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Introduccion 1

En un mundo cada vez méas globalizado, las tecnologias digitales desempefian un papel
fundamental en la transformacion de los procesos educativos. Estas herramientas han
revolucionado las formas de acceso y difusion del conocimiento, facilitando entornos de
aprendizaje mas dinamicos, accesibles y adaptados a las necesidades individuales de los
estudiantes. En este contexto, el aprendizaje de lenguas extranjeras no ha sido la excepcion,

enfrentando nuevos retos y abriendo oportunidades innovadoras.

Como sabemos que la demanda de aprender idiomas ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afos, impulsada por la necesidad de comunicarse en contextos
internacionales, acceder a mejores oportunidades laborales y participar en intercambios
culturales. Esta creciente demanda plantea desafios adicionales tanto para docentes como para
estudiantes, quienes enfrentan dificultades como la falta de motivacion, la escasa interaccion
que ofrecen algunos métodos tradicionales, asi como desigualdades en el acceso a recursos
educativos de calidad. No obstante, la integracion de tecnologias emergentes en el dmbito
educativo ha comenzado a ofrecer soluciones a estas limitaciones. Entre dichas tecnologias, los
chatbots destacan como herramientas innovadoras que estan transformando la ensefianza de

lenguas extranjeras.

Este ultimo, gracias a su disponibilidad permanente, su capacidad de ofrecer respuestas
inmediatas y personalizadas, asi como su potencial para adaptar la experiencia de aprendizaje
al ritmo y nivel de cada estudiante, se presenta como un aliado clave en los procesos educativos
modernos. Este tipo de interaccion no so6lo favorece el desarrollo de competencias
comunicativas en la lengua meta, sino que también contribuye a incrementar la motivacion y el
compromiso del aprendiz, consolidandose como una estrategia didactica eficaz en el &mbito de

la ensefianza de lenguas extranjeras.

En el caso especifico del espafiol como lengua extranjera, esta personalizacion resulta
especialmente relevante dada la diversidad de los estudiantes en cuanto a niveles de
competencia, contextos culturales y estilos de aprendizaje. Asi, el uso de chatbots para
personalizar el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera se perfila como una solucion
innovadora que permite ajustar los contenidos, actividades y evaluaciones a las caracteristicas
individuales de cada estudiante, facilitando un proceso de ensefianza-aprendizaje mas flexible

y adaptado a sus necesidades.

A partir de lo expuesto, hemos planteado esta pregunta como una problematica de nuestra

investigacion:
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¢Como pueden los chatbots adaptarse a las necesidades de los estudiantes, ofreciendo

retroalimentacion en tiempo real y materiales de aprendizaje personalizados?
Para desarrollar nuestro trabajo de investigacion, hemos formulado las siguientes preguntas:

- ¢Como se ha evolucionado el concepto de chatbots en el ambito educativo y qué
impacto ha tenido en los métodos de ensefianza y aprendizaje?
- ¢Qué importancia tiene la personalizacion en el aprendizaje de idiomas?

- ¢Cudles son las ventajas y beneficios que tienen los chatbots en el aprendizaje del ELE?

Ademas, Se establecen las siguientes hipdtesis como posibles respuestas al problema

planteado:

- Los chatbots mejoran la adquisicion y retencion de habilidades linguisticas.
- Aumentan la motivacion y promueven un aprendizaje interactivo y autbnomo.

- Pueden tener retos e inconvenientes a la hora de personalizar el aprendizaje del ELE.

El objetivo general de nuestra investigacion es explorar como los chatbots pueden ser
utilizados para personalizar el aprendizaje del ELE, mejorando la interaccion, la motivacion y
el rendimiento de los estudiantes. De este objetivo general, se derivan otros objetivos

especificos que son:

- Evaluar la efectividad de chatbots en la mejora del vocabulario y la gramatica de los
estudiantes.

- Examinar la capacidad de los chatbots para proporcionar retroalimentacion instantanea
y corregir errores comunes en la escritura y pronunciacion del espafriol.

- Comparar el rendimiento de los estudiantes que utilizan chatbots personalizados con

aquellos que siguen métodos tradicionales para el aprendizaje del ELE.

Hemos escogido este tema por nuestro interés personal en la interseccién de la 1A y el
aprendizaje de idiomas. Como estudiante especializada en lengua y comunicacion
consideramos que el uso de nuevas tecnologias como los chatbots, tienen el potencial de
transformar radicalmente la manera en que adquirimos nuevos idiomas y como el aprendizaje
puede volverse mas dindmico e interactivo. También, nos motiva el hecho de que el espafiol es
una de las lenguas méas habladas en el mundo, y la demanda de métodos efectivos para su

aprendizaje sigue creciendo.
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Nuestro trabajo se divide en dos capitulos: el primero estd dedicado al marco tedrico

mientras que el segundo se centra en el marco préactico.

El primer capitulo titulado “Transformacion digital en la ensefianza de lenguas extranjeras”
se centra en la parte tedrica donde se abordan los fundamentos conceptuales de nuestra
investigacion. Se presenta un recorrido por el contexto histdrico de la evolucién del aprendizaje
de lenguas, también se analiza el papel de las TICs como agentes transformadores en el proceso
educativo, poniendo especial énfasis en el auge de la IA y sus aportes a la personalizacion del
aprendizaje, como se profundiza en el uso de los chatbots como recurso didactico para fortalecer

el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera.

En el segundo capitulo titulado "Metodologia y Analisis”, se expone la metodologia
empleada en el desarrollo de la investigacion. Se describe el enfoque adoptado, asi como la
seleccion de la muestra y el terreno en el que se llevé a cabo el estudio, en funcién de los
objetivos planteados. Ademas, se presenta el instrumento de recoleccion de datos utilizado.
Cabe sefialar que, para la redaccion y presentacion formal de este trabajo cientifico, se ha

seguido el método APA, respetando sus normas de citacion y referencia bibliografica.

Al final, analizaremos los datos recogidos, extraeremos una conclusion general y

presentaremos las fuentes que hemos usado para realizar esta investigacion.
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A lo largo de los ultimos afios, el avance de la tecnologia ha generado un profundo cambio
en diversos ambitos de la sociedad, y la educacion no ha sido la excepcion. En particular, la
ensefianza de lenguas extranjeras ha experimentado una transformacion significativa gracias a
la incorporacion de herramientas digitales que permiten nuevos enfoques metodoldgicos, mas
dinamicos, flexibles y centrados en el estudiante. En este contexto, surge la necesidad de
repensar las estrategias tradicionales de ensefianza y explorar alternativas que respondan a los
desafios del aprendizaje en la era digital.

1.1. Aprendizaje de lenguas extranjeras:

El aprendizaje de idiomas extranjeros es el proceso de adquirir conocimientos y habilidades
en un idioma diferente al idioma nativo de una persona. Esto incluye comprender, hablar, leer
y escribir en ese idioma. (Centro Virtual Cervantes, 1997-2025) Es una habilidad que involucra
tanto aspectos cognitivos como sociales, y se puede aprender en diferentes contextos, como

clases formales, experiencias autodidactas o mediante la inmersion cultural (Orientanet, 2025).

Este proceso implica el desarrollo de diversas habilidades comunicativas, tales como:

Gramaética Las reglas que estructuran el idioma
Vocabulario Las palabras y frases necesarias para comunicarse.
Pronunciacién La forma correcta de emitir los sonidos del idioma.

Comprension auditiva | La capacidad de entender lo que se escucha.

Expresion oral La habilidad para hablar y mantener una conversacion.

Comprensién lectora | La capacidad de leer y entender textos.

Expresion escrita La habilidad para escribir de manera correcta.

Tabla 1: Elaboracion personal

1.2. Evolucion del aprendizaje de lenguas extranjeras en la era digital

A lo largo de los siglos, el aprendizaje de lenguas extranjeras ha desempefiado un papel
crucial en el desarrollo de la comunicacion y el intercambio cultural. Tradicionalmente, este
aprendizaje se ha realizado a través de métodos presenciales y estructuras educativas que
priorizaban la interaccion en el aula. Sin embargo, la irrupcion de la era digital ha traido consigo
una transformacion radical en este ambito, impactando tanto los métodos de ensefianza como
el acceso a los recursos educativos (Trujillo Sdez, Salvadores Merino, & Gabarrén Pérez, 2019).

Ademas, la tecnologia ha permitido la difusion y propagacion de informacion a una velocidad
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hasta el momento inimaginable, ha contribuido también al proceso de globalizacion, y ha
conllevado un cambio en la forma de buscar y recibir informacién, de comunicarnos y

expresarnos (Gonzalez-Vera, 2015 ).

Actualmente, las formas de ensefianza y aprendizaje han experimentado grandes
transformaciones. La metodologia tradicional estd siendo reemplazada por enfoques mas
dindmicos, impulsados por los avances tecnoldgicos y cientificos. Las nuevas generaciones
tienen una mentalidad distinta, mas conectada con el entorno digital. En esta era tecnoldgica,
ya no es viable ensefiar o aprender como se hacia antes. Por ello, muchos docentes han
comenzado a incorporar estas herramientas innovadoras para apoyar el desarrollo académico

de sus estudiantes. (Delgado, Revista Cognosis, 2017).

1.2.1 Contexto historico y desarrollo del aprendizaje de idiomas extranjeros

El aprendizaje de lenguas extranjeras ha sido una practica fundamental desde los inicios de
las civilizaciones (Rodriguez, 2024), donde la comunicacion efectiva se volvia indispensable
en el contexto de comercio, guerra y diplomacia. A través de los siglos, diversas culturas han
reconocido la importancia del dominio de multiples lenguas como herramienta crucial para la

interaccion entre pueblos (Cervantes, 2022).

1.2.1.1. Antiguiedad: En las civilizaciones antiguas como Mesopotamia, Egipto y Roma, el
aprendizaje de lenguas extranjeras fue fundamental para la administracion, el comercio y la
diplomacia. Los escribas mesopotamicos dominaban idiomas como el acadio y el hitita para
traducir documentos y mediar entre culturas (Hossain, sin fecha). De manera similar, en el
antiguo Egipto, el aprendizaje de lenguas extranjeras fue fundamental tanto para el comercio
como para el intercambio cultural (Egipto Inmotral). Asimismo, en Roma, el latin y el griego
eran esenciales para la educacién y la vida intelectual. Estas practicas linglisticas fortalecieron
las relaciones internacionales (Benitez, 2016, p. 136). En conjunto, el dominio de idiomas

promovid el desarrollo cultural y politico de estas civilizaciones.

1.2.1.2. Edad Media: Durante la edad media, la Unica lengua que se estudiaba era el latin y el
hombre cultivado era bilingtie. Era la lengua de la iglesia, de los negocios, de las relaciones
entre los pueblos y de la cultura (Benitez, 2016, p. 138), pero con la expansion del Islam y la
influencia arabe, el arabe se volvio igualmente importante para el aprendizaje, especialmente
en campos como la ciencia, la medicina y la filosofia, también los monjes cristianos aprendian

otras lenguas para difundir la fe.
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1.2.1.3. Renacimiento y Humanismo: Con el inicio del Renacimiento en el siglo XV1, hubo un
notable resurgimiento en el interés por las lenguas clésicas y la cultura de la antigiiedad. Este
renacimiento cultural fue impulsado por el movimiento del humanismo, que valoraba el estudio
de las humanidades y promovia la educacion basada en el analisis critico de la literatura clasica

y los textos filosoficos (Fuentes, 2009).

1.2.1.4. Revolucion Industrial: La Revolucion Industrial, que comenzé a finales del siglo
XVIII y se extendid hasta el siglo X1X, marcé un punto de inflexion significativo en diversos
aspectos de la vida social, cultural y econdmica, lo que tuvo un impacto directo en la ensefianza
de lenguas extranjeras en escuelas y universidades (Historia, 2025), porque el dominio de
lenguas modernas se volvié esencial para interactuar con socios comerciales, navegar las
complejidades del comercio y establecer relaciones diplomaticas. Este aumento en la
interconexion global impulsé a escuelas y universidades a incluir el aprendizaje de lenguas
extranjeras en sus curriculos, con especial atencion a lenguas como el francés, el aleméan e

inglés. (Lenguas y Letras, sin fecha).

1.2.1.5. Globalizacion: La globalizacion es un proceso de integracion y conexién creciente
entre los diferentes paises y regiones del mundo, que abarca aspectos econdémicos, sociales,
politicos, culturales y tecnoldgicos. Este fendmeno ha permitido que personas, bienes,
servicios, informacion y capitales circulen mas facilmente a nivel global, creando un mundo
mas interdependiente. (Trujillo, 2018). Este ultimo ha tenido un impacto significativo en el
desarrollo de lenguas extranjeras, la creciente interconexién del mundo ha llevado a una mayor
demanda de habilidades linglisticas, lo que ha impulsado la ensefianza y el aprendizaje de
idiomas extranjeros en todo el mundo y se volvié aun mas accesible y necesario (Lenguas y

Letras, sin fecha).

1.2.1.6. Era digital: La llegada de Internet y las nuevas tecnologias ha transformado
profundamente el aprendizaje de lenguas extranjeras, proporcionando un entorno mas flexible,
accesible y personalizado. Herramientas como plataformas en linea, aplicaciones mdviles e
inteligencia artificial no solo enriquecen la educacion, sino que también fomentan un
aprendizaje mas efectivo, autonomo y motivador. Ademas, los entornos virtuales de inmersion
linguistica, los asistentes conversacionales basados en IA y las comunidades globales de
intercambio cultural permiten a los estudiantes practicar de manera auténtica y constante. Esta
era digital no solo ha ampliado significativamente el acceso a una diversidad de recursos, sino

que también ha introducido metodologias innovadoras como el aprendizaje adaptativo y el
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microlearning que mejoran la eficacia y la retencién del aprendizaje, respondiendo mejor a las

necesidades individuales de cada estudiante (Talkpal Al, 2025).

1.3. Influencia de la tecnologia sobre el aprendizaje de idiomas

El término tecnologia es de origen griego, es una combinacion de techno, que significa "arte,
oficio o técnica", y logia, que significa "tratado, estudio o ciencia" (Arias, 2025). Con el tiempo,
el término se ha ampliado para describir la aplicacion del conocimiento cientifico y técnico en
la creacion de herramientas, sistemas y métodos que buscan resolver problemas y contribuir al
progreso de la sociedad (LOpez, 2024). Ademas, la tecnologia estd relacionada con la
innovacion, el desarrollo y la implementacion de soluciones practicas (NEURALWORD,
2023).

1.3.1. Transformaciones digitales en el proceso del aprendizaje de lenguas

En las Gltimas décadas, hemos sido testigos de una profunda transformacion en la forma en
que se aprenden las lenguas extranjeras, impulsada principalmente por el desarrollo de la
tecnologia digital (Marin, 2021). Esta evolucion ha cambiado no solo las herramientas que
empleamos, sino también los métodos, las estrategias pedagogicas y el rol tanto del docente
como del estudiante (Ana VINALS BLANCO, 2016). Para comprender la profundidad de los
cambios que genera la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje de segundas lenguas en la
era digital, es necesario adoptar nuevos conceptos y enfoques, como el aprendizaje autbnomo
o el aprendizaje colaborativo en linea (Trujillo Fernando, 2022). Algunos provienen de la
tradicion educativa, como la ensefianza comunicativa, que con la tecnologia ha evolucionado
hacia el uso de chats, foros y videollamadas para practicar el idioma en contextos reales. Otros
son innovadores, como la gamificacién o el uso de inteligencia artificial en aplicaciones
educativas, que revelan aspectos emergentes y transforman la forma en que se ensefia y aprende

una lengua (Reyes, 2021).

1.3.2. Mediacidn de los dispositivos digitales en el desarrollo de las competencias
linglisticas

En el contexto actual del aprendizaje de lenguas extranjeras, el uso de la lengua se encuentra
cada vez mas mediado por el ordenador y otros dispositivos digitales, como teléfonos moviles
y tabletas. Esta mediacion tecnoldgica permite interactuar en la lengua meta a través de
multiples plataformas, facilitando tanto la préctica escrita como oral (Maria Jordano de la Torre,
2016). En particular, la ensefianza de la pronunciacion mediante el ordenador y otros
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dispositivos ha cobrado especial relevancia, gracias a programas Yy aplicaciones que ofrecen
modelos auditivos, ejercicios interactivos, reconocimiento de voz y correccion fonética en
tiempo real (Fernando Trujillo S&ez, 2019). Asimismo, la comunicacion mediada digitalmente
por medios de comunicacion como las redes sociales, fomenta el uso auténtico del idioma en
contextos reales, permitiendo una interaccion constante con hablantes nativos o con otros
aprendientes, sin importar la ubicacion geografica (Mana, 2023). Por otro lado, la evaluacion
de la competencia comunicativa también ha sido profundamente transformada por la tecnologia,
hoy en dia es posible valorar aspectos como la comprension oral, la expresion escrita o la fluidez
oral mediante plataformas adaptativas, pruebas automatizadas y retroalimentacion inmediata
(Roque Vladimir Carrion Ramos, 2024). Estas précticas, facilitadas por dispositivos accesibles
y conectados a internet, demuestran cémo la tecnologia digital ha reconfigurado el proceso de
ensefianza-aprendizaje de lenguas, permitiendo experiencias mas inmersivas, autdbnomas y

personalizadas (Brodowicz, 2024).

1.3.3. Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el aprendizaje de lenguas
Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC’s) son una especie de unioén entre
tres tecnologias que han sido inventadas en el siglo XX, la Informatica, las Telecomunicaciones
y los Medios Audiovisuales. Las TIC’s son herramientas que nos permiten acceder a gran
cantidad ilimitada de informacién (Delgado, 2017). Estos ultimos han emergido como
herramientas fundamentales en el proceso de aprendizaje de lenguas extranjeras. Su aplicacion
en este &ambito ha transformado métodos de ensefianza tradicionales, facilitando un aprendizaje
mas dinamico, accesible y personalizado (Ramon Cozar-Gutiérrez, 2016), ademas, la capacidad
de las tecnologias digitales para superar o, en todo caso, reducir muchos obstaculos,
especialmente los que hacen referencia a las dimensiones de tiempo, espacio y velocidad, ha
propiciado que el vasto potencial de éstas esté siendo utilizado por millones de personas en todo

el mundo y en beneficio propio (Aretio, 2019).
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1.3.3.1. Usos de las TIC en el aprendizaje de lenguas: EIl uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el aprendizaje de lenguas extranjeras ha abierto
nuevas posibilidades didacticas, facilitando el acceso a recursos innovadores y adaptados a las
necesidades de los estudiantes. Estas tecnologias permiten desarrollar habilidades linglisticas
de manera mas interactiva y participativa, favoreciendo el aprendizaje autbnomo y el contacto

con contextos reales de comunicacion.

a. Accesibilidad a recursos educativos: Con la llegada de Internet, el acceso a materiales
educativos se ha ampliado enormemente, superando las limitaciones de las aulas tradicionales
y los recursos fisicos. Hoy en dia, los estudiantes pueden acceder a cursos completos, videos
tutoriales, actividades interactivas y foros en linea, Gracias a estas herramientas, es posible
aprender a un ritmo propio y segun intereses especificos. Por lo tanto, esta diversidad de
opciones hace que el aprendizaje de idiomas resulte mas atractivo y, al mismo tiempo, se adapte
mejor a las necesidades individuales.

b. Conexion con hablantes nativos: En el contexto actual, la globalizacion, impulsada por los
avances tecnoldgicos, ha facilitado que los estudiantes se conecten con hablantes nativos de
distintos idiomas mediante plataformas de intercambio como Tandem o HelloTalk. Como
resultado, estas interacciones no solo fortalecen la competencia linguistica, sino que también
favorecen una comprensién mas profunda de las culturas asociadas a las lenguas que se estan
aprendiendo. Ademas, este tipo de contacto directo contribuye al desarrollo de habilidades

comunicativas en contextos reales (Escuela, 2023).

c. Plataformas de aprendizaje en linea: Las plataformas educativas en linea ofrecen cursos
estructurados en diversos idiomas, impartidos por expertos y respaldados por universidades de
prestigio. En consecuencia, se democratiza el acceso a una educacion de calidad, ya que
cualquier persona con conexion a Internet puede acceder a contenidos formativos de alto nivel
(Angie Mirella Intriago Tigua, 2023). Entre las mas utilizadas se encuentran Moodle, Google
Classroom, E-learning, Edmodo y Canvas, entre otras, las cuales proporcionan espacios
virtuales que permiten compartir materiales didacticos, desarrollar actividades evaluativas,
mantener una comunicacion constante entre docentes y estudiantes, y organizar el aprendizaje
de manera estructurada y continua (FANNY, 2017). Asimismo, estas plataformas brindan la
posibilidad de que cada estudiante avance a su propio ritmo, repase los contenidos cuando lo

necesite y reciba retroalimentacion de forma permanente.
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d. Aplicaciones moviles y gamificacion: En el proceso de aprendizaje de lenguas extranjeras,
las aplicaciones moviles han cobrado una gran relevancia, ya que combinan accesibilidad,
portabilidad y experiencias interactivas. Gracias a estas caracteristicas, los estudiantes pueden
practicar el idioma de manera autonoma, en cualquier momento y lugar, lo cual contribuye
notablemente al desarrollo de sus competencias linguisticas.

Entre estas herramientas destacan Duolingo, Babbel, Memrise, Rosetta Stone y Busuu, las
cuales aplican estrategias didacticas basadas en la gamificacion. En este sentido, incorporan
elementos propios del juego como recompensas, niveles, desafios y retroalimentacion
inmediata en contextos educativos. Esta metodologia aumenta la motivacion, favorece el
aprendizaje repetitivo sin resultar monétono y estimula la participacion activa en el proceso de
aprendizaje (Lilia Del Pilar Purcachi Aguaguifia, 2024). Por eso, estas aplicaciones suelen estar
disefiadas para adaptarse al nivel del usuario, ya que ofrecen contenidos progresivos, ejercicios
personalizados y seguimiento del progreso. De este modo, mediante una préactica breve y
constante, los aprendientes refuerzan aspectos clave del idioma como el vocabulario, la
gramatica, la comprension oral y escrita, asi como la pronunciacion (Aleyda Epifania Demera
Zambrano, 2023).

Por otro lado, las redes sociales como TikTok, Instagram y Twitter, junto con plataformas
como YouTube, cumplen un papel significativo en el aprendizaje de lenguas extranjeras. A
través de estos canales digitales, los usuarios pueden acceder facilmente a una amplia variedad
de contenidos en diferentes idiomas, los cuales se caracterizan por ser atractivos, actualizados
y accesibles para todo tipo de publico. En este entorno, los videos breves, publicaciones,
comentarios, podcasts y transmisiones en vivo exponen a los aprendientes a expresiones
idiomaticas, acentos diversos, distintos registros linglisticos y contextos reales de uso del

idioma, lo que enriquece su comprension y competencia comunicativa (linkedin, 2023).

e. Superacién de barreras geogréaficas y temporales: El uso de tecnologias digitales ofrece a
los estudiantes la posibilidad de aprender desde cualquier lugar y en cualquier momento. Esta
flexibilidad resulta especialmente valiosa en el contexto de un mundo globalizado, donde cada
vez mas personas desean adquirir un nuevo idioma por motivos profesionales, personales o
académicos. En consecuencia, las barreras geograficas y temporales que anteriormente
restringian las oportunidades de aprendizaje han sido, en gran medida, superadas gracias a estas

innovaciones tecnoldgicas (Martin, 2024).
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1.4. Inteligencia Artificial para el aprendizaje de lenguas extranjeras

Fuente

Definicion

(Kavlakoglu, 2024)

La inteligencia artificial es la utilizacion de algoritmos y modelos
computacionales para permitir a las maquinas tomar decisiones,

resolver problemas y simular el pensamiento humano.

(Revista de
2023)

Robots,

La IA es una tecnologia que emplea una maquina artificial e
inteligente est4 desarrollada por medio de una serie de algoritmos
que le proporcionan la capacidad de interpretacion, decision y
resolucion de problemas de forma autonoma ante las sefiales que

recibe.

(Parlamento  Europeo,
2020)

La inteligencia artificial es la habilidad de una maquina de
presentar las mismas capacidades que los seres humanos, como el
razonamiento, el aprendizaje, la creatividad y la capacidad de
planear, los sistemas de IA son capaces de adaptar su
comportamiento en cierta medida, analizar los efectos de acciones

previas y de trabajar de manera autbnoma

(1SO, 2024)

La IA se refiere a sistemas informaticos capaces de realizar tareas

que normalmente requieren inteligencia humana, como

razonamiento, aprendizaje, percepcién y comprension del
lenguaje. Estos sistemas analizan enormes conjuntos de datos,
reconocen patrones y toman decisiones con una rapidez y precision

sin precedentes.

(Tableau from

Salesfore, sin fecha)

La inteligencia artificial es una rama de la ciencia informética que
tiene como objetivo disefiar tecnologia que emule la inteligencia
humana. Esto significa que, mediante la creacion de algoritmos y
sistemas especializados, las maquinas pueden llevar a cabo
procesos propios de la inteligencia humana, como aprender,

razonar o autocorreg irse.

(Oxford
2023)

Dictionary,

La teoria y el desarrollo de sistemas informaticos capaces de
realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana,
como la percepcion visual, el reconocimiento de voz, la toma de

decisiones y la traduccidn entre idiomas.
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Tabla 2: Las definiciones de la Inteligencia Artificial.

En resumen, La inteligencia artificial constituye un importante avance en la tecnologia
actual, con multiples aplicaciones capaces de revolucionar nuestra manera de vivir, aprender y

trabajar.

1.4.2. 1A en el campo educativo:

El dmbito educativo ha despertado un creciente interés, ya que el rapido avance de las
tecnologias supera, en muchos casos, las competencias y habilidades digitales tanto de
estudiantes como de docentes, dificultando su integracion efectiva en los procesos de ensefianza
y aprendizaje (Enrique Ruiz-Valasci Sanchez, 2023). En este contexto, la inteligencia artificial
puede aplicarse en diversas areas, que van desde la creacion de sistemas de aprendizaje
personalizados hasta la automatizacion de tareas administrativas (Mainato, 2024). Su principal
promesa radica en la capacidad de optimizar la calidad y la eficiencia del proceso de ensefianza-
aprendizaje, al adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes y ofrecer entornos

mas personalizados, dindmicos y centrados en el alumno (Costa, 2023).

Asimismo, la inteligencia artificial representa el esfuerzo por atender necesidades mediante
la tecnologia, disefiando sistemas capaces de igualar o superar capacidades humanas (Javier
Mufoz-Basols, La ensefianza del espafiol mediada por tecnologia: de la justicia social a la
inteligencia artificial, 2024). Su impacto marca una transicion de la ensefianza tradicional,
uniforme y lineal, hacia modelos pedagdgicos més evolucionados, donde la educacion se adapta
a las capacidades individuales, promoviendo la interaccion, la retroalimentacion, la creatividad

y el pensamiento critico (Enrique Ruiz-Valasci Sanchez, 2023).

Por otra parte, la inteligencia artificial se configura como una herramienta transformadora
para afrontar los desafios contemporaneos en el &mbito educativo, desempefiando, ademas, un
rol estratégico en la promocion de la equidad en el acceso al conocimiento (Ortega, 2025). La
incorporacion de la IA en plataformas de educacion en linea y en recursos digitales permite
democratizar el acceso a contenidos educativos, superando limitaciones geogréaficas y
socioecondmicas (Giannini, 2023). Asimismo, contribuye a cerrar la brecha digital mediante el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas accesibles y econdmicamente viables para comunidades

en situacion de vulnerabilidad (Enrique Ruiz-Valasci Sanchez, 2023).
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Del mismo modo, la inteligencia artificial puede enriquecer la experiencia docente al
proporcionar herramientas que optimizan la planificacion de clases, facilitan la evaluacién
automatizada y permiten un seguimiento mas preciso del progreso estudiantil ( UNESCO,
2025). Ademas, al automatizar tareas administrativas repetitivas, la 1A libera tiempo para que
los docentes se concentren en actividades pedagdgicas mas significativas, como la orientacion
personalizada, la promociéon del pensamiento critico y el desarrollo de habilidades
socioemocionales (IMCO, 2023). De este modo, no solo se mejora la eficiencia del trabajo
docente, sino que también se potencia la calidad del acompafiamiento educativo ofrecido a los

estudiantes.

1.4.3. Tutoria y Retroalimentacion

Los sistemas de tutoria basados en inteligencia artificial son capaces de ofrecer
retroalimentacion individualizada y oportuna a los estudiantes, a partir del analisis de datos
sobre su desempefio y comportamiento de aprendizaje (Gutierrez, 2024). Estos sistemas
proporcionan informacién inmediata y detallada sobre el progreso de cada alumno, lo que
facilita la adaptacion y mejora constante de las estrategias pedagogicas (Dupont, 2023). De este
modo, se fortalece la calidad educativa al promover una ensefianza mas eficaz y centrada en las

necesidades particulares de cada estudiante (Costa, 2023).

1.4.4. Privacidad y Seguridad de Datos

La implementacion de tecnologias de inteligencia artificial en la educacion conlleva la
recoleccion y el analisis de volimenes significativos de datos, lo que genera inquietudes en
torno a la privacidad y la seguridad de la informacion personal de estudiantes y docentes (Elena,
2024). Segun Holmes et al. (2022), resulta fundamental asegurar que las plataformas y sistemas
de 1A empleados en el &ambito educativo respeten los principios éticos, garanticen la proteccion
de los datos personales y promuevan tanto el acceso universal como la equidad (Enrique Ruiz-
Valasci Sanchez, 2023).

Aunque la inteligencia artificial ofrece beneficios significativos para la educacion, también
plantea desafios éticos y preocupaciones relacionadas con la privacidad. En este sentido, la
recopilacion y el analisis de datos de los estudiantes pueden resultar delicados en términos de
proteccién de la informacion personal y de seguridad digital ( Innovacion y Desarrollo Docente,
2025). Por ello, es crucial establecer marcos regulatorios sélidos que aseguren un uso ético y
responsable de la IA en el aula. Ademas, es fundamental garantizar que los datos de los

estudiantes se gestionen de manera segura y que se respeten los principios éticos en su
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aplicacion educativa (UNESCO, 2024). De igual forma, los disefiadores y desarrolladores de
sistemas de 1A deben considerar cuidadosamente las implicaciones éticas de sus creaciones
(INTEF, 2024). Como sefialan Jobin et al. (2019), es esencial adoptar un enfoque ético desde
las primeras etapas del disefio, de modo que la inteligencia artificial se utilice para promover el
bienestar de los estudiantes y evitar cualquier tipo de dafio (Enrique Ruiz-Valasci Sanchez,
2023).

1.5. Personalizacion del aprendizaje

En un mundo donde la tecnologia avanza a pasos agigantados, la educacién no se queda
atrés. La personalizacion del aprendizaje se presenta como una revolucién en la forma en que
los estudiantes interacttan con el conocimiento (Velasco, 2024). Esta metodologia no solo
reconoce las diferencias individuales de cada aprendiz, sino que también adapta los contenidos
y las estrategias de ensefianza para maximizar el potencial de cada estudiante (Costa, 2023).
Gracias a la tecnologia y, especialmente, a la inteligencia artificial, podemos llevar esta

personalizacion a un nivel sin precedentes en la educacion del siglo XXI.

Este Gltimo se define como un enfoque educativo que busca adaptar el proceso de ensefianza
y aprendizaje a las caracteristicas, necesidades e intereses de cada estudiante. Implica ofrecer a
los estudiantes opciones sobre qué, como, cuando y dénde aprender, teniendo en cuenta sus
formas, ritmos y preferencias de aprendizaje (Bustamante, Inteligencia Artificial en la
Educacién Personalizada, 2024), también es una dinamica educativa que emplea un conjunto
de estrategias pedagogicas que sitdan al alumno en el centro de las acciones educativas. Su
finalidad es llegar a un aprendizaje sustancial y con sentido para el alumno (SmowlTECH,
2022).

Mediante el uso de tecnologias de inteligencia artificial, como el analisis de datos y el
aprendizaje automatico, es posible recopilar informacion detallada sobre el progreso
académico, los estilos de aprendizaje y las preferencias individuales de los estudiantes. Esta
informacion permite disefiar experiencias de aprendizaje altamente personalizadas, adaptando
los contenidos, ritmos y estrategias educativas a las necesidades especificas de cada alumno, y

optimizando asi su desarrollo académico y personal (Martha Cecilia Salazar Sisalima, 2024).

La personalizacion del aprendizaje contribuye significativamente a incrementar la

motivacion y el compromiso de los estudiantes. De acuerdo con Vazquez-Cano et al. (2021),
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cuando los alumnos se sienten mas identificados con los contenidos y las actividades
educativas, desarrollan un mayor sentido de pertenencia y perciben el aprendizaje como mas
relevante. Esta conexion favorece una retencién mas duradera de los conocimientos y el
fortalecimiento de habilidades a lo largo del tiempo (Enrique Ruiz-Valasci Sanchez, 2023). La
personalizacion del aprendizaje adquiere una importancia particular en la atencion a estudiantes
con discapacidades o necesidades educativas especiales. A través de tecnologias basadas en
inteligencia artificial, es posible ofrecer adaptaciones y herramientas de apoyo, como
explicaciones adicionales, actividades complementarias, lectores de pantalla, traductores
automaticos o interfaces accesibles, que facilitan la plena participacion de estos estudiantes en

el proceso educativo, promoviendo asi una educacion mas inclusiva y equitativa (Costa, 2023).

En el campo de la ensefianza de lenguas extranjeras, la personalizacion del aprendizaje
representa una estrategia clave para mejorar la eficacia del proceso educativo. Adaptar los
contenidos, actividades y evaluaciones a las caracteristicas individuales de cada estudiante
permite una adquisicién del conocimiento mas eficiente (Schlebach, 2023). Este enfoque
fomenta la motivacién y facilita un aprendizaje méas profundo, ya que cada alumno puede
avanzar de acuerdo con su propio ritmo, capacidades y preferencias. Esta flexibilidad es
especialmente relevante en el aprendizaje de idiomas, donde los niveles de competencia, la
disposicion personal y los estilos de aprendizaje varian ampliamente entre los estudiantes
(Seregni, 2024). En consecuencia, aprovechar el potencial de la inteligencia artificial para
personalizar el aprendizaje de idiomas y generar contenidos adaptados a la experiencia y
objetivos de cada estudiante no solo incrementa su interés, sino que también fomenta una mayor
implicacion con el proceso formativo. Entonces, se observa una mejora significativa en los
resultados del aprendizaje. Ademas, la IA ofrece a los alumnos la libertad de aprender segln su
estilo y método preferidos, asi como a su propio ritmo, lo que refuerza la autonomia y eficacia

del proceso educativo (Spencer, 2023).

Ademas, la personalizacion en la ensefianza y el aprendizaje del espafiol como lengua
extranjera resulta fundamental, dado que los estudiantes difieren ampliamente en su nivel de
dominio del idioma, sus contextos culturales, sus intereses y sus formas de aprender. Por
consiguiente, es indispensable implementar enfoques pedagdgicos que reconozcan y respondan
a esta diversidad. En este sentido, abordar las particularidades de cada estudiante mediante
estrategias adaptativas no solo permite una ensefianza mas inclusiva, sino que también mejora
significativamente la eficacia del proceso de aprendizaje. De este modo, al ajustar los

contenidos, métodos y ritmos a las necesidades individuales, se favorece una mayor motivacion,
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participacion activa y comprension profunda del idioma, lo cual, en tltima instancia, contribuye

a un progreso mas sostenido y significativo en el desarrollo de competencias linguisticas.

1.5.1. Beneficios del aprendizaje personalizado

El aprendizaje personalizado, impulsado por el uso de tecnologias como la inteligencia
artificial, ofrece multiples beneficios para el desarrollo educativo de los estudiantes. En primer
lugar, permite una retroalimentacion inmediata gracias a herramientas tecnolégicas como los
chatbots, que proporcionan respuestas adaptadas para corregir errores y fomentar mejoras
continuas en el proceso de aprendizaje. Ademas, favorece la adaptacion al ritmo del estudiante,
permitiéndole avanzar segun sus necesidades individuales, lo que reduce la frustracion y mejora
la comprensién (Bustamante, Inteligencia Artificial en la Educacién Personalizada, 2024). En
este contexto, se promueve también el fomento de la autonomia, ya que los alumnos asumen
un papel mas activo en su proceso formativo, desarrollando habilidades como la
autoevaluacion, la autorregulacion, la organizacion y la autogestion (Gutierrez, 2024). Por otra
parte, la motivacion aumenta notablemente cuando los estudiantes se sienten comprendidos y
reconocen que los contenidos responden a sus intereses y niveles. De igual manera, la
identificacion de fortalezas y debilidades se vuelve mas precisa, facilitando el refuerzo de
aquellas areas que requieren mayor atencion (Aparicio-Gomez, 2023). Como consecuencia, se
observa una mejora del rendimiento académico, al abordarse eficazmente las dificultades
especificas de cada alumno. Asimismo, se promueve un aprendizaje mas significativo, ya que
los conocimientos se construyen sobre experiencias previas y se relacionan con intereses
personales, lo que refuerza la comprension a largo plazo. Finalmente, el uso eficaz de la
tecnologia, a través de plataformas inteligentes, permite adaptar dindmicamente los contenidos
en funcién de los datos recopilados sobre el progreso del estudiante, optimizando asi su

experiencia educativa (Talkpal Al, 2025).

1.5.2. Desafios del aprendizaje personalizado

No obstante, la implementacion efectiva de la personalizacion del aprendizaje también
enfrenta importantes desafios. Es esencial disponer de tecnologias y plataformas de inteligencia
artificial que sean confiables y respeten principios éticos, garantizando especialmente la
proteccion de la privacidad de los datos de los estudiantes (Elena, 2024). Asimismo, la falta de
acceso a medios digitales constituye una barrera significativa, ya que genera una brecha entre
las comunidades que cuentan con tecnologia y conectividad de calidad, y aquellas que carecen
de estos recursos. Esta desigualdad en el acceso limita las oportunidades de muchos estudiantes

para beneficiarse de las herramientas de personalizacion del aprendizaje basadas en inteligencia
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artificial, lo que contribuye a profundizar las disparidades educativas existentes (Velasco,
2024). Si bien la implementacion de la personalizacion del aprendizaje basada en inteligencia
artificial presenta ciertos desafios, también representa una oportunidad Unica para mejorar tanto

la efectividad como la equidad en los entornos educativos.

1.6. Chatbots y asistentes virtuales en la educacion

En la era actual, la interacciobn entre humanos y maquinas ha evolucionado
significativamente gracias al desarrollo de tecnologias de inteligencia artificial. Uno de los
avances mas destacados en este ambito es la creacion de Chatbots, que son programas
informaticos disefiados para simular conversaciones humanas, se estan volviendo populares ya
que funcionan con el lenguaje natural y tienen una interfaz de usuario basada en la
conversacion, muy comun en las aplicaciones de mensajeria instantdnea de teléfonos
inteligentes (Guillem Garcia Brustenga, 2018). Estos asistentes virtuales pueden comunicarse
con los usuarios mediante texto o voz, y se han convertido en herramientas fundamentales en

multiples sectores como la educacidn, la atencidn al cliente y el comercio electronico.

La palabra ‘chatbot' proviene de la combinacion de ‘chat’, que hace referencia a una
conversacion, y 'bot', abreviatura de robot. Este término alude a programas impulsados por
inteligencia artificial que buscan ofrecer respuestas coherentes y logicas en una interaccién
entre humanos y maquinas (Neto Antonio Justiniano Moraes, 2019). También, pueden brindar
asesoramiento técnico, responder preguntas, ejecutar acciones y recopilar datos, lo que los
convierte en herramientas valiosas para la educacion en todos sus niveles. Ademas, gracias a
su avanzada capacidad de interaccidn, son capaces de interpretar mensajes y sostener un
intercambio comunicativo de manera fluida. Asimismo, entre sus principales funciones
destacan la provisién de informacién, la resolucion de consultas, la realizacion de transacciones

y la oferta de asistencia en linea de forma eficiente (Antonio, 2021).

En términos generales, el funcionamiento de los chatbots se basa en el uso del lenguaje
natural, no obstante, algunos operan mediante flujos de conversacion predefinidos sustentados
en interacciones estructuradas que, si bien son limitadas, reducen considerablemente las
ambiguedades de significado (Romero, 2023). Por otro lado, existen bots conversacionales que
funcionan a partir de arboles de decisiones o que estan impulsados por inteligencia artificial.
Estos cuentan con una interfaz que emula la forma de conversacion humana mediante el

procesamiento de lenguaje natural (PLN) y, en el caso de los modelos méas avanzados, incluso
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tienen la capacidad de aprender a partir de las interacciones que mantienen con los usuarios
(Guillem Garcia Brustenga, 2018).

El Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) es una subdisciplina de la inteligencia artificial
(1A) que permite a las maquinas comprender, interpretar y generar el lenguaje humano. En el
contexto de los chatbots educativos, el PLN es crucial, ya que permite que el chatbot entienda
las preguntas y respuestas de los usuarios, y que, a su vez, pueda generar respuestas coherentes
y contextualmente apropiadas (Stryker, 2024).

En el contexto educativo, los chatbots han ganado popularidad por su capacidad para ofrecer
una atencion personalizada a gran escala, algo que seria dificil de lograr en un aula tradicional.
Gracias al uso de inteligencia artificial y procesamiento de lenguaje natural, estos sistemas
pueden adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, responder preguntas
frecuentes, sugerir recursos segun el nivel de comprension y brindar retroalimentacion
inmediata. Asimismo, permiten una interaccion constante y flexible, superando las limitaciones
de tiempo y espacio propias de los entornos presenciales (Baluis, 2023). En consecuencia, el
alumnado puede avanzar en su proceso de aprendizaje incluso en ausencia del profesor, lo que
contribuye a que no se sienta solo o desorientado. Ademas, diversos estudios sefialan que los
estudiantes tienden a expresarse con mayor libertad al interactuar con chatbots, ya que no
sienten el temor al juicio que podria existir en una conversacién con un ser humano. Esta
interaccion sin presion favorece una participacion mas activa y honesta, potenciando el

compromiso y la autonomia del aprendizaje (Rizo, 2021).

En el caso del espafiol, los chatbots se han convertido en una herramienta eficaz para apoyar
el aprendizaje de esta lengua como idioma extranjero. Estos asistentes virtuales basados en
inteligencia artificial, permiten a los estudiantes practicar conversaciones cotidianas, mejorar
su gramatica y ampliar su vocabulario mediante interacciones dindmicas y personalizadas, lo

cual representan una ventaja significativa frente a los métodos tradicionales de ensefianza.

1.6.1. Origen y evolucion de Chatbots

Los chatbots no son el resultado del trabajo de una sola persona, sino el producto de una
evolucion tecnoldgica que ha abarcado varias décadas. Su origen se remonta a mediados del
siglo XX, cuando comenzaron los primeros experimentos en los campos de la inteligencia
artificial y la linglistica computacional. Uno de los pioneros en este ambito fue Joseph
Weizenbaum, quien en 1966 desarrollo ELIZA, el primer chatbot conocido (Dennis Arias-

Chavez, Innovaciones Educativas , 2024). Este programa simulaba una conversacion con un
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psicoterapeuta mediante respuestas basadas en palabras clave, y aunque su funcionamiento era
limitado, marcé un hito en la historia de la interaccion entre humanos y maquinas (Fernandez,
2017).

Poco después, en la década de 1970, el psiquiatra Kenneth Colby cre6 PARRY, un chatbot méas
avanzado que simulaba a una persona con esquizofrenia. A diferencia de ELIZA, PARRY
incorporaba elementos rudimentarios de razonamiento y toma de decisiones, lo que lo hacia
mas realista en sus respuestas (ConoSurTech, 2020). Mas adelante, en los afios 2000, surgio
ALICE, desarrollado por Richard Wallace, que utilizaba el lenguaje de marcado AIML
(Artificial Intelligence Markup Language) para mantener conversaciones mas naturales,
representando un avance significativo en el disefio conversacional (Wallace, sin fecha).

Durante afios, el desarrollo de los chatbots avanzé lentamente, pero con la llegada de internet y
los progresos en el procesamiento de lenguaje natural (PLN), su evolucién se acelerd
notablemente. En la década de 2010, surgieron asistentes virtuales como Siri, Alexa y Google
Asistente, que incorporaron inteligencia artificial para ofrecer interacciones mas contextuales y

precisas (Fernandez-Ferrer, 2023).

En la actualidad, gracias al auge del aprendizaje automatico y los modelos de lenguaje de gran
escala, los chatbots se han vuelto mucho mas sofisticados. Un ejemplo destacado es ChatGPT,
desarrollado por OpenAl, basado en el modelo GPT (Generative Pre-trained Transformer),
capaz de generar respuestas coherentes y contextualizadas a partir de grandes volimenes de
datos (Javier Mufioz-Basols, Google Books, 2024). Aunque Elon Musk no inventé los chatbots
ni participa actualmente en OpenAl, su rol como cofundador y financiador inicial fue crucial
para impulsar la investigacion que dio lugar a estos avances tecnoldgicos (Enrique Ruiz-Valasci
Sanchez, 2023).

En suma, los chatbots han evolucionado desde simples programas basados en reglas hasta
convertirse en sistemas inteligentes capaces de mantener dialogos complejos, resultado del
trabajo conjunto de investigadores, desarrolladores y empresas tecnoldgicas a lo largo del

tiempo.
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Figura 3: Imagen representa la cronologia de la evolucion de los chatbots, sacada de Internet

(https://images.app.qoo.ql/pccZPyyY Y gbxj5zU7)

1.6.2. Tipos de Chatbots en la educacion

En el dmbito educativo, los chatbots se han diversificado segn sus funciones y objetivos
pedagogicos. En primer lugar, los chatbots informativos se encargan de proporcionar datos
especificos como horarios, fechas de exdmenes o requisitos académicos; un ejemplo de este
tipo es el chatbot de una universidad que responde preguntas frecuentes (FAQS) sobre tramites
académicos (Dennis Arias-Chavez, Innovaciones Educativas, 2024). En segundo lugar, los
chatbots tutoriales o de ensefianza ayudan a los estudiantes a aprender contenidos guiandolos
paso a paso, por ejemplo, un chatbot que ensefia gramatica espafiola mediante ejercicios
interactivos. En tercer lugar, los chatbots evaluativos permiten realizar pruebas o examenes
automaticos y brindar retroalimentacion inmediata, como un chatbot que aplica un test de
comprension lectora o cuestionarios de autoevaluacion (Gustavo Ortiz Hernandez, 2022). A
continuacion, los chatbots conversacionales o de practica de idiomas permiten simular
conversaciones reales para mejorar el dominio de una lengua extranjera, como un chatbot que
practica vocabulario y gramética en espafiol a través de dialogos interactivos. Ademas, los
chatbots motivacionales o de apoyo emocional ofrecen orientacién emocional y estrategias de
estudio, como un chatbot que brinda frases motivadoras o técnicas personalizadas para reducir
la ansiedad académica (Aicad Business School , 2025). Finalmente, los chatbots personalizados
0 adaptativos se ajustan al ritmo y progreso del estudiante gracias a la inteligencia artificial,
como un chatbot que adapta los ejercicios segun los errores y avances del usuario (Orozco
Gonzélez, 2020).


https://images.app.goo.gl/pccZPyyYYg5xj5zU7
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1.6.3. Caracteristicas de Chatbots

Los chatbots pueden operar mediante reglas predefinidas o utilizando inteligencia artificial
para generar respuestas dindmicas. Incorporan Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN), lo
que les permite comprender y producir lenguaje humano de forma natural. Su interfaz esta
basada en el dialogo, y pueden integrarse con sistemas externos como bases de datos o
plataformas educativas (aunoa, 2025). Ademas, son escalables, manejan multiples
conversaciones simultaneas y siguen flujos conversacionales estructurados. Los basados en 1A
requieren entrenamiento constante, y algunos estan disefiados para funcionar en varios idiomas
(Juan Manuel Rodriguez, 2014).

1.6.4. Caracteristicas de Chatbots educativos

Desde nuestra experiencia, los chatbots educativos representan una herramienta innovadora
y eficaz en el proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente en el caso del idioma espariol.
Una de sus principales caracteristicas es la adaptabilidad al nivel del estudiante, ya que ajustan
el contenido, el lenguaje y la dificultad de las actividades segun los conocimientos previos del
usuario (Carvalho, 2024). Esto permite una interaccién personalizada, que responde a las
necesidades individuales en funcién del rendimiento, intereses y progreso de cada alumno.
Ademas, los chatbots fomentan el aprendizaje autbnomo, permitiendo que los estudiantes
avancen a su propio ritmo, sin depender de la disponibilidad constante del docente (Bustamente,
2024). Su disponibilidad permanente, las 24 horas del dia, facilita el acceso a materiales
educativos y asistencia en cualquier momento. También ofrecen retroalimentacion inmediata,
corrigiendo errores o aclarando dudas de forma instantanea, lo que fortalece un aprendizaje

continuo y activo (Chudleigh, 2024).

En el ambito de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera, estos sistemas resultan
especialmente Utiles, ya que mejoran la pronunciacion, enriquecen el vocabulario y simulan
conversaciones reales, lo que incrementa la fluidez y la confianza del estudiante. A través de la
simulacion de didlogos pedagdgicos, los chatbots pueden realizar preguntas, brindar
explicaciones o evaluar la comprension de manera conversacional (Lina Elda Guillermo
Morales, 2024). Asimismo, muchos se integran con plataformas educativas como Moodle o
Google Classroom, lo que permite acceder facilmente a tareas, contenidos y evaluaciones.
También tienen la capacidad de recopilar datos sobre el progreso del alumno, lo que permite
generar informes (tiles tanto para docentes como para los propios estudiantes. Finalmente,
gracias a su multimodalidad, pueden emplear texto, audio, imagenes o enlaces interactivos para

ofrecer una experiencia de aprendizaje mas rica y dinamica (Dominguez Garcia, 2016).
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1.6.5. Aplicaciones especificas de los chatbots en el aprendizaje del espafiol

Los chatbots se han convertido en una herramienta innovadora en el aprendizaje de idiomas,
pues se han consolidado como un recurso clave, al ofrecer interacciones que imitan
conversaciones humanas y se ajustan a las necesidades de cada usuario. Estos sistemas no solo
permiten practicar el idioma de forma dinamica, sino que también personalizan el proceso de
ensefianza, adaptandose al ritmo y estilo de aprendizaje de cada estudiante (Lilia Del Pilar
Purcachi Aguaguifia, 2024). De este modo, los chatbots representan una solucion tecnoldgica

que complementa y enriquece el aprendizaje del espafiol de manera efectiva.
Entre las aplicaciones moviles populares para aprender lenguas extranjeras hay:

a. Duolingo: Es una plataforma de aprendizaje de idiomas en linea que utiliza un enfoque
gamificado para ensefiar una variedad de idiomas, incluido el espafiol. La aplicacion se
caracteriza por su formato interactivo, donde los usuarios completan lecciones y ejercicios de
vocabulario, gramatica, pronunciacion y comprension. Entre sus principales ventajas se
destacan su gratuidad, su formato ladico que motiva al usuario, la posibilidad de realizar
practicas diarias en sesiones cortas y su accesibilidad para principiantes (Russell, sin fecha).

b. Babbel: Es otra plataforma de aprendizaje de idiomas en linea que se enfoca en ofrecer un
aprendizaje mas estructurado y profesional, especialmente dirigido a adultos. A diferencia de
Duolingo, Babbel proporciona explicaciones gramaticales mas detalladas y ejercicios practicos
que siguen una progresion ldgica. Entre sus principales ventajas se encuentran la claridad en
las explicaciones, la profundidad en el contenido y la posibilidad de avanzar rapidamente en el
dominio del idioma. Su disefio esta pensado para quienes buscan resultados mas concretos en

menos tiempo (Trabajar Por EI Mundo, 2012).

c. Memrise: Es una plataforma de aprendizaje de idiomas que combina el uso de la repeticion
espaciada con contenido multimedia auténtico, como videos de hablantes nativos, para ayudar
a los usuarios a memorizar vocabulario y expresiones en contexto. Esta herramienta se destaca
por ofrecer una experiencia de aprendizaje visual y auditiva atractiva, lo que facilita la retencion
de palabras y frases. Entre sus principales ventajas se encuentran el uso de la memoria visual,
la exposicion a acentos reales, y la posibilidad de aprender con frases uUtiles y naturales que se

emplean en la vida cotidiana (Liendo, 2025).

d. Tandem: Es una aplicacion disefiada para el intercambio linglistico entre personas de
diferentes partes del mundo. Su objetivo principal es conectar a hablantes nativos con

estudiantes de idiomas mediante conversaciones reales por texto, audio o videollamada. Una de
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Sus mayores ventajas es que permite practicar el idioma en un contexto comunicativo auténtico,
favoreciendo el desarrollo de la fluidez oral y la comprension intercultural. Ademas, ofrece la
opcion de recibir correcciones directamente de hablantes nativos, lo que mejora

significativamente la precision linguistica y el aprendizaje personalizado (Cahuasa, 2024).

e. Italki: Es una plataforma de aprendizaje de idiomas que conecta a estudiantes con profesores
nativos o tutores comunitarios mediante clases personalizadas en linea. A diferencia de otras
aplicaciones automaticas, italki se basa en la interaccion humana directa, permitiendo a los
usuarios elegir a su profesor segun su presupuesto, estilo de ensefianza y disponibilidad. Entre
sus principales ventajas se encuentran la personalizacion del contenido segun los objetivos del
estudiante, la posibilidad de practicar conversacion en tiempo real y el acceso a una amplia

variedad de acentos y métodos pedagogicos adaptados a las necesidades individuales (B, 2023).

f. Talkpal: es una aplicacién basada en inteligencia artificial que permite a los usuarios practicar
idiomas conversando con un chatbot que simula interacciones reales. Esta herramienta destaca
por su capacidad de ofrecer una experiencia personalizada y dinamica, adaptandose al nivel y
progreso del estudiante. Entre sus principales ventajas estdn la posibilidad de practicar
conversacion en cualquier momento sin depender de un interlocutor humano, la
retroalimentacion inmediata, y la exposicion a estructuras gramaticales y vocabulario
contextualizado. Talkpal se presenta como una opcion innovadora que combina la flexibilidad

de los chatbots con un enfoque comunicativo efectivo (Talkpal Al, 2018).

1.6.6. Beneficios y retos de la implementacidn de chatbots en el aprendizaje de lenguas
La implementacion de chatbots en el aprendizaje de lenguas extranjeras presenta una serie

de beneficios significativos, pero también varios desafios.

1.6.6.1. Beneficios: El uso de los chatbots en el aprendizaje de idiomas ofrece diversos

beneficios que contribuyen a mejorar la experiencia educativa, entre ellos hay:

a. Practicar habilidades linguisticas: los chatbots pueden ser usados para practicar
conversaciones en el idioma de aprendizaje, ayudando a mejorar la fluidez y la comprension
oral (Manzanedo, 2024).

b. Aprendizaje autdnomo: los chatbots contribuyen significativamente al aprendizaje
autonomo al proporcionar un entorno interactivo, flexible y personalizado, que empodera al

estudiante y estimula su independencia educativa (Carola Lyn Anchapaxi Diaz, 2024).
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c. Correccion automatica y retroalimentacion: los chatbots pueden corregir errores
gramaticales, de pronunciacion o de vocabulario, proporcionando correcciones instantaneas que

permiten al estudiante aprender de sus errores de manera inmediata (Miguel, 2024).

d. Préactica de vocabulario y gramatica: mediante conversaciones automatizadas, los chatbots
pueden ensefiar vocabulario relacionado con diferentes temas, estructuras gramaticales y hasta
correcciones de errores comunes en el uso del idioma como hemos mencionado anteriormente
(ChicaGeek, 2024).

e. Simulacion de conversaciones: los chatbots permiten practicar situaciones cotidianas como
pedir direcciones, hacer compras o conversar en un contexto profesional, lo cual es fundamental
para los estudiantes que buscan aprender espafiol en un entorno comunicativo real (Manzanedo,
2024).

f. Evaluacion continua: al interactuar con los estudiantes, los chatbots pueden recopilar datos
sobre su rendimiento y ofrecer informes personalizados, lo que permite a los estudiantes

identificar sus fortalezas y debilidades (Fernandez-Ferrer, 2023).

g. Aprendizaje personalizado: los chatbots tienen la capacidad de adaptarse a las necesidades
y el ritmo del estudiante. Pueden proporcionar ejercicios y recursos que se ajustan a los niveles

de habilidad, identificando areas de mejora y ofreciendo retroalimentacion inmediata.

h. Accesibilidad y disponibilidad 24/7: los estudiantes pueden interactuar con el chatbot en
cualquier momento, lo que permite un aprendizaje continuo, sin restricciones de horarios o de
la disponibilidad de un profesor. Esto puede ser particularmente Gtil para los estudiantes de
espafol que no tienen acceso a clases presenciales o que necesitan practicar fuera de las horas
de clase (Aicad Business School , 2025).

1.6.6.2 Retos:

Los chatbots representan una herramienta innovadora con gran potencial en el ambito
educativo, pero su implementacion también conlleva una serie de desafios importantes. Entre
ellos, destacan las limitaciones en la comprensién del lenguaje natural, lo que dificulta
interpretar expresiones complejas. También se sefiala la falta de interaccion emocional, ya que
no pueden ofrecer apoyo afectivo como lo haria un docente. Ademas, su implementacion
depende del acceso a recursos tecnolégicos, lo que puede generar desigualdades (Vasscompany,

2024). Asimismo, la proteccion de los datos personales representa otro reto importante, asi
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como la resistencia de algunos docentes y estudiantes, quienes pueden mostrarse reticentes a su

uso por falta de formacion o confianza en la herramienta (ProProfs, 2025).

Al final de este capitulo, llegamos a abordar de manera progresiva diversos aspectos
fundamentales del aprendizaje de lenguas extranjeras en el contexto contemporaneo. Se analizo
la evolucidn de los procesos de ensefianza-aprendizaje en la era digital, destacando el impacto
transformador de la tecnologia y, en particular, el papel de la inteligencia artificial. Ademas, se
profundizo en la personalizacion del aprendizaje, resaltando sus beneficios, como la adaptacion
a las necesidades individuales de los estudiantes y el aumento de la motivacion. Finalmente, se
presentd una definicion tedrica de los chatbots y su integracion en aplicaciones moviles como
Duolingo, Babbel y Memrise etc..., que han demostrado ser herramientas eficaces para
aprender el espafiol como lengua extranjera. Este recorrido ha permitido comprender la
relevancia de la inteligencia artificial y de las aplicaciones mdviles basadas en chatbots como

recursos clave para una ensefianza del espafiol mas dindmica, accesible y personalizada.



Capitulo 11
Metodologia y Analisis
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2.1. Metodologia de investigacion

Este estudio se centra en describir, analizar y examinar el uso de tecnologias emergentes
basadas en inteligencia artificial, especificamente los chatbots para personalizar el aprendizaje
del espafol como lengua extranjera entre los alumnos del bachillerato de la secundaria de
BOUAZZA Miloud en Maghnia. Para llevar a cabo esta investigacion, se ha disefiado un
cuestionario con 14 preguntas destinadas a recoger las opiniones de los alumnos sobre esta

herramienta tecnologica.

2.2.Tipo de investigacion

Esta investigacidn adopta un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y cualitativos.
El enfoque cuantitativo tiene como objetivo identificar la prevalencia del uso de chatbots entre
los alumnos, asi como su grado de interés en estas herramientas aplicadas al aprendizaje del
espafol. Para ello, se empleara un cuestionario que permitira recopilar datos relevantes sobre
la aceptacion y el uso de los chatbots. Asimismo, el enfoque cualitativo permitird profundizar
en la manera en que estas tecnologias contribuyen al desarrollo de competencias linguisticas,
tales como la pronunciacién, el vocabulario, la gramatica y la personalizacion del proceso de

aprendizaje.

2.3. Cuestionario
El cuestionario empleado en esta investigacion se compone de 14 preguntas, elaboradas de
manera estructurada y organizada con los objetivos del estudio. Hecho en espafiol y aplicado a
una muestra de 34 alumnos del tercer afio del Instituto BOUAZZA Miloud, en Maghnia,

compuesto por 19 femeninas y 15 masculinos.

Este instrumento tiene como finalidad principal, recoger las percepciones de los alumnos
respecto al uso de chatbots como recurso para personalizar el aprendizaje del espafiol como
lengua extranjera, asimismo, examinar el grado de sus conocimientos sobre los chatbots y su
apertura a emplearlos en su proceso educativo para dar respuesta a la hipdtesis propuesta en

nuestra investigacion.

2.4. Muestra y poblacion
El cuestionario ha sido administrado el 10 de abril de 2025 en el Instituto BOUAZZA

Miloud, ubicado en Maghnia y ha contado con la participacion de 34 alumnos de tercer afio
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pertenecientes a la especialidad de lenguas extranjeras. El objetivo de esta muestra es evaluar
coémo los alumnos perciben el uso de chatbots como apoyo en el aprendizaje del espafiol,

centrandose en su eficacia, accesibilidad y motivacion que generan en el proceso educativo.

2.5. Analisis de datos
Hemos llevado a cabo nuestro estudio mediante un cuestionario elaborado de forma clara 'y

analizar los datos obtenidos a través de representaciones graficas.

Tabla 01: Clasificacion de género

Variable de sexo

Femenino Masculino Total
19 15 34
56% 44% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico I: ldentificacion de sexo

M Masculino
B Feminino
| |

El gréfico I representa la distribucién de género de los alumnos encuestados en el Instituto
de BOUAZZA Miloud en Maghnia. Como se observa, el 56% de la muestra son femeninas,

mientras que 44 % son masculinos.



Capitulo 11 Metodologia y Analisis 30

Pregunta n°1: ;Has utilizado alguna vez un chatbot para aprender o practicar el espafiol?

Tabla 02: Representacion de la primera pregunta

Si No Total
34 00 34
100% 00% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico I1: El uso de los Chatbots para aprender o practicar el espafiol.

mSi
H No

El grafico nos muestra que todos los alumnos encuestados utilizan los chatbots para aprender
y practicar el espafiol, lo que representa 100% de aceptacion de esta herramienta. La mayoria
dice que los usa para mejorar su nivel general en el idioma. Otros comentan que los emplean
para perfeccionar su pronunciacion, mientras que algunos los utilizan para reforzar la gramatica
y la conjugacion. Estos resultados muestran que los estudiantes buscan diferentes objetivos al

utilizar esta herramienta en su proceso de aprendizaje.
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Pregunta n°2: ;Cudl es el Chatbot que has usado?

Tabla 03: Los chatbots usados para aprender el ELE

Duolingo Replika Chatgpt Total
10 00 24 34
29% 00% 71% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico I11: Los chatbots usados para aprender el ELE.

H Duolingo
Replika
B Chatgpt

El gréfico ilustra las preferencias de los alumnos encuestados en relacion con el uso de

chatbots para aprender o practicar espafiol. Se observa que ChatGPT es la herramienta mas

utilizada, con un 71 % de alumnos que afirman recurrir a este chatbot para mejorar su

aprendizaje. En segundo lugar, Duolingo es empleado por el 29 % de los alumnos,

principalmente como complemento en actividades de vocabulario y gramética. Por el contrario,

Replika no presenta ningln porcentaje de uso, lo que indica que no es una opcién considerada

por los encuestados para el aprendizaje del espafiol. Estos resultados permiten concluir que el

ChatGPT ocupa una posicion predominante en las preferencias de los alumnos, destacandose

como el chatbot més utilizado en comparacion con otras plataformas.
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Pregunta n°3: ¢Con qué frecuencia usas un chatbot para practicar el espafiol?

Tabla 04: Frecuencia del uso de los chatbots para practicar el espariol.

Todos los dias | Varias veces por Rara vez Nunca Total
semana
5 14 15 00 34
15% 41% 44% 00% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 1V: Frecuencia del uso de los chatbots para practicar el espafiol.

Todos los dias
M Varias veces por simana
W Rara vez

Nunca

Mediante el grafico observamos que la frecuencia del uso de los chatbots para practicar
espafol presenta diferencias significativas entre los alumnos encuestados. Un 15 % de los
alumnos afirma utilizar los chatbots a diario, integrandolos de manera constante en su proceso
de aprendizaje. Un porcentaje mayor, equivalente al 41 %, sefiala que recurre a estas
herramientas varias veces por semana, lo que indica una presencia regular, aunque no diaria, en
sus habitos de estudio. En cambio, el 44 % de los encuestados declara usarlos de manera
esporadica o rara vez, lo que refleja una menor dependencia de estas herramientas. Finalmente,
es importante destacar que ningun alumno indica que nunca haya utilizado un chatbot, lo que
confirma que todos los participantes han interactuado en alguna ocasion con estas tecnologias

para aprender espariol.
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Pregunta n°4: ;Para qué actividades utilizas los chatbots?

Tabla 05: Actividades utilizadas por los chatbots

Practicar Resolver dudas Ampliar Mejorar la Total
conversaciones | gramaticales vocabulario pronunciacion
7 8 8 11 34
20% 24% 24% 32% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico V: Representacion de actividades utilizadas por los chatbots.

B Practicar conversaciones

Resolver dudad gramaticales

Ampliar vocabulario

H Mejorar la pronunciacion

A traveés de esta pregunta analizamos las actividades especificas para las cuales los alumnos

utilizan los chatbots en su aprendizaje del espafiol. Segun los datos reflejados en el gréfico, la

actividad méas mencionada por los encuestados es la mejora de la pronunciacion, con un 32%,

lo que evidencia que los alumnos valoran el apoyo que estas herramientas ofrecen en la practica

oral y en la correccion de la entonacion. En segundo lugar, con un 24% cada una, se encuentran

las actividades de resolucion de dudas gramaticales y la ampliacion del vocabulario, lo que

refleja el interés de los alumnos en reforzar aspectos esenciales del aprendizaje lingiistico

mediante el uso de chatbots. Por ultimo, el 20% de los estudiantes indica que utilizan estas

herramientas para practicar conversaciones, favoreciendo la interaccion en situaciones

comunicativas simuladas.
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Pregunta n°5: ;Cdémo valorarias la utilidad de los chatbots en tu aprendizaje del espafiol?

Tabla 06: Valoracion de la utilidad de los chatbots en el aprendizaje del ELE.

Muy atil Nada util Total
28 6 34
82% 18% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico VI: Valoracion de la utilidad de los chatbots en el proceso del aprendizaje del ELE.

B Muy util
W Nada util

En este gréafico, se representa la valoracion que los alumnos hacen sobre la utilidad de los

chatbots en su proceso de aprendizaje del espafiol. Los resultados muestran que una gran

mayoria, correspondiente al 82%, considera que estas herramientas son muy Utiles, lo que

refleja una actitud positiva hacia la integracion de chatbots en sus actividades de aprendizaje.

En cambio, el 18% de los encuestados opina que los chatbots no son dtiles, lo que indica que,

aunque existe una minoria con una percepcion negativa, el balance general es claramente

favorable. Estos datos permiten concluir que la mayoria de los alumnos reconocen la utilidad

de los chatbots como recursos complementarios que contribuyen al desarrollo de sus

competencias linguisticas.
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Pregunta n°6: ;Crees que los chatbots pueden ayudarte a mejorar tus habilidades

comunicativas en espafiol?

Tabla 07: Percepcion de los estudiantes sobre la ayuda de los chatbots en la mejora de sus

habilidades comunicativas en espafiol.

Si No No estoy seguro/a Total
28 1 5 34
82% 3% 15% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico VII: La utilidad de los chatbots para mejorar las habilidades comunicativas.

mSi
No

H No estoy seguro/a

La representacion del grafico nos permite observar como valoran los alumnos la utilidad de
los chatbots para mejorar sus habilidades comunicativas en espafiol. Segun los datos, una
amplia mayoria, correspondiente al 82%, consideran que los chatbots si pueden ayudarles a
desarrollar sus competencias comunicativas, lo que refleja una percepcién muy positiva hacia
el uso de estas herramientas en el proceso de aprendizaje de la lengua. Por otro lado, un pequefio
porcentaje, equivalente al 3%, opina que no son Utiles en este aspecto, mientras que un 15%
manifiesta no estar seguro o segura de la utilidad real de los chatbots para mejorar sus

habilidades comunicativas.
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Pregunta n°7: ;Qué ventajas ves en el uso de los chatbots para aprender el espafiol?

Tabla 08: Las ventajas de los chatbots.
Disponibilidad | Personalizacion Practica en Acceso a Total
7/7 dias del aprendizaje tiempo real recursos
adicionales
15 09 09 01 34
45% 26% 26% 3% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico VII11: Representacion de algunas ventajas de los chatbots.

W Disponibilidad 7/7 dias.
B Personalizacion del
aprendizaje.

Practica en tiempo real.

Acceso a recursos adicionales

A través de este grafico observamos las principales ventajas que los alumnos identifican en
el uso de los chatbots para el aprendizaje del espafiol. La ventaja mas sefialada es la
disponibilidad permanente de estas herramientas, mencionada por el 45% de los encuestados,
quienes valoran poder acceder a ellas los siete dias de la semana sin limitaciones horarias. A
continuacion, tanto la personalizacion del aprendizaje como la posibilidad de practicar en
tiempo real obtienen un 26% de las respuestas respectivamente, lo que refleja que los alumnos
reconocen en los chatbots un recurso adaptado a sus necesidades individuales y una herramienta
que permite una interaccion inmediata. Finalmente, solo un 3% de los participantes destaca el
acceso a recursos adicionales como una ventaja relevante. Lo mas valorado por los usuarios en
el uso de chatbots es su presencia constante, la capacidad de adaptarse a sus necesidades y la

rapidez en la interaccion, lo que hace que aprender sea mas accesible y dinamico.
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Pregunta n°8: ;Qué desventajas o limitaciones encuentras en los chatbots?

Tabla 09: Las desventajas o limitaciones de los chatbots.

Falta de interaccion Errores en las Poca Total
natural respuestas personalizacién
24 09 01 34
71% 26% 3% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico IX: Representacion de las desventajas de los chatbots.

B Falta de interraccion natural.
M Errores en las respuestas.

Poca personalizacion

Mediante el grafico se pueden apreciar las desventajas o limitaciones que los alumnos
atribuyen al uso de chatbots en el aprendizaje del espafiol. La mayoria de los encuestados,
representando el 71%, sefiala como principal inconveniente la falta de una interaccion natural,
indicando que las conversaciones con los chatbots no logran alcanzar la fluidez y autenticidad
de una comunicacion real con hablantes humanos. Asimismo, un 26% de los alumnos considera
que los errores en las respuestas representan una dificultad relevante, ya que estos fallos pueden
afectar la comprension y el aprendizaje. Por ultimo, la poca personalizacion es mencionada
Gnicamente por el 3% de los participantes, lo que sugiere que este aspecto es percibido como

una limitacién menos significativa.
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Pregunta n°9: ; Te sientes comodo/a practicando espafiol con un chatbot?

Tabla 10: Grado de comodidad de los alumnos en la practica del espafiol mediante un

chatbot.
Si No A veces Total
19 02 13 34
56% 6% 38% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico X: Representacion del grado de comodidad de los alumnos en la préactica del espafiol

mediante un chatbot.

mSi
No

M A veces

A través de este gréafico, se representa el grado de comodidad que los alumnos experimentan
al practicar espafiol mediante chatbots. Segun los datos recogidos, un 56% de los alumnos
afirma sentirse cobmodo utilizando estas herramientas para mejorar su espafiol, lo que indica una
aceptacion mayoritaria. Por otro lado, un 38% expresa que solo a veces se siente comodo, o
gue evidencia que, aungue utilizan los chatbots, en ciertas ocasiones experimentan inseguridad
o falta de confianza en la interaccion. Finalmente, un 6% manifiesta no sentirse comodo en
absoluto al practicar con chatbots, lo que muestra que existe una minoria que no percibe estas

herramientas como un entorno propicio para desarrollar sus habilidades lingisticas.
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Pregunta n°10: ¢ Has notado alguna mejora en tus habilidades de comunicacién (oral o escrita)

gracias al uso de los chatbots?

Tabla 11: Mejoras percibidas en la comunicacion oral y escrita mediante chatbots.

Si No Total
29 05 34
85% 15% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico XI: Percepcion de mejora en las habilidades de comunicacion (oral o escrita) gracias

al uso de los chatbots.

| Si

H No

El gréafico expone la percepcion de los alumnos respecto a la mejora de sus habilidades
comunicativas, tanto orales como escritas, mediante el uso de chatbots. Se observa que el 85%
de los participantes afirma haber experimentado una mejora gracias a estas herramientas,
mientras que el 15% considera que no ha percibido cambios relevantes. Al analizar con mayor
detalle las respuestas, se evidencia que la mayoria de los alumnos percibe un mayor progreso
en sus habilidades de comunicacion oral, destacando la utilidad de los chatbots para practicar
conversaciones y mejorar la fluidez. Por su parte, un grupo menor sefiala avances en la
expresion escrita, aprovechando los chatbots para reforzar aspectos gramaticales y de
redaccion. Estos resultados sugieren que el uso de chatbots tiene un impacto méas notable en la

dimension oral del aprendizaje del espafiol.
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Pregunta n°11: ;Sientes que los chatbots ofrecen retroalimentacion util cuando cometes

errores?

Tabla 12: Opinion de los estudiantes sobre la utilidad de la retroalimentacion de los chatbots.

Si No A veces Total
19 01 14 34
56% 3% 41% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico XII: Valoracion de la retroalimentacién ofrecida por los chatbots ante errores.

HSi
No

W A veces

A traveés de este grafico, se presenta la valoracion de los alumnos sobre la retroalimentacion
que reciben de los chatbots cuando cometen errores durante la practica del espafiol. Los
resultados muestran que el 56% de los encuestados considera que la retroalimentacion
proporcionada por los chatbots es Gtil y les permite identificar y corregir sus errores de manera
efectiva. Por otro lado, un 41% expresa que, aungue en algunas ocasiones reciben correcciones
atiles, estas no siempre son claras o completas, lo que refleja una percepcién intermedia.
Finalmente, solo un 3% indica que la retroalimentacion no les resulta atil, lo que sugiere que
este aspecto es percibido como una debilidad menor. En conjunto, los datos indican que, aunque
la mayoria valora positivamente la retroalimentacion de los chatbots, todavia hay margen de

mejora para garantizar una respuesta mas consistente y precisa ante los errores.
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Pregunta n°12: ;Consideras que los chatbots te ayudan a practicar de manera mas constante

que otros métodos tradicionales como libros o clases presenciales?

Tabla 13: Comparacion entre la constancia de la practica con chatbots y métodos

tradicionales segun los estudiantes.

Si No Total
29 05 34
85% 15% 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico XI11: Chatbots en comparacion con métodos tradicionales.

mSi

H No

A través de este gréafico, se analiza la percepcion de los alumnos sobre la constancia en la
préctica del espafiol utilizando chatbots en comparacion con métodos tradicionales como libros
o clases presenciales. Los resultados evidencian que una amplia mayoria, equivalente al 85%,
considera que el uso de chatbots les permite practicar de manera mas constante, gracias a la
inmediatez, accesibilidad y rapidez que estas herramientas ofrecen. En cambio, solo un 15% de
los encuestados opina que los chatbots no fomentan una mayor constancia frente a los métodos
tradicionales. Cabe destacar que muchos alumnos sefialan que los chatbots facilitan un
aprendizaje mas dinamico y rapido en comparacion con los métodos convencionales,
permitiéndoles acceder a practicas mas frecuentes y flexibles segin sus necesidades y ritmos

de aprendizaje.
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Pregunta n°13: ¢ Crees que el chatbot se adapta a tu nivel de espariol?

Tabla 14: evaluacion de la personalizacion del nivel de espafiol en los chatbots segun los

usuarios.
Si No Total
30 04 34
88% 12% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico XIV: Adecuacion del chatbot al nivel del usuario.

HSi

H No

A través de este grafico observamos que la mayoria de los estudiantes, equivalente al 88%,
considera que el chatbot logra adaptarse de manera adecuada a su nivel de espafiol, o que les
permite sentirse comodos y avanzar segun sus necesidades lingiisticas. Por otro lado, un 12%
de los encuestados percibe que el chatbot no se ajusta de forma precisa a su nivel, lo que puede
dificultar el aprovechamiento completo de la herramienta. Se destaca una percepcion
mayoritariamente positiva sobre el grado de personalizacion que los chatbots brindan en el
proceso de aprendizaje del espafiol.
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Pregunta n°14: En comparacion con otros metodos como libros, videos y aplicaciones de

ejercicios ¢Como calificarias la eficacia del chatbot para aprender espafiol?

Tabla 15: Representacion de la eficacia del chatbot con otros métodos de aprendizaje del

espanol.
Mucho mas eficaz Igual eficaz Menos eficaz Total
22 10 02 34
65% 29% 06% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico XV: Representacion de la eficacia del chatbot con otros métodos de aprendizaje del

espanol.

B Mucho mas eficaz
M |gual eficaz

Menos eficaz

En la pregunta conclusiva y mediante este grafico observamos que una amplia mayoria de
los alumnos, representando el 65%, considera que el uso de chatbots es mucho mas eficaz que
los métodos tradicionales de aprendizaje del espafiol, lo que resalta la preferencia por estas
herramientas digitales. Un 29% de los encuestados sefiala que el chatbot ofrece una eficacia
similar a la de los métodos convencionales, mientras que solo un reducido 6% lo percibe como
menos eficaz. Estos datos permiten evidenciar una tendencia clara hacia la valoracion positiva

de los chatbots como recurso didactico innovador.

2.6. Analisis general
Hemos investigado el impacto de los chatbots en la personalizacion del aprendizaje del

espafiol como lengua extranjera. En primer lugar, hemos analizado cémo los alumnos
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interactan con los chatbots y cdmo esta interaccion influye en su aprendizaje del idioma.
Ademas, hemos revisado preguntas clave de nuestro cuestionario, las cuales nos ayudaron a
entender la percepcion de los alumnos sobre la efectividad y la personalizacion que los chatbots
ofrecen. También, hemos explorado como los chatbots se adaptan a diferentes niveles de

competencia linguistica de los estudiantes.

Como resultado de nuestra investigacion, hemos encontrado que los chatbots pueden ofrecer
una experiencia de aprendizaje mas personalizada y adaptativa. Por otra parte, hemos discutido
cdmo estas herramientas pueden mejorar la motivacion y el compromiso de los alumnos con el

aprendizaje del espafiol.
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En la actualidad, marcada por la transformacién digital, consideramos que la integracion de
tecnologias avanzadas de inteligencia artificial, especificamente las aplicaciones de los chatbots
en el &mbito educativo se han consolidado como una pieza clave para ofrecer una experiencia
de aprendizaje més personalizada y eficaz. Desde nuestra perspectiva, estos avances no solo
optimizan la interaccion entre los estudiantes y las plataformas educativas, sino que también

impulsan el desarrollo de soluciones cada vez mas integradas y sofisticadas.

A través de nuestro estudio hemos podido comprobar que los chatbots constituyen una
herramienta eficaz para personalizar el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera (ELE),
adaptandose a las necesidades especificas de los estudiantes, ofreciendo retroalimentacion
inmediata y proporcionando materiales ajustados a sus niveles y ritmos de aprendizaje. Con
ello, damos respuesta a la problematica planteada y logramos cumplir con el objetivo general
de nuestra investigacion, al evidenciar como estas tecnologias contribuyen a mejorar la
interaccion, la motivacion y el rendimiento académico de los aprendientes. Asimismo, ofrecen
un aprendizaje 7/7 accesible desde cualquier lugar y dispositivo, lo que facilita la inclusion de

los estudiantes en diferentes contextos y horarios.

En cuanto al primer objetivo especifico, hemos constatado que los chatbots favorecen
notablemente la adquisicion y retencion de vocabulario y estructuras gramaticales, al permitir
practicas constantes y personalizadas. Respecto al segundo objetivo, los resultados reflejan que
estas herramientas tienen la capacidad de ofrecer retroalimentacion instantanea y correccion de
errores frecuentes tanto en la escritura como en la pronunciacion, fortaleciendo asi el
aprendizaje autonomo. En relacion con el tercer objetivo, hemos podido observar que el
rendimiento de los estudiantes que utilizaron chatbots personalizados super6 al de aquellos que
siguieron métodos tradicionales, confirmando las ventajas y beneficios que aportan estas

aplicaciones en el aprendizaje del ELE.

No obstante, debemos sefialar que, aunque los chatbots aportan importantes ventajas en la
ensefianza personalizada, siguen existiendo retos como la necesidad de desarrollar chatbots que
comprendan mejor las complejidades del lenguaje humano, especialmente en un idioma tan rico
y diverso como el espafiol. Ademas, es fundamental que los disefiadores de chatbots presten
atencion a la calidad del contenido y las interacciones, asegurando que los materiales sean

culturalmente adecuados y linguisticamente precisos.

Finalmente, la implementacion de chatbots en el aprendizaje de lenguas extranjeras, aunque

aln en sus primeras etapas, presenta grandes perspectivas para el futuro. Con la mejora continua
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de las tecnologias de inteligencia artificial, se espera que los chatbots sean cada vez mas
precisos, interactivos y adaptativos, transformando asi la ensefianza de idiomas en una

experiencia verdaderamente personalizada.
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Cuestionario en espaiiol

Este cuestionario se enmarca dentro de mi Trabajo de Fin de Master y tiene como finalidad
analizar el papel de los chatbots impulsados por inteligencia artificial en la personalizacion del
aprendizaje del espafiol como lengua extranjera. La investigacion busca recopilar las
percepciones, experiencias y valoraciones de los estudiantes sobre el uso de estas herramientas
tecnoldgicas en el ambito educativo, asi como su impacto en la motivacion y el progreso en el
aprendizaje del idioma. Se solicita que las respuestas sean elaboradas con base en experiencias

personales y opiniones propias, sin consultar fuentes externas o materiales complementarios.
Geénero: femenino o masculino.

1. ¢Has utilizado alguna vez un Chatbot para aprender o practicar el espafiol?

o Si

e No

2. ¢Cuél es el Chatbot que has usado?

e Duolingo
e Chatgpt
e Replika

3. ¢Con qué frecuencia usas un chatbot para practicar el espariol?

e Todos los dias

e Varias veces por semana

e Raravez

¢ Nunca

4. ;Para qué actividades utilizas los Chatbots?

e Practicar conversaciones

e Resolver dudas gramaticales

e Ampliar vocabulario

e Mejorar la pronunciacion

5. ¢Como valorarias la utilidad de los Chatbots en tu aprendizaje del espafiol?

e Nada util

e Muy util

6. ¢Crees que los chatbots pueden ayudarte a mejorar tus habilidades comunicativas en
espafol?

o Si
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10.

12.

14.

No

No estoy seguro/a

¢ Qué ventajas ves en el uso de los chatbots para aprender espafiol?
Disponibilidad ¢7/7?

Personalizacion del aprendizaje

Practica en tiempo real

Acceso a recursos adicionales

¢ Qué desventajas o limitaciones encuentras en los chatbots?

Falta de interaccion natural

Errores en las respuestas

Poca personalizacion

¢ Te sientes comodo/a practicando espafiol con un chatbots?

Si

No

A veces

¢Has notado alguna mejora en tus habilidades de comunicacién (oral o escrita) gracias
al uso de los chatbots?

Si

No

. ¢ Sientes que los chatbots te ofrecen retroalimentacion atil cuando cometes errores?

Si

No

A veces

¢ Consideras que los chatbots te ayudan a practicar de manera mas constante que otros
métodos tradicionales como libros o clases presenciales?

Si

No

. ¢ Crees que el chatbot se adapta a tu nivel de espafiol?

Si

No

En comparacién con otros métodos como libros, videos y aplicaciones de ejercicios.
¢cémo calificarias la eficacia del chatbot para aprender espafiol?

Mucho mas eficaz
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e |gual de eficaz

e Menos eficaz



Resumen
El desarrollo de la tecnologia educativa, y en particular la incorporacién de la inteligencia
artificial mediante chatbots, esta transformando de manera significativa la ensefianza de lenguas
extranjeras. Estas herramientas permiten adaptar los contenidos y el ritmo de aprendizaje a las
caracteristicas y necesidades especificas de cada estudiante. En el caso del espafiol como lengua
extranjera, los chatbots ofrecen la posibilidad de mantener conversaciones simuladas en tiempo
real, corregir errores de forma inmediata y reforzar aspectos gramaticales o Iéxicos de acuerdo
con el nivel del alumno. Ademas, su disponibilidad constante y accesibilidad desde distintos
dispositivos facilitan la practica autbnoma y continua, creando un entorno de aprendizaje mas
flexible, motivador y centrado en el estudiante.
Palabras claves: Tecnologia, Inteligencia Artificial, Chatbots, Personalizacion del aprendizaje.
Abstract
The development of educational technology, and particularly the incorporation of artificial
intelligence through chatbots, is significantly transforming foreign language teaching. These
tools allow content and learning pace to be adapted to the specific characteristics and needs of
each student. In the case of Spanish as a foreign language, chatbots offer the ability to hold
simulated conversations in real time, immediately correct errors, and reinforce grammatical or
vocabulary aspects according to the student's level. Furthermore, their constant availability and
accessibility from different devices facilitate independent and continuous practice, creating a
more flexible, motivating, and student-centered learning environment.
Keywords : Technology, Artificial Intelligence, Chatbots, Learning Personalization.
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