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Introduction générale

La blockchain, technologie décentralisée et sécurisée, a connu une évolution fulgurante depuis sa
naissance avec les cryptomonnaies. Aujourd’hui, elle se positionne comme un moteur de
transformation pour de nombreux secteurs économiques. La blockchain offre des solutions
innovantes pour améliorer la transparence, la sécurité et la tracabilité des transactions, tout en
permettant de réduire les colts et de supprimer les intermédiaires traditionnels. Cette technologie
a étendu son champ d’application bien au-dela des simples transactions financieres, notamment
dans des domaines tels que la gestion des données, les contrats intelligents, la gouvernance
décentralisée, et la gestion de la chaine d’approvisionnement.

\

L’économie mondiale est confrontée a plusieurs défis, tels que 1’exclusion bancaire, la
centralisation des données et la vulnérabilité face aux cyberattaques. Dans ce contexte, la
blockchain émerge comme une technologie capable de réinventer la maniere dont les transactions
sont effectuées, tout en assurant une meilleure transparence et sécurité des échanges. Elle
représente une opportunité particulierement importante pour les pays en développement, ou elle
peut contribuer a renforcer I'inclusion financiere, la modernisation des services publics, et
stimuler I’innovation entrepreneuriale.

Ce mémoire explore I’impact économique de la blockchain et ses applications dans les secteurs
financiers, notamment en ce qui concerne la gestion des transactions sécurisées, la tracabilité des
opérations et I’automatisation des processus grace aux contrats intelligents. En particulier, ce
travail se concentre sur l’utilisation de la blockchain pour la gestion des transactions
financiéres, en s’appuyant sur des exemples concrets d’utilisation dans des secteurs varies, de la
gestion des services financiers a I’inclusion financiére dans les économies émergentes.

Le projet Aman (,(ow qui fait I’objet de ce mémoire, a été congu pour offrir une solution
innovante dans le contexte algérien. 11 repose sur 1’utilisation de la blockchain pour faciliter les
transactions financieres, garantir la sécurisation des paiements et permettre un acces simplifié
aux services bancaires pour les utilisateurs. Le systéme permet également la gestion d’un
portefeuille d'actions, I’achat et la vente sur le marché financier, tout en garantissant une
plateforme transparente et sécurisée.

Ce mémoire s’inscrit dans une démarche exploratoire de l'impact économique de la blockchain,
en analysant son potentiel pour améliorer la gestion des transactions et réduire les frictions liées a
I’intermédiation. Ce travail vise également a proposer une application fonctionnelle, Aman, pour
démontrer concrétement les avantages de la blockchain dans le secteur financier algérien.



Le mémoire est structuré comme suit:

Chapitre 1: Introduction aux concepts de base de la blockchain, aux applications
économiques de cette technologie et aux défis qu’elle résout dans les systéemes financiers
mondiaux.

Chapitre 2: Etude comparative des systémes financiers numériques existants, avec une analyse
des avantages et des inconvénients de chaque solution vis-a-vis des besoins du marché algérien.

Chapitre 3: Modélisation fonctionnelle de la solution Aman ((cw en présentant les
fonctionnalités clés, les acteurs impliqués et les outils technologiques utilisés pour développer
cette plateforme, y compris les APl de paiement, la blockchain, et la gestion des comptes
utilisateurs.



CHAPITRE 1: Les
Impacts economiques
de la technologie
blockchain



Introduction

La blockchain, souvent percue comme une avancée purement informatique, dépasse largement le
champ des technologies numériques. Initialement concue pour soutenir les cryptomonnaies
comme le Bitcoin, elle s’est imposée comme une innovation économique structurante,
bouleversant les modéles de gouvernance, les circuits de financement et les logiques de
production. Son architecture décentralisée, basée sur un registre partage, infalsifiable et
accessible a 1’ensemble des participants d’un réseau, permet de valider des transactions sans
recourir a un tiers de confiance centralisé (banques, Etats, notaires, etc.).

Ce fonctionnement modifie profondément la maniére dont la valeur est échangée, contrdlée et
sécurisée dans 1’économie contemporaine. Il ouvre la voie a une réduction des codts
transactionnels, a une transparence inédite dans les échanges, et a la création de nouveaux
mécanismes de coordination décentralisée. Loin de se limiter au secteur financier, la blockchain
transforme des domaines aussi divers que la logistique, I’agroalimentaire, la santé, la culture,
I’assurance, I’immobilier ou encore la gouvernance publique.

Elle introduit des outils économiques puissants tels que :

> les contrats intelligents (smart contracts) qui exécutent automatiquement des clauses
économiques sans intervention humaine ;

> les organisations autonomes décentralisées (DAQ) qui redéfinissent la gouvernance collective
et ’investissement ;

> les tokens numériques, qui facilitent la tracabilité des actifs, la levée de fonds ou la
distribution de droits économiques.

Dans ce chapitre, nous analyserons les effets économiques directs et indirects de la blockchain,
en mettant 1’accent sur ses implications en matiere de colits, de modeles d’affaires, d’inclusion
financiere et d’impact sectoriel. Cette exploration s’appuiera sur des exemples concrets, des
données quantitatives récentes, et des cas d’usage internationaux issus de rapports économiques
et d’¢tudes de terrain. L’objectif est de comprendre en quoi la blockchain représente non
seulement une rupture technologique, mais aussi une révolution économique aux multiples
dimensions.

1.2 Réduction des codts transactionnels

La blockchain permet de diminuer drastiguement les codts de transaction en supprimant les
intermédiaires traditionnels (banques, notaires, chambres de compensation, etc.). Les contrats
intelligents (smart contracts) automatisent 1’exécution des accords, réduisant ainsi les délais et les
frais associés. Par exemple, dans le secteur financier, le colit moyen d’un transfert international a
été réduit de plus de 40 % via des plateformes basées sur la blockchain (source : Deloitte, 2023).



Comparaison du colt moyen d’un transfert international
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Figure 1.1 : Comparaison du cotit moyen d’un transfert international

Le graphique met en évidence une différence significative entre le colt moyen d’un transfert
international effectué via une banque traditionnelle (25$) et celui effectué a travers une
plateforme utilisant la technologie blockchain (14 $). Cette réduction de plus de 44 % illustre I’un
des avantages économiques majeurs de la blockchain : la suppression des intermédiaires. Elle
permet une transmission directe entre 1’expéditeur et le destinataire, souvent en temps réel,
réduisant ainsi les frais administratifs et de conversion. Ce différentiel est particulierement
pertinent pour les pays en développement, ou les frais élevés freinent souvent 1I’envoi de fonds.

1.3 Transparence et tracabilité accrues

L’un des apports majeurs de la blockchain a 1I’économie contemporaine réside dans sa capacité a
garantir une transparence totale des opérations et une tracabilité rigoureuse des échanges. Grace a
son registre distribué et immuable, chaque transaction inscrite est visible par tous les participants
autorisés du réseau, sans qu’elle puisse étre modifiée a posteriori. Cette caractéristique réduit
significativement les possibilités de falsification, de double comptabilité ou de manipulation des
données économiques.

Dans I’industrie agroalimentaire, la blockchain est utilisée pour tracer la chaine de production, de
I’agriculteur jusqu’au consommateur final. Cette approche permet non seulement de sécuriser les
échanges commerciaux, mais aussi d’instaurer un climat de confiance entre les acteurs
économiques. Par exemple, Carrefour, en partenariat avec IBM Food Trust, a mis en place un
systeme qui permet aux clients de scanner un QR code apposé sur certains produits (poulet, lait,
légumes) pour connaitre en temps réel leur origine, leur parcours logistique, la date d’abattage ou
encore les certifications sanitaires associées (source : IBM Food Trust, 2022).
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Figure 1.2 : Schéma de tragabilité d’un produit alimentaire via la blockchain

Ce schéma illustre le fonctionnement d’un systétme de tracabilit¢ alimentaire basé sur la
technologie blockchain. Chaque étape de la chaine de valeur — de la production agricole a la
consommation finale — est enregistrée dans un registre numérique décentralisé et infalsifiable.

1.
2.

&

Le producteur agricole enregistre la récolte (date, lieu, méthode biologique ou non...).
Le transporteur valide les conditions de stockage et les trajets parcourus (température,
durée...).

Le transformateur encode les processus industriels (lot, ingrédients, contrdle qualité).
Le distributeur ajoute les informations logistiques et les données de mise en rayon.

Le consommateur peut consulter I’historique complet en scannant un QR code sur le
produit.

Gréce a la blockchain, chaque acteur ajoute des données certifiées dans un registre partagé. Cette
tracabilité transparente renforce la confiance des consommateurs, permet de réagir plus
rapidement en cas de rappel de lot, et valorise les producteurs responsables.



1.4 Accéleration des flux économiques

La fluidité des échanges économiques constitue un facteur central de performance pour les
entreprises et les administrations. Or, dans les circuits traditionnels, les validations successives,
les contrbles manuels, les formalités administratives et la transmission des documents physiques
entrainent souvent des délais importants et des colts de traitement élevés. En réponse a ces
lourdeurs structurelles, la blockchain offre une alternative performante fondée sur
I’automatisation, 1’instantanéité et la sécurisation des processus.

Gréce aux contrats intelligents (smart contracts), les échanges commerciaux ou logistiques
peuvent étre executés automatiqguement dés que les conditions prédefinies sont remplies, sans
intervention humaine. Cette automatisation réduit non seulement les délais, mais également les
erreurs liées a la manipulation des données, améliorant ainsi 1’efficacité opérationnelle.

Un exemple emblématique est celui du projet TradelLens, développé conjointement par Maersk et
IBM. Dans ce systeme basé sur la blockchain, les documents commerciaux — tels que les
connaissements, les certificats sanitaires, les déclarations douaniéres ou les lettres de transport —
sont numérisés et enregistrés dans un registre distribué sécurisé. Résultat : les délais de traitement
logistique ont été réduits de plusieurs jours a quelques heures, notamment grace a la diminution
du nombre d'intermédiaires et a la synchronisation en temps réel des données entre les acteurs
(source : Maersk-1BM TradeLens, 2021).

Cette accélération des flux bénéficie aussi bien aux multinationales qu’aux PME, qui peuvent
ainsi améliorer leur trésorerie, optimiser leurs chaines d’approvisionnement, et renforcer leur

compétitivité a I’international.

1.5 Inclusion financiére :

L’inclusion financi€re est un enjeu majeur dans la lutte contre la pauvreté et les inégalités
économiques a 1’échelle mondiale. Selon les données de la Banque mondiale (2023), environ 1,4
milliard d’adultes dans le monde ne disposent pas de compte bancaire, ce qui les prive d’acces
aux services financiers de base : paiements électroniques, épargne sécurisée, microcrédit, ou
transferts d’argent. Cette situation est particuliérement critique dans les régions rurales, les zones
en conflit ou les pays en développement, ou les infrastructures bancaires sont peu présentes, voire
inexistantes.

La blockchain se présente comme une solution innovante pour contourner ces obstacles. En
permettant la création de portefeuilles numériques décentralisés accessibles via un simple
téléphone mobile, elle offre la possibilité aux individus non bancarisés de participer activement a
I’économie numérique. Contrairement aux banques traditionnelles, les solutions basees sur la
blockchain ne nécessitent pas d’agences physiques, de comptes courants ou de dossiers de crédit.



Elles se basent sur des identifiants numériques, des clés cryptographiques et des interfaces
simplifiées.

Plusieurs initiatives concrétes illustrent ce potentiel. Au Kenya, la startup BitPesa propose des
services de transfert d’argent et de change entre monnaies locales et cryptomonnaies, a des cofts
nettement inférieurs a ceux des agences classiques. Au Rwanda, la société Leaf Global facilite
I’ouverture de portefeuilles mobiles pour les réfugiés et les personnes déplacées, sans exigence de
documents d’identité formels. Ces solutions apportent une autonomie financiere nouvelle a des
millions de personnes jusque-la exclues du systeme économique formel (source : AERC, 2022).

RédioN Acces aux services bancaires Acces potentiel via

g (%) blockchain (%)
Afrique subsaharienne 35% 65 %
Asie du Sud 45 % 75 %
Amérique latine 55 % 80 %
Europe de I’Est 68 % 85 %
Moyen-Orient et Afrique du 42 % 70 %
Nord

Tableau 1.1 : Acces aux services bancaires dans le monde vs acces potentiel via blockchain

Ce tableau compare 1’acces actuel aux services bancaires traditionnels avec le potentiel
d’inclusion financiere que permet la blockchain. Dans des régions comme 1’ Afrique
subsaharienne ou le Moyen-Orient, ou moins de la moitié de la population dispose d’un compte
bancaire, la blockchain pourrait faciliter ’accés aux services financiers via un téléphone mobile.
Cette inclusion est rendue possible par I’absence de besoin d’intermédiaires ou d’infrastructure
bancaire lourde, ce qui favorise 1’égalité économique.

1.6 Nouveaux modeles économiques

L’un des apports les plus disruptifs de la blockchain réside dans sa capacité a faire émerger de
nouveaux modeles économiques, basés sur la décentralisation, I’automatisation et la gouvernance
collective. A 1’opposé des systémes traditionnels hiérarchisés, les applications de la blockchain
permettent d’envisager des formes d’organisation et de financement plus horizontales,
transparentes et inclusives.



Deux innovations majeures incarnent cette transformation:

1.6.1 Les Organisations Autonomes Décentralisées (DAO)

Définition :

Une Organisation Autonome Décentralisée (DAO) est une organisation qui fonctionne
sans hiérarchie centralisée, en se basant sur des contrats intelligents (smart contracts) sur
une blockchain. Ces organisations sont gerées par une communauté de membres plutot que
par une autorité centrale. Les décisions y sont prises de maniére démocratique, via un
systéeme de vote numérique, ou chaque membre peut influencer les choix en fonction de sa
participation, souvent mesurée en tokens.

Fonctionnement :

Dans une DAO, les décisions sont prises collectivement par les membres via un processus de
vote sécurisé et automatise sur la blockchain. Chaque membre détient un nombre de votes
proportionnel a sa participation ou a son investissement dans la DAO, généralement sous
forme de tokens. Une fois qu’un consensus est atteint, les décisions sont exécutées
automatiquement par des smart contracts, éliminant ainsi les intermédiaires et permettant
une gestion autonome et transparente.

Exemple :

Un exemple bien connu de DAO est MakerDAO, qui gére le stablecoin DAI. Dans
MakerDAO, les membres participent collectivement a la gestion des collatéraux, a la
définition des taux d'intérét, et aux décisions concernant la gouvernance financiere. Le
fonctionnement est totalement décentralise et les décisions sont prises sans l'intervention
d'une autorité centrale, ce qui garantit une plus grande transparence et une répartition
équitable des pouvoirs décisionnels.

Avantages :

» Démocratie : Chaque membre a une voix proportionnelle a son investissement.

» Transparence : Toutes les décisions sont visibles et verifiables sur la blockchain.

» Autonomie : Les smart contracts exécutent les décisions sans besoin d’intermédiaires.
» Accessibilité : Tout le monde peut participer, quel que soit son emplacement ou ses

ressources financieres.
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Figure 3.3 Structure d’une DAO (Organisation Autonome Décentralisée)

Le schéma représente le modéle organisationnel d’une DAO, dans lequel les décisions sont prises
de maniére collective par les membres via des votes numériques sécurises sur la blockchain. Ce
fonctionnement sans hiérarchie traditionnelle repose sur des smart contracts qui exécutent
automatiquement les décisions. Ce modele démocratique, transparent et économique pourrait
révolutionner la gouvernance d’entreprise, les fonds d’investissement et méme certains services

publics.
1.6.2 Le financement participatif via tokens

Définition :

Le financement participatif via tokens désigne 1’utilisation de la blockchain pour lever des
fonds pour des projets, des startups ou des initiatives communautaires via des ICO (Initial Coin
Offerings) ou des STO (Security Token Offerings). Contrairement aux méthodes de financement
traditionnelles, qui nécessitent l'intervention de banques ou d'investisseurs institutionnels, le
financement via tokens permet a des porteurs de projets de récolter des fonds de maniére
décentralisée et accessible a un public mondial.
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Fonctionnement :

Dans le cadre d'une ICO ou d'une STO, un projet émet des tokens (des unités numériques de
valeur) qui peuvent représenter des droits économiques ou de gouvernance. Ces tokens sont
vendus a des investisseurs, souvent via une plateforme en ligne, pour lever des fonds. Les
investisseurs achetent des tokens en échange d'une participation dans le projet (en termes de
droits économiques ou de pouvoir décisionnel). Les ICOs permettent de lever des fonds
rapidement, souvent avec un ticket d'entrée faible, ce qui rend l'investissement accessible au plus
grand nombre.

Exemple :

Un exemple de financement participatif via tokens est I’ CO de Filecoin, utilisée pour lever des
fonds pour son projet de stockage décentralisé. L'ICO a permis a Filecoin de récolter des
centaines de millions de dollars, tout en donnant a ses investisseurs une part de I’économie du
projet via les tokens émis. Cela permet aux projets de lever des fonds a une échelle mondiale, tout
en réduisant les barriéres d'entrée pour les investisseurs.

Avantages :

e Accessibilité : Les ICOs permettent a des investisseurs de tous horizons, méme avec de
petits montants, de participer a des projets a fort potentiel.

e Démocratisation de I'investissement : Contrairement aux modeles traditionnels de
financement, souvent réserves aux institutions financiéres ou aux investisseurs riches, le
financement via tokens permet a n'importe quel individu d'investir.

e Globalité : Grace a la nature de la blockchain, les ICOs permettent de lever des fonds a
une échelle mondiale, avec des participants venant de différents pays.

e Transparence et sécurité : Toutes les transactions sont enregistrées sur la blockchain,
assurant une totale transparence et sécurité.

Ces nouveaux modeles bouleversent les rapports de pouvoir économiques : ils remettent en cause
le monopole des institutions financieres, renforcent la souveraineté économique des individus, et
ouvrent la voie a une économie plus participative et ouverte. (Source : PwC Global Blockchain
Survey, 2023)

1.6.3 Conclusion:

Les DAO et le financement participatif via tokens sont deux innovations majeures qui
réinventent la gouvernance et le financement. En supprimant les intermédiaires, ces modeles
créent une économie décentralisée, plus démocratique, et accessible a tous, ouvrant ainsi de
nouvelles possibilités pour les entreprises et les investisseurs. Ces innovations ouvrent la voie a
un avenir ou la participation collective et la transparence sont au coeur des processus décisionnels,
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renforcant ainsi la souveraineté économique des individus et offrant des opportunités de
financement globales pour des projets de toute envergure.

1.7 Avantages sectoriels

La technologie blockchain ne se limite pas & un usage financier. Elle trouve des applications
concretes dans de nombreux secteurs économiques, ou elle contribue a optimiser les processus,
réduire les colts et renforcer la transparence. Chaque domaine tire profit des propriétés
fondamentales de la blockchain — tracabilité, immuabilité, automatisation — en fonction de ses
besoins spécifiques.

» Secteur financier :

Dans le domaine bancaire et boursier, la blockchain est utilisée pour automatiser les opérations
dites de “post-trade”, ¢’est-a-dire toutes les actions qui suivent une transaction (compensation,
reglement, transfert de propriété). En intégrant des registres partagés entre les différents acteurs
(banques, bourses, autorités de régulation), les délais de compensation sont réduits, les litiges
sont moins fréquents, et les colts administratifs sont considérablement abaissés.

» Immobilier :
La technologie permet de numériser les actes notariés et d’enregistrer les transactions fonciéres
de maniére transparente. Des registres cadastraux décentralisés, comme ceux expérimentés en
Géorgie ou en Suede, assurent une preuve de propriété inaltérable et accessible. Cela réduit les
risques de fraude et diminue les colts associés aux intermédiaires juridigques.

» Assurance :
Dans ’assurance climatique ou voyage, la blockchain est utilisée pour déclencher
automatiquement des remboursements deés qu’un événement est vérifié (ex. retard d’avion,
intempéries extrémes), sans intervention humaine. Cela améliore la satisfaction client tout en
réduisant les colts de gestion des sinistres.

Culture et création artistique :

Les artistes peuvent utiliser les NFT (Non-Fungible Tokens) pour vendre directement leurs
ceuvres numériques, certifier leur authenticité et toucher des revenus sans passer par des galeries
ou des plateformes intermédiaires. Ce modéle redéfinit la chaine de valeur culturelle et renforce
I’autonomie économique des créateurs.
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Secteur Application principale Bénéfices économiques

Finance Compensation post-trade Gain de temps et réduction
automatisée des frais

Immobilier Actes numériques, registre | Transparence et réduction
foncier des codts

Assurance Remboursements Rapiditeé, fiabilité
automatiques (climatiques)

Culture NFT pour artistes Revenu direct, sans
indépendants intermédiaires

Tableau 2.2 : Avantages economiques de la blockchain par secteur

Ce tableau résume les principales contributions économiques de la blockchain selon les secteurs.
Il met en lumiére I’impact transversal de cette technologie, qui peut a la fois améliorer I’efficacité
des chaines de valeur, favoriser la confiance entre les acteurs et ouvrir de nouveaux marches.

1.8 Défis économiques

Malgré les nombreux avantages offerts par la technologie blockchain, son déploiement a grande
échelle n’est pas exempt de limites. Ces défis, souvent structurels, technologiques ou
réglementaires, doivent étre pris en compte dans toute stratégie d’intégration durable de la
blockchain dans I’économie.
L’un des reproches majeurs adressés a la blockchain, notamment dans sa version fondée sur le
mécanisme de validation par preuve de travail (Proof of Work — PoW), est sa consommation
énergétique excessive. Par exemple, le réseau Bitcoin consommerait a lui seul environ 120
térawattheures (TWh) par an, soit davantage que la consommation annuelle de certains pays de
taille moyenne. Cette dépense énergétique massive pose des questions environnementales
cruciales, particulierement dans un contexte mondial de transition écologique. A I’inverse, les
blockchains utilisant le mécanisme de preuve d’enjeu (Proof of Stake — PoS), comme Ethereum
depuis sa transition (« The Merge » en 2022), consomment jusqu’a 99 % d’énergie en moins.
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Consommation énergétique annuelle estimée : PoW vs PoS
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Figure 4.4 Consommation énergétique annuelle estimée — Proof of Work vs Proof of Stake

Le graphique compare la consommation énergétique annuelle de deux types de mécanismes de
validation blockchain. Le Proof of Work (PoW), utilisé notamment par Bitcoin, consomme
environ 120 TWh/an, soit autant qu’un pays de taille moyenne. En revanche, le Proof of Stake
(PoS) ne consomme qu’environ 6 TWh/an. Cette différence souligne I’importance écologique du
passage a des modeles plus durables comme le PoS pour les blockchains futures.

» Incertitudes réglementaires

La blockchain opere souvent en dehors des cadres juridiques classiques. Cette absence de
régulation claire peut freiner I’investissement institutionnel, retarder 1’intégration dans les
systemes publics ou bancaires, et laisser place a des usages spéculatifs ou frauduleux.
Plusieurs Etats cherchent actuellement & encadrer ces usages (MiCA en Europe, SEC aux
Etats-Unis), mais 1’hétérogénéité des régimes juridiques demeure un obstacle a 1’adoption
globale.

» Volatilité économique des cryptomonnaies

La forte instabilité des prix des cryptomonnaies associées a certaines blockchains peut
dissuader leur usage comme moyen de paiement ou réserve de valeur. Cette volatilité peut
engendrer des risques pour les consommateurs, notamment dans les pays ou les monnaies
locales sont déja fragiles. Elle nuit également a la prévisibilité des flux économiques et rend
difficile I’adoption massive dans les activités commerciales courantes.
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Ces défis ne doivent pas étre vus comme des obstacles insurmontables, mais comme des signaux
appelant a une régulation intelligente, a une évolution des technologies sous-jacentes, et a une
meilleure éducation des utilisateurs et des décideurs publics.

1.9 Perspectives futures

La blockchain, bien qu’encore émergente dans de nombreux pays, est appelée a jouer un réle
stratégique dans la transformation de 1’économie mondiale. De plus en plus de gouvernements,
d’organisations internationales et d’acteurs du secteur privé considérent cette technologie comme
un socle pour la numérisation sécurisée et décentralisée des échanges.

Selon le Forum économique mondial (2022), d’ici a 2030, environ 10 % du produit intérieur brut
(P1B) mondial pourrait étre stocké ou transféré via des plateformes blockchain. Cette prévision
illustre I’ampleur de la mutation attendue, non seulement dans les transactions financieres, mais
aussi dans I’identification numérique, la gestion de la propriété intellectuelle, les services publics
et la logistiqgue mondiale.

De nombreuses institutions financiéres traditionnelles, telles que la Bangue centrale européenne
(BCE), la Banque du Canada ou encore la Banque populaire de Chine, testent ou déploient déja
des monnaies numériques de banque centrale (CBDC) reposant sur des protocoles blockchain.
Ces initiatives pourraient révolutionner la maniére dont les Etats gérent la monnaie, les
paiements, et la fiscalité a I’ére numérique.

Du c6té des entreprises, 1’adoption progresse également dans des secteurs clés comme :

e lalogistique (suivi des expéditions en temps réel),

e lasanté (dossiers médicaux partagés),

e [’énergie (échange pair-a-pair d’électricité),

e |’immobilier (vente et enregistrement des biens),

e ou encore I’agriculture (tragabilité des semences et pesticides).
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Prévisions d’adoption de la blockchain par secteur (2025-2030)
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Figure 5.5 : Prévisions d’adoption de la blockchain par secteur (2025-2030)

Le graphique montre que le secteur financier continuera & dominer 1’adoption de la blockchain,
avec plus de 80 % d’intégration prévue d’ici 2030. Toutefois, d’autres secteurs connaissent une
croissance rapide, notamment 1’administration publique, la logistique, la santé et I’immobilier.
Cette tendance reflete une généralisation progressive de la blockchain comme socle
technologique transversal a I’ensemble des domaines économiques et sociaux.

A long terme, la blockchain pourrait servir de colonne vertébrale a une économie numérique plus
transparente, plus sécurisée, plus inclusive et plus résiliente. Les investissements en recherche, en
formation, en infrastructure et en cadre réglementaire seront déterminants pour accompagner
cette transition.

1.10 Conclusion du chapitre

Ce premier chapitre a permis de souligner I'importance de la blockchain dans la transformation
des circuits économiques traditionnels. Nous avons vu comment cette technologie, en réduisant
les codts transactionnels, en augmentant la transparence, et en permettant de nouvelles formes de
gouvernance décentralisée, redéfinit les pratiques économiques a 1’échelle mondiale. La
blockchain apparait ainsi comme un levier majeur pour les économies en développement, en
permettant une inclusion financiére accrue et une meilleure gestion des flux économiques.
Toutefois, cette technologie souléve aussi des défis, notamment en termes de régulation, de
consommation énergétique et de volatilité des cryptomonnaies.
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Le prochain chapitre se penchera sur I’étude comparative des systémes financiers numériques,
en analysant la facon dont les technologies de blockchain sont appliquées dans les systémes
financiers existants et comment 1’application Aman pourrait se positionner dans ce contexte.
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CHAPITRE 2 : Etude
comparative des
systemes financiers
numeriques face a
I’application Aman
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2.1 Présentation des systémes analysés

2.1.1 Contexte et objectifs

Dans cette section, nous analysons les solutions existantes comparables a notre application Aman
(,(0f & la fois sur le plan national (Algérie) et international. Aman, qui signifie « sécurité » en
arabe, est une application mobile innovante dédiée aux services financiers et a I’investissement.
Elle a été concue pour répondre aux besoins spécifiques du marché algérien, tant pour les
particuliers que pour les entreprises.

2.1.2 Application Aman : apercu général

L’application offre une interface intuitive permettant de gérer des comptes en dinars algériens et
en euros, d’effectuer des transferts d’argent via différents canaux (QR code, NFC, email,
téléphone), de régler des factures locales, de commander et gérer une carte Visa liée au compte
en euros, ainsi que d’accéder au marché boursier algérien. La sécurité des opérations est assuree
par I'utilisation d’une infrastructure basée sur la technologie blockchain.

2.1.3 Solutions nationales

2.1.3.1 BaridiMob:

BaridiMob est une application mobile financiére proposée par Algérie Poste pour les titulaires de

comptes postaux CCP. Elle permet d’accéder a divers services monétiques et financiers, tels que
la consultation du solde du compte courant postal, les transferts d’argent de compte a compte et la
gestion de la carte Edahabia (la carte interbancaire postale) poste.dzposte.dz. Lancée a la fin des
années 2010 par I’opérateur postal public, BaridiMob a contribué a ’inclusion financiere d’une
large part de la population non bancarisée en Algérie en offrant des services bancaires de base via
smartphone. L’application compte plusieurs millions d’utilisateurs actifs, reflétant le vaste parc
de plus de 27 millions de comptes CCP détenus aupres d’Algérie Poste (Source : Algérie Poste,
s.d.). Toutefois, BaridiMob est limitée aux clients d’Algérie Poste et ne prend pas en charge les
transferts vers les banques privées. Son infrastructure est centralisée et repose sur le systéme
financier traditionnel, sans recours aux technologies blockchain.

2.1.3.2 CIB Mobile :

Sous I’appellation « CIB Mobile », on désigne les applications de paiement mobile liées au
réseau interbancaire algérien (cartes CIB) et proposées par les banques commerciales. Ces
solutions ont émergé plus récemment que BaridiMob, dans le sillage de la modernisation du
secteur bancaire national. En mars 2021, la Banque Nationale d’Algérie a ainsi lancé la premiere
application de paiement mobile en Algérie permettant a ses clients d’effectuer des paiements par
QR code via leur smartphone (Source : Algérie Eco, 2021). D’autres banques lui ont emboite le
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pas, offrant des applications mobiles pour consulter les comptes bancaires, initier des virements
et régler des achats chez les commercants affiliés. Ces initiatives initialement intra-bancaires se
sont étendues vers 1’interopérabilité : depuis 2022, un systéme unifié baptisé “DZ Mob Pay” a
été mis en place par le Groupement d’Intérét Economique Monétique afin d’autoriser les
paiements mobiles interbancaires via QR codejeune-independant.netjeune-independant.net. Ce
dispositif, opérationnel dés janvier 2025, permet a tout détenteur de carte CIB d’effectuer des
paiements de proximité et des transferts instantanés entre particuliers, gratuitement pour les
usagers (Source : Le Jeune Indépendant, 2025). Malgré ces progres, les services CIB Mobile
restent pour I’instant circonscrits au marché algérien et fonctionnent sur des systémes centralises
gérés par les banques et I’infrastructure monétique nationale, par opposition a une solution
comme Aman qui chercherait a exploiter la décentralisation de la blockchain.

2.1.4 Solutions internationales

2.1.4.1 Revolut :

Est une néobanque britannique fondée en 2015, offrant un compte bancaire électronique
pilotable intégralement via une application mobile. Revolut propose des comptes multi-devises
permettant de détenir et échanger instantanément des fonds en différentes monnaies au taux
interbancaire, ce qui en fait une solution prisée pour les voyages et paiements internationaux a
moindre colt. L’application intégre par ailleurs de nombreux services financiers innovants : carte
de débit Mastercard/Visa liée au compte, transferts internationaux rapides, cryptomonnaies,
bourse, ainsi que des fonctionnalités de gestion budgétaire. Revolut a connu une croissance trés
rapide a I’échelle mondiale, reflet de l’attrait du grand public pour les fintechs offrant des
alternatives aux banques traditionnelles. En 2024, Revolut a annoncé avoir atteint le cap des 50
millions d’utilisateurs a travers plus de 35 pays, ce qui en fait I’une des plus grandes banques en
ligne d’Europe (Source : Revolut, 2024). Son succés démontre 1’efficacité d’une plateforme
centralisée et privée pour fournir des services financiers numériques globalisés. Néanmoins,
contrairement a I’application Aman qui mettrait I’accent sur la décentralisation et la sécurité
blockchain, Revolut reste un systeme propriétaire ou la confiance des usagers repose sur
I’entreprise elle-méme et sa régulation par les autorités financieres britanniques et européennes.

2.1.4.2 Cash App :
Cash App est un service de paiement mobile développé par la société américaine Block, Inc.
(anciennement Square, Inc.), largement utilisé aux Etats-Unis et lancé en 2013. Cette application
permet aux particuliers d’envoyer et recevoir de 1’argent de fagon instantanée via un simple lien
ou identifiant ($cashtag), constituant ainsi une alternative aux virements bancaires traditionnels
pour les paiements de pair a pair. Au fil des années, Cash App a étoffé ses fonctionnalités en
offrant a ses utilisateurs un éventail de services quasi-bancaires : portefeuille électronique, carte
de debit Visa adossée au solde Cash App, achat et vente de Bitcoin, investissement en actions, et
méme des services de paiement de factures ou d’imp6ts (Source : Block Inc., 2023). Son modeéle
est centralisé autour de 1’écosystéme de Block, Inc. et vise avant tout la commodité d’utilisation.
Le succes de Cash App est notable dans son marché domestique : 1’application revendiquait
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environ 57 millions d’utilisateurs actifs mensuels fin 2024, avec un volume total de
transactions (inflows) de ’ordre de 283 milliards de dollars US sur 1’annéereuters.com. Cette
popularité a été stimulée par la simplicité de I’interface et 1’intégration dans la vie quotidienne
(notamment via la culture des réseaux sociaux et du marketing viral). En revanche, Cash App est
géographiquement limité (principalement aux Etats-Unis et au Royaume-Uni) et n’offre pas
intrinséquement les garanties de transparence et de décentralisation qu’un systéme basé sur
blockchain comme Aman pourrait proposer.

2.1.4.3 Wise :

Wise (anciennement TransferWise) est une fintech britannique créée en 2011 et spécialisée dans
les transferts internationaux d’argent a faible colt. Sa plateforme en ligne et mobile permet
d’envoyer des fonds a I’étranger en appliquant le taux de change réel du marché (taux
interbancaire) et en facturant des frais trés réduits et transparents par rapport aux banques
classiquesjeune-independant.netjeune-independant.net. Wise s’appuie pour cela sur un réseau de
comptes bancaires locaux dans chaque pays desservi : plutdt que d’effectuer un colteux transfert
transfrontalier unique, la somme a envoyer est, par exemple, collectée en monnaie locale sur le
compte Wise de I’expéditeur puis versée en monnaie destination depuis le compte Wise du pays
destinataire — ce mécanisme de compensation mutuelle réduit drastiquement les frais de change
et d’intermédiaires. L’entreprise propose également un compte multi-devises aux particuliers et
aux entreprises, muni d’une carte de débit Mastercard, permettant de détenir des soldes dans
plusieurs devises et de payer ou retirer de 1’argent partout dans le monde sans frais cachés. Wise
connait une forte croissance internationale grace a la confiance des usagers dans son modéle
transparent : au 31 mars 2024, la société dénombrait plus de 12,8 millions de clients actifs et un
volume annuel de transactions transfrontaliéres de 118,5 milliards de livres sterling (soit environ
135 milliards d’euros), en hausse de +30% sur un an (Source : Wise, 2024). Les transferts via
Wise sont instantanés dans 63% des cas et plus de 90% sont réalisés en moins de 24 heures
(Finance Magnates, 2024). A I’instar d’Aman, Wise met I’accent sur la réduction des codts de
transaction et la facilitation des échanges financiers internationaux toutefois, Wise opere de
manicre centralisée en tant qu’entreprise régulée (cotée en bourse a Londres), sans utiliser de
registre distribué public. L’application Aman pourrait tirer parti de la blockchain pour aller
encore plus loin sur la sécurité, la tracabilité et la désintermédiation des transferts, au-dela de ce
que proposent des acteurs comme Wise.

2.2 Criteres de comparaison
Les systemes sont comparés selon les criteres suivants :

e Fonctionnalité multi-devises

e Emission et gestion de carte Visa ou équivalent

e Paiements locaux (factures, mobile, etc.)

e Intégration avec les marchés d’investissement ou de cryptomonnaie
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e Interface utilisateur et expérience (UX/UI)

e Niveau de sécurité (2FA, chiffrement, blockchain)

e Disponibilité de support technique et évolutivité

e Ouverture aux API tierces (interopérabilité bancaire ou fintech)

2.3 Tableau comparatif detaillé

Dans cette section, nous comparons les principales solutions financieres numériques disponibles
sur le marché, tant au niveau national qu'international. Le tableau comparatif ci-dessous présente
les fonctionnalités clés offertes par plusieurs applications populaires, telles que BaridiMob, CIB
Mobile, Revolut, Cash App, Wise, et le projet Aman (,(¢w congu pour répondre aux besoins du
marché algérien.

Les critéeres comparés incluent des fonctionnalités essentielles telles que la prise en charge des
comptes multi-devises, la gestion des cartes Visa, la possibilité de réaliser des paiements
locaux, I’accés a des investissements et des cryptomonnaies, ainsi que la qualité de la sécurité
et de I’expérience utilisateur (UX/UI). Enfin, la présence ou non d'API ouvertes pour
I’interopérabilité avec d'autres services est €¢galement prise en compte.

Le tableau met en évidence les points forts et les limitations de chaque solution et permet de
mieux comprendre ou se situe Aman (cwi) par rapport a ces concurrents en termes de
fonctionnalités et de sécurité. Ces comparaisons serviront a identifier les avantages compétitifs du
projet et a déterminer les améliorations possibles pour le futur.

Application | Origine | Multi- | Carte | Paiement | Investisse | Crypto | Sécurité UX/UI API
devises | Visa local ment Ouvertes
BaridiMob | Algérie | X X X X Moyen X X
CIB Mobile | Algérie X X X X Moyen X X
UK/ .

Revolut Europe X Elevée
CashApp | USA X Partiel Elevée X
Wise UK X X X Elevée
A : v b,

an Algérie | (DZD/ X Elevée
(projet) EUR) (Bourse)

Tableau 3.1 Comparaison des fonctionnalités des applications financiéres numeriques
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Le tableau met en évidence que le projet Aman (cwi) se distingue par son approche locale et son
adaptation aux spécificités du marché algérien. Avec son support des comptes multi-devises
(DZD/EUR), sa gestion des cartes Visa, la possibilité de réaliser des paiements locaux, et un
acces aux investissements boursiers, Aman présente un ensemble de fonctionnalités complétes
par rapport a de nombreuses solutions locales telles que BaridiMob et CIB Mobile.

En revanche, certaines applications internationales comme Revolut ou Cash App offrent un
large éventail de services, y compris la gestion de cryptomonnaies et un niveau de sécurité et
d'expérience utilisateur plus avancé. Toutefois, Aman se positionne favorablement en termes de
sécurite, utilisant des technologies modernes comme la blockchain pour garantir des
transactions transparentes et securisées.

2.4 Analyse SWOT de I'application Aman (el

L’analyse SWOT permet d’identifier les forces, faiblesses, opportunités et menaces liées a
I’application Aman (,(¢&i une solution innovante qui utilise la technologie blockchain pour la
gestion des services financiers en Algérie. Ce tableau met en évidence les éléments clés qui
affectent son développement et sa mise en ceuvre.

Menaces

Résistance des banques
traditionnelles

Opportunités

Inclusion financiére des
jeunes algériens

Faiblesses

Dépendance aux
partenaires bancaires

Force

Compte multidevise
intégré (DZD + EUR)

Fonctionnalité boursiere
locale intégrée

Reégulation bancaire
algérienne
contraignante

Accompagnement des
startups vers la bourse

Concurrence étrangere
ou nationale émergente

Paiements et transferts Nécessite éducation Lancement d’un dinar Blocages
simples et variés des utilisateurs numerique sécurisé réglementaires sur les
devises

Pas encore déployée a
grande échelle

Tableau 4.2 Analyse SWOT de I'application Aman (o)

Sécurité renforcée via
blockchain

Explication de I'analyse SWOT
Forces :

1. Compte multidevise intégré (DZD + EUR) : L'application offre une fonctionnalité de
gestion de comptes en deux devises, répondant ainsi aux besoins des utilisateurs algeriens
ayant des transactions internationales.

2. Fonctionnalité boursiére locale intégrée : L'intégration directe avec la bourse

algérienne permet a l'application de se différencier en offrant une plateforme permettant
aux utilisateurs d’investir facilement dans des actions locales.

3. Paiements et transferts simples et variés : Les multiples options de paiement et de
transfert (QR code, NFC, email, teléphone) ameliorent I'expérience utilisateur et
simplifient les opérations.
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4.

Sécurité renforcée via blockchain : L'utilisation de la blockchain assure une sécurité et
une transparence accrues pour toutes les transactions effectuées sur la plateforme.

Faiblesses :

1.

Dépendance aux partenaires bancaires : Aman doit s'appuyer sur la coopération des
banques locales pour certaines fonctionnalités telles que les paiements bancaires
traditionnels, ce qui peut limiter son indépendance.

Régulation bancaire algérienne contraignante : Les régles strictes sur la monnaie et les
transactions peuvent restreindre la flexibilité de 1’application, en particulier en maticre de
devises étrangeéres.

Nécessite éducation des utilisateurs : De nombreux utilisateurs en Algérie ne sont pas
encore familiers avec les technologies financiéres numériques, ce qui pourrait freiner
I'adoption de I'application.

Pas encore déployée a grande échelle : Bien que prometteuse, 1’application n’a pas
encore été deployée largement, ce qui constitue un risque pour sa visibilité et son adoption
par les utilisateurs.

Opportunités :

1.

Inclusion financiére des jeunes algériens : Le marché algérien, avec une forte
population jeune et non bancarisée, représente une opportunité de croissance pour des
solutions fintech comme Aman.

Accompagnement des startups vers la bourse : En aidant les startups a lever des fonds
via la bourse, Aman peut devenir un acteur clé pour stimuler I'entrepreneuriat et le
financement en Algérie.

Lancement d’un dinar numérique sécurisé : La création d'une monnaie numérique
locale pourrait renforcer la position de Aman dans 1’économie algérienne, en rendant les
paiements plus sdrs et plus rapides.

Menaces :

1.

Résistance des banques traditionnelles : Les banques existantes peuvent résister a
I’adoption de la blockchain, freinant ainsi I’intégration des services d’Aman dans le
systeme financier classique.

Concurrence étrangere ou nationale émergente : La concurrence de solutions fintech
déja bien établies, tant a 1’échelle nationale qu'internationale, pourrait représenter un défi
pour la croissance et I’expansion de Aman.

Blocages réglementaires sur les devises : Les restrictions réglementaires sur les devises
étrangeres, imposées par la Banque d’Algérie, pourraient limiter la capacité de Aman a
offrir des services transfrontaliers.
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2.5 Conclusion

Le chapitre 2 a permis de faire un tour d’horizon des solutions financieres numeriques
existantes, tant au niveau national qu'international, et d'analyser leurs points forts et leurs limites.
Nous avons compareé plusieurs solutions, telles que BaridiMob, CIB Mobile, Revolut, et Cash
App, et avons identifié¢ les opportunités d'innovation qu’offre la technologie blockchain pour le
marché algérien. L’application Aman se distingue par son approche décentralisée, sa sécurité
renforcée grace a la blockchain, et sa capacité a offrir une solution complete pour les particuliers
et les entreprises en Algérie.

Dans le prochain chapitre, nous aborderons la conception fonctionnelle et la modélisation du
systeme Aman, en détaillant les acteurs impliqués, les fonctionnalités clés, et les outils
technologiques qui seront utilisés pour la mise en ceuvre de cette solution.
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CHAPITRE 3: Coneption
fonctionnelle et
modelisation du
systeme Aman



3.1 Analyse des parties prenantes du systéeme

L’application Aman s’appuie sur un écosystéme multi-acteurs dont I’interaction assure la
cohérence, la sécurité et la fiabilité des services financiers proposés. La bonne coordination de
ces acteurs est essentielle au succes de la plateforme et a sa conformité aux exigences
réglementaires. Nous présentons ci-dessous les principaux intervenants et leurs roles
respectifs dans le systéme.

3.1.1 Utilisateurs finaux

Particuliers : Ces utilisateurs disposent de comptes personnels en dinars algériens
(DZD) et en euros (EUR). Ils utilisent I’application pour gérer leur argent au quotidien
: réaliser des transferts via QR code, NFC, email, ou téléphone, payer leurs factures,
recharger leur téléphone mobile, suivre leurs dépenses, fixer des objectifs d’épargne et
investir en Bourse. Leur expérience utilisateur est centrée sur la simplicité, la sécurité
et la rapidité des opérations.

Entreprises et startups : Ce segment regroupe les petites et moyennes entreprises
ainsi que les startups. Elles exploitent Aman pour la gestion des comptes
professionnels, notamment la gestion multi-devises, les paiements groupés (salaires,
fournisseurs), la création et gestion des factures, ainsi que pour accéder au marché
boursier algérien, soit pour investir, soit pour le listing. Ces utilisateurs bénéficient
¢galement d’un support prioritaire et de conseils adaptés a leur activité.

3.1.2 Partenaires financiers

Banques nationales partenaires : Ces institutions assurent la gestion des comptes en
dinars et fournissent les services bancaires traditionnels tels que les dépots, retraits et
virements locaux. Elles jouent un role clé dans I’interopérabilité entre I’application
Aman et le systéme bancaire algérien.

Banques et institutions financiéres étrangeres : Ces partenaires permettent la
gestion des comptes en euros, I’émission et la gestion des cartes Visa, ainsi que la
facilitation des transferts internationaux et des opérations sur les marchés financiers
étrangers.

3.1.3 Autorités de régulation

Banque d’Algérie : Autorité centrale régulant les opérations financieres sur le
territoire national, notamment en matiére de contrdle des changes, de lutte contre le
blanchiment d’argent (AML), et de protection des consommateurs.

COSOB (Commission d’Organisation et de Surveillance des Opérations de
Bourse) : Organisme de régulation des marchés financiers algériens. Elle garantit la
transparence, la sécurité et la régularité des opérations boursiéres accessibles via
Aman.
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3.1.4 Autres parties prenantes

e Investisseurs:
Soutiennent financiérement le projet et contribuent a son développement stratégique.
e Population non bancarisee :
Segment de la population ciblé pour favoriser I’inclusion financiere par 1’acces a des
services numeériques sécurisés et accessibles.
e Conseillers et consultants spécialisés :
Fournissent une expertise réglementaire, financiere et stratégique, notamment dans
I’accompagnement des startups pour leur introduction en bourse.

3.2 Modélisation UML du systeme Aman
3.2.1 Diagramme de cas d’utilisation (Use Case Diagram)

3.2.1.1 Définition

Le diagramme de cas d’utilisation (Use Case Diagram) est un diagramme UML qui représente
les interactions fonctionnelles entre les acteurs externes et le systeme. Ce diagramme permet
de visualiser de maniére synthétique les fonctionnalités que le systeme offre a ses utilisateurs,
en mettant en évidence les actions que chaque acteur peut réaliser au sein du systeme. Chaque
cas d’utilisation correspond a une fonction ou un service que le systéme doit fournir pour
satisfaire les besoins de ses utilisateurs.

3.2.1.2 Identification des cas d’utilisation par acteur
Acteur Cas d’utilisation

- S’inscrire / Se connecter

- Gérer comptes (DZD/EUR)

- Transférer de I’argent (QR, NFC, Email, Téléphone)
- Payer factures & recharges mobiles

- Geérer carte Visa

- Acheter / Vendre actions

- Suivre dépenses & portefeuille

- Contacter support

- S’inscrire / Se connecter

- Gérer comptes entreprise

- Paiements groupés (salaires, fournisseurs)
Utilisateur Entreprise - Créer et gerer factures

- Accéder au marché boursier (investir et listing)
- Gérer cartes Visa entreprise

- Obtenir support prioritaire

- Valider KYC

- Gérer utilisateurs et comptes

- Suivre conformité réglementaire

- Superviser transactions et opérations

- Répondre aux requétes via chatbot
Support client - Escalader vers un agent humain

- Gérer tickets et retours utilisateurs

Utilisateur Particulier

Systéme de gestion
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3.2.1.3 Représentation graphique

Financial Services System
Connexion/inscription

-~ Connexion avec .
authenfification & deux
facteurs (2FA) / y .
reconnaissance faciale

“Connexion/Inscription

/ Gérer le compte . Gérer le compte )
-~ Dépdt / Transfert (Paiements et transferts ~
. dargent —_— _——

" Retirer de Fargent " T

g... Facturation et rapports 7
Individual User \\F — —
7Paiement de factures et

“.__recharge mobile -~

Acces a la bourse

Business Usen
Gestion de la carte Visa -

B — N Gestion de la carte Visa
Trading d’actions — ]

Suivi des dépenses o
— — _ Assistance prioritaire

Support client

. %

Figure 3.1 Diagramme cas d'utilisation

3.2.1.4 Représentation textuelle détaillée

% Cas d’utilisation : S’inscrire / Se connecter

Permet a tout utilisateur, qu’il soit particulier ou entreprise, de créer un compte sur la
plateforme. Ce processus inclut la saisie des donnees personnelles, le téléversement des
documents d’identification KYC (carte d’identité, passeport), et la vérification via la
reconnaissance faciale. L'authentification sécurisée est assurée par la gestion des mots de
passe, ainsi que par 1’authentification a deux facteurs (2FA).

R/

s Cas d’utilisation : Gérer comptes

Ce cas permet a l'utilisateur de consulter le solde et 1’historique pour un ou plusieurs comptes
multi-devises (DZD et EUR). L'utilisateur peut également effectuer des conversions entre
devises et paramétrer ses préférences de gestion de compte.
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s Cas d’utilisation : Transférer de ’argent

Cette fonctionnalité permet de transférer des fonds de maniére sécurisée via différents canaux:
QR code, NFC, email, numéro de téléphone, ou identifiant unique Aman. L’utilisateur saisit
les informations du destinataire, le montant et confirme la transaction aprés vérification du
solde.

R/

s Cas d’utilisation : Payer factures & recharges mobiles

Permet de régler des factures de services publics tels que 1’¢lectricité, 1’eau, l'internet, ainsi
que de recharger les lignes mobiles des opérateurs algériens (Djezzy, Mobilis, Ooredoo).

«» Cas d’utilisation : Gérer carte Visa

Offre la possibilité a I’utilisateur de commander, activer, bloquer et gérer les limites de
dépenses de sa carte Visa, qui est liée au compte en euros de I'utilisateur.

% Cas d’utilisation : Acheter / Vendre actions

Permet a l'utilisateur d’accéder au marché boursier algérien en temps réel, de passer des
ordres d’achat ou de vente d’actions, et de suivre la performance de son portefeuille
d'investissements boursiers.

% Cas d’utilisation : Suivre dépenses & portefeuille

Affiche des rapports détaillés sur les dépenses de 1’utilisateur, catégorise les transactions et
fournit une vue d'ensemble de 1’évolution et de la valorisation du portefeuille financier
(actions, investissements, épargne).

®,

s Cas d’utilisation : Paiements groupés (entreprises)

Destiné aux entreprises, ce cas permet de réaliser des paiements en masse, comme les
paiements de salaires et aux fournisseurs. Les entreprises peuvent configurer et exécuter ces
paiements directement depuis l'application.

% Cas d’utilisation : Créer et gérer factures (entreprises)

Permet aux entreprises de générer, envoyer, et suivre leurs factures professionnelles. Ce
processus est intégré au systeme de comptabilité de 1’entreprise pour une gestion simplifiée.

K/

¢ Cas d’utilisation : Accéder au marché boursier (entreprises)

Les entreprises peuvent utiliser ce cas pour gérer leurs investissements en bourse, suivre les
performances et accéder au service de listing boursier afin de lever des fonds ou augmenter
leur capitalisation.
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¢ Cas d’utilisation : Obtenir support prioritaire (entreprises)

Offre un support prioritaire pour les utilisateurs professionnels, garantissant une assistance
rapide et dédiée. Ce service est essentiel pour résoudre rapidement toute question ou probleme
lié aux opérations financiéres.

% Cas d’utilisation : Répondre aux requétes (support)

Le chatbot intelligent intégré répond aux demandes courantes des utilisateurs. Si la demande
est plus complexe, elle est transférée a un agent humain pour une réponse personnalisée et
rapide.

3.2.2 Diagrammes de séquence

Les diagrammes de séquence permettent de décrire le flux d'interactions entre les différents
acteurs du systeme et les composants internes de I’application Aman. lls illustrent comment
les messages sont échangés au cours des différentes étapes d’un processus utilisateur.

Voici la description des trois diagrammes de séquence fournis :
3.2.2.1 Inscription et validation KYC

Le diagramme de séquence illustre le processus d’inscription d’un nouvel utilisateur sur la
plateforme Aman et la validation de son identité via la procédure KYC (Know Your
Customer). Il met en lumiére les interactions entre 1’utilisateur, 1’interface applicative, le
backend, et les systemes tiers de Vérification.

Etape
1. Saisie des informations

Description
L’utilisateur saisit ses données personnelles : nom, prénom, email,
téléphone.
L’utilisateur télécharge ses documents d’identité (CNI, passeport,
permis de conduire) via I’application.

2. Téléversement des
documents

3. Transmission au backend
4. Validation des documents
5. Retour du statut de validité
6. Capture faciale

7. Transmission au systéeme
facial

8. Comparaison de la photo

9. Création du compte

10. Confirmation a
P’utilisateur

L’application transmet les documents téléchargés au backend pour
traitement.

Le backend envoie les documents au systéme de Vérification
documentaire pour vérifier leur validité.

Le systeme de vérification retourne le statut de validité des
documents.

En paralléle, I'utilisateur effectue une capture faciale via
1’application pour la reconnaissance biométrique.

Le backend transmet cette capture au systeme de reconnaissance
faciale pour analyse.

Le systéme biométrique compare la photo faciale avec celle des
documents et renvoie le résultat de la comparaison.

Si les vérifications sont positives, le backend crée le compte
utilisateur dans le systeme de gestion des comptes.

Le systéme confirme la création du compte et envoie une
notification de succes a I’utilisateur.

Tableau 3.1 Processus d'inscription et de validation KYC
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i)
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e

Figure 3.2 Diagramme séquences (Inscription et validation KYC)
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Importance du diagramme :

Ce diagramme garantit la rigueur du processus d’inscription, essentiel pour la conformité
réglementaire et la sécurité du systéme. L’intégration de la reconnaissance faciale et de la
vérification documentaire réduit les risques de fraude et assure la fiabilité des informations
fournies par les utilisateurs.

3.2.2.2 Transfert d’argent

Ce diagramme décrit le processus d’échange de fonds entre utilisateurs via I’application
Aman, mettant en lumiére la séquence d’interactions entre les différents composants du
systeme.

Etape Description
1. Connexion de L’utilisateur émetteur se connecte a I’application et choisit la
I'utilisateur émetteur fonction de transfert.
2. Sélection du L’utilisateur sélectionne ou saisit le destinataire via QR code,
destinataire NFC, email, numéro de téléphone, ou identifiant Aman.
3. Saisie du montant et | L’utilisateur saisit le montant a transférer et choisit la devise
de la devise (DZD ou EUR).
4. Transmission des L’interface transmet ces informations au backend pour traitement.
informations au
backend
5. Vérification des Le backend vérifie la validité des données et la disponibilité du
données par le backend | solde sur le compte de I’émetteur.
6. Validation de la Apres validation des données, le backend initie la transaction.

transaction

7. Enregistrement de la | La transaction est enregistrée sur la blockchain pour garantir la

transaction sur la tracabilité et la sécurité des fonds.

blockchain

8. Mise a jour de la base | La base de données est mise a jour avec les détails de la

de données transaction (compte émetteur, compte destinataire, montant, etc.).
9. Notification de Une notification de confirmation est envoyée a 1’émetteur,
I’émetteur indiquant que la transaction a bien été réalisée.

10. Notification du Le destinataire regoit une notification I’informant du crédit sur
destinataire son compte, avec le détail du montant transféré.

Tableau 3.2 Processus de transfert d'argent
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Figure 3.3 Diagramme séquences (Transfert d’argent)
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Importance du diagramme :

Ce diagramme permet de comprendre le déroulement complet d’un transfert d’argent sécurisg,
depuis la saisie des informations par 1’utilisateur jusqu’a la confirmation finale. Il montre
aussi I’intégration cruciale de la blockchain pour garantir la fiabilité et I'intégrité des

transactions.

3.2.2.3 Achat d’actions en bourse

Le diagramme de séquence modélise le processus dynamique d’achat d’actions par un
utilisateur sur le marché boursier algérien via 1’application Aman. Ce scénario met en lumiére
les interactions entre I’utilisateur, 1’interface de 1’application, le backend, I’API du marché
boursier, la base de données, et le portefeuille boursier.

Etape Description
1. Ouverture de | L’utilisateur ouvre I’application et accéde a la section bourse.
I’application

2. Recherche
d’une action

L’utilisateur recherche une action en saisissant son nom ou son code boursier.

3. Transmission
de la requéte au

L’interface transmet la requéte de recherche au backend, qui interroge 1’ API
boursiére pour récupérer les informations actualisées sur le titre (prix,

backend volume, etc.).

4. Sélection de L utilisateur sélectionne la quantité d’actions a acheter et valide sa demande.

la quantité

d’actions

5. Vérification | Le backend vérifie le solde disponible sur le compte en euros de 1’utilisateur

du solde pour s'assurer qu’il peut effectuer I’achat.

6. Transmission | Si le solde est suffisant, le backend transmet la commande d’achat a I’API du
de la marché boursier.

commande a
IPAPI

7. Confirmation

L’ API du marché boursier confirme I’exécution de la transaction d’achat

de PAPI d’actions.

8. Mise a jour Le backend met a jour la base de données, enregistrant la transaction et
de la base de ajustant le portefeuille boursier de 1’utilisateur.

données

9. Affichage de
la confirmation

L’interface affiche une confirmation d’achat a 1’utilisateur, avec les détails de
la transaction et la nouvelle valeur de son portefeuille.

Tableau 3.3 Processus D’achat actions en bourse
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Figure 3.4. Diagramme séquences (Achat d’actions)

Importance du diagramme :

Ce diagramme met en évidence le rble crucial du backend dans la communication
sécurisée entre 1’utilisateur et les systémes boursiers externes, ainsi que la gestion des
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données financiéres sensibles. Il illustre aussi comment la plateforme assure la cohérence
des informations du portefeuille utilisateur en temps réel.

3.2.2.4 Creation et gestion d’une facture

Le diagramme de séquence décrit la chronologie des interactions entre les acteurs et le
systéme lors de la création et de la gestion d’une facture dans I’application Aman. Il met en
¢évidence la collaboration entre 1’utilisateur entreprise, le backend, le systeme de gestion des
comptes, et la base de données.

Etape

Description

1. Connexion de
I’utilisateur entreprise

L’utilisateur entreprise se connecte a I’application en fournissant
ses identifiants (email et mot de passe).

2. Vérification des
identifiants

L'interface transmet la demande de connexion au backend, qui
valide les informations via le systéme d’authentification.

3. Accés a la
fonctionnalité de
création de facture

Une fois connecté, I’utilisateur accéde a la fonctionnalité de
création de facture dans 1’application.

4. Saisie des détails de la
facture

L’utilisateur saisit les informations de la facture : destinataire,
montant, description, date d’échéance.

5. Transmission au
backend

L’interface transmet les données de la facture au backend pour
traitement.

6. Validation des
données et vérification
du solde

Le backend valide les données saisies et veérifie que le solde du
compte de I’émetteur est suffisant pour émettre la facture.

7. Création de la facture

Si les données sont valides, le backend crée une nouvelle facture
dans la base de données et enregistre la transaction
correspondante.

8. Notification au
destinataire

Le systeme de notification envoie une alerte au destinataire de la
facture, I’informant de la nouvelle facture émise.

9. Consultation de la
facture par le
destinataire

Le destinataire consulte la facture via I’application pour la vérifier
et prendre connaissance des détails.

10. Paiement de la

Lorsqu’il proceéde au paiement, le backend regoit la confirmation

facture du paiement et met a jour le statut de la facture en "Payeée".
11. Mise a jour du solde | Le backend met a jour le solde du compte émetteur et destinataire,
du compte et ajuste les transactions en conséquence.

12. Notification de
confirmation au
créateur de la facture

Une fois la facture payée, une notification est envoyée a
I’émetteur pour I’informer que la facture a bien été réglée.

Tableau 3.4 Processus de Création et gestion d’une facture
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Figure 3.5 Diagramme séquences (Création et gestion d’une facture)
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Importance du diagramme :

Ce diagramme garantit que toutes les étapes critiques de la facturation et du paiement sont
suivies de maniére ordonnée, securisee, et que les informations sont cohérentes dans tout le
systeme. Il facilite la compréhension des flux métiers et des échanges techniques
indispensables pour le bon fonctionnement de la plateforme.

3.2.3 Diagramme d’activité globale

Le diagramme d'activité décrit les workflows détaillés dans I'application Aman, en mettant en
évidence les difféerentes étapes du processus utilisateur, depuis la connexion jusqu'aux actions
de transfert d'argent, achat d’actions, ou création de factures. Ce diagramme montre les
interactions entre 1’utilisateur et le systéme, et la logique qui détermine les transitions entre les
différentes étapes des processus.

Etape Description
1. L’utilisateur saisit son email et son mot de passe. Le systéme valide les
Connexion identifiants et vérifie si la connexion est réussie. Si I’échec, il peut réessayer ou
de réinitialiser le mot de passe. Si la connexion réussit, I’utilisateur accéde au
Putilisateur | tableau de bord.
2. L’utilisateur peut rechercher une action boursi¢re ou sélectionner une option
Recherche pour le paiement d’une facture ou recharger son mobile. Le systéme affiche les
d’une action | informations pertinentes (prix des actions, options de paiement, etc.).
ou d’une
facture
3. Le systeme vérifie si I’utilisateur dispose de fonds suffisants sur son compte
Vérification | pour procéder a I’achat ou paiement demandé. Si les fonds sont insuffisants,
des fonds I’utilisateur est averti et peut effectuer un dép6t ou annuler la transaction.
4. Action de | Si les fonds sont suffisants, 1’utilisateur confirme son action (achat d’actions ou
Putilisateur | paiement). Le systéme envoie la demande d’achat ou de paiement a 1’ API

correspondante.

5. Processus

Le systeme effectue la transaction (achat ou paiement). Une fois la transaction

de paiement | confirmée, le solde de I’utilisateur est mis a jour. Le systéme enregistre la

/ Achat transaction et génere une confirmation de I’opération.

d’actions

6. L’utilisateur recoit une confirmation visuelle (confirmation d'achat, paiement
Confirmatio | réussi). Il peut consulter les détails de la transaction (montant payé, action

n achetée, etc.).

7. Fin du Une fois I’action confirmée, 1’utilisateur peut choisir de continuer avec une
processus autre action ou se déconnecter.

Tableau 3.5 Processus de Diagramme d’activité
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Importance du diagramme :

Ce diagramme permet de visualiser les différentes étapes que l'utilisateur traverse lors de
I’utilisation de l'application Aman. Il illustre la logique de traitement des transactions
financiéres, depuis la vérification des fonds jusqu’a la confirmation de 1’opération. La gestion
fluide des vérifications, des actions utilisateurs et de la mise a jour des données est essentielle
pour garantir une expérience utilisateur optimale et sécurisée.

3.2.4 Diagramme de classes

Dans cette section, nous présentons le diagramme de classes du systeme Aman. Ce
diagramme représente la structure de données et les relations entre les différentes entités de
I'application, en montrant comment chaque élément du systéme interagit avec les autres.

«» Utilisateur
Définition :

La classe Utilisateur représente I'entité principale du systéeme qui peut étre soit un
particulier, soit une entreprise. Elle contient les informations personnelles de I'utilisateur,
telles que son identifiant, son nom, son email, son adresse, et son role. L'utilisateur peut
gérer ses comptes, effectuer des transactions, acheter des actions, suivre ses déepenses, et
bien plus encore.

Meéthodes principales :

e enregistrer(): Permet de créer un compte utilisateur.

e seConnecter(): Permet a I'utilisateur de se connecter au systéme.

e gererCompte(): Permet a l'utilisateur de gérer ses comptes (afficher les soldes,
effectuer des transferts, etc.).

e mettreAJourDetails(): Permet a l'utilisateur de mettre a jour ses informations
personnelles.

0,

s Compte
Définition :

La classe Compte représente un compte financier d'un utilisateur. Elle peut étre un
compte bancaire ou un compte de type multi-devises. Chaque compte contient un solde,
une devise, et des informations liees a l'utilisateur qui posséde ce compte. Un utilisateur
peut avoir plusieurs comptes.

Methodes principales :

e verifierSolde(): Vérifie le solde actuel du compte.
e transfererArgent(): Effectue un transfert d'argent a partir de ce compte vers
un autre.
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e mettreAJourCompte(): Met a jour les informations du compte (par exemple,
solde apres une transaction).

«» Transaction
Définition :

La classe Transaction représente une transaction financiere entre deux comptes. Elle
enregistre des informations telles que I'ID de la transaction, le montant, la date, et le type
de transaction (par exemple, un virement ou un retrait). Une transaction est liée a un
CompteExpediteur et a un CompteDestinataire.

Méthodes principales :

e initierTransaction(): Démarre une transaction financiére entre deux
comptes.

e voirHistoriqueTransactions(): Permet a l'utilisateur de consulter
I'nistorique de ses transactions.

«» Carte Visa
Définition :

La classe Carte Visa représente une carte bancaire associée au compte de l'utilisateur.
Elle permet a I'utilisateur de réaliser des paiements, de gérer ses limites de dépenses et de
consulter les détails de la carte (numéro, date d'expiration, etc.).

Méthodes principales :

e activerCarte(): Active la carte Visa pour l'utilisateur.

e bloquerCarte(): Bloque la carte Visa si nécessaire.

e voirDetailsCarte(): Affiche les détails de la carte (numéro, date d'expiration,
etc.).

% RechargeMobile
Définition :
La classe RechargeMobile permet a l'utilisateur de recharger son téléphone mobile via

I'application. Elle contient des informations sur le montant, le numéro de téléphone, et
l'utilisateur qui effectue la recharge.
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Methodes principales :

e rechargerSolde(): Permet de recharger le solde du téléphone mobile.
e voirHistoriqueRecharges(): Permet de consulter I'historique des recharges
effectuées.

%+ SuiviDesDepenses
Définition :

La classe SuiviDesDepenses permet de suivre les dépenses de l'utilisateur en les
catégorisant (par exemple, alimentation, loisirs, etc.). Cela permet a l'utilisateur de voir
un rapport de ses dépenses sur une période donnée.

Meéthodes principales :

e ajouterDepense(): Ajoute une nouvelle dépense au suivi.
e voirRapportDepenses(): Affiche le rapport des dépenses de I'utilisateur.

“ RapportFinancier
Définition :

La classe RapportFinancier génére et gere les rapports financiers pour I'utilisateur. Ces
rapports peuvent concerner les transactions effectuées, les soldes de comptes, ou des
analyses financiéeres détaillées.

Meéthodes principales :

e genererRapport(): Génere un rapport financier basé sur les transactions et
autres données financieres.

e voirHistoriqueRapports(): Permeta l'utilisateur de consulter ses rapports
financiers passés.

« PaiementFactures
Définition :

La classe PaiementFactures geére le paiement des factures. Un utilisateur peut payer des
factures telles que des factures d'électricité, d'eau, ou de téléphone mobile.

Meéthodes principales :

e effectuerPaiement(): Effectue le paiement d'une facture.
e voirHistoriquePaiement(): Permet a l'utilisateur de consulter I'historique de
ses paiements de factures.
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% TradingActions
Définition :

La classe TradingActions permet a l'utilisateur d'acheter et de vendre des actions en
bourse. Elle est liée a un portefeuille d'actions et permet de gerer les transactions d'achats
et de ventes sur le marché boursier.

Méthodes principales :

e acheterAction(): Achéte une action en bourse.
e vendreAction(): Vend une action du portefeuille.
e voirPortefeuilleActions(): Affiche le portefeuille d'actions de I'utilisateur.

®,

*» Facture
Définition :

La classe Facture permet de gérer les factures créées par I'utilisateur ou I'entreprise. Elle
contient des informations telles que le montant de la facture, le destinataire, et la date
d'échéance.

Méthodes principales :

e genererFacture(): Crée une nouvelle facture.

e voirHistoriqueFactures(): Permet a l'utilisateur de consulter I'historique
des factures creées.

Relations et Associations détaillées :
1. Relation entre Utilisateur et Compte

e Cardinalité : Un Utilisateur peut avoir plusieurs Comptes, mais chaque Compte
appartient a un seul Utilisateur.

e Association : 1. .* (un utilisateur peut avoir plusieurs comptes)
o Un utilisateur peut gérer plusieurs comptes, chacun pouvant étre associé a
différentes devises (DZD, EUR).

2. Relation entre Utilisateur et Transaction
e Cardinalité : Un Utilisateur peut effectuer plusieurs Transactions, mais chaque

Transaction est associée a un seul Utilisateur (comme émetteur ou destinataire).
e Association : 1..* (un utilisateur peut avoir plusieurs transactions)
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3. Relation entre Utilisateur et Carte Visa

Cardinalité : Un Utilisateur peut avoir une seule Carte Visa, mais chaque Carte
Visa appartient a un seul utilisateur.
Association : 1. .1 (un utilisateur possede une carte Visa unique)

. Relation entre Compte et Transaction

Cardinalité : Un Compte peut étre impliqué dans plusieurs Transactions (comme
compte expéditeur ou destinataire), mais chaque Transaction concerne deux
Comptes spécifiques.

Association : 1. .* (un compte peut étre utilisé pour plusieurs transactions)

. Relation entre Utilisateur et RechargeMobile

Cardinalité : Un Utilisateur peut effectuer plusieurs Recharges Mobiles, mais
chaque RechargeMobile est associée a un seul Utilisateur.
Association : 1. .* (un utilisateur peut avoir plusieurs recharges)

. Relation entre Utilisateur et SuiviDesDepenses

Cardinalité : Un Utilisateur peut avoir plusieurs SuiviDesDepenses, chaque
SuiviDesDepenses étant associé a un seul Utilisateur.
Association : 1. .* (un utilisateur peut suivre plusieurs dépenses)

. Relation entre Facture et PaiementFactures

Cardinalité : Une Facture peut étre payée par plusieurs paiements (par exemple, en
plusieurs fois), mais chaque PaiementFacture est associe a une seule Facture.
Association : 1. .* (une facture peut avoir plusieurs paiements associés)

. Relation entre Utilisateur et TradingActions

Cardinalité : Un Utilisateur peut avoir plusieurs TradingActions dans son
portefeuille, et chaque action est associée a un seul Utilisateur.
Association : 1. .* (un utilisateur peut acheter et vendre plusieurs actions)

. Relation entre Utilisateur et RapportFinancier

Cardinalité : Un Utilisateur peut avoir plusieurs RapportsFinanciers, chaque
RapportFinancier étant associe a un seul Utilisateur.
Association : 1. .* (un utilisateur peut générer plusieurs rapports financiers)
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1

Compte

- comptelD: Siring
-solde : Float *

- typeDeCompte: String
-ugerlD : String

+ vérifierSolde(): Float
+ transférerrgent(): void
+ mettreAJourCompte(): void

Obijectif d'Epargne
- objectifiD : Siring

1 1
- nomObjectif String
- montantCible : Float i
Utilisat

- montantActuel : Float 1 fisateur 1
- userlD: Siring - userlD: String

* -nom : String
+ fixerObjectif(): void - email: String

+ slivreProgrésObjectif(): Float

1

- motDePasse: String
- fypeDeCompte: String
- typeDEntreprise: String

1

Suivi des Dépenses

- depenselD : String
- montant : Float

- catégorie: String

- date: Date

- ugerlD: String

+ ajouterDépense(): void
+voirRapporiDépenses(): List==

Facture

- facturelD : String
-montant : Float

- dateEchéance: Date
- UserlD: Siring

+ générerFacture(): void
+voirHistoriqueFactures(): List==

Rapports Financiers

- rapportiD: String

- userlD: String

- typeRapport: String

- donnéesRapport: String

+ générerRapport(): void

+ voirHistoriqueRapports(): List==

- IDFiscal: Sfring 1

.

Transaction

- fransactioniD: String

- montant: Float

- date: Date

- type: String

- compieExpediteurlD: String
- compteDestinatairelD: String

+initierTransaction(): void
+voirHistoriqueTransactions(): List==

Carte Visa

- cartelD : String

- numéroCarte : String
- dateExpiration : Date
- typeCarte : String

- userlD: String

+ activerCarte(): void
+ DloguerCarte(): void
+voirDétailsCarte(): String

- adrasse: String

+ enregistrer(): void

+seConnecter() - void

+ gererCompte(): void

+ metireAJourDetails() - void

1 1
Trading d'Actions
- fradelD: String
- symboleAction: String
N + - quantité - Int

- prix. - Float
- userlD: String

+ acheterAction(): void
+vendreAction(): void
+ voirPoriefeuilleActions() - List==

+

Recharge Mobile

- rechargelD: Siring

- montant: Float

- numéraTéléphone : String
- userlD: String

+rechargerSolde(): void
+ yoirHistoriqueRecharges(): List==

Paiement de Factures

- paiementlD: String

- montant : Float

- dateEchéance: Date
- userlD: String

+effectuerPaiement(): void
+ voirHistoriquePaiement(): List=>

Figure 3.7 Diagramme de classes
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3.3 Technologies et outils d’implémentation

Dans cette section, nous detaillerons les différents outils et technologies utilisés pour la
réalisation de l'application Aman. Nous aborderons lI'implémentation des APl nécessaires,
notamment pour la gestion des cartes Visa, la blockchain, ainsi que I'API de chat 1A. Nous
discuterons également des outils de développement, tels que FlutterFlow et Supabase,
utilisés pour la conception de I'application et la gestion des données.

3.3.1 Intégration de ’API Visa

L'intégration des cartes Visa est un élément essentiel pour permettre aux utilisateurs de gérer
leurs transactions internationales et locales. Pour cela, nous avons utilisé une APl bancaire
pour I'émission et la gestion des cartes Visa.

Fonctionnalités de I'API Visa:

e Génération et gestion de cartes : Permet de créer des cartes virtuelles ou physiques
associées a des comptes utilisateurs.

e Gestion des limites : Définir des plafonds de dépenses pour chaque carte.

e Blocage/Déblocage : En cas de perte ou de vol, les utilisateurs peuvent bloquer et
débloquer leurs cartes instantanément.

e Transactions securisées : L'API assure la gestion des transactions en temps réel, avec
un systéme de sécurité avance.

Outils utilisés :

e Visa Direct API : Pour I'émission de cartes et la gestion des transactions financiéres
internationales.

3.3.2 Intégration de la Blockchain

Afin de garantir la sécurité, la transparence, et I’immutabilité des transactions, nous avons
implémenté la blockchain dans le systeme. La blockchain assure que chaque transaction, qu'il
s'agisse de transferts d'argent ou d'achat d'actions, soit enregistrée de maniére sécurisée et non
modifiable.

Fonctionnalités de la blockchain:

e Enregistrement sécurisé: Chaque transfert d'argent ou transaction financiére est
enregistré sur la blockchain pour une tragabilité totale.

e Transactions transparentes: Les utilisateurs peuvent vérifier I'historique de leurs
transactions via la blockchain.

e Sécurité renforcée: La blockchain empéche toute modification ou falsification des
transactions.
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Outils utilisés:

e Hyperledger Fabric: Plateforme blockchain privée utilisée pour enregistrer les
transactions en toute sécurité.

e Ethereum (Privé): Utilisation d’un réseau privé Ethereum pour garantir la
confidentialité et la sécurité des échanges d’actifs financiers.

3.3.3 APl de Chat IA

Pour améliorer 1’expérience utilisateur, nous avons intégré un chatbot intelligent qui fournit
un support instantané aux utilisateurs. Le chatbot est alimenté par une API de chat IA.

Fonctionnalités de I'API de Chat IA:

e Assistance 24/7: Le chatbot répond instantanément aux questions courantes des
utilisateurs sur leurs comptes, paiements, et autres services.

e Escalade vers agent humain : Si le chatbot ne trouve pas une solution, il transmet la
conversation & un agent humain pour une résolution plus complexe.

e Apprentissage automatique : Le chatbot utilise des algorithmes de machine learning
pour s’améliorer avec le temps en fonction des interactions avec les utilisateurs.

Outils utilisés:

e Dialogflow (Google): API qui permet de créer des interfaces de chat interactives
alimentées par I'lA, intégrée au backend de I'application.

e ChatGPT: Intégration de modeéles de langage avancés pour améliorer les interactions
et la compréhension des requétes utilisateurs.

3.3.4 Environnement de développement

Pour la création de I'application mobile et la gestion de la base de données, nous avons
utilisé FlutterFlow et Supabase comme principaux outils de développement.
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3.3.4.1 FlutterFlow

FlutterFlow est un outil de développement low-code pour créer des applications Flutter
rapidement et efficacement. Il permet de concevoir des interfaces utilisateur modernes et

réactives sans avoir a écrire beaucoup de code.
Avantages de FlutterFlow:

e Développement rapide : Permet de concevoir des interfaces de maniére visuelle.
e Compatibilité multiplateforme : Crée des applications qui fonctionnent aussi bien

sur Android que sur iOS.
e Connexion API facile : Intégration aisée avec des APl externes comme la Visa API,

1’ API blockchain, et d’autres services tiers.

Figure 3.8 Logos de I’outil de développement FlutterFlow

3.3.4.2 Supabase

Supabase est un backend open-source utilisé pour la gestion de la base de données et des
utilisateurs. Il remplace les services classiques comme Firebase en offrant une gestion SQL

des données.

Figure 3.9 Logos de I’outil de développement backend Supabase
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Fonctionnalités de Supabase :

e Base de donnees SQL.: Utilisation de PostgreSQL pour gérer les données des
utilisateurs, transactions, actions, etc.

e Authentification sécurisée : Systéme d’authentification basé sur JWT pour la gestion
des sessions utilisateurs et la sécurisation des données.

e Fonctions en temps réel: Permet de synchroniser les données en temps réel entre les
utilisateurs et le serveur.

3.3.4.3 Draw.io

Pour la modélisation des processus métiers et des interactions au sein de 1’application Aman,
nous avons utiliseé Draw.io, un outil de conception visuelle permettant de créer des
diagrammes clairs et structurés. Draw.io nous a permis de réaliser des diagrammes tels que
les diagrammes de cas d'utilisation, diagrammes de classes, et diagrammes de séquence,
qui ont facilité la compréhension des interactions entre les acteurs et le systéeme.

draw.io

Figure 3.10 Logos de I’outil de modélisation Draw.io

Avantages de Draw.io :

e Conception visuelle : Permet de créer facilement des diagrammes UML pour la
modélisation des systémes.

e Facilité d’utilisation : Outil intuitif pour réaliser des diagrammes professionnels.

e Collaboration en ligne : Possibilité de collaborer en temps réel sur les diagrammes
via Google Drive ou autres plateformes.
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3.4 Présentation de ’interface graphique de I’application Aman

Dans cette section, nous presentons des captures d'écran de linterface graphique de
I'application Aman, illustrant les principales fonctionnalités destinées a I'utilisateur
particulier ainsi qu'a I'utilisateur entreprise. Ces interfaces ont été concues pour offrir une
expérience fluide et intuitive, en tenant compte des besoins spécifiques de chaque type
d'utilisateur.

3.4.1 Interface utilisateur particulier

L'interface destinée aux utilisateurs particuliers se concentre sur la simplicité, la rapidité et la
sécurité des opérations quotidiennes. Voici un apercu des fonctionnalités proposées :

3.4.1.1 Page d’accueil

La page d’accueil permet a I’utilisateur d’accéder a ses informations financieres principales,
telles que les soldes de ses comptes en DZD et EUR, et de réaliser des actions comme les
transferts d'argent ou les paiements de factures.

Good evaning,
FULL NAME HERE

87,500 DZD &

Recent transactions

o APPLE Subscription
. NETFLIX Subscription
@ REFUND

Figure 3.11 Interface utilisateur - Page d’accueil -
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3.4.1.2 Transfert d’argent

L'utilisateur peut effectuer un transfert d’argent en sélectionnant un destinataire par QR code,
NFC, email, ou téléphone. Cette section inclut une interface claire et securisée pour faciliter
les paiements.

Figure 3.12 Interface utilisateur - Transfert d’argent -
3.4.1.3 Paiement de factures et recharges

L’interface permet de régler des factures de services publics (électricité, internet, etc.) et de
recharger des lignes mobiles (Djezzy, Mobilis, Ooredoo).

Figure 3.13 Interface utilisateur - Paiement de factures et recharges mobile -
3.4.2 Interface utilisateur entreprise

L'interface destinée aux entreprises et startups permet de gérer leurs finances professionnelles,
de suivre les paiements, de créer des factures et d’investir sur le marché boursier. Elle
comprend des fonctionnalités avancées adaptees aux besoins des professionnels.
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3.4.2.1 Tableau de bord entreprise

Le tableau de bord de I’entreprise affiche les comptes associés, les soldes et les opérations
récentes, avec un acces rapide a toutes les fonctions administratives.

Good evening,
FULL NAME HERE

87,500.00 DZD &

send Pay TopUp  Invest

HOT features

Recent transactions

APPLE Subscription -DZD22.00

. NETFLIX Subscription 701299

+DZDI120.2

Figure 3.14 Interface entreprise - Tableau de bord

3.4.2.2 Gestion des paiements groupés

Les utilisateurs entreprises peuvent effectuer des paiements groupés pour le réglement des
salaires ou des factures fournisseurs, via une interface simplifiée.
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Billing

company name

Groups

Fullname Fullname
Monthly due
22 - 04 - 2025 - 11:38
set automatic billing every month.
Amount DZD20010
Amount

DzD ~ 865,0

DZD 120

Figure 3.15 interface entreprise - Gestion des paiements groupés -

3.4.2.3 Accés au marché boursier

Les entreprises peuvent consulter les actions disponibles, acheter et vendre des titres, et suivre
les performances de leurs investissements.

87,500 00 pZO

My e

Figure 3.16 interface entreprise - Accés au marché boursier -
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3.5 Conclusion

Ce dernier chapitre a détaillé la conception fonctionnelle du systeme Aman, en se concentrant
sur I’analyse des parties prenantes, les fonctionnalités clés de I’application, et les diagrammes
UML utilisés pour la modélisation. Nous avons montré comment 1’application répond aux
besoins spécifiques du marché algérien et comment elle integre la blockchain pour garantir
des transactions sécurisées et transparentes. L utilisation d’API externes et de services tiers
pour gérer les paiements, les cartes Visa et le chat IA a été également abordée pour illustrer
les outils qui soutiennent la plateforme.
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Conclusion genérale
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Ce meémoire a permis d'explorer I'impact de la blockchain sur 1’économie numeérique,
en mettant particuliérement I'accent sur ses applications dans le secteur financier et dans le
cadre des transactions sécurisées. A travers une analyse approfondie des systémes existants,
nous avons pu identifier les défis et les opportunités d'une intégration de cette technologie
dans les modeles économiques traditionnels, en particulier pour le marché algérien.

L'application Aman a été concue comme une solution locale innovante, reposant sur les
principes de la blockchain pour garantir des transactions sécurisées et transparentes. Le
travail réalisé montre que la blockchain peut transformer le paysage des services financiers
en Algérie, en offrant une alternative plus inclusive, plus rapide et plus slre aux systemes
traditionnels. Gréce a l'intégration des API externes et de services comme la gestion de cartes
Visa et la gestion de portefeuilles boursiers, Aman propose une plateforme compléte pour les
particuliers et les entreprises.

Le processus de modélisation fonctionnelle a permis de deéfinir les besoins précis des
utilisateurs, de la gestion des comptes a la réalisation de transferts, en passant par I'achat
d'actions et la gestion des factures. Grace aux diagrammes UML et a l'analyse des acteurs
impliqués, nous avons congu un systeme robuste capable de répondre aux attentes des
utilisateurs tout en respectant les normes de sécurité et de conformité.

Cependant, bien que cette étude mette en lumiére les avantages évidents de la blockchain,
plusieurs défis restent a surmonter, notamment la régulation, la scalabilité et les colts
énergétiques associes a cette technologie. L'intégration de la blockchain dans des solutions
comme Aman nécessite également une collaboration étroite avec les autorités financiéres et
les régulateurs afin de garantir un cadre légal et sécurisé pour les utilisateurs.

Les prochaines étapes du projet incluent la mise en ceuvre de la plateforme Aman a grande
échelle, avec un test pilote en Algérie pour valider sa faisabilité technique et économique. A
long terme, l'application pourrait s'étendre a d'autres marchés émergents, tirant parti de
Iinclusion financiere et de I'automatisation des processus grace a la blockchain.

En conclusion, ce travail souligne le potentiel de la blockchain pour transformer I'économie
numeérique et les services financiers dans les pays en développement. L'application Aman
pourrait jouer un rdle clé dans cette transformation, en proposant une solution efficace,
sécurisée et accessible a tous.
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Résumé

La blockchain est une technologie disruptive qui transforme les fondements traditionnels des échanges
économiques et financiers. Elle est essentielle pour améliorer la sécurité, la tragabilité et 1’inclusion
financiere dans un monde de plus en plus connecté. En réponse a ces enjeux, nous avons développé
Aman (o\), une application mobile offrant des services financiers innovants et sécurisés, adaptés aux
besoins du marché algérien.

Nous avons d'abord étudié les impacts économiques de la blockchain, notamment sa capacité a réduire
les colts transactionnels, automatiser les processus via les contrats intelligents et favoriser les
opportunités grace aux DAO et au financement participatif par tokens. Ensuite, nous avons comparé
les principales applications financiéres nationales et internationales pour positionner Aman dans les
standards du secteur.

L’architecture fonctionnelle du systéme a été définie par une modélisation UML détaillée, identifiant
les besoins des utilisateurs et les cas d’usage. Enfin, la phase de réalisation a impliqué 1’utilisation de
FlutterFlow pour I’interface, Supabase pour la gestion du backend, ainsi que I’intégration des API de
paiement, des services blockchain et d’un chatbot intelligent.

Aman vise a rendre les services bancaires et d’investissement plus accessibles, transparents et
modernes pour les particuliers et les entreprises en Algérie.

Mots-clés : Blockchain, Application mobile, Finance numérique, UML, FlutterFlow, Supabase,
Paiement sécurisé

Abstract

Blockchain has today become a disruptive and strategic technology, revolutionizing the traditional
foundations of economic and financial exchanges. It is an essential tool for enhancing security,
traceability, and financial inclusion in an increasingly connected world. In response to these
challenges, we have chosen to design and develop a mobile application named Aman (o), aimed at
providing innovative, secure financial services tailored to the specific needs of the Algerian market.

In this context, we first conducted an in-depth study on the economic impacts of blockchain,
particularly in terms of reducing transaction costs, automating workflows through smart contracts, and
exploring opportunities offered by DAOs and token-based crowdfunding systems. We then carried out
a comparative analysis of major national and international digital financial applications to position
Aman within industry standards.

We then defined the system’s functional architecture through detailed modeling using UML,
identifying user needs and business use cases. Finally, the implementation phase involved bringing
this design to life using FlutterFlow for the interface, Supabase for backend management, as well as
integrating payment APIs, blockchain services, and an intelligent chatbot.

The Aman application aims to make banking and investment services more accessible, transparent,
and modern for both individuals and businesses in Algeria.

Keywords: Blockchain, Mobile Application, Digital Finance, UML, FlutterFlow, Supabase, Secure
Payment
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
Ministére de 1I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Université Abou Bekr Belkaid Tlemcen

Business Model Canvas

BMC

1- Proposition de valeur (Value Proposition)is yiall 4aall
a. Quels problémes résolvons-nous pour nos clients ?
? Lidleal Lglas il JSLaD) a e
e Manque d’acces facile aux services bancaires et d’investissement en
Algérie.

e Absence de plateformes unifiées pour les paiements, transferts et
services boursiers.

e Difficulté pour les startups d’accéder au financement via le marché
boursier.
[ J

b. Quels besoins de nos clients satisfont nos produits ou services ?
Slidlend Lisleda sl Litlaiia Lgady 3 laliia¥) oo L

Gestion sécurisée de comptes en Dinar et Euro.

Paiements rapides via QR code, NFC, email, téléphone.

Suivi de budget, objectifs d’épargne et acces simplifi€¢ au marché
boursier.

Outils financiers pour les entreprises (facturation, paie, cotation en
bourse).

c. En quoi notre offre est-elle différente de celle de nos concurrents ?
9 suilic gty Sl Gl e L g je Calis 13 3



e Intégration compléte de paiements, services bancaires et investissement
en un seul espace.

e Sécurité avancée via la blockchain.
e Design minimaliste et User Expirience
e Accompagnement des startups dans leur introduction en bourse.

d. Quelles est notre proposition unique de valeur ?
ol daill 3 ) (a2l 2 Lo

e Une super-app financiere algérienne tout-en-un pour les particuliers et
les entreprises.

2- Segments de clients (Customer Segment) 3wl &1 5l
a. Quels sont nos clients principaux?

¢ Ol AL o) e Sl ab (e
e Jeunes adultes bancarisés ou sous-bancariseés.

e Startups et PME a la recherche de financement.

e Professionnels souhaitant investir dans la bourse.

b. Quels sont les différents segments de clients que nous visons ?
flgdaging Sl e Dlanll (e ddliaal) Ll 4 Le
e Particuliers en zone urbaine et périurbaine.
e Entreprises en démarrage (startups tech, e-commerce, services).

e Investisseurs de la diaspora algérienne.

c. Quels sont les besoins spécifiques de chaque segment de clients?
felanll (e 28 JS AalA]) cilalia) o L
e Pour les particuliers : simplicité, rapidité, épargne, mobilité.
e Pour les entreprises : gestion de trésorerie, facturation, paie.
e Pour les investisseurs : plateforme intuitive, données de marche.
d. Comment pouvons-nous catégoriser nos clients en groupes distincts?
fAdlide Gile gana A Widlae Cayial Sy as
e Particuliers : utilisateurs quotidiens.

e Entreprises : clients professionnels avec acces avance.

e Investisseurs : utilisateurs actifs sur la bourse.



3- Relation avec les clients (Consumer Relationships) s taall as 483 :

a. Quel type de relation chaque segment de clients attend il de nous ?
lia o Daall (30 A28 S 48 5 A8l (10 & 53 (5
e Assistance réactive, personnalisée, avec un support prioritaire pour les
entreprises.

b. Comment entretenons-nous actuellement les relations avec nos clients ?
flidlee ae Rl e Ulls Jadlas o
e Chatbot IA avec escalade vers agent humain.

e Notifications en temps réel, emails de suivi, assistance en ligne.
c. Comment pouvons-nous améliorer ou personnaliser nos interactions avec nos
clients ?
fdlee ae e (apadd sl (s ey as
e Suivi automatique des objectifs.

e Suggestions basées sur I’[A pour I’investissement.

e Interface personnalisable (dark mode, préférences de compte).

4-Canaux de distribution ( Channels) a ) 53l &l 438
a- Par quels canaux nos clients veulent-ils étre atteints ?
Sagra daal 51l 25 of Ligdae Juady & 58 o JDA (1

e Application mobile (Android & i0S).
e Site web officiel.

e Réseaux sociaux et campagnes SMS.
e Evénement nationale (example :Excel Expo)

b- Quels canaux sont les plus efficaces pour atteindre chaque segment de
clients ?
€6 Maxll (o 438 JS L U g sl A dled SY) i) o Lo

e Particuliers : Réseaux sociaux et publicités en ligne ciblées.

e Entreprises : Réseaux sociaux, publicités en ligne et événements
PME/startups.

e Investisseurs : Réseaux sociaux professionnels, publicités et
événements PME/startups.



c- Comment pouvons-nous intégrer différents canaux pour améliorer

I’expérience clients ?

e Suivi automatique des objectifs.
e Suggestions basées sur I’IA pour I’investissement.

e Interface personnalisable (dark mode, préférences de compte).

5-Partenaires clés (Key Partnerships) :dsws )l 481 54

a. Qui sont nos partenaires clés ?
S samt ) B3lS 5 o (4a
Banques partenaires locales.

COSOB (pour les services boursiers).

Partenaires de traitement des cartes Visa.

Agences de cybersécurité.

b. Quels sont les partenariats qui nous aident a réduire les co(ts, a
accéder a de nouvelles ressources ou a améliorer notre proposition de

valeur ?
fia yitall Liiagd (a3 3 ) ge (A D ol 5 il (s e Laclos 3l cilS) Ll o b
e Acces aux API bancaires locales.

e Cotation en bourse via COSOB.

e Sécurité via partenaire blockchain.

c. Comment pouvons-nous aligner nos intéréts avec ceux de nos

partenaires ?
LIS il elli o Linllas Lol jo L€y (8

Modeéle de commission partagée.

Visibilité commune (co-branding).

Objectifs de croissance alignés.



6-Activités clés (Key Activities) :uwss Il alaiay)
a. Quelles sont les actions principales que nous devons entreprendre pour livrer
notre proposition de valeur ?
$da yitall Uit apail Loy oLl Lo camy 3) A Hl Aaiil) 8 L
e Développement d’app mobile sécurisée.

e Intégration des API bancaires.
e Implémentation des services boursiers.
b. Quelles sont les opérations essentielles pour notre entreprise ?
LS Al Clleal) o Le
e KYC, gestion des comptes, suivi des transactions, securité.

e Support client en continu.

c. Quelles sont les activités qui créent le plus de valeur pour nos clients ?
SLidlenl dad Sl 313 ) Adaia¥) o L
e Suivi des investissements.

e Score de crédit intelligent.

e Assistance aux startups pour la bourse.

7- Ressources clés (Key resources) : Ayl 2 ) sall

a. Quels sont nos actifs matériels, immatériels et humains essentiels ?
Sl Ll 4 il 5 dalall e 5 dalall Jsaa) 2 e
e Application mobile et infrastructure backend.

e Equipe technique (dev, sécurité, data)

b. Quels sont les outils, les technologies ou les partenariats dont nous avons

besoin pour réussir ?
ool Guiard Lealing 31 clS) L0 L 5l S35 < 5 8 L
e Développement : Flutter et Swift pour les apps ; Node.js et PostgreSQL
pour le backend.
Blockchain : Hyperledger pour la sécurité des transactions.
Prototypage : Firebase pour un développement rapide.
Conformiteé : Outils KYC avec OCR et biométrie.
Intégration : Accés aux API bancaires locales.
Services financiers : Cotation via COSOB ; partenariat Visa pour les
cartes.

c. Quels sont les principaux avantages concurrentiels de nos ressources ?
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9L ) gl A 5l Al ) 5 o Lo
Modele de commission : Partage pour une croissance mutuelle.
Visibilité : Co-branding pour une présence accrue.
Obijectifs : Alignement pour une synergie stratégique.
Acces : Entrée simplifiée dans le marche financier.

8- Charges et colits (Coste sructure) :—sd\sil)

a. Quels sont les co(ts fixes et variables associés a notre modele économique ?
9By Lind saly Aai yall 5 paiall 5 A4 Call<i) _a Lo

Colts Fixes

e Développement initial de ’application

Salaires de 1’équipe technique et administrative

e Location du local et équipements (bureaux, imprimantes,
climatiseurs, modems, PC)

e Abonnements (API, Visa, Firebase, internet, opérateur mobile)

Co(ts Variables

Maintenance régulic¢re de 1’application

Codts des transactions (APl Visa, SMS OTP)
Support client (agents selon volume)
Contrats (marketing, notaire, comptable)

b. Quels sont les colts les plus importants pour notre entreprise ?
LS il Apanl Y CallSil) o L

Sécurite et conformité (blockchain, 2FA, audits COSOB)
Développement et maintenance (application et backend)
Intégration API (bancaires et boursiéres)

Service client et KYC/AML

Connexion internet

Local et équipements

c. Comment pouvons-nous réduire les colits ou améliorer I'efficacité de nos
opérations ?

2 Lillae 3ol a5l CallSall (il WiCay (o



e Ultiliser des outils open-source (Hyperledger, PostgreSQL)
e Automatiser KYC (OCR, reconnaissance faciale)
e Réutiliser des composants Ul (Flutter)

9- Revenus (Revenue) : Jaall jibae
a. Quels produits ou services nos clients sont-ils préts a payer ?
Sleiad adal dlawial e Updlae ()5S Al clanall f cilaiiall 4 L
e Création et gestion de carte Visa virtuelle ou physique

e Services de cotation en bourse pour les startups

e Accompagnement réglementaire pour I’entrée au marché financier

b. Quels sont les différents moyens par lesquels nous pouvons générer des
revenus ?
20 (3t LIMA (pe Ly ) dalidal) 5kl 0 L

Commissions sur les transactions (transferts, paiements, retraits)
Frais d’émission ou de remplacement des cartes

Revenus issus de partenariats (banques, assureurs, investisseurs)
Vente d’acces API a des partenaires technologiques

Services de conseil réglementaire

c. Quel est notre modele de tarification ?

e Modele Freemium :
o Accés gratuit aux fonctionnalités de base
o Abonnement pour les fonctionnalités avancées
e Tarifs:
o Commission de 0,2 % a 0,5 % sur certaines transactions
o Frais annuel de 5 € pour la gestion de la carte Visa
e Offres spéciales ou gratuites pour les startups incubées ou nouvellement créées
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Partenaires clés
Key Partnerships

-Fournisseurs de
vérification d’identité

-Autorisation &
agrément

v Ressources clés
-Fournisseurs des apis | Key resources
I 3154l Agua
_ i . .
-Partenariat avec Cosob 1 Humaines : Equipe
. i :
-Partenariat avec i technique (developpeurs,
. 7 e 3
Banques : sécurité, data), Juridiques
-Fournisseurs des i (Notalr.e, comptable),
. ) . i Marketing
services (Flexy, impots, 1 Matériel . P b
factures) : atériel : Pc(s), bureaux,
. ) Vi i chaises, Modem Wifi...
-Fournisseurs carte Visa | Technique : api(s)
Services de | biométrie, cartes visa,
. o . banaue. cosob.Cloud....
télécommunication N
b -
\ e mmmm e~ e e e et ———

e

Activités clés
Key Activities

FERRATE R AV Ageyi )
-Intégration des api(s) bancaires
et boursiéres.

-Incubateurs

-Intégration de block-chain pour

la sécurité.
-Suivi des investissements,
cotation startup

- e e =

Colits

Coste sructure
it

Cout fixes : Bureaux, Chaises,Modem

~ -
e e e e e e e e e -

API,Cartes Visa, Api(s) ... Couts :
1ere gnnée : 4 250 250 DA/an
2°™ année : 5 132 500 DA/an
3°™ année : 8 418 500 DA/an

P e

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Couts variables : Loyer, salaires de développeurs, notaire, comptable,
Abonnements (Visa, Cloud, internet), Colt des transactions (Visa, SMS),
Sécurité (blockchain, audits COSOB), Développement & intégration

Proposition de valeur

Value Proposition
dagdl) da yiBal)

- Investissement des
startups nationales et
internationales.
-Facilité les
transactions
-Sécurité avancée de
systéme grace au
block-chain
-Gestion budgétaire
-Analyse Financiéere
-Accompagnement des
PME vers la bourse
-Offrir des cartes Visa
Acceés facile a des
services bancaires et
d’investissement
(Paiements, transferts,
et bourse sur une seule
plateforme)

-

\

NN e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Relation clients

Consumer Relationship

@de aa sSland)
- Assistance personnalisée,
prioritaire pour
entreprises.
-Notifications en temps
réel, email de SuiVvi.
Interface personnalisable,
-Suivi d’objectifs et
budget.

- Réunions officielles

Canaux de distribution

- ———

\

-

Segment client
Customer Segment
158 £3kand)

B2C : 1°° année -3°™ année

: Jeunes adultes bancarisés

ou sous-bancarisés,
Professionnels souhaitant
investir en bourse,
Investisseurs de la diaspora
algérienne.

B2B : 3°™ année — 4°™
année : Startups a la
recherche de financement,
PME (Petites et Moyennes

1
Channels 1, Entreprises), Entreprises
- *a LR 1 .
<l o sl 1] tech, e-commerce, services.

Site web officiel.

Réseaux sociaux
(Facebook, LinkedIn, etc.).
SMS marketing et
campagnes.

Evénements nationaux
-Réunion avec B2B

=== — - -

B2G :4°™ année- 5°™
année

Organismes publics liés a la
finance et régulation,
Ministéres ou programmes
de soutien aux startups

el

Canaux de distribution

Channels

<l o8 a5 53
Commissions (0.2% — 0.5%) sur

paiements/transferts
Commission (3%) des achats/ventes
Commission (1%) des cartes visa
Commission de startups dirigées vers la
bourse (7%-10%)
Commission (25 % — 30%) de services
des conseillers
Revenues :
1¢ére année : 3 320 000 Da/an
2°™ année : 5895 000 DA/an
3°™ année : 15 509 500 DA/an

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

-



2.8 Les couts

1- Colts du Personnel :

e Jléreannée:

Marketing de I’application mobile (par contrat)

Frais mensuel : 50 000 DA/pub chaque 1 mois[ 600 000 DA/an
Comptable (Par contrat)

Frais annuel : 50 000 DA/travail chaque dernier mois(] 600 000 DA/an

Cout Personnel total 1°" an : 1 200 000 DA/an

® 2éme année:
40 000 DA/mois pour un développeur
Pour 2 développeurs : 80 000 DA/mois =>960.000DA/an.

- Marketing Il est possible d’intégrer un employé par contrat qui s’occupera du

Marketing dans la deuxieme année 10 000 DA /pub sachant que chaque mois on fait une
pub =>120 000 DA/an

-Comptable (Par contrat) chaque dernier mois
Frais annuel : 55 000 DA/Travail chaque dernier mois 11660 000 DA/an

Cout Personnel total 2°™ année : 1 740 000 DA/an

e 3éme année:
50 000 DA/mois pour un développeur
Pour 2 développeurs : 100 000 DA/mois =>1.200.000DA/an.

- Marketing Il est possible d’intégrer un employ¢é par contrat qui s’occupera du

Marketing dans la deuxieme année 10 000 DA /pub sachant que chaque mois on fait une
pub =>120 000 DA/an

-Comptable (Par contrat) chaque dernier mois :
Frais annuel : 55 000 DA/Travail chaque dernier mois 1660 000 DA/an

Cout Personnel total 3°™ année : 1 200 000 DA/an
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2- Frais Généraux:

1 année :
Frais fixes : Frais Variables :
- 2 PC portables : 180 000 DA - Loyer 15 000 DA/mois => 180 000
DA/an
- Imprimante laser : 39 000 DA
- Chaises : 24 000 DA - Electricité : 10 000 DA/an
- Bureaux : 30 000 DA - Internet : 27 000 DA/an
- Modem Wifi : 5000 DA - Gaz : 18 000 DA/an
- Chauffage : 40 000 DA -api Carte visa : 7600 DA/500 Cartes
Supposons on va utiliser 10 000 cartes
en premiére année : 152 000 DA/an/cartes
et le fournisseur prends 1.5euro sur chaque
carte donc : 2 260 000 DA/an
- Climatiseur : 80 000 DA - API bancaire : 0DA jusqu’a 300
000DA/mois
-Api Cosob 1.05% Par transaction ¢on
On suppose qu’on 1¢r¢e année on va faire
500 000 transactions donc leurs couts
sont :5250 DA/an/500 0000
transactions.
Cout Total : 398 000 DA Cout Total : 2 652 250 DA

Cout Total Premiére année : 4 250 250 DA/an

2°™ année :

Frais Variables :

Loyer 20 000 DA/ mois => 240 000 DA/an
Electricité : 11 000 DA/an
Internet : 28 000 DA/an
Gaz: 19 000 DA/an
-api Carte visa : 7600 DA/500 Cartes Supposons on va utiliser 20 000 cartes en deuxieme
année : 304 000 DA/an/cartes
Et le fournisseur de carte prends 1.5Euro sur chaque carte donc : 20 000 X226 DA
4 520 000 DA/an
- API bancaire : supposons qu’on a dépassé 300 000DA/mois donc c’est 1.25%
par transaction : supposons qu’on va faire 500 000 transactions par an: 6250 DA/an

-Api Cosob 1.05% Par transaction ¢On suppose qu’on 2¢me année on va faire 1
000 000 transactions donc leurs couts sont : 10 500DA/an/500 0000 transactions.
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Cout Total Deuxiéme année : 5 132 500 DA/an

3°™ année :

Frais Variables :

Loyer 25 000 DA/ mois => 300 000 DA/an

Electricité : 15000 DA/an

Internet: 30 000 DA/an

Gaz: 20 000 DA/an
-api Carte visa : 7600 DA/500 Cartes Supposons on va utiliser 100 000 cartes en 3™

année : 1 520 000 DA/an/cartes
- API bancaire : supposons qu’on a dépassé 300 000DA/mois donc c’est 1.25%
par transaction : supposons qu’on va faire 1 000 000 transactions par an: 12 500 DA/an
Et le fournisseur de carte prends 1.5Euro sur chaque carte donc : 20 000 X226 DA
4 520 000 DA/an

-Api Cosob 1.05% Par transaction ¢Dn suppose qu’on 2¢me année on va faire 2
000 000 transactions donc leurs couts sont : 21 000DA/an/500 0000 transactions.

- On ajoute 'api de block-chain en 3¢me année pour la sécurité de notre systéme
donc sa sera gratuite jusqu’a 100M appels.

Cout Total Troisieme année : 8 418 500 DA/an

2.9 Les revenus

1lére Année :

Supposons que 100 000 clients ont réalisé des 10 000 paiements/transfert et pour chaque
paiement on a une commission de 0.2%-0.5% et supposons donc le Montant moyen par
paiementest: 1 000 DA

Donc 10 000 paiements X 1000DA =10 000 000 DA
10 000 000 DAX 0.2% = 20000 DA/an

Supposons que 20 000 clients ont acheté des cartes Visa et notre commission sur la carte
Visa est 1% donc

Prix unitaire d'une carte : 1500 DA
20000 X 1500 = 30 000 000 DA/an

Commissionde 1%: 1% de 30 000 000 DA =300 000 DA
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Commission (3%) des achats/ventes supposons qu'on a 5000 clients on fait des
achats et des ventes et supposons que Chaque client dépense en moyenne 20 000 DA par
an en achats/ventes,

Montant total des transactions :

5000 clients x 20 000 DA =100 000 000 DA

Commission de 3% :

3% x 100 000 000 DA =3000000DA

Revenue Total de 1¢re année : 3 320 000 Da/an

2éme Année :

Supposons que 150 000 clients ont réalisé 15 000 paiements/transferts, avec une
commission de 0.25% (entre 0.2% et 0.5%) et un montant moyen par paiement de 1 200
DA.

Donc: 15 000 paiements x 1 200 DA =18 000 000 DA

Commission : 18 000 000 DA x 0.25% =45 000 DA

Supposons que 40 000 clients ont acheté des cartes Visa, avec une commission sur la carte
Visa de 1%.

Prix unitaire d'une carte : 1 500 DA
40000 x 1500=60000000DA
Commissionde 1% : 1% x 60 000 000 DA =600 000 DA

Commission (3%) des achats/ventes : supposons qu'on a 7 000 clients effectuant des
achats/ventes, dépensant en moyenne 25 000 DA par an.

Montant total des transactions :
7 000 x 25000 DA =175 000 000 DA

Commission de 3% : 3% x 175 000 000 DA =5 250 000 DA
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Revenu total 2éme année :

45 000 DA + 600 000 DA +5 250 000 DA =5 895 000 DA/an

3eme Année :
Paiements/transferts :

Supposons 200 000 clients, 25 000 paiements, commission 0.3%, montant moyen par
paiement 1 300 DA.

Calcul : 25000 x 1 300 =32 500 000 DA

Commission : 32 500 000 x 0.3% =97 500 DA

Vente de cartes Visa:

Supposons 60 000 clients, commission 1%, prix unitaire 1 500 DA.
Calcul : 60 000 x 1 500 =90 000 000 DA

Commission : 1% x 90 000 000 =900 000 DA

Achats/ventes:

Supposons 11 000 clients dépensant 28 000 DA/an en moyenne.
Calcul : 11 000 x 28 000 =308 000 000 DA

Commission : 3% x 308 000 000 =9 240 000 DA

Commission startups dirigées vers la bourse (8%) :

Montant dirigé vers la bourse : 48 000 000 DA

Commission : 48 000 000 x 8% = 3 840 000 DA

Commission services conseillers (27%) :

Chiffre d’affaires des services : 1 600 000 DA

Commission : 1 600 000 x 27% =432 000 DA

Total revenu 3éme année =

97 500 + 900 000 +9 240 000 + 3 840 000 + 432 000 =15 509 500 DA/an
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