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This thesis explores the impact of digitization on the performance
of Algerian institutions, through a field study at the Tax
Directorate of Tlemcen. It aims to highlight the role of digital
transformation in improving services and administrative
efficiency. The study used a descriptive and analytical
methodology based on surveys and data analysis. Results showed
that digitization enhanced efficiency, simplified procedures, and
reduced costs. The thesis recommends improving digital
infrastructure and training human resources to ensure effective

digital transformation.
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Bad ) o VO SR ) ollbate s 5l B L pal) olaad O Sotizs o 18
Bod )l ol (i L Bad)) ool (o0 K20 L a3 ) 3o VO 87 Sty

S S5

lgl cuaiall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide () (e 10 31,3 31,3 31,3
Sy 7 21,9 21,9 53,1
S s 12 37,5 37,5 90,6
oald 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

Budldl & gie

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Ot 12 37,5 37,5 37,5

G sl 8 25,0 25,0 62,5

<l 535 12 37,5 37,5 100,0

Total 32 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,693 5

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,643 11

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,619 9

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,839 25

AS pada (B Adad ) Al (s gia 9 La

Pourcentage

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide paddia 6 18,8 18,8 18,8
Lo s 13 40,6 40,6 59,4

& e 12 37,5 37,5 96,9

las &l ya 1 31 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0

A58 01 At sl (bl A il puall A pae iy e dia

Pourcentage

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide  @lsw3 N1 2 6,3 6,3 6,3
Gl s 5 A1 3 e 3 9,4 9,4 15,6

5 5 e S 27 84,4 84,4 100,0
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Total 32 100,0 100,0

Cdlalaall Alaa) (pa (A9 A8 S AT Al Ay pal) Clalaall dpd A La

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 50-75% 3 9,4 9,4 9,4
25-50% 11 34,4 34,4 43,8
%75 e JSI 18 56,3 56,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
) 0 3 o Tan) (3 e i) 2 ) i ) L
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 5-10% 3 9,4 9,4 9,4
10-15% 9 28,1 28,1 37,5
15-20% 10 31,3 31,3 68,8
%20 (e SI 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

A8 O c giud) A Adad ) Jlaa (B A lai) (B dad gial) 3L dsd A La

Pourcentage

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide %10 (e il 2 6,3 6,3 6,3
10-25% 9 28,1 28,1 344

25-50% 15 46,9 46,9 81,3

%50 (e S| 6 18,8 18,8 100,0

Total 32 100,0 100,0
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il yudal) Jpuaan’i A ot
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide o 3 9,4 9,4 9,4
s 1 3,1 3,1 12,5
e 6 18,8 18,8 31,3
e 10 31,3 31,3 62,5
faa ol 12 37,5 37,5 100,0

Total 32 100,0 100,0
Ay pal) clilial) 48,
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 9 28,1 28,1 28,1
e 14 43,8 43,8 71,9
laa sl 9 28,1 28,1 100,0

Total 32 100,0 100,0
el cugdl e caisl)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide e 7 21,9 21,9 21,9
e 16 50,0 50,0 71,9
laa sl 9 28,1 28,1 100,0

Total 32 100,0 100,0
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gy pally (oSl L

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide P 7 21,9 21,9 21,9
e 5 15,6 15,6 37,5
e 10 31,3 31,3 68,8
laa ) 10 31,3 31,3 100,0

Total 32 100,0 100,0
Al clileal) 35lES
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 9 28,1 28,1 28,1
e 7 21,9 21,9 50,0
laa s 16 50,0 50,0 100,0

Total 32 100,0 100,0
Juddal) (adls
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide P 4 12,5 12,5 12,5
e 12 37,5 37,5 50,0
e 10 31,3 31,3 81,3
laa s 6 18,8 18,8 100,0

Total 32 100,0 100,0
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I

Qg Y 2 4slddd)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 9 28,1 28,1 28,1
e 7 21,9 21,9 50,0
=) 10 31,3 31,3 81,3
laa ) 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
Ol aa Juaal i) A ggens
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide e 10 31,3 31,3 31,3
2 18 56,3 56,3 87,5
fax ) 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
L pudal) ol ) Juean 8 3305 ) ALl i Ja
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide — Adula 33l ) cpad 6 18,8 18,8 18,8
ByaS Bay ) cand 26 81,3 81,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
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L pal) clilal) Agdlaal o D) B gl Gaati ) A0d8 0 gaada g Ja

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide — owisie JS5 canl 1 3,1 3,1 3,1
Lale juai ¥ 9 28,1 28,1 31,3
<l a5 Y 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
B8 500 Aapfis gyl 031D Jandand (b By 3 gl i oS,
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide %5 O il 1 31 3,1 3,1
5-10% 3 9,4 9,4 12,5
10-15% 7 21,9 21,9 344
15-20% 14 43,8 43,8 78,1
%20 (e SI 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
4 il A il gall dae o dlad ) @i cas
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide — 2aall 3 S (allss 1 3,1 3,1 3,1
il ol 1 31 31 6,3
omai Y 11 34,4 34,4 40,6
il 5ol 14 43,8 43,8 84,4
BENEEE 5 15,6 15,6 100,0
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Total 32 100,0 100,0

gﬁ\jﬁ\aﬁﬁnéﬁyﬂ\f-m‘gﬂbm‘fb u}\*ﬁlﬁ gl

Pourcentage

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide il 4 12,5 12,5 12,5
e 15 46,9 46,9 59,4

e 6 18,8 18,8 78,1

laa s 7 21,9 21,9 100,0

Total 32 100,0 100,0

UL s (il gall A pall Lgadis 3 Aad ) Lin od oISty Albarialf A jail) ) j5al) das oS

Pourcentage

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide 5)531-2 6 18,8 18,8 18,8
<l )523-5 13 40,6 40,6 59,4

G52 5 (e S 13 40,6 40,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

Basaad) Al ) Aadaiy) aladiiad o Ty i 1 8N ¢pdl) (pudlh gal) A & La

Pourcentage

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide 50-75% 2 6,3 6,3 6,3
25-50% 3 9,4 9,4 15,6

%75 Ce SSI 27 84,4 84,4 100,0

Total 32 100,0 100,0
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M)dﬂwﬂ‘e‘ﬂ‘i\dwwé!uj)éai&

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Lsale juai ¥ 3 9,4 9,4 9,4
T PENENPeL 11 34,4 34,4 43,8
S Gueai aad 18 56,3 56,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
&l gy il g 3l Cilalall () gadiinny () iy plally (ISl i 4 L
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 50-75% 3 9,4 9,4 9,4
25-50% 9 28,1 28,1 37,5
%75 e SSI 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Aatiall 4pad 1) Ciladdd) (8 Ay pually CplSall L) (s sina () paill S
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide paddia 2 6,3 6,3 6,3
Lo gia 9 28,1 28,1 34,4
& e 15 46,9 46,9 81,3
[ 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
Sl pda A Bl Jsadll diles o dglal B gl i da o o La
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
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Valide — las (midic 3 9,4 9,4 9,4
addie 1 3,1 31 12,5
L sie 6 18,8 18,8 31,3
& . 10 31,3 31,3 62,5
las ad 5e 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Al clllatia pa odlati Adlad) Ay pdal) cila i) o) ¢y gt Ja
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide STV 9 28,1 28,1
Lisuss 2l a5 cand 14 43,8 71,9
S S A ) ae i can 9 28,1 100,0
Total 32 100,0
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation Variation de R-deux Variation
1 ,6152 ,378 ,357 ,31084 ,378 18,
<
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,763 1 1,763 18,248 ,000°
de Student 2,899 30 ,097
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Total 4,662 31

) puall 4y e ¢l3fa, Variable dépendante :

Bl pall 4 a4 A3 )l #8) b, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients non standardisés

Coefficients®

Coefficients !
standardisés

Modele B Erreur standard Béta t

(Constante) 2,110 ,389 5,416,

)

)

)

il puall 4 juae (8 Al ) &8 ,454 ,106 ,615 4,272,

i)_uall 4 e lola. Variable dépendante :
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