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وتقدير شكر
لنفسه" يشكر فإنما ا يشكر "من تعالى: ا قال

العظيم ا صدق
اتعاظمت عله جل من إلى االاجدان... العقل ااهبنا أاجدنا من إلى
اتعالت صفاته تعاظمت سبحانه له االفضل االحمد فالشكر نعمه...

درجاته
البحث هذا بإنجاز تكللت واجتهاد وجهد بحث رحلة بعد

بالعزم وأهدانا هدانا أن ونعمه فضله على وأخيرا أول ا أشكر
العمل هذا إنجاز على والصبر

المبذولة مجهوداته على المشرف للستاذ الشكر بعظيم أتقدم أن يسرني
ومفيد جاد عمل ولدة أجل من وتدقيق ومراجعة تصحيح من

يبخل ولم المثابرة روح فينا وبث حرفا علمنا من كل إلى شكر وألف
لنا قدم من كل وإلى الطيبة والكلمة والنصح والتشجيع بالمساعدة علينا
بعيد من أو قريب من المتواضع العمل هذا إنجاز على العون يد

المناقشة أعضاء كل إلى الشكر بجزيل أتقدم أن يشرفني كما

مشكار سعيكم فكان سعيتم حقا يافيكم لن فشكري شكرا قلت اإن



إهداء
االمؤمنان( ارساله عملكم ا فسيرى اعملاا )قل

العظيم ا صدق

ول بذكرك... إل اللحظات تطيب ول بطاعتك... إل النهار يطيب ول بشكرك إل الليل يطيب ل إلهي
برؤيتك إل الجنة تطيب ول بعفوك... إل الخرة تطيب

جلله" جلل "ا

العالمين ونور الرحمة نبي إلى المة... ونصح المانة... وأدى الرسالة بلغ من إلى

اسللم" عليه ا صلى محمد "سيدنا

لهما... ووفاءء وإحسانا برا وصبر بحكمة الحياة سلم أرتقي أن علمني من إلى المتواضع جهدي ثمرة أهدي
افتخار... بكل اسمه أحمل من إلى انتظار... بدون العطاء علمني من إلى والوقار... بالهيبة ا كلله من إلى

االعافية بالصحة ا أمده العزيز االدي

إلى الحياة... في ملكي إلى والمعرفة... الطلع شغف على والنشأة والمل... الحياة وهبتني من وإلى
من إلى والحنان... الحب معنى

جراحي بلسم وحنانها نجاحي سر دعائها كان

االعافية بالصحة ا أمدها العزيزة أمي

حياتي في وجدته كنز وأغلى بحثي... رحلة في لي عونا كانوا من إلى

إخاتي

مسيرتنا في النجاح نحو معا الطريق نشق ونحن كتفوني من إلى شكري خالص أهدي

الساتذة كل وإلى الدراسة... إتمام في بعيد من أو قريب من دور له وكان ساعدني من كل إلى وأخيرا...
والخرة الدنيا في الجزاء خير الجميع يجزي أن عزوجل المولى سائلة الكرام...

أجمعين وآله المصطفى الحبيب على والسلم والصلة وكفى ل الحمد



لعدرلسة ملخص

لعاربية: بعلغة ملخص

الضرائب مديرية ف ميدانية دراسة الل من الزائرية، الؤسسات أداء على الرقمنة أثر الذكرة هذه تناولت

على الدراسة .اعتمدت الدارة وتطوير الدمات سسي ف الرقمنة دور إبراز إل .تدف تلمسان لولية

ف ساهت الرقمنة أن النتائج .أظهرت بيانت وسليل استييانت بستخدام والتحليلي، الوصفي النهج

الرقمية التحتية الينية تعزيز بضرورة أوصت .كما التكاليف وتقليل الجراءات وتيسيط الكفاءة سسي

الرقمي. التحول فعالية لضمان اليشرية الوارد وتدريب

: لعاربية بعلغة ملخص

This thesis explores the impact of digitization on the performance

of Algerian institutions, through a field study at the Tax

Directorate of Tlemcen. It aims to highlight the role of digital

transformation in improving services and administrative

efficiency. The study used a descriptive and analytical

methodology based on surveys and data analysis. Results showed

that digitization enhanced efficiency, simplified procedures, and

reduced costs. The thesis recommends improving digital

infrastructure and training human resources to ensure effective

digital transformation.

الؤسسي ،الداء الرقمنة للفتيحية: لعكلميت

Keywords: Digitalization, Institutional Performance
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للقدمة

متلف ف أحدثتها الت والتطورات التريات بسيب التاريخ ف الحداث أهم من العلومات ثورة تعتب

عليها الطلب زاد والت والتصالت، العلومات تكنولوجيا ف الستثمار نو التاه عن فضل ااالت،

بتكنولوجيا اهتمامها وأصيح التقليدية، بلوارد مقارنة أهية أكثر أصيحت مسيوقة، ري وأصيحت

قلقكيي. مصدر الرقمية والتصالت العلومات

لواجهة وذلك ااالت، من العديد ف التطور مواكية إل الاضر الوقت ف الدول من العديد تسعى

تقدي اال ف التحسي عمليات إل الاسة حاجته العام القطاع أدرك كما العصر، فرضها الت التحديت

عليها، التزايد الطلب لواكية وذلك ااالت متلف ف التقدم سقيق أجل من الداوب والسعي الدمات

وطول والرتبة بليطء تتميز الت التقليدية الطرق عن اللي ف الدي التفكي ضرورة استوجب ما

متلف تقدي ف والفعالية الكفاءة وزيدة الداء تطوير تتضمن حديثة طرق على والعتماد الجراءات

كان أينما للمواطن الدمات وإيصال مكن، جهد وأقل تكلفة بقل الواطني لفائدة الرفقة الدمات

عالية. وجودة بسرعة

بلؤسسات دفع ما العلومات، تكنولوجيا ف الائل للتطور نتيجة السريع بلتري اليوم العمال بيئة تتاز

هذا ظل وف والستمرار، النجاح سقيق على قدرتا زيدة أجل من التريات هذه مع للتكيف السعي إل

الدمات على بلصول تتم الديثة ااتمعات أصيحت والشامل السريع التري

جناز تقوم الؤسسات أرلب فأصيحت إلكتون، اتمع إل التحول ظل ف اللكتونية والعاملت

سقيق أجل من أفضل مارسات أجل من وذلك اللكتونية والتعاملت الدمات الل من أنشطتها

الؤسسة. أهداف
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إل شيئا ييق ل وبلكاد حياتنا، ف استخداما الكثر التقنية وهي وأداته، العصر لرة الرقمنة تشكل

تكاد إنا بشكلكيي، وتصرفاتنا وأعمالنا حياتنا أمور من الكثي إل نظرتنا ريت ولقد الرقمنة، ورزته

تتلف والتصالت والعمال والعاملت الياة من جديد نط علينا وتفرض التقليدية، حياتنا تلريكل

قد أنا إذ تعامله، فكل جديد ثوب ف العال جعل لقد عقود، بضع قيل اليشر عليه سار عما تاما

اليادين. شت ف النازات زمن ااتصرت جديدة أفاق وفتحت السافات ف قصرت

إجراء العملء يستطيع العال، ف اليلدان من العديد ف اليوم النتشرة الرقمية الواجهات الل من

نتج ما السافات، تقلصت فقد جدا، بعيدة مناطق ف متواجدين ادمات مزودي مع إلكتونية تعاملت

العمل عيئ من وقلل والهد الوقت توفي إل أدى الذي المر رقمية بصورة الدمات تقدي عنه

التقليدية، بلطريقة عليه كان ما وكفاءة فعالية أكثر بصورة الدمات تقدي يضمن أنه كما للمؤسسات،

شيكة عب لا التابعة اللكتونية الواقع الل من رقمية بصورة ادماتا تقدم اليوم الؤسسات فأصيحت

النتنت.

طريق عن العصرنة مع والندماج التحديث رمار داول إل وإدارتا مؤسساتا الل من الزائر وتسعى

أنظمة إل التطلع الل من والتاعب، الصعوبت من والتقليل الصعب القرار لصنع استاتيجي استشراف

رقمية. عصرنة إدارة تطييق نو والتحول إلكتونية رقمية إدارية

للشكيعية:

الدراسة: لذه الرئيسي التساال لطرح دراستنا جاءت

؟ الرمشي تلمسان، – الضرائب مديرية – القتصادية الؤسسة على الرقمنة تؤثر كيف



لعـــمــقدمـــة

3

لعتسيالت:

:منها إشكاليات عدة على تيب أن ساول ودراستنا

بلرقمنة؟ القصود ما

الرقمنة؟ سياسة ظل ف الديثة الدارة أفاق هي وما الرقمنة؟ متطليات ماهي

الزائرية؟ الؤسسات على الرقمنة أثرت كيف

الزائرية؟ الؤسسات على الرقمنة أثرت مدى أي إل

الؤسسات؟ أداء سسي ف ساهت كيف

لعفرضية:

. إقتصادية مؤسسة على للرقمنة إحصائية دللة ذو موجب أثر يوجد

لعبحث: أهدلف

يلي: ما إل تسعى أنا ف الدراسة هذه أهداف تبز

.الدمات سسي ف ودورها الؤسسة ف الرقمنة أثر إبراز

.الزائرية التجربة تقييم

.الرقمنة بوضوع التعلقة والفاهيم الصطلحات بعض توضيح ماولة

.الزائرية الؤسسات ف الرقمنة مساهة مدى اكتشاف
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للوضوع: أهية

لتكنولوجيا السريعة التطورات و الرقمنة بوضوع الكيي العالي يلي:الهتمام فيما دراستنا أهية تكمن

لذا الدولة تعطيها الت اليالرة الهية و ااالت جيع ف الرقمنة انتشار و والتصالت العلومات

التقدمة. اليلدان من العديد ف الرقمنة تطييق عن الناتج الااب والثر الوضوع،

لعدرلسة: حدود

الرمشي بتلمسان الضرائب مديرية : للكين لليل

2025/06/20 إل 2025/02/ 11 من : لعزمن لليل

للستخدمة: للدولت و لعدرلسة منهج

النظري الانب ف التحليلي، الوصفي النهج على اعتمدن التساالت هذه على إجابة إل وللوصول

وذلك التحليلي بلنهج بلستعانة قمنا فقد التطييقي الانب أما الختلفة، والصادر الراجع على اعتمدن

والت الستييان، استمارة بستخدام قمنا ولذا بذاته، قائما منهجا وليس منهج فكل آلية التحليل لن

على عملنا الت والكيفية الكمية الييانت لنا قدم فقد وعليه للدراسة، النظري للجانب وفقا ماوره كانت

النتائج. استخلص ث ومن وسليلها، تفسيها

للوضوع: لاتيير أسبيب

منها نذكر وموضوعية، ذاتية أسياب لعدة راجع فهو بلتحديد الوضوع لذا ااتيارن لسيب بلنسية أما

يلي: ما
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موضوعية: 1-أسبيب

.الؤسسة داال الرقمنة مكانة عن اليحث

.تصصنا طييعة مع الدراسة موضوع تاشي

.الرقمنة عن شاملة دراسة تقدي ف الررية

.أدبياته ونقص الوضوع حداثة

.وتطويرها الؤسسة ف الرقمنة سسي إل يصيو الذي الراهن الوقت ف الوضوع قيمة

.الوضوع هذا حول العلمية الدراسات نقص

ذلتية: 2-أسبيب

.الؤسسات رقمنة اال ف العلمية معارفنا توسيع ف رريتنا

.والعلوماتية السرعة عصر موضوع بعتياره وذلك الوضوع بذا إعجابنا

.ااالت متلف ف الديثة التكنولوجيات على التعرف ف رريتنا

لعبحث: صاوبت

طييعي: أمر وهذا صعوبتكثية واجهتنا فقد بحث أي مع يدث وكما

.عليها الصول وصعوبة الرقمنة، اال ف ااصة بلوضوع صلة ذات الخصصة الراجع قلة

العاملي طرف من الدراسة مل الؤسسة من الدراسة بذه التعلقة العلومات على الصول صعوبة

الارجي. اليط إل وتسربا الهنة بسرار اليوح من اوفهم بسيب وذلك فيها،
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.العرفية الادة تنظيم صعوبة

.الكتب أرلب ف العلمية الادة نفس تكرار

عناصر بكل اللام صعوبة مع الوقت، ضيق

لعبحث: هيكلة

نظري جانب قسمي إل بثنا نقسم أن ارتينا الوضوع لطييعة ونظرا الدراسة، فكرة تيلورت ومنه

تطييقيكايت: وجانب

با. يتعلق ما وكل الشكالية وطرح للموضوع، للتمهيد اصصناها -مقدمة:

فصليكايت: إل مقسم لعنظري: -للينب

ماهية عن الديث فيه تناولنا ميحثي يضم للرقمنة"، النظري "الطار بعنوان للول: لعفصل

الؤسسي. والداء الرقمنة،

.أجنية و وعربية جزائرية دراسات يضم و السابقة"، "الدراسات بعنوان لعاين: لعفصل

كايت: للدراسة الثالث الفصل ف يتمثل لعتطبيقي: -للينب

مل الؤسسة تقدي فيه تناولنا مياحث، ثلث يضم اليدانية"، "الدراسة بعنوان لعايعث: لعفصل

الفرضيات. ومناقشة النتائج وسليل الدراسة، منهجية الدراسة،
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للول: لعــــفــــــــصـــــل

وللدلء علرقمنة لعنظري للطير

للؤسسي
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مقدمة

بل تكنولوجي ايار ارد تعد ل حيث العاصرة، العمال بيئة تيز الت الظاهر أبرز من الرقمنة أصيحت

سويل عملية الرقمنة وتعن التنافسية. قدرتا وتعزيز الؤسسات كفاءة لرفع استاتيجية ضرورة إل سوولت

أكثر بطرق واستجاعها معالتها، تزينها، يسهل با رقمية، أشكال إل التقليدية والعاملت العلومات

لعادة فعالة أداة تثل كونا ، جوهريي ا بعدي الرقمنة تكتسب الؤسسي، الداء سياق وف وسرعة. فاعلية

القدومة. الدمات جودة وسسي العمل، أساليب وتطوير العمليات، هندسة

أفضل تواصل وسقيق والهد، الوقت ترشيد من الؤسسات تكي ف الرقمية التكنولوجيا اعتماد ساهم لقد

دقيقة معلومات على قائمة قرارات واتاذ الييانت لتحليل أكب إمكانيات إتحة جانب إل التعاملي، مع

لتريي وجهوديا وبشرية، مالية استثمارات يتطلب حيث التحديت، من يلو ل التحول هذا أن إل وآنية.

اليشرية. الوارد وتهيل التنظيمية الثقافة

بلداء علقتها وبيان ومتطلياتا، أنواعها و الرقمنة مفهوم استعراض إل الفصل هذا يسعى عليه، بناء

. سسينه والتحديت فيه الؤثرة العوامل جانب إل ، الؤسسي الداء أبعاد أبرز إل التطرق مع الؤسسي،



للــــــؤسسي للدلء و علرقـــــمــــنـــة لعنظـــــــري للطـــــير الال الفصل

9

الرقمنة. للول: للبحث

لعرقمنة. 1-ميهية

وتطورهي. لعرقمنة مفهوم

لعرقمنة: أ-مفهوم

وكتاب وبينه، أعجمه رقما يرقمه الكتاب ورقم الكتاب، تعجيم والتقيم "الرقم منظور: ابن يقول عغة:

التنقيط".1 من بعلماتا حروفه بينت قد أي مرقوم،

والكتابة التعجيم أهها العان من جلة على العربية اللروية العاجم ف وتدل رقم، الفعل من الرقمنة

والقلم.

بواسطة معالتها أجل من وذلك رقمي شكل إل الييانت سويل "عملية الرقمنة تعتب : لصطلحي

الصور أو الطيوعة النصوص سويل إل الرقمنة تشي ما عادة العلومات نظم سياق وف اللكتون، الاسب

شاشة على ذلك نتيجة بعرض تسمح الت الضوئي السح أجهزة من ما نوع بستخدام ثنائية إشارات إل

الاسب".2

ص20 1414ه، لينان، ،3 الطيعة والتوزيع، للنشر صادر دار العرب، لسان منظور، 1ابن

منتـــــــوري، جامعـــــــــــة ماجســـــــــــــــــــتي، مـــــــــــذكرة الســـــــــــــــــــتقيل، ومتطليـــــــات الواقــــــــع دراســــــــــــــــــة الــــــــــــــــــزائر: ف الرقميـــــــة الكتيـــــــة مهـــــــــــــري، 2ســــــــــــــــــهيلة

ص81. ،2006 الزائر،
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لعالتها رقمي شكل إل الييانت سويل بقتضاها يتم الت "العملية أني: على أيضي لعرقمنة وتارف

الطيوع النص سويل إل للشارة العلومات نظم ف الرقمنة مصطلح يستخدم ما وعادة الاسب، بواسطة

وتدر الاسوب، شاشة على عرضها يكن الضوئي السح أجهزة بستخدام ثنائية إشارات إل الصور أو

تعدت وإنا فقط، الطيوعة العلومات ومصادر الورقية الوثئق على مقتصرة ليست الرقمنة أن على الشارة

يكن موسيقية قطعا أو كلما كانت سواء الصوات أن حيث واليكروفيش، الصوتية التسجيلت ذلك

الاسوب".1 على تثيت متخصصة برامج بواسطة رقمنتها

اليتات، بي الفرق تثل أنا على للرقمنة تيلور ينظر إذ بلرقمنة، التعلقة الفاهيم وتتنوع فتتعد وعليه

المض ف عنصر أصرر ويعد الضوء، سرعة ف السفر ويستطيع وزن، أو حجم أو لون له ليس ما وهيكل

الصلية الادة الال بطييعة تشكل الت والذرات والواحد الصفر من بسلسل عنه يعب للمعلومات النووي

العملية الناحية من الرقمنة أن أي الادة، لذه والقيمة العن لعطاء معا يوضعان اللذان والب الورق مثل

ث ومن مشفرة بلرة وإتحتها الطيوعة للمواد الصور التقاط من الجهزة بعض يكن إلكتون نظام هي

ترييها.2 وحت ونسخها واستجاعها ونقلها تزينها

دب، ،1 الطيعـــــــــــــة والتوزيــــــــع، والنشــــــــــــــــــــــــر للطياعـــــــــــــــــة اللعيــــــــة دار للوثئــــــــق، اللـــــــكتون والنشــــــــــــــــــــــــر الرقميــــــــة الكتيــــــــات 仰ــــــــــــــــــــــــــزة، 1منــــــــي

ص73. ،2011

،2013 مصـــــــــــــــــــر، ،1 الطيعـــــــــة والتوزيـــــع، والنشــــــــــــــــر للطياعـــــــــــة العـــــــــرب العربيـــــة، الكاتـــــب ف وتقنياتــــــــــــا الرقمنـــــة يـــــس، أ仰ــــــــــــــــــد 2نــــــــــــــلء

ص61.
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بلوسائل وعرضها وإرسائها العلومات تهيز تسهل النشطة من "اموعة أنا على الدول الينك يعرفها

أدى ما ملئمة، تكنولوجيا بقاعدة العرفة على الرتكز القتصاد التقى التكنولوجيا هذه وبفضل اللكتونية

الديدة".1 التكنولوجيا ونشر والنتاج العرفة ف الكثفة النشاطات ازدهار إل

شكل من أشكالا ااتلف على العلومات مصادر سويل "عملية هي الرقمنة أن تييكان يرى

العلومات وحدة يعتب والذي )الييتات(، الثنائي النظام عب ايلية الاسيات تقنيات بواسطة مقروء

الثنائية، الرقام من اموعة إل العلومات وسويل ايلية، الاسيات إل يستند معلومات لنظام الساسية

الخصصة.2 والجهزة التقنيات من اموعة إل الستناد بفضل هذا ويتم الرقمنة، عليها يطلق أن يكن

من والعلومات الييانت بتحويل يسمح "منهج أنا على الرقمنة بيمي شارلوت يعرف السياق ذات وف

الرقمي".3 النظام إل التناظري النظام

لعرقمنة: ب-تطور

منتصـــــــــــــــــــــــــف منـــــــذ والبايـــــــات والعلومــــــــــــات التكنولوجيـــــــا تطـــــــــــــــــــور إل تعــــــــــــود الرقمنـــــــة نشــــــــــــــــــــــأة إن

مؤسســـــــــــــــــــــات ف متعــــــــــــددة ترييـــــــة تطــــــــــــــــــورات إل الرقمنـــــــة مفهــــــــــــــوم يـــــــرجع إذ العشـــــــــــــــــــــرين، القــــــــــــرن

ايل الاســـــــــــــب إداــــــــــــــال بعــــــــد الكتييـــــة النشــــــــــــــطة بعــــــــض تســــــــــــــيي أجــــــــــــــل مــــــــن وذلــــك العلومــــــــات

قســــــــــــــــــم ماجســــــــــــــــــتي، مــــــــــذكرة الزائريــــــة، الؤسســــــــــــــــــة دااـــــــــــــــــل العرفـــــــة إدارة ف والتصـــــــــــــــــــــال العلومــــــــــات تكنولوجيــــــا دور مــــــــــري، 1زلـــــــــاط

ص28. ،2010 الزائر، بلقايد، بكر أبو جامعة القتصادية، العلوم

الزائر، الدية، جامعة ،1 العدد القتصادي، الستقيل العلمية االة الرقمنة، على القائمة العمال اقتصاديت بوزيدة، 仰يد 仰يدوش، 2علي

ص44. ،2020
ص1. ،2019 دب، دط، ددن، الكتيات، ف العلومات تكنولوجيا للوثئق: اللكتون التسيي جربوعة، 3هدى
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الققـة النتـائج اــلل مـن وذلك المســـينات منـذ وبريطانيـا المريكيـة التحـــدة الوليت مـن كــل ف فيهــا،

السجلت ملها لتحل الورقية اليطاقية السجلت لاتفاء

اــــــــــــــــال ف وتيادلــــــــــــا الســــــــــــــــــجلت شــــــــــــــــيكة ف الشــــــــــــــــــاركة للمكتيــــــات تســــــــــــــــــمح والـــــت اللكتونيــــــة،

الكونيــــــة الكتيــــــة مشـــــــــــــــــروع حســـــــــــــــــب الكتيــــــات بــــــي العــــــــــــارات ف وكـــــــــــــــذلك التعاونيــــــة، الفهرســــــــــــــــة

مــــــــا أو الرربيـــــة العظمــــــــــى القــــــــوى طــــــــــــرف مــــــــن العــــــــال مكتيـــــات فكـــــــــــــل النصـــــــــــــــــوص توحيـــــد مفــــــــاده

1994م.1 عام السيع باموعة يعرف

فضــــــــــــــاء بعتيارهــــــــا النتنــــت شـــــــــــيكة عــــــــب فيهــــــــا لليحــــــــــــث قابلــــة الصــــــــــــــادر كــــــــــل جعــــــل برــــــرض

القـــــــــــــــــوى بــــــــــي عديــــــــــدة اجتماعـــــــــــــــــــــات إل بعـــــــــــــــــدها ليمتــــــــــد الكتيــــــــــات، ف والعرفــــــــــــة للمعلومـــــــــــــــــات

توســــــــــــــــــــــــيع بنيـــــــــة الكتيـــــــــات متلــــــــــف بـــــــــي الــــــــرقمي الــــــــربط بتكثيـــــــــف الكتيـــــــــات لرقمنـــــــــة العظمــــــــــــــــــى،

أههــــــــا القـــــــوى، هـــــــــذه بــــي الجتماعـــــــــات مـــــــن العديــــد بعـــــــد وجــــــــــــاءت الــــــــــــدود، أوســــــــــــع إل العرفـــــة

ســــــــــــتة إقامـــــــة الشـــــــــــــروع هـــــــــذا و〰ـــــــــــــل المريكيــــة، التحـــــــــــــدة الــــوليت تينتــــه الــــذي 1995 بروكســـــــــــــل

الفاعلــــــة الؤسســــــــــــــــات مـــــــــن بـــــدعم العـــــــــال للتعليـــــم العلمـــــــــــي اليحـــــــــــــــــث ف تســــــــــــــــاهم رقميـــــة مكتيـــــات

المريكية. التحدة الوليت ف

بشـــــــــــــــــاركة ميمــــــــــــوري، ذاكـــــــــــــــرة اســــــــــــــــم عليهــــــــــــا أطلــــــق ماثلــــــة بشـــــــــــــــــاريع أوروب إل بعــــــــــدها تنتقــــــــــل

أو العلوماتيـــــــة، ف ومؤسســــــــــــــــــــات العلميـــــــة لnبــــــــــــــــــاث تولــــــون ومعهــــــــــــــد الفرنســــــــــــــــــــية الوطنيـــــــة الكتيـــــــة

وموضــــــــــــــــوعية، نوعيـــــة لقطاعــــــــــات اللــــكتون الفكـــــــــــــري النتـــــاج حفــــــــظ نـــــــــــــو بلتوجــــــــــــــه يعــــــــرف مــــــــا

والعلوم القوق كلية الداري، القانون ف الاست شهادة لنيل مذكرة الزائرية، الدارة عصرنة ف الرقمنة دور مروىكشرود، شارف، 1صياح

ص06. ،2020 الزائر، التيسي، العرب جامعة السياسية،
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الرقمية.1 للمكتيات عملقة مشروعات الل من التقدمة الدول من العديد بكتيات بعدها ليتيط

علــــى نفســـــــــــها فرضـــــــــــــتها تســـــــــــميات هنــــاك بن تيــــي قـــــرن نصـــــــــــــف لـــــــــــوال الطويــــل التطــــــــــور هــــــــذا

الرقميـــــــــة، أو اللكتونيـــــــــة والكتيـــــــــات والعلومـــــــــــــــات الكتيـــــــــات علــــــــــوم ف التطــــــــــــــــــــــور هـــــــــــــــــــذا أدبيـــــــــات

التنــــاظري مـــــــن كــــــــــــل يشـــــــــــــمل حيــــث دللــــة أكــــــــــــثر مصــــــــــــــــطلح تثــــل اللكتونيــــة الكتيــــة فـــــإن وعليــــه

الفيـــــــديو آلت مثـــــــل إلكتونيـــــــة أجهــــــــــــــزة اســـــــــــــــــــتخدام إل تـــــــرمي جهــــــــــــــود كــــــــــــــــــل ويضــــــــــــــــــــــــم والــــــرقمي

هـــــــــــــذه أن رـــــــــــــي ورقميــــــة، إلكتونيــــــة مــــــــــواد تشـــــــــــــــــــمل وهـــــــــــــي والاســـــــــــــــــوب، اليكـــــــــــــــــروفيلم وقــــــــارئت

عـــــــــدم بســـــــــــــيب والضـــــــــــــــطراب اللـــــط مـــــــن الــــكثي تعـــــــان شــــــــــــيوعها ررـــــــــم تــــزال مـــــــا الصــــــــــــــــطلحات

هــــــــــــــذه دللــــــة بتحديـــــــد بـــــــــــــــا والهتـــــــمي الرقميـــــــة للكتابـــــــة العـــــــــــرب النظــــــــــــــــرين مـــــــــــن عــــــــــــــدد اهتمــــــــــــــام

حدودها.2 وضيط الصطلحات

لعرقمنة: أنولع

وهيكايت: العلومات، أوعية لرقمنة استخدامها يكن رقمية أنواع ثلث توجد

صورة: شكل ف 1-لعرقمنة

هـــــــــذه وتعـــــــد التــــريي، أو للتصـــــــــــــــوير قابلـــــة رـــــــــي صـــــــــــــــورة بشـــــــــــــكل الوثئــــق حفـــــــظ يــــعن النــــوع هـــــــــذا

وتشمل النصية، بقيمتها وليس للوثيقة الفنية بلقيمة الياحثي اهتمام حالة ف الطريقة

النقاطكايت: من اموعة ف نذكرها بيكسال تدعى نقاط عدة

ص160. ذكره، سيق مرجع الزائرية، الدارة عصرنة ف الرقمنة دور مروىكشرود، شارف، 1صياح

ص08. ،2008 دب، ،20 العدد ،300 العربية الة الرقمنة، إل الوسية من الكتيات ف النظمة تطور الكيسي، 2أ仰د



للــــــؤسسي للدلء و علرقـــــمــــنـــة لعنظـــــــري للطـــــير الال الفصل

14

أبيـــــــض بقيـــــــمتي واحـــــــــــــــــــــدة بيايـــــــت تثـــــــل وأســـــــــــــــود: أبيــــــض عصــــــــــــــــــــورة بيــــــت 1 أحـــــــــــــــيدي

الوثئـــــق علـــــى التطييـــــق وســـــــــــــهلة الفــــــــظ نحيـــــة مــــــــن اقتصــــــــــــــــادية جـــــــــــــد طريقــــــــة وهــــــــــي وأســـــــــــــود،

الوثئـــــق مــــــــع التعامــــــــل ف وصـــــــــــــــــعية الوضـــــــــــــــــوح شــــــــــــــديدة فإنـــــــــــا هـــــــــــذا إل بلضـــــــــــــــــافة الديثـــــة،

الضوئي. الاسح طرف من لقراءتا والتلف للرطوبة تعرضت الت القدية

أكـــــــــــب لســـــــــــــاحة الييكســـــــــــــال مـــــــن كيــــي عـــــــــدد يتطلـــــب رمـــــيدي: مســـــــــــتوى عصــــــــــــورة بيـــت 8

تقـــــــــوم بيـــــت أحـــــــــــــــادي عكــــــــــــــس علــــــى فإنــــــــــــا هـــــــــــذا إل بلضـــــــــــــــــافة الـــــذاكرة، مســــــــــــــــتوى علــــــى

القيمة. الوثئق بفظ

كيـــــية لســــــــــــــاحة الييكســــــــــــــال مــــــــن كيـــــي عــــــــــدد يتطلـــــب ملونــــة: عصـــــــــــــورة أكـــــــــار أو بيــــت 24

ثـــــــلث التمــــــــــــيز ف يقابلــــــــه بيكســـــــــــــــــــــال 1 كــــــــــــــــــل أن كــــــــــــــــــون عنـــــــه يتلــــــــف أنـــــــه إل الــــــذاكرة، ف

وهــــــــــذا اليتيـــــات، مــــــــن مــــــــعي بعــــــــدد يـــــرمز لــــون وكـــــــــــــل )أ仰ـــــــــــــــــر-أاضـــــــــــــــــر-أزرق(، وهــــــــــم ألــــوان

السابقي. بلنوعي مقارنة جدا الكيية اللفات حجم لنوع

مثــــــل رقميــــــة تنســــــــــــــــــيقات إل الســــــــــــــــــلييات أو الطيوعـــــــــــــة الصـــــــــــــــــــــور سويــــــل الثــــــال: ســـــــــــــــــييل وعلـــــــى

1 .PNGأو ،JPEG

نص: شكل ف 2-لعرقمنة

إداـــــــــــــــال وإمكانيـــــة العلومـــــــــات اســـــــــــــــتجاع تتيـــــح وهـــــــــــي نـــــص، شـــــــــــــــكل ف الوثئـــــق حفـــــــــظ تـــــعن

على بلستعانة النص معالة بعد وذلك عليها، التعديلت أو التحويلت بعض

ص85. ذكره، سيق مرجع الستقيل، ومتطليات الواقع دراسة الزائر: ف الرقمية الكتية مهري، 1سهيلة
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الروف.1 على بلتعرف ااص برنمج

عنــــد النقـــــــود مـــــــن كيــــية كميــــات 仰ـــــــــــــــل الفـــــراد علـــــى كــــــــــــان الســـــــــــــابق، ف الثــــال: ســــــــــــييل وعلـــــى

مـــــــن وذلــــك مشـــــــــــــتيتم �ــــــــن لــــدفع الذكيــــة هـــــــــواتفهم اســــــــــــتخدام جمكــــــــــــانم الن لكــــــــــــن التســـــــــــــوق،

أمان. وأكثر وأسهل أسرع اعلها ما الرقمي، الدفع تطييقات استخدام الل

لتيهي: شكل ف 3-لعرقمنة

الرســــــــــوم اــــــــــال ف ااصـــــــــــــة الريضـــــــــــــية الســـــــــــابت بســــــــــتعمال العــــــرض علــــى النــــوع هــــــــذا يعتمــــــــد

تـــــعتب وهــــــــــي التــــــــــــاهي، الشــــــــــــــكل إل الورقــــــي الشــــــــــــــكل مــــــــن وبلتحويـــــل ايل، الاســـــــــــــب بوجـــــــــــــود

والكلفة.2 الطويلة العمليات من

النقــــــود 仰ـــــــــــــل مــــــن ييــــدأ زمــــــن اـــــــــــط علــــى العمليــــة هــــــــذه تصـــــــــــــور يكـــــــــــن الثــــال: ســـــــــــييل وعلــــى

اســـــــــــــــتخدام وزيدة التكنولوجيــــــا عــــــــــــرض مـــــــــع للــــــدفع، الـــــذكي الـــــــــــاتف بســـــــــــــــتخدام وينتهـــــــــــي الورقيــــــة

الرقمي. الدفع

للدايل: إعيدة

تكـــــــــــــــــــــــون أو جيــــــــدة، بالــــــــة رقمنتهـــــــــــــــــا ف الــــــــــــرروب الوثيقــــــــــــــة تكـــــــــــــــــــــــون ل الحيــــــــان بعــــــــــــــض ف

فيهـــــــــا الـــــــــــــروف إل التعــــــــرف يتـــــم ول اليـــــد �ـــــــــــــط مكتوبـــــة إضــــــــــــــــافات أو ملحظــــــــــــات علـــــى ستـــــوي

إعـــــــــــــــادة فـــــــــإن وعليـــــــه بليـــــــد، إداالــــــــــــــا إعـــــــــــــــادة إل الوثئـــــــق هـــــــــــــــذه ستـــــــاج لـــــــذا جيـــــــد، بشـــــــــــــــــــــكل

ص85. ذكره، سيق مرجع الستقيل، ومتطليات الواقع دراسة الزائر: ف الرقمية الكتية مهري، 1سهيلة

العربية الملكة ،1 الطيعة والتوزيع، للنشر الوطنية فهد اللك مكتية السعودية، العربية الملكة ف الرقمية الكتيات العثم، الر仰ان عيد بن 2نييل

ص259. ،2010 السعودية،
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هـذه وتســتررق الكلمـات، معـال ف مياشــرة الوثيقـة ف الوجــود التوى كتابة اللـا مـن يتم هـي الداــال

الناتج.1 وتصحيح التوى لداال كييا وقتا العملية

إل الورقيــــــة بطاقـــــــاتم مــــــــــن العمــــــــــــلء بيــــــانت جداــــــــــــــــال الشـــــــــــــــــركة تقــــــــــوم الثــــــال: ســــــــــــــــييل وعلــــــى

رقــــــم أو العميـــــل اســـــــــــــم مثـــــل الييـــــانت، بعــــــــض ف اطــــــــــــأ الشــــــــــــــركة تـــــــــــــد الرقميـــــة، الييـــــانت قاعــــــــــدة

الصـــــــــــــــــحيحة، الييـــــانت إداــــــــــــــال إعــــــــــادة الشــــــــــــــركة موظــــــــــــف علـــــى يتـــــعي الالــــة هــــــــــذه ف الــــــــــاتف،

الييـــــانت إداــــــــــــــــال إعـــــــــــادة أو تصـــــــــــــــــــحيح عمليـــــة هـــــــــــي الرقمنـــــة ف الداــــــــــــــــال إعـــــــــــادة فـــــــإن وعليـــــه

العلومات. دقة لضمان الرقمية

لعرقمي. لعتحول متطلبيت

ف شـــــــــــــــامل ســـــــــــــــول الرقمنــــــة تثــــــل إذ أطـــــــــــــرافكثــــــية، جهـــــــــــود تضـــــــــــــــــــافر الرقمنــــــة عمليــــــة تتطلــــــب

عملية وهي التقليدية، الدارة عليها تقوم الت والجراءات الساليب

الــــــــرجو الوجــــــــــــــــه علــــــى �ارهــــــــــــا اات حــــــــــــــــت الساســــــــــــــــية التطليــــــات مـــــــــن اموعــــــــــــة تتطلــــــب معقـــــــــدة

يلي: ما ند التطليات هذه أهم ومن منها،

للدلرية: 1-للتطلبيت

ف الرقميــــــــــة الدارة لتطييــــــــــق مراعاتـــــــــــــــــــــا الواجـــــــــــــــــــــــــــب والمنيــــــــــة الداريــــــــــة التطليــــــــــات تنحصــــــــــــــــــــــــــــــــر

يلي:2 فيما ذكرها يكن العناصر من اموعة

التأسيس. واطط إستاتيجية وضع

ص259. ذكره، سيق مرجع السعودية، العربية الملكة ف الرقمية الكتيات العثم، الر仰ان عيد بن 1نييل

للعلوم العربية نيف جامعة الدارية، العلوم ف ماجستي رسالة المنية، الدارة لتطييق والمنية الدارية التطليات العمري، معل بن 2سعيد

ص18. ،2003 السعودية، والمنية، الدارية
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الداري. والدعم القيادة

التنظيمي. اليكل

التثقيف. التدريب، التعليم،

وإدارة والريـــــاب الضــــــــــــــــور لتســــــــــــــجيل رقمــــــــــي نظــــــــــــام هــــــــــو إذ اليشــــــــــــــرية، الـــــــوارد إدارة نظــــــــــــام ماــــيل:

لمــــــــــــع رقمــــــــــــي نظــــــــــــــام يــــــعتب الـــــذي العمــــــــــــلء إدارة ونظــــــــــــــام الجــــــــــــــــازة، طليــــــات وتقـــــــــدي الرواتــــــب،

لم. الدمات وتقدي بينهم، التواصل وإدارة العملء بيانت

لعبشرية: 2-للتطلبيت

مســــــــــــــــؤولية عاتقهـــــــــــا علــــــى تاـــــــــــــــذ الـــــت العاملــــــة اليئـــــة وكفـــــــــاءات القـــــــــدرات إل التعـــــــــرف اــــــــــــــب

التقنيـــــــات متلـــــــف علـــــــى الســـــــــــــــــــيطرة علـــــــى قــــــــدرتا مـــــــــــن والتأكـــــــــــــــــد العلومـــــــــــات، مصــــــــــــــــــــــادر رقمنـــــــة

اســـــــــــــتمرار ضــــــــــــــــمان أجــــــــــــــل مــــــــن العمــــــــــل فــــــريق حجـــــــــــــــم قيـــــاس اـــــــــــــب كمــــــــــا التطــــــــــــورة، والجهـــــــــزة

مطـــــــــــــــــات علــــــــى للعـــــــــــاملي الفعلــــــــي العـــــــــــدد سديـــــــد اـــــــــــــــــــلل مـــــــــــن وذلــــــك توثـــــــق، دون العمـــــــــــــــال

الطــــــــــــــارئ والريــــــاب الرἿيــــــة والجــــــــــــــــازات العطــــــــــــــلت فـــــــتات العتيــــــار بــــــعي الاــــــــــــــــذ مـــــــــع العمــــــــــــل

العمل.1 عن والتمل

اســـــــــــــــــــتخدام ومهـــــــــــــارات الديـــــــدة، الرقميـــــــة النظمـــــــــــــــة اســـــــــــــــــــتخدام علــــــــى الــــــــــوظفي تـــــــدريب مثـــــــال:

التكنولوجيا.

السعودية، العربية الملكة دط، الوطنية، فهد اللك مكتية مطيوعة الرقمية، العلومات مصادر وتصميم سليل ف دراسات أ仰د، فرج 1أ仰د
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لليعية: 3-للتطلبيت

البايـــــات جانـــــب إل الاديـــــة، التجهــــــــــيزات أســــــــــــــعار اـــــــــــــــلل مــــــــن الاليـــــة الخصصــــــــــــــــــات ســـــــــــــدد

ذات الــــــــــواد إنتـــــــاج وتطييقـــــــــــات الـــــــــــــــــــروف علـــــــى الضـــــــــــــــــــــــوئي التعـــــــــــرف برايـــــــات ومنهـــــــــــــا الختلفـــــــــــة

التعددة. الوسائط

وإدارة الاليـــــة العــــــــاملت لتســـــــــــــــجيل رقمـــــــــــي نظـــــــــــــام يـــــعتب والـــــذي رقمـــــــــــي، ماســــــــــــــب نظـــــــــــــام ماــــيل:

نظـــــــــــــام يـــــعتب الـــــذي اللـــــكتون الـــــدفع نظـــــــــــــام إل بلضـــــــــــــــــافة الاليـــــة، التقــــــــارير وتقــــــــدي الاســــــــــــــيات

للموظفي. الرواتب ودفع العملء، من الدفعات لتلقي رقمي

لعقينونية: 4-للتطلبيت

مســــــــــــــــــألة إل تنتيــــــه أن الرقمنــــــة بشــــــــــــــــــروع القيــــــام إل تســــــــــــــــــعى الــــــت الؤسســــــــــــــــــات علـــــــى اــــــــــــــــب

ف يؤثـــــر الـــــذي القـــــــــانون الوضــــــــــــــــــع وأيضــــــــــــــــــا ترقيمهـــــــــــا، يتـــــم مـــــــــادة لكـــــــــــــــل الفكريـــــة اللكيـــــة حقـــــــــوق

علــــى ااصـــــــــــــة بصـــــــــــــورة المــــــر هــــــــذا وينطيــــق الســـــــــــتخدمي، قيــــل مــــــن النســـــــــــخ هــــــــذه إل الوصـــــــــــــول

التجاري.1 العمل تطوير تنوي الت الؤسسات

وتوافــــــق والـــــــوظفي، العمـــــــــــلء بيـــــانت 仰ايـــــة ضــــــــــــــــمان اــــــــــــــلل مــــــــن الصوصــــــــــــــــية سياســــــــــــــة مثـــــال:

يوفـــــر الــــذي الســـــــــــــيبان المـــــــن إل بلضـــــــــــــــافة بــــــــــا، العمــــــــــول القـــــــواني مـــــــع الصوصـــــــــــــــية سياســــــــــــة

والجمـــــــــــــــــــات الفيوســــــــــــــــــــــــات مثـــــــــل اللكتونيـــــــــة، الخـــــــــــــــــــــــــــاطر مـــــــــــــــن والييـــــــــانت لnجهــــــــــــــــــزة 仰ايـــــــــة

اللكتونية.

31 ،ص الرجع نفس 1
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للمنية: 5-للتطلبيت

الاـــــــــــــــــــية وهــــــــــــــذه معلوماتـــــــــــــــا، وأمـــــــــــن ضــــــــــــــــــــــمان ف الرقميـــــــة لــــــلدارة المنيـــــــة التطليـــــــات تتمثـــــــل

والتعدي للتهديد عرضة اعلها ما و�ينة عالية قيمة ذات ثروة تعد

والتـــــدابي الجــــــــــــــراءات مــــــــن اموعــــــــــة العلومــــــــات بمــــــــن ويقصــــــــــــــــد الاســـــــــــــوب، قراصــــــــــــــــنة قيـــــل مــــــــن

الــــــري التجــــــــــــــــــــــاوزات مــــــــــــن الييانيـــــــة الصــــــــــــــــــــــــادر لمايـــــــة والــــــفن الداري ااـــــــــــــــــــالي ف الســـــــــــــــــــــتخدمة

للجــــــــــراءات كنتيجــــــــــة أو التســــــــــلل طــــــــريق عـــــــن عمـــــــدا أو الصــــــــــــدفة طــــــــريق عـــــــن تقـــــع الـــت مشــــــــــروعة

الصادر.1 هذه إدارة من الستخدمة الاطئة

الييـــــــانت إل الوصــــــــــــــــــــــول ف للتحكــــــــــــــــــم رقمــــــــــــــي نظــــــــــــــــام وهــــــــــــــو الوصــــــــــــــــــــــول مراقيـــــــة نظــــــــــــــــام مثـــــــال:

للييـــــانت احتيـــــاطي نســـــــــــــــخ ونظـــــــــــــام موظــــــــــــف، لكــــــــــــــل الوصـــــــــــــــــول مســـــــــــــــتويت وسديـــــد والنظمـــــــــــة،

ف الييـــــانت اســـــــــــــتعادة وضـــــــــــــــمان بنتظــــــــــــام، الشــــــــــــــركة بيـــــانت لنســــــــــــــخ رقمــــــــــي نظــــــــــــام يـــــعتب والــــذي

مشكلة. أي حدوث حال

وتطورهي: لعرقمنة تطبيق 2-ميلت

عالنــــــــا ف التلحقــــــــــــــة التقنيــــــــة التطـــــــــــــــــــــورات ظــــــــــــــــــــل ف للدلريــــــة: لعامليـــــــيت ف لعرقمنـــــــة

الاصــــــــــــــــــــــــة التقنيـــــــات تلــــــــك تســـــــــــــــــــــتثمر أن دولــــــة لي جــــــــــــــــــــدا الهــــــــــــــم مــــــــــــن أصــــــــــــــــــــــــيح اليـــــــوم،

ص18 ذكره، سيق مرجع المنية، الدارة لتطييق والمنية الدارية التطليات العمري، معل بن سعيد 1
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الرقمية. الدارة نظام إل سريع بشكل تتجه فأصيحت العام، الرفق تطوير ف والعلومات بلتصالت

لتحســــــــــــــــــــــــــــي الرقميــــــــــة التكنولوجيــــــــــا اســــــــــــــــــــــــــتخدام إل الداريــــــــــة العمليــــــــــات ف الرقمنــــــــــة تشــــــــــــــــــــــــــــي

الوثئـــــق سويـــــل العمليـــــة هــــــــــذه تتضــــــــــــــــمن الؤسســــــــــــــات، دااــــــــــــــل والعمليـــــات الجــــــــــــــراءات وتســــــــــــــهيل

ومشاركتها. وتزينها إليها الوصول يسهل ما رقمية، صيرة إل الورقية

يكــــــــــــــــــن حيــــــث الاطــــــــــــــــاء، وتقليــــــل الكفـــــــــــاءة زيدة ف الداريــــــة العمليــــــات ف الرقمنــــــة تســـــــــــــــــــاهم

بــــي التواصـــــــــــــل سســــــــــــي ف تســــــــــــاعد كمــــــــا وســـــــــــهولة، بســــــــــــرعة العلومــــــات إل الوصـــــــــــــول للمــــــــوظفي

القيقي. الوقت ف الييانت توفي الل من القرارات اتاذ وتسهيل الختلفة الفرق

مـــــــن الفـــــراد كــــــــــــل ويكــــــــــــن يتيــــح مـــــــــا لــــلدارة، التقليــــدي الشـــــــــــــكل عـــــــــن التخلـــــي اللـــــــــا مـــــــن يتــــم

وقــــــت وبســــــــــــــرع الطلــــــوب بلشـــــــــــــــكل إداريـــــة معاملــــــة أي لنـــــــــــــاز اللكتونيـــــة الشـــــــــــــــيكة اســــــــــــــتعمال

فعالية.1 وأكثر وتكلفة، جهد وأقل

بشـــــــــــــــــــكل وتوثيقهـــــــــــــا الداريـــــــة العمليـــــــات تتيـــــــع يكــــــــــــــــــن حيـــــــث الشـــــــــــــــــــفافية مـــــــــــن الرقمنـــــــة تعـــــــــــزز

الهــــــــــــداف وسقيــــــق الداري الداء سســـــــــــــــــي نـــــــــــــــو أساســــــــــــــــية اطـــــــــــــــوة الرقمنــــــة تــــــعتب إذ أفضــــــــــــــــــــل،

للمؤسسات. الستاتيجية

وإدارة الحتياجــــــــــــــــــات، وسديـــــــد الخــــــــــــــــــــزون، لتابعـــــــــــة ويســـــــــــــــــــتخدم الخــــــــــــــــــــزون إدارة نظــــــــــــــــام ماــــــيل:

تقــــــــــــدم وتتيـــــــع لتنظيـــــــم وتســـــــــــــــــــــتخدم الشـــــــــــــــــــــاريع إدارة نظــــــــــــــــــام إل بلضـــــــــــــــــــــــافة الشـــــــــــــــــــــراء، طليـــــــات

الهام. وتعيي اليزانيات وإدارة الشاريع

السياسية، والعلوم القوق إداري،كلية قانون تصص ماست، مذكرة الزائرية، الدارة عصرنة ف الرقمنة دور مروىكشرود، شارف، صياح 1

ص28. ،2020/2019 الزائر، التيسي، العرب جامعة
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للنتيجية. لعاملييت ف لعرقمنة

كفـــــــــــــاءة لتحســــــــــــــــــــــــي الرقميــــــــة التكنولوجيــــــــا اســــــــــــــــــــــتخدام هـــــــــــــــــي النتاجيــــــــة العمليــــــــات ف الرقمنــــــــة

الصــــــــــــــــــــــــناعي الــــــذكاء مثـــــــل تقنيـــــــات تطييـــــــق العمليـــــــة هـــــــــــــــذه تشـــــــــــــــــــــمل النتـــــــاج، عمليـــــــات وفاعليـــــــة

1 التكاليف. وتقليل النتاجية سسي ف يساهم ما الكيية الييانت وسليل

العمليــــــات سســـــــــــــــــي هــــــــــــي الرقميــــــة التحــــــــــــــــــولت مـــــــــن تنتــــــج الـــــت الهمــــــــــــة المـــــــــور فمــــــــــــن وعليــــــه

مســــــــــــــــــــاحة تـــــــوفي إل يـــــــؤدي الصـــــــــــــــــــــــناعي الــــــذكاء اســــــــــــــــــتخدام الثـــــــال ســــــــــــــــــييل علـــــــى إذ النتاجيـــــــة،

الشكلت. وحل البداع تتطلب الت الهام على للتكيز للموظفي

القيقــــــــي، الوقــــــت ف العمليـــــات مراقيـــــة مــــــــن الصــــــــــــــــانع تتمكـــــــــــــن الرقمنـــــة، اـــــــــــــلل مــــــــن وأيضــــــــــــــــا

سسي يكن أنه بسرعة،كما مشاكل أي سديد على يساعد ما

الحتياجــــــــــــــــــــــات وتوقـــــــــع الطلـــــــــب لتحليــــــــل الييــــــــانت اســـــــــــــــــــــتخدام اــــــــــــــــــــــلل مـــــــــــــن النتــــــــاج تطيــــــــط

الستقيلية.

ل النتاجيـــــــة العمليـــــــات ف حقــــــــــــا فعالـــــــة الـــــــرقمي للتحــــــــــــــــــــــول اســــــــــــــــــــتاتيجية أي تكــــــــــــــــــــون ولكــــــــــــــــــــي

جيــــــع ف التحـــــــــــــــــول هــــــــــــذا يـــــــــــــــدث أن اـــــــــــــــب بــــــل فحســـــــــــــــــب، جديــــــدة تقنيــــــات اعتمــــــــــــاد يكفـــــــــي

تثي. أقصى لتحقيق الؤسسة جوانب

حـــــــــــــول دقيقـــــــة معلومـــــــات تــــوفي اـــــــــــــلل مـــــــن النتجــــــــــــــات جـــــــــــــودة سســـــــــــــي ف الرقمنــــة تســـــــــــــاعد

العمليـــــــــات ف الرقمنـــــــــة فتـــــــــعتب وعليـــــــــه الاطــــــــــــــــــــــاء، مــــــــــــــن يقلــــــــــل مـــــــــــــــــا والواصــــــــــــــــــــــــــــفات، العــــــــــــــايي

السوق. ف والتنافسية البتكار لتحقيق الهمة الطوات من النتاجية

،2023 الردن، اليوم، أايار الة الردنية، الصانع ف والكفاءة النتاجية رفع عملية ف ودوره الرقمي التحول أدوات العزب، إيد 1عمر

ص02.
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دقيـــــق، بشــــــــــــــكل النتـــــاج اطــــــــــــوط وتشــــــــــــــريل لضــــــــــــــــيط ويســــــــــــــتخدم ايل، التحكـــــــــــــم نظــــــــــــام ماــــيل:

النفايت. من ويقلل النتج جودة من يسن ما

ل

وللبيايت. لعتسويق ف عرقمنة

لتحســـــــــــــــــــــــــــــــي الرقميـــــــــــة التكنولوجيـــــــــــا اســــــــــــــــــــــــــــتخدام تـــــــــــعن والييعـــــــــــــــــات التســـــــــــــــــــــــــــــــويق ف الرقمنـــــــــــة

استخدام العملية هذه تشمل إذ الييعات، فعالية وزيدة التسويق استاتيجيات

مــــــــــن وريهــــــــــــا اللـــــكتون، البيــــــد عــــــــــــب والتســـــــــــــــــويق الجتمـــــــــــــاعي التواصــــــــــــــــــــل ووســــــــــــــــائل النتنــــــت

1 الرقمية. الدوات

الســــــــــــــــــــوق، ف والتوزيـــــــع والســــــــــــــــــــعر النتـــــــج سياســــــــــــــــــة تـــــــريي إل الرقميـــــــة التكنولوجيـــــــا ظهـــــــــــــور أدى

منتجات سديد إل الؤسسات ستاج الرقمي التحول سياق ف أنه إذ

وأشــــــــــــــــكال جديــــــدة مييعـــــــــات قنــــــوات للتســـــــــــــــــويق، جديــــــدة وأشــــــــــــــــكال جديــــــدة، رقميــــــة واــــــــــــــــدمات

جديدة

أو التفاعـــــــــــــل قنــــــوات جيــــــع ف متكاملـــــــة تربــــــة اقــــــــتاح هـــــــــــــو والــــــــــــدف الــــــزبئن، تفاعـــــــــــــل مــــــــــن

مياشــــــــــــر اتصـــــــــــــــال علـــــى اليقـــــــاء الؤسســـــــــــــة علـــــى اـــــــــــب الــــرقمي التحـــــــــــــول ذلــــك ولتحقيــــق الشـــــــــــــراء،

الـــــرقمي للتحـــــــــــــــــول الرئيســــــــــــــــي والـــــــــــدف والييعـــــــــات، كالتســــــــــــــــويق العمــــــــــــال قطــــــــــــــاع ف الـــــزبئن مـــــــــع

أن اــــــــــــــب الؤسســــــــــــــــات جيـــــع أن يـــــعن وهـــــــــــذا زبئنهـــــــــــا، نــــــــــــــو بكملهـــــــــــا الؤسســــــــــــــــة توجيـــــه هـــــــــــو

جامعة ،2 العدد القتصادية، التنمية الة التسويق، اال ف الرقمي التحول تطييق كيفية الرقمي: التسويق قرابصي، سارة يياوي، 1إلام

ص146. ،2019 ديسمب الزائر، بتنة،
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وتلييتها. للزبئن والستخدامات الديدة الحتياجات فهم اليومية عملياتا ف العتيار بعي تاذ

العمـــــــــلء ســـــــــــلوك وسليــــل أوســـــــــــع جهــــــــور إل الوصـــــــــــــول للشــــــــــــركات يكـــــــــــن الرقمنــــة اــــــــــــلل مـــــــن

ف يســــــــــــــــاعد مـــــــــــا التجاريـــــة، العلمـــــــــة مـــــــــع العمــــــــــــلء تفـــــــــاعلت تتيـــــع يكـــــــــــــــن أفضـــــــــــــــــــل، بشــــــــــــــــكل

العملء.1 احتياجات لتليية العروض وتصيص التسويقية الملت سسي

تس الصطناعي الذكاء مايل:

تقــــــــدي مثـــــل للعمــــــــــلء، التســــــــــــــويق تـــــــــــــارب لتخصــــــــــــــــيص الصــــــــــــــــطناعي الــــذكاء اوارزميـــــات تـــــــــــــدم

مددة. منتجات توصيات

لعطيعبة لجتهيد من : للصدر

للؤسسي. للدلء لعاين: للبحث

. 146 ،ص الرجع 1نفس

وتطورها. الرقمنة تطبيق جاالت يوضح ) 01 ( رقم شكل
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للدلء. حول أسيسية 1-مفيهيم

ت

: للؤسسي للدلء اريف

أ

تـــــــــــعن الــــــــــت Performance الــــــــــلتين اللفــــــــــــــــــظ ف لرــــــــــــــــــة الداء يعــــــــــــــــــرف -عغـــــــــــــة:

النليزيـــــــــة اللفظـــــــــــــــــــــــة مـــــــــــــــن والشـــــــــــــــــــــــــــتقة مـــــــــــــــا، لشـــــــــــــــــــــــــــيء الشـــــــــــــــــــــــــــكل كليـــــــــة إعطـــــــــــــــــــــــاء

التنظيــــــــــم بــــــــــــــــــــــا ييلـــــــــــغ الـــــــــت الكيفيــــــــــة أو العمـــــــــــــــــــــل إنـــــــــــــــــــــــــاز تــــــــــعن الـــــــــت Performan

أهدافه.1

ب-لصطلحي:

لتحقيــــــق الــــــــــــــــددة العمــــــــــــال بـــــــــــــا تنجـــــــــــــــــز الـــــت "الطريقـــــــــة أنــــــه علــــــى الؤسســـــــــــــــــي الداء يعـــــــــرف

الؤسسة".2 أهداف

وهـــــــــذا تنجــــــــــــــز أن اــــــــــــب كمـــــــــا العمـــــــــال "إنــــــــــــاز أنــــه: علـــــى أيضـــــــــــــــا الؤسســـــــــــــي الداء ويعـــــــرف

أهــــــــــــداف سقيــــــق ف الفـــــــــرد إســـــــــــــــهامات علــــــى التكـــــــــــــــيز ف اليــــــاحثي بعـــــــــض اتـــــــــــــــاه مـــــــــع ينســــــــــــــــجم

الســــــــــــــــلوك عـــــــــــن الداء يـــــعب حيـــــث وظيفتـــــه، مهـــــــــــام إتــــــــــام سقيـــــق درجـــــــــــــــة اـــــــــــــــلل مـــــــــن النظمــــــــــــة

النظمة".3 أهداف سقيق ف السهام على الفرد قدرة به تقاس الذي

ص86. ،2001 دب، ،01 العدد النسانية، العلوم الة والفاعلية، الكفاءة بي الداء مزهودة، الليك 1عيد

الزائر، ورقلة، جامعة والكومات، للمنظمات التميز الداء حول الدول العالي الؤتر للحكومات، متميز أداء نو اي، ممد عثمان 2حات

ص01. ،2005
ص179. ،2002 لينان، ،2 الطيعة والتوزيع، للنشر العربية النهضة دار العاملة، القوى إدارة عاشور، صقر 3أ仰د



للــــــؤسسي للدلء و علرقـــــمــــنـــة لعنظـــــــري للطـــــير الال الفصل

25

أهـــــــــــــــداف سقيـــــــق ف إســـــــــــــــــــهامه مــــــــــــدى يقيـــــــم الــــــذي "الســـــــــــــــــــــلوك أنـــــــه علــــــــى أيضــــــــــــــــــــــــا ويعــــــــــــرف

النظمة".1

الفــــــــرد بـــــــــــا يقــــــــق الـــــت الكيفيـــــة يعكــــــــــــــس وهـــــــــــو الهــــــــــام، وإتـــــــــام سقيـــــق "درجـــــــــــــــة بنـــــه ويعــــــــرف

يشــــــــــــــــــي فالهــــــــــــد والهــــــــــــد، الداء بــــــي تــــــداال أو ليــــــس يــــــــــــــــدث مــــــــــا وراليــــــا الوظيفــــــــــة متطليــــــات

النتائج".2 أساس على فيقاس الداء أما اليذولة، الطاقة إل

ف أعمـــــــــــــال مــــــــــن الفــــــــراد بــــــه يقــــــــــوم مــــــــــا هـــــــــــــو "الســــــــــــــــــلوك قولــــــه: ف جــــــــــــــــــلبت تومــــــــــاس يعرفــــــــه

امـــــــــــوع أنـــــه أي والنـــــــــــــاز الســـــــــــــــلوك بـــــي التفاعــــــــــل فهــــــــــو الداء أمــــــــا بـــــــــــا، يعملـــــون الــــت النظمـــــــــــة

معا".3 سققت الت والنتائج السلوك اموع أي والناز، السلوك

أمــــــــر تنفيـــــذ هــــــــــو "الداء يلـــــي: مــــــــا قولــــه ف الؤسســــــــــــــي الداء بـــــدوي زكــــــــــــي أ仰ــــــــــــــــد عــــــــــرف وقــــــد

به".4 للقيام اموعة أو شخص إل أسند ما عمل أو واجب أو

أمـــــــا الفـــــراد، بــــه يقـــــــوم الــــذي النشـــــــــــــاط هـــــــــو فالســـــــــــــلوك ســــــــــــلوك، "نتــــاج بنــــه نيكــــــــــــولس وعرفـــــه

السلوك".5 ذلك عن تخضت الت النتائج فهي السلوك نتاجات

ص277. ،2010 دب، ،2 الطيعة والتوزيع، للنشر وائل دار اليشرية، الوارد إدارة الصياح، نعيم زهي الدرة، إبراهيم الياري 1عيد

ص209. ،2001 مصر، دط، والتوزيع، للنشر الامعية الدار اليشرية، الوارد إدارة حسن، 2راوية

ص175. ،2005 مصر، دط، والتوزيع، للنشر الامعية الدار والعلمية، الالية إنتاجية بي التنظيمي السلوك الياقي، عيد الدين 3صلح

ممــــــــــــد جامعــــــــــة الاجســـــــــــــــــتي، شــــــــــــــــهادة لنيــــــل مــــــــــذكرة الوظيفــــــــــي، بلداء وعلقتــــــه التنظيمــــــــــــي التصــــــــــــــــــــال الـــــدين، جــــــــــــــــلل 4بــــــوعطيط

ص72. ،2009 الزائر، منتوري،

مصــــــــــــــــــــــــر، الداريـــــــة، للتنميـــــــة العربيـــــــة النظمـــــــــــــــة منشــــــــــــــــــــورات النظمـــــــــــــــات، ف اليشــــــــــــــــــــري الداء تكنولوجيـــــــا درة، إبـــــــراهيم اليـــــــاري 5عيـــــــد

ص15. ،2003
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الفــــــرد بــــه يقــــــوم مــــــا وهــــــــو ســــــــــلوك نتيجــــــــــــة يــــــــــدث "ســــــــــلوك أنــــه علــــى يعــــــرف الصـــــــــــــدد ذات وف

آارون".1 عليه فرضها أو بذاته با قام سواء معينة لهمة استجابة

جـــــــــــــزئي نشــــــــــــــاط أو متخصصــــــــــــــــة بوظيفــــــــة الرتيطــــــــــــة النشــــــــــــــاطات مــــــــن "سلســــــــــــــلة بنـــــه: ويعــــــــرف

معي".2 هدف لتحقيق الدارة به تقوم

"النظومــــــــــــــــة بنــــــــــه قولـــــــــــــــــــا ف الؤسســــــــــــــــــــــــــــي الداء الداريــــــــــة للتنميــــــــــة العربيــــــــــة النظمــــــــــــــــــــة عرفــــــــــــت

الدااليـــــــة بيئتهــــــــــــــا عناصــــــــــــــــــــــــر مــــــــــــع تفاعلهــــــــــــــا ضــــــــــــــــــــــــوء ف الؤسســـــــــــــــــــــة أعمـــــــــــــــال لنتـــــــائج التكاملــــــــة

والارجية".3

مواجهــــــــــــة مــــــــــن وتكنهــــــــــــا اســـــــــــــــــتاتيجيتها تنفيــــــذ علـــــــى قــــــــدرتا ف يتجســــــــــــــــــد الؤسســــــــــــــــــة "أداء إن

ســــــــــــــــوق ف فيــــــه الــــــــرروب بلشـــــــــــــــــكل الســــــــــــــــتمرار علـــــــى الؤسســـــــــــــــــة قـــــــدرة أي التنافســـــــــــــــــية القــــــــــوى

والفاعلية".4 الكفاءة واحد آن ف يتطلب ما وهذا متطورة، تنافسية

رســـــــــــــــــــــــــــالة الكوميــــــــــة، الــــــــــــــدارس معلمـــــــــــــــــــــي لـــــــــدى الوظيفــــــــــــــــي بلداء وعلقتــــــــــه الداري التمـــــــــــــــــــــكي اليلـــــــــــوي، ســـــــــــــــــــــــــــليمان 1ممـــــــــــــــــــــد

ص27. ،2008 السعودية، العربية الملكة مؤتة، جامعة ماجستي،

الطيعـــــــــة والتوزيــــــع، للنشـــــــــــــــــر العـــــــــراق مؤسســـــــــــــــــة بلفشـــــــــــــــــل، والتنيــــــؤ الداء تقييــــــم لرــــــــــــراض الــــــــال التحليــــــل الزبيــــــدي، ممــــــــــــود 仰2ـــــــــــــــــــزة

ص89. ،2011 الردن، ،2

الداء قيـــــــــاس ف الديثـــــــــة الســــــــــــــــــــــــاليب مؤتـــــــــــــــر أعمـــــــــــــــــــال امـــــــــــــــــــع الؤسســــــــــــــــــــــــــي، الداء قيـــــــــاس عمليـــــــــة رســــــــــــــــــــــــلن، إἿاعيـــــــــل 3نييـــــــــل

ص31. ،2008 مصر، الدارية، للتنمية العربية النظمة الكومي،

،2010 الـــــــــــــــــــــــــزائر، جامعـــــــــــــــة ،07 العـــــــــــــــدد الياحـــــــــــــــــــــــــث، الــــــــــة الداء، لفهـــــــــــــــــوم النظريـــــــــة الســــــــــــــــــــــــس سليـــــــــل الشــــــــــــــــــــــــــيخ، 4الــــــــداوي

ص218.
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فاعليـــــــة مـــــــــــدى إل يشــــــــــــــــــــي مصــــــــــــــــــــــــطلح أنـــــــه علــــــــى الؤسســــــــــــــــــــي الداء تعـــــــــــريف يكننـــــــا وعليـــــــه

نــاح تعكــس الت والقياســات العـايي مـن اموعـة يتضــمن ورايتـا، أهـدافها سقيق ف الؤسســات وكفـاءة

الددة. الستاتيجية الهداف وسقيق ادماتا تقدي ف الؤسسة

.للدلء أبايد

يلي: فيما تتمثل والت الرئيسية الوانب من العديد الؤسسي الداء أبعاد تشمل

ك

للبذول: للهد مية

فـــــــتة اــــــــــــــــلل الفـــــــــرد ييــــــذلا الـــــت العقليــــــة أو الســــــــــــــــمانية الطاقـــــــة مقـــــــــدار عــــــــــــن اليعـــــــــد هــــــــــــذا يــــــعب

زمنية.1

الصنع. ف النتجة الوحدات إنازه،كعدد يتم الذي النتاج أو العمل كمية مثال:

ل

للبذول: لهد

الهـــــــــــد وجــــــــــــــــودة بنوعيتــــــه يهتــــــم مــــــــــا بقــــــــــدر كميتــــــه أو الداء بســـــــــــــــــرعة كثــــــيا اليعــــــــــد هــــــــــــذا يهتــــــم ل

النوعي. العيار ست ويندرج اليذول

إضـــــــــــــــــــــافية ســــــــــــــــــاعات كقضــــــــــــــــــــــاء عملـــــــه، ف الشـــــــــــــــــــخص يظهـــــــــــــره الــــــذي واللــــــتزام التفـــــــــــان مثــــــال:

هام. مشروع لكمال
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ن

للدلء: ط

بـــــــــــا تـــــؤدي الــــت الطريقــــــــة أي العمــــــــــل، ف الهــــــــــد بـــــــــــا نيـــــذل الــــت الطريقــــــــة اليعــــــــد بـــــــــــذا يقصـــــــــــــــــد

ف الفـــــــــرد يارســـــــــــــــه الـــــذي التتيـــــب قيـــــاس يكـــــــــــــــن الداء نـــــــــط أســـــــــــــــاس علــــــى إذ العمـــــــــــل، أنشــــــــــــــــطة

1 معي. نشاط أداء

منهجـــــــــــــــــي بشــــــــــــــــكل كالعمـــــــــــل الشــــــــــــــــخص، يعتمـــــــــــدها الـــــت التصــــــــــــــــــرف أو العمـــــــــــل طريقـــــــــة ماـــــيل:

ومرن. سريع بشكل العمل أو ودقيق

أ

للهمة: دلء

بـــــي العقــــــــد مــــــــن جــــــــــــــزءا تشــــــــــــــكل الــــت بلتطليـــــات ويفــــــــي يرطــــــــــــي الــــذي "الداء هــــــــــو الهمــــــــــة أداء

البعـــــــــاد، متعـــــــــدد بنـــــاء بنـــــه وصـــــــــــــــــفه يكــــــــــــــن ذلـــــك علــــــى عـــــــــــلوة والوظــــــــــــف، العمـــــــــــل صـــــــــــــــــاحب

والبة.2 الكفاءة وإثيات التوقعات تليية على القدرة هو الهمة أداء فإن وعليه

الوقـــــــت ف مشـــــــــــــــــروع كإنـــــــــــــــاز إليــــــه، الوكلــــــة الهـــــــــــام إنـــــــــــــــاز ف الشـــــــــــــــــخص نـــــــــــــــاح مـــــــــدى ماـــــيل:

عالية. وبودة الدد

ص78. ذكره، سيق مرجع الوظيفي، بلداء وعلقته التنظيمي التصال الدين، جلل 1بوعطيط

االة الصرية، التجارية الينوك ف للعاملي الوظيفي الداء على العاملي رفاهية أثر اطاب، فهيم السيد إنعام مرزوق، علي العزيز عيد 2

ص282. ،2020 مصر، دمياط، جامعة ،02 العدد والتجارية، الالية واليحوث للدراسات العلمية
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ل

لعسييقي: لدلء

التنظيمـــــــــــي الداء ف مياشــــــــــــــر بشـــــــــــــــكل يســـــــــــــــاهم الـــــذي الســـــــــــــــلوك مــــــــن "يتكــــــــــــــون الســـــــــــــــياقي الداء

رــــــــــــــي بشـــــــــــــــــــكل الداء هــــــــــــــذا يســـــــــــــــــــاهم والنفســـــــــــــــــــية، والجتماعيـــــــة التنظيميـــــــة الييئـــــــة يـــــــدعم ولكنـــــــه

الهام".1 أداء تسهيل الل من النظمة أداء ف مياشر

التكنولوجيــــــة، التــــــريات النافســـــــــــــــــة، الســـــــــــــــــوق، احتياجــــــــــــــــات مـــــــــع التطييــــــق تناســـــــــــــــب كيفيــــــة مثــــــال:

الجتماعية. والتاهات

ل

للجتميعي: عباد

علــــــى الؤسســـــــــــــــــة أفـــــــراد عنــــــد الرضـــــــــــــــــــا سقيــــــق مـــــــــدى علــــــى لـــــnداء الجتمــــــــــــاعي اليعـــــــــد يشـــــــــــــــــي

الفـــــــــراد وفـــــــــاء علــــــــى مؤشـــــــــــــــــــــرا يــــــــعتب العـــــــــــــاملي رضـــــــــــــــــــــــــا مســــــــــــــــــــــتوى لن مســــــــــــــــــــــتويتم ااتــــــــلف

لؤسستهم.2

الالقيــــــــــة، القيــــــــــم الجتماعيــــــــــة، الســــــــــــــــــــــــــــؤولية ااتمــــــــــــــــــــع، علـــــــــــى التطييــــــــــق يؤثــــــــــر كيــــــــــف ماــــــــيل:

الستخدمي. على والتأثي

سيق مرجع الصرية، التجارية الينوك ف للعاملي الوظيفي الداء على العاملي رفاهية أثر اطاب، فهيم السيد إنعام مرزوق، علي العزيز 1عيد

ص283 ذكره،
جامعـــــــــــة ماجســــــــــــــــــــتي، رســـــــــــــــــــالة القتصــــــــــــــــــــــــادية، الؤسســــــــــــــــــــة أداء سســــــــــــــــــــي ف بلعمليـــــــات الدارة دور الــــــدين، شـــــــــــــــــــرف 2مـــــــــــومن

ص52. ،2012/2011 الزائر، سطيف،
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ل

لعتنظيمي: عباد

ااــــــــــــــــــــــال ف الؤسســـــــــــــــــــــــة تعتمـــــــــــــــــدها الـــــــت والكيفيــــــــات الطــــــــــــــــــــرق التنظيمـــــــــــــــــي بلداء يقصـــــــــــــــــــــــــــد

علــــــى يتـــــم معـــــــــايي الؤسســـــــــــــــة مســـــــــــــــيي لـــــدى يكــــــــــــــون ث ومـــــــــن أهـــــــــــدافها، سقيـــــق بريـــــة التنظيمـــــــــــي

إل الشـــــــــــــــارة مـــــــــع الداء، علــــــى وأثرهـــــــــــا العتمــــــــــــدة التنظيميـــــة الجـــــــــــــــراءات فعاليـــــة قيـــــاس أساســـــــــــــــها

الطييعـــــــــــــة ذات التوقعـــــــــــــة بلنتــــــــائج وليــــــــس التنظيميــــــــة بليكلـــــــــة مياشـــــــــــــــــــــرة يتعلـــــــــق القيــــــــاس هــــــــــــــــذا أن

الؤسسة جمكان أنه يعن وهذا والقتصادية، الجتماعية

عـــــــــن يتلـــــف والقتصـــــــــــــــادية الجتماعيــــة العـــــــايي عـــــــــن نتــــج آاــــــــــــر فاعليــــة مســـــــــــــتوى إل تصـــــــــــــــل أن

التنظيمية.1 بلفعالية التعلق ذلك

والتواصـــــــــــــــل الدارة، هيكــــــــــــل الشـــــــــــــركة، ثقافـــــة الؤسســـــــــــــة، دااــــــــــــل العمـــــــــل تنظيــــم يتــــم كيــــف ماــــيل:

القسام. بي

ل

للقتصيدي: عباد

يتــــــــــم حيــــــــــث الـــــــــــــــال، التحليــــــــــل اســــــــــــــــــــــــــــتخدام ف القتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــادي الداء قيــــــــــاس أدوات تتمثــــــــــل

ســـــــــــــــجلت مـــــــــن انطلقـــــــا الاليـــــة، والنســــــــــــــــب التخلفـــــــــة بنواعهـــــــــــا الربيـــــة مقـــــــــاييس علــــــى العتمـــــــــــاد

تعدها. الت والتقارير القوائم إل بلضافة الؤسسة، ودفاتر

العلــــــــوم ف دكتـــــــوراه مـــــــــــذكرة الستشــــــــــــــــــــفائية، للمؤسســــــــــــــــــــات الجتمـــــــــــــــاعي الداء سســــــــــــــــــــي ف العـــــــــــاملي تــــــــــــكي أثـــــــر لطيفـــــــــــة، 1بـــــــرن

ص71. ،2015 الزائر، بسكرة، جامعة وتسيي، اقتصاد تصص القتصادية،
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الســـــــــــــــــوق، نــــــــــو النافســـــــــــــــــة، أســــــــــــــــعار الشـــــــــــــــــركة، ربيــــــة علــــــى التطويــــــر تكلفـــــــــة تؤثــــــر كيــــــف ماـــــيل:

الستثمار. وفرص

ل

لليل: عباد

مـــــــــــن قياســــــــــــــــــه ويتـــــــم الربح، وسقيـــــــق الاليـــــــة الـــــــــوارد اســــــــــــــــــتخدام بكفـــــــــــاءة الـــــــــال اليعـــــــــــد يتعلـــــــق

والربية. الستثمار على العائد مثل الؤشرات من العديد الل

والستثمارات. النقد تدفق إل بلضافة السائر، الربح، الال، رأس حجم مثال:

ل

1 للستلتيجي: عباد

ورايتهــــــــــــــا، الســـــــــــــــــــتاتيجية لهــــــــــــــدافها الؤسســــــــــــــــــــة سقيـــــــق مـــــــــــدى الســـــــــــــــــــتاتيجي اليعـــــــــــد يـــــــرتيط

للمؤسسة. العامة الستاتيجية مع النشطة توافق مدى تقييم اليع هذا ويتضمن

والتحالفـــــــــات الســـــــــــــــواق، ف التوســـــــــــــــع التنميـــــة، اطـــــــــــــط الــــــــدى، طويلــــــة الشــــــــــــــــركة أهـــــــــــداف مثـــــال:

الستاتيجية.

ل

لعتشغيلي: عباد

العمال منظمات ف الفكري الال رأس حول دراسية أيم العمال، لنظمات التنافسي الداء سسي ف التنظيمي التعلم دور وفاء، 1رايس

ص14. ،2011 الزائر، شلف، جامعة العربية،
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الـــــــــــــــــدمات أو النتجـــــــــــــــــــات وجـــــــــــــــــودة الدااليــــــة العمليــــــات كفــــــــــاءة إل التشــــــــــــــــــريلي اليعــــــــــد يشــــــــــــــــــي

العملء. ورضا الدمة وجودة النتاج سرعة الل من اليعد هذا قياس ويكن لقدمة،

إدارة إل بلضـــــــــــــــــــــــافة الطـــــــــــــــــلق، ســـــــــــــــــــرعة النتـــــــج، جــــــــــــــــــــودة التطويـــــــر، عمليـــــــات كفــــــــــــاءة ماــــــيل:

الخاطر.

وسديــــــــد الؤسســــــــــــــــــــــات، ف والفـــــــــــــرق الفـــــــــراد أداء لقيــــــــاس البعـــــــــــــاد هــــــــــــــــذه تســــــــــــــــــــــتخدم وعليــــــــه،

اللزمي. والتوجيه التدريب وتقدي والضعف، القوة نقاط

.للدلء قييس مؤشرلت

ف الفـــــــــــراد أو الؤسســـــــــــــــــــــــــــات لتقييـــــــــم الهمــــــــــــــــــــة الدوات مـــــــــــــــن الداء قيـــــــــاس مؤشـــــــــــــــــــــــــرات تـــــــــعب

يلي: فيما تتمثل وهي الهداف، سقيق

للستامير: على لعايئد 1-مؤشر

قيــــــاس ف الســـــــــــــــــــتعملة الساســـــــــــــــــية الؤشـــــــــــــــــرات مــــــــــن الســـــــــــــــــتثمار علـــــــى العائــــــد مؤشـــــــــــــــــر يــــــعتب

الربيــــــة يقيــــــس مؤشـــــــــــــــــر أنــــــه إذ العشـــــــــــــــــــرين، القــــــــــرن بدايــــــة مــــــــــع ااصـــــــــــــــــــــة الؤسســـــــــــــــــــات، ف الداء

1 الستثمار. عنكفاءة فكرة ويعطي للتكاليف، بلنسية

الصــــــــــــــول يتــــم أنــــه بعتيــــار ماســـــــــــيية، نســــــــــــية شـــــــــــكل ف الســـــــــــتثمار علــــى العائــــد مؤشـــــــــــر يقـــــــدم

والنتيجــــــــــــــــة الســـــــــــــــتثمرة المـــــــــوال بـــــي علقــــــة تشـــــــــــــــكيل ليتـــــم الاســــــــــــــيية، الكشـــــــــــــــوف مـــــــــن مكونيـــــه

المــــــــوال تلــــــك عـــــــــــن النـــــاجم العائـــــد معــــــــدل معرفــــــة اللــــــــــا مــــــــن يكــــــــــــــن بيـــــث لــــــــــا، الصــــــــــــــــــاحية

الزائر، ورقلة، جامعة ،07 العدد الياحث، الة القيمة، الق منظور من الؤسسات أداء قياس لؤشرات سليلية دراسة سويسي، 1هواري

ص56. ،2010/2009
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ثلثة معرفة على النسية هذه سليل يسمح وعليه الال، الصافية/رأس النتيجة شكل على وسسب الستثمرة،

الصــول دوران معـدل معرفة ااصــة الصــول تسـيي الـوامش، تسـيي وهـي ضــمنها ملصــة أساسـية تثيات

بلسوق. الرتيط بلييعات الاص الثر وأايا التداولة،

فعاليــــــة رفــــــــع لرــــــــــرض الصـــــــــــــــــــــل ف الســـــــــــــــــتثمار علـــــــى العائــــــد مؤشـــــــــــــــــر اســـــــــــــــــتعمل فقــــــــــد وعليــــــه

إل التســــــــــــــيي يارســـــــــــــون ل نـــــــــــــدهم الــــذين منهــــــــــم الهندســـــــــــــي وبلاــــــــــــــص بلؤسســــــــــــــات، الـــــــديرين

اليدان. ف

طـــــــــــريق عـــــــــن يســـــــــــــب مـــــــعي، مشـــــــــــــروع ف الســــــــــــتثمار فعاليــــة مـــــــدى الؤشــــــــــــر هـــــــــذا يقيــــس مثــــال:

الشـــــــــــــــــــــركة اســـــــــــــــــــتثمرت إذا مثـــــــل الســـــــــــــــــــتثمار، تكلفــــــــــــة علــــــــى الســـــــــــــــــــتثمار مــــــــــــن الــــــربح فســـــــــــــــــــــمة

فــــــــــــــإن الييعــــــــــــــــــات، مــــــــــــــــــن دولر 200,000 وأنتجــــــــــــــــــــــــــــــــــت إعلنيـــــــــــة 仰لــــــــــــة ف دولر 100,000

.% 200 هو الستثمار على العائد

ف مــــــــــــرة لول التيقــــــــــــي الـــــــربح مؤشــــــــــــــــــــر اســــــــــــــــــــتعمال ت لقــــــــــــد 1 للتبقـــــــــي: لعـــــربح 2-مؤشـــــــــــــــر

"ســــــــــــنوات فكتابـــــه ســــــــــــلون أكــــــــــــد حيـــــث الاضـــــــــــــــي، القـــــــرن مـــــــن العشـــــــــــــرينات ســــــــــــنوات ف اليـــــدان

جديــــــدا مؤشـــــــــــــــــرا الــــــفتة تلـــــــك ف اســـــــــــــــــتعملت قــــــــد الؤسســـــــــــــــــــة أن علـــــــى موتــــــورز"، الــــــــــــــــــنرال مـــــــــــع

اســــــــــــــــــتعمال الكــــــــــــــــــثر الاســــــــــــــــــب الؤشــــــــــــــــــر مـــــــــــع اســــــــــــــــــتعماله ت بيـــــــث التيقـــــــــــي، الــــــربح ف يتمثـــــــل

الؤشـــــــــــــــر هــــــــــــذا اســـــــــــــــتعمال ويــــــرد الســـــــــــــــتثمار، علــــــى العائــــــد ف والتمثــــــل الـــــفتة تلــــــك ف وشـــــــــــــــيوعا

إنـــــــــا الســـــــــــــــتثمار، علــــــى مـــــــــرتفع عائـــــد سقيـــــق بلضــــــــــــــــــرورة ليـــــس التســــــــــــــــيي هـــــــــــدف أن إل الديـــــد،

الستعملة. الموال تكلفة القل على يرطي ربح ضمان

ص58. ، الرجع 1نفس
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القــــــرن مــــــن المســــــــــــينات ســـــــــــنوات ف اـــــــــــاص بهتمــــــــام الديــــد الؤشـــــــــــر هــــــــذا حظــــــــــي قـــــد كمــــــــا

إلكتيك"، "جنرال مؤسسة طرف من المريكية التحدة الوليت ف الاضي

قيـــــل وجــــــــــــــوده إل يشـــــــــــــــيون أنـــــــــــم مــــــــن بلـــــررم اســــــــــــــتعماله، ف لــــــــــا الســـــــــــــــيق اليعــــــــض يـــــرجع والـــــت

الؤسسة. هذه طرف من تطييقه

الــــــــال، رأس تكلفــــــــــة اصــــــــــــــــــــم بعــــــــــد الشـــــــــــــــــركة حققتــــــه الـــــذي الـــــربح الؤشــــــــــــــــر هــــــــــــذا يقيــــــس مثــــــال:

حســــــــــــــاب بعــــــــد التشــــــــــــــريلية، العمليـــــات اـــــــــــــلل مــــــــن إنشــــــــــــــااه ت الــــذي الــــربح مقــــــــدار إل ويشــــــــــــــي

وتكلفــــــــــة دولر 100,000 قــــــــدره ربــــــــــــــــا الشــــــــــــــــــركة حققــــــــــت إذا مثــــــل الصــــــــــــــــــــول، تويــــــل تكلفــــــــــة

دولر. 80,000 هو التيقي الربح فإن دولر، 20,000 الال رأس

لعاملء: رضي نسبة 3-مؤشر

مقدمـــــــــة تقـــــــــديات أو اســــــــــــــتييانت اـــــــــــــــلل مـــــــــن العمـــــــــــلء رضـــــــــــــــــا نســـــــــــــــية مؤشــــــــــــــر قيـــــاس يتـــــم

1 الدمات. أو النتجات على العملء رضا مدى تعكس وهي للعملء،

القدمـــــــــة، الـــــــــــــــدمات أو النتجـــــــــــــــــات علــــــى العمـــــــــــلء رضــــــــــــــــــا مـــــــــدى الؤشـــــــــــــــر هـــــــــــذا يقيـــــس مثـــــال:

مثـــــل النتنـــــت، علـــــى العمـــــــــــلء تقييمـــــــــــات أو الــــرأي، اســــــــــــــتطلعات طــــــــــــريق عــــــــــن قياســــــــــــــه يكــــــــــــــن

نســـــــــــية فـــــإن إاــــــــــاب، بشـــــــــــكل العمــــــــلء رضـــــــــــــا اســـــــــــتطلع عــــــــن العمــــــــلء مــــــن % 90 أجـــــــــــاب إذا

.% 90 هي العملء رضا

للضيفة: للقتصيدية لعقيمة 4-مؤشر

ص60. ذكره، سيق مرجع القيمة، الق منظور من الؤسسات أداء قياس لؤشرات سليلية دراسة سويسي، 1هواري
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نظــــــــــــــر وف التيقـــــــــي، الـــــربح لفهـــــــــــوم الطــــــــــــــور الشـــــــــــــــــكل الضــــــــــــــــــــافة القتصــــــــــــــــــــادية القيمــــــــــــة تــــــعتب

أو جديــــــد أي سمــــــــــــل ل فهـــــــــــي وعليــــــه الفهـــــــــــوم، لـــــــــــذا وإحيــــــاء بعـــــــــث إعــــــــــــادة إل مـــــــــاهي اليعـــــــــض

استعمال ف القصور ضوء على قدمت أنا وذلك النظري، الستوى على إبداع

المارســـــــــــــة بضــــــــــــــــروط تــــــــيز الــــت للمؤسســــــــــــــات آاـــــــــــــر لواقــــــع لتســــــــــــــتجيب التيقــــــــي، الــــربح 1مؤشـــــــــــــر

الؤسســـــــــــات أداء بعرفـــــة تفيــــد اتصـــــــــــــال وســــــــــائل إاــــــــــاد اـــــــــــلل مــــــن الاليــــة، الســــــــــواق طـــــــــرف مــــــن

الساهي. أمام

للتســــــــــــــــيي، طريقـــــــــة الوقـــــــت نفـــــــــس وف الداء لقيــــــاس مؤشـــــــــــــــرا الضـــــــــــــــــــافة القيمــــــــــــة تعـــــــــد وعمومـــــــــا

أمام الؤسسات مسيي أداء بقياس تقوم ندها بيث للتحفيز، طريقة أنا كما

أداء سســـــــــــــــــــي نـــــــــــــــــو جهـــــــــــــود ليـــــــذل الســـــــــــــــــــيين تـــــــدفع وســــــــــــــــــيلة تصــــــــــــــــــــــيح فيـــــــذلك الســـــــــــــــــــاهي،

الؤشــــــــــــر بــــــــــذا والوافـــــز الكافـــــآت نظـــــــــــام ربــــط يتــــم حينمــــــــــا أكــــــــــــثر المـــــــر ويصــــــــــــــــيح مؤسســـــــــــــاتم،

القـــــــرارات ترشــــــــــــيد علـــــى قدرتــــه ف فيتجســـــــــــــد للتســـــــــــــيي، طريقـــــــة وكونــــه للتحفـــــــيز، وســــــــــــيلة ليصـــــــــــــــيح

وتقييـــــم الســــــــــــــتاتيجيات تقييـــــم ف ‘اســــــــــــــتخدامه يكــــــــــــــن حيـــــث الســـــــــــــــيين، طــــــــــــرف مــــــــن التخـــــــــــــــذة

التسييي. الداء أهداف ووضع الستثمارية الشاريع

التشــــــــــــــــــريلية العمليــــــات اــــــــــــــــــلل مــــــــــن إنشــــــــــــــــــااها ت الــــــت القيمـــــــــــــة الؤشـــــــــــــــــر هـــــــــــــذا يقيــــــس ماـــــيل:

اســـــــــــــــتخدام ف الشــــــــــــــــركة فعاليــــــة مـــــــــدى إل يشــــــــــــــــي الــــــــال، رأس تكلفـــــــــة اصـــــــــــــــــــم بعـــــــــد للشــــــــــــــــركة،

100,000 قــــــــدرها أربحــــــــــــــــــا الشـــــــــــــــــــركة حققــــــــــت إذا مثــــــل للمســـــــــــــــــــاهي، قيمـــــــــــــة للـــــــق مواردهـــــــــــــا

هــــــــــــــــــي الضـــــــــــــــــــــــــــــافة القتصـــــــــــــــــــــــــــــادية القيمــــــــــــــــــة فـــــــــــإن دولر، 20,000 الــــــــــــال رأس وتكلفــــــــــــــة دولر

دولر. 80,000

ص60. ذكره، سيق مرجع القيمة، الق منظور من الؤسسات أداء قياس لؤشرات سليلية دراسة سويسي، 1هواري
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لعتشغيلي: للدلء 5-مؤشر

منتــــج لنتــــاج الســـــــــــــتررق الوقـــــت مثــــل قياســــــــــــات التشـــــــــــــريلي الداء مؤشــــــــــــر يتضـــــــــــــــمن أن يكــــــــــــن

الكفاءة.1 سسي على يساعد ما ادمة، تقدي أو

اـــــــــــــلل مــــــــن قياســـــــــــــه يكـــــــــــــن للشــــــــــــــركة، التشــــــــــــــريلية العمليـــــات كفــــــــاءة الؤشـــــــــــــر هــــــــــذا يقــــــــي مثـــــال:

العطال، معدل الام، الواد استهلك معدل العمال، إنتاجية معدل مثل مؤشرات

الســـــــــــــــــاعة، ف وحــــــــــــــــدة 100 إنتــــــاج مـــــــــن الشـــــــــــــــــركة تكنــــــت إذا مثــــــل الطليــــــات، تســـــــــــــــــليم ومعـــــــــدل

الساعة. ف وحدة 100 هو النتاجية معدل فإن

أهـــــــــــــدافها، سقيــــــق نــــــــــــــــو الشــــــــــــــــــركة تقــــــــــدم لتابعــــــــــة الداء قيــــــاس مؤشــــــــــــــــرات تســــــــــــــــــتخدم وعليــــــه،

الستاتيجية. القرارات واتاذ التحسي، االت وسديد

للؤسسي. للدلء على للؤثرة 2-لعاولمل

.لعدلالية لعاولمل

تؤثـــــر الـــــت العناصـــــــــــــــــر مـــــــــن اموعـــــــــــة الؤسســــــــــــــــي الداء علــــــى الؤثـــــرة الدااليـــــة العوامـــــــــل تشــــــــــــــــمل

يلي: فيما تتمثل وهي وناحها، الؤسسة عمل علىكيفية مياشر بشكل

لعتنظيمي: 1-لليكل

ص60 السابق الرجع 1
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الفــــــراد يؤديهــــــــــا الـــــت التكاملــــــة بلدوار الاصـــــــــــــــــة الداريـــــة النـــــــــاط التنظيمـــــــــــي اليكــــــــــــــل يــــــــــــــدد

يســـــــــــــــاعد أساســـــــــــــي عامــــــــل يـــــعتب فإنـــــه ذلــــك إل بلضــــــــــــــــافة فيهــــــــــا، الداريـــــة الســـــــــــــــتويت ضــــــــــــــــمن

علــــــى يســـــــــــــــاعد مــــــــــا الفــــــراد، لبـــــداع البـــــواب وفتـــــح العمـــــــــــل اموعــــــــــات بـــــي التعــــــــاون الــــــق علــــــى

الؤسسة.1 أهداف بلوغ

العمـــــــــل وتقســـــــــــــيم التخصـــــــــــــــص درجـــــــــــــة يــــــــــــدد الــــذي الــــرἿي الطـــــــــــار هـــــــــو التنظيمـــــــــي واليكــــــــــــل

ولـــــــن الداريـــــة، الســــــــــــــتويت عــــــــــدد وكــــــــــــذا الوظيفيـــــة، ااموعــــــــــات وعــــــــــدد والفــــــراد، الوحـــــــــــــدات بـــــي

وحداتم. بي التنسيق يتم وكيف شخص، يتيعكل

كفــــــــــاءة علـــــــى يؤثــــــر مــــــــــــا والســــــــــــــــــلطات، الهــــــــــــام توزيــــــع كيفيــــــة علـــــــى التنظيمـــــــــــــي اليكـــــــــــــــــل يؤثــــــر

الؤسسة. ف العمل

والسؤوليات. السلطات وتوزيع الؤسسة هيكل مايل:

لعتنظيمية: 2-لعاقيفة

وسقيــــــق الداء علـــــــى تؤثــــــر أنــــــــــــــا إذ اليشــــــــــــــــــرية، والقــــــــــدرات للطاقـــــــات الساســـــــــــــــــي الـــــــــــــــــرك تثــــــل

مـــــــــن الـــــكثي بينـــــت فقـــــــــد الؤسســــــــــــــــات، بـــــي التميـــــيز معيـــــار تـــــعتب أنــــــــــــا كمــــــــــــا الرتفعـــــــــة، النتاجيـــــة

ميدعة. ثقافة لضرورة تسودها اليدعة الؤسسة أن على الدراسات

تؤثـــــــر أن ويكــــــــــــــــــن الؤسســــــــــــــــــــة، تتيناهــــــــــــــا الــــــت واليـــــــادئ القيـــــــم التنظيميـــــــة الثقافــــــــة تعكــــــــــــــــــس وعليـــــــه

العام. الداء على بدوره يؤثر ما ودافعيتهم، الوظفي سلوك على

ص64. ،2002 الردن، دط، والتوزيع، للنشر ادلوي دار الستاتيجية، الدارة قطامي، 1أ仰د
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1 الؤسسة. ف السائدة العمل وأساليب وميادئ ومعتقدات قيم مثال:

لعبشري: 3-لعانصر

مــــــرهون النظمــــــــة وتطــــــــــور التنافســـــــــــية فنمــــــــو النظمــــــــة، ف مــــــورد أهــــــــم اليشـــــــــــري العنصـــــــــــــر يشـــــــــــكل

ف النســـــــــــــجام علـــــى وقـــــدراتا ومعارفهـــــــــا مهاراتــــــــــا ف متمـــــــــيزة بشـــــــــــــرية لعناصـــــــــــــــر اســــــــــــتقطابا بــــــــدى

وتنميـــــة إاــــــــــــــاد علــــــى والعمــــــــــــل متلكاتــــــــــــا وتطويـــــر لتنميـــــة تعطيهـــــــــــا الـــــت العنايـــــة ومـــــــــدى الماعـــــــــــة،

2 أفضل. وأداء أكب جهد ليذل لديها الدافع

وولئهـــــــــــم رضـــــــــــــــــــاهم ومـــــــــدى الــــــــوظفي، وكفـــــــــاءات مهـــــــــــارات علــــــى تشـــــــــــــــــتمل اليشـــــــــــــــــرية الــــــــوارد

بشكلكيي. الؤسسة أداء يسنوا أن يكن جيدا الدربون الوظفون أن إذ للمؤسسة،

الوظفي. ومؤهلت وقدرات مهارات مايل:

يلي: فيما تتمثل والت العوامل من اموعة اليشري العنصر يشمل

ل

عتحفيز:

أثيتـــــت قـــــــد إذ الؤسســــــــــــــــة، بهـــــــــــداف العـــــــــاملي الـــــتزام أســـــــــــــــاليب أهـــــــــــم مـــــــــن التحفـــــــــيز يـــــعتب

بصـــــــــــــــــورة النظمــــــــــة هــــــــــذه اســـــــــــــتخدام ف الؤسســــــــــــــة فشــــــــــــــل أن علـــــى الدراســـــــــــــات مــــــــن العديـــــد

إل الوصــــــــــــــــــــــــول ف الؤسســــــــــــــــــــــة ولافــــــــــــاق الداء تعــــــــــــثر إل يـــــــؤدي قـــــــــد ومناســــــــــــــــــــية حكيمــــــــــــــــة

ص232. ،2005 الزائر، ورقلة، جامعة والكومات، للمنظمات التميز الداء حول الدول العلمي الؤتر التميز، الداء ا، عيد 1علي

ص71. ،2003 الزائر، الزائر، جامعة القتصادية، العلوم ف ماجستي مذكرة الداء، على وأثره العمل عن الرضا سرار، 2عمر
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العمـــل نوعيـة علـى بوضــــوح ويؤثـر أكـــب مردوديـة إل يـؤدي بلداء الكافـآت ربـط فـإن إذن أهـــدافها،

النجز.1

ل

عتكوين:

الساســـــــــــــــــة ف أولويــــــة ويــــــعتب اليــــــد، الداء لتنفيــــــذ اللزمــــــــــة العــــــــــارف نقــــــــــل هـــــــــــــو التكـــــــــــــــــوين

تكـــــــــــــــــــــون حــــــــــــــــــــــت اليشــــــــــــــــــــــرية، الـــــــــــوارد تنميــــــــة ف اليالرـــــــــــــة لهيتــــــــه وذلـــــــك للمنظمــــــــــــــــة العامـــــــــــــة

والتكنولوجي التقن التطور مواكية من تكنها ومهارات قدرات للمؤسسة

الافظـــــــــــــة يضــــــــــــــــــمن بـــــــــا وذلـــــك عـــــــــــال بـــــذكاء وحولــــــــــا داالهــــــــــا ســــــــــــــدث الـــــت التـــــريات وإدارة

وتوسعها.2 ونوها واستمرارها النظمة بقاء على

لعق

ييدة:

،1996 الردن، دط، والتوزيـــــــع، للنشــــــــــــــــــــــر اـــــــــــــــــــدلوي دار الســــــــــــــــــــتاتيجية، والدارة الســــــــــــــــــــتاتيجي التخطيـــــــط قطــــــــــــــــــامي، 1أ仰ــــــــــــــــــــــــد

ص144.

جامعـــــــــــــة ،07 العـــــــــــــدد النســـــــــــــــــــــــانية، العلـــــــــوم الـــــــــة اليشـــــــــــــــــــــــرية، الـــــــــــوارد تنميــــــــة ف التكـــــــــــــــــــــوين دور متــــــــار، 仰يــــــــدة ا عيــــــــد 2إبــــــــراهيم

ص243. ،2005 الزائر، ايضر، ممد



للــــــؤسسي للدلء و علرقـــــمــــنـــة لعنظـــــــري للطـــــير الال الفصل

40

ف العــــــاملي إشــــــــــراك علــــى والقــــــدرة والتحفــــــيز الســــــــــهام علــــى والقــــــدرة القــــــوة ف القيــــادة تتمثــــل

أن إذ والداء، القيــــادة ميــــط بــــي وطيــــدة علقـــــة توجـــــــــــد وعليــــه الفضـــــــــــــل، نــــــــــو الؤسســـــــــــة تــــريي

يعتمــــــد هــــــو وإنـــــا الطلـــوب، الداء سقيـــق يضــــــــــمن ل الراوســــــــي إل والوامـــــر التعليمــــــات إصـــــــــدار

أجــــــــل مـــــن للتعـــــاون لــــــم الــدافع والـــق مراوســــــــيهم، وبـــي بينهــــــم والتفاعــــــل القيـــادة تثـــي قـــوة علـــى

الؤسسة.1 أو النظمة أهداف سقيق

4-للدلرة:

الــــــت الــــــــــوارد جيـــــــع ورقابـــــــة وقيـــــــادة وتنســــــــــــــــــــيق وتنظيـــــــم تطيـــــــط ف كيـــــــية مســــــــــــــــــــؤولية لــــــلدارة إن

إذ النظمــــــــــة، ف النشـــــــــــــطة جيــــع علـــــى تؤثــــر فهـــــــــي وســــــــــــيطرتا، مســـــــــــــؤوليتها نطـــــــــــاق ضـــــــــــــــمن تقـــــــع

النظمة.2 داال الداء معدلت زيدة عن بنسيةكيية مسؤولة أنا

والتواصل. القرارات، اتاذ والكفاءة، البة القيادة، أسلوب مايل:

لعامل: 5-بيئة

ف لوظيفتــــــه تديتــــــه أثنــــــاء بلفـــــــــــرد اليطــــــــــــــــة العناصـــــــــــــــــــــر أهيــــــة مـــــــــــدى إل العمــــــــــــــل بيئــــــة تشـــــــــــــــــــي

الداري والتســـــــــــــــيب والريـــــابت والنســـــــــــــــحاب العمـــــــــــل ف النتظـــــــــــــام عـــــــــــدم فــــــإن وعليـــــه الؤسســـــــــــــــة،

العمل. بيئة سليية إل الرئيسي سييه يعود والوادث

ورقلة، جامعة الكومية، للمنظمات التميز الداء حول الدول الؤتر التنافسية، واليزة الستاتيجي الداء مظاهر الناق، الكري عيد 1سناء

ص01. ،2005 الزائر،
ص71. ذكره، سيق مرجع الداء، على وأثره العمل عن الرضا سرار، 2عمر
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مـــــــــا وهـــــــــــو ومهامـــــــــه، لوظائفـــــــــه تديتـــــه أثنـــــاء بلفـــــــــرد سيـــــط الـــــت العناصـــــــــــــــــر مـــــــــن العديـــــد توجـــــــــــــــد

الســـــــــــــــــــلوك علـــــــى الهيـــــــة بلــــــغ تثـــــــي لــــــه هـــــــــــــذا كـــــــــــــــــل أن إذ الدااليـــــــة، الييئـــــــة بكــــــــــــــــــونت يعـــــــــــرف

الؤسسة. أداء على ومنه اليشري للمورد الدائي

الادية. والظروف السدية، الييئة الؤسسة، ثقافة مايل:

لعامل: 6-طبياة

توفـــــــر ومـــــــــدى الفـــــــــرد يشــــــــــــــــرله الـــــذي والنصـــــــــــــــــــب الوظـــــــــــــائف أهيـــــة إل العمــــــــــــل طييعـــــــــة تشــــــــــــــــي

وظيفتـــــه مــــــــع الفــــــــرد توافــــــق درجــــــــــــــة زادت كلمــــــــــا أنـــــه حيـــــث أمامــــــــه، التاحــــــــــــــة والتقيـــــة النمــــــــــو فــــــرص

للمؤسسة. ولئه إل بلضافة للعمل وحيه دافعيته زيدة إل ذلك أدى

1 والتنوع. الضرط، التحديت، مثال:

لعفنية: 7-لعاولمل

التصــــــــــــــــــــــــال ووســـــــــــــــــــائل ومعــــــــــــدات ايلت أي التكنولوجيـــــــة العوامــــــــــــل ف الفنيـــــــة العوامــــــــــــل تتمثـــــــل

يكــــــــــــــــون أن اــــــــــــــــب بــــــل هـــــــــــــذا يكفــــــــــي ول اليــــــد، الداء علـــــــى كيــــــيا تثــــــيا تؤثــــــر أنــــــه إذ وريهـــــــــــــا،

الوسائل.2 هذه عمل بكيفية ودراية علم على الفرد

الودة. العمليات، التكنولوجيا، مثال:

ذكره،ص73-72. سيق مرجع الداء، على وأثره العمل عن الرضا سرار، 1عمر

ص73. ذكره، سيق مرجع الداء، على وأثره العمل عن الرضا سرار، 2عمر
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علـــــــى اــــــــــــــــب لــــــذا اليعــــــــــض، بعضـــــــــــــــــــــها علـــــــى وتؤثــــــر متابطــــــــــــــــة، العوامــــــــــل هـــــــــــــذه تــــــعتب وعليــــــه،

المثل. الداء لتحقيق متكامل بشكل سسينها على تركز أن الؤسسات

الؤسســــــــــــــــــــــــــــي الداء علـــــــــــى الؤثــــــــــرة الارجيــــــــــة العوامــــــــــــــــل تشــــــــــــــــــــــــــــمل لايرجيــــــــة: لعاولمــــــــــــل

علـــــىكيفيـــــة مياشـــــــــــــر رــــــــــي أو مياشـــــــــــــر بشــــــــــــــكل تؤثـــــر أن يكـــــــــــــن الــــت العوامــــــــل مــــــــن اموعــــــــــة

يلي: فيما تتمثل وهي الؤسسة، عمل

ولعقينونية: لعسييسية 1-لعاولمل

الداء علـــــــى الــــــكيي التــــــأثي ذات الامــــــــــة العناصـــــــــــــــــــــر مــــــــــن والقانونيــــــة السياســـــــــــــــــية العوامــــــــــل تــــــعتب

اليلـــــد ف السياســـــــــــــي النظــــــــــــام طييعــــــــة نـــــــــــــد العوامــــــــل هــــــــــذه أهــــــــــم ومــــــــن للمؤسســــــــــــــة، القتصــــــــــــــــادي

والتشريعات القواني مرونة السياسي، الستقرار ومدى الؤسسة به تتواجد الذي

والعلقــــــات الدولـــــة قيـــــل مـــــــــن التيعـــــــــة الارجيـــــة بلسياســـــــــــــــات الؤسســــــــــــــــة أداء يتـــــأثر كمـــــــــــا وريهـــــــــــا،

ونوعيتها.1 الدولية

مـــــــــن الســــــــــــــتفادة مـــــــــن العموميـــــة النظمـــــــــــات القانونيـــــة والشخصــــــــــــــــــية العموميـــــة إضــــــــــــــــــفاء يكـــــــــــــــن

مـــــــــن للرقابـــــة تضـــــــــــــــــــع العموميـــــة فالنظمــــــــــــة وعليـــــه الداري، القـــــــــانون يوفرهـــــــــــا الـــــت الوســـــــــــــــائل كافـــــــة

وضـــــــــــــــــــمان للدولـــــة العامــــــــــة بلدارة ربطهــــــــــــا ضـــــــــــــــــــمان أجـــــــــــــــــل مــــــــــن وذلـــــك الركزيــــــة الســـــــــــــــــلطة قيــــــل

العامة.2 للمصال احتامها

الؤسســــــــــــــــات، عمـــــــــــل علــــــى تؤثـــــر الـــــت الكوميـــــة والسياســـــــــــــــات واللــــــوائح القـــــــــواني تشــــــــــــــــمل ماــــيل:

الييئية. واللوائح العمل، قواني الضرائب، قواني مثل

ص92. ذكره، سيق مرجع والفاعلية، الكفاءة بي الداء مزهودة، الليك 1عيد

ص126. ،2005 مصر، دط، والتوزيع، والنشر للطياعة الدولية دروس مؤسسة الكومية، العمال إدارة الصيف، 2ممد
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للقتصيدية: 2-لعاولمل

الصـــــــــــــــناعية، ااصــــــــــــــة الؤسســـــــــــــات علـــــى تثــــيا العوامـــــــل أكـــــــــــثر مـــــــن القتصـــــــــــــــادية العوامـــــــل تــــعتب

هـــــــــو القتصــــــــــــــادي اليــــط ولكـــــــــــون جهــــــــة مـــــــن الؤسســــــــــــات ونشــــــــــــاط عمـــــــــل لطييعـــــــة ذلــــك ويعـــــــوج

آثر وتكــــــــــــــون أاـــــــــــــــرى، جهــــــــــة مـــــــــن لنتجاتــــــــــــا والســــــــــــــــتقيل الؤسســــــــــــــــة مـــــــــوارد لختلــــــف الصــــــــــــــــــدر

نسييا.1 وطويلة مياشرة ري العامة القتصادية العوامل

واليطالـــــة التضــــــــــــــــــخم، القتصــــــــــــــــــادي، النمــــــــــــو معـــــــــدل مثـــــل القتصــــــــــــــــــادية الظــــــــــــــروف تؤثـــــر وعليـــــه

تــــــزدهر أن يكـــــــــــــــن مســــــــــــــــتقرة القتصـــــــــــــــــــادية الييئــــــة تكـــــــــــــــون عنــــــدما أنــــــه إذ الؤسســــــــــــــــي، الداء علــــــى

الؤسسات.

أســـــــــــــــعار القتصـــــــــــــــــــادي، النمــــــــــــو معـــــــــدلت مثـــــل العامـــــــــة القتصـــــــــــــــــــادية العوامـــــــــل تتضـــــــــــــــــــمن ماـــــيل:

العمـــــــــــــل علـــــــى الؤسســــــــــــــــــات قـــــــدرة علـــــــى تؤثــــــر وجيعهــــــــــــا الصــــــــــــــــــــرف، أســــــــــــــــعار وتذبــــــذب الفائــــــدة،

بكفاءة.

ولعاقيفية: للجتميعية 3-لعاولمل

فاعليتهــــــــــــــــا مـــــــــــــدى ف وتؤثــــــــر النظمـــــــــــــــــة، أداء علـــــــــى والثقافيــــــــة الجتماعيــــــــة العوامـــــــــــــل تعكــــــــــــــــــــــس

لـــذا فيــــه، توجـــــــــــد الـــذي ااتمــــــــع ف الســـــــــــائدة القيــــم امــــــــوع مــــــن الســـــــــــلوكية قيمتهــــــــا تســـــــــــتمد فهــــــــي

يســــــــــــــــــي الــــــت والالقيــــــة التارييــــــة القيــــــم نوعيــــــة إل تســــــــــــــــــتند أهـــــــــــــدافها سقيــــــق علـــــــى قــــــــدرتا فــــــــإن

ارتفــــــــــع كلمـــــــــــــا أنــــــه حيــــــث الثقافيــــــة العوامــــــــــل يضـــــــــــــــــــــيف مــــــــــن وهنــــــاك ااتمـــــــــــــع، ف الفـــــــراد عليهــــــــــــا

العامـــــــة، الوظـــــــــــائف تتــــول مؤهلـــــة بشـــــــــــــرية عناصـــــــــــــــر عنــــه نتــــج والــــــــــــبات والثقافـــــة التعليــــم مســـــــــــــتوى

ص92 ذكره، سيق مرجع والفاعلية، الكفاءة بي الداء مزهودة، الليك 1عيد



للــــــؤسسي للدلء و علرقـــــمــــنـــة لعنظـــــــري للطـــــير الال الفصل

44

ميدعــة وإمكانيـة بكفــاءة لــا الوكلـة الهــام إنـــاز علـى بلقــدرة تتمــيز عموميـة مؤسســـة لـدينا يتولـد ث ومــن

اليدعة.1 القرارات واتاذ التطورة التكنولوجيات لستخدام

نتـــــــج وذلــــــك والثقافيـــــــة، الجتماعيـــــــة العوامــــــــــــل مــــــــــــن بلعديـــــــد الؤسســـــــــــــــــــــة دااــــــــــــــــــــل الداء يتـــــــأثر

العـــــــــــادات نـــــــــــــــــد العوامـــــــــــل هـــــــــــــذه بــــــي ومـــــــــــن وااتمــــــــــــــع، الؤسســـــــــــــــــــة بــــــي الوثيــــــق الرتيــــــاط عـــــــــــــن

فيـــــــــــه تنشـــــــــــــــــــــــــــــــط الــــــــــذي للمجتمــــــــــــــــــــــع الفكريـــــــــــة والتيـــــــــــارات اليـــــــــــاة، نـــــــــــــــــــاذج الوروثـــــــــــة، والتقاليـــــــــــد

الؤسسة.2

ســــــــــــــــــــــــــــــــلوك علـــــــــــــى تؤثــــــــــــر أن يكــــــــــــــــــــــــــــــــن والثقافيــــــــــــة الجتماعيــــــــــــة القيــــــــــــم ف فــــــــــــــالتريات وعليــــــــــــه

التريات. هذه مع التكيف الؤسسات من يستدعي ما واحتياجاتم، الستهلكي

الســــــــــــــــــــتهلكي، اتاهــــــــــــــات ااتمـــــــــــــــع، قيـــــــم مثـــــــل والثقافيـــــــة الجتماعيـــــــة العوامـــــــــــل تشــــــــــــــــــــمل مثـــــــال:

سلوكهم. ف والتريات الستهلكي طليات على تؤثر والت الديوررافية، والتريات

لعتكنوعوجية: 4-لعاولمل

زيدة مثــــــــــــل التقنيــــــــــــة الييئــــــــــــة ف ســــــــــــــــــــــــــــــدث الــــــــــت التــــــــــــريات ف التكنولوجيــــــــــــة العوامـــــــــــــــــــل تتمثــــــــــــل

التـــــدال تقليـــــل علــــــى تعمـــــــــــل أنـــــــــــا التكنولوجيـــــا مــــــــيزات ومــــــــن ايليـــــة، الاســــــــــــــيات علــــــى العتمـــــــــــاد

ص22. ذكره، سيق مرجع الكومية، العمال إدارة الصيف، 1ممد

ص92. ذكره، سيق مرجع والفاعلية، الكفاءة بي الداء مزهودة، الليك 2عيد
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العلومات، تيادل عمليات وتسريع الؤسسات وأداء الخرجات صورة وسسي الذكورة العلومات ف اليشري

والسريع.1 الناسب القرار اتاذ ف وتساعدكذلك

أن إذ ســـــــــــــــــــــــديت، أو جديـــــــــدة فرصـــــــــــــــــــــــــــــا تلــــــــــق أن يكــــــــــــــــــــــــن التكنولوجيـــــــــة فـــــــــــالتطورات وعليـــــــــه

وزيدة سســـــــــــــــــــــــيكفاءتـــــــــــــــــا مـــــــــــــن تتمكـــــــــــــــــــــن قـــــــــد الديثــــــــة التكنولوجيــــــــا تتيــــــــن الـــــــت الؤسســـــــــــــــــــــــات

إنتاجيتها.

التحتيـــــة الينيـــــة سســــــــــــــــي جديـــــدة، تقنيـــــات ظهـــــــــــور مثـــــل التكنولوجيـــــة التطـــــــــــــورات تتضــــــــــــــــــمن ماــــيل:

قــــــــــــدرة علـــــــــــى تؤثــــــــــر والـــــــــت التكنولوجيــــــــــا، اســــــــــــــــــــــــــــتخدام أنــــــــــــــــــاط ف والتــــــــــريات للتصــــــــــــــــــــــــــــــــــالت،

السوق. ف النافسة على الؤسسات

5-لعزبئن:

الـــــــــــواطني يطليهـــــــــــــــا اـــــــــــــــــــــدمات تقــــــــــــدي عـــــــــــــــن مســــــــــــــــــــــؤولة العموميـــــــة الؤسســــــــــــــــــــــات أن بعتيـــــــار

يســــــــــــتطيع ل جاعيــــة حاجـــــــــــة تشــــــــــــيع اـــــــــــدمات تــــعتب فهــــــــي وريهــــــــا، والصـــــــــــــحة والتعليــــم كــــــــــالمن

وذلــــك الؤسســـــــــــــات هــــــــــذه أداء علـــــى الرقيـــــب هــــــــــو الــــــواطن فــــــإن لــــذا إشــــــــــــياعها، الـــــــــــــاص القطـــــــــــاع

وبذه أدائها، ف إنراف أي لتصحيح والاكم العلم وسائل استخدام يستطيع لنه

الســــــــــــــــــــوق لتـــــــأثي مشــــــــــــــــــــابا العموميـــــــة الؤسســــــــــــــــــــات أداء علـــــــى الــــــــــواطني تثـــــــي يكــــــــــــــــــون الطريقـــــــــــة

الاص.2 القطاع لداء بلنسية

الداء حـــــــــــــــــول العلمـــــــــــــي الؤتــــــــــر الداء، وتطويــــــر بتنميــــــة وعلقتهــــــــــــا والتصــــــــــــــــــــالت العلومــــــــــات تكنولوجيــــــا صـــــــــــــــــــناعة �ـــــــــــــــت، 1إبــــــراهيم

ص317. ،2005 الزائر، ورقلة، جامعة والكومات، للمنظمات التميز

ص28. ،1982 الكويت، دط، للنشر، التبية وزارة الكومية، الدارة وآارون، ا عيد 2إالص
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علـــــــــــى تؤثــــــــــر والـــــــــت وســــــــــــــــــــــــــلوكياتم، وتوقعــــــــــــــــاتم، العمــــــــــــــــــــلء، احتياجـــــــــــــــــــــــــــات تشــــــــــــــــــــــــــــمل مثــــــــــال:

وادماتا. الؤسسات استاتيجيات

الارجيــــــة العوامـــــــــل هــــــــــــذه فهـــــــــــم الؤسســـــــــــــــــات علــــــى والضـــــــــــــــــــروري جــــــــــــــــدا الهـــــــــــم فمــــــــــــن وعليــــــه،

معها. للتكيف استاتيجيات وتطوير أدائها، على وتثيها

.للدلء تسي تديت

ماولــــــة أثنـــــــاء الفــــــــــــرق أو الفـــــــــراد تواجــــــــــــــــــــه أن يكـــــــــــــــــــن الــــــت التحــــــــــــــــــــــديت مــــــــــــن العديـــــــد هنـــــــاك

وهيكايت: الداء، سسي

1-لعتكنوعوجيي:

ف الداء وســــــــــــــــــــــرعة التصــــــــــــــــــــــــــــال عمليــــــــات تســــــــــــــــــــــــهيل إل التكنولوجـــــــــــــــــــــــي التقــــــــــــــدم أدى لقــــــــــــــد

الســــــــــــــاليب ونشـــــــــــــــر بتنميـــــة للهتمـــــــــــام بلؤسســـــــــــــــات التكنولوجــــــــــــــي التقــــــــدم أدى كمـــــــــــا الؤسســـــــــــــــة،

النتجـــــــــــــــــــــات، جــــــــــــــــــــودة مــــــــــــن الــــــزيدة بــــــــــــــــدف العاليـــــــة التكنولوجيـــــــا علــــــــى تعتمـــــــــــــــد الــــــت النتاجيـــــــة

تتمتــــع الــــت التنافســـــــــــــية الــــــزاي ويــــدعم يســـــــــــــن مـــــــــا الؤسســـــــــــــات، دااــــــــــــل النتــــاجي الداء وسســـــــــــــي

مـــــــــــا قديــــــــــة، أو رــــــــــــيكافيــــــة التاحــــــــــــــــة التكنولوجيــــــا تكـــــــــــــــون قـــــــد وعليــــــه بلنافســــــــــــــــي، مقارنــــــة بــــــــــــا

1 الداء. لتحسي جديدة تقنيات ف استثمارات يتطلب

اللتقى الزائرية، التجربة عرض والتوسطة الصرية الؤسسات نو لدعم استاتيجي الياطنكخيار من القاولة نييل، كتوش مصطفى، 1طويطي

ص11. ،2017 الزائر، ،1945 ماي 8 جامعة القتصادي، التنويع واستاتيجيات الزائرية القتصادية الؤسسات حول الوطن
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للهدلف: وضوح 2-عدم

وسقيـــــق الداء قيـــــاس الصـــــــــــــــــعب مــــــــن يكـــــــــــــون قــــــد ومـــــــــــــددة، واضــــــــــــــــحة الهــــــــــداف تكـــــــــــــن ل إذا

وذات والتحقيـــــق، للقيـــــاس قابلــــــة مــــــــــــــددة أهـــــــــــداف وضــــــــــــــــــع اــــــــــــــب وعليـــــه الطلوبـــــة، التحســــــــــــــــينات

النجاح. لضمان زمنيا ومددة صلة

للالوميت: ونقص لعتنظيمية لابة 3-مشيكل

مــــــــــن أصـــــــــــــــــــــحابا تكـــــــــــــــــن الــــــت التنظيميــــــة الــــــــــــــــــبة إل والفتقــــــــــار العلومــــــــــات نقــــــــــص ف تتمثــــــل

والهـــــــــارة الــــــــــــبة انعـــــــدام كــــــــــــذلك أعمـــــــــالم، ف التوســــــــــــع علـــــى تســـــــــــــاعدهم أو مشـــــــــــــاكلهم مواجهـــــــــة

وارتفــــــــاع الؤسســــــــــــــات هــــــــــذه مردوديـــــة ضــــــــــــــــعف إل الــــــــــــــال بطييعــــــــة ســـــــــــــيؤدي سليلهــــــــــا ف الــــلزمي

فشلها. احتمال

للتصيل: 4-عيلية

الديثـــــــــة والتقنيـــــــــات العلومـــــــــــــــات وتيـــــــــادل التصــــــــــــــــــــــــــــــال اـــــــــــــــــــــــال ف الــــــــفن التقـــــــــــــــدم أدى لقـــــــــــــــد

فيها تلشت صرية قرية العال جعل ما وهذا السافات، طي إل والفضائيات

شــــــــــــــــــديدة عاليـــــــة بيئـــــــة ف تعمــــــــــــــل الؤسســـــــــــــــــــات وأصـــــــــــــــــــــيحت وحضــــــــــــــــــــــاري، جررافيـــــــا الســـــــــــــــــــافات

أســـــــــــــواق جيـــــع ف يطــــــــــــرح الوقــــــت نفــــــــس وف يـــــــــــــدده مــــــــا دولــــة ف يظهــــــــــر الــــذي فــــــالنتج التنـــــافس،

الصـــــــــــــــــــــناعية والقمـــــــــــــار الفضـــــــــــــــــــــائيات اـــــــــــــــــلل مــــــــــن إنتاجـــــــــــــــــه وكيفيــــــات طـــــــــــــــرق نقــــــــــل ث العــــــــــال،

النتنت.1 وشيكات

القتصادية الؤسسات حول الوطن اللتقى الزائر، ف والتوسطة الصرية الؤسسات وتطوير دعم أساليب صال، مرز بلل، 1مشعلي

ص07. ،2017 الزائر، ،1945 ماي 8 جامعة الزائرية،
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لعتغيي: 5-مقيومة

الـــــكثيون يفضــــــــــــــــــــل حيــــــث الؤسســـــــــــــــــة، دااـــــــــــــــــل للتــــــريي دااليــــــة مقاومــــــــــة الفـــــــراد يواجـــــــــــــــــه قـــــــد

علــــــــى الترلــــــــب يتطلــــــــب الديـــــــدة، التـــــــرييات مواجهــــــــــــــة مـــــــــــن بـــــــدل العتـــــــاد الــــــروتي ف الســـــــــــــــــــتمرار

الكاف. والدعم التدريب توفي القاومة هذه

للعوامـــــــــل عميقـــــــــا فهمــــــــــــا تتطلــــــب معقـــــــــدة عمليــــــة هــــــــــــي الداء سســــــــــــــــي ســـــــــــــــديت فـــــــإن وعليــــــه،

طييعـــــــــة باتـــــلف وتتلــــــف ومتنوعـــــــــــة، عديـــــدة فإنــــــــــــا هـــــــــــذا إل بلضـــــــــــــــــافة الكفـــــــــاءة، علــــــى الؤثـــــرة

1 با. اليطة والظروف الؤسسة

ص07. ، سابق الزائر،مرجع ف والتوسطة الصرية الؤسسات وتطوير دعم أساليب صال، مرز بلل، 1مشعلي
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للول. لعفصل ايتة

مــــــــــــــا رقميـــــــة، صـــــــــــــــــــــــيغ إل التقليديـــــــة والعمليـــــــات العلومـــــــــــات سويـــــــل عمليـــــــة إل الرقمنـــــــة تشــــــــــــــــــــي

ف مـــــــــــــوري دورا الرقمنـــــة تلعــــــــب الؤسســـــــــــــــي الداء ســــــــــــــياق ف وسليلهــــــــــا، إليهــــــــــا الوصــــــــــــــــول يســـــــــــــــهل

للمؤسســــــــــــــــــــات يكــــــــــــــــــن الرقميـــــــة التكنولوجيـــــــا تيـــــــن اـــــــــــــــــــلل مـــــــــــن والفاعليـــــــة، الكفـــــــــــاءة سســــــــــــــــــــي

العملء. تربة وتعزيز والهد الوقت وتوفي الداالية عملياتا سسي

الييـــــانت تتيـــــح إذ طــــــــــــرق، عـــــــــــدة اـــــــــــــــلل مــــــــن الؤسســـــــــــــــي الداء سســـــــــــــــي ف الرقمنـــــة تســـــــــــــــاهم

قـــــرارات اتــــــــــــاذ ف يســـــــــــــاعد مـــــــــا دقـــــة، وأكــــــــــــثر أســــــــــــرع بشـــــــــــــكل العلومـــــــات وسليــــل جـــــــــــــــع الرقميــــة

والتـــــــــدريب، التكنولوجيـــــــــا ف اســــــــــــــــــــــــتثمارا الــــــــرقمي التحـــــــــــــــــــــــــــول يتطلــــــــــب ذلــــــــك ومـــــــــــــــع مســــــــــــــــــــــــــتنية،

مســـــــــــــــــتعدة الؤسســـــــــــــــــات تكـــــــــــــــون أن اـــــــــــــــب لـــــذا الؤسســـــــــــــــــية، الثقافـــــــة ف تــــــرييات إل بلضـــــــــــــــــــافة

أدائهــــــــــــا لتعــــــــــزيز الرقمنــــــة توفرهـــــــــــــا الــــــت الفــــــــــرص مــــــــــن والســـــــــــــــــتفادة التــــــريات هـــــــــــــذه مــــــــــع للتكيــــــف

الستاتيجية. أهدافها وسقيق الؤسسي
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مقدمة:

اليحوث تثل إذ علمي، بث لي النهجي اليناء ف الساسية الكونت من السابقة الدراسات تعد

الالية. الدراسة بوضوع مرتيط أو مشابه موضوع ف آارون بحثون أنزها الت والدراسات

دعم من توفره لا وإنا الشارة أو الذكر ارد تستعرض ل كونا ف الدراسات هذه أهية وتكمن

اللئمة. والدوات النهج وسديد فرضياته، وصيارة بثه، إشكالية بلورة ف الياحث يساعد ومعرف علمي

إما با، الال اليحث نتائج مقارنة ف يسهم ما نتائج، من ايارون إليه توصل ما لفهم مرجعا تتعدو كما

والاتلف. التشابه أوجه لتفسي أو لناقضتها أو لتأكيدها

مشروعيته ترسيخ ف وتسهم لليحث، ومنهجييا معرفييا امتداديا تثل السابقة الدراسات فإن ث، ومن

ف علمية جهود من سيقه ما على تراكمي بشكل يين بث كل كون التخصص، حقل ضمن العلمية

حت و وملية عربية منها دراستنا لوضوع تطرقت الت دراسات من اموعة ااتن ولذا نفسه ااال

. أجنيية



لعــــــــــــــســــــــــيبـــــــــــــقـــــــــــــة لعـــــــــــدرلســــــــــــــــــــيت الـــثـــانـــــي الفصل

52

ملية: درلسيت أول

سيرة مصطفى ومولي مهدي عزيز لعدين صلح عصنون علطيعبي للول درلسة

ف للستلتيجي لعتسيي على لعرقمنة "أثر بانولن لعدرلسة هذه )2023(:جيءت

بيماة أنزت وقد ،" للدية فرع للزلئر بريد مؤسسة حيعة درلسة للقتصيدية: للؤسسيت

للدية.

التسيي سسي ف الرقمنة دور إبراز إل وهدفت التحليلي، الوصفي النهج على الدراسة اعتمدت

اليشري والورد الييانت قواعد ااصة الرقمنة أن إل توصلت العمومية بلؤسسات الستاتيجي

والعدات1. لnجهزة واضح معنوي تثي يظهر ل حي ف الستاتيجي، التسيي ف إااب بشكل تساهم

- بلزلئر لعامومية لادمة تسي ف لعرقمنة دور صيدقي، فوزية علطيعبة لعاينية درلسة

الدراسة هذه أهية .وتكمن دكتورله أطروحة لللية2021/2020، علجميعيت تليلية درلسة

بتحسي العالي الهتمام تزايد مع ااصة اليدان، العملي والشق العلمي الكاديي الشق بي الربط ف

ت وقد العمومية الدمة سسي مشاريع ظل ف وذلك الواطن، من وتقرييها الدارية التعاملت وسديث

الواطني قابلية منها: النتائج من اموعة إل الدراسة هذه توصلت وقد التحليلي، الوصفي النهج إعتماد

حالة دراسة القتصادية: الؤسسات ف الستاتيجي التسيي على الرقمنة سارة،"أثر مصطفى ومولي مهدي عزيز الدين صلح عصنون 1

الدية،2023 جامعة ،" الدية فرع الزائر بريد مؤسسة
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ف القطاعات لكل الشامل الرقمي الشروع تسيد ف موري فاعل تعتب 1الديثة التكنولوجيات مع للتأقلم

الماعات رقمنة نو النتقال الدمات تقدي طريقة ف سول وإجراء رقمية إستاتيجية بناء أولوية الزائر،

رائدة وتصصات ابات تتطلب وتقنيات علمية أساليب على تعتمد شاقة بل سهلة بعملية ليست اللية

والتخطيط. العداد ف وقتا تستررق

أدلء تسي ف لعرقمنة "دور بانولن سهيم، وحريش بتة أممدي لعطيعبتي لعايعاة لعدرلسة

لللية": علهيئيت لعامومية للرلفق

هـــــــــــــذه تـــــــــــت الســــــــــــــــــيلة، وليــــــة بلـــــــديت مــــــــــن لعينــــــة والييومتيــــــة الدنيــــــة الالـــــة مصـــــــــــــــــــــال دراســـــــــــــــــة

هـــــــــــــــذه واقتصــــــــــــــــــــــــرت ،2021/2020 ســــــــــــــــــــنة 2021 عـــــــــــــــام مــــــــــــن الثـــــــان الثلثـــــــي ف الدراســــــــــــــــــــة

أداء سســــــــــــــــــــــــــي ف الرقمنـــــــــة تلعيـــــــــه الــــــــذي والــــــــدور العموميـــــــــة، والـــــــــــــرافق الرقمنـــــــــة علــــــــــى الدراســــــــــــــــــــــــة

العمومية. الرافق

العموميـــــة الـــــــرافق أداء سســـــــــــــــي ف الرقمنـــــة دور تييـــــان الدراســــــــــــــة هـــــــــــذه أهـــــــــــداف أهـــــــــــم مــــــــن كـــــــــــــان

الداريــــــــة، الرقمنــــــــة تطييــــــــق ف تســـــــــــــــــــــــاهم الـــــــت التطليــــــــات متلـــــــــف معرفــــــــــة ماولـــــــة الليــــــــة، للهيئــــــــات

دور معرفـــــــــة إل بلضـــــــــــــــــــــــافة العموميـــــــة، الــــــــــرافق قيـــــــل مــــــــــــن القدمــــــــــــة العموميـــــــة الــــــــــــــــــــدمات فعاليـــــــة

الدارية. الرقمنة ناح ف الكفاءة

الوصـــــــــــــــــــفي النهـــــــــــج علــــــى اعتمــــــــــــدت قـــــــد الدراســــــــــــــــة هــــــــــــذه فـــــــإن الدراســــــــــــــــة منهـــــــــــج و�صــــــــــــــــــــوص

التحليلــــــي النهـــــــــــج علــــــى الطــــــــــــــاليتي اعتمــــــــــــدت فقـــــــــد الالـــــة دراســــــــــــــــة �صـــــــــــــــــــوص أمـــــــــا التحليلــــــي،

دكتوراه،2021/2020 أطروحة اللية، للجماعات سليلية دراسة ، بلزائر العمومية الدمة سسي ف الرقمنة دور صادقي، فوزية 1
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النتـائج بناقشــــة التحليـل أســــلوب واســــتخدام بســــتعمال وتوضـــــيحه الدروســــة بلالـة الحصـــــائي والنهـــج

عليها.1 التحصل

وجـــــــــــــــودة تـــــدفق بـــــي طرديـــــة علقــــــة وجـــــــــــــــود علــــــى الكشـــــــــــــــف الدراســــــــــــــية النتـــــائج أهـــــــــــم بـــــي ومـــــــــن

للهيئـــــــات العموميـــــــة الــــــــــرافق أداء مســـــــــــــــــــــتوى وسســـــــــــــــــــــي اليلديـــــــة، ف الرقميـــــــة والعلومــــــــــــات الييـــــــانت

اليلديــــــة ف الرقميــــــة والعلومــــــــــات الييــــــانت وجــــــــــــــــودة تــــــدفق مســـــــــــــــــتوى زاد كلمــــــــــــا أنــــــه بــــــــــعن الليــــــة،

للهيئات. العمومية الرافق أداء سسي مستوى معه ارتفع

لعامومي": للرفق ادميت تسي ف لعرقمنة "دور بانولن رشيد، ا ساد لعرلباة درلسة

ملــــــة عــــــــــن ،2020 عســــــــــــــنة مســــــــــــــيلة بوضـــــــــــــــييف ممــــــــــد جيماـــــــة حيعــــة درلســــــــــــة

معرفـــــــة الدراســــــــــــــــة هــــــــــــذه مــــــــــن الــــــــــــدف كـــــــــــــــان حيــــــث ،06 لعاـــــــدد ولعتنميـــــة للســــــــــــتلتيجية

بوضــــــــــــــــياف ممـــــــــــد جامعــــــــة وهــــــــــو قانونيـــــة طييعــــــــة ذو العموميـــــة الـــــــرافق أحــــــــــــــد ف الرقمنـــــة مشـــــــــــــــروع

منه. الرجوة والرايت الرقمنة مشروع إقرار إل أدت الت الدوافع واكتشاف بلسيلة،

قــــــام حيـــــث الامعـــــــــة، مســـــــــــــــؤول بعـــــــــض مســـــــــــــــت الـــــت اليدانيـــــة الدراســــــــــــــة جعـــــــــــداد الياحـــــــــــــــث قــــــام

ت وقـــــــد والحصـــــــــــــــــــائيات، والييــــــانت العطيــــــات علــــــى الصـــــــــــــــــــول ت اللـــــــــــا ومـــــــــن معهـــــــــــم بقابلــــــة

الييـــــــانت كافــــــــة سليـــــــل عمليـــــــة تــــــــــــت ذلــــــك بعـــــــــــد ،Exel تطييـــــــق ملفـــــــــــات ف وترميزهــــــــــــــا ترتييهـــــــــــــا

مـــــــــن اموعـــــــــــة إل وتوصــــــــــــــــــل ،SPSS تطييـــــق عـــــــــــب الناســـــــــــــــية الحصــــــــــــــــــائية الطــــــــــــــرق بســـــــــــــــتخدام

نشــــــــــــــــــر عمليــــــة وسســــــــــــــــــي تطويــــــر ف ســــــــــــــــاهم قـــــــد Moodle الـــــرقمي التطييــــــق أن أههــــــــــــا النتــــــائج

الزائر،2021 ، اللية"،مسيلة للهيئات العمومية الرافق أداء سسي ف الرقمنة "دور بعنوان سهام، وحريش �تة 1أممدي
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النصة هذه دور عن كشفت أنا كما للطلية، العلمي التحصيل تسهيل برية وذلك النصة، على الاضرات

والساتذة.1 الطلية بي والتواصل التعليم عملية سسي ف

أدلء تسي ف لعرقمي لعتحول "دور بانولن فرحيت لعزهرلء فيطمة لعطيعبة ايمسة درلسة

فيســبوك عصــفحة تليلية للزلئرية":درلســة لعامومية للؤسســة ف لعايمـة لعالقـيت وظـيئف

غيية إل 2019 فيفري ف لعدرلسـة هذه تت لعبولقي، أم عولية ولعسـكين لعصـحة مديرية

.2020 أوت

سســـــــــــــــي ف الـــــرقمي التحــــــــــــــــول يؤديـــــه الـــــذي الـــــدور عـــــــــــن الكشـــــــــــــــف إل الدراســــــــــــــة هـــــــــــذه هـــــــــــدفت

بعتيارهـــــــــــــــا اليواقـــــــــي أم لوليـــــــة والســـــــــــــــــــــكان الصـــــــــــــــــــــــــحة بديريـــــــة العامــــــــــــة العلقـــــــــات وظـــــــــــــــــائف أداء

بلضــــــــــــــافة الســــــــــــتدامة، التنميــــة سقيــــق ف أدائهــــــــا اــــــــــــلل مـــــــن تســــــــــــاهم جزائريــــة عموميــــة مؤسســــــــــــة

تعتمــــــــــــد الـــــت الرقميــــــة أو التقليديــــــة ســــــــــــــــواء التصـــــــــــــــــــالية والوســــــــــــــــائل الســــــــــــــــاليب متلــــــف معرفـــــــة إل

العمومية. الؤسسة عليها

أنــــه لرايتهــــــــا وذلــــك الوصــــــــــــــفي النهــــــــج علـــــى الطاليــــة اعتمـــــــــدت فقـــــــد الدراســــــــــــة منهــــــــج و�صـــــــــــــــوص

2 الدراسة. من النوع لذا ملئمة الكثر النهج

السـتاتيجية الة عن مسـيلة، بوضـياف ممد جامعة حالة العمومي"،دراسـة الرفق اـدمات سسـي ف الرقمنة "دور بعنوان رشـيد، ا 1سـعد

2020،06 العدد والتنمية

الـــزائر، اليواقـي الزائريـة"،أم العموميـة الؤسســـة ف العامـة العلقـات وظــائف أداء سســـي ف الـرقمي التحـــول "دور ، فرحـــات الـزهراء 2فاطمــة

2020
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أم لوليــــــة والســـــــــــــــــكان الصــــــــــــــــــــحة مديريــــــة اعتمـــــــــــــاد علـــــــى الدراســــــــــــــــة نتــــــائج كشـــــــــــــــــفت فقــــــــــد وعليــــــه

بدرجـــــــــــــــة تتمثـــــل حيـــــث العامــــــــة، العلقــــــات وظــــــــــــائف لداء مـــــــــــــدودة رقميـــــة وســــــــــــــائل علــــــى اليواقــــــي

مــــــــــن عامــــــــــل الــــــرقمي التحـــــــــــــــــــول أن علـــــــى أيضــــــــــــــــــــــا كشـــــــــــــــــــفت كمـــــــــــــا اللــــــكتون، البيــــــد ف كيــــــية

تســــــــــــــــــتخدم حيــــــث مــــــــــن للمؤسســــــــــــــــــة العامــــــــــة الســـــــــــــــــتاتيجيات تنفيــــــذ علـــــــى الســــــــــــــــــاعدة العوامــــــــــل

بكل العمال وإعلم توضيح على اللكتون الرقميكالبيد التحول وسائل

العلومـــــــات وبــــث الـــــــــــــارجي المهـــــــــور مـــــــع للتواصـــــــــــــــل بــــوك الفيــــس يســـــــــــــتخدم الســـــــــــــتجداتكمــــــــــا

علـــــــى النشــــــــــــــــــورات اـــــــــــــــــلل مــــــــــن بلتصـــــــــــــــــــــال القــــــــــائم أن إل بلضــــــــــــــــــــافة تدمــــــــــه، الـــــت اللزمــــــــــة

أنـــــه كمـــــــــــا الصــــــــــــــــــحية، العلومـــــــــات بختلــــــف الــــــــواطني إعـــــــــــلم إل يهــــــــــدف بـــــوك الفيـــــس صـــــــــــــــــفحة

والتوعية. أارىكالتذكي أهداف إل يسعى

جودة تسي ف لعرقمنة "دور بانولن قديسي فيطيمة و بوشرمة سلمى لعسيدسة لعدرلسة

إل الدراسـة هـذه تـدف ،2019 للـزلئر عبيد لعذهبية لعبطيقة حيعة لعامومية":درلسـة لادمة

اــدمات جــودة سســي ف الذهيية اليطاقـة اــلل مـن الرقمنة تســاهم هـل وهـو الطــروح الشــكال معالــة

الذهيية اليطاقة حاملي من اموعة مسـت ميدانية دراسة جعداد الياحث قام قد إذ الزائر؟، بريد مؤسسـة

وضـــيق للمعاينـة متقـادم ورــي كامـل إطــار توفـر وعــدم الـكيي لعـددهم ونظــرا جيجـــل، بوليـة الـــزائر لبيـد

بينهـا مـن اســتمارة 303 واســتداد جـــع ت حيـث اللئمــة، عشــوائية الري العينـة علـى العتمــاد ت الوقـت،

.SPSS برنمج بستخدام النتائج بتحليل قام حيث للستعمال، صالة واللكتونية الورقية

الجهزة ف نقص تشهد جيجل ولية ف الزائر بريد مكاتب أن أهها النتائج من اموعة إل وتوصل

لاملي الكيي العدد لستيعاب كاف ري وهذا الذهيية، بليطاقة السحب أجهزة ااصة التقنية والعدات
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يتعلق فيما ااصة الختلفة، ادماتا لتطوير جهد الزائر بريد مؤسسة تيذل الوقت نفس وف اليطاقة،

ادماتا.1 وتوسيع عليها الصول إجراءات تيسيط الل من وذلك الذهيية بليطاقة

عربية :درلسيت ثنيي

:2014 لعنشر: سنة . للسكندرية جيماة : لعسادلن ممد علمؤعف لعسيباة لعدرلسة

العلومات نظم العلومات تكنولوجيا مثل والتصالت العلومات تكنولوجيا أبعاد تثي الدراسة تناولت

الصناعية الؤسسات ف العاملة القوى إنتاجية على والنتانت النتنت الكتيية، التتة الدارية،

النتاجية2. على البعاد لذه إاابيا تثييا النتائج أظهرت بلسكندرية.

تثي : عنولن تت لعرحن عبد يوسف فؤلد عبيس اضي يسر علمؤعفي: لعايمنة لعدرلسة

، العراقية الامعة والقتصاد الدارة كلية ف استطلعية دراسة الوظيفي الداء تعزيز ف التجددة الرقمنة

داال الوظيفي الداء سسي ف التجددة الرقمنة دور استكشاف إل الدراسة هدفت . 2022 لسنة:

التحليلي، الوصفي النهج الدراسة استخدمت والقتصاد الدارة كلية على التكيز مع التعليمية، الؤسسات

بلينية التعلقة التحديت ررم أفضل، وتعليمية إدارية ادمات تقدي ف يسهم الرقمنة تين أن إل وتوصلت

والتكنولوجيا. التحتية

للجنبية: لعدرلسيت ثعاي

2019، الزائر لبيد الذهيية اليطاقة حالة العمومية"،دراسة الدمة جودة سسي ف الرقمنة "دور بعنوان قديسي فاطيمة و بوشرمة 1سلمى

جامعة الكتيية، التتة الدارية، العلومات نظم العلومات تكنولوجيا مثل والتصالت العلومات تكنولوجيا أبعاد تثي ، لعسادلن 2ممد

السكندرية،2014
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ولعضريبة":1 لعتحديت، :لعرهينت، لعانولن" وأمي عيدل لعتيساة لعدرلسة

على أثره فهم و الرقمي التحول حول لnدبيات منهجية مراجعة تقدي إل تدف حيث مقال

نوذج بستخدام الياحث قام إذ الررب السياق على ااص تركيز مع التنظيمية الستاتيات

ت ،حيث 2021 و 2011 بي علمية مقالة 456 من أكثر 〰لت منهجية مراجعة ف PRISMA

منها. الستفادة و للتحليل أساسية مقالة 60 إل الوصول حت القالت تصفية

: النتائج إل الياحث توصل و

و التحتية ،الينية ،القيادة الثقافة يس شامل تريي هو ،بل التكنولوجيا تين على يقتصر ل الرقمي التحول

،البتكار ،الوكمة العمليات ، التكنولوجيا ، الرقمية الثقافة تشمل الؤثرة العوامل أبرز القتصادي. النموذج

. العلومات المن و التجارية ،النماذج العميل ،تربة

الصناعية.2 ري ااالت ف ااصة الرقمي بلتحول التعلقة الدبيات ف معرفية فجوة توجد

علمؤسسيت": لعتنظيمي وللدلء لعرقمي :لعتحول لعانولن" نبيلة عبيد لعايشرة لعدرلسة

3 التحليل الل من الشركات أداء و الرقمي التحول بي العلقة على الدراسة هذه تركز حيث

تدف و الربية وعلى الداالية العمليات فعلية و علىكفاءة و الرقمية التقنيات بناء على تثيها كيفية

و الرقمي التحول بي العلقة سديد و العمال سياق ف مكونته و الرقمي سول مفهوم سليل على

الشركات. أداء مؤشرات

2021 ، والضريبية ،التحديات، الرهانات ، وأمين 1عادل

والضريية"،2021 التحديت، :الرهانت، العنوان" وأمي 2عادل

للمؤسسات"، التنظيمي والداء الرقمي :التحول العنوان" نييلة 3عييد
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الشركات من عينة على إستييانت بتوزيع منهجكمي يتمثل والكيفي منهجكمي جتياع الياحث قام حيث

ف اباء و تنفيذيي مدراء مع مقابلت إجراءات على فيعتمد الكيفي النهج أما متلفة قطاعات ف

. SPSSمثل إحصائي سليل أدوات إل ،إضافة الرقمي الداول

: التالية النتائج إل الياحث توصل

جودة و التشريلية بلكفاءة يتعلق با اصوصا الداء سسي و الرقمي التحول بي إاابية علقة وجود

. الدمات

الؤسسة. ف التريي ثقافة و التكنولوجية التحتية الينية جاهزية مدى على يعتمد الرقمي التحول ناح

1 . ريها من أفضل أداءا تسجل الرقمي البتكار ف تستثمر الت شركات

لعرقمي "لعتحول لعانولن: )2020( وعورلنسكيرلسين رليديه سيبرين عشر حيدي لعدرلسة

2 : لعتنظيمي" ولعتغيي

الؤسسة داال التنظيمي اليكل على الرقمي التحول يؤثر فهمكيف إل الدراسة هذه تدف حيث مقال

التكنولوجيا إداال بسيب العمل العلقات و الدوار تريي سليلكيفية ف التوسع الل من ذلك و

الل من الييانت جع و الؤسسات حالة دراسة على قائم منهج جستخدام الياحث قام .إذ الرقمية

عل تؤثر الرقمنة : التالية النتائج إل توصل الدراسة هذه الل من و الوظفي و الدراء مع مقابلت

بدونه. تنجح ول الرقمنة ف حاسم عنصر الثقاف تري و التنظيمي هيكل

للمؤسسات" التنظيمي والداء الرقمي :التحول العنوان" نييلة 1عييد

2020، التنظيمي" والتريي الرقمي ،"التحول ولورانسكاراسان رايديه 2سابرين
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إستلتيجية رلفاة :لعرقمنة لعانولن" )2021( فيلن عوري عشر لعاينية لعدرلسة

: وللتوسطة" لعصغية علمؤسسيت

على التكيز مع التوسطة و الصررى الشركات الداء لتحسي إستاتيجية الرقمنة إعتيار مدى سديد

الستييانت التوزيع منهجية جتياع الياحث قام حيث الييئة التريات مع تكيف على القدرة و الكفاءة

التوفرة الدبيات براجعة تليل أرفق و فرنسا ف التوسطة و صرية شركات مديري من اموعة إل الوجهة

: التالية النتائج إل توصل و pme رقمنة حول

السوق. توسع و الكفاءة سسي ف تساهم الرقمنة

سديكييا. تشكل الوارد قلة

للتريي.1 الستعداد و بلرونة يرتيط النجاح

درلسيت بي وللاتلف لعتشيبه أوجه

للجنبية لعدرلسيت بي وللاتلف لعتشيبه أوجه يوضح ) 01 ( رقم جدول

رقم
لعدرلسة

لعبيحث ولسم لعدرلسة للسيسيةللنهجيةعنولن )تشيبه/لاتلف(لعنتيئج ملحظيت

09
: العنوان وأمي عادل
التحديت، "الرهانت،

" والضريية

منهجية مراجعة
بستخدام لnدبيات

PRISMA نوذج
ت 456مقالة، (

)60 تصفية

الرقمي -التحول
الثقافة يشمل

والنموذج والقيادة
القتصادي.

سولي الرقمنة اعتيار ف تشابه
على تركيزه ف ااتلف شاملي،

فقط. الدبيات

:التحول10 العنوان" نييلة عييد
التنظيمي والداء الرقمي

منهجكمي
وكيفي )استييانت(

ف معرفية -فجوة
ري االت

التحتية الينية أهية ف تشابه
ف ااتلف الرقمية. والثقافة

2021، والتوسطة" الصرية للمؤسسات إستاتيجية رافعة "الرقمنة فيلن، 1لوري
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سليلللمؤسسات" + )مقابلت(
SPSS

ميدان.صناعية. سليل على العتماد

ولورانسكاراسان11 رايديه سابرين
:التحول العنوان" )2020(
التنظيمي" والتريي الرقمي

ومقابلت حالة دراسة
ومدراء موظفي مع

بي إاابية -علقة
والداء. الرقمنة

على الرقمنة تثي ف تشابه
تركيز ف ااتلف الثقافة.

التنظيمي التريي على الدراسة
الداالي.

12: العنوان )2021( فيلن لوري
إستاتيجية رافعة "الرقمنة

والتوسطة" الصرية للمؤسسات

مراجعة + استييانت
قطاع ف أدبيات

PME

التحتية الينية -أهية
التريي. وثقافة

الرقمنة ربط ف تشابه
تركيزها ف ااتلف بلكفاءة.

الصرية الشركات على
والتوسطة.

ولليعية: لعسيبقة لعدرلسيت بي للقيرنة

ولليعية: لعسيبقة لعدرلسيت بي للقيرنة يوضح )02 ( رقم جدول

وللاتلف لليعيةلعتشيبه ولعدرلسة لعسيبقة لعدرلسيت

الدراسة استهدفتهدف أنا وهو الالية الدراسة مع السابقة الدراسات معظم بي طفيف ااتلف يوجد

الدمة جودة فاستهدفت السابقة الدراسات أما الرقمي التحول مع الداريي تعامل كيفية

للزبئن. مقدمة

الرقمنةالتريات xوهو الستقل التري وها معا التريين درست أنا ف الدراسات معظم تشابت

الؤسسات وهو التابع والتري

الدراسة عينة و قطاعااتمع ف الدراسة وعينة اتمع ااتارت أنا ف الالية وحت السابقة الدراسات معظم تشابت

دراسة اتمع منكان هناك أن ف الالية مع السابقة الدراسات وااتلفت )... عمومي (

الوظفي. أي الداريي مع اتمعكان حالية ودراسة للمؤسسة الزبئن

الستخدم منهجالنهج وهو أل واحد منهج اتياع ف الالية الدراسة مع العربية السابقة الدراسات كيي تشابه

أما spss برنمج طريق عن سليله وطرق الستييان هي الستعملة والداة التحليلي الوظيفي

للتحليل أارى طرق عدة فلهم الجنيية الدراسات
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لعفصل ايتة

الؤسسات على الرقمنة أثر موضوع الجنيية، أو العربية أو الزائرية سواء الدراسات، من اموعة تناولت

على بتكيزها الزائرية الدراسات تيزت وقد متلفة. أبعاد من الظاهرة لفهم فرصة أتح ما متعددة، زواي من

نقص مثل الرقمنة، تطييق تواجه الت بلعوائق ااصيا اهتماميا أولت حيث اللي، الؤسسات الطار

هذه أشارت كما واضحة. رقمية استاتيجيات ورياب الرقمية، التحتية الينية وضعف التقنية، الكفاءات

ف والاصة العمومية الؤسسات من العديد داال الول مراحلها ف تزال ما الرقمنة أن إل الدراسات

الؤسسي. الداء لتحسي إمكانت من توفره ما ررم الزائر،

بتأثي ملحوظ اهتمام مع الزائر، مع التقاربة التنظيمية السياقات على العربية الدراسات ركزت القابل، ف

فقد الجنيية، الدراسات أما الشفافية. وتعزيز الدارية، العاملت وتيسي الدمات، جودة على الرقمنة

الذكاء واستخدام الشامل، الرقمي التحول على التكيز مع الرقمنة، تطييق ف ملحوظيا تطوريا أظهرت

والربية. الداء على للرقمنة الياشر الثر لقياس ناذجكمية اعتماد مع الرقمية، والوكمة الصطناعي،

مدعومة وسليلية، وصفية مناهج على والعربية الزائرية الدراسات أرلب اعتمدت النهجية، حيث من

حالة دراسات وأحياني دقيقة كمية مناهج إل الجنيية الدراسات استندت حي ف ميدانية، بستييانت

طويلة. زمنية بيانت على معتمدة

الزائري، السياق اصوصيات مع الرقمنة سياسات تكييف إل الاجة الدراسات هذه تبز اامل، ف

التريي، على منفتحة تنظيمية ثقافة وتين التحتية، الينية وتوفي اليشرية، الوارد تكوين ضرورة على وتؤكد

التحول. لذا ومستدام فعلي أثر سقيق يكن حت
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: الثالث الـــــفصـــل
لليدلنية لعــــــدرلســــــة
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مقدمة:

مواكية نو والؤسسات الكومات سعي إطار ف الضرائب مديرية ف الرقمنة الضرائب مديرية ف الرقمنة

وتعزيز العامة الدمات لتحسيكفاءة أساسية ركيزة الرقمي التحول أصيح الديثة، التكنولوجية التطورات

لولية الضرائب مديرية ف الرقمنة واقع لتحليل ماولة التطييقي الفصل هذا ثل يت الداء. وسرعة الشفافية

الرقمنة تثي لتقييم اصيصيا متعد استييان على تعتمد ميدانية دراسة الل من الرمشي، بلدية - تلمسان

للتقنيات الديرية تين مدى عن الكشف إل الدراسة هذه تدف والدمية. والالية الدارية الوانب على

تربة تقييم عن فضلي الداالية، العمليات وكفاءة الضرييية، اليرادات سصيل على ذلك وأثر الرقمية،

الرقمي، التحول عملية تواجه الت التحديت على الضوء تسلط كما والوظفي. بلضريية الكلفي

على بلتكيز الفصل هذا يتميز القادمة. السنوات ف الرقمنة لتعزيز الستقيلية الستاتيجيات وتستعرض

ف الداريي الوظفي من عينة من اامعة للييانت الكمي التحليل نتائج يعرض حيث التطييقي، الانب

تعليلت يقدم .كما تفسيها لتسهيل بيانية وأشكال جداول عب النتائج هذه توضيح مع الديرية،

الرقمنة إاابيات حول شاملة راية تقدي ف يسهم ما الدراسة، فرضيات تدعم سليلية ومناقشات إحصائية

تساهم عملية إجابت تقدي ف نمل الفصل، هذا الل من الضريب. العمل على وانعكاساتا وعقياتا،

إل وصولي الضرييية، الدمات لتحسي للتطييق قابلة توصيات وتوفي الرقمي، التحول مسية تعزيز ف

العام. والرضا والشفافية الكفاءة على القائمة الديثة الدارة أهداف سقيق
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لعدرلسة مل للؤسسة تقدي للول: للبحث

ف با الدول، متلف ف والرسوم الضرائب بتحصيل الكلفة العمومية اليئات أبرز من الضرييية الدارة تعد

الرقمي العصر متطليات مع وتكييفها الدارة هذه سديث أجل من متواصلة جهودا تيذل الت الزائر، ذلك

تين على التنظيمية، ومستويتا هياكلها متلف عب للضرائب، العامة الديرية تعمل الطار، هذا وف

ف و بلضريية الكلفي مع تعاملتا وتسهيل ادماتا جودة سسي بدف الرقمي التحول استاتيجيات

التكيز مع ومهامها، دورها حيث من للضرائب، العامة الديرية حول شاملة نظرة تقدي سيتم اليحث، هذا

الرقمنة. اال ف اليذولة الهود على

"جيايتك" اللكتونيتان اليوابتان لسيما أطلقتها، الت الرقمية اليادرات أبرز إل التطرق سيتم كما

ادمات من توفرانه لا الضرييية، الدارة ف الرقمي للتحول عمليا نوذجاي ثلن تت واللتان و"مساهتك"،

والواطن. الدارة بي العلقة فعالية من وتعزز اليائية الجراءات تسهول إلكتونية

: علضرلئب لعايمة للديرية عن لة للول: للطلب

. وأهدافها مهامها وإبراز لنشأتا والتطرق للضرائب العامة بلديرية التعريف الطلب هذا الل من سيتم

: للؤسسة نشــــأة أول:

127-63 رقم مرسوم بقتضى 1963 أفريل 19 ف للضرائب العامة الديرية تسست
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: للؤسسة :تاريف ثنيي

الفروضة الضرائب متلف سصيل و تسيس عملية على تسهر الالية لوزارة تبعة مالية عمومية مؤسسة هي

القيم ،ضريية الدال ضريية ( مثل الييع بعمليات يقومون الذين العنويي و الطييعيي الشخاص علىكل

. إداري طابع ذات عمومية مؤسسة أيضا هي و ) الشركات ضريية ، الضافة

للؤسسة مهــــــيم ثعاي:

الدولة أجل من الشركات و الناس من الضرائب تمع الت الهة هي لنا كيية أهية الضرائب لصلحة

نفقاتا. ترطي و العامة الدمات لتمول

بنواعها الضرائب سصيل

الضريب التهرب حالت ملحقة و الضرائب قواني تطييق

الضرييية وواجياتم حقوقهم حول للمواطني التوعية و الرشاد تقدي

صحتها من التأكد و الضرييية القرارات مراجعة

تنفيذها ضمان و للعصرنة الستاتيجية البامج إناز

اليائية مصال ناح و الردودية تسيي مراقية و التحليل أدوات وضع

التصال أدوات و واجهات إنشاء و العلومات النظام نشر و تطوير

التصال. و العلومات تكنولوجيا اال ف الشاريع ف التحكم ضمان

. )jibayativ بوابة مثل ( الرقمية اليوابت الل الدماتن سسي

اليرادات. و اليائي الوضع عن دورية تقارير إعداد

الخاطر من والد الشفافية و الداري الداء لتحسي الديثة تقنيات إستخدام
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للؤسسة أهدلف : رلباي

الضرائب مديرية إنشاء الل سطرت ال الهداف من اموعة هناك

. العامة الدمات لتمويل للدولة العامة اليرادات سصيل

الكلفي و الواطني بي الضرييية العدالة سقيق

بلقواني التوعية زيدة و الضريب المتثال تعزيز

الضريب الرش و التهرب مكافحة

الرقمي التحول عب للضريية دقيقة بيانت توفي

. الستدامة القتصادية التنمية دعم ف الساهة

. بلضريية الكلفي مع العلقة ف الشفافية ترسيخ

للستثمار. مفز و مستقر جيائي مناخ توفي

الواطني. لتطلعات مواكية ادمات تقدي و الجراءات تيسيط

دفع،........ال(. ،مراقية، )تصريح اليائية الدارة مراحل فكافة الرقمنة إدماج
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للضرائب الجواري للمركز التنظيمي هيكل

الستقبال جصلحة

والالم

الاواري المركز رئيس

للضرائب

الستعلم جصلحة

والوسائل اللي

الرئيسية المصلحة

للمنازاات
الرئيسية المصلحة

والبحث للمراقبة
القابضة

المصلحة

للتسيير الرئيسية

الشكاوي جصلحة
البطاقات جصلحة

وجقارنة

المعلوجات

البحث جصلحة

والتدالت

جصلحة

الصندوق

جصلحة

المنازاات

ولاان القضائية

جصلحة

والجر التبليغ

بالصرف

الرقابة جصلحة

جصلحة

المحاسبة

الابائية جصلحة

التاارية النشاطات

الحرفية و

الجبائية مصلحة

الزراعية

المتابعات جصلحة
الابائية جصلحة

المداايل

والممتلكات

الابائية جصلحة

العقارية
الضرائب جديرية لمؤسس التنظيمي الهيكل يوضح رقم ) 02 بياني) شكل
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للؤسسة ف لعرقمنة ولقع : لعايعث للطلب

"جبييتك" بولبة ومزلي تاريف : أول فرع

بلضافة مزايها، وأهم "جيايتك" بعد عن الجراءات بيوابة التعريف إل التطرق سيتم الفرع هذا الل من

. الدمة هذه ف الكتئاب وكيفية القانون إطارها إل

جبييتك: بولبة تاريف أول:

اليوابة هذه تقوم بعد، عن الجراءات ادمات لتقدي مصصة الزائرية النائية للدارة جديدة بوابة هي

وسهولة بساطة تضمن بيئة ف مطورة وهي بعد، عن والرسوم الضرائب وتسديد التصريح ادمات بتقدي

للضرائب ومركز الؤسسات كبيت الديرية التابعي بلضريية الكلفي موجهة اليوابة ادمات الستخدام

فإن ولذا للخدمات، وتوسيع وظيفي وإثراء مستمر سسن بصدد اليوابة هذه للضرائب الواري والركز

إجراءات من النتهاء عند لم الصراء ادمة لم اصصت الدين بلضريية للمكلفي الفعالة الشاركة

من العديد له تقدم أين وآمن ااص قضاء إل بلولوج بلضريية للمكلف يسمح جيايتك بوابة ف النراط

1 مثل: الدمات

وريها الاتف رقم العنوان، الشركة )تسمية الاصة التعريف بيانت على الطلع

الطلع ت ttps://mfdgi.gov.dz/portailpublic_ar/presentation.html#presentation: الوقع إل 1انظر

: يوم عليه
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وااتيار التلقائي والساب الضريب التصريح ف آلية مساعدة من الستفادة مع التصريح استمارة إكتتاب

يتم ول بيانته أدالت الذي التصريح سيي أيضا يكن التصريحكما وتعديل إنشاء قوائم شكل ف اليارات

اليائية الصال إل بعد إرساله

النشاط. سنة مدار على الستمرة التابعة مع للدفع التصريات الرسال نظام إل بلضافة

. إليها الوصول للجميع يكن الزائري، اليائي النظام عن وثئقكاملة اليوابة تقدم كما

" "جبييتك باد عن للجرلءلت بولبة مزلي ثنيي:

النخرط، بلضرييية للمكلف مزاي عدة جيايتك بوابة توفر الضرائب، ودفع التصريح صيغ تنوع عن فضل

1 منها:

تلقائي بستخدام إليها الوصول وسهولة اانية

والاهزية الولوج سهولة من قدر أقصى مع آمنة

من والت الينة اليائية للقواعد وفقا الييانت، إداال ف العملية والرافقة الستخدام لتسهيل مساعدة

الورق على يتم الذي بلجراء الاصة الطيعية والاطاء الساب أاطاء تنب شأنا

أي ف إليها الوصول ويكن متاحة بلضريية بلكلف الاصة والييانت العلومات تيادل عمليات جيع

الاص. الفضاء الل من وقت

"مسيهتك:" بولبة ومزلي تاريف لعاين: لعفرع

مزايها، وأهم مساهتك" بعد عن والدفع التصريح بيوابة التعريف إل التطرق سيتم الفرع هذا الل من

الدمة. هذه ف والتصريح الكتئاب وكيفية القانون إطارها إل بلضافة

نفسه 1الرجع
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مسيهتك: بولبة تاريف أول:

هذه تقوم بعد عن الجراءات ادمات لتقدي مصصة الزائرية اليائية للدارة جديدة بوابة هي مساهتك

بساطة تضمن بيئة ف مطورة وهي بعد، عن والرسوم الضرائب وتسديد التصريح ادمات بتقدي اليوابة

الت للضرائب الولئية للمديريت التابعي بلضريية للمكلفي موجهة اليوابة ادمات الستخدام، وسهولة

وإثراء مستمر سسن بصدد اليوابة الدمة حيز للضرائب جواري مركز على ول للضرائب مركز على تتوفر ل

ادمة لم اصصت الذين بلضريية للمكلفي الفعالة الشاركة على تعول ولذا للخدمات، وتوسيع وظيفي

بلولوج بلضريية للمكلف يسمح مساهتك بوابة ف النراط إجراءات من النتهاء عند للصراء موجهة

1 الدمات: من العديد له تقدم أين وأمن ااص فضاء إل

وااتيار التلقائي والساب الضريب التصريح ف آلية مساعدة من الستفادة مع التصريح استمارة اكتتاب

. قوائم شكل ف اليارات

اليائية. الصال إل بعد إرساله قيل بيانته أدالت الذي التصريح سيي يكن التصريحكما وتعديل إنشاء

معالته. ومتابعة الينكي التوطي طلب تقدي

والرسوم. للضرائب بعد عن دفع إجراء

النتنت. عب ايمن والدفع التصريح أنشطة جيع بتنفيذ مسيقا الفوض لمثلكم السماح

الودعة. التصريات استمارات على والطلع الوصول

وريها( الاتف رقم العنوان، الشركة )تسمية الاصة التعريف بيانت على الطلع

عليه الطلع ت https://mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/presentation.html#presentationللموقع 1نظر

11:45 الساعة على يوم:2025/05/12
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نظام إل بلضافة الينة الضرييية للقواعد وفقا صحيحا إكتتاب بلضريية للمكلف الدمة هذه تنح

. النشاط سنة مدار على الستمرة الراقية مع والدفع التصريات الرسال

: مسيهتك بولبة تقدمهي لعت للزلي : ثنيي

بلضريية للمكلف مزاي عدة مساهتك توفر والرسوم، الضرائب ودفع التصريح صيغ تنوع عن فضل

1 : منها النخرط

تلقائي. بستخدام إليها الوصول وسهولة اانية

والاهزية. الولوج سهولة من قدر أقصى مع آمنة

من والت الينة اليائية للقواعد وفقا الييانت، إداال ف العملية والرافقة الستخدام لتسهيل مساعدة

. الورق على يتم الذي بلجراء الاصة الطيعية والاطاء الساب ف أاطاء تنب شأنا

أي ف إليها الوصول ويكن متاحة بلضربية بلكلف الاصة والييانت العلومات تيادل عمليات جيع

وقت.

اليائية، الدارة مع الييانت تيادل العمليات وسكم تعقب أفضل يوفر الذي الاص الفضاء الل من

النجزة. التسديدات الرسلة للتصريات الدقيقة التابعة بفضل وذلك

. النجزة للعمليات سكم لوحة توفر

نفسه 1الرجع
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لعدرلسة منهجية لعاين: للبحث

لعدرلسة: أدولت للول: للطلب

و قيلية مكتسيات على بناءا الياحث قيل من الستييان اعداد ت قد و الرقمنة استييان على العتماد ت

الماسي. ليكارت سلم وفق فقرة من25 الستييان تكوون و دراسات

لعدرلسة: منهج

و التعمق و التقصي و الكشف اجل من الياحثون يتيعها الت الصحيحة العلمية الساليب به يتقصد و

للنتائج التواصل النهاية ف و معينة، بظاهرة ييط الذي الرموض و الشك و اللتياس لجلء التحليل

الباهي. و بلقرائن الدعمة

لعدرلسة: متمع

الرمشي. تلمسان-بلدية لولية الضرائب مديرية ف الداريي الوظفي من الدراسة اتمع تكون

لعدرلسة: عينة

لعدرلسة عينة يوضح : رقم)03( جدول

لعنسبةلعتكرلرلعبيين

للوزعة 100%32للستميرلت

للستجاة 100%32للستميرلت

للفقودة 0%0للستميرلت

100%32للموع
SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:
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كاملة استجاعها ت استمارة، هو32 الوزعة للستمارات الجال العدد أن يتيي الدول الل من

العينة. إجال من %100 تثل اي

علاينة لعشخصية لعبيينت وتليل درلسة لعاين: للطلب

لعوظيفي: للنصب

لعوظيفي للنصب حسب للفرلد توزيع يوضح :)04( جدول

للئوية لعنسبة لعتكرلر لعوظيفي للنصب

31.3 10 رئيسي مفتش

21.9 7 مصلحة رئيس

37.5 12 إداري عون

9.4 3 قابض

%100 32 ااموع

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

الوظيفي النصب حسب الفراد توزيع يوضح )03( رقم شكل

لعوظيفي للنصب حسب لعاينة أفرلد توزيع تليل

للعولن ف تثلت الكب الفئة أن الوظيفي النصب حسب العينة أفراد بتوزيع التعلق الدول يوضح

فئة تليها الدراسة. ف الفئة لذه لفتيا حضوريا يعكس ما وهو العينة، إجال %37.5من بنسية للدلريي
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بنسية لعقيبضون وأاييا ،21.9% بنسية للصيل راسيء ث ،31.3% بنسية لعرئيسيي للفتشي

آراء على الزواي متعدد ا بعدي يضفي ما العينة، داال الناصب تنوع إل يشي التوزيع هذا %9.4فقط.

من موظفي على أكب بشكل اعتمدت الدراسة أن يتظهر كما الدارة. على الرقمنة أثر بشأن اليحوثي

داال للرقمنة العملية التطييقات تقييم ف أكب مصداقية نتائجها ينح قد ما التنفيذية، الدارية الستويت

الزائرية. الؤسسات

لابة: سنولت

لابة سنولت حسب للفرلد توزيع يوضح :)05( جدول

للئوية لعنسبة لعتكرلر لابة سنولت

37.5 12 سنتي

25 8 سنوات 4

37.5 12 سنوات 5

%100 32 ااموع
SPSS الـ مرجات على بلعتماد طاليي إعداد من للصدر:

لابة سنولت حسب للفرلد توزيع :يوضح )04( رقم شكل

لابة سنولت حسب لعاينة أفرلد توزيع تليل
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%37.5من نسية أن تييو حيث الهنية، البة سنوات حسب العينة أفراد توزيع )6( رقم الدول يوضح

البة، من 5سنولت يتلكون الذين للميحوثي النسية نفس وهي سنتي، قدرها ابة يتلكون الستجوبي

أفراد راليية أن التوزيع هذا من ويتفهم %25فقط. البة من 4سنولت لديهم من نسية بلرت بينما

التعامل ف بتجاربم مياشريا ارتياطيا يعكس أن يتكن ما وهو متوسطة، إل قصية عملية �بة يتمتعون العينة

ف التنوع هذا يتعزز كما العمل. بيئة ف الرقمنة بتطييقات تثرهم ومدى الديثة الدارة أساليب مع

للتطورات الفعلي التعرض مستويت وتفاوت النظر وجهات لتعدد نظريا النتائج، مصداقية البة سنوات

الرقمي. الدارية

لعدرلسة عبيينت لعكمية للايلة لعايعث: للبحث

كرونبيخ أعفي للستبيين مصدلقية للول: للطلب

كرونياخ ألفا الستييان مصداقية يوضح :)06( جدول

لعدرلسة كرونبيخمتغي أعفي

الضرائب مديرية ف الرقمنة 0,693واقع

الضرائب مديرية أداء على الرقمنة 0,643أثر

الضرائب مديرية ف اليشرية الوارد على الرقمنة 0,619اثر

0,839للدلةككل

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:
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والتساق الثيات من جيدة بدرجة تتسم الدراسة ف الستعملة الداة أن كرونياخ ألفا معامل قيم تبز

ثيات يوجد ومنه ككل والداة الاور لميع بلنسية 0,6 من أكب نتائجه جاءت حيث الداالي.

أهداف وسقيق الييانت جيع ف عليها العتماد ويكن موثوقة الداة أن يظهر ما الستييان ف ومصداقية

الدراسة.

للستبيين ميور بيينت وتليل عرض لعاين: للطلب

لعضرلئب مديرية ف لعرقمنة ولقع للول: للور

مديريتكم؟ ف لعرقمنة تبن مستوى هو مي للول: لعسؤلل

للضرائب العامة مديرية ف الرقمنة تين مستوى يوضح :)07( جدول

للئويةلعتكرلرللحتميلت لعنسبة
جدا 13.1مرتفع
1237.5مرتفع
1340.6متوسط
618.8منخفض

جدا //منخفض
32100ااموع

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

أو إااب تقييم نو ييل العام التاه أن الديرية ف الرقمنة تين مستوى حول الستييان نتائج أظهرت

أفاد بينما "متوسط"، هو الرقمنة مستوى أن إل الشاركي من %40.6 أشار حيث مرتفع. متوسط

من فقط %18.8 هناك كان القابل، ف "مرتفع". بنه وصفوه و%37.5 ا"، جدي "مرتفع بنه %3.1

"منخفضة الؤسسة ف الرقمنة أن فرد أي يسجل ول "منخفضيا"، الرقمنة مستوى اعتبوا الذين الشاركي
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أنا ررم الرقمنة، إداال ف ملحوظيا تقدميا حققت قد الؤسسة بن عاميا إدراكيا التوزيع هذا يعكس ا". جدي

التحول. مرحلة ف تزال ل بل الكامل، الرقمي النضج مرحلة إل بعد تصل ل

ما الداالية، وإجراءاتا ادماتا ف للتكنولوجيا تدراييا إدماجيا تشهد الديرية بن النتائج هذه تفسي يكن

"متوسط" الجابة هيمنة فإن ذلك، ومع الداري. للعمل التقليدية السمات من العديد تاوز على يساعد

ضعف مثل الكامل، التطييق تعيق صعوبت إل أو بعد، الرقمنة تشملها ل جوانب وجود إل تشي

الوظفي. بعض من التريي مقاومة أو التقنية، المكانت مدودية أو التكوين،

لعرقمنة؟ لستلتيجية تطبيق ف لعضرلئب مديرية بدأت مت منذ لعاين: لعسؤلل

الرقمنة استاتيجية للضرائب العامة الديرية تطييق يوضح :)08( جدول

الئويةالتكرارالحتمالت النسية
سنة من //أقل
سنوات 3-126.3
سنوات 5-339.4
5 من أكثر

سنوات
2784.8

32100ااموع
SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

فتة ف الرقمنة بدء إن لليعض، بنسية نسيييا حديثيا يعد الديرية ف الرقمي التحول أن إل النتائج هذه تشي

السنوات ف وضعها ت مؤسسية واستاتيجيات أول تطيط وجود على يدل سنوات 5 بي3ال تتاوح

فإن أارى، جهة من العمل. آليات وسديث الديثة النظمة إل النتقال بهية وعييا يعكس ما الاية،

اليكل من جزءيا كانت الرقمنة أن على يدل ما سنوات 5 من أكثر منذ بدأت الرقمنة أن يرون ارليية
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الدارية والضروط التكنولوجية للتريات استجابةي إدراجها ت بو اليداية، منذ للمؤسسة التقليدي التنظيمي

الاية. السنوات ف

اجمالي جن الكتروني بشكل تتم التي الضريبية المعاجلت نسبة جاهي الثالث: السؤال

المعاجلت؟

العاملت اجال من الكتون بشكل تتم الت الضرييية العاملت نسية يوضح :)09( جدول

الئويةالتكرارالحتمالت النسية
%25 من //أقل
%50-251134.3
%75-5039.4

%75 من 1856.3أكثر
100%32ااموع

SPSS الـ مرجات على العتماد الطاليي إعداد من للصدر:

العاملت من %75 من أكثر أن يرون ،%56.3 بنسية ، الشاركي راليية الدولأن نتائج أظهرت

إناز ف الرقمية الوسائل استخدام ف ملحوظيا تطوريا يعكس ما وهو ، إلكتون بشكل تتم الضرييية

و%50، %25 بي تتاوح النسية هذه أن يقدورون الشاركي من %34.3 أن كما الضرييية. العاملت

يرى بينما الستفيدة. الفئة أو العاملة طييعة حسب الرقمنة درجة ف تفاوت وجود إل يشي ما

من أقل أن يرون مشاركي وجود عدم اللحظ %ومن و75 %50 بي تتاوح النسية أن 9.4%فقط

قيل من به معتفيا واقعيا أصيح الرقمي التحول أن على يدل ما ، إلكتونييا تتنجز العاملت من %25

عليه. العتماد درجة ف الفوارق بعض هناك وإنكانت حت الميع،

المديرية؟ جيزانية اجمالي جن للرقمنة المخصصة المئوية الميزانية نسبة هي جا الرابع: السؤال

الديرية ميزانية اجال من للرقمنة الخصصة الئوية اليزانية نسية يوضح :)10( جدول
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الئويةالتكرارالحتمالت النسية
%5 من //أقل
%10-539.4
%15-10928.1
%20-151031.3
%20 من 1031.3أكثر

100%32ااموع
SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

حيث الشاركي. آراء حسب مرتفعة إل معتدلة تعتب الديرية ف للرقمنة الخصصة اليزانية أن نتائج تتظهر

نفس وهي %15و%20، بي تتاوح للرقمنة الخصصة اليزانية نسية بن الشاركي %31.3من أفاد

%من 60 من أكار أن على يدل ما ،%20 من أكار لفئة بلنسية الشاركون إليها أشار الت النسية

وهي القل، النسية لعرقمنة.أما مشيريع بتمويل للديرية من ملحوظظي لهتميمظي هناك أن ترى العينة

تتسجول ل بينما %5و%10، بي تتاوح للرقمنة الخصصة اليزانية نسية أن اعتبت فقد %9.4فقط،

ااال.وتتقدور هذا ف لعتمويل بضاف لعقيئل لعرأي غييب إل يشي ما ،"%5 من "أقل لفئة إجابت أي

جزءاي أن يتظهر ما ،28.1% بوال اليزانية %15–10من تصيص إل أشاروا الذين الشاركي نسية

متوسطة. حدود ف يزال ل التمويل أن يرى العينة من معتباي

الل لعرقمنة ميل ف لستاميرلتكم ف للتوقاة لعزيدة نسبة ميهي لايمس: لعسؤلل

لعقيدمة لعالث لعسنولت

القادمة الثلث السنوات الل الرقمنة اال ف استثماراتكم ف التوقعة الزيدة نسية يوضح :)11( جدول
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الئويةالتكرارالحتمالت النسية
من%10 26.3أقل
%10-25928.1
%50-251546.9
50% من 618.8أكثر

100%32ااموع
SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

الرقمنة استثمارات ف معتبة زيدة حدوث يتوقعون الشاركي أرلب أن يتضح الستييان، نتائج الل من

تدر بشكل سواء الرقمنة، االت لتوسيع واضحة نية وجود إل تيل ايراء معظم القادمة. السنوات الل

أظ الدمات.كما وتطوير الداء سسي ف الرقمنة بهية ا متزايدي وعييا يعكس ما وهو أكب، بشكل أو اي

هذا أن على يدل ما مدودة، ستيقى الستثمارات أن يرى الشاركي من فقط قليلي عدديا أن النتائج هرت

الؤسسة أو للمديرية الستقيلية السياسات ف أولوية أصيح التوجه

لعضرلئب مديرية أدلء على لعرقمنة أثر لعاين: للور

مديريتكم: ف لعتيعية للولنب على لعرقمنة أثر تقييمون كيف لعسيدس: لعسؤلل

لعضرلئب: تصيل سرعة
الرقمنة أثر تقييم يوضح :)12( جدول

الئويةالتكرارالتقييم النسية
جدا 129.4إااب
103.1اااب
618.8مايد
113.3سلب

جدا 337.5سلب
SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:
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على الرقمنة أثر يص فيما الااب الانب إل تيل الشاركيكانت آراء أرلب أن الدراسة نتائج أظهرت

ف ساهم أنه واعتبوا الرقمي، التحول تاه رضاهم عن منهم كيي عدد عبو حيث الضرائب، سصيل سرعة

بفضل الداء ف ملحوظ سسن وجود على يدل هذا التحصيل. عمليات وتسهيل الجراءات تسريع

يكن ما وهو مايد، موقف عن الشاركي من أقل عدد عبو أارى، جهة .من الرقمية النظمة استخدام

الت الهام كافف بشكل يشمل ل الرقمنة تطييق أن أو كيية، لفروقات ملحظتهم بعدم إما تفسيه

قد الت الصعوبت أو التحديت بعض وجود إل تشي لكنها مدودة، فكانت السليية ايراء يؤدونا.أما

الرقمي. النظام ف تقنية مشاكل أو التكوين بضعف مرتيطة تكون

الضريبية: البيانات دقة

الييانت دقة يوضح :)13( جدول
الئويةالتكرارالتقييم النسية

جدا 928.1إااب
1443.8اااب
928.1مايد
//سلب

جدا //سلب
100%32ااموع

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

إااب رأي عن منهم %71.9 عبو حيث الشاركي، قيل من عام رضا الضرييية الييانت دقة تقييم نتائج أظهرت

هذه تعكس سليية. آراء أي تتسجل ول مايدة، %28.1 آراء كانت حي ف إااب(، أو ا جدي )إااب

نسية لتقليل الوانب بعض تطوير إمكانية إل تشي كما الييانت، دقة ف الثقة من ا جيدي مستوى النتائج

العام. الرضا مستوى ورفع الايدة ايراء
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الضريبي: التهرب عن الكشف

الضريب التهرب عن الكشف يوضح :)14( جدول
الئويةالتكرارالتقييم النسية

جدا 928.1إااب
1650.0اااب
721.9مايد
//سلب

جدا //سلب
100%32ااموع

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

بالضريبة: المكلفين رضا

بلضريية الكلفي رضا يوضح :)15( جدول
الئويةالتكرارالتقييم النسية

جدا 1031.3إااب
1031.3اااب
515.6مايد
721.9سلب

جدا //سلب
100%32ااموع

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

الاابية التقييمات شكلت حيث الدروس الوضوع تاه العينة افراد اراء ف نسييا تياينا الدول نتائج تبز

من معتدل بشكل كان ان و اااب تقييم ال الشاركي راليية ميل ال تشي نسية هي و %62.6 نسية

تتخد ل الفراد من معتبة فئة وجود على يدل ما هو و %15.6 الايدة الراء نسية بلرت اارى جهة

مقارنة مدودة تظل نسية هي و %21.9 ال وصلت فقد سليية تقييمات اما حاἿا او واضحا موقفا

لدى التحفظ من درجة تسجيل مع الاابية نو ييل العام التاه ان القول بكن بذلك و بلاابيات

العينة من الزء
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الداخلية: العمليات كفاءة

الداالية العمليات يوضحكفاءة :)16( جدول

الئويةالتكرارالتقييم النسية
جدا 1650.0إااب
721.9اااب
928.1مايد
//سلب

جدا //سلب
100%32ااموع

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

التقييمات شكلت حيث الاابية ال تيل العينة الفراد اراء ارليية ان الدول الدول نتائج توضح

عبوا مشاركي من %71.9 ان اي %21.9 الااب نسية بلرت بينما %50.0 بنسية جدا الاابية

سسم ل فئة وجود ال يشي ما %28.1 الايدة الراء نسية بلرت و متفاوة بدرجات اااب تقييم عن

الااب الطابع عليه يرلب العام التاه ان القول يكن عليه و واضح بشكل موقفها

الشغل: تكاليف

الشرل تكاليف يوضح :)17( جدول

الئويةالتكرارالتقييم النسية

جدا 618.8إااب
1031.3اااب
1237.5مايد
412.5سلب

جدا //سلب
100%32ااموع

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:
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ما الاابية التقييمات شكلت حيث العينة، أفراد آراء ف واضح تياين وجود إل الدول نتائج تشي

الرضا نو عاما توجها يعكس ما وهو "إااب"(، %31.3 و جدا" "إااب %18.8( %50.1 اموعه

وجود على يدل ما ،37.5% بلغ فقد "الايد" التقييم أما الشاركي أرليية قيل من الاابية النظرة أو

آراء وجود عدم يعن ما جدا"، "السلب للتقييم تم رياب ويلحظ حاἿا. موقفا يتخذ ل العينة من جزء

الاابية. نو نسييا ميلي تظهر النتائج إن القول يكن عليه، وبناءي السليية. ف متطرفة

الجراءات: في الشفافية

الجراءات ف الشفافية يوضح :)18( جدول

الئويةالتكرارالتقييم النسية
جدا 618.8إااب
1031.3اااب
721.9مايد
928.1سلب

جدا //سلب
100%32ااموع

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

التقييمات نسية بلرت حيث والسليية، الاابية ايراء بي نسيييا متوازني توزعا الدول نتائج تعكس

وجود على قوي مؤشر وهو ، ،%31.3 "الاابية"فيلرت التقييمات نسية اما ،%18.8 جدا" "الاابية

عن تعب نسية وهي ، 28.1 السليية ايراء نسية بلرت القابل، ف العينة. أفراد راليية قيل من عام رضا

نسية سجل فقد "الايد" التقييم أما الشاركي. من فئة لدى النتقادات أو التحفظات بعض وجود

النتائج تظهر عام، وبوجه مدديا. موقفيا ييدوا ل الشاركي من قليلي عدداي أن على يدل ما ،%21.9

النتقاد. مل الوانب لتحسي العتيار بعي السليية اللحظات أاذ ضرورة مع واضحا، إاابيا اتاها

المكلفين: مع التواصل سهولة
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الكلفي مع التواصل سهولة يوضح :)19( جدول

الئويةالتكرارالتقييم النسية
جدا 412.5إااب
1856.3اااب
1031.3مايد
//سلب

جدا //سلب
100%32ااموع

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

التقييمات شكلت حيث الاابية، أو الياد إل تيل الشاركي آراء أرلب أن إل الدول نتائج تشي

الاابية النظرة أو الرضا من جيد وجود على يدل ما وهو 68.8 نسية معا و"الاابية" جدا" "الاابية

يكن ذلك، على وبناءي ، بـ%31.3 للتقييم كانت مايد النسية أن يلحظ كما الدروس الوضوع تاه

الااب. والتفاعل الفهم لتعزيز الرتفع الياد أسياب سليل ضرورة مع إاابيا العام التاه اعتيار

الضريبية؟ اليرادات تحصيل في زيادة إلى الرقمنة أدت هل السابع: السؤال

الرقمنة عن نتجت الت اليرادات يوضح :)20( جدول

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

للرقمنة؟ نتياة الضريبية اليرادات تحصيل في الزيادة نسبة تقدر بكم الثاجن: السؤال

الئويةالتكرارالحتمالت النسية
اليرادات انفضت //ل،
ملحوظ ري تريي //ل،
طفيفة زيدة 618.8نعم
كيية زيدة 2681.3نعم

100%32ااموع
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حيث الضرييية، اليرادات سصيل على واضح إااب أثر لا كان الرقمنة أن إل السؤال نتائج )تشي جدول

ف ساهت أنا %18.8 رأى بينما اليرادات، ف كيية زيدة إل أدت بنا الشاركي من %81.3 أفاد

ما ملموس، تثي رياب أو انفاض إل تشي إجابة أي تسجيل عدم اللفت ومن طفيفة. زيدة سقيق

هذه تعكس المتثال. وتعزيز الضرييية الدارة كفاءة سسي ف الرقمي التحول بفعالية عامة قناعة يعكس

التقنيات ف الستثمار مواصلة على وتشجع الضرييية، العمليات رقمنة ف اليذولة الهود ناح النتائج

الدولة موارد لتعزيز الرقمية

الرقمنة نتيجة الضرييية اليرادات سصيل ف الزيدة نسية يوضح :)21

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

أفاد حيث الضرييية، اليرادات سصيل زيدة ف ملحوظ بشكل ساهت الرقمنة أن إل التقييم نتائج تشي

بي تراوحت الزيدة أن %21.9 قدور بينما ،%20 تاوزت الزيدة نسية بن الشاركي من %43.8

ل حي ف ،)%10 من )أقل مدودة كانت الزيدة أن إل فقط %12.5 أشار كما و%20. %10

كفاءة رفع ف الرقمي التحول بفعالية واسعة قناعة الرقام هذه تعكس زيدة. وجود تنفي آراء أي تسججل

لتحسي استاتيجية كأداة الرقمنة ف الستثمار استمرار يدعم ما الدولة، موارد وتعزيز الضريب التحصيل

والداري. الال الداء

الئويةالتكرارالحتمالت النسية
%5 من 13.1أقل
%10-539.4
%20-10721.9
20% من 1443.8أكثر
زيدة توجد //ل
100%32ااموع
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لعضريبية؟ لللفيت لايلة لعلزم لعوقت تقليص لل لعرقمنة تطبيق أدى هل لعتيسع: لعسؤلل

الضرييية اللفات الرقمنة لعالة اللزم الوقت يوضح :)22( جدول

للئويةلعتكرلرللحتميلت لعنسبة
بشكلكيي 13.1نعم
بشكل نعم
متوسط

//

ملحوظ تريي 928.1ل
الوقت زاد 2268.8ل
100%32ااموع

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

الوقت تقليص إل – الشاركي أرليية نظر وجهة من – يؤدود ل الرقمنة تطييق أن إل السؤال نتائج تشي

%28.1 أفاد بينما ازداد، قد الوقت أن %68.8 يرى العكس، على بل الضرييية، اللفات لعالة اللزم

ف تقليصكيي وجود أكدوا من %3.1 سوى يتسججل ل القابل، ف ملموس. تريي أي ملحظة بعدم

أو التحتية، الينية بضعف تتعلق قد الرقمنة، بتطييق مرتيطة سديت وجود النتائج هذه تعكس الوقت.

وضمانت التنفيذ يليات أعمق تقييميا يستدعي ما الديدة، الرقمية النظمة تعقيد أو التدريب، نقص

للعمل. الزمنية الكفاءة سسي

لعضرلئب مديرية ف لعبشرية للولرد على لعرقمنة لثر لعايعث: محور

المكلفين؟ لدى الضريبي اللتزام جستوى تحسين الى الرقمنة ادت هل العاشر: السؤال

الكلفي لدى الضريب اللتزام مستوى الرقمنة سسي مدى يوضح :)23( جدول

للئويةلعتكرلرللحتميلت لعنسبة
تسنكبي 1856.3نام
طفيف تسن 34.411نام
ملحوظ تغيي 39.4ل
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للعتزلم لنفض //ل
32100للموع

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

لدى الضريب اللتزام مستوى سسي ف ملحوظ بشكل ساهت الرقمنة أن إل السؤال نتائج تشي

أي طفيف، سسن بوجود و%34.4 كيي، سسن بدوث الشاركي من %56.3 أفاد حيث الكلفي،

%9.4 رأى القابل، ف الانب. هذا ف للرقمنة إااب تثي وجود تؤكد ايراء من %91 يقارب ما أن

هذه تعكس اللتزام. ف انفاض إل تشي إجابة أي تسججل ل بينما ملحوظ، تريي يدث ل أنه فقط

وزيدة الكلفي وعي رفع على ساعد ما الجراءات، وتسهيل الشفافية تعزيز ف الرقمنة ناح النتائج

الضرييية. بلتشريعات التزامهم

و علتصريح لعرقمية للنصيت يستخدمون لعذين بعضريبة للكلفي نسبة ميهي عشر: حيدي لعسؤلل

لعدفع؟

والدفع للتصريح الرقمية النصات يستخدمون الذين بلضريية الكلفي نسية يوضح :)24( جدول

للئويةلعتكرلرلعنسبة لعنسبة
%25 من //أقل
%50-25928.1
%75-5039.4
75% من 2062.5أكار

32100للموع
SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

من %75 من أكثر أن يقدورون )%62.5( الشاركي من العظمى الراليية أن السؤال نتائج تتظهر

اللول لعتماد واسع انتشار إل يشي ما والدفع، للتصريح الرقمية النصات يستخدمون بلضريية الكلفي

و%28.1 و%75، %50 بي تتاوح الستخدام نسية أن إل %9.4 أشار كما الكلفي. بي الرقمية
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تعكس .%25 من أقل استخدام إل تشي إجابة أي تتسججل ل القابل، ف و%50. %25 بي قدوروها

من ا جيدي مستوى وتتبز الضرييية، للمنظومة الرقمي التحول عملية ف ملحوظيا تقدوميا النتائج هذه

التوعية جهود فاعلية على إاابييا مؤشريا يتعد ما وهو الكلفي، لدى الرقمي والمتثال الستيعاب

التقنية. والتحسينات

للقدمة؟ لعرقمية لادميت عن بعضريبة للكلفي رضي مستوى تقيمون كيف عشر: لعاين لعسؤلل

القدمة الرقمية الدمات عن بلضريية الكلفي رضا مستوى تقييم يوضح :)25( جدول

التكرارالحتمالتالتقييم
جدا 618.8مرتفع
1546.9مرتفع
928.1متوسط
26.3منخفض

جدا //منخفض
32100ااموع

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

الرقمية الدمات عن بلضريية الكلفي رضا مستوى يقيومون الشاركي أرلب أن إل السؤال نتائج تضهر

أن أي ا"، جدي "مرتفعيا يرونه و%18.8 "مرتفع"، الرضا أن %46.9 اعتب حيث إااب، بشكل القدمة

مستوى أن %28.1 رأى كما الرقمية. التجربة عن ا جيدي عاميا رضا تعكس )%65.7( ايراء ثلثي نو

رضا إل تشي آراء أي تتسجول ول ،%6.3 "منخفضيا" يرونه من نسية تتجاوز ل حي ف "متوسط"، الرضا

قيل من قيولا ودرجة القدمة الرقمية الدمات جودة ف سسنيا النتائج هذه تعكس ا". جدي "منخفض

أكب. بشكل الستخدمي توقعات وتليية التجربة لتحسي هامش وجود مع الكلفي،

الضرائب؟ المديرية في الموظفين ادد الى الرقمنة أثرت كيف اشر: ثالث السؤال
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الضرائب الديرية ف الوظفي عدد على الرقمنة تثي يوضح :)26( جدول

المئويةالتكرارالتتمالت النسبة
كبيرة 515.6زيادة
طفيفة 1443.8زيادة
تغيير 1134.4ل

طفيف 13.1تقليص
العدد في كبير 13.1تقليص

32100المجموع
SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

على بل الضرائب، بديرية الوظفي عدد ف كيي تقليص إل تؤدود ل الرقمنة أن إل السؤال نتائج توضح

زيدة بدوث %43.8 أفاد حيث للوظفي، عدد ف زيدة هناك أن الشاركي راليية يرى العكس،

حدوث عدم إل %34.4 أشار كما .%59.4 اموعه ما أي كبية، زيدة بوجود و%15.6 طفيفة،

الرقمنة أن النتائج هذه تعكس كيييا(. أو (طفيفيا تقليصظي هناك أن %6.2 فقط رأى بينما العدد، ف تغيي

التكنولوجيا ف متصي جدد لوظفي الاجة إل أدوت ربا بل العاملة، اليد لتقليص كأداة تتستتخدم ل

اليشرية. الوارد تقليص من بدلي الهام طييعة ف سول إل يشي ما الرقمي، والدعم

لعضرلئب؟ مديرية موظفي وكفيءلت مهيرلت على لعرقمنة ثثي مدى مي عشر: لعرلبع لعسؤلل

الضرائب مديرية موظفي وكفاءات الهارات على الرقمنة تثي يوضح :)27( جدول

الهارات على الرقمنة تثي الئويةالتكرارمدى النسية
جدا 721.9إااب
618.8إااب
1546.9مايد
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412.5سلب
جدا //سلب
32100ااموع

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

الرالب ف إليه يتنظر الضرائب مديرية موظفي وكفاءات مهارات على الرقمنة تثي أن السؤال نتائج توضح

وصفوه و%18.8 ل، جدظ إييبيظي التأثيكان أن الشاركي من %21.9 رأى .فقد إييب أو مييد بشكل

مهارات تطوير على مياشر إااب أثر وجود تؤكد ايراء %40.7من حوال أن يعن ما إييب، بنه

تفاوت أو الثر وضوح عدم يعكس قد ما وهو مييد، موقف عن %46.9 عبو القابل، ف الوظفي.

يعتبه رأي أي تسجيل دون سلب، تثي وجود إل فقط %12.5 أشار بينما الوظفي. بي التجربة

ا." جدي "سليييا

والتأهيل التدريب لتعزيز حاجة هناك لكنو الكفاءات، لتحسي فرصة تثل الرقمنة أن إل النتائج هذه تشي

العاملي. ومهارات أداء على وضوحيا وأكثر أوسع بشكل الرقمي التحول هذا ينعكس حت

للديرية تقدمهي لعت لعرقمية بعتكنوعوجيي للتالقة لعتدريبية لعدورلت عدد كم عشر: ايمس لعسؤلل

سنوي؟ علموظفي

للموظفي الديرية تقدمها الت الرقمية بلتكنولوجيا التعلقة التدرييية الدورات عدد يوضح :)28( جدول

سنوي

التدرييية الدورات الئويةالتكرارعدد النسية
توجد //ل
دورة 2-1618.8
دورة 5-31340.6

دورات 5 من 1340.6أكثر
32100ااموع

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:
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الرقمية التكنولوجيا على بلتدريب ملحوظيا اهتماميا تول الضرائب مديرية أن إل السؤال نتائج تشي

3 بي يتاوح سنويي القدمة التدرييية الدورات عدد أن إل الشاركي من %40.6 أشار حيث للموظفي،

بينما . سنويي تدرييية دورات 5 من أكثر تقدم الديرية بن أفادت )%40.6( النسية ونفس دورات، 5 إل

بعدم تفيد إجابة أي تتسجل ول ، سنويي دورة 2 إل 1 بي يتاوح الدورات عدد أن فقط %18.8 ذكر

ف يساهم ما الرقمي، ااال ف الوظفي قدرات لتعزيز واضحة جهوديا ذلك يعكس تدرييية. دورات وجود

الضريب. العمل ف التكنولوجية التطورات مواكية من وتكينهم رفعكفاءتم

لعرقمية للنظمة لستخدلم على تدريبي تلقول لعذين للوظفي نسبة ميهي عشر: سيدس لعسؤلل

للديدة؟

الديدة الرقمية النظمة استخدام على تدرييا تلقوا الذين الوظفي نسية يوضح :)29( جدول

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

الوظفي الئويةالتكرارنسية النسية
%25 من //أقل
%50-2539.4
%75-5026.3
%75 من 2784.4أكثر

32100ااموع
النظمة استخدام على تدريييا تلقوا قد الضرائب مديرية موظفي من كيية نسية أن إل السؤال نتائج تشي

التدريب، هذا تلقوا الوظفي من %75 من أكثر بن الشاركي من %84.4 أفاد حيث الديدة، الرقمية

أن إل %9.4 أشار القابل، ف الرقمي. التحول لواكية اليشري الكادر بتأهيل قويي اهتماميا يعكس ما

إل تشي إجابة أي تتسجل ل و%75. %50 بي و%6.3 و%50، %25 بي تتاوح التدربي نسية
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جاهزيتهم وضمان الوظفي مهارات لتحسي واضحة جهوديا الييانت هذه تعكس .%25 من أقل تدريب

القدمة. الدمات وجودة الديرية أداء تعزيز ف يساهم ما بكفاءة، الديثة الرقمية النظمة لستخدام

مديريتكم؟ ف لعرقمي لعتحول عملية على لعبيوقرلطية ثثي درجة ميهي عشر: سيبع لعسؤلل

للضرائب العامة الديرية ف الرقمي التحول عملية على الييوقراطية تثي درجة يوضح :)30( جدول

التأثي الئويةالتكراردرجة النسية
جدا 1237.5مرتفعة
1031.3مرتفعة
618.8متوسطة
13.1منخفضة

جدا 39.4منخفضة
32100ااموع

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

الضرائب، مديرية ف الرقمي التحول عملية أمام كيييا سديي تثل الييوقراطية أن إل السؤال نتائج تشي

أن يعن ما مرتفع، بنه يصفونه و%31.3 ل، جدظ مرتفع تثيها أن الشاركي من %37.5 يرى حيث

التحول سي على قوي تثي ذات عقية الييوقراطية يعتبون two-thirds )68.8%( من أكثر

أو منخفض الييوقراطية تثي أن فقط %12.5 ويعتقد متوسط، تثيها أن %18.8 يرى بينما الرقمي.

تسريع أجل من والروتي الدارية التعقيدات لتقليل اللحة الاجة النتائج هذه تعكس ا. جدي منخفض

أكب. بكفاءة الرجوة الهداف وسقيق الرقمية اليادرات تنفيذ وتسهيل

لعرقمنة؟ متطلبيت مع تتميشى لليعية لعضريبية لعتشريايت أن تاتقدون هل عشر: لعايمن لعسؤلل

الرقمنة متطليات مع الضرييية التشريعات تاشي مدى يوضح :)31( جدول

للئويةلعتكرلرللحتميلت لعنسبة
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بشكلكيي الرقمنة تعيق //ل
نسييا الرقمنة تعيق //ل

928.1مايد
نسييا الرقمنة تدعم 1443.8نعم

بشكلكيي الرقمنة تدعم 928.1نعم
100%32ااموع

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

بدرجات الرقمنة عملية تدعم الالية الضرييية التشريعات أن يرون الشاركي راليية أن إل السؤال نتائج تيي

بشكل تدعمها أنا يرون و%28.1 نسبيظي، الرقمنة تدعم بنا رأيهم عن %43.8 أعرب حيث متفاوتة،

عبو بلقابل، الرقمي. التحول لعملية تشريعي دعم وجود يؤكدون %70 من أكثر أن يعن ما كبي،

أو بشكلكيي سواء الرقمنة تعيق التشريعات أن إل تشي آراء أي تسجول ول مييد، موقف عن %28.1

اليادرات تنفيذ تسهيل ف يسهم كيي حد إل ملئم تشريعي إطار وجود النتائج هذه تعكس نسب.

الرقمنة. متطليات مع الكامل التوافق لتعزيز الوانب بعض سسي إمكانية مع الرقمية،

الستبيان نتائج ومناقش عرض الثالث: المبحث

لعدرلسة فرضييت :لاتبير للول للطلب

.للقتصيدية للؤسسة على علرقمنة إحصيئية دلعة ذو موجب أثر يوجد ل H0

.للقتصيدية للؤسسة على علرقمنة إحصيئية دلعة ذو موجب أثر يوجد H1

الدراسة لنموذج العنوي ANOVAاختبار :يوضح )32( رقم جدول

لعبند
مموع

للربايت

للرية درجة

Ddl

متوسط

للربايت
Fللسوبة

مستوى

لعدلعة
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SCCMSig

763.11763.1248.18000،0للندلر

للاييري --899.230097.0لاطأ

---662.431للايل

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

مستوى وصل حيث النموذج، معنوية على تدل قيمة وهي ،F= 248.18 قيمة أن الدول يوضح

وذو الستخدمة الحصائي النموذج أن على يدل ما ،0.05 من أقل وهو ،0.000 إل sig الدللة

احصائية. دللة

الدراسة لنموذج الندار معاملت ااتيار يوضح :)33( جدول

للتغي
للندلر مايمل

B
للاييري لاطأ

للندلر مايمل

للاييري

Beta

Tللسوبة
لعدلعة

Sig للحصيئية

416.50.000-110.2389.0لعايبت

لعرقمنة 454.0106.0615.0272.4000،0ولقع

R بيسون للرتبيط 357.0Rمايمل Square لعتحديد 615.0مايمل

SPSS الـ مرجات على بلعتماد الطاليي إعداد من للصدر:

و الرقمنة بي الاابية الرتياطية العلقة قوة على يدل ما 357.0 الرتياط معامل بلغ الندار نتائج من

، الرقمنة لتياين العالية التفسيية القدرة على يدل ما 615.0 التحديد معامل بلغ بينما الؤسسي، الداء
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جودة مددات على احصائية دللة وذو موجب تثي له "الرقمنة" الستقل التري أن النتائج أظهرت كما

كما التري، لذا التأثي قوة على يدل ما ،615.0 )Beta( الندار معامل قيمة بلرت حيث ، الرقمنة

و H1 نقيل سوف أننا يعن ما ،0,05 من أقل ، )Sig=0,000( الحصائية الدللة مستوى أن

. للمؤسسة الؤسسي الداء على للرقمنة إحصائية دللة ذو موجب اثر يوجد أنه ونقول ،H0 نرفض

للستبيين نتيئج

والتحصيل الداء على واضحة إاابية نتائج مع الرقمنة، اال ف ملحوظيا تقدميا حققت الضرائب -مديرية

واللتزام.

الكفاءات. وتطوير الييوقراطية، الزمنية، الوانب ف سديت هناك تزال -ل

اللفات بعض معالة زمن زيدة إل أدت الرقمنة أن اليعض ذكر التحسينات، -ررم

اليرادات ف ملحوظة زيدة إل أدت الرقمنة أن الشاركي راليية -أى

زيدة إل إشارات هناك كانت لكن والتدريب، الهارات حيث من إااب بشكل تثرت اليشرية -الوارد

. أحياني العمل عبء
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لعفصل ايتة

على للرقمنة النظرية الفاهيم إسقاط على ركز حيث لليحث، التطييقي الانب الثالث الفصل تناول

وزع استييان بستخدام ميدانية دراسة الل من الزائر، ف للضرائب العامة الديرية وهي واقعية مؤسسة

قيم حيث الرقمنة، اال ف معتبة أشواطا قطعت الديرية أن الدراسة نتائج .أظهرت الوظفي من عينة على

بهية إداري وعي على يدل ما وهو "متوسط"، أو "مرتفع" بنه فيها الرقمنة مستوى اليحوثي أرلب

سسي. ف الرقمي التحول



99

خــــــــاتــمــة



لعايمـــــــــة لاـــــيتــــــــــــة

100

لعايمـــــــــة لاـــــيتــــــــــــة

للمؤسسات منه مفر ل استاتيجييا اياريا الرقمنة أصيحت التكنولوجيا اال ف التسارعة التطورات ظل ف

أن إل التوصل ت الدراسة هذه الل ومن أدائها. وسسي الديثة العمال بيئة مع التكيف إل الساعية

ااصة الؤسسات داال الجراءات وتسريع الدمات جودة سسي الكفاءة، لتعزيز فعالة أداة تثل الرقمنة

العام. القطاع ف

أن بينت التطييق،كما واالت التطليات النواع الفهوم حيث من الرقمنة أهية النظرية الدراسة أظهرت

أن النتائج أكدت فقد التطييقي، الانب ف أما متطورة. رقمية أساليب بتين إاابي يتأثر الؤسسي الداء

"جيايتك" مثل إلكتونية منصات الل من الرقمي، التحول نو ثبتة �طى تسي للضرائب العامة الديرية

والهد. الوقت وتقليص العمليات تسهيل ف أسهمت الت "مساهتك"، و

بي التوافق ومدودية الييوقراطية، التدريب نقص أهها قائمة التحديت بعض تزال ل السجل التقدم وررم

التكوين وتكثيف الرقمية، التحتية الينية تعزيز بضرورة الدراسة توصي لذلك والتشريعات. الرقمية النظمة

الشامل. الرقمي التحول لدعم القانونية الطر تكييف مع للموظفي، الستمر

تنافسية قدرة وذات فعالة، حديثة مؤسسات لتحقيق أساسية ركيزة الرقمنة تيقى الاي، وف

الواطني. لتطلعات واستجابة كفاءة أكثر عمومية إدارة إل الوصول سييل ف عالية،
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: لعنتيئج

يلي: كما تلخيصها يكن والت النتائج من جلة إل التوصل ت الدراسة هذه ف إليه التطرق ت ما الل من

بلرقمنة يسمى ما بروز إل التسارعة التكنولوجية التريات أدت

بستخدام الرقمية تعاملت إل الورقية الضرييية التعاملت سويل عن عيارة الضرييية الدارة رقمنة

الديثة. التقنيات

الضريب التهرب رأسها على التحديت من جلة الضرييية الدارة رقمنة تواجه

جودة ف ملحوظا سسنا شهدت التنظيمية هياكلها ف الرقمنة دات الت الؤسسات أن لحظنا

الزبئن ورضا الدمات

عوائق تثل اليشري التكوين وهدف التحتية الينية وافتقار الكاف التمويل رياب أو نقص أن تيي

السلس. الرقمي النتقال أمام حقيقية

: لعتوصييت أو للقتلحيت

:التالية توصيات تقدي يكننا عليها التحصل والنتائج الدراسة هذه ف إليه التطرق ت ما على بناءا

. القتصادية القطاعات متلف تشمل للرقمنة متكاملة وطنية استتيجية تين ضرورة

قائمة مؤسساتية ثقافة بناء بدف السيين وحت العمال لفائدة الرقمية والتوعية التكوين تكثيف

والبتكار التكنولوجيا على

مؤشرات الل من الؤسسات داال الرقمنة أثر لقياس الدوري وتقييم متابعة نظام على اعتماد

القرارات وإتاذ الداء سسي على تساعد ونوعية كمية

الضرييية للدارة اللكتونية اليوابت بستخدام الكلفي توعية على أكثر العمل
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: لعكــتـــب أول

.2002 لينان، ،2 الطيعة والتوزيع، للنشر العربية النهضة دار العاملة، القوى إدارة عاشور، صقر أ仰د

الوطنية، فهد اللك مكتية مطيوعة الرقمية، العلومات مصادر وتصميم سليل ف دراسات أ仰د، فرج أ仰د

.2009 السعودية، العربية الملكة دط،

.2002 الردن، دط، والتوزيع، للنشر ادلوي دار الستاتيجية، الدارة قطامي، أ仰د

الردن، دط، والتوزيع، للنشر ادلوي دار الستاتيجية، والدارة الستاتيجي التخطيط قطامي، أ仰د

.1996

.1982 الكويت، دط، للنشر، التبية وزارة الكومية، الدارة وآارون، ا عيد إالص

والتوزيع، للنشر العراق مؤسسة بلفشل، والتنيؤ الداء تقييم لرراض الال التحليل الزبيدي، ممود 仰زة

.2011 الردن، ،2 الطيعة

.2001 مصر، دط، والتوزيع، للنشر الامعية الدار اليشرية، الوارد إدارة حسن، راوية

للنشر العرب الثقاف الركز التفاعلي، البداع جاليات إل مدال النص إل النص من يقطي، سعيد

.2005 لينان، دط، والتوزيع،

والتوزيع، للنشر الامعية الدار والعلمية، الالية إنتاجية بي التنظيمي السلوك الياقي، عيد الدين صلح

.2005 مصر، دط،

،2 الطيعة والتوزيع، للنشر وائل دار اليشرية، الوارد إدارة الصياح، نعيم زهي الدرة، إبراهيم الياري عيد

2010 دب،
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الدارية، للتنمية العربية النظمة منشورات النظمات، ف اليشري الداء تكنولوجيا درة، إبراهيم الياري عيد

.2003 مصر،

مصر، دط، والتوزيع، والنشر للطياعة الدولية دروس مؤسسة الكومية، العمال إدارة الصيف، ممد

.2005

،1 الطيعة والتوزيع، والنشر للطياعة اللعية دار للوثئق، اللكتون والنشر الرقمية الكتيات 仰زة، مني

.2011 دب،

للنشر الوطنية فهد اللك مكتية السعودية، العربية الملكة ف الرقمية الكتيات العثم، الر仰ان عيد بن نييل

.2010 السعودية، العربية الملكة ،1 الطيعة والتوزيع،

مصر، ،1 الطيعة والتوزيع، والنشر للطياعة العرب العربية، الكاتب ف وتقنياتا الرقمنة يس، أ仰د نلء

.2013

.2019 دب، دط، ددن، الكتيات، ف العلومات تكنولوجيا للوثئق: اللكتون التسيي جربوعة، هدى

: للايجم ثنيي

1414ه. لينان، ،3 الطيعة والتوزيع، للنشر صادر دار العرب، لسان منظور، ابن

لللت: ثعاي

القتصادي، الستقيل العلمية االة الرقمنة، على القائمة العمال اقتصاديت بوزيدة، 仰يد 仰يدوش، على

.2020 الزائر، الدية، جامعة ،1 العدد

دب، ،20 العدد ،300 العربية الة الرقمنة، إل الوسية من الكتيات ف النظمة تطور الكيسي، أ仰د

.2008
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الة الردنية، الصانع ف والكفاءة النتاجية رفع عملية ف ودوره الرقمي التحول أدوات العزب، إيد عمر

.2023 الردن، اليوم، أايار

التنمية الة التسويق، اال ف الرقمي التحول تطييق كيفية الرقمي: التسويق قرابصي، سارة يياوي، إلام

.2019 ديسمب الزائر، بتنة، جامعة ،2 العدد القتصادية،

ف للعاملي الوظيفي الداء على العاملي رفاهية أثر اطاب، فهيم السيد إنعام مرزوق، علي العزيز عيد

دمياط، جامعة ،02 العدد والتجارية، الالية واليحوث للدراسات العلمية االة الصرية، التجارية الينوك

.2020 مصر،

العدد الياحث، الة القيمة، الق منظور من الؤسسات أداء قياس لؤشرات سليلية دراسة سويسي، هواري

.2010/2009 الزائر، ورقلة، جامعة ،07

.2001 دب، ،01 العدد النسانية، العلوم الة والفاعلية، الكفاءة بي الداء مزهودة، الليك عيد

،07 العدد النسانية، العلوم الة اليشرية، الوارد تنمية ف التكوين دور متار، 仰يدة ا عيد إبراهيم

.2005 الزائر، ايضر، ممد جامعة

لليماية: ترج وللذكرلت لعرسيئل رلباي

ف دكتوراه مذكرة الستشفائية، للمؤسسات الجتماعي الداء سسي ف العاملي تكي أثر لطيفة، برن

.2015 الزائر، بسكرة، جامعة وتسيي، اقتصاد تصص القتصادية، العلوم

جامعة الاجستي، شهادة لنيل مذكرة الوظيفي، بلداء وعلقته التنظيمي التصال الدين، جلل بوعطيط

.2009 الزائر، منتوري، ممد



ولعــمرلجـــع للــــصــيدر قـــــــــــــــيئمة

106

ماجستي، مذكرة الزائرية، الؤسسة داال العرفة إدارة ف والتصال العلومات تكنولوجيا دور مري، زلاط

.2010 الزائر، بلقايد، بكر أبو جامعة القتصادية، العلوم قسم

العلوم ف ماجستي رسالة المنية، الدارة لتطييق والمنية الدارية التطليات العمري، معل بن سعيد

.2003 السعودية، والمنية، الدارية للعلوم العربية نيف جامعة الدارية،

جامعة ماجستي، مذكرة الستقيل، ومتطليات الواقع دراسة الزائر: ف الرقمية الكتية مهري، سهيلة

.2006 الزائر، منتوري،

القانون ف الاست شهادة لنيل مذكرة الزائرية، الدارة عصرنة ف الرقمنة دور مرويكشرود، شارف، صياح

.2020 الزائر، التيسي، العرب جامعة السياسية، والعلوم القوق كلية الداري،

الزائر، جامعة القتصادية، العلوم ف ماجستي مذكرة الداء، على وأثره العمل عن الرضا سرار، عمر

.2003 الزائر،

رسالة الكومية، الدارس معلمي لدى الوظيفي بلداء وعلقته الداري التمكي اليلوي، سليمان ممد

.2008 السعودية، العربية الملكة مؤتة، جامعة ماجستي،

جامعة ماجستي، رسالة القتصادية، الؤسسة أداء سسي ف بلعمليات الدارة دور الدين، شرف مومن

.2012/2011 الزائر، سطيف،

لللتقييت: ايمسي

حول العلمي الؤتر الداء، وتطوير بتنمية وعلقتها والتصالت العلومات تكنولوجيا صناعة �ت، إبراهيم

.2005 الزائر، ورقلة، جامعة والكومات، للمنظمات التميز الداء
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للمنظمات التميز الداء حول الدول العالي الؤتر للحكومات، متميز أداء نو اي، ممد عثمان حات

.2005 الزائر، ورقلة، جامعة والكومات،

الال رأس حول دراسية أيم العمال، لنظمات التنافسي الداء سسي ف التنظيمي التعلم دور وفاء، رايس

.2011 الزائر، شلف، جامعة العربية، العمال منظمات ف الفكري

التميز الداء حول الدول الؤتر التنافسية، واليزة الستاتيجي الداء مظاهر الناق، الكري عيد سناء

.2005 الزائر، ورقلة، جامعة الكومية، للمنظمات

الصرية الؤسسات نو لدعم استاتيجي كخيار الياطن من القاولة نييل، كتوش مصطفى، طويطي

التنويع واستاتيجيات الزائرية القتصادية الؤسسات حول الوطن اللتقى الزائرية، التجربة عرض والتوسطة

.2017 الزائر، ،1945 ماي 8 جامعة القتصادي،

جامعة والكومات، للمنظمات التميز الداء حول الدول العلمي الؤتر التميز، الداء ا، عيد علي

.2005 الزائر، ورقلة،

الوطن اللتقى الزائر، ف والتوسطة الصرية الؤسسات وتطوير دعم أساليب صال، مرز بلل، مشعلي

.2017 الزائر، ،1945 ماي 8 جامعة الزائرية، القتصادية الؤسسات حول

الداء قياس ف الديثة الساليب مؤتر أعمال امع الؤسسي، الداء قياس عملية رسلن، إἿاعيل نييل

.2008 مصر، الدارية، للتنمية العربية النظمة الكومي،

لعكتونية: مولقع سيدسي

https://mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/cadre_juridique_ar.pdf

https://mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/Charte_depaiement_enlign

e_Ar.pdf
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https://mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/Formulaire__mandat_ar.pd

f

https://mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/Formulaire__souscription_

ar.pdf

https://mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/presentation.html#presenta

tion

https://mfdgi.gov.dz/portailpublic_ar/assets/docs/Cadre_juridique

_DGI.pdf

https://mfdgi.gov.dz/portailpublic_ar/assets/docs/cahier_des_disp

ositions_fiscales.pdf

https://mfdgi.gov.dz/portailpublic_ar/assets/docs/Formulaire_de_

d%C3%A9signation_de_mandataire.pdf

https://mfdgi.gov.dz/portailpublic_ar/assets/docs/Formulaire_de_s

ouscription.pdf

https://mfdgi.gov.dz/portailpublic_ar/assets/docs/guide_teledeclar

ation.pdf

ttps://mfdgi.gov.dz/portailpublic_ar/presentation.html#presenta
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لعضرلئب مديرية ف لعرقمنة ولقع للول: للور

.1□ مرتفع □ متوسط منخفض□ □ جداي منخفض □ مديريتكم؟ ف الرقمنة تين مستوى هو ما

جداي مرتفع

سنوات2. 3-1 □ سنة من أقل □ الرقمنة؟ استاتيجية تطييق ف الضرائب مديرية بدأت مت منذ

سنوات 5 من أكثر □ سنوات 5-3 □

من3. أقل □ العاملت؟ إجال من إلكتون بشكل تتم الت الضرييية العاملت نسية هي ما

%75 من أكثر □ %75-50 □ %50-25 □ %25

.4□ %5 من أقل □ الديرية؟ ميزانية إجال من للرقمنة الخصصة السنوية اليزانية نسية هي ما

%20 من أكثر □ %20-15 □ %15-10 □ %10-5

ل5. □ القادمة؟ الثلث السنوات الل الرقمنة اال ف استثماراتكم ف التوقعة الزيدة نسية هي ما

%50 من أكثر □ %50-25 □ %25-10 □ %10 من أقل □ زيدة

لعضرلئب مديرية أدلء على لعرقمنة أثر لعاين: للور

مديريتكم؟6. ف التالية الوانب على الرقمنة أثر تقيومون كيف

للينب جدلظ سلب سلب مييد إييب جدلظ إييب

الضرائب سصيل سرعة □ □ □ □ □
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للينب جدلظ سلب سلب مييد إييب جدلظ إييب

الضرييية الييانت دقة □ □ □ □ □

الضريب التهرب عن الكشف □ □ □ □ □

بلضريية الكلفي رضا □ □ □ □ □

الداالية العمليات كفاءة □ □ □ □ □

التشريل تكاليف □ □ □ □ □

الجراءات ف الشفافية □ □ □ □ □

الكلفي مع التواصل سهولة □ □ □ □ □

تريي7. ل □ اليرادات انفضت ل، □ الضرييية؟ اليرادات سصيل ف زيدة إل الرقمنة أدت هل

كيية زيدة نعم، □ طفيفة زيدة نعم، □ ملحوظ

.8-5 □ %5 من أقل □ للرقمنة؟ نتيجة الضرييية اليرادات سصيل ف الزيدة نسية تقدر بكم

زيدة توجد ل □ %20 من أكثر □ %20-10 □ %10

.9□ بشكلكيي نعم، □ الضرييية؟ اللفات لعالة اللزم الوقت تقليص إل الرقمنة تطييق أدى هل

الوقت زاد ل، □ ملحوظ تريي ل □ متوسط بشكل نعم،

لعضرلئب مديرية ف لعبشرية للولرد على لعرقمنة أثر : لعايعث للور



لللحق قـــــــــــــــيئمة

112

ل10. □ اللتزام انفض ل، □ الكلفي؟ لدى الضريب اللتزام مستوى سسي إل الرقمنة أدت هل

سسنكيي نعم، □ طفيف سسن نعم، □ ملحوظ تريي

من11. أقل □ والدفع؟ للتصريح الرقمية النصات يستخدمون الذين بلضريية الكلفي نسية هي ما

%75 من أكثر □ %75-50 □ %50-25 □ %25

.12□ جداي منخفض □ القدمة؟ الرقمية الدمات عن بلضريية الكلفي رضا مستوى تقيومون كيف

جداي مرتفع □ مرتفع □ متوسط منخفض□

طفيف13. □تقليص العدد ف □تقليصكيي الديرية؟ ف الوظفي عدد على الرقمنة أثرت كيف

كيية □زيدة طفيفة □زيدة تريي □ل

.14□ □سلب جداي □سلب الضرائب؟ مديرية موظفي وكفاءات مهارات على الرقمنة تثي مدى ما

جداي □إااب □إااب مايد

□ل15. سنويي؟ للموظفي الديرية تقدمها الت الرقمية بلتكنولوجيا التعلقة التدرييية الدورات عدد كم

دورات 5 من □أكثر □دورات 3-5 □دورة 1-2 توجد

.16% 25 من □أقل الديدة؟ الرقمية النظمة استخدام على تدريياي تلقوا الذين الوظفي نسية هي ما

%75 من □أكثر 25-50% □ 50-75% □

.17□ جداي □منخفضة مديريتكم؟ ف الرقمي التحول عملية على الييوقراطية تثي درجة هي ما

جداي □مرتفعة □مرتفعة □متوسطة منخفضة
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الرقمنة18. تعيق □ل، الرقمنة؟ متطليات مع تتماشى الالية الضرييية التشريعات أن تعتقدون هل

الرقمنة تدعم □نعم، نسيياي الرقمنة تدعم □نعم، □مايد نسيياي الرقمنة تعيق □ل، بشكلكيي

بشكلكيي

الاظيفي المنصب

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé

Valide رئيسي مفتش 10 31,3 31,3 31,3

مصلحة رئيس 7 21,9 21,9 53,1

إداري عون 12 37,5 37,5 90,6

قابض 3 9,4 9,4 100,0

Total 32 100,0 100,0

الخبرة سناات

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé

Valide سنتين 12 37,5 37,5 37,5

4سنوات 8 25,0 25,0 62,5

5سنوات 12 37,5 37,5 100,0

Total 32 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,693 5

Statistiques de fiabilité
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Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,643 11

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre
d'éléments

,619 9

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,839 25

مديريتكم في الرقمنة تبني مستاى ها ما

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide منخفض 6 18,8 18,8 18,8

متوسط 13 40,6 40,6 59,4

مرتفع 12 37,5 37,5 96,9

ء جدا مرتفع 1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0

الرقمنة استراتيجية تطبيق في الضرائب مديرية بدأت متى منذ

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide سنوات 3 إلى 1 من 2 6,3 6,3 6,3

سنوات 5 إلى 3 من 3 9,4 9,4 15,6

سنوات 5 من أكثر 27 84,4 84,4 100,0
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Total 32 100,0 100,0

المعاملت إجمالي من إلكتراني بشكل تتم التي الضريبية المعاملت نسبة هي ما

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide 50-75% 3 9,4 9,4 9,4

25-50% 11 34,4 34,4 43,8

%75 من أكثر 18 56,3 56,3 100,0

Total 32 100,0 100,0

المديرية ميزانية إجمالي من للرقمنة المخصصة السناية الميزانية نسبة هي ما

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide 5-10% 3 9,4 9,4 9,4

10-15% 9 28,1 28,1 37,5

15-20% 10 31,3 31,3 68,8

%20 من أكثر 10 31,3 31,3 100,0

Total 32 100,0 100,0

القادمة الثلث السناات خلل الرقمنة مجال في استثماراتكم في المتاقعة الزيادة نسبة هي ما

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide %10 من أقل 2 6,3 6,3 6,3

10-25% 9 28,1 28,1 34,4

25-50% 15 46,9 46,9 81,3

%50 من أكثر 6 18,8 18,8 100,0

Total 32 100,0 100,0
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الضرائب تحصيل سرعة

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide ء جدا سلبي 3 9,4 9,4 9,4

سلبي 1 3,1 3,1 12,5

محايد 6 18,8 18,8 31,3

إيجابي 10 31,3 31,3 62,5

ء جدا إيجابي 12 37,5 37,5 100,0

Total 32 100,0 100,0

الضريبية البيانات دقة

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide محايد 9 28,1 28,1 28,1

إيجابي 14 43,8 43,8 71,9

ء جدا إيجابي 9 28,1 28,1 100,0

Total 32 100,0 100,0

الضريبي التهرب عن الكشف

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide محايد 7 21,9 21,9 21,9

إيجابي 16 50,0 50,0 71,9

ء جدا إيجابي 9 28,1 28,1 100,0

Total 32 100,0 100,0
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بالضريبة المكلفين رضا

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide سلبي 7 21,9 21,9 21,9

محايد 5 15,6 15,6 37,5

إيجابي 10 31,3 31,3 68,8

ء جدا إيجابي 10 31,3 31,3 100,0

Total 32 100,0 100,0

الداخلية العمليات كفاءة

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide محايد 9 28,1 28,1 28,1

إيجابي 7 21,9 21,9 50,0

ء جدا إيجابي 16 50,0 50,0 100,0

Total 32 100,0 100,0

التشغيل تكاليف

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide سلبي 4 12,5 12,5 12,5

محايد 12 37,5 37,5 50,0

إيجابي 10 31,3 31,3 81,3

ء جدا إيجابي 6 18,8 18,8 100,0

Total 32 100,0 100,0
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الجراءات في الشفافية

Fréquence Pourcentage
Pourcentage

valide
Pourcentage

cumulé

Valide سلبي 9 28,1 28,1 28,1

محايد 7 21,9 21,9 50,0

إيجابي 10 31,3 31,3 81,3

ء جدا إيجابي 6 18,8 18,8 100,0

Total 32 100,0 100,0

المكلفين مع التااصل سهالة

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide محايد 10 31,3 31,3 31,3

إيجابي 18 56,3 56,3 87,5

ء جدا إيجابي 4 12,5 12,5 100,0

Total 32 100,0 100,0

الضريبية اليرادات تحصيل في زيادة إلى الرقمنة أدت هل

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide طفيفة زيادة نعم، 6 18,8 18,8 18,8

كبيرة زيادة نعم، 26 81,3 81,3 100,0

Total 32 100,0 100,0
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الضريبية الملفات لمعالجة اللزم الاقت تقليص إلى الرقمنة تطبيق أدى هل

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide متوسط بشكل نعم، 1 3,1 3,1 3,1

ملحوظ تغيير ل 9 28,1 28,1 31,3

الوقت زاد ل، 22 68,8 68,8 100,0

Total 32 100,0 100,0

للرقمنة نتيجة الضريبية اليرادات تحصيل في الزيادة نسبة تقدر بكم

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide %5 من أقل 1 3,1 3,1 3,1

5-10% 3 9,4 9,4 12,5

10-15% 7 21,9 21,9 34,4

15-20% 14 43,8 43,8 78,1

%20 من أكثر 7 21,9 21,9 100,0

Total 32 100,0 100,0

المديرية في الماظفين عدد على الرقمنة أثرت كيف

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide العدد في كبير تقليص 1 3,1 3,1 3,1

طفيف تقليص 1 3,1 3,1 6,3

تغيير ل 11 34,4 34,4 40,6

طفيفة زيادة 14 43,8 43,8 84,4

كبيرة زيادة 5 15,6 15,6 100,0
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Total 32 100,0 100,0

الضرائب مديرية ماظفي اكفاءات مهارات على الرقمنة تأثير مدى ما

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide سلبي 4 12,5 12,5 12,5

محايد 15 46,9 46,9 59,4

إيجابي 6 18,8 18,8 78,1

ء جدا إيجابي 7 21,9 21,9 100,0

Total 32 100,0 100,0

ا سنايا للماظفين المديرية تقدمها التي الرقمية بالتكنالاجيا المتعلقة التدريبية الدارات عدد كم

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide 2-1دورة 6 18,8 18,8 18,8

5-3دورات 13 40,6 40,6 59,4

دورات 5 من أكثر 13 40,6 40,6 100,0

Total 32 100,0 100,0

الجديدة الرقمية النظمة استخدام على تدريباا تلقاا الذين الماظفين نسبة هي ما

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide 50-75% 2 6,3 6,3 6,3

25-50% 3 9,4 9,4 15,6

%75 من أكثر 27 84,4 84,4 100,0

Total 32 100,0 100,0
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المكلفين لدى الضريبي اللتزام مستاى تحسين إلى الرقمنة أدت هل

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide ملحوظ تغيير ل 3 9,4 9,4 9,4

طفيف تحسن نعم، 11 34,4 34,4 43,8

كبير تحسن نعم، 18 56,3 56,3 100,0

Total 32 100,0 100,0

االدفع للتصريح الرقمية المنصات يستخدمان الذين بالضريبة المكلفين نسبة هي ما

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide 50-75% 3 9,4 9,4 9,4

25-50% 9 28,1 28,1 37,5

%75 من أكثر 20 62,5 62,5 100,0

Total 32 100,0 100,0

المقدمة الرقمية الخدمات عن بالضريبة المكلفين رضا مستاى تقيلمان كيف

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide منخفض 2 6,3 6,3 6,3

متوسط 9 28,1 28,1 34,4

مرتفع 15 46,9 46,9 81,3

ء جدا مرتفع 6 18,8 18,8 100,0

Total 32 100,0 100,0

مديريتكم في الرقمي التحال عملية على البيراقراطية تأثير درجة هي ما

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé
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Valide ء جدا منخفض 3 9,4 9,4 9,4

منخفض 1 3,1 3,1 12,5

متوسط 6 18,8 18,8 31,3

مرتفع 10 31,3 31,3 62,5

ء جدا مرتفع 12 37,5 37,5 100,0

Total 32 100,0 100,0

الرقمنة متطلبات مع تتماشى الحالية الضريبية التشريعات أن تعتقدان هل

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide
Pourcentage

cumulé

Valide محايد 9 28,1 28,1 28,1

ء نسبيا الرقمنة تدعم نعم، 14 43,8 43,8 71,9

كبير بشكل الرقمنة تدعم نعم، 9 28,1 28,1 100,0

Total 32 100,0 100,0

Récapitulatif des modèles

Modèle R R-deux R-deux ajusté
Erreur standard de

l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de R-deux Variation de F

1 ,615a ,378 ,357 ,31084 ,378 18,248

الضرائب مديرية في الرقمنة .aواقع Prédicteurs : (Constante),

ANOVAa

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 1,763 1 1,763 18,248 ,000b

de Student 2,899 30 ,097
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Total 4,662 31

الضرائب مديرية .aأداء Variable dépendante :

الضرائب مديرية في الرقمنة .bواقع Prédicteurs : (Constante),

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés
Coefficients
standardisés

t

S
i
g
.B Erreur standard Bêta

1 (Constante) 2,110 ,389 5,416,
0
0
0

الضرائب مديرية في الرقمنة واقع ,454 ,106 ,615 4,272,
0
0
0

الضرائب مديرية .aأداء Variable dépendante :
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