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 شكر و عرفان:
لله الذي بنعمصو تصمّ الصابغات، وبعونو وتوفيقو أبقزت ىذا العمل الذي لم ةكن لتَى النور لولا سند ودعم بؾموع   ابغمد

 من الأشخاص الذةن أكنّ بؽم كل الصقدةر والامصناف.

أتقدّـ بجزةل الشكر والامصناف بؼشرفي الكريم الأسصاذة بوبصع  فاطم  الزىرة، بؼا قتدمصو لي من توجيو سدةد، وصبر كريم، 

 وتشجيع مصواصل منذ ابػطوة الأولى حتى اكصماؿ ىذا العمل. فلها متٍ كل الاحتًاـ والعرفاف.

الاقتصصادة ، الذةن كانوا لي عونا بعلمهم ونصحهم وخاص   كما لا ةفوتتٍ أف أعبّر عن امصناني العميق لأساتذة قتسم العلوـ

 الأسصاذة علاـ فاطم .

وإلى أىلي، الذةن كانوا الدعام  الأولى لي في ىذه الرحل ، أشكرىم على بؿبصهم غتَ ابؼشروط ، ودعائهم الصادؽ، ودعمهم 

 ابؼعنوي وابؼادي الذي لم ةنقطع.

 وقتات ابعهد والاجصهاد، وكنّا سندا لبعضنا في مواجه  كل الصحديات.ولا أنسى أصدقتائي وزملائي الذةن شاركوني أ

 لكم بصيعا، كل كلمات الشكر لا تفيكم حقكم، فلكم متٍ أصدؽ الدعوات وأطيب الصمنيات.
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 : إىداء

 من غرَس في قتلبي حب العلم، وسَقاني من نبع ابغكم  دوف ملل... إلى

، نبض قتلبي وسندي الأوؿ في ىذه ابغياة.  إلى والديّ العزةزةن، رمز الصضحي  والكرـ

 إلى من كانت دعواتها لي بابًا للختَ وبقاحًا لا ةنقطع...

 إلى والدتي ابغبيب ، جُعلت جنتي برت قتدميك.

 دني بكلم ، أو ابصسام ، أو بغظ  صمت كانت تعتٍ الكثتَ...إلى كل من آمن بي، وسان

 أىدي ىذا العمل ابؼصواضع إلى كل من كاف لي نوراً في عصم  الطرةق.
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 الملخص:
ىدفت ىذه الدراس  إلى برليل دور الابصكار في بمو الأرباح وتطوةر ابؼنصجات، من خلاؿ دراس  ميداني  أجرةت على مؤسس  اتصالات       
الابصكار على كل من بمو الأرباح وتطوةر ابؼنصجات داخل  كيف ةؤثرتلمساف، انطلقت الدراس  من إشكالي  أساسي  مفادىا:   –ابعزائر 

 .%10ا عند مسصوى دلال  يصتُ رئيسيصتُ واخصباربنا إحصائيابؼؤسس ؟ للإجاب  عن ىذا الصساؤؿ، تم وضع فرض

مؤسس  اتصالات ابعزائر في ابعانب الصطبيقي، تم الاعصماد على منهج وصفي برليلي ، وشملت عين  الدراس  عددا من ابؼوظفتُ والإطارات داخل 
أظهرت  الاحصائي لصحليل ىذه البيانات،  Spssاسصبان ، كما تم الاسصعان  ببرنامج 61اسصبان ، استًد منها  70تلمساف، حيث تم توزةع  –

%، 10مسصوى معنوة   النصائج أف الفرضي  الأولى، التي تنص على وجود تأثتَ ذي دلال  إحصائي  بتُ الابصكار وبمو الأرباح، قتد تم رفضها عند
ثاني ، التي بفا ةعتٍ أف الابصكار داخل ابؼؤسس  لم ةكن لو تأثتَ واضح ومباشر على بمو الأرباح خلاؿ فتًة الدراس ، بابؼقابل، تم قتبوؿ الفرضي  ال

الإبهابي للابصكار في دعم ، وىو ما ةعكس الدور فقط %10تفيد بوجود تأثتَ ذي دلال  إحصائي  بتُ الابصكار وتطوةر ابؼنصجات عند نفس 
 .جهود ابؼؤسس  بكو برستُ وبردةث منصجاتها بدا ةصماشى مع مصطلبات السوؽ

دراس  توصلت الدراس  الى أف الابصكار بيثل أداة فعال  في تطوةر ابؼنصجات داخل ابؼؤسس  لكنو لم ةنعكس مباشرة على بمو الأرباح ، و أوصت ال
 تعزةر الربط بتُ الابصكار و البعد الصجاري لضماف برقيق أثر ابهابي على ابؼسصوى ابؼالي مسصقبلا.،   الابصكاربضرورة توسيع الاسصثمارات في أنشط

 الكلمات الدفتاحية: الابتكار، نمو الأرباح، تطوير الدنتجات، الاتصالات.
Abstract: 
 

This study aimed to analyze the role of innovation in profit growth and product 

development, through a field study conducted at Algeria Telecom-Tlemcen. The study 

was based on a key research question: To what extent does innovation affect both profit 

growth and product development within the organization? To answer this question, two 

main hypotheses were formulated and tested statistically at a 10% significance level. 

 

In the applied part, a descriptive and analytical approach was adopted. The study 

sample included several employees and executives within Algeria Telecom-Tlemcen, 

where 70 questionnaires were distributed, and 61 were successfully retrieved. The SPSS 

statistical software was used to analyze the collected data. The results showed that the 

first hypothesis, which states that there is a statistically significant effect of innovation on 

profit growth, was rejected at the 10% significance level. This indicates that innovation 

within the organization did not have a clear and direct impact on profit growth during the 

study period. On the other hand, the second hypothesis, which posits a statistically 

significant effect of innovation on product development, was accepted at the same level 

of significance. This reflects the positive role of innovation in supporting the 

organization's efforts to improve and update its products in line with market demands. 

 

The study concluded that innovation represents an effective tool for product 

development within the organization but did not directly translate into profit growth. The 

study recommended expanding investments in innovation activities and strengthening the 

link between innovation and the commercial dimension to ensure a positive financial 

impact in the future. 

 

Keywords: innovation, profit growth, product development, telecommunications.
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بيكن الابصكار عاملا استًاتيجيا لا  أصبحفي ظل الصحولات ابعذرة  التي تعرفها بيئ  الأعماؿ ابؼعاصرة، 

لصحقيق الصميز والمحافظ  على الاسصدام  الصنافسي  للمؤسسات. إف الصسارع في وتتَة الصقدـ الصكنولوجي، الاسصغناء عنو 

كمحرؾ أساسي للصطور   الابصكارأفرز برديات معقدة أماـ ابؼؤسسات ، بفا اسصدعى تبتٍ بماذج جدةدة تركز على 

تفرضها مقصضيات الاقتصصاد الرقتمي بل ضرورة بصكار، بدخصلف أشكالو وبؾالاتو، لم ةعد خيارا اننويا والنمو. فالا

ابؼنافس ، وتلبي  حاجيات الزبائن ابؼصغتَة باسصمرار، وبرقيق قتيم  مضاف   واجه والعوبؼ ، باعصباره الوسيل  الأكثر فاعلي  بؼ

 حقيقي .

ستًاتيجي تسعى ليس فقط إلى تطوةر عروضها من ابؼنصجات إف ابؼؤسسات التي تصبتٌ الابصكار كنهج ا

وابػدمات، بل إلى إعادة ىيكل  بماذج أعمابؽا، وتعزةز قتدراتها الصسوةقي  وابؼالي . ومن ىذا ابؼنطلق، ةكصسب الابصكار 

عد أداة فهو ةالأرباح وتطوةر ابؼنصجات.  دورا بؿوريا في الصأثتَ على الأداء العاـ للمؤسس ، ولا سيما من حيث بمو

فعال  بػلق ميزات تنافسي  مسصدام ، وبسكتُ ابؼؤسس  من الصفاعل الإبهابي مع ابؼصغتَات البيئي ، سواء كانت تقني ، 

 اقتصصادة ، أو حتى اجصماعي  وثقافي .

لذي ةشهد تطورات وتصجلى أبني  الابصكار بشكل خاص في القطاعات ابغيوة ، مثل قتطاع الاتصالات، ا

فمع الصغتَات ابؼصلاحق  في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، وتزاةد الطلب على خدمات  افسا حادامصسارع  وتن

من  صكارة  على بصيع ابؼسصويات، بدءاعالي  ابعودة، بذد مؤسسات الاتصالات نفسها مدفوع  بكو تبتٍ سياسات اب

عد الابصكار في ىذا السياؽ ليس سصخدـ. وة، مرورا بصصميم ابؼنصجات، وصولا إلى برستُ بذرب  ابؼالبحث والصطوةر

 للبقاء وبرقيق الربحي  ابؼسصدام . أساسيا وسيل  للصكيف، بل شرطا فقط

وانطلاقتا من ىذه ابؼعطيات، تهدؼ ىذه الدراس  إلى برليل الدور الذي ةلعبو الابصكار في برقيق بمو الأرباح 

تلمساف، من أجل فهم طبيع  العلاقت   –وتطوةر ابؼنصجات، من خلاؿ دراس  تطبيقي  على مؤسس  اتصالات ابعزائر 
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يط الضوء على العوامل التي قتد تعزز أو تعيق ىذه بتُ عنصر الابصكار والأداء ابؼالي والصسوةقي للمؤسس ، وتسل

  :تطرح ىذه الدراس  إشكالي  جوىرة  مفادىا،  العلاقت 

 تلمسان؟-لات الجزائر الابتكار في نمو الأرباح وتطوير الدنتجات داخل مؤسسة اتصا يؤثركيف 

  :وتصفرع عن ىذه الإشكالي  الرئيسي  الأسئل  الفرعي  الصالي 

  العلاقت  بتُ الابصكار وبمو الأرباح في ابؼؤسس ؟.ما طبيع  1

  .كيف ةؤثر الابصكار على تطوةر ابؼنصجات داخل ابؼؤسس ؟2

  .ما مدى وعي ابؼؤسس  بأبني  الابصكار كعنصر استًاتيجي؟3

 .ىل ةساىم تطوةر ابؼنصجات عبر الابصكار في تعزةز ابغص  السوقتي  والربحي ؟4

 فرضيات الدراسة:

 الأولى: الفرضي 

 .%10عند مسصوى معنوة   حصائي  للابصكار على بمو الأرباحةوجد تأثتَ ذو دلال  ا 

 الفرضي  الثاني :

 .%10ةوجد تأثتَ ذو دلال  احصائي  للابصكار على تطوةر ابؼنصجات عند مسصوى معنوة  

 الدوضوع اختيار دوافع

ا من قتناع  الباحث  بأف الابصكار بيثل ركيزة استًاتيجي  لنجاح ابؼؤسسات، تم اخصيار ىذا ابؼوضوع انطلاقت

خاص  في ظل ابؼنافس  الشدةدة والصحولات الرقتمي  كما أف قتل  الدراسات الصطبيقي  التي تربط بتُ الابصكار وكل من 
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لات، حفزت على معابع  بمو الأرباح وتطوةر ابؼنصجات على مسصوى ابؼؤسسات ابعزائرة ، وبالأخص في قتطاع الاتصا

 .ىذه الإشكالي 

 الدراسة أهمية

تصجلى أبني  ىذه الدراس  في بعدىا النظري والصطبيقي؛ فمن الناحي  النظرة ، تساىم في إثراء الأدبيات 

 ، ومن الناحي  الصطبيقي ، توفر للمؤسس  بؿل الدراس  أدواتوتطوةر ابؼنصجاتبنمو الأرباح ابؼصعلق  بالابصكار وعلاقتصو 

 .لصقييم أثر بفارساتها الابصكارة  على نصائجها ابؼالي  وتطوةر منصجاتها

 الدراسة أىداف

  :تهدؼ ىذه الدراس  إلى

  .بردةد مدى تأثتَ الابصكار على بمو الأرباح -

  .قتياس العلاقت  بتُ الابصكار وتطوةر ابؼنصجات -

 .الفعاؿ للابصكارتقديم توصيات واقتعي  لصحستُ أداء ابؼؤسس  من خلاؿ الصوظيف  -

 الدراسة حدود

  فقط تلمساف-شملت الدراس  موظفي مؤسس  اتصالات ابعزائر :البعد البشري -

  2025تم تنفيذ الدراس  شهر أفرةل  :البعد الزماني -

 .اقتصصرت الدراس  على مؤسس  اتصالات ابعزائر بددةن  تلمساف :البعد ابؼكاني -
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 الدراسة منهج

على ابؼنهج الوصفي الصحليلي، بالاعصماد على أدوات كمي  كاسصبياف موجو بؼوظفي ابؼؤسس ، اعصمدت الدراس       

 SPSSكما تم الاسصعان  ببرنامج   بالإضاف  إلى الصحليل الإحصائي لاخصبار الفرضيات عبر البرامج الإحصائي  ابؼناسب 

 الاحصائي بؼعابع  البيانات.

  الدراسة صعوبات

  .من بعض ابؼوظفتُ بسبب الصحفظ ابؼؤسسيصعوب  بصع البيانات  -

  .بالدراس بؿدودة  الدراسات السابق  ابؼرتبط  مباشرة  -

 .بعض القيود الزمني  ابؼرتبط  بإجراء الصحليل ابؼيداني -

 الدراسة ىيكل

  :الدراس  على النحو الصاليتم تنظيم   

  .الإطار النظري حوؿ مفاىيم الابصكار، بمو الأرباح وتطوةر ابؼنصجات : الفصل الأوؿ -

  .عرض ومناقتش  الدراسات السابق  : الفصل الثاني -

ل تلمساف، تشمل عرض ابؼؤسس ، منهجي  الدراس ، وبرلي-دراس  ميداني  بدؤسس  اتصالات ابعزائر :الفصل الثالث -

النصائج



 

 

 
 

 

 الفصل الأول:

 الاطار النظري
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 تدهيد:

في عصر ةشهد برولات سرةع  في المجالات الاقتصصادة  والصكنولوجي ، أصبح الابصكار ىو المحرؾ الرئيسي لنمو 

ةعد الابصكار بؾرد خيار إضافي، بل أصبح ضرورة ملح  لصحقيق ميزة تنافسي  وتلبي   الشركات واسصدامصها. لم

 احصياجات العملاء ابؼصغتَة باسصمرار.

ةصناوؿ ىذا الفصل العلاقت  الوثيق  بتُ الابصكار وزيادة الأرباح، وكيف بيكن للشركات اسصغلاؿ الابصكار  

نصجات ابغالي ، بفا ةسهم في زيادة الأرباح وتعزةز مكانصها في كأداة استًاتيجي  لصطوةر منصجات جدةدة وبرستُ ابؼ

 السوؽ.

نبدأ ىذا الفصل بالصعمق في مفهوـ الابصكار، واسصعراض خصائصو ابؼميزة، وتوضيح أبنيصو في عالم الأعماؿ 

يو، سواء كانت داخلي  ابؼعاصر. كما سنناقتش أنواع الابصكار ابؼخصلف  ومراحلو ابؼصنوع ، بالإضاف  إلى العوامل ابؼؤثرة ف

 أو خارجي .

ةنصقل الفصل بعد ذلك إلى اسصكشاؼ مفهوـ بمو الأرباح، وبرليل العوامل ابؼؤثرة فيو، وفهم مفهوـ تطوةر 

ابؼنصجات ابعدةدة وأنواعها ابؼصعددة. سنصناوؿ أةضًا تأثتَ البحث والصطوةر على برستُ جودة ابؼنصجات، واسصعراض 

 بعدةدة، مع الصأكيد على أف ابؼنصجات تعُصبر بؿددًا أساسيًا للربح.أساليب تطوةر ابؼنصجات ا

سنربط بتُ الابصكار وبمو الأرباح، موضحتُ كيف بيكن للابصكار أف ةؤثر بشكل مباشر على زيادة  أختَاو 

ي  الأرباح. كما سنسصعرض تأثتَ الابصكار على تطوةر ابؼنصجات، وكيف بيكن أف ةؤدي إلى برستُ ابؼنصجات ابغال

وأختَا، سنصناوؿ تأثتَ ابصكار ابؼنصجات ابعدةدة على بمو الأرباح،  ،وتطوةر منصجات جدةدة تلبي احصياجات العملاء

 ا جدةدة للنمو وزيادة الأرباح.تفصح ابؼنصجات ابؼبصكرة آفاقتوكيف بيكن أف 
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  الاطار الدفاىيمي للابتكار: الدبحث الأول

الابصكار من ابؼفاىيم ابعوىرة  التي حظيت باىصماـ مصزاةد في الأدبيات الاقتصصادة  والإدارة ، وذلك  ةعد

 بالنظر إلى دوره المحوري في دعم النمو وبرقيق الصميز داخل ابؼؤسسات. 

من ىذا ابؼنطلق، ةهدؼ ىذا ابؼبحث إلى تناوؿ ابعوانب النظرة  بؼفهوـ الابصكار من خلاؿ اسصعراض تعرةفو 

من وجهات نظر مصعددة، وبرليل خصائصو الأساسي ، فضلًا عن تسليط الضوء على أبعاده الاستًاتيجي  من حيث 

 بير هاا، إلى جانب دراس  العوامل ابؼؤثرة فيو، سواء الأبني . كما سيصم الصطرؽ إلى بـصلف أنواع الابصكار وابؼراحل التي

 تلك ابؼصعلق  بالبيئ  الداخلي  للمؤسس  أو المحيط  هاا.

 اىيم الابتكار: مفالدطلب الأول

 تعريف الابتكار الفرع الاول : 

تربص  (، وقتد ةقوـ البعض بتًبصصو إلى "الصجدةد"، كما ورد في innovationالابصكار ىو التًبص  لكلم  )

وةشتَ "الصجدةد" إلى بردةث ابؼنصج ابغالي. ومع ذلك، اسصخدـ بيتً دراكر في كصابو مصطلح  ،كصاب بيتً دراكر

"innovation.1" بدعتٌ الابصكار بشكل أوسع، بفا ةصجاوز بؾرد مفهوـ الصجدةد 

 تأليفجدةد او طرةق  جدةدة ،او  شيء( الابصكار بأنو " عموما مقدم  lueckو  Katyعرؼ كل من )

 2ابؼعرف  في ابؼنصجات ابعدةدة "

 

                                            
 .17-16،الصفح  2015الدكصور بقم عبود بقم ، ادارة الابصكار )ابؼفاىيم و ابػصائص و الصجارب ابغدةث (،دار وائل للنشر، -1
 .22، الصفح  2019منظمات الأعماؿ ، دار الكصاب العربي ، الدكصور تيقاوي العربي ، ادارة الابصكار في  -2
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( الى اف الابصكار ةعتٍ "عملي  ةصم من خلابؽا تطوةر ابؼواد الانصاجي  و تسصخدـ لصوليد Sullivanأشار )

 1معدؿ عالي من ابعودة و/او ابؼنصجات باقتل تكلف  بفا كاف في السابق "

( " الابصكار ىو ادخالات جدةدة او بؿسن  بشكل  OECDقتصصادة  )وفق منظم  الصعاوف و الصنمي  الا

تنظيمي جدةد في ابؼمارسات  اسلوبكبتَ على ابؼنصج ، العملي  و ىي طرةق  جدةدة للصسوةق و ةعصبر الابصكار 

الصنظيمي  الداخلي  ،او تنظيم العمل أو تنظيم العلاقتات ابػارجي  لذلك فهو لا ةقصصر على بؾاؿ الصكنولوجيا و 

 2ابؼنصجات و ابػدمات بل ةصعداه الى ابصكار طرؽ و اساليب جدةدة في العمل الصنظيمي "

بانو " عملي  انشاء الافكار ابعدةدة ووضعها في و زملاءه فيعرفوف الابصكار ((J.R.scher merhonاما

 3ابؼمارس  "

وبالصالي، ةفهم الابصكار على أنو كل ما ىو جدةد، دوف أف ةقصصر ذلك على ابؼنصجات أو الصقنيات 

ابعدةدة. فإف حصر الابصكار في ىذه المجالات بهعل الصعرةف ضيقًا للغاة ، وةؤدي إلى ظهور معرف  مبصكرة تسصفيد 

 4لشرك ، بفا ةصيح بؽا إضاف  قتيم  أكبر وبشكل أسرع مقارن  بابؼنافستُ في السوؽ.منها ا

ؼ الابصكار بأنو فكرة جدةدة أو بفارس  جدةدة أو تعبتَ جدةد ةصبناه الفرد وةنقلو إلى بيكن أف ةعر  كما

الأفراد، بل ةصجاوز ذلك  الصطبيق داخل الشرك ، ليصبح ابصكاراً قتائمًا بحد ذاتو، أي أنو لا ةقصصر على جدراف معرف 

 5إلى الصجسيد والصطبيق الفعلي.

 

                                            
 .22الصفح   الدكصور تيقاوي العربي ، نفس ابؼرجع السابق، -1
 .21،الصفح  2019الدكصور تيقاوي العربي ، ادارة الابصكار في منظمات الأعماؿ ، دار الكصاب العربي ، -2
 .24لصفح  الدكصور تيقاوي العربي ، نفس ابؼرجع السابق ، ا -3
 22، الصفح  2015الدكصور بقم عبود بقم ، ادارة الابصكار )ابؼفاىيم و ابػصائص و الصجارب ابغدةث ( ، دار وائل للنشر ،  -4
 .22الدكصور تيقاوي العربي ، نفس ابؼرجع السابق ، الصفح   -5
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 الفرع الثاني: خصائص الابتكار 

 إف الابصكار ةصخذ أشكالا مصعددة تصناسب مع ابؼخرجات النابذ  عن عملي  الابصكار، والتي تشمل ما ةلي:  

سوقتي  من خلاؿ الاسصجاب  ةعتٍ تقديم ما بىصلف عن ابؼنافستُ، حيث ةصم إنشاء شربو   الابصكار كصميّز: .1

 الفرةدة لاحصياجاتها عبر الابصكار.

ا، بفا بيثل مصدراً للحفاظ على حص  ابؼنظم  في كجدةد: ةصضمن تقديم شيء جدةد كليا أو جزئيالابصكار   .2

 السوؽ وتطوةرىا.

ات ىو بمط من أبماط الابصكار ةعصمد على قتراءة جدةدة للاحصياج الابصكار كقدرة على اكصشاؼ الفرص: .3

والصوقتعات ورؤة  إبداعي  للاكصشافات، بالإضاف  إلى قتدرة ابؼنصج ابعدةد على خلق طلب فعاؿ واكصشاؼ 

 أسواؽ جدةدة لم تعرؼ بعد.

الابصكار كصحرؾ أوؿ في السوؽ: في ىذا السياؽ، ةصميز صاحب الابصكار بأنو الأوؿ في الوصوؿ إلى الفكرة  .4

حال  برستُ منصج ما، ةكوف ىو الأوؿ في إدخاؿ الصعدةلات، بفا وابؼنصج والسوؽ مقارن  بالآخرةن. حتى في 

ةشكل ميزة للمنظمات ابؼبصكرة، حيث ةكوف صاحب الابصكار أسرع من منافسيو في الوصوؿ إلى الفكرة 

 1وإدخاؿ ابعدةد.

 أهمية الابتكار  الثالث: الفرع

بفا ةؤدي إلى خلق فرص كبتَة لصوسع  بررةر الأسواؽ العابؼي : ةساىم الابصكار في فصح الأسواؽ العابؼي ، .1

 الصجارة والشركات.

                                            
 .49-48،الصفح  2008بلاؿ خلف السكارن  ، الريادة و ادارة منظمات الأعماؿ ، دار ابؼستَة ،  -1
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 1تقليل تكاليف النقل والاتصاؿ: ةساعد الابصكار في خفض الصكاليف ابؼرتبط  بالنقل والاتصاؿ. .2

 تعزةز الصنافسي : ةعزز الابصكار من قتدرة ابؼنظم  على الصنافس في السوؽ. .3

 رات ابؼصخذة بؼعابع  ابؼشكلات على مسصوى ابؼنظم .برستُ جودة القرارات: ةزةد الابصكار من جودة القرا .4

تنمي  ابؼهارات الشخصي : ةنمي الابصكار وةعزز ابؼهارات الشخصي  في الصفكتَ والصفاعل ابعماعي من خلاؿ  .5

 فرؽ العصف الذىتٍ.

 2برستُ جودة ابؼنصجات: ةسهم الابصكار في رفع جودة ابؼنصجات ابؼقدم . .6

 : أنواع و مراحل الابتكار الدطلب الثاني

 : أنواع الابتكار الفرع الاول 

تم تصنيف الابصكار وفق خصائصو وطبيعصو إلى نوعتُ رئيسيتُ: الابصكار ابعذري والصحستُ الصدربهي. وفقًا 

 :ثلاث  أنواعلسولوموف وسصوارت، ةصم تقسيم الابصكارات إلى 

ثل برسينات في مركز ابؼنصج أو تنوةعات لصلبي  احصياجات الزبائن، .الابصكارات ابؼسصمرة: تغيتَات صغتَة تدربهي ، م1

 مثل ابغليب بنكه  العسل أو ابؼوز.

.الابصكارات الدةناميكي  ابؼسصمرة: تغيتَات أكبر تؤثر على سلوؾ الناس، مثل ابؽواتف الذكي  وآلات الصصوةر ذات 2

 التًكيز الصلقائي.

تؤثر على الصكنولوجيا أو ابؼنصجات السابق ، مثل السيارة الطائرة وابؽاتف .الابصكارات ابؼصقطع : تغيتَات جذرة  3

 والصلفزةوف.

                                            
 .35-34، الصفح  2019الدكصور تيقاوي العربي ، ادارة الابصكار في منظمات الأعماؿ ، دار الكصاب العربي ،  -1
 .62،الصفح  2006، عماف الأردف ،1سليم بطرس جلدة ، زةد منتَ عبوي ، ادارة الابداع و الابصكار ، دار كنوز ابؼعرف  ، الطبع   -2
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 :تصمثل فيما ةلي و ةوجد تصنيفات إضافي 

 صنف الابصكارات أةضًا إلى:ت

 ابصكارات عملي : موجه  للصكنولوجيا والنظاـ الصشغيلي.

منصج: إدخاؿ منصجات جدةدة إلى السوؽ، حيث ةدخل النوع الأوؿ منصجات صناعي  والثاني منصجات  ابصكارات

 اسصهلاكي .

الابصكار الداخلي وابػارجي ىناؾ بسييز بتُ الابصكار الداخلي الذي ةصم تطوةره داخل الشرك ، والابصكار 

ض الشركات تصجنب الابصكار ابػارجي، بفا ابػارجي الذي ةصم ابغصوؿ عليو من خلاؿ التًخيص أو الاسصحواذ. بع

 1أثر سلبًا على الشركات الأمرةكي  مقارن  بالياباني  التي تسصفيد من الأفكار ابعدةدة من بصيع ابؼصادر.

 الفرع الثاني: مراحل الابتكار 

ةصكوف تناولت أدبيات الابصكار العدةد من الأفكار حوؿ كيفي  بروةل الأفكار ابعدةدة إلى بقاح بذاري. 

، ةشمل الابصكار الإبداع وعملي  تطوةر  الابصكار من جزئتُ: توليد الفكرة وبروةلها إلى نشاط بذاري. وفقًا بؽذا ابؼفهوـ

 الأفكار حتى تصل إلى الصسوةق.

 ( عملي  الابصكار إلى ثلاث مراحل:Utterback, 1971قتسم )

 .توليد الأفكار وحل ابؼشكلات: تركز على الإبداع.1

 .الصنفيذ: تعبر عن نصائج الابصكار وتطبيق الأفكار ابعدةدة.2

 ( حددت بطس مراحل:Gopalakrishnan and Damanpour, 1997و ةوجد دراس  أخرى )

                                            
 .110-109،الصفح  2015عبود بقم ، ادارة الابصكار ) ابؼفاىيم و ابػصائص و الصجارب ابغدةث (، دار وائل للنشر ،الدكصور بقم  -1



للابصكار و علاقتصو بصطوةر ابؼنصجات و بمو الأرباحالفصل الأوؿ: الإطار النظري   
 

12 
 

 1.الصصور: البحث عن أفكار جدةدة لصقديم قتيم  للعملاء.1

 .الاحصضاف: اخصيار الفكرة واخصبارىا، حيث ةصعامل الفرةق مع الفشل.2

 بزصيص ابؼوارد لصطوةر الابصكارات وبرضتَىا للسوؽ. .الظهور:3

 2.الصعزةز: الدفاع عن الابصكارات وإقتناع العملاء بقيمصها.4

 جدةدة وكفاءة أعلى، مع مصابع  الصكنولوجيات ابغدةث . منصجات.الاسصدام : التًكيز على تطوةر 5

 الصعبئ :

شرة  وابؼادة  لضماف بقاح الابصكار. ىذه العملي  ىي العنصر ابؼشتًؾ بتُ ابؼراحل، حيث بذمع ابؼوارد الب 

 3قتابل  للصطبيق على ابؼنصجات وابػدمات وتساعد في توسيع نطاؽ الابصكار داخل الشركات.

 ؤثرة في الابتكار العوامل الد الثالث:الدطلب 

 لرموعة الخصائص الشخصية :  الفرع الاول

نظر إليهم على أنهم الأفراد القادروف على البداة  في الابصكار، حيث كاف ة تعصبر خصائص ابؼبصكرةن نقط 

 حل ابؼشكلات. وقتد ركزت الدراسات على عدة خصائص شخصي ، منها:

 .ابؼيل إلى الصعقيد: ةفضل ابؼبصكروف مواجه  ابؼشكلات الصعب ، بفا ةصطلب تداخل الأنظم  والاخصصاصات.1

 الشك الذي ةدفعو لطرح أسئل  غتَ تقليدة ، بفا ةساعد في إبهاد حلوؿ جدةدة..حال  الشك: بيصلك ابؼبصكر حس 2

                                            
 .118، الصفح 2019الدكصور تيقاوي العربي ، ادارة الابصكار في منظمات الأعماؿ ، دار الكصاب العربي ،  -1
 .120الصفح ، نفس ابؼرجع السابق، الدكصور تيقاوي العربي  -2
 .122الدكصور تيقاوي العربي ، نفس ابؼرجع السابق، الصفح  -3
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 .ابغدس: ةصجاوز ابؼبصكروف الروتتُ ابؼنهجي، حيث تأتي الأفكار ابعدةدة غالبًا في بغظات غتَ مصوقتع .3

 .الإبقاز الذاتي: بوفز ابؼبصكروف أنفسهم من خلاؿ الرغب  في برقيق إبقازات شخصي .4

 1ن القيود: ةرفض ابؼبصكروف المحددات التي تعيق تفكتَىم، بفا ةفسر عدـ اعتًافهم بابغدود ابؼهني ..النفور م5

 الفرع الثاني: لرموعة العوامل التنظيمية

 تلعب الشركات دوراً حابظاً في تعزةز أو إعاقت  الابصكار. العوامل الصنظيمي  ابؼؤثرة تشمل:

موجه  بكو الابصكار أو ابغفاظ على الوضع القائم، بفا ةؤثر على اسصقطاب .استًاتيجي  الشرك : بيكن أف تكوف 1

 ابؼبصكرةن.

 .القيادة: القيادة الابصكارة  تشجع على الصغيتَ، بينما القيادة البتَوقتراطي  تعيق الابصكار.2

 .الفرةق: تشجع الشركات الفرؽ ابؼدارة ذاتيًا لصعزةز الصعاوف وبذنب الانعزالي .3

 شرك : بهب أف تصكيف ثقاف  الشرك  مع الصغتَات لصعزةز الابصكار..ثقاف  ال4

 .العوامل ابؼؤثرة: تصطلب الابصكارات مراعاة الظروؼ الصنظيمي  ابؼناسب .5

 2.الاتصالات: تسهم الاتصالات الفعال  في تعزةز تبادؿ ابؼعلومات ودعم الابصكار.6

 الفرع الثالث: لرموعة عوامل عامة في بيئة المجتمع

 تؤثر البيئ  العام  في المجصمع على الابصكار من خلاؿ:

                                            
 .134-129،الصفح  2015الدكصور بقم عبود بقم ، ادارة الابصكار ) ابؼفاىيم و ابػصائص و الصجارب ابغدةث (، دار وائل للنشر ، -1
 .138-134م ، نفس ابؼرجع السابق ، الدكصور بقم عبود بق -2
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.ابػصائص والنزعات السائدة: الثقاف  المجصمعي  تؤثر على توجو الأفراد بكو الابصكار، مثل مساف  السلط  والذكورة 1

 والأنوث .

ماة  حقوؽ .القاعدة ابؼؤسسي  للبحث والصطوةر: وجود مراكز بحث وجامعات تعزز الابصكار، ونظاـ براءة بغ2

 ابؼبصكرةن.

 .أجواء ابغرة : توفر بيئ  خالي  من القيود تعزز من الابصكار وتسمح بصفصح الأفكار ابعدةدة.3

 1تساىم ىذه العوامل في تشكيل مناخ ةدعم الابصكار وةساعد في تطوةر الأفكار ابعدةدة.

 نمو الارباح و تطوير الدنتجاتل الاطار الدفاىيمي الدبحث الثاني :

ةشكل بمو الأرباح وتطوةر ابؼنصجات بؿورةن أساسيتُ في استًاتيجيات ابؼؤسسات ابغدةث ، حيث ةسهماف في 

 سم بالصغتَات السرةع  والصحديات ابؼصزاةدة. يق الاسصدام  ابؼالي  في بيئ  تصتعزةز القدرة الصنافسي  وبرق

ؿ بردةد دلالاتو الاقتصصادة  واسصعراض ةرتكز ىذا ابؼبحث على دراس  ابؼفهوـ النظري لنمو الأرباح من خلا

بؼنصجات ابعدةدة من بردةد ماىي  ا ث مفهوـ تطوةر ابؼنصجات، انطلاقتاأبرز العوامل ابؼؤثرة فيو، كما ةصناوؿ ابؼبح

بأساليب تصميم وتقديم منصجات  في برستُ جودة ابؼنصجات، وانصهاءبأبني  أنشط  البحث والصطوةر  وأنواعها، مرورا

 تلبي احصياجات ابؼسصهلكتُ ابؼصجددة.

ل دورة ثوعلاوة على ذلك، سيصم الصطرؽ إلى العلاقت  الوثيق  بتُ تطوةر ابؼنصجات وبرقيق الربحي ، حيث بس

اسي  لنجاح عدّ من المحددات الأس، كما أف جودة وتنوعّ ابؼنصجات تلاسصمرارة  الإةرادات بؿددا حياة ابؼنصج عاملا

                                            
 .144-139سابق ، ابؼرجع الالدكصور بقم عبود بقم ، نفس  -1
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ابؼؤسس  في برقيق أرباح مسصدام . وةهدؼ ىذا الطرح إلى إبراز التًابط العضوي بتُ ىذةن ابؼفهومتُ ودوربنا في دعم 

 للمؤسساتالنمو الاستًاتيجي 

 الدطلب الاول : مفهوم نمو الارباح

 الفرع الاول : تعريف نمو الارباح

ةشتَ الصحليل الاقتصصادي الى وجود  تلازـ وثيق بتُ برقيق الربح و النمو الاقتصصادي ، حيث اف أي زيادة 

في الانصاج الكلي تنعكس مباشرة في صورة أرباح لدى الفاعلتُ الاقتصصادةتُ ،لاسيما في الاقتصصادات ابؼغلق  التي 

و منو ةقصد بنمو الأرباح الصغتَ النسبي في صافي الأرباح ، 1للنمو العاـ  مرآةبيكن فيها اعصبار بمو الارباح بدثاب  

المحقق  خلاؿ فتًات زمني  مصعاقتب  ، و ةعصبر مؤشرا حيويا على تطور الأداء ابؼالي للمؤسس  ، و مؤشرا ىاما لصقييم 

 2ابؼسصقبلي .الأداء 

 نمو الارباح أساليبالفرع الثاني : 

 :الابصكار في الصسوةق الرقتمي

من الركائز الأساسي  لصحستُ الأداء ابؼؤسسي، من خلاؿ رفع مسصوى الوعي بالعلام  الصجارة  وتعزةز  ةعد

 .تفاعل العملاء

بيكن الشركات من الوصوؿ إلى شرائح سوقتي  أوسع وبرستُ بذرب  ابؼسصهلك، ما ةنعكس إبهابا على ابؼبيعات 

 .والأرباح

                                            
1 - Gennady Bilych , Profit and economic growth, journal of business and economic 

research,2012,vol2,N2,page74 
2

- Mutiara Dian Pangesty and Sugiarti and Faiz Rahman Siddiq, The effect of leverage 

profitability and profit growth on earnings quality , journal of business and information 

systems,December2023,vol5,N2,page251. 
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 :تطوةر القدرات الصسوةقي 

 .قتدرة ابؼؤسسات على الصكيف مع تغتَات السوؽ واحصياجات العملاء ابؼصجددةةساىم في تعزةز 

 .ا ةرفع من كفاءة اسصغلاؿ الفرص السوقتي  وزيادة العوائد، خاص  فيما ةصعلق بالابصكارا استًاتيجيةعد اسصثمار 

 :الاسصفادة من البيانات وبرليلها

 .ا ةعزز فعالي  ابغملات الصسوةقي ةسصخدـ لفهم سلوؾ ابؼسصهلكتُ وبردةد تفضيلاتهم بدقت ، بف

 .ةؤدي إلى برستُ اسصهداؼ العملاء ورفع معدلات الصحوةل، وىو ما ةساىم بشكل مباشر في بمو الأرباح

 :تأثتَ حجم ابؼؤسس 

 .ا أكبر في الشركات الصغتَة وابؼصوسط  مقارنً  بالكبتَةف الابصكار الصسوةقي بُودث تأثتَ تظهر الدراسات أ

 1.إلى مرون  ىذه الشركات وسرعصها في تبتٍ الأدوات الرقتمي  ابغدةث  وتطبيق استًاتيجيات تسوةقي  مبصكرةةعزى ذلك 

 مفهوم تطوير الدنتجات  الثاني:الدطلب 

 الفرع الاول: مفهوم الدنتجات الجديدة و أنواعها 

 مفهوم الدنتجات الجديدة أولا:

عليو بتُ الباحثتُ في ىذا المجاؿ بؼاىي  ابؼنصج ابعدةد، إف الواقتع ةدؿ على عدـ وجود تعرةف بؿدد ومصفق 

ا؛ فبعض عصبر مصطلحا نسبيما أف درج  ابغداث  تك  ،د الأبعادا مصعدفهوـ ابؼنصجات ابعدةدة ةعد مصطلحوذلك لأف م

أف أي  ا. في حتُ ةعصقد آخروفا عن ابصكار جذري، فلا ةعصبر منصجا جدةدصج نابذالباحثتُ ةروف أنو إذا لم ةكن ابؼن

كما أف ىناؾ من ةعصبر أنو إذا لم ةكن ابؼنصج ،  اى ابؼنصج، حتى وإف كاف طفيفًا، ةعصبر منصجًا جدةدتغيتَ أو تعدةل عل

                                            
1

- UK jung and Valeriia Shegai, The impact of digital marketing innovation on firm 

performance , journal of sustainability,2023,vol15,N5711,page10-11 
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بينما ةرى البعض الآخر أف ابؼنصج ابعدةد قتد لا ، اجدةدا، فإنو لا ةعُصبر منصجًا دةدًا بالنسب  للسوؽ وابؼؤسس  معج

 ا بالنسب  للمؤسس  نفسها.، بل بيكن أف ةكوف جدةدبالضرورة ةكوف جدةدا للمسصهلكتُ

عرؼ ابؼنصج ابعدةد على أنو: "السلع  التي تؤدي وظيف ، أو منفع  جدةدة نسبيا، كما بهب أف بسثل تطورا 

 "ىاما بابؼقارن  مع السلع  ابغالي  وذلك من وجه  نظر ابؼسصهلك ابؼسصهدؼ

ضافصو، أو برسينو، أو تطوةره على ابؼواصفات وخصائص وعرؼ أةضا على أنو " أي شيء بيكن تغيتَه، أو إ

 "ابؼنصج، سواء ابؼادة  أو غتَ ابؼادة ، والتي تؤدي إلى إشباع حاجات ورغبات العملاء ابغاليتُ وابؼرتقبتُ 

 1رغم الاخصلاؼ الواضح في تعرةف ابؼنصج ابعدةد، بيكن تقسيم ابؼنصجات ابعدةدة لصوضيح مفهومها. 

 إلى وجود سص  تصنيفات للمنصجات ابعدةدة، وىي:( Philip Kotlerر )حيث أشا

(: ىذه ابؼنصجات les produits entiérement nouveauxمنصجات جدةدة تطرح لأوؿ مرة ) .1

تعُصبر جدةدة سواء على مسصوى ابؼؤسس  أو السوؽ، حيث تُطرح لأوؿ مرة وتكوف نصيج  للابصكارات 

 .والإبداعات أو الاكصشافات العلمي 

(: ىذه ابؼنصجات ليست Les nouvelles lignes de produitsخطوط ابؼنصجات ابعدةدة ) .2

جدةدة بالنسب  للسوؽ، بل جدةدة بالنسب  للمؤسس ، حيث تسعى لإضافصها إلى خطوط منصجاتها ابغالي ، 

 الصموقتع في سوؽ معين . وبزصلف بسامًا عن ابؼنصجات القائم  هادؼ اسصثمار الفرص السوقتي  و

(: في ىذه ابغال ، تقوـ ابؼؤسس  les extensions de gammeوسيع خطوط ابؼنصجات ابغالي  )ت .3

بصوسيع خط ابؼنصجات ابغالي  من خلاؿ إضاف  منصجات قترةب  من ابؼنصجات القائم  من حيث ابؼواصفات 

 والعوامل الصسوةقي  الأخرى.
                                            

، المجلد 2020،بؾل  معارؼ ،جامع  البوةرة، دةسمبر  الابتكار في الدنتج الجديد بين مقومات النجاح و معوقات الفشلمحمد مسلم و رابح اوكيل ، -1
 .52-51،الصفح  2،العدد 15
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ابؼؤسس  على برستُ وتعدةل (: تعمل Les améliorations de produitsبرستُ ابؼنصجات ) .4

 ابؼنصجات ابغالي  هادؼ تعزةز أدائها وبرستُ صورة منصجاتها.

(: ىنا، تقوـ ابؼؤسس  بإعادة بسوقتع منصجاتها في Les repositionnementsإعادة بسوقتع ابؼنصجات ) .5

 .قتطاعات سوقتي  معين ، نصيج  لاكصشاؼ اسصخدامات جدةدة أو لصغيتَ انطباعات العملاء في السوؽ

عرض بسعر أقتل كمنصجات جدةدة، على الرغم من أنها لا تضيف عصبر ابؼنصجات التي تبزفيض الصكاليف: ت .6

 ا جدةدا.ء، إلا أف ابؼؤسس  تعصبرىا منصجمنافع جدةدة للعملا

ا بالنسب  للسوؽ أو معروفا مو ابؼؤسس  وةعصبر جدةدا بسامبشكل عاـ، بيكن تعرةف ابؼنصج ابعدةد بأنو "أي منصج تقد

 1، أو أي منصجات حالي  بؿسن  بزصلف بدرج  أو بأخرى عن وضعها السابق".اسابق

 ثانيا: أنواعها 

 مثل انواع ابؼنصجات ابعدةدة في :و تص

العدةد من الدراسات لإبراز تصنيفات ابؼنصجات ابعدةدة، ومن أبرز ىذه الدراسات تلك التي أجرتها  بست

  .(Booz Allen and Hamiltonإحدى ابؼؤسسات الاسصشارة  في الولايات ابؼصحدة، وىي )

مؤسس  وغطت  700حيث قتامت الدراس  بصحليل شامل لصطوةر ابؼنصجات ابعدةدة في السوؽ، وشملت 

منصجًا جدةدًا تم تقدبيو إلى الأسواؽ. من خلاؿ ىذه الدراس ، تم تقسيم ابؼنصجات ابعدةدة بناءً على  2130000

 مدى كونها جدةدة للسوؽ أو جدةدة بالنسب  للمؤسسات أو كليهما معًا. وكانت النصائج المحصل  كالصالي:

 % من ابؼنصجات كانت جدةدة لكل من ابؼؤسس  والسوؽ.10

 جات كانت جدةدة للمؤسس  ولكنها معروف  للسوؽ.% من ابؼنص20
                                            

 .53-52محمد مسلم و رابح اوكيل ، نفس ابؼرجع السابق ، الصفح   -1
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% من ابؼنصجات كانت بسثل إعادة وضع منصجات حالي  كانت جدةدة للسوؽ، ولكن ليست جدةدة بالنسب  7

 للمؤسس .

 %( من ابؼنصجات ابعدةدة، فقد كانت في وضع وسط كما ةلي:63أما النسب  ابؼصبقي  )

 نصجات ابغالي .% كانت بسثل منصجات إضافي  بػطوط ابؼ26

 % كانت بسثل برسينات وتطورات في ابؼنصجات ابغالي .26

 1% كانت بسثل منصجات تقدـ نفس الأداء ولكن بصكلف  أقتل.11

 في تحسين جودة الدنتجات البحث و التطوير  تأثير الثاني:الفرع 

للصأثتَ في عوامل النجاح إف اعصماد ابؼؤسس  على استًاتيجي  قتائم  على البحث والصطوةر ةعتٍ أنها تسعى 

والصميز من خلاؿ ابصكار منصجات جدةدة أو برستُ ابؼنصجات ابغالي ، بالإضاف  إلى تطوةر طرؽ تنظيمي  وإنصاجي  

 جدةدة تهدؼ إلى برستُ ابعودة أو تقليل الصكلف  أو خلق موقتع مصميز في ذىن ابؼسصهلك.

ة  أو طفيف ، ةسهم عمومًا في تقليص تكلف  فالبحث والصطوةر، بغض النظر عن درجصو سواء كانت جذر 

 الوحدة الواحدة من ابؼنصج وتعدةل بني  الصكاليف وتوزةعها وفقًا لطبيعصها، بفا ةؤثر بشكل إبهابي على ابؼردودة .

البعد ابغقيقي للبحث والصطوةر ةكمن في إطلاؽ منصجات جدةدة. فعند إدخاؿ تقنيات جدةدة في عملي  

تَ الأساسي على كمي  الإنصاج من خلاؿ زيادة عدد الوحدات ابؼنصج ، بفا ةؤدي غالبًا إلى تقليل الإنصاج، ةكوف الصأث

                                            
 .54-53محمد مسلم و رابح اوكيل ، نفس ابؼرجع السابق ، الصفح   -1
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ظهر الأثر ابغقيقي للبحث والصطوةر في أفضل إنصاجي  )مردودة (. وىذا ة الصكاليف، وىذا ةضمن للمؤسس  برقيق

 1امل الإنصاج.تقليل تكلف  ابؼنصجات وترشيد العملي  الإنصاجي  والاسصخداـ الأمثل لعو 

 : أساليب تطوير الدنتجات الجديدة الفرع الثالث

 تعصبر دراس  أساليب تطوةر ابؼنصجات أمرا مهما، حيث لا ةوجد أسلوب واحد ةناسب بصيع الشركات. وقتد

أظهرت الدراسات أف ىذه الأساليب بزصلف في قتدرتها على برقيق أىداؼ الشركات في تطوةر منصجاتها ابغالي  

والوصوؿ إلى منصجات جدةدة. كما أف عملي  تطوةر ابؼنصجات نفسها معقدة وبرصاج إلى مراحل مصعددة تؤثر بشكل  

 كمنصجات جدةدة.  كبتَ على بقاح الأفكار ابعدةدة وقتدرتها على الوصوؿ إلى السوؽ

 أولا: الطرةق  البدةهي 

تعصبر ىذه الطرةق  بذرةبي ، حيث لا بردد أسلوبًا معينًا للحصوؿ على الأفكار ابعدةدة، بل تسصخدـ بصيع 

السبل ابؼصاح  من ابؼصادر الداخلي  وابػارجي . تشمل ابؼصادر الداخلي  العاملتُ، بدا في ذلك ابؼبصكرةن والباحثتُ في 

ينما تشتَ ابؼصادر ابػارجي  إلى براءات الاختًاع وتراخيصها، الدوريات العلمي ، ابؼؤبسرات، ابؼوزعتُ )بذار الشرك . ب

 ابعمل  وابؼفرد(، مقتًحات وشكاوى الزبائن، وغتَىا.

 اننيا: فرةق ابؼغامرة

، انصشر بسرع  في العدةد 1972عاـ  ( واقتتًح فيHill and Lavacekىذا الأسلوب، الذي ابصكره )

من الشركات. ةُسصخدـ ىذا الأسلوب لإدارة ابؼنصج ابعدةد من الفكرة إلى الصسوةق والإنصاج الكامل. ةعصمد على 

تشكيل فرةق صغتَ مصعدد الاخصصاصات والوظائف، ةصم فصلو عن بقي  الشرك  لضماف اسصقلاليصو في العمل، بفا بينع 

                                            
،المجلد 2019،بؾل  الاقتصصاد ابعدةد ، جامع  تيبازة ،  أثر البحث و التطوير على جودة الدنتجات الجديدةبواشري أمين  و عبد الوىاب بوبع  ، -1

 .493،الصفح  01،العدد 15
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لروتيني  البطيئ  التي تعيق ابغرك  السرةع  والصنسيق ابؼسصمر بتُ الاخصصاصات ابؼخصلف . ةصكوف الفرةق تأثره بالإجراءات ا

من بفثلتُ عن الإنصاج، ابؼالي ، والصسوةق. وقتد خفض ىذا الفرةق في إحدى الشركات الياباني  فتًة تصميم وتعدةل 

شهرا. وعند الصوصل إلى  60إلى  48تي تسصغرؽ ما بتُ شهراً، مقارن  بالشركات الأمرةكي  ال 30وإنصاج شاحن  إلى 

نصائج إبهابي ، ةقدـ الفرةق مقتًحاتو مباشرة إلى الإدارة العليا حوؿ ابؼنصجات ابغالي  وابعدةدة، بفا ةساعد في بذاوز 

ر ابؼنصجات في ابؼشكلات النابذ  عن ابؽياكل الصنظيمي  الصقليدة  والإجراءات البتَوقتراطي ، وةعطي أبني  خاص  لصطوة

 الشرك .

 انلثا: دورة الابصكار 

ا لصطوةر ابؼنصجات ابغالي  والوصوؿ إلى منصجات مبصكرة جدةدة برقق أىداؼ عصبر دورة الابصكار أسلوبا علميت

ابؼنظم  بكفاءة أعلى وتلبي احصياجات الزبائن بشكل أفضل. ةعُد ىذا الأسلوب الأكثر ملاءم  للابذاىات ابغدةث  في 

والصكنولوجيا، حيث ةصطلب الصطور السرةع في ىذةن المجالتُ ابغيوةتُ أسلوبًا علميًا أكثر اسصقراراً واسصمرارة  في العلم 

 1خلق ومصابع  الأفكار ابعدةدة وبروةلها إلى منصجات جدةدة.

 تأثير الدنتجات على تحقيق الربح : الدطلب الثالث

 الدنتجات لذا دورة حياة: الفرع الاول

مفهوـ دورة حياة ابؼنصج ةشتَ إلى أف كل منصج، مثل الإنساف، بير بدورة حياة تبدأ من الإدخاؿ إلى  إف

السوؽ وتنصهي بالصدىور أو ابػروج منو. بيكن تعرةف دورة حياة ابؼنصج بأنها الفتًة الزمني  التي بير خلابؽا ابؼنصج عبر 

 تقاس ىذه ابؼراحل من خلاؿ تطور ابؼبيعات. مراحل الإدخاؿ، النمو، النضوج، وأختَاً الصدىور، حيث

                                            
 .269-266،الصفح  2015الدكصور بقم عبود بقم ، ادارة الابصكار ) ابؼفاىيم و ابػصائص و الصجارب ابغدةث (، دار وائل للنشر ، -1
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بينما ةدرس ابؼخصصوف في الصسوةق دورة حياة ابؼنصج لفهم خصائص السوؽ في كل مرحل  هادؼ تطوةر 

 استًاتيجيات ملائم ، فإف ابؼخصصتُ في الإنصاج ةركزوف على ابعوانب الصالي :

 ما ةصطلبو من سع  إنصاجي  مناسب ..تطور خصائص ابؼنصج: وكيفي  ارتباط ذلك بصطور ابؼبيعات و 1

 ا بؼراحل دورة حياة ابؼنصج..اخصيار بمط الصشغيل: وفق2

 . منحتٌ الصعلم وابػبرة.3

 تصجلى مراحل دورة حياة ابؼنصج على منحتٌ ابؼبيعات كما ةلي:

(: في ىذه ابؼرحل ، تكوف ابؼبيعات منخفض  والأرباح ضئيل  أو سالب ، مع Introductionالإدخاؿ ) .1

وجود عدد قتليل من الزبائن بسبب عدـ معرفصهم بابؼنصج وترددىم في شراء منصج جدةد لا خبرة بؽم بو. 

 ابؼنافس  تكوف بؿدودة في ىذه ابؼرحل .

(: ىنا، ةبدأ منحتٌ ابؼبيعات في النمو السرةع، وتزداد الأرباح، وةزداد عدد الزبائن في Growthالنمو ) .2

 صزاةد أةضًا اسصجابً  للمنصج ابعدةد.أسواؽ أوسع، لكن عدد ابؼنافستُ ة

(: في ىذه ابؼرحل ، ةكوف بمو ابؼبيعات بطيئًا، وتبدأ الأرباح في الصناقتص، بينما ةكوف Maturityالنضوج ) .3

عدد الزبائن كبتَاً والسوؽ واسع ، بفا ةؤدي إلى شدة ابؼنافس . خصائص ابؼنصج تكوف في أعلى مسصوياتها من 

 الي .حيث الأداء والسعر وابعم

(: في ىذه ابؼرحل ، تبدأ ابؼبيعات في الابلفاض، وةقل عدد الزبائن، وتكوف الأرباح Declineالصدىور ) .4

 1منخفض ، وقتد تصل إلى نقط  الصعادؿ. السوؽ تصقلص مع تراجع عدد ابؼنافستُ.
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 الدنتجات لزدد أساسي للربح : الفرع الثاني

تعصبر ابؼنصجات ابعدةدة ضرورة  للحفاظ على الربحي . كما ىو معروؼ، تصفاوت أرباح ابؼنصج خلاؿ بـصلف 

مراحل دورة حياتو في السوؽ. فعندما ةقتًب ابؼنصج من مرحل  النضج، تصل الأرباح إلى ذروتها، بينما تنخفض بشكل 

ع  إلى مرحل  برقيق تًاجع الصدربهي حتى تصل السلملحوظ مع دخوؿ ابؼنصج مرحل  الابكدار، حيث تبدأ الأرباح بال

 ةصطلب برقيق الصوازف في الأرباح من ابؼؤسس  العمل بشكل مسصمر على إدخاؿ منصجات جدةدة، لذا ،ابػسائر

باعصبارىا الوسيل  الأساسي  للحفاظ على معدلات الأرباح ابغالي  وزيادتها، بدا ةصماشى مع أىداؼ ابؼشروع في برقيق 

 1الربحي ، خاص  على ابؼدى الطوةل.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
امع  ابؼسيل  محمد سليماني ، الابصكار الصسوةقي و أثره على برستُ أداء ابؼؤسس  ،مذكرة تدخل ضمن مصطلبات نيل شهادة ماجيسصتَ في علوـ الصسيتَ ، ج-1
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 و تطوير الدنتجاتبنمو الارباح وعلاقتو الابتكار  الدبحث الثالث :

الابصكار في العصر الراىن أحد ابؼرتكزات ابعوىرة  التي تسصند إليها ابؼؤسسات في سعيها بكو برقيق  أضحى

الاسصدام  وتعزةز موقتعها الصنافسي في الأسواؽ. ولم ةعد ةنظر إلى الابصكار كمجرد نشاط إبداعي داخلي، بل كمكوّف 

فيما ةصعلق بنمو الأرباح وتطوةر ابؼنصجات. فالعلاقت   استًاتيجي ةؤثر بشكل مباشر على الأداء العاـ للمؤسس ، خاص 

بتُ الابصكار وىذه العناصر لم تعد علاقت  فرعي  أو غتَ مباشرة، بل باتت علاقت  ترابط وتكامل تسصند إلى منطق 

 اقتصصادي وتسيتَي واضح.

 الابصكار على ةركز ىذا ابؼبحث على دراس  الصل  بتُ الابصكار وبمو الأرباح، من خلاؿ برليل مدى تأثتَ

ابؼؤشرات ابؼالي  للمؤسسات، وعلى قتدرتها في برستُ الربحي  عبر تقديم حلوؿ وأساليب إنصاجي  جدةدة. كما ةصم 

الصطرؽ إلى ارتباط الابصكار بصطوةر ابؼنصجات، حيث ةُسهم إدماج الابصكار في تصميم وبردةث ابؼنصجات في رفع 

عزز مكان  ابؼؤسس  في السوؽ. وةصناوؿ ابؼبحث أةضاً تصنيفات ابصكار جودتها واسصجابصها لصغتَات الطلب، بفا ة

 ابؼنصجات ابعدةدة، ودوافعها، فضلاً عن الصحديات التي قتد تعيق تنفيذىا بفعالي .

صاـ، ةصم الوقتوؼ عند الدور ابؼركزي الذي تؤدةو ابؼنصجات ابؼبصكرة في برقيق بمو مسصداـ لأررباح، ابػوفي 

لى اسصقرار ابؼؤسس  وزيادة حصصها السوقتي . وبذلك ةسعى ىذا ابؼبحث إلى إبراز الأثر ابؼركب ومدى انعكاس ذلك ع

 للابصكار كآلي  استًاتيجي  بردث فرقتاً ملموسا في أداء ابؼؤسس  على ابؼسصوةتُ ابؼالي والصشغيلي.

 الابتكار و نمو الارباحالدطلب الأول : 

 الاداء الدالي للمؤسسة  تأثير الابتكار على: الفرع الاول

عد الابصكار عاملا بؿوريا في برستُ الأداء ابؼالي للمؤسسات، إذ أنو ةسهم بشكل فعاؿ في تطوةر ابؼنصجات ة

ورفع جودة العمليات الداخلي ، الأمر الذي بيكن ابؼؤسس  من برقيق عوائد مالي  أعلى ومواجه  الصغتَات في بيئصها 
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الصنافسي . ومن خلاؿ تبتٍ الابصكار كنهج استًاتيجي، تسصطيع ابؼؤسس  اكصساب مزايا تنافسي  تسهم في تعزةز موقتعها 

السوقتي وزيادة قتيمصها ابؼالي . كما أظهرت الأدبيات في ىذا السياؽ وجود علاقت  إبهابي  بتُ مسصوى الابصكار داخل 

 1الكفاءة الصشغيلي  أو تعزةز الربحي  على ابؼدى الطوةل  ابؼؤسس  ونصائجها ابؼالي ، سواء من حيث برستُ

 الفرع الثاني: أثر الابتكار على الربحية

عصبر الابصكار من العوامل ابؼؤثرة على الربحي ، وةعُرؼ توجد علاقت  مهم  جدا بتُ الربح والابصكار، حيث ة

الدراسات أف الربح الابصكاري بيكن أف يأتي من بصيع الربح الناتج عن الابصكار بػ "الربح الابصكاري". وقتد أظهرت 

جوانب عمل ابؼؤسس ، سواء كانت إنصاجي  أو مالي  أو تسوةقي  أو مرتبط  بوظائف الإدارة. بفا ةعتٍ أف بصيع أنشط  

ذه ابؼؤسس  بيكن أف تسهم في برقيق الربح الابصكاري. بشكل عاـ، فإف بقاح ابؼؤسس  في برستُ كفاءتها في أي من ى

 2ابعوانب أو بصيعها خلاؿ فتًة البحث سيساىم في تعزةز الربح الابصكاري الذي برققو.

 تطوير الدنتجات والابتكار  الثاني: الدطلب

 أثر الابتكار على الدنتج :الفرع الاول

 مدى تأثتَ ابؼنصج ابعدةد على معدؿ العائد على الاسصثمار في ابؼؤسس . -

 بوققو ابؼنصج ابعدةد. حجم ابؼبيعات الذي -

 نسب  ابغص  السوقتي  للمنصج ابعدةد مقارنً  بابؼنافستُ الأقترب للمؤسس . -

 الأرباح النابذ  عن ابؼنصج ابعدةد. -

                                            
صورة ، كلي  الصجارة ، الصفح  للمنشأة ، رسال  ماجيسصتَ ،  جامع  ابؼنقتمر مصطفى سند محمد الطوخي ،أثر تبتٍ استًاتيجي  للابصكار على الأداء ابؼالي  -1

18-22. 
امع  محمد سليماني ، الابصكار الصسوةقي و أثره على برستُ أداء ابؼؤسس  ،مذكرة تدخل ضمن مصطلبات نيل شهادة ماجيسصتَ في علوـ الصسيتَ ، ج -2

 .141،الصفح  2007-2006ابؼسيل  ،
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 معدؿ النمو في ابؼبيعات الإبصالي  للمنظم  نصيج  إدخاؿ ابؼنصج ابعدةد. -

 1النمو في ابغص  السوقتي  الإبصالي  للمؤسس  بسبب طرح ابؼنصج ابعدةد. معدؿ -

 : تصنيفات ابتكار منتجات جديدةالفرع الثاني

 :منصجات الابصكار ابعذري

تعصبر ىذه ابؼنصجات مبصكرة بالكامل ولم تكن موجودة سابقًا. من الأمثل  على ذلك تطوةر دواء لعلاج 

 ما تكوف وراء ىذه ابؼنصجات احصياجات حقيقي ، تعُرؼ بابغاجات الكامن . السرطاف. عادةً 

 :منصجات الابصكار الصدربهي 

رى على ابؼنصجات ابغالي  هادؼ تقليل الصكلف  أو زيادة القيم  ابؼضاف  ىذه الفئ  إلى الصعدةلات التي بذ تشتَ

على ذلك ابؼودةلات السنوة  من السيارات  للمسصهلكتُ أو الصكيف مع ظروؼ ابؼنافس  في السوؽ. من الأمثل 

 وموضات ابؼلابس ابعاىزة.

 :ابؼنصجات ابؼقلدة 

تشتَ إلى ابؼنصجات التي قتد تكوف جدةدة بالنسب  لشرك  معين ، لكنها ليست جدةدة في السوؽ. تهدؼ 

نا أةضًا". ةرى البعض الشرك  من خلابؽا إلى الاسصحواذ على جزء من السوؽ ابغالي عبر منصجات تعُرؼ بػ "منصجات أ

أف ىذه ابؼنصجات غتَ ابصكارة  وتدخل في إطار الصقليد. ةعُصبر ابؼنصج جدةدا وفقا لنظرة السوؽ إليو؛ فإذا اعصبره 

 2ابؼسصهلكوف بـصلفًا عن منافسيو في بعض ابػصائص، فإنو ةُصنف كمنصج جدةد.

                                            
 .141، نفس ابؼرجع السابق ، الصفح   محمد سليماني -1
، العدد 4، المجلد 2021بوبكر سلالي  ، الاليات ابؼسصحدث  في بؾاؿ الابصكار لصسوةق ابؼنصجات ، بؾل  الاقتصصاد و الصنمي  ابؼسصدام  ، جامع  ابعزائر، -2
 .172، الصفح  2
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 اهمية ابتكار منتجات:  الفرع الثالث

ابؼنصجات عنصراً أساسيًا في استًاتيجي  النجاح والصميز لأي شرك  أو مؤسس ، حيث ةساىم بيثل الابصكار في 

 في برقيق بمو مسصداـ ومواكب  الصطورات في السوؽ واحصياجات العملاء من خلاؿ ابعوانب الصالي :

 :برستُ بذرب  العملاء

جدةدة أو برستُ منصجاتها ابغالي ، تصحسن بذرب  العملاء بشكل  عندما تقوـ الشرك  بابصكار منصجات

ملحوظ. وىذا ةؤدي إلى زيادة رضا العملاء، وتعزةز ولائهم للعلام  الصجارة ، بفا ةنعكس في زيادة معدلات البيع 

 والإةرادات.

 :الصميز الصنافسي

جات ابؼبصكرة أو المحسن  أف تبرز بتُ ةوفر الابصكار للمؤسس  ميزة تنافسي  قتوة  في السوؽ، حيث بيكن للمنص

 ابؼنافستُ وبذذب ابؼسصهلكتُ بشكل أفضل، سواء من حيث ابعودة أو السعر أو ابػصائص الفرةدة.

 :تلبي  احصياجات السوؽ

ةساعد الابصكار في ابؼنصجات الشركات على تلبي  احصياجات السوؽ بشكل أفضل وأكثر فعالي ، من خلاؿ فهم 

 ياجات ابؼصغتَة للعملاء.الابذاىات والاحص

 :زيادة القدرة على الصوسع

ةساىم الابصكار في ابؼنصجات في توسيع نطاؽ عمل الشرك ، سواء من خلاؿ إطلاؽ منصجات جدةدة في 

 الأسواؽ المحلي  أو دخوؿ الأسواؽ العابؼي . وىذا ةعزز من الإةرادات وةقوي مكان  الشرك  في السوؽ العابؼي .
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 :الداخليبرفيز الابصكار 

تشجع عملي  الابصكار في ابؼنصجات الشركات على تعزةز الصفكتَ الإبداعي داخلها، بفا ةعزز الثقاف  الابصكارة  وبوفز 

 1ابؼوظفتُ على تقديم أفكار جدةدة وحلوؿ مبصكرة للصحديات.

 عوائق ابتكار منتجات جديدة: الفرع الرابع

 :ارتفاع تكلف  ابصكار ابؼنصجات 

يم منصجات مبصكرة بالكامل. تكلف  ابصكار ابؼنصجات إلى انصراؼ العدةد من ابؼؤسسات عن تقدتؤدي زيادة 

 من ذلك، أصبح التًكيز الأكبر على الابصكار الصحسيتٍ، من خلاؿ تطوةر ابؼنصجات ابغالي . وبدلا

 قتصر دورة حياة ابؼنصج:

تظهر الصغتَات السرةع  في تطوةر ابؼنصجات ابغالي  وإدخاؿ منصجات جدةدة أف دورة حياة ابؼنصجات أصبحت 

أقتصر بفا كانت عليو في السابق. خلاؿ ابػمس  عشر عامًا ابؼاضي ، ابلفض مصوسط عمر ابؼنصج من ثلاث سنوات إلى 

ة عبر التًوةج غتَ ناجح . في ظل ابؼنافس  الشدةدة سن  واحدة. وغالبًا ما تكوف بؿاولات إنعاش ابؼنصجات ابؼصدىور 

ومعدؿ الصجدةد ابؼرتفع، حتى لو كاف ذلك من خلاؿ إدخاؿ تعدةلات طفيف  على السلع القائم ، لا بيكن للمنصج 

أف ةبقى في السوؽ لفتًة طوةل . سرعاف ما بهد ابؼسصهلك بدائل جدةدة بذذبو بعيدًا عن ابؼنصج الأصلي. وبدا أف 

ف ابصكار ابؼنصجات مرتفع ، قتد لا بذد ابؼؤسس  الوقتت الكافي لاسصعادة ىذه الصكاليف، ناىيك عن برقيق تكالي

 عائدات بؾزة .

 

                                            
، بؾل  2024القدرة الصنافسي  للمؤسس  و الوصوؿ الى الأسواؽ ابػارجي  ،جامع  معسكر،قتاةد برزوؽ و سحانتُ ابؼيلود ،أبني  ابصكار ابؼنصجات في تعزةز  -1

 .569،الصفح  1،العدد 8المجلد  اضافات اقتصصادة ،
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 مقاوم  ابؼسصهلك:

من الصعب عادة جذب ابؼسصهلكتُ بكو أفكار ابؼنصجات ابعدةدة، وذلك لعدة أسباب، أبرزىا الدخل. 

بزصيص جزء كبتَ من دخلهم للمنصجات الأساسي ، بفا بينعهم من  حيث بييل ابؼسصهلكوف ذوو الدخل ابؼنخفض إلى

بذرب  ابؼنصجات ابعدةدة. كما أف كثرة البدائل في السوؽ بزلق منافس  شدةدة بعذب انصباه ابؼسصهلكتُ. تشكل ىذه 

من عدـ إقتناع العوامل وغتَىا ما ةعُرؼ بدقاوم  ابؼسصهلك، بفا بهعل العدةد من ابؼؤسسات تتًدد في الابصكار خوفاً 

 ابؼسصهلك بدا تقدمو من ابصكارات.

 القيود والصشرةعات ابغكومي : 

في العدةد من الدوؿ، خاص  ابؼصقدم ، بهب أف بسر ابؼنصجات ابعدةدة، خصوصًا تلك ابؼصعلق  بالصح  

دىا لطرحها في وسلام  الأفراد مثل الأدوة  والأغذة ، أو التي تؤثر على البيئ ، بعمليات رقتاب  صارم  قتبل اعصما

الأسواؽ. تؤدي ىذه القيود إلى تكبد ابؼؤسسات تكاليف كبتَة أثناء انصظار ابغصوؿ على موافقات ابعهات ابؼعني  

لصسوةق السلع  ابؼقتًح . كما تصحمل ابؼؤسسات تكاليف إضافي  في حاؿ استًجاع السلع  لإجراء تعدةلات، أو في 

نصيج  أخطاء الشركات ابؼصنع . كل ىذه الضغوط قتد تؤثر سلبًا على نظرة حال  دفع تعوةضات كبتَة لأفراد ةصضرروف 

 1ابؼؤسسات بذاه عملي  الابصكار.

 

 

 

                                            
، 2، العدد 4 المجلد ،2021جامع  ابعزائر،بوبكر سلالي ، الاليات ابؼسصحدث  في بؾاؿ الابصكار لصسوةق ابؼنصجات ، بؾل  الاقتصصاد و الصنمي  ابؼسصدام  ، -1

 .175-174الصفح  
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 تأثير ابتكار الدنتجات الجديدة على نمو الارباحالدطلب الثالث : 

 ابتكار الدنتجات الجديدة ضروري للنمو و استقرار الدؤسسة: الفرع الاول

ابعزء الأكبر من مبيعات العدةد من ابؼؤسسات يأتي من ابؼنصجات ابعدةدة، وذلك بسبب الزيادة ابؼلحوظ   إف

% أو أكثر من مبيعات ابؼؤسسات 60في ابؼبيعات والأرباح خلاؿ ابؼراحل الأولى من دورة حياة ابؼنصج. حيث بسثل 

% أو أكثر 60وىذا ةعتٍ أف ابؼؤسس  قتد تفقد ابغالي  منصجات جدةدة لم تكن مصاح  في السوؽ قتبل بطس سنوات. 

من مبيعاتها خلاؿ بطس سنوات إذا لم تسصمر في تطوةر خطوط منصجاتها. إذا اسصمرت ابؼؤسس  في اتباع ىذه 

السياس ، فقد تواجو خطر ابػروج من السوؽ في فتًة زمني  قتصتَة. لذا، بهب أف ةكوف الشعار الذي تضعو ابؼؤسس  

صكر أو مت"، بفا ةؤكد أف ابؼؤسسات التي لا تهصم بصخطيط ابصكار ابؼنصجات ابعدةدة سصواجو نصب عينيها ىو "اب

 1صعوب  في النجاح والاسصمرار والنمو.

 تأثير الابتكار وتطوير الدنتجات الجديدة على حصة السوق للمؤسسةالفرع الثاني: 

مسابن  ابؼنصجات ابعدةدة في عائد ةهدؼ الابصكار وتطوةر ابؼنصجات إلى برستُ أداء ابؼنظم  حيث أف 

الاسصثمار تشمل حجم ابؼبيعات وابغص  السوقتي  والأرباح ومعدؿ بمو ابؼبيعات وإبصالي حص  السوؽ التي اكصسبصها 

ا زيادة صافي القيم  ابغالي  للمنظم  وأداء ابؼنصج ابعدةد وةصضمن ذلك أةض ،رح منصجات جدةدةابؼنظم  بسبب ط

 في الأسواؽ ابؼالي .  مقارن  بأسعار الأسهم

تؤدي ابؼنافس  إلى الضغط ابؼصبادؿ بتُ بصيع ابؼصنافستُ للصميز، الأمر الذي ةصطلب من ابؼنظمات أف ةكوف 

لدةها خطط واضح  في بؾاؿ تطوةر ابؼنصجات للحفاظ على حصصها في السوؽ. إف ابصكار منصجات جدةدة أو 

                                            
امع  محمد سليماني ، الابصكار الصسوةقي و أثره على برستُ أداء ابؼؤسس  ،مذكرة تدخل ضمن مصطلبات نيل شهادة ماجيسصتَ في علوـ الصسيتَ ، ج -1

 .73،الصفح 2007-2006ابؼسيل  ،
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كل كبتَ على حصصها في السوؽ. وبغض النظر عما إذا كاف السوؽ برستُ ابؼنصجات ابغالي  لصحستُ جودتها ةؤثر بش

مشبعًا أو مصوسعًا، فإف الاعصماد على ابؼنصجات ابؼبصكرة عالي  ابعودة بيكن أف بوقق حص  سوقتي  أعلى من ابؼنصجات 

 ابؼصوسط  أو منخفض  ابعودة.

وبرستُ جودة ابؼنصج من خلاؿ ا مهما في تقليل عيوب ابؼنصج لابصكارات في عمليات الإنصاج دور تلعب ا

اسصخداـ ابؼدخلات التي ةصعب تقليدىا. تظهر الأبحاث أف الزيادات ابؼسصدام  في حص  السوؽ لا بيكن برقيقها إلا 

من خلاؿ إدخاؿ طرؽ جدةدة لعرض ابؼنصجات، حيث ةنجذب ابؼسصهلكوف إلى الابصكارات والصحسينات أكثر من 

 ت والعروض التًوبهي .ابقذاهام إلى ابؼكاسب من الإعلانا

ا بردةد ابغص  ي  الصسوةق للمنصجات ابعدةدة أةضبالإضاف  إلى برليل مزايا وعيوب ابؼنصج ابعدةد، تصضمن استًاتيج

السوقتي  ابؼسصهدف  من السوؽ ذات الصل ، وىو أمر مهم. سيساعد ذلك، خاص  خلاؿ مرحل  الصقديم، على بردةد 

 1صاح  لصحقيق حص  سوقتي  معقول .ابؼشكلات وإعادة تقسيم السوؽ ابؼ

 

 

 

 

 

 

                                            
ص  السوقتي  للمؤسس  دراس  حال  مؤسس  ابغضن  لإنصاج ابغليب و مشصقاتو ، بؾل  فيصل قتميح  ، أثر الابصكار و تطوةر ابؼنصجات ابعدةدة في زيادة ابغ -1

 .272-271، الصفح  1، العدد 8، المجلد 2018الاستًاتيجي  و الصنمي  ، جامع  جيجل ،
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 :ملخص الفصل

 مؤسساتفي خصاـ ىذا الفصل، نؤكد أف الابصكار ليس بؾرد مصطلح جذاب، بل ىو استًاتيجي  أساسي  لل

وضحنا في ىذا الفصل سبل بناء ثقاف   التي تسعى لصحقيق النمو ابؼسصداـ والازدىار في بيئ  الأعماؿ ابؼصغتَة. كما

 الابصكار وتعزةز الإبداع داخل ابؼؤسسات. 

للمنصجات ابؼبصكرة أف  لقد بينا كيف ةؤثر الابصكار بشكل مباشر على بمو الأرباح وتطوةر ابؼنصجات، وكيف بيكن

 لصحقيق الربح، وأف الشركات حيوياا أف ابؼنصجات تعُصبر عنصر كما أشرنا إلى ،  ا جدةدة للنمو وزيادة العائداتتفصح آفاقت

 التي تسصثمر في تطوةر منصجات تلبي احصياجات العملاء ابؼصغتَة ىي التي بذتٍ بشار النجاح.

التي تصجرأ على الصفكتَ خارج الصندوؽ،  ؤسساتفابؼ ،إف الابصكار قتد ةكوف برديا، لكنو اسصثمار ضروري للمسصقبل

وةر منصجات جدةدة، ىي التي سصنجح في البقاء والنمو في عالم الأعماؿ ابؼصغتَ وتصبتٌ ثقاف  الابصكار، وتسصثمر في تط

 باسصمرار.
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 هيد:بس

أجل توفتَ إطار شامل بؼوضوع بحثنا، قتمنا بدراجع  بؾموع  من الدراسات السابق  التي تناولت جوانب  من

بـصلف  من الظاىرة قتيد الدراس ، وتهدؼ ىذه ابؼراجع  إلى إلقاء الضوء على ابذاىات البحث ابغالي ، والكشف عن 

قسم، سنقوـ بدناقتش  ىذه الدراسات وبرليلها، مع الفجوات ابؼعرفي  التي براوؿ دراسصنا ابغالي  سدىا. وفي ىذا ال

التًكيز على أوجو الصشابو والاخصلاؼ بينها، ومدى ارتباطها بدوضوع بحثنا، كما سنوضح كيف بزصلف دراسصنا ابغالي  

حوؿ ىذه الدراسات ونقيم مدى مسابنصها في فهم  مقارناتعن ىذه الدراسات وكيف تضيف إليها، وأختَا، سنقدـ 

 ابؼدروس . الظاىرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 

35 
 

 .الدراسات السابقة باللغة العربية: ولالدبحث الأ

ةهدؼ ىذا ابؼبحث الى عرض أبرز الدراسات العربي  السابق  ابؼرتبط  بدوضوع دراسصنا و ذلك للاسصفادة من نصائجها 

 . في دعم الدراس  ابغالي 

 : الدراسات المحلية العربية باللغة العربية الدطلب الأول

دراسة د. قايد برزوق و د.سحانين الديلود ، أهمية ابتكار الدنتجات في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة  -6

 (5054والوصول إلى أسواق خارجية )

ابعزائر -حاوؿ الباحث من خلاؿ مقالو إبراز أبني  ابصكار ابؼنصجات لصعزةز القدرة الصنافسي  في مؤسس  ارةس 

 ابعزائر .-وصفي واسصعملت أداة دراس  ملاحظ  ومقابل  مدةر ارةسبموذجا واسصخدـ منهج برليل 

نافس  والوصوؿ إلى أسواؽ ىدفت الدراس  الى الصعرةف على الابصكارات في ابؼنصجات و أشكابؽا ، دور الابصكار في ابؼ

 أىم ابؼنصجات ابصكار اف الى النصائج وتوصلت ارةس؛ بؼؤسس  ابؼنصجات في بالابصكارخارجي  ومعرف  درج  الاىصماـ 

 والصطور النمو لضماف منصجات ابصكار مفهوـ تصبتٌ أف الشركات على بهب  مسصدام ؛ تنافسي  ميزة لصحقيق وسيل 

في سوؽ الإلكتًونيات مكنها من دخوؿ العدةد من المجالات و تنوع  ابعزائر-ارةس مؤسس  وتواجد السوؽ في والبقاء

 منصجاتها و ىذا ما أدت إلى ابغفاظ على زبائنها و جذب زبائن جدد. 

أوصت الدراس  بضرورة أف تسصمع ابؼنظم  إلى احصياجات العملاء وتفهم توقتعاتهم من أجل برقيق النجاح في ابصكار 

 1اسصثمار ابؼنظم  في الابصكار والصفكتَ الإبداعي وابعدةد في تصميم وتطوةر ابؼنصجات.ابؼنصجات، بالإضاف  إلى ضرورة 

 
                                            

، 2024الأسواؽ ابػارجي  ،جامع  معسكر، قتاةد برزوؽ و سحانتُ ابؼيلود ،أبني  ابصكار ابؼنصجات في تعزةز القدرة الصنافسي  للمؤسس  و الوصوؿ الى  -1
 .582-563،الصفح  1،العدد 8بؾل  اضافات اقتصصادة  ، المجلد 
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 (5068دراسة فيصل قميحة ، أثر الابتكار وتطوير الدنتجات في زيادة الحصة السوقية للمؤسسة ) -5

مؤسس  ابغضن  لإنصاج سعى الباحث من خلاؿ مقالصو إلى بردةد مدى تأثتَ الأنشط  البحثي  والصطوةرة  للعاملتُ في 

من  موظفا 55وتكونت عين  الدراس  من يل  على الابصكار وتطوةر منصجات جدةدة. سابغليب ومشصقاتو الصابع  بؼ

 بـصلف ابؼسصويات، وتم اسصخداـ أداة الاسصبياف.

فهم تأثتَ تهدؼ الدراس  إلى فهم عملي  أنشط  البحث والصطوةر ومدى تأثتَىا على ابصكار ابؼنصجات وتطوةرىا و 

ابصكار ابؼنصجات ابعدةدة وتطوةرىا على زيادة ابغص  السوقتي  للمنظم . وأظهرت النصائج أف أنشط  البحث والصطوةر 

تعصبر عاملًا من عوامل بقاح أي مؤسس ، وأف أنشط  البحث والصطوةر للمؤسس  مرتبط  بددى تكيف ابؼؤسس  مع 

 نشط  البحث والصطوةر بؼواكب  الابصكارات الصكنولوجي  ابعدةدة.تولي أبني  كبتَة لأ ابغضن بيئصها، وأف مؤسس  

بالإضاف  إلى ؤسس ، اوصت الدراس  إلى أبني  بزصيص ميزاني  خاص  للبحث والصطوةر مسصقل  عن ابؼيزاني  العام  للم

1جات بتُ ابؼؤسس  والأقتطاب الأخرىالصعاوف ابػارجي في بؾاؿ تطوةر ابؼنص تكثيف علاقتات

                                            
قاتو ، بؾل  فيصل قتميح  ، أثر الابصكار و تطوةر ابؼنصجات ابعدةدة في زيادة ابغص  السوقتي  للمؤسس  دراس  حال  مؤسس  ابغضن  لإنصاج ابغليب و مشص -1

 .286-265، الصفح  1، العدد 8، المجلد 2018، جامع  جيجل ، الاستًاتيجي  و الصنمي 
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برج بوعريريج للتعلم -دراسة د. صباح ترغيني ، دراسة استطلاعية لددى لشارسة مؤسسة كوندور -2

 (5056التنظيمي الخارجي لدعم الابتكار في منتجاتها )

إلى اخصبار وقتياس مسابن  الصعلم الصنظيمي في تعزةز الابصكار في ابؼنصجات حاوؿ الباحث من خلاؿ مقالو 

موظف من مسصويات بـصلف  في وحدات  110تكونت عين  الدراس  من  ،برج بوعرةرةج-لدى مؤسس  كوندور

 . اسصخداـ اسصبياف كأداة للدراس الثلاجات، ابؼكيفات، ابؼنصجات البيضاء، وابؽواتف النقال ، وتم

ىدفت الدراس  إلى فهم الدور الذي ةلعبو الصعلم الصنظيمي في دعم الابصكار في ابؼنصجات، بالإضاف  إلى 

اسصكشاؼ واقتع الصعلم الصنظيمي والابصكار في ابؼنصجات داخل مؤسس  كوندور. أظهرت النصائج أف الصعلم من 

%.  32ات النابذ  عن آراء الزبائن بنسب  الزبائن لو تأثتَ ملحوظ على الابصكار في ابؼنصجات، حيث كانت الصغتَ 

كما أظهرت الدراس  أف الصعلم من ابؼنافستُ ةسهم في دعم الابصكار، مع نسب  تغتَات راجع  للمنافستُ تصل إلى 

%. بالإضاف  إلى ذلك، كاف للصعلم من ابؼوردةن أثر أةضاً في تعزةز الابصكار في ابؼنصجات لدى مؤسس   51

 .برج بوعرةرةج-كوندور

أوصت الدراس  باسصقطاب ابػبراء والاسصشارةتُ لصحقيق الابصكار في ابؼؤسس ، وكذلك دعم الأفراد 

 1بابؼعلومات من مصادر بـصلف  وتشجيعهم في تطوةر ابؼنصجات وابؼمارسات الإدارة  والصسوةقي .

 

 

 

                                            
برج بوعرةرج للصعلم الصنظيمي ابػارجي لدعم الابصكار في منصجاتها ،بؾل  البحوث -صباح ترغيتٍ ، دراس  اسصطلاعي  بؼدى بفارس  مؤسس  كوندور -1

 .383-363،الصفح  1،العدد 6،المجلد 2021الاقتصصادة  ابؼصقدم  ،جامع  بسكرة ، 
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التوزيع في الشركة الجزائرية دراسة عمار حميود ولزمود فوزي شعوبي ، واقع تطبيق الابتكار التسويقي في  -4

 (5062للكهرباء والغاز )

سعى الباحثوف من خلاؿ ابؼقاؿ إلى الصعرؼ على واقتع تطبيق الابصكار الصسوةقي في بؾاؿ الصوزةع لدى مدةرة  

موظفاً من مسصويات بـصلف ، وتم اسصخداـ الاسصبياف كأداة  40فرع ورقتل  ،تكونت عين  الدراس  من  -الصوزةع 

  .للدراس

فرع ورقتل  على الابصكار بشكل مسصمر في  -ىدفت الدراس  إلى اسصكشاؼ مدى اعصماد شرك  الصوزةع 

أساليب وطرؽ الصوزةع، بالإضاف  إلى أبني  الابصكار في برستُ وسائل الاتصاؿ والصواصل خلاؿ عملي  الصوزةع ، 

ةقي في الصوزةع من خلاؿ إدخاؿ أساليب فرع ورقتل  تطبق الابصكار الصسو  -أظهرت النصائج أف مدةرة  الصوزةع 

وطرؽ جدةدة في توزةع منصجاتها على الزبائن، والاعصماد على الوسائط الإعلامي ، واسصخداـ أساليب مبصكرة 

لإبلاغ الزبائن بالانقطاعات ابؼخطط بؽا قتبل حدوثها ، وعلى الرغم من إبناؿ الشرك  لبعض ابعوانب، إلا أنها 

 بصكار بشكل أكبر .تسعى جاىدة لصطبيق الا

أوصت الدراس  ابعهات ابؼخصص  بالعمل على وضع سياس  توزةع جدةدة وكذلك تزوةد العاملتُ بالوسائل 

 1الصكنولوجي  ابغدةث  لصسهيل الصواصل بينهم.

 

 

 

                                            
زائرة  ،جامع  عمار بضيود و بؿمود فوزي، واقتع تطبيق الابصكار الصسوةقي في الصوزةع في الشرك  ابعزائرة  للكهرباء و الغاز ،بؾل  أداء ابؼؤسسات ابع -1

 .23-11،الصفح  6،العدد 3،المجلد 2015ورقتل  ، 
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دراسة د. رياض بن غيريد ، الإبداع والابتكار كمدخل لدساهمة الكفاءات في استدامة الديزة التنافسية  -2

 (5069الاقتصادية ) للمؤسسة

سعى الباحث من خلاؿ مقالو إلى اسصكشاؼ الدور الذي تلعبو الكفاءات في اسصدام  ابؼيزة الصنافسي  من  

، تكونت عين  الدراس  من NCA Rouïbaخلاؿ توظيف عناصر الإبداع والابصكار لدى موظفي مؤسس  

 للدراس . موظفاً من مسصويات بـصلف ، وتم اسصخداـ الاسصبياف كأداة 113

ىدفت الدراس  الى تسليط الضوء على دور الكفاءات الوظيفي  كأحد أىم عوامل الصفوؽ الصنافسي 

للمؤسسات الاقتصصادة ، من خلاؿ تطبيق قتدرات إبداعي  وابصكارة  ، كما تناولت كيفي  تأثتَ الابصكار والإبداع 

بشرة  تلعب دوراً مهماً في تفعيل الابصكار والإبداع، على اسصدام  ابؼيزة الصنافسي  ،أظهرت النصائج أف الكفاءات ال

وأف ىناؾ علاقت  إبهابي  بتُ الإبداع والابصكار وابؼيزة الصنافسي  ، كما أكدت الدراس  أف نشر ثقاف  البحث 

 1والصطوةر في ابؼؤسس  الاقتصصادة  ةعزز القدرات الإبداعي  والابصكارة  لصحقيق الأىداؼ.

تانة وأحمد عوني أحمد أغا ، عناصر استراتيجيات الريادة وأثرىا في أبعاد إبداع دراسة د. خيري مصطفى ك -6

 (5065الدنتج )

سعى الباحثاف من خلاؿ مقابؽما إلى بردةد عناصر استًاتيجيات الريادة في أبعاد إبداع ابؼنصج بدركز الأطراؼ 

لف  )مدةر، معاونوف، العاملوف، موظفاً من مسصويات بـص 32الصناعي  في ابؼوصل. تكونت عين  الدراس  من 

 وابؼشرفوف على ورش الإنصاج(، وتم اسصخداـ الاسصبياف كأداة للدراس .

                                            
اسصدام  ابؼيزة الصنافسي  للمؤسس  الاقتصصادة  ، بؾل  العلوـ الاقتصصادة  و الصسيتَ الابداع و الابصكار كمدخل بؼسابن  الكفاءات في ، رياض بن غتَةد -1

 .434-419،الصفح  01،العدد 12،المجلد 2019، و العلوـ الصجارة  ،مركز البحث في الاقتصصاد ابؼطبق من أجل الصنمي  
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ىدفت الدراس  إلى تعزةز ابؼعرف  النظرة  وابؼيداني  للعاملتُ في ابؼركز حوؿ عناصر استًاتيجيات الريادة وأبعاد 

طي  والصأثتَات بتُ ىذه العناصر. توصلت النصائج إلى أف إبداع ابؼنصج، بالإضاف  إلى بردةد طبيع  العلاقتات الارتبا

عناصر استًاتيجيات الريادة تعصبر أداة فعال  في بسييز ابؼشكلات، وىي إحدى ابؼبادرات الرئيسي  التي ةعصمد عليها 

عناصر ، حيث توجد علاقت  ارتباط معنوة  بتُ حيويا مفهوماابؼركز. كما أكدت الدراس  أف مفهوـ الريادة ةعد 

 استًاتيجيات الريادة وأبعاد إبداع ابؼنصج.

أوصت الدراس  إدارة ابؼركز ابؼدروس بالاىصماـ أكثر بعناصر استًاتيجي  القيادة نظرا لدورىا في تعزةز أبعاد 

لى الإبداع ابؼنصج وزيادة الاىصماـ بأبعاد الإبداع ابؼنصج باعصبارىا من الوسائل الأساسي  للبقاء والنمو والريادة ع

 1ابؼنافس .

 (5052دراسة شيخ عماد الدين، أثر الابتكار في الخدمة على قيمة العلامة التجارية الفندقية ) -7

سعى الباحث من خلاؿ مقالو إلى تسليط الضوء على تأثتَ الابصكار في ابػدم  على قتيم  العلام  الصجارة  

( في الشرؽ ابعزائري.  5ت الفندقتي  ابؼصنف  )الفندقتي ، من خلاؿ دراس  برليلي  لآراء عين  من زبائن ابؼؤسسا بقوـ

زبونًا ارتادوا فنادؽ مثل مارةوت قتسنطين ، شتَاتوف عناب ، وروياؿ توليب  156تكونت عين  الدراس  من 

 سكيكدة، وتم اسصخداـ الاسصبياف كأداة للدراس .

( في 5ىدفت الدراس  الى معرف  مدى تبتٍ ابؼؤسسات الفندقتي  ابؼصنف  ) الشرؽ ابعزائري للابصكار في  بقوـ

ابػدمات من وجه  نظر زبائنها، والصحقق من امصلاؾ ىذه ابؼؤسسات لقيم  علام  بذارة  قتوة ، بالإضاف  إلى 

(  5دراس  تأثتَ الابصكارات على قتيم  العلام  الصجارة . توصلت النصائج إلى أف ابؼؤسسات الفندقتي  ابؼصنف  ) بقوـ

الابصكار في ابػدم  من منظور زبائنها، حيث تقدـ خدمات جدةدة وتعمل على تطوةر في الشرؽ ابعزائري بسارس 

                                            
ثرها فً أبعاد ابداع المنتج، مجلة أبحاث مصطفى كتاتة و أحمد عونً أحمد أغا، عناصر استراتٌجٌات الرٌادة و أ ختَي -1

 .031-99،الصفحة 00،العدد 6، المجلد 2102التصادٌة و ادارٌة ، جامعة الموصل )العراق(،
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خدماتها ابغالي  وبرستُ عمليات تقدبيها. كما أظهرت الدراس  أف ىذه ابؼؤسسات بسصلك قتيم  علام  بذارة  قتوة ، 

 ولدةها مسصوى عاؿٍ من ولاء الزبائن لعلامصها الصجارة .

أوصت الدراس  بضرورة الصدرةب ابؼسصمر للموظفتُ من خلاؿ تنفيذ استًاتيجيات الصطوةر التي تنمي طرؽ  

 1تفكتَىم الابصكارة  وتزودىم بأنواع ابؼعرف  ابؼخصلف .

، الابتكار في أبعاد الدنتج وأثره على قيمة الدؤسسة الجزائرية ولي فرحاتلطرش جمال و أ.ىدراسة د. -8

(5069) 

الباحثاف من خلاؿ مقابؽما إلى الصعرؼ على درج  تأثتَ الابصكار في أبعاد ابؼنصج، والتي تشمل برستُ  حاوؿ

ابؼنصج، ابصكار منصج جدةد كلياً، وابصكار العلام  الصجارة . تم إجراء دراس  حال  على عين  من آراء مدراء 

مدةراً ومستَاً بؼخصلف ىذه  70 مؤسسات اقتصصادة  في الشرؽ ابعزائري، حيث تكونت عين  الدراس  من

 ابؼؤسسات، وتم اسصخداـ الاسصبياف كأداة للدراس .

ىدفت الدراس  الى معرف  مدى تطبيق ابؼؤسسات ابعزائرة  بؼفاىيم الابصكار، والصعرؼ على درج  تأثتَ 

صلت النصائج إلى أف الابصكار في أبعاد ابؼنصج، بالإضاف  إلى مدى تأثتَ الابصكار على قتوة العلام  الصجارة . تو 

ابؼدراء ةروف ضرورة سعي ابؼؤسسات ابعزائرة  لصطبيق مفاىيم الابصكار في الصسوةق. ومع ذلك، أظهرت النصائج أف 

كما اعصبر الابصكار ابعذري الأكثر تأثتَاً على قتيم    ،مسصوى تطبيق ىذه ابؼفاىيم لا ةزاؿ دوف ابؼسصوى ابؼطلوب

 .قها عملي  تقديم منصج جدةدللمزايا التي بزل نظراابؼؤسس ، 

                                            
مع  ابؼسيل ، عماد الدةن، أثر الابصكار في ابػدم  على قتيم  العلام  الصجارة  الفندقتي ، بؾل  العلوـ الاقتصصادة  و الصسيتَ و العلوـ الصجارة ، جا شيخ -1

 .135-117، الصفح  1، العدد 16، المجلد 2023
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اوصت الدراس  زيادة في الاىصماـ بالابصكار في أبعاد ابؼنصج، بالإضاف  إلى دعم ابصكار ابؼنصجات وبرستُ 

 1بصاليات .

 (5066دراسة د. أحمد لمجدل ، الابتكار التسويقي ودوره في ترقية أداء الدنشأة الاقتصادية ) -9

الباحث من خلاؿ مقالو إلى بردةد دور الابصكار الصسوةقي في تعزةز أداء ابؼنشأة الاقتصصادة ، وذلك من  سعى

 17خلاؿ دراس  حال  منشأة سيدي الكبتَ للمشروبات الغازة  في البليدة، ابعزائر. تكونت عين  الدراس  من 

رةتُ، وتم اسصخداـ الاسصبياف كأداة عاملًا من بـصلف ابؼسصويات، بدا في ذلك رؤساء مصالح ومساعدةن إدا

 للدراس .

ىدفت الدراس  إلى الصعرؼ على حال  الابصكار التي تصمصع هاا ابؼنشأة وعلاقتصها باستًاتيجي  الابصكار 

الصسوةقي، بالإضاف  إلى اسصكشاؼ العلاقت  بتُ حال  الابصكار الصسوةقي ومسصوى الأداء في ابؼنشأة. كما سعت 

مدى إدراؾ ابؼسؤولتُ في ابؼنشآت الاقتصصادة  لأبني  الابصكار الصسوةقي والبعد الصسوةقي الدراس  إلى معرف  

للابصكار، أظهرت النصائج أف درج  الابصكار في ابؼنشأة بؿل الدراس  عالي ، وأف ىناؾ علاقت  طردة  إبهابي  بتُ 

خلاؿ الصحليل أف الابصكار في بؾاؿ  حال  الابصكار السائدة في ابؼنشأة وحال  الابصكار الصسوةقي. كما تبتُ من

ابؼنصج، سواء من خلاؿ خلق منصجات جدةدة أو بذدةد ابؼنصجات ابغالي  أو القياـ بالبحث والصطوةر، ةعزز فعالي  

الأنشط  الصسوةقي  الأخرى. بالإضاف  إلى ذلك، ةعصبر الابصكار الصوزةعي من أكثر العناصر تأثتَاً على الأرباح 

 2السوؽ مقارن  ببقي  عناصر ابؼزةج الصسوةقي.وابؼبيعات وحص  

 
                                            

،المجلد 2019ابعزائرة  ، بؾل  البشائر الاقتصصادة  ،جامع  ميل  ، لطرش بصاؿ و ىولي فرحات ،الابصكار في أبعاد ابؼنصج وأثره على قتيم  ابؼؤسس   -1
 .435-420،الصفح 3،العدد4
ابؼملك  العربي  السعودة ، -أبضد أبؾدؿ، الابصكار الصسوةقي و دوره في ترقتي  أداء ابؼنشاة الاقتصصادة  ،بؾل  ابحاث اقتصصادة  و ادارة ، جامع  طيب  -2

 .370-340،الصفح 10،العدد5،المجلد2011
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، دور الابتكار التسويقي في رفع أداء الدؤسسة ر رميلة و أ. بن عبد السلام أمالدراسة د. لعمو  -60

 (5062الاقتصادية )

حاوؿ الباحثاف من خلاؿ مقابؽما إلى الصعرؼ على دور الابصكار الصسوةقي بأبعاده في برستُ أداء ابؼؤسس  

 إطارا 15تكونت عين  الدراس  من   ، وذلك من خلاؿ دراس  حال  ملبن  سوةصلي بابعلف ، ابعزائر.الاقتصصادة

 )رؤساء مصالح وإطارات(، وتم اسصخداـ الاسصبياف كأداة بعمع البيانات.

الدراس  إلى الصعرؼ على حال  الابصكار السائدة في ابؼؤسس  بؿل الدراس ، وتوعي  ابؼؤسسات بأبني   ىدفت

الابصكار والدور الذي ةلعبو في الصأثتَ على أدائها العاـ، بالإضاف  إلى إبراز تأثتَ الابصكار على ابؼؤسس  ابعزائرة . 

يث تسعى ابؼؤسس  إلى خلق منصجات جدةدة أو برستُ أظهرت النصائج أف الابصكار في بؾاؿ ابؼنصج مصواجد، ح

ابؼنصجات ابغالي  أو القياـ بالبحث والصطوةر، بفا ةعزز فعالي  الأنشط  الصسوةقي  الأخرى، كما تبتُ أف أداء ابؼؤسس  

 ةصأثر بحال  الابصكار الصسوةقي فيها

بؼنظم  ابؼسابن  فيو، مع الأخذ في أوصت الدراس  بإنشاء صندوؽ لأرفكار بحيث ةسصطيع بصيع العاملتُ في ا

الاعصبار أف كل ابصكار ةبدأ بفكرة، وكذلك إنشاء نظاـ للحوافز وابؼكافآت لأرشخاص الذةن ةسابنوف في عملي  

 1ابصكارة 

 

 

 

                                            
الانساني  لعمور رميل  و بن عبد السلاـ أماؿ، دور الابصكار الصسوةقي في رفع أداء ابؼؤسس  الاقتصصادة  ، جامع  غرداة  ، بؾل  ابغقوؽ و العلوـ  -1
 .48-35،الصفح  2،العدد 9المجلد  ،2015،
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 الدطلب الثاني : الدراسات المحلية العربية باللغة الاجنبية 

 Innovation et développementدراسة السيدة دليلة تركي والدكتور بوكريف موسى ،  -6

managériale (2015) 

حاوؿ الباحثاف من خلاؿ مقابؽما إلى الصعرؼ على دور الابصكار في الإدارة من خلاؿ دراس  حال  شركات 

شرك  من أنواع بـصلف ، وتم اسصخداـ الاسصبياف كأداة  19الأغذة  الزراعي  في بجاة . تكونت عين  الدراس  من 

 .بعمع البيانات

ىدفت الدراس  إلى برليل وبردةد بمط الإدارة الذي بيكن أف ةساعد ابؼؤسسات على الصكيف مع الصغتَات في 

بيئ  العمل، بالإضاف  إلى معرف  دور الابصكار في الإدارة. أظهرت النصائج أف الشركات ابعزائرة ، وخاص  في قتطاع 

حيث لا تزاؿ تعصمد على الأساليب الصقليدة  في الصناعات الغذائي ، تعاني من ضعف في سياسات الابصكار، 

 1الإدارة، مع وجود اسصثناءات مثل شركات سيفيصاؿ، دانوف، كانديا، وتشن لات.

 Le rôle deأستاذ لزاضر غوماري سهيلة واستاذ لزاضر خذيم امل ، -دراسة زاير ياسين  -5

l’innovation marketing d n » la commercialisation des 

produits (2020) 

حاوؿ الباحثوف من خلاؿ ابؼقاؿ بردةد العلاقت  بتُ الابصكار وتسوةق ابؼنصجات من خلاؿ دراس  حال  

IXINA -  تلمساف حيث اسصعملت أداة الدراس  مقابل  مع مسؤوؿ شبك  الصصدةر في بؾموعFBD . 

                                            
1

-  Traki Dalila et Boukrif  Moussa, Innovation et développement managériale, université 

Bejaia, Annales de l’Université de Guelma,2015,Vol09,N02,page1-30. 
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ىدفت الدراس  الى فهم تأثتَ الابصكار الصسوةقي في ارتفاع ابؼبيعات ؛ دور الابصكار الصسوةقي في برقيق ميزة 

تلمساف ، وتوصلت النصائج الى اف معدؿ الابصكار مرتفع -IXINAتنافسي  وبرليل استًاتيجيات تسوةق شرك  

ي وتسوةق ابؼنصجات وتراجعت مبيعات جدا بفضل الابصكار الصسوةقي، وجود علاقت  بتُ الابصكار الصسوةق

IXINA-.) 1تلمساف بسبب عوامل خارجي  ) حظر مؤقتت لاستًاد الأانث في ابعزائر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            
1

- Zair Yassine et Ghomari Souhila et Khedim  Amel , Le rôle de l’innovation marketing 

dans la commercialisation des produits , université Tlemcen, les cahiers de 

meccas,2020,vol16,N01,page131-139. 
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 : الدراسات الأجنبية الدبحث الثاني

و للدراس  ابغالي  ةصناوؿ ىذا ابؼبحث أبرز الدراسات الأجنبي  ابؼرتبط  بدوضوع دراسصنا والتي تثري ابعانب النظري 

 تسهم في مقارنصها بنصائج الاطار ابؼيداني .

 johan linaker-Husan munir- Per Runeson-Bjorn Regnellدراسة  -6

-claes Schrewe lius, A Survey on the perception of innovation 

in a large product-focused software organization (2022) 

ابؼنصجات وبردةد العلاقت  بينهما من خلاؿ دراس  حال  لفرع بؿلي  حاوؿ الباحثتُ معرف  دور الابصكار في

موظف من بـصلف  900مصعددة ابعنسيات تعمل في تطوةر البربؾيات حيث تكونت عين  الدراس  من  لشرك 

 .واسصعملت أداة الدراس  الاسصبيافابؼسصويات في الشرك  

مع بردةد العلاقت  بتُ الابصكار في ابؼنصجات و  ىدفت الدراس  إلى :معرف  تصورات ابؼوظفتُ حوؿ الابصكار

الابصكار في العمليات و بردةد الصحديات التي تواجو الابصكار و تقديم توصيات لصعزةز الابصكار في الشرك  و 

توصلت النصائج الى : تصورات الابصكار بؿدودة لدى بعض من ابؼوظفتُ حيث أف مفهوـ الابصكار في الشرك  

% من ابؼوظفتُ ةروف أف الابصكار في ابؼنصج ةؤدي الى برستُ 71دةدة و ليس تطوةر منصج، مرتبط بدنصجات ج

% ةروف اف الابصكار في 55% من ابؼوظفتُ ةروف اف الابصكار في ابؼنصج بوفز الابصكار في الاعماؿ و75العمليات،

 1ابؼنصج ةؤثر على ابؽيكل الصنظيمي.

 

                                            
1-Johan Linaker et Husan Munir et Per Runeson et Bjorn Regnell et Claes Shrewelius, A 

survey on the perception of innovation in a large product-focused software organization, 

university Lund, series lecture notes in computer science (LNCS),2022,site arXiv,page1-15. 
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 Bernard yannou ,Which research in design creativity andدراسة  -5

Innovation ? Let us not forget the reality  of companies (2013) 

حاوؿ الباحث في مقالو توضيح دور الابصكار داخل الشركات من خلاؿ دراس  بؾموع  من الشركات 

والصطوةر والابصكار و مدةرا للبحث  48الاوروبي  من بـصلف الصناعات وأداة الدراس  بسثلت في مقابلات مع 

 شرك  كبتَة . 28اسصبياف شمل 

ىدفت الدراس  الى تقديم رؤة  أكثر عملي  لصصميم الابصكار داخل الشركات وتطوةر منهجي  للإدارة الابصكار 

الرادةكالي مع برليل العوامل ابؼؤثرة في بقاح الابصكار داخل الشركات وبرستُ منهجي  تقييم الافكار الابصكارة  في 

بيئات الأعماؿ ، و توصلت النصائج الى اف الابصكار في الشركات ةواجو برديات كبتَة لسبب عدة عوامل منها 

لصحستُ ادارة الابصكار الرادةكالي و أبني  تكامل ابؼعرف  بتُ الصصميم،  RIDنقص الصعاوف ؛ تم تطوةر منهجي  

 1الصسوةق و ابؽندس  لضماف بقاح الابصكار .

 

 

 

 

 

                                            
1 - Bernard Yannou, Which research in design creativity and innovation let us not forget 

the reality of companies ,ecole centrale Paris ,2013, vol01,N02,page1-20. 
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 Mohamed sajid-Mohamed sadeghi et Hani al-bloushدراسة  -2

,Rôle of innovation in the development of new Product for 

improving organizational performance (2015)  

 حاوؿ الباحثتُ برليل دور الابصكار في ابؼؤسسات من خلاؿ مراجع  الادبيات وبرليل البيانات الصجرةبي  .

الدراس  الى : برليل دور الابصكار في برستُ اداء ابؼؤسسات مع دراس  تأثتَ تطوةر ابؼنصجات ابعدةدة على ىدفت 

النمو ابؼؤسسي ، وتوصلت النصائج الى : الابصكار ةلعب دور في برقيق ميزة تنافسي  ، تطوةر ابؼنصجات ابعدةدة 

 1اح الابصكار .ةعزز الأداء ابؼالي والصعاوف بتُ فرؽ العمل ةزةد من فرص بق

 الدبحث الثالث: دراسة مقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية

الدراسات المحلي  والعربي  والأجنبي  في تركيزىا على دور الابصكار، سواء في تطوةر ابؼنصجات أو في  تشتًؾ

برستُ الأداء ابؼؤسسي وابؼيزة الصنافسي . من أبرز أوجو الصشابو بينها أنها بصيعاً تؤكد على العلاقت  الإبهابي  بتُ 

وبتُ تطور ابؼؤسس  أو مكانصها السوقتي ، كما تصقاطع  –صجات سواء كاف تسوةقياً أو تنظيمياً أو في ابؼن –الابصكار 

في اسصخداـ أدوات البحث الكمي  كالاسصبيانات، واسصهداؼ عينات من موظفي ابؼؤسسات. أما من حيث أوجو 

الاخصلاؼ، فصبرز في طبيع  ابؼؤسسات ابؼدروس ، حيث ركزت الدراسات المحلي  على مؤسسات جزائرة  بدخصلف 

الإلكتًونيات، ابغليب، الطاقت ، السياح (، بينما توسعت الدراسات الأجنبي  لصشمل شركات مصعددة القطاعات )

ابعنسيات ومقاربات منهجي  أكثر تعقيداً، مثل ابؼقابلات مع مدةري الابصكار وتطوةر بماذج نظرة  لإدارة 

)دراس  كوندور( أو الابصكار  الابصكار. كما أف بعض الدراسات ركزت على أبعاد معين  مثل الصعلم الصنظيمي

(، بينما تناولت أخرى الابصكار من منظور استًاتيجي وريادي )مثلا دراس  IXINAالصسوةقي )سيدي الكبتَ، 
                                            

1
- Mohamed Sadeghi et Mohamed Sajid et Hani Al-bloush, Role of innovation in the 

development of new products for improving organizational performance, university 

Malaysia, journal of advanced management science,2015 ,Vol03,N03,page 261-264. 



 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 

49 
 

(. بالإضاف  إلى ذلك، كشفت بعض الدراسات عن نصائج Bernard Yannouالأطراؼ الصناعي  ودراس  

ة لدى ابؼوظفتُ أو عدـ كفاة  السياسات الابصكارة ، بفا ةثري سلبي  أو بؿدودة للابصكار، مثل الصصورات المحدود

 ابؼقارن  وةوضح أف أثر الابصكار لا ةكوف دائماً إبهابيا وإبما ةرتبط بسياقتات تنظيمي  وثقافي  وإدارة  بـصلف .

المجاؿ، تصميز الدراس  ابغالي  عن الدراسات الأخرى بعدة جوانب بذعلها بزصلف عن الدراسات السابق  في نفس 

تلمساف"، في حتُ أف معظم الدراسات  –حيث ركزت على مؤسس  خدماتي  عمومي  وىي "اتصالات ابعزائر 

كما أف الدراس  بصعت بتُ مصغتَةن أساسيتُ بنا "بمو الأرباح"   ،السابق  تناولت مؤسسات خاص  أو صناعي 

إضاف  إلى ذلك، توصلت الدراس   ،فقط و"تطوةر ابؼنصجات"، بينما اكصفت دراسات أخرى بالتًكيز على أحدبنا

إلى نصيج  مغاةرة بؼا ىو سائد، حيث أظهرت عدـ وجود علاقت  ذات دلال  إحصائي  بتُ الابصكار وبمو الأرباح، 

وىو ما ةعكس خصوصي  بيئ  ابؼؤسس  ابؼدروس  أو طبيع  القطاع. في ابؼقابل، أكدت الدراس  وجود علاقت  إبهابي  

ابؼنصجات، بفا ةعكس أبني  الابصكار في برستُ ابػدمات والعروض حتى وإف لم ةظهر أثره  بتُ الابصكار وتطوةر

وتعصمد الدراس  في بصع البيانات على أداة الاسصبياف، بفا بينحها طابعا ميدانيا ةعكس الواقتع  ،ابؼباشر على الأرباح

 العملي للمؤسس .
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 ملخص الفصل:

توصلت إلى أف الابصكار لا ةؤثر بشكل واضح على بمو الأرباح  و الدراس  ابغالي  ىذا الفصل من خلاؿ

في مؤسس  اتصالات ابعزائر بصلمساف، وىو ما بىصلف عن بعض الدراسات السابق  التي أثبصت وجود علاقت  

ا ةصماشى مع أغلب ما بابؼقابل، أكدت النصائج وجود أثر إبهابي للابصكار على تطوةر ابؼنصجات، بد ،إبهابي 

توصلت إليو الأدبيات السابق . ما بييز ىذه الدراس  أنها طبقت على مؤسس  خدماتي  عمومي  باسصخداـ اسصبياف 

ما أف ابعمع بتُ مصغتَي الأرباح وتطوةر ابؼنصجات ضمن نفس الدراس  أضفى شمولي  أكبر على الصحليل. ،ميداني

 وطبيع  القطاع ابؼدروس.تعكس النصائج خصوصي  السياؽ المحلي 



 

 
 

 
 

 

 الفصل الثالث:

 الاطار التطبيقي
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 هيد:بس

لإطار النظري بالواقتع العملي، ةعد ابعانب الصطبيقي من أىم مراحل البحث العلمي، إذ ةسمح بربط ا

ومن ىذا ابؼنطلق، تم بزصيص ىذا  ،ىم في اخصبار الفرضيات ابؼطروح  بناءا على معطيات ميداني  واقتعي اسوة

الفصل لصقديم دراس  ميداني  داخل مؤسس  اتصالات ابعزائر وحدة تلمساف، وذلك هادؼ الوقتوؼ على كيفي  

 بذسيد مفاىيم الابصكار وأثرىا في تطوةر ابؼنصجات وبرقيق بمو في الأرباح، بدا ةصماشى مع أىداؼ البحث.

  تضمنت أولا تقديم نبذة شامل  عن ابؼؤسس ، من حيث نشأتها، بست ابؼعابع  وفق منهجي  علمي  دقتيق

تطورىا، أىدافها وىيكلها الصنظيمي، باعصبارىا الإطار الذي بذري فيو الدراس . ثم انصقلنا إلى عرض منهجي  

وفي الأختَ، تم عرض ، البحث، وإبراز أدوات وأساليب الصحليل ابؼعصمدة، بالإضاف  إلى بردةد بؾصمع الدراس 

ومناقتش  نصائج الدراس  ابؼيداني  بشكل إحصائي وبرليلي ةسمح باخصبار مدى صح  الفرضيات وتفستَ 

 انعكاسات الابصكار على الأداء العاـ للمؤسس .
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 ALGERIE TELECOMالدبحث الأول : نبذة مفصلة عن اتصالات الجزائر  

اتصالات ابعزائر بؿل الدراس  ، تشمل  ةهدؼ ىذا ابؼبحث الى تقديم نبذة تعرةفي  شامل  عن مؤسسات

 نشأتها ، مهامها ، و خدماتها الأساسي .

 : ابؼطلب الأوؿ: نشأة و تعرةف اتصالات ابعزائر

 الفرع الأوؿ: نشأة وتطوّر اتصالات ابعزائر:

 1999للصقدّـ الصكنولوجي ابغاصل في تكنولوجيا الإعلاـ والاتّصاؿ، باشرت الدول  ابعزائرةّ  منذ سن   نظرا

بإصلاحات عميق  في قتطاع البرةد وابؼواصلات حيث بذسّدت في سن قتانوف جدةد للقطاع في شهر أوت سن  

ت كما أنوّ كرّس الفصل بتُ ، جاء ىذا القانوف لوضع حد لاحصكار الدول  على نشاط البرةد وابؼواصلا2000

نشاطي الصنظيم واسصغلاؿ وتسيتَ الشبكات وتطبيقاً بؽذا ابؼبدأ تم إنشاء سلط  ضبط مسصقلّ  إداريًا ومالياً 

ومصعاملتُ أحدبنا ةصكلّف بنشاطات البرةد وابػدمات ابؼاليّ  البرةدةّ  وىو "برةد ابعزائر" والآخر ةصكلّف 

 ائر".بالاتصالات وىو "اتصالات ابعز 

بيع رخص  لإقتام  واسصغلاؿ شبك  للهاتف  2001وفي إطار فصح سوؽ الاتصالات للمنافس  تم في جواف 

 2003النقّاؿ، إذ اسصمرّ تنفيذ برنامج فصح السوؽ للمنافس  ليشمل فروع أخرى، فشمل الإدارات الدوليّ  في 

، كل 2005الاتصالات مفصوح  بساما في  وعليو أصبحت أسواؽ 2004والرابط المحلّي في ابؼناطق ابغضرةّ  سن  

 ذلك في ظل احتًاـ دقتيق بؼبدأ الشفافي  لقواعد ابؼنافس .

عن اسصقلالي  قتطاع البرةد وابؼواصلات حيث تم بدوجبو  2000أوت  05ابؼؤرخّ في  03-2000نص القرار 

لتي بضلت على عاتقها مسؤولي  إنشاء برةد ابعزائر التي تكلّفت بصسيتَ قتطاع البرةد، ومؤسس  اتصالات ابعزائر ا

تطوةر شبك  الاتصالات في ابعزائر فبعد ىذا القرار أصبحت اتصالات ابعزائر مسصقلّ  في تسيتَىا عن وزارة البرةد 
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التي أوكلت إليها مهم  ابؼراقتب  لصصبح اتصالات ابعزائر مؤسس  عموميّ  اقتصصادةّ  ذات أسهم برأس ماؿ اجصماعي 

 ت. تنشط في بؾاؿ الاتصالا

كانت الانطلاقت  الربظيّ  لمجمع اتصالات ابعزائر وشروع الشرك  في إبساـ مشوارىا   2003في الفاتح من جانفي 

 الذي بدأتو منذ الاسصقلاؿ، إذ أصبحت تسعى لإثبات وجودىا في ظل ابؼنافس  القوةّ .

 الفرع الثاني: الصعرةف بدؤسس  اتصالات ابعزائر وفروعها

 الصعرةف بابؼؤسس : .1

. دج وابؼسجلّ  في 000 000 000 115ىي مؤسس  عموميّ  اقتصصادةّ  ذات أسهم برأس ماؿ اجصماعي قتدره

 .2021السجل الصجاري ةوـ  مارس

 21337مقرّىا الاجصماعي المحمدة  بابعزائر العاصم  وىي تنشط في بؾاؿ الاتصالات، عدد عمابؽا مقدّر بػ

 عامل.

 زائر:الصعرةف بفروع بؾمع اتصالات ابع . 2

 في إطار تعزةز وتنوةع نشاطاتو قتاـ المجمع بوضع خطّ  بؿكم  من أجل خلق فروع لو بـصصّ  في:

 أ.فرع اتصالات ابعزائر "موبيليس":

دج وىي فرع بـصص في ابؽاتف  100.000.000ىي مؤسس  ذات أسهم برأس ماؿ اجصماعي قتدره 

% وعدد زبائنها 98لك من خلاؿ تغطيصها التي تعدّت ابػلوي بيثّل أىم مصعامل للهاتف النقّاؿ في ابعزائر وذ

وكال   85ملاةتُ مشتًؾ. كما أنّها تضم ىياكل قتاعدةّ  ذات شبك  بذارةّ  مصطوّرة تصعدّى  10الذي ةفوؽ 

BTS  نقط  بيع معصمدة. 35.000بؿطّ  بث لاسلكيّ  بذارةّ  موبيليس إضاف  إلى أزةد من  4200تفوؽ 
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 لإنتًنت "جواب":ب.فرع اتصالات ابعزائر ل

بـصصّ  في تكنولوجيا الإنتًنت حيث أوكلت بؽا مهم  تطوةر وتوفتَ الإنتًنت ذات السرع  الفائق ، وما بهدر 

الإشارة إليو ىو أفّ بـصلف قتطاعات النشاط الكبرى في البلاد مربوط  حالياً بشبك  الإنتًنت عن طرةق شبك  

 جواب.

مكصب  3023مؤسس  وكذا  21233ابؽاتف والإنتًنت من إبصالي مؤسس  تربوةّ  بشبك   11148إذ تم ربط 

 مكصب برةدي على مسصوى الوطن،  3282برةد بشبك  ابؼعلومات من إبصالي 

 100000تزوةد مشتًؾ بالربط ابػاص ما بظح بعرض ابػدمات إلى:  3000إضاف  إلى برقيقها لأررقتاـ الصالي : 

 لإنتًنت ذات السرع  الفائق .ومشتًؾ با 375484مقهى إنتًنت،  4046مشتًؾ 

 ":ATSت.اتصالات ابعزائر الفضائيّ  "

 47دج بـصص  في شبك  الساتل، تضم  1000000000ىي مؤسس  ذات أسهم برأس ماؿ اجصماعي ةقدّر بػ 

، بؿط  ساحليّ  VSATشبكات عبر الأقتمار  02بؿطات دوليّ ،  04بؿط  ىرتزةّ  بؿليّ ، 

INMARSAT، 1400 مشتًؾ في ابؽا( "تف النقّاؿ عبر الساتل "الثريّاGMPCS .) 

 .ىياكل اتصالات ابعزائر: ج

عبر كافّ  مناطق الوطن فهي تشمل كل شبر في  ن أكبر ابؼؤسسات الوطنيّ  تواجداتعصبر مؤسس  اتصالات ابعزائر م

 ابعزائر وذلك من خلاؿ ىيكلصها، فاتصالات ابعزائر تستَّىا مدةرةّ  عامّ  مقرّىا ابعزائر العاصم .
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مدةرةّ  عبر التًاب الوطتٍ، ىذه  58وبرصوي على مدةريّات ولائيّ  إضاف  إلى ثلاث مدةريّات بالعاصم  بدجموع 

ملحق   110وكال  بذارةّ  للاتصالات، و 171ى وكالات بذارةّ  ومراكز ىاتفيّ  بدا ةقارب ابؼدةريّات برصوي عل

  .رةّ  تابع  للوكال  الصجارةبذا

 : ّالوكالات الصجارة 

من أجل تذليل الصعوبات وتقديم الصسهيلات للزبائن عن طرةق سياس  القرب والاسصماع بؽم والاسصجاب  لرغباتهم 

 لعدةد من الوكالات الصجارةّ  على ابؼسصوى الوطتٍ وهاذا فهي توفّر وطلباتهم، قتامت بفصح ا

 مكصب اسصقباؿ: .1

ةقوـ ابؼوظفّوف بالتًحيب بالزبائن وتوجيههم إلى مكاتب ابػدم  ابؼوجودة التي تقوـ بصلبي  طلباتهم كما تقوـ 

 ءات الواجب القياـ هاا. بالصعرةف بابػدمات والإشهار والإعلانات، وتقوـ أةضاً باطلاع الزبائن على الإجرا

 مكصب الزبائن ابؼصعدد الوظائف: .2

 تصوفّر بو ابػدمات الصالي :

تدوةن كل العمليات الصجارةّ  )زبائن جدد، الصبدةل، الصحوةل...( وعمليات البيع ابؼباشرة  •

 )ابؼنصجات والبطاقتات( وذلك في نظاـ "غايا".

 وابػطوط النقدةّ . القياـ بدراس  ذاتيّ  لأررقتاـ ابؽاتفيّ  •

 بررةر العقود بتُ الزبوف وبتُ اتصالات ابعزائر. •

 إعلاـ الزبائن بستَ عمليّ  تلبي  مطالبهم ووضعياتهم ابؼاليّ . •

 تقديم نسخ مدقتق عن فواتتَ الزبائن )ما تم اسصهلاكو أو اسصقبالو(. •
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 تقديم تفاصيل كل ابؼكابؼات ابؼسصهلك  بالصدقتيق في حال  طلب الزبوف. •

 :WLLكاتب الأدياساؿ وابػطوة ابؽاتفيّ  .م3

 مهمصها تقديم الاسصعلامات والشروح للزبائن، ولذلك تصكفّل بعملي  البيع ابؼباشر للمنصجات.  •

 .مكصب ابػزةن :4

 الصحميل ابؼالي من خلاؿ الفوترة. •

 الطبع وابؼوافق  على عمليات الشراء من خلاؿ ابػاتم. •

 .مراقتب  ابػزةن  •

 طموحات و أىداف الدؤسسة : الدطلب الثاني

 حتى والاجصماعي  الاقتصصادة  الصنقي  من عالي مسصوى وبرقيق إبهاد إلى توصل تعمل مؤسس  اتصالات ابعزائر أنت

تسعاىا  وتطور برافظ أف انشغابؽا وكذلك ،دةصزاة لصنافسا فيو أصبح الذي بزصصها حقل في الرائدة ىي تبقى

 ابعزائر لاتصالات لرئيسيا النشاطل ةصمث حيث في المجصمع ابعزائري الإعلاـ وانصشار ترقتي  في ومسابنصها الدولي

 :الصالي  ابؼهاـ

 الرقتمي ، وابؼعطيات ابؼكصوب  البرقتيات الصوت، وتبادؿ نقل من بسكن الاتصالات تزوةد خدمات 

 .البصرة  السمعي  وابؼعلومات

 ابعزائر لاتصالات وابػاص  العمومي  الشبكات وتسيتَ اسصثمار تطوةر و. 

 ابؼخصلف  الشبكات مستَي مع الداخلي  الاتصالات وتسيتَ اسصثمار و وضع. 

 :حسب والاتصالات الإعلاـ تكنولوجيات عالم في مندبؾ  ابعزائر اتصالات مؤسس  أف كما

 :الصالي  الأىداؼ
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 أكبر  إلى ابؽاتفي  الاتصالات خدمات إلى الوصوؿ وتسهيل ابؽاتفي  ابػدمات عروض وتكثيف توسيع

 .الرةفي  ابؼناطق في خاص  ابؼسصعملتُ، من بفكن عدد

 ابؼقدم  ابػدمات وتشكيل  جودة وبرستُ وتكثيف توسيع. 

 ابؼنافس  على قتدرة أكثر ابؽاتفي  جعل الاتصالات. 

  الكبتَة تطوةر الشبك  الوطني  للاتصالات ابؽاتفي  و جعلها موثوؽ هاا أكثر و ربطها بالقنوات و الطرؽ

 للإعلاـ.

 : وبؽم مسؤوليات بسارس في إحدى ميادةن الثلاث  الصالي 

 . مسابنوىا : عليهم اسصحقاؽ دعمهم وتثمتُ تراثهم وملكيصهم 

  زبائنهم : عليهم توقتع احصياجاتهم لصوفتَ بؽم منصوجات وخدمات ذات جودة عالي  لربح ثقصهم و ابغفاظ

 عليهم .

  عملائهم : عليهم إرضاء تطلعاتهم بصوفتَ ظروؼ ازدىار في الاطار ابؼهتٍ لكل عامل لأف بقاح

 1اتصالات ابعزائر مرىوف بدسابن  ابعميع . 

 

 

 

 

 

 

                                            
 مؤسس  اتصالات ابعزائر )ابؼدةرة  العام  لاتصالات ابعزائر( -1
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 دراسة الذيكل التنظيمي للمؤسسة  : الدطلب الثالث

  (الجزائر لاتصالات الجزائر)الدديرية العملية تاتصالا ا لدؤسسة التنظيمي الذيكل: 06الشكل رقم 

 
 1تلمساف -ابؼصدر: مؤسس  اتصالات ابعزائر •

 

                                            
1

 مؤسس  اتصالات ابعزائر )ابؼدةرة  العام  لاتصالات ابعزائر( -
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 : لستلف الوظائف الدتوفرة في الدؤسسة05الشكل رقم  •

 

 1. تلمساف -مؤسس  اتصالات ابعزائر: ابؼصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                            

1
 .مؤسس  اتصالات ابعزائر )ابؼدةرة  العام  لاتصالات ابعزائر( -
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 الدبحث الثاني: منهجية الدراسة و فرضيات البحث

اسلوب بصع البيانات بحيث ةعد ىذا في ىذا ابؼبحث سنبتُ كل من منهجي  البحث و فرضيات البحث و 

 ابؼبحث الاطار الاجرائي الذي اسصندت عليو ىذه الدراس  لصحقيق أىدافها .

 الدطلب الأول: فرضيات البحث 

 الفرضي  الأولى:

H0 10عند مسصوى معنوة   الأرباح: لا ةوجد تأثتَ ذو دلال  احصائي  للابصكار على بمو%. 

H110عند مسصوى معنوة   : ةوجد تأثتَ ذو دلال  احصائي  للابصكار على بمو الأرباح%. 

 الفرضي  الثاني :

H010عند مسصوى معنوة   : لا ةوجد تأثتَ ذو دلال  احصائي  للابصكار على تطوةر ابؼنصجات%. 

H1  10: ةوجد تأثتَ ذو دلال  احصائي  للابصكار على تطوةر ابؼنصجات عند مسصوى معنوة%. 

 الدطلب الثاني: منهجية الدراسة و أساليب التحليل 

 :الاسصبياف و سلالم القياس ابؼسصعمل  بعمع البيانات .1

لاسصعراض آراء ابؼبحوثتُ  من أجل إجراء الدراس  الصطبيقي  حوؿ علاقت  مصغتَات الدراس  تم الاسصعان  باسصبياف

وتقصي أفكار العين  حوؿ الظاىرة ابؼدروس  وبرليلها بالبرامج الاحصائي  للوصوؿ إلى نصائج عملي  تقيس قتوة 

 .العلاقت  بتُ ابؼصغتَات ابؼسصقل  وابؼصغتَ الصابع

 بؿاور رئيسي : 3تصكوف اسصبان  الدراس  من 
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د العين  أي كل ما ةصعلق ب ) ابعنس ، الفئ  العمرة  ، ابؼسصوى المحور الأوؿ: ىو عبارة عن معلومات حوؿ أفرا

 الصعليمي و ابػبرة (

 ةصضمن ابؼصغتَ ابؼسصقل )الابصكار( المحور الثاني:

 ةصضمن ابؼصغتَ الصابع الأوؿ )بمو الأرباح( المحور الثالث:

 ةصضمن ابؼصغتَ الصابع الثاني )تطوةر ابؼنصجات( المحور الرابع:

 .اسصبياننا على الدراسات السابق  وضع اعصمدنا في

لفقرات الاسصبياف للحصوؿ على دقت  أفضل في تقييم أراء ابؼبحوثتُ ،  1-5وقتد تم اسصخداـ ليكرت ابػماسي من 

 فإنها تدؿ على ابؼوافق  العالي  للعبارة ابؼذكورة و ابعدوؿ ادناه ةوضح ذلك . 5حيث كلما اقتتًبت الدرج  من 

 ليكرت الخماسي مقياس 6الجدول رقم 

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق بؿاةد موافق موافق بشدة
1 2 3 4 5 

 ابؼصدر: من اعداد الطالب .
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 : الابتكار في الدؤسسة.فقرات الدتغير الدستقل 5دول رقمالج

 العبارة رقتم العبارة
 تعصبر شركصك الابصكار جزءا أساسيا من استًاتيجيصها. 01
 ميزاني  واضح  للبحث و الصطوةر. بزصص شركصك 02
 توفر شركصك بيئ  تشجع ابؼوظفتُ على تقديم أفكار ابصكارة . 03
 ةوجد نظاـ برفيزي في شركصك لدعم الابصكار مثل ابؼكافآت أو ابغوافز. 04
 ترى أف شركصك تواجو برديات كبتَة في تطبيق الابصكار . 05
 لصعزةز الابصكار. تعصمد شركصك على الصكنولوجيا ابغدةث  06
 لدى شركصك شراكات او تعاوف مع جهات خارجي   07
 في شركصك. ىناؾ دورات تدرةبي  او برامج تطوةرة  لصعزةز مهارات الابصكار لدى ابؼوظفتُ 08

 ابؼصدر : من اعداد الطالب  .

 فقرات الابتكار و نمو الأرباح. 2الجدول رقم 

 العبارة رقتم العبارة
 ساىم في زيادة ارباح شركصكالابصكار  01
 ةساعد الابصكار في برستُ كفاءة العمليات الصشغيلي  داخل الشرك  02
 الطوةلالابصكار ةؤدي الى تقليل الصكاليف الصشغيلي  على ابؼدى  03
 الابصكار بينح شركصك ميزة تنافسي  في السوؽ 04
 في جذب عملاء جدد وزيادة ابغص  السوقتي  الابصكار ةساعد شركصك 05
 الشركات ابؼبصكرة برقق بمو أسرع من الشركات الصقليدة  06
 الابصكار ةساىم في زيادة ولاء العملاء لعلام  شركصك الصجارة  07
 الابصكار ةساىم في زيادة ولاء العملاء لعلام  شركصك الصجارة  08

 ابؼصدر : من اعداد الطالب  .
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 فقرات الابصكار و تطوةر ابؼنصجات. 4ابعدوؿ رقتم 

 العبارة رقتم العبارة
 تعصمد شركصك على الابصكار في تطوةر منصجات جدةدة 01
 تعصقد أف الابصكار ةساعد في برستُ جودة ابؼنصجات التي تقدمها شركصك 02
 الابصكار ةساىم في تقليل الوقتت اللازـ لصطوةر ابؼنصجات 03
 ةزةد من رضا العملاء عن ابؼنصجاتالابصكار  04
 على احصياجات العملاء ءاالابصكار ةساىم في تطوةر ميزات جدةدة في ابؼنصجات بنا 05
 الابصكار بهعل منصجات شركصك أكثر قتدرة على الصكيف مع السوؽ. 06
 ىناؾ الي  في شركصك لاخصبار و برستُ ابؼنصجات ابؼبصكرة قتبل طرحها في السوؽ 07
 طوةر منصجات جدةدة بشكل مبصكر.صتسصخدـ شركصك برليل بيانات العملاء ل 08

 ابؼصدر: من اعداد الطالب .

 اخصبار صدؽ و ثبات أداة الدراس . .2

 0وىو يأخذ قتيما تتًاوح ما بتُ   aCronbachمن أجل اخصبار صدؽ وثبات الاسصبياف سنسصخدـ معامل

دؿ على عدـ  0صدؽ وثبات في الاسصبياف، وكلما اقتتًب من دؿ ذلك على وجود  1والواحد، فكلما اقتتًب من 

 .وجود ثبات وابعدوؿ الصالي ةوضح معامل الصدؽ والثبات الفقرات الاسصبياف

 معامل الصدؽ للاسصبياف
 0.782 معامل الثبات

 0.782ةسصعمل لقياس ثبات فقرات الاسصبان  و الاتساؽ الداخلي ، و حسب ابعدوؿ فاف نسبصو بلغت 

وبالصالي نسصطيع القوؿ بأف فقرات الدراس  تصميز باتساؽ جيد واذا أجرةنا نفس الاخصبار على نفس العين  فإننا 

 سنحصل على نفس النصائج.
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 الدطلب الثالث: لرتمع الدراسة.

 :بؾصمع الدراس  .1

 .تلمساف- مؤسس  اتصالات ابعزائربسثل بؾصمع الدراس  في بصيع العاملتُ ابؼصواجدةن في

 الدراس : عين  .2

على عين  من بؾصمع الدراس  ، حيث قتدرت  2025أجرةت الدراس  الاسصقصائي  خلاؿ شهر أفرةل من سن  

ب: تلمساف ، حيث اسصعملنا   Algérie Telecomعاملا ناشطا في مؤسس  70العين  ابؼدروس  ب 

وىي اسصبان  61وتم استًجاع اسصبان  على عماؿ ابؼؤسس   70الاسصبياف كأداة بعمع ابؼعلومات ، قتمنا بصوزةع 

 صابغ  للاسصعماؿ.

 الدبحث الثالث: مناقشة نتائج الدراسة.

 Spssالاسصبياف و برليل البيانات باسصعماؿ في ىذا ابؼبحث سنناقتش نصائج 

 الدطلب الأول: وصف خصائص الدراسة. 

 أولا: معلومات حوؿ أفراد العين .

 ذلك كما ةلي:عرض و برليل البيانات الشخصي  للمبحوثتُ و  -1
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 :لأفراد عين  الدراس  وفق مصغتَ ابعنس  والنسب ابؼئوة الصوزةع الصكراري  الجنس 

 : الصوزةع الصكراري النسب ابؼئوة  لأفراد عين  الدراس  وفق مصغتَ ابعنس.5ابعدوؿ رقتم 

 النسب  الصكرار الفئ  العمرة 
 %46.8 29 ذكر
 %51.6 32 أنثى

 %100 61 المجموع
 ابؼصدر: من اعداد الطالب  بالاعصماد على بيانات الدراس  ابؼيداني .

 البياني لأفراد عين  الدراس  وفق مصغتَ ابعنس. ع: الصوزة30الشكل رقتم 

 

 ابؼصدر: من اعداد الطالب  بالاعصماد على بيانات الدراس  ابؼيداني .

 نسب  بلغت بينما (،32)عدد= %51.6 بلغت الإناث نسب  أف نلاحظ والشكل ادناهمن خلاؿ ابعدوؿ 

ىذا ةعكس تنوع العين  و  وكما أنون  العي في ابعنستُ نسبتُ توازف على ةدؿ وىذا (،29)عدد= %46.8الذكور 

 ما بىدـ دراسصنا.

47% 

52% 

 النسبة المئوية

 ذكر

 أنثى
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 :لأفراد عين  الدراس  وفق مصغتَ العمر. والنسب ابؼئوة الصوزةع الصكراري  العمر 

 : الصوزةع الصكراري لأفراد عين  الدراس  وفق مصغتَ العمر6ابعدوؿ رقتم 

 النسب  الصكرار الفئ  العمرة 

 %17.7 11 سن 25أقتل من 

 %21 13 سن 25-35

 %35.5 22 سن 36-45

 %24.2 15 سن  فأكثر46

 %100 61 المجموع

 ابؼيداني .ابؼصدر: من اعداد الطالب  بالاعصماد على بيانات الدراس  
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 : الصوزةع البياني لأفراد عين  الدراس  وفق مصغتَ العمر.40الشكل رقتم 

 

 ابؼصدر: من اعداد الطالب  بالاعصماد على بيانات الدراس  ابؼيداني .

 بنسب  سن  45 إلى 36 من كانت بسثيلًا  الأكثر الفئ أما فيما بىص توزةع الأفراد حسب الفئ  العمرة  

 الأقتل الفئ  ،وأختَاً%21  بنسب  سن  35-25 فئ  ،ثم%24.2 بنسب  سن  46 من أكثر فئ  ،تليها35.5%

 ..%17.7 بنسب  سن  25 من
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  :الصوزةع الصكراري لأفراد عين  الدراس  وفق مصغتَ ابؼسصوى الصعليمي.الدستوى التعليمي 

 مصغتَ ابؼسصوى الصعليمي. : الصوزةع الصكراري لأفراد عين  الدراس  وفق7ابعدوؿ رقتم 

 النسب  الصكرار ابؼسصوى الصعليمي

 %14.5 09 بكالوريا

 %46.8 29 تقتٍ سامي

 %37.1 23 دراسات عليا

 %100 61 المجموع

 ابؼصدر: من اعداد الطالب  بالاعصماد على بيانات الدراس  ابؼيداني .

 مصغتَ ابؼسصوى الصعليمي. : الصوزةع البياني لأفراد عين  الدراس  وفق05الشكل رقتم 

 

 ابؼصدر: من اعداد الطالب  بالاعصماد على بيانات الدراس  ابؼيداني .
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 شػػػػهادات ،تليهػػػػا%46.8 بنسػػػػب سػػػػامي تقػػػػتٍ شػػػػهادة علػػػػى حاصػػػػلوف ابؼشػػػػاركتُ معظػػػػم أف إلى البيػػػػانات تشػػػػتَ

ةبػتُ أف الأغلبيػ  لػدةهم مؤىػل علمػي جيػد  وىػذا  %14.5 بنسػب  البكػالوريا ،ثم%37.1 بنسػب  العليػا الدراسػات

 وىذا ما بيكنهم من فهم فقرات الاسصبياف جيدا.

 :سنوات ابػبرة: الصوزةع الصكراري لأفراد عين  الدراس  وفق مصغتَ سنوات ابػبرة كالصالي 

 : الصوزةع الصكراري لأفراد عين  الدراس  وفق مصغتَ سنوات ابػبرة.8ابعدوؿ رقتم 

 النسب  الصكرار سنوات ابػبرة

 %27.4 17 سنوات3أقتل من 

 %38.7 24 سنوات3-7

 %32.2 20 سنوات7أكثر من 

 %100 61 المجموع

 ابؼصدر: من اعداد الطالب  بالاعصماد على بيانات الدراس  ابؼيداني .
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 : الصوزةع البياني لأفراد عين  الدراس  وفق مصغتَ سنوات ابػبرة.06الشكل رقتم 

 

 من اعداد الطالب  بالاعصماد على بيانات الدراس  ابؼيداني .ابؼصدر: 

 سنوات 7 من أكثر لدةهم من ةليهم ،(%38.7) سنوات 7 إلى 3 من خبرة لدةهم ابؼشاركتُ من نسب  أكبر

راد العين  ةصمصعوف بخبرة جيدة وىذا ةعتٍ أف معظم أف.(%27.4) سنوات 3 من أقتل خبرة وأقتلهم ،(32.2%)

 سيساعدنا في ابغصوؿ على اجابات جيدة لأرسئل  ابؼطروح  في الاسصبياف.ىذا ما و 

 اننيا: طرةق  و أدوات الصحليل الاحصائي .

بعد استًجاع الاسصبيانات التي قتمنا بصوزةعها على أفراد العين ، قتمنا بتًميز ابؼصغتَات ابؼقاس  والكامن  من أجل 

ليل ، والذي تسصخدمو للصأكد من سلام  فقرات الاسصبياف وذلك للقياـ بالصح SPSS.20إدخابؽا في برنامج 

وكذلك للصأكد من صلاحي  الفقرات تسصخدـ في الصحليل الإحصائي بؾموع  من ابؼقاةيس والاخصبارات 

 الإحصائي  ابؼصمثل  في:
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 مقياس النزع  ابؼركزة  ابؼصمثل في:

موع  من الإجابات على أسئل  مصعددة أو عناصر ابؼصوسط ابغسابي: ةعرؼ على أنو قتيم  بسثل ابؼعدؿ الصقرةبي المج

، بؽذا فهو ةعبر عن مصوسط الإجابات ابؼعبر عنها في الاسصبياف من طرؼ العين  Xمقياس معتُ، وةرمز لو ب 

، فإف إجابات ابؼسصجوبوف 5و  1ابؼدروس ، بعد اسصخداـ سلم ليكرت الذي تكوف فيو الإجابات بؿصورة ما بتُ 

فإنها تعبر عن بؿاةدة ، وأختَا إذا  3( فهي تعبر عن ابؼوافق  ، بينما إذا ساوت 12أي: ) 3 التي تكوف أقتل من

 ( فهنا تكوف تعبر عن عدـ ابؼوافق .5( )4أي ) 3فاقتت الإجابات 

 مقياس الصشصت ابؼصمثل في:

 الابكراؼ ابؼعياري

القياس قتيم  الاخصلاؼ ابؼوجود في الإجابات، حيث كلما كاف الابكراؼ ابؼعياري أقتل كلما كانت  نسصخدمو

 الإجابات مصقارب ، وكلما كاف الابكراؼ ابؼعياري أكبر كلما كانت الإجابات بـصلف  ومصباعدة.

 الاخصبار الإحصائي ابؼصمثل في:

بتُ ابؼصغتَات ابؼقاس ، حيث تكوف قتيمصو معنوة   : ونسصخدمو اخصبار مدى وجود ارتباطات F-fisherاخصبار 

 (P<0.1أي ) %10بهب أف تفوؽ اؿ 

 crombakhؿ  aمعامل 

ةقيس ىذا ابؼعامل اعصمادة  فقرات الاسصبياف وأةضا معرف  درج  فهمها من قتبل ابؼسصجوبتُ، حيث تعصبر القيم 

 مؤشرا على اتساؽ جيد. 0.9إلى  0.7الأعلى من 
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 استعراض نتائج الاحصائية للدراسة الديدانيةالدطلب الثاني: 

 المحور الأوؿ: الابصكار في ابؼؤسس . 1.1

ةهدؼ ىذا المحور الى قتياس مسصوى تبتٍ الشرك  للابصكار و ةوضح ابعدوؿ الصالي أراء أفراد عين  الدراس  لكل 

 عبارة من عبارات ىذا المحور.

 للإجابات أفراد عين  الدراس  لعبارات المحور الأوؿ : الصوزةع الصكراري9ابعدوؿ رقتم 

رقتم 
 العبارة

الوسط  العبارة
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

درج  
 ابؼوافق 

 موافق بشدة 0.444 1.26 تعصبر شركصك الابصكار جزءا من أساسيا من استًاتيجيصها 01
 بشدة موافق 0.701 1.67 بزصص شركصك ميزاني  واضح  للبحث و الصطوةر 02
 موافق بشدة 0.714 1.61 توفر شركصك بيئ  تشجع ابؼوظفتُ على تقديم أفكار ابصكارة  03
ةوجد نظاـ برفيزي في شركصك لدعم الابصكار مثل ابؼكافآت أو  04

 ابغوافز
 موافق بشدة 0.786 1.69

 موافق بشدة 0.687 1.62 ترى أف شركصك تواجو برديات كبتَة في تطبيق الابصكار 05
 موافق بشدة 0.718 1.57 تعصمد شركصك على الصكنولوجيا ابغدةث  لصعزةز الابصكار 06
 موافق 0.831 2.10 لدى شركصك شراكات أو تعاوف مع جهات خارجي  لدعم الابصكار 07
ىناؾ دورات تدرةبي  او برامج تطوةرة  لصعزةز مهارات الابصكار لدى  08

 في شركصك ابؼوظفتُ
 موافق 0.839 1.89

 Spssابؼصدر: من اعداد الطالب  بالاعصماد على بـرجات 

 تراوحت العبارات بعميع ابغسابي  بؼصوسطات ا أف (إلى9الإحصائي  حسب ابعدوؿ رقتم ) النصائج تشتَ             

 ةعكس بفا ابؼسصخدـ، ليكرت مقياس حسب وموافق بشدة موافق فئتي ضمن تقع وىي ،(2.10)و (1.26) بتُ

 درج  (06إلى) (01من) العبارات أظهرت وقتد ،العبارات وىبؿص حوؿ العين  أفراد بتُ الاتفاؽ من عاؿٍ  مسصوى

 في (08(و)07) العبارتاف كانت بينما .ابؼشاركتُ قتبل من وإبهابي قتوي إبصاع على ةدؿ ما شدةدة، موافق 
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 بتُ تراوحت التي ابؼعيارة  الابكرافات أما حدة أقتل لكن مرتفع  اتفاؽ درج  إلى ما ةشتَ ،"موافق"نطاؽ

 .النصائج مصداقتي  من ةعزز بفا مصوسط ، إلى طفيف  تباةن درج  إلى فصشتَ (0.839)و (0.444)

 المحور الثاني: الابصكار و بمو الأرباح 2.1

ةهدؼ ىذا المحور الى قتياس أثر الابصكار على الأداء ابؼالي للشرك  و بشكل خاص بمو الأرباح و ةوضح ابعدوؿ 

 أراء أفراد عين  الدراس  لكل عبارة من عبارات ىذا المحور.الصالي 
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 : الصوزةع الصكراري للإجابات أفراد عين  الدراس  لعبارات المحور الثاني10ابعدوؿ رقتم 

رقتم 
 العبارة

الوسط  العبارة
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

درج  
 ابؼوافق 

موافق  0.495 1.30 الابصكار ساىم في زيادة ارباح شركصك 01
 بشدة

موافق  0.644 1.43 ةساعد الابصكار في برستُ كفاءة العمليات الصشغيلي  داخل الشرك  02
 بشدة

موافق  0.696 1.56 الطوةلالابصكار ةؤدي الى تقليل الصكاليف الصشغيلي  على ابؼدى  03
 بشدة

موافق  0.673 1.52 الابصكار بينح شركصك ميزة تنافسي  في السوؽ 04
 بشدة

الابصكار ةساعد شركصك في جذب عملاء جدد وزيادة ابغص   05
 السوقتي 

موافق  0.783 1.59
 بشدة

موافق  0.696 1.56 الشركات ابؼبصكرة برقق بمو أسرع من الشركات الصقليدة  06
 بشدة

 موافق 0.990 1.77 الابصكار ةساىم في زيادة ولاء العملاء لعلام  شركصك الصجارة  07
 بشدة

موافق  0.879 1.62 الابصكار ةساىم في زيادة ولاء العملاء لعلام  شركصك الصجارة  08
 بشدة

 Spssابؼصدر: من اعداد الطالب  بالاعصماد على بـرجات 

 (1.30) بتُ تراوحت ابغسابي  ابؼصوسطات بصيع أف إلى (10حسب ابعدوؿ ) الثاني المحور نصائج تشتَ       

 كبتَ اتفاؽ وجود على ةدؿ وىذا .ابؼسصخدـ ليكرت بؼقياسا وفق "بشدة وافقم" فئ  ضمن تقع وىي ،(1.77)و

 (0.495) بتُ تتًاوح ابؼعيارة  الابكرافات أف كما،  المحور ىذا في ابؼطروح  العبارات على ابؼشاركتُ قتبل من جدا

 النظر. وجهات في تقاربا وةعكس منخفض إلى مصوسط تباةن إلى ةشتَ بفا ،(0.990)و
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 المحور الثالث: الابصكار و تطوةر ابؼنصجات 3.1

ةهدؼ ىذا المحور الى قتياس مدى تأثتَ الابصكار على تطوةر ابؼنصجات داخل الشرك  وةوضح ابعدوؿ الصالي       

 أراء أفراد عين  الدراس  لعبارات المحور الثالث.

 لعبارات المحور الثالث: الصوزةع الصكراري للإجابات أفراد عين  الدراس  11ابعدوؿ رقتم 

رقتم 
 العبارة

الوسط  العبارة
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

 درج  ابؼوافق 

 موافق بشدة 0.521 1.28 تعصمد شركصك على الابصكار في تطوةر منصجات جدةدة 01

تعصقد أف الابصكار ةساعد في برستُ جودة ابؼنصجات التي  02
 تقدمها شركصك

 موافق بشدة 0,622 1.48

 موافق بشدة 0.803 1.70 الابصكار ةساىم في تقليل الوقتت اللازـ لصطوةر ابؼنصجات 03

 موافق بشدة 0.670 1.57 الابصكار ةزةد من رضا العملاء عن ابؼنصجات 04

على  ءاالابصكار ةساىم في تطوةر ميزات جدةدة في ابؼنصجات بنا 05
 احصياجات العملاء

 موافق بشدة 0.665 1.61

الابصكار بهعل منصجات شركصك أكثر قتدرة على الصكيف مع  06
 قتدرة السوؽ

 موافق بشدة 0.799 1,62

ىناؾ الي  في شركصك لاخصبار و برستُ ابؼنصجات ابؼبصكرة قتبل  07
 طرحها في السوؽ

 موافق 0.957 1.98

طوةر منصجات جدةدة صتسصخدـ شركصك برليل بيانات العملاء ل 08
 بشكل مبصكر

 موافق 0.843 1.92

 Spssابؼصدر: من اعداد الطالب  بالاعصماد على بـرجات 
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 موافق" فئتي ضمن ،وتقع(1.98)و (1.28) بتُ تراوحت ابغسابي  ابؼصوسطات أف الثالث المحور نصائج تظهر    

 ،"بشدة موافق" درج  (على06(إلى)01العبارات من) غالبي  حصلت وقتد .ليكرت بؼقياس وفقًا "موافق"و "بشدة

 الابذاه اسصمرار إلى ما ةشتَ ،"موافق" فئ  (من08(و)07العبارتاف) اقتتًبت بينما قتوي، اتفاؽ على ةدؿ بفا

 عاـ اتفاؽ وجود تؤكد الاتساؽ من درج  مع مصوسطا، تباةنا فصظهر ابؼعيارة ، الابكرافات أما ،أقتل بدرج  الإبهابي

 .العبارات مضموف على

 الدطلب الثالث: اختبار الفرضيات 

 تصمثل فرضيات الدراس  في:   

 الفرضي  الأولى:

H010عند مسصوى معنوة  : لا ةوجد تأثتَ ذو دلال  احصائي  للابصكار على بمو الأرباح%. 

H110عند مسصوى معنوة   : ةوجد تأثتَ ذو دلال  احصائي  للابصكار على بمو الأرباح%. 

 الفرضي  الثاني :

H0  10عند مسصوى معنوة   للابصكار على تطوةر ابؼنصجات: لا ةوجد تأثتَ ذو دلال  احصائي%. 

H1  10: ةوجد تأثتَ ذو دلال  احصائي  للابصكار على تطوةر ابؼنصجات عند مسصوى معنوة%. 
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 اخصبار الفرضي  الأولى:.1

البسيط للعلاقت  ، سوؼ نسصخدـ معامل الارتباط و برليل الابكدار لاقت  بتُ الابصكار و بمو الأرباحلصحدةد الع     

بتُ ابؼصغتَةن حيث سيصم بسثيل العلاقت  بتُ الابصكار )مصغتَ مسصقل( و بمو الأرباح )مصغتَ تابع( بنموذج معادل  

 خطي :

Y: )ابؼصغتَ الصابع )بمو الأرباح 

X: الابصكار( ابؼصغتَ ابؼسصقل( 

A: بسثل انبث النموذج 

B: بسثل معلم  النموذج 

Et: بيثل ابػطأ العشوائي 

 :حساب الارتباط 

 ابعدوؿ: معامل الارتباط بتُ ابؼصغتَةن.

Corrélations 
 innovation bénéfices 
Rho de Spearman innovation Coefficient de corrélation 1.000 -.008- 

Sig. (bilatéral) . .950 
N 61 61 

bénéfices Coefficient de corrélation -.008- 1.000 
Sig. (bilatéral) .950 . 
N 61 61 

 SPSSلسرجات برنامج 
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و ىذا ةدؿ على وجود علاقت  عكسي  أي لا  0.008-من خلاؿ ابعدوؿ ةصبتُ لنا أف معامل الارتباط        

 H1و منو نرفض الفرضي   0.1و ىي أكبر من  sig 0.950ةوجد أثر ذو دلال  احصائي  لأف قتيم  احصماؿ 

 .%10اذف لا ةوجد تأثتَ ذو دلال  احصائي  للابصكار على بمو الأرباح عند مسصوى معنوة  

 :برليل الابكدار 

 ابؼعدؿ Rمعامل الصحدةد  R2معامل الصحدةد  Rمعامل الصحدةد  النموذج

1 0.50 0.002 0.14- 

 SPSSمن اعداد الطالب  باعصماد على بـرجات 

ارتباط بسيط موجب الا اف  و ىذا ةعتٍ وجود 0.50بلغت قتيمصو  Rمن خلاؿ ابعدوؿ نسصنصج أف معامل      

لا ةفسر تقلبات الأرباح بشكل كاؼ، من المحصمل أف الأرباح تصأثر بعوامل أكثر أبني  و عليو بيكن  لابصكارا

تلمساف خلاؿ الفتًة -تصالات ابعزائرالقوؿ اف الابصكار لا ةعد من العوامل المحددة لنمو الأرباح في مؤسس  ا

 ابؼدروس  .

ANOVAa 

 
Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 1.984 1 1.984 .147 .703b 

de Student 797.787 59 13.522   
Total 799.770 60    

a. Variable dépendante : bénéfices 
b. Prédicteurs : (Constante), innovation 

 SPSSبـرجات برنامج 

وأكبر من  0.05أي أكبر من  0.703ةساوي  fابػاص  باخصبار  sigحسب النصائج المحصل عليها فاف     

 .H1و نرفض  H0و ىذا ةدؿ أف النموذج غتَ داؿ احصائيا و منو نقبل  0.1
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Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 13.016 1.816  7.169 .000 

innovation -.050- .131 -.050- -.383- .703 
a. Variable dépendante : bénéfices 

 SPSSبـرجات برنامج 

 حسب ابعدوؿ أعلاه بيكن وضع ابؼعادل  الصالي :

 

 

 منو نقبل الفرضي  العدمي  و نرفضو  0.1و ىو أكبر من  0.703ةساوي   sig من ابعدوؿ لدةنا احصماؿ

 غتَ مفسرة احصائيا . aالفرضي  البدةل  و نقوؿ أف ابؼعلم  

الفتًة  خلاؿرباح في مؤسس  اتصالات ابعزائر وبالصالي نقوؿ أف مصغتَ الابصكار لا ةؤثر أو لا ةفسر مصغتَ بمو الأ

 ابؼدروس .

 .اخصبار الفرضي  الثاني :2

العلاقت  بتُ الابصكار و تطوةر ابؼنصجات، سوؼ نسصخدـ معامل الارتباط و برليل الابكدار البسيط للعلاقت   لصحدةد

بتُ ابؼصغتَةن حيث سيصم بسثيل العلاقت  بتُ الابصكار )مصغتَ مسصقل( و تطوةر ابؼنصجات )مصغتَ تابع( بنموذج معادل  

 خطي :

Yَالصابع )تطوةر ابؼنصجات( : ابؼصغت 

Xَالابصكار( ابؼسصقل : ابؼصغت( 

Y=13.016-0.050x+Et 
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Aانبث النموذج ل: بسث 

Bمعلم  النموذج ل: بسث 

Etابػطأ العشوائي ل: بيث 

 :حساب الارتباط 

 ابعدوؿ: معامل الارتباط بتُ ابؼصغتَةن.

Corrélations 
 innovation développement 
Rho de Spearman innovation Coefficient de corrélation 1.000 .242 

Sig. (bilatéral) . .061 
N 61 61 

développement Coefficient de corrélation .242 1.000 
Sig. (bilatéral) .061 . 
N 61 61 

 SPSSبـرجات برنامج 

و ىذا ةدؿ على وجود علاقت  طردة   0.242معامل الارتباط  من خلاؿ ابعدوؿ ةصبتُ لنا أف                

و  H1،ومنو نقبل الفرضي  0.1و ىي أقتل من 0.061 تساوي sigذات دلال  احصائي ، لأف قتيم  احصماؿ 

و نقوؿ ىناؾ علاقت  ارتباطي  طردة  بتُ مصغتَ الابصكار و تطوةر ابؼنصجات عند مسصوى  H0نرفض الفرضي  

و ىذا ةعتٍ أنو بيكن قتبوؿ الفرضي  عند  0.05و ىي أكبر من  0.061تساوي  Sig)فقط. %10معنوة  

 فقط أي أف ىناؾ عومل اخرى تؤثر على تطوةر ابؼنصجات في مؤسس  اتصالات ابعزائر(%10درج  معنوة  
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 :برليل الابكدار 

 ابؼعدؿRمعامل الصحدةد R2معامل الصحدةد Rمعامل الصحدةد النموذج

1 0.214 0.046 0.030 

 SPSSمن اعداد الطالب  بالاعصماد على برنامج 

و ىذا ةدؿ على أف مصغتَ الابصكار ةساىم  0.214بلغت قتيمصو  Rمن خلاؿ ابعدوؿ نسصنصج أف معامل    

ب عوامل أخرى لم في تفستَ مصغتَ تطوةر ابؼنصجات، و النسب  ابؼكمل  للمصغتَ الصابع كانت بسب %21.4بنسب  

لا تعتٍ ضعف الصأثتَ ، بل تعتٍ أف الابصكار ىو عنصر مهم  %21.4، بيكن القوؿ اف نسب  تدرج في النموذج

 من بتُ عدة عناصر أخرى ،و بيكن للمؤسس  برستُ ىذه النس  مسصقبلا بصعزةز بيئ  الابصكار داخل ابؼؤسس .

ANOVAa 
Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 34.806 1 34.806 2.838 .097b 

de Student 723.554 59 12.264   
Total 758.361 60    

a. Variable dépendante : développement 
b. Prédicteurs : (Constante), innovation 

 SPSSبـرجات برنامج 

و ىذا ةدؿ على أف 0.1أي أقتل من  fابػاص باخصبار  sig0.097حسب النصائج ابؼصحصل عليها فاف      

 .H0ونرفض الفرضي  H1النموذج داؿ احصائيا و منو نقبل الفرضي  
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Coefficientsa 

 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) 10.351 1.729  5.986 .000 

innovation .210 .125 .214 1.685 .097 
a. Variable dépendante : développement 

 SPSSبـرجات برنامج 

 حسب ابعدوؿ أعلاه بيكن وضع ابؼعادل  الصالي :

 

 

 H1و منو نقبل الفرضي  البدةل  0.1و ىو أصغر من  0.097ةساوي  sigمن ابعدوؿ لدةنا احصماؿ          

مفسرة احصائيا أو معنوة  احصائيا أو ذات دلال  احصائي   aو نقوؿ أف ابؼعلم   H0و نرفض الفرضي  العدمي  

و ىذا  0.05و ىي أكبر من  0.061تساوي  Sig.) فقط. 0.1وبؽا دور في النموذج عند مسصوى معنوة  

فقط أي أف ىناؾ عوامل اخرى لم تدرج في النموذج تؤثر %10رضي  عند درج  معنوة  ةعتٍ أنو بيكن قتبوؿ الف

 على تطوةر ابؼنصجات في مؤسس  اتصالات ابعزائر(

 وبالصالي نقوؿ أف مصغتَ الابصكار ةؤثر أو ةفسر مصغتَ تطوةر ابؼنصجات.       

 

 

 

Y=10.351+0.210x+Et 
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 ملخص الفصل:

 –ىذا الفصل الضوء على البعد ابؼيداني للبحث من خلاؿ دراس  تطبيقي  بدؤسس  اتصالات ابعزائر  سلط

تلمساف، وقتد بدأ بعرض تفصيلي حوؿ ابؼؤسس ، من حيث نشأتها وأىدافها وبنيصها الصنظيمي ، بؼا لذلك من أبني  

ي  الدراس  ابؼعصمدة، من خلاؿ عرض في فهم الإطار العاـ الذي تطبق فيو مفاىيم الابصكار. ثم تناولنا منهج

 الفرضيات، واخصيار الأساليب ابؼناسب  بعمع وبرليل البيانات.

أما في ابعزء الصحليلي، فقد تم تقديم ابػصائص العام  لعين  الدراس ، تليها النصائج الإحصائي  التي أفرزىا الاسصبياف 

نصائج. وقتد أظهرت النصائج علاقت  سلبي  بتُ تبتٍ ابؼوزع، ومن ثم اخصبار الفرضيات ابؼطروح  في ضوء تلك ال

الابصكار داخل ابؼؤسس  وبرقيق بمو في الأرباح و علاقت  ابهابي  بتُ الابصكار وتطوةر ابؼنصجات، وتشكل ىذه 

 النصائج ركيزة مهم  للخروج باسصنصاجات وتوصيات في الفصل ابػصامي.

 



 

 
 

 

 
 

 

 

 اتدة العامةالخ
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والتي بصعت بتُ الصحليل ، "دور الابصكار في بمو الأرباح وتطوةر ابؼنصجات"في خصاـ ىذه الدراس  ابؼعنون  بػ

تلمساف، بيكن القوؿ إف الابصكار لا ةعد بؾرد خيار  –النظري والاسصقصاء ابؼيداني في مؤسس  اتصالات ابعزائر 

استًاتيجي، بل ىو ضرورة تفرضها الصحولات ابؼصسارع  التي ةشهدىا قتطاع الاتصالات، وما ةرتبط بو من تطورات 

تكنولوجي  ومصطلبات مصزاةدة من قتبل الزبائن، وقتد سعت ىذه الدراس  إلى اسصكشاؼ العلاقت  بتُ الابصكار من 

الأرباح وتطوةر ابؼنصجات من جه  أخرى، وذلك من خلاؿ اخصبار فرضيات تم بناؤىا بناءا على  جه ، وبمو

 الأسس النظرة  والدراسات السابق  ذات الصل .

وقتد أظهرت النصائج ابؼصوصل إليها أف الابصكار بيارَس بدرجات مصفاوت  داخل ابؼؤسس ، وةنُظر إليو كأداة 

ولوجي  وابؼنافس  السوقتي . إلا أف الصحليل الإحصائي كشف عن وجود علاقت  ذات للصجدةد ومساةرة الصغتَات الصكن

دلال  إحصائي  بتُ الابصكار وتطوةر ابؼنصجات، ما ةدؿ على أف ابؼمارسات الابصكارة  كاف بؽا أثر إبهابي في برستُ 

الصكيف مع احصياجات خصائص ابؼنصجات وابػدمات التي تقدمها ابؼؤسس ، سواء من حيث ابعودة أو الصنوع أو 

ابؼسصهلكتُ، وىو ما ةعكس فعالي  سياسات الابصكار على مسصوى تطوةر العروض وابػدمات ابؼقدم ، وةعزز 

 الصوجو بكو الصميز في السوؽ.

في ابؼقابل، لم تظهر النصائج وجود علاقت  ذات دلال  إحصائي  بتُ الابصكار وبمو الأرباح داخل ابؼؤسس  

ىذا إلى عدة عوامل من بينها: طوؿ دورة اسصثمار الابصكار قتبل ظهور الأثر ابؼالي، أو ضعف  ابؼدروس . وقتد ةعَود

الكفاءة في بروةل الأفكار الابصكارة  إلى عوائد اقتصصادة  ملموس ، أو حتى إلى معوقتات تنظيمي  أو إدارة  تقلل من 

م أبنيصو، لا ةؤدي بالضرورة إلى بمو مباشر في مردودة  الابصكار على ابؼسصوى ابؼالي. ما ةشتَ إلى أف الابصكار، رغ

 الأرباح ما لم ةدعَم باستًاتيجيات تسوةق فعال ، وىياكل تنظيمي  مرن ، وآليات مصابع  وتقويم مسصمرة.
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وبناءا على ما سبق، بيكن القوؿ إف الابصكار ةشكل رافع  أساسي  لصطوةر ابؼنصجات وبرستُ بسوقتع ابؼؤسس  في 

بصصو إلى نصائج مالي  ةصطلب تكاملا بتُ مكونات النظاـ الداخلي للمؤسس ، وسياسات مصناسق  السوؽ، إلا أف تر 

 في بؾاؿ الإدارة، الاسصثمار، والصسوةق. 

إف ىذه النصائج تسهم في إثراء النقاش ابؼيداني حوؿ دور الابصكار في ابؼؤسسات ابعزائرة ، وتفصح آفاقتا 

ت أخرى، أو ضمن مؤسسات ذات حجم وبموذج تنظيمي بـصلف، بدا بؼزةد من الدراسات ابؼقارن  في قتطاعا

   .لأداء ابؼالي، وتطوةر ابؼنصجاتةسمح بصعميق الفهم حوؿ العلاقت  ابؼعقدة بتُ الابصكار، ا

 :النتائج

 أولًا: النتائج النظرية

 :ا إلى الدراسات السابق  والإطار النظري، خلصت الدراس  إلى ما ةلياسصناد

 بشكل إبهابي على بمو الأرباح، حيث ةعُصبر أداة استًاتيجي  بسكن ابؼؤسسات من برستُ  الابصكار ةؤثر

 .عملياتها وتقليل تكاليفها وتعزةز قتدرتها الصنافسي ، بفا ةؤدي إلى زيادة الأرباح

 ًبؿوريًا في تطوةر ابؼنصجات، من خلاؿ تقديم منصجات جدةدة أو برستُ ابغالي  لصلبي   الابصكار ةلعب دورا

 .حاجات السوؽ و برقيق رضا العملاء
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 (تلمسان –على الدراسة الديدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر  اا: النتائج التطبيقية )بناءثاني

 (:لنسب  للفرضي  الأولى )علاقت  الابصكار بنمو الأرباحبا 

أظهرت النصائج الصطبيقي  عدـ وجود تأثتَ ذي دلال  إحصائي  بتُ الابصكار وبمو الأرباح سواء عند مسصوى دلال  

 (.ما ةعتٍ رفض الفرضي  الأولى إحصائيًا، رغم وجود تأةيد نظري بؽا)%5 و % أ10

 (:بالنسب  للفرضي  الثاني  )علاقت  الابصكار بصطوةر ابؼنصجات 

%، وعدـ 10النصائج إلى وجود تأثتَ ذي دلال  إحصائي  بتُ الابصكار وتطوةر ابؼنصجات عند مسصوى  توصلت

 .(الدلال  بؼسصوى وفقًا الثاني  للفرضي  جزئي قتبوؿ ةعتٍ وىذا)  %5وجود تأثتَ داؿ عند 

 التوصيات

  .ضرورة تعزةز ثقاف  الابصكار داخل ابؼؤسس ، مع توفتَ بيئ  تنظيمي  بؿفزة للإبداع  -

  .توجيو الابصكار بكو برقيق أىداؼ مالي  واضح  لربط نصائج الابصكار مباشرة بالأرباح  -

  .الاسصثمار في البحث والصطوةر من أجل دعم جهود ابصكار ابؼنصجات -

  .دورات تكوةني  للموظفتُ حوؿ أبني  الابصكار وعلاقتصو بالأداء ابؼؤسسي تنظيم -

 .تقييم استًاتيجيات الابصكار بصف  دورة  لقياس أثرىا ابغقيقي على النمو والربحي  -
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 أولا :الدعلومات الشخصية 

 .الجنس:6

o  ذكر 
o أنثى 

 .الفئة العمرية :5

o  سن 25أقتل من 
o 35-25  سن 
o 45-36   سن 
o 46 سن  فأكثر 

 .الدستوى التعليمي :2

o  بكالوريا 
o  تقتٍ سامي 
o دراسات عليا 

  السلام علٌكم

 عزٌزي الموظف / عزٌزتً الموظفة

تلمسان، نسعى من -تجات داخل مؤسسة اتصالات الجزائرانجاز دراسة حول دور الابتكار فً نمو الأرباح وتطوٌر المن فً إطار
المؤسسة، سواء من حٌث تحسٌن المنتجات والخدمات أو تعزٌز خلال هذا الاستبٌان إلى التعرف على مدى تأثٌر الابتكار على أداء 

 الربحٌة والمٌزة التنافسٌة.

نرجو منن التكرم بالإجابة على الأسئلة بكل موضوعٌة ودلة. جمٌع إجاباتن ستعامل بسرٌة تامة، وستستخدم لأغراض البحث 
ن ستكون ذات لٌمة كبٌرة فً تمدٌم رؤٌة أوضح حول دلائك معدودة، ولكن مساهمت سوىالعلمً فمط لن تستغرق تعبئة الاستبٌان 

 والع الابتكار فً المؤسسة.



  

 .سنوات الخبرة :4

o  سنوات3أقتل من 
o 7-3 سنوات 
o  سنوات7أكثر من 

 موافق الفقرات الرقتم
 بشدة

 موافق
 

 غتَ بؿاةد
 موافق

غتَ 
 موافق
 بشدة

 الابتكار في الشركةالمحور الأول:           1-
       استًاتيجيصهاتعصبر شركصك الابصكار جزءا من أساسيا من  1-1
      بزصص شركصك ميزاني  واضح  للبحث و الصطوةر  2-1
توفر شركصك بيئ  تشجع ابؼوظفتُ على تقديم أفكار  3-1

 ابصكارة 
     

ةوجد نظاـ برفيزي في شركصك لدعم الابصكار مثل  4-1
 أو ابغوافز ابؼكافآت

     

      ترى أف شركصك تواجو برديات كبتَة في تطبيق الابصكار 5-1
      تعصمد شركصك على الصكنولوجيا ابغدةث  لصعزةز الابصكار 6-1
لدى شركصك شراكات أو تعاوف مع جهات خارجي   7-1

 لدعم الابصكار
     

مهارات ىناؾ دورات تدرةبي  او برامج تطوةرة  لصعزةز  8-1
 في شركصك الابصكار لدى ابؼوظفتُ

     

 لابتكار و نمو الأرباحا: لمحور الثانيا         2-
      الابصكار ساىم في زيادة ارباح شركصك 2-1

ةساعد الابصكار في برستُ كفاءة العمليات الصشغيلي   2-2
 داخل الشرك 

     



  

الابصكار ةؤدي الى تقليل الصكاليف الصشغيلي  على ابؼدى  3-2
 الطوةل

     

      الابصكار بينح شركصك ميزة تنافسي  في السوؽ 4-2
الابصكار ةساعد شركصك في جذب عملاء جدد وزيادة  5-2

 ابغص  السوقتي 
     

      الشركات ابؼبصكرة برقق بمو أسرع من الشركات الصقليدة  6-2
الابصكار ةساىم في زيادة ولاء العملاء لعلام  شركصك  7-2

 الصجارة 
     

      الابصكار ةساىم في زيادة فرص الصوسع في أسواؽ جدةدة 8-2

 لابتكار و تطوير الدنتجات:ا الثلمحور الثا         3-
      تعصمد شركصك على الابصكار في تطوةر منصجات جدةدة 1-3
تعصقد أف الابصكار ةساعد في برستُ جودة ابؼنصجات التي  2-3

 تقدمها شركصك
     

      الابصكار ةساىم في تقليل الوقتت اللازـ لصطوةر ابؼنصجات 3-3
      الابصكار ةزةد من رضا العملاء عن ابؼنصجات 4-3
الابصكار ةساىم في تطوةر ميزات جدةدة في ابؼنصجات  5-3

 على احصياجات العملاء ءابنا
     

الابصكار بهعل منصجات شركصك أكثر تكيفا مع الصغتَات  6-3
 السوقتي 

     

ىناؾ الي  في شركصك لاخصبار و برستُ ابؼنصجات ابؼبصكرة  7-3
 قتبل طرحها في السوؽ

     

طوةر منصجات صتسصخدـ شركصك برليل بيانات العملاء ل 8-3
 جدةدة بشكل مبصكر

     

 

 .شكرا لدشاركتك ، نقدر وقتك و جهدك في الاجابة على ىذا الاستبيان 


