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INTRODUCTION GENERALE

L’étre humain oublie vite, il est toujours confronté a un probléme de perte de mémoire. Dans notre vie
quotidienne, nous sommes tres intéressees de trouver des moyens efficaces, simple que nous utilisons
souvent pour organiser nos idées et bien meémoriser et retenir les informations importantes dans des différents
domaines par exemple : planifier une tache, expliquer un concept, structurer une pensée, et surtout dans
I’enseignement/apprentissage d’une langue ou les apprenants peuvent bien mémoriser les informations. Pour
éviter cette mauvaise habitude, nous avons plusieurs stratégies a utiliser comme : des schémas, des listes, des
tableaux, et ’outil visuel s’appelle la carte heuristique qui facilite et représente les idées clairement, clarifier

la compréhension, d’aider a la mémorisation et la révision en particulier chez les apprenants.

L’enseignement-apprentissage du francais langue étrangere (FLE) est un processus trescomplexe, qui
implique a la fois les compétences linguistiques (la grammaire, le vocabulaire, la compréhension orale et
écrite), culturel, et cognitif (la mémorisation, 1’organisation et la représentation des idées). Ainsi, pour
apprendre quelque chose il faut faire des efforts constants de mémorisation et de révisions. Les apprenants
ont plus d’informations qu’ils doivent les assimiler et les mémoriser facilement en temps tres limité et donc
ils cherchent toujours la meilleure méthode pour faciliter la structuration, aider et favoriser 1’apprentissage
tels que la carte heuristique qui permette de représenter visuellement les idées sous forme des schémas bien
organiser, structurer, colorés et hiérarchisés qui aident les apprenants de faire le liens entre les concepts, de
structurer les informations et d’avoir une vue d’ensemble d’un sujet précis.Ces difficultés d’apprentissage
et de mémorisation rencontrées par les apprenants, nous a motive a faire cette recherche, de trouver

I’outil efficace qui peut répondre a ces besoins.

Et donc, ceci va peut-étre nous permetons de tester I’intérét de la carte heuristique en classe, afin
d’éviter les difficultés de mémorisation rencontrées par les apprenants,et rendre ’apprentissage du

FLE plus accessible et motivant.

Dans ce mémoire, nous nous intéressons a l’utilisation de la carte heuristique dans 1’enseignement-
apprentissage du francais langue étrangere (FLE), en particulier, au niveau de troisiéme année moyenne
comme un outil essentiel de révision, ce qui permet de motiver les apprenants a bien mémoriser, apprendre et

mieux réviser.

Et donc, notre problématique est la suivante : De quelle maniére et a quel degré les cartes heuristiques

aident-elles les apprenants a bien réviser et mieux assimiler les contenus dans une classe de FLE ?

A partir de cette problématique nous avons pensés aux hypothéses suivantes :
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INTRODUCTION GENERALE

e La carte heuristique facilitera la mémorisation, I’organisation et la structuration des informations, ce
qui aiderait a la révision.
e La carte heuristique comme outil visuel, motiverait les apprenants a réviser et favoriserait

I’apprentissage dans une classe de FLE.

Pour répondre a cette question, et affirmer les hypotheses précédentes, nous allons mener une
enquéte de terrain dans une classe de troisieme année moyenne dans un CEM qui s’appelle
ABDELMOUMEN IBN ALI situé 8 NEDROMA.

Au cours de cette enquéte, nous avons rencontré plusieurs obstacles : le manque du temps est ’une des
principales difficultés rencontrées pendant ce stage car nous devons a la fois travailler et suivre nos études en
méme temps, nous ne retrouvons pas facile a gérer et avancer et surtout pour organiser les séances avec
I’enseignante et donc les nombres de séances sont limités. Aussi, une autre difficulté réside dans le fait que
les apprenants ne sont pas habitués a travailler avec ce type de méthode dans les autres matieres. De plus, la
résistance au changement car parfois I’enseignant préfére de rester dans une approche traditionnelle au lieu

de travailler avec une nouvelle méthode.

Ce mémoire contient trois chapitres complémentaires et principaux : le premier chapitre est nommeé le cadre
théorique qui présente la définition et les caractéristiques des cartes heuristiques et de révision, puis nous
avons montré les théories de ’apprentissage en lien avec cet outil. Le point commun entre 1’utilisation des
cartes mentales et I’enseignement— apprentissage du FLE, nous montrons comment elles peuvent facilite la
compréhension et 1’expression. Ainsi, nous allons voir comment elles favorisent la mémorisation aux

apprenants de francais langue étrangére (FLE).

Le deuxiéme chapitre est basé sur I’enquéte du terrain menée dans une classe du troisieme année moyenne
dans un CEM a NEDROMA. Au début, nous avons établit une grille d’observation car nous allons décrire le
CEM et la classe ou nous avons assister d’une maniére précicuse. Aprés nous allons parler et décrire de ce
que nous avons observés en situation réelle. Ainsi, les outils utilisés pour recueillir les données, notamment le
questionnaire bilingue (francais-arabe), ce dernier est compose de 06 questions, destinée aux apprenants de

troisieme année moyenne pour connaitre leurs attitudes face a la carte heuristique.

Finalement, le chapitre trois, nommé ’analyse puisqu’il est dédié¢ a 1’analyse des résultats obtenus a travers

les réponses de questionnaire lequel est destiné aux apprenants. Ce chapitre combine les impressions
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INTRODUCTION GENERALE

générales relevées pendant I’observation. Ainsi, des conclusions sur I’efficacit¢ de la carte heuristique

comme un outil principal pour faire une bonne révision et d’apprentissage dans le cadre de FLE.




CHAPITRE 1
LE CADRE THEORIQUE.




CHAPITRE 1 : Le cadre théorique

Tous les enseignants cherchent la meilleure méthode et 1’outil efficace pour enseigner, transférer, graffer et
mémoriser I’information ou I’idée aux apprenants. Aussi, la réussite des apprenants est une grande
responsabilité des enseignants, notamment en période de révision pour les examens qu’il fallait adapter tous

les stratégies efficaces.

Et donc, dans ce chapitre nous avons choisir de parler d’un outil d’enseignement-apprentissage d’un lange de
FLE “La carte heuristique”, qui est un outil graphique,visuel permet de structurer tous les idées et les

informations de maniére claire, schématique et hiérarchique.

Aussi, nous aborderons d’abord la définition de la carte heuristique, ainsi que sa construction. Nous nous
intéresserons ensuite aux €léments qui la composent, tels que les images, les couleurs, les symboles, la style
et les mots clés. Nous évoquerons les avantages de la carte heuristique et son utilisation en classe de FLE
comme outil pédagogique. Nous terminerons cette premiére partie par la présentation de différents domaines

d’utilisation de la carte mentale.

Dans la deuxiéme partie, nous nous pencherons sur le concept de “révision” : nous commencerons par la
définition, puis les objectifs de la révision, ses étapes, et les outils visuels utilisés lors d’une révision
(notamment la carte mentale). A la fin, nous décrirons également le bon environnement de révision et une

distinction entre la révision individuelle et la révision en groupe.

1 La carte heuristique :

1.1 Définition de la carte heuristique :

La carte heuristique a plusieurs termes, elle est également appelée “la carte mentale” ou bien “ mindmap” en

anglais .

« Cartes mentales, cartes conceptuelle, arbre des idées, « mindmap » en anglais, carte

d’organisation des idées, carte heuristique, schéma heuristique. 2 »*

12100 idées pour développer la mémoire des enfants développé des stratégies de mémorisation, exerce de la mémoire de
travail : les clés de la réussite scolaire. Béatrice Risso,TomPousse.
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CHAPITRE 1 : Le cadre théorique

le mot “heuristique” c’est un ancien mot grec qui signifie “je trouve, je découvre “, ¢a veut dire est un art de

découvrir ou d’inventer. La carte heuristique est une schéma, ¢’est la facon d’organiser, présenter les
informations et les idées de maniére ramifié, visuelle plutdt que linéaire.

« La carte heuristique représente une hiérarchie temporaire et arbitraire de liens entre

des données suivant une architecture arborescente, dont l’objectif est de structurer ou
de faire émerger de linformation » 1.2

1.2 Exemple d’une carte heuristique :
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1.3 La construction de la carte heuristique :

Pour construire une carte heuristique, il fallait de placerle sujet principal de la carte dans un cercle au centre

(mots, phrases, concepts...etc.), et a partir de ce cercle, nous tracons des fleches vers des autres cercles
autour, qui contient les idées secondaires liées au sujet principal.

21 Les cartes heuristiques outil au service des apprentissages Brelivet et Jean.Claude CPS BREST VILLE octobre 2009.




CHAPITRE 1 : Le cadre théorique

Une carte mentale est un outil graphique qui utilise toutes les capacités du cerveau,

notamment les mots, les images, les chiffres, la logique, les couleurs et la conscience

spatiale. Elle permet d’organiser les idées de maniére naturelle et efficace .

1.4 Les éléments de la carte heuristique :

La carte heuristique contient plusieurs éléments fondamentaux, ce qui facilite la compréhension et la
mémorisation des information. Parmi ces éléments, nous trouvons : 1’image, les couleurs, les symboles...etc,
chaque élément joue un role principal dans la structuration des connaissances qui rendre la carte heuristique

vivante et attirante.

141 L’image:

L’image est une représentation visuelle qui facilite la compréhension, la mémorisation, et rendre 1’idée plus

attractive et tres simple aux apprenants. Elle a une place assez importante dans une classe de FLE.

1.4.2 Les couleurs:

L’utilisation des couleurs est essentielles dans une carte mentales, elles attirent I’attention, elles aident les
apprenants de distinguer les branches, facilite la lecture de la carte, ainsi, elles donnent I’envie de réviser et la

possibilité d’apprendre...etc.

1.4.3 Les symboles:

L’utilisation des symboles est trés importante dans une carte mentale, par exemple : nous utilisons les fléches
pour relier les idées 1'une a ’autre ou bien pour passer de 1’idée principale a 1’idée secondaire. Ainsi, les

symbols simplifies les idées a reviser.

1.4.4 Lestyle:

La facon de dessiner la carte mentale est trés essentielle : la taille (grande , petite ) , la forme : (radiale ,

linéaire, en arbre) , ce qui aide I’apprenant a mieux comprendre et mieux mémoriser les idées.

3 Tony Buzan, Une tete bien faite, éditions Eyrolles.
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CHAPITRE 1 : Le cadre théorique

1.45 Les mots clés :

Dans une carte heuristique, nous utilisons des mots clés qui comme des signes, des termes et des indices qui
sont tres courts et qui refletent au sujet principale de carte mentale. Les mots clés simplifier et caractériser les

choses d’une maniére bien précis, claire.
1.5 Les avantages de la carte heuristique :

e La carte heuristique, aide 1’apprenant a bien organiser et mémoriser les idées ainsi, elle facilite
I’enseignement et 1’apprentissage dans une classe de FLE.

e La carte mentale est un outil de qui aide I’apprenant de voir les informations schématiser, ce qu’il
permet de gagner le temps.

e La carte heuristique est un bon outil pour résumer les cours, ce qui favorise la révision.

e L’utilisation de dessins et de couleurs dans une carte mentale, aide & se concentrer et retenir bien, ce

qu’il s’appelle de mémoire visuelle.
1.6 L’utilisation de la carte heuristique dans une classe de FLE (outilpédagogique):

La carte heuristique est un outil pédagogique, trés utile dans une classe de FLE, elle aide I’apprenant dans la
révision a mémoriser, organiser les idées, de schématiser, résumer les cours et les revoir plus facilement, tout

en prenant plaisir a apprendre.

La carte heuristique permet a I’enseignant de transmettre les informations et les idées au apprenant d’une

maniere simple, visuelle et agréable.

« La carte heuristique est un outil graphique qui permet de représenter visuellement les
idées, concepts et informations de maniere organisée. Elle est particulierement utile
pour visualiser des informations complexes, améliorer la créativité, stimuler

I'apprentissage et faciliter la mémorisation. »*

4 — Athéna Varsamidou, "The Pedagogical Value of Mind Maps in FLE Class", Journal of Languages and Translation, 2024
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CHAPITRE 1 : Le cadre théorique

1.7 Les domaines d’utilisation de la carte heuristique :

La carte heuristique est un outil pédagogique plus pratique que nous utilisons dans des différents domaines,
par exemple : elle nous aide a imaginer parce que nous pouvons utiliser des couleurs, des dessins et des
différents concepts. Elle nous permet de bien comprendre lorsque nous dessinons une carte car cela rend les
choses clairs et simple.Elle nous aide de trouver des solutions pour résoudre les problémes ou les obstacles

rencontrés.

Ainsi, la carte heuristique est un outil d’organisation des idées, pour réviser et mémoriser car les images

aident a mieux retenir et elle sert a présenterle sujet principal clairement.

2 Larevision :

2.1 La définition du terme “révision” :

La révision est une étape essentielle dans I’apprentissage - 1’enseignement dans une classe de FLE, elle
renforce et retravailler ce qui déja étudié pour bien comprendre, retenir, et bien préparer pour passer un test

OU Un examen.
2.2 Les objectifs de la révision :

L’apprenant peut mémoriser et fixer ’essentiel dans la téte.
L’apprenant connaitre ses difficultés, son niveau et essayer de I’améliorer
La révision rend I’apprentissage durable.

L apprenant gagne la confiance en soi méme et se prépare aux devoirs, examens.

SR NEENEENEEN

Structurer et organiser les idées, les informations de facon simple (la carte heuristique) pour bien

comprendre ...etc.

2.3 Les étapes d’unerévision:

Pour réaliser une révision: d’abord, il faut lire et relire, aprés il faut faire un résumer sans retirer les idées
principales posant des questions. Ensuite, schématiser le contenu sous forme d’une carte heuristique
dessinéescolorée avec un theme central et des branches hiérarchisées qui aide a bien mémoriser. Et a la fin

apprendre depuis la carte en expliquant a voix haute, en la reconstruisant de mémaoire.

g



CHAPITRE 1 : Le cadre théorique
2.4 Outils visuels dans une révision (la carte mentale):

Les supports visuels aident a classer, organiser, et bien retenir 1’essentiel, principalement a structurer et
clarifier les informations. En représentant les idées sous forme des branches, des couleurs et des dessins ce
qui permet la mémoire visuelle d’un éléve de retenir mieux et de retrouver plus vite les information le jour de

I’examen.
2.5 L’environnement de révision:

Le bon environnement joue un rolecle, il doit étrecalme, loin de bruit, bien éclairé et propre.il faux avoir le
matériel dans les mains, éviter le portable par le coupement de notifications. Ainsi, un espace bien organisé

aide a mieux se concentrer et a apprendre plus efficacement.
2.6 Larévision individuelle et la révision en groupe :

La révision individuelle et la révision en groupe sont deux approches complémentaire, la premiere : permet
de se concentrer aux difficultés personnelles, d’organiser le temps et de bien mémoriser. Par contre, depuis la
révision en groupe, les apprenants ont la possibilité de partager les différentes idées et questions entre eux,de

s’expliquer les notions floues et de se motiver gréace a la dynamique collective.
2.7 Labonne révision avec la carte heuristique :

Pour réaliser une bonne carte mentale, nous placons le sujet principal au centre de la feuille, ensuite nous
développons autours les concepts clés qui en découlent sous forme des branches que nous pouvons dégager

des sous branches, ce qui nous aidons a présenter 1’information de fagon hiérarchique et visuelle.

L utilisation de la carte heuristique est la meilleure méthode pour realiser une bonne révision car elle aide a
organiser, structurer, mémorisé les informations et favorise la comprehension globale et de stimuler la
mémoire visuelle. La carte heuristique aide 1’apprenant de prendre des notes de fagon schématique au lieu de

les écrire d’une fagon linéaire.

La carte mentales est un outil pédagogique efficace qui facilite I'organisation des idées et

favorise une révision structurée et active®

> The Mind Map Book, coécrit avec Barry Buzan, publié en 1996.
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CHAPITRE 1 : Le cadre théorique

En somme, la carte mentale ou la carte heuristique est trés pertinent comme outil d’enseignement-

apprentissage notamment a la révision, elle favorise 1’organisation des idées, la facilité de mémorisation, une
implication active des éléves, et la stimulation de créativité et de compréhension grace a ses éléments visuels
(images, couleurs, symboles...etc.). Ainsi, la carte heuristique rendre les apprentissage plus dynamiques et

interactifs.

Par ailleurs, la révision, qu’elle soit individuelle ou en groupe, prendre une place trés essentielle dans
I’enseignement - apprentissage de FLE. Elle aide a bien retenir les connaissances, de verifier les fautes et les
erreurs et les corriger, de gagner et renforcer la confiance des apprenants. L’usage de la carte heuristique

comme outil visuel dans un bon environnement, rend la révision plus simple, facile et efficace.

Ainsi, le lien entre la carte mentale et les stratégies de la révision approche compléte et motivante permet

d’accompagner et guider les apprenants vers 1’évolution et la réussite.
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CHAPITRE 2 : L’ ENQUETE DE TERRAIN

Introduction :

L’enquéte de terrain représente une étape essentielle et une opportunité précieuse pour appliquer les théories
et méthodes pédagogiques acquises au cours de la formation. Elle offre la possibilité de développer des
compétences pratiques tout en découvrant le fonctionnement quotidien d’une salle de classe, confirmer les
hypotheses, répondre a la problématique. Elle permet aussi d’acquérir une premiére expérience concréte sur

le terrain.

Cette expérience a été pour moi une démarche enrichissante dans le cadre de mon parcours de master en
didactique. Dans cette enquéte, nous avons choisi de partir au CEM, estimant que travailler avec des

apprenants de collége serait plus pertinent et adapté que de collaborer avec des éléves de I’école primaire.

Ce choix nous a permis d’obtenir un premier apergu sur la maniére dont 1’enseignement est dispensé et sur le

déroulement quotidien des activités pédagogiques en milieu scolaire.
1 Description et présentation du contexte d’observation :

J’ai effectué mon stage au sein de I’établissement nommé le CEM Abdelmomen Ibn Ali. A I’origine, cet
établissement était un institut islamique avant de se transformer en école éducative et pédagogique. Il porte le

nom d’Abdelmomen Ibn Ali, une figure €éminente née en 1094 dans le massif des Trara

L’établissement est situé¢ a Nedroma, précisément en face de 1’ancien Souk El-Fellah. Ce contexte historique
et géographique confére a cet établissement une grande importance, alliant héritage culturel et mission
éducative contemporaine. Il est considéré comme le grand CEM a Nedroma.

Le collége posséde un seul entrées, dédiée aux éléves, aux enseignants, et au personnel administratif.

L’¢établissement compte en moyenne environ 35 enseignants, dont 6 enseignants de francais, et accueille pres
de 800 éleves répartis dans 23 classes. Il dispose également de quatre laboratoires, dont deux pour les
sciences de la vie et de la terre et deux pour la physique. Une grande salle des professeurs ainsi qu’une vaste

bibliotheque, riche en livres, font aussi partie des installations.

Le collége se divise en plusieurs niveaux. Le rez-de-chaussée, a gauche, est réservé aux classes de quatriéme

année, tandis qu’a droite se trouvent les classes de premiére année.

&



CHAPITRE 2 : L’ ENQUETE DE TERRAIN

Le premier étage est consacré a 1’administration, ou on trouve plusieurs bureaux ainsi qu’une salle des

réunions.

Le deuxiéme étage abrite les classes de troisieme annee, et le troisieme étage est dédié aux classes de

deuxieéme année.

Enfin, la cour occupe un grand espace, ou les éléves pratiquent des activités sportives. Ainsi, deux vestiaires

sont également disponibles : I’un pour les garcons et I’autre pour les filles.

1.1 Presentation des classes:
1.1.1 Laclasse de deuxieme année :

Elle est située au troisieme étage, a droite du couloir. Elle bénéficie d’un excellent éclairage naturel, rendant

ainsi ’utilisation de 1’électricité inutile.

L’équipement est adéquat, avec suffisamment de chaises et de tables pour que chague éléve dispose de sa
place. La salle est équipée d’un tableau large et neuf. Spacieuse et calme, elle est a 1’abri des bruits
extérieurs. Elle accueille 40 éleves, répartis en trois rangées de 13 tables. Chaque table étant partagée par

deux éleves. Un bureau est également prévu pour 1’enseignant.
1.1.2 Laclasse de troisieme année :

Cette salle se trouve au deuxieme étage. Contrairement a la précédente, elle est sombre et nécessite
I’utilisation constante de I’éclairage artificiel. Bien que la classe soit grande, elle présente quelques

désagréments, notamment une lampe cassée qui émet un bruit génant.

Elle accueille également 35 éleves, répartis en quatre rangées. Le tableau, bien qu’assez large, neuf et sans

défaut. Un bureau est également disponible pour I’enseignant.
1.1.3 Laclasse dequatrieme année :

Elle est située au rez-de-chaussée, a gauche. C’est la meilleure classe des trois. Elle bénéficie d’un bon

éclairage et offre un cadre agréable.

Elle accueille environ 40 éleves, chacun disposant de sa propre petite table. Cette organisation permet de

diviser la classe en cing rangées de huit éléves.
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Le tableau est large et en bon état. Les murs sont peints, et le chauffage fonctionne parfaitement. Cependant,

le bruit provenant des éléves pratiquant du sport dans la cour peut étre génant. Néanmoins, une fois les

fenétres fermées, ce probleme est résolu.
1.2 Le comportment de I’enseignante :

L’enseignante avec qui j’ai assisté posséde une forte personnalité et une grande capacité a gérer les situations

difficiles. Elle sait s’imposer, méme face au tumulte des éléves.

Diplémée en francais du systeme classique, elle affiche un niveau éleveé et une allure professionnelle, portant
constamment son tablier. Bienveillante et douce, elle traite les autres avec gentillesse. Compétente et active,
elle parvient a maintenir I’attention des éléves tout en régulant leurs comportements. Sa communication est
claire et valorisante. Bien qu’elle puisse parfois s’énerver, elle reste pertinente et sait équilibrer le temps
entre explications et activités. Elle joue un réle clé dans la motivation, le maintien de la discipline et la

réussite des éleves.
2 Séances observation et choix de la classe d’enquéte

Nous avons entamé notre premiére étape en visitant trois classes le jeudi 7novembre 2024. La matinée a été
consacrée a la classe de deuxiéme année, de 10h a 11h. L’apreés-midi, nous avons assisté a deux autres
séances : de 13h30 a 14h30 avec la classe de quatriéme année, puis de 14h30 a 15h30 avec celle de troisieme

année.

Durant ces observations, nous avons assisté a trois séances différentes : la compréhension de [’écrit avec les
éleves de deuxiéme annee, la grammaire avec les éleves de troisieme année, et également la grammaire avec

les éléves de quatrieme année.

Chaque lecon portait sur un theme spécifique : I’analyse d’une image accompagnant un texte pour les €éléves
de deuxiéme annee, la proposition subordonnée relative pour les éléeves de quatrieme année, et la forme

active et passive pour ceux de troisiéme année.
Cette diversité d’observations nous a permis de prendre une décision éclairée concernant notre choix final.

Apres avoir consulté 1’enseignante, elle nous a expliqué que le programme de troisiéme année était plus

accessible comparé a celui des autres niveaux. De plus, étant donné que nous avions déja couvert différentes
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lecons de différents niveaux, nous avons décidé de nous concentrer sur le niveau de troisiéme année, jugée

plus adaptée a nos besoins pédagogiques.

Et donc notre attention s’est finalement portée sur la classe de troisieme année moyenne laquelle est
composée de 35 éleves répartis en deux sexes,(20 garcons et 15 filles ).Elleest organisée de maniére
structurée. Elle est devisée en quatre rangées, ce qui permet une meilleure gestion de I’espace et une visibilité
optimale pour tous les éléves. Elle facilite egalement le déplacement de I’enseignante entre les rangeées,

favorise les interactions pendant les activités de groupe ou les interventions individuelles.

L’ambiance est agréable et vivante, les €léves semblent proches de leurs enseignants, comme si elle était une
deuxiéme mere pour eux. Ainsi, les éléves s’entendent bien, ils ont de bonnes relations entre eux. Certains
sont tres amis et forment de petits groupes qui travaillent ensemble. D’autres sont plus calmes, mais
participent quand on leur demande. De plus, malgré quelque éléve un peu perturbateur, la bonne relation
entre enseignante et apprenants, aide a régler les problemes. Grace a cela, la classe est généralementcalme et

les éléves ont I’habitude detravailler a 1’aise.
3 Le programme de 3°™ année moyenne

Apreés une premiére étape d’imprégnation et de découverte du terrain, durant laquelle nous avons assisté a
différentes séances, nous avons choisi la classe de troisieme année moyenne pour laquelle I’enseignante a

affirmé que le programme était simple.

Ce que nous pouvons dire de ce programme de troisiemec’est qu’ilvise a développer les compétences
linguistiques et a renforcer la compréhension et la production orale et écrites des éléves. lls’articule autour de
trois projets principaux. Chaque projet contient deux a trois séquences spécifiques. Les projets portent sur le

texte narratif comme type dominant, I’objectif étant d’apprendre a raconter.
Le projet 1 : le récit réel, a travers le fait divers journalistique, pour informer sur un événement réel.

Le projet 2 : le récit historique ou patrimonial, avec une visée informative sur des faits du passé ou du

patrimoine.

Le projet 3 : le récit de vie, qui explore la relation entre le narrateur et 1’histoire personnelle. Ce dernier
prépare les éléves a la continuité du programme en 4°™ année moyenne, en reprenant la thématique

historique.
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La séance que nous avons observée se rapporte au premier projet qui se compose de trois séquences

principales eta comme objectif d’amener 1’apprenant a comprendre et produire des faits divers (a 1’oral et a
I’écrit) en respectant les éléments de la communication (quoi,qui,quand,ou,comment,pourquoi). Il vise a
aider 1’¢léve a lire un journal ou une revue et a développer sa culture générale ainsi que sa compétence
langagiére.Dans la premiére séquence, I’apprenant apprend d’abord a rédiger une bréve en comprenant un
fait réel. Le travail commence par 1’identification dela structure du texte-support a I’aide de la grille de
Quintilien (qui,quoi,ou,quand,comment). L’activité de compréhension permet aussi d’enrichire levocabulaire

de I’apprenant lié aux accidents et a utiliser le passé composé et les indicateurs de temps et de lieu .

Dans la deuxieéme séquence, I’apprenant apprend a ajouter un titre et un chapeau a un fait divers plus long, en

utilisant les outils de la langue par exemple : la nominalisation et la voix passive.

Dans la troisieme etderniéreséquence, I’apprenant apprend a insérer un témoignage en utilisant les verbes de
perception, le discours direct et indirect, ainsi que les temps du passé (imparfait et plus que parfait), afin

d’apprendre aenrichir et structurer son récit.
4 Exploitation de la carte heuristique :

La séance a laquelle j’ai assisté, était programmeée le 19 janvier 2025, juste apres les examens du premier

trimestre. Elle marquait la fin du premier projet du programme de 3™ année moyenne.

Il s’agissait d’une séance de révision ou de cléture du projet, organisée sous forme de travaux dirigés (TD).
Pour rappel, les TD se font en groupes. J’étais donc présente avec le premier groupe tandis que le deuxiéeme

suivait un cours d’arabe.

Durant la séance, nous avons utilisé la carte heuristique comme outil pour résumer et réviser I’ensemble des
contenus du premier trimestre. La carte mentale avait pour objectif de rappeler, structurer et synthétiser les

idées essentielles vues en classe, afin de :

Renforcer la compréhension des éléeves;
Les aider & mémoriser facilement ;
Les amener a faire des liens entre les idées ;

Clarifier les notions complexes ;

Y V. V VYV V

Favoriser une révision facile et efficace.
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Pour I’enseignante, ¢’était aussi une occasion d’évaluer les acquis des apprenants et de détecter d’éventuelles

lacunes.

L’objectif principal était de regrouper toutes les informations importantes sur un seul schéma (la carte

heuristique)que 1’¢éléve pourra consulter en cas de besoin, notamment lors de ses révisions individuelles.

Cette séance marque ainsi la cl6ture du premier trimestre et prépare efficacement le
passage vers les apprentissages du deuxiéme trimestre. Elle favorise également 1’autonomie

de I’¢leve et le développement de bonnes méthodes de travail .

Voici les schémas utilisés par I’enseignante :

4.1.1 La fiche de révision :

La fiche précédente est récapitulative du premier projet, est une fiche de révision est bien structurée, elle est
organisée d’une manicre claire en trois séquences, chaque partie suit une progression logique : d’abord,
comment lire d’un fait divers, ensuite comment produire un titre et un chapeau puis 1’ajout d’un témoignage.

Cette approche aide 1’apprenant a avancer pas a pas.

Dans cette fiche, les objectifs sont bien définis, avec un lien direct entre la compréhension, 1’expression écrite
et les notions de langue.Ainsi, nous retrouvons des points grammaticaux essentiels «le passé

composé,l’imparfait, le discours direct et indirect et la voix passive.

La fiche est présentée en plusieurs couleurs, ce qui la rend plus lisible et tres agréable. Elle distingue bien les
différentes rubriques comme objectifs,langue, production et remédiation, cela permet de mieux s’orienter

dans le travail.

Pour conclure, cette fiche pédagogique compléte,claire, et bien pensée pour guider les apprenants dans ses

apprentissages de langue.
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4.1.2 La carte heuristique : Le petit schema celle du tableau a droite :

La carte mentale offre un apercu clair et structuré du fait divers, en identifiant principalement ses
caractéristiques, ses différentes catégories par exemple « les accidents, les catastrophes, les insolites et les

méfaits » ainsi, les objectifs pédagogiques associés.

Cette carte heuristique sert a guider les apprenants a réviser ce projet efficacement, facilitant la mémorisation
des concepts grace a sa présentation visuelle et la multitude des couleurs pour différencier les informations

essentielles.

Enfin, la carte heuristique aide a renforcer les acquis et prépare les apprenants a passer de la théorie a la
pratique, elle est utilisée comme un outil de révision qui permet de solidifier la compréhension des

apprenants, de conclure le premier projet et les prépare au deuxiéme projet.

Se trouve dans le
journal

Ecrit par le Est un texte

journaliste narratif réel

La rubrique Le fait divers Est un article de
société presse

) Cateégories :
Ecrit en colonne

-accident, méfait,
catastrophe, insolite
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5 Le questionnaire

Dans le cadre de notre recherche, nous avons choisi deux outils méthodologiques, le premier outil a été
I’observation d’une classe, ce qui nous a permis d’aller sur le terrain et de constituer un corpus. Le deuxiéme
outil, présenté dans ce volet est le questionnaire qui a pour objectif principal de recueillir I’avis des éléves de
troisieme année moyenne sur 1’utilisation, 1’utilité, et le degré d’efficacité de la carte mentale, dans leurs

apprentissages.

Le questionnaire est simple, court et bilingue (Francais / Arabe) pour s’adapter au niveau des apprenants de
troisieme année moyenne. Il se compose de 06 questions fermées, dont certaines a choix multiples. Les
réponses sont proposees sous forme de cases a cocher, ce qui facilite la compréhension et la rapidité des
réponses. Autre précision, le langage est clair, simple et accessible avec des traductions arabes pour chaque

question afin de garantir une bonne compréhension par tous les éleves.

Les themes abordés dans le questionnaire sont directement liés aux habitudes et préférences d’apprentissage
des apprenants. Ce qui leur facilite le renseignement du questionnaire. Cette proximité avec leur vécu a guidé
le choix d’une forme simple et accessible, pour qu’ils puissent répondre seuls, sans difficulté et d’exprimer

des réponses spontanées et naturelles.

Le questionnaire a été distribué, le dimanche 09 mars 2025 par ’enseignante, pendant un cours de francais
auquel j’étaisprésente. Avant de commencer ; I’enseignante a lu le questionnaire a voix haute et a expliqué
aux apprenants qu’il fallait simplement cocher les réponses, sans mentionnerleurs noms ni leurs prénoms.
Elle aégalementpréciséque ce travail n’était pas noté. Les éléves ont répondu calmement sur placesans poser
de questions. L’activité a duré environ 15-20 minutes, et le questionnaire a été récupéré immédiatement

aprés. Ce qui a facilité la collecte et permis un traitement rapide des données.
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5.1 Questionnaire distiné aux éléves de 3°™ année moyenne .

1. Est-ce que tu aimes utiliser la carte mentale pour tes lecons ? ( Tourne la page )
Sl 5 yal Aia ) il Al aladiod casi Ja

e QOui (e:-'v)l:l
e Non (Y)I:I

2. Tu préferes travailler avec la carte mentale seul ou en groupe ?
fdelan ol alas o1 4 dl dday Al Jasdl Juadi Ja

e Seul (uﬂ-\aﬂ)l:l

e Engroupe (fu‘-\-a.a)l:l

3. Quand utilises-tu la carte mentale ?
$adl) dday Al Jaatind e
e Avant les examens (<! _Lady! dﬂ)g
e Alafin de la séquence (32> Il 4ilgs )Q
e Pour la révision ( dzal xll )Q
e Pourtous les cours ( wsod JS) Q
e Jene l'utilise pas ( lelexinl YY) Q

4. Est-ce que c’est difficile d’utiliser la carte ?
Camiadly ,AlKalad1 A

e OQOui (ru-i)l:l
e Non (\J)I:I

5. Lacarte mentale t'aide a mieux comprendre et retenir tes legons ?
Sl g n Jada 5 agh e laelus 4 dll oy A0 Ja

e Oui (fax-'\)l:l

e Non(¥) I:I

6. Pourquoi tu utilises la carte mentale ?
Shiadll Aday Al Jexin 13La)
e Pour organiser mes idées (US8Y) i i) Q
e Pour résvier mes lecons( s gadlil )Q
e Pour retenir les legons (s Léal) Q
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1 Résultats de ’exploitation de la carte heuristique en classe de 3*™ année

moyenne :

Suite aux observations de classes et a une meilleure connaissance de 1’¢tat d’esprit avec lequel
I’enseignement estdispensé, nous avons contacté I’enseignante, Mme BELLAOUDJ Mounia,et luiavons
demandé si elle utilisait la carte heuristique. Elle nous arépondu qu’elle comptait 1’utiliser apres la rentrée des
vacances pour résumer tout ce que les éleves avaient étudié au premier trimestre et pour savoir que ce

quiétait acquis ou pas afin de commencer le deuxiéme projet.

Mais pour des raisons logistiques dus aux examens, la séance initialement programmeée le 7 janvier a été
reportée aul9 janvier, suite a la demande que nous avions adressé a l’enseignante qui s’est montrée

compréhensive et coopérative.

Le jour convenu, nous sommesallées la rencontrer. Elle nous a montré les fiches qu’elle avait préparées pour
les éléves afin qu’ils y répondent. Elle nous a egalement informée que nous allions travailler avec un seul

groupe, (c‘est une séance de TD), de 11:00a 12:00.

Nous sommes entrées dans la classe, ou il y avait 17 éléves. Nous nous sommes installéau fond de la salle,

afin de tout voir.
1.1 Structure de la séance

1.1.1 Etapel

La séance a commencé, et I’enseignante a commencé a poser des questions aux ¢léves pendant 15 min, Par
exemple : « Quel est notre projet ? Qu’est-ce qu’on a vu dans ce projet ? Comment s appellent les notions

gue nous avons étudiées ? Combien de séquences avons-nous étudiées ? Rappelez -les -moi ».

Les réponses étaient variées de la part des €leves, et a chaque fois qu’ils répondaient, I’enseignante écrivait

au tableau.
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1.1.2 Etape 2

Ensuite, I’enseignante a demandé aux éleves de classer chaque titre (ce qui est écrit au tableau) sur la feuille

vierge qu’elle leur avait donnée mais en crayon.

Puis, elle les a laissés pendant cinq a sept minutes afin qu’ils puissent organiser ce qui était au tableau sur

leur feuille (c’était un travail individuel).
1.1.3 Etape 3

L’enseignantes’est levée et elle a commencé a intervenir et circuler entre les rangées, observant ce que
chaque éléve avait écrit sur sa feuille, elle se comportait avec eux comme s’ils étaient en train de passer un

test (sorte d’observation).
1.1.4 Etape 4

L’enseignante a procédé¢ a la correction au tableau, bien str avec les ¢éléves et elle leur a demandé d’effacer
ce qu’ils avaient écrit au crayon pour faire la correction avec le stylo. Mais avant de remplir la fiche, elle a

commencé a dessiner un petit schéma sur le petit tableauagauche en interrogeant les éléves pendant 10min :

Quelle est le titre de projet ? / ce projet est marqué par quoi ? / il est écrit par qui ? / est ce que le fait divers
est un article de presse ? / Ou se trouve le fait divers ? / quel est le theme qu’on a choisi dans le fait divers ?

/ comment on peut le définir ? / quel sont les catégories de fait divers ? / comment il est écrit ?

Les éleves répondaient collectivement. Aprés avoir terminée le petit schéma, elle leur a demandé de recopier
ce qu’elle a écrit au tableau sur leur feuille avec un stylo, puis elle leurs a demandé de la coller dans leur

cahier pour s’en servir lors de la révision.
2 L’analyse quantitative:

2.1 Introduction :

Voila,le questionnaire que nous avons présenté, en version bilingue arabe et francais et qui avait comme
objectif de connaitre 1’opinion des apprenants de troisiéme année moyenne sur [’utilisation de la carte

heuristique, s’ils les utilisent, dans quel contexte, aussi si leur utilisation est facile ou difficile et la cause pour

)
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qu’ils les utilise. Ainsi, ce questionnaire améliore les méthodes pédagogiques en fonction des réponses des
apprenants.

2.2 Le degré d’attrait de la carte mentale :

Tableau 1 :

Oui 70%
Non 30%

Graphique 1 :

Question 1:

M oui

Hnon

Commentaire :

La premiére questionest une question fermée, elle cherche a évaluer I’attitude des apprenants vis a vis
de la carte heuristique, le pourcentage (70%) élevé de réponses positives montre une ouverture a cet
outil, et cela indique que les apprenants trouvent la carte heuristique est utile dans leurs
apprentissages, ce qui en fait une ressource éducative efficace.
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2.3 Les modalités de 1’utilisation de la carte mentale :

Tableau 2 :

Seul 35%

En groupe 65%

Graphique 2 :

Question 2 :

M seul

H en groupe

Commentaire :

e La deuxiéme questionpermet d’examiner les manicres d’utilisation de la carte heuristique. Le travail
en groupe (65%) montre que la carte mentale favorise le travail ensemble et la création partagée des

connaissances entre les apprenants,Cela correspond aux méthodes pédagogiques basées sur le travail

collaboratif.
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2.4 Les motifs ou les objectifs liés a la carte heuristique :

Tableau 3 :
Avant les examens 35%
A la fin de la sequence 5%
Pour la révision 5%
Pour tous les cours 23%
Je ne l'utilise pas 29%
Graphique 3 :

Question 3 :

H avant les examens

M a la fin de la séquence
M pour la révision

M pour tous les cours

M je ne |'utilise pas

Commentaire :

e La troisieme question est une question a choix multiples quirenseigne sur les périodes d’utilisation de
la carte heuristique. La plupart des réponses se concentrent sur 1’usage ponctuel et stratégique (avant
les examens) comme outil d’aide a la mémorisation et donc, 1’usage réguliéres limité (23.5%) et pres
de (30%) ne I'utilise pas, ce qui révele une nécessité de formation a cet outil.
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2.5 L’appropriation de la carte heuristique :

Tableau 4 :

Oui 41%
Non 58%

Graphique 4 :

Question 4 :

M oui

Hnon

Commentaire :

e La quatrieme question est une question fermée,elle met en lumiére les obstacles potentiels a
I’utilisation des cartes heuristiques.Prés de (42%) des apprenants trouvent que la carte mentale est
difficile a utiliser, cela indique qu’il y a une partie des apprenants qui a besoin d’accompagnement,

d’exemples et de modeles pour bien maitriser la carte heuristique.
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2.6 L’intéret de la carte mentale :

2.6.1 Comme un outil de mémorisation et de compréhension :

Tableau 5 :

Oui 82%
Non 17%

Graphique 5:

Question 5

M oui

Hnon

Commentaire :

e La cinquiéme question est une question fermée,elle a renferme80% de réponses positives et confirme
I’utilité pergue de la carte heuristique pour la compréhension et la mémorisation. Elle valide 1I’intérét
de la carte du point de vue cognitif. Ce résultat soutient la pertinence pédagogique de son intégration

dans les méthodes d’enseignements.
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2.6.2 Pour d’autre fonction :

Tableau 6 :
Pour organiser mes idées 23%
Pour résumer mes lecons 41%
Pour retenir les lecons 35%
Graphique 6 :

Question 6

Commentaire :

M pour organiser mes idée
M pour résumer mes legons

M pour retenir les legons

e Laderniére question est une question a choix multiplesqui vise a explorer les objectifs d’utilisation de

la carte mentale. Les réponses montrent une forte préférence pour la synthése et la mémorisation. Ce

qui correspond a ses fonctions principales. Mais la faible mention de 1’organisation des idées montre

un besoin d’accompagnement pour mieux saisir et comprendre 1’intérét complet de la carte

heuristique.
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Pour conclure, notre mémoire ou bien notre recherche s’est penchée sur la carte heuristique et nous avons
étudié I'utilisation de la carte heuristique (mentale) dans une classe du troisiéme année moyenne dans

I’enseignement — apprentissage du Francais langue étrangere (FLE).

Dans le premier chapitre qui est nommé : la partie théorique qui englobe plusieurs définitions, permis de
mieux comprendre que ce qu’une carte heuristique et de cerner les contours de cet outil pédagogique en
mettant en lumiére ses principales caractéristiques, ainsi que ses avantages cognitifs pour les apprenants et
son ancrage dans différentes théories d’apprentissage. La carte mentale est un outil pertinent qui favorise
I’organisation des idées. Elle aide & bien mémoriser, a étre plus créatif et & devenir plus autonome. La carte
heuristique est un outil pédagogique, approche différenciée qui s’adapte bien aux besoins et a 1’intéréts des
apprenants dans une classe de la langue car elle a le lien avec des théories de I’apprentissage — enseignement
moderne, qui favorisent et encouragent 1’utilité des outils visuels. Aussi, la révision devient facile, plus claire
et trés motivante grace aux cartes heuristiques ce qui crée un agréable apprentissage car elle accompagne les
apprenants dans leurs progressions et peuvent méme se préparer aux évaluations et avancer avec une tres

bonne confiance dans leurs parcours scolaires.

Dans un second temps nous avons le deuxiéme chapitre qui s’est penché sur 1’enquéte de terrain, nous avons
parlés de localisation du CEM qui est a Nedroma et qui nous a permis de faire une observation concréte
d’utilisation de la carte heuristique comme outil pédagogique de révision dans une classe de troisieme année
moyenne. Pendant la séance ou nous avons assistés, nous avons remarqués que la carte heuristique a été
utilisée pour revoir et réviser toutes les lecons et les contenus du premier trimestre, cela aide les apprenants
de structurer les connaissances ou les informations acquises durant le premier trimestre d’une maniére
organisable, claire et accessible. Apres la séance d’observation, nous avons distribuer un questionnaire qui se
compose de 06 questions simples destinés aux apprenants de troisieme année moyenne, qui nous a confirmer
et monter une réception globalement positive de cet outil puisque les résultats percus comme utile pour la
compréhension, la révision, la synthése et la mémorisation, ainsi que certaines réponses montre la difficulté
d’utilisation de carte mentale cela suggére un besoin d’habitude et d’accompagnement lequel est trés
nécessaire pour s’habituer, a mieux s’approprier cet outil et les enseignants aussi qui ont capable a former
pour I'utiliser efficacement. Cependant, ce chapitre est considéré comme une partie pratique qui assure,
confirme l’intérét de la carte heuristique tout en soulignant des pistes d’amélioration pour les utiliser

quotidiennement et pour la mise en ceuvre dans une classe de FLE.

Enfin, dans le dernier chapitre nous avons analyser les réponses du questionnaire qui met en évidence

I’importance de la carte heuristique comme un outil de révision et une étape nécessaire dans 1’enseignement-

=



CONCLUSION

apprentissage du FLE. Toute fois les résultats montre quelques obstacles, notamment un manque de
familiarité chez certains apprenants une le moins d’utilisation laquelle est tres limitée et donc il est trés
nécessaire de renforcer ’utile de cet outil, tant pour les enseignant que et pour les éléves afin de faire un
veéritable et fort support dans la réussite scolaire. Ensuite, nous avons confirméque la révision ne consiste pas
seulement a relire les cours ou a mémoriser et a apprendre en cceur les informations mais il s’agit aussi de
permettre aux apprenants de s’intéresser a leurs apprentissages a partir d’organisation des idées et des
connaissances, d’identifier ses difficultés et ses points faibles, et de renforcer sa compréhension globale.
Ainsi, la carte heuristique offre une réponse pédagogique efficace, elle nous a donné la possibilité de
représentée les informations dénotions étudier et les idées principales de maniére hiérarchique. Puisqu’elle a
une format claire, colorée et synthétique, elle attire I’attention des apprenants, facilite la compréhension des
idées complexe et favorise la mémorisation facile ou active. Grace a la carte heuristique I’apprenant a la
possibilité de réfléchir par eux méme, de résumer toutes les lecons ou un projet complet dans un seul schéma
ce qui aide a faire les liens entre les notions et donne une vue d’ensemble rapide et structurée et surtout elle
rend la révision plus facile et moins stressante pour les apprenants qui ont peur des examens. Pour les
enseignants, les cartes heuristiques ne sont pas seulement un petit résumé mais un outil pédagogique complet
qui aide a transmettre les informations aux apprenants, et donc ils seront souvent utile surtout avant les
examens pour réviser plus facilement et a mieux mémoriser les notions ou a la fin d’un trimestre pour faire le
bilan de tout ce qui a été appris précédemment et d’organiser les connaissances pour entamer un nouveau

projet avec une base solide.

*
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Annexe 1 : la fiche de révision
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Annexe 2 : la carte heuristique de ’enseignante
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Niveau: 3°AM

Année scolaire : 20242025
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Annexe 3 : le programme du 1°" projet de la troisiéme année moyenne.
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Annexe 4 : Questionnaire destiné aux apprenants de la troisieme année moyenne.
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La deuxiéme page du questionnaire.
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Annexe 5 : quelgues réponses des apprenants aux questionnaire




Résumé :

Notre travail de recherche s’inscrit dans le domaine de la didactique des langues et s’intéresse sur
’utilisation de la carte heuristique dans 1’enseignement/apprentissage du frangais langue étrangere (FLE).
Dans ce travail nous allons parlés de la carte heuristique comme outil pédagogique efficace , support
visuel aidant les apprenants ( les apprenants du troisiéme année moyenne) a bien mémoriser, réviser et
une bonne compréhension.

Ce mémoire est devisé en trois chapitres: le premier chapitre nous avons concetrés sur plusieurs
définitions liés a la carte heuristigue et du concept du mot «révision» dans le processus
d’enseignement /apprentissage de FLE et tous ¢a en lien avec les outils pédagogique et visuel. Dans le
deuxiéme chapitre, nous avons fait une grille d’observation dans une classe de troisiéme année moyenne,
ainsi un questionnaire distiné aux apprenants du troisieme année moyenne sur I’utilisation de la carte
mentale comme outil pédagogique. Le dernier chapitre, nous avons fait un analyse concret sur I’impact
d’utilisation de la carte heuristique sur la compréhension, la motivation, la mémorisation etla révision des
informations.

Finalement, nous avons arrivés a une résultat qui confirme que les cartes heuristiques est un outil
pédagogique, motivant, aident I’enseignant et I’apprenant. Notamment lorsqu’elles sont bien intégrées.

Summary:

Our research work falls within the field of language didactics and focuses on the use of the mind map in
the teaching/learning of French as a foreign language (FLE). In this work, we will talk about the mind
map as an effective pedagogical tool, a visual support helping learners (third year middle school students)
to better memorize, revise, and understand.

This thesis is divided into three chapters: in the first chapter, we focused on several definitions related to
the mind map and the concept of the word "revision™ in the teaching/learning process of FLE, all in
relation to pedagogical and visual tools. In the second chapter, we created an observation grid in a third
year middle school class, as well as a questionnaire aimed at third year middle school learners about the
use of the mind map as a pedagogical tool. In the last chapter, we carried out a concrete analysis of the
impact of using the mind map on understanding, motivation, memorization, and revision of information.

Finally, we reached a result that confirms that mind maps are a pedagogical, motivating tool that helps
both the teacher and the learner—especially when well integrated.
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