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Cette étude porte sur les méthodes et les eéléments de conception du mobilier urbain, en
mettant 1’accent sur la réalisation de fonctions a la fois pratiques et esthétiques adaptées aux
utilisateurs et a I’espace public. Elle vise a fournir une compréhension compléte du choix des
matériaux et des formes, en tenant compte de leur résistance aux conditions climatiques et des
principes de durabilité et de recyclage. L’étude analyse également des exemples réels de
mobilier urbain afin d’identifier les points forts et les points faibles, et d’en tirer des
recommandations pouvant guider les designers dans leurs projets futurs, en soulignant
I’importance de 1’équilibre entre esthétique, fonctionnalité et durabilit¢é pour améliorer
I’environnement urbain et le confort des utilisateurs, tout en garantissant une conception
pratique et durable répondant aux besoins actuels et préservant les ressources pour les
générations futures.

Mots-clés : environnement urbain — siége public — conception modulaire — recyclage.

1y o) dal))
This study focuses on the methods and elements of urban public furniture design, emphasizing
the achievement of both practical and aesthetic functions suitable for users and public spaces.
It aims to provide a comprehensive understanding of the selection of materials and shapes,
taking into account their resistance to climatic conditions and the principles of sustainability
and recycling. The study also analyzes real examples of urban furniture to identify strengths
and weaknesses and to draw recommendations that can guide designers in their future
projects, highlighting the importance of balancing aesthetics, functionality, and sustainability
to improve the urban environment and enhance user comfort, while ensuring a practical and

sustainable design that meets current needs and preserves resources for future generations.
Keywords: urban environment — public seat — modular design — recycling.
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1- Proposition de valeur (Value Proposition)i> sée! il

a. Quels problémes résolvons-nous pour nos clients ?
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b. Quels besoins de nos clients satisfont nos produits ou services ?
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c. En quoi notre offre est-elle différente de celle de nos concurrents ?
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d. Quelles est notre proposition unique de valeur ?
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2- Segments de clients (Customer Segment) sYoa! gl

a. Quels sont nos clients principaux?
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b. Quels sont les differents segments de clients que nous visons ?
lebdgins &)l eanll oy il Slad)l o Lo

5 BVl Ogazgd) Olaall @2l 5 T o Ol eall  » Lphagzd &) oledl)
Ogeitgy ol sDlaadl cmpngdld 2L 5 aLall Jdl oo Ogim Ul oDlaall izl ol
ol edaall ¢ fasdl g L)l sbasl e 095, ) el (gt il 5 Bl

Al gl 5 S nal) Oseetal) sSlall (o 3l lislsll e Ogkozey

a. Quels sont les besoins spécifiques de chaque segment de clients?
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b. Comment pouvons-nous catégoriser nos clients en groupes
distincts?
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3- Relation avec les clients (Consumer Relationships) sYwal! & 8de :

a. Quel type de relation chaque segment de clients attend il de nous ?
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b. Comment entretenons-nous actuellement les relations avec nos

clients ?
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c. Comment pouvons-nous améliorer ou personnaliser nos
Interactions avec nos clients ?
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4-Canaux de distribution ( Channels) @55:5\ g

a- Par quels canaux nos clients veulent-ils étre atteints ?
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b- Quels canaux sont les plus efficaces pour atteindre chaque segment
de clients ?
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c- Comment pouvons-nous intégrer différents canaux pour ameliorer
I’expérience clients ?
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5-Partenaires clés (Key Partnerships) : dwws J! 481,40

a. Qui sont nos partenaires clés ?
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b. Quels sont les partenariats qui nous aident a réduire les
colts, a acceder a de nouvelles ressources ou a améliorer
notre proposition de valeur ?
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c. Comment pouvons-nous aligner nos intéréts avec ceux de
nos partenaires ?
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B-Activités clés (Key ACtiVities) :dmws ) dais¥!

a. Quelles sont les actions principales que nous devons entreprendre
pour livrer notre proposition de valeur ?
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b. Quelles sont les opérations essentielles pour notre entreprise ?
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c. Quelles sont les activités qui créent le plus de valeur pour nos clients
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7- Ressources clés (Key resources) :dwed i 3yl ged!

a. Quels sont nos actifs matériels, immatériels et humains essentiels ?
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b. Quels sont les outils, les technologies ou les partenariats dont nous
avons besoin pour réussir ?
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c. Quels sont les principaux avantages concurrentiels de nos
ressources ?
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8- Charges et colits_(Coste sructure) : &S

a. Quels sont les colts fixes et variables associés a notre modele
économique ?
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b. Quels sont les codts les plus importants pour notre entreprise ?
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c.Comment pouvons-nous réduire les colts ou améliorer I'efficacite de
nos opérations ?
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9- Revenus (Revenue) : >l yslas

a. Quels produits ou services nos clients sont-ils préts a payer ?
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b. Quels sont les différents moyens par lesquels nous pouvons génerer
des revenus ?
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c. Quel est notre modele de tarification ?
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Partenaires clés
Key Partnerships
L ) As) )

e A L ) SIS S 58
S 5e Ll faat g 3 ) sall (s
sl Jais A yiiall Lagl)
ian) Jie sl ol gall Gudadll
) uiall 5 Y gl (Ja
il iy peivee i s Glasal
& aadiadll Gl il ) Al
Gl At 5l el 5 Jasl)
& gall Al 5y clatiall Jua
e lS) il Jai LS Aalis)
1 lend) duntigl s aanail) CiiSa
Glaliial e Sladiall (3 65 leal
e S il 5 Al g Ll
acal bl of dya Sall cilgall
O Al bt 4 minall Slaie
A8l oSt (Sl s3a DA
cllaall et (oISl (mdd e
eaxll dlle daf apaiis,

-

- R A
______________________________ - P
N 4
Colts Voo
Coste sructure P--
Cadlsy !
1
Dsal sl eyl Jie A3 CalSl) A ) 5 slae TG e A8 8] CallSs K53 :
JalS AT o) sl s 3 5 _puiial) Gl edibacal 5 lanall lgind ¢pailal il sl |
i) 5 el 5eS0 5 A8 pal) Allanll sl ) ABLRYL cutial) g 3V gl a5l ol s cisanyly
il s 5 88 ) 1 ety Clamall Enaas i o) 8 Je i jlaiin¥) o\l 1 a5 a5 ,,' \
N

o = = = -

______ Business

\

Activités clés \
Key Activities
Ao ) Aaisy)

(ol S gl 5 ppanc e A8 a0 At A2aY) S 5
Cleliaill Cilalgial b daldiv 5 4y jline 4y juas
& a dpn s paalial skt dudaall 25 Zalall
Aanall JSLigl) s CLIVL Aabecall Al A i

Aaball (el 53 sadl ol LA aanll Lgly il

gl SIS0l € 5 g sl oy Sl iy 2Dl
L) lasal B jatse e Dlee dadd 5 (8 pod i aa
G pmatll Aail¥) Jads clld il ) prediiunal)
(Sl bl we ual sl A (o gl
B33 (el b AS el cpaglall Gl 3all 5

Goll (B 4Ta G555 pialls (o M,

———

Ressources clés
Key resources
Lo 1) 2 ) gl

AR 3l gl e A8 5l At M 31 sall S
gla ol il ey s da sl Jia i)
e liall lanall ) d8lia) ccadiall 5 3V 4dll
Sle A8 Al aaiat LS apanill g aoiaill 4 330
ZUY) 5 psarstl 3 s sl 1 ) 5al)
Sl ae ) Cila ) e Slaall daad 5 S il
s paalls ZEY1 B ) 5 araaill el n e
Callal) sl ALl 5,08 ol pall 520 S
4S50 5,08 pamy Lo oy Lt 5 Agdal)
NN TS TOE SRS et R

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
U
i
1
1
[}
1
1
1
1
1
[}
1
1
1
1
1
[}
1
1
Aalall leliadl) claliial b 52 sall Ale 1

Madel. Canevas ;. BMC

Proposition de valeur
Value Proposition
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Consumer Relationship
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Segment client
Customer Segment
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