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La liste des principales abréviations :

Art : Article

Cass.civ : Cassation Civil
Civ : Civil

Coll. : Collection

Ed : Edition

J.O : Journal Officiel
Ibid. : Ibidem

L.G.D.J : Librairie Général de Droit et Jurisprudence
N° : Numéro

Op.cit. : Ouvrage précité
P : Page

PP : De page a la page

V : Voir

Vol: Volume
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(2) Article 35:«Dans les contrats conclus entre professionnels et non-professionnels, ou
consommateurs, peuvent étre interdites ,limitées ou réglementées , par des décrets en conseil d’Etat
pris aprés avis de la commission instituée par I’article 36 en distinguant éventuellement selon la nature
des biens et des services concernés, les clauses relatives au caractére détermine ou déterminable du
prix ainsi qu’a son versement. A la consistance de la chose ou a sa livraison, a la charge des risques, &
I’étendue des responsabilités et garanties, aux conditions d’exécution, de résiliation, résolution ou
reconduction des conventions, lorsque de telles clauses apparaissent imposées aux non professionnels
ou consommateurs par un abus de la puissance économique de I’autre partie et conférent a cette
derniere un avantage excessif. »
(3) Loi 78/23 du 10 Janvier 1978 sur la protection et I’information des consommateurs de produits et
de services.
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(1) L 132 -1 du code de la consommation, a défini cas clauses abusives comme étant celles : « qui ont
pour objet ou pour effet de créer au détriment du non professionnel ou du consommateur, un

déséquilibre significatif, entre les droits et les obligatoires des parties au contrat. » ol 13 L FEND)
Ay SV 5 laall 2 ghe (3t 8 llgiaall 4 el Alanl) (Al ol A 11385345 (a3l an ye ¢ oaly ) el
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(3) Art 03 du Directive n° 93/13 CEE, 05/04/1993, concernant les clauses abusives dans les contrats
conclus avec les conseils, consommateurs, dit : « Une clause d’un contrat n’ayant pas fait I’objet d’une
négociation individuelle est considérée comme abusive lorsque, en dépit de I’exigence de bonne foi,

elle crée au détriment du consommateur un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des
parties découlant du contrat. »
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décision de se rétracter conformément a l'article L221-21 & moins que le professionnel ne propose de
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Article L221-23:"La responsabilité du consommateur ne peut étre engagée qu'en cas de dépréciation
des biens résultants de manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature , les

caractéristiques et Lebon fonctionnement de ces biens, sous réserve que le professionnel ait informé le
consommateur de son droit de rétraction, conformément au 2° article L221-5."
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(1) Tribunal de grande instance de Bordeaux 1* chambre, le 11/03/2008 publiée sur www.legalis.net,
mot clé : rétractation A20a o el g e o e ) gy 1k
(2) Article L221-23 : " Le consommateur ne supporte que les colts directes de renvoi des biens, sauf si
le professionnel accepte de les prendre a sa charge ou s'il a omis d'informe le consommateur que ces
couts sont & sa charge. "
(3) Article L221-23/03 : " Néant moins, pour les contrat conclus hors établissement, lorsque les biens
sont livrés au domicile du consommateur au moment de la conclusion du contrat, le professionnel
récupeére les biens a ses frais s'ils ne peuvent pas étre renvoyés normalement par voie postale en raisin
de leur nature. "
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(3) la loi N° 389/98 du 19/05/1998, relative a la responsabilité du fait des produits défectueux, J.O du
21/05/1998.

2sial) 6 =Sl 3laal) 2016/02/10 & sl <2016 i 131 iy Y oumies Aaliia canad] 3 5 (4)
17/1245 ) 1245 (e 3 5a) & 2016/02/11 & ,oliall 35 ¢ <z el N1 il 5 alall oLt

(5) Article 1386/01 : " le producteur est responsable du dommage cause par un défaut de son produit,
gu'il soit ou non lie par un contrat avec la victime."
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Résumé :

Le processus de mise en ceuvre du contrat électronique revét une importance
particuliere du point de vue juridique, vu la nature de la méthode par laquelle le contrat est
conclu & distance, qui a fait de la protection des consommateurs un impératif en pareille
matiere.

Les garanties les plus importantes dont bénéficie le consommateur électronique sont la
protection de ses droits lors de la mise en ceuvre du contrat conclu a travers les moyens de
communication modernes entre lui et le fournisseur électronique, et dans ce contexte les
obligations mutuelles entre les deux parties du contrat sont l'une des données les plus
importantes de I'équilibre contractuel qui doit étre établi entre les deux parties, puisque le
consommateur se caractérise dans ces contrats d'une faiblesse apparente dans une relation
déséquilibrée, en outre, l'utilisation fréquente de moyens de fraude et de dol dans de telles
transactions, ce qui nécessite la fourniture d'une protection juridique et technique pour
renforcer la confiance entre les concessionnaires.

Mots clés: consommateur électronique, engagement de garantie, réalisation numérique,
signature électronique, contrat a distance.

Abstract:

The process of implementation of the electronic contract is of particular importance
from a legal point of view, given the nature of the method by which the contract is concluded
at a distance, which has made consumer protection an imperative in such matters.

The most important guarantees enjoyed by the electronic consumer are the protection
of his rights during the implementation of the contract concluded via modern means of
communication between him and the electronic supplier, and in this context the mutual
obligations between the two parties to the contract are one of the most important data of the
contractual balance that must be established between the two parties, since the consumer is
characterized in these contracts by an apparent weakness in an unbalanced relationship, in
addition, the frequent use of means cheating and fraud in such transactions, necessitating the
provision of legal and technical protection to build trust between dealers.

Keywords: electronic consumer, guarantee commitment, digital fulfillment, electronic
signature, remote contracting.




