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Résumeée

Le but de cette ¢tude analytique est d’essayer d’appliquer la méthode de la
gestion de la qualité totale(TQM) dans les hopitaux publics Algériens comme
méthode distinctive qui a prouvé son efficacité dans I'amélioration du service de
santé. Pour expliquer le besoin d'appliquer ce style de gestion le chercheur a
tenté d'étudier le comportement a la fois du médecin (en tant que producteur de
services de santé) et du patient (comme consommateur d’un service, produit par
le médecin) et ceci en appliquant la théorie du comportement planifié afin de
mesurer, de modifier et de contrdler ce comportement.

Les résultats de I’étude (échantillon composé de 700 personnes (250 médecins et
450 patients) ont montré que malgré la présence de certains lacunes négatives,
I’existence d’une volonté d’améliorer la qualité de service et partant de 1'image
de 1'hopital universitaire objet d’étude. l'¢tude considere que les gouvernants
devraient s’atteler a appliquer le TQM afin d’atténuer les difficultés
rencontrees par I'administration hospitaliére en Algérie.

Mots clefs

TQM---Gestion hospitaliere---amélioration du service de santé hospitalier---
comportements du consommateur—Ila Théorie Du comportement planifie.
Abstract

The main objective of this study is to apply the analytical method of total quality
management within Algerian public hospitals as a distinct method that has
shown its effectiveness towards improving health service. Moreover, and in
order to show the necessity of using such management tool , The researcher has
made an attempt to study from one hand the behaviour of the physician (as the
producer of a health service), and, from another hand, the behaviour of the
patient (as a consumer of the service produced by the physician). This attempt
is done by using The Planned Behaviour Theory to measure, modify and
control such behaviour.

Using a sample of 700 individuals (250 physicians and 450 patients) , our results
indicate despite some drawbacks, that the quality of health services can be
largely improved with hospitals. This study suggests that governing bodies
should implement the TQM in order to lessen difficulties faced by hospital
administration

Keywords:
Total Quality Management - management of hospital — The Planned Behaviour

Theory — behaviour of the consumer — Amelioration of the level of the sanitary
service .
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Volume 8, numéro 2- 1998.
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“28 Dans le cadre des auditions des membres du gouvernement « une séance au secteur de la Santé, de la
Population et de la Réforme hospitaliére »."http://www.entv.dz/fr/Actualites/index.php?voir=640- octobre 2007.

29 ‘Mohamed Mebtoul « La médecine face aux pouvoirs: L’exemple de 1’Algérie- Médecine et Santé :
symboliques des corps, N° 5- 1999. http://socio-anthropologie.revues.org/document56.html
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*%3 Fatima-Zohra Oufriha « Cette Chére Santé :une analyse économique du systéme de soins en Algérie » O.P.U-
1992.P89.

4 Boulahrik Mohand « Planification sanitaire et Gestion des services de santé—Cas de I’ Algerie » Mémoire de
Magister —Institut des sciences économiques—UNIVERSITE D’ALGER - Juin 1993. P 81.

% Daniel Benamouzig « la santé au miroir de I’économie » PUF -2005 P300.
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%8 Abdelhak SAIHI « Le systéme de santé publique en Algérie — Analyse et Perspectives » Gestion
hospitaliére- Avril 2005. P 241 .
*%9 Fatima-Zohra Oufriha —Opcit .P13.
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#9 Mohamed Mebtoul « La médecine face aux pouvoirs : L’exemple de I’ Algérie- Médecine et Santé :
symboliques des corps, N° 5- 1999. http://socio-anthropologie.revues.org/document56.html

“IArticle 6 - Loi N° 85-05 de 16/12/1985 « Relative a la protection et a la promotion de la santé ».
www.lexalgerie.net

#2 Rapport —OCDE « Le vieillissement démographiques dans pays de ’OCDE : un défi fondamental pour
I’action des pouvoirs publics » Problémes économiques n°2505- 29Janvier 1997.P24.

% M.Aguercif et F. Aguercif-Meziane « Le systéme de santé publique en Algérie — évaluation 1974-1989 et
perspectives » Les cachiers du CREAD — N°35-36 , 3eme et 4éme trimestre 1993. P 97.

4 Irina Peaucelle « Industrie Hospitaliére : Les Conséquences des Réformes en ex- RDA » Paris-Jourdan
Sciences Economiques — Working paper N° 2006-31, P4. http://www.pse.ens.fr/document/wp200631.pdf
5 Ministére de la santé et la Réforme Hospitaliére - http://www.sante.gov.dz/sante/
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CENTRE HOSPITALO-UNIVERSITAIRE TLEMCEN

sSLEAU B1

MOUVEMENT HOSPITALIER OCTOBRLE 2002

NBR NBR JOUR CGris

=RVICE LITS VIAL HOSP EXT “OM DNS
HIRUR -A- 80 117 838 63 33.79 7.16
HIRUR -B- 43 52 326 49 24.45 6.26
RAUMATOLOGIE 65 122 1417 379 70.32 11.61
EURO - CHIR 26 139 955 78 118.48 6.87
PHTALMOLOGIE 24 157 848 741 113.97 5.40
RL 37 57 335 362 29.20 5.87
B8STETRIQUE 78 798 1569 535 64.88 1.96
YNECOLOGIE 28 154 1010 561 116.35 6.55
=DIATRIE 54 289 1297 290 77.47 4.48
=DIATRIE -URG 8 187 306 1900 | 123.38 1.64
EDECINE -INTER- 30 101 588 521 63.22 5.82
=UROLOGIE 21 94 813 141 124.88 8.64
ARDIOLOGIE 53 207 1872 1433 | 113.93 9.04
NEUMO -PHTISIO 28 107 925 370 106.56 8.64
ASTROLOGIE 29 91 221 163 24.58 242
RMATOLOGIE 23 40 243 448 34.08 6.07
FECTIEUX 42 45 412 195 31.64 9.15
PHROLOGIE 15 70 291 98 62.58 4.15
35YCHIATRIE 43 114 1139 979 85.44 8.99
RG -CHIRUR 14 251 261 7570 60.13 1.03
EDUCA -FONC 10 38 375 439 120.96 9.86
:MATO -CLIN 24 169 583 696 78.36 3.18
=DECINE NUCL 3 15 48 51.61 3.2
cANIMATION 9 51 222 46 79.56 4.35
2l 31 194 792 274 82.41 4.08
=DEC- LEGALE 10 5 39 12.58 7.8
NCOLOGIE 6 187 2606 76 1401.10( 13.93

TOTAL 834 367 20152 77.74 5.28
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iSO RA Y Unité d'ceuvre Sy

Bloc/opératoire

~ bi.'"?;é n'»' '."'“"‘“1:"";“5:‘:;%’ COﬁt de u-

T
0.'3.'—??‘:'&

le K 145,10

Laboratoire le B 14,88
Imagerie le R 81,41
Explo-Fonctionnelle L'Examen 377,34
Administration le Dossier 389,54
Service-Economique le coat écomique/malade | 775,70
Service-Social le codt social 296,54
'HIRUR/ GENL la journée d'hospitalisation 3 666,83
'HIR-INFANT . la journée d'hospitalisation 2 517,24
ITR la journée d'hospitalisation 2 462,20
EURO-CHIR la journée d'hospitalisation 2 807,30
PHTALMOLOGIE la journée d’'hospitalisation 2 338,19
RLarynx la journée d'hospitalisation 3 604,44
HIR-DENTAIRE Nbr de (D) 352,99
YNE-OBSTETRIQUE la journée d'hospitalisation 2 564,98
ROLOGIE Hopital jour 6 268,63
-HIR-THOR la journée d'hospitalisation 12 844,69
JRG-MED+CHIR LE PACKAGE 849,10
AED-INTERNE la journée d’'hospitalisation 3 882,51
IEUROLOGIE la journée d'hospitalisation 2 067,80
iIASTROLOGIE la journée d'hospitalisation 3 263,72
NFECTIEUX la journée d'hospitalisation 2 883,87
NEUMOLOGIE la journée d'hospitalisation 2 127,29
ARDIOLOGIE la journée d'hospitalisation 2124,52
EM-CLINIQUE la journée d‘hospitalisation 4 803,40
NCOLOGIE séance/cure 1 657,30
EDIATRIE 1a journée d'hospitalisation 1 594,81
EANIMATION la journée d'hospitalisation 15 271,43
ERMATOLOGIE la journée d'hospitalisation 3 067,27
EMEP Actes/Prevention 7 653,87
ED-Travail la consultation 736,99
ED-Nucléaire R/spécialisé 139,53
zD-Légale la consultation 1484,34
:ED-Fonctionnelle la séance 3121,43

' YCHI+PSYCO la journée d'hospitalisation 3059,96
:PHRO la journée d'hospitalisation 5145,95
:‘MODIALYSE la séance 4193,78
‘Sanguine la poche de sang 2159,06
lyclinique(C,E,) package(consuit+soins ) 239,30
MUrgence package 14495,39
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FEKIUDE : 3 I'rimestre ANNEE: 2007

COUT MOYEN DE L'UNITE D'EUVRE EVALUE PAR SERVICE

SAMU

SERVICES Unité d'ceuvre 3 TRIM 2007

Laboratoire B 6,63
Imagerie R 24,81
Médecine Nucléaire R spécialisés 77,14
CTS Nbr de poches 2 556,93
Chirurgie générale NJH 8 902,63
Urologie NJH o 5619,35
Chirurgie Infantile NJH 3 587,59
OTR NJH 4 638,38
Neuro-chirurgie NJH 3 688,83
Ophtalmologie NJH S 488,06
ORL NJH 5187,58
Chirurgie dentaire NBR DE D 175,19
Gyneco-Obstétrique NJH 4 087,54
UMC Package 1 078,50
Médecine Interne NJH 4 050,67
Neurologie NJH 6 026,26
Gastrologie NJH 8 776,01
Infectieux NJH . 7 594,71
_vzo__:_o-v_.:mgmmo[ NJH 312832
Cardiologie ___|NJH 3 114,07
Hémato-Clinique . |NJH i 5 784,34
Oncologie NBR DE CURE 18 074,30
Pédiatrie NJH 2 103,64
Réanimation NJH 16 339,03
Dermatologie NJH 2 412,15
Médecine de Travail 3 Consultations 1 389,71
Médecine légale Consultations 2672,31
Reéducation Fonct NJH 3 143,37
Psychiatrie NJH 4 904,97
Néphrologie NJH 7 621,50
Hémodialyse Nbr de séances 5 031,09
Polyclinique Consultations 290,35

Panlrana
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CALCUL DES COUTS / WILAYA DE TLEMCEN

C-H-U-TLEMCEN

REPARTITION PRIMAIRE DES CHARGES

PERIODE : 3 Trimestre ANNEE: 2007

TABLEAU C1
DESIGNATION SECTIONS AUXILLIAIRES

Med-Nucleaire | Laboratoire C-T-S Radiologie Semep Adminis Serv -Econ Serv-Soc
PERSONNEL 4 146 045 6 590 747 2 600 081 6432 887| 1656140 14 188 877 13293 169 401 717
ALIMENTATION 0 0 14 492 0 0 57 967 28 983 0
PHARMACIE 19 389 4246 472 3414 462 504 116 587 814 0 160 077 0
FOURNIT-DIVERSES 216 035 224 736 177 744 443 832 128 714 2470 833 2372 820 87372
ENTRET & MAINTEN 2270 8 G_ 1175 7120 1 685 86 861 65 945 5600
Sous Total 4 383 738 11 070 105 6207 953 7387956] 2374354 16 804 557 15 920 995 494 689
% 1,40% 3,54% 1,98% 2,36% 0,76% 5,37% 5,09% 0,16%
CHARGES COMMUNES 386 588 976 237 547 459 651 520 209 387 1481 940 1404 021 43 625
TOTAL 4770326 12 046 342 6755412| 8039476/ 2583740 18286497 17325016 538 314
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Résumé

Le but de cette étude analytique est d’essayer d’appliquer la méthode de la gestion de la
qualité totale(TQM) dans les hépitaux publics Algériens comme méthode distinctive qui a
prouvé son efficacité dans lI'amélioration du service de santé. Pour expliquer le besoin
d'appliquer ce style de gestion le chercheur a tenté d'étudier le comportement a la fois du
médecin (en tant que producteur de services de santé) et du patient (comme consommateur
d’un service, produit par le médecin) et ceci en appliquant la théorie du comportement
planifié afin de mesurer, de modifier et de contréler ce comportement.

Les résultats de 1’étude (échantillon composé de 700 personnes (250 médecins et 450
patients) ont montré que malgré la présence de certains lacunes négatives, 1’existence d’une
volonté d’améliorer la qualité de service et partant de I'image de I'h6pital universitaire objet
d’étude. 1'é¢tude considere que les gouvernants devraient s’atteler a appliquer le TQM afin
d’atténuer les difficultés rencontrées par I'administration hospitaliére en Algérie.

Mots clefs

TQM---Gestion hospitaliére---amélioration du service de santé hospitalier--- comportements
du consommateur—Ila Théorie Du comportement planifié.

Abstract

The main objective of this study is to apply the analytical method of total quality management
within Algerian public hospitals as a distinct method that has shown its effectiveness towards
improving health service. Moreover, and in order to show the necessity of using such
management tool , The researcher has made an attempt to study from one hand the behaviour
of the physician (as the producer of a health service), and, from another hand, the behaviour
of the patient (as a consumer of the service produced by the physician). This attempt is done
by using The Planned Behaviour Theory to measure, modify and control such behaviour.
Using a sample of 700 individuals (250 physicians and 450 patients) , our results indicate
despite some drawbacks, that the quality of health services can be largely improved with
hospitals. This study suggests that governing bodies should implement the TQM in order to
lessen difficulties faced by hospital administration

Keywords:

Total Quality Management - management of hospital — The Planned Behaviour Theory —
.behaviour of the consumer — Amelioration of the level of the sanitary service



