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1/ Introduction

| L mportance de Imformathue dans I'économie en général et dans I'entreprise
en parhcuher

- L'économie actueile est caractérlsee par un rythme d'activité a accélération
_ prodigieuse.
o ' Le developpement des besoins et 1e progrés considérable de !a technique sont
determinants dans création, 'amélioration mt le devetoppement continuel des pro-
- duits et services. :

Actueliement Ientrepnse plus que jamais do;t necessairement sadapter au
rythme  de la vie pour survivre et se developper dans un environnement devenu ins-.
table.

. : . Lévolution rapide et profonde dans les derniéres . décennies. ont totalement
o ' change la situation des entreprlses se caractérisant par

s une mondialisation des activités économiques
- = une concurrence de plus en plus rapide

s Uin developpement remarquab!e et rapide au plan technologique des TIC
(technologie de Vinformation et des communications et plus précisément
'informatique, telematique, bureautique reseaux de communication tel que ! mternet
- ADSL, téiephonie mobile...}

e une véritable révolution dans les communications et Yinformation.

— : ~Une évolution de I'environnement complexe et incertain
' L’avantage competitif de Pentreprise d¢pend de plus en plus de sa capacne a
répondre vite et efficacement & 1a demande du marché (client), méme a anticiper, a
\ un meilleur colt (avantageux) a celui de la concurrence tout en préservant un haut
- o - niveau de qualité. Dans ces conditions et contexte économique ol 'existence et la
' survie de Pentreprise peut &tre mise en cause et en dépend, celle-ci doit se doter de
Pinstrument qui jui permet de maitriser son évolution ses capacité et d'agir efficace-
ment au lieu d’en subir. Ces instruments de direction doivent assurer & I'entreprise le
contrale de son fonctionnement et la connaissance (maitrise de son environnement
“pour en anticiper les évolutions prévisibles. Ces fonctions sont effectivement réalisa-
bles par I'obtention puis ia transformation de linformation brute issue des divers res-
" sources internes de I'entreprise et de 'environnement externe en informations perti-
nentes a l'usage pour les dirigeants de Fentreprise. La difficulté réside autant dans ia
recherche et I'obtention des données de base que dans fa sélection le traitement de
ces données pour donner aux gestionnaires les informations nécessaires dont ils ont
besoin (informer les gestionnaires). '
T L'outil informatique étant indispensable ‘dans la gestion des entreprises (et ser- |
oW : - vicgs - de ladmm:strataon) el par cons(,qupnt a crée une dem'mde -accrue de
a ' lmformahon ' :
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L'information est ainsi devenue une des ressources fondamentales de

. l'entreprise au méme titre que les ressources matérielles financieres ou humaines.

Les filiéres traditionnelies sont devenues insuffisantes a salisfaire les besoins
considérables qui se sont développes; : : :

L'informatique n'est qu'une technique, linformatique de gestion est I'art et la
maniére de se servir d’un ordinateur plus précisément I'analyse détaillee des modali-

tés et fonctions a automatiser en de F'étude de I'opportunité et de I'exploitation des -

ordinateurs aux techniques modernes de gestion facilitant ainsi les prises de déci-

-sions (stratégiques et politiques) permettant ainsi une gestion efficace et optimale -

dans le cadre des structures et plans préétablis. :

L'utilisation de I'outil informatique reléve en premier lieu du managemeht dans

- I'Entreprise d'ot la nécessité d'acquérir les connaissances des moyens et techni-

ques afin de concevoir et développer des systémes adaptés aux méthodes de ges-
le prcbiérhe qui se pose est de savoir si linformatisation du systéme

d'information en général et du management en particulier est/ ou satisfaisante et .
compléte dans l'organisation en général et le management en particulier.

2/ La problematique.

Dimension informationnelie, société de Finformation avec des autoroutes de

information, internet, ADSL, l'information numérique, multimédia en réseau, group-
~ware, workflow, communications, téléphonie mobile systeme GSM et téléphones por-

tables... ces expressions montrent limportante croissante de l'information dans la
société en général et les systémes d'information dans les organisations en particu-
lier. Par conséquent nous vivons pratiguement dans une socigte «truffee » de
systémes d'information. His réglent chaque acte de notre vie quotidienne et sont
donc le fondement de fonctionnement de tcute organisation structuree.

Nous déduisons ainsi que les systémes d’information sont partie intégrante des
organisations (partie intrinséque) ol elles slinsérent. « Dans un mouvement

d'influence mutuelle leurs développements sur leurs succes réciprogues ; le systéme

d'information suppose l'organisation et celle-ci ne fonctionne pas sans lui »'. On peut
trouver de d’autres exemples de systémes d’information (cafes, magasins...) gqui ne

font qu'appuyer notre constatation de leur présence et leur insertion dans
organisation ou ils sont intégres.

Il faut remarquer que ces systémes d'information existent bien avant la révolu-
tion informatigue et son développement dans les organisations. Rien ne nous indigue
que le petit restaurant du coin est informatisé bien que certaines chaines de restau-
ration (aux USA. et en Europe) utilisent un systéme de code qui peut transmettre les

commandes directement et non verbalement. Ainsi le développent des systemes

d'information n'est donc pas lié & linformatique en particulier et par consequent

“Paucelié 81.P.3



" Pinformatisation n’est pas a l'origine des systémes d'information mais celle-ci peut ai- -
der et faciliter sa réalisation avec ses moyens et techniques trés puissants. Citons
e l'exemple de lutilisation du réseau Intemet pour passer les commandes d'un maga-
. sin. _
Y Ces organisations existent et n'ont pas attendu le developpement de
'informatique: pour se développer mais dans lesquelles se développe une logique
« organisationnelle » du & l'interaction-avec d’autres acteurs. '

- _ : L'informatique et la logique informatique dont elle est issue ont connu un deve-
o - loppement spectaculaire et deviennent le souci de chaque organisation qui cherche a
: © . sinformatiser; or «l'organisation est fraitée d'une fagon incidente au égard 3

ampleur des enjeux soclo-économiques. On privilege les outils au détriment du-
systéme ». La technique informatique est alors imposée. Il convient alors de revoir 1a

‘ ' _ dimension organisationnelle pour une réhabilitation comme le centre de gravste dans

e S le contexte informatique.
o ' I D'autre part 'eéconomie a subi de profonds changements au cours de la der-

niere décennie du vingtiéme siécle bouleversant completement la situation des en-
treprises. Des profondes modifications se traduisant par les faits suivants:

. la mondialisation de 'économie en particulier les activités économiques
production commercialisation et concurrence,

. le développent spectaculaire de la technologie en particulier dans le do-
‘maine informatique, qualifiée de « révolution » dans les communications,-

. I’accroissement de la complexité et de V'incertitude de Fenvironnement,

. Fentreprise doit dépendre plus que jamais sur sa capamte 4 satisfaire les de-
R ~ mandes de plus en plus croissantes en tenant compte de la qualité et la rapidité a
répondre aux besoins de pus en plus variés du marche avec un co(t anticipe bien
sQr inférieur & la concurrence tout en préservant et méme développant | avantage de -
la qualité afin de garantir sa survie et son évolution. :
Pour realiser cela l'entreprise doit se doter des moyens lui permettant de maitri--
ser son évolution pour un meitlleur contrdle et non pas de subir les divers facteurs qui
- peuvent nuire a son évolution.
Ces moyens et instruments de pilotage doivent assurer a 'entreprise :
- le contréle de son fonctionnement pour une meilleur gestion
-une maitrise de son environnement pour une anticipation de son &volution ou
_ - tout au-moins une connaissance de son évolution prévisible. Ceci n'est possmle
Sy - qu'avec la transformation des donnees brutes en information pertinente pour étre uti-
: “lisée par les gestionnaires de Ientreprlse Ces données non transformées peuvent
provemr de deux sources ; :
-interne dans I'entreprise
-externe de Fenvironnement dans lequel évolve I entrepr:se _ _ _
. _ _ ~_Le probleme réside aussi bien dans fa recherche et I'obtention de ces données
- et information que dans le traitement pour qu’elies soient a 'usage des dirigeants.
T P L'information ¢tant devenue actuellement une ressource nécessaire pour
' lentreprise au méme titre que les ressources hdmaines ou financiéres. ' '




Lensemble de ces mstruments de pilotage défini par deux composantes du
systéme d'information’. Chacune des composantes étant définie suwant le sens de
circutation de Finformation® et sont : ‘

1. la composante “production’’ ol ia circulation s'effectue de maniére cen-
trifuge, de Facteur ver le systéme, '
2. la composante “management’’ ot la circulation de I'information s effectue
de mamere centrtpete du systeme ver i'acteur.
-

Quelles mformations sont nécessaires au pilotage de l'entreprise ?

Comment les obtenir et les recenser ?.

Que! est le processus qui transforme la matiére premiere «lnformatton » en in-
formations pertinentes pour les dirigeants d’'une entreprise ? '

Quels dispositifs informationnels mettre en ceuvre pour opérer une telle transn,
formation ? Comment les construire ?

_ L'informatisation du systeme d'information dans 'entreprise est elle efficace et
satisfaisant c’est & dire de maniére exhaustive (compléete et pertinante)?

En répondant a ces questions nous contribuerons a apporter des éiéments de
réflexion a la problématique. de la concedtion des systémes de pilotage . pour
Fentreprise. Elles peuvent se résumer en une.seule question comment concevoir
Pinformatisation compléte du systéme d'information et du management en particuiier
du systeme d'information dans Porganisation en général ?

© 3/ Les hypothéses.

Notre étude sur I'informatique dans I'entreprise et l'informatisation du systéme
d'information dans l'organisation a permis de dégager les hypotheses suivantes :

-L'informatisation du systéme d'information dans Porganisation en général et le
management en particulier est actuellement incompléte ou insuffisante.

- L'informatique est un instrument de veille dans la gestion d’une organisation,
la technique informatique actuelie permet rinformatisation compléte des fonctions de
I'entreprise, plus précisément les méthodes utilisées pour l'informatisation du sys-
téme d'information sont efflcaces mais msuffrsantes et msatlsfaisantes

- Le systéeme d’information est_ la base d'une organisation, 50N informatisation
et Finformatisation du management est une necessite dans la gestion future.

1Informat:qu:‘-z de gestion C. BERTHET p. 31

« On distingue deux composantes a un systéme d“mformatlon selon que I’mfommtlon circule de
" Tacteur vers le systéme ou du systéme vers 'acteur.

Dans le premier cas, centrifuge, on parle de systéme d’'information de p|oductlon Dans le second
cas cenfripete, on parie de systeme de management ou de contrdle. » - .



£ /Méthoklolo,z{fe

Dans fe but d’essayer d’élaborer un ouil méthodologigue pour concevoir fa
composante management, a l'instar des méthodes utilisées pour la conception des
systémes l'information (dans le cadre de ! rnf\,rmdtrsation de la composante mana-
gément de production), :

Notre premier objectif consiste a recentrer la problématique de management
des organisations et le systéme d'information dans un contexte d'informatisation-
nous préciserons fe concept organisation et management.Dans une premiére partie
informatisation et le systéme d'information sont étudiés en particulier le systéme de -
management et informatisation bilan de l'informatisation, I'évolution et besoin en in-
formation et technologie de l'informatiori {TIC).suivie par une analyse du systéme
d’information.

-nous analyserons le systéme d’ lnformatlon

- nous étudierons la logigue organisationnelle et managériale

~ -nous définirons le systéme d'information, systéme informatisé
-nous étudierons la logique informatigue fe rapport entre eux (logigue organlsa~

_tsonneile et logigue informatique)

« Du domame technigue, le phenomene (d'informatisation) est d’abord passe
dans le domaine économigue ; il pénétre aujourd’hui dans. celui des sciences

humaines....Ce gue 'informatique transforme dans l'entreprise, ce n'est pas le _
rapport entre homme et la matiére, ce sont les rapports des hommes entre

eUX. .4 ?hformathue des organisation est souvent connotée de part son origine hrsto- |

' rique techuniciste ('ordinateur |, ta programmation) a une vision « fonctionnaliste »

ol domine la fogigue binaire, fe vrai et le faux, le dit, le non-dit, fe « ¢a marche » ou
« ¢a ne marche pas » Dans ce contexte, le ron-dit et I'implicite sont ignorés, le
compromis, l'ambiguité, l'informel et ta contradictcon excius Or ce qui fait la richesse

" et 'élément moteur des organisations dans lesquelles s'insére le systéme
d'information, c’est 'homme considéré comme la ressource rare ambigué,
contradictoire, conflictuelie de l’organisati’on“_.

Ainsi nous essaiefons de montrer que méme dans un contexte d'informatisation
la problématique de management des organisations n'est pas essentiellement tech-
nigue; comme cela a trop souvent éte sous-entendu  ou dit : elle est avant tout

organisationnelle, c'est a dire relative a la source humaine en tant que membre d'une

organisation avec tout ce gu'elle peut comporter comme complexnté ambiguite et
contradlctlon

"'Rigaud 84 p. 160
Pogr un appr'ofondiésemant de la vision « fonctionnaliste » , on pourra se reporter a Pave §9 '

“'Se reporter par exemple & _Buteré 9_1, Cro_zier BS,Landie'r 91, Mintzherg 90, Orgonozo 91, Serieyx 98 '

;87



~ Notre deuxieme objectif est relativiser lapport méthodologique en précisant
dans ce contexte, les problémes auxquels se heurtent les méthodes de « conception

' de systémes d"information » qui répondent et ceux auxquels elles ne répondent pas.

Pour réaliser ces objectifs il nous faut répondre a de nombreuses questions.

“Notre réflexion se déroulera en piusieurs phases aux cours desquelies:

- -nous etuduerons les méthodes de conception de systéme d’information pour
I'informatisation, _
- nous effectuerons une anaiyse de ces methodes

- nous étudierons un modéle basé notre sur analyse des systémes d'information

et I'étude des méthodes ainsi qu'une recherche sur le terrain (empirique) avec'_un_ '

questionnaire détaille permettant aisi de dégager les problématiques relatives a
I lnformatlsatlon du systeme d'information avec un essai de réponse a ces problema-"
tiques,

-nous rechercherons les éléments de méthodes pertments pour la conception

- de la composanie management,

- nous proposerons une démarche qui devrait présenter un nouveau
point de vue sur la problématique des systémes d'information de gestion et sur
'apport a cette problemathue des methodes dites de « conception de systéme .

: d"|nformat|on ».

Nous essayons de mettre en ceuvre une démarche pour :

- . maitriser la complexité du probieme informationnel qui se pose dans

il opération d'informatisation du systeme d' mformatlon dans la gestion de

I orgamsation

~ ~d'assurer une coopération efficace entre gestronnasres et informaticiens dans
le processus d'informatisation des fonctions de I entrepnse

- fournir aux équipes de developpement une démarche cohérente qu| facmte la

" communication

- un moyen d'évaluer le systéme (a tout moment) tant sur le plan
de son efficacité que celui de la pertinence vis-a-vis des besoins des gestionnaires

- construire un modele fiable et ouvert qui permet d'améliorer les codts, les dé-

lais ainsi que la productivité des activités de I'entreprise notamment dans le domaine

de gestion
- Tester Ie modéle surun échantillon de plus de 150 entrepnses variées,

Notre grand souhait est que ces idées et réflexions suscitent de nombreuses
discussions dont resuitent la progression et Fenrichissement des idees tout en éclair-
cissant et en relativisant 'apport méthodologique pour les organisations désweuses :

. d'informatiser une partie'ou Ia totalité de leur gestion.
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Chap:tre | systéme de management et mformatrsatron

Un systéme d'information efficace base du succes de I'entreprise®
Les nouvelles applications sont stratégiques et engagent toute Fentreprise. Réussir
~ leur déploiement, c'est assurer I'avantage technologique et concuirentiel de l'entre-
prise. Dans cé chapitre nous avons dressé un bilan de I'informatisation dans les en-
treprises qui sera suivi de I'efude des besoins d’information Yorganisation et en ma-
nagement en particulier en relation avec l'information et la technologie.

I/1 Bilan de Pinformatisation dans les entrepriscs

L'informatisation dans les entreprises a connu un développement sans précé-

* dent dans le deux derniéres décennies. Rares sont les organisations qui ne sont pas
informatisées I'une des cause est le progrés conSiderabfe de l'informatigue associé
aux baisses des colts du matériel informatique.

L'expérience d'informatisation dans les entrepnses a permis de dresser les
- constats suivants :

- un cout tres élevé pour le développement et la maintenance des application
informatiques trés souvent prohibitifs, en plus des délai de mise-en cauvre qui fa;t
que le systéme n'est opérationnel de fagon efficace comme prevu

, - une incohérence dans I'utilisation des données qui COndult a des redondance
ou des circuit differents de traitement de I'information par conséquent & des systémes
incoherent qu'll faut malgré tout entretenir et maintenir au risque de gaspillage non
négligeable des ressources de I'entreprise selon Roux® 95% du codt de correctlon
est affecté a la correction o erreur :

- ne répond pas aux attentes des utitisateurs membres de I'organisation tént
sur le plan fonctionnel (en fonction de leur besoins) que sur le plan efficacité pour les
prlses de décisions importantes du point de vue la gestion et strategie

L'efficacité d'un service informatique’ se mesure a Ia fois a la quallte de sa
structure et a celle de son mode de fonctionnement. Amené a se transformer face a

NemeSIa « Systeme de traitement de I mformat:on »
Roux 89
" Lynne Markus « L'art du management de l'information »
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Ievolutlon rapide du secteur, il lui faut adopter une vision moins technlque de sa
'fonctlon plus polmque et plus humaine. ' :

Ces constats nous condmsent a se poser la question sur l'efficacite et la ratio-
nalite des démarches d’informatisation dans les entreprises. . ‘
L'information était autrefois une discipline fonctionnelle, elle est malntenant Ie
pavot de la stratégie. C'est vrai pour toutes les entreprises, et pas seulement pour ce
qu'on appelle les « entreprises de linformation ». L'information déplace le vecteur
des forces économiques, qui définit 'avantage compétitif. Bon nombre d'entreprises
~doivent par consequent repenser - quasiment depuis ies principes de base - leur
~ orientation strategique. 8
Il n'est pas rare que des entreprrses consacrent des milliards de dollars aux
technofogles de linformation sans que leur productlvrte progresse en conséquence
C'est Ie fameux paradoxe de la productivité des TI. s

. Pour Wanda Or!lkowski, ce paradoxe repose sur une meprise : ce n'est pas de la
technologie, mais de son utilisation, qu'il faut attendre des retombées. En s'inspirant
des travaux de deux sociologues, Chris Argyris et Donald Schon, Fauteur établit une
distinction entre « technologles d'adhésion » - c'est-a-dire acquises par et instaliées
dans une entreprise - et « technologies d'usage » - c'est-a-dire ce qu'en fait le per-
sonnel. Ainsi, un employeur qui investit dans un logicief de travail en groupe peut es-
timer que cet achat est une bonne opération si elle s'arréte au nombre des utilisa-
teurs répertoriés. Cependant, si personne n'utilise la technologie en question pour

partager des connaissances - parce que la culture régnante favorise le chacun-pour-

soi, par exempie - lentreprlse n en recuelilera pas les fruits attendus

Le probleme est que nous ne sommes pas trés doués pour gérer I'utitisation de la

technologie. I faut donc consentir un effort de fong terme pour aider le personnel a

prendre des habitudes d'utilisation efficaces. En outre, c'est I'utilisation de la techno-

logie; et non la technologie elie-méme qu'il convient d'évaluer. Enfin, il lmporte de ré-
- compenser les utilisations innovantes des technologies de l'information.’

Patrick Besson™ et Rudy Ruggles dans leur recherche consacrée aux proglc:eis
integrés (enterpnse planning ressource) EPR dans l'article « L'art du Management
de 'information »'" affirme que les EPR sont une des technologies pivots de

l'organisation de demain. Les entreprises considérent que ces progiciels intégrés
comme le levier pour exploiter la réserve de la création de valeur que constitue ‘
lintégration informationnelle. Mais il y a un malaise (enterprise ressource planning).
ERP, entretenu par un taux d’échec important. Quelle est I'origine de ces échecs ?
Le bouc émissaire est vite trouvé. C'est la faute des progiciels intégrés, trop com-

* plexes, trop rigides. Certes la technologie des ERP est complexe, mais I'échec prend -

principalement sa source dans le management des projets. On reconnalt que les
ERP sont des projets d’organisation, mais on continue a aborder l'implantation d'un
ERP comme un projet informatique classique. A-t-on pris la mesure du sens du mot

® PHILIP EVANS « La houvelle économie de l'information » L'art du management de linformation

%« L'utlllsation donne sa valeur a ia technologie », par Wanda J. Orlikowski art du managemenl de
i'information :

. " patrick Boisson « Systéme d’information et management » Vol. 4 n°4 1999

Rudy Ruggles «l’ art du Management de mformatIOn » 1999,
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organisation 2 Qu est ce qu'une organisation ? Qu'est-ce qu organlser ? Comment
conduire un projet global d' organisation ? L'auteur conclut que les réponses appro-
priées a ces trois quest1ons exphquent les difficultés rencontrées dans 'implantation
des ERP.

Les entreprises se tournent de plus en plus vers des stratégies fondées sur le
traitement de l'information et l'exploitation des connaissances. Ce qui modifie les
frontieres entre secteurs et bouieverse ies concept:ons traditionnelles d'intégration et
de diversification'?

Ces constats conduisent a nous réfleck: ir suir Pinformatisation dans les entrepri-
ses et non pas sur la production des logiciels mais plus {en amont) sur 'ambition des
méthodes d'informatisation qui évidemment ont tous un méme objectif « concevoir-
des systeme d’ mforma’uon » dans F'organisation.

I/ 1/1L organisation le _management ot Pinformatisation

La communication de I'information se produit au sein de l'organisation, il est
utile de définir le concept organisation. "L'essence de tout organisation "naturelie”
(telle qu'un societe parfaite des groupes informels) ou "arrangée” (telle qu'une

‘entreprise) est en effet les structures des relations entre le personnel ou les departe—
ments ou les régles ou leur comportement vis a vis les uns les aufres est réguié. 13
Organisation signifie un systéme ou un complexe de parties interconnectees.

Les activités essentielles qui se déroule au sein d'une organisation sont la collecte de

I'nformation, 'information, la transmission et decision, permettant a une organisation
d'étre plus compétente en utilisant l'information (de son enVIronnement) qui est im-~
portant a sa stratégie.

_ L'organisation peut étre vue comme une association orientées par des objectifs.
Ses membre sont associés pour plusieurs raisons but la motivation essentielle est

‘simplement que les buts organisationnels et personnels peuvent étre accomplis par

'ensemble qui ne peuvent pas étre atteints par des actions individuelies séparées™
Plusieurs connotent systéme d'information et organisation. 11y a un lien étroit

“entre des systémes d'information avec les organisations auxquelles ils sont liés'. En
~ examinant le concept "organisation” en essayant de voir le type de problematique

qu’il induit. :

“lly a de nombreuses. définitions citons parrii lesquelles Mintzberg' « Ce qui
distingue avant tout une organisation formelle d'un quelconque rassemblement
d'hommes — foule, d'un groupe informel - c'est la présence d'un systéme d'autorité et
administration, personmfle par un ou plusieurs managers dans une hiérarchie plus ou

" moins structurée et don‘_f la tache est d'unir les efforts de tous dans un but donné ».

2 MICHAEL J. EARL « Toutes les entrepr:ses font de Vinformation » L'art du management de
I’ mformatlon

3 |ee 0. THAYER. « Communication and communication systeme » Third Ed!thﬂ Rlcard D. Irwin,
{llinois. 1963 ' . _

14 Jerry C. Wo!ford Edwin A. GERLOFF Robert C, Cuminins « Orgamzational Communication »,
Second Edition. Mc Graw Hill Inc 1977.
18 Peaucell 81p.1430 :

'® Mintzberg 90 p.21
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Gingras'’ définit « une.crganisation est systéme formé d'individus qui réalisen't. '
que Patteinte de leurs objectifs _sera facilitée par la coopération et la division du tra-

' vail ».

« Au sens le plus large, torgamsatson racouVre tout un ensemble tef que les en-

 treprises publigues ou privées, les administrations ou collectivites ou encore toutes

les associations ayant des buts clairement dfinis et combinant le plus efficacement
possible des moyens et des types d'action fonctionnellement reliés a la réalisation de
ses buts. L'organisation fonctionne grice a la participation d'hommes avec leurs inté-
réts, leur appartenances a des catégories socio-professionnelies propres & l'organi-
sation mais aussi extérieures a celles-ci. lis forment une véritable structure sociale
concréte, ce qui signifie gu'un sysieme orgamsatlonnel est egalement un ensemble -
de relations sociales »'.

Malgre leur diversité, ces définitions presentent de nombreux points communs.
Ainsi, I'organisation est ensembie finalis® d'individus et sa problématique et celle

des systémes d'information est aussi {et surtout) celte afferente au facteur humain,

La gestion peut étre définie aussi par les fonctnons de piamfscahon orgamsa-

- tion, Coordmatson et controte

Notre deﬁmtzon de la gestion est la création d'un environnement favorable a
¥ accomphssement (atteinte) des objectifs de 'organisation ; c’est & dire de

'entreprise elie-méme et le personnei membre de {'organisation (cadres, dirigeants et

- exgcutants).

« Une entreprise est un semblabie & un organisme vivant avec de multiples

organes et des fonctions diverses®™. Aucun de ses organes et ses fonctions ne sont

independants. C'est toujours un peu artificiellement que la gestion d'ensemble soit

© découpée en partie. Chacune de ces parties est devenue si importantes en elle-

méme qu'il a faliu inventer le terme de « gestion intégrée » pour résoudre tout

l'enserhbleorganismes - industriels, commerciaux ou gouvermnementaux - fournissent
des produits destines & salisfaire les besoins et ou eXigences des.clients. Une
concurrence gichale accrue a entraine des attentes de plus en plus contraignantes
en ce qui concerne la qualité. Pour étre compétitifs et maintenir de bonnes perfor-
mances economlques fes orgamsmes!foumlsseurs doivent utiliser des systémes de’
plus en plus efficients® et efficaces®. Il convient que ces systémes entrainent des

' ameliorations continues de la qualité et une satisfaction accrue des clients de.

" Gingras 86 p. 23

" Tabatoni 75 p. 3534 37

Y MUSSELMAN AND HUGHES «!ntroduct:on to madern business sAnalysis and intefpretation
Fifth Edition p. 175-181 | - '

_ 2C: BERTHIER « L’ mformattque de gest;on » page 11
_ [Pi.fgsngFFiC{ENT qui aboutit 4 de bons résultat,
qua iable; applicable essentiellement aux administrations
Y IPL- -93] EFFICACE gui produit Veffet attendu. )
: {quant:ﬂab!e applicable essentiellement aux entréprises)
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Vorganisme et des autres parties prenantes (employes propriétaires, sous c;ontrac:~
tanis, soc»etes)

Afin que les organismes puissent survivre dans cet environnement de contrain-
tes multiples, ils ont besoin d'informations internes et externes. Ces informations doi-
vent étre abtenues toujours plus rapidement, elles nécessitent souvent o' étre fraitées
& de multiples reprises pour correspondre aux besoins des divers acteurs des orga-
nismes. e développement des réseaux, Internet parmi d'autres, en est une parfaite .

iHustratson

Les organismes doivent donc porter une attention parttcuilere a leur systeme .
d'information qui est devenu au fil du temps un constituant vital de leur structure.
Pourque le systeme d'information offre les services attendus it devient impératif d'en

“automatiser les plus sltabies de ses processus d'acquisition, de mémeorisation, de tral-
tement et:de communication des informations. L'informatique, science du traitement
automatique de I mforhmatlon doit offrir le support des connaissances et des commu-
nications nécessawe a cet automahsme

L’informatique de gestion doit mettre & disposition des organismes un systéme

- d'information automatisé offrant les services attendus. Les contraintes que subissent
~ les organismes sont reportées sur leur systéme d'information automattse

iz Emlum)n du xy.vzeme de management ¢t informatisation

Le management a trouvé une formidable opportunité dans l'informatique pour
faire appliquer ses principes car depuis Taylor le management a été dominé par le .
paradigme scientifique déterministe : réduire l'incertitude et rendre I'avenir prévisible..
I'outil ordinateur a servi de support de transformation pour distribuer les roles, en-
chainer les taches, communiquer les informations, rendre responsable jusqu’au bout '
de la chaine de deClsron La technigue mformatzque s'est imbriquée dans
I'économie : la majorité des cadres disent utiliser les techniques nouvelles (informati-
que).Un rapport du Ministére de travail® Indique que loin d'étre un accessoire
Fordinateur est employé au moins trois heures par jour par ja moitié des ufilisateurs,
et que les nouvelles technologies resfent «un moyen et symbole du pouvozr de
s'informer et de communiquer ».
Ce phénoméne a tendance va s'accentuer pour des raisons objectlves qui tien-

nent a la place des managers dans la société. Comme leur fonction leur procure un
- statut social envig, ils ont besoin d’'une assurance de stabilité sociale. Cette assu-

rance est frouvée dans linformatique, ou ils peuvent capter une valeur ajoutée, no-

tamment pour les informations qu'ils doivent apporter a leurs supérieurs. L'ordinateur

se trouve donc le point de convergence entre I'intérét particulier des managers et ce-
~ lui des organisations qui les emploient. La plupart des enguétes sur les besoins en

technologie d'information montrent que la principale préoccupation de Directeurs de
- I'Organisation et de I'informatique suit les modes ideclogiques du moment : dans les
années 80 ils agassalt d'éduquer le management aux techniques mformatfques alors

£ [iSG 9000 1 Introductlon]
24 Modehsation des don,nees P.A. Su‘nier

‘ % Voir « L’usage de nouve!fes techno!ogres continue de s'étendre », Ministére du Travail , Premlere
synthése, maj 1994 :
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M

que le libéralisme des années 90 les poussent a reconsidérer les processus de fabri-
cation et de diminuer les colts. Le’ couple management/informatique est considéré
comme stratégique pour la réussite des entreprises. La communaute des informati-
ciens, elle-méme trés sensible aux facteurs environnementaux, a vu dans ce faitun-
intérét objectif, tant pour exercer sa créativité que pour renforcer son pouvoir. Les
années 80 ont vu prec1semen‘t une congruence entre idéologie des managers et le
réve informatique. -

Les années 90 ont vu une profonde mutation de Ientreprlse classique vers des
formes de holding, le développement de l'auto actionnariat, utilisation des “ stock

‘option . Le capitalisme patronal passe insensiblement au-capitalisme managérial ou

le management devient un élément important de la maitrise stratégique avec le PDG
managers par opposition aux PDG fondateurs de sociétés, les deux coexistant,

Avec les changements profonds des logiques de pouvair, le systéme managi-
naire est remis en question®. Les quatre péles qui soutenaient son socle tdeoiogsque
sont de plus en plus contestés dans lg pratique, et les managers eux-mémes n’ y '

crojent plus :
1. 'absence d’'antagonisme entre:l intérét individuel et I'intérét de lentreprise |

2. le travail, qui devrait donner du sens ;

3. Pentreprise, communauté qui devrait étre un lieu de réalisation globale de
soi-méme, et pas seulement le lieu ou l'on gagne de largent. Bref un heu ou 'on
pouvait réussir son existence

L'informatique, reflet des entreprises qu e!le sert est non seulement en crise a

cause de ses propres technologies, mais aussi parce que la societé elle-méme est

en rupture. L'intérét des entreprises qui diverge de l'intérét de la société, entralne en
retour, des questlons sur la position de I'entreprise et la fin de I'utopie de
I'informatique entraine la fin du modéle managériale qu'elle sous-tendait. Est- ce &
dire que l'informatique elle-méme doit &étre remis en cause 7 La reponse est évide-
ment négative car les besoins en ordinateurs, service et logiciels croissent toujours-
globalement. La remise en cause est plutdt celle de Fuiilisation de I'informatique. I ne
s’agit pas de s'insurger et de condamner mais de s'échapper d'une iliusion ol :
Iinformatique est présentée comme le moyen neutre de résoudre les problémes de la
société ; ll s’agit de mettre en avant, non pas. l'intelligence artificielle de la machine, -
mais l'intelligence de 'homme. Car les Informaticiens ont une forte propension a

- S'attribuer des concepts humains et & les réduire a techniques. 1l s'agit donc de lutter'

contre la rationalité instrumentale, de libérer de valoriser I mformathue comme outil
de créativité en un mot de révolutionner le role de ¥ :nformathue

Le concept aujourd’hui a la mode en matiére de gestion de finformation est le «
data mining » : une technique qui consiste a extraire des données spécifiques de
champs d'information énormes. Cette métaphore de I'exploitation miniére nous ra-
meéne aux débuts de la révolution industrielie en Europe. A cette époque, la crois-
sance economigue repose sur les mines de charbon d'ou I‘on sefforce d'extraire pe-
nub!ement I'énergie nécessaire au développement de 1a société 2

* Articles internet\68FORUMbron page 5
:B Articles Internet\68FORUMbron page 7

- GENEVIEVE FERAUD « Un siécle de gestion de I'informatio » L'art du management de
'information
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1/2 Les besoms d’information en managenent

L evolutaon de la gesnon de 1'mf0rmat:on peut se comparer au phénomene de Ia
cascade, dans la mesure ol |adopt:on de la technolog|e par les entreprises s'effec-
tue par bonds. '

En premier lieu, la firme est confrontée & une crise sur le plan du traitement de l'in-
formation et elle adopte une solution informatique. C'est ce qui s'est produit avec les -
compagnies aériennes quand les avions a réaction parcouraient des trajets si courts

gue l'on n'avait plus le temps de traiter les réservations manueliement

En second lieu, elle essaie de se forger une competence mformatrque souvent par -
des essais et des erreurs ‘ -

Le troisiéme bond consiste & exploiter la technologie et a en faire, par exemple, une
partie nécessaire du processus de production.

Le dernier bond amene la saciété a exploiter la technologie de l'information afin de

- gu:der sa stratégie et optimiser le potentlel qu'elle iui offre pour devancer ses concur-

rents 2®

L'information constitue a I'évidence une ressource clé pour les managers, et les
nouvelliés technologies de l'information multiplient la variété des sources potentielle-
ment disponibles..Cependant, les progres spectacuiai‘(es enregistrés en la matiére ne
doivent pas occulter une question essentielle . les managers disposent-ils des infor-
mations suffisantes pour les éclairer dans leurs prises de décision ? l.es conclusions
présentées ici sont issues d'une enquéte menee aupres de 120 cadres dirigeants
francais de grandes entreprises sur ce su1et J :

Le réle clef de f'information dans les processus de décision
Aujourd'hui, les managers ont une conscience aigué d{e l'importance de l'information
pour de nombreuses raisons, Tout d'abord, les flux d'i nformatlon qui leur parviennent.
construisent leur représentation du monde * les informations maodifient ou completent

I'anatyse des enjeux majeurs auxquels ils sont confrontés. De plus, c'est grace aux

~informations obtenues que les managers peuvent atre alertés & bon escient : comme

lindigue Peter F. Drucker®’, un bon systeme d' information doit attirer I attention des .

~décideurs sur les points crmques dés gu'une dérive, méme légére, se manifeste, tout

en limitant les effets de surprise. Mais les managers ne peuvent pas se contenter de
réagir face a des problémes ou a des dérives : on attend aussi d'eux qu'ils adoptent
une démarche proactive de préparation du futur et'd'élaboration de plans d'action. La
encore, l'information est appelée a jouer un réle fondamental en assistant les déci-
deurs dans les processus de décision et d'anticipation. Enfin, les managers ont be-
soin de connaitre les résuitats de leurs actions et de situer leurs performances par
rapport 3 celles des autres. De nouveau, Finformation intervient dans la fixation des
objectifs, 'analyse des résultats obtenus et les comparaisons par rapport a des réfé-
rentieis. En déﬁnitive, s I'un-e des caractéristiciues jmajeures d'un manager est d'étre -

* Le modéle de la « cascade » L'art du management de I‘ nformation

'3 CARLA MENDOZA ET PIERRE-LAURENT BESCOS « Nianager cherche information utile
désesperément ». éditions L Harmattan -
3 peter F Drucker
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© un décideur, i lui faut pour cela des informations ; c'est la matiére de base a partirde

laguelle se structurent & la fois les problémes qu'il identifie et les solutions qu'il éla-
bore. On comprend dés lors Ia tolérance. dont font preuve les managers vis-a-vis de
l'arrivée massive d'informations a faquelle ils sont confrontés. Ce constat tiré de notre
enquéte mérite quelgues exphcations et débouche sur des préconisations que nous

. espérons utifes.

L'information de renseignement est, pour une grande part, le résultat de traite- .
ments automatisés des flux et volumes d'information écrite, qu'elle soit ouverte ou
pas. Selon le rapport Martre®” | l'intelligence éconbmique est amorcée par l'ensem-
ble des actions coordonnées de recherche, de traitement et de distribution de linfor-
fation utile aux acteurs économiques. Deé nos jours, la problématique n'est plus l'ac-
cés a I'information, mais bien.sa recherche et son exploitation. Les nouvelles techno-
logies informatiques-électroniques et les rouveaux supports de stockage et de diffu-
sion ont permis le développement de grandes bases de données textuelles et de
nombreuses sources de renseignement. Ces derniéres génerent une quantité im-
pressaonnante d'informations, tant scientifiques que technolog|ques et économi- -
ques

On a habituellement besoin d'une information pour résoudre un probléme. Les
utilisateurs préférent donc les informations qui ne se contentent pas de traiter du su-
jet en guestion, mais qui les aident aussi a répondre aux impératifs spécifiques de fa

-sjtuation problématique. Susan MacMullin et Robert Taylor, de l'université de Syra-

cuse, ont identifié les onze facettes des problémes qui amplifient le besoin d'informa-
tion. Ces facettes constituent egalement les cnteres utilisés pour juger de la valeur
d'une information.

La détermination du besoin d' informatlon ne doit donc pas sarreter ala quesnon
. « Que veux-tu savoir ? », mais doit aussi conduire & demander : « Pourquoi veux-tu
savoir cela ? », « Quel est ton probléme ? », « Que sais-tu déja ? », « Que penses-tu
trouver 7 » et « En guoi cela va-t-il t'aider 7 ». Susan MacMullin et Robert Taylor, de
l'université de Syracuse, Etat de New York, suggérent d'analyser les sit_uat_ions a
l'atune des onze « facettes d'un probléme: ».>

Il ne suffit pas de se doter d'outils informatiques puissants. Pour mieux gérer
leurs informations, les entreprises dowent éviter 'écueil de I'obsession technologique
et mettre l'accent sur le facteur humain.®

Il ne suffit pas de créer la source d‘mformation, car les utilisateurs ne viendront
pas tous seuls. Et les attirer dépend presque exclusivement des individus et des or-
ganisations, et bien moins de Finformation et de 1a technologie. En d'autres termes,
Fintranet est peut-étre nécessaire mais pas suffisant. Ce qu'll faut, c'est changer les
structures du comportement social. L.a dépendance doit étre l'objectif a atteindre.®®

24, Martre " Inteihgence économique et strategie des entrepnses Février 1994 Commissariat .
Général au Plan.
* Un systéme d'information dédié a l'intelligence économique n°s 20-21-22

* Susan MacMullin et Robert Taylor,

35TH0MAS DAVENPORT « Prl\niegler Finformation sur |a technologle » L'art du management de
I'information

% Jeffrey F. Rayport « Sources d' informatlon det attirance & la dependance » L'art du management
de I'information
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‘Les travaux de recherche sur la gestion des connaissances effectués par la
Cranfield School of Management sont basés en grande partie sur une enquéte réali-
sée par I'Information Systems Research Centre au cours des années 1997 et 1998,
en association avec la revue « Information Strategy » et Xerox. La gestion des
connaissances apparait d'abord comme une affaire de personnes et de Processus. -

- 94 % pensent qu'elle nécessite un partage des connaissances a lintérieur de Yentre-
prise. Les cultures traditionnelles, avec autorisations d'acces a certaines informa-
tions, sont en train de devenir obsolétes - 85 % rejettent I'idée que le personnel doive
étre informé uniquement sur ia base d'autorisations d'accés spemﬂques

L'évaluation est'sans doute la pratique de gestion des ressources humaines qui
pourrait bénéficier le plus de I'apport des nouvelles technologies de {information. En
effet, une refonte des systémes d'évaluation, a l'occasion d'une informatisation réfle-

“chie, devrait permettre de pallier les nombreuses difficultés que rencontrent aujour-
d'hui les différents types d'évaluation. Pourtant, une mauvaise compréhension de -
lapport de I'ordinateur ne fait que déplacer les problémes de I'évaluation sans les ré-
soudre. C'est ce que nous aimerions montrer en commencant par expliciter ce qu'est
I'evaluation du personnel et quels sont ses enjeux et ses difficultés, puis en exami-
nant l'impact du rapport & la machine dans le processus d'évaluation, les possibilités -
techniques offertes par l'informatique aujourd’hui, avant de conclure sur ce que se-
rait, a notre avis, une bonne utllasation des nouvelies technologies de l'information a
v:see d evaluatlon

1/2/1 Existence d’un intervalle infqrmationnei optimal

‘ Abondance d' anformatlon n'est pas synonyme de qualite et n :mpnque pas ne-
cessairement amélioration des performances .pour I'entreprise. Cette affirmation de
bon sens oblige néanmoins a se poser deux questions suivantes :
_ - existe-t-il une limite au dela de Iaqueile iln'y atrop d information pour
l'entreprise ?
- - inversement existe- t—:l une limite en dega de laquelle Eentrepnse man- -
que d information ?

Existe-il une limite supérieure ?

J.L. LEMOINE a mls en évidence 'existence d'une limite supérieure a la capaci-
té cognutlve d sndnndu et a pose comme postulat 'existence d'une limite analogue

% Granfield School of Management « Gestion du savoir en Europe » LesEchos L'art du management

“'de I mformatlon

% FREDERIQUE ALEXANDRE-BAILLY « valuation des compétences:Les enjeux de
Tinformatisation » LesEchos L'art du management de Pinformation

* « Nous limiterons délibérément notre propos a ces quelgues apergus sommaires sur les travaux
visant a évaluer... et peut étre & augmenter la capacité cognitive de I ’individu. if est importé surtout
de mettre en évidence pratique | existence d 'une limite dont la réalité n'a pas toujours été aisément
pergue. Ces travaux, on le devine, présentent un intérét trés particulier dans la mise en ceuvre des
systémes interactifs de décision, dans la mesure oil ils permettent de mieux identifier les zones ot

‘la puissance de traitement de | ‘information de ) ’ordinateur peut utilement compléter ou accélérer

CeIIe de| "iomme d’sdction, ouvrant ainsi une voie a I’ ampnf:catlon de sa capac:te cognitive,
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' pour une orgamsahon Il peut étre tendant de penser gue la CapaCIté cogmtwe d'une*
organisation est au mois égale 2 la somme des capacités cognitives des individus. qui
la composent ou méme supérieure comme le pense H.LESCA* : elle admet cepen-
dant une limite. ‘ :

- Nous poserons comme postulat I ex1stonce d'une limite a la capaciteé cognltlve
d'une organisation a un instant donné. Elie dépendra de nombreux facteurs parmi
lesquels on peut citer : la structure; fes individus et leurs comportements, ia qualité su

systéme d'information qui peuvent avoir une incidence soit dans le sens de la réduc-
tion, soit dans le sens de 'amplification de cette capacite cognitive.

H. A. SIMON confirme ce point dé vue*' | en démontrant que la capacité de trai-
ter Finformation est devenue ia difficulte prmCIpaie pour les hommes et pour les sys-
témes. Ceux-ci doivenit rechercher I'adéquation entre la qualité de Vinformation (voire
chapitre la qualité de I'information ) la quantité d'information nécessaire et leur capa-
cite de traitement des informations.

Jusqu'a un seuil correspondant 4 sa limite de capacité de traitement,
l’ofganisatibn exploite les informations de facon efficace ; Mais au-dela de ce seuil,
sa capacité de traitement étant limitée, si la qualité d'information continue de cro:tre
elles ne pourront pas toutes étre exp!ontees de maniére identique :

‘- s0it une partie seulement sera traitée et le reste non ftraité,
- so;t toutes les mformatlons seront traitées mais avec moins defficacite.

_ Il existe donc une quantité maximale d’informat_ions po_uvant étre par une entre-
prise. Cette quantité maximale d'information constitue une limite supérieure au-dela
de laguelle Forganisation est sur-informée, c'est a dire dans l'incapacité de traiter
d'une maniére efficace toutes les informations qui circulent en son sein. '

"~ Existence d’une limite inférieure

En ce qui concerne notre réflexion sur Porganisation et les systémes d’information, if importait
surtout de prendre acte de cette limite : démontrée pour l'individu (par rapport a sa mémoire a court
" terme ), elle est postulée pour fa collectivité (par rapport 4 sa mémoire... tout court ) »

Les systémes de décision dans les orgamsat:ons J. L-LEMOIGNE
My La capacité potentielle de 'organisation qu'ils (les individus ) constltuent sera Iargement
superleure a la somme des capacitées mdwlduelles ».

!nformation et adaptatlon de Pentreprise H. LESCA :

' « Aujourd’hul, Ja tache critique est celle qui consiste non pas a produlre a stocker ou a dlstnbuer

Pinformation, mais a la filtrer de sorte que les demandes d traitement n’excédent pas trop les

capacites des composantes humaines et mécanigues su systeme Une bonne reégie empirique _
applicable a un systéme informatique moderne serait de n’y ajouter aucun élement nouveau qui ne
soit un compresseur d’information, c’est a dire qui ne soit congu pour recevoir plus d’information
qu'll n'en transmet. La denrée rare aujourd’hui n’est pas Pinformation mais la capacité de la
traiter. » : ' ' '
The new science management decision H A, SIMON
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Pour assurer son existence une entreprise a besoin d'un minimum
d’information, d'une part pour permettre sa production (connaissance des clients, des
produits, des marchés...) et d'autre part pour assurer son fonctionnement courant.

Il existe donc une quantité minimale d'informations devant étre traitée par
I'entreprise et dont dépend son existence méme. Cette quantité minimale constitue
une limite inférieure en dega de laguelle I'entreprise est sous-informée, c'est a dire

dans I'incapacité de maitriser son fonctionnement et son évolution.

L'existence de ces deux limites supérieure et inférieure implique I'existence d’un

intervalle informationnel optimal pour I'entreprise. Il est optimal car les S|tuat!ons de’

sous information ou de sur- -information lui sont’ nefastes

Pours adapter lentreprise doit intégrer de plus en plus d'informations, Les en-
treprises d'aprés guerre (en Europe) n'avaient pas autant besoin d'informations que
celle d’aprés la crise pétroliére de 1973* car la demande était excédentaire®™ De
méme actuellement avec le phénoméne de mondialisation et I'économie de marché
de profonds changements se sont produits avec la concurrenice.

{ 'évolution générale de 'environnement a nos jours a entrainé un accroisse-

“ment de la quantité minimale d'informations a traiter par I'entreprise. Ce phénoméne

a eu pour effet d'élever la limite inférieure de I'intervalle informationnel optimal de
entreprise. | a obiigé Pentreprise & augmenter sa capacité inférieure de traitement
des informations pour éviter que la limite inférieure n'atteigne ou dépasse cette ca-
pacité de traitement car un tei événement la mettrait dans une situation de sous- -
information permanente.

L'existence d’un intervalle informationnel optimal démontre la nécessité d'une

gestion rigoureuse des informations : si la va'eur de fa capacite maximale de traite-

‘ment a un instant donné est difficilement mesurable, elle est néanmoins souvent uti-
lisée par les entreprises qui limitent volontairement en fonction de leurs ressources
leurs objectifs et donc la quantité d'n*informations nécessaire a leur réalisation.

Elle démontre également la nécessité pour 'entreprise de rechercher des
moyens nouveaux permettant d'accroitre cette capacité de traitement des informa-
tions : les outils informatiques sont parmi les moyens & sa disposition.

Schéma: I'intervalle informationnel o;aﬁm_aI at0, t1 etz

2 uLe tournant économique d'aprés 1973 instaure une nouvelle donnée économique, 4 ia fois dure
(concurrence accrue, croissance limitée (demande. instable, hausse des prix). Dans ce contexte le
controle de gestion prend une importance plus gran de qu'auparavant (dureté ) et s’exerce dans des
conditions plus difficiles {mouvance). »

«il faut pfo_du’ire etcea n;importe quel prix »
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AtO ien‘frepnse'se crée et péndant un intervalle de temps court t, eile doit trai- .
ter une quantité d’informations de fonctlonnement courant que 'on peut imaginer
constante.

Ensuite elie com_mence a planifier et mettre en oeuvre des stratégies qui font
accroitre la quantité minimale d’information a traiter. Cette quantité est représentée
croissante de maniere lingaire a fitre d'exemple (d'illustration sur la page suivante) :

" -gte, qty, qtg représentent les quanhtés minimales d’ mformahons devant étre
traltées parlorgamsahon a fo, 1 et to

qto: et gty représentent les quantités maximales d'informations pouvant étre

traitées par 'organisation entre [to, ty et t;, t]: elle augmententa t ou t, v

lorsque celie-ci acquiert des moyens inforﬁnatiques pius puissants.

En conclusion

La transformation des données en mformatlon apres traitement serait-elle sufﬁ-
‘sante ? :

W estvrai que Y information est plus intéressante que la donnée généralement
synthétique. Par exemple si les notes des éludiants sont considéréss comme des
données la moyenne calculée pour chaque étudiant est alors une information. Cette
information a pour but de donner une meilieure évaluation (générale) de I'¢tudiant.
Mais qu'elle est 1a finalité de ce processus de transformation (traitement).
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Figure 1 Intervalle informationnel dans une organisation
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172/2 Le probléme de surcharge informationneile

CARLA MENDOZA ET PIERRE-LAURENT BESCOS dans leur recherche se
sont demandés si les managers ont-ils frop d'informations ? Sélection, recherche et
interprétation des données, réalisation de tableaux de bord... Face au trop-plein d'in-
formations, les managers s'organisent. Néanmoins, des besoins subsistent. L'infor-
mation constitue a I'évidence une ressource clé pour les managers, ef les nouvelles
fechnologies de l'information multiplient 1a variété des sources potentiellement dispo-
nibles. Cependant, les progrés spectaculaires enregistrés en la matiére ne doivent .
pas occulter une question essentielle : les managers disposent-ils des informations
suffisantes pour les éclairer dans leurs prises de décision ? Leurs conclusions pre-
sentées ici sont issues d'une enquéte menée auprés de 120 cadres dirigeants fran-
¢ais de grandes entreprises sur ce sujet. Apres avoir mis en évidence le r0le clef de
l'information dans les processus de décision Aujourd’hui, les managers ont une cons-
cience aigué de l'importance de l'information pour de nombreuses raisons. Tout
d'abord, les flux d'information qui leur parviennent construisent leur représentation du
monde : les informations modifient ou complétent 'analyse des enjeux majeurs aux-
quels ils sont confrontés. De plus, c'est grace aux informations obtenues que les ma-
nagers peuvent étre alertés a bon escient : comme lindique Peter F. Drucker, un bon
systéme d'information doit attirer l'attention des décideurs sur les points critiques dés
qu'une dérive, méme legére, se manifeste, tout en limitant les effets de surprise. Mais
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les managers ne peuvent pas se contenter de réagir face a des problémes ou a des
dérives . on attend aussi d'eux gqu'ils adoptent une démarche proactive de prépara-

tion du futur et d'élaboration de plans d'action. L.a encore, linformation est appelée & -
jouer un réie fondamental en assistant les décideurs dans les processus de décision : -

et d'anticipation. Enfin, les managers ont bescin de connaitre les résultats de leurs
actions et de situer leurs performances par rapport & celles des autres. De nouveau,
linformation intervient dans la fixation des objectifs, 'analyse des résultats obtenus et
les comparaisons par rapport a des réferentiels. En définitive, si 'une des caractéris-
tiques majeures d'un manager est d'étre un dgécideur, il iui faut pour cela des informa-
- tions : c'est la matiére de base a partir de laquelle se structurent a la fois les problé-.
mes qu'il identifie et les solutions qu'il élabore. On comprend dés lors la tolérance
dont font preuve les managers vis-a-vis de larrivée massive d'informations a laquelle
ils sont confrontés. Le constat tiré de leur enquéte mérite quelques explications et _
- débouche sur des préconisations que nous espérons utiles.

L'information est souvent décrite comme une « ressource », ce qui implique
qu'elle est contenue dans des documents, des systémes informatiques ou autres ob-
jets ad hoc. Eile est supposée constante et invariable. Sa signification est fixée par
sa représentation dans {'objet. 1l est possible de diviser la recherche de tinformation
en trois processus ; la manifestation du besoin d'information, la recherche de l'infor-

“mation et [utilisation de l'information. Dans cet arficle, nous examinerons comment
les facteurs cogmt:fs affectifs (emotlonneis) et situationnels influent sur chacun de
ces processus .

1/2/3 La Iutte contre lu surcharge informationnelle

C'est devenu un lieu commun d'évoquer les probiémes de surcharge d'informations,
On reproche aux systémes d'information leur manque de sélectivité : les managers
se frouveraient confrontés a une multitude d'informations mal présentees, insuffi-
samment hiérarchisées, voire parfois contradictoires. Les observations que nous
avons pu effectuer jors de notre enquéte issues d'une enquéte menée aupreés de 120
cadres dirig;;eants45 ont partiellement corroboré ce constat alarmiste : lorsqu'on de-
mandait a certains de nos interlocuteurs de nous présenter les informations de ges-
tion & leur disposition, ils revenaient les bras chargés d'une pile impressionnante de
documents de différentes épaisseurs et de differents formats, aprés une incursion
dans divers placards et tiroirs. A cet égard, it convient de distinguer les sources for-
melles (souvent des documents écrits) des sources informelles (réunions, conversa-
tions, etc.).

Mais l'important est que les managers ne subissent pas passivement cette arrivée
massive d'informations venant de sources multiples. lis sont activement engagés
dans des processus de sélection et de tri. Cela leur permet de reguler {es flux d'in-
formations qui leur parviennent. Par exemple, iis n'hésitent pas a écarter les docu- . -
ments dont le contenu manque de fiabilité, qSt trop tourné vers T'analyse du passé,

* CHUN WEI CHOO « Le traitement de I'information par. les lndwudus » Les Echos « L'art du
management de l'information

*® CARLA MENDOZA ET PIERRE-LAURENT BESCOS Les Echos « L'art du management de
l'information » _
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arrive tardivement ou s'avére trop détaillé. lis s'efforcent également de réduire la re-
dondance des informations. Par exempie, lorsque plusieurs documents communi-
quent des informations similaires, les managers conservent celui qui présente Ia vi-
sion de synthése la mieux adaptée a leurs besoins. Ainsj, e directeur commercial _
d'un important laboratoire pharmaceutique nous mdlqua au sujet d’'un document qu'il
n'utilisait pas

"« Ce document présente le suivi quotidien de certams éléments : or je ne regarde
~ que les résuitats correspondant a une duree mensuelle qui eux sont fournis dans un
~autre document. » _

Mais ce processus de selection ne constitue que l'une des facettes de la stratégie
trés active des managers pour réguler les flux d' information.

Des stratégies mdwlduel!es de management de I lnformatlon

~ Peter F. Drucker*® souligne la nécessité pour les managers de réfiéchir par eux-
“mémes a leurs besoins d'information et a la structuration des informations. C'estun
conseil que, les managers de notre échantitlon semblent suivre, car ils cherchent a
- satisfaire leurs propres besoins : ils partent a la recherche des informations importan-
* tes noh disponibles, ils ont largement recours a des stratégies de lecture pour expioi-
ter au mieux l'information dsspomb!e et |is construisent souvent leurs propres outils de
pilotage.

~ De plus, les managers entretiennent un état de veille permanent vis-a-vis de l'infor-
mation, en étant a Faffit de toute information susceptible de présenter un intérét. Par
exemple, lorsqu'ils ont besoin d'une information particuliére, essentielle pour éclairer
leur jugement, ils n'hésiteront pas & mobiliser leurs réseaux personnels internes (ou
‘parfois externes) pour l'obtenir si nécessaire. Si certains documents regus s'averent
particulierement volumineux, les managers développent alors des stratégies de lec-
ture : ils commencent par regarder certaines données, et sil'une d'entre elles leur

- semble anormale, ils savent alors quels autres indicateurs doivent étre examinés et
dans quels autres documents les trouver

Les commenta:res recueillis au cours des entret:ens et dont sont reJ,oroduis ci-
dessous guelques eéchantillons, sont particulierement révélateurs :

« Je regarde les sous-totaux, ceia_permet de voir s'il y a un gros probleme. »

« Blen s(r, ce document semble a priori trop détailie | Ma:s maoi, ]al une grtlle dana~
lyse propre : je ne regarde gue certains chiffres. »

En réalité, les managers ne se contentent pas de partir a ia recherche d'informations
ponctuelles jugées importantes &4 un moment donné ou de mettre au point des dispo-
sitifs propres de lecture de l'information. lis élaborent parfois eux-mémes leurs pro-
pres outils de pilotage, par exemple des tableaux de bord. Ainsi, ie directeur d'un |m- R
portant etablissement szderurglque nous |nd|qua

* peter F. Drucker « Quelie information pour les cadres ? » L'art du management de Finformation
4 Enquete menée aupres de 120 cadres dirigeants frangais de grandes entreprises sur ce sujet.
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« J'ai créé ces outils et je peux les faire évoluer comme je le souhaite. Ce sont des
documents faciles a lire et préseniés de maniére homogéne. » :

En définitive, les cadres dirigeants accordent une attention toute particutiere au re-
cueil, & la sélection et au traitement des informations qu'ils jugent utiles pour leurs

- besoins de décision et de pilotage.

Il ressort de'la plupart des études sur lutilisation des sources d information que lidée

- que I'on se fait de son accessibilite détermine dans une large mesure si cette source
sera utilisée ou non. Par exemple, les scientifiques, les ingénieurs et les dirigeants
. sont souvent sensibles & ce facteur. Celui-cl les conduira ainsi 4 ne pas fréquenter

une bibliothégue ou un centre de documentation situés a leur etage ou méme & deux

" ou trois bureaux du leur, alors méme que ces individus admettent qu'ils contiennent
" des informations pius completes et plus actuelles que les sources d'informations

gu'ils ont sous la main. Cependant, une étude récente sur la maniére dont les cadres -

- supérieurs du secteur canadien des télécommunications explorent leur environne-

ment commercial pour trouver des informations sur les tendances et les évolutions
fait apparaitre un schéma différent, Pour ce type de personnel, la perception de la
gualité de la source {en termes de fiabilité et de pertinence) déterminera plus sire-

-ment si la source sera utilisée ou non gue la perception de son accessibilité. Cette

étude a observé que les dirigeants investissent du temps et de I'énergie pour entrer
en contact et en interaction avec des sources moins accessibles telles que les

~clients, les concurrents et les partenaires commerciaux. lis apprécient beaucoup ces
~ sources d'informations personnelles, car elles foumnissent des données precises et
- utilisables. Cette &tude suggére qu'ils négligent 'accessibilité au profit de la qualité

parce gu'ils tentent de comprendre un environnement commercial complexe et ambi-
gu, et parce qu'ils ont personnel!ement envie d'en savoir davantage sur Ies tendan-
ces et les evolutions extérieures.*

Deux atouts ciefs pour gerer l'information : Yexpérience et les réseaux

Un grand nombre de managers n'attendent pas que les documents leur parviennent
“pour obtenir les informations. lls mobilisent leurs réseaux et ont largement recours

" aux sources informelles (réunions, contacts téléphoniques, etc) Ainsi, lorsqu'un dé-

rapage majeur se produit, ils en sont informés bien avant qu'une version formalisée,
écrite et éventuellement chiffrée ne soit mise & Jeur disposition. L'étendue de leur ré-
seau relationnel influence donc la variété et fa richesse des informations qui leur par-
viennent, surtout s'ils bénéficlent d'une forte ancienneté et cccupent au sein de leur
entreprise tdes postes ¢leves, comme ce futle cas dans notre enquéte. L'expenence
professionnelle dans la fonction occupée est aussi un atout majeur sur lequel les
mahagers s'appuient largement. Celle-ci favorise une lecture plus rapide des docu-
ments et une meilieure interprétation. Cependant, malgré leur attitude volontariste

vis-a-vis des mformatrons les managers mamfestent des besoms et des attentes non

satisfaits.

8 Quaiité ou accessibilité : comment les dmgeants restent dans la course »les Echos L'art du
nanagement de 'information '
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Des besoins non satisfaits . une insuffisante information sur 'exiérieur

La qualité de linformation dont disposent les managers est trés variable en fonction .
. du domaine considéré. Dans ieur trés grande majorité, les managers s'estiment e
- moins bien informes sur leurs clients et leurs concurrents que sur leurs dépenses ou
sur fe codt de revient de teurs produits. A titre d'exemple, seulement un tiers des ma-
© nagers rencontrés lors de I'enquéte jugent scilisfaisante l'information dont ils dispo-
- sent sur leurs clients. A cet égard, linformation est souvent incomplete, ne circule
pas et Mest pas synthétisée. Le directeur commercial d'une grande entreprise Opé-
rant dans ie secteur des equupements mdustnels nous exphque :

« Il est difficile de hiérarchiser les pnontés a partlr des mformahons sur les clients que_
je parviens a recuellhr » . g

Un constat similaire peut étre dressé concernant information sur les concurrents
80 % des managers de notre échantifion ne sont pas satisfaits sur ce ptan.*® Une
farge prise de conscience sembie g'étre effectuée. Les managers interrogés ont insis-.-
té sur l'importance de mieux connaftre leurs concusrents dans faccomplissement de
leur mission. Mais ils se heurtent a deux écueils. D'une part, l'information sur les

" concuitents est, ce qui se camprend, relativement difficile a obtenir. D'autre part, 'ob-

- tention d'une information sur une base structurée et régutiére exigerait un investis-
sement important qui ne semble pas généralement prioritaire dans les entreprises de
notre échantillon, Des voies d'amélioration restent donc & explorer ici pour dévelop-
per des observatoires de veille concurrentielle dans les entreprises francaises.

En conclusion, peut-on dire que les managers ont trop d'informations ? Nous aurions
- ‘tendance a dresser un tableau pas trop pessimiste de ia situation. Certes, les mana-
- gers que nous avons rencontrés sont préoccupés par 'information, mais ils ne sont
pas désespéres face a son volume, En réalité, les relations guils entretiennent vis-a-
vis des informations de gestion sont complexes. D'un cété, ils développent des attitu-
des trés actives et volontaristes, par la sélection d'informations, la recherche d'infor-
mations manquantes la construction de tablzaux de bord personnels, etc. De l'autre,
ils ont conscience de « dépenser beaucoup trop d'énergie et de temps » pour reguler
les flux d'informations et couvrir leurs besoins. Quelques pistes peuvent étre propo-
sees pour eviter ces gaspillages. |l s'agit notamment de développer le diagnostic ré-
-gulier des dysfonctionnements en matiére de besoins d'information, au moins avant .
tout choix en matiére de nouveau systéme d'information : la technologie doit s'adap-
ter aux besoins, et non linverse, comme trop souvent. Pour ¢ela, on peut souligner la
nécessité d'équilibrer les rapports entre les personnes chargées de traiter les infor- -
mations et les utilisateurs, notamment en formalisant leurs relations par des contrats
de type client/fournisseur. De plus, nous recommandons d'ofienter la carriére des
managers vers des expériences diversifiées et des formations adaptées les condui--
sant a mieux utiliser les sources formelles et & développer des réseaux informels ri-
- ches. Enfin, les entreprises auraient tout intérét 2 faire plus d'efforts en ce qui
. concerne les informations sur les clients et sur les concurrents. Quels que soient les
- remedes mis en oeuvre, les besoins exprimés dans chaque entreprise devront étre
entendus pour que les avancées en matiére de inouvelles technologies de linforma-
tuon permettent de reelles améliorations pour ie pilotage des orgamsatfons L'autlsme

49 En_quéteje menée auprés de 120 cadres dirigeanfs francais de grandes entreprises sur ce sujet.
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(pas d'écoute des besoins) et l'autarcie {pas d'information fiable sur les clients et les

" concurrents) sont deux dangers a éviter en matiere de management de linformation |

Admettre que ies technologies en place dans votre entreprise ne correspondent
pas toujours a l'utilisation qui en est faite. - Comprendre, d'une part; que seule l'utili-
- sation de la technologie peut déboucher sur des résultats pour I'entreprise et, d'autre
part, que cette utilisation n'est gu'en partie prévisible. - Aider les membres du per- -
sonnel & comprendre de guelle maniere 'utlisation de la technologie peut g'intégrer a
leurs protessus et répondre a leurs problémes de travail quotidiens. - Reconnaitre
gu'un usage efficace de la technologie doit-évoluer avec le temps. - Consacrer au
moins autant d'attention, d'efforts et de ressources & l'utilisation au jour le jour de la
technologie qu'a son installation et sa maintenance. - Faciliter une utilisation évolu-
tive en lui consacrant des ressources de maniére durable sur le plan humain, finan- -
cler et technigue. - Favoriser une utilisation évolutive en amenant le personnel & s'at-
tendre 4 des changements fréquents. - Encourager une utilisation évolutive en sou-
tenant I'innovation et l'improvisation dans f'utilisation au jour le jour de la technologie.
- Récompenser les efforts consacrés & utiliser les innovations, plutét que Ies resul-
tats. - Evaluer | utmsatton de la technologie, et non la technologie instaliée.®
\ Deux aspects *' distinguent véritablement la gestion de lnformation du mana-

- gement des connaissances : la création des connaissances et leur utilisation. Sans

doute les taches les plus difficiles pour I'entyeprise dans ce domaine.

o Pour développer une stratégie reposant sur le savoir et justifier les investisse-.
ments induits, il faut pouvoir mettre en évidence ses bénéfices et ses manifestations
concrétes dans l'entreprise. L'évaluation de ces investissements rend plus apparente,

a la fois & 'intérieur de |'entreprise et a tous ceux qui, a 'extérieur, peuvent obtenir

cette informatjon, la priorité donnée & l'acquisition, au développement, a la codifica-

- tion, au transfert et a l'utilisation des connaissances. Si une entreprise ne fait aucun
investissement en matiére de connaissances, il est fort improbable gu'elle soit bonne
dans les activités y faisant appel, ou gu'elle réussisse a produire les résultats com-
merciaux basés sur l'utilisation des connaissances qu'elie attend®
La technologie numérique aura un impact d'une portée considérable sur les marchés
économiques. Dans cet article, Andrew Whinston, Manoj Parameswaran et Jan Stal-
laert nous donnent un apercu de ce qui nous attend. L'aspect le plus important sera
sans doute une utilisation accrue des mécanismes de marché pour résoudre les pro-
blemes de répartition des ressources, une situation tout & fait envisageable dans la
mesure ot} Internet permet de transmettre rapidement des informations & un grand
nombre d'agents économigues. Parallélement, on verra apparaitre un nouveau type
d'intermédiaires dont la tache sera de fournir l'information et de faciliter les échanges
commerciaux. A plus long terme, le systéme traditionnel de l'affichage des prix risque
‘d'étre remplacé par différentes formes de ventes aux enchéres. Enfin, l'environne-
ment virtuel permet auvjourd'hui de personnaliser et de jumeler les produits plus faci-

- lement que jamais. Par consequent, les societés qui sauront exploiter ces nouvelles

% Dix étapes pour bien gérer 'usage des technoiogies de I'information » Les Echos L'art du mana-

_ gement de linformation

8 THOMAS_ H. DAVENPO RT ET DONALD MARCHAND « De i'information a la connaissance » Les _
Ech‘os L'art du management de Finformation

%21 ARRY PRUSAK « Expliciter les connalssanCes pour les rendre VISIbleS » Les Echos L'art du
management de I'information '
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opportunités auront plus de chances de réussw que celles qu1 se contenteront d'imiter .
les modeies econom1ques tradationnels -

1/3 La logique organisationnelle' et -informatique
173/1 La logique issue des réglementations et procédures.
Dans une organisation ol les régles et procédure sont suivies de fagon rigide
un phénomene de bureaucratie se développe caractérise par une administration
large et complexe appareil opérant de fagon impersonnelle (détachée des humains). -
Iy a une réglementation stricte et élaborée ; des contrbles detailles ; une hiérarchie
rigide et des fonctions hautement spemahsees exécutees par des experts Les ca-
- dres et dirigeants (niveau moyen ou inférieur) plutdt que dirigeants veillent beaucoup
plus sur lapplication des régles. Aussi longtemps gue ces régles ne perturbent pas
~ Forganisation il y @ une sécurité du travail dans le systéme. La gestion est lente et .,
chacun essaye de se protéger derriere une foule de «paperasse »comme '
Papprobation de n'importe guelle action proposée par plusieurs personnes et a plu-
sieurs niveaux On peut résumer cela en relevant les quatre principales caracteristi-
“gues qui sont : une spécialisation trés poussée, une hiérarchie et autorité rigides, une .
. régiementation et des contrdles trés élabores et une impersonnalite. Bien gque cette
bureaucratie ait quelques avantages telle que Ia stabilite et 'unité dans la poursuite
. des objectives, les difficultés commencent quqn le systéme devient rigide, les colts
psychoiogques ‘augmentent avec une baisse d' Efﬂcience Il est évident que
I'approche bureaucratique dans les organisaticns est idéal pour une centrahsataon
tres poussée ; les employés ont tendance a étre moins satisfaits et plus aliénés.®
- Les sociologues étudiant 'organisation ont montré qu’une personne guiatra- =
vaillé longtemps dans une méme organisation avec la méme réglementation et habi-
tude de travail a tendance a developper des habitudes « dréles» qui s'éloignent du
but original assigne qui est de servir le client par e_xemple (ou autre but dans
I'organisation) pour le changer par un autre différent qui est de rester fidéle au régles
. purement et simplement. Citons 'exemple d’'une conversation d'un passager retarda- .
taire avec 'agent devant fa porte d’embarquement 15 minutes avant le décollage de
Pavion. « L’heure d'embarquement est juste passée vous ne pouvez pas passer

monsieur », Apres des échanges un peu t;umu,:tueux un autre agent ayant assiste a la
scéne vient déclarer «laissez le passer le fdépart est retardé pour approvisionnement

. ».Dans ce cas I'agent n'a pas pense que le but principal de la compagnie aérienne
est d'assurer le transport des passagers et non le respect strict du reglement inté-
reur.

5 ANDREW WHINSTON, MANOJ PARAMESWARAN ET JAN STALLAERT « Les marchés a I‘ere
d’Internet » Les Echos L'art du management de I mformation

"'Michael Aiken and Jerald Hage, « Organisational Aliénétion - A Comparative Anlyssis ». American

. Sociological Rview. Vol. 31 P 497-507 and Dimarco and Norton. Op cit p. 581-591. For a contrary opinion
see Melvin L Kohn. « Bureaucratlc Man : A Portrait and an interpretation . » American Sociological Review
Juneﬂ 971 P 461«4?4 :
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1/3/1/2 L’individu : acteur social comme élément essentiel de la logicjue organisa--
tionnelle. '

L'organisation est composée d'acteurs ayant chacun leur propre logique. Cette
logique est differente de celle de la fransparence clarte et sans ambiguite, il s'agit en
fait d'une logique assez «soft » par opposition & la logique « mathématique ». La
censure, ia rétention d'information, le secret, le flou, ie cloisonnement et l'ignorance
volontaire font partie de cette logique paradcxale de 'acteur dans I'organisation.
Cette logique bien que contradicioire permette aussi d'entraver que de facmter le bon
fonctionnement des orgamsations

Des ihconvénients de fa censure ressortent des avantages non apparents Les
exemples suivants cités par Riveline® révélent cette tendance.

« Dans un entreprise, on constatait que les employés étaient peu empressées
d'envoyer sur ordinateur du siége parisien les informations qu’ils avaient recueillies :
lorsqu'iis ne [e faisaient pas, iis recevaient des demandes de renseignement par te-
léphone, ce qui occupait leur temps de maniére intéressante et valorisait leur statut.
De leur cote les mterfocuteurs disposaient ainsi d 'informations plus ajustées et plus
fralches.®

li est iogique q'ue cette censure et rétention permettent a de nombreux indivi-
dus de préserver un certain ascendant et de modifier la nature de leur rapport avec
Ies autres acteurs externes ou internes de l'organisation.

L.es avantages du secret, du flou, du cloisonnement, de 'urgence et de
lignorance sont cites par C. Riveline dans d les exemples suivants.

Les avantages du secret :

« |l'y a des personnages, comme le maitre d'école, le chef ou I'expert, dont une’
des fonctions est de rassurer. Ainsi doivent-ils taire leurs doutes et leur craintes
guand leur révélation pourrait nuire. Ainsi tous les Etats professent la régle de la soli-
darité gouvernementale : les controverses entre ministres sont en principe tenues
secrétes, seul-est délivre a I'opinion. pubiique un communigué unanime. »*

Les exemples ne manquent pas par exempie « le dossier Kennedy », « La
guerre d'Algerie ».

o Dans une orgamsat:on ia méme Iogsque existent les ;ndi\ndus gardent secret ce -
© qui pourrait leur causer des problémes. :

Les avantages du flou.

o« LUignorance d'un chiffre d'affaire peut étre un facteur de paix. C'est ainsi que
la balance commerciale, entre départements.ou entre régions de France est incon-

“"Riveline C "Trop ou trop peu d'information dahs Ventreprise 2 * Brises n® 17 INIST, Nancy, p.7/11, 199

' o, Bourdeau et |. Burgaud « Opporiunité d'une base de données comptables et financiéres ay Crédit

~ Lyoninais » Rappart d'option Gestion Sctentefrque Pubtication Ecole des Mines 1985 in Rivelin 92 p. 8
Rwehn 92, ib[d . _ : .
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nue, faute de douanes ou de contréles des changes. Peut-étre la région Provence- -
Cote d’'Azur vit-elle aux crochets de la région Rhone-Alpes, ou inversement, mais
comme ori ne peut pas le savoir, la bonne réponse est preservée »°. Ce cas
s'applique aussi en Ffrance gqu'n Algerie.

Par exemple la dette publique en Algérie était longtemps tenue dans le secret. -
. {on peut citer d’autres exemples dans certains pays ol les recettes des hydrocarbu-
" res sont calculées & raison de 18 8 20 dollars ie baril or actuellement le prix du brent
a largement dépassé les 40 doliars depuis les année 1990 (guerre du Golf).

Les avantages du cloisonnement. -

_ Un exemple pertinent de cloisonnement volontaire s'observait naguére au Mi-
- nistére des Finances et Ministére de I'antre ! INSEE, qui calcule chague mois l'indice™
. des prix de détail, et la Direction de Prix, qui avait pour mission de surveiller
linflation. La liste des articies retenus par I'INSEE était tenue secréte, de maniere a
éviter a la Directson des Prix la tentatton d’agir de fagon preferentlelle sur les produits
* en gquestion.®

: On pourrait cité le cas du cloisonnement entre le Ministére de I'Habitat et le Mi-
" nistére des Finances concernant les prix des appartements par exemple. '

Les exemples ne manquent pas; les statistigues ne sont pas disponibles ou dif- .
ficilement pour éviter que cela puisse avoir des conséquences sur certaines realltes
trop evidentes (statlsthues sur ! économee informelle).

Les avantages de | urgence

Le recours a urgence est nécessaire pour résoudre un probleme de contro-
verse, et dec:ider ainsi pour trancher et avancer lorsque la situation arrive a blocage
inévitable. Ce phénomene est mis en évidence chez les diverses sociétés de fabrica-
tion comme les constructeurs automobiles ol et opérateurs téléphoniques par exem-
ple. Ce n'est que sous l'effet de 'urgence que certains conflits peuvent étre résalus.

~ Cela permet a chaque acteur de garder sa position et de céder sans perdre sans
- avoir reculé dans certaines sutuataons difficites.

l.es avantages de l'ignorance.

Citons Fexemple de la société ENIE de fabrication de téiévisions et d'appareil
électroniques. La société produisait d'appareils utilisant des composants moins chers
‘mais nécessitant une plus grande main d'ceuvre pour {e montage et controle et com-
plétait la production avec les autres utilisant les composants plus sophistiqués mais
ol le prix de revient était plus bas. Le gouvernement exigeait en celte eépoque (jus-
qu'a présent) la fermeture de nombreuses sociétés déficitaires. Or cette stratégie de
productson etalt plus desastreuse car cela cumulait les dépenses en main d’'ceuvre.

I

5Rmenne 92, p. 7-11 _ :
SFranck L." Quand le contrdle de prix était une politique « artiste » '
Gerer et comprendre n°7, juin 1987 in Riveline 92 p. 8
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La logique éCdnomique serait la préduotion d'appareils nécessitant des composants,
plus développés. Pourquoi alors adopter cette stratégie opposée ? '

La raison étfait que la production mesurée était communiquée a la tuteile (mmls-
tere) tous les jours et que toute baisse importante valait au responsable de sévére
mise en garde ou licenciement et que le colt de revient le plus bas est obtenu avec
fa production maximale. Pour répondre au mieux a cet impératif les responsables
commengcaient la journée avec la production des appareils nécessitant plus de main
d’ceuvre et complétaient ensuite en cas de nécessité avec les autres types appareils
dont le prix de revient plus bas (necessﬁant tijes composants relativement plus chers
mals moins de main d'ceuvre).

- I.a solution serait de renoncer a type de production quitte a affronter une baisse
momentanee de la production de meulleurs appareils mais dont les prix de revient

plus bas.

e méme exemple peut étre czte pour J entreprlse ENTC de Tlemcen pour Ja
- production de lighe téléphonique dont le systeme utilisé (métaconta) est obsoléte en
comparaison avec le nouveau systéme (p?ntaconta) et dont le prix de revient serait

alors nettement plus favorable. ; )

737173 La logique du groupe. i

L'individu n'est qu'un maillon.dans u‘ne chame dont la fonction est de vehaculer
les informations vers les «sommets » qui vont collationner, compiler et choisir. Une
partie substantielle du comportement humaln est compréhensible non seulement en .
la percevant a travers les individus et leurs motivations, ou a travers les organisations
et leur pratique de gestion ou méme par l'interaction de ces facteurs mais en se

o 7

concentrant sur les groupes de- personnes

Dans une orgamsatron oh pourrait comparer un groupe au corps humain dont
les organes sont interdépendants. Nous trouvons {rois éléments mterdependants
dans chaque groupe interaction, activité et sent;ment '

!nteraction
!

Activité A Sentiment

- B
- T >

Figure 2 Les éjféments des groupes
: !
|

7I\a’layo E. The human problem of an Industiial c;w]:zatmn Graduate Schoo! of Business Admrmstratron
RHarvard Universify, 1946 p 59

1
i

8I~1ampton Summer and Webber "Orgamzat!onal Behawor and the Praotice of Management" Th:rd Edition
p 183



L'interaction fait référence les comporiements a entrent les gens. Quand nous’
regardons le comportement de deux ou plusieurs personnes - nous pouvons obser-
- ver qui fait cela qui et qui répond et comment iis répondent.

Letype ou modéle de réaction peut varier d’'un groupe a un autre. Si on prend.
en considération parmi les différents cours et conférences auxquels on assiste ; on =
peut voir les séances ol les professeurs commencent et monopolisent tinteraction. .
. C'est une reaction a sens unique ou presque. Dans d'autres cours ou la discussion a

plus d'importance {'interaction est distribuée parmi plusieurs personne. C'est le mo-
déle plus ou moins équilibré. Quelgue soit le modéle particulier en question |
L'interaction peut étre définie et décrite en dehors de ce qui est dit ou fait.
L'interaction fait référence au comportement des personnes. Dans le comportement
des personnes on peut observer leurs reac'uons

L'activité est simplement ce que les personnes font. Elles parient, écrivent,

~ bouge, mangent, dorment, jouent etc.... On peut noter des différences dans le mo-
dele des activités entre les professeurs dans Ies differentes seances de cours. De tel-
les différences dans les activités peut étre mesurées et prises comme indicateurs de
performance. La participation des étudiants dans les discussions peut étre deman-
dée et-récompensée. Dans une organisation de méme la productivrte est souvent est
la mesure activité d'importance cenfrale. |

Le terme sentiment inclut ces processus émoti’fs’ et menfaux qui sont intérieurs

et ne peuvent étre vus mais dont la presence: est inféree dans les activités et interac-
“tion entre les personnes. Un sourire reflete une ‘certaine sensation ou une menhace.
Dans un groupe, les attitudes sensations, Opmlons et les croyances partagées ont

Coun mteret particulier.

Les sentiments qu’'un groupe peut partager sont pratiqguement illimités, mais
certains sont particuliérement communs et importants. Ces sentiments appelés sou-
- vent normes sont des idées et des croyances ﬁaartagées et quelle est fa bonne
conduite a adopter de la mauvaise est partlcullerement important pour les managers
de connartre

On peut conclure que les groupes sont des systemes ci qui tmp!rque gue ses
parties sont interdépendantes et en corrélation. Par conséguent un changement dans
une partie entraine un changement dans une autre partie puisque qu'elles sont liées
entre elles par une interdépendance phySIologlque et fonctionne comme un ensem-
ble (uni).

Ce que le groupe peut offrir a I'individu.
La satisfaction des besoins sociaux. :

Les personnes se joignent & un groupe pour un besoin fondamental d’affiliation.
Ceci va du simp!e plaisir d’appartenir a un groupe (par exemple) aux désirs les plus
complexes de |'affiliation au groupe de la se!f-conceptron de lindividu. Donc
I'affiliation peuf étre un moyen une fin en soi.

Les recherches ont démoniré que les travaiHeurS, qui n'ont pas assez
d'opportunité pour un contact social, trouve leur travail insatisfaisant. Cette insatisfac-
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tion refidte en partre la manque de productivité, le turnover et 'absentéisme. Dans les
premiers efforts de recherches classiques, Mayo (1946)" a observé les travailleurs
isolés dans une usine de textile &taient trés insatisfaits et ne pouvait atteindre les
normes de production standard. Mais lorsgue la compagnie avait permis aux travail-
leurs des temps de repos en groupe, la production et la satisfaction augmenta. Bur-
ling et al... (1956)* ont remarqué que les travailleurs des hépitaux havait suggéré
-gue les femmes de ménage se sentaient pas a I'aise en compagnie uniqguement de -
docteurs et des infirmiéres. Il a été découvert dans un hdpital que trois ou quatre.
femmes de ménage formées (groupées) en équipe réduisait le turnover et permettait
un travail plus effective. And Roy (1960)® décrivait précisément le plaisir et assis-

~ tance provenant des jeux informels dans le travail.

Durant la guerre de révolution, dentification et le support émotionnel des pri-

sonniers ne signifiait pas gue les compromis et collaboration etaient inevitables non
pas parce qu’il y avait une recherche d'affection, le processus est plus subtil. il fut no-
té gu'ils n'étaient plus slrs de ce qui est juste ou faux puisqu'ils étaient isoleés de
quelicongue compagnie et de toute communication, ils avaient perdu 'essentiel du
comportement éthique et de la conscience sociale ou individuelle. Méme le dévelop-

- pement de cette conscience est influencé en majeure partie par le contact social,
parce que l'identification de soi-mé&me est influencee par les autres en grande partle
Il est clair que les adolescents par exemple qui essaient d’étre tout ce que leurs amis
attendent d'eux. Le choix des musiques, style d'habit, coupe de cheveux et autres...

refietent cet effort des adolescents de définir eux- -mémes aux yeux de leurs compa-
gnons L'image de soi- -meme dérive de 'lmage sociale.

Méeme quand les régles sont établies une question reste posée. Est-ce que cha-

- cun est attendu de suivre & la lettre le réglement 7 La plupart des ne veulent pas
violer la régle, et généralement acceptent les régles du jeu, en méme temps, ils ne
veulent se conformer aux régles strictes du jeu que tout le monde ignore. lis veulent
connhaitre ce qui est correct & faire. Le groupe remplit Line fonction importante celle
de fournir a ses membres une sotte de guide pour un comportement correct non pas
un guide de ce qui est juste en terme de régle écrites mais ce qui est actuellement
“acceptable. Des recherches faites dans le domaine militaire ont indiqué que e _
groupe peut donner a f’ mdiwdu un support voire méme du courage dans des situa-
tions critiques.

Bien sdr il existe des personnes ayant une determination plus forte et une cons-
- cience de soi-méme pius eveillée. Elles peuvent supporter un groupe ou entrepren-.
dre une initiative d'elles-mémes. Néanmoins fe groupe peut aider la plupart des indi-
vidus si ce n'est tous, a se retrouver dans des situation difficiles.

Assistance et aide pour I'atteinte des objectifs.
Les groupes font plus que satisfaire ies besoins sociaux, psychologiques, et
- metaphysiques. Le groupe peut aider unindividu & resoudre ses probiémes spécifi-
" ques et le protéger des erreurs. Les travailleurs se tournent aux collégues pour assis-
tance, c'est leur source d aide preféree. Blau (1955 a illustré comment les agents

*Mayo, E. The Human Problems of an Industrial Civilization. Graduate School of Business Administration,
Harvard University, 1946.

Burllng T. E. Leniz and R. Wilson. The Give and Take in Hospitals, Putinam. 1958,

°Roy, D. “Banana Time — Job Satrsfactlon and Informal Interaction” Human Organlzatlon Vol. 18 (1960)
pp 158-68

1E’.iau P. The dynamics of Bureaucraoy Unwerstty of Chucago Press, 1955.
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_ ' : Sentiment
interaction :

fédéraux préférent constamment obtenir de 'aide de collégue plutdt que d'alier au di-
recteur. En effet cette capacite de fournir de § alde et assastance es{ une source de 5
prestige pour le donneur. -

Nous avons vu ce que le groupe peut faire pour lindividu, en plus le groupe
comme unite developpe ses propres buts. Le comportement du groupe dans la pour-
suite de ses objectifs est primordial pour les directeurs. Avant d’aborder ce point it est
intéressant de connaitre plus sur le développement de groupes sur le lieu de travail, -

Comment l’organlsatlon fagonne (mﬂuence) le groupe ?

- Les groupes n'existent pas de facon isolée. Les technologies dans le travail (or-
dinateurs utilisés), et la pratiques de gestion auxquelles ils sont sujet déterminent
'environnement du groupe dans lequel ils se développent et fonctionnent. Ceci parla
sélection des équipements et définissant les méthodes de travail, en planifiant, orga-
nisant, dirigeant, et contrdlant (voir les fonctions de gestions), les managers en effet,
ecrivent le scénario, et mettent en scéne les travailleurs deviennent des acteurs dont

~lerodle forme! est Ilnteraction el ses ex1gences

La méme forme d’ actlwte et d'interaction peut étre cbservée dans toute les or-

- ganisations (voir schéma ci-dessous). L'impact spemﬁque de la technologie, et les
pratigues de gestion seront analysées.

Technologle

(/

pratiques du management

Activité

. Figure 3 Determinants de la dynamique des groupes -

Determinants de la dynamique des groupes.

La technologie.
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L’étude del.eonard Sayles (1958) sur plus de 300 groupes de travail et dans
plusieurs industries, ont montré clairement l'influence de la technologie sur leur for-
mation et leur comportement. En plagant les personne dans leur systéme de travail, .
la technoiogue non seulement prescrit leur activités, mais aussi prédispose leurs inte- _

~ractions, Elle permet la confrontation de chaque groupe avec des condition de travail
particuliéres et des problémes spécifiques en donnant aux groupes un pouvo:r de
" negociation plus ou moms important.

James Kuhn (1961) collegue de Sayles a demontre que ces effets de la tech- :
nologie sur les groupes dans deux industries de materiels électriques et de la fabri- - -
cation des pneus en caoutchouc. Kuhn a trouvé que les groupes de travail dans L
lindustrie de matériels électriques nont pas| pris part dans les gréves et les tactiques
disruptives aussi souvent que les groupes dans industrie de caoutchouc.
L’explication fut trouvée dans la différence de technologie entre les fonctions des
deux industries. Les groupes dans l'industrie de pneus en caoutchouc travaillent

- dans des.conditions plus difficiles (toxicité) il suffisait que l'arrét de travail de quel-
gues travailieurs mécontents pour dégénérer une greve. Par contre les groupes dans
I'ndustrie de matériels électriques étaient confronté a une technologie avec moins de
problemes leur donnant donc moins de pouvoir. ‘

D'autres études ont révélé comment un changement de la technologie dans !e
processus du travail utilisé peut détruire les fondements de coopération et l'efficacite
des groupes. Par exemple un changement de méthodes de travail dans les mines de
charbon remplagant les petites equipes de travali par un poste de travail individualisé
semblable aux usines (Trust et Bamforth 1951) Pourtant ia nouvelle technologie pa-
raissait supérieure, ceci n'a pas empéché de causer des dégats dans les groupes de
travail avec une perte considérable de lefficacité et de la satisfaction. Les sentiments

“de loyauté et d’aide fournis par les membres des grOUpes avaient été detruits parle
changement technologthe dans le travail. .

Les pratiques de gest:on.

~ La méthode utilisée dans les fonctions de planification, d'organisation, de direc-
tion, et de contréle.ont une influence dans l'interaction des groupes leurs activités et
leurs sentiments. Comme la {fechnologie, les pratiques de gestion peuvent determi-
nent les interactions (qui et avec qui). Une décision de la direction aux groupes -
d’'employés dans les départements basée sur. les fonctions met en sceénes les inte-

- ractions parmi les employés exécutant des tachas similaires. Par contre organiser
par produit ou par client groupe les employés exécutant des taches différentes ma;s -
‘pour un méme produit. _

Dans une agence de publicité a organis? la premiére fois sa branche créative
en departements {els que copie, art, et production. Ceci fait que les artistes groupés
partageaient les méme idees, admiration et critiques de leur travaux. Les autres dé-
partements tel que la rédaction production ont y fait de méme. Mais quand l'agence
réorganisa en ung structure centralisée (orientée) autour de chaque client. Ces nou-

'Sayles L. R. Behavior of lndustnl Work Groups Willey, 1958

2KUHN A. W, Bargaining in Grievance Settlement. Columi;ia University Press. 1961

“Trist, E. L. and KW, Bamforth. "Some Social and Psychalogical Consequences of the Longwall Method of
Coal-detting” Human Reiations Vol, 4. No. 1 (February 1851). Pp. 3-38. :
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veaux groupes sont composes en un mélange d’artistes de redacteurs etd autres
spécialistes. Leur capacité de fournir 'expertise technique et des conseils et appro- .
bationmutuels entre eux avait été considérablement réduite. Par contre la capacité
de fourmr des efforts coordonnés centrés sur les ex:gences des clients fut tres élevée -
par rapport aux groupes antérieurs, -

Que les fonctions de gestion, telles que la planification, la direction, le contréle,
- solentimposées ou partagées avec le groupe peut faire une grande différence dans
" linteraction des sentiments activités dans le groupe. Les effets dus au changement,

- de l'imposition au partage de la gestion, a &té le sujet de plusieurs recherches sur ia

théorie du comportement de la gestion-orientée qui a mis I'accent sur les avantages.
Miles (1975) pour ne citer gu'un exemple nous le montre dans l'illustration suivante.
Un superviseur des opeérations de peinture dans une compagnie de jouets, rencontra
-huit des peintres de jouets pour discuter les problémes de contrdle dans la chame de
production imposé par la direction auxguelles ils sont sujets. (Strauss 1955y, La fu-
"mée, la vapeur, et la chaleur étaient encombrantes en plus de la monotonie de la .
chaine de fabrication. Aprés une revue des problemes les peintres proposéerent plu-
" sieurs changements spécifiques, et parmi lesquels la possibilité de décider unani- -
mement sur la vitesse de la chaine pour un meilleur contrdle de production. Ces pro- .
positions furent adoptées, avec quelgues difficultes, le resultatily eutune amél:ora-
tion de la productivité et le moral du groupe.

En conclusion-les dirigeants, parla technologie la structure, et les pratiques
administratives, fagonnent le groupe de travail, souvent ils le font par inadvertance.
Les systémes de production généralement refletent une mentalité, ce-ci peut se ré-
sumer en « technologie imperative », Ce sont les equipements physigues et leur ar-
rangement qui sont considérés piutdt que les personnes qui sont considérés que
pour opérer ces machines tout simplement. Quelgue soient les groupes ou individus
isoles qui se forment sont accidentels, les pratiques de administratives peuvent étre
. aussi improsées suivant les « impératifs de gestion » Pour un besoin de contréle une
fois encore les effets sociaux et humains peuvent étre accidentels. Quoigu'il en soit
les le choix de la technologie et les pratiques de gestion causent des changements
dans ia dynamigue des groupes dont il necessasre d' observer attentivement com-
ment se développement ces changements

1/3/1/4 La Logique organisationnelle et lﬁzinagéri&ile.'

Motivation et la gestion

Les dirigeants sont employés pour contrlbuer a la réalisation des objectifs de
l'organisation. Une grande partie de ce défi consiste 8 coordonner les efforts des su-
bordonneés pour ce but comm'un. Argyris' suggére que dans la gestion convention-

‘Miles, R. E. Theories of Management : Implication for Orgamzatlonal Behawor and Devtlopment. McGraw-
Hill, 1975,
' 2Straus G. “Group Dynamlcs and Intergroup Relations.” |n Money and Motivation. W. F. Whyte. Harper
and Brothers (1955). pp. 90-96. i

1fﬁ\rgyrié{ C. Personality and Organization. Harper & Row.: 1957
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~ nelle la logique des pratiques utilisées telles que la spécialisation et le travail 4 Ja
chaine ne sont pas suffisants pour garantir de meitleurs résultats Dans la description.
du développement de la personnalité, il avance que 'organisations souvent entrave
ces besoins humains parce qu'ils sont incongrues ayec ceux de I'organisation. La
_maniere dont les travailleurs réagissent a cette incongruence souvent fait que les di-
rigeants utilisent des méthodes et des directives supplémentaires pour plus de

contréle et qui s'avérent étre contreproductifs. Argyris suggérent que 'une des mé-- -

thodes utilisée par les employés pour contrecarrer les pressions apparemment avec’
. succes est a travers l'indifference. Cem qui ne peut que difficilement réaliser
F'efficacité de I'organisation. _

Les théories que nous avons con31derees sont des approches pour une meii- -
leure connaissance de la motivation. '

Il est probable que chacun se comporte d'une certaine maniére et non d’une au-
tre. Cela signifie qu une personne a un besoin plus fort pour un type particulier de
comportement. Un besoin accroft la propens:on d’agir d'une certaine maniére.

La hiérarchie des besoins de Maslow?, par exemple inclut des besoins psycho-

logiques, de sécurité, sentiment, I'estime de soi-méme, et " 'actualisation de soi-
méme . |l suggere gue ces besoms sont dans un ordre croissant et que les besoins
suwants ne peut étre prise en compte que si les précédents dans la hiérarchie sont
satisfaits. Puisquel les besoins satisfaits ne niotivent plus les comportements des _
employés, une des implications dans la gest1on serait alors que le travail doit pren- -
dre en conSideratlon des besoins non satlsfaats pour blen motiver les employés dans

ce cas. ‘

Generalement que les dirigeants puissént faire des taches de performance un

~ chemin vers des besoins a satisfaire, ils élevent la probabilité que les efforts des em-
- ployés soient engagés dans les objectifs de Iorgan:sa’non Bien sOr nous supposons
“que ces objectifs adhérent parfaitement aux| buts de F'organisation,
~ Considérons le cas des dirigeants devenus allergiques aux besoins des subor-
donnés. Plus les besoins sont approuvés paf les autres, plus la susceptibilité aux ef--
~ forts de contrdle leur comportement augmeqte en manifestant leur approbation sur
le comportement désiré. De méme on peut rpleux motiver les personnes ayant des
désirs pour réussir des exploits en leur donnant Fopportunité d'établir leurs buts, en
prenant des risqués calculés, en obtenant des “"feedbacks"” (réactions) dans leur tra-
“vail, on peut mieux motiver quelqu’un ayant jun plus grand désir en affiliation en lui of- .
frant une récompense par une approbation sociale et une popularité ou par un déve-
loppement des contacts amicaux mterpersonnels Pour les individus qui ont un désir
de puigsance leur sera [ opportunité d’ accrOItre leur influence, de pouvoir gagner des
promotions ou des échelons dans la h1érarch'e De méme pour les individus ayant un
besoin d'estime, de sécurité, qui peuvent accrottre leur influence en concevant eten
deveioppant des travaux et ou des poiitsques pour le personnel qui prévoit la satisfac-
tion deices besom et accroit les performance et la satisfaction en retour. Ces besoins
somalement acqms 8 drexploit, de puzssance (pouvair), et d'affiliation aussi bien que

2i\llas!ow A, H " A.Theory, of Human Motivation ” Psychoioglcai Review.Vol, 50, N® 4 (July 1943). pp. 370-

"iMcClelland. D.C. Comments on Professor Maslow's Paper "in Nebraska Symposium on motwahon !ll
ed. MR, JOnes University of Nebraska Press. 1955, : 1

" Business Drive and National Achivement " Harvard Business Review. Vol. 40. No 4 (July-August

1962) Pp. 99112,

" The Two Faces of Power"journal ofin!rnatlonaiAffalrs Vol. 24. No 1 (1970). Pp. 29-47
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les besoans pour la competence sont imporiant pour la gest:on Comme Livingston®
avait discuté, Litwin®® et dans lexemple de Stinger suggere quelque degré du pou-
voir peut étre une qualité critique des diriggjants. Si leur efficacité demande un effort
pour influencer les autres. De méme un degré en affiliation serait indispensable 1a ou
les performances des taches dépendent d’(ine relation cordiale interpersonnelie. Il -
est difficile de concevoir la fonction de gestion qui ne demande pas quelque degré de

pouvoir, et de comportement d'affiliation (a
Btre déterminé que par une ana[yse des ta
dre.

Le comportement associé avec chaq
reussite d'un travail particulier. Pour la fon
associé pour la réussite tandis que le beso
d'autres taches. ‘

Cependant la motlvation et la reussﬂe
seulement des besoins. Elles dépendent
reacte » entre les individus. Il doity avoir
que 'effort résultant en” réussite et bonne
gestionnaires comprennent quelie type de
plus il parait claire a prendre en consider
sont les conditions organisationnelles et a
loppement de ce comportement.

Finalement nous prenons en considé
croyance gue 'on apprend et que l'on se ¢
(trials and errors). Dans ce processus nous
tements qui ont prouvé leur réussite et a &l

;

mical). Mais un mélange optimal ne peut-
ches specifiques de gestion a entrepren-

le besoin peut étre efficace pour la bonne
tion de vente Je besoin d’exploit peut étre
in d'affiliation peut étre associé pour

dans les performances ne dépendent pas
Ussi des situations et comme cela « inte- -
es situations qui favorisent en Ia croyance '
erformance sera recompensee ! Pius les
comportement ménera vers une réussite,
ign tequel des comportements et quelies
ministratives qui peuvent faciliter le déve-
rataon le comportement base sur la -
omporte par "des essais et des erreurs

avons tendance a repeter des compor-
miner, éviter ou ignorer ceux qui n‘ont pas

donne un resultat favorable ou ont produit des conséquences désagréables.

Nous avons decrit organisation et ['i

formatique indépendamment cependant il .

serait plus intéressant de les mettre en ceyvre dans un contexte d’informatisation. -

" "Livingston. J. S. " Mytes of the We!i Educated Manager" Hdrvard Business Review Vol. 49. No 1 (Jnuary
- Febrruary 1971). Pp 79-89. i

Litwin. G.H. and R.A. Stinger. Jr. Motivation and Orgamzatlcnal Cllmat Graduate School of Business
Administration. Harvard Université.1968.
"J.P. Campbell. M.D. Dunnette, E.E.Lawer Hi. And K.E. Jr r‘xpec,taney Theory" 1970 McGraw-Hill Book
Co .Pp 40-53 | ?

'
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1/3/2 La logique informatique

Quelles sont les caractéristiques de la loglque informatique ?

Apres avoir défini Pactivité informatique et ses impacts sur l'organisation, il
convient a présent d’étudier la logique informatique, tout en 'examinant de deux
points de vue ligés au cartésianisme et au déterm1msme

Du point de vue cariésianisme.

P. Levy cite « Seymour Papert ainsi que d'autres chercheurs en intelligence ar-
tificielle comme Marvin Minsky et Hebert Simon c_onsmdere l'informatique comme une
science de la description, c'est-a-dire une science de 'explication, de 'analyse et de -
la décomposition en petits modules des comportements intelligents. L'acquisition de
cette science est en jeu dans la maitrise progressive des procédures et de program-*
mation structurée. L'apprentissage de la méthode cartésienne, d'exigence philoso-
phique et scientifique qu'elle était naguére, devient soudain au contact des ordina- -

~ teurs, une nécessité pratique et sensible pour tout un de chacun. Clarté et distinction
des concepts, division des difficultés, conduction par ordre des penseées, dénombre-
ment généraux, fout y est. Les dénombrements généraux de Descartes ont été rem-
placés par la combinatoire, et 'informatique porte pius sur les procédures que les ob-
jets ou concepts. 1l s’agit du triomphe de esprit cartésien. »%

Actueliement les envnronnements organisations sont percues comme des « sys-
temes » de plus en plus ouverts % ol les paramétres infiuents sont de plus en plus
nombreux et qui sont de nature et d'origine thferentes et diversifiées. lls sont aussi
de plus en plus imbriqués les uns aux autres Toutes les méthodes et démarches
pour concevoir les systémes d’information dpivent prendre en considération cet as-
pect et ne peuvent étre ignorés. En fait les dfemarches utilisées pour mieux saisir tous
les facteurs reléve de l'approche cartésuenng puisque le ratsonnement consiste a di-
viser, a ciasser les difficultés pour mieux Ies|apprehender '

Les difficultés de la séparation entre donnees et fraitements résuitant de la mé-
thodologie cartésienne.- : : _

La séparation entre les données et ieswtra!tements releve de la démarche clas-.
- sique dans le processus d'informatisation. D ailleurs dans toutes les méthodes de
conception de systeme d'informatisation une distinction entre un aspect structure! as-
socié & une fonction de mémorisation (ies dbnnees) et un autre associé a une fonc-
tion de résultats (les traitements).

Une premiére étape consiste donc a déflnlr les «donnees » que fon souhalte
traiter et créer « la base de donnees »associee. |l faut remarquer si les algorithmes
de l'informatique de gestion sont simples par contre les données a traiter sont diversi-
fices et trés importantes par le volume. Elies sont souvent redondantes c'est-a-dire

~ dupliquées et reproduites par le traitement de mise a jour répété difféeremment. Cela
peut aussi générer un risque de créer et d\accrmtre des synonymes c’est-a-dire des
données différentes ayant le méme sens ou Ues Doiysemes ou données appelées de

il evy 87 p 30 et 31
“'Melése 77 et Melése 79
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la méme maniére, mais ayant plumeurs sens. Le volume d'information a tralter et gé- :
rer augmente ce qui ne facilite pas la tache de gestion.

Par conséquent les risques d'incohérence induits par ces facteurs necessﬁent
une maitrise afin d'éviter que les efforts dans le processus d'informatisation seront
remis en cause voir méme voués a l'échec.

Il est nécessaire pour rendre Yexploitation optimale des résultats de respecter
les besoins réels et ies contraintes (de 'organisation et techniques), de bien définir
les données et ies résultats espérés en fonction des traitements et des méthodes
pour une meilleure utilisation.

' La principale critique de I'approche donnees/traltements n'est pas de reconnai-
~tre les deux fonctions mais celle de définir les liens entre elles, de savoir dans quelle
mesure ces deux domaines sont indépendants ou connecieés. _

Par exemple la définition d'un systéme donnee par J de Rosnay® « un ensem- .
ble d'élements en. lnteract:ons organisés en fonction d’un but ».

Edgar Morin®® définit un systéeme oomme « une entité globale organlsée
d’'interactions entre éléments. »

Nous remarquons la différence de conceptlon entre un ensemble d’éléments en
interaction et un ensemble d’interactions entre éléments. Celle-ci est définitivement
systémique s'applique bien dans analyse donnees/ traitements ou la problématique
ne consiste pas seulement a trouver les bonnes données a déterminer les bons trai-
tements mais aussi et surtout a deﬂnlr les bonnes mterrelatlons entre données ef
traitements.

Une autre composante dans notre analyge qui de développe grace a ' evolutlon
de la technologie et les connexions (relations) qui crée des systeémes ouverts ils
s'agit ici de I'évolution des communications qui favorisent les échanges, avec les ré-
seaux intranet et/ou internet Internet, d'informations inter ou entre orgamsatnon ou
avec le milieu extérieur (inter ou intra-organisation}.

' Une derniére composante qu'on appelle dynamique qui compléte les compo-
santes statiques données, traitement, communication issue de l'informatique indus-
trielle se basant (induite) par les simulations et ia théorie des ensembles flous. Avec
de nouvelles méthodes d’'approche de la réalité permettant de mieux appréhender
les problémes et au moindre codt (les nouvelies méthodes utilisées dans la cybeme-
tique et les simulations des: expériences des testes d'explosions nucléaires effectués
mais virfuelles, p![otages d'avion, gestion des entreprises et prise de decasmn dans
le cadre de I economle de marché .. .)

_ Quelque soit ia togsque mformathue elle exige cependant la prtse en considé-
' ratlon des contraintes suivantes :
- Contrainte de délimitation
- contrainte de structuration
- . contrainte de généralisation (g!obahsanon) et de detail (speo:fiquement)
- contrainte d une approche plus efficace (lingaire))

'J.de Rosnay 1975

~ 'WEdgar Morin 1977

.40-



L’impact de Pinformatisation sur !e choix de la structure centralisée ou
decentrallsee de I’organisation.

Cetle etude peut faire I'objet d'un travail de recherche tres long étant donné -
{'importance de la question relative aux impacts de l'informatisation sur le choix de
centralisation ou de décentralisation d'une organisation. Cependant nous essaieront
d'évoquer les quelques points qui paraissent !mportants

Il faut noter que I'évolution des techniques informatiques et leur smplantatnon
dans les organisations ont bien produit des changements et meritent bnen des ré-
flexions sur le mode de fonctionnement de celles-ci. Cependant elles n'aient pas
produnt une révolution ni des remaniements importants sinon limités. Comme le Ballé
cite % « Les changements ont &té trés spécifiques et trés limités ; ils ont porte essen-
tiellement sur la rationalisation de la fonction administrative. lls n ont pas modifié les
relations formelles et informelles dans le domaine hiérarchique et fonctionnel. Les ef-
fets de l'informatisation ont été paradoxaux ; la rationalisation de 'administration des

entreprises ne s'est pas répercutée sur les relations informeiles qui sous-tendent son -
“mode de fonctionnement. Les difficultés de communication ne sont pas résolues, le
controle de la Direction Générale et de la hlerarch:e est mchange la centralisation
des décisions est quelquefois renforcée.,

- Ainsi, le modeéle d'organisation preexnsta it, qui peut étre caractérisé par ses
traits bureaucrathues a été perpétué et accentue que ce soit sur le plan de la spé-
cialisation, de la centralisation ou de I’ expertnsp par le recours aux ordinateurs. »

Par consequent les opportunités ef les capamtes offertes par cette nouvelle
technologie ont été souvent détournées par des contraintes humaines. Ce qui mon-
tre bien que se sont bien elles qui sont determmantes et dominatrices dans le fonc-
tionnement des organisations. Comme le dit P Levy? « ni la science, ni la technique
ne sont des forces réelles ; ce sont des dlmeqswn d'analyse, C'est-a-dire des abs-
tractions, Aucune de ces macro entités idéales ne peuvent déterminer quoi gue se
soit parce gqu'elle sont privées des moyens d’ agir Les agents sont des individus si-
tues dans le temps et dans |’ espace » I '

~

LES CONTRAINTES
La contrainte de délimitation

Une des cafaciéristiques de la méthode systémique est le fait qu'elle réduitia -

complexité en elements qui ne peuvent pas appréhendés isolément parce qu'ils sont
imbriqués les uns aux autres et étroitement liés. Par conséquent cette théorie anti-

- divisionniste pose le probléme de la délimitation des domaines a traiter _

Par exemple citons un cas ou le probléme de délimitation est particuliérement

aigu. : :

"Ballé 79
_ ‘“'P".'Levy 90, p.ﬂ4 o
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~ Les méthodes et les démarches d'informatisation consistent & mettre en place
un nouveau systéme d'information. Si on se référe au définitions couramment admi-
ses du terme d'environnement  « e qui entoure et interagit avec le systéme »% on
remarque qu’il est défini par rapport au systeme lui méme on voit que c'est une défi-
nition récursive. a

Le probléme qui se pose est celui de la délimitation entre le systeme etson en—

. vironnement ¢'est & dire ou p!acer la frontiere entre le systeme et son environne- ‘
" ment?.

Une des repOnses classiques données est de définir les grandes « objectifs
stratégiques de I'entreprise ». Plus particulierement dans certains cas sont définis les
grandes fonctions de 'entreprise par exemple la fonction production, vente ... ou
dans d’autres cas par zone ou par produits plus particulierement, - R

Par conséquent quelle soit ia décomposition adoptée on est ramen¢ a se de-

_ mﬁa_nder sur son efficacité et sa pertinence par exemple dans un systéme de gestion
des ressources humaines qui consiste a gérer le personnel et les postes des agents,
et quelle mesure le personnel fait partie de ienwronnement ou du systeme lui-
méme ? _

La notion de de!amitatlon doit emster forsqu’on defmlt ce qu’'on appelle couram-
ment « une application informatique » on doit définir une appilication de comptabitité
paie par exemple (calcul des rémunération) ot on doit I'intégrer la gestion des infor-
matlons du personnel & partir desquelles sont calculés ces eléments.

Il faut noter que la variété des et le nombre des parametres obligent le concep-
teur 4 faire des choix et & établir ce que les méthodes d'informatisation appelient
comme la méthode MERISE® le « Sous- Ensemble Représentatif » (SER). Le pro-
bleme est comment déelimiter ce qui est représentatif et ce qui ne l'est pas 7

_ Enfin Pinformatisation des systémes d’information de gestion est un domaine
trés vaste ou la variété et la pluralité des parametres exigent une claire définition des
domaines de préoccupation. Sans une définition claire une délimitation de leurs do-
maines et leurs frontiéres, il est possible que le systéme d'information de
l'organisation devienne incohérent et fournisse des résultats contradictoires et re-
dondant (duplicata) des traitements et des données sont dupliqués inutilement.

La contrainte de structuration.

La conception du systéme d'information plus particulierement dans ses deux
aspecis C'est & dire les données et les traitements nécessitent une structuration. Il est
donc logique de définir le plus clairement possible les « entités » et les relations entre

~ ces entités. Ainsi de ces définitions résultera la structure de la base de donnees. '

Structuration des traitements

% pelleaumail 86

~ * Tardieu 85 et 89
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) ll est clair que cette structuration n’est pas indépendante de la maniére
d'aborder le rapport données/traitements. L'exemple du cpurant « objet » est a cet
égard trés significatif. Les « objets » sont les principaux éléments de structuration. lls; -
structurent les données (les.données sont représentées par des objets) et les traite-
ments (les actions sont ventilées par objets). .

- lremarquer que la complexité des domaines a tralter nécessite par allleurs un -
effort de structuration dans la maniére d’ abcrder les problémes.

Il est nécessaire de classifier les problémes (de les “ architecturer ") et de fes
ordonner en fixant, si possible et/ou besoin des ordres de priorités.

Ainsi donc les normes ANSI %établissent dans la conduite de proje et une suite
d'étapes de —I'étude préalable a la -maintenance. Ces étapes, reprises (sous une
nomencilature quelquefois différente) par ia quasi-totalité des approches méthodolo-
giques, constituent le "cycles de vie * du projet informatique et structurent sa N
conduite. Elles ordonnent les différentes tdches et établissent un ordre de priorité (

. nécessité d'une étude d’ opportumte et une analyse fonctionnelle avant de se lancer
- dans sa réalisation....) :

Il faut noter une autre classification qui consiste a dissocier a nature des pro-
blemes en séparant les aspects d'ordre “physique” (ou technologique) des aspects .
d'ordre "conceptuel”. Cette approche a pour avantage principal d’analyser une situa-
tion indépendamment (ou presque) de ses éventuelles solutions technologiques. Cet
ordonnancement permet aussi d’examiner un probléme plus objectivement; il évite de
le déformer pour le "coller” a une solution déterminée a priori. Ainsi quelques metho-
des distinguent un niveau intermeédiaire dit “organisationnet "’ permettant se séparer
ce qui est du ressort de l'organisation que I'on étudie de ce qui n'est pas de son res-
sort (un décret, une circulaire, un marché concurrentiel...) Il permet de spécifier les -
différents éléments étrmtement lies a lorganlsatson (taches automatisées, manuel!e
répartition des tadches entre acteurs ) : :

En co_nc1usion la structuration est un axe de réflexion de développement impor-
tant dans la démarche d'informatisation. Ses domaines d’application sont multiples
(un projet est structuré en &tapes, en domaine en niveau (conceptuel, physique...),
les donnees en entités, les traitements en modures) Elle est frequemment connotée
a deux notions :
- nofion d'ordre”’ organisé et hiérarchisé " par exempie |a structure ou
organlgramme d'une entreprise.

-~ notion de construction par analogie & Parchitecture. _
Comme dans l'autres domaines non relatifs aux démarches d'informatisation de

“gestion, g structuration apparalt comme un moyen de maitriser et de gérer une com-

plexité par une approche constructive et brdonhéef.

La contrainte de'généraiisation (giobalisation) et du spécifique ( détail).

" 7° ANSI pour Américan National Stzﬂlndard institut
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lle est souvent utile voire indispensable d'avoir plusieurs vues du domaine a
étudier guand le nombre de paramétres a intégrer est trés important. De la méme
maniére un architecte ou un biologiste prend differentes photographies avec des ob-

-~ jectifs differents plus ou moins “zoomées ” d’un terrain ou d'in site. Ces vues sont
. des vues générales et des vues intégrant de niveaux de détails différents On a be- -

soin tantdt des d'un vision globale et synthetique, tantdt d’une vision plus détaillée et
plus analytique. _

Comme dans d' autres domames telle la vision stratégique et opérationnelle des
activités de I'entreprise, ce principe s appilque egalement a la démarche :

o mformatlsatlon

Dans un premler temps if semble naturel d avoir besoin d'une vision globale du
projet (ses grandes fonctions, ses grands axes de développement ...). Dans un se- |
cond temps, une vision plus fine plus détaillée s'avére nécessaire ; avant de passer a
une étape de réalisation, les fonctions devront étre définies avec precision.

Dans le domaine des données comme dans celui des traitements, il peut étre
intéressant d'avoir plusieurs vues a des niveaux d'agregations differents.

Ainsi une vue agrégée de données peut étre indispensabie pour de besoins de
" synthétisation™ et ’d’ mtelhgiblhte " et une yue plus deétaillée pour des besoins
d'analyse et fonctionnalité” et "d’'opérabilite”.

De la méme maniére, le niveau de detail représente par la ligne de pro-
grammation est utite au niveau opératoire ; il'I'est moins si 'on souhaite connaitre
l'architecture globale des programmes,

La question qui se pose est peut-on dé&finir un niveau global sans pour autant
connaitre le détail et inversement, peut—on definlr le détail sans savoir le niveau gé-
néral.

Pour la réponse a cette gquestion deja tres controversee nous noterons qu fest

| logique que le niveau “global " exige des qualités de synthése et d abstraction tandls

que le niveau detaillé demande des quahtés d'analyse

Contrainte d’une approche plus effic;;ace (linéaire )

Dans, une approche d'informatisation la linéarité consiste en une suite séquen-
tielle et sans retour en arriére d'une série d'étapes chronologigues de F'étude
d'opportunite, 'etude du préalable, I'étude detau!lee realisation, tests, mise en ceu-
vre, maintenance. ..

Il faut comprendre que la finéarité suppose une suute connotee avec une notion

. de progrés vers l'avant et qu'il n'y a pas de retour en arriére. Par analogie en géome-

trie, le chemin le plus court entre deux points est ia ligne droite, on 'assimile au che-

min le plus “efficace”. Au contraire le cercleisuppose parfois des pertes de temps

(d'oll 'expression tourner en rond) les courbes comme des indéterminations a éviter.
Par consequent (et par definition), m a‘puroche lingaire exclut les " retours en

‘arriere Construite sur des engagements presque irréversibles, c'est toujours un

progres en avant d'ou m'impossibilité de revenir sur des conciusions de I'etude pré-
alable lors de la phase de réalisation. Cette approche a l'avantage de préserver le
travail qui a déja été effectué sans risque de modifier. Elle rassure les utlllsateurs en

__ieur donnant l'image d’une démarche construite progressive et Iognque

Plusieurs hypothéses sous-tendent cette approche
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-les besoins peuvent étre précisement complétement (ou presque) et sans am-;
~ biguité préalable. L'approche par prototypage réfute cette hypothése (" le gestlon-
naire ne sait pas ce qu'il veut avant de l'avoir vu ).
- les différents paramétres mfluents sur Ies validations de chaque étape sont-
maitrisés.

La logiyue déterministe

La logique informatique se distingue par un autre aspect : elle est fortement de-
terministe par nature. _

K. Popper dans L’univers reso!u definit ainsi la logique déterministe :

“ A chague pourquoi ? ¥, nous pouvons toujours, en principe recevoir une ré-
ponse eéclairante . Par anaiogie avec le film cinématographique, e passé est considé-
ré dans cette logique comme la partie du film qui a déja été visionnée, tandis que la
suite du film constitue le futur. Ainsi, le futur-peut étre connu comme le passé. Méme

+ gl n'est pas connu par les spectateurs qui voient le film pour la premigre fois, il
‘existe quelqu'un qui le connait : c'est le réalisateur, créateur du Monde: Le determt—
nisme religieux assimile ie reahsateur a Dieu, le determm:sme sclentifique Iass:msle a.
la Nature.””" '
‘ Remarque : on ne peut comparer ou qualifier Dieu de réalisateur comme d'un

- film ou un simple cinéaste, c'est le Créateur supreme qui ne dépend de personne et
de rien. -

-

Dans la mesure ol un programme informatique ne fait jamais que ce qu'on lui a
‘demandé de faire ou que le matériel informatique n’est qu’un assemble clair et de-
‘termine de composants, la technigue informatique est par nature déterministe. Toute

exécution d'un programme est par nature explicable dans la mesure ot elle est la ré- .
suitante exclusive d'un enchainement d'instructions explicites. Il est vrai que la re-
cherche des "bugs” peut étre longue et fastidieuse. Des programmes mal structurés
peuvent la rendre trés colteuse ; mais a une échéance plus ou moins longue, tout
résultat d'un programme informatique peut s'expliquer. i.es informaticiens sont des
réalisateurs.: ils peuveént expliquer ou connaissent les effets résultants de Pexécution
des programmes qu'ils ont écrits. :

En effet celle-ci peut surprendre. C'est ainsi que la sonde Mariner s'écrasa sur
Vénus en 1875 : dans une boucle écrite en lange Fortran, un point remplagait une
virgule... 2 Mais cet événement et tout autre événement semble, aussi inattendus
gu'ils so;_ent peuvent s’expliquer.

La logique informatique s'inscrit bien dans une logique déterministe, ol par na-
ture les résultats sont explicables et prévisibles.

Cependant l'informatique comme les autres’ dlsr;lplmes n'échappe pas a '
I'indéterminismeé generalise qu’évoque Karl Popper

™ Popper 84 p.7
" Finance 89

" Popper 84
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Parce qu'elle fait partie des domaines de notre connaissance qui évolue dans le .
- future et ne peuvent pas étre prédite: " Si nous ou quiconque était au courant de nos
prédictions, alors nous pourrions les écrire dés maintenant. Et si leur genése doit in-
fluencer I'histoire dans le future, li n'y a aucune raison pour quelle ne le fasse pas
mamtenant sl _

Conclusion : Une logigue simple.

Le cartésianisime et le déterminisme reléve d'une logique commue qu'E. Morin
qualifiait de logique simplifiante™. La logique informatique disjoint ce qui interfére (
les données et les traitements, le systeéme et 'environnement, les projets et les sous-
projets). Elle ignore Yincertitude lincomplétude, 'ambiguité, la contradiction. Elie est .
un exempie de ce qu'Edgar Morin appelle le paradigme de la simplification :

“ Nous vivons sous I'empire des principe de disjonction de réduction et de sim-
plification. Descartes a formulé ce paradigme en posant comme principe de verite les
idées “claires et distinctes " : c’est a dire la pensée disjonctive méme. La seule fa-
¢on de remédier a cette disjonction fut une autre simplification . la réduction du com-
plexe au simple (réduction du biologique au physique, de 'numain au biologique).
Une hyper-spécialisation devait de plus en plus décliner et morceler le tissu com-
plexe des réalites, et donner a croire que le découpage arbitraire opéré sur le reei
étalt sur lui-méme. : ,

A La pensée simplifiante, s'oppose la pensée complexe. Edgar Morin la définit

“ La pensée complexe sait au départ que Ja connaissance compléte est impos-
sible. Elle comporte la reconnaissance d'un principe d'incomplétude de d'incertitude.
Mais elle porie aussi en son principe la reconnaissance des liens entre entités que
notre pensHée doit nécessairement distinguer, maus non isoler les uns des autres. 77

~ Le probléme qui se pose serait I adequatlon de cette logique a la réalité de
Forganisation. Edgar Morin 'annonce comme suit : * Ce dont nous somme persua-
dés, c'est que, si notre appareil logico mathémat:que actuel colle avec certains as-
pects de Ia réalité phenomenale, il ne colle pas avec les aspects véritablement com-
plexes. oi

Comment le rapport entre logique organiéationnelle et logique informatique
peut-il s'appréhender ? Telle est la problématique a [aquelle nous tentons de
d'apporter quelques elements d'analyse.-

™ Popper 84 p. 56

™ Pour une anayse fine de la complexité, on pourra se reporter a l'ouvrage d'Edgar Morin référence
MORIN 91. .
I - Morin 91 P.18 .
' Morm 91 p.11
" Morin 91 p.50
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1/3/3 Ttude comparative
Cette étude comparative permet de voir plus clairement les deux Iogtques Nous

aborderons plus préciseément: la nature et Ie rapport enire les deux ioglques '

l.a logique brganisationnelle et Io'gique informatique

| Rapport entre les deux I'ogiques . deux logiques contradictoires "logique simple
de traitement” et “compiexe”

L]

Les;; ordinateurs avec ses programmes sont considérés comme des €léments de
"logique [simple de traitement” (input/processing /output) c'est a dire a partir des "en-
trées " il iest possible de connaitre les “ sorties * issues du traitement de la machine.

I fqut rappeler que les ambitions des précurseurs de l'informatique était de faire

l'ordinateur une machine “ non trlwaie” dans la mesure ol elle devait se rapprocher
des facultes humaines. “ Von Neumann était persuadé que ce qui faisait la puis-
sance du raisonnement humain était bien cette large mémoire dont Fhomme dispo-
sait. L’mventeur de l'ordinateur a donc. congu cette machme a partir de la creation
d'un double artificiel de jui-méme."™®
fnythe et la vague de fetlchisme v;s -a-vis de 'ordinateur est aussi révélatrice
de cette |confUS|0ﬂ entre machme a Iog|qu? “simple” et "complexe”.

Des termes ordinateur®, Intelligence Artificielle a la publicité évocatrice des.
construq‘teurs de matériel mformatiqué, tout concourt & cette confusion.

It yia l'ordinateur copain; avec tel ordinateur, vous avez plusieurs copains d'un
coup : un copain pour le jeu, un copain polir tes études, un copain pour f'initiation &
I'informatique, un copain pour la gestion fa‘miliale, un copain pour le travail, un copain
pour la “navigation” dans le réseau intemet .... Si nous prenons en considération la
publicité informatique : il faut rendre celle-ci familiére, amicale, servia-
ble... L'ordinateur est votre bon serviteur, il suit notre bon plaisir, ¢'est un camarade
fidele. Ente évocation mythique et sentimentale et ce qui va suivre se situe entre une
publicité intéressante autour de ¥’ ordm‘ateur Apple : "Crogque-moi et tu convaincras
Ainsi, fordinateur n'est une machine banale qui augmente la capacité de calcu! : il

" nous dote de pouvoirs nouveaux, personnels, Ia capamte de convaincre Ies autres.
Avec P'allusion bien intéressante, & l'affaire d'Eve.”

Remarque : La référence a Eve reste une référence purement biblique qu'il fau-
drait revoir, pourquoi pas Adam et Evé |

La dérive est facile et méme iargéemen.t exploitée, il est évident qu_é les deux lo-
giques'; l'une propre a 'homme (complexe), I'autre propre & la machine simpie sont

™ Breton 90 p. 153 ;
* Celui qui confére un ordre 3 'Eglise (Littré) |

¥ Ellul 90 p. 418-419
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par nature antimoniques et contradictoires. Lja machine ne pense pas et 'homme est;

“trés mauvais calculateur arithmétique : ' - .

« Méme lorsqu’il ne s’agit pas de nos activités purement intellectuelles, nous

avons des espoirs, des craintes, des intérétsJ et des problémes. Nous ne sommes ni -
seulement ni surtout des calculateurs, dans la mesure ou nous sommes des calcula-
teurs, noys sommes des trés mauvais. Les plus ordinaires des machines a addition- -
ner est supéricure & la plupart d'entre nous. Ainsi nous ne sommes pas précisément
des calculateurs. Sedl le cerveau humain est capable de créer des intéréts, des buts,
des problémes et des finalités, méme a l'intérieur d’'un champ relativement restreint
de ses activités intellectuelles, »* o | ‘

Il faut reconnaitre que d'une certaine ananiére nous sommes aussi des machi-
nes triviales dont on peut prédire les comportements. Les pressions sociales nous
poussent parfois & agir et nous comporter dzla- maniere conforme & un modele ou
moule social, Cependant “ Iimportant, c'esf qu'ily a des moments de crise, des
moments de divisions oti la machine humaine n‘est pas triviale : elle agit d'une fagon
que I'on ne peut pas prédire. Ainsi, lors des manifestations des citoyens Algériens en
mai 1948 des citoyens algériens par milliers, la France devient une machine non tri-
viale... De la méme maniere la chute du mure de Berlin, les réactions serbes ou
croates, la situation en Afghanistan , en Irak, la politique américaine, les comporte-
ments des politiciens ou des électeur sont des données non triviales. '

« Nos sociétés sont des machines no!n triviales dans le sens qu'elles connais-

sent sans cesse des crises politiques, économiques et sociales. Toute crise est un

accroissement d'incertitudes. La prédictivité diminue. Les régulations défaillent et se -
" brisent. Il faut abandonner les programmes; il faut inventer les stratégies pour sortir

de la crise »® _ |

‘La nature de I'organisation |
On peut distinguer une autre caracté‘i$tique relative aux deux machines vivan--
tes et artificielles et qui fait la différence entre 'homme et la machine.

“ La machine artefact est constituée d'é/éments extrémement fiable (un moteur
d'auto, par exemple, est constitué de piéces vérifiées et fabriquées de la maniére |a
plus durable et la plus résistante possible en fonction du travail qu'elles ont a four-
nir). Toutefois la machine, dans son ensemtblie, est beaucoup moins fiable que cha-
cun des éléments pris isolément. En effet, il suffit d’une altération dans I'un des cons-
tituants pour que I'ensemble se blogue, tombe en panne, et ne puisse se réparer que
par l'intervention extérieure (le garagiste).”! Cette description analogique peut trés
bien faire allusion a l'ordinateur, composé en;particulier de piéces et composant élec-
troniques dont 'ensemble est moins fiable cgtjje les composants pris isglément.

: _ : ' : :
“Par contre, il en va tout autrement de la machine vivante (auto-organisée). Ses
composants sont trés peu fiables : se sont des molécules qui se dégradent trés rapi-
dement, et tous les organes sont évidemment constituées de ces molécules ; du
reste, on voit que dans un organisme, les ong'anes, les molécules, comme les cellu-

%2 popper 84 p. 98-90
% Morin 91 ibid - i
 Mrin 91 p. 43-44 g J
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les, meurent et se renouvellent, a ce point gqu’un organisme reste identique a lui- :
mé&me bien que tous ses constituants se soient renouvelés. 1l y a donc, a 'opposé de -
] machme artuﬂcsene grande fzabmte de 'ensemble et faible fiabilite des consti-
tuants.” o

Cette analogie peut aisément s'appliquer Forganisation dont les membres ne
sont pas tous "fiables ”. lls ont tous leurs propres intéréts, leurs aspirations, leurs ob- -
jectifs, ils peuvent aussi exprimer un désaccord, négocier une activité ou quitter
I'entreprise. Et c'est au sein de cette diversité et de cette hétérogénéité que
Pentreprise se constitue et vit. Comme l'organisme vivant !'entreprise soit
s‘autoréguler, en particulier par la négociation et I'intégration d'individualites. -

Remargue : méme chez certains animaux on retrouve plus ou moins cette
forme organisation comme les loups les chiens les hyénes ol les individus ne comp-
tent pas (en cas de mort ou de perte) c'est [a meute ('ensemble en tant . 3
gu’organisation) qui compte le plus et doit survivre et assurer la continuité d'oll le
fameux dicton arabe

Le phenomene desorganlsatlon (entrup:e) et de reorgamsatlon (néguen-
. tropie) -

. L'ordre dans le desordre et la Co—existené;e d'ordre et de désordre est un phé-
nomene qui caractérise les systemes vivants.

iy a un lien consubstantie! entre désorganisation et organisation complexe,
puisque le phénomene de désorganisation (entropie) poursuit son cours dans le vi-
vant, plus rapidement encore gue dans la machine, artn‘lcteile mais de facon insepa—
rable, il y a le phénomene de reorganisation (neguentrop|e) :

. Si cela s’appligue pour les organismes vivants oli les milliards de cellules vivan-
tes se constituent cela est vrai aussi pour l'organisation, ol vivent les relations infor- -
melles personnelles et les associations paraliéles qui désorganisent entreprise tout
en la préservant, en instaurant des contre-pouvoiis et des libertés qui assurent la
continuite. Il y a d'un coté lindividu, de l'autré Yorganisation avec son organigramme
et regles formelles, son programme de produbtion ses etudes de marche, sa politi--
que et strategie, de Pautre ses problemes ses relations humaines et interactions. Les
deux processus sont alors inséparabiles. '

Vouloir imposer des regles strictes et un o'rdre implacable est inefficient. Par
conséquent toutes les instructions et recomn’iandations qui vont, en cas de panne,
d'incidents, d’événements inattendus, ou imp‘révus necessiter un arrét total sont ou
partiel sont Contre efﬂ(:lent “ i faut laisser une part d'initiative @ chaque échelon et a
chaque individu.” " Les rapports & I'intérieur d’'une organisation sont complemental-
res et antagonistes. Ordre et désordre s'opposent et se complétent. E. Morin® don- -
nent 'exemple d’'une association informelle et clandestine au sein de {'entreprise Re--
nault. Cette association manifeste la résistance des travailleurs contre {'organisation
du travail et leur permet de gagner un peu d'autoniomie personnelle et de liberté.

% Morin 91.ibid

_35 Morin 91 ibid.
Nlorm 91 p. 121
* Morin 91 p. 122
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Cette secréte créait une organisation souple du travail. La résistance était collabora-
trice, puisque c'était grace a elle que les choses fonctionnaient. Ainsi dans ce cas
comme dans d'autres, “le désordre constitue la réponse inévitable, nécessaire et

- mségme feconde au caractere sc!érosé schématique, abstrait et ampnﬂcateur d’ordre

. On peut résumer que l'organisation, comme le vivant est caractérisé par la
complexité, identifiée entre par un mélange d’ordre et de désordre. “Les organisa-
tions ont besoin d’'ordre et de désordre. Dans un univers ol les systémes subissent
l'accroissement du désordre et tendent a se désintégrer, leur orgamsat:on permet de
refouter, capter et utiliser le désordre. %0 (dicton arabe)

En conclusion il est évident que les techniques informatiques sont de nature
différente. Seul est accepté un ordre, celui patiemment construit par les analystes,
" les programmeurs ou les constructeurs de matériel, entiérement explicité sous forme
de programmes, d’organigrammes, d’écrans, de traitements de circuits imprimeés.

De par sa nature séquentiellement organisée la démarche informatique (ana-
lyse des besoins, puis le passage a son informatisation si I'étude d’opportunité s'est
avérée concluante) n'accepte que difficilement le “désordre "engendré par des re-
tour en arriere induits par des SpelelcatlonS ambigués ou incomplétes. Par ailleurs

-comme l'ont constaté piu51eurs auteurs®' | linformatique est I'activité de la spécifica-
tion et de I'explication. C'est a dire tout dout étre dit, programme, prévu.

Par conséquent ce qui n'est pas prévu ou ce qui n'a pas &té expliqué n ex1ste
pas : en'cas de "désordre”, des pointeurs de fichiers qui ne se pointent pas ou il fau-
 drait, des versions de programmes mal répertoriés .. ., le systéme ne fonctionne plus
-/ en géneral, il s'arréte laissant aux informaticiens Ie som de mettre de l'ordre dans
les adresses, fichiers, répertoires, versions de programmes ou organigrammes.

I/3Pertinence de Pinformation dans Porganisation
Il est intéressant de connaitre quelques divers definitions du systeme
d'info rmation

I/3/1 Le concept information et données

1/3/1/1 Définitions

Le terme données du latin « datum » veut dire « des faits. Les données sont

donc des faits, des messages non évalués:ou des informations a 'état brut ce ne
sont pas des mformataons proprement dites, sauf dans un sens plus restreint et dé-
taifle.
. Le terme mforma’non est utilisé ici pour désigner des données organisées de fa-
-gon ordonnee et utile. Ainsi, l'information est généralement considérée comme se
rapportant a la connaissance produite apres traitement et obtenue afin de donner les
- outils nécessaires a ; _

* Morin 91 p.123
% Morin 91 p. 119
*! Voir par exemple Lévy 87 chap et suiv.
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- la réalisation des objectifs specifiques.
- au développement d'une meilleur compréhension.

Entre information et données la terminologie fait depuls longtemps 'objet de
débats et 'on pourrait rassembler un grand nombre de définitions unlquement pur
ces deux termes. J.L. LEMOIGNE va jusqu’a utiliser le mot abcés™a cé propos.

J.L. LEMOIGNE introduit la notion de moment de I'information pour opérer une
distinction entre information et données®. La donnée est in information brute, n‘ayant
subi aucun traitement informatique, mais néanmoins codifiée puisqu’elie a pu &tre
saisie. L'information est une donnée traiteée, au moins une fois.

Pour H. LESFA linformation est un pr‘ocessus  « le processus par lequel

I'entreprise s’'informe sur elle-mé&me et son environnement et par lequel elle informe
son environnement au sujet d'elle-méme ». Ce processus est également appelé

fonction informationnelle. Les informations pour lesquelies il propose une typologle
sont le résultat du processus d'information.
- Nous définirons alors :
- les données comme des informations brutes, partielles mais codifiee. Elles

doivent étre traitées pour étre transformees en lnformahons par la fonction informa-.
tionnelle’ de I'entreprise.

_ - les informations sont le résuliat du processus informationne! ayant transformé
-un ensemble de données primaires en informations significatives pour le destinataire.

L'ensembie des informations peut'se% diviser de la maniére suivante ;
!

2 «... il faut crever un abcés qui encombre la Iltteratb"lre et les travaux sur P'information dans la
gest:on des organisations : celui que distinguo entre I'information et ia Dohnée. Devant de
développe les notions de systémes d'information et de banque de données, il nous faut un mstant

plonger dans une méme...que l'on tient, toutes Iectm‘les faites, pour bien utiie. »

Les systémes d'information dans Ies organisations J L. LEMOIGNE

\
" «on dira en effet qu’ une mformatlon est de momer\t un (mformatlon prlmalre) lorsqu’aucun
traitement logique, arithmétique, n’a accompagné se saisie initiale...

Cette classification des informations en fonctlon -fu&—ce approximative- de leur deleur moment
s'avére en partie utile. C'est peut- étre elle que révait de mettre en valeur la distinction donnée-
- information (la premiére étant ‘de moment', 'autre ..|de moment supérieur a un) »

Les systémes d’information dans les organisations}il.L. LEMOIGNE

L . ' J
Adaptation de I'eptreprise H.LESCA I

* _ les informations pour le travail et |es informations ‘relationnelles ’,

- les informations internes a 'entreprise et les informations externes,

- les informations quantitatives et qualitatives, ‘ :
- les informations trés codifiées et formalisées tout omme celles qui sont plus informelles et

- parfois expl:mtees telles les ‘connaissances des experts ou les savoir-faire : :

Information et adaptation de I'entreprise H.LESCA |
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- les informations formelles, sit sous forme informatisée issues de banque de don- -
‘nées ou d'autres systémes informatiques, sous forme papier (statistiques, données diver-
" ses),

- les informations informelles, de type textuelle, graphique, audio-visueife,...

13172 Caractéristiques des données en :ﬁanagement
J. G. MARCH et H. A. SIMON ont établi que « parce que les possibilités

intellectuelles de 'homme sont limitées en comparaison avec la complexité des -
problémes auxquelles ont & faire face les individus et les organisations, le
comportement rationnel s’appuie sur des schémas simplifiés qui prennent en
considération Ies principaux traits d'un prob!eme sans en restituer toutes les

complexités »° ] '
J. MELESE a montré par la loi de !a variéte requise® développée par R.W.

ASHBY que « paradoxalement la maftrise reelfement des systémes passe par
Pacceptation d’un contréle mcomplet donc d’ une connaissance incompléte de I'état

de nombreuses variables, »°

La maltrise d'une entreprise en tant que systéme que l'entend J. MELESE, im- -
plique la non-exhaustivité dans la connaissance des variables contrdlées mais né-
cessite neanmoins de trouver des dispositifs adaptés permettant un niveau de
contrble efficace de sa complexité. Ces dispositifs permettront la résolution des pro-

blémes complexes par leur simple simplification sur certains traits caractéristiques.
Le terme « controle » doit &tre pris ici dans un sens large incluant I'ensemble des
fonctions de management les trois fonctions de contrdle, de régulation et de planifi- -
cation que nous avons définies. - _ _

Pour rester efficace, le management doit s'effectuer dans la limite de capacite
de traitement des informations & la fois des acteurs et de 'organisation .1 doit donc
s'opérer dans l'intervalle informationnel optimal : cela signifie que si Fentreprise mai-

trise la quantité d'information qu'elle traite, non seulement elle sera mieux informée
mais encore mieux contrlée, régulée et son évolution mieux planifiée. '

"5 es organisations J. G. MARCH et H.A. SIMON

"® « On définit la variété d' un systéme comme le nombre d ’états différents que peut présenter le
systéme. Soit N ie nombre d ’ états possibles d 'un systéme :
~Sa variété Vg= log,N.

Loi de la variéte requ.ise de RW. ASHBY
Unj) Un systeme de variété V peut étre totalement controlé par un autre systéme que si la
variété de ce dernier est au moins égale a V,

Deux) La variété du résultat du contrdie ne peut étre inférieure a la difference entre la variété du
systéme a contrdler et celle du systéme de contrdle. » . .

"7 Analyse modulaire des systémes de gestion J. MELESE
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La pression de 'environnement obhge I'entreprise & réagir vite dans un impératif
de survie®. Le temps de fourniture des informations aux niveaux élevés doit étre le
plus court possible. Il existe donc un compromis a trouver entre l'incertitude sur les
informations, due a la simplification des problémes et au contréie incomplet de Eetat
des variables et le temps de réaction de I'entreprise. '

1/3/1/3 Les données dans l_’organisation

La nature des données . Pour remplir leurs trois fonctions contréle, régulation et
. planification 1es cadres. et dirigeants doivent pouvoir accéder a deux types '
d'informations : sur Forganisation elle-méme et sur son environnement, enfin d’en
étudier le comportement et I'évolution. Il s’agit donc de déterminer les types de don-
‘nées qui permettront ces études '
_ Le but du traitement des données est d'évaluer les données, de classer et de
les mettre dans un contexte permettant de fournir de l'information significative. La
principale différence entre les données et I'information est la suivante : toutes les in-
formations sont constituées de données mais toutes les données ne produisent pas
~ nécessairement de ! information spécifique et significative, capable de réduire
* Pincertitude et conduire vers une meilleur connaissance des décisions appropriées.

Les donnees utilisables pour produire de l'information proviennent de sources
internes et externes.
La nature des données . Pour remplir leurs trois fonctions contréle, régulation et

planification les cadres et dirigeants doivent pouvoir accéder a deux types
d'informatjons : sur Forganisation elle-méme et sur son environnement, enfin d'en

étudier le comportement et 'évolution. Il 8’agit donc de déterminer les types de don-
nées qui permefttront ces études.

Les données qui permettent d’obtenir des informations pour I'étude du compor-
tement et de I'évolution de I'organisation sont les données internes issues de la com-
posante production du systéme d'information ; Notre définition sera la suivante : les
données lnternes constituent des representataons partielles de la réalité de

~ l'organisation®.
La caracterlstique principale de ces donnees est la stabilité a long terme soit la
- durée du cycle de vie du systéme d’information. « Ce systéme dure pour les grandes

organisations de I'ordre de 10 4 15 ans » '

¥« Multlples sont les événements extérieurs a l entreprise qui poussent celle-ci a reaglr de plus
en plus vite si elle veut survire. »

Information et adaptation de | entreprise H. LESCA

M « Par systéme d’information on entend en ensemble formé :

-collection de données, représentations partielles, e, parte ar(‘fltraires mais nécessairement

' 'operatmres d’aspects pertinents de la réalité de I'organisation, sur Iesquels oh souhaite atre

renselgne » , i

La méthode REMORA C.ROLLAND 0 FOUCAULT G.BENQ!

120} a méthode MERISE Tome i TAR_DIEU H. ROCHFELD A. COLLETTI R. PANET G. VALLEE G.
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l.es données internes

Les sources internes incluent net des individus et des services & lintérieur
d'une organisation. Ces sources peuvent fournir des faits sur des bases réguliéres
(par exemple selon un pian formel) afin de  justifier des décisions si l'utilisateur po-
tentiel est conscient de l'existence de ces faits. l.es sonnées internes obtenues selon
un plan formel se rapportent aux événements récents, elles représentent souvent un
contréle pour les gestionnaires indiquant I'efficacité et la précision de plans anté-
rieurs. Naturéllement en plus de ce qu'on pourrait appeler la « cueillette « de
donnees planifiées

Les données permettent d'obtenir qui des informations pour Fétude du compor-
tement et de I'évolution de I'organisation sont les données internes issues de la com-,
- posante production du systeme d'information ; Notre définition sera la suivante : les ~
données mternes constituent des représentations partrelles de la réalité de

Porganisation®

l.a caractenstrque principale de ces données est la stabilité a iong terme soit la

duree du cycle de vie du systéme d' information. « Ce systéme dure pour les grandes

organisations de I'ordre de 10 & 15 ans »'%,

l.es données externes

Les données internes sont insuffisantes pour étudier I'entreprise dans son envi- -
ronnement et connaitre le comportement et I'évolution de ce dernier’® :

H.l. ANSOFF, pour la mise en ceuvre de la stratégie, propose une démarche
« d'évaluation qui vise & cerner le champ de possibilités offertes & I'entreprise »'%. Et
qui a pour objectif d'établir une connaissance de I'environnement a un niveau ma-
croscopique. Cette évaluation, effectuée par une prospective directe, permet de-
connaitre I'état de P'environnement sans retards ni déformations dues au passage
~dans les structures d ‘organisation d'anticiper des changements futurs et de mieux
planifier I evo[utlon de I'entreprise.

12 « Par systéme d’information on entend en ensemble formé :

~collection de données, représentations partielles, e, parte arbitraires mais nécessairement
opératoires, d’aspects pertinents de la réalité de organisation, sur lesquels on souhaite atre
‘renseigné. »

La méthode REMORA C,ROLLAND O. FOUCAULT G. BENCI

22| a méthode MERISE Tome I TARDIEU H. ROCHFELD A. COLLETTIR. PANET G. VALLEE G.
'2Gertains informations peuvent traduire u mauvais résuitat pour une entreprise, mais si tous les

. concurrents ont des résultats analogues ou pires alors cela peur provenir d’une évolution anormale
de I'environnemerit . Il est important pour les dirigeants d’étre informé d’une telle situation.
12 Stratégie du développement de 'entreprise H. ANSOFF
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Pour H. A. SIMON®, 'essentiel de lnformation utile pour les dirigeants et qui
permet a Pentreprise de vivre efficacement et de fagon profitable est celle qui
concerne l'environnement extérieur et ne peut provenir que de sources extérieures.

E.D. SPRAGUE et R.H. CARLSON'®®, dans leurs travaux sur les systémes inte-
ractifs d'aide a la décision insistent également sur fa nécessité d'utiliser des données
issues de sources extérieures comme les données économiques aux niveaux &levés
L du management

\

_ L.a connaissance de I enVIronnement necessalre 4 la stratégie de Ientreprtse
est possible grace aux données externes issues de sources extérieures .Les desti-
nataires en sont les cadres et plus partlcuilerement les niveaux élevés du manage-
ment. :

Les donnees peuvent aussi provenir des sources externes par des contacts et
des discussions interpersonnelles. Les sources externes ou de Fenvironnement sont
des générateurs et des distributeurs de donnees situés en dehors de l'entreprise.

- Ces sources comprennent les clients, les fou;rnisseurs, les concurrents, les publica-
tions commerciales, les associations d’'entreprises et des agences gouvernementa-
les. De telles sources foumissent a 'entreprise des données sur Fenvironnement
el/ou sur fa concurrence, ce qui permet aux gestionnaires d'avoir des indications im-
portantes sur ce qui va probablement arriver.;

_Les données internes sont msufﬂsantes pour étudier I entreprlse dans son enVI-
~ ronnement et connatre le comportement et ievolutlon de ce dermer

Les données individuelies

Les informations individuelles sont des connaissances, des savoir-faire de cha- 5
que utilisateur ; Mais elles ne sont genera!ement pas eprOItees par I'organisation de

maniére collective.

'Des données individuelles peuvent com;eléter les données intefnes et externes .
La méthode AXIAL fait référence a ce type de données dans le cadre de

% « Si nous analysons les décisions pour lesquelles la haute direction joue un rdie capital, et le
type des infarmations qui seraif les plus adaptées a une prise de décision opérée dans les bonnes
conditions, nous nous apercevons bien vite qu'une grande part de I'information nécessaire n'émane
pas des archives de I'entreprise, ni d'un point quelconque de ['organisation. Les hauts dirigeant se
trouvent au point de jonction de I'entreprise avec son environnement de clients, de concurrents, de

sources de financement, et de systéme politique et sdcial‘; Leur principal objectif est de découvrir

" comment 'entreprise peut vivre efficacement et de fagon profitable dans cet environnement

extérieur ; Une grande partie, probablement V'essentiel, de I'information qui serait réelfement utile
est celle qui concerne get environnement extérieur et ne peut provenir que de sources
extérieures. » _

The n_ew science of management decision SIMON H.A,

« Les données doivent provenir aussi bien des sources externes que les sources internes,

" comme l'aide a [a décision, spécialement aux niveau eILves du management, est tres dependant de

données externes comme de données éconamiques »

. Building effective decision suppart systems E. D. SPRAGUE R.H. CARLSON

4 certains informations peuvent traduire u mauvais résultat pour une entreprise, mais si tous les
concurrents ont des résultats analogues ou pires alors cela peur provenir d’une évolution anormale

de I'environnement . Il est impaortant pour ies dirigeants d'étre informé d’une telle situation.
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Pinformatique individuelle®. Cependant dans la majorité des situations ces données

ne sont pas formalisées et relévent de 'information informelle que avons décrite ¢i= -+

dessus.

I/3/1/4Caractéristiques des données dans "organisation

| ,
L'information est nécessaire dans tous les domaines de la pensée et de l'action
humaine. . En comparant es individus dépourvus d'information et de connaissances,
ceux qui en ont, ces derniers ont plus de possibilités de carriére et sont mieux armés
pour comprendre des décisions personnelles. Outre le fait d’étre esséntielle aux indi~
vidus qui 'utilisent pur des buts personnels, linformation est aussi nécessaire pur
“ceux qui prennent des décisions dans les entreprises. Tous les gestionnaires doivent
accompliricertaines taches ou fonctions de bases afin d’atteindre les objectifs fixés.
Les ObjeCt!fS poursuivis différent, mais les aptitudes de base sont les mémes pur
tous. En outre en en d’autre mots, tous les dirigeants doivent planifier organiser, diri-
ger recruter et contréler. Nous allons voir cormmment m'usage des ordinateurs affecte
la reahsatlon des difféerents fonctions. Le succes de toute entreprise va dépendre de
la capacnte des gestionnaires de mener a bien ces diverses fonctions suffisamment
informés. Pourquoi ? Parce que chaque fonction exige une prise de décision et la
prise de decision doit étre accompagnée d’information précise, opportun, compléte et
pertinente. Si I'information destinée & un gestionnaire ne posséde pas ces caractéris-
tiques, la q’uarité de ces décisions va probablement en soufirir et 'entreprise ne pour--
ra obtenir fe succes qu'elte espérait (voir figure iV-1). Ceci nous montre en résume
que mettre ‘une information de qualité a la disposition de ceux qui savent I'utiliser va
faciliter la pr:se de décisions; les bonnes décisions vont permettre & leur tour la réus-
site des activité de gestion, et une réussite des activités de gestion et par consé-
quent, une réussite effective en gestion conduit & la réalisation des buts de
I’entrepriseL L'information est donc 'agent de liaison qui maintient 'unité de
lentreprise.

|
137175 Qualité de Pinformation en management.

~D’abord quel genre d'information s'avére nécessaire pour gérer efficacement 7.
Un besoin fondamental commun a tous les dirigeants est de comprendre les ob-
jectifs poursuivis par une entreprise, ses lignes de conduite, ses programmes, ses .
plans et ses buts. Mais aussi au-dela de ces exigences de base, on ne peut a Ia
 question consiste a savoir le genre d'information nécessaire, qu'en terme généraux
car les gestionnaires different dans leur maniére de percevoir ies informations, par
leur ap-proches analytiques des faits pertinents.

' « Du point de vue des données, I'informatique collective utilise les données "colectives " de
Féntreprise ; 'informatique individuelle utilise pour partie un extrait de ces derniéres a caractére
"deécisionnel”, pour partle des données’ personneiles propre a chaque utliisateur »

La methode AXIAL P. PELLAUMAIL
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Un autre facteur rend plus complexe la question que le genre d'information néc-
cessaire aux gestionnaires, ¢'est le niveau organisationne! d'in travail |'ordre adminis-
tratif Les gestonnaires oeuvrant & des niveau inférieur de 'exploitation ont besion
d'information les -aidant & prendre es décisions au jour le jour. A des niveaux supé-
rieur, information sert & justifier ies decisions a long terme. figure V-2 montre qu'au
niveau inférieur.de la gestion plus de temps est consacré a l'activités de controle par
exempl, controler que les délais des production soientrespectés alors gu'au niveau
supérielr, on consacre 'avantage dé temps a la planification par exemple déterminer
le site et les particularités d'une nouvelile usine.La figure V-3 montre que les ges-
tlonnaires de niveaux inférieurs ont besoin d'information détaillée concernant les opé-
rations journaliéres de certains servuices spécifiques alors que les directeurs géné-
raux ont besoin d'information résumant les tendances et indiquant les exceptions a
ce qui avait &té prévu. On peut étblir la généralisation suivante : plus on s'éléve dang
la hierarchie de I'organisation plus on a besocin et, probablement, plus on utillise
linformatin obtenue a partir des sources externes. Un controleur utilise de
Finformation générée de l'interieur afin de verifier les processus production; Par
. contre un gérant président d'entreprise devant étudier les possibilitésd’implanter une
" nouvelie usine a besoin d'information concernant les clients potentiels, la disponibilité
en main d’oeuvre et en fournisseurs locaus...Cette information dans sa nature de—
pends de I'environnement.

En resumé ‘e genre d'information de décisions prises par les gestionnaires
varie et par conséguent Pinformation gue nous avons nécessairement vaie égale-
ment. Il est donc peu probable que nous ayons un systéme d'onformation convenant
a tous les gestinnaires d'une entrprise.

1/3/1/6 Nature de Vinformation en gestion :

En reégle générale, plus I'information réduit I'incertitude dans la pnse de déci-
sion, plus elle a de la valeur.

Cependant l'information est une ressource et comme toute autre ressource, elle
n'est pas généralement gratuite. Il est donc nécessaire de comparer les colts
d'acquisition e cette ressource avec sa valeur une fois obtenue. L'information ne de-
vrait &ire produlte que 8i: :

- - son colt est plus bas que les revenus potentiels provenant de son utilisa-
- tion _ - _

- - si elle sert a réduire des dépenses tangilbles relativeent importantes.

- si elle fournit, des bénéfices intangibles tels qu'une meilleur vue
d’ensemble des opération, une compréhension accrue, un meilleur service qux

clients; bref tout ce que ['utilisateur de cette mformataon considére comme ]ustuflant
Ies dépenses encourues.

L’information ayant les caractérigtiques telles que la précision,
Fopportunité, fintégralité, la concision et la pertinence auront probablement pus de
* valeur que celle @ qui il manque 'une ou l'autre de ces caractéristiques.

Précision :
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On oeut obtenir 1a précision comme etant le rapport entre 'informtion exacte et
la quatité totale d'information produite pendant une certitude période. Par exemple, si
on produit 1000 unités d’information et que 950 de ces unités founissent un rapport

exact de la situation actuelle alors le niveau d precision de 0.95. Le fait de savoir si
ce niveau est assez haut va dépendre de la nature l'information produite. Les clients
d'une bangue acepteront trés difficilement que cinquante états de comptes sur un -
million bancaires soient inexacts. D’un autre coté si on faisait Iinventaire degrandes;
qguatité de produits bon marché, on obtient un niveau de précision de 0,95 on pourrait
considerer comme ce niveau; Les imprécision proviennent d'erreurs humaines et/ou

~de mauvais fonctinnement des machines. L'erreur humaine (dans la conception de

systeme, la mise en considération des instruments, la préparation des données et 3
d’autres raisons) est la premiére cause d'imprecision. -

-

Opportumté
L’opprtunité est une autre caraotensthue importante de linformation, il importe

-peu a un gestionnaire de savoir qu'une information parvenue frop tard était exacte;

La précision 3 elie seule est donc insuffisante.
Quel doit étre le temps de réponse d'un systeme d'information 2 Malheureuse-
ment it est & nouveau 1mpos<51ble de donne: un reponse qui va satqsfalre a toutes Ies

- situations.

Pour obtenir des rapports périodigues, on fait le plus souvent des compromis.

~ Le temps de réponse doit &tre assez court pour que F'inforamtion ne perde pas sa va-

leur pertinente, mais assez de temps devra &tre asseez long afin de diminuer le vo-
lume -
du rapport (eties couts correspondants ) et recéler les tendances mdlquant la-

. nécessité d'une action. Ainsi, lintervalle de temps le plus adéquat pour des rapport

périodigques doivent étre déterminés par chaque organisation. Cependant
Fordinateur (nous verrons les systémes) est congu pur permettre aux gestinnaires

~ d'obtenir a la seconde prés des rapprts périodigues.

~ Intégralité
La plupart des gestionnaires ayant d0 prendre une décision, ont connu la frus-
tration d'obetnir une information précise et opprtune, mais malheuresement incom-

- pléte. Un exemple montrant les conséquences d'une information incompiéte est celle

de la guerre de décembre 1973, Les sources d’informatin ennemi disent que les.
données,qui étaient disponibles de maniére éparse et partielle auraient pu signaler
une attaque Egyptienne si elles étaient intégrées. Les concepteurs de systemes
d'information ont pour but de permettre un meilleur regroupement des faits disponi-

“bles en différents points d’une entreprise

On devrait cesser d'utifiser des rapports qui eta:ent valabies a un mo-
ment donné qui ne le sont plus.

Nécessité de linformation dans lentreprise.
La plupart des développements du traitement de I'information visent a

donner de Vinformation possédant davantage les propriétés discutées précédems-
ment. Ces efforts. d’amélioration sont pius du a certain nombre de pressions qui ont

“incité les gestionnaires & se tourner vers l'utilisation de l'ordinateur at qui sont :
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- L'augmentation du volume des documents de travalil. La croissance en
grandeur et en complexité de I'entreprise, la demande croissante de données par
des sources externes et Ia demande des gestionnaires pour cbtenir davantage
d'information. plus le volume de données a traiter est grand plus le traitement par or-
dinateur s’avére économique en comparaison avec d'autre traitement.

- Demande de présision. Si un systeme de traitement dépasse la capac:té
pour lequel il a été congu, des imprecisions apparaissent et le contrdle des activités
de I'entreprise va en souffrir. Cependant ie traitement par ordinateur sera tout a fait -
précis si les taches a realiset ont été soigneusement préparées.

- Demande de rapidité et de I'opportunjité dans les informations transmises.
Avec Faugmentation du volume d’information traiter, on constate souvent un retard

- dans les préparations des rapports. C’est pourquoi beaucoup de firmes se sont tour- -
nees versutilisation de J'ordinateur afin d'accélerer ie traitement de I'information.

- Augmentaton des colts. L'augmentation des colits de la main-d'oeuvre et -
du matériel en travaillant sans ordinateur a poussé les gestinnaires a considerer
dansun but économique Futilisation de 'ordinateur. Les gestionnaires savent bien

~s0r, qu'une entreprise doit obtenir suffisemment de profit pour continuer a subsister.

De maniére simple, le profit est différence entre les revenus et ies dépenses.

Cependant pour augmenter le profit, une fagon de fire diminuer les dépenses
relatives au traitment de l'information et de maintenir les autres frais et le revenu sta-
ble. - ‘

Dans quelques organisations, I'utilisaton de I'ordinateur a conduit a un bénéfice
tangible. Une autre fagon d’améliorer le profit consiste a augmenter le revenu a un
taux plus rapide que les dépenses. Beaucoup d’entreprises sont parvenues a ce ré-
sultat en utilisant I'ordinateur afin de fournir un meilleur service aux clients.

.Concision : Une information pertinente est uné information s'il est nécessaire de

- connailre et qui conduit & une action qur fournit une nouvelle connaissance valable et

une compréhension

I/5 L’information et la technologie

175/1 L utilisation de la technologie :

Une option en informatique donne le droit (et non Fobli-
gation) aux managers de poursuivre les opportunités a valeur ajoutée offertes par la
technologie de I'information, a un moindre cott, plus vite et avec moins de risques, et
ce pendant toute la durée utile de la techno!og e. Les caractéristiques qui détermi-
nent ia valeur de cette option sont : .

1. les avantages potentiels que l'entreprise peut retirer des opportunités qui créent de -
la valeur (la valeur de ces avantages dépend du nombre, du type et de I'éventail des
opportunités ainsi que de la capacifé de I'entreprise & en poursuivre de plus risquées
pour genérer un meilleur retour) ; :
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. 2. le délai nécessaire pour acquérir de la valeur (en gardant a l'esprit que les options :
informatiques peuvent étre sans cesse levées pendant toute la durée utile de la
technologie)'®®. : :

Une société de fabrication figurant au paimarés des 100 premiéres entreprises
industriellés mondiales citées par le magazine « Fortune » illustre bien notre propos
dans la mesure ol elle a réussi a tirer de son informatique les bénéfices potentiels
décrits dans cet article. il étaif passé a un seul réseau international basé sur Internet -
L'avantage le plus immeédiat retiré par le groupe a été une réduction de 50 % du colt.
de fonctionnement et de gestion de son systéme d'information, ce qui lui a permis

- d'économiser plus d'un milliard de dollars par an et a fait baisser le temps moyen de -
ses transactions de 48 heures a 2,5 heures o -

Pour devancer |eurs concurrents, les.firmes devront exploiter la technologie et
la gestion de l'information plus rapidement et plus intelligemment. Et pour ce faire, il
est avant tout indispensable qu‘e!les développent la mentalité appropriee.

Donald Marchand dans son articie « Des choix difficiles pour les dirigeants »'** mon-
tre que les choix difficiles sont ceux pour lesquels it n'existe pas de criiéres de suc- -
~ c&s ou d'échec clairement définis. Le résultat de ces choix, quels qu'ils soient, se tra-
duit par des risques et des codis sans que les avantages soient nécessairement per-
' ceptlbles Pour les dirigeants qui s'acharnent aujourd'hui a recueiliir les bénéfices de-
la technologie numérique et de I'économie en réseauy, il N'y a pas de choix faciles,
~ Aujourd'hui, les dirigeants sont confrontés a de nouvelles vagues informatiques et de
nouvelles initiatives de gestion de l'information, sans compter les effets disruptifs de -
~ la concurrence sur Internet. Nombre de sociétés, qui ont abordé le probléme de f'an
2000 au cours de ces cing dernieres années, se sont lancées dans des initiatives -
colfeuses de réorganisation et d' automatlsa’flon de leurs processus de sup-
ply/demand chain (chaine logistique) et des systémes d'information qui vont de pair, -
. Si l'utilisation de l'informatique a. pris beaucoup d'envergure et d'importance et si les
réductions de colts ont été répercutées sur le client, on a laissé croire aux managers:
gue la hausse des prix de la technologie de l'information était le résultat d'une néces-
sité concurrentielle plutdt que d'un avantage concurrentiel.
La principale question qui se pose & eux aujourd'hui est donc la suwante comment
exploiter la technologie et l'information pour devancer la concurrence et améliorer les
résultats de leur entreprise ? Selon A Donald Marchand, les dirigeants qui s'attaquent
“a cette question ont quatre défis a relever : développer la mentalité appropriée ; iden-
tifier 1a fagon dont l'information crée de la valeur ; exploiter la technologie de linfor- .
“mation pour développer les capacités nécessaires dans I'entreprise ; et trouver un
- juste equ:ttbre entre souplesse et standardisatlon

De fait, Ee nouveau mode%e qUe |‘0n voit. émerder aujourd'hui aJoute de nouveaux le-
“viers aux quatre que nous venons de citer. -

"™« Qu'est-ce qu'une option informatigue ? » L'art du management de l'information
M0 « Tirer tous les benéfices de l'utilisation des techno|ognes de [information » L'art du ma-
: nagement de v information

""Donald Marchand « Des choix difficiles pour les dnrlgeants » Lart du management
d'information
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__En premier lieu, on constate qu'il met 'accent sur le développement et F'application

des connaissances par les individus ainsi que sur les moyens utilisés par I'entreprise -
~ pour renforcer ce processus ou, comme on l'appelle, la gestion de la connaissance.
En second lieu, on s'apergoit de plus en plus que la fagon dont les entreprises per-
coivent, recueillent, organisent, traitent et stockent I'information est mal comprise et, -
donc, souvent mal gérée. En troisiéme lieu, la technologie de l'information est sou-
vent considérée comme une nécessité ou un centre de colt, et non comme une force
pour la mise en oeuvre du changement. Cette vision classique reste toujours vivante
dans l'esprit des dirigeants, mais elle cohabite aujourd’hui avec le sentiment grandis- -
sant que la technologie de l'information est capltale pour e succes de Eeur entreprlse
a Eavenlr :

Le premier défi qui les attend est donc d'appréhender e réle de la connaissance, de
l'usage de l'information et du déploiement infermatique dans le changement stratégi-

que. Et 1a, !obstacle majeur est de croire que les leviers traditionnels font tOUjOUI'S ef-
fet.

Jamais il n'a eté aussi fondamental pour les dirigeants'de développer la mentalité
“appropriée pour gérer la technologie lnformat:que Itnformation et les personnes qui
détiennent le savaoir,

Il existe quatre moyens fondamentaux d’ ut|l|ser finformation pour créer de la valeur
~pour l'entreprise (figure 1). Mais toutes les sociétés ne sont pas capables de gérer

linformation sur chacun de ces axes. D'ou les variations dans l'usage qu'elies font de

l'information pour rivaliser.

-La gestion des risques est le premier moyen de créer de la valeur avec l'information,
et le plus ancien. Cette approche a beaucoup évolué au cours du XXe siécle, provo-
quant 'essor des métiers tels que ia finance, ta comptabilite et les audits, qui repo-
sent beaucoup sur l'information.

- la réduction des colits. lci, 'objectif est d'exploiter I'information le plus efficacement
possible afin d'aboutir aux effets attendus sur.ie plan des processus et des transac-

tions. Cette vision de la gestion de l'information sous l'angle des processus est étroi-
tement I:ee aux mouvements de reorganisatlon et d'amelioration continue des an--

nées 90.

- la fagon d'utiliser linformation pour créer de la va!eur passe par les prodmts et ser-
vices offerts aux consommateurs. Ici, 'entreprise cherche a connaitre ses clients et &'
partager 'information avec ses fourmsseurs et ses partenaires afin de renforcer 1a sa-
tisfaction de ses clients.

. -les societes peuvent se servir de ! mformation pour innover : inventer de nouveaux.
produits, offrir différents services et utlllser des technologies emergentes. Des grou-

- pes comme, Intel et.Microsoft apprennent a fonctionner sur un « mode de découverte
permanente », en inventant plus rapidement que les autres et en exploitant l'ntelli-

- gence du marché pour garder 'avantage sur leurs concurrents. |.a gestion de l'infor-
mation a ici pour objet de mobiliser les personnes et de favoriser les processus de
travail en equipe afin de partager I mfowrmatlon et de promouvoir I mnovatlon dans
toute la somete
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Si on les interroge maintenant sur la répartition de leurs dépenses informatiques, on

* . se rend compte qu'ils investissent dans les applications « nécessaires pour fonction-

‘ner » et « essentielles pour rivaliser ». Ce n'est que rarement qu'ils déclarent consa-
crer une partie significative de leurs mvestissements a des applications suscept!bles _
de les d|stmguer sur le plan du managetent..

' -Jamais la technologie et ta gestion de l'information n'ont eu une telle influence sur les
résultats de l'entreprise et jamais non plus elles n'ont représenté une telle menace
pour sa rentabilité, sa crédibilité sur le marché et sa valeur pour les actionnaires.

Pourtant, les dirigeants sont optimistes sur les perspectives de croissance, d'innova-
‘fion et d'écoute du client. Mais, pour devancer leurs concurrents, ils devront exploiter
linformation et la technologie plus rapidement et plus intelligemment. Or, la condition
“sine qua non pour ce faire est de développer la mentalité appropriée. Mais 13, il n'est
plus question de délégation.’"?

Rentabiliser l'innovation fondée sur la technologie

Correctement liée a des objectifs économiques ou commerciaux, 'innovation
technologique s'avére efficace. |l faut toutefois respecter certaines régles lors de sa '
“mise en oeuvre.

Un jour, Geo'rges Pompidou affirma qu'il existe trois voies conduisant a I'echec : le
jeu, le sexe et la technologie. Il a méme ajouté . « Sur les trois, le jeu est la plus ra-
“pide, le sexe la plus agréable et la technologie la plus sdre. » Appliquée aujourd'hui a
innovation fondeée sur les technologies de finformation, cette remarque reste juste,
trop juste. Il suffit de lire les résultats d'une étude du Standish Group de 1995 portant
- sur 175.000 projets aux Etats=Unis : 30 % d'entre eux, représentant pourtant une dé-
pense totale de 81 milliards de dollars, n'ont engendré aucun bhénéfice net. Notre
propre étude sur les sociétés britannigues, réalisée en 1998, montre que 26 % des
projets aboutirent a des résultats extrémement décevants et que 5 % furent un échec
total. Ces analyses montrent réguliérement que 70 % des projets informatiques sont
« fragiles » parce qu'ils depassent les budgets et les délais fixés. Introduire de nou-
velles technologies de l'information, méme s'il s'agit seulement de soutenir un mo-
déle economique existant, appara:t comme un prooessus a hauts risques, avec des
colits cachés. :

- Le principe central est de rendre accessible Vapprentissage pouvant naitre du rap-
prochement des clients et du personnel. L'entreprise réalise aussi des bénefices
lorsgu'elle regroupe utilisateurs, ingénieurs techniques et experts externes sur un
méme site. Ce regroupement permet la création de nouvelles connaissances, explici-
tes et implicites; et non leur simple transfert. '

_ La premiére legon a retenir est que l'innovation technique en elle-méme se traduit ra-
- rement par une innovation économique. Pour étre hautement rentables, les techno-

2 « Des choix difficiles pour les dirigeants » Donald A. Marchand L'art du manage-
ment de P'information

- -B62 -



~ personnelles et des objecifs stratégiques. C

"

Iogaes de linformation doivent étre appl:quees a une nouveile idée ou un nouveau
modéle économigue. Sinon, peu importe l'avancae qu'elles représentent, tout ce que
Fon pourra espérer est i'amehorataon d'une’ :dée existante.

L'internet est trop souvent une solution techriigue pour résoudre un probléme. Les
- quelques succeés enregistrés jusqu'ici dans le gommerce électronique axé sur le
consommateur font apparaitre gue fa logique du premier modele economique s'ap-
- plique. Ainsi, Del), le fabricant d'ordinateurs anpérlcann a utilise le Réseau pour elimi-
ner tous ses intermédiaires, sauf un servace de messagerie.
: i oo
La seconde Ie(;on a tirer concerne les deux processus par lesquels une approche
economique debouche sur un investissemennt Fechnoioglque ciblé et innovant. Dans _
le premier, 'élément déclencheur est Farticulation de fa technologie avec un pro-
bléme ou une opportunité pour 'entreprise (par exemple, une innovation majeure sur
les colts unitaires, la réduction du temps de mise sur le marché ou la différenciation
‘par de nouveaux servaces) qui, bien gérée, pourrait faire progresser sensiblement la _
société dans |a réalisation de sa stratégie. Cejtte guestion commerciale reléve de
I'équipe de dll‘ectlon responsable mformathué compras
| o
Une fms gu'une stratégie innovante est con(;ue et « vendue », il faut encore la mettre
en oeuvre. Les projets difficiles présentent plusieurs caracténstaques taille impor-
tante, délais trop longs, présence d'une technblogle complexe, nouvelle ou n'ayant
pas encore fait ses preuves, et lacunes dans |affectatlon précise et clairement définie
de personnel et de structures de gest:on i
- _
Les projets donnant forme a une :nnovatlon f:ondée sur fa technologie de linforma-
tion sont, par nature, instables. Les conditions économiques requises détaiilées, par
opposition & 'objectif global, sont vagues et ;')feuvent changer trés vite. ! est impor- -
tant de faire preuve de souplesse pour continluer a apprendre et a innover. De plus,
a technologie elle-méme peut &tre insuffisamment développée et manquer de stabili-
' _té ou de-specifications techn:ques preclses

Si I'on se reporte a cette idée, la « maturité de la technologie » désigne les situations
suivantes : utiisation d'une technologie radicalement nouvelle ; tentative de mise en
oeuvre d'une application commerciale totalement nouvelle d'une technologie exis-
tante ; expertise technique du service informatigue interne insuffisante. La technolo-
gie de l'information envahissant de (Florence, voici la tourne... Ouf, pour une fois que
i'y pense) plus en plus les entreprises, le developpement du projets ne peut étre -
confié principalement aux spécialistes internes ou aux fournisseurs externes. L'inno-
vation commerciale fondée sur 1a technologie de Tinformation requiert une approche
axée sur l'utilisateur et donc un travail d'équipe pluridisciplinaire, en plus des relations

F n'est que lorsque que la maturite de la
technologie est élevée et qu'un contrat détaillé avec des objectifs réalisables peut
étre défini a 'avance que 'on peut confier sa\ns trop de risque le developpement du
pro;et a des spécialistes internes ou externes.

Les études que nous avons effectuées montrent gue les innovations commerciales
fondées sur les technologies de l'information exigent un parrain haut placé et un
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« porteur de projet », issus tous deux du monde des affaires plutdt que de celui
de finformatique. Le parrain n'apporte pas plus de 5 % de son temps au projet, mais
il estimpliqué dans le lancement de l'idée, il garantit les ressources nécessaires et
défend le projet jusqu'a sa mise en oeuvre. Le « porteur du projet », lui, y consacre
20 a4 60 % de son temps. Son 10le est de communiquer la vision hee au projet, de
maintenir la motivation a la fois de 'équipe de projet et de 'entreprise, de livrer les
batailles politiques et de garder son influence sur les actionnaires et l'équipe de di-
rection.

Un chef de projet digne de ce nom posséde trois caractéristiques : il jouit d'une forte -
crédibilité auprés des parties prenantes ; il a déja réussi des projets de méme type et
de méme envergure ; et il a I'art de tout contrdler, jusqu'aux actions les plus minimes,
pour maintenir fe projet sur ses rails. Quant aux utilisateurs potentiels, choisis parmi_
les meilleures personnes disponibles, ils devront travailler a temps plein sur le projet,

en collaboration avec les spécialistes de finformatique sur le plan interne. '

- Sicertaines compétences lui font défaut, I'entreprise peut faire appel a des ressour-

ces externes, certains utilisateurs ou managers peuvent étre mis a contribution pour

~ apporter opinions et connaissances supplémentaires. Enfin, I'équipe dédiée au projet
doit inclure des membres possédant des compétences relationnelles afin d'assurer
les liaisons nécessaires, méme si le fait que celle-ci soit installée dans un méme site
favorise I'esprit d'équipe, le partage du savoir et l'apprentissage réciproque. "

L'étude David F. Feeny Leslie P. Willcocks montre qu'il existe six facteurs es-
~sentiels pour la mise en oeuvre d'une innovation fondée sur les technologies de Im—
formation.
- La présence d'un parrain haut placé et d'uri « porteur de projet » et un haut niveau
de la mobilisation et de participation.
- Un choix technologique guidé par des thémes commerciaux, de nouveaux modéles
economiques et ie « re-engineering ».
- L'existence d'équipes pluridisciplinaires, une culture des délais et des avantages
commerciaux réguliers.
- La préférence donnée a i'expertise t_echnlque interne et « internalisée ».
- Le developpement d'un partenariat avec les fournisseurs (c'est-a-dire des relations
solides avec les fournisseurs qui seront traités comime des membres de 'équipe).
-'La perception des technologies de l'information non comme un centre de colt, mais
. comme un investissement de 'entreprise dans !a recherche et le développement a:n-
si gue dans l'innovation commerciale.
Face a larrivée de nouvelles génerations de technologies et & la forte pénétration de

"3 DAVID F. FEENY ET LESLIE P. WILLCOCKS" Rentabiliser l'innovation fondée sur la
technologie . RUDY RUGGLES « Comment stimuler Vinnovation » '

L'art du management de l'information
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I mformattque dans 'entreprise, c&s facteurs prendront une importance grandis-
sante.’

La gestion du savoir, qui revét des formes multiples, ajoute de la valeur &
lentreprise en renforcant la creatlon etle dévaloppement d'idées de nouveaux pro-
duits et procédes. /

- |

La gestion du savoir comme moyen d'acquerir et de partager des enseignements,
des idées et des connaissances spécialisées, a fait I'objet, ces derniéres annees, de
nombreux articies de presse. En fait, elle n‘est utile que lorsqu'elie atteint un objectif
commercial de valeur. Comme pour toutes les activités commerciales, la question
sous-jacente qui doit guider les efforts de gestion du savoir est donc « & quelle fin 2 -
». Il a été prouvé gue linnovation é&taif créatrice de valeur essentielle pour les organi-
sations, produisant a a fois des ameliorations dans l'efficacité et une croissance
enorme. Elle se distingue ainsi comme un excellent objectif de management en gé-
.néral et de gestion du savoir en particulier, S‘lnsplrant de la recherche originale effec-
tuée par le CBI d'Ernst & Young (Center for Busmess Innovation), cet article se pro-
pose d'étudier comment la gestion du savoir peut renforcer finnovation dans une or-
ganisation. i
La deuxiéme fagon dont les techniques de gestlon active du savoir peuvent appuyer :
la mise en oeuvre est [a maniére dont les connaissances au sujetdu produit ou du
procédé accompagnent 1a sortie du produit ofu du procédé lui-méme. Silicon Gra-
phics, Inc., le réalisateur d'ordinateurs & haute performance qui pése 2,9 milliards de

- $, a mis au point un systéme intégré intranet/audiofvidéo appelé “ Webucator " qui,
dans sa premiere utilisalion, permettait de présenter un nouveau produit a quelque
2000 de ses représentants de commerce et revendeurs, dans le monde entier, en '
deux jours, pour seulement 200,000,

1/5/2 L’information versus technologie

' La maitrise de lnformation promise par les moyens électroniques est en
partie illusoire. La guerre du Kosovo vient de mettre en lumiere les écueils et les fail-
les d'une stratégie de domination essentueﬂement axée sur une technologie de ['in-
formation sophrs'n(queff?5

L'année 1999 nous a fourni un extraordinaife exemple de déploiement d'une stratégie
de domination par la technologie infor_matioinnene »1a guerre du Kosovo. Sous lin-
fluence déterminante des Etats-Unis, les forces de I'Otan ont mobilisé d'énormes

"« Six régles d'or pour innover grace aux Tl » L'art du management de linformation

115 RUDY RUGGLES » Comment stimuler 'innovation »L'art du management de I'information

"8 Harvé Laroche « Information, technologie et domination » L'art du management de -
Finformation
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moyens d'observation et de renseignement électroniques, couplés a des systemes
d'armes hautement sophistiqués, pour imposer leur loi a un adversaire considéera-
blement plus fa|ble quantitativement et qualitativement. Ce Eue on nomme ici
-« stratégie de domination par la technologie informationnelle », ou, plus brievement, -
-« stratégie de domination informationnelle », désigne la tentative, par un usage mas-
sif de technologie, d'atteindre a la maitrise de Yaction et de ses reésultats par le
moyen principal d'une maitrise supérieure de linformation (de son obtention, de son
traitement, de son exploitation).

Le premier avantage attendu d'une telle stratégie est évidemment I'établissement

d'une supériorité, par des actions plus efficaces, plus précises. Le second avantage,
particulierement mis en avant par les commentateurs dans le conflit du Kosovo, est.
I'économie des ressources engagées (notamment la limitation des pertes humaines).

Le résultat du conflit du Kosovo est sans équivoque. Pourtant, 1a stratégie employée
par les vainqueurs n'a pas totalement convaincu. Les nombreuses erreurs dans les
bombardements et |a faiblesse des destructions infligees aux moyens militaires ser-
bes (troupes, chars et artillerie) soulévent de sérieuses questions. Examinons deux
exemples.
Outre les erreurs dans les frappes le second reproche generaiement fait a 'Otan
concerne les médiocres résultats obtenus sur les objectifs militaires visés. Précis et
puissants, ces systemes informationnels s'averent vulnérables face a des manipula-
tions grossieres de linformation. Le méme cas s'appligue a la guerre co!onla!e en AI-
gerie en Irak avec des consequences plus graves encore.

. La strategie de 'dom'ination par la technologie informationnelle s'expose a deux illu-
- sions : lllusion technologigue et lillusion informationnelle.

. L'illusion technologique n'est pas propre aux technologies de l'information, mais elle y est particulie- -
rement spectaculaire. Elle consiste a croire que tout probléme trouve une solution par
un surcroit de technologie (par son perfectionnement ou sa généralisation). Conseé-
guence de la vitesse du progres technique dans un domaine donne, l'illusion techno-
logique résulte d'une asymétrie de perception : alors que fes limites des solutions ha-
~ bituelles (par exempie; humaines) sont bien visibles, celles de la technologie en de-
_veloppement semblent toujours repoussees par le progres.

L'illusion technologique est dangereuse dans la mesure ou les investissements dans
la nouvelle technologie présentent un caractére exclusif ou irréversiole.

- L'ilusion informationnelle, qui est au coeur de la stratégie de domination infor-
mationnelle, consiste a croire que tout est information, que toute information est dé-
composable, analysable, traitable, stockable (le monde peut se mettre en bits), que
la maitrise de l'information conduit & la mafltrise de I'action et, in fine, du monde.

Pourquoi est-ce une illusion ? Parce gue cette idée néglige deux choses » d'une part,

gu'une information n'existe pas en dehors de lintention qui la saisit ; d'autre part,
qu'une information nexiste pas en dehors d'autres informations (incomplete), c'est-a-
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dire d'un contexte. L'information stockée dans les systémes d' information est tou;ours
« formatee ». Utiliser cette information dans un but qui n'a pas éte envisage a la
conception méme du systéme expose a des distorsions, des lacunes, des erreurs.
L'illusion informationnelle veut ignorer les.intentions, tout comme elle néglige les
contextes. Le contexte, c'est ce qui fait qu'une situation est spéciﬁqUe.

Quatre enseignements

EERL N B

Regardons enfin, non plus les erreurs des puissants, mais les stratégies des faibles. -
On voit que la stratégie de domination informationnelle ne parvient pas a annihiler
Fadversaire. Bien au contraire, il semble qu'elle ait cet effet paradoxal de redonner de
la valeur & des ressources élémentaires et a des strategies rustiques. Distinguons ia
deux composantes; toutes deux tres pertinentes pour les entreprises.

Quels enseignements tirer pour les entfreprises ? La guestion n'est pas d'investir ou

" non dans les technologies informationnelles. La question est ; cet investissement
doit-it étre exclusif 7 Doit-if viser une domination ? Doit-if se substituer a dautres in-
vestissements, ou s’y ajouter ? Comment exploiler les potentialités de ces technolo-
gies sans se laisser piéger par les |i|uslons qu'eiles véhiculent ? Avancons donc les
idees sujvantes.

~ - aucune carte ne remplace le territoire, aucune base de données ne représente le
~marché, et aucun systéeme ne dispense de l'effort d'inferprétation. L'intelligence des
situations nécessitera toujours la confrontation avec un terrain, par nature ambigu,
a changeant Specn‘:que et risqué, :

- la proximite et la rusticité loin d'étre balayées par les technologies informationnelle,
~tireront leur valeur de {a sophistication de ces technologies. || 58 frouvera toujours
des « petits » astucieux pour expioiter ces avantages.

- dans ses investissements, 'entreprise doit savoir distinguer entre le maximum tech-
nologique et le maximum efficace | si la technologie s’avére insuffisante, ce n'est pas
nécessairement parce gue linvestissement est insuffisant, mais parce que ja techno-.
log;e n'est pas nécessairement la solution.

-le deﬂ strategtque organisationnel et humain de l'information n'est pas tant de
« passer » aux nouvelles technologies que d'articuler technologie et rusticite, systé-
mes informationnels abstraits et systémes humains concrets. il s'agit de construire
des hybrides et de les maliriser. Les entreprises qui profiteront pleinement des tech- .
nologies informationnelles seront celles qui sauront garder a l'esprit ces quatre en-
seignements.”’” L'accident du Airbus A320 frangais illusire bien cette situation,

" Hervé Laroche » Information, technologie et domination » L'art du management de l'information

Recomposition des filiéres et « capture » des marchés, par Frédéric Jallat
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‘Améliorer les performances

Thomas H. Davenport dans son article «Privilégier 'information sur la techno-
logie »""® déclare On dépense chague année mille milliards de dollars en informati-
que. Pourtant, non seulement les économistes ne voient pas de corrélation entre cet
investissement et les résultats financiers des entreprises, mais les dirigeants se plai-
gnent aussi de recevoir une information dont la qualité n'est pas véritablement meil-
leure. Pour Thomas Davenport, cela tient au fait que la plupart des programmes in-
formatiques negligent le facteur humain : ils ne tiennent pas compte du type d' mfor-
matlon recherche par ies individus ni de [’ usage qu 'ils en font.

Plusieurs moyens sont a ta disposition des sociétés qui souhaitent remeédier a cet
état de choses : localiser l'information dans l'entreprise ; privileégier le role des docu-
mentalistes sur celui des techniciens ; adopter des techniques narratives ou journalis-
tiques dans la communication d'entreprise ; enfin, observer les méthodes d'exploita-
tion de l'information adoptées par les salariés. Posséder la technologie n'est pas une
fin en soi, il faut ensuite gerer linformation.
Recomposition des filieres et « capture » des marchés, par Frédéric Jallat
Les technologies de l'information font apparaitre de nouveaux acteurs, définissent de
. nouvelles régles du jeu et composent de nouveaux « paysages » économiques. Elles
offrent de nombreuses opportunités a ceux qui, les premiers, savent les intégrer au
~sein de leur activité et les combiner pour en tirer le meilleur parti. L'article de Frédéric
Jallat souhaite mettre en évidence la fagon dont certaines entreprises peuvent, mieux
que d'autres, construire et exploiter des systémes d'information pour accroitre la va-
leur ajoutée de leurs prestations globales, conforter ou renforcer leur position au sein
d'une filiere industrielle et orienter 'entreprise dans son ensemble vers le client final.

Ce travail veut, en fait, analyser la nature des « recompositions » que les technolo-
gies de l'information exercent sur la chaine de I'offre dans de nombreux secteurs.

Toutes les entreprises font de I'information, par Michael J. Earf '

Les entreprises centrées sur l'information n'ont rien de nouveau. D'apres certains
théoriciens! déja a I'époque industrielle, la structure de Pentreprise découlait des ob-
jectifs de traitement de linformation. Les fonctions exécutées par les managers au-
jourd'hui, & savoir le planning, la coordination et la prise de décision, reposent essen-
tiellement sur la manipulation de l'information. Ce qui a changé a l'ére de l'informa-
tion, c'est que de plus en plus de societés definissent leur strategie en termes d'in-
formation ou de connaissance. Comme le souligne Michael Earl, cela vaut non seu-
“fement pour les societés dites « de contenu », telles que les editeurs et les studios de
cinéma, mais encore pour des entreprises. d'autres secteurs comme la grande |
consommatlon ou la pharmacie.

"Thomas H; Davenport dans son article «Privilégier l'information sur la technologle
e Toutes les entreprises font de I'information, par Mschael J. Earl
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Le résultat 7 Les frontieres traditionnelles s'estompent, la distinction classique entre
intégration « horizontale » et « verticale » disparalt, et I'on voit surgir de nouvelles
analyses de la chafne de vateur gui se fondent sur les opportunités de recueit de lin-
formation.

: Technologles de Vinformation : un Veh1cule du succes, par Dawd F. Feeny et Robert
Plant "0

Au stade avancg, la gestion de l'information ne se limite pas a des start-up aux capi-
talisations boursiéres astronomiques. Les sociétes de secteurs pius traditionnels.
prennent aussi les devants dans ce domaine.

Dans cet article, David Feeny et Robert Plant montrent comment un usage bien etu--
dié de la technologie de linformation a permis a Land Rover de faire de son nouveau
Freelander un succes.

Un siécle de gestion de linformation, par Geneviéve Feraud ¥ montre la place de la
gestion de linformation augmente parailélement a la taille et & la complexité des en-
treprises. Dans cet article, Geneviéve Feraud montre que la gestion de l'infarmation
dépend de la technologie disponible. Pendant une grande partie du XXe siécle, celle-
¢i était relativement encombrante (carte perforée et gros systemes) et exigeait une
approche higrarchique et centralisée. 122

Nous pouvons conciure ce chapitre que le managemient et l'informatique ont
évolue mais chacun de son c6té du au développement des besoins actuels d'une
part etde la technoiogie d’autre part. Cependant le management et I'informatique
ne peuvent &tre considideré de facon isolée mais dans compris dans le systéme
- d'information de 'organisation. Ceci fait 'objet de 'analyse dans le chaitre suivant.

120 Technolog;es de l'information : un véhicule du succeés, par David F. Feeny et Robert Plant
o *' Un siécle de gestion de Iinformation, par Geneviéve Feraud
" Thomas H. Davenport « Améliorer les performances » L'art du management de I' mformat:on

_ Technologies de l'information : un véhicule du succés, par David F. Feeny et Robert Plant
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CHAPITRE I ANALYSE DU SYSTEME IPINFORMATION

1I/1 Variété de définitions |

i

1172 La structure du systéme d’information }

I/3 Les composants du si dans | ’organisationg

II/4  Une nouvelle lecture du systéme d’informliltion

II/ 5 Le concept informatique et de systeme d’in}ormatian informatisée

II/6 La stratégie dans l'arganisation La ccmposante management et systéme ¢’ information
stratégique

Citons l'exemple du dialogue dans un restaurant suivant :
- le serveur «que désirez-vous Monsieur 7 »
- -Le dient « Je veux une pizza a}/ec de la viande hachée &t olives, un hambur-
ger avec du fromage et oeuf s'il vous: plait »

Mais le serveur transmet la corrjmande de la maniere suivante : « Une pizza
n°3 et un hamburger n®5 » Ces deufx expressions sont identiques du point de vue

sémantique, mais celie utilisée par le personnel du restaurant est plus bréve parce
quelte fait partie d'un systéme d’mformatlon spécifique a une organisation comme le
restaurant. les systémes d'information sont donc partie intégrante des organisations
Mais Qu'est ~ce qu'un systéme d'information ? Quels sont ses composants 7 Lans
ce chapitre nous allons analyser le systéme d'information. Catte étude comprend /e
variété de définitions, la structure du systéme d'information une nouvelle lecture du
systéme d'information suivi du concept informatique et de systéme d’'information in-

formatisée et de la stratégie dans 'organisation La composante management et sys

téme d'information stratégique J

Chapitre II Analyse du Sysftéme @’information

Il/1 Variété de def nitions
1-Qu'est ~ce qu'un systéme d’tnformatlon ?

H. Tarciaue le soulignait déjé en 1979 ; « Entreprendre de définir ce que 'est u

systéme d'information est une eantref:vrxse123
J

J.L. Peaucelie confirme cette jmpression‘z“

{
!

“H, TARDIEU, D. NANC}, D. PASCOT, Conce; tion d'un systéme d’mfonnat:on-construction dela
base de données. Edition des Organlsations Paris 1979 P. 22 in Tessier 91,
'® Peaucelle 81 p. 6-7 ‘



« La notion de systéme d’information reste pour beaucoup de gens une notion
fioue. Nous sommes entourés de milliers de systémes d'information et malgre cela
nous avons beaucoup de mal & cerner ce que il forjt... »

Birrien'?® parle de « systéme d’ lnforma‘uon pour le management », qu: tend a

- devenir de systemes d'information du management d'autres parient de systémes
- d'information tout court, de « systémes informationnels ». Mais les praticiens utilisent

" aussi couramment les expressions « 'd’applications », de «chaines », «d’informatigue
de gestion », de «systéme '1nformatique » ouU de «systéme de communication ». Au
milieu de cette abondance, « le concept n'est pas dépourvu ' ambiguité. » %

EtJL Peauce!le poursutt

« Tous ces mots sont utilisés concurrenﬁment,- méme s'ils correspondent parfois
a un souci de mettre en évidence certains aspects spécifiques. Leur muitiplic‘uté et
leur synonymie d’usage ne sont en aucune maniére un moyen de clarifier le sens
commun auquel il corresponde et les nuances que chacun y apporte ».

Les dive'rsites des definitions fournies par la litterature et les points de vue pre-

sentés par les differents membres des’ organ:eatlons montrent clairement gqu'il N’y a
pas de consensus sur le contenu de ce concept

_ - A la base, une nouvelle lecture du systéme d' mforma‘uon (S traduisant I'évolu-
tion du lien entre linformatique et l'organisation de I'entreprise : le SI devient un vec-
teur de changement, voire le vecteur principal du changement dans l'organisation, sa
conception suppose donc d'autres approches. La spécification des systémes d'infor-
mation mobilise des modeéles qui relévent majoritairement aujourd'hui de 'approche
" objet : ainsi la référence a UML semble s'imposer mais de maniére mesurée en in-
~formatique de gestion. Cette suprématie ne saurait cependant faire oublier les autres
références classiques de l'informatigue de gestion ni 'émergence d'une réflexion por-
tant sur fingénierie des besoins. Au plan technologique, la généralisation croissante
des systémes d'information distribués permet d'aborder de nouvelles architectures
dans Ie domame de la commumcatlon comme dans celw de la gestlon des connais-

-.-sances

H/L/L Définitions @ connotatian fonctionnelle

_ Une premiére orientation consiste a privilégier l'aspect fonctionne!l du systéme
d'information : on le définira par référence aux fonctions qu'il doit remplir.

“Birrien Jean-Yvon, Information et management, Initiation a la théorie des systémes. Coll, La Vie de
I’Entrepirise, Dunod Economie, 1970. In Peaucelle. ibid. p.7
‘2L Rigaud, La mise en place de systémes d’information pour la direction et la gestion des orgam-
“sation$, Dunod entreprise, 1979, in Peaucelle, ibid, p. 7
2 Dumoulin 86 p. 24
2 CAUVET C., ROSENTHAL-SABROUX C., {sous la direction de ), Ingénierie des systémes
: dmformat:on Informat|que et systéme d' l_nformatlon Hermés Science Publications, 2001
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Citons C. BERTHET'® ;.
Un systéme d'information est:

- un ensemble de variables, comprenant des variables non decomposab!es en .
élements plus petits, et des variables composees Cet ensemble est eévolutif, surtout en
_ augmentanon

- . muni de régles pour la saisie, Ia circulation, le traitement et la memorisation des
mformahons

- matéria_lisé . cet aspect caractérise le support papier et informatigue.

La notion de systéme d' mformatlon connait depuis Vintroduction de
l'informatique dans la gestion des organisations une évolution rythmeée par les pro-
-grés technolpgiques et sans doute n'est-elle pas encore stabilisée aujourd’hui. On
peut trouvér dans la littérature spécialisée de trés nombreuses deﬂmtlons il ne s'agit

pas de faire ici une critique. (voir ci-dessus)

Le systéme d'information d'une organisation est un ensemble complexe com-
prenant trois sous-ensembles ou composantes :

- le premier sous-ensemble concerne les activités liées a la production au
sens large le plus général du terme. Il est automatisabie et actuellement il existe de
_nombreux systemes informatises qui ont permls iautomatlsatlon des taches Couran—

tes et repétitives de production,

- ~ le second sous-ensemble concerne les activités liées au pilotage de
organisation. il est informatisable mais son automatisable, c’'est a dire que 'on peut
développer des programmes qui aideront ie management dans les activités mais
sans jamais pouvoir les automatiser 't'C)talement139 :

- - ~ le dernier sous-ensemble couvre tout ce qui a trait aux relations hu-
maines et toute I'information non structurée dans l'organisation qui ne peut pas étre
~informatisee ™.

% Berthet 89 p. 253 a 255.

at” Beaucoup peut-étre méme 1a majorité des problémes auxguels sont soumis ies cadres de -
- gestion supeneurs et moyens n‘ont pu étre soumis a un trailement mathématique, et it en sera sans
doute toujours ainsi». -

“Thé new science of management decision H. A. SIMON

* « Le sous-systéme d'informations non formalisées » de J.MELESE
L’analyse modulaire des systémes de gestion J, MELESE
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H. TARDIEU plaide également pour cette separatron entre systéme _
d’'information et systéme d’'information.s’appuyant sur un systéme d’informatique, en
limitant toutefois dans son expose la partie informatisable au systéme d mformatron
automatisable, c'est a dire la composante production définie ci-dessus'

« C. BERTHET a propose une defrnrtron concise mettant en évrdence les trois

-concepts de base du systéme d'information :

Un systéme d'information est un ensemble de variables, muni de régles de
saisie, circulation, traitement et mémorisation de 'information et matérialisé »133,

« 1l doit supporter des flux d'informations nécessaires pour organiser, mettre en
oeuvre, gérer et maintenir les activités de I'organisation »**.C’est un objet artificiel

greffe sur I'organisation pour ameliorer son fonctionnement, -

Le systéme d’information tient une place trés importante dans les organisations
et celles-ci cherchent naturellement a posseder un systéme qui soit le plus fiable et le
plus efficace possible

Bren que plus axée sur 'aspect informationnel, Ia défrnrtron que propose C.
Durnoulrn Y précise également les fonctions du systéme l'information :

« Le systéme d'information peut étre defmr comme I'ensemble des informations

formelles circulant dans I entreprise ainsi que les procédures et les moyens neces-

saire pour les definir, rechercher, formaliser, conserver, distribuer ».

Citons également J.C. Emery ™

« Le systeme d'information inclut des composantes exécutant des fonctions
telles que |la reconnaissance, la classification, la transmission, le pilotage, le rappro- -

" chement, la transformation et la distribution de l'information. Son premier objectif est

de fournir information necessaire a la prise de décision et la coordination ».

117172 Définition @ connotation systémigque

Le courant systémique '™ a donné au concept de systéme d'information une dé-
finition tres souvent citée dans le milieu professionnel de l'informatique et reprise par

de nombreuses méthodes dites de conception de systémes d’information. -

« li est exclu en réalité d’analyser totalement le systéme d’information, nous ne nous inté-

resserons ici qu’a un sous-systéme, celui qui agit sur les informations formatisables ou codifiables
(il est notamment ie seul susceptible d'étreé automatisable avec un systéme informatique). Par
commodité nous appelons systéme d'information (SI) ce dernjer sous-systéme sans préciser a
chaque fois. On appelie alors systéme d’information automatisé (SIA) le sous systéme
d’information fonctionnant a I'aide d'un systéme informatique. »

La conceptlon d’un systeme d’'information H. TARDIEU D.NANC| D. PASCOT
. “Informatrque de gestion C. BERTHET .

| a méthode REMODRA C. ROLAND O. FOUCAULT G. BENCI'

*pumoulin 86 p. 39

38y C. 'Emery oganizational planning and control systems, The Mac Milian Co, New York, 1969,
166 in Dumoulin 86 p. 24
Ypour pius de précisions sur ce courant de pensée, se reporter en particulier 4 Mélése 79.
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Nous ne rappellerons pas le célébre schéma de JL. Le Moigne'*®ou figurent les
trois sous-systémes de 'organisation : systéme de pilotage, systeme d'information et
systéme opérant.

- Ce qui caractérise entre autre cette approche, ¢ est qu elle met I accent que les

interconnections entre Ies sous-systemes.

Selon J. Mélese ', il s’agit de 'ensemble interconnecté de tout ce qui informe
les membres d’'une organ:satlon
L'ensembie interconnecté définit fe « systéme » et induit comme premlere

préoccupation le souci d'avoir une vision globale et synthétique,; e systeme n'est
pas le somme de diverses représentations, la pile d'études de marché ou de ta-
bleaux de bord de I'organisation: I ne se résume pas d’avantage a 'analyse de la
documentation externe ou a l'information externe ou a l'information diffusée sous
forme de rapport annuel d’activité ou de gazettes périodiques distribuées aux

. salariés. |l est surtout 'organisation de ceia 1a mise en relation de 'ensemble des

mformat;ons avec ensemble des mdw:dus

Définition afférente a la communication et a la représentation

Un systéme. d'information introduit inévitablement la notion d’information, et par-

“1a la notion de commumcataon Les définitions précédentes I'avaient intégree implici-

tement. JL Peaucelle™'y fait référence explicitement : _
« Le systéme d'information est un langage de communication de ['organisation.

construit consciemment pour représenter, de maniére fiable et objective, rapidement
et économiquement, certains aspects de son activité, passée ou a venir »

11/1/3 Définition a connotation organisutionnelle

Les examples (du café) quotidiens illustre bién de notre point de vue de I’étroité

~imbrication entre systeme d'information et organisation.

Mélése donne du systéme d’information une définition que 'on qualifiera
d'organisationnelle, parce que liée a I'organisation. |’auteur souligne**que
linformation est destinée & des individus jouant un réle dans l'organisation. Et le
mode agencement de l'information est indissociable des relations entre les |nd|v;dus

et entre les taches a exercer dans I’ orgamsation

Glngras défend la méme idée. Le titre de son ouvrage'*®est déja trés explicite.

« Le systeme d’information organisationnel est un systeme integré humain - in-
tégré dans le sens qu’il a été congu en tant qu’élément essentiel de la conception de
Porganisation ». -

Parmi d’autres auteurs, citons plus particuliérement JL Peaucelle

Le Moigne , Les systemes d’ mformation dans les organisations, PUF, Paris, 1973, p. 237
Ppelese 79 p. 158

1‘“’Dumouhn 86 p. 23

‘ +Peaucelie 81 p. 24
““Mélese,op.cit., pp.79-158

v 3Grmgras 86 p.3 '
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« Les systémes d’information sont liés de maniére intrinséque aux organisions

dans lesquelles ils sont insérés™ ».

De fagon générale, un systéme d'information est un ensemble de moyens humains,
~ matériels et des méthodes qui se rapportent au traitement de l'information. Il permet
d’alimenter un autre systéme d’ mformatlon et/ou de fournir des informations dans un but
décisionnel.
' Assurer la maftrise de la production dinformations harmonisées, fiables et utiles
pour le développement socio-démographique;

. Améliorer la circulation des informations bntre les différents secteurs de dévelop-
' pement impliqués et

. Rendre disponibles et accessibles, Ies informations nécessaires pour {a prise de
deCISIOH

TI/1/4 Les domaines du systéeme dinformation

R.REIX précise que le terme « systéme d"information », sans précision

- supplémentaire, correspond a 'ensemble de I'entreprise. Dans son analyse il est
amené a le décomposer en sous-systémes, correspondant & différents domaines de
gestion '°: - Cette décomposition tient compte 4 Ia fois :

- -au niveau d'activite des utilisateurs
-des fonctions concernges

. Décomposition selon le niveau d'activité des utilisateurs

Dans cette décomposition pyramidale (voir figure 4) on distingue différents
sous-systémes d'information représentés dans le schéma ci-dessous.

a) ' Sous-systeéme transactionnel : Son role est d’enregistrer tous les évé-
‘nements, les transactions, qui correspondent & la vie de 'entreprise ; 1l conserve une

trace de ces transactions pour pouvoir ensuite exploiter information qu'elies reprea
sentent. C'est une représentation directe de l'activité de 'entreprise.

b) Le sous-systéme « gestion des opérations » : 1l correspond au plus bas
niveau de décision dans le hiérarchie de I'entreprise. Les décisions sont bien
connues car elles se présentent souvent. Par exemple le contrdle et acceptation des - -
livraisons fournisseurs ; le systéme d'information doit fournir les références de la

commande passee pour permettre de contrdier 1a validité de la livraison de signaler
les écarts :

¢} lesous-systéme « gestion tactique- contrble » : Il correspond aux’
niveaux 1ntermed1a|res de décision dans la hiérarchie. Le systéme d'information doit

“paaycelte 81 p. 3
S R, REIX « informatique appliquée a la gestion » Foucher 1990 p. 18
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. _ "
fournir périodiquement (souvent une fois par mois) des données de contro!e r|]‘Jtern’1
tant de verifier que les ressources de 'entreprise ont été utilisées efflcaceme

L exem_ple

- documents de contrdle budgetaire
' -en gestion des achats, édition d'un rapport mensuel |nd1quant e nombre
de commandes, les écarts sur la livraison, les ruptures de stock observées
- d) Le sous-systéme « stratégique » : Il correspond au niveau supeérieur de

décision de la hiérarchie. G’est la ou sont effectués les choix essentiels. Le systéme
d’'information doit ass:ster Ies decssmns qui sont toujours d:fﬂcnles {non repe’utlves) et

- complexes. '
Par exemples

-decisions de lancer un nouvelle gamme de produits - e systeme d mformation
' dort apporter des données sur le marché potentiel, les Concurrents les colts de fa- .
brlcahon pre\nsmnnels :
~décision d absorber un concurrent : quelie valeur pour I entrepnse ? Quelle
solut:on financiére ?...

. Décomposition selon les fonctions concemées

A lintérieur de Pentreprise, on distingue différentes fonctions (fonction commer- -
ciale, de production, personnel, comptabilité...) Ce découpage varie selon les
entreprises, en fonction de leurs problémes dominants. Le systéme d'information
peut étre également décomposé en sous-sysiémes selon cetie logique. (On parlera
~alors du « systéme d“information achats », du systéeme d'information

¢ Coﬁaf)éa@&c’mﬁage peut se combiner avec le précédent; a lintérieur de chaque
fonction, on trouve la décomposition hiérarchigue décrite dans le chapitre suivant



_ Qui utilise 7 Quel réle pour le 8! ?

- Cadres supérieurs Production d’information
- ' ‘Demande pour assister des

décisions complexes

SYSTEME

GESTION
TACTIQUE
CONTROLE

Dirigeants. _
Cadres intermédiaires
~ Contréleurs de gestions

Production de rapports
périodiques avec données
de contrdle Aide a la décision

Gestionnaires

d'opérations SYSTEME Support des décisions
: ' GESTION DES pour {a conduite
) OPERATIONS des apérations en
cours .
 Exécutants - : S
Cadres _ SYSTEME Enregistrement
- éventuellement e transactions

TRANSACTIONNEL
_ _ S élémentaires

' Figure 4 Décomposition vertical du systéme.d’information”“.

R. REIX Informatique appliquée a la gestion Foucher 1990p. 16
/72 Eastructure du sy&téme d ’."nﬁ)rmatfrm

La nature des utilisations 'perrne.t' de définir les différents sou-systémes
d'information ; on peut également définir la structure des systemes d'information par
- rapport au nombre des ses utilisateurs."’On distingue alors :

. des systémes d'information individuels
- ‘des systémes d'information organisationneis
- . des systemes d'information inter-organisations

6 Reix Informatique appliquée  la gestion page 16 :
¥ R. REIX « Informatique appliquée & la gestion » Foucher p. 20
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_Lé systeme d'information individuel.

Il est congu pour satisfaire les besoins d'un individu & son poste de travail qui a
& accomplir un certain nombre de tiches: L'exemple d'un gestionnaire de stocks utili-
sant un micro-ordinateur et disposant du fichier stocks et commandes en cours. il a
également 'ensemble des catalogues des fournisseurs ou peut étre connecté au ré-
seau Internet lui permettant d’entrer en relation. li d!SpOSG ainsi des informations né-
cessaires pour préparer ses décisions d' achat et de suivre les commandes passeces
jusqu’a la |iVI”aISOn

Le systeme d’information organisationnel ou collectif

Ce systéme est congu pour satisfaire les besoins de plusieurs individus, travail-
lant & des taches communes, a l'intéfieur de 'entreprise. Par exemple un systeme
d'information comptable ou plusieurs personnes enregistrent les mouvements
comptables tels les ventes, les achats, reglements plusaeurs autres personnes peu—
venly consulter les comptes...

Il faut noter que les conditions de saisie, de diffusion des informations sont défi-
nies par des procédures indiquant « qui doit faire quoi » pour que l'activite se déroule

de maniére efficace. Ce systéme est collectif ; il assure la coordination et la commu- -
nication entre differentes personnes, utilisateurs et fournisseurs de données.

Le systeme d information inter-organisations

En plus, on observe ia mise en place de systéme assurant traltement et la com-

. munication entre des organisations différentes. L’'exempie d'une entreprise de grande

distribution, a proposé a plusieurs des ses fournisseurs de connecter leurs ordina-
teurs sur son propre systeme. Ceci permet une communication immediate de ses

: commandes et un traitement instantane.

Le developpement de réseaux de communication tel que « Internet»

considérablement favorisé les systémes inter-organisations. Plusieurs entreprises
peuvent facilement partager des données communes, échanger des informations a
travers ce systéme d'information defini et commun,

En conclusion la structure du systeme d'information de Ientreprise peut étre
analysee selon deux damensmns pouvant se combiner entre eI!es (voir tableau ci-
dessous -
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La nature des utifisa- | - Le nombre des ttilisa-
teurs _ _ teurs

-Systéme -Systéme individuel
d’enregistrement des tran-

o -Systéme organisa-
sactions

tionnel
~ -Systeme d'aide a Ia__ -par fonction
décision : _ _
-g|
-opérationnel global

, - eme inter -
-tactique Systeme in

| isationnel
-stratégique organisationn
-Systéme de commu-
nication -
-interne

-externe

Tableau 1 Structure du systéme d’information’*®

C’est 'ensemble de ces sous-systémes qui constitue le systeme d'information
défini ci-dessus. Les difféerents composantes ne sont pas indépendantes : elles -

communiquent et partagent des informations commune.

L architecture du systéme d’information

A partir des éléments décrits préceédemment, nous proposons un schema que
nous appellerons schéma informationnel dans l'organisation qui représente de ma-
niére synthétique le processus informationnel dans 'entreprise: Pour illustrer ce
schema nous décrivons ce processus informationnel dans une structure

~ d'organisation a deux niveaux de décision stratégiques, un niveau central et un ni-
-veau décentralisé. '

*Reix Informatique appliquée a la gestion page 21
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Direction génerale

NIVEAU STRATEGIQUE

NIVEAU DE GESTION
intermediaire

informations validées’

Données extemnes | Données internes

ENVIRONNEMENT| [ COMPOSANTE
: PRODUCTION

Figure 5 Schéma informationnel dans I’organisatidn

Quel que soit le type de structure d’organisation, le schéma décrit un seul pro-
cessus informationnel. Les informations n'y circulent que dans un seui sens, le sens

- centripéte du systéme vers | acteur :

le schéma (figure 5) montre deux sources de données : la composante produc- :

tion du systéme d’'information et l'environnement de 'entreprise,

I'acteur peut étre soit au niveau du processeur informationnel (cadre), soit au
niveau des décisions stratégiques (dirigeants).

Le niveau producteur de données n'est pas détailié mais joue un réle fonda-
mental. La production de données est assurée par l'informatique de management,
prestation qui couvre également en amont les procédures de collection, d lmportatron_
des données internes et externes et tous les services liés a leur gestion

Ce processus est central:sateur et intégrateur :

-centralisateur car il fait converger un ensembie de données issues de sources

- multiples interne et externes vers un point ultime : le centre de décision de
F'entreprise,

4? Entre autres on peut recenser les procédures d’extraction, de formatage des données issues des
bases primaires, les procédures d’importation et de formatage pour les données externes issues de

banques de données ou supports magnétiques divers, les opérations de stockage et touties les
activités liées a la sécurité physique et logique.
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-intégrateur car il valorise cet ensemble de données en le transformant en un
ensemble synthétique d'informations significatives.

L'informatique de management s'adapte a l'organisation de ientreprlse son
architecture qui supporte un schéma informationnel centralisateur et intégrateur est
donc naturellement centralisée. '

Une telle architecture permettra d’assurer plus aisément certaines taches dévo-
jues a la composante management: :

fourniture rapide des informations aux dirigeant, par une meilieure disponibilite
de ces derniéres,

-sécurité et confidentialité des données sensibles,

-cohérence et fiabilité d_es données.

L’intégration du systéme d’information
dans la gestion

Apres avoir défini le systéme d’'information ef systeme informatisé et les condi-
~ tions préalables a Pautomatisation dans une organisation il est pertinent de procéder
a une analyse pour mieux concevoir son mtégratlon '
Il est nécessaire pour son fonctionnement qu'une organssahon d'avoir un flux
d'entrée et/ ou sortie ces fiux sont matérialisés par des informations qui véhiculent
par exemple des ordres venant de I'extérieur, ou qui sortent du milieu concerné pour
donner des indications de résultats intermédiaires permettant ainsi des réactions de
pilotage, ou des résultats intermédiaires d’une situation de {'organisation. :

' Par conséquent le comportement et I'évolution d'une organisation dépendent du
systéme d'information, des décisions et des choix aussi bien de leur degré de fiabilité
mouvements que’ de leur transformation de ces informations. La survie méme du

‘systéme y dépend. . :

« L’élaboration, la mise en place et {'utilisation du systeme d’information obira
a un principe de recherche garantissant le respect des aspects techniques, économi-
ques et humains.

' Une usine mdependante ou nen, ¢ ‘est a dire faisant partie d'une sociéte, d’'un
groupe ou bien constituant par elle méme, en fonction de ses finalités, une entreprise
proprement dite se découpe en p!usneurs domaine qui ont une composition identique
- ou trés similaire — de trois systémes »' voir figure 6

‘ « Tout d'abord le systéme opérant qui répond a des finalités opératoires pro-
pres, qui traduisent des opérations de gestion, de production, de logistique, de com- -
munication : fabriquer, gérer la trésorerie, stocker, diriger f'usine, etc...Ce systeme
effectue des opérations qui fransforment les flux enfrant en flux sortant a travers des

~ procédes. Il est évident que ce systeme dispose de ressources de fagon globaie ou
partagee.

' BENASSY J., BENCHIMOL G., BLOCH G., FERRE A., PHILIP C., ROSTAN, SAUVAGE,
" VAYSSIERE  L'usine Intégrée par Ordinateur’’ p. 55
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Ensuite le systéme de pilotage commande le systeme opérant. i regoit en en-
trée des.informations de représentation sur le systéme opérant et restitue en sortie
" des ordres qui viendront agir sur ie comportement du systéme opérant. Le fonction-
- nement propre du systéme de pilotage peut s'assimiler dans sa fonction de pilotage a
celui d'un systeme opeérant. :

Entré les deux systémes cités plus haut se trouve le systéme d'information pro-
- prement dit qui assure e couplage entre le systeme opérant et le systeme de pilo-
: tagejouant plusteurs roles . _

-d’aide a la décision en mettant a la disposition du systéme de pltotage toutes
les mformatlons nécessaires a sa fonctaon

- -d'aide aux procédés necessaires ala réalisation de ses fonctions. Par exem-
ple : pour un travail de lancement, donner les ordres quantitatifs de produits a fabri-
quer, pour une-machine a découper, la vitesse en fonction du materiau,

o -d’aide a la commumcatlon car ¢ est le systeme d'information gui assure les
. transferts d'information entre chaque domaine et le domaines voisins (achats ordon-
nancement, fabncat:on stockage, etc...)

Par domaine d'une usme nous entendons un ensembie de fonchons qui corres~
pondent a une finalité opératoire du fonctionnement de cetie usine et qui se tradui-
sent par une activité : acheter, approvisionner, ordonnancer, fabriquer, stocker, gérer
le personnel, gerer les actifs, etc.... Ces domaines peuvent étre

- soit aggloméréé pour étre regroupés dans des finalités opératoires plus com-
plexes pour des usines de faible importance ou d'organisation trés simplifiees.

-Soit découpés en sous-domaines ayant des finalites plus fines pour des usines

a caractéres plus important ou pour Iesquel[es est fait un choix de parce!lisatlon trés -
pOUSsée »1 S

BENASSY Jo, BENCHIMOL G BLOCH G FERRE A, PHILIP c., ROSTAN SAUVAGE
VAYSSIERE © L’usme Integree par Ordmateur” p. 56
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" Figure 6 Différents systémes d’un domaine'®

~ "BENASSY J., BENCHIMOL G. , BLOCH G., FERRE A., PHILIP C., ROSTAN SAUVAGE
. VAYSSIERE “ L usine Intégrée par Ordlnateur” p. 56



11//3 Les composants du systéme d’information dans Porganisation

e sous-ensemble lié aux taches de production est appelé composante produc-
tion du systéme d'information défini par le sens centrlfuge de circulation des informa-
tion d I'acteur vers le systeme.

Le sous-ensemble lié aux taches de piiofage est appelé composante manage-
ment du systéme d'information, definie par Ie sens centripéte de circulation du sys-
- teme vers 'acteur. '

11/3/1 La composante Prdduction du systeme d’information

l.a composante produchon du systéme dlinformation supporte les activités de
production mais également les activités de fonctionnement courant'®’. Le domaine
de la composante production est celui des taches répétitives pouvant ams: étre au-
tomatisées, des données formalisées traitées de maniere exhaustives'®

L.es caractéristiques de la composante production en particulier les traitement
pré-déterminés et les données formalisées ont permis d’automatiser cette compo-
sante . Cette automatisation a pu s'accomplir grace a l'utilisation de méthodes de
conception de systeme d'information eprouvées.

On peut conclure que le concept et les caractéristiques de la composante pro-
duction sont aujourd'hui bien connues, qu'en est — il pour le cas de la caractéristique
management 7 :

I3/2 La composante management du systene d’information
Le concept management étant bien défini par ses caractéristiques, cependant

les caractéristiques de la composante management du systeme d’ mformatlon ne sont
pas connues.

- La composante management du systéme d'information est définie par le sens '
centripéte de circulation informations. L'objectif principal est de permettre aux diri-
geants et cadres d'un entreprise d'accéder aux informations nécessaires pour Eeur '
activité de management quu couvre trois fonctions principales :

- e con’trole153

pour détecte'r les divergences au fonctionnement normal
de la production,

- la régulation®, pour corriger d’éventuels problémes de fonctionnement
et pour assurer un équilibre an fonction des parametres de la SItuatlon du moment et
dans les limites de fonctionnement fixées par le controle

7 Par exemple la comptabilité ou la gestion des ressources humaines

Par exemple la paye ou la gestion de stock exigent que toutes les variables soient considérées.
% J. MELESE . La gestion par les systémes « ....le management c'est le pilotage, plus la fixation des
ob]ectifs a moyen et long termes » ‘
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- la planification®, pour permettre 'évolution de I'entreprise dans son en-
vironnement par la détermination d’ objechfs a moyen et long fermes.

La composante management est un domaine te taches parfois nouvelles ou
non structurées, dans lequel la demande est ouverte. De méme les informations ne-
cessaires aux dirigeants ne sont pas toujours formalisées. L'étude de cette compo-
sante et son informatisation se révéle donc particulierement difficile.

.C’estune des raiso_ns pour lesquelles peu d'organisation se sont penchées sur
le probléme de la conception de leur informatique de management. En premier lieu
“elles ont dii se procurer de la mise en ceuvre de leur informatique de production.

D'autre part I'intérét apporté par 'informatisation de la cornposante manage-
‘ment et toujours apparu marginal par rapport a celui apporté par l'informatisation de
la composante production, principalement en terme d'investissement et de codts. le
retour d’investissement est d’ailieurs difficilement quantifiable sinon par une définition
précise des objectifs et un comparaison avec les résultats obtenus apres mlse en
ceuvre du systéme informatisé.

Cependant I'évolution de la conjoncture économigue a rendu le pilotage des en-
treprises plus délicat gu’auparavant et l'intérét de la composante management est
plus tangible. Ceci est d’autant plus vrai que les moyens techniques actuels liés a
une baisse des colts des équipements informatiques (matériels et logiciels) permet-
tant dorenavant d’ env:sager sa mise en ceuvre difficile technique il y a une dizaine -
d'années.

Quels sont les utilisateurs ? :
l.a composante management doit répondre a des besoins correspondant a dif-
férents niveaux d'utilisation dans F'entreprise. La question est quels sont ces ni-
~ veaux ? quelles information ont —ils besoin et pour quoi faire ?

En premiére approximation nous distinguerons comme J. L. LEMOIGNE'® qua-
tre principaux types de structures d’organisations utilisees en fonction du degré de
complexité et d'incertitude croissante :

- la structure pyramidale,

- la structure fonctionnelle, divisée selon les grandes fonctions de
'entreprise ( la production, les ventes, la finances, le personnel,...) '

- la structure divisionnelle, comprenant des divisions différenciées, plus
adaptees a leur environnement et possédant leurs propres centres de décision,

| ’analyse modulalre des’ systémes de gestlon « Le contréie et la régulation sont les termes-clés
du pilotage ».

*® |es systémes d'information dans les organisations J. L. LEMOIGNE
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- la structure matricielle adaptees a une srtuatron de haut degre de
complexité et d’incertitude.
En fonction de leur srtuation propre les entreprrses peuvent choisir une structure

: hyb-rrde qui soit une combrnarSOn de type de structures différents.

J: WOODWARD'® a montré que les différences de structure s'expliquent par la
différence de technologie et gu'il n’y a donc pas une structure qui soit la meilleur de
toutes pour les organisations. Cette idée précisée par P. R. LAWRANCE et J. W.
LORSCH' est communément admise quoique la définition du terme technologie soit -
pour J. C.SCHEID' “loin d'étre précise et identique pour beaucoup”. :

La grande diversité des structures d'organisation implique une grande variété -
dans les types d'utilisation des informations aux différents niveaux de responsabiite.

L'absence d'une structure universelle ne permet pas d'en retenir une comme
modéle. La classification en structure d’organisation est insuffisante pour dégager
une typologie d’utilisation des informations mais la structure d’organisation a cepen-
dant une incidence sur cette typologie. :

H.A. SIMON a proposé de décrire les organisations en une structure de déci-
srons basée sur le niveau d’automatisation possible des decrsrons

.11;1Les grands auteurs en organlsation J. C. SCHEID
H.A. SIMON distingue deux principaux classes de décisions : les décisions programmées et les -
. décisions non programmées. Les décisions programmaées sont les procédures répétitives et
_routiniéres {traitement des commandes, des clients,...). Les décisions non programmeées
concernent les problémes, ou non structures ou de grandes rmportance (un nouveau produrt une
absorption d’entreprise...)
-The new science of management decision H. A. SiMON
Planmng and Control Systems : A framework for analysis R. N. ANTHONY
La gestlon par Ies systémes J. MELESE
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R. ANTOHONY™ et J. MELESE™ ont proposé des structures basées sur le ni-
veau de décision dans les entreprsses en fonction de differents criteres hés au carac-

tere de la décision.

Le modele de R. 'ANTHONY comporte trons niveaux

- le niveau 1 des décisions opérationnelles, dont beaucoup peuvent etre
automatisées est le niveau des responsables opérationnels,

- ~ leniveauy 2 des décisions tacthues {ou de gestion) est le mveau des
cadres de gestion,

- fe niveau 3 des decusmns stratégiques est le niveau des dirigeants.

Deux criteres principaux representes dans le tableau ci-apres sont:

le champ couvert par la décision :

s large: toute I'organisation, _
« . restreint: un ou plusieurs secteurs de 'organisation,

- I'écheéance : court, moyen, ou long terme

Néanmoins d'autres criteres peuvent étre retenus comme l'importance des dé-
cisions prises ou le degré de reflexion necessaire a la prise de décision.

TNIVEAUT| . TNIVEAUZ | NIVEAU 3

.CHAMP large - restreint - restreint

ECHEANCE | _ Moyen Court et Tres |
et long moyen terme court terme
terme :

Tableau 2 _Niveau des décisions dans une organisation

Ce modele est & rappfoc'her de la représentation de I’entrebrise en quatré ni-
veaux proposée par J. MELESE™ :
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niveau 1 expioitation
niveau 2 ; gestion
niveau 3 : évolution
niveau 4 . mutation

Il est possible de faire correspondre au niveau expiontatlon du modele de J.
IVIELESE le niveau des décisions opérationnelles, au niveau gestion le niveau des
décisions tactigues et aux niveaux évolution et mutation le niveau des décisions stra-
tégiques du modéle de R. ANTHONY. Ce modele fait toutefois apparaitre un niveau
complémentaire en divisant le niveau des décisions stratégiques. Les décisions du
niveau mutation peuvent engendrer des modifications trés profondes dans -
I'entreprise ; Elles affectent celle-ci de maniére pius |mportante que les décisions

- d'évolution.
Le principale reproche fait a Iencontre de ce type de modéle est I imprécision
de la définition su niveau intermédiaire’ de gestion.
Cependant 'essentiel est d’avoir définir le niveau le plus e!eve gui concerne les
deécisions de planification stratégiques qui permet de définir les acteurs de ce niveau
c'est a dire les dirigeants et les informations dont ils ont besoin : des informations

pertinentes, fiables et synthétiques’, en fonction des objectifs qu'ils se sont fixés.
Ces informations leur sont fournies & 'issue du processus informatique décrit

par H. LESCA. Ce processus s’effectue au niveau intermédiaire ou de gestion des

modéles de R. ANTHONY ou J. MELESE. Ce niveau est un « processeur informa-

tionnel » qui valorise les données en les transformant en information que le niveau

stratégique peut consommer?.

- Sidans le cas d'un structure d’organisation de type pyramidale ou fonctionnelle
le couple unigue [consommateur d'informations, processeur informationnel] ou [C,
P1] est adapté, il ne I'est ptus dans le cas d’un structure & deux ou piusieurs niveaux
de décisions stratégiques de type drws:onnelle par exempie.

'« La plupart des auteurs, de |. ANSOFF (1965) a J. MELESE (1972} partent en effet de deux niveaux
a deéfinir : les deux extrémes, aisés a percevoir globalement : le niveau des décisions de
planification stratégiques ou sont sélectionnées les objectifs formels, définies les politiques et

+ arrétées les enveloppes de ressources a mettre en oeuvre : le niveau des décisions d”exploitation

ou des opérations par lesquelles on méne effectivement et efficacement 4 bien des taches
spécifiqguement prédéfinies. |l leur reste alors a définir le niveau intermédiaire comme étant celui
des décisions qui n“appartiennent pas aux deux catégorie différentes » :

Les systemes de décisions dans les organisations J. L. LEMOIGNE

1Cependant les dirigeants doivent avoir a tout moment la possibilité de vérifier les mformatlons a Ia
sources, hon seulement pour des raisons de fiabilité mais également pouf coler a la réalité du
terrain, nécessité qu’illustre J. MELESE : : « un président, un directeur, un ministre, un chef de
service,...ne se nourrissent pas uniquement de synthése, de tendance et de tabieau de bord :

comme aux autres niveaux, ils ont besoin de percevoir les faits élémentaires, des evenements des
donnees non agrégées. »

Approche systémique des opérations J. MELESE -

2_a\u sen du petit Larousse « utiliser comme source d"énergie ou comme matiére premiére ».
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Le couple [Cl, PI] fonctionne tous les niveaux de décision tant au niveau cen-
tral gu'aux niveaux intermédiaires. Pour permetire la cohérence du pilotage aux ni-
veau supérieurs il faut créer des liens informationnels entre chaque niveau de déci-
sion intermédiaire qui consomme les informations et valide leur passage a !'intention
du processeur informationnel du niveau immédiatement supérieur. On obtient ainsi
une arborescence hiérarchisée de couples [C!, Pl ]*: :

Tableau 3 arborescence hiérarchisée de couples consommateur d'informations, proces-
seur informationnel CI, Pi ® :

NIVEAU TYPOLOGIE
DE DECISION - D’UTILISATION ‘
Stratégique : - tunsecmmation
Stratégique inter- -consommation
médiare ‘ '~ -validation
De gestion ' ~ -transformation
‘ ' -consommation

arborescence hiérarchisée de couples consommateur
d'informations, processeur informationnel Cl, P 3

- au niveau stratégique sont prises des décisions des mutation et évolu-
tion pour Fensemble de I'entreprise, ' '

- au niveau stratégique intermédiaire sont prises des décisions
d’évolution pour la structure décentralisée, en fonction de la politique générale dé-
terminée au niveau stratégique.

En étudiant les arguments pour ou contre la définition d’'une stratégie de
développement pour Pentreprise, H. I. ANSOFF* a montré que ses fondements
étaient une connaissance fiable et pertinente tant de F'organisation que de son

——environnement e tableau ci-aprés résume les principaux arguments de H.1.

’L’inspiration de ce modeéle a été trouvé dans la lesture de ’Analyse Modulaire des Systémes de
gestion de J. MELESE notamment dans !a description erganique des activités sous la forme d’un
couple (MP, MT) soit module de pilotage et module technologique ou de traitement et par I'analyse

des chaines de pilotage qui caractérisent le fonctionnement de tout systéme an niveau successifs
de contréle et régulation.

*Linspiration de ce modéle a été trouvé dans la lesture de PAnalyse Modulaire des Systémes de
gestion de J. MELESE notarmiment dans la description organique des activités sous la forme d’un
coupie (MP, MT) soit module de pilotage et module technologique ou de traitement et par {"analyse

des chaines de pilotage qui caractérisent le fonctionnement de tout systéme an niveau successifs
de contrdle et régulation.

‘L'inspiration de ce modéle a été trouvé dans la lesture de I'Analyse Modulaire des Systémes de
gestion de J. MELESE notamment dans ia description organique des activités sous la forme d’un
couple {MP, MT) soit module de pilotage et module technologique ou de traitement et par Manalyse

des chaines de pilotage qui caractérisent le fonctionnement de tout systéme an niveau successifs
de contrdle et régulation.

‘Stratégie du développement de 'entreprise H. |. ANSOFF
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ment. Le tableau ci-apreés résume les principaux arguments de H.l. ANSOFF dans
lesquels nous avons tenté de mettre en valeur I'aspect informationnel.

Argument pour Argument pour la définition
Pabsence d’une stratégie | . d’une stratégie
Economies considéra- |~ En I'absence d'axes stratégiques
bles de temps, d'argent, attente passive et prospection ineffi-
d'efforts pour les dirigeants cace
Champ de prospection| - Pas de bases d'informations pour
trés ouvert o ~ apprécier un choix , dépendance du di-

rigeant

- : ‘ Pas de critéres pour apprécier
Décision fondéé sur © une cccasion ef un risque

Finformation la plus « ac- En Pabsence d'évaluations pério-
tuelle » diques, connaissance moindre de la

valeur des produits

" Impréparation face a des Chan-
gements impré_vus

Tableau 4 Argument pour I'absence et définition d’une stratégie

H.l. ANSOFF conclut que « la souplesse de manoeuvre que procure |"absence
de stratégie ne saurait compenser les inconvénients d"une recherche hasardeuse, de
décisions qui risquent fort d"é&tre mal pesées et du défaut de contréle de 1"équilibre
des investissements » , donc la nécessité d'une stratégie adaptée a chaque entfre-
prise. '

La mise en oeuvre d’'une stratégie d'entreprise1-s'appuie notamment sur une

"pro'spection efficace du champ d'activité et nécessite la définition de critéres et des
- évaluations périodiques de ce champ. Les évaluations seront internes, sur

Fentreprise ou externes, sur I'environnement.

Le champ d'investigation de la composante nécessaire & la mise en oeuvre
d'une stratégie d’entreprise est bien 'ensemble entreprise plus environnement. Cette
observation est une application pratique d’'une des hypothéses de la théorie systémi-

- que, l'hypothese du globalisme : I'étude de I'objet s'effectue par rapport & son envi-

ronnement et comme partie d’un ensembile.

'H. ANSOFF définit la stratégie par quatre éléments :

«le champ d'activité produit/marché dans lequel se situe I'entreprise,

-le vecteur de croissance ou la direction dans laqueile 1a firme s'oriente,
-l'avantage compétitif ou la détermination de caractéristiques des occasions rares,
-la synergie ou Paptitude de la firme a réussir dans une nouvelle activité.

Stratégie du développement de I’entreprise H. i. ANSOFF -
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3

I1/3/3 Les constituants du syst&me dinformation :

-gsysteme d'information individuel
~collectif :

Actuellement les entreprises sont

- souvent multilocalisées, et, de maniére plus générale, les individus, y compris
dans le méme service ou établissement, doivent travailter avec des "autruis absents”,
%8p0ur reprendre 'expression d'Anthony Giddens, soit pour des raisons de disponibi-
lités incompatibles, soit pour des raisons de anbllIte geograph;que Cette tension des
dimensions de temps et d'espace mise en évidence par Giddens'’ est caractéristi-
que pour cet auteur de la "modernité". C'est une des explications du renouveliement
des formes de coordination et de coopération dans les entreprises.

- sont (désireuses ou dans un souci) présentées sur des marchés de

plus en plus étendus, mondialisés, tout en étant en méme temps, du fait d'une atten-

tion accrue au client, au plus prés de ce dernier. Cette réactivité, ne se concentre pas
uniquement dans l'interface finale entre client et entreprise, mais agit de maniere sys-
témique sur 'ensemble des processus de production.

- les entreprises ont connu ou connaissent d'importantes crises démo-

- graphiques {restructurations, gel d'embauche, turn over, appel & I'externalisation).

Dans ces contextes, plus marqués par des ruptures que par de la continuite, les en-
treprises sont confrontées de maniére plus importante qu'autrefois a des problemes
de transmission d'information ou de connaissances.

Le management de l'information dans l'entreprise swt une démarche différente
si on le considere au plan individuel et/ou au plan collectif dans un premier
temps, nous étudierons les systémes d'information dits " personnels car correspon-
dant a une logique d'acteur singuliere dans un contexte de travail particulier. Dans un
second temps, nous verrons leur adéquation avec les systémes d'information dits "
collectifs ", c'est-a-dire intégrés dans une démarche globale et stratégique de ['entre-
prise.

Parmi les entreprises étudiées, des systemes d'information personnels voient le jour
et prennent différentes formes. Le cas des ingénieurs issus de I'Institut textile de
Lyon (ITECH) est a cet égard exemplaire : ils forment un réseau professionnel solide,

. vivant et dynamique d'une centaine de persornes. Nous les avons rencontrés une

premiere fois dans le cadre d'une journée d'étude de l'association AFTPVA en juin

GIDDENS A. La Constitution de la société : éléments de la théorie de la structuration. Paris :
Presses Universitaires de France, 1987.
GIDDENS A_ Les Conséquences de la modernité. Paris : I'Harmattan, 1994.

158 Cette recherche a été réalisée dans ie cadre d'un contrat triannuel avec le Centre National des
Etudes de Telecommunications (Cnet} par une equipe pluridisciplinaire regroupant les laboratoires
du Gresli, du Gris (université de Rouen) et du Lerass (Universisté de Toulouse), sous la direction
scientifigue d'Anne Mayére, Elle s'est achevée en Avril 2001, ' ‘
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11/3/3 Les constituants du spstéme d’information :

—systéme d'information individuel
-collectif

Actueilement les entreprises sont :

- souvent multilocalisées, et, de maniére plus générale, les individus, y comprls

- dans le méme service ou établissement, doivent travailler avec des "autruis absents”,

58pour reprendre l'expression d'Anthony Giddens, soit pour des raisons de disponibi-

* lités incompatibles, soit pour des raisons de maobilite geographlque Cette tension des

dimensions de temps et d'espace mise en évidence par Giddens'® est caractéristi-

" que pour cet auteur de la "modernité”. C'est une des explications du renouveliement

des formes de coordination et de cooperatlon dans les entreprises.

- - sont (désireuses ou dans un souci) présentées sur des marchés de
plus en plus étendus, mondialisés, tout en étant en méme temps, du fait d'une atten-
tion accrue au client, au plus prés de ce dernier. Cette réactivite, ne se concentre pas
uniquement dans Finterface finale entre client et entreprise, mais agit de maniére sys-
témique sur I'ensemble des processus de production. ‘

- les entreprises ont connu ou connaissent d'importantes crises demo-
graphiques (restructurations, gel d'embauche, turn over, appel a fexternalisation).
Dans ces contextes, plus marqués par des ruptures que par de la continuite, les en-
treprises sont confrontées de maniére plus importante qu'autrefois a des problémes
de transmission d'information ou de connaissances.

Le management de linformation dans 'entreprise sunt une démarche différente
si on le considére au plan individuel et/ou au plan collectif 158 dans un premier
temps, nous étudierons les systémes d'information dits " personnels " car correspon-
dant a une logique d'acteur singuliere dans un contexte de travail particulier. Dans un
second temps, hous verrons leur adéquation avec les systemes d'information dits *
collectifs ", c'est-a-dire intégres dans une demarche globale et stratégique de F'entre-

- prise.

Parmi les entreprises etudieces, des systemes d'information personnels voient le jour
et prennent différentes formes. Le cas des ingénieurs issus de I'institut textile de
Lyon (ITECH) est a cet égard exemplaire : iis forment un réseau professionnel solide,
vivant et dynamique d'une centaine de personnes. Nous les avons rencontrés une
premiere fois dans le cadre d'une journée d'étude de l'association AFTPVA en juin

GIDDENS A. La Constitution de la société : élémenis de Ia théorie de la structuration. Paris ;
Presses Universitaires de France, 1987. _
GIDDENS A. Les Conséquences de la modernité. Paris : I'Harmattan, 1994.

2 Cette recherche a été réalisée dans le cadre d'un contrat triannuel avec le Centre National des
Etudes de Telecommunications {Cnet) par une équipe pluridisciplinaire regroupant les laboratoires
du Gresi, du Gris (université de Rouen) et du Lerass (Universisté de Toulouse), sous la direction
scientifique d’Anne Mayére. Elle s'est achevée en Avril 2001.
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2000, puis individuellement pour certains d'entre eux dans le cadre d'une enquéte
menée en 2001. Hormis ¢es rencontres réguliéres , ces ingénieurs suivent également
des stages professionnels et chacun d'eux sait qu'il peut avoir recours au réseau
pour abtenir des informations d'ordre technique, sur des clients ou des fournisseurs.
Formés aux méthodes de la recherche d'information, ils utilisent Internet et montrent
de l'intérét pour cette technologie : ingénieurs et responsables communiquent par
messagerie électronique et é&changent des informations. Concernant leurs besoins

- en information documentaire, les structures documentaires étant peu développées, il
leur est nécessaire, sinon impératif, de créer leur propre systéme d'information : c'est
a partir de ce besoin d'information, dans le cadre d'une activité de travail précise, en-
cadré par des régles et des procédures, que naft un systéme dinformation dit " per--
sonnel ". Un responsable commercial du secteur de la peinture industrielle consacre
un temps important dans son activité quotidienne a s'informer (plusieurs heures par -~
jour selon sa propre estimation) ; il utilise pour cela les moyens documentaires clas-
siques (consultation de revues ou de sites Internet spécialisés (4] ; demande de do-
cuments a l'extérieur ; classement et archivage des informations dans des dossiers

_ thématiques ). A cela s'ajoute’le recours régulier au réseau professionnel déja cité.

- Pour lul, " cetfe demarche d'information est essentielle & sa pratique professionnelle :
outre le fait de se fenir informé, il entretient, construit et compléte ses connaissances
". Selan Brigitte Guyot (2000), On peut donc parler ici " d'action située dans la mesure
au tindividu recannait le fait qu'elle nécessite et produit des connaissances, tant pour
lindividu lui-mé&me que pour ceux avec lesquels il travaille ". Il construit ainsi sa "
mémoire de travail " [Stiegier, 1988] : cette ” mémoire de travail ”, constituée d'infor-
mations diverses, triges et classées selon des critéres personnels, s'apparente & ce
que Tourtier (1595) appelle fa " mémoire métier ", composée des référentiels, docu-

“ments, outils, et méthodes employés daris un métier donné.

 Dans un autre secteur industriel, celui de la conception d'outils informatiques,

les ingénieurs les plus " avances ” en terme de management de Finformation utilisent

des systémes de veille d'information, soit externe, soit grace a des logiciels de veille -
-sur Internet : c'est le.cas d'un responsable consulting d'une entreprise qui congoit des

produits technologiques orientés veille d'information et knowledge management,

Abonné a des services d'information sur Internet, il recoit dans sa messagerie élec-

tronique une revue de presse a partir des thémes qu'il a choisis. Ayant peu de temps

a consacrer a cette activité d'information, il a adopté ce systéme basé sur la techno-
logie push qui répond a ses attentes en matiére d'information.

Ala conférence annuelle de I'institute of Personnel Development a Harrogate
én actobre 1998, Karen Stephensan, professeur a f'université de Californie, a noté
que la clef de la gestion des connaissances était 'analyse des « réseaux humains »
existant a l'intérieur d'une organisation : « Les réseaux sont non seulement la clef

~ pour comprendre ['organisation, mais aussi celle qui permet de déverrouiller les
connaissances contenues dans la téte des individus. Le capital de connaissances

¥ AFTPVA (Accueillir, Former, Transmettre, Participer, Valoriser, Avancer} : association du secteur

de la peinture industrielle Journée techmque AFTPVA Rhéne- Aipes 22 juin 2000 - Théme : "
Internet et les chercheurs "
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' d une organisation est investi dans les réseaux invisibles qui relient les personnes
entre elles.»'® '

11/3/3/2 systéme d'information collectif

A ces systémes personnels s'ajoutent parfois des systémes d'information collec-
tifs. Dans certains cas, la stratégie de communication de 'entreprise s'affiche claire-
‘ment et tout est mis en ceuvre pour que linformation circule, le plus souvent parle
biais d'un réseau interne d'entreprise, type réseau Intranet : c'est le cas d'une entre-
prise de télécommunications, deuxiéme opérateur en téléphonie mobile en France, et
dont la politique adoptée en matiére d'information, est celle du " zéro papier ", L.a cel-
lule Marketing et Communication contribue alors a l'information des cadres en
concevant des produits ciblés et en diffusant l'information par messagerie ou sous
forme de lettre interne et de journal d'entreprise.

_ Dans certains cas, assez rares, les deux systémes, individuels et collectifs,

- s'alimentent I'un l'autre : un rapport, une note d'étonnement, une synthése, une in-
formation ponctueile sur un marché qui ont été obtenus par un salarié de l'entreprise
dans le cadre d'une conférence, d'un séminaire ou grice a un contact particulier,

~ peuvent &tre signalés, archivés sur ie réseau interne de l'entreprise (type Intranet).
Ces documents ou ces éléments d'information sortent ainsi du cadre du systéme d'in-
formation personnel pour rentrer dans la sphére collective. La démarche vise un ob-
jectif, celui d'une meilleure organisation du travail rendue possible grace au partage
.de lmformation '

enquéte menée auprés d'une dizaine d'entreprises en Rhane-Alpes conduit a
délivrer un certain nombre de constats . dans la plupart des cas, les pratiques d'in-
formation sont trés hétérogenes, peu formalisées et peu developpées dans les en-
treprises observées. Négligence, manque de moyens, peu d'importance accordée a
l'information, a la culture de l'information, sont des explications qui ont &té émises
lors des entretiens par nos interlocuteurs. Malgré tout un courant managérial, une lit-
terature abondante consacrée a ce sujet, les pratiques informationnelles des entre-
prises s'appuyant sur un systéme d'information, liées a 1a prise de décision et a la

- strategie d'entreprise, sont peu formalisées et reposent souvent sur des pratiques de .
type indl\ndue! ' |

, Dans d'autres cas, ‘comme !exphcnte Patrick, Rourke et Phlllips (2 )(m) si l'intérét
d'un individu et celui d'une organisation sont vus comme mutuels et compatibles,
I'organisation tente de s'accaparer l'information mdivnduelle Lindividu tend alors a
protéger ses mtérets en conservant [mformaﬂon

150Larry Prusak « Des logiciels specnallses pour |es mariagers du savoir nLes Echos L'art du
;. management de P |nformat|on
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H/3/3/3 intégration o superpasition ?

. Au dela d'une coordination imposée par une rationalisation des taches en lignée
parfois directe avec les principes tayloriens-fordiens... y compris dans des activités
de travail intellectuelles ou de service, les directions d'entreprises font aujourd'huii
appel a des registres plus forts de coopération et d'implication de la part des salariés.
.Bernard Floris (1996} parle ainsi d'un management de la subjectivité...ou l'individu est
appelé a adhérer et a contribuer plus fortement peut-étre qu 'auparavant aux intéréts
et valeurs de l'entreprise. :

On parle alors beaucoup de partage d'information ou de connaissances dans les en-
treprises, redécouvrant cette vieille réalité que l'activité de travail est en grande partie
fondée sur les échanges d'information, ou de connaissances. Certes, on n'a pas

‘attendu ces discours managériaux, ces outils ou solutions que nous proposent les ..
~consultants, pour comprendre que I'échange d'information traverse l'activité de tra-

vail...la nouveauté aujourd'hui est de voir qu'elle en est également constitutive, que

‘I'échange d'information devient une activité d'information dans l'action concréte de

travail, et cela quelque soit le poste ou la fonction occupée.

En parlant d'activité d'information, on redonne ainsi aux échanges d'information
qui semblent toujours "alier de soi", que I'on considére souvent comme acquis, natu-
rels dans une communauté donnée, une nouvelle reconnaissance. On eniéve ainsi
de cette transparence qui semble accompagner toute tentative d'intégration informa-
tionnelle forte via des dlsposst:fs

Le probléme est peut-étre justement 13, au niveau de cette localité, de cette

_communauté ou collectif de travaili o il parait naturel pour tous fes Indqwdus qui se

connaissent enfre eux, de se parler, de se passer l'information, de se donner un
tuyau, de partager une astiuce, de discuter d'un probiéme, de trouver une solution.
Les individus dans cette communauté partagent les mémes contraintes, utilisent
peut-étre le méme langage, le méme jargon pour désigner le monde dans lequel ils
doivent evoluer. Un systéme d'interconnaissance fondée sur une appartenance pro--
ductive (liée par I'acte de travail) permet alors de savoir a qui on peut se fier pour
avoir une information pertinente, a qui 'on pett donner une information sans craindre

“d'étre ensuite "dépossédé”. Tout un systéme de regulation, fondée sur 'expérience

de relations accumulée dans le temps, mais aussi de jeux de pouvoir, qui permet fi-
nalement a un systéme d'information {ocal de fonctionner.

Dés lors qu le partage d'information est organisé a grande échelle, la jocalité

B 'pose probléme et necessitent des stratégies d'intéressement de la part des promo-

teurs et responsables des dispositifs mis en place. Or ces stratégies d'intéressement
qui accompagnent les systémes d'intégration informationnelis via les technologies
portent en elles mémes leurs limites. L'une des difficultés pour mettre en oeuvre ces
stratégies d'intéressement est qu'elles doivent se situer simultanément & plusieurs
niveaux : local et internationai. Ces niveaux portent chacun, nous avons tenté de le
montrer, des contraintes propres, et parfois incompatibles, ol se jouent toutes les
dimensions de "la place" pour reprendre Je concept de D. Charasse, face & des vo-
lontés plus "globalisantes” d'une entreprise (c'est a dire d’'un groupe professionnel
donné) qui est dans l'obligation de raisonner dans des logiques économiques interna-
tionales.

Méme réunies autour d’'un méme projet, les diverses contributions restent "séquen-
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tielles". il semble en effet un peu utopique de ne raisonner qu'en terme de résolution
du probléme de distance physique, en oubliant combien le travail "de la place” se
construit dans le temps et s'ancre dans des appartenances productives locales qu'il
convient de ne pas escamoter en laissant un peu de jeu pour ces pratiques. 1 ne suf-
fit pas que tout soit en anglais pour que le groupe devienne "beaucoup” plus interna-
tional, et la standardisation, pour opératoire qu'elle soit, ne peut résoudre toute la di-
‘mension d'un référentiel commun. C'est & une nouvelle réflexion sur ce que sont
vraiment un travail collaboratif et un référentiel commun, au coeur des dispositifs de
partage d'information et de connalssances que lapproche par les documents en tant
qu ‘artefacts cognmfs mv1te

1174 Une nouvelle lecture du systéme d'information

Le déVeIoppem_ent d'applications dans le domaine de l'informatique de gestion

“@st aujourd'hui généralement entendu comme contribution au déveéloppement des

systémes dinformation. Le systéme d'informalion integre les dimensions organisa-
tionnelles, humaines et technologiques de la gestion de linformation d'entreprise.
D'une acception instrumentale et technique du systéme d'information (confondu avec
"les systemes informatiques”), on est passe a une vision plus globale integrant ['axe
stratégique et 'ensemble des systemes de comnaissance el de décision de l'organi-
sation. Ainsi le développement de systemes dinformation toujours piiis complexes
‘avec des problématiques beaucoup plus ambitieuses que par le passé caractérise-t-il
aujourd’hui le terrain d'action de l'informatique de gestion.

Ces nouvelles contraintes obligent l'informaticien & acquérir la maitrise de nou-
veaux modeles conceptuels et logiques, a mettre en ceuvre des outils de haute pro-
duct:wte en matiere de developpement

Aux trois roles traditionneis joués par linformation dans les organisations : sup-
port pour l'action, mémoire des activités, aide a la prise de décision, les technologies
de linformation et de la communication ont ajoute des fonctions considérables gui
élargissent 'étendue des systemes d'information et en modifient profondément la
structure. Ce phenomene est particuliérement visible a travers trois terraans d'innova-

= ladémateérialisation croissante des objets de gestion,

« ['exigence systématique de gualité,

« l'émergence de structures informationnelies virtuelles liées aux structures ré-
elies. - '

L'extension de la place de l'information et de ses technologies au sein des or-
ganisations déterminent I'évolution de la notion méme de systéme d'information.

L'approche traditionnelle voit I'organisation comme un systéme, lui-méme dé-
composé en trois sous-systemes en interaction : le systeme opérant, le systéme d'in-
formation et le systéme de pilotage. Dans cette vision, le systéme d'information joue
le réle de mémoire entre le systéme de pilotage (la direction) et le systéme opérant
(la sphére de production). Seion cette approche, le Sl est une représentation abs-
traite du monde réel qui permet d'asseoir !e processus de Conceptlon de la base de

‘ donnees support du Sl.
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R.REIX précise que le terme  « systéme d"information », sans précision

supplémentaire, correspond a rensemble de l'entreprise. Dans son analyse il est
amené a ledécomposer en sous-systémes, correspondant a differents domaines de
gestion '®'; Cette décomposition tient compte a la fois :

-au niveau d’ac_tivité des utilisateurs
-des fonctions concernées |

. Décomposition selon le niveau d'activité des utilisateurs

Dans cette décomposition pyramidale(voir figuke) on distingue différents sous-
systémes d'information représentés dans le schéma ci-dessous.

sous-systéme « gestion des opérations
sous-systéme « gestion tactique- contréle
sous-systéme « strategique »

La confusion ou lintégration entre le systéme d'information et le systéme infor-
matique tient autant au phénoméne de numérisation croissante de la réalité informa-
tionnelie gu'a I'évolution déterminante du réle de Iinformatique dans l'organisation. Le
tableau ci-dessous, adapté de I'analyse de Gérard Karsenti, souligne, a travers quel-
ques critéres, les grands traits de cette évolution.'®?

1 R REIX « ihformatique appiiquée a la gestion » F.ouche'r 1990 p. 18
%2 EcoGest@actu n° 16 - Mars 2003
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Tableau 5L'évolution du lien entre linformatique et l'organisation’®

Critéres
Dominance

Tybe d'organi-
sation

Management
Image de fin-
formatique

Objectifs

Mots cles

Grandes idées

pour la gestion

Grandes idées
pour Finformati-
que

L'inforMaticien

Année 70

Informatique
de production
"WMainframe"

Hiérarchique
Hiérarchique

Productivité

Automatiser

Enthousiasme -

Méconnais-
sance

Gagner en
productivité

Automatiser

les thches a

faible valeur

ajoutee

‘Celui gui sait

- Année 80 .

Informatique
personnelie
"Poste de tra-
vail"

Décentralisée

Délégation..
Centres de

colis

Réduire les
- coits

Mal nécessaire.
chére, lourde

Gagner en ré-
activite

Downsizing Ex-
terrnalisation

" Celui qui colite

cher.

Année 90

informatique en ré-
seau "Communica-
tion"

Matricielle

- Local etfonctionnel .

Stratégique ‘

Lier les SIC aux

.- processus

Utilisateur final

Centre de services,

Convivialite

(Gagner en compéti
tivitée

- Refonte des pro-

cessus Logiciels
integrés

Celui qui peut éta-
blir le lien organisa-

- tion -« SIC

Informatique.
intégrée "Ba:
nalisation™ .

Virtuelle

Par projet .
innovatio_n_

Prendre le
Ieadershfp

- grace aux SIC

Avaniage
compétitif :
différenciatior
et globalisa-
tion

Gagner par le
“leadership”

"Informatique
stratégique at
guotidien”

Celui qu'l peut
aider a gené~
rer un avan-,

tage compéti-
tif :

Le sigle SIC désigne lg systéme d' mformatfon et de communication ; il a été proposé¢ notamment

par Robeit REIX.

Nous retenons la définition proposée par Chantal Morley, Jean Hugues et Berard Leblanc

1164

- Le systéeme d'information est la partie du réel constituée d'informations organi-
sées, d'événements ayant un effet sur ces informations, et d'acteurs qui agissent sur-
ces informations ou & partir de ces informatioris, sefon des processus visant une fina-
lité de gestion et utilisant les technologies de linformation.” Par ailleurs, le systéme
informatique est défini comme " un ensemble organisé d'objets techniques — maté-
riels, logiciels, appllcatlfs ~ dont la mise en ceuvre réalise linfrastructure d'un sys-

téme d'information.”

D_ans la réalité du fonctionnement des organisations, le systéme informatique
ne prend pas en charge la totalité des situations de gestion, D'une part parce qu'un
grand nombre de modalités de fonctionnement ne sont pas formelles, d'autre part
parce que [I'histoire de I'élaboration du logiciel, son origing, détermine souvent un
formatage des régles de gestion introduites comme des contraintes. Ainsi il faut ad-

-97 -

19 K ARSENTI G., La fin du paradoxe de linformatique, Editions d'Organisation, Paris, 1999
18 MORLEY C, HUGUES J, LEBLANC B, UML pour | anaiyse d'un systéme d'information, Dunod
Enfmmathues 2000



mettre qu'une partie de 'organisation échappe a la couverture du systeme et gu'une
part des procedures restera "manuelle” ou " informelle”.”

I/ 5 Le concept informatique et de sysiéme d’information informatisée
1/5/1 De’ﬁnition.

Le terme mformatique a ete crée en 1962 par la contraction des mots informa-
tion et automatxque

En 1966 * IAcademie Frangaase en dofne une définition'®
e« mformathue est la science du traitement de I'information rationne! notam- -

ment par des machines automatiques, de Vinformation considérée comme le support
des connaissances et des ‘communications, dans les domaines techniques, écono-
miques et sociaux ».

« L'informatique est indissociable de Fordinateur. Son principe est toujours“ le
méme : il s'agit d'une machine entiérement automatique, disposant de mémoires et

d'une unité de commande Inteme qui effectue des opérations logiques de calcul et

de traitement de linformation grace a des algorithmes enregistrés’®®, »

i est fréquent de définir Finformatique par un ensemble d’activités, dont la plus
est la programmation. On n'oubliera pas la charge de travail tres importante générée
par la maintenance ; et comme disent certains auteurs'®®, « informatique est un

domaine ou I'erreur est la régles, ol les erreurs de programmes occupent l'essentiel
du temps des programmeurs ».Les différentes taches relatives a la réalisation su

systéme informatique sont répertoriées et explicitée en annexe.(voir annexe page )
Il est indéniable que I'ordinateur offre de nauvelles et réelles possibiiités Nous
en distinguerons cmq qui reposent toutes sur les caracterlsthues méme des machi-

- nes”ﬂ,

- il est possible de stocker et de traiter un volume de pius en
plus important de « donnees » 71 Plus encore que la capacité des mémoaires

centrales, ce sont les possibilités offertes par les mémoires auxiliaires qui rendent
inégalables les services d’'un ordinateur. Cet avantage de capacité permet en autre
d'accéder plus rapidement aux informations enregistrees. '

- L'ordinateur ne « se lasse » pas ‘il est bien adapté a
toutes les opérations répétitives et il es infaillible dans la répétition.

55 EcoGest@actu n® 16:- Mars 2003

 TESSIER 91 p. 29 et suiv.

" ¢, BERTHET W. MERCOUROFF, La gestion informatique, Que sais-je ?,PUF Paris, 1982, p. 7 cité
in TESSIER 91 p.30

"' TESSIER 91p.30

2L LUL 90 p. 337

W RIGQUD 84 p. 342135 - :

% pour une définition précise de ce terme, se reporter au paragraphe auparavant
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- L ordinateur calcule toute expression arithmétique ou

logique quels que soient le nombre de variables et sa
ompiex:te

- Lordinateur calcule vite et bréoise'ment > Fintérét d'in information dé-
pend parfois étroitement de son délai d’obtention. Une information obtenue trop tard
~ devient obsolete et donc inutile. Les systemes « temps réel » permettent de palier cet
mconvement '

; o En fait, Iemplo: de l'ordinateur dans les orgamsat:ons permet deux types
: : o amehoratlons

-amélioration d’ ordre quantltatif iordmateur reduit les delais o’ obten’tlon de
Finformation.

Hamél_ioration d'ordre qualitatif . I'ordinateur p'ermet de gérer mieux et aut_rement..

Les taches a informatiser en management

Dans leurs ‘activités de management les cadres et dirigeants prennent des déci-
_ N sions et consacrent une grandes partie de-leur temps a les préparer. H. A. Simon

conSIdere que le processus de prrse de decasnon comme synonyme de manage-
" ment"’

C est la connaissance du type de demsu)n et du processus de prise de decision
qui permettra de déterminer le type d’'applications adaptés a management. Pour H.A
'SIMON, les dirigeants prennent deux principaux types de décisions, « les décisions
_ ' programmees et les décis_it)ns noh programmees .» Les décisions programmeées sont
- répétitives et routiniéres et une procédure déterminée peut étre mise en place pour
les prendre. Les décisions sont non programmees « dans la mesure ol elies sont
nouvelles, non structurées et se présentent de fagon inhabituelie» '™,
P.G.W. KEEN et M.S. SCOTT MORTON""® introduisent un niveau complemen—
talre et distinguent trois niveaux de décisions .
-les décisions structurées, dans lesquelles un cadre ne doit pas s'impliquer.
« Elles correspondent ades situations oU la décision est assez bien compnse pour

étre donnee a des employes ou pour étre traitee par un ordinateur ».

:°5TESSIER 91 p. 34 35

« En tenant la décision pour synonyme de management, je ne considére pas tant I"acte final su
choix parmi diverses solutions que le processus de la décision dans son ensemble »
-The new science of management décision H.A. SIMON

¥ The new science of management décision H.A. SIMON

“Decision quport systems an organlsatlonnal perspectwe P.G.W. KEEN et M.S. SCOTT NORTON
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- les décisions semi-structurées. « sont des décisions pour lesquelles le

~seul jugement du cadre n'est pas adéquat, ‘peut étre a cause de la taille du probleme
“ou la prems;on etla Complexﬂe de calcu! reqwses pour le traiter. »

- Ies décisions non structurées « sont celles qui ne peuvent pas étre structu-
rées ou celles qui n'ont pas encore été examinées en profondeur et ainsi apparais~
sent non structurées & I'organisation. »

Pour les décisions structurées ou semi-structurées, le processus de prise de
décision pourra étre automatlse ou partiellement automatisé. Ce processus a été de
maniére détaillée notamment par H.A. SIMON'"® et comprend quatre phases

]

I'activité de renseignement,
- I'activité de conception,
I'activité de sélection,
l'activité de 'constatation.

Le cyc!e reei esten general p|us complexe que celui presente ci-dessus car
chaque phase peut-étre elle-méme un processus décisionnel. Ce modeéle simple per-
met néanmoins d'étudier les différentes phases d'un processus de décision et les

‘taches correspondantes réalisées par les cadres.

_ Ces activités constituent donc une part |mportante sinon iessent!el du temps
~ des cadres et dirigeants d'un entreprise. Les proportions de chacune des phases
sont les différentes, bien qu'elles puissent varier selon les organisations et les indivi-
dus. Les deux premiéres phase de renseignement et de conception représentent
l'essentiel du temps passé dans le processus de |a décision alors que les troisiéme

phase de choix et quatriéeme phase de constatation occupent une part moins signifi-
, cahve

SE la pmssance de catcul de Iordnnateur peut apporter un gain, c'est surle
temps employé pendant les deux premiéres phases du processus. La r_eductlon im-
portante des délais dans le processus de la décision permet a une entreprise de ré-
agir plus rapidement et donc de mieux maitriser son environnement. Nous nous inté-
resserons principalement a ces deux phases du processus.

La phase de renseignement :

e " The new science of management decision H.A. SIMON
! « Les dirigeants et leur collaborateurs passent une grande partie de leur temps a étudler le
-contexte économique, technigue, politique et social, afin d’y déceler des conditions nouvelies qui
exigent des actions nouvelles. Ils passent probablement{encore plus de temps, seuls ou avec leurs
‘associés a s’efforcer d’inventer, de concevoir, d’élaborer les diverses actions possibles destinées a
faire face a une situation qui appelle une décision. lIs consacrent une partie de leur temps 4 faire
des choix entre les différentes actions qui ont déja été appliquées a un probleme donné et dont les
conséquences ont déja été analysées ; Il passent un temps moyennement long a faire le bilan des

“actions précédentes en tant que composantes d’un c.ycle repetatlf qui condmt a de nouvelles
o declSlons » .
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Le renseignement au sens militaire du terme doit permettre a 'acteurde cerner
le probléme en rassembiant un ensemble d'informations issues de sources tant inter- -

‘nes gu'externes, puis de les trier pour rendre cet ensembie cohérent et pertinent.

Tout ou en partie de cette activité qui est généralement longue et fastidieuse peut
étre effectuée par un ordinateur. L'extraction des données iriternes ou externes peut
étre en partie automatisée et l'interrogation de grande volume de données est possi-
ble par I'emploi de logiciels spécialisés ou par les réseaux spécifiques (tels que les
web internet). _

Deux types de taches de management mis en évidence sont d'une part la re-
cherche partiellement ou totalement automatisable de donnée, sous la forme de la
consultation de données et d'autre part par l'interrogation de données._ _ _ -

La phase'de conception

Cette phase doit permettre d'eXploiter'des données sélectionnées lors de la

phase précédente. C'est une phase de modélisation, de recensement de solutions

possibles par différents moyens. |l existe de irés nombreuses voies d’investigations
selon la nature du prabléme ou du volume des données. :

C'est sa capacité de traiter trés rapidement un trés grand nombre de données
que I'ordinateur peut aider les cadres ou les dirigeants en leur permettant d obtenir
les informations dont ils besoin lors de cette phase.

Un type de tache mis en évidence dans cette étape est la manipulation simple
ou complexe de données grace a 'emploi d'outils logiciels comme les modéle de

. prévision ou de simulation, pré-déterminés ou congu a la demande ou les program-

mes tel que les « navigator » et « explorateur » a travers les réseaux.

Pour résumer on distingue trois principéux types de taches correspondant aux
premiéres phases du processus de décision, présentés dans un ordre de dlfﬁculte

'croassant

- larecherche et ia consultation des données,
- . linterrogation des donnges,
- la manipulation simple ou complexe des données.

Pour un meilleur service informatique

_ L'efficacité d'un service informatique s& mesure a la fois a !a qualité de sa struc-
ture &t a celle de son mode de fonctionnement. Amené & se fransformer face a I'évo-

- lution rapide du secteur, il lui faut adOpter une vision moins technique de sa fonction,
' pius politique et plus humaine, :

LYNNE MARKUS

“Quei est e role du service informatique ? Aider les entreprises a utiliser et gérer effi- -

cacement l'information et la technologie de f'information (TI). L'efficacité du service -

~lui-méme dépend, d'une part, de sa constitution (son organi- sation, sa position et
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ses politiques ou ée que I'on pourrait appeler le « hardware ») et, d'autre part, de son’
mode de fonctionnement (ses procédures, sa culture et ses ressources humaines ou
le « software »). Pour que le service soit performant, il faut que le « hardware » et le-
« software » soient en ligne avec les stratégies et ia culture de 'entreprise.

K Le « hardware » qu'il faut : le cas de BICC Cables

L'un des premiers défis posés par la gestion des technologres de l'information dans

- I'entreprise est de mettre en place un service capable d'assurer cette fonction et de le

faire correctement pour garantir son efficacité. Mais cette mise en place exige aussi,
avant tout, une gestion de l'information extrémement performante. De plus, les éle-
ments d'un service informatique bien structuré risquent d'évoluer au fil du temps en
fonction des besoins stratégiques de 'entreprise et de I'avancée de 1a technologie.

Ainsi, pendant des années, BICC Cables a confié a ses-unités locales une grande
partie du pouvoir de decision sur ses activités intemationales, En régle générale, ses
clients effectuaient leurs achats localement ; et 1a société pensait que les directeurs

. des unités opérationnelles locales prendraient de meilleures décisions s'ils avaient la

responsabilité de 'ensemble des facteurs influant sur la rentabilité - y compris les Ti.
Deux probiémes devaient cependant conduire BICC Cables a revoir sa stratégie de
gestron dela TI. :

En premier Eieu, les dirigeants prévoyaient que les clients évalueraient de plus en
plus vers une politique d'achat a ['échelle internationale, une tendance qui exigeait
une plus grande interdépendance entre les entités locales. En second lieu, ils se
rendaient compte que certaines innovations rnformathues semblaient requérir une
approche différente en termes de gestion. Jusqu'au jour ol le comité chargé des
budgets d'investissement se retrouva confronté simuitanément aux requétes de deux
unités opérationnelles distinctes qui souhaitaient remplacer leurs systémes d'informa-
tion vieillissants par une solution logicielle. Toutes deux avaient procédé a une éva-

Juation compiéte afin d'identifier les meilleurs progiciels susceptibles de repondre a
'_'leurs besoins et avaient opté pour deux solutrons drfferentes

l.es membres du comité furent dong amenés as rnterroger sur plusieurs points : les
deux unités ne faisaient-elles pas grosso modo le méme travail ? Si oui, pourquoi ar-

fivait-on a deux solutions différentes supposées étre chacune la meilleure ? Quels

seraient les.colts liés a 'adoption de différentes solutions dans les différentes divi-

“sions de Fentreprise ? Et une telle initiative ne serait-elle pas un obstacle face aux
nouvelles tendances commerciales ? Les recherches préliminaires effectuées mon-
trérent qu'une approche centralisée de I'acquisition de proglcrels reviendrait moins

cher a la société que le schéma mverse

Bien evidemment, toutes ces questions avaient permis de mettre le doigt sur un cer-

‘tain nombre de difficultés. Comment les unités locales réagiraient-elles a cette nou-

veile centralisation de la gestion des Tl 7 Cette décision risquait-elie réellement de
porter atteinte a 'autonomie nécessaire aux directeurs opérationnels pour contréler la -
rentabilité ? La situation suscitait donc de serreux problémes qu'il fallait prendre en '
consrderatron

 Le comité placa les deux requétes en attente afin d'analyser intérét de systémes
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communs, et Andrew Cox, le directeur financier de la firme, recruta son premier di- .

recteur des’ systemes d' information, Alan Harrison. Pour éviter la crainte de la « cons-

truction d'un empire informatique », Harrison représenta pendant plusieurs années «

- un service & lui seul ». Il constitua un groupe de travail a I'échetle de l'entreprise qui
‘établit les schémas des principaux processus dans [‘une des unités locales. Chaque
site fut ensuite invité a étudier ces schémas et & noter les différences locales. En fin
de compte, les résultats étaient formels © les processus des différentes exp!mtatlons
présentaient bien plus de points communs que de différences. L'entreprise pouvait

-donc choisir un seu! progiciel representant ce qu'il y avait de mieux pour ia société

- dans son ensemble

L'étape suivante consistait a former un groupe de travail chargé de sélectionner des
prog:cue!s a l'echelle de l'entreprise. Celui-ci devait évaluer plusieurs options posSi-

" bles, y compris les deux premiéres défendues par les unités locales. Les critéres .
d'évaluation étaient rigoureusement définis a Favance, afin d'anticiper toute critique

de la part des « perdants ». Quand le comité eut fini sa sélection, Harrison negoma
un contrat pour toute !entrepnse avec un fournisseur de proglcue!s

Mais ce contrat d'achat n'était pas une fin en soi. i fallait encore select_ionner les uni-
tés qui les adopteraient, déterminer |a part qui serait laissée a ['autonomie locale

' dans leur configuration et définir la fagon de gérer la mise en oeuvre et 'assistance.
Pour impliguer les unités locales dans linstallation et Ia mise en oeuvre de ces progi-
ciels, cefles-ci devaient demander un-financement au comité chargé des budgets
d'investissement. Si leur demande devait étre justifiée, elles avaient néanmoins toute
liberté de le faire en s'appuyant sur leurs spécificités locales, Certaines firent valoir

- les avantages commerciaux tels que la diminttion des stocks et d'autres la réduction
des coits informatiques.

Pour avoir une attitude homogeéne face 4 ses futurs clients, BICC Cables décida de
développer un modéle commun a toute 'entreprise. Les unites locales pouvaient de-
mander des changements, mais ceux-ci devaient étre apportés au stade du modéle
général et non de la mise en oeuvre. De plus, celles-ci étaient tenues de procéder el-
les-mémes a l'installation des progiciels avec les conseils et l'assistance du fournis-
seur ainsi que du service informatique, toujours!restreint (mais plus limité a un seul
homme). Etant donné que les progiciels supposent une fidélite a long terme & la
gamme de produits d'un fournisseur (et donc deés mises a niveau & l'avenir), lidée
etait que ces unités devalent avoir la capacité de gerer !ocalement cette implémenta-
tion. :

Le cas de BICC Cables est un bon exemple d amehorat:on de f'efficacité d'un service
~informatique. En premier lieu, les décisions sur le « hardware » (taille, structure, mis-
“sion et fonctions du service informatique, y compris les activites a sous- ~traiter) sont
des décisions stratégiques. En second lieu, celles-ci doivent étre revues de temps &
~autre pour suivre les changements intervenant dans l'activite de 'entreprise ou les
opportunités et les défis posés par la technologie de l'information. En troisiéme lieu,
ces décisions varient en fonction des sociétés, mais elles dépendent systématique-
ment de facteurs tels que leur secteur d'activité, leur taille, leur structure et leurs stra-
tégies commerciales spécifiques, sans oublier leur culture propre. '

*lLa qu'éstioh du « software » : un état d'esprit

'
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Le sécbnd critere d'efficacité d'un service informatique est la fagon dont il execute sa |
mission. Dans le sens entendu dans cet article, le « software » englobe les attitudes,

- les compétences et les comportements des spécialistes de Finformatique dans leur

interaction a la fois avec les directeurs opérationnels-et les utilisateurs de cette infor-
matique. Méme avec un « hardware » satisfaisant, l'efficacité avec laguelle la société
gére et utilise l'information et la technologie doit beaucou;:; a la philosophie et aux
processus du service mformatique

Malheureusement, dans de nombreuses entreprises, il y a trés peu de relations entre

le service informatique et 'opérationnel. A un certain niveau, cela n'a rien de surpre-

nant. Les conflits entre fonctionnels et opérationnels dans {'entreprise ont toujours
existé. Comme dans le cas de BICC, il y a toujours le risque.que les opérationnels
considérent les activités des services fonctionnels comme des limites a leur liberté
d action plutét-que comme des ccmseils d'expert,

Pourtant, la fagon dont les ser_v:ces et les professionnels de l'informatique exécutent
leur travail peut faire toute la différence dans la qualité des relations entre commer-
ciaux et informaticiens ; et la qualité de cette relation peut, a son tour, faire toute la
dlfference dans la rentabmté des investissements informatiques de 'entreprise.

'En tant qu'unité fonctionnelle, le service -informatique-ne peut légitimement prendre

de décisions commerciales, méme sur le plan de la technologie de finformation. La
prise de decision est la fonction des opérationnels, 1l en résulte que le service infor-
matique a essentiellement un réle consultatif. Cependant, tout le monde sait que la
refation entre un conseiller et son client est une relation difficile sur le plan psycholo-
gique pour chacune des parties.

Le chent risque d'étre embarrassé par son ignorance sur le sujet ou de surestimer sa
propre expertise. Généralement, il ‘aime pas dépendie des experts ni étre contraint

- a abandonner son rdle legitime dans la prise de décision. Parfois, il éprouve un malin

plaisir a indiquer au conseiller ce qu'ii faut faire, De leur coté, les conseillers peuvent
douter de leur capacite a satisfaire les besoins de leurs clients et ont tendance a se
proteger derriére leur jargon de spécialiste. lis font parfois preuve d'arrogance en
mettant en exergue leur propre expertise et en soulignant l'ignorance du client. lls
risquent aussi de ne pas écouter leur client ou de décider autoritairement pour lui. Et
pire encore, ils peuvent en arriver a recommander des soiutions en phase avec leurs

~‘propres préférences, convenances et gouts estheétiques, et non avec les besoins du

client. Par conséquent, dans de multiples circonstances, on assiste a un « dysfonc-
tionnement » des relations entre les conseillers et leurs clients, ce qui empeche la
socseté d'utiliser efficacement l'information et la technologie.

Les différe‘nces fondamentales entre les points de vue des opérationnels, des infor-

- maticiens et des utilisateurs de l'informatique aggravent encore la situation. Les in-

formaticiens ont une mentalité d'ingénieur qui n'est guére partagée par ceux avec
lesquels ils travaillent. Lors d'une présentation que nous avions faite ensemble, {'un
de mes coliegues (Michael Ginzberg de la Case Western Reverse University) avait
interrogé les directeurs des systemes. dinformation sur leurs pouvoirs et leurs politi-

‘ques sur le plan de |'organisation. L'un d'eux avait repondu : « La plupart des profes-
sionnels cde l'informatiques... sont des gens introvertis, obnubilés par la technologie
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_et quasiment binaires sur la ‘bonne fagon'd'agir. Généralement, ils essaient d'éviter

tout ce qui est politique, car ils estiment que la politique n'est pas une bonne chose et
qu'elle n'arrange rien. »

A contrario, les managers ayant un état df'espérit tourné vers l'action et rompu aux ré-
- alités politiques privilégient 'opportunisme par rapport a 'excellence technique. Dans

cette optique, la rationalité des spécialistes de l'informatique leur semble générale-
ment aberrante. Les dessins humoristiques ci-dessus, tirés de « CIO Magazine »,
montrent que les étudiants des grandes écoles/universités américaines pergoivent
les professionneis de l'informatique comme des imbéciles asociaux. On se doute

- bien que ces illustrations reflétent aussi 'opinion de nombreux managers. Naturelle-

ment, toutes ces divergences favorisent le manque de communication et les conflits.

' La meilleure solution pour y remédier est la compréhension mutueile. Mais, ceci n'est

pas sans contrepartie, carfe changement ne peut étre a un sens unigue. il faut que
les opérationnels comprennent et sachent évaluer les questions techniques et les
personnes qui les gérent. De leur cété, les spécialistes de I'informatique doivent
connattre les limites de rapproche techmque Faire évoluer la mentalité technique ne
se fera pas sans mal. L'état d'esprit « quasiment binaire » de nombreux spécialistes
de linformatique est iié en partie a leur inné et en partie a leur acquis et & leur ouver-

“ture aux autres sur le plan professionnel. Bien qu'il soit généralement admis que le

travail des specialistes de I'informatique porte autant sur les hommes que sur la

E technol_og_|e, la formation des informaticiens et des spécialistes en gestion de systé-
“mes d'information est fortement orientée sur les sujets technigues.

Les questions « soft » (non techniques) sont qenera1ement considérées comme hors
sujet. La formation sur e terrain renforce encore ce biais. Certains étudiants embau-

~ chés a temps plein comme professionnels de linformatique m'ont avoué qu'on leur

avait demandé de développer des systemes en les invitant expressément « a éviter

‘d ennuyer les utilisateurs ».

- Aprés des‘années de formation et d'endoctrinement techniques, nombre de profes-

sionnels sont incapables de reconnaitre l'origine des problémes dans leur travail et .
de prendre les fiesures adequates pour y remedier. |l suffit de lire les propos d'un
développeur expérimenté de logiciels japonais, travaillant pour une société de pro-
duits électroniques destinés au marché grand pubhc, aprés que celui-ci ait suivi une

formation axée sur les aspects organisationnels et sociaux du travail informatique : «

lly a peu de temps encore, je participais a de nombreux projets de développement

de systémes d'information en tant qu’ingénieur logiciel, mais je rencontrais beaucou
ySU quing _

d'échecs... La difficulté n'était pas tant de coder les programmes pour les utilisateurs.
Mais pour des raisons inconnues, les projets partaient 4 vau-'eau. Les utilisateurs se
plaignaient souvent de notre travail... Et je pensais qu'il faliait améliorer la productivi~
té pour réussir. Je suis sGr que, si nous avions terminé notre travail plus rapidement
d'une maniére ou d'une autre, les projets n'auraient pas échoué... Je pense que jai.
finalement trouveé le secret du succes dans le deveioppement des systemes d'infor-
mation. :

« Un conférenciers a évoqué un jour deVant moi a “qualité des relations client-

systéme d'information’. Une expression qui m'a fortement frappe En tant que four-
ntsseur la qua!nte est prlmordlale chez nous. Et ma socuete m'a apprls qu'elle doit
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toujours é&tre notre premiére priorité si nous voulons satisfaire le client. Mais ce
gu'elle entend par qualité, c'est la qualité des produits. Personne ne m ‘avait jamais
parié de la “qualité des relations client-systéme d'information’. Pour moi, c'était un
concept totalement nouveau.

« Maintenant, je me souviens que j'avais énormément de difficultés dans les transac-
tions avec les clients parce que je n'avais jamais envisagé ce type de relations... A ce
moment-a, je pensais que la situation était due a nos faibles competences en ma-

tiere de développement, c'est-a-dire a la piétre qualité de nos produits. Mais, en réali-
&, elle résultait de la médiocrité de nos talents de négociateur, c'est-a-dire a la mau-
‘vaise qualité de nos relations client-systéme d'information. »

L'intérét de cet exemple, c'est qu'il montre gque 'on peut souvent remédier a la meé- . _
diocrité de ia relation client-systéme d'information. Il est possible de changer les
mentalités par des programmes de formation soigneusement congus soit dans les -
établissements d'enseignement soit dans le cadre de 'entreprise. Et ces change-
ments sont possibles dés lors que le service informatique procéde a une auto-
évaluation et admet la nécessité de se « transformer ». Reprogrammer le « software
» du service informatique est peut-étre un défi, mais il n'est pas impossible.

Dans la plupart des cas, le changement de « software » découle naturellement des
modifications du « hardware » destinées & permettre au service informatique de
mieux réagir aux besoins commerciaux. A titre d'exemple, on peut citer la décentrali-
sation de la responsabilité des applications informatiques et/ou du support pour la
confier aux services opérationnels ou encore la réduction des fonctions de contréle
du service informatique lui-méme. L'entreprise peut, par exemple, dessaisir le service
informatique de son pouvoir d'approbation des projets informatiques pour le confier
au comité chargé des budgets d'investissement. -

Si le changement structurel semble Inadéquat, les interventions peuvent porter direc-
tement sur la mentalité ou la culture informatique. Le premier pas indispensable pour
les spécialistes de 'informatique, c'est d'admettre la nécessité de changer. Et c'estia

que les opérationnels peuvent étre utites en leur rontrant de fagon constructive quel-
“les peuvent étre les répercussions de leur comportement de specialiste ainsi qu'en

gérant patiemment toutes leurs réactions défensives par rapport a ces informations.

Is pourront egalement alder le service mformat:que a identifier les stratégies a ame~

liorer.

En travaillant avec des spécialistes de la technologie de I'information, j'ai constaté
que les programmes de formation pouvaient réussir a changer les attitudes et a de-
velopper des capacités de « gestion des relations ». Bien congus, ceux-ci permettent
aux spécialistes de l'informatique de pratiquer des jeux de role qui les placent dans
des situations délicates par rapport au client {qui est mécontent ou réclame une solu-
tion différente) et d'observer la réaction des autres. Ce type d'exercices permet de
développer la souplesse de comportement indispensable dés lors que les interlocu-
teurs ont des visions et des besoins différents. *
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~connus : modéle, langage, démarche, outil et méthode.

11/5/2 Du 3ysteme d mformaaon au systeme informatique : la modehsatwn

_ Entre Ia pesanteur de l'existant qui empéche souvent de tirer le meilleur partl
des technologies disponibles et la nature méme de 'expression des besoins, basée

“sur un travail d'analyse, de critique, de réflexion et de créativité, la conception de Si
© exige le recours a des modéles qui faverisent rigueur et communicabilite entre les dif-

ferents acteurs | mformat:mens et geshonnaares

. Le but de la modelssatxon d'un S est daboutir 4 une spec;f:catlon qw soit une
représentation simplifiée de sa réalité passive ou active. Si lactivité de modélisation
n'est pas propre au domaine des S, elle y prend une importance croissante liée a la
complexité des nouveaux Sl. Les ingrédients de la modélisation des S| sont bien

Un modéle est un instrument-de travail intellectuel et pratique qui permet de re-
présenter une réalité observée a l'aide d'un formalisme conventionnel et de régles de
représentation de type logico-mathématique. Certains modéles sont limités aux ques-
tions de structuration des informations (modeéie refationnel n-aire, modéle entité-
association, modéle relationnel binaire, modéle statique objet...), d'autres traitent des
questions liges a la dynamigue des systémes (modéle des automates d'états finis,

" modéles des réseaux de Petri...). Afin d'assurer la cohérence de la modélisation, on K

a recours, dans chacun des modéles, a des contraintes ou des régles (contraintes

dlintégrité, clés, dépendances fonctionnelles, pré-condition, post-condition, synchro-

nisation, sequence...). Cela peut &tre aussi le cas entre modeles.

De nombreux auteurs tirent argument de Cette diversité de modéles de réfén

~rence pour argumenter en faveur des modéles de type objet. La meilleure coordina-
-tion de I'ensemble des modéles spécifiques est réalisée autour du concept d'objet
pour en unifier les différentes perceptlons informationnelle, fonctionnetle, eVOIth!Ve :

organisationnelle, Ioglcselle

Les Iang_ages de 'modélisation sont les conventions d'écriture et de représenta-
tion formelle de modéles ; ils vont du langage naturel aux langages formels en pas- -
sant par des diagrammes, graphiques...-lls traduisent le. souci de favoriser la com-

".munication entre le développeur et le gestionnaire en réduisant la complexité.

Le proces_susd'e modeéelisation d’un Sl est un processus d'abstractibn complexe
dui fait appel a des approches utilisées dans d'autres domalnes scientifiques : classi-

~fication, association, agrégation, généralisation... Si ces techniques sont soumises &

des contraintes par les types de modéles retenus, l'ensemble du processus doit &tre
organisé selon une démarche rationnelle, reproductible par le concepteur. |l s'agit de

deéfinir lenchainement des modéles selon les besoins et la nature du S| (ou éventuel-
lement selon le savoir-faire du concepteur). Historiquement, cet enchainement quali-

fié de "cycle de vie du logiciel” est passé d'une forme linéaire (cycle de vie en cas-

" cade) a des formes 1teratlves et incrémentales (cycle de vie en spirale, en fontame )
'mleux adaptées

~ Desoutils _IQg'icieIs facilitent le processus de modélisation en fonction de diver-.
ses entrées : recensement des besoins, controle de cohérence, conception de la

. base de données, conception de f'architecturs logicielle, documentation, prototypag_e,
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simulation, génération de code, génération de tests, rétroconception, réutilisation de
composants, gestion et suivi de projets... La maitrise de cette diversité des outils de
génie lagiciel est facilitée par leur-intégration dans des plates-formes dites "ateliers
de génie logiciel" (AGL) et réalisée de différentes manieres . reférentiel, bus de mes-
sages, efc. Les référentiels sont généralement fondés sur des modeles de type enti-
té-assaciation. Les auteurs considerent que les AGL constituent actuellement une
bonne réponse en termes d'aide a la modélisation en prenant en charge correcte-
ment deux dimensions : assistance au dessin des diagrammes spécialisés et gestion

- d'une base des éléments modélisés. Leur faiblesse se situe aux niveaux des contro-
_les de cohérence des spécifications réalisées, de I'absence de guidage dans la de-

marche, du manque de trar;abmte entre Ies modeles conceptuels et les éléments lo-
giciels... ' : R

~ "Une méthode est une combinaison de ces composantes essentielles que sont -
les modeles, les langages, les outils et les démarches. De ces composantes, on peut
tirer deux avantages importants : fixer un vocabulaire et des normes de spécification
précises, mais aussi organiser une conception collective (par opposmon a une
conception individuelle). n178 |

Ces aspects sont des constantes historiques des méthodes que lon peut clas-
ser en quatre catégories ou genératlons

+ les méthodes dites d'analyse, comme CORIG, dans les années 1960 ;
» les méthodes dites cartésiennes, comme SADT, des années 1970 qui sont le
prolongement des précédentes, complétées par une décomposition fonctionnelle des

‘traitements et une démarche par étapes successives jusqu'a 'application des regles

de la programmation structuree ;

« les méthodes systemlques comme MERISE des années 1980 qui marquent'
une rupture avec les précédentes afin de privilégier une approche conceptuelle gio-.
bale du SI basée sur la recherche des éléments pertinents du S| et de leurs relations,
qu il s'agisse de données, actions ou événements ;

. les méthodes objets, comme UML, des années 1990 combinent des spécifi- -

'catlons détaillées avec des spécifications plus globales a Faide du concept d'objet et
_de relations entre objets

Les perspectives a venir semblent privilégier une approche basée sur les
connaissances et leur gestion.
L'informatique de gestion poursuit son évolution vers un ennchlssement meéthodolo-
gique qui satisfasse deux contraintes en apparence opposees | restifuer la plus
grande part de |a richesse sémantique du réel, s'inscrire dans un cadre ‘maitrisable
en termes de complexité, de délais et de colts de réalisation.

La modélisation reste un détour éducatif irremplacable pour'l‘enseignement

“technologique. L'informatique rend possible la mise en ceuvre meéthodique d'une de--

marche fondée sur un ou plusieurs modeéles, exprimée a travers des langages qui fa-
cilitent {a compréhension par l'analyse et la représentation. Les outils fournissent des
procédes de simulations et d'interactions aux apports pédagogiques innombrables.

111 La modélisation des systémes d'informationEcoGest@actu
n° 16 - Mars 2003
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10/6 La strategle dans I’organisation,
Mohamed Jaouad El Qasmi et Abdelaziz Kriouile dans leur article
« Vers une nouvelle relation : stratégie/systéme d'information »'™® traite le probleme
de informatique/analyse stratégique, et 'ordre de priorité qui doit regir la relation
stratégie / systéme d'information. En effet, I'analyse stratégique est avjourd’hui ba-
_ sée sur la planification du systéme d'information. Selon Iui l'informaticien lui, part de
- I'idée que l'architecture du systéme d'information futur, doit refléter les objectifs de la
stratégie de 'Entreprise. Et dong, on se trouve devant deux points de vue différents.
fer point de vue : La strategie d’entreprise précéde le systéme
d'information.
Villars, indique que Henry Fayol annonce 14 pnncr es pour une bonne gestlon ‘
sans évoquer une seule fois le réle de I information® (Villiars, 1981).
 2eme point de vue : Le systéme d'informaiion précéde la stratégie de P'entreprise -
Simon, est incontestablement un des péres de la notion de systéme d'information.
~ Dans ses fravaux, on ne trouve pas un schéma linéaire de la relation, stratégie, sys-
téme d'information. |l n'a jamais déclaré que la planification du systéme d'information
doit précéder I'élaboration de la stratégie'®! (Simon, 1992). 3eme point de vue : Eviter
un schéma linéaire dans la relation stratégle / Systéme d’information Pour Mintzberg,
il faut connaitre suffisamment bien les capacités de Forganisation, afin de réfléchir en
- profondeur, sur ses orientations stratégiques'® (Mintzberg, 1995). Pour définir sa
stratégle le gestionnaire exige un travanl préalable de 'organisation, et traitement de
Iinformation.
Qui précéde qui ? Au lieu de répondre a cette question, nous :nvntons les gestion-
" naires, les commerciauy, les informaticiens et les responsables des systémes .
~ d'information de planifier ensemble les deux, c'est a dire lastratégie et le systeme
" d'information. Son pont de vue consiste a trouver un compromis entre les deux
~ points de vue, et a réfliéchir sur le nouveau métier de Vinformaticien qui doit épouser
linformatique et I'analyse stratégique.l.a problématique, est que le schéma directeur
du systéme d'information, ne se contente pas d'introduire les nouvelles technologies
de linformation et de la communication, il modifie les relations de I'organisation avec
son environnement, et il peut remettre en cause la strategle de cette organisation'
(Karln et Cova, 1993)

A cet effet, I'informaticien et le responsable du systeme d’information ne doivent
pIUS se contenter du réle du technicien, les tableaux de bord, le datawerhouse, le da-
tamining, et la veille stratégique dosvent faire acte de présence active durant tout le -
processus stratégique, réle principal étant d’augmenter la rationalité limitée de

~ PEntreprise et d’améliorer son intelligence de traitement de I information'® (Garmilis,”
1992). L’évolution vers une société dite informationnelle, ol le systeme d'information
fait corps avec l'exercice du métier, doit focaliser la reflexion sur un nouveau mana-

179 Mohamed Jaouad El Qasmi et Abdelaziz Kriouile « Vers une nouvelle relation : straté-
gie/systéme d'information » The Innovation Journal, Velume 8 (4) 2000.

189 (Villiars, 1981).

\"”(Slmon 1992

a2 (Mintzberg, 1995).

' ¥Karin et Cova, 1993, 11
8 (Garmilis, 1992). °
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gement fondé sur le travail en groupe des informaticiens, des gestionnaires et des

commerciaux, et un nouveau métier de I'informaticien qui doit maitriser entre autre

Panalyse stratégique, ce qui permettra d’améliorer la maniére de reflechir, de
I'organisation, et d’assurer le passage de l'organisation passive vers une

‘ organlsation quu prend de I’ initiative'®® (Grundstern, 2000).

Conc]usmn :

Face aux nouvelles exigences des clrents les entreprises sont invitées a déve-
lopper de nouveaux modeles de fonctionnement leur permettant de se recentrer sur

leur métier; et revoir leur processus (Marciniak, 1990, 5)."

La gestion classique , et qui a souvent tendance de dlssocrer I organlsat:on de
la technologie | ignore e fait que I introduction des nouvelies technologies de
Pinformation et de la communication en%endre la présence de deux projets : un projet.
techniqgue et un projet de changement'® ( Levine, 1990).

De ce fait, elle continue a cons:derer l'informaticien comme un simple technicien

, ce qui se contraste avec son statut actuel d’ entreprise numérique rendant bien evi-
demment possible le commerce électronique . o
'~ Compte tenu de la numérisation des processus de Finformation , et du role
croissant des technologies de I'information et de la communication, dans la réalisa-
tion des objectifs de I'entreprise, il faudra repenser la relation stratégie/systéme
d'information , et revoir le métier de l'informaticien, acteur important dans cette pers-
pective. La relation stratégie-systéme d’information n’est pas lin¢aire. Les deux di-
‘mensions doivent étre pensées simultanément de maniére interactive. Les innova-
~tions techniques peuvent étre a l'origine d’évolutions stratégiques et la stratégie doit
- &tre le vecteur de I'évolution du systéme d'information.

Simon propose aussi quelques conseils que l'informaticien doit suivre pour la
conception des systémes d'information :<<'hors de la conception d’'un systeme
d'information, on doit commencer par spécifier les questions auxquelies F'information -
doit répondre, et par quel niveau de gestion. Ces précisions doivent, de leur coté
provenir d'une compréhension de la maniére dont une organisation prend ses deci-
sions et du point dont elles émanent >>( Simon, 1980, 119)."®

Ainsi, 'informaticien ne doit plus se contenter de la maitrise des methodes de
conception des systémes d'information, il doit maitriser I'analyse stratégique pour
procurer un niveau de rationalité supérieur de 'organisation.

Le métier de Iinformaticien requiert des capacités de création, d'analyse etde
commumcatlon il exige trois types de competences (Weil], 1994190)

Competences techmques pour maitriser les méthodes de développement des
systemes informatiques complexes, d'analyser les problémes liés a la conception,
valider et metire en oeuvre les solutions informatisées de qualité, et maitriser les
technologies informatiques sous-jacentes, et faire a leur constante évolution.

85 (Grundstern, 2000).

®7 Marciniak, 1990).
1% ( Levine, 1990).
9 Simon, 1980).

180 Weill, 1994
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- Compétences contextuelles, pour maitriser I'analyse stratégique, comprendre
Ien\nrOnnement orgamsa’uonnei humain, technique et politique dans lequel un sys-
teme d’'information doit s mtegrer

Compeétences personne‘ll_es, pour développer un esprit de synthése,
une capacité de réflexion critique et une aptitude a la communication. -

‘ Nous avons décrit 'organisation et |"1nformatique indépendamment cependant il
serait plus intéressant de les mettre en ceuvre dans un contexte d'informatisation.

a1 La cmnp(')san te nmnagcment et production

L'étude des caracter;sthues pnnclpales de la composante management ef pro-
duction permet de établir une comparaison et de préciser les spécificités et diffé-
rences entre management et production.

Dans cette analyse et comparaison les aspects cons:deres dans le tableau sui-
vant sont

le domaine d’ appllcatlon

les spécificités de l'information traltee
.- les caractéristiques des taches de traitement,
- le sens de circulation des informations.

Dans une organisation les deux composantes production et management sont
de nature différente. Les objectifs.de l'informatisation de chaque composante seront
par conséguent également différents.

Les objectifs de Finformatique de production sera d'augmenter 'ensemble des
taches structurées liées a la production et au fonctionne ment courant des opérations

dans 'organisation.

Les objectifs de I mformathue de management seront de d:minuer notablement
les délais de fourniture des informations essentielles & destination des dirigeants et -
des cadres d’une organisation, d'accroitre le champ de connaissance de celle-ci et
d’améliorer la qualité des informations délivrées.
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Aspeofs . Composante production ~ Composante managemeht

~ Domaine organisation organisation et
d'application o ' environnement
Donnees formalisées inter- Formalisées ou
| " nes . | non -
traitées . Internes et exter-
de maniére “exhaustive nes _
o exactitude requise . Non-exhaustive
‘ : simplification
Taches : Liees aux activités Fonctions de
R * de production et de ges{ ~ contrdle, regulatlon -
tiOﬂ courante plamﬂcatlon
Reépétitives Répétitives, nou-
Structurees ' velles semi-structurées
Automatisables automatisables ou non
. _ : automatisable
~ Duréede Long en général
traitement - : '
' Le plus court pos-
_ sible .
Circuiation Sens centrifuge Sens centripéte
~des informa- - - :
tions B

Tab!ééu 6 Composante production et ma'nagement

Il remarquer que le domaine d'application est étendu a I'environnement pour la
composante management et il serait plus exact d’utiliser le concept champ de
connaissance dans i€ cadre de la composante management.

£n ce qui concerne la composante production ¢’est le champ d’application des
données traitées de maniére exhaustive et exacte, alors que celles-ci sont traitées de
maniére non exhaustive et simplifiée pour la composante management

Pour la composante production, le domaine est structure, automatisable ou non,
tandis que la composante management c’'est le domaine des taches semi-structurees
ou non structurées, automatisable ou non avec.une forte contrainte sur le temps et
(non exhaustive et hon exacte)

Les sens des c1rcu1at|on de ! mformatlon sont opposes |I est centnfuge pour la
composante produc;t:on et centrlpete pour la composante management,

En conclusion les deux composantes management et production sont des sys-

teme d'information de nature différente. Les objectifs de l'nformation de chacune des
composanies seront par conséquent éga|ement différents.
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L’objectif prmmpal de linformatique . de ploductlon sera d’ automatiser y ensemble
des taches structurées li¢es & la production et au fonctionnement courant pour assu- -
rer un continuité et un bon fonctionnement des opérations dans l'organisation.

Par contre les objectifs de l'informatique de management seront de diminuer

- notablement les délais de fourniture des informations essentielles pour les dirigeants

et les cadres d'une organisation, d'accroltre le champ des connaissances de celle-ci
et d’améliorer la quaiité et 'efficacité des informations dérivées.

11/6/2 La composante manngement et systéme d’information Stmte’gique :

K L‘approche stratégique de linformatique trouve ses fondement conceptuels
dans un cadre d'analyse dont le but est de decrire les prmc;pa!es manceuvres poss;—
bles pour une entreprise a la recherche d'une avantage sur ses concurrents. »'

On peut voir que 'objectif de l'informatique straiégique est d'utiliser le systeme
d’information de I'organisation et son systéme informatique comme un arme
concurrentielle.

C. WISEMAN qui est 'auteur de conoept propose une classification des syste—
mes o’ information en trois types :

S« -les systémes d’information opérationnels dont la fonctionnalité essentielle

“est Fexécution de transactions déterminées.... »' Ce systéme est dit opéerationnel -

parce que son utilisation principale est lautomatisation des procédure administrative -
de I'entreprise,

« - les systémes d’ aide'au management dont la fonction essentielle est de four-
nir aux utilisateurs finaux des outils et d’ analyse », on peut comprendre que

‘Tutifisation principale du systeme d’aide au management est de satisfaire les besoins

en information des managers et des cadres, des besoins souvent lies de fagon

étroite & la prise de décision,

« - les systemes d’information stratégiques dont la fonctionnalité est sort
d'exécuter des procédures prédéterminees, soit des poss;bmtes d'interrogation et

d’analyse. » '

Pour C. WISEMAN systéme d’ information strateglque est une combunalson des
systémes opérationnel et d'aide au management mais congu « pour appuyer ou por-
ter la stratégie concurrentielle de 'entreprise et gagner 'avantage concurrentiel. Ce
qui est déterminant, ¢'est 'utilisation de I'informatique pour porter la stratégie de

Fentreprise plutdt que la possibilité d'interrogation ou a des analyses »

' informatique stratégique C. WISEMAN



_ ‘On peut conclure que le systéme d'information stratégique de C. WISEMAN
h‘est qu'un sous ensemble de la composante management destiné aux dirigeants de
I entrepnse et dont le domaine d' apphcat;on est limite a I'environnement concurren-
t|e| - . . . .

En conclusion.
Cette étude comparative nous a permit de mieux voir les différences entre ia -
- composanie management et |a composante production du systéeme d'information et -
-de bien clarlﬁer 1es dlfferences
L’étude de I organisation le management etdu systéme d’information nous permet de mieux

comprendre les approches méthodologiques des systémes d’information.li est pertinant d’éfuder
quelques méthodes de conception des sysremes d'information SR
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CHAPITRE Il - LES PRINCIPALES APPROCHES METHODOLOGIQUES DES
- SYSTEMES D’INFORMATION DE GESTION.

I1I-1 Les approches méthodologiques sclon les domaines d’activité

11I/2 Etude de quelques méthodes de conception des systémes d’information
' - Conclusion générale sur les méthodes de corception
_ Ce chapitre traite des approches méthodologiques selon les domaines
“d'activité suivi duné étude de guelques methodes de conception des systemes.
d’information. |

Chapitre 111 - les principales approches méthodologiques des systémes
d’information de gestion.
Parmi les classifications existantes utilisées sont

- susvant ies domames dactn\nté

- suivant les types d’ approche systemuque ou cartesaen qu1 fonde la méthode.

III-I Les allprOCIles méthodologi_ques selon les domaines d’activité

En ce qui concerne Ia premtere classification, il faut distinguer deux grands do-

F( ﬂrf . W ’?n gl lnformat|c1ue mdustnetle
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de fiabilite et pour assurer le maximum de sécurité afin d'évider les catastrophes telle -
que cefle de Tchernobyl en ex URSS.

Ala dlverSIté de ces deux approches on d|st|ngue des couranis methodo!ogl-
ques dlfférents

. HI/1/1 les courants méthodologiques

. -Pour I'informatique industrielle

Les fortes contraintes induites par la complexité des algorithmes, la fiabmte et

les contraintes “temps réel” de Pinformatique industrielle ont conduit 4 développer
‘une approche appeiee parfois « génie logiciel », centrée sur des régles de construc-
tion et verification des programmes (analyse et coriception du logiciel, techniques de
programmation de type structurée ou « orienté objets », technique de tests et de re-

" vues, critéres et mesures de fiabilité et de qual:te du i09=C|el .J. Le mode de concep-
tion et de réalisation des logiciels est SUpporte actuellement par deux grands cou-
rants le courant structuré et celut « orienté objets »,

Le premier courant vise a structurer les programmes par une approche de type
imbriqué (poupées russes) SADT' (Structral Analysis and Design System) par exem-
ple et/ou par de techniques de programmat:on " fonctionnelle” (technique
de programmation structurée® )

Le deuxiéme courant définit une autre approche ol le programmes ne sont
plus structurés par de fonctions qu’ils douvent assurer (les résultats a produ;re) mais
~par les « objets » du « réel » a étudier’

—Pour i mformathue de 'organisation et des systémes d' lnformat;on de gestlon
(informatique de I'entreprise)

Dans la mesure ol linformatisation des systémes de gestion conduit comme
l'informatique industrielle a la production de programmes, elle utilise parfois (mais
partiellement) des technigues de conception et realisation des programmes, issues

du courant structure.

D’autre part étant donné ambiguité des besoins, des diverses contraintes et de
la complexité des organisations, toute démarche d'informatisation des organisation
commence par analyser et concevoir en partle ou en totahte le systéme d'information

“de I'organisation.. ‘

"1GL 82
2 Infotech 77

* Booch 88 et Jauleht 90.
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Pour réaliser cela, les entreprises utilisent alors les techniques du courant
Ustructuré” adaptées & une problématique située de la conception et de la réalisation
du logiciel SADT pat exemple mais aussu SA (Structural Analysxs) ou SSADM (Struc~
~tural Anatysas and Des;gn Metod) ' o

D'autres utilisent des méthodes issues du courant systémique (MESISE?, _
: AXlAL5, REMORA®, MCX' ...} ou le domaine & étudier n'est plus appréhendé comme
‘une “arborescence” (poupées russes) mais comme un systeme C'esta dare un en-
sembie fmahsé d’interrefations entre élements.

- Le schéma ci-dessous représente, pour 'informatique de gestion et pour
l'informatique industrielle, une vue synoptique des divers techniques et courants meé-
- thodologigues répertories par les grandes étapes et categories d’activité (conception-
de systeme d'information, planification de projet, activités de développement). i re-
- positionne ainsi notre champ d'étude et d'analyse dans les chapitres suivants.

~ *Rochfeld 98, Tardieu,85, et 89
% Pelleaumail 86

® Rolland 87
T Catellani 87
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s

Informatique de gestion ' i informatique de process
Informatique d'entreprise Informatique industrielle

Conception developpement de S| _ - ‘Analyse
: : Conception ‘

Réalisation de programmes :

Mis en ceuvre de Sl _ .

Courant systémique Courant structuré  Courant “oriente objet”

MERISE - SADT : Q0D
AXIAL © JACKSON HOOD
REMORA . - Warner - OMT
1DA ... - Programmation UML

structuree

l*l FUIre :‘ Schéma de classification des (l ) ]rOLth l“LlhOdOlO l(. ues  par (!Olnd“]c
] £
d’activite

[11-/1/2 Les approches méthodologiques systémigues ou cartésicnnes.

La classification selon Iapproche systém:que ou cartésienne estla plus utilise
fonde la méthodes. :

Les auteurs de la méthode REMORA presentent ainsi deux classes de classn‘I~_

‘cation dont les définitions sont les suivantes ;

« les méthodes cartésienne sont axées sut la décomposition du processus de

~conception en phases, elles-mémes décomposées en étapes, organisees eventuel-

lement en sous-étapes ...Au niveau le pius bas de la décomposition du processus,
elles proposent une liste de tdches a accomplir et bien souvent une liste de docu-
ments standards pour mettre en forme les résultats des taches de conception. De ce
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k 'fa1t ie processus de conceptlon apparaut comme un développement hnéawe Chaque
methode se présente comme un guade au travers des differentes étapes. »® :

« Pour les méthodes systémiques, Pessentiel réside dans la compréhension du
 systéme d'information comme un systéme s'insérant dans 'ensemble des autres sys-
" témes de l'organisation. La préoccupation doiinante n'est plus la démarche. Elles

mettent I'accent sur l'aspect global du systéme d'information, sur sa décomposition
ﬂgoureuse en éléments et sur fa definition des relations entre tes elements.

-Le systéme d'information est couplé, ‘une part au systéme opérant dont il est
une représentation cohérente, compléte, actuelle, non redondante et structurée
d autre part au systéme de pilotage dont il est le support »®

Conception et développement de S|
Analyse
Conception
Réalisation de programmes
Mis en ceuvre de S|

Approche systémique Approche cartésienne
MERISE o - ADT
AXIAL S JACKSON
REMORA- : . _ Warner
!DA . _ Programmation structurée

Figure 8~ Approche systémique et caryésienne’

- ¥ La méthode REMORA C.ROLLANDO. FOUCAULT C.BENCI
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Ces classifications qui reposent sur les fondements théoriques des méthodes
sont classiques dans la domaine informatique. Mais elles ne répondent pas aux at-
tentes et désirs des organisations et du management qui souhaitent choisir une me-

- thode selon les objectifs qu’elle se propose d'atteindre et les outils logiciels qui la
supportent. D’autre part 'appartenance a une classes selon le domaine d'activité ou
_selon l'approche systémique ou cartésienne n'implique nécessairement une qualité
- et une efficacité. Une recherche d'une autre classification-basée sur d'autres criteres
que le seul fondement théorique pour le classmcatlon des méthodes de conceptlon
‘est plus intéressante. _ :

Avant d'aborder cette recherche il est pertment de voir quels sont les objectifs -
des méthodes de conception des systeme d'information.

I11/2 Etude de quelques méthodes de coitccption des systémes d’information

272 Qucls sont ILS objectifs des méthodes de conceptmn des systcmcs
~d’information _ :

Une methodes de conception de systemes d'information doit d abord permettre -
o de resoudre au mieux les problemes posés par l'informatisation des organisatlon qui
'un processus long et complexe pendant lequel beaucoup de décisions sont a pren-
- dre. |l s’agit aussi de décider sur;

-des fonctions que ie futur systeme devra assurer,
-des régles de circulation, traitement et mémorisation de l'information,

_ -des technologies de circulation, trastement et mémorlsat:on de Finformation
-utthsée : :

Une méthode de conception de systemes d’information doit aussi permettre de
maitriser les délais et colts, de mettre en ceuvre des systémes fiables, adaptés et
évolutifs et ayant une durée de vie importante. Pour ces raisons il est reconnu de fa-
‘¢on générale actuellement de recourlr a une méthode de conception de systéme
d'information.

Toute méthode doit mtegrer quatre composantes comme e décrivent les au-
teurs de la methode REMORA et qui sont pius ou moins deveioppees

1-des modeéles qui sont des ensembles de concepts et d régles destinés a -

-+ expliquer et construire la représentation des phénomeénes organisationnels,

1 Laméthode REMORA C. ROLLAND O.FOUCAULT C. BENCI
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- exp!:quer et representer les éléments qun composent le systeme
d'information et leurs relations,

2 —des langages permettant de décrire les spémﬁcatnon du Sl élaborées aux

. différents stades du processus de conception et s'appuyant sur un ou des modéles

de la méthode. Ces langages peuvent étre graphiques ou formels,

3- une démarche qui est le pracessus opératoire selon lequel s'effectue le tra-
vail de modélisation, de description, d'évaluation aide a fa conception ou la réalisa-
~ tion du systeme d’ :nformatlon

4 - des outils !ogumeis qui supportent la démarche c'est & dire documentation
evaluatuon simulation, aide a la conception ou la réalisation.

1[!/_2 /3 critiqﬁeé des méthodes de conception de systemes d’information

Nous remarquons que ces classification des méthodes de conception de sys-
témes d'information sont fondées sur des critéres classiques systémiques ou carté- -
siens ne prennent pas en considération les composantes du systéme d'information .
- de I'organisation. Nous proposons une autre typologie(classification) ‘basée sur
d'autres critéres qui composent le systéme d'information dans une organisation.

_ D'abord les méthodes de conception du systéme d'information n’abordent pas
toutes la conception du systéme d'information dans une organisation comprenant les
deux principales composantes production et management. Un classification plus ex-
haustive prendra en considération le domaine d'application de la méthode.

- pourla c'om'p.osanté production,
- pourla composante management,
- intégration des deux corhposantes.
Une méthode se définit par les quatre composantes citées auparavant et 'pius

ou moins développées, il faut admettre pour &tre une méthode néanmoins qu elle
dont intégrer : _

1 une demarche nécessaire pour pouvoir contrbler le déroulement
du processus surles p|ans conceptuel, {organisationnel et technique), etles
 délais, : ' _
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2- des modeles lui permettant une représentation de la réalite,

3; un langage permettant de décrire et feprééenter la réaiité de I'organisation,

La démarche ne couvrant que les étapes de conception et qun sont le centrede

chaque méthode ; on peut considérer celle-ci comme une méthode de conception de
systéme d' mformat[on :

Le second critére est le cycle de vie aborde en dlstmguant

- les methodes abordant unlquement I etapb de conceptaon du systeme
d mformation

_ - les méthodes abordant les etapes de conceptlon et de reahsatnon du systéme
d mformatlon

- La phase de maintenance n'est pas incluse qui ne doit pas &ire considérée
~ comme uné derniére étape de la conception et réalisation mals une secoride grande
L phase du cycle de vie du systeme d’ mformatlon -

Les outils logiciels pour la conception est le critére de classification différent
pour la méthode de conception. Etant donné ;2s deux composantes management et
production la réalisation des applications de linformatique de management est diffé-
rent de celui du développement d'applications de production. Par conséquent les ou-
tils logiciels intégrés ne sont pas similaires.

"En conclusion cette typoiogle nous a permis d’ elaborer le schéma suwant en
- tenant Compte des critéres de classification.
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Systéme d'information Systéme d'information Systéme'd’information' a
Management - Production - integré

_ Mahagement et Produc-
tion

Conception développement du systéme d'information

Ana|yse

Conceptioh

Réalisation de programmes Sans outils logiciels
Outils logiciels : ~ Mis en oeuvre

Mis en oeuvre

Figure 9 Schéma de mise en ceuvre d’un systéme d’information dans une organisation



l_e's. meéthodes de conception de'syst‘eme d'information de management et de

~ production intégré se distingue par la possibilité d'assurer tout type de systeme
- d'information, une couverture de la conception et réalisation et possedant des ou‘uls

logiciels associés ¢ est a dire la réalisations des programmes.

Les méthodes de conception du management et de I'intégration production et

- management sont encore fait {'objet de travaux de recherche.

En conclusion la composante management et la composante production sont
donc des systéme d'information de nature différente par conséquent leur conception
ne peut pas étre réalisée de maniére identigue. i estintéressant d ‘¢tudier les me-
thodes de conception de systéme d'information pour essayer d’analyser leur apport

- methodologique au probléme de la conception de la composante management.

~ Aussi il faut remarquer que les méthodes de conception ont été élaborées par

et pour de informaticiens souvent éloignés des probléemes des utilisateurs il est nor-
mal que qu eHes ne sont pas complétes et manquent parf0|s de realisme et pragma—
tisme.

Al

Quant au concepteur son approche recouvre le coté technique c'est a dire les

aspects theorique de la methode par contre I'approche de l'utilisateur est plutﬁt un

approche plus réaliste économigue et bien pragmatique.

- Par conséduent la formalisation des besoins dans le processus
d'informatisation de la composante management pose dorés deja des difficultés qui
nécessitent une plus grande analyse.

Avant d'aborder 'analyse et I u’ullsat;on et/ou adaptation de la méthode pour
Pinformatisation de la composante management il est pertinent d’étudier les prmc;pa-

les méthodes d'informatisation du systeme d’ information.

T2 /4 Les principakes méthodes d’approche du systéme Pinformation.

Un des criteres importants dans futilisation des "méthodes de conception est le

- choix de la méthode utilisée d'une part et donc son taux d'utilisation et d'autre part le

domaine d'application ici il s'agit de l'informatique de gestion.
Le groupe Frangais « Geénie logiciel » avait lancé une enquéte dans le années

90 gui portait sur l'utilisation des méthodes et des outils du génie logiciel. Sur plus de

7000 questionnaires envoyés a des organisines appartenant a des secteurs d'activité

~ trés variés entreprises et organisations les résultats obtenus a donné |le pourcentage

suivant des methodes ies plus utilisés dans I'ensembles des organisation.
"-90% pour la.méthode MERIS, E'

523 10% pour les autres methodes y comprts UML AXIAL et
RACINES.

! AFCET/INTERFACES n°96 octobre 90
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Notre enquéte qui a porter sur plus de 200 organisations (entreprises ) et a
donne les résultats suivants : ' '

_environ 99 % pour la méthode MERISE
~ -environ 1 % pour fa methode UML
~environ () % pour les autres meéthodes

‘Notre etude consiste a rechercher quels e!éments peuvent permettre la concep-
tion de la composante management. I ne s'agit donc pas d’'une étude compléte et
detaulee de chaque méthode. |l s'agit :

- ' ~d'une presentatlon synthetique du processus de  conception de
ja méthode et ses principales caracténsthues

- _ d’une bréve analyse de la méthode -

- . -d'une conclusion sur I adaptatlon de la méthode pour Vinformatisation
de la composante management :

La méthode MERISE! est le frult.d une recherche collective. C'est une methode
trés utilisée et aussi parce qu’'elle compte beauc:oup de méthodes dérivées compatl—

bles.

La méthode SADT? Structured Analysis and Design Technibs a eté dévelop-
pee par SOFTECH aux USA et eté traduite et importé en France par IGL

La methode AXV—\L3 est deveIOppee et mise au point par IBM elle est compa—
rable 3 MERISE

La méthode RACINES* est uhe méthode axée sur la COn"ception des systémes
d’information et développée en France par le Mmlstere del !ndustne et de la Recher-

_che

Nous avons retenu ces methodes tes plus utilisées. |l est intéressant de voir
d'autres méthodes afin d'étendre I'échantillon & d'autres méthodes en particulier les

~ 1La méthode MERISEPRINCIPE ET OUTIL S H. TARDIEU R. ROCHFELD R. COLETTI
z IGL introductlon a SADT 1982

& La méthode AXIAL TOME | Conception d’un systéme d mformatlon Tome li: Plamﬁcatlon du
systeme d’information et supports P. PELLAUMAIL

" *RACINES 1 ET 2 Documentation frangaise .
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méthodes REMORA, MCX, IDA pour leur caractere novateur originét_ ou de langue
frangaise pouvant étre adaptées dans les pays francophones employée en Belgiquie.

- La méthode REMORA?®. Est I abouhssement de travaux d recherche d'une _
~ équipe animée par C.ROLLAND. Tres théorlque cette méthode apporte des éclairage
" nouveaux pour la conception des systémes d'information informatisés. :

- La méthode MCX®, est une méthode générale d'analyse et de conception des
systémes d'information et des applications informatiques développée par X. R
CASTELLANI, Cette meéthode propose I'analyse et la conception des données, des
traatements et de commun;catlons du systeme d’information.

. ~ La méthode iDA” est Interactive Design Approach de F. BODART etde Y. .
PIGNEUR développée a Namuret Lausanne est une méthode de conception de des
systemes d'information de gestion dotée d'un atelier de genie logiciel.

La méthode UML {unified modeling language) :

L'unification des méthodes de maodélisation objet est rendue possmie parce que
Fexpérience a permis de faire le tri entre les différents concepts proposés par les mé-
thodes existantes. Constatant que les différence entre les méthodes s’amenuisent et

“que la guerre des méthodes ne fait plus progresser la technologie objet, Jim Rum- -

. baugh et Gady Booch decident fin 94 d'unifier leur travaux pour proposer une me-

- thode unique unifiée ( Unified Méthod ). Une année plus tard, ils sont rejoint par Ivar
Jacobson, le créateur des cas d'utilisation (used cases), une technologie trés efficace
pour la determmation des beso:ns Booch Jacobson et Rumbaugh se fixent quatre
objectifs : ‘

-~ représenter des systémes entiers (au-dela du seuil logiciel) par
des concepts oObjets ; _ :

- etablir un couplage expliclte entre les concepts et les artefacts
exécutables ; : :

_ - prendre en compte les facteurs d’échelle inhérents aux systemes com-
. plexes et critiques ;

- créer un langage de model:satlon uhhsable a Ia fois par ies humains et Ies '
machmes

®La méthode REMORA C.ROLLAND O. FIUCAULT G, BENCI
& Méthode générale d'analyse des applications mformathues X CASLELLANI

! Conceptlon assistée des applications informatiques F. BODART Y. PIGNEUR
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I1/3 Analyse des méthodes de conception des systémes d’information,

‘Nous reprenons les résultats de notre enquéte et celle organisée par I'ACCET_'
des année 90, I'histogramme suivant synthétise les résultats relatives au taux déclaré
d'utilisation des méthodes.

, L'analyse de ces réponses révélent que 80% des gestionnaire interviewes dé-
“clarent utiliser la méthode MERISE. Notons gue les autres méthodes sont égaiement
cntees -

_ Ce constat faisant état de Iexnstence d'une grande variété des pratiques me-
thodologigues posent cependant la problématique de choix en un mot quelle me-

- thode choisir ? Mais avant d'aborder cette problématique qui sera traitée dans le

chapitre suivant il est nécessaire de d’analyser de fagon succincte ces méthodes de
conceptlons de systémes d' mformation -

I_Il/3 /1 La méthode MERISE

11/3/1/1 Desulptlon

 La méthode MERISE™' a été congue vers les années 80 & Ia su1te d'une large -
_ consultat:on lancee depuis 1977 par le Ministére de {'Industrie afin de proposer aux
entreprises et administrations une méthode de conception et de réalisation de sys-
téme d'information. Elle est le fruit du travail de plusieurs sociétés de service et de
conseil en mformathue et du Centre Technique de I'Equipe d’'Aix en Provence'

. La caractéristique principale de la méthode MERISE est proposer une vue glo-
bale de I'entreprise de facon a lier la mise en place d'un systéme mformathue de
gest|0n a une- refonte totale de l'organisation. :

" La méthode MERISE se caractérise par Ia capacité d'intégration compléte du
systéme d' mformatlon a la vie de !entreprase et sa performance dans le domaane de
gestion.

Une caractéristiqgue importante de la méthode MERISE est de mener de fagon
" indépendante I'étude des données et celle des traitements et pouvoir les confronter.
L’etape de I'étude des données consiste d' abord a modéliser le réel sans préju-.
ger des traitements qui seront effectués sur les données. Parallélement a 'étude sur
les données, 'étude sur les traitements consiste a une formalisation conceptuelle des
processus dans laquelle on injecte ensuite des choix organisationnels pour définir les
traitements futurs.

- " a méthode MERISE | : principes et outils H. TARDIEU A. ROCHFELD R, COLETTI

2 | a méthode MERISE e Les étapes H. TARDIEU A, ROCHFELD R. COLETTI G. VALLEE
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Le but de cet étape de mettre en accord les modélisations des « données » et .
& traitements ». Une fois cette validation effecluee le travail se poursuit par une etude _
des données et traitements conjointement.

- Par conséquent Ia methode MERISE prend en considération trois aspects prin-
cipale dans la démarche appelés « cycles » du systéme d'information

1- le cycle d'abstraction,
2- le cycle de vie,

3- le cycle de décision. -

Des formalismes du cycle d’abstraction 'sont utilisés avec une précision de plus
en plus grande & chaque étape du cycle de vie. Des décisions de types sont pruses
de maniére generale de plus en plus detaillee. :

_ En ce qul concerne Ie cycle d’abstraction le systéme d'information est décrit en
plusieurs niveaux (couches) sous forme de mode!e intégrant un ensemble de para-
métres.

} Il faut remarquer que Iorsque les paramétres des niveaux inférieures évoluent le
niveau décrit n'est pas touché ou altére et ne 1& sera que lorsque ses propres para-

. métres seront changés.

Des regles de transition permettent de passer d un modéle a un autre: Chaque
modéle est décrit a travers un formalisme se basant sur des reégles et des pr:nCIpes
utilisant un vocabulaire et une syntaxe définie.

La méthode MERISE comprend alors trois étapes de conception et qui sont

. 1- I'é¢tape conceptuelle,
2- l'étépe organisationneile,

- 3- létape opérationnelie,

Pour le cycle de décision il faut ajouter que durant tout le cycle de vie le pro-
cessus de prise de décisions est continu concernant les différents modéles du cycle
‘d'abstraction et les modalités de conception puis de developpement des systémes.

- Pour éviter que les décisions ne soient constamment répétées, celles —ci sont
groupées par groupe homogeéne sous forme d'étape dans le processus de concep-
~ tiondu systeme Donc a chaque étape des décisions sont prises afin de vahser le
: ChOiX

‘Quelles sont les etapes du processus ?

1- Un schéma directeur pour 'ensemble de 'organisation ¢'est le choix d'un scéna-
rio de développement du systéme d'information en terme de politique organisationnelle,
technique et d'un plan de changement ou de migration de ‘ancien vers le nouveau sys--
teme. : :
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2~ Etude préalable pour un domame décision de developpement d'une cuble précise
plamﬂee en terme de projets,

3- Etude detaq!lee pour un projet accord des utilisateurs sur les regles de gestlon et
les procédures proposées,

4- Etude technique : pour un projet, accord sur une architecture technique et des mo-
' dalités de réalisation,

5— Productlon de logiciel : systeme en ordre de marche recetté provtsolrement sur .
- un jeu d’'essai, :

6- Mis en ceuvre systeme implanté dans son envircnnement réel et recetté définiti-
vement, :

7- ,Méinten_ance - modification des programrhes pour maintenir le systéme en état de -

- fonctionnement en absorbant des nouveaux choix technique, d'organisation et de gestion.™

131172 Analpse de la méthode

La conception de la méthode

Domaine . -

~ d'application

Démarche
Processus Mis en
oeuvre

Qutils concep-
tuel langage outils
logiciels

- Organisation
Données inter-
nes
- Fonctions au-
tomatisables

Par etapes sur
le cycle e vie

Du Si schéma
directeur a la Ietape
de maintenance

Adapté a la
conceptionde la
composante produc

tion

Adapté a la
conception de la
composante produc
tion

Nombreux ou-
tils disponibles

L'utilite de la méthode

Colit et délais

sultats exploitables

Rapidité de ré-

Participation -
active a la concep-
tion

- Estimé selon e

. processus classique

Non prévus paf
la méthode .

Possible mais
difficile car forma-
lisme complexe -
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Figure 10Schéma de mise en wuvre de la méthode MERISE

En résumeé

La méthode MERISE se base sur un découpage de I entreprise qui « ne peut
&tre fondé que sur des consmierattons elles-mémes stables, ou au moins prévisibles
a un horizon de 5 ans »’

_ " Cet projection dans cet horizon de moyen terme est valable pour le développe-

- ment des applications de production, cependant la longue durée pour la mise en ceu--
-vre le rend non applicable pour Finformatique de management. Comme le témoigne
Y. TABOURIER un des co-auteur de la méthode : « les besoins en informatique de
pilotage sont évolutifs la définition des données synthétiques réputées utiles a une
date donnée ne sera plus la méme quelques mois apres »!

Conclusion _ I :

La méthode MERISE nécessite un découpage de'l‘entreprise d'une part avec
une démarche dans le moyen (ou fe long terme) reste bien adaptée au domaine de
I'informatique de production et répond mal a la conception de la composante mana-
gement.

Cependant la méthode MERISE reste pour autant pour la majorité des informa- .
ficiens une methode de référence et un standard a suivre. Notre enquéte (et celle
mené par I’ AFCET? ) sur [aquelle est fondé le choix le montrent clairement,

" L’adaptation dans l'informatisation des entreprise et la recherche d'un langage
commun est le souci majeur, il est donc recommander dans I'analyse des autres mé-
thodes de conception un formalisme compatible MERISE pour pouvoir étre compris

et utilisé par la ma]orlte des informatlc:lens et adapte dans l'informatique des organi-
- sation, : _ o

© III/3/2 La méthode SADT

- H13/2/1 Description

" De Pautre coté de MERISE Y. TABOURIER

? AFCET / interface octobre 1995
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La méthode SADT (Structured Analysis and Design technigue) comme son
nom l'indigue est une méthode d'analyse et de conception de systémes

-+ d'information. Elle se base sur les principes fondamentaux suivants :

1. Pour comprendre il faut modéliser,
2. Faire une ahalyse de.scendan"te, modulaire,.hiérarchique, et structurée,
3. distinction dualité entre modgle fonctionnel et modéle de conception
4. modélisation distincte des objets et des activités,
5 représenfation graphique des modéles, |
6. . travail d'équipe pour la concep’uon |

7. redachon des documents écrits pendant les phases del anaiyse

'Examinons-. chaque concept de base de cetie methode pour Mieux comprendre
et analyser . . _

Modeliser pouf comprehdre est un principe appliqué par la fnéthode au pfo-

biémes en construisant un modéle dont le but est mieux comprendre, Les modeles

ont alors représentés sous forme graphique pour une profonde compréhension,

Le but de I'analyse est d'obtenir une décomposition significative sans étre com-
plexe ainsi la démarche part d'une description Ia plus générale et la plus abstraite du
systéme, Chague description ou module est décomposée en sous-modules selon
une approche descendante tout en limitant le nombre de composants de 3a6a
chaque étape garantissant une décomposition significative sans étre trop complexe.
Est obtenu ainsi un ensemble hiérarchique composé de modules et sous-modules.

Quant au concept dualité modéle fonctionnel et modéle de conception il se
concretise dans la démarche:. La premiére phase est constituée par la réalisation

“d’'un modele fonctionnel représentant le probléme c’est la traduction des besoins en

specification fonctionnelle en dehors de toute considération de réalisation. L.a phase
de conception permet d'identifier les mécanismes pouvant étre utilisés pour réaliser
les fonctions requises. lls doivent indiquer 1a maniére et 'objet le « comment et

. gquoi » doit étre réalisé.

La methode SADT veut une par’uclpation active des utitisateurs en laissant au
concepteur le choix d'orienter son modéle fonctionne! vers une représentation soit -
abstraite soit plus concréte le but essentiel étant d bien definir au debut I'objectif du
modele pour une mealleur approche du probleme :

La méthode SADT distingue deux décompositions pour les aclivités et pour les

~ données. La cohérence de chacune d'elle est assurée dans V'étape de la vérification

et de la correspondance des deux décompasit taons Celles-ci sont dites « liges » une
fo:s cette étape de controle terminée. : :
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Une construction méthodique des structures de toute tailles par ie représenta-
tion graphique des modeles avec urie structure hiérarchique montrant clalrement les
relations entre tous les élements avec des éléments fournis.

La conception faite par un travail d’équipe basé sur la communication entre les
membres d’un projet comprenant les futurs utilisateurs : les diagramme font alors
Fobjet de discussion lors de 'avancement du projet.

Quelsﬂ_s’ont les documents et les rr_iodéles?

On distingue :

. -le diagramme d’activité I(appelé's aussi actigramme).
-le diagfammé des donhées (appelé datégrammé).

Le diagramme d’activite (ou actigramme) est une représentation graphique
des activités et des donnees en mettant 'accent sur les activités sous forme de boite
symbolisant les parties de décomposition avec des fléches pour l'interconnexion de’
ces parties entre elles. Les boites représentent des actions élémentaires mais aussi
des ensembles d'activités en relation. Les fléches représentent les contraintes qui
existent entre-les boites il faut remarquer qu'une sortie de boite peut devenir une en-
trée ou un controle d une ou plusieurs autres bmtes '

Le datagramme représente les données et les activités orienté sur les donnés,
La forme graphique est analogue mais les bolie représentent des objets et les flé-

_ ches des activités.

‘Les aotlwtes d'entrée créent une part|e des donnees pendant que les activités
de sortie les utilisent. :

Le diagramme est construit mdependamment de Iactigramme pour permettre
une vérification ultérieure de la cohérence de la conceptlon et pouvant éfre utilisé
comme un dictionnaire de donnees.

Enfin ces diagrammes sont completees par de « diagrammes PES » (Pour Ex-
plication Seulement), des textes, un glossaire, un schéma de la hiérarchie du sys—
teme pour former le modéle SADT

La démarche se déroule en cing étapes suivant une cycle du processus.

1.~ Expression des nouveaux besoins,

2. Spécificatioh fonctionnelle c’est une analyse et Une description d'un point

.de vue externe les données et les fonctions du systémes,

3. Spécificaﬁoh de réalisation c’est a dire la conception de I'architecture du
systeme d’un point de vue interne,
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4, Prototype sont réalisés et testés,

5. Systefne en exploitation (_j’est & dire intégration au systéme existant.

13202 Analyse de la méthode

* La conception

Démarche

dément exploitables

Domaine - Outil concep-
d'application Processus tuel langage et outils
o l.a mis-en logiciels .
R oeuvre ; :
Organisatioq Par étapes Modéles adap-
- Donn »es in dela conception tables a des activité
ternes a la mise en ceu- de prise de décision
tAche auto- vie ‘ _ Essentiellemen
matisables Souple mais graphique
' - pas spécifique ' o
pour la compo-
sante manage-
ment
\!_
L'utilite 1
Colts et délais % Résultat rapi- Participation

active a conception

- Estimé selon

processus classique|

Non prévus pay

la démarche

- Méthode assez]
interactive et partici-
pation explicitement
prevue

Figure 11 Schéma de mise en ceuvre de la méthode SADT

En résumé .

- L'approche de SADT comme méthode de conception de systéme est plutét gé-
- nérale Gomparée a celle présente par la methode MERISE Elle se distingue par 2
-caractenst:ques qut sont o :
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1- par une démarche laissant a I'équipe de conception une certaine souplesse
- bien qu'elle nous parait structurée ce qui permet de s'adapter qu contexte de
- Porganisation et bien sur au systeme a réaliser.

2- Par une accessibilité aux utilisateurs des modeles proposes (aveo I utt!:te
des actigrammes et datagrammes)

'3- Par le langage naturel de spécification.

_ 4- Par une'dé"marche pragm'ati_que qui intégre des contraintes (du systéme
‘existant) guidant ainsi 'équipe de conception ver un systeme adapté a la realite

HI32/E Concllision

Bien que la methode SADT ayant une approche avec une certame souplesse = .
" ne prend pas en compte les spécificités de la composante management du systéme
d’ informat!on ni dans sa conception. : '

111/3/3 La méthode AXIAL

1/3/3/1 Description.

La methode A)(IAL1 est Ie fruit d’une recherche et exper:mentatlons meneées &

_IBM France et iBM Belg:que $ appuyant prlncspalement sur les travaux et idees deve—
. loppées par : .

. « Le groupe BSP (Busineés Systern Planning) de la société IBM aux
Etats-Unis concernant la planification du systéme d'information dans l'entreprise,

+ le formalisme'relétionnel d'E. F. C’O’DD

s Legroupe de travall lSO TCQ?/SCS/W43 pour pre0|ser les concepts de
modele conceptuel et de base d' mformat;on

P AX{IAL /TOME | ; Conceptlon d’un systeme d’ mforma’uor~ { tome 11 Plamflcat:on du systeme

o mformatlon et support |og|me|s P. PELLAUMAI
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J.I_I_ LEMOIGNE ET.J MELESE e
-La m-éthodologle

o ta méthode AXIAL prend en cons:dératron troié domaines de protage (ou e
c veaux) b:en drstmcts dans I organlsataon et qu: sont : _ ‘ RESUE

- 68 operatrons der mise en célvie pern anente des s moyens. pour accompl:r ST
es ches ass:gnees au systemes, SRS R I . B

S Ie gestron' qui oonsaste a faxer aux operations des valeurs obJectIves é atteln—g-_
dre 'é mesurer Ies devratlons lors de ¥ execut:on _ s .

;Iesfnecesearres aux changements'de I'organisations et3 fIxer les ObJeCtIfS
ek adaptatlon operationneiie de systemes de gest|on L -

A _;fdeux prem:ers nrveaux de pIIotage operatlon et gestlon correspond 6 o

‘tage envue d' assurer une des. flnahtes majeurs de 'organisation.
Le trorsueme niveau conceme’ laprise en consrderataon des mutat:ons qur peu-
ent'avoir. lieu dans i’orgamsat:on T : ‘

L =_;ma:nes mformathues et q“' sont

s du centre de déveioppement des apphcatlons

: Ie -'utrhsant des outzls personnels et les reqqources et moyens de I‘mfooentre ot
Le processus
*La démarohe AXIAL oomprends

es duagnostrcs et schémas dIrecteurs

;,-:‘.'Ia*oonoe‘pt-ionf g-énéraie_-quifihtégre R

-135' .

: 3-, Ievqutlon qur consrste a assurer les adaptauons strateg:ques et structure!- : o

'jo0ncept de'systéme de gestion défini comme un ensemble cohérent o actl\ntes pIIo~ S
S ,‘-ar consequent a ces tro:s nrveaux de prlotage sont assoc:es des :nformatrons
ik _1.:de nature différentes.. Pour cette ra:son la methodes AXIAL dlstmgue auss: deux do—

ik :Imformathue oollect:ve pour!es activites operatronnelles de prévr~ :
.sjon- et de controle utrlrsant des ressources humaines et Ies moyens matérIets et Io~ s

nformatrque Indrwdueﬂe pour des demandes d’informations mdéfr- I



. : : La conce ptio n.

. d?or:gan'isatton lar nature des moyens techmques nécessawes est détermtne p'ér ies
L Vutihsateurs futurs du: systeme d' lnformatlon

la conceptlon techniq ue menée par les services compétents de

_ Ia mise en forme de résuitats a partlr de prOdUItS semi- élabores fourms par‘:"'-‘"—
L une apphcat;on collective ' ‘ L ‘ L

S 111/?/3/2 /lnm[yse R

_ Les applications individuelies incluent:

S orgamsatlon defm;t etdtmensmnne les moyens techniques nécessalres a la cons- SO

e des apphcatlons autonomes SCIentlﬂques ou de gestlon utlhsant des don-_s
' ;;,__'nees personnelies ER T | e

ﬁ"des apphcat|ons utllisant des données collectlves et personnelies

[ des appllcahons utlilsant des moyens bureautiques

: Les etudes des domames de l mformathue coliectwe et mdlvaduelie sont effec- j
_.u,tuees de fagon separée IR , . Cil

e '_d appncatton ‘

Domame

- “Détharche

- Processus |
. [I\ms en oeuvre | -

Ctuel

Outil concep- |-

Langage,"”'u

 Outils.logiciels | -

Orgamsatlon

B hes‘-‘

Donnees lnter-

: Taches auto- 1o

o ,"‘__mat}sa bles (informa- et

thue collective) -~ | o

oL Tachesindéfis |

S nies (mformatique
L 'ﬂmdlwduelie)

i Plamfecatlon

=pilote

Cd'Uin systéime |
.- drevaluation relati- |-
L vement légere

| ‘Falte en tr0|s
:phases :

-mextensmnj_-
‘mise en place |

" Données ; olu-

© tils utilisés pourtda |
| conceptiondela |7
- composante produc-g;" S
tion S

Traltements

= concepts de tache
- décisionnelle gra-
- phique '

Ressources et 8

. adaptés aux | -

_moyens de




T "ﬂ_typés' de 'téches -de‘ '
o la composante ma- -
nagement :

o mfocentre

Langage de

. quatriéme génera- "
'tlon X

S Ll

e Cou s et déials

resultats rap|~

o dement exploitables o

Partlmpat:on'
. act:ve ala concep-

tion

o Es‘umes par Ie
- _-_processus en. trons

Ao _'.::"phases L

a l lssue de la

"‘f:fphase pilote: puis-.
.. progressivement .
 ‘montée en charge

Intégre dans

- deséquipesde . | .-
‘conception : déci- 1
- deur cadre'utilisa-

~dela: phase exten-

e ~ teur et informaticien |
"~S|on L S

. Flgure 12 Schema de m:se en ceuvre de |a methode AXIAL o

i En resume

NI il faut remarquer que Ia methode AXIAL est une des premiére methode de - &
; "’-Conceptlon de systeme d: mformation qui in, tégre linformatigue individuelle. Le: pro- :
U bléme est que cette mformatique mdi\rlduelle ne comporte pas les actnv:tés de.

._contrle et de prévision qui sont:comprises dans l'informatique collgctive. Les dém'ar—f_"{ B

L _ches de:mise en eeuvre. des informations ind: /lduelle et collective blen gque compara—-

‘ ‘bles’ présentent des differences. &gmﬂcat:ves par rapport ar mformatlsatlon des com-‘ s
"j_f'.posantes produchon et management " _ ‘ : S
HI/ 3/?/? Conclusmn

Les outlls conceptuels sont adaptes a Ia composante producnon dans la me-

. :_:"'seules données internes, et oll m’étude et la modélisation des traitements conger- - -
7 nent des taches structurees et repetlttves ilées aux act:v:tés de productlon et de fonc- T
T -f‘ftlonnement courant ’ e P : : s L

1 I 1/3/4 La méﬂa ude RA CINLS

‘ La méthode RACH\IES1 ( Rat:onai:sat:on des Chcnx Informathues) e |

S ;’RAC‘INES ._Tdfhé' 1 -’man,ue_l des dirigeants et T‘qme— 2 Manuel 'd,e réé_tlié_ét_ioh_ -

s

: """-:-sure oli la modélisation.des donnée s'effectue de maniére exhaustive et pourles



= "'ir'---'types de téches de
| ) composante ma- Ao
' -_'j_,-'nagement !_.. R

S mfocentre

Langagé de

'~ quatriéme genera-
‘.;t:on oy

“Colls et délais] - .
o R 2o ::_.'- dement eXplOItables |

résultats rapt-

Part[mpatlon '

et :processus en trozs

Estlmes par Ie

'phaise- pilote puis
' progressivement

2a | |s_s,u-e de‘ la

lntegfe dans Al |

des équipes de
~conception: deca»*

active & la concep- R
Ctiome” - :

"Q'phases
- -deur cadre u’nlisa—

"~ ‘montée en charge - S
: _lteur et mformatlc:en e

fde la phase exten- 1
sion_ s

' ""iFagure 12 Schema de mlse en eeuvre de Ia methode AXIAL

En resume

ey II ‘faut remarquer que la méthode AXlAL est une des premiére méthode de e
conceptlon de systéme d' tnformatton qui‘in tegre p mformat[que individuelle. Le pro-
. bléme est que cette mformat:que mdwsdueile ne comporte pas les activités’ de . .
SR j'contro!e et.de prev;snon qui sont comprises dans I;nformathue collective. Les demaru' -
- ches de mise en ceuvre des informations individuelle €t collective bien que: compara- -
S Bles presentent des différences significatives. par rapport a I mformatisation des com- L
'=--__'--posantes productlon et management e : : e

111/3/3/% Conclusmn

o Les outlis conceptuels sont adaptés a Ia composante productzon dans la me- - .

ol _."..‘V_Tsure ol la modélisation des.donnée s'effectue de maniére-exhaustive et pourles -

.- seules données mternes et'oll.m'étude et la modelisatlon des traitements concer- ..
. 'nent des taches structurées et répétntnves z[é 33 aux actmtés de productlon et de. fonc:—-
' '-‘_ff-,,ttonnement courant TR S | g

111/?/4 La nicthode RACINES

La méthode R/-\C:INES“l ( Ratlonahsat:on des Chmx informathues)

¥ RACINES Tome (8 Manuel des dnrlgeants et Tome 2 Manuel de realisatlon




Est une méthode é1aborée a I mltiative du IVIm!stére de I lndustne des 1976 afm

| de maltﬂser les enjeux et les risques associés a la prevision.et a la planification des :
SR '-‘_a'developpements de systémes :nformathues Elie est e résuitat d'un ceuvre. col!ectwe .
T de grande somété fran(;alses . S : .

III/3/4/I Descnpnon

La méthode RAC!NES peut étre décrlte r‘omme un gurde pour j élaboratlon du B

F -.schema d:recteur lnformat:que et qu: mtégre

|es perspectfves d évolutlon de i orgamsatlon

':._j;"!a coherence g1obale du systéme d :nformation. )
'-:_“. "'le réle dévoiu a I mformattque |

| etat actuel des technologies

o '\_'.'_.;"La méthode RAC!NES dist!ngue deux types de schémas d|recteurs

Ie schéma dlrecteur strateglque é Iong tefme (de 5a10 ans) pour defsmr des

f"‘_:‘;fpoht!ques et appréhender les évo!utlons techno!oglques dans I'objectif de consohder 7_;.‘._‘1
v systeme'd’ lnformation commun a des orgamsmes dlfferents ou a des domames '

:"“'d‘ actl\rltes dlstlncts

Le schéma d:recteur operatlonne1 é moyfan terme ( de 3 ab ans) ayant pour ob s

P ;ectif de faire évoluer de concert la politique d}ensemble d’un organisme et les mé- -

"_thodes de traltement et de commumcatlon de 0N systeme d’ mformahon B

Cette methode de concephon couvre umquement la conception du schema di- ]
recteur d'une organusatlon et's integre en amont des études de- concept:on etderé-

. alisation.du systeme d'information. Elle s’ appUIe surla trliogle systéme de pi!otage :

i '_r_‘systéme d’ mformatlon et systeme opérant

: 3 Eile apporte des comp!éments de défmltlon en dtstmguant notamment Ie sys— e
""-._"-teme de traitement ét de communication de inforination qui est : ' g

' :-gestton glau p!lotage de. Iorgamsatlon » etle systéme informatique défini comme

i unsous-ensemble.du systéme de traitement et de communication de mformanon

constutue des moyens électroniques permettant I'exploitation des information ».: el
i “Cette méthode reprend également pour la conceptlon du systéme de tra1tement- o

”{\:;’ et de commumcatlon de linformation les trois, mveaux de spécification conceptuel
loglque et physique. Les concepts définis & ces trois nivaux $ apparentent aux -
._conc:epts et aux formahsmes proposés par |a methode IVIERISE

S e

Do € un ensemble dés structures et de moyens permettant de collecter stocker :
“rechercher; traiter et'communiquer les Iriformations nécessaires a la production, 4 la



o ._"‘f'111/3/4/2 Analyse '. S

PR 'Le processus e
BN La demarche g effectue en 5 étapes un, controle est opere E chaque etape .
S .= Preriere etape Etude de ¥ oppertumté et préparation du schéma dtrecteur

e avec une sensibilisation, évaluatlon des charges et dé51gnatton des structures. . Ry
o Les décisions qui'en: découlent sont recommandatmn |ancement de ! operatton‘_}‘g;. s
et chmx des structure de travatl : :

P .,_- L Deu><|eme étape Analyse des systemef' d mformat:on et des moyens exis- Sy
2 tants avec. defmltlon des besoms des enjeux et des pnor:tes C est donc un blians et'._’ﬁ L
or:entation _ S L
= Les demsnons résultant sont les chmx et onentations

o " Trmsueme etape Recherches des soluttons ébauches et evaluatron des scena- PR
‘ I‘IOS (scénaraos possnbles) ‘ : : :
] La décasmn est Ia validatlon d un scénarto

R Quatneme etape Plan & actton c est a dlre du scenarlo a sa decompos:tlon en
, ._:‘_2:'-plan d action’ et budget : ~ :
S Dec1szon est Ia vahdat!on du pian dactton

It Cmqu:eme étape cest A rise en celivre et suivi-avec une deflm’uon des etructu-
2 _g;'-_res mlse en forme et redactton du schéma dlrecteur Iancement des act:ons N

' En résume

Lo La methode RACINES integre la rea!lsatlon de schemas directeurs strateg:ques-‘ D
et operat:onnets Dans la. prem:ere etape dans ta conceptton des systemes ' s
W d‘lnformatlon des orgamsattons o
BRI Cependant dans sa demarche elle: ne pre&vo&t pas une etude specnfuque pour
SR chacune des composantes production et thanagement. Bien que le systeme de traj-.

i teiment et de ‘communication de. information est présenté comme une « aide & la dé- o S

e ‘._-:."';_C|510n de. pllotage ».au niveal du systeme de pilotage et une « alde operatlonnelle
:-.:'*.-_courante » AU mveau du systeme operant B
"7, Elle couyre une étude sur les: moyene de contréle et de p|lotage du- systeme
U eXIstant avec une ctass:flcatlon des lnformanor s o _ :
B --_::1; « daide’ ala gestlon ». S e

B aide a 1a déC|S|on o _" :‘;' o

C'i)n'c'lu.'s‘ir)n ot

La methode RACINES peut etre com;ue comme un gurde que Ie concepteur e
_peut adapter factlement ‘Les caracteres dela composante management pourrait atre.

o cohsidérés des ta deuxteme etape de la demarche dans la deflmtuon des moyens et
L Ldes pnorttes S R
L Pour garantir une coherence et efflcaCIte G systeme d‘lnformanon dans -

) ,tnformattsatton des deux composantes prOdL.CtIOI" et management on pourralt
-adaptee Ia meme methode R I - . .




C mBsTLa mc'.ttimié REMORA. - -

B IH/?/S/Z I)escmptmn

_, o R, La methode REI\;’!ORA1 est Ie résuttat des travaux de recherche (d une équ|pe [T

‘ ':‘.‘-'de chercheurs) Elie est. consu:ieree comme une méthode systémique c'esta dire -

:_ j lprenant en considération le caractére global du systéme d'information (aspect glo- :

. ball), sur sa decomposﬁmn rigoureuse en eléments etsur Ia défmitlon des reiatlons

o _'-‘entre eiements dans Ie systeme d’:nformatlon _ : :
Comment se présente Ia méthode REMORA ? L

Les caracterlsthues sont

E 1 Cette methode comprend une analyse gtooale et conjomtement ies aspects
R stathues et dynamlques du réef faisant ainsi une représentation intégrée au sein

| f:_._"_tures de régles

AR 2 Les etapes du processus sont d' Lln haut mveau d abstractlon on distmgue

L Une etape conceptueile axee sur une déflnltloﬂ d un modele formet de !a réail-.:ﬁs':?"ﬁf :
T 'te de Iorgamsation e e , _ ‘

une etape ioglque dont t objectlf est |a deﬂmtlon d une so]ution techmque

La d|spomb1i1té d un ensemble coherent d audes conceptuelies dont Ies sw-
', vants e ‘ _ o
‘ systeme de concepts

!angages formel et graphque e
regles method;ques

outils Iogzcnels

- d'un méme schéma untque Rea!lsant une mtcgraf,on Ies structures de fa|ts et struc— S

. Une conoeptlon centrée sur Ia productlon de systemes o mformatlon actufs « un",f:__ S
Si actuf est'un systéme intégrant un ensemble de mécanismes de synchronisation de " .

* la totalité des actions qui s'exécutent en son sein.:Ce S| actif est muni d'une interface
_ayecl‘e_mqnde ré{el_qut tui permet_dfetre ‘renselg‘ne sur les changements. d'état qui -5

“. YLa méthode REMORA C:ROLLAND 0. FOUCAULT G.BENCI

T



i '-conceptualisat:on avec schema conchtuei

g y prodursent Le rcle qu Si actrf est alors de reconnaitre ie changement (ou de Ee" .
- refuser dans le cas contraire) et de le répercuter sur le systéme d'information; Pour

- ';,-:' I:,:‘remphr ceréle, le Sl actif doit dISposer d’ une descnptton compléte dela dynam:que o
T “‘du systeme operant réei ». _

Le processus : & N a L o
La méthode’ REMORA concerne ie trartement des systémes d’ rnformatron in-

. formatisé d’une part et informe fe manageme“t opératlonnel seuiement sur le: fonc-.”_‘_f‘ S
EONTE tlonnement courant. TR : :

Les deux etapes conceptueiles pert:nen 25 sont
La modehsat!on conceptuelle elle meme comprend quatre etapes

i ._.-analyse et descnpt:on du reel avec schema descrlpt|f

| ; i'--vatldataon L S
KL S - ‘ S
B -specz.frca_t_rpn.; . _ ERRIRT } o

Vz',La modéirsatron Iogrque qua a deux objeatrfs

e constru:re une structure de données adaptee au SGBD (systeme de gestron

L ,'7 de base de donnees)

L o 2- construure un ensembie coherent de transactrons utlllsant au mleux !a struc—
S ture des donnees pour garant!r des performances satlsfa!santes ‘

H en résulte de ) étape Iogrque ou « schema Iogrque deux sous schéma com~ l" R

: piementarres et qur sont

| e sous- schema Iogique des donnees
‘ le smrs - schéma 1ogrque transactronnel

S Lobtentaon du sous»schema iogrque 3 effectue en deux etapes qur permettent s
' fsuccessrvement de définir un-schéma logique standard supporte praucun SGBD et - Cal

= " un schéma- Iogrque speczf:que tenant compte des contrarntes du SGBD ut;hse pour
R exp!orter Ia base ‘ ‘ : ‘

| Tandrs que Iobtentlon su SOUS- schéma Iogrque trasactaonnei 5 effectue égaie- i

IS :'ment en. deux étapes succeSSIVGS

N --par Ia constructron du schema transactronnel mlnimal tradu:sant la sémantrque:.-, .
SN du schema conceptuer dynamrque dans les termes d'un module Iog;que transactron—-‘ -
. _nei genera1 Le passage 8’ appwe sur des reg!es d snterprétatron ' S S



ST —par ia constructlon du schéma transachonnel adapté par Ta transformat!on du .
-+ schéma minimal basée sur des regles de de*Natzon prenant en consudératlon ies '
-.jcontramtes du SGBD et celles des ut:hsateurs o

e 51?}/3'/5:/2?Aj;_»@ggj@é,*'- PR

" La conception

T Domaine - | Démarche pro—' "7 " Outii concepluels |
-« dapplication | Jcessus mise en. “spécifiques -

Orgamsatlon S leitéat’sz . - Modéles .~ |
B Données in- 1 ,‘_'étapes de. . { .~ complexes adap'- i-‘ B
o ternes ST I concephon ] téeala compo- S
o Taches auto~ ool Adaptéalad oo --.sante production i
.-matnsable et conception de lal Graphlque et
i e ol o compgsante pro-| textuel ' |

. duction = -~ [0 0 T Non-
SR T access:b1eé (T
L 'cad‘re utilssateur S

S vutilite

" Coltetdélais |~ Resultats rap- | . Participation ac- | -
B SRR (. f.dement epr0|ta~ - . tive & la conception

- | f,f‘ble - I )

e Est|me seion o Non prevus . Difficile car | -

=er processus clas-| ‘_;-_par la méthode . |- formalisme com-- =
__"Slque RN ISR T A S p!exe

. Figufe 13 Schéma de mise en csuvre de Ta méthode REMORA

En resume -

L La methode REMORA est une methode qut mtegre dans sa démarche |étape
L Ide conceptlon de systemes d'information informatisés. avec une information courant
i au management opera‘uonnel sur le fonctionnement courant de Iorgamsation Elle
S hcommence la realisation du schema dlrecteu. lnformatique ets arfete avant I’ etape
-'-.J"de développement R Lo SEEES

B S B

_Outil logiciels|



Cette methode couvre des é!éments nouveaux qw la d1fferencne des autres mé-. :

L tho'des et quu sont

: Al mtégratlon des concepts de modélisatlon stat|que et dynamlque

—-COI’IStI“UCtIOﬂ du schema Iogique mdépendant du SGBD (systeme de geshon de

. base de données) au mveau Iogique Le facteur temps est pris en conSEdératron dans
-Ia modehsat:on B R : ‘

III/?/S/? C'rmclusmn .

La methode REMORA bien que d:fférente des méthodes precédente concerg "

= ".'nant linformation au management opérationnél sur le fonctionnement courant ne -
- _ccuvre cependant pas la conceptlon de la composante management ‘

S -.l[[;II/.?‘/'G'c-l"Lra .rﬂéﬂibdéiMCX LU s

IH/S’/6/I Desu:ptt(m S

La methode IVIC)(1 est déflme par son auteur X CASTELIANI comme une mé- '_ C

; :.'-;;thode générale d’ analyse ét de- conceptlon des systémes d'information et des apph~ SR
SO ;_,_‘catsons informatiques: Son objectif est permettre d’analyser et de concevoir les don- S
DR 'nees ies traltements et !es systemes de commumcatton du systeme d |nformatuon

Cette methode mtégre tr0|s grandes etapes qu sont

1;:'_ | Ietape de macro analyse et de conceptlon
e | 2 o |étape de d anaiyse fonctlonnetle
i 3’;. | | étape d analyse organlque

. Cette methode couvre la réalisatlon de systemes d 1nformat|on de tous |es dc-‘_ e

_.-”.*f"_"malnes «n lmporte quel domalne ». et propose un modele de representat1on de ces .. .
S systemes ' L . L

' Méthode génerale d’ analyse des apphcations |nf0rmat:que X. CASTELIANI macro-anaiyse étude
prealab|e et analyse conceptuelle des systemes o’ lnformation _ o _

_.2 tome 1 étape et pomt fondamentaux de Ianalyse fonctlonnelle

. Tome 2 eta pe ot pomts fondamentaux de I’analyse organlque et de la programmatmn

o taan



Contralrement a la méthode précédente REMORA elle est presentée comme

el ~ une méthode .« cartémuque » utilisant les’ élemlents pertinents des approches carté- - <
v siennes et system:ques en en uttltsant les ava tage et élsmmant les mconvements

te cadre genéral de representatron es systemes utilise la structure de K. E

) :, BOULDING reprise par JiL LEIVIOIGNE4 smt lensemble des trors systémes :
T :'"',.- de prlotage o _ . IR

‘-d rnformat:on,'

o - operant

S - Les composantes du systéme d lnformatron sont Ies données resrdentes Ie sys— -

teme de traitement et Ie SYStéme de commumcatlon

X CASTELIANI défm:t drfferents types de systemes ou SOuS — systemes

h ‘ d mformatron selon ies combma:sons possables entres ces trois composantes

o Par consequent Iq représentatron du systéme d mformatron est falte avec ies

T ‘trots niveaux -
' '-‘}__.'~conceptuel
o "_'-logrque

e phVS'que e T

s La méthode MCX avance une démarche classtque par etapes qut sont

SR o !a macro ana!yse ou. etape de schema dtrecteur mformatique

: "-'2- Ietude préalable ou d' opportunrté parfots effectuee dans le cadre de ta

:‘ 'macro analyse

3- ¥ ana!yse conceptuelle ayant pour objet de representer le systeme _

d mformataon mdependamment des moyens phys:ques ou d’ |mpiantat|on

4 L’analyse fonctronnelle ou etude glob‘ale de § implantatron de Ia representa-

Y "tron cenceptuetle du systeme d’ mformatlon o

5- L’analyse organique précrsant des so ut:on deﬂnres al etape précédente

6— La reahsatron programmatron etude et chorx des progrcaels tests et m1s au:" '

:.:E.}_T_'-‘:‘pornt préparatlon du stockage des donnees I

7- Letude des moyens de’ communrcatton

35:""“:Th'éo"r;e-{;iu systéme_géhéfét . L L_EMQIGNE



8- La mlse en ceuvre commande et receptlon des fournatures redactson des DA
_:.ponsngnes de travail et formation pour le personnel I'étude, I'appel d'offre, la com- .
-~ mande et la recette du'matériel mformatique la préparation des locaux, le lancement -
. . -des applications en paralieie avec ies anCienne procédures des appilcahon et |eur ‘
-"iancement effectlf : S P ST

- -9- ) :Lexplojt_a_tlon et la rhei.hten_ance des_'eppl‘icetiohs. o

La procedure de traatement

La méthode MCX pr0pose Un mode!e appelé «: événemente-modu!es—

= actlvatlons » complétée par un lahgage algoruhmique permettant une représentahon
o des modu1es de tra:tements avec des pseudo prgrammes LT

Ams; le modele et le Iangage sont ut:l:sabies au mveau conceptuel dans la pro- L

| j 'cédure et au naveau iog[que dans |es opérat:ons et actlons

- Le concept de donnees reSIdentes

Le modeie décrlt est du type entite assomat:on pou représenter les donnees au

o n:veau conceptuel. La formulatlon des contramtes d’ mtegruté peut étre effectuee an
o ,]'iangage nature| le cas echeant ‘ s

Le systéme de communlcat:on

La méthode MCX COmprend une démarche ¢ anaiyse de conceptlon aux ni-- ;_if

-'_Veaux conceptue! et logique pour mettre en ceuvre le systéme de communication. Ce'
.- systéme de communication transmet des données entre les hommes et/ou les ma-.
S -.’-chlnes et assure eventuellement une memonsatuon temporaure de ces donnees

S 117376 /2. m:!vse

S Conceptlon
Dom‘ai_n‘e_ S ﬁ" 'Dém-arche'_"_.l"_ T T Outils concep-
- d_appl_‘lcat"?ﬂ . Processus” | _tue! L
'_mfi'se'n_e ceuvre| o langage '_
_ | AT Outil Iog|<:!el
Organisation. | = . - Par etape duj - '- Adaptesa -
Sl o Don_né_es‘.interé o i -—schem' dtrec- __.fomposante produc- §
[ omes oo “teuralamisglen |- UO°
i Taches auto- o explmtahon A SR Graphlque et
S ‘ma‘usables SRS adaptee ala '_ textuel
S o composante produc4-__ )
-tion. ‘ C




Lutilts

* - rigide, tout'a fait utilisable dans le contexte ¢
R 'duchon avec un travaH consmlerab!e pour 1 essal dexhaustlwte Cependant cette ca- i

- Coltet délais T Résuitals rapi-| - Participation -
’ R dement explontables © activeala concep- IR
‘ ' L tion
Estlmes se!on R Non_ p‘révus pal - difficile car -
|e processus classe 0 laméthode - ! . formalismeé com-. - |
que SN [ AT R R plexe et nombreuxﬁ Lo

“ Figure 14 Schéma ol_e mise en 'oe'u-vre-_de',':la_mé.t,hode"wlcx _

En resume

La methode MCX possede de nombreLx partmu!antes par rapport aux autres

o _methodes L'approche « cartémique ». propose une deécomposition quasi- systémlque
T de systéme en SOUS- systeme ou.en types pour tenter de representer la reahte de fa— s
o :t;on exhaustive. - ‘

‘La prOposmon d’une demarche pour la concept1on des systemes de communr~

" cation est: partlcuhere car peu de methode mtegre cette conceptlon notamment en
e"f_'proposant P ‘ : :

_ -les concepts de ﬂux de. données (ﬂux globaie du systeme de Communlcatlon et A

S -'Vue échangeés).etle d1a1ogue de circulation des informations avec representation syn-,
‘ thethue des données des traltements et partlcuherement des transmlsswns ' :

w a notion dfent}.té_ com municative. . .

o '.I'II'/.S/() /3 (?(mclsusion' S

: Cette approche plutOt cartéslenne n est pas cont;ue pour ia conceptlon de Ia
composante management

. 'Ce modele appelé « modéie structurel »- est cependant Compiexe a mettre en
osuvre pour intégrer de nouveaux moyens. de communication existant. La r"oncep‘non w

La démarche de type cartésienne propdsée est un ‘cadre’ methodotog1que assez-_,"_ f
conception de I mformattque de pro<:- .-

- . s'effectue en décomposant ses éléments se{n des critéres & caractére tevanique,

| LaIl 'méfhodeoomp.re'nid::i ton’ies 1:de 700 et 2 de 300 psges oha"culn)':_ o

et



' ‘raotensthue !alsse peu de soup!esse au COnoepteur oe qu: n est pas compa'nble aVeoﬂ.'f'

.~ la conception de la composante: management Lo
" L’approche fonctionnelle en terme.de composantes production et management S
Coh ‘est pas abordée, dans sa démarche les par’ucu!antés de la composante manage-

~_ment ne sont pas prises en.compte. La méthode MCX est par consequent peu adap- S
tee ala pamouiante de Ea composante management , o .

III/3/ 7 La meﬂwde IDA

" _111/3/7/1 Analyse - i

“Dara T Damaee

Outils

Langage ouﬂls : -

dappllcatlon .- . Processus
B __Mise en ceuvre| - logiciels | e
Orgamsatlon “Parétapecycld . Adaptésala .|
i Données mter— R ‘f.de vie sans schema conceptlon dela .. |
- -n‘_es . directeur - composante produc— -
' ‘Taches auto—- ... Adaptéeala - tion -

) "matlsables FEER AR oonoep’non de la.
L SRTTIE oomposante produo—f j
o t!on T

Graphl'que et

' ‘textuel R

 Outils de simu-{
f-lat|on, d'évaluation
. de la faisabilite

" Outil de géné-

"_L’utlhte AT

___ration d'un prototype

Couts et dela|s' o ‘Résultats rapi-

‘dement exploitables|
R o - tion

'F’a'rtlc:!patlon |
active a la concep-

[OR

S Estimation'se<| -~ "~ . Possibilit :
. lon le processus - - | - . - d'utilisation du gene{ -
';-,clasanue N - rateur de prototypes| -
N S )0 mais non prévus
~. " ‘dans'le processus |

‘Possible mais - 3
difficile car forma- -

- lisme complexeet | * -
© nombreux-modeéles | -

" Figure 15.Schémia de mise en ceuvre de la méthode AIDA

'111/3/7/2 Ln.'esumé ‘_ T

li.-‘”

Ce qu’on peut retemr dela méthode |DA c est son domalne d’apphcatlon hmlte L

o a|organ:satlon avec lutilisation d'une démarche traditionnelle (classique). Gepen= ..

o .."dant elle intégre deux élements ong:naux proposes dans la conceptnon du systéme

B N d’mformat:on



o modé!e des ressolirces pour ’ évaluatron des moyens techmques
necessarres a Ia fatsabrlité du prOJe‘r2 ' : ;

_— 3 . :_ ‘ 1apport d un envrronnement log ciel d’arde é Ia SpeCifloatron (DSUSPEC?‘:V |

o ._ '.,"\1'1/3/7/3‘ C(rrrcltrrrir)ri

o La methode lDA s adapte pour la. composante productron bren que quelques

e adaptatrons sont possibles' pour la composante management elle ne peut répondre .

";-'que partrellement a la’ conception de la’composante management ce qui nécessite Ie," .

S recours aux connarssance personnelles (ou mformelles ) pour pouvoir oompléter,les_ L
L manques L : : e L

R :"{ _‘ 'l;ll'/3/_8_‘ 3_1;;'1,mét_|‘iud‘¢ UML
ru/a/s/r Desurptmn R

L UIVIL est Ia methode contractee de « Umﬂed Modelmg Language » qur peut se -
o traduzre par langage unifié pour la modélisation. En genéral le nom complet est peu .
: -jutmsé I'abréviation UML lui est préférée, '
Vo UML représente I'état.de.l'art des langages de modéllsatron objet Il. fournrt Ies o
L ‘-j‘fondements pour. spéolﬂer construire, visualiser et decrlre les artefacts d'un’ systéme o

+ logiciel. Pour cela UML se base sur- une sén: antigue précise et une notation graphi- .~ .
" que expressive. |l définit des concepts de base et offre egalement des méoanrsrnes -
;-extensron de ces'concepts.. . | T
o UMLK ‘est une langage de modehsat;on Objet En tantque tel, il facrlrte : ‘ R
“.70 7 lexpression et la: communication de’ modéle 'eLn n foumissant un ensembie de symbo|es~ :
. {la notation) et les regles qur régussent I asse l:l
la sémantrque) S
) UML permet de modélrser de man;ére qlarre et precrse la structure et 1e compor— o
tement d’uri systeme mdependamment de toute méthode ou de tout langage de pro-.. -
.7 -grammation. Les créateurs d’UML msrstenttout partrculrérement sur le fart qu UML '
" i est un iangage de modéhsatron et non unej ‘étﬂode

Actuellement e courant oblet est: unel, al té moontournable'déns'toule"é e
.. flexion sur les méthodes de conception et de développement des systémes. o
i d mformataon Pour mreux comprendre IapProche objet il est mteressant d apporter i

o

S 3'. 193 Plerre Alam Muller Nathalre Gaertner « Modelrsatronlob]et avec ¢ UNIL » page2
St % pierre-Alain Muller Nathalie Gaertner « Modélisation Objet avec UML » page 3 i}
FE 104 Plerre Alaln Muller Nathahe Gaertner « Modelnsatron objet avec UML » page 20

1age de ces symboles (Ia syntaxe et N



.' _"que|ques exphcahons quu permettent d' ass;mlier cette méthode II est clawe que nous __ 'f‘ ;_
;_asswtons au;ourd hui & un courant.de pius en plus fort orienté objet qui a poussé les

" entreprises 4 &' :nterroger sur la place qu'il devrait avoir dans le processus de cons--" ¢~

~“ truction des systéme dlinformation. Déja trés présent dans le monde technique et i in-

“ dustriel; l'orienté cbjet commence & trouver un premier niveau d'application dansfe

‘*.fdomame de linformatique de gestlon notamment pour !es projets de. petites tali!e ou. .-
- de taille moyenne. ' L

: Mais la. quest|on qui nous est posée et é IaqueHe nous allons tenter d apporter

~des éléments de réponse est ; 'orienté.objet peut-il s'appliquer sur tous les projets en7
AN --mformatuque de gestion et plus particulierement dans le domaine de gestion, :

‘En quoi l'approche objet est tellement attractive ? A cette question les adeptes .

| de Iobjet répondent invariablement que les avaniages ' de l'approche objet sont la R

e - stabilite-de la modél:sahon par rapport aux entités du monde réel. La construction itéQ"‘ o

- -Slmphclte du modele qui fait appel & seulem

e .mat;que B

. rative facilitée par le couplage faible entre camposants et la possibilité de réutiliser -
. des ééments d'un developpementa un. autj ‘Certains insistent égalementsurla -
- nt cing congepts, fondateurs (les objets N

- les messages, les classes, la.généralisation et le polymorphisme)'®® pour-exprimer ..

.. de maniére umforme Ianalyse la conceptlon et Ia réahsatlon d'une apphcatlon mfor- .

1 II/ ?/S/Aim(yse de Ia méﬂwde g
-~Notre ana!yse comprend troas partle S T -
R Ies prmmpaux pomts et d|fference ave' ies autres méthodes notamment
R MERESE :
. synthese et avemr des deux approches objet et c!asanue systemique .

R UML (Umffed Modenng Language que Ion peut tradurre par. “iangage de moo‘e— | :

L lisation- unifié) est une.notation permettant de modehser un probléme de fagon stan-

¢ 7 .dard. Ce langage estné de la fusion de plusieurs méthodes existant auparavant, et

. estdevenu désormais la référence en terme@d’e_ modélisation objet, & un tél point que:
" :::'sa connalssance est souvent necessaire pou. obi_emr un poste de développeur objet.

La not|ondobjet |

La programmat!on onentée objet con3|ste a modéllser mformatzquement un en- L

L ':semb1e d'éléments d'une partie du monde réel {que I'on appélle domaine).en un en- . -

‘semble d’ entités mformanques Ces. entatés 1nformatnques sont appelées objets 0 :
" s'agit de données informatiques regroupant Ies prmczpales caracterlsthues des éle—'-

o ‘ments du monde réel (taille, la couleur, ,..)." '
SR La dn‘ﬁcu!té de oette modelrsa‘uon conS|ste a créer une: représentatlon abstrante sous &

T:~15Q}Lfo"



L l:.'iforme dobjets dentltes ayant uné e><|stence maténeile (chien vosture ampoule Ly
RN ‘_‘ou blen wrtueile (sécunté soc;ale temps ) . Ry
: _ X
Les methodes objets L

R La modehsataon objet consuste a créer une representation mformataque des e
B e!ements du monde réel auxquels on's’ mteresse sans Se préoccuperde | implémen-". " -

o ~ tation, ce qui signifie indépendamment d'un langage de programmation. |I's 'agit donc -

" de déterminer les objets présents et d'isoler leurs données et les fonctions qui les uti= - :
lisent. Pour cela dés iméthodes ont été mises au point. Entre 1970-et 1990, de'nom-= =~

"j ‘breux analystes ont mis au.point des approches orientées objets, si blen quen 1994 -
S il existait plus de 50 methodes objet Toutefcns seu!es 3 methodes ont vérltabiement
S _“‘:.”““émergé o . TR '

La methode OMT de Rumbaugh .
- La méthode BOOCH'93 de Booch . - R Lo
La méthode OOSE de Jacobson (Object Onented Software Engmeermg)

SRR A partlr de 1994 Rumbaugh et Booch (rejomts en 1995 par Jacobson) ont ums f. N
[ -._"|eurs efforts pour mettre au point la méthode unifiée (unified method 0.8), mcorporant
K “- les avantages de chacunes des méthodes précedentes

oo La methode unlflee é partir de Ia VerS|on 1. 0 de\nent UML (Umfred odehng Lan- o
. . ._;guage) une notatlon umverseile pour la modelusatuon ob;et '

: UIVIL n est pas une méthode dans Ia mesure ol el!e ne présente aucune de- L
R marche A ce titre UML est un formalisme dé fnodélisation objet. Le mot méthode = .
.[j' - parfois utilisé par abus de langage dans Ies ‘pages suwantes ne doat donc pas etre
. _entendu comme une "demarche e SR I : :

SR

; UlVIL1 Oest soumlse a IOMG (ObjECf ManaQEment Group) en janwer 1997 e
- mais elle ne sera acceptée qu'en novembre 1997 dans sa version 1.1, date a partlr‘_":'__'_""_-j;

: de iaqueﬂe UML dewent un standard mternc tlonal

e Voac| te récapntuIat:fde évoiutrons de cc? Iangage de modé!lsatlon
: En 1995 Methode umﬂee O 8 (mtegrant Ies methodes Booch 93 et OMT) S
En 1_995 UML 0.9, (mtégrant la méthode OOSE) ' . B
- En1996: UML 1.0 (proposée & IOIVC:)
“En 1997 UML 1.1 (standardtsee pa POMG)
"En 1998 UML 1.2, - |

En 1999 UML 1.3~
ENn2000:UML 1.4
CEn2003: UMLAE o e

‘o Les dernleres versnons des spemﬂca‘_t_ ons peuvent tre téléchargées surle

S|tedeIOlVIG Ry B D T

'.-'-o TN JT TR S R B

Cette méthode represente un moven [c] ;spécifiéf,' représenfer :e’t,C.Ol’jl_S't_r'uire‘iesi_'-.‘ '
composantesdun systéme informatique. -0 e T '




vante

Comethodes T Andter)

B f_jmethode objet)

Ave_c Ia methode UML un objet est par exemple représenté de Ia far;on suu- '. -

'Nurn Pmsahv *EJH Vﬁilnﬁ.‘

IR I : fﬁ.‘?}i' ;I(;;;;::‘%m:!: SCrle
Attribats [ Modale
A ’-".if_*“ﬁ" 1500Kq < Poids -
“%S’ Httm Quanulm swm

) __'[2:!:5|jnﬁ'i'_rf_~_r'(")_' s | R e o c < .:

Rouler(y- |
- Allumér Jaugely | -

Interet d une methode ob;et

Les Iangages onentes objet constltuer{t chacun une manlere spémﬂque d zm— E

o -plementer le paradigme: objet: Ainsi, une m thode objet permet de définir le: probléme’ s
) ._ahaut niveau sans rentrer dans les spéclﬂcTtés d'un langage. Il représente ainsiun
. outil permettant de définir un probléme de fagon graphique, afin par exemple de'le -«
- .presenter & tous les acteurs d un pro_let (n étant pas forcement des experts en un Ian- S
__-gage de programmatlon) : - .

o De plus le fait de programmer 3 'aidel d'un langage orientd objet ne fait pas -

e dn programmeur un concepteur objet. Eneffet il est tout & fait possmie de produ&re .
- un code syntamquementjuste sans pour autclnt adopter une approche objet AnnSt !a s
.-:_‘programmatlon orlentee objet |mpl|que ' L o

e en prermer lieu une conceptlon alet;rmte d'un modeie objet (c est e role de Ia,""'

e en second plan Ilmplementatlon a Ialde d'un Iangage onenté Objet (te! qUe

C¥-+/Java/ )

Une methode ob et est donc d line part une méthode d analyse du probléme

(afm de couvrir toutes les facettes du probléme); d'autre part un langage permettant -
S eune representatuon standard stricte des concepts abstraits (Ia model:sat!on) afsn de -
constltuer un Eangage commun, . i - D

. La normahsat;on OMG ;

Ainsl i est nécessaire qu’ Une méthode obje* soit définie de mamere ngoureUSe -

5 'et umque aﬂn de Iever Ies amblgwtés De nombreuses methodes objet ont eté défi-

12



nles mals aucune n' a sD g |mposer én raison. du manque de standardtsatton C est

. pourquoi I'ensemble des acteurs du monde informatique a fondé en 1989 IOMG (Ob-f‘

. ject Management Group), une orgamsahon a but non lucratif, dont Ie but est.de met~ .

. . tre au point des standards garantissant la,compatibilité entre des applications pro- =~~~ -
S grammées a l'aide de langages objet et fonctlonnant sur des réseaux hétérogénes '
Rl ‘(de d!fférents types) SR L _ e

A part:r de 1997 UML est devenue une norme de IOMG ce qui |u1 a permls de

L : ~ s'imposer en tant que-méthade de dévetOppement objet et étre reconnue et utthsée
,_';.H,.:par de nombreuses entrepnses : R

T UIVIL (Umﬂed Modehng Language tradulsez “Iangage de modehsataon objet uni—f .
© fie"y est né de la fusion des trois méthodes qui ont le p|us influence la modél:satton .
" objet al miliel des années 90 : OMT, Booch et OOSE. ' o
. lssu "du terrain” et fruit d'un travail d experts reconnus, UML est le’ resuttat d'uh Iarge
- consensus. De trés nombréux acteurs mdustnels de renom ont adopte UML et partl-
*'-_]ctpent 4 son développement L :

“51 En IeSpace d une’ pmgnee d annees seulement UML est devenu un. standard

A mcontouroabte La’ presse specialisee foisonne d'articles exaltés et a en croire cer- g .

-~ tains, utiliser les technologles objet sans UML reléve de 'hérésie. Lorsqu on possede |

o une esprit un tant soit peu critique, on est en droitde s mterroger sur les raisons qui -
. 'ﬂexpttquent un engouement 51 soudam et massn‘ ! UML est it revolutlonnalre ’? '

L'approche objet est pourtant loin détre une tdée recente Stmuta premner Ian-

s gage de programmation & implémenter le coricept de type abstrait 4 l'aide de clas-" © -~
. ses, date de 1967 | En 1976 déja, Smalltalk. lmplémente les concepts fondateurs de - .
. tapproche objet encapsulat:on agregat;on héntage Les premiers compilateurs " .; :

FR _._'C++ datent du: début des.années 80 et de nombreux langages orientés objets "aca
R demtques" ont étayes Ies concepts obtets (Elffet Objecttve C, Loops - o

II y donc deja Iongtemps que iapprocheJ objet est devenue une reahte Les

: concepts de base de iappr_oche objet sont stables et largement éprouvés. De nos
‘jours,. programmer "objet", c'est béneficier d' une panoplie d'outils et de. langages pef-

formants. L'approche objet estune solution technologtque mcontoumabte Ce n'est.

| 5 " pius une mode, Mais un réftexe quasi- automhthue dés lors qu'on cherche'a conce~
L : vonr des lOgICIElS comp!exes qu; dotvent "reslster é des évolutlons mcessantes R

Ou1 mais... Tout n est pas Sl rose Beaucoup on cede aux s;renes de Iorlente

B = ‘_Z.objet et Ieur aveugtement a fatt couler bien des prolets

F’remter th tapproche objet est moml mtwt:ve que Iapproche fonctlonnelte

7- .' Malgré les @pparences, il est plus. naturel pour I'esprit humain de décomposer un - B
7 “probleme mformathue sous forme d'une hiérarchie de fonctions atomlques et de L
'-.*donnees qu en terme d'objets et d' mteraction entre ces ObjetS ' DA

Or rien dans les concepts de base de'lapproche objet ne dlcte comment modég :

- Itser la structure objet d'un systeme- de maniére pertinente. Quels moyens doit-on
DR aiors utmser pour mener une anatyse qui re ;ecte Ies concepts objet ? Sans un ca-



ne dispose pas d'un-moyen de "rep‘resen.t'atio Wq\
'-“;."__.;lie resu!tat d’ tne analyse f0nct1onnelle ma|s

A 'donc

| :permettre de

:‘ _-’u'on objet mais penser obJet des Ie départ
- "des concepts objets
S :En d autres termes |I faut d|sposer d un ouht

S : que a !approche ob;etetqu: permette de mle X maltnser sa rlchesse

| fmethodes objet sont apparues durant e m!he

o : dre methodologlque appropné Ia derlve fonctlonnelte de la conception est méwta- o
. ble.. Beaucoup ! ont appns a Ieurs depens : '

[
b

Autre prob!eme cntique I‘apphcatlon des concepts objet nece551te urie: trés

]grande ngueur Le vocabulaire précis est un facteur d'échec important dans fa mise .
Llen oeuvre d'une approche objet (risques d'amblgwtes etd' incompréhensions). Beau- L
L coup de developpeurs (méme expérimentés): r\e pensent souvent objet qu'a travers -

un langage de programma’uon Orles Iangagos lorientes objet ne sont que des outils : o

L - qui proposent une maniére particuliére d'implémenter certains concepts objet. lis ne S
o valident en rien [utilisation de ces moyens te hnlques pour concevoir un systeme
COnformeala phllOSOph|e objet IR T R - :

Connaltre C++ ou Java n'est donc pas ime finen 501, it faut aUSSi savo|r se ser- g

LTI de ces Iangages a bon escient. La quesudn est donc de savoir "qui va nous gulder._
: ‘._=dans lutilisation des concepts objet; si ce nelsont pas les langages orientés objet ?".

Pour-finir : comment comparer deux solu’uon,“ de découpe objet d'un systéme sifon"
'dequat ? Il est trés simple de décnre N
?-u}len est-il d'une découpe objet ?

Pour remedler a ces mconvements majeurs de I approche objet i| nous faut

1) un iangage (pour sexpnmer clairement a Ialde des concepts ob ets) qui don-_'

representer des concepts abstralts ‘(gra‘phlquement par exemple)

lmmter Ies ambugmtes (parler un |angage commun, au vocabulalre précns |n— B

-dependant des Iangages onentés objet) s; L AT R

facihter !analyse (Simpliflel‘ fa comparalnson et? éva!uatlon de solutlons)

2) une démarche d ana1yse et de conception objet pour
Cene’ pas effectuer une analyse fonctionnelle et se contenter d une lmplementa- o

N déf|n|r les vues quu permettent de décnre tous Ies aspects d un systeme avec

ui donne une d|mens1on méthodo!ogi- '

1

La pnse de consmence de I mnportance |une methode spécsflquement obJet

L ("comment structurer un systéme sans centre {analyse umquement sut les données -

s deux"), ne date pas d'hier. Plus de 50.
des années g0 (Booch Classe— T

ou uniquement'sur les traitements, mals suf |




"Relation Fusmn HOOD OMT OOA OOD OOM OOSE ). Aucune n_e_s'es'.t'_r'éel—__r"--.'

R lement i |mposee

, L absence de consensus sur une méthode d analyse objet a Iongtemps frelné L
'Iessor des. technoI09|es objet. Ce n'est que récemment que les. grands acteurs du-

. _monde informatique ont pris conscience de ce probléme. L'unification et la normalisa- ©

-tion des méthodes objet dominantes (OIV!T Booch et OOSE) ne datent que de 1995

- UML est e fruit de cette fusion.
ST UML, ainsj que les méthodes dont ii est 1ssu saccordent sur un pomt une analyse s
L iob;et passe par une modéllsatlon objet : SR .

Modehsatlon mode!e'?

-

Un modele est une abstractlon de la réailté L abstractmn est un des plllers de R

_ _’_!approche objet. |l g'agit d'un processus qui consiste a identifier les caractéristiques: =
" intéressantes d'une entité en vue d'une utilisation précise. L'abstraction désigne aus-

" sile résultat de ce processus, c'est-a-dire l'ensemble des caractenshques essentiel-
Ies d' une entlte retenues par un observateur . _ ; -

Un modeie est une vue SubjeCtEVe mais pert!nente de la-réalite. Un. modéle dé- -

.j finut une frontiere entre ia réalité et a perspective de observateur. Ce n' ‘est’ pas’ ”ia

: réalité”, mais une vue trés subjective de la réalité. Bien qu'un modéle ne represente o
- pas-une réalité absolug, un modéle reflete des aspects |mportants de la realite !I en. :
donne donc une.vue ;uste et pertmente : - :

3 Le caractere abstralt d un’ modele doit notamment permettre de faclllter la com-

prehensnon du systeme étudie. I réduit la complexité du systéme étudié, permet de . .

- simuler le systeme le représente et reproduit ses comportements. Concrétement, un-'_ .

. modéle réduit (décompose) la realité, dans le but de disposer d eiements de travall -
o -‘exp!oﬂables par des moyens mathémahques ou informatiques : S

| UIV!L permet donc de modehser une appilcation se1on une v15|on ob;et Ma|s Lo

ae . -'-plus concretement qu est UML 7.

= UIVIL possede plu5|eurs facettes Clest unhe norme, -un Iangage de modellsation . ;_}'
s objet un support.de communication, un cadre methodolog|que UML est tout cela a ..
e ia f01s ce. qu& semble d allleurs engendrer quelques confusmns ' - -

Je vous. mVite mamtenant e decouvnr ces dlfferents Visages d UN’IL et par Ia o

R meme a vous forger votre propre opmlon

| UML -OMG, m '-ef .

Gt F|n 1997 UML est devenu une norme OMG (Object Management Group) Ce!a’.n
_;;vous semble certalnement sans 1mportance nala pourtant B



LOMG est un orgamsme a but non ]ucrattf créé en 1989 a I mltlatwe de gran- B
des sociétés (HP, Sun, ‘Unisys, American Airlines, Philips...). Aujourd'hui, rOMG fé- -
Sl T dére plus de 850 acteurs du monde informatique.. Son rbie est de promouvoir des” . -
e - ~ standards qui garantissent linteropérabilité entre apphcauons orlentees objet deve-
Al Ioppées sur des réseaux hétérogénes R : S

: LOIVIG propose notamment I architecture CORBA (Common Object Request S

Broker Architecture), un modele standard pour la construction d'applications & objets e

S distribués (répartis sur.un réseau). Pour rester simple, on peut considérgr CORBA L
e f' comme une genera!csatlon de iarchutecture ctlents!serveurs aux ob]ets ;

Au centre de I archltecture CORBA un routeur de messages (ORB Object Re-l{'
quest Broker) pefmet a des objets chents d'envoyer des requétes et de recevoir des
_réponses, sans avoir & se préoccuper des détails techniques propres a Iinfrastruc-
ture du réseau. L'ORB se charge de transmettre les requétes aux obj ets concerngs; -
“ol qu'ils se trouvent (dans le méme processys; dans un autre, sur un autre’ noeud di - .
“réseau...). Le bus CORBA (dont FORB est le composant central) permet d'assurerta
transparence des’ mvocations de methodes ; ,os requetes aux objets semblent tou- o
Jours etre iocales ‘ ‘ :

_ De plus IORB assure une coopératlon entre objets qw est |ndependante des

~langages de programmatlon Le modeéle CORBA permet en effet de ‘se focaliser sur”

les interfaces des objets, quion exprime en 1DL (Interface Definition Language) L’iDL

. décrit de maniere standard-l'interface d'un objet; en faisant abstraction des détails qui

“ relévent de son- d‘|mplémentat|on Avec CORBA, il n'est donc pas nécessaire de'sa- .

voir comment les objets sont codés. pour utiliser leurs services. L'utilisation d' DL " -

-comme langage psvot dans la construotlon d une archstecture permet de gérer ! hété-:'_
rogénelte o - R : _

_ Cette approche qu1 constste a masquer Ies couches technlques du reseau A '
(systeme d'exploitation, processeur, 1angage de programmatlon ), permet dassurer
|mteroperabtlité de toute applicat:on a objets dlstrlbues conforme au mode!e '
CORBA : AT -

ﬁo - " ] ! " CORBA fa|t partie d'une: wsmn globale de Ia construct|on dapphoations répar- .
' tles appelee OMA (Ob’ect ManagementArchitecture) et defmle pariOMG Sans ren- =

]ﬂQUﬁt l@' QW WhﬂOlOsteS obJe en offrant un ensembie de solu’uons technologaques
non pt‘Oprlétaires qunsuppnment les chvages technlques B A T

__;_-:, ) UIVIL a éte adopte (normatlsé) par tOIVILJ et mtégre a IOMA car |i part|cupe a e
Lot oette VISIOH et parce. qu;l répond a la "phllOSOphle" OMG. S L



S v'e‘e'u d'abstraction ou leur domaine d'ap‘pl'icati_on) et expose ainsi clairement sa strue-:
©ture. Enfin, on peut noter que le métamodele ¢’'UML est lui-méme décritpar un meta- -

'metamodéle de maniére standardisée, a 'aide de MOF (Meta Object Facility : horme -

- OMG de description des. métamodéles). Cela vous semble peut-étre anecdot|que T_' :
i mals prouve 5 néceesalre le soin apporte par TOMG pour définir UML. i

Ventable cle de voute de IOMA UML est donc un outll mdtspensable pour tous

S eeux qui. ont compris que programmer. objet c'est d'abord concevoir ob]et UML n'est
pas a Forigine des concepts objets, mais il en constitue une étape majeuire, car |I um- L
o ﬂe Ies dtfférentes approches et en donne une déﬂmt:on plus formelle o

- Un tah'gage universel et visuel.

UML est avant tout un’ support de’ commumcatlon performant C|Ui facnhte Ia re .

o : presentatlon et fa compﬂi‘hens'on de solutions Objet

Sa notatlon graphlque permet d exprlmer wsuellement une solutlon objet ce _‘ "

RN qu: facmte Ia cornpara|son et Ievaluatnon de solutlons

".' L’aSpec:t forme! de sa notatlon I:mlte les amblgwtes et les mcomprehensuons

Son :ndependance par rapport aux Iar gages de programm_atlon aux domal-

'nes d apptlcatlon et aux processus en font un langage umversel

‘Petit aparte : B ' '
*'La notation: graphlque d UML n est que Ie support du langage La vérltable force

L f"d UML c'est qu'il repose sur un métamodéle.
-, En d'autres termes : la puissance et linterét d' UML cest qu l| normahse la Semantl—

que des concepts qu 1I véhicule |-

Qu une assomahon d herltage entre deux classes soit representee par une ﬂé—

. che termmee par un tnangle ou un cercle, n'a que peu d' !mportanee par. rapport au .

" sens que cela.donne & votre modéle. La notation graphique est essentiellement gui-
~oodée par.des conSIderatiens esthétiques meme 51 elle a ete pensée dans ses m0m~
L _dres detatls S s S R

Par contre ut:liser une relatlon d' hérltage reflete linterition de donner a votre

7 modele unsens partlcuher Un "bon™ iangage de modélisation doit permgttre an 1m- :
. porte qui de déchiffrer cette lntentmn de maniére non équivoque ! Il est donc primor- _j )
.+ dial de s'accorder sur la semanhque des éléments de modehsatlon bien: avant de 0o
' s'intéresser & la manigre de les’ representer : '
Le metamodele UML apporte une sotut1on ace probieme fondamentai

UIVIL est donc blen p|us qu un slmple outil’ qul permet de "dessmer“ des repre-

-~ sentations mentales.., Il permet de parler un langage commun, normalisé mais ac-
: ce351ble ‘car vusuel II represente un JUSte m1||eu entre Iangage mathemathue et natu-- o

Co1B8-



L aspect préc;s du modele Clest Une perSPeCt'Ve d“ mOdéEe

~ - rel, pas trop complexe mais suffisamment rigoureux, car basé sur un métamodele:

. UML comme cadre d une anaiyse objet N
S Une autre caractérlsthue mportante d UML est qu'il cadre Ianalyse UNIL per— |
met de représenter un systéme selon différentes vues comp|ementaires les dia-
. grammes, Un-diagramme UML est une representatlon graphlque qui smtéresse a unlf_ o

O Chaque type de dlagramme UML possede une structure (les. types des eié— o
' _--'ments de modélisation quii le composent sont prédefinis) et. véhrcuie une sémanthue o

R prec:se (it offre tOUJours la meme vued' un systéme).

e Combmes les dlfférents types de dlagrammes UIV!L offrent une vue complete
-des aspects stathues et dynamlques d'un systéme. Les diagrammes permettent. -

. -‘ fdonc d'inspecter un modele selon différentes perspectives et guident I utilisation des
Lo :',_eiements de modehsatron (les concepts objet), car IIS possedent une structure :

Une caracteristique lmportante des dlagrammes UML est qu |ts supportent R
. labstraction. Cela permet de mieux contrdler la complextté dans i expressson et 1éla- Lo

T 'boration des sotutlons objet

':‘ y UML opte en effet pour § etaboratron des mode|es p|ut0t que. pour une approche;;
_qui impose une barriére stricte entre ana!yse st conception. LLes modeéles d'ana!yse et -

de conception ne différent que par leur niveau de détail, il n'y a pas de différence:

" dans les concepts utilisés. UML.n mtrodult pasd' éléments de modélisation propres & T

~ une-activité (ana|yse concept!on ) le !angage reste |e meme a tous les mveaux o .

' o abstractlon

o Cette approche srmplitacatrtce facrlrte Ie passage entre les nlveaux d abstractron o
o Lé!aboratlon encourage une approche non linéaire; les "retours en afrigre” entre ni-

" veaux d'abstraction différents sont facilités et Ia tragablhte entre modeies de niveaux
-ijdtfférents est assurée- par 1‘unic|te du Iangage ' 3

UML favortse donc le prototypage et cest !a une de ses forces En effet modé— B
‘ ”hser une appllcatlon n‘est pas une activité iineaire. || s' agit d'une tache trés complexe,
- qui nécessite une approche lteratlve car il esg ptus efficace de construwe et Vahder '

L par etapes ce qu1 est difficile- cerner ot mamlser

o UML permet donc non seulement detrepresenter et de mampu|er !es concepts =
: x--ob]et it sous-entend une démarche dianalyse qui permet de concevoir une so|ution o
objet de’ manrere tterahve gréce aux dlagram*nes qu: supportent I abstractron

o ts9-



UML': le chemin vers !’uniﬁbaﬁon des processus.

AR Gréce au prmcrpe d' étaboratron des modeies UML permet dé mieux martr:ser Ial IR
S part d'inconnu et d'incertitudes qui caractérisent les- systémes complexes. Mais cet .~
~ aspect methodologrque d'UML ne doit pas vodls induire en erreur. UML est un lan-

- gage qui permet de représenter des modéles, mais il ne définit pas le processus
~ d'élaboration des modéles | Quatrfler UNIL de “méthode objet" n est donc pas tout é
faat approprré o : -

Une methode propose aussi Un processus qur reglt notamment ! enchamement ;

s “.‘des activités de production d'une entreptise. Cr UML n'a pas éte pensé pour regrr ies ol

: actlvrtés de tentreprrse ‘cen est pas DOD- STD 2167A ou CMM

Les auteurs d' UML sont tout a fart conscrents de [ 1mportance du prooessus

': "i ma|s ce sujet a été intentionnellement exclu des travaux de 'OMG, Comment pren- SRt

. B dre en compte toutes Ees orgamsatrons et cultures d‘entreprrses 7 Un processus est -
* adapté (donc trés lié) au domaine d'activité de l'entreprise ; méme s 'il consfitugun*
cadre général, il faut l'adapter au. contexte de I'entreprise. Bref, améliorer un proces~ -

- ‘sus est une drsc:plme a part entrere cest un ObjeC’Elf qui dépasse tres Iargement |e

| cadreds FOMA

e Cependant meéme si pour IOtVIG Iaoceptablirte mdustrrene de 1a modehsatuon
s .objet passe d'abord par la disponibilité d'un langage d'analyse. objet performant et

Ja8 standard |es auteUrs d" UtVIL precon:sent d ut|l|ber yne demarche

gurdee par tes besoms des utrirsateurs du systeme
: . centrée sur Iarchltecture togrcrelle i
rterative et mcrementale

D apres Ies auteurs d U!VIL un prooessus de développement qur possede ces R i

| quairtés fondamentales “devrart" favorrser la reussrte d'un pro;et

Une source frequente de ma!entendus sur UtVIL a pour orugrne Ia facu!té d UtVIL'

BN de mOdelrser un processus, ‘pour le documenteretIopttmrserpar exemple. En frn de T

A compte gu: est ce gu'un processus 7 Un ensembie d'activités coordonnées et régu- -
" lées, en partie ordonnées, dont le but est de créer un produit (matériel ou inteliec-
C 0 tuel). UML permet tout'a fart de modéliser les activités (c'est-a-dire la dynamrque) o
- ~d'un processus, de décrire e role des acteurs du prooessus Ia structure des élé- :

" ments manipulés et produits, etc...

L ~Une extension d'UML ("UML. extensron for busrness modelrng ) pr_opose d arileurs u_n -

o _.certain. nombre de stereotypes standards (extensro_ns_ du métamodele) tjour'rhi_éu:x Lo
W’ﬁ-decrlre Ies processus . S P T

Le RUP ("Ratlonal Unrﬂed Process") processus de deVelOppemem "cie en

o ‘main”, proposé par Rational Software, est lui aussi modélisé (documenté) avec. UML.'? b

~ .l offre un cadre methodotog|que genérlque qur repose sur UtVIL et la surte d’outlis L
Ratronal _ e . _ Lo

'L:?WGQF?.. :f""'



P!us recemment VALtech prOpose 1e 2TUP (“2 Tracks Unlfred Process" cf

_ 7'“UML en action”, ed. Eyrolles), un processus unifié (¢'est-a-dire construit sur UML S
" itératif,-centré sur 'architecture et conduit par les casd' utilisation), qui apporte une L
. réponse aux contraintes de changement conunuel imposees aux systemes ! ST
Cod rnformatrons des entreprrses : . :

L axrome fondateur du 2TUP a eté le ‘constat que toute evolutron rmposee au

systeme d’ information peut se décomposer et se traiter paral!é[ement suivant un axe :
" fonctionne! et un axe technique. A issue des évolutions du modéle fonctionnel et de "
. .- Yarchitecture technigue, la réalisation du systéme consrste a fusronner !es résultats
S ‘de ces deux branches du processus L : ‘

Bren qu un processus unrverse! sort une utOpre a caprtalrsatron des merileures .

3 {'pratrques & travers une famrlle de processus unrflés (tels que le RUP et le 2TUP)
devrent donc une réalrté _ S _

L BmBConcusion.

Comme UML n' rmpose pas de methode de travarl partrculrere il peut étre 1nté— =

_' - ‘:'gré an 1mpor’te que! processus de deve!Oppement logiciel de maniére tranSparente
- UML est une sorte de boite a outils, qui permet d'améliorer progressrvement vos mé-_ o
' ,thodes de traval! tout en preservant VOS modes de fonctronnement AR

Integrer UML par etapes dans un processus de maniére pragmatrque est tout o

a fart possibie. La faculté d'UML de se fondre dans le processus courant, touten vé- : -
S “hiculant une démarche methodologrque faciite son intégration et limite de nombreux
R rrsques (rejet des utr!rsateurs colts...). . I : SR S C

lntcger UML dans un plOLCSSUS ne srgmﬂe dom pas 1évo|ut10nne: ses mcthodes de

.travall mais cela devrait &tre 1’occasron de se remettre en question, en s’inspirant des merlleu- =
res pmquum Ldpltalrsce«: a {ravers !e% plocessus umhcs (RUP et 2T UP) pon



Conc luswn genémfe sur Ies métkodes de camcptmn B

Le tableau d’analyse presente une synthése (résume) de a concept:on des_ -
méthodes _ _ e

1 5 d'._applica:tio_n_

T 'f"-f"‘-i"’O'_",r'gié‘Eifi”sétic‘in’
" production, fonc-
. tionnement courant .

©ones -
.. ‘matisables -

|.. -+ . Taches indéfi- |
Coonie!

Domaine

"~ Démarche
Processus -

Nhse en cﬁuvi'e

tuels

Oultils con-Ce;S—_ o

. Langage .
~ Qutils 109!0|e!s

Donnees |nter-

Téches auto-

_ —par étape

.av_ec cycledeie |
- “plus ou meins cou- |
vertselonlamé-

thode

- -par phase

-adaptée dila | -
.. _.conception de com-
. p'osahte production

-plus légére et

'_ adaptée aux type de|
. taches de la compo-.

-téxtuei {(complexes)’

LaG' S
_ - -adaptés a la |

- conception et reali-- .
- sation de la compo-| - -

' -_sante manage nent’

Modéles adap-

o tés ala conception d e
la composante pro-
~ duction

Graphlque et -

: —|nf_ocentre et

sante production -
pour les autres me—

: : thodes -

- '_L-'uti}i-téf SRR

.\(.

" Coltetdelas | 7
AR § dement exploitables|

' Ré’é_u ltats rap"i—'

Partibipatioh B
- activeala concep-
~ion '

- Estimationsurj -~ .
-+ processus en 3 pha-
" ses pour AXIAL S

- Estimationba- |- .-
S sée SUr processus - -
‘.. .classigue pourles |

Non prevus

dans la démarthe
. pourles autres meé-| ..
e thodes ‘

o P.dSsibiés‘ avec |
- la méthode AXIAL |

_ Poss:b,le's avec' T

. quelques méthodes’
Dépend du ni- [~
veau de complexité | .

. de laméthode de la|

démarche etdu for=| - -

malisme

~_autres méthodes -

! laméthode AXIAL 1a conception de linformatique individuelle

g



. Tablead. S'yn't'h'ése:dee m‘éjt_ht.)'de.s de;_coneeption

_ Cette analyee montre que Ies me’ihodes Ies plus utrhsées dans le domarne de -
v rnformatrque de gestion couvrent. essentiellersent la conception de 1a composante
productron et partieliement s:non du tout celie de la.composante management

. L’analyse des caracterrstrques de ces méthodes révéle des Iacunes method0~-
!ogrques pour la conception de cette composante en partrculler dans :

"'ﬂ :‘ff -_f-:_- ﬂ_' e doma:ne d applrcatron L

o dans Ia demarche -

: - dans Ies outils coneeptueis et 1og|e1eis
Ces methodes de co_ncept:on des systemes 1nformat|ques montrent des Iacunes_j‘ R

en I utrhte en partlculrer

: .‘ R des couts e’i delals dlfﬂCllemen* mcltrisabies du au manque
jd adéqua’uon du processus de concept!on : :

B __' . non pre\nsron de Ia rapad|te d explmtataon des resultats sur’iout

e compte tenue de Ia complexrté des methodes 1| en reeulte une non " e

o 'part|crpat|0n ou drfﬁcrie des ut:hsateurs

. Le coats et delars maitnsab!es devrennent des facteurs rmportant pour concep- i
- tron d' un systeme d ;nformatron etune informatisation efficace dans’ Iorganrsatron ‘

: La partlmpatron Joue un role rmportant d ns 'a motlvatlon des cadres dlrlgeant et_'.f '
e personnel employe ' SR R . _

L’etude de ces methodes de concep’uon de systemes d’ !nformatron claserques o

e d un autre point de vue celul de conceptron de la composante management ne remet ©
. pasen cause. leur utlirte et efﬂcacrté bren prouvees dane la concep‘aon de !a compo~ B
'--'sante production. : 3

- Nous.concluons par C. BERTHET « Ea vie quotrdlenne est tissée par un- sys~ e

o teme d'information actif.qui: permet d’optimiser facilement les décisions courantes

S plus - value de I'ordinateur, qui.automatise le traitement, Ia mémonsatlon et Ia dlffu- n

. sion selectrve des |nformat;on »1

K Des methodoiogles marntenant eprouvee Iourdes mais efﬂcaces eont le seul R

T moyen de mettre en plaoe sans erreur un mag; hrnerre mformatlonnelie aus5| puls-
f_.'_fsante » o ‘ . S S

. Uiformatique de gestion €. BERTHET - -

*[]3163;57};



Apres avoir. etuder Ies pnnmpales meth des de concept:on de systeme “' o

S mformatlon il est intéréssant afin de tester
ratoire pour une etude approfondle de I exxst
prendre la. reahte ' :

les hypotheses de faire une étude explo-
ant. Cecu nous permettra de mieux com~

Coted-




; 1.7_ : 'CHAPITRE IVMODELISA TION

N V/I Etude du mndclc
) ;'_lW2 Les. l‘utusrs |clat|lq a l’mtormthatmn du sy%ttme d’mlor umlwndans l’o:g_,dmsat:on

R | V/? Le quesnmmrme tefm‘r)‘ a I’infornmtnatwu dus yuréme d mfurmnmm dans une
’ argumsai‘mn L : : :

A V//4 Les vnr‘m.btg_s utifisées dans le modéle ~

IV/5 Méfhudaibgié (t_’é i _r"echérf_r_"-‘h_e; | _ | S o Lo i

.'."IW() Réqultats des analyses -

| T V/6 Res uh‘nts des enquetcs et dzscumon | _
o ,Ch apitre : v Mbdélisﬁa’tidn o

lV/I Etude du modele

- Dans ce chaprtre nous al!ons presenter un modele afln de tester les hypotheses‘ -
o 'que nous avons pris en considération. S
- .7 _Dans ce chapitre comprend d’une part Lhe. reﬂexron sur |a synthése des metho?_-‘

AR des d informatisation utilisées pour mieux etudrer et constriire notre modéle et
. d'autre part une description et une analyse du cadre générai de I'étude ainsique le "
. modele de recherche avec les différents variables. Une. description de la. methodolo-

. gie utilisée suivie des hypothéses de recherche en précisant les instruments de me-- -
' sure.ainsi que les procédures utilisées pour F'obtention des résultats. Les résultats de
. notre étude seront aussi présentés suivis d'une discussion pour migux comprendre
*" Pimportance l'efficacité ainsi que les limites avec tes avantages etles mconvéments
: ;les recommandatrons et crrtrques ' S : . :

lWl/l Ld Syntluse de§ methodcs utlhsws

SR Le tab!eau survant fart |a synthese des methodes utrlrsées avec les demarches g
o les otitils bien sare le d_oma;ne d'utilisation avec les avantages et les mconvem_en_ts .



" Tableau 8 Synthése des méthodes utilisées

~Méthode

Déhﬁar',che

~Outil

Domaine -

' _'Av',ah_tages et i'hconv.éin_i'ehts_ '

“WERISE

“Par étapes
sur le cycle
. de vue '

~Nombretx
- outils dis-

ponibles

' Ac;afté ;

lac ncep-
tonlde la

" orﬁpo~ N
_ '_"anh, pro-
_ UCthJﬂ '

, Rap!d!té de résultats explon-
tfables .
Non prévus Resultats rapl-.

dement exploitable -

‘Non prévus par:la méthode -

Participation active a la

' concepnon

Difficile car formahsme S
complexe
Rapidité de résultats exp!on-'
tables ' .

| par la méthode

Participation actwe a la :
conception .

Possibie mais d|ff1cne car,
formalisme complexe i

O TAXAL

' _Fai’ie"_en"trois

1. —Planlﬂcatuon
. pilote- -
' —extenszon

| place d'un

| d'évaluation
_ _‘relativement ;
1 legere.
- |“adaptée aux
| types de ta-

: 'composante
~management

phases :

-mise-en-

systeme

ches dela.

Données::

outils utjli-
sés pouria
conception ||
de la com- -

posante .-

- production

Traite-.

" ments ;-
concepts -

‘de tache -

décision- -
~ phique .+
Ressour- - " |-+

ces ef

‘moyens de
~ Vinfocentre -
Langage

de gqua-

: I_Or%amsa- _

tiop

I int mes

|| TAghes
| laufomati-
sables (in-.

“fo matique
- collective)

“indéfinies
{informati-

1 gde indivi- -

dyelle)

i Données

‘Taches .

résu1tats rap|dement ex;olon-_'
tables. . j

s Parthipatlon a(,tlve a Ia
- conception - e

trigme ge—



| nération-

- [TRACINES

Par etapes

| dela
f conceptlon a
famiseen .
S| ceuvre
A .Souple mais
I pas speécifi-.
.-l -que pouria -
- composante -
T man-age__ = T
_ment. -

] L':_;"Modélé_s
adaptab!es. '
& desacti-

Vités de

pnse de -

demswn

Essentlel—-
Jement
graphique: | . - .

Organisa-
~ tion

- 'Données .
. internes
- tache au--

- tomatisa- |

| résuitats rap1dement explon- E
tables o
:'Part:mpatlon actlve a Ia S

conceptlon RS

Ladémar- -
“p che o
| s'effectue en.
"5 étapes, un |

S contrble est

- | opéréa Gh_a-k_
© | .due étape.”

Lameée-.. -

| ‘thode” -
"RACINES
peut &tre ...
congue
.comme un .
-guide que . -
- 'le concep-
| teurpeut .-
| radapter .
| facilement,
~Les carac- .

] téres dela

compo:- -

sante ma-
.| nagement -
| pourrait -
- &étre consi- -
©| dérés dés
S - EOEE
L deuxieme
étapedela .

Aame- -
| thode- .
PRACINES
peut adapter facilement. -
't Les caracteres de la com-
_posante management pour-
rait &tre considéreés désla .

intégre la

réalisation
' de sche-

1 mas direc- -
| teurs stra-
S tégiques et

~‘opération-..
nels. Dans
- la pre-,
tniere. _
| étape dans

“fa concep-
| tionces .
| systemes |
dinformati |
~ondesor- -
ganisa-
oL tions, oo
Cependant -

La methode RACINES peut-.,
éire congue commeun .-
guide que le concepteur

deuxiéme étape de la dé-
marche dans la définition
des moyens et des priorités,

-démarche



dans la dé-
finition des
‘moyens et
dés priori- " -

tes-

dans sa .

démarche

“eliene -

.prévmt' pas

| lne étude

spéoifique -
fourcha-

| cune des -

‘composan-
| tespro- o
“duction et .

|- Modeles . _
| complexes - |
‘| adaptée a .
“la compo-
| sante pro-
- duction-
| Graphique -~
 ettextuel - |
| Nonac-- .
.cessiblea -
| un cadre

utihsateUr

ton dela“
compo- .
sante pro-.
.duCUOn S

manage-

R e 1 ment - - '

-+ REMORA | Organisation- OutH Limitee Resultats rap|dement ex--

S s Données in- |- conceptuel, aux 2-éta- ploitables
| ternes .. - spécifique - ['pesde | Nonprévus par: la méthode‘_.;-
| Taches au-' | Langage -~ | conception Participation active é Ia

-} tomatisables | Outil logi- - “Adaptéa . | conception - -
el la concep- | Difficile car formahsme

compiexe

- Organisatidn'
) Donnees |n- ‘
: "_temes

" ._._fT.thes ag- -
-tomatisables

Par étape -
e

}-.-sohema
-dwecteura
“la ' mise en’
'explmta- ;
| tion
adapite'e“é_.-
-1 la compo- .
- sante pro-

0 duction

Qrganisa-

tion -

) Donrées.
intérnes
‘Taches
“automati-
sables

: 'Resuitats rapidement ex-

plmtables o

e Pamc:pa’uon actlve a ia
47 conception |
: difficile car. formallsme

complexe et. nombreux mo—"

| '_'déie

o .ie8-




DA T

F‘afr é’tap'e

1 ‘cycle de vie
| sans sché-

~{ ‘'madirecteur
1. Adaptee ala |

conception
de la com-.

" posante pro- -
“duction

Adaptés a Ié conception
de la oomposan'm produc—

tion

_.Graphique et te)tue1
Outils de simulation -
.| d'évaluation de la faisabm- '
e

Outil de géneration d un

prototype

S 'Orgamsahon

Données internes _
Taches dutomatisables

Résuitats rapldement ex-

pImtab!es

Possible participation active_' i
“ & laconception mais diffi -

cile car formalisme: com- .

'plexe et nornbreux modéles 8

~[utiiser une
T e

- Utiliser:
unpe dé-- -
marche - - -

- Te‘c‘hn_ique_
doncde

“bolte a ou-
b tilsqui )
1 -permet - |
| dlaméliorer
. les métho-
| .des de tra-:
vail

métho do- .
Iogaque L
sortede, - .

- production .

de 1éppro¢he objef sont &

| stabilité de la-modélisation -

par rapport aux entités du

“monde réel. La construchon

itérative facilitée par le cou-’
Plage faible entre compo- .
sants et la possibilité de ré- ‘

“utiliser des éléments d'un
| développement a un autre, -
- Certains insistent égale-

" ment sur la simplicité du "
: modele qui fait appel & 'seu-.

- lement cing concepts fon-

dateurs (les objets, les
messages, les classes; la -

' generahsahon etle poly-
_ morph|sme)

pour expri= -
mer de maniére uniforime -
'analyse, la conceptuon et

| 1a réalisation d'une apphca—
1 tion mformathue

il est plus-de decomposer

_un probléme informatique

terme d'objets et d'interac--

~tion entre-ces objets néces-
| site une tres grande ngueur




Les travaux et reférenoes sur I’ rnformatrsatron du systeme d' rnformatron PR

_ - i g'estavéré que les travaux sur les méthodologies’ concernant rnformatleatron o
Cdu systeme d'information sont riches et trés pertinents. dans la-mesure ou ces mé- *

s "‘. thodes se basent sur une rigueur screntrfrque et une démarche méthodologrque Le j.

" tableau récapitulatif dresse la. synthése de ces méthodes utillsées pour S
" linformatisation du systeme d'information. Nous déduisons de ce tableau que la prrn---_ o

. ~Cipale rnsufﬁsance en ¢e qui a trait au choix de méthodes de oonceptron du systéme e "
.. d’information prise en ‘compte pour I'informatisation du systéme d'information dans fe” -

' put de comptéter |es rnsuffrsances pour une domarche plus exhaustrve plus cohé- .

- rente.

Suite 4 Ia iecture de ce tableau nous remarquons que les methodes se hmrtent"‘- -

iy un seul domaine c'est-a- drre que ces méthodes sont adaptées & la composante -

";'_productron pour informatiser le systeme d’information complétement La composante' o

management n etant géneralement pas prrse en compte

' Desorrptron

e La methode |DA1 (lnteractrve Desrgn Approa;‘h) a ete congue par |es Profes-
‘ _seurs Frangois BODART (de I'Université de Namur)et Yves PIGNEUR (de =

- “I'Université de Lausanne) Elle est considérée comme une des méthodes. systemr—
" ques. Elle concerne Iés systémes d'information qui servent de support au fonctron—

: - :_nement operatronnel de ! orgamsatron et aux decrbrons structurées qu: £ y rappor~ -
KA -tent ‘

Les etapes suwantes sont_ survres pour |e developpement s'un systeme

Ty : _‘d‘ nformatron par Ia methode

—! analyse ou étude de I opportunrte

Ly analyse oonceptuel!e avec mterdependance de tout moyen de réatrsatron

a conceptron technrque y compris la conoeptron des frchrers et Ia base de don- L

.. nées, des dialogues, du systéme de communication et e Iarchrteoture des traite- - o
' '-ments avec en paralléle la conoeptron des procédures d’ organrsatron défrnrtron des. -
structures d' organrsatron défrnrtron des posteu de travarl ‘ : : '

|a realrsatron etla mrse au point de la'solution technrque en fonctron des carac-_ )

;.'-'_terrstrques réelles des matériels et des logiciels avec en paralléle ma mise en place
-'.;."t_de la nouvelle procedure d organlsatron et format|on des- futurs utrhsateurs

L exploltatron du systeme d rnformatron

170~



La méthode IDA comme les autres méthodes présente une démarche classique

S K -gprouvée pourimformatlsatmn du fonctionnement opérahonne{ cest a dn‘e de fa
R composante production de 'organisation. :

jet.

Cependant ses auteurs soulignent que certams eléments de ia méthodes qun nef- R,

S sont pas precises dans: touvrage peuvent étre utilisé dans un processus de. concep-- -
= tion de systéme d'aide 4 la décision c'est a dire comprenons l’mformau'sation de la
3 COmposante management par 'occurrence.

_ Les auteurs F. BODARD ET Y. PIGNEUR évanoe que leur methode est baseei-__- s
o Surtr0|s poles et qu1 sont : : : : '

E “une demarche adaptab!e au contexte partlcu!ler d’une orgamsat:can et d un pro-
des modéles |
‘des oums |OglCle|S mtegrant un langage de Spec:nﬂcahon

L Nous remarquons que cette approche est comparable a celle proposee par la
L methode REI\AC)RA1 decomposant !a methode en. quatre composantes '

_ SI Ies recherches sur les systémes d mformatfon insistent sur le caractere ma- -
‘ ;Jeur de Fenjeu structurel, il n’en demeure pas moins gue les technologies de -
 linformation sont pergues comme un élément facilitateur essentiel. ‘ =
R * Pout que le systeme d mformation puuss@* jouer un tel réle pIUSieurs condrtrons .
L _'_'sont toutefois necessalres . :

iOUi‘Il do:t etre congu avant tout pour étre en adéquation aveo }es beso:ns des

o ~"utmsateurs

" son efficience intrinséque’

“ayant une ergonomle propre a faczliter son usage
se caracténsant par sa SOUplesse et $a facullte d adaptation

C est avant tout Ia va!eur de fa technolog1e pour i utlhsateur qui dont prlmer sur _-" ,_
%, D'une maniére générale, il estimportant de souhgner la

- “nécessité d'adaptation de I outal technique avec le contexte organlsauonnel © pe. . o
- maniere synthétique, c’esten fait ia maniére dont les technologies sont mobthsees R

S Qui est présentée comme détermlnante dans ! adetlon d un outil dans '
: ‘_'l lnformatlsahon du systeme d mformatlon : -- :

Toutefous Ies conclusmns précedentes nous |n0|tent a elarglr notre reﬂex1on sur'

e Ioutll informatique au-dela des aspects techmques(ou tec:hnlmste) et ergonomiques.’.
o En'effet si Poutil doit-&tre utile et performant, il doit-avant tout: assurer-une fonction -

' l'compiexe qui consiste & de{tvrer une connaissance sous forme explicite, c'est- e\-d(re s

e ung -connaissance tronguéee®’ dont la part tacite ne peut étre incluse dans un sys-.
O teme d’ information. Ceci n’est p0531ble que dans la-mesure ol les outils « se connec- . -

_ "tent bien‘a la connaissance tacite de Iutlhsateur et offrent quelque ohose de nouveau- L
et dintéressant a cette personne » 2027

Co o Linformatisation du systéme o 1nformat|on ne peut se fa1re que dans Ia mesure )
ot chaque individu s'approprie de |'outil lnformathue ce qui n'esf possible gue sl sei -

P frouve dans une sztuataon de conﬂance vis-a-vis de |'utilisation des outils rnformah— '

S preoccupatlon

. ques dans |or9amsat50n le concept de « climat informatique » résume bien cette =
.Le chmat mformathue peut se définir comme « la percephon par— =



- tagee et persrstante des aspects san!ants de I envrronnement de travan he aux tech--

nologies de linformation, i.e., les pratiques, procédures et formes associées aux acti-

. vités reliées aux technologie de linformation par les membres d'une organisation (ou '
--d'un Sous systéme orgamsatronnel ) Le climat |nformat|que d'une organisation ap-
x _-parart comme un facteur important de ia reussite dans la gestion des organisations. -

: -~ Pour décrire le climat favorable a adoptson et l'utilisation des technologies de.
Pinformation Boynton & al suggérent de développer un climat organique plutét que

 -mécanique. Au regard des conditions structurelles dans Forganisation. Cete conclu-

sion ne fait que renforcer le cas de Finformatisation du systéme d'information. On-

- peuten effet postu|er gue'le climat informatique doit s'accorder avec les conditions G
“structurelles et on imagine mal qu’un climat orientévers le contrdle, la hiérarchie et

. en limitant ia<transversa!1te Or les techno!ogres de Finformation peuvent &tre utlll-- _

* §ées et pergues comme un ‘ensemble d'outils permettant aussi bien une concentra- -

- tion du pouvoir hiérarchique qu'un maillage des réseaux locaux®™; |l est alors possi- =~ -

~ble de définir trois variables reflétant le.climat informatique. L'utilisation du systéme ~ = -

d'information peut étre pius ou mois bureaucratique, correspond & un. objectif de S

e contro!e pius ou Moins marqué ou bien viser un objectif transversal.-

"7 It est nécessaire d'aller plus loin dans nofre analyse pour évaluer la nature de - °.
i’mteractron entre le systéme d'information et les-conditions structurelies favorable a

N E utrllsatlon de 'outil informatique aux pratiques de gestron des entreprrses Dans ce
B cas nous avons identifié huit (8) variables explicatives. -

“‘Un schema classrque de formulation des hypotheses pourrart nous rnc:ter a

_ T_"formuler celles-ci en raisonnant comme si lés variables avaient un rmpact mdepen- o
" dant, sans effet d'interaction comime si toutes les combinaisons d'attributs informa- - - i- :
-_t:onne!s et structurels étajent viables, ‘Pourtant les phénoménes organisationnels ont-
- 'bien tendahce a « tomber » dans des configurations, c'est-a-dire « des: constel!ahons
o multidimensionnelles de caracterrsthues conceptueliement dlstlnctes Qul apparals-
Ee _..sent genéraiement ensemb!e » 208 .

L approche configuratronnelie postule que toutes ies Comblnarsons d’ attrtbuts ne

; sont pas viables?®. On peut a!ors dédurre (deux ou trors) des modeles pour analyser :
- effets de variab1es exphcatrves : o o

- 'un modéle Endépendant dans 1eque! les varrabies ont un lmpact 1ndépendant

' sur. chacune des. variables: exphquees et dont P hypathese d eﬁets confuratlonnels
on est pas corroboree o L _ : : :

lun modele global qur est une. confrgurat on giobaie dans lequel des facteurs

- structureis et informationnels sont pris en compte.

|l est toutefois possible d'aller plus Iorn dans Ianalyse des Systemes RECy

o mformatron comme I’ mdrque Mc Dermott 208 rmpquue une combinaison uni ue:
- des systémes humains et informationnels ». Dans le méme ordre d'idée, Zack®in=

siste sur limportance de la!rgnement des initiatives techmques et orgamsatronnel!es
H.serait donc illusoire de prétendre permettre la transmission de l'information parle

o ‘seul outil. Cela impliquerait ja négatron de son caractére ontoioglquement tacite et -
. foute I'activité de création de partage de sens sans !aqueile linformation devient.

. 'connarssance et donc le systeme d rnformatron ne peut prendre en compte Ie ta-
_ c|te : . s . _ . :



1V/1/72 Les -_vaﬁf‘:bles utilisées dans le - modéle

| La d:mensuon technolog;que est un des é'éments qui doit étre en harmome avec o

- les autres éléments. D'aprés cette approche globale, on peut s'attendre a une mte- :
~raction forte entre les dimensions liées au systame d'information et celles corres- -

pondant a la structure organisationnelle. Ainsi on peut postuler 'existence d'effets in-

i 'dependants des (56) vareables fdentaﬂées sur !es pratzques de geshon des entrepn— =
ses ‘ : O

IV/1/3 ,Lcs kypoﬂzese S b

On peut postuler egaiement !es hypotheses complementanres suwantes

B H1 - les 28 vanables exphcatlves ldentnﬂees ont mdlwduellement un effet modé- . s :
.- ré sur.ie domaine de gestnon et plus prémsémxent ia composante management du Ll
: _systeme d mformat!on : : 4 :

H2 par contre ces Vanables eXphcatlves ont un effet plus |mportant sur ia com—-l;""

: _:}_"-posante production du systéme d'information plus partlculierement sur I’utmsatson de o |
ol mformathue pour ies besoms de serwce (de routme) : '

Ii est generaiement de praﬂque courante dans fe domaine de systéme

' -d mformat!on comme dans tout avtre domaine scientifique de procéder une étude

avec utmsatlon d’'un modgie de recherche afm de b;en formuier les hypothéses et dei i

e -_'vahder les mesures d'utilisation: -

Notre étude fait apparaitre un modéle relatuf al mformatlsataon du systeme PR

e d mformatlon décou!ant de notre recherche faite dans le domaine

Suite 4 la revue des méthodes d'informatisation, leur critiques ainsi que de Ia

'prdbiemat;que qui en: découle suite a I utilisation de ces méthodes il nous apparast
- gvident d'intfoduire dans notre: modgle les varlables gui-permettent de mieux analy-
" SEr. et expliquer les carences de !’ mformatisatlon du systeme d’information.

1l est intéressant d'introduire de nouveaux variables capab!es d exphquer dans

L "-':une_ étude exhaustive Jinformatisation du systéme d'information.

Le modele proposé dans cette étude tient compte de la nécessité de: ces dn‘fe—- S

= rents facteurs reiatrfs av systeme d’ mformat;on

IV/Z Lc,s chtc,uis wlatlfs a l’m[‘ormatmaﬂon du systeme d’ mlm mat!ondans

S lmgxmsation :

Lo _-Domame [o} lnformatnon
- - Structure du systeme. d’ mformatfon
- " Niveau d'informatisation
" - Degré d'informatisation |
© - L'utilisation bureaucratique de I'outii 1n’rormat1que o o
L Lutmsatlon de Poutil informatique pour objectif stratégique -~~~
- L'utifisation de Youtil informatique pour objectif de pilotage



R L’utrlrsatlcn de [§ outrl rnformatrque pour ObjeCt!f tacquue et contrOle
- L'utilité de Pinformatique - -
- Lescolt (et bénéfices) de Putilisation de I mformatqque
- la part:crpatron des membres de’ I'organisation
- la satlsfactron des membres de lcrga Nisation

Il est logique de prendre en considération le domaine d'information manage- -

o ment et production pour comprendre et mesurer-I'utilisation de I'outil informatique. o _
__ne s'agit pas de- domaine antagoniste c'est-a-dire l'utilisation de I'outil informatigue au‘ DA

~ dépens de l'autré mais simplement de | rntegratlch de l'outil mfcrmathue dans’ les
deux domaine- pour une compléte informatisation du systeme d' mfcrmatrcn '
-La structure de Eorgamsatron a une influence et nous estimons qu'ung’ réhabili- .

S __tatlon de Iorganrsatlon est nécessarre dans I mfcrmatlsatrcn efﬂcace du systeme
s d mformatrcn -

~Paimi les mesures utlhsees dans I’ mformatrsatron du systeme d :nfcrmatlsatlon
gscnt le niveau et le degré o informatisation dans une organisation. |l est évrdent qu rl

i existe une multltude d'indicateurs de I'utilisation de I'outil :nfcrmatrque dans. -

_ lorganisation en général et la gestion en particulier. Nous avons essayé de prendre o
!es p!us srgmf:catrfs et de 1es |ntegrer dans 1e mcdé!e propcsé ' : :

S thre recherche sur 1’|hformatrsatlon du systeme d rnfcrmatlcn est beaucoup L
S plus orientée vers le domaine de la gestion de iorganrsatrcn en géneral Les technr- i

' - ques de gest:on dorvent rnc!ure icutri 1nfcrmat|que

B dimension, Parmr ces facteurs

H est evrdent que mformatrsatrcn du systeme d informatron n est pas une f|n et

."SOI (c'est-a-dire n'est pas l'objectif final), Tetiter de mesurer Pinformatisation par son’ .
utilité s'est avéré insuffisant. |l est nécessaire |de srendre. ett compte d. aUtres facteurs

- afin de bien considérer | mfcrmatlsatron de I organisation et du'management dans sa - -

: Pcur presenter une demarche methcdolcglque ia reahsatrcn du questlcnnarre

. _!a ccllecte lanalyse et le traitement des’ donneées, notre étude porte sur Félaboration .-

- -d’'un modele dé recherche en se basant sur Ies méthodes de conception étudres bren o
“-avec un essai d apprcfcndlssement des recherches dans ce domaine; :

| Le modele propose dans cette etude trent compte de la necessrte d !nclure ces

"'.j-'-dlfferents facteurs S

o La fsgure 16 decrit le mcdele de recherche avec !a reiatlon entre differents fac- -
B teurs‘- SR



1 Production

'.Domai’hé.‘d’inf_c‘irm'étisa'ti.on  i

N ‘Management

Structure du Systéme 'd’ihfoi'm'a_t:io_n | | Nature de I’orga'nigréim'm_e e

L'utilisation de I'outil information - ‘Bureaucratique . -
T i Objectifs stratégiques.

de pilotage = - .
| Tactiques et contréle. .~

" Niveau d'informatisation -~ | | Hiérarchie

" Degré d'informatisation - 'Frequence Pourcentage
LT e connexion - :

o ‘Les coﬁt et be_neflces de Ioutll
' .mformat:que

L."-’-uﬁl_ité d'__ell-’_'c':util"ihfdrm'éti'que_'-  r 'Pa'rticipation“de_s 'membré.s_‘_'-_'_"_

Sa_ti.sf‘aiction des me-rhb:rés_ s

F:gure 16 leferents facteurs d’mformatasauon du systeme a’ mformatlon du modele de

_--recherche .

Schéma du modéle utilisé



= _;.,mengant

.ordmateurs
: -Ia methode utmsee

- -le domaine d'informatisation,

-la structure du systéme d'information;

. -le niveau o informatisation,
e degré d mformahsatnon ' :

~ -Putilisation bureaucratique de I outll mformat!on a
-Putilisation de 'outil mformathue pour chjectifs. strateglques

-Putilisation pour objectifs de pilotage,

- -lutilisation pour objectifs tacthues et contréie

- -Futilité de T'informatigue; -

" -le colt (et benefices) de | ut:hsat!on de I outli mformataque
-+ -la participation des: membres, . .

oolay satlsfaction des membres

B est nécessalre d avour des mformatuons sur les entrepnses enquetes en com—_'

Par - ‘ -
- le nombre d’ emp!oyes

“-le nombre de cadres dirigeants,

-le nombre de cadres mformatlc:lens
_._-Ia date d'informatisation, _ : : .
-les moyens utlilse cest-a-dire un systeme centrahse ou un reseau de m;cro-. -

de questlons attribuées plus. precnsément deSJquestuons a réponse un:que ou nume- j" |
rique avec une echelle Lmkert de 1 a. 5 ’ : :

’ o

Le tableau suwant afftche les questions avec les titres, les variables etle. type |

oo

SR

s
I

B " Titres

_Imphque les geshonnasres de tou

QUESTIONS

S I I .Quel est le nombre d‘empioyes dansl no’mbre 'd’employés o

-t {votre entreprise ? \ 5 R
L2 2 .Nombre de Cadres D1r|geants IR Nombre de Cadres Dm— R R
.. _|geants - .

3] 3 Nombre de Cadresmformat;cnens .y Cadres Informancuens

~4 | 4 | Vous étes informatisés depuis ;- | Informatisés depuis

5] 5 | Quel moyen utilisez-vous ?- | moyen utilise ]
L6176 - Quelie estvotre méthodedmformatl— B methodedmformatisatnon

1. | sationutilisée 7 - 5 -
~.7 .7 {Dans votre entrepnse Ilnformathue | informansation Domame de

s L estplutdt orientée en fonction des gestaon '

b pesoins: (pour des dectsnons) de ges- o

S tion N v
-8 | 8. }Dans votre entreprsselmformath e’ Iﬂformahsation domame pro—
ool Lest plutdt orlentee en fonctlon desTbeJ ) :ducnon —

Lo L ] soins de service. :

9.1 9.1 | Dans une décision l'outil :nformatiq e .| gestionnaires e tous Ies

: les |niveawx = o

o -”j17?:':— " -;' "



TS

..=""““

niveaux ou seulement Ies servnces o

auxiliaires ? - . |

R EET R

62

T8

5

et |dent|f|e ses o,opor'a,mltcéo grace a

Dans votre entreprise y a- t~s| que cer— | Niveau d'informatisation -
| tains niveaux hierarchnques ut:l:sant T o
_ o I1nformat|que : . | |
41110 ngm@mmmedewmeeMmmme | Structure du' St
R © | est plutdt orienté projet {ou fonction) : ‘ -
120 I Veuillez indiquer votre degré d'utilisa- | Degré d'informatisation
' .-.:Uondessewmﬁsoﬁéﬂspmﬂwmwman ‘ ' -
11,1 tique N o
112 | Veuillez’ lndlquer votre frequence . fréquence d'aceds -
-[,_fdammsparmo&auxsanesmMF e S
141 11.3 '-Veuiliez zndiquer le pourcentage d Pourcentage des employés
= S .emp!oyes a la direction connectés au . ‘_connectes E o
: serwce informahque r
"15;,‘12;'_EngenemﬂPouhhnkwmahquedans ’ -ExpmnahondelouMInkwmaw o
R votre entreprise est il bien exploité 7' | tique _ ‘
1716, -1 13 | Etes-vous.corinecté pourrecueliilr des | Connexion =
1 informations ? - Lo i S .
17 .1 14.1 | Les étapes a respecter d' un’ proces— L'utilisation bureaucratigue |
.|| sus (production administration com- * . | de l'outil informatique-valida
mande etc,. )font!objetdune vahda— ; R S
‘”,j.‘honenhgne ' ; - e T
-| 14.2 | La réglementation pour 7 utmsation dc | L'utilisation bureaucraﬂqueg—j
-1 | linformatique est assez souple © || de f'outil informatique regle. |
|19 | 14.3 | Les procédures et regles a respecter. /|-L'utilisation bureaucratique | - -
A | en mformathue ont une mﬂuence po~3'- de l'outil informatique proce .’ |- '
N T sitive "/ - : : S
- 1°20 7| 14.4 | Pensez- vous.quelotnnsnfonnanque -1 I'utilisation bureaucratique _
[ EREE :estkwnuﬂ(necessnanttowoursdes | de Toutil informatique formel -
Lo | rapports écris) : 5 R R
[ 21 | 145 | Dans votre entreprise Uouﬂhnkwma- L'utilisation bureaucratique |
s ' ;UqUeconﬂmuetnaucompoﬂement '-deloum mkﬂmahque comm,,*f
. | bureaucratique - : po '
f‘(peudeconwnunmahonetdowonm
'nemenn ‘
15.1 Votre ertreprsse a elabore une strate-_. | Utjlisation pour objectifs stra- | 00
.| gie grace a l'outil mformathue inte- 'teg|ques mtegratlon ala ges
b | grée dans la gestion - g : H
231 .15.2 | Votre entreprise a intégré sa sfrateg.e : 'Utlhsaaon pour objectlfs stra-' .
Lol b [ du systéme d'information | tégiques intégré au SI
|24 .1 15.3 1 Votre entreprise est drrlgée par une: - | Utilisation pour objectifs stra- |
oo haute direction qul encourage I utll!Sa ueglques Foutil info encoura
[ tion de l'informatique . _ :
15.4 | Votre entreprise a défini sa stratég;e .Utihsauon pou: ObjeCtlfS stra- 1

. 5178“f

i teglques_de outil info defini -



lmformatnque ”

 ;26 

‘.1_55 '

Votre entreprise réalise ses objectifs

‘ Utr]rsataon pour objechfs stram -

L'outil snformah'que améhore ia quahte-

[ SRR 1 stratégiques gréceé linformatique | tégiqde I'outil inf realisa
.27 1161 lnduquez votre degre d utilisation de | Utilisation pour objectifsde- |
S routil - | pilotage ‘intérnet et intranet . |
mformathue dans a gest[on (mter- Sl AP
| o | netet intranet) o ST
28 | 16.2 | Indiquez votre degré d' utlllsataon de -Utilisation pour objectifs de -
- | base de donnges pour la gestion. | pilotage. base de dannées |
16.3 | 'Indiguez votre degré d'utilisation de . | Utilisation de tableaude bord | - =~
|-~ | tableau de bord dans |a gestion . . pour objectifs de pilotage. - |
30 '|-164 | Indiquez votre degre d'utilisation de | Utilisation pour objectifs de” .|~
I - | linformatique pour recueillir de Finfor- - | pilotage !'information client |
o0 1 | mation des clients, fourmsseurs et IR | SRR
Ll - | concurrents '
31 ]:16.5 | Indiguez votre degre d'utmsat)on de Utihsatlon pour objectifs de
T Jmformatique pour communiquer de prlotage nterne!:)
|l fagon interactive avec les. clients four- | .
o 1 nisseur concurrent (sur internet)” - ‘ S
-.32 -1 17:1 | Indiquez votre degré d'utilisation- de | Utilisation pour objectifs tac- '}
A lmformat:que pour les besoms tacti- : Iqques et controie
o Lques et contrdle 3 ' R
33 - 1117.2/) Votre entreprise utilise |‘0ut1!|nforma- E Ut|||sat|0n pour objecttfs tac-

L ] tique’ pour attemdre les normes stan— ] tiques et contréle normes - |
oo dards - 1 standards - Lo
-34.117.3. L‘mformathue a- t—e!le permls 3 votrea i Utilisation pour objectifs tac- R

3 SEEE I entreprise e | -thues et contréle ammeliorati |
, “d'améliorer la qualité (et quanhte) S e e
S GRS I prodwte L S : L
.+ 351 17.4 | Pensez-vous que I'mformatnquea R Uhhsatuon pour ob;ectlfs tac- g
[ A perrms a votre. entreprise de reahser | tiques et contro|e reallsatlon
e 1 lun meilleur contrdle ,
36 | 17.5 ‘Grace a linformatique ta quahté de Utilisation pour objectrfs.‘tac- e
Sl [ - votre travail estaméliorée . tigues et contrdle qualité trav
370 181 Loutil mformat!que augmente lefﬂ— L'itilité de!mformataque eff;—
F S | cience arganisationnelle f cience :
| .38 | 18.2 | L'outilinformatique permet l'ameliora- | L'utilité de ' mformathue B
- | tion de*!aﬁ qualité des services .| ammelioration de la quahte
N EREN R des services . - L
139 1183 | Loutrl mformatique fac:lrte la commu- S Lutilité de ! rnformatfque e
10 1 nication interne et externe X commumcatlon externe
1 40 18.4 | l'outit informatique facmte r accés a- L'utilité de linformatique ac—
-1 Hlinfermation: ' cés a linformation .
18.5 L'utilité de ¥ mformathue qua- '

1dela gestlon _

L !lté de. gestlon



191

.Quelie est le degre d' evaluahon du

“lLe cout de lut1hsat|on de Iou- -

ST T

g .| 54

B

L'outil lnformathue”engendre des pe" |

' _tes

1 43 1 19.2 ) budget informatique til informatique . o
ST, | Quelle est l'impact des dépenses in- ! Le colt de futifisation delou-- -
| formatiques sur Ies frais: de votre en- - |til mformathue ' -
.. | treprise ?_ - : o ' .
9.2 | Quelle est lmpact des dépenses in- Le colt de I'utihsatlon de |ou~r
| formatiques sur les fraus de votre en- til mformatmue :
e | treprise ? - . Co
144 1192 | La composante des budgets anforma- Le colt de I'utilisatlon de’ | Ou-
BRI tique |l mformatrque structure
- estelle. blen structuree (person- T : =
S0 | nel matériel) 5 ‘ : -
T 45°1.19.3 | L'outil: mformathue permet ia réduc-. . 'Le cout de Iutnl;satlon de l'ou—
1.7 tion des cofits au sein de Votre en- i mformathue :
ol treprise - : LR
.46 | 19.4 | L'outil informatique permet Ia crol?;-- lle cout de I'utilisation de l'ou- | .
i | sance des bénéfices - - itil informatique benefices .
20.1 Linformatique a-t- elle amehore votre Participation des membres.
o 'partmpatlon au sem de votre endre— - ' L L
el prise o L
1 48 | 20.2 { Linformatique vous semble t—elie né-. | Participation des membres
7| cessaire a 'aménagement du temps o S E
| travail pour un meilleur service - .‘ SR IC
-20.3 | Pensez-vous que votre travall va dl— Participation des membres
S b minuer ? : : diminution temps de tarvail .
B0 -1 204 Pensez -Vous que l'effectlf va augmen— Participation des membres -
B ter effectif diminuer IETTEIrE EEP,
20.5 'Levolutton de votre travaul necessxte -\ Participation des membres - |
bR utilisation de linformatique. B | utilisation informatique - |
'1:.52 1 21.1 | Etes-vous satisfait des résultats in- .| Satisfaction des membres. - |
{7 1 formatiques ‘ ‘- | resultats informatiques
83| 212" Uinformatique utlhsee résout t ehe Ies ‘Satisfaction des membres
s | problemes - | resolutiondes problémes o
. 1-21.3 | pensez-vous L'mformatique au sein de _Satisfa_ctson_des membres, |
1T votre entreprise est elle bien utiisé - ¢ | SR
| <55 [ 21.4 | Les données sorties de l'ardinateur - | Satisfaction des membres
| | mais qui ne satisfont pas vos besoins [ influences des données - -+
immédiates- ont ne mﬂuence sur Ia SR IR
| productivité. - - I BT
21,5 _Satisfactlon des membres et SR

' pertes




w D apres notre schema du mode1e utrhse NOUS avons classé les vanab!es dé- o
1)pendantes etindépendants dans le tableau suivant. Il faut retenir que les deux’ varia- -

o bles importantes & expquuer concernent le domame diinformatisation plus préc:sé~ L

ment

e d'orrréin'e de"gestion' ,
-le domaine de productron

Notre recherche est surtout axée sur 1 mformatlsatlon du systeme d’ mformatuon." o

L de la composante management. Cependant la composante productron est prrse en _'
o ‘compte aussi pour deux raasons ' ‘ : _ .

. ~pour avosr des mformatrons precrse sur ! rnformatron dans Iorgamsatron en gé- S
~neral {mformatrsatron compléte du systéme d’ informataon)pour pouvoir comparer et
_vérifier notre hypo’chese sur I mformatisatron du systerne d’ mformat:on dans '

_ Iorgamsatron C - : :

. - I V//4 Les varmbies utrlwees dam le mr)deie
L Varrab!es dependantes

R Lmear Mode! wokk

L “Call; [m(formula CQ C10 data Tab'eau de donn es ha. actron =
. na. exc!ude) . L o
Resrduals . S ;

©Min. 1Q Medlan 3Q 'Mex .
—2 488 -1, 526 O 006916 1. 5‘1? 2 474

J-Coefﬂcrents : : L
Value Std Error t vaiue Pr(>|t|

. (Intercept) 2.2849 0.2847  8.0261 0, 0000

C1O O 2407 0. 0846 2 8441 O 0051
: Restduat standard error: 1. 523 on 148 degrees offreedom

S0 Muttiple R- Squared: 0.05182 '
- .-: F- statrstrc 8 089 on 1 and 148 degrees Jf freedom the p va!ue rs O 005085

e Lmear Niode! wrk, " '

Caif Im(formuia C12 C12 +. C13 + C‘l4 data = Tabieau de donn es, :

‘_ na. actlon = na.exclude)

Resrduais L
. Min' 7 1Q Median . 3Q Max ol
g —3229 102 01620979?2229 B

Coefftcrents

et



S ~ Value Std. Error t value Pr(=|t])

e ,(Intercept) 2.40650.3239  7.4294 0.0000°
C130.1555 0.0699 ~ 2.2238 0.0277
C14 0 2090 0. 0710 2 9451 0. 0038

e 'Resrdual standard error 1 288 Qn 147 dcgrees Of freedom B

Multiple R- Squared 0.0998 - _ '
o statrstlc 8. 148 on 2 and 147 degrees bf frc;edom the p-va|ue is 0 0004406

e Lrnear Model o

- Call im(formula = C17 C18 + 019 + 020 + C21 data Tableau de donn es,

R na actron = na. exclude)

Resrduals _ U
‘Min 1Q Median - 3Q Max
-2 181 1 236 0 04052 1. 173 3. 188

k Coefﬂcrents _ " :
IO \/alue Std. Errortvalue Pr >1t|) ;
Sl ‘(Intercept) 1.4132 0.4863 .~ 2.9059 0, 0042
-C180.1182 0.0866  1.3654 0.1742
' C190.20230.0978 : 2.0679°0. 04.04 P
C2070,01230.0809  0.1526 0.8790  ***
021 0. 0206 0. 0859 0 2398 ' 0 8408‘

- Resrduai standard error: 1 439 on 145 degrees of freedom
_ Multiple R-Squared: 0.05987 o
F- statrstlc 2 308 on. 4 and 145 degrees of freedom the p-value IS 0 0 079

R Llnear Modei wic

CaHImUOHHMau-C22 6234—6244—02d4—026 daa Tadeaudeponnes”f'

o na action = na.exclude).

" Residials: R S
. Min- 10 Medlan SQ Max L
) 281 0. 8751 O 01731 0. 81574 103 o

_-Coefﬁcrents ‘ ' '
o - - Value Std. Errortvalue Pr(>|t|)
' (Intercept) 0. 9755 0. 335_2 12,9106 0. 042
€23 0,2047 0.0720  2.8427 0.0051 -
:cz4fa1950 aoa45.a23076,a0224.-'
.C25 0.4916 0.0892 55110 0.0000
C26 02005 00799 2"‘5074 0 O"'33 L

. 'Resrdual standard error:. 1 320n 145 dagrees of freedom _ '

- Multiple R-Squared: 0.2839 L e
F- statrstrc 14, 37 on 4 and 145 degrees of freedom the’ p vatue is 6 585e 010 B

g2l



- ks Lrnear IVIodel o

Call lm(formuta C27 C28 + C29 + C3O +C31, data Tabieau de donn es ‘

FEN na.action = na. exclude)

Resrduals
Min - 1Q - Medlan : 3Q Max -
-2 545 O 9045 O 05405 0. 7499 3. 515 L

Coefﬂments o ' :

SR - Value Std. Error t value Pr(>|tl)
- (!ntercept) 1.0774 0.3314 - 32511 0. 0014

' ~C28 0.3151 0.0802 - 3.9272.0.0601:

SC29 00820 00915 0,8964 0'3715 i
C30-0.1045 0.0937 -1.1155, 02065
R ‘.CS’I 0. 3693 0 0782 4. 7199 0. 0000

:‘ Re5|dual standard error 1. 331 on 145 degrees of freedom“ o
o Multiple R- Squared 027 R : T
F- statrshc 13 41 on4and 145 degrees of freedom the p-value 13 2 545e 009 PR

s L:nearModeI T '[ i |

, Ca1| Im(formula C32 033 + c34 'tl‘ cas + cse data = Tableau.d.e.‘de'nnees',' j

" na.action "'naexclude) SR N _ | SO e

' - Residuals: T (T e |

Min - 1Q Medlan SQ Max R
"-—2 752 O 76 -0. 1844 O 8883 3 534

'.;"CoeffClents D S
S Value Std. Errortvalue Pr>|t|)
" (intercept) 1.0919 0.3494 312%5 0.0021
- C33 0.5190 0.0790 - 6.569 0.0000 -
. C34-0.0304 0.0816 < -0.3720 0.7104 ***
‘C35-0.0692 .0.0887 -0.7806 0.4363.!
- C36. 00883 0.1057 - 08356 04047 5

L Residual standard error 1 204 on 145 degrees offreedorn _ a
.+ Muttiple R-Squared: 0. 2862 . ¢ [ T
' .F statrstrc 14 54 on 4 and 145 degrees of fre.edom, -the p-\(al_ue.is_5-..72'63e"-0__10=-, =

e Linear Model W ‘- - S
CaII lm(formula C37 038 + C39 + C40 + C41 data Tableau:de,donn_.es, R
Cona. actlon—na exctude) - P Th o DR P
C Residuals ]
;‘._Mrn 1Q Medran 3Q ?Max-;‘ji Lo P




. -2 894 0. 5191 o 07732 0. 4621 2.882"

' Coefﬁcnents S S
. Value Std. Errortvalue Pr(>|t|)
R (intercept) 1.2832 0.2546. * 5.0409° 0.0000
Cos . C38:0.4810 0.0689 - 69833 0.0000
C390. 1306_0 0691 . 1.8905.0,0607 ..
~C400.0071 0.0835 .0.0852 0.9322 ****
: -C41 0.0322 0. 0754 Q. 4271 0. 67“0 '

| -‘-‘:-‘.ReS|dual standard error; O 868 on 145 dr grees of freedom
' Multiple R- Squared 0.4281 . : : ' RIS
'F statlstrc 27.13 0n 4 and 145 degrees of freedom the p- value is. ‘1 ‘He 016

I Lrnear Model ek
- Call lm(formuia C42 043 + 044 + (%45 + 046 data Tableau de donn es,
na actlon = na. exclude) L L 2
| Resrduals R ' ERECEIE l
S Min 1Q Medran 3Q Max _
—2 505 0 7941 0 04528 O 8016 2. 76

Coefﬂcrents e e
- ‘Value Std, Error tvalue Pr(>|tl)
-(Intercept) 1.2238 '0,2948 - 4.1516 0.0001 -
C43 (.4454 0.0694 ' 6.4184 0.0000 o
©CA44 0.1768 .0.0798 - 2.2143 0‘0_284 N
. C45-0.0320 0.0849  -0.3766 0.7071 . -
"_"046 -0-0198- 00749 --0.2641 0.7921

'. Resrdual standard error: 1 102 on 145 degrees offreedom_ _
~-Multiple R-Squared: 0.3001 R '
o F- statlstlc 15, 55 on4 and 145 degrees of freedom the p—value is- 1 319e 010

o '*** Lmear Model ”‘**. :

~Call: Im(formula C47_ C48 + C49 + C5O + 051 data Tableau de donn es,

© 7. na.action = na.exclude)-

' Resmluals : :
“Min 1Q Medlan 3Q IVlax . AR
. -3317 0517101148088293088 .

Coefﬁ(:|ents
. Value Std. Errortvalue Pr >]t|
(lntercept) 1.0275 0:4132 ©2.4865 Ob'l40 _
7 CA48 0.4987 0.0844 - 5.9085 0.0000 _
. C49-0.0290 0.0836 -0.4567 0-.6485}‘*’** S
- C50 0.0510 0.0665:  0.7677 0.4439 -

84—

-



R,

" 'pa.action = na. exclude) -

051 01141 00867 13156 01904 |

Re3|dual standard erro 1 151 on. 145 degrees of freedom
- Multiple R-Squared: 0. 694 .

F-staustlc 13, 37 on 4 and 145 degrees of freedom the p—vaiue is 2. 681e~009 . '

: *hn Lmear Mode! s -:_ | o
' Call lm(formuia 052 r 053 + 054 + 055 + 056 data Tableau de. donn es, .-
Res:duais . "

Min - 1Q Median 3Q lVlax ‘
-3 223 0 5297 0 0 7763 0 615 2 398

' 'CoefﬂCEents ] L o j'
- “Value Std. Error t value Pr(>|t}) .
3 _(lntercept) 1.2826 0.3275  3.9164 0.0001 . . L
©C53.0.4319 0.0667  6.4754 0.0000 - . -
C54 0.1155 0.0743 = 1.5545 04222
G55 0.2394 0.0 |32 3.2721.10.0013

056 -0.01 79 O 1037 -0, 1724 O 8634 L

- 1 Resndual standard etr r 1 093 on }45 degrees of freedom :

- Multiple R- -Squared: 0. "3043

o _:;'F statlstlc 15 86 on 4 and 145 degrees of freedom the p value is 8 667e 011 . o

Des ca!culs de regress1on eﬁectues sur| tes groupes de questlons nous a per-‘

mts de selectonner Ies vanabies ayant une pxus grande probablllte

Les vanables retenues sont au nombre de 28 varlables et qui eont

var1, var2, var3, vard, var5 vare, varT varg, varg, var11 var12, var15; var16' .
: ‘.var’i? var20 var2z, var27 va_r2_9, var32, var34, vara7, var40__var4.2 vard6 vard7,’
‘:Var49 var52 Var56 R S O

QUEST!ONSf B R

g " Quel est le nombre d emptoyes dane . nombre d'employés| =
S _'.;'Votre entreprise ? : L LT

S2 Nombre de Cadres Dirlgeants - [ Nombre de Cadres
L | © -l Dirigeants

3 . Nombre_de Cadres mfo_rmatlmens .| Cadres Informat|~

R R A ‘ L. ihciens
4 *' "Vous étes informatisés depuis:. - | | Informatisés depu:s
5.1 Quel moyen utilisez-vous? -~ . | moyen utilise o
6 - Quelle est votre méthode d mformatl- 1. ‘méthode dmforma— |
Lo “sation utiisée 2. | '_tlsatlon o '
ST - Dans votre: entrepr:se I'lnformathue ~Informatisation- 1
.| estplutdt orientée en fonction des be= | Domaine de gestion ,

{° . soins (pour des décisions) de gestion - 1
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Dans votre entreprise linformatique - |
. est plutét orientée en fonction des be—-
'soins de service -

'\ Informatisation do- | *
.- maine production- |

- gestionnaires de. |

Utilisation pourfob- R I

L . ‘budget mformathue

- Danslune décision l'outil mformatique SRR
o fmpllqye les gestionnaires de tous les: - tous.les niveaux .. | .-
© - niveaux ou seulement les services = | - R
R R auxmaares’? A S
11 { . L'organigramme de votre entrepnse e Structure du SI‘ :
| | - estplutdt orienté projet (ou fonction). i | :
.12 | . -Veuillezindiquer votre degré d'utilisa- Degré dmformati-‘
© ot tion des servaces offerts par imformatl- - sation -
Ll T que il o 1
15[ En général Fouti mformathue dans 1 Exploitationfde.I'bu'-': o
el o votre entreprise est il bien exploité ? - til informatique '
16 ) 7 Etes-vous connecté pour recuellhrdes -~ ‘Connexion
Lo Cinformations ? B o N
177+ Les étapes a reSpecterdun processug - L'utilisation bureau-| -
"~ .+ (production administration commande!| ~cratique de l'outil - | "
" etc.. ) font Iobjet d‘une validatnon en h- . informatique-valida |
o gnes I L
.20 | : - Pensez-vous que Ioutll mformat:que . L'utilisation bureau-| ..
R . est formel (necessrtant toupurs des 1 cratique de l'outil in--
b1 rapports écris) ' ‘| formatique formel |
. 22..1 - Votre entreprlsea elabore une. straté-: - Utillsation pour ob- |
. gie grace a loutil lnformatrque lntégrée - jectifs stratégiques | -
“f | danslagestion | integration dlages|- i
27 Indiquez votre degré dut:lisatxon de |, Utilisation'pourob- |~ .~
Lol Poutil . - jectifs de pilotage. .
L lnformat:que dans ]a gestaon (mter- - -internet et intranet .|
IS IR “net etinfranet) = - DT
0290 |- Indiguez votre degré dutlhsataon de | Utilisation tableau
SRR F tableau de bord dans Ia gestaon | ~de bordpour objec- |
S R .| fifs de pilotage
Sl 320 L Indlquez votre degré dutmsatron de. | - Utilisation pour ob- |
L ' lmformathue pour’ Ies besorns tacti-- | - jectifs tactrques et '
oS R _ques et contréle contréle
L34 ‘L'informatique a- t-elle permls a votre
BRSNS B '..entreprlse d'ameliorer la. quahte (et | - jectifs'tactiqueset | ..
- quantité) prodwte S .. | controle ammehora- :
37 Lout:l mformatique augmente Iefﬂ—-'-' 1 Lutilite de Imforma— Sl
| R B ;c:ence orgamsanonnelle s - | tique- efficience
40§ Toutil informatique fac:htelaccesa o Llutilité de linforma-|
ORI CE I:nformatlon ' " tigue accés alin-- |
'L formation e
“Quelie estle degre d evaluatfon du | Le coltde lutilisa- [ .

| |- tion de l'outil infor-
i\_,mahque , '
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T4 |

L‘outrl :nformatrque permet la cr'rs- L Lutilisation de loutil]
sance des bénef;ces ' e informatique pour | .
S CUE - ‘ des benefices '
ar L':nformatrque a-t-elle améhoré votre Participation des .
L g partrcrpatron au sein. de votre entTe- | “membres
P prise ! L
49 _ Pensez-vous que votre travall vadi- | Participation des . .
' '_mrnuer'? | o -1 membres diminu--§.
- Lo e t:ontempsdetar— L
| - - x __vail N
B2 | Etes vous satlsfart des résuitats |nfor- S_atrsfactron des _
e ‘matiques S e membres resultats |
S e oo oo 0 informatiques.
R _'__L.’ou'ti! ':n_formatique engendre de’"s_' per-)  Satisfaction des |
T tes oo o 0o Lo o membres et pertes ¢ -

. 1V/5 Mémomg;fe de ra_;-echerch& -

« Modahsa est un Iogrcre! de créat:on et d analyse de questronnarres d enquete e

iy pour Mac et PC. Sa prise en main est mturtrve et son interface conviviale. Modalisa
S permet de 1° créer des questronnalres d’enquéte, qui peuvent atre ensuite eventuel- f
L lement oonvertrs au format HTML et mis en ligne | 2° saisir les reponses, soit ma- -

. nuellement (par fenquéteur); soit par les personnes interrogées, parcourr:er électro--

“nigue ou en utilisant Modalisa. comme serveur pour recueillir les réponses ; 3° proce—-i S
" der a différents types de recodage: dés données (classement de variables numéri- -

.gues, regroupement de modalités de questions fermées, fermeture de questrons ol-:
. vertes...) ;4° analyser les données; pour produire des tris & plat, des tableaux croi-: -

N ‘sés, des graphlques des. anaiyses faotorrelles facr!ement exportab!es vers un ta-‘ “

;'_'bieur ou.un traltement de texte »o

Deux autres programmes « Statrs krca »‘ et S plus ont été utlllsé afrn d effectuer“ o

des graphes et das ca|culs sur Ies dpnnaes déja saisies avec le !ogrcrel « Modalrsa ».ﬂ'

Mesure des varrab!es B { b )

Nous avons utllrse des mesures des varlables par des reponses numerlques

- _"_édeja vahdees par plusreurs chercheurs sur. Ies systemes d rnformatron p{us exacte-- :

"'.ﬂ"ment S R o .|

_5 p'omts (de 1 pas. utilisé, 2 fa:blement
'utrirse) pour le reste du questronnarre

Nous avons déveIOppe des quest:ons a \reponse umque pour obtenrr !e maxr— |

mum d rnformatron des entreprlses éans tomber dans la redondance quostron de 1 a' :

e

En plus des ces mesures nous gvons utrlise une échelle de valeur de erert a" :
moyennement 4 trés utrllsé a 5 fortement -




IVH/[ Echantlllou
 Afinde deltmrter des critéres. pertrnents dans Ie sens de farsabrtrté dans Ie

~choix des entreprrses a consrderer dans notre recherche nous avons retenu Ies

G pornts survants S R

Nous avons decrde de consrderer |a popu|ataon entreprrses employant entre
‘ morns de 50. et plue de 250 employés Nous pouvons dons estrmer au ‘elles sont

assez Iargement representatrves de Iensembte des entreprrses comparables a ceux L

Cau nrveau natrona1 A priorr notre analyse concerne aune popu|atron des entreprr—

_”'___ses qur se trouve dans un espace geographrque delrmrte qur estla eraya de Tlem-'
. _cen Oran et Srdr Bel Abbes Apres avoir mene une opératron d affmement de notre A' "
-"__'echantrllon nous avons arriver a étrmrner les. entreprrses en grande dtﬁrculte (Ilqui- -
' datron redressement) ces entreprrses etant peu sueceptrbles de nous adresser une_= =

reponse adequate avec notre objectrf de recherche S

Afrn de mener a bren cette recherche nous avons eu recours tout au Iong de f

' "‘ce travari aux donnees de la Chambre de Commerce etde I tndustrre CNAS Minis- .

. tére de lindustrie, et a autres sources de donnees susceptrb!es de noue fourmr desf'_ 5

o rnformatrons dordre economrques et pratrques sur les entreprrses Pour drversrﬂer'_ :

nos- sources d’rnformatron nous avons utilise a la fois !es documents ecrrts et glec- -

- tronrques vra notamment Ies srtes d !nternet de ses memes orgamsmes amsr que.:_-:*
:':ceux des organrsmes mternatlonaux La premlere constatatron que nous avons pu -
‘farre ala surte de cette operatron est la farbie ﬂab:hte des informatrons collectées o

_\'aupres de ces structures S B -

_ Concernant le chorx des secteurs daotrvrtes rl n'a pas été Ia!sse au hasard‘-'- '

dans Ia mesure ol les secteurs en questron representent la grande concentratson':ﬁ

'-pour Ies entarprrses I s’agit en Ioccurrence des secteurs class:ques ol Ie secteur i

o : pubhque ou privé a tou]ours evoiue e|ectrc nrque BTPH, agroalrmentarre les. pro-_'_'_ﬂ

L dutts chlmrques et plastrque ies paprers et‘cartons Nous avons ainsi defmr Ia po-" "
L pulatron grace a une fonctron de fri. des entreprrses ' '
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- d utlhser les regles d in

Constltutlon de I échantlllon |

_ | | Dans Ea defmatlon classsque du. terme |echantillon se deflmt genéralement ;‘
| . comme un sous ensemb!e constttues d etéments ttres d un ensemble pliis vaste ap-i_f

: " pelé populat:on i eXISte d|fferent types déchantu!lon (Royer et Zarlowsk: 1999)2”
" hous rappellent que les choix eﬁectues dun ec antilion ont un. impact d|rect surla -
. :_vahd|té det étude Cette dernlere est 11ee a tVOI caracteristhues de |éohantillon qui |
© sont: sa nature Ea methode de se!ectlon et !e nombre des é|ements qu| le compo— "

| _sent La va!:dtte externe est obtenue par mductton statzstnque (generalnsation des re—j__j
wsultats obtenus sur popu|at:on de reference par des regles mathemathues) Nous
:.rewendrons surce pomt avec plus de deta|| |ors de la dtsousslon de la question de

Sy epurat:on du questlonnanre

Quant aux modes de sélection ia iltterature nous revele quatre grands types

: B __de sélect:on des entreprises pour constituer un echantnl!on (Royer et Zarlowsk!

- :Iechantlllon aiéatowe _. - o By |f‘
- Féchantiilon’ par choix ratsonne T " J
- - Iéchantilion par quotas : i
LuT echantntlon par convenance _ |
| :Nous retnendrons Ie pr!ncnpe de |echant1|lon par quota qui nous per‘met

ductlon statisttque Léchanttllon que nous avons chms; pour L

' '.realiser cette etude rejose sur la selectlon des éléments le- composant En d autres

termes nous pouvon

e autres elements et ofer ainsi la possm!hte des tra|tements vanés

- "-_:_' En somme on peut d|re que le chotx des entrepnses enquetées n' a pas eté
[ ?__a!eatotre comme le sens statlsthue I lmpose car nous avons &té confrontés aune- -
o 3 réttcence de 1a part des entrepnses et a une retention de |‘tnformat|on La dlfflCUlte a" ,ﬁ . '
..fpenetrer dans Ientrepnse ou tout SImptement de repondre aux quest!onnalres Ilmtte‘

4 .necessatrement Ie nombre des entrepnses qu.un echantsHon peut contemr

.'__...189.- -

dlre que le. chonx d un etémeq'tt est :ndependant du chosx des |



 Plus de 200 questlonnaires ont ete adreeses directement aux enterprises ou '
- enhvoyés par voie postale. L échantillon mltlal étant comp_ose_ de_ de‘ 200'.organisations ‘
représentant tous les secteurs d actwuté ' HE : RN - :

_ Ces orgamsatlon ont été chms:es selon ia tai le plus prec:sement le nombre
d’ employes de cadres dzrsgeante et cadres mformat:mens Cecial avantage de nous’
~ - ‘donner le maximum d'informations utiles & notre enquéte. L'échantilion est constitué -
é la- fois o’ entreprtses prlvées pubhques mixtes n tlona!es et locales.

. Les repondants aux: quest:onnaires sont desLmembres (cadres dlrlgeants ou in-- B
-~ formaticiens) ayant des connaissances generules Sur I Informatlsation et le systeme R
S mforma’non de! orgamsatlon R : :

L'envoi du questtonnaire par &-mail n'a pas c{onne de grand resultat pulsque ia I
majonte des entreprises n'onht-pas d’ adresse e- mETI iadresse e- mail ne. flgurant pas S

S dans la liste des entreprises).

Surles 200 questlonnaires des entreprlse.ls repondantes 50 (questionnaires)
ont été retranchés parce que jugés incomplets et hon suffisamment rempli pour étré
pris en considération. Ge taux de sondage élevé de 25% montre la diffitulté des en-.
. treprises et en particulier du management pour repondre de mamere exhaustzve et

i coherente au questzonnalre :

. Moms de 50 employes .o A10 g 41' R
" Deb50a100employés - 380 36
" De 101 &250 Employés . 310 By

- De 2514500 Employés .~ 180.- . 18
'zDePMsde5OOEmmowﬁ 240 24

| iV/S/z' éLes"modézes testis -

Afm de tester ¥ mformatlsation du systerre d information dans IentrEprise ef: de

e Ie nature des variables mdependantes Pétude utilise la corrélation. et régression et

~ .uné arialyse factorielles afm de mesurer la corrélaﬂon entre différents facteurs et -
.Varlables . _ . I R

Modele 1 Modele sans effetd mterac’non : ' B
_Dans un premier temps, afin de vérifier P hypothese de |ex13tence d effets de. -
.conﬁguratlon sur les pratiques de gestlon une analyse de la covariance est effectuee -
- 'sur chacune des variables mdependantes sans tenir compte des effets @’ mteractlons
~-entre Jes variables en se limitant aux effets prmcuaaux des variables,
. “Modéle 2 : Modéle avec _effet d' interaction |i| est interessant d'effectuer des
- ana|yse sur les dlfferents variavles avec un effet q:i interreaction. L’analyse factorielle -

.~ des variables donnerait un resu[tat elgmfloatif Sl on consudere les effects des varlbles o
separement ou en mterreact:on : '

- __ ,-:-190 SR



- _ LV/6 Résultats des analyses

Ce chaprtre a pour objectrf d 1Hustrer les d:fférents résultats des themes de notre

. recherche au terme des analyses statistiques effectuées en deux étapes

caer Ana!yse descriptive des résultats -

R o b- Analyse multrdrmensronnelie '
L anaiyse statrstrque multidimensionnelle est effectuée en deux étapes
-d’ abord une analyse factorielle des correspondances o v

: —ensurte une classrf cation hrérarchrque ascendante :

Le profrl des entrepnses répondantes ; =

Les entreprises répondantes sont varrees Le nombre d empioyes de cadres dr- L

systéme d'information des organlsatrons
' Les répondants sont constitués de' 41% moins de 50 empioyes 36% entre 50

et 100 employés,31% entre 101 4250 employes 19 7 entre 250 et 500 employes

24% plus de 500 emp!oyes

y _'ngeants et cadres informaticiens sont des caracterrstrques pertrnents pour analyser Ie o

- Les tableaux suivants presentent respectrvement la repartrtron des entrepnses o

’ r_repondantes selon le’ nombre d employes de cadres drrrgeants et cadres rnformatr- '
- ,*cens o : o ,

| . 300%h
' .:zzsrr_l;

' '15'.0%71‘
. N

- 5%

. rm% : B N P sy R
’ . New i‘(!i)(mﬂc Mains de 50 _De 505 140 Del0taso . Desas0 . Defhsde
. Clemployes -oomployés - Goployds - Employds 0 500 Binployés -

2. Nombre d'employés .

Effechfs Ly

Moihs de-50 employés . 41 Lo 2E
~ De50a100employes . . rh 36 24
.. De 1012250 Employés .~ ;- L. o 31 207
- 'De2517aB00Employés - L 00 48 2

L.DePlusdesoOEmployes-.;'_.- . S8

19t

27,
781,
72
B4
~ Ao



DeQaSCadres D!r|~- SR A R S S
geants - ' 48 Coa07 307
o De4éBCadresD|r:- T e : T L ,
geants T - BT 33t 64
De?é‘lOcadrest-. L SRR ‘ Lo :
-geants. T < R .. 2200 BB
" De11a 15C.adres Dlrl-" R T e
‘geants - 8 R - S 91,3
Plus de 16 Cadres Dl—-' ‘ RN T S
'_-r:geants S BT 13 Co 8.7 - 100
TOTAL - oo 800 100 R 0 -

TOTAL -~ - . B0 00

2. Nombre de cadres dirigeants

"Ef.fécﬁf‘s"_ e B "'(_ﬁumui |

. 37_4:#%. ! .
278% |.7_ ;

b

1

|

lES“/n '

LS %

o

[ Plusgle 16 S
Caddres Cadies . ondwes Cadies - - 70 Cailres]

CaDeti 1S

B
Noir répanse” C De?d3 Dedno De 7310

_Con.cérnahtjé'no'm'br'e de cadres dirigeants 64% des en'trep'risés repondan-

o tes disposentt 2 4 6 cadres dirigeants, par contre 14% plus de 7 cadres dirigeants. -

o

' 3. Cadres Informaticiens

2192 -



6% |
19,5%
D mems b

- V"'I().S"/_n. L

: Non réfrnse

CTeZad

Cacees

De 2 a 3 Cadres In- :_

' -_formatscnens

Dedab Cadres |n~"'f' .

fo;matlcnens

De7a 10 cadres in-
: 'formatICLens

- De 11& 15 Ca_dres

 Informaticiens

Plus de 16'Cadres '_.1‘_. h

'Informatlcsens

TOTAL

Nous remarquons que plus de !a mome des entreprlses répondantes diSpO-

. ‘Cadres

_19,3%

107% -

Deddb-

Cuddres

. Effectifs %

M6 . 107

oA T
C180L 100

sent un:quement 2 a 3 cadres mformattmens

C Deldis “Plusde

Chdres

Cuf_r'\_ul_-'
807

91,3

AT
100 - -

0 .



"L Diigeants (14) ] -
D& 7 & 10 cadies

- Dirigeants [2] -

- De 2é,é_ Cadros. |
- Difigednts (715
. Ded 56 Cadres
. " Bifigeants; {23_L :
plovds. .| De Fa 10 cadres
SR - Divigeants [5). -
- De 112 15 Cadres.
Dirigeants (1] -~
Plug de 16 Cadres
Dirigeanty 1) .~

[_Paputation totale (150}

\ :_Da?'ED. a 1DD-ém

(36) -

"D 253 Cadres
o Dirigeants [71 .
|4 DedabCadies ;. -
5 Dirigaants (8]
< DeTal0cadies
Diigeants {10} .
- De 11575 Cadres
- Dirigeants {2): -
T e Yt
[ Plus de 15 Cadies
Ditigeants (B}

Fa 101 & 250 Emplopas
- 3

T De 253 Cadres
- Dinigeants (4]
. -DedaBladies
Ol Do <+ Dingeants [5]7  °
De 2518800 Employde | ¢ [0 De.T.é 10 cadres
" 1) ‘ - Dingsards. [8)
T De 113 76 Cadres
Diligeants (2] -
- Py de 16 Cadies
Difigeants {2}

o Ded S‘S‘E‘adre-s‘,- -1

% Difipeants 13570

- e 446 Cades -

: . Dirigeants {2

-DePlusde 800 1. Qa7 810 cadres

. Emplosés 24) © (% | Diiigeants (11)

T T NN]  De 11415 Cadres
1. Digeants {3) -

- Plus de 16 Cadres

Dirigeants (4]

' De-Z-jé 3Ladwes 3

- Informatiziens (32) .
e e e /] T De ddb Cadies
[ Fapulation totale [150] Jr"™ Ledniormaticisns [29)
L m— T -+ De 7510 padies - § .
- Informatigiens (18] -




4. Informatisés depuis

. ".70,9% S ,w
‘5:2,5%' [ -
st

R

e ' B Rt ”
. - Honréponse -, Yo iPlusde Sans e Moins de 5 ans . Pasdutot -

4, Informat:ses depu:s o
Vous etes mformatrses depws

R S Effe.ct:f_s ST % “Curmul -
deSans E S - R -~ SR - S
fod “Moins - - - e
- Y.deSans E . b4 S se FT 100
: Pas du’ S O
tout” S ¢ RN ¢ N 100
TOTAL -~ 150 S Sf0C 0 -
La majonte des entreorlses répondantes sont |nformatlsees depws plus de 5
rans.'-.

5. moyen utilise .
,.'7.'_1_)(').()"’_;: .
'7;4,3% .

L do5%

T 00% L e ey : ] - :
. . Noiirépomse - - (JI 08 moycn et %ysténu. Résenu de mnea . o Ancun
t : ’ coiitr alisé, ot Tordinnmiens .

: Effectifs - - %. - . Cumul
Grosmoyenetsys— O B o
téme centralisé . . B T IR : B ‘ 8
S Reseaudemlcroor— Sl e T
_=.d1nateurs Co e e 38 g2 100
S UAUGUR S T e 0 e e 0 100
L TOTAL o s e o 100 0 T 00




- tes,

- Le moyen utilisé est pour Ia plupart un réseau de micro- ordmateurs Les gros -
. systéme sont déja abandonnés au profit de ces réseaux de micro- ordlnateurs pour‘
de ralsons de coﬂts flablhte compatlbihte et eﬁlcaClté .

6. méthode d'informatisation

L o

j"'ﬁ% [
0%
’ .25% ! .

Sl S
. * Nom pépomse

3% _
UME " REMORA CAXIAL S AUTRE

- o fectifs -~ % Cumul
MERISE .- o146 - @87 087
couML T T2 o3 s 100
REMORA . 0 - 0 400
COAXIALY o o 0 T o 100
AUTRE. = . - 0+ 0 100
TJOTAL - - B¢ .0 100 - 0
: ‘La méthode MERISE est Ia plus utilisée. La nouvelle méthode U[VIL blen que- o
repandue dans les pays anglosaxons touche a peme 2% des entrepnses repondan—

7. Informatlsatl_on Domalln_e de ge‘_stlon

I(v (\‘/u

A0

M5%

1Y) I i
e e o SRRREUR |

5%

R B A%

S L t
O MNongpense . B

o7 CEffectfe .. % . 7 Cumul
. gestion1 - - - B8 T carE 0 373
o ogestion2 . . . ve3 42 U793
S geston3 . 27 o8 973
‘gestion4 -2 o 013 e 987
~oogestions o200 43 o 100
TOTAL - - LS80 00 s 0

16



: " Notre enquete revele que I mformatnque est SOUS utlhsée dans le domame de
o gestlon Plus de 37% et 42% dans’ ie niveau bas de gestuon c'est-a ~d|re, 1 et 2

- comme le montre la figure 7. .

-8_. Informatlsatlon,domame-_p_fo'dut:tibn_-

a%
6% |

- 4%

8,0%.

12%

ot AR
Non réponse - : 1 2

S Effectife %~ Cumul’
‘production1 - 9 6 6
... production 2 o2 e s 14
©production3” ¢ 25 o187 807
. productiona - L osg7 o T 247 85,3 -
~productions . 87 447 100 -
"TOTAL" '”.: ) ) _150‘_:  . “,_100; If‘ 0

" Nous remarquons .4 lnverse une utilisation intensive de linformatique dans fe -
- domaine de production-et tr_avatl de rout:ne est tres elevee plus de 24% et 45% par :
]_.rapport au niveau 4 et 5 ' : S

9, gestionnaires de tous les niveaux

o ’- . . - . . _" . - . . .
”’W“.; o e L T wm
L
=
;

208% & o
o . '3.(

|4.5%_ [ '

e

ncr/n S o
B Nnnlt’.pulm L

197



I

e ~ Effectife "~ % - Cumul :
A 40 28T S 287 -
2. 20 13,3 ) S
3 28 .. 187 - .- 587
4 2 S 47 733 o
5 L A 287 100
TOTAL . - 180 . . 100 0

Les resultats montrent que Ioutl! mformathue est utme a tous ies mveaux de '
geshon _

11 Structure du systeme d’ mformatlon

Iy S _, Cel e Sl i i

TR

18.5%

i
“9.3_%
Gt | : 3
. Nowi réponse [ L2
- - . Efféctifs - : % - Cumul
1 21 4 14
2. (22 oo 4G 28,7
-3 37 L 24 53,3
4 8 0 120 853
8 : o B2 ; R 3 A 100
_ _TOTAL . 180+ ‘ 100 . 0

" La structure du systémed’ |nf0rmat|on est beaucoup plus orienté prOJet cest a-
dtre des taches future plutdt que pour dmger les fonctions existantes. Ceci montre
due I'ambition des. managers soucieux des projets future que de se lamiter au travau
routlnler et aux fonctlons exnxtantes de !entreprise.. : -

12 Degre d' mformatlsatlon

o nmm. g

LS L

L 20,00

0%

17,3% -

10,5%

Coare b S
- -Non:'éppnw : [ L2

...".:.19-8 -



Effectifs % “Cumul

1 11 \ K 7,3 T3
2 26 o 17,2 ' 24,7
-3 30 o200 A4T
4 24 . . - .18 . 807
5 Lo B9 '; oL 89E 100
TOTAL 150 . ‘ 100 ‘ 0

- Le degré d’ informatisation des les enireprises est plus que moyen Ce nlveau
montre !amb:t:on des dirigeants de se doter de | outll mformathue

15. Explo,i_t’at_ionrde I'o-ut:il l'r_\f_ormatiqUe
s B B =

_24‘5%% i

e

i
) \
i65% | . -
F

e

'n,m/ni‘ I | | i

h + Nonrépouse -+ -

. Effectis ~ ...~ % " Cumul
1 27 . o 18 18
2 o220 e s 147 327
3 48307 63,3
4 SR0 8T 76,7
5 e 2’3E 100
TOTAL. B 150 - o qo0. e 0

. Le degre d exploﬂation de’ I’outll |nformat!que par les. entreprlses reste moyen
‘ce ci montre | interét.de {'utilisation des service mformatque n'est auss: élevé comme
1§ utﬂ:sat!on de T'outil mformathue

16 Connexlon

R (P/n

24, 7%

MBS

10,7%

1
|
. !
|
16,5% |
'
!
|
|
- B L

ol ! R

- Now répewse S
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" Effectit - % o cumul

__ Connexion1 - . .47 3 - 313
“Conmexion2 .0 .48 12 433
Connmexion3 o 37 o0 . 2470 . 0 68
Connexiond4 = .. -~ 16 . 107 . - 787

. Conviexion5 .~ . . ° 32 '21,5 00 .
CTOTAL: - - - 4500 . o 100 0 S

Nous’ remarquons qUe la maJorlte des entreprises sont connectees pour re--
cuellhr des informations. Ceci montre que le reseau internet est blen utmsé dans Ies
communlcatlon et I explo;tation de I mformatlon S -

17 L‘utlllsatlon bureaucrathue de l'outll mformat!que-VaInda

_ -.27%: .'
C %

1

ot

B NOH réponse
: " Effectifs . % - . Cumul |
1 B 3 34
2 23 asE L 493
3 31 . 23 . - T0
4 22 e 140 S 84,7
5 23 "-15',2‘ '100
-TOTAL o800 i 2100 -0

Les résulats montrent qu'il y a effectlvement une uthsatlon bureaucrathue ele— :

_ vee de t'outit mformathue dans tes entrepnses (avec les procedures admlmstratives
de valldation) .
20 L'utlllsatuon bureaucrathue de i'outli mformathue

2‘).()% !
S

At e

.

s

" Now égnisé .
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S Effectifs - % o - Cumu
1 a2 o oo21E 218
20 22 , 14,7 w36
o 3 32 o o2& 57,3
o 4 25 . 187 ' 74
5 .39 AR B 100

L

-"TOTAL : 150 - . - 100 0 : '
-L'utmsatlon bureaucratique de I out|I informatique de fagon forme!ie necessntant
tou10urs des rapports écrits reste éiévée dans les entreprises. Ceci nous donne une -
_ S -+ idée sur ie’ comportement adm:mstratlf des dmgeants qu| demeure plus bureaucrat:- :
P que. S R . o .

22, U't”ilisat'idh'po_‘t_l'r 6bjec'tif$ stratégiques integration a Ia‘g'esﬁ_on

s
o . | - S
— R
- 3 13.;'1"/-} ! :
o |
- oo Lo t ' "
- anml‘pnn:w - i ..‘l_ .
Effectfs - % . Cumul
1 3. . .24 24
. 2 .31 S 20,1 ' 447
o 3 e e 123 o 57,3
4 BT IR o7E L 7AT
TOTAL o AB0C L 100 0

L'utilisation de I'outil mformathUe pour ob}ectlfs strateglques integration a ia
S R gestlon montre un taux élévé a la moyenne. Ceci montre I'ambition des dlrlgeants
w0 in o pour utilisation I mformathue parce qu ‘elie reste blen que sous. util:see dans le do-"

R mame de’ gestion . . e .

27 Utllssatlon pour objectlfs de pilotage :ntranet mternet

3! O“/n

e I o B LU -
- 155

[
T
i

y i ‘ oma R
—_ . . - . Nonvéponse
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_ _Effectlfs R % - - Cumwl - n
B A s 207 207 o IR
30 - 28 Y% 4
7 M3 58 .
AR S L D U S 72
5 a2 _.28‘ R '_--_100'.- - ;:
CTOTAL . 180 100 . - - 0 o L
~Nous remarquons par contre que Poutil informatique est utilisé que moyenne— R
ment pour o;ect!fs de: pliotage avec les reseaux !ntranet et mternet

B P - .

29. Utilisation de tableau de bord pour objectifs de pilotage
o % )

Ly

193% "
8%

0% ' S
Non réponse - .

-~ Effectifs - % - 0 Cumul
50 S 33 333

99 . - 4gE 52,7
34 5. 0 753

e . 2300 .88
: o0 18 o 12 100
r-"TOTAL '1»5'0 co00. 0

Les résulats montrent blen qu [1 y a une sous utmsation des tableaux de bord
dans la gestuon des enterpnses o _
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32. .Utilisatioh_pour objectifs tactiques ot COnt.l"(")Ié' besoins.

e |

- 153%

. ISS"/;!
! 12,0%
?8%|
: e
] )
mm* i
' 4 5
| Effectfs % Cumul
1 " 43 R o087 . . 287
2 Sap oo nE o 50
-3 34 22T 72,7
4 8 o2 ‘ 84,7 .
5 i 23 : s o 100
_ TOTAL ‘_ 150 R 7100‘ o

: Le degre d’ ut:lssatlonde I :nformathue pour ob]ectn‘s tactiques et controle reste
faible étant donne Ies moyens mis a Ia diSpOSltiOﬂ R

34, Utlhsatlon p ur objectlfs tacthues et controle ammelloratl

"7(]‘1(:‘ i o

2% C
31.3%

T e

1A%

l .
ok

!

|

|

|

.
.u,'-:rb:.1 ! i

| S 5

Effectifs - - % . Cumul

1 28 SRR §: A 18,7
20 34 Co227 443
3 38 . . . 25% 867
4 18 L 12 - 787
5 w32 212, . 100
TOTAL . 150¢ o 100 -0

Les résulats montrent uné nette volonté d'utilisation de I mformat:que pour '
contréle et ammel:oratton de travaul en quahte et quantlté B
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- 37. L'utilité de Informatique efficience

W%

o ' ‘
I
‘ 6% | e 14;7‘.’/0.. ..
...Ig']ﬂ/,“ = !
. 2% ..! |
0 ol
" . ".'Ef'fecti'f_s e % S Cumu’
5 22 o 1430 17,3
3 38 . 258 e 427
TOTAL . .1501' IREI -100 SRR I

s L utmte de I Informathue pour Iefﬁmence orgamsat[onnelie est deve!oppee Cecs
g montre 3 !nteret de.l :nformathue pour augmenter (K efflclence dans les entrepnses

40 L utlllte de I'mformatnque acces a Iinformatlon

i N
0 271.3%. |
o % i
%y E
: !
”%l‘i_ 0T i
IM:-' ! "
'E‘ 4 )
B ' _' '."Effecnfs S : :Cumu
1. " T £ TS (¢ 10,7
2 13 - 87 _19,3'
3 M8 T 2 31,3
-4 41 R R : 587'-
B2 e 100
TOTAL o C1RQ ' 100 -0

3 I faut remarquer quet :nformathue facals e bien Iacces al mformatjon Le deve;
loppement de lmformat:que dans les entrepr;s sa perm:s a linformation e cwculer
pius atsement : : :
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42. Le cot de I'utilisation de 'outil informatique
e
3 T _ .
B S LIl S L Lt HE ST BOEN

PPTYSERT AR

M -

T 155%

7.8%

0

T = 2 [ AR
_ - fectifs % . Cumu
34 227 44,7
43 o287 733
21 14 87.3 T,
Co 19 127 100 '
. TOTAL ST 1‘5c o 100 .0

U*.h. w N =

D apres 1es resultats !e cout del utmsataon de Poutil informatique est moyenne—
ment réduit. parzrapport a'son utlisation. Ceci confirme baen !e deveioppement de !a
technoiogie a permls de reduir les couts

46 Beneflces de Ioutzl mformatzque

2%

20, (]%

T165%
s |

55%

A

_ Effect:fs % Cumu
31 L 2070 207
30 o200 00 40T
29 19,5 - 80
31 ‘ 207 . 807
290 198 100
‘TOTAL oo 180 o000 0

NN



: 8 Ies couts sont redu;ts !es beneflces par contre mont pas suivi e mgeme taux
. de croissance gueles couts La croissance des beneflces reste moyenne par rapport
aux couts

‘upﬁmmﬁmm%mmMms‘ R S

G

a0

Mg 1
6.5% " q;y ‘
o 3.3%

o

'ngi 5
R Effectifs - % - Cumu
1 B R (Y 10,7

2. 200 T M3E 24
3 40 ‘ 267 . ..507
4 29 D <R 70

5 45 L o B0 100

TOTAL . 150 o100 0

Do L’outil informatique a blen amehore la participation des membres au sein de

. Ientrepnse Ceci montre r mteret etla mot:vatlon q apporte ¥ mformatique Aux mem—
g bres de I orgasat;on S :

| 49. Pat.ti_Cipati‘on des :merr"ﬁb_res dirﬁ_i__hutionﬂ temps _de_' tarvail

. ) 37,0.%-. ‘. . o P ' - - .

a7

16,5%

14.7%

9,35

oot

Effectifs % - Cumu
51 DooaT o 34 . 34
21 S 14 . 48
22 . 14,7 S B2,7
34 K 223 85,3
o220 143 100
TOTAL ..o 1507 . 100 S0

[N T N RO :
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lei |es resultats montrent blen qu i n'y aura pas de damlnutlon de temps de tra~ L
~vail avec I'utilisation de V'outil mformathue Comme I'ammeélioration de la qualite’ de
- travat! et I effl(:lece organtsatlon augmentent 19 temps de trava[! ne sera donc pas re- L

52. Satis_fact_ion de;-‘j,_irie'm'bre_s des'rééultats i_n_fbrm_éﬂtiues
-:' 140% ]
|

' 273%
. !‘_ |
mSA}-‘
1 .
_ % L 11,3%
9% ]

L (mﬂ/,

Effectifs % . Cumu.
1% o107 o - 107
A7 M 22
Z: J T I ¢ 393 ¢
50 - .- 833F 0 .7 72700
R A 00
TOTAL e .15'0 .00, 0

EER
‘2
3
4
5

L outul mformatuque a perm:s aux membres de l organisatlon d av0|r des resulats‘

- ';satlsfalsants

86, S-atiSfQCfi'Oh‘des'meﬂrh‘bré_s etpertes -

Lo ;.-‘ 5-5‘{)%} - . . . . . _- . . ;

i
Tasu - I
P oy
A |- ‘
. ‘| P
S I5% | o
| 3 o -
: . 1,3% - 7% po
wh . A S - | T -
B . 4 5 ‘



-.autres facteu rs.

- Effectifs -~ % - Cumu
82 .85 55

N P

48 ‘ - 32,2 L 87,2
13 . 87 96 :
. SR 2 .18 97,3
5 - R : 27 '100 '
TOTAL o149 - 00 D

Il est cla[r que l'outit mformatique n'engendre pas des pertes ;mportantes

__ ~gomme les resulats le montre. Etant donnés ia croissance de bénéfices |mportants :
: __grace al utmsatlon de Ioutll mfromathue tes '\ertes restent dono reduites

Modele avec effet d lnteraotnon . : ‘ -
"« La méthode d'analyse factorielle des COrrespondances est essentlellement

o uh mode de représentation graphique de tableau de contingence, ou st fon préfére, _
- des tris croisés multiples. Elle: vise & rassembler en un ou plusieurs graphes {géné-

ralement moins de 4, et trés souvent un seul), la plus grande paerie possible de

~ l'information contenue dans le tableau, en s'attachant non pas aux valeurs absolues :
-mais aux correspondanoes entre les oaracteres c'est-a-dire aux valeurs relatives. -

'~ Bien entendu, cette méthode de representatlon est d’autant plus utile que a dimen- -
‘sion du tableau est grande, car une masse de chifires tend a noyer les faits salliants,‘ o
- alors qu'un petit tableal 'interpréte de lui-méme. »*' - S

‘Les résultats sont pertinents car le premier axe d'inertie oppose I |mportance e

. '_ ¥ ttttsatlon de lnformathue dans le domaine de gestion avec les autres facteurs et B
leur frequence montrant ainsi. 1’ lmportanoe de ces faoteurs domlnants quu appans-
© sent associés.

Le deuxueme axe Opposent Ies faoteurs entre eux montre Ia frequence de oes

.' _faoteurs dommant

On v0|t dans les graphes Iongme correspond au.point neutre c'est-3- dlre

T lndependanoe complete des deux caractéres, ou, en d'autre termes, a des propor-
 tions identiques. L‘elmgnement d’ un pomt vers une d|rect|on donnee [mpi:que une h
"tendanoe

| . :
-l laxe un represente Ie degre de & utlllsatlon Jle ¥ mformathue dans la gestlon.

L ::Parce que le niveau augmente generalemnt gans la direction de I axe.

Laxe 2 oppose le degre de ¥ utmsatlon de [|for|Jnat|que dans la gestlon aveo ies

i
4
i

I
|
|
|
!
La corre1ation et régressmn utlllsant Ies varaa es dependantes a expliquer do~ :
“maine d'informatisation et les autres Varlables mde endants a donne Ies resu!tats

suwant (vo|r tableau complet en annexe) 5

Coefﬂo[ents de oorrelatlon
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| Info.rnﬁ'atisation Domai'n'e'de geStion_ o

: 24 Utrlrsatron pour ob]ectrfs stratégigues l'outil info encoura O 3

26. Utilisation pour objectifs strateglque S O 29 :
" B4 Satisfaction des membres - - : 0,29 _
. 21, L'utilisation bureaucratrque deloutrl mformatrque compo . 026
R} gestronnarres de tous les niveaux = - - 026 -
- -30. Utilisation pour objectifs de pilotage I informatron client O 25
- 29. Utilisation pour objectifs de pilotage . . 0,23
.37 L'utr[rtedelmformat:que efficience S _0,22
- 40. L'utrlrte de i'rnformat:que acces a irnformatron .02

Nous remarquons le taux fa:ble du coeffrcrent de correlatron donc non srgnrfrcat:f -

S 'qur commence & partlr de 0 3 pour ut:hsatron del outrl mformatrque pour objectrf stra-
' _tegrques '

Ce taux fres faible nous revele Ia farble utrnsatron de |'outil rnformat:qUe dans Ie

'domarne de gestron plus précrsément ia composante management du systéme _
d rnformatron : : : e T

Par contre la correlatron pour le domarne de productron est plus s:gnrfscat:ve

" =Les resu!tas obtenus (vorr annexe pour le tableau complet) sont survant

Coefﬁcients de corré‘lation .
!nformatrsation domarne product:on '

Lut:lste del:nformatrque accesal rnformatron S 057

‘L'utilité de linformatique communication externe. =~ 0,46

L' utilité de linformatique qualité de gestron 04 .

Participation des membres - ' ' 0,38

Utilisation pour object:fs strategrques :ntegres auSl. 0,37

Satisfaction des membres résultats mformatrques : 0,35

Le colit de ['utilisation de l'outil informatique 0,33 ._
- Lutilisation bureaucratrque dé l'outil informatique 0,32, "7

. Utilisation pour objectifs tactiques et contréle besoins 0,31

- Utilisation pour objectifs tactiques et controle quahte_ travail O, 317
1 utillsatron bureaucratique de Toutil informatique 0,31

- Satisfaction des membres résolution des probiémes 031

- Utilisation pour objectifs strategrques integration a la gestron 0,31

Gestionnaires de tous les niveaux - 03 _
. Le co(t de I'utilisation de I'outil mformatrque 03
. Degré dinformatisation . L 0,3

. _Utrlrsatron pour ObJECtIfS tactrques ot oontrole standard .03
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S de micro- ordmateurs

1 V/6 - Ré&tﬁtdﬁ des ehqt}étés ot disr:ussiari

Les resultats de enquete surl rnformatrsatron dans Ies\ entrepnses drverses c’u'i. .
" fait apparaitre un profond bouleversement de l'us age de l:qformatrque auseindes
'entreprrses algérrennes B ST o | S

Cette enguéte, menee aupres d’un large échantrl!on dp tissu industriel commer~
_cial services et autres ! met en Iumrére un deveioppement spectacu!arre des resecxu_x_-

-100 % des entreprrses en. éont equrpees
-Contre 40 % avant 2000 | | : _. . : _. ‘
sort p[us de 100 % de crorssa.ncé o | | | |

. La diffusion des grands systémes ceptralrses se poursu:t quant a e!ie de fac:oh‘
'_nettement plus modeste (8 % des enfreprises équipées). En tout état de cause, ia ‘

N combinaison des réseaux de micro-ordinateurs et des grands systemes permet aux - ‘
5 entreprrses mdustrrelles de commumquer électronrquement ' SRS

.

La mrse en p!ace des equipements de reseaux a facrhte Ia connexron au’ réseau =
- Internet. Plus de 3 entrepnses sur 10 affichent au minimum une familiarité d' usage‘ :
- avec Internet congu, d'abord, comme un mode d'accés a linformatioh mais, presque -
‘aussi souvent, a une messagerie. Toutefois, la majorité des entreprises | utiilsent de-
- Japour faire connaftre leurs dctivités au moyen notamment de pages web.’ Prés de|
B4 % des entreprises diffusent de lnformation via Internet ; elles sontencore 24 % -
dans la tranche des entreprrses de 500 salariés. Mais seu!ement 19°% des PML ont
 fait leur entrée sur le web pour y chercher de Vinformation et utiliser la messagerie,|: -
. pour y diffuser de !rnformatron Face a cette utilisation encore rnsuffrsante d’ lnternet‘ ]
- par les PMI, Ces résultats réaffirment limportance qu'il accorde au drsposrtrf misen . -
- place; 4'sa demande, par 'Etat a Iindustrie pour les sensibiliser a cet enjeu : ce dis-
‘positif comprend 3 la fois | appe! a propasitions " Utilisation collective d'Internet par|- .
les PM! ", doté de plusieurs mitliard sur les budget de 2006:2007, des formatlons e .

o drrrgeants dentreprrses a l'utilisation d internet, assurées par les écoles d'i ingenieurs:.
et les universités et un soutien financier apporte les Ministeres des.communication et L

SR '53 9 % pour les petites entreprrses 61 3 % pour fes servrces commercrales

= _des échanges d'informations numérisées avec ses divers partenaires : clients, four-

de la'Recherche Scientifiques aux prorets des PMI dans ce domaine. Au demeurarﬁ

- l'usage d'Internet est extremement drsparate selon les secteurs :-moins de 14 % polur‘ -

- -les services (2 fois moins que la moyenne de lindustrie: algériennes, 18,8 % pour lées . -
grandes entreprrses 18,2 % pour le les entreprises moyennes, mais en revanche | -

: L‘enquete permet egalement d etablrr que iexplosron des réseaux trouve son |,
. origine dans les services de gestion, pour gagner progressivement 'ensemble de

-

I'entreprise; contribuant a !rntégratron des différentes fonctions et au développement - -

nisseurs, sous-traitants, prestataires de services et pouvoirs publics. Corrélatrvement,
~ la‘fonction informatique s'organise en services spécralrses recourt a des experts exr
‘ terreurs et génere des groupes de pro;ets - :

L




~ Connexion / Effectif Nombre d'employés

. theonques < 5=23) L

' ,' fectlfs

- Khi2= 196 ddI=25 p =0,767 (Vai_ S
Tableau: Ef—

~En co!onqes

o1 Nombre dem: - ' ‘ '
'ployés - R :

16 Connemon I‘ '

“Enlignes! I

. ployés .. employés - Employés ployes

Conpexion1 .~~~ - 9. e

Connexion2 ~ . - 2 . 7

Connexion3 . 10 . 0o 130

‘Connexiond . o7 3

'_'C.onnex‘iO'nS" o134
TQTAL‘_ S 4 o o 36 .

: 'Khlz 19 6 dd! 25 p= 0?67 (Val theonques<5 23)

' Tableau % L1gnes o
. En ¢olonnes: 1. Nombre demployes
En lighes: 16. Connexlon.

Moins de 50 & 100 em-
employes ‘ : _--ployés. '

Connexiont - 191 o 19,1

Connexion2 1M 389
Connexion3 27 351

~ Connexiond. 438 18,8

Cannexion5 o408 125
TOTAL -~~~ = '273 . . 24

R Kh|2-19 6 ddl—25 p 0767 (Val théorlques< 5 23)

Tableau %

En colonnes: 1. Nombre demployes '

-,.-En Ilgnes 16. Connexiort . ...

" Moirs de 50 De 504100 . De 1014250
employés ~ employés®  Employés -

B YY

" Deso.

13
5
3

4.

6

31

_ De
101 & 250
: Employes

277

. v ' - De 251a
. Moinsde 50 em- - - De 50 a 10C De 101 a 25C 500

Em-

o NNN ©

De . Plu
~de .80
- Employés

9514500 °
. Employés -

278

8,1.

25

188

- 20,7

De251a500

Employés

A9
11,1 :
54
<125,
94
1z

DePlusde -

500 Em-



o R ployés :
- Connexiont . 6 8 87 6 AT
) _Cdnnexionz'- N 1.3 a7 ' 3,3 1,3 - 1.3¢
““Connexion 0 BT 8.7 2 13 g

" Connexiond . . 47 . Cov2 a7 13 o
- Connexiont 87 .21 4 . - 2 4

CTOTAL o 2rE 24 207 12 18

‘En utilisant I'ahalyse factorielle des correspondances qui est un mode de fépréseniétion"_'{ _.

By graphlques de tableaux de contingence ou de tri croisés de la variable gestion avec les

3 autres variables importantes.nous. donne fa pius grande partie possible d'information
" .contenue dans Ies tableaux en s'attachant non plus aux valeurs absolues mais aux cor- -
respondances entre les caractéres, c'est-a-dire aux valeurs relatives. Bien entendu-cette .

méthode de représentatron est d'autant plus utile que la dimension du tableau est grande
“‘car une masse de chiffres tends automatiquement a noyer les fait importants, aiors ¢'un’.

- petlt tabieau S mterprete de Iui-méme. Comme !e montre Ies graphes sutvants

Graphe Geshon/Productaon e
: " GESTIONJ PRODUCTION
Tabl_a d'Entrée {Lignes %Colonnes); 4 x &
R :  Standardisation: Profiis Lignes et Colonnes - ‘ - L
o7k ji...
05f
04}

6.3} ;
0.0k 3 G_ STIONT

0:1',. R R SRR . Prod@zf§ﬂ"pN3 v ]
0.0 N N o
P T S M A
0.3

© Preduction2

gt - . o . _ 1 % Coordl
R0 s -10 o -9 N O X3 o 1o ® CoordG. "
' BfmeﬂSton‘l Vaieurpropre 07709(54 ga%dlneme) e S

B Dir’ﬁensio_n 2, Valeur propre: 03618 (30.44% d‘!ﬂertiej
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Prdducﬂoh gestion
- Table d Entrée (Lignes x Colonnes) 4 x5
Standardlsatlon Profils ngnes et Colonnes

“03f PROBUCTY p.aooiuc‘_Tz.‘.. o DO G

PRODUGTS 4§ -
.

estz. .

. 01 - cav hr et :
PRODUCT4 . -f

0.0f

oAb ek e e e e bl
B UCTS
-0.2 ol

0.3
OBk

-

: e e L s e S+ -Coo.rd".-'}.'.
12 0 080 08 04 w02 00 . 02 - C4. 0§ ® CoordC .
: ' Dlmen510n1 Valeurpropre 10408 (74, ?2°/udlnert4e) : c

Dimension 2; Valeur propre: .03623 (24.87% dfertie)

L anaiyse des mformatlons recuelliles auprés de notre echantlilon n'a falt que
confirmer ce que nous pensions deja L'utilisation intensive de I mformathue dans ie
“.domaine routinier de productlon tandis que le domaine de gestion revéie une s0us.
utlhsatlon de linformatique pourtant nécesaire o

‘. La taille de 'entreprise est une éiémentimportant dans la. sélection, puisque
- Peffectif des employés cadres dirideant et informaticiens est prise en compte pour -
 établir une liste des entrepnses repondantes des petttes moyennes et grandes entre—

prises. L’échatillon étant variés comme le montre le graphe

- Le graphe-ci-dessus Graphe 1 concernant Ia gestion et effectif général pius ,

‘précisément cadres dirigeant, cadres :nformatnc:iens est decomposé en graphe. plus
- distincts concernant Ia gestlon cadres dlrlgeant cadres mformatlmens pour avoir.un--

g 'schema plus clalre : : :

o Nous remarquons; d abord que. Ee niveau de gestlon domlnant reste le p]us bas
Niveau 1, 2 et 3. qui sont proches de I'axe, par contre les mveau pius élavé vaeau 4

o !et 5 Eom de I axe ne sont pas consudérés comme dommant
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“ . Gestion / Nombre d'employés
- Table dEntrée {Lignesx Colormes). 5x 5
‘Standardisation; Profils Lignes et Coleanes.
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Dimension 2; Valeur propre: 04132 (37.20% d'lnertie)

‘Dimension 2; Valeur propre: 26220 (30.76% d'!ﬁér’tié)' R

" Gestion/ Cadres dirig;één_ts .
Tahie dEntrée (Lignes X Colonnes): 5x 5
. Standardisation: Profils Lignes et Colonnes
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Tracé 2D des Coord; Ligne et Coionne; Dimension: 1 x 2
. TabledEntrée (Lignes x Colonnes): 4x5
. Standardisatior:: Proffis Lignes & Colonnes.
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Graphe 1 Gestfon /effectlf Empioyes ca dres dirtgeant et mformatlc;ens

Tracé 2D des Coord, ngne et Colonne Dimension: 1x2.
.+ Table ¢Entrée (Lignes x Colonnes): 15 x 5
Statdardisation; Profils Lignes et Colonfies
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Dimension 2; "\_Iai'eur propre} 02258 (18.26% d'lnertie)

Dlmenswn 1 Va(eur propre 07714 (62. 3?%dlnert!e)

, Etant donné Ses dlfficultes pour hre et anaiyser ce graphe gestionleffectrfs em--
" ployés cadres didrigeants et Informaticiens, nous avons utilisé (décomposé) plu5|eurs
graphes bien dlstlncts afm de mleux percevo rles resultats ' :

216~
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Gestmnf emp?oyé gestlon R
Tahle d'Entrée (Lsgnes x Colonnes); x5
. Standarmsa ion; Profils Lignes et Co?unnes ‘
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Dirmension 2: aleur propre: 02187 {14.26% d'nertie)

i Nous remarquons que les entrepnses domamantes Sont ceifes qul emploaent
plus de. 50 et p!us de 250 employes : _
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- Dimension 1; Vaewr propre 12763 (8336% dinerte) -
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.Dimension 2: Valeur propre: 2187 (14.26% dinertie)
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Dimension 2; Valeur propre: 04132 (37.20% d'inerie)

Gestmn cadres dlrlgeants o
“Tatled Entree ( L|gnes X Cnlnnnes) bx5h
_ Standardlsanurn, Pmﬁls__!._rgnes et Colonnes
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Dimension 2, Valeur propre: '.0'4_1'32 (3?.2ﬁ% B'Ine’!ﬁej o

Ge_stion i Cadré_s dirigeant- B
+ Table dEntrée (Lignes x Colonnesy x5
Standardisation: Profils Lignes #t Colonnes
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3.3 etde 3 a4 cadres informaticiens. B|en sur le niveau de gestron dommant reste
- eveidemment bien bas nlveau 1.0u nlveau 2 seuleument :
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t e

Dimension 2 Valeur propre: 02791 (26.19% d'inertie)

. ‘Dirrn_'ensitm 2 ’v’:al'eur prppret- 01429 (36_.?2% d'lnerte) . - _

: Gesban f cadres mformatscnens ‘

Table dEntrée (Lngnes x Colennes): 5% &
Smndardlsaulzm Proﬁls L|gnes et Coinnnes
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Dimension 1; Valeurpropre; 07325 (68.74% dinertie)

Gesnon / Date Muyens Methede

Table dEnirée (Lsgnes X Cnhannes) 5x5

| Standardisaton Profils Lignes et Colonnes -
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Graphe 2 Gestson b date moyen methode

Gestion / date moyen méthode . _
-Table d'Entrée (Lignes x Colonnes): 4 x 5

~ Standardisation: Profils Lignes et Colonnes . '
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H= ' Dimenslon 4; Vaisur propre; .01870 (73 42%d!nertle)' : '

l.a majorlte de s entreprlse sont informatisées depuns plus & 5 ans, EIIe ut:hse

“un reseau de ‘micro-ordinateurs. Les gros systgme et moyens sont abandonés paria

" plupart des enterprises. Il est evident que cette informatique est sous utIUsee dans. Ie o

| - domaine de gestion ici gestion c'est-a-dire le plus bas niveau.

La méthode MERISE est la plus repandue. Le niveau de gestlon'le plus bas
Les gros systgme et moyens et le niveau eléve de gestion

- reste le plus dominant.

o sont blen Iom ies mois util;ses comme Ie revele Ie graphe

| Gfaphe 3 Gestion / niveau de géstio_n structure dusl

* Gestlon / Niveau da gestion structure dusl.

Table dEntrée (Lignés x Colonnes): 4x5
Stendardisation: -F'rof‘iLs Lignes et Colonnes
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Gitnension 2; Valeur propre; 02410 {21.34% Slnertie} . - -
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_ ‘osmension 1: Valeur propre: 08698 (77.03% d::nani'e)
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+ Coordl. -
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Le graphe montre que i lnfOfmahque est. ut:llsee a des niveaux eiévés dans la
h|érach|e de I'enterprise Niveau 3 4 et 5 certes mais cependant le niveau d'utilisation -
" de l'informatigue dans le domame de gest:on reste bien faible (1 et 2) comme Ie o
conﬂrme } étude : : _ _ -

Colopt.



| Graphe 4 Gestion f_D'eg_r'é d‘inf'ol‘_matisat_i_on expl'oifation de Voutil informati__qu_e_

Gestion / degre dinformation expioltation -
“Table dEntrée {Lignes x Calonnes): 3x5 -
S Standardisation. Profits Lignes_étCo{onnes_ ‘ '
001‘: . ':. ; ~ ﬁ : ‘. , ol — . o SR
AR N s _ L . ! Ogg nformatrsats ,

: L R t ; _GESTfQNZ
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S Dlmen5|0n1 Valeur propre; 00865 (98.73% dinerte) ' |

.~ Nous remarquons que bien que Foutil. mformaﬁque n'est apphqué dans le do~ .
- maine de gestion aussi intensive ici apparalt le niveau d’ application gestion 2 domi- * -

 Dimension 2; Valeur propre: .0001 (1.272% dnertie)

" nant par contre son expimtat:on est bien élévée ce qui exphque le temps reserve a-

| . iutmsation de I lnformatique est been rmportant

Graphe 5 Gestion / connexion : : : . o
_ . Les entreprises utifisent ie reseau mternet de fagon mtenswe d’ob !e nlveau de o
- connexion éléve (niveau 3 et 5). Ce niveau &' ‘avé contraste avec I'utilisation de '

o A informatique dans le domaine de gestion nous déduisons donc que I information des'

-.connexions réseau internet n'est donc pas utulisée de fagon efficace et injtensive
' dans_[a gestion. Ce_ttr_a sous utilisation exphq_ue le niveau faibe de gestion (gestion 1),

w222



~ Gastion Connexion. -
Table d'Entrée (Lignes x Colonnes): § x5
Standardisation; Profils Lignas at Golonnes
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“Dimension 1; Valeur propre: 06837 (46.25% d'|nertie)

—_ A

. Dimension 2; Valeur propre; .04150 (28_.08% diinertie)

Graphe 6 Gestlon / Utllrsatlon bureaucrathue de I outll mformathue formel et
validatlon : : - : : :

' 'Gestion_ t;ltlllsatlo'n_ bureaucratique de i'Guth informatique ‘
Tabia d'Entréa (Lignes x Colonnes): 4 x.5 - )
Standa_rdlsati_on: Profils Lignes et Colonnes
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Dimension 1; Va#eur bropré: 05172 (64.06% d‘inertie) B

o Le graphe montre un mveau eleve de Iutxllsatron dell mformatrque de fat;on bu-. .
._reaucrathue farmelle (nécessitant des validations selon la hiérachie et rapports ..
- éctits).ce qui parait contradictoire avec son utilisation dans le domaine de gestlon (ici
-le niveau 1. et niveau 2 sont’ dommants) Ceci montre l'importance donnée a L
‘ imformathue non pas dans la gestion mais dans un but bureaucrathue avec toutes f'-i'j- :
K Ies consequences que I on peut |magmer : i

: Graphe 7 GEStFOI’l /utallsatron de Imformathue pour ObjeCtif tactrque de pilotage |
‘|ntranet et tabieau de bord :

223




' Tracé 2D des Coord. Ligne et Coionne; Dimension: 1x 2

- ‘Table dEntrée (Lignes x Colonnes). 15X 5 -
Standdrdisation: Profils Lignes et Colonnes
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5 ' Dimensnom Valeur propre: 07640(48 40% df Inertie)

% CoordL. -

® CoordC. .

Nous remarquons que p rntultsatlon del mformathue pour de DbjeCtIfS tactfques T

. f 'de palotage avec utilisation intranet et tableau de bord est.dominante c'est d’un ni- -

veau éleveé. Cependant un niveau faible d'utilisation de I’:nformathue dans la gestion.

"ce qui nous. parait contradlcto:re pourtant vrai. Peut on dedugre que les dirigeants ne

se baseént pas.donc sur les données informatiques pour la prise de décisions bien a

~leur portée comme le montre le graphe. Ceci nous rappelle le société CITEL sise.d

~Tlemcen qui a décidé d’entre dans la marche du telephone mobile (portable). Mais

- . hélas son nouveau pl’Odutt (portable SIteI) n‘est apparu qu'une semaine pour dispa-.
- raitre du marché ce qui remet en cause sa crédibilité dans ses décisions bien

Ventrepris utilise llnformathu_e de fag:on mtensrve mals s0n appllcatlon dans Ie mveau

de. gest:on reste blen falble

N



Graphe 8 Gestion / Ut)hsa’non de ¥ mformatnque pour ob}ectn‘ tactnque et contréie f

' j et améhoratlon de travar!

Gestion Qt?iisa;ion pour objectifs ,téch'que o controle
Table ¢Entrée {Lignes x Colorngs}. 4 X 5

Dlmensmn i Valeur propre 13515 (78 46% drnerhe)
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R S Standardisation: Profils Lignes et Colonnes
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lcs les résuitat parasssent contradictoires Gestion niveau 1 et niveau 5, Cepen~
dant son sous utilisation pour objective de contrile et amméiioration de travail est .
~évidend. Méme les niveaux de-gestion dommant restent faibles mveaux Tet 2 Ce
qu; confurme notre htpothése tmteal : : :
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Graphe 9 Gestlon /effICIence etaccés 3l mformatlon

Tracé 2D des Coord. Ligne et Colonne; Dimension: 1x2
.- Tabla d'Entrée (ngnes x Colonnes). 9x 5
Standardusatuon Proﬂls L|gnes at Colonnes

 Dimension 2; Valeur propre: 07419 (42.06% d'inertie) .
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- Le gréphe montre un hiveau d’accés & peine moyen ou plutdt faible de I'accés -
& linformation’ par rapport a un niveau faible Je 'utilisation de I informatique dans la’

-“gestion. On peut déduire que c'est 'une des raisons de son sous utlllsatlon dans le o -

domalne de gestlon poutant neoessa:re

Graphe 10 Gestion / coat et beneflces
Gestion cout de I'uhizsatlon de X snformateque benef jcas
“Tabie d' Entrés (ngnes X Coionnes) 3x8
" Standardisation: Proflis L{gne_s et Coldnnes -

" Dimension 2;V3Ieur propre: 04091 (26.14% dinertic)

Dumensson 1; Valeur propre 09950 (?0 86% o ineme)
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Le graphe montre lé cout éieve de I Jnformathue (3 et 4), bien que les bénéfices

- générés appara:ssent bien faibles. Bien s(r cette lnformathue n'est pas appliquée a -~
* un neveau de gestion souhaitable ici on voit une niveau tres faible du damalne de
gestlon dommant (mveau 1 et 2). : s o

Graphe 11 Gest:on / Parhc:pahon

" Gestlon Participation
Table d'Entrée (Lignes x Colonnes)! 3 X8
Standardlsatlon Profils Lignes et Colonnes
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Dimension 2; Valeur propre’ 00722 (22.46% d'lnertie)

Dlmenswn'l Valeur propre 02491 ('r"r‘ 54% dlnertle)

Le niveau de p’articipati'on reste moyen (niveau 3 ) la reduction du temps de tar- -
- vail apparalt net.cependant le niveau d’application de Finformatique dans le domaine -

“de gestion reste bien au dessous de la moyenne souhaitée. Doc cette partsmpatlon et L
reductlon du temps de tarva}i n'a aucun effet effet sur la gest:on : IR

Graphe 12 Gestlon / Satisfactlon _
Gestion / Satlsfaction -
" Table dEntrée {Ligres x Colonnes): 4 x 5
- Standardisation: Profits Lignes stColonnes ©
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: ‘ . Dimenﬁon.ﬂ;Valeur propre:- 05205 {59.91% d'Inertie).. . SRR S

 Dimension 2; Valeur propre: .02787 (32.08% d'lnertie)
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, Ls resultats mformat:ques sont satlsfa|sants certes (moms de pertes mveau 2
plus de resultat niveau 4) mais le niveau de gestion dominant est bien faibie ce qw g
- laisse supposer que Papplication de linformatique dans le- domairie se gestlon n'a-
" pas beaucoup d'effet sur la satisfaction des membres de I'organisation du point de
. vuesatisfaction des resultats. Ce qui confirme notre hypothese de Ia sous utlllsat!on
' :de ¥ mformahque dans le domalne de gestion S :

Les graphes suwants mettent en evndence le domame de productlon et Ies au-

. '}tres facteurs.
Le niveau de productlon reste trés eleve ce qLu conﬂrme Futi Iisatlon de

',-I informatique dans Ie domame dit de productlon

Graphe Gestion / Production
s T Proguction gesson
' Table d'Entrée (Lignes x COIDi‘InES) 4 x 5
Standerdlsauon Profils Lignes at Colonnes

Car— H B ' : i A .

Bal - PRODUCTT PROPUGTR2 .. p. v o . PRODUCTS 1
- . ) X . : I - - R

Lgesiz

o4
PRDDWCTA
G0 - - - -]
7 i PROOUGCTS
-0.2 . -
-0.3} .
: 353 .
T - _ . : n L g e
' ‘ — ’ ' + Goord.l.

0.6 e e PRI S PO )
.12 1.0 Li-bg - 06 04 D20 T B 62 .04 .06 ‘*® CoordC. =
: *. Dimension 1; Valeur propre: 40409 (74,72% dinertie) e

" Dimension 2 Valeu? propre: .03623 (24.97% dnertia)”
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S que

| L‘a’ 'blassificatioh aScéhdarite’ hiéréf’chidue’

L ob]ectn‘ de CAH est de renforcer les resultats obtenus pour I analyse facto-- :

: nelie comme nous pouvons le constater cette méthode de cIass&fication permet '
'd isoler Ies prmcnpaux groupes : : _— :

1Elr groupe 1I comprend 4 lndmdus Ies prmcnpales modalités qun caractérlsent'_.';_'

- -"c':e groupe : o
La methode o mformatisatlon et Ies moyens ut|!|ses appara!ssent c!alrement plus e

precnsement la- methode MERISE et un reseau de micro-ordinateurs connectés. -
e« |utilisation de la méthode MERISE prmcnpalement dans tmformatlsatlon du
© systéme d'information donc I'abandon des gros moyens et systemes
~» La satisfaction du aux resultats mformathues
‘L'accent est mis sur ia réduction des couts et du temps de travail par

= -:ZI ut:lisation de Voutil informatique -

L utlllsatlon de |’|nformat|que pour des objectlfs stratéglques tacthues o
L utilisation des.tableaux de bord dans la ‘Qestion . .
Lefficacité et Pexploitation de 'outil informatique :
L ut:lisation bureaucranque (forme! et hlérarchlque) de | mformat:que

- .2‘@“13 'g’roupe . Il comporte A indiv_idus'et.sé'r':a_ractérisé par e a.spacts'suivants s

e Le niveau, d 1nf0rmat|sat|on
: _- Le niveau de gest|on grace a Ik outil infarmatique

L "_3‘?‘"9 g'roijpé _;:'_ll'regro'u_p'e .S_ihdiv'id'us_qui_‘aé-dis'tin'guent par R

e La satisfaction par la réduction des pertes du l'utilisation de loutil informati-

La verlﬂcatlon des hypotheses de rechert,he surl’ echantlllon de 150 questlon—

: 'naires a été réalisée & 'aide des méthodes statisthues et !es méthodes d’ ana!yse : _'
. des données analyse factoneile _ o
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L enquéte condulte dans les entreprlses dwerses ROUS & permis d’une part
: ,d avour Pinformation (d'aprés les résultats) sur Finformatisation du systéme -
‘dinformation dans les entreprises enquétées, et d'autre part nous a permis de déga~ S

. ger d!rectement ou mdwectement certalnes problematique relatives a cette mformatl-

N sahon :
e Quelles sont ces problemathues ? Quelies seront les réponses que 'on peut _
' ST apporter a ces problématiques engendrees par cette enquete ? Tels sont Ies themes o
_abordés dans Ies chapltres suivants : R .
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" .-:CHAPITRE v PROBLEMATIQUES DES PRATIQU[}S METHODOLOGIQUES DES
~ METHODES DE CONCEPTION DES SYSTEMES D’INFORMATION ET o
:(‘ON(‘]‘PT]ON D’ UN QY‘%TFMF n INFORMAT]()N POUR LE MANA(‘FMENT

SR V/ ! Bt](m u’es pranqucs methodolog:que

_ "V/2 Vers-une umrvcl:’c p; ablématique S ERC
- ¥/3 Péconisations pour Ia mnupmm d *ttn wstemc rl ’mﬁ;r.-narm.'t pour !e mrmrrgemmf u’e SRS
P rJrgmmaﬁon g L : :

Chap|tre V Problcmathues des pratnques mcthodologlques des _'
methodes de concephon des systemes d’information et conceptlon-' -
d un systcme d’ml’ormatnon pom IL man‘lg,unult BRI

- V/I B;hm dr:s pmnqnes mcthadnh)grque '_

_ : En recon51derant les résultats de notre enquete (comme celle faate par _
d’ Importante arganisée. commer ] AFCET en France) hous constatons que le taux

. .élevé de I'utilisation de la méthode MERISE dans les organisations 99%(voir schéma

0 Le taux d'utilisation des méthodes). It faut remarquer que d'autre méthodes exnstent
By ‘aUSSI intéressante que NIERISE COmme fa méthode UML ou autre. . : e

SRR & analyse de ces reponses montre que les gestlonnalres mterwewes declarent FR
. ufiliser MERISE. Maigre le grand nombre de méthodes citées dans les différents do— o
.- maines d’application, une problemataque de choix de la méthode de conception du - :
s systeme d'information se dégage (parait eVldente) et qu 'une solutuon a cette proble- s
mattque serait plus mteressante ' C R

. - Wl/l Lia pr oblummqm de LhOIX d’um mcthode de- umLLpllou dc sys— :
i thL d’lnlmmdtlon L : ‘

En réponse a Ia probtemattque de cho;x des methodes ' e
‘De 'analyse des méthodes. de conceptlon de systemes o’ mformatlon nous re—- o
i tiendrons que les methodes ne sont pas monoilthlques A

) L nous paralt tout a falt enwsageables d utlileer une formatlsme d une methode o
S pour la modélisation des données et un formallsme d une autre methode pour |a for- -
, imahsatlon des tra1tements des donnees ‘ =

, Le probleme de ChOtX ne se pose pas en terme exclussf mais plutét de mamere e

. -'compiementalre en fonction. notamment du type de méthode la formation disponible -
et documentat;on a jour, et aussu des |nd|V1dus et 1eur mteractlon dans ¥ organusatlon

_ Quelque sost le chomx flnat de ! entrepnse pour I utlhsatlon d une methode 1I est
=-necessalre que la methode lntegre au moms les: pomt suwant C

U " “une demarche ratlonnetle construite en étapes et niveaux en partlcuhere
!es elements Ies pius pertments et Ies aspect man.ager!ats organisationnels,

- :-':"..23'I - -:-



o 'I ehtreprrse

une formahsatron sous forme de representatron graphrque def actr\nte de

des regles et précomsatrons favorrsant Ia commumcatrch entre rndrvrdus -

"de N organrsatrcn

O faut remarquer que les methodes de ccnceptron de systemes d' :nfcrrnat:cn rn— _

' tegrent de telles régles et précanisations. It en résulte que le choix se base principa+-
~lement que sur des critéres endogénes a la méthode et mais plutdt excgénes et - - :
: ccnjoncturels tel que les.colit de la formation, la sante financiere et les mvestrsse- o

ments consacres pcur !e développement et I evoiutlon de la méthode...

Ncus avons conc!u gue les methodes de conceptron de systémes d mformatron; )

o _' he répondent pas ala prcblematrque de #a ccnceptrcn de ia ccmpcsante manage~ :
e ment ‘ S : S . S

. Parmi res'ra'.so'ns pri'ncipeles.-c'rui sont’e i’,o_rigine_de'ce_con‘stat g

L rncompletude des methcdes o est a drre qu elles ne trartent qu 'un as~

: 'pect qur rentre dans teur domaine d’ applrcatron qui est la composante productrcn

- K'incompatibilite.de ia méthode c'est a dire que les méthodes de

= {_concept\on de systémes d'information sont faites pour traiter les aspects maitrisa~
-~ _bles, non contradictoires, bien identifiables et prévisibles: Cependant I'organisation
~ en général et le management en part!cuh_er sont bien différents et comportent tout ce-

' -:_-'!a et bren sont bren !orn de tout cela

Notre premrer (essar) SOUCH étant de contmuer ia recherche gui ccnsrste a etablrr

" _des recommandations visant a réduire cette mcompfétude et preconiser une methcde
~qui prendra en compte les aspects essentiels de Porganisation et pius partrcul:ere~ -
- -ment {a composante management de Iorgantsatron Ce sera la dernrere partre de '

cette recherche

- On nctera cependant que ces pcmts fcnt que!ques fois - chjet de methodes : 1‘

el specrﬂques gui peuvent s'utiliser en ccnccmrtance avec une demarche g!oba!e de |
e ccnceptrcn de systéme d rnformat:cn : R

Dans la prcblématique des systemes d' rnformat:on la questron de levc!uttcn
technclcgrque sera. traltee el feraiobjet de developpement complementaire o _'

-_rjeuerchcmfa

“Le-choix d'une méthode s'il est une des conditions nécessaire a la réussite

. d'une démarche de coriception de systéme d'information, n'en est pas pour autant

e



une Condmon sufflsante pour 1a reussﬁe Pour beaucoup d 1nformatncaens et de ma~
- ‘nagers, Ce constat rappelle ! utilisation d'un modele méme s'il favorise une bonne -
démarche nempéche slrement pas'un mauvais résuitat. Ceci est valable dans: tous‘
- les domaines comme Hmportatlon d’un "modele de deve!oppement ne garantst pas-

un succés - o

“ - Plusieurs raisons expliquent cette remarque: -

_ =7 Il n 'y a pomt de bons outlls pour un mauvais trava:lleur d:t on. Les echecs et'
. _réuss1tes des informatisat!ons des entreprises ne proviennent pas tant des modéles -
‘et outils mis en csuvre mais tiennent pour beaucoup aux idéologies dominantes et 1es :
- cultures des dirigeants (sur I'informatisation, le progrés technique) I |mportance du .
'groupe des-informaticiens la qualification: des snda\ndus en bref au contexte socm- o

S ‘cu!turei quu domme et détermlne !es pro;ets

. . 1a reailte des entreprlses est aussi faite d aspects non ou dlfflClIement mode- | _
~lisables et qui relevent d’ une autre logique, celle du social comme les comportements .
- .des individus, leur. faculte et fat;on de penser et lmaglnatlon |eur capacnte L

o adaptatlon

A I caractere ant1mon|que dela problnmathue du systeme d lnformatlon fatt
-~ intervenir plusuaurs reflexion des individus dans organisation, C'est ainsi qu'il faut. =
. gérer fe global et le détaillé, préserver la completude et la simplicité des modéles, dé-; ‘
~-limiter les champs d’ étude mais en tenir compte de leurs interactions, mtégrer R
.l evoiutton et I'incertitude mais sauvegarder une base lnvarlante formahser mals en
prenant en con8|derahon l tnformel aussi. ' : :

. L’utifisation d'une méthode ne doit pas. étre considérée comme seule moyen de
o reﬂex1on des individus de I'organisation sur leur activités leur objectifs, leur sr[uatlon _
I e grand danger existe lorsqu’ll s’agit de se baser umquement sur des principes e

. methodo]oglques et les appliguer. sans discernement ni précautions ou recommanda— .

- tions. Bien sir lé résultat sera inévitablement contraire aux objectifs initiaux et asplra-

. tions celui de réussir sa démarche d'informatisation et favoriser fa creativite et la pro«' _
- -ductl\nte des dlfferent membres def orgamsahon '

_ Dans la quatrueme partle nous avons etudle 1a Iogrque orgamsationnelle et !a Io—
'gque mformathue ' , -

.- L étude de !approche methodo!oglque nous montre que Ioglque mformathue et .
-_-'Iogique methodologique sont de méme nature pwsqu Il s'agit dans ies deux cas de
¥ anformathue ol domlnent le cartés:amsme et systemlsme :

. En ce qul Concerne la ]oglque orgamsahonnelle cest toute une autre dlmen5|on
_'que|que fois radicalement opposée mais ayant une grande influence sur . _
-iorgamsatuon et bien sur toute I'entreprise- d 1nformatlsat|on qu eile soit ou non ap—. -

- .puyee par une démarche methodologlque



" Enconclusion : “* 'adaptation seul nioyen de sutvie et de développement”

~ L'élement qui conditionne de Ia réussite d'une démarche dinformatisation, ¢
. nest pas vraiment le choix'd'un methode pourvu.gu’elle. integre un certaun nombre e
od é!ements mentnonnés auparavant démarche formahsme ‘modéles.. e

I “Ce sont les IndIVidUS (membres de |organ|sat|on) qui determment !echec ou |a o
‘reussne d'une démarche d’ mformattsation car e sont eux qui- lntegre la methode L
dans leur orgamsatlon : : _

.- Deplusen raison de la varaeté et de la spécnfucaté de chaque orgamsatnon en B
raison aussi des’'dimensions organisationnelles; ingérables paries methodes aux - S
~démarches ctaSSiques surdéterminantes dans la réussite des organisations, les mdi- .
vidus doivent alors privilegier Fadaptation de la démarche méthodologique. Par =+~
-_-consequent seuls, I'intelligence et l'esprit critique et de recherche peuvent analyser .
les situations en tirer des lignes de conduites pour 'action efﬁcace etréussie. |l faut.
- donc refuser le dogmatisme et les solutions de facilité, qui consistent a apphquer des
. préconisations sans reﬂechlr tel est 1e dett lancé toute mise en ceuvre de demarche S

'methodologique _ S N
Les limites des méthodes restent hees en partie a- cette 1rreduct|b|||te de ta pro— E

L '.'biemattque des systemes d’mformatton aune logigue simple mecaniste elle c!owent

- par-contre valoriser 'homme le réhabiliter et non ie considérer'comme une" res- _- o
. source" humame margmahsee mais ie centre de toute déctston e SR

' V/I-/Z'»I u p.'-oblémf.-ﬁqué fles*"pmﬁf_mév '

. L existence d’un- nombre de méthodes varaees des prattques methodotoglques a
_ troas mconvements ‘ Lo

_ e premler concerne Ia probtemattque de chmx cest a dtre quelle méthode o

: chotsur 2 ou encore faut-it en préendre du’une ? Pourquoi pas plusieurs ? Les critéres
‘de popularité” (purement) c'est a dire la méthode la plus Utilisée sont-ils suffisants ? -

: Methode suppertee par une pohthue commermale efﬂcace du constructeur -

Une etude plus approfondte devralt apporter quelques eléments de reponse a 1a; |

L p'robtemattque de ch0|x en fOnCttOﬂ des prmc&paux aspects de I mformattque de ges—-

C tion.

_ _ e deuxneme effet de cette vanete des prathues methodologtques est qu elies

peUVent limiter le nombre de personnels formés sur une certaines méthode donnée - -

~ - etaccroitre | dependance des entreprises qui souhaitent F'utiliser. Trop de’ methodes "
L specnahsees produ;t donc un effet pervers de llmttation _ ‘ L

; Qette multitude de méthodes pourrant aussi rendre dn‘ﬂcﬂe ou hmtter la
L condune des grands projets tels que les projets- ‘Magrébins et hr_mter et rendre pius

: comptexe Ja mondlahsatlon (des entrepnses multmatuonates)
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_ Cependant cette prolifération des méthodes a un effet positif, elle permetalors. -

. par une confrontation des idées et ! analyse des divergences.de point de vue, un en- ..
~ richissement mutuet et un deveIOppement antrtatrf des drfferentes approches me» -
thodologrques | : : o

- Dans le chorx des methodes de corrceptron rI doit etre retenu celle qur prend en
. compte lapphcation des crrteres survants _

- Le domarne d apphcatron couvert par la methode

Nous avons examiner les méthodes I'apport des méthodes dont l objecttf est de

. concevoir des systemes d'information. Ces'méthodes sont en particulier caracterr— o
;sees par une large couverture des préconisations aussi bien dans la phasede’

- .conception que dans la phase de réalisation ou de maintenance. Ce critére reste im- -

L portant dans la mesure ou des méthodes o approche peuvent 5 apptrquer a des do—. o
mames restrernts C‘est donc un crltere selectrf ' R
2- La popularrte ou te degre d utrtrsatron ' :
1 'est pertinent de pendre en consrderatron les methodes les ptus utrtrsees par
 fes organisations. La popularite leur donne en effet une sorte de Iegrtrmrte du a
| epreuve de la pratrque qui ne. faut pas neglrger - S :

3y utrllte de Ia methode . ;. S =
- Dans la mesure ot une méthode: permet une partrcrpatron des cadres drrrgeant -
" ou méme'le personnel opérantcela peut étré considéré comme un facteur important -

o ‘ dans la mesure ol il permet de motrver le personnel (cadres drrrgeant et exeeutants)

' 4 L orrgrna!rte de’ ta methode S : _ -
_ . Des méthodes méme-peu utilisées peuvent neanmorns étre mteressantes dans -
. ___-Ia mesure. ol elles sont novatrrces, et quelles enrichissent la réflexion methodologr-_ =

,-.:que. .

. slen).

5- L’apport nouveau ou « ta plus value » de la- methode ‘ s

_ - Méme.des methode difficilement operable ol1 peu. populaire’ (peu utrirsees) peu— -
- vent étre d'un grand apport methodo!ogrque Elles permettent- d'avancer dans-le do- -

o imarne dela recherche plus encore. Ceci s’ 'avére nécessaire dans la mesure ol ceta '
' ‘permet de dynamrser ia recherche a ta recherche d un optlmum (max;mum . :

d efflcacrte) : o _ _ _

6- La representatrvrte des deux grands courants systemrque et structure (carté—-

_ Compte tenu des deux grands courants de pensee systemrque et structure ou’
-cartesren et de leur influence dans la démarche d’'informatisation il est importantde. -

B prendre en considération leur representatr\flte Par exemple SADT pour |e courant

o structure et MER!SE et AX!AL pour !e courant systemlque

235



o V/1/3 La problématique de com munication:

- L'organisation est un ensemble finalisé d'individus. Sans l'existence d'un
'echange et de communication entre eux, I'organisation ne pourra pas fonctionner ;-

o voire: méme exister, L'individu appara|talors comme un agent de- commumcahon".
(vonre un acteur) utlhsant un langage comme moyen (outil).de commumcatlon

Les var;etes des réponses aux questions 27 a 31 relatives & la commumcatlon

c _ams; que les résu!tats hous ‘conduit’ a poser la prob!ématique de Ia commumcation

L “La piupart des methodes de conceptlon de systémes o’ mformatlon intégre la
' notion d’acteur. Certaines méthodes ont méme fajt une préoccupation centraie et
«Font mtegre dans piu3|eurs niveaux (MERISE et AX!AL) cela dans S

T : Ie|aborat10n du systeme d |nformatton par Ie bla|s de Ia délermmatjon des :
- Structures de travall Ieur role et leur llen S AR

o Lég fo'nCtionnerpentdu 's'ys'téme_d"in’forknati_on par le biais d'Une modélisas

- . Lelangage qui comme support de la communication

Or ie traltement de I mforma’uon par 4 |ndivadu est un processus subjectlf

Gmgras évoque premsément cet aspect aﬁérent ala composante « sugnlﬁe »
_ de linformation. Le processus de traitement de Ilnforma’uon par I mdwadu peutetre o
- decnt de ia man;ere suuvante ' Lo

: Lors de la phase d’ acqu15|t|on de I lnformatuon B mdmdu seiec’uonne en fonc#'
: ’uon de sa propre. expenence Il cherchera alors I mformatlon ccrngruente avecses

. _propres points.de vue et par conséquent minimisera ou ignofera les évidences .-

contraires, Par exempie les financiers voient les problémes comme des probiemes 3

o de finance, ceux du marketing comme des problémes de marketing .....De la memef "

- fagon les: individus ont tendance a privilégié les éiéments issus de I expenence au.
détriment des éléments plus abstraits mais peutuétre plus élaborés. Gingras cite - ‘
. Iexemple. des décisions en’ patiere d’achat automobile, ol les expériences posmves =
C o ou negatlves de personnes connues de | acheteur ont plus de pmds que des etudes }

o statss’uques issues des revues spec;ahsees

- Pendant la phase de la présentation d’ mformatton les md:\ndus peuvent etrel
mﬂuences par l'ordre de présentation, par le mode dée presentatlon (qualitatifou =~
quantitatif) ou par la présentation elle-méme (mise en evsdence d' |dees par la cou«- .
: Ieur ia mlse en. page | mtonataon gestuel graphlque ‘ S

- Une f0|s I |nformatl0n acquise, Emd!\rldu tralte i mformatson pour gérer ulte-
o rleurement des achons et des démsmns Ce trattement méme est sujet & des manupu~ ‘
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: _‘lattons on mtera par exemple |e cas des consommateurs qui achetent toupurs [e
‘.meme produ;t sans considérer Ies informations sur les prodmts nouveaux

' Enfm pour résumer on parlera de. distorsion de mformatlon par Pindividy aﬁai- -

] rant & des éxpériences, des tension émotionnelles a des pressions sociales ou au-
...~ tres a tendance a distordre (déformer) I information ou la traiter de fac;on SUperﬁmeHe
o et hative. ON parlera. de dlstorsmn de la commumcation

WIM L’lllf{)lmdtl()ll un mslrumcnl de pouvoxr

.Jarmou czte « ll estjuste qumque banal de dire que iorsqu on détient

“ Finformation on’ ‘peut en T'utilisant (ou en la déformant) acquérir une certaine capac:té L
< d'influence et 4 l'inverse que le pouvair Jégitime est la possibitite de choisir, sélec-
.‘t|onner f lnformatlon et d 1mposer ainsi, un mode dommant de representatlon du ré- -

el... _
L mformat;on est a!ors vue comme- un mstrument de pouvorr dont la neut_rahte

 est contestée? . « Dans toute arganisation ou systéme de rapports. humams
linformatian n est pas neutre. L'information, c'est le pouvmr et parfois, pour un bref
-moment, Finstrument essentiel du pOUVGIT ; personne ne communigue de :

¢ informatron sans prendre garde intuitivement aux. consequences qu: peuvent en’ re~-

“sulter du pont de vie de son pouvoir... -On ne communigue pas en fait parce qu'on a'f -
- les moyens de communiguer ou parce qu'in a de bons lnstruments de'communica- .
tion. On commumque parce qu on a envie et an ena envre dans la mesure ol cela S

nous sert »®
L’ mformahon esl donc ala base du fonctlonnement des organasations et Ia pnn- o

: 'cipaie composante des systémes d'information. 1l est donc nécessaire pour les orga~
_-nisation “(voir chapitre K112 Les contramtes) d'avoir-uné tnformataon possédant cer-
- taines qualités qui lui sont intrinseques (pertlnence compréhensmmte accessmiltte o
~actualité...). Par allleurs sa triple composition {signeé, s:gmﬁant référence) lui confére" :
un multiplicité que!quefons difficilement -gérable. Enfin, Vinformation c'est du pouvoir.. .
~'Selan M. Crozier®, «-nous.avons l'équation information "Jpouvmr Qui change le. sys—_ ?_
téeme ' mformahon change le systéme de pouvair. Le management ou les informati- )

ciens chacun utilise l'information qu'il détient =2t bien sur leur confére un certain pou-
voir. Par exemp!e le management de la société de boissons gazeuses CocaCola (si-.

'_ - tuée & Atlanta Gorgia aux USA) ne laiss¢ jamais [ mformatlon compléte (concernant A
o fa formule et'la composition exacte.) de la boisson aux mains d’un seul manager
“Plus loin encore on peut voir linformation dans le monde comme :

« Champ privilégié de confrontation, Iespace mformatlonnel est devenu Ia

- -chasse gardee des po{mques ‘Ces derniers exercent une pression quasi monopoliste -

sur-Finformation diffusée a travers le monde. Les pays en qui ne disposent pas de

“Yinfrastructure technolognque nécessaire subissent; bien plus que les autres, le

contrecoup de fa volonté hegémonique des puissants. La communrcatton dit- on a

- aujourd’hui uné dimension marchande planétaire. Cela est reconnu. Ci qui 1est
o moins cependant c'est sa dimension-idéologigue et polst:que La maniére dont. se'
- traite l'actualité; les critéres de choix des sujets trattes la "fabrication” de 5
_Pinformation et la maniére de prl\nlegler !evenementlei au détriment des faits reels; B
o rensesgnent assez sur mes libertés que s accordent ceux qui devralent avour pour o
o pomt cardmal Ie respect des drcnts et des l;bertes mdlv:due!!es » S

y i
! i



V/I/SLa pmblematzque du Iangage (des wmcpts utthses)

Les datﬂcultés de commumcahon sont la. plupart dues a ta bamere du langage
: moyen essentiel de communscatlon dans lorgamsatlon Lo .

_ Les d1vers approches methodo!ogiques utmsent souvent des concepts 81mlia1—
- res, & défaut de coordination et de standardisation, il arrive'qu'il soient désignés par
“des termes différents: réctproquement les mémes termes peuvent couvrlr des R
'concepts différents. _' -
“Pources rajsons la piupart des methodes comportent un glossa:re des pnncu-

: paux concepts utlllses

En exammant ces dlvers g|ossa|res il est possm!e que tes deﬁnitlons sont par-- S
--fors specn‘lques a une méthode particuligre par exemple les termes de traitement et :
processus ou méme procédure ont parfois des définitions particuliéres dans une mé-

_ thode (MERISE) d'autres définitions sont p!us ou moins complétes mais rarement |n— =
compat1b|es c'est la cas du concept systeme ou hypothese et aSSOmptlons

En ce qui concerne le vocabulaire technique proche de I'électronique daverses C
. publlcations des organismes internationaux tels que ANS| AFNOR ont contribuera ..
‘Uine normalisation. Mais en ce qui concerne les conceptlon de systemes d’ mformatton

,"-1! semble que cet normahsatnon reste incompléte { seut le découpage en etapes et ni-

veau sembié faire. Fobjet d'une normalisation). o
' Une autre problémathue d'utilisation de conrepts tradwts relatif aux. pays en. .

voie de developpement ou anciennes cofonies (ou. autres) ou la langue employée est. .

) dlfferente (telle que la langue arabe en Algérie et les pays du moyen orient). il est
“vrai que traduire c'est passé d'une culture a une autre. Cela est encore plus dlfftCIte
et source de désaccord;quand les source et: culturés sont différentes ( par exemple *
' .,angio -saxonne ou frangaise) pour exprimer le mame concept Notons les graves re- )
percussmns avec la mondlahsatlon actuelle : : . -

PlUSIeUFS facteurs peuvent expliquer cette carence ‘ Lo
- ‘Avanttout les activités de conception de systémes d lnformatlon et Ies appro—.- -
~ ches methodologtques qui sont associées sont des axes de réflexion relativement re— .
. cénts, toujours en croissance elles ne nous sembtes pas, encore stabilisées et par . .
o "consequent n’ont pas atteint un degré suffisent de “maturité"™ permettant une COO!’d!—
' ‘_nat:on et une normalisation internationale (mvndullsation)
' Il est vrai-que certains intéréts d'ordre economlque ou méme potlthue peuvent i
: fre:ner cette normalisation dans la mesure oli'elle remettrait en cause une- partie des
. ‘méthodes actuelie. (approches méthodologiques. américaines et frangaises ou au- -
- tre..2).Quant aux entreprises et administrations atgenennes des methodolog1es de -
f'conceptlon de systémes plus appropriées serait une plus adaptées, mais cela: rcssort_ '
< “du-cadre de celte etude et néeessite des recherchies plus approfondlos aﬂn de dé-
' ‘-jtorminm Ieuﬂcamte de appmches methodo‘oglqnos specahqucs ‘ S




: VYI//G La‘ pr"t)blématiqué dé J 4 fbrnmli:s“m‘-ifm

la probiématnque de la forrnahsatlon est o autant pius 1rnportante que la repré— .

' sentation’ de I'activité de I'entreprise constitue pour de nombreux auteurs I'axe essen-'_- B

" tiel de-la réflexion relative aux systémes d’ information.’

o0 Les questuons relatives mformathue pour. objectifs strategiques de pliotage tac— e
. tiques et contrdle questzon 21 & 27 nous. mcnte a penser ala problemathue de ia for— P

malisation. ‘
o ale systéme d’ mforrnation d une orgamsation s'exprime par la. representatlon _
]"]‘-de ses activités et de ses transformatlons due cette organisation se donne d'elle- .~ -
- méme a elle-méme : ce processus d’ autoreprésentation est au coeur de I mtellig!bmté' e

e de organusat:on qu elle soit informatisée ou nen »°

Nous notons encore : » L’ actwrte de. representahon du réel est ﬂnalernent au'.
ceeur de toutes Ies approches qui mettent en avant Ia notlon de systeme
d'information »e
el actwrte de representatlon du réelle est néanmoins pas exoluswe et -

e lapdnage des systémes d’information. Elle est a la base de toute activité de conna|s-_.=
“sance. La langue dite naturelle, la modélisation scientifique et bien d'autres activités, -

. ‘ont la méme finalité. Leur multiphcﬂe est le signe de I smportance des besoins de re—.-

- "présenta’non ‘dans’la civilisation humaine. Leur deveioppement simultané montre. .

- .qu'aucunen ‘est parfaite et que leurs caractérianues complémentaures Ieur donnent '
'des fonctions etdes champs d ao’nons Spec:|ﬂques »

Pourquon formallser 7

L intérét de la forrnahsatlon S appréhende par des mforrnations le p|us souvent S

transcrites sous forme de symboles c'est a dire des lettres et de chiffres, des graphl— Ca

. ques... - Elles s ‘inscrit alors dans une Ioglque qui leur est propre : ceile de {'écrit, Am- o
L est un moyen: de communlcatlon qun présente les avantages de iecrlt en tant que '
: support de mémorisation; -

S «Une image vaut mieux que mille. mot » cornme dlt le proVel’be Chlnms Ces SR
o :-symboles permettent de privilégier la conclusion et constitue en quelque sorte. le

-support de lintelligibilité. Toute la connaissance passe par la formalisation ; cette
- technique- permet de mieux apprehender un aspect en simplifiant ta réalité comme _
« un modéle de représentation d'un systeme par un systerne plus Slmple » de teHe
maniére pour la rendre intelligible. a
' Le graphique est sans doute lOUtiI de forrnahsat:on le monns arnblgu

Quels sont les CaracterlstiqUES et !es avantage du graphique 7.

o La formallsatzon est moms arnbagu que Ia communicatlon dans a mesure U o
- ellene fait appet aux mots mais a des: syrnbo|es dont Ies referent;els sont moms

__nombreux et pIUS faCtlement identifiables.

: Elie est auss| tres souvent pius synthethue que les textes et proche de notre oy

’:_'.-_,rreprésentquon meéntale. Elle permet ainsi une lnterpretatton moxs ambugup et une
_momu risation des ma %tagcv p!u:. facile of efficace.. _ : -

”m .erh v..;g,' g mtnn ;tsune\_; (im G Jphlquw
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P _ o . facilité et efﬂcacnte a étre compris, mterprete et reutilsse sans grands efforts
| _'et longues: formatnons necessalres pertmence cesta d|re sa capaclte a representer
\ _'notre objectlf : . ‘

, Cependant il est dlf‘ﬂcﬂe qu’ un meme graph|que puisse repondre a toute ces ca- S
' 'racter!st!ques pour la simpte raison qu'il doit satisfaire des qualités apparemment an- .
: timoniques (cmtradwtonres) c'esta dire la S|mplfc:te et la compiexﬁe en p!us de Ia -
- compietude ' _ _ _ _

- Quelless s—oht les limites de' la formalisation 2 -

La problematrque etant dans Ia iam:te meme des ObjetS representes

« Connaitre le ree! par des lmages de ses. elements voala le but des systemes
: _.d information. »] . : _

Contrarrement a d autres dnscrplmes comme fa physwque ol Ja b:ologle qua utm-
sent des appareuls de mesure avec des expériences renouvelables la conna|ssance
- du réel pour les sys‘temes o’ mformatlon de gestion passe par I observatron humain,
“*avec tout ce quelle comporte comme subjectivité et impartialité et barriére. Biensur . .
. fes mécanismes de la connaissance du réef ne ge limitent pas a ce qui est: directe-. .-~
o "ment cbservable, de lautre coté I’ esprit construit aussi les ces objets abstraits et
~sans faire référence & Un objet physique comme par exemple une dette, un compte
débiteur ou créditéur. Ces « objets » sont connus aussi bien que ceux directement.
- obseivables, mais se pose le probleme de la limite de la construction de ces objets
non restreinte par 1'observation mais par !’ imagmatron :

ST - Selon queHe régfe Obelt Ie phenomene de representatlon ? etjusqu a quel

— s 7','-_pomt ? (Ilmlte) . _ .

” - La réponse a ces questaon nous ménera vers d'autres recherches lnteressante L
"-:3On se contera de dire’ que la regle générale aui doit s ‘appliquer ést celle de Ja’ « logi- -

S que » 3 Jaquelie sont greffees des. cnteres economlques et des contramtes tel que !e
s : ‘,temps : '

La formahsation he peut donc pas exprimer: tout leréel, certalns cnteres sont
' ‘cho:3|s au depens d’ autres qui sont |gnores : '

L« Aucun modéle ne saurait decrlre d une fagon a ia fots exacte et compfete Ja
_complexﬁe de la réalite sociale 5.2 e

par consequent les données ne sont que des |mages du réel obtenu par une'sé- -
' iectron pragmathue (ou autre) des aspect du réel qui intéresse Iorgamsauon pour
. 'son action.: Elle ne peut pas prendre en compte toute la vérité; mais ces donnéeés A
- sontle reflet d’'une snterpretatlon avec des ob'ectaf specsf;ques determmes par Ia per-, L
o sonne el!e meme ; : R R E

= J. L e aurelfe I'IC?U.: Clte ane exemp!e pun il’aetrer

SEER ! ¢ thlef Girogo d:s znlrlmem de Er*.i\firomwnwnt i du wdm de vie, Ie
©des proprigiés hities!de fa Difent: raler dos Impats, e fichier de tatoxs
-@habiidiion d J L)u”if‘zdlf"‘ Sedimptis Ip recenzament de 1s, pp;»u!aunn

1
G
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4.un méme reel Ie Iogement des Frangais iis en construisent cing lmages Cepen—
~“dant, ces cing 1mages sont trés difficiles a rapprocher les unes aux autres car cha-
- cune est construite dans une perspect:ve propre.‘Du méme réel, on a construit cmq
‘ smages dlﬁérentes parce que F objec’uf de representation n'est pas ie meme. » .

La phase de conceptlon du systeme d' :nformatlon depens Justement de la-

. "phase de. selectson des eléments dureel. Bien sur elle précede la phase de. reahsa- _' o
o _’uon ou les eléments devsennent des données. : S

Par COnsequent cette phase de concephon est determmante dans fa mesure ou‘-" ,'

. - /l'on décide des aspects du réel qui seront intéressants en fonct:on de ) objectuf fixe
_ _par f Organ!sataon et Ie management ‘ _ o

La formallsatlon |ndu1t_ au55| lexclusmn du formel {ou eXplICl’Ee) au detnment de'_'

oy mfbrme! (ou implicite).

iR Operat|0n de formahsatton par ses. mecamsmes d ecrlture formelke prlvne-

gient | enregzstre par rapport au verbal. Par- eonséquent I’mformei c'est a dire'le nOn-‘ -
- dit, le soustentendu (ou autre) sont exclus de ces mecamsmes bten qu :Is sont partle
T 'mtégree du reel de Iorgan:satlon : - : ‘ : _

L mformaUOn lnformelle verbale qui n'est pas transcrite. ma|5 vehlculée par des '

canaux de communication tels que: Ie téléphone, les contacts ou méme les rumeurs.

- de couloir, réunion de travail est ignorée. Cependant cette information quoigue in-

- formelle. constitue une source informationnelle importante dans e mesure ol peut
~expliquer ou méme étre a la base de nombreux c0mportements et des decusuons des "
jmembre mdlv:dus dans I organisation ' : : o

Cltons I:ilustratlon de {Vllntzberg _ c o _
o« Les managers favonsent totalement 1es moyens de communtcatlon verbaux

L C 'est & dire le teiephone et les réunions. Dang deux études britanniques, les mana-
. gers ‘passent.en moyenne 66 a 80% de ieur temps dans des- communications verba-
~oles L mformatlon acquise verbalément est stockée dans des cerveaux. Apparem~ S
.ment, les managers n'écrivent pas beaucoup sur.ce qu'ils entendent. C'est ainsi que -
‘la banque des donnees stratégique de I organisation ne se trouvent pas tant dans -

. ses ordmateurs que dans ! esprtt des managers ». o

IVI J Alexader a insisté sur Ik |mportance des. dnfferentes sources d |nformat|on

S De nombreux managers ne realisent pas l'existence de differents systemes :
d'informations qui fonctionnent sans interruption dans ¥ entrepnse Ces dlfferents flux '

~ d'information jouent un role.vital de coordination dans toutes les activités de.. "

P | organssatlon Tout md|v1du de lorgamsatlon a besoin d'une. richesse d’ mformatlon .
o 'pour exeeuter efﬂcacement son service propre Ces dlfferents systemes a’ mformahon

; "_‘Ouom un rple ddnu la satidactlon dc,c‘ hﬂq'*nm
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R tour modlflent Ie sens des mots et bien'sure le message.

P Levy a demontre dans Les technolocnes de I mtell_qence le Caractére dyna- P

_j'_m!que de la:communication, dans la mesure ol elie est la résultante d’un contexte
' su;et a de perpetueis changements ' :

. Or nous remarquons que la formailsatlon lgnore Ce mouvement et Cette dyna—

mlque par Ie caractere merte

& Le sens emerge et se donne en. 5|tuat|on il est toujours, local, date transntoare |

. A chaque instant, un nouveau commentaire,.Une nouvelle interprétation, Un nouveau -
_deve!oppement peut mod|f|er Ie sens que I'on ava|t donné aune prop051t|on Iors-
-_,qu ‘elle ava|t éte defmle S

- Si ces ldees ont quelques vahdltés |es modehsatlons systémlques et cyberné- S
thues sont pour le moins insuffisantes. Elles consistent presque toujours a distinguer *.*

~un certain nombre d’agents d'émission et de réception, puis & tracer le chemm des .

- flux mformatlonnels avec autant de boucles de rétroactions que l'on voudra; Les dia~
. grammes systémiques réduisent I |nformat|on & une donnée inerte et décriventia.

. communication. comme-un processus unidimernisionnel de transport et de decodage

Pourtant, les messages et leurs significations s'altérent a I'autre cote du reseauet = .

' _fd un moment a Iautre sy processus de communlcat!on

Le diagramme des fluxn ‘est que I lmage figée d'une conﬂguration de commum- -""

T _' ‘catlon Or ka situation dérive perpetueilement sous l'effet des changements de .
- Tenvironnement et d’un processus ininterrompu d’ interprétations collectives: des

changements en question. Identité, composition et objectifs des organisations sont.

-+ donc perlodlquement redéfinis, ce qui imphque une.révision.des capteurs etdes | N
+ formations pertinentes qu'elles sont censées recueillif, ainsi que les mecanismes de
‘. regu|at|on C]Ui onentent les differentes parties de | orgamsat:on vers Ieurs buts »

214

La formalssatlon n lntegre pas (ptutot exclut) le contexte Comprls comrne un - .
seau de mots, concepts modeles, son, images, souvenir, émohons affectlqu a !eur". .

Levy nous Clte une HIustratlon dece contexte par I exemple de Ia pomme”215

“«Le mot pomme renvme aux concep‘u de fruits, arbre de reproductlon il falt_

. surgir le modéle mental d’un objet sphérique avec une queue sortant d’un creux, re--

: -_couvert d’une peau de cou!eur variable, contenant une puipe comestible et des pe-

- pins ; il évoque aussi le golt et la consistance de différentes espéces de pomme,la:.

. grannhy plutdt acide, la golden souventfarmeuse la melrose délicieusement parfu--
~mée il rappeile-des souvenirs’ de pomm!ers noueux dans ies prés. normands de tar—”

tes aux pommes etc. »

!i faut deduure que chaque :ndi\ndu _assome a chaque mot et a chaque message o

_;"toute un réseau semanthue qm st non,formallse et inductif du sens. que fon donne iy

P
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Les mo eles constru:t et utilisés dans les organisatlons sont pour des ralson de\ -
techmque ne peuvent pas intégrer le: Contradtctowe et P mdetermine ,

: - « La démarche informatlcrenne vise a imposer des modeles d’ organlsation $0-
-cial univogue et sans conflit, harmonieux et transparents. Mais c’est a que les. mode-
- les deviennent tout a fait critiquables, car ils peuvent étre parfaitement validés dans
. leurs champs propres (logique ou expérimental), il leur reste a acquérir une’ autre va- - ‘
- lidation, celle que va leur conférer la réalité sociale. La formalisation induit la transpa-
rence et harmonie. Et un-mode de relation fondé sur la transparence et 'harmonie,
tente de faire vahder un ordre de reallte (Ie soc;al) par un autre (fes smences exactes) .
B 'qu1 [ui est exogene » e

lnformatlon et commumcation sont souvent confondues

« L'information peut passer par des systemes electronrques de traitement de
données. La communication, elle, n’existe que dans le rapport social vécu, que dans

Cla relahon 4 lautre. Elle se caractérise par sa charge émotionnelle: elle s enracme

- dans un projet personnei et professsonne! qui-se définit et se reallse dans le rapport a c

- Pautre. La montée irrésistible des investissements immatériels qui rend. compte, pa- ‘
radoxalement de la crise actuelle des producteurs de I mformathue renvoue aunin- .
‘ '-'vestlssement pnontatre Ea vitalité cuiture[le de la SOCIeté civile. »°

L"_exbér_ience comme facteur important dans les inactions entre individus:
: - De nombreux théoriciens des “Sciences des Organisations * insistent sur -

o !mpor’cance ce {'expérience de Iexper:ence dans la vie des orgamsatlons et des sys- :
temes d' mformatson qU| Ieur sont assomes

o « Notre socseté sera de’ plus en p!us expérimentale, c’est a dire qu elie accor-- -
~déra de plus en plus d’ importance a la Ie(;on d’ experlence controlee qu ‘ala dlscus— S

sion de principes »*°

__ el est claire gque le manager ne se meut pas dans un monde systematique et
“ordonné, soumis & une méthode intellectuelle’; 1l doit prendre en compte les proble- _
mes issus du contexte de ses activités Journalseres —une main sur le téléphane,
B Iautre serrant-celle d'un visiteur qui le quitte. Le manager est un homme concerne : '_
branche le monde Operatowe est relationnel, simultang, expérimental. »' R

L |dée se!on Iaquelie les membres de I orgamsatlon dowent necessawement .
Coupier les processus analytiques et intuitifs afin o atteindre les ObjeCtIfS fixes dans ie L
" cadre de ! orgamsa‘uon est largement développée par- Minzberg® '
- On peut citer par la remargue suivante quelque soit le modéle reste le resultat
- d'une réflexion il comporte certains lacunes ol mangue a compléter, cependant un
‘modéle prétend toujours étre exhaustif complat (répondant a tous les besoins (et o
questlons) De la-surgit la problématigue clasanue des modeéles c'est a dire leur. am~;j-
- pition d'étre “complet”; Nofre conelusion est gu'un Mmodele doit toujours pennetlue ST
Lohune (mve_rture pour une mehert,lle pius apprefundfe ou pour f)iLI‘s C mm:zlralrn ;mm e -115': o
_.- e progrés dans le future. AP : S
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_ VA7 La Pr oblémrmque de Irr der.-:m che des meﬂwdes d ’appmche des ystemes‘ -
d mfommmm : » ‘

Les resultats de Ienquete concernant Ies guestions sur i utilisation bureaucrate

= que et formelle: de Poutil information question 17 & 20 nous incite & remonteren-aval -

pour voir une prob!ematsque de la demarche des methodes d’ approche de systeme

::._d :nformatlon

. -Nous avohs vudans chap:tre I darrs Ies r‘ontramtes due Ies methodee
s d approohe pour une informatisation dans les entreprises et administrations. eta:ent

i Imeaires La demarche proposée dans la methodologie d'approche consistaient en-

une série d etapes chrOnolog:ques a suivre sans retour en arriere. Ceci suppose que A
le travail effectué dans les études faites dans étapes précédentes sont complétes:
mémes parfaites ne nécessitant aucune modification ultérieure. Ceci est en’ partfe o
X eXphque en détail auparavart avec tne notion de maitrise totale du processus.

o mformatisatson Cecia lavantage de rassurer auss blen !es concepteurs que les

ut:llsateurs que le travail est bien effectué.

Mais en réalité rien n'est prévisible, quelque so:t Ies etudes faltes pour la prepa-' e

. ration et la méthode: utilisée dans |la démarche pour ! informatisation la maitrise des.
-parametres ne peut pas étre complete que des modifications sont toujours possi-

" bles. Les besoins exprimés par les gestionnaires ne sont pas tout a fait complets na

-exhaustifs « le gestionnaire ne peut pas expfirner ce qu'il veut avec précision sans

“ambiguité et complétude ». Par conséquent I approche linéaire proposee par les mé-- a

- thodes de conception de systemes d'information ne sont tout a fait adaptées au
. changements qui peuvent apparaitre dans les étapes precedentes avec une impos- 7
 sibilité de revenir sur les conclusions des études faites auparavant. Citons par exem-

~ ple l'introduction du le.réseau ' Internet” non prévue dans la gest:on avec des situa-
tions virtuelles et des méthodes nouvelles de transaction comme le e-commerce (e-

" mail) etc.... La méthode linéaire dans la démarche des approches de conception de
- systeme d mformatson exclut toute modaﬂcanon consuderant que ces etapes sont irre-
i verssbles et blen mautnsées T :

K ldee plus mteressante dans une dema'che pour lnformatisanon plutot CyCh—

" que que linéaire. Ceci suppose la, pOSSIbilIte d’un retour.en arriére pour une correc- - - .-
tion nécessaire: Les nouvelles mod:f:catsons prises en compte c'est a dire acceptees s

et adoptées. Une mise a jour est donc poss‘ubie ce qui rend le processus. . S

—d’ informatisation efficace et mieux adaptes aux changements qui peuvent apparaatre

.dans les étapes precedentes Le schema su;vant ||Iustre les etapes de !a demarche
cycl;qUe : o
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o "Figure 18 Démarche lineaire

Un schéma plus pratique :'s_erait;le‘sitﬁvént i

ETAPE2 |

R ' L 'Figure 19 Demarche cychque ' . , . S

_ N approche cychque réfute ¥ hypothese de Ia demarche par étape successwe B
- Elle’ congait Ie deroulement du processus d'informatisation sous forme de cyelé.ou-

L. comme une boucle = analyse/concpption/rémssatmn Essentigllement illustrée:pa

B ,"{_‘,f_.-zles 1echmques du prototypage ‘L'objectif visé.est de. fa\/orlqer une mulleure ddéq :
L ’u(m vntre Ie% ba%omc; et la repon%e mformahquo 088§ omce B - ‘




_ en donnant. rapldement a 1ut:i:sateur une image concréte du futur systeme
‘ appréhendee ici comme un support d' express:on des besoms

T R -en mtegrant Ies evo|utlons des besoms en amont du cycle de vie.

_ Notoﬁs gue les étapes de la demarche seront appeles phases ou boucles (ou o
*b|en) cycles Donc on peut concevoir ces cycles dans le processus d’ mformatasat:on S
Cgui constituent la démarche de'la méthodologie. Chague cycle donne naissance a-
" -une boucle: appelee phase. Une fois une phase terminee, le passage ala phase sui- o
R vante se déroule suivant une adéquation et ainsi de suite: Jusqu alafin du processus;, =
. Le schéma suivant illustre cette démarche.
. C'est doncun processus dynarmque noi statique comme dans |es demarches
- .'-cla55|ques par etapes successwes avec une mise &' jour contlnue ' -

_Schema_ genéral_

. hgure 20 Schema generale o L &




VA8 La pr oblematrque (!e Mabz!n‘e des niéthodes ct le dmngemenf a‘u reel dam

o l orgamml’wn

- Une autre prebiemat;que des methodes de conception de systemes ‘

d'informaticn face aux changements du "reel” dans ies orgamsation est de degager
les domaines le plus “invariants”, . - l
: Le concept de stabilite. ou invanance est !argement utmse par I ensernble des
-'-approches Plus encore’ |n lnformathue e gest:on cette notion est partlcullerement
importante.: - ‘ S
o Par.contre en lnforrnat:que scnent!ﬂque tel que dans les sciences pures et expe~ A
~rimentales les traitements sont complexes et les résultats a atteindre sont précis et -

__lnvar!ants Tandis gu'en lnfermatsque de gestion la principale difficulté ne tient pas a

- fa‘complexité des traltements mais a Ievoiutron eta lmdeterm!natlon des besoms a-

satisfaire.”
o La qualste d’ un systeme mformathue se mesure alors ascn aptrtude a maTtnser
. ces évolutions sans remise en cause permanente. des efforts lnveetls Faut- il anrs :

S constrwre le systeme surune base quasn lnvarlante

",-chents elle gere les: factures et les commandes, respecte des rygIee précises. dent' )

L analyse des dlfferents nlveaux ef Jeur degre de stabilite

L Toutes Ies conceptions de Systemes d lnfermallon (telle que MERISE) drstmm '
) .guent différents, niveaux comme par exemple coneeptuel, logique: et physique..
. L'organisation. de ces niveaux se fait suivant la dépendance de I'un de autre. Ala
 base le niveau le. plus stable & fonctions, constantes, part exemple le niveau physique
" se construit aprés.le- niveau logique parce que les evolutlon technoiogrque n affeote
'+ -pas le nlveau loglque comme le nrveau phyanue etc. : :

: Dans ce cas la stabilité est rntrodurte a partlr d un. certaln niveau partfcullere- |
ment plus stable par exernple le niveau conceptuel qui-ne depend pas des change-
ment technologrques comme le nlveau phyanue :

Une fois cette base stabie constrwte viert ensite I analyse et la pnse en o
~considération.des régles de gestion.e 'organisation, Ainsi, I'élaboration des modeles .
-conceptuels des données et des traitements (MCD et IVILD pour MERISE) cudes
_schémas descriptifs et dynamlques {pour REMORA) permet de.définir les eiements

. ;ndlspensables a partlr desquels Iorganrsatlon se construit et se developpe

Par exempfe une entrepnse fabncant des produits, a des foumlsseurs et des:

*Ifsalt par expérience que!les ne chanqeront pasfreqnomment Ces eien:cnte Frecen
s auriveau LOHL’elef‘l preaentent aldrs un haut degié de stabilité dans ia mes
ol ‘Eee {umlztc'e slra f‘&.;tql.e*, de lentieprise sont dépend: mie, Jdeyx. Que se 3
SNeN r',,muﬂs coz rdales do- Do as wa“wl B *-Inh

: '-_‘_'g..l?enlrepr lee ? Afors s;e'sont Iee iondernente ue I entrepnse 1oute entlue qu1 som




“ébrar nles Cecu qui peut entramer de graves consequence touchant la survie meme .
~del entrepris. Citons 'exemple de la société américaine WORDCOM en vou!ant mo~ _
- jdtfier les pnnctpes de base du toncttonnement de tentrepr:se :

: Alns: pour ies approches méthodologlques (MERFSE AXIAL REMORA D le
~ niveau conceptuel représente la base la plus stable sur laquelle il est possible de ré-
- aliser un systéme informatique sans risque de bouleversement total ou de retouren
. ",amere Cette problématigue sera devetoppee au chapitre suivant dans etapes dans '
fa démarche des méthodes d'approche des, ‘systémes d’mformat;on ‘

- Le niveau physsque au contraire represente le-niveau ie moms stable. dans Ia S
o mesure ou les. développements. technologtques sontintégrés. /- logique de placerce
- niveau le dernier de‘fa chaine parce qu'il-est sujet au changementis technologlques
- qui peuvent se produire et qui ont une influence directe dans le processus :
. dinformatisation comme par exemple introduction de nouveaux type dordtnateurs
s Lm0 portable avec écran a cristaux liquides plus maniabies. et prathues que les micro-.
B ordmateurcfassmues mais un peu encombranits. '

‘La mise en ev1dence des eontralntes stables (ou moins varaant) permet de de~
~ gager les niveaux de stabilité et de mieux mesurer 'évolution voir méme I’ etfrcac:te e
. dela-démarche de fa méthode uttltsee Ce qui permet de fixer un cadre stable que’ Ja.~
E Ve o processus d mformattsatnon peut suivre plus fac:lement et bien controler le deroute- AR
P -'»-':-'ment pourune plus-grande efﬂcactte . . B -

V /l/ 9 LLs ])l oblunal:quc dela lelclfi()ll entre gcstmunau es et infor ll‘ldtl(:lellS

o Etablir un dratogue clalret permanent entre mformat:c;ens et cadres. drngeants - |

S el (et utt!lsateurs) est une necesstte dont depend la quallte des apphcatlons lnformatt—
B L '-‘_ques :

= Cette necessne ne s est pas untquement tradwte au sein des methodes par e
‘Pintégration des aspects organisationnels tels que les réunions; désignation de chef .
de projet. Elle a également. lndult Futilisation de graphlques consmieres comme un .

: support efﬂcace de commumcanon entre snd:wdus . : i

Les mots sont souvent emptoyes sans un sens contextes dlfferents ieurs drver~
. ses connotat:ons peuvent exphquer les interprétation d:fferentes d'un-méeme reallte '
L ~Ceciaune lnﬂuence dlrecte dans lexpressmn des besoms par. les uhhsateurs (ca- -

. dres. drngeants) '

" Dans la mesure ou les symbole font I objet de de.tnltlons c!alres la representa—

~tion graphique a le merite de faciliter le dialogue entre informaticiens et gestionnaires

- en évitanit des dlvergenees d' :nterpretatlon dans Eexpressmn des besoms et Iors des o
Communleatlon ' = : SR I -

LA De meme que les orgamgrammes facmtent la commumcatnon entre programw.
L meurs et analystes par | utilisation” des symboles reconnus umversellemont tel que o
-.'teo parattetogrdmmm losanJes carres cercte ce connc,mon elc i

T “La tepresc ntatton nraphu;ue presente en’*tpment I‘._tvqntaqo o ptm synlt o'tquo
i et de danner souventune idée A ki fols qtopae ol stqlulitntwe S5} 1o roalite dann
o fchap|tre V/1/6 relatlfa Ia problemattque de Ia formahsatlon nous avons expllque les




. avantages de la représentation graphique. Ce meyen de communication serait plus

. efficace parce qu'il permet de faciliter le dialogue entre mformattc:ens et gestlonnal—

- res pourvu qu’il sofent d'accord pour utiliser des symboles communs expressufs o
‘comme des concept mais bien sur plus szgnifscatlfs parce que sans ambrguate (Une
"'|mage vaut mieux gue mille. mots). e
- L’expression des besoins par fes gestaonnalres sera alors mieux communlque

~aux mformatacxens donc bien compris et par consequent bien prise en considération.. .- .
- Et vice versa la demande des informaticiens sera aussi bien pris en compte par ies s

jgestsonnalree Notons dans la psychologie de communlcation parfois la fagon de - '

“communiquer est plus importante que le message lui méme. Ceci a pour résultat de-

N - favoriser une entente entre.gestionnaires et informaticiens et souplessedes commu- .-

_nications qui'a pour conséquence de développer la motivation créativité et un esprit -
. d équipe favorable au développement (au lieu d’un cloisonnement et d'une anrmosr- L
.te) Leur rappor’t he peut pas étre redu:t a la I‘LSO'UUOI’I de problemes technsques

V/I/I() La prob!emattque de la p(.’! ccptwn du c!zangement dans or gammﬁon

Le concept de changement et d' évolution dans Ies organrsatlons do:t etre aUSSl -

- le centre danis la conception de systémes d'information.”

_ Citons par analogie cette maladie visyelle de la perte du mouvement contmu e
o _appeiee r akmetops:e” des systemes qui est décrite comme une vision sacoadée de-‘ _
la réalité, figée par des. conceptions et les reconceptions successives. o '
~En reprenant les propos intéressant de Marc Desreumaux1 .
_ -« Par construction méme, nos systemec sont éloignés des besoms Parce qu IIS S
" sont frappes d' akinétopsie. o
- L’akinétopsie se.définit par la perte de ia perceptlon du mouvement dansle .
~ mécanisme de la vision. C'est un affection rare, die au dysfonctionnement du cortex :

- visuel. Son effet'est que la malade ne pergoit plus le monde extérieur dans son évo-

lution continuelle, mais plutét comme une série saccadée de scéénes md:vtdueilement _:' ;
~ figées. C'est la photographie 3 la place du ci nema ou plutdt Ies dia- posmves a Ia .
piace de la vsdeo :

© L lsuffit d’obserVer les différentes version et “release” qui apparaissent sans ou--
o bher les mise & jour d'états techniques dont Ia gestion et la mise en cohérence oc- .
" cupent des speCIahstes qui-alors: devrdlent étre ufmses a d autres taches plus lnte- S

e .ressantes

f_'-'_mformathues sans se poser la questron de leur evofutlon future »

- Par consequent r utilisatlon de’ systeme° evolutlon saccadee est trés couteuses,'_- o

- avec des résultats peu surs ou au moins: |nstables du ala nature méme de ces sys-~
- témes décomposés. Leur évolutions n'est qu'une succession de révolutions ou - de -
. chahgements parfois trés frustrantes Ainsi Iévolutron est remplacée par un su:te de
re- -conception et de- consuderation part!elies

" « Nous avons souvent le'souci de construire et de faire decoHer des systemes

_ Ce conetqt et cas plopo 'EILI“[IPHL b.en Ia pronlernatnque de "-‘-‘,f‘:k‘lﬂ(,\; _ o L

; f.oE m[onmuhon al h‘s I'évolution des organisations. ll'est claire gue compte tenu de=: et

*.f.,'sul(dla les cntrcpu sas évoluent en mouvernent (‘Oﬂllﬂu Inn\,hf* c;ue iecs aye[eme
' o’ mio:nution e II]OUVLIHL’H[Cif..;(,OHUHLJ ' : - -




Cette différence de cadence ou rythme (ou ptutdt contradiction étant donné le
rythme actuel accéléré de toutes les activités économigue) conduit inévitablement &
un déphasage entre gestionnaires et informaticiens. Les besoins exprimés par les’
gestionnaires sont de nature évolutive car determings par 'évolution de I'organisation
de son environnement et de la conjoncture internationale méme en plus d'autres fac-
teurs difficilement maftrisable et de ce qu'ils obtiennent des informaticiens gui
congoivent des systémes 4 parlir d'une expression figée des bescins. Ce dephasage
s'accentue de plus en plus avec le développement de l'organisation. (Voir schéma ci-
dessous)

Evolution des besoins

Besoins
y

Evolulion cu
systeme informati-

|

sé

0 1 10 -
Temps

La courbe représentative de la fonction  y=e* :

On a d'aprés la définition de la courbe en escalier E(x)=1 quand 0<x>1

Figure 21 Evolution des besoins du systeme informatisé
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T1 T2 T3
Mise en cauvre Adaptation Exploitation

Nous remarguons gue ies méthodes avance un démarche d’informatisation
structurée sur une dimension essentiellement lineaire ol chaque début d’étape est
conditionnée par la fin de |'étape précedente. '

Leur démarche, c’est dire la conception, mise en ceuvre et réalisation et ex-
ploitation d'un systéme informatique se base suUr une expression immobile et figée
des besoins.

Nous deduisons que les methodes par leur démarche rentrent bien dans cette
legique de vision saccadée (d'akinétopsie) telle qu'une suite dimages discontinue et
figees (dia-positif comparé au fiim,une série de photos et un enregistrement vidéo).
Leur processus induit bien déphasage. La cause est un decalage entre les besoins
qui sont de nature évolutive et changeant parce liés et déterminés par |a nature
méme de 'organisation et son environnement (voir chap. I} et le processus
d'informatisation élaboré a partir des réponses stables et des expressions figées des
besocins de I'organisation. '

Ce décalage nous paralt inévitable a cause des difficultés de remettre en cause
les hypothéses de travail mais est accentué par la démarche linéaire des méthodes
qui ne soucient pas de {évolution du systéme. Inhérent & foute démarche linéaire ce
déphasage peut étre réduit, s'atténuer ou disparaltre avec une méthode cyclique ou
a chaque étape ou cycle (phase) les nouveaux besoins sont pris en consideration
{voir 1a problématique de la démarche des méthodes d’approche de systemes
d’information) :

Vi71/11La problématique données et information.

Une dennée est une représentation d’'une information sous une forme conven-
tionnelie destinée a faciliter son traitement par crdinateur

L'informaticn est un élément de connaissance susceptible d’étre représente a
I'aide de convention pour étre conserve traiter cu communigue.

Le concept d’information et donnée a été traité au chapitre 1. Ce qui nous inte-
resse c'est la problématigue de l'exploitation des information. '
Selon D. Mc Kay une information est plus ou moins sélective, synthetique et
précise. De plus elle est positionnée dans le temps.
Le degré de sélectivité d’'une information est la guantit® de connaissance qu'elle
apporte. _ ]
Le degré de synthése d'une informaticn est scn caractere pius ou moins agre-
e.
’ Le degré de précision d'une information est son niveau d’exhaustivite
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L’horizon temporel d’une information est sa référence au passé au présent ou
au future. '

Il faudrait aussi intégrer le coGt et vaieur d'une information.

Le colt d'une information correspond a I'ensemble des sommes engagées par
Fentreprise pour sa recherche, son traitement, son stockage et méme sa destruction.

L'information reste ie seul outil de communication interne et externe.

Nous avons discuté de l'intervalle informationnel dans le chapitre V précedent.
[.a question est qu'elle est la finalité de I'information.

Le but final d'une information est de produire une connaissance qui doit
conduire vers une action. 3i l'information est bien traitée elle devient elie-méme une
connaissance. Cette connaissance doit non seulement répondre au besoin
d’information mais aussi apporter une pius value c'est a dire accroitre ie niveau quan-
titatif et qualitatif des connaissances produire une action et développer le niveau ac-
fuel des connaissance pour un autre niveau exhaustif. Par conséquent elle doit créer
un bescin de recherche pour pius de complémentarité et de complétude ou combler
tout vide. Ity a donc une nécessité d'acquérir d’autres données. Ces données ne-
cessitent un autre traitement pour devenir une information et une connaissance par
la suite. On peut aveir ainsi le schéma suivant qui est une veritable boucle :

Données  #

Traitement
k4
Information l
Nouvelle Rechercka "_
Connaissance

|

Action

Figure 22 Boucle données - information

La probiématique est quand faut-il s'arréter 7

Tant que 'information est utile en tenant compte de l'intervalle informationnel
(voit chap. 1) it a toujours besoin de nouvelle connaissance qui est le but final a
cause de son utilité (plus value) et sa valeur informationnelte dans I'organisation en
général et {a gestion en particulier.
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Tant que l'informations et données sont disponibles (en tenant compte d'autres
facteurs comme le colit et le temps et ie besoin de management) cette boucie va
continuer produisant des connaissances nouvelles trés utiles efficaces pour
{'organisation et la gestion jusqu’a un optimum en prenant en considération des
contraintes telles que les colts de l'information, le temps nécessaire alloué et les
besoins (ou nécessité) de management.

V72 Vers une nouvelle problématique

EVOLUTION DES TENDANCES ACTUELLES DANS LES ORGANISATIONS

Doit-on parler de decalage entre la recherche et la pratique, comme il est cou-
tumier de le répeter ? Dans le cadre des Systemes d'Information, basés sur 'analyse
des usages, le role central des technologies a souvent permis une évolution de pair
des deux. Ainsi, lintroduction de nouvelles technologies dans les organisations a ou-
vert de nouveaux axes de recherche en Systémes d'information. C'est le cas, actuel-
lement de I'internet. Au contraire, le faible taux de pénétration des systémes experts
dans les organisations a considérablement réduit les recherches sur ce théme,
Tout d'abord, pour mieux comprendre le futur, un constat des fendances aciuelies
sur le terrain semple opportun. 1l s'agit, ensuite, de mesurer I'impact de ces tendan-
ces du point de vue des Systémes d'Information.

- Les constats

Les évolutions technologiques constituent le premier angle d'approche. Cepen-
dant, cette vision g'avére de plus en plus reductrice du champ des Systémes d'Infor-
mation. Elle est donc complétée par ta mise en évidence des pratigues managéria-
les, puis des évolutions sociales. ' '

- La dimension technologique

L'évoiution des Systémes d'Information s'avére depuis de nombreuses années
liee aux progrés des technologies. Les tendances enregistrées dans le passe conti-
nuent de marquer le domaine.

Tout d'abord, la baisse continuelle du prix des matérieis informatigques s'accom-
pagne toujours d'une montée en puissance des différents composants. Les cycles de
développement des produits technologiques sont de plus en plus réduits. Les innova-
tions dans le domaine de la programmation font émerger des langages de haut ni-
veau.

Ensuite, l'offre du marché s'organise de plus en plus : de nombreuses alliances
naissent entre prestataires de services et consiructeurs de matériels. iy a une véri-
table prolifération des nouveaux produits, destines a " liberer " les H’]diVIdUS ou bien
les groupes de leurs contraintes.

Enfin, I'lnternet ne constitue pius un simple sujet de conversation, mais devient
une réalité pour un nombre croissant d'organisations et aussi de particuliers. L'intra-
net, réseau privé, est en passe d'étre reli¢ avec d'autres intranets. On parle alors
d'Extranst...

- |.a dimension managériale

Du cbté du management, le rythme semble aussi s'accélérer. Les nouvelles
pratiques imposent alors de reconsidérer les Systémes d information.

Tout d'abord, I'entreprise doit faire face a une compétition et une globalisation
accrues. Ces nouVeHes pressions entrainent 'émergence de nouvelies formes d'or-
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ganisation et de nouveaux paradigmes de management. Ainsi, parle-t-on de réseaux
d'entreprises. Par ailleurs, le concept de processus s'inscrit de plus en plus dans la
réalite des‘organisations, gommant les contours figés des fonctions ou départements
au profit de structures plus souples et ad hoc, & savoir les éqguipes de travail.

Le commerce électronique constitue une deuxiéme grande tendance. Comment
les ordanisations vont-elles réagir face a ce marche électronique ? Le concept pré-
sente encore des contours plus ou moins définis. Il englobe de véritables transac-
tions entre entreprises appartenant a un méme réseau, sur la base des technoiogies
de type EDI ou Internet. 1 faut aussi compter de plus en plus avec les transactions
entre entreprises commerciales et particuliers, c'est-a-dire le " cyber-consommateur
". Dans ce cas, la notion de paiement et la sécurité qui 'entoure constituent des
points-clés. Enfin, le commerce électronigue peut seulement recouvrir pour de nom-
breuses entreprises ta mise a disposition d'un nouveau support publicitaire sur fe
Web.

- La dimension sociaie

La societé bouge elle aussi | L'apprentissage de finformatique, de plus en plus
précoce par les enfants, iliustre bien ce phénomene.

Ainsi, les employés présentent un plus haut niveau de compétences informati-
gues dans les organisations. Les formations de base laissent la place & des séminai-
res d'approfondissements. Les spécialistes de l'informatique ne sont plus des magi-
ciens...

Parallelement, fort de leurs compétences, les utilisateurs deviennent des inter-
locuteurs de plus en plus responsables face aux services informatiques. Les barrig-
res technigues s'effacent et laissent la piace a une réflexion pius orientée sur les fina-
lités des applications, Par exemple, leurs préoccupations concernent le caractére pri-
ve de certaines données, leur réeutilisation ou bien encore ia securité des systémes.

. 2 - Les impacts sur les Systémes d'Information

Les trois dimensions " technologique ", " managériaie " et " sociale " fagonnent
le domaine des Systémes d'information.

- Une véritable fonction " Systémes d'Information *

Les constats precédents expliquent parfaitement 'avénement des Systémes
d'Information. Un simple pilotage a vue de la fonction n'est plus réaliste, mais un veri-
tabie management de cette fonction s'impose.

De nombreuses organisations dispesent maintenant d'un portefeuitle d applications
arrivant & maturité. Elles disposent alors généralement d'une expertise d'un point de
vue de la mise en ceuvre et de |'utilisation de leur Systéme d'Information. Deux solu-
tions s'offrent a elles pour le gérer. Elles peuvent renforcer leurs compétences en
Systémes d'information ou bien encore externaliser la fonction. Dans le premier cas,
il s'agit de conserver cette compétence au sein de l'organisation et surtout de la faire
évoluer. Dans le second cas, il s'agit de renoncer a cette compétence et de la confier
a des sous-traitants, spécialistes du domaine. Quelle gue soit la soiution adoptée,
une véritable attention aux Systémes d'information est nécessaire. Le domaine -
s'avere alors reconnu a ce stade.

- La nature des appiications

Les grandes tendances du domaine peuvent éfre mises en évidence en exami-
nant les applications étudides et utilisées, ainsi que leur mode de developpement.

Tout d'abord, la tendance est a la réutilisation. La conjugaison des langages de
haut niveau et de la puissance des machines conduit les développeurs a privilegier la
notion de bibliothéagues de programmes, paramétrables et réutilisables. Cetle ten-
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dance est renforcée du fait de {a diminution des produits spécifigues au profit des
produits standards modulables.

De plus, cette philosophie s'accompagne d'une évolution vers des applications
plus souples par rapport aux grands systémes intégrés. En effet, dans de nombreu-
ses organisations, 'usage des technologies de finformation et la mise en place d'un
veritable Systéme d'Information constituent un facteur-clé de succés. En contrepartie,
la fiabilité des systémes est impérative. Dans un systéme ol l'intégration est poussée
au maximum, la moindre panne ou erreur peut bloquer I'ensemble de ['organisation.
Citons cet hypermarché contraint de fermer ses portes et de prier ses clients de re-
partir en laissant leurs provisions sur place, un samedi aprés-midi... Une panne in-
formatiqgue a des répercussions sur toute l'organisation et en particuiler sur les cais-
ses | ' o
Enfin, les applications de type opérationnel ayant été le fer de tance de l'infor-
matisation des entreprises, elles sont maintenant relativement bien maltrisées.pour la
plupart. Elies ne nécessitent pius autant d'effort de conception et d'opérationnalisa-
tion. Par ailleurs, 'introduction de la bureautique a permis 'apprentissage des utilisa-
teurs aux technologies. Ainsi, de nouvelles voies, tant d'un point de vue des concep-
teurs que des utilisateurs, peuvent étre explorées et mises en ceuvre. i s'agit princi-
palement des technologies cocpératives et/ou d'aide a la décision.

- Les technoiagies coopératives

Les concepts d'entreprises virtuelles et d'entreprises réseaux imposent, sur le terrain,
de nouvelles conditions de travail. Ainsi, Ia structure de base devient-elie I'éguipe,
constituée d'individus de compétences diverses, géographiguement distribués et aux
agendas souvent incompatibles. Seule, ia mise en ceuvre de techncelogies dédiées
aux groupes (les groupwares), peut assurer une cohésion dans un tel environne-
ment. Ces nouveaux outils facilitent les échanges entre les membres du groupe, de
facon asynchrone et distribuée. lls matérialisent aussi un environnement de travail
commun, incluant des applications, des procédures et des informations, partagées
par le groupe.

Ainsi, apres s'étre focalisé sur la performance globale de 'organisation, puis sur la
perfarmance individuelle par le biais de la bureautique, les Systémes d'Information se
penchent maintenant sur la performance des groupes de travail.

- l.'aide a la décision
L'évolution des langages de programmation et la montée en puissance des matériels
informatiques se traduisent par une évolution dans ia nature des problemes pris en -
considération dans le champ des Systemes d'Information. Les problémes simples et
structurés ne présentent plus de difficultés majeures. lls ont laissé plate a des situa-
tions qualifiées de complexes et faiblement structurées, C'est a ce niveau que s'ins-
-crit les problématiques de l'aide a la décision. || ne s'agit plus, par exemple, de déve-
lopper des modeles basés sur des données guantitatives, régis par des lois expri-
mees par des équations. Au contraire, il faut prendre des décisions dans un environ-
nement incertain, sur la base d'informations qualitatives et parcellaires. :

Il est a noter que ces deux types d'applications ne résument pas les applica-
tions du domaine des Systémes d'Information. Il s'agit de deux tendances actuelles
qui viennent s'ajouter a des dispositifs devenus maintenant plus classigues. Il en est
de méme de la communication inter-organisationnelie.

- LLa communication inter-organisationneile

Outre le travail en équipe, le second corollaire des entreprises réseaux repose
sur la communication inter-grganisationnelle.

L'informatigue s'est appliguée a faire communiquer des machines entre elles. L'avé-
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nement de l'internet est d'aitleurs basé sur le protocole TCP-IP, généralisant les
communications, guelques soient les matériels utilisés.

Sur cette base, les Systemes d'Information traitent de problémes de communication
entre les hommes et les machines, mais aussi de la communication entre individus
via les technologies de linformation. La messagerie électronique illustre cette ten-
dance. i

Actuellement, la communication inter-arganisationnelle focalise beaucoup d'attention.
Avant méme la mode du commetce électronique, 'EDI avait jeté les premiers liens
entre des entreprises partenaires. Cette tendance s'accroit dans le cadre de 'nter-
net.

Celte communication est marquée par I'ouverture des différents réseaux inter-
nes des entreprises (de plus en plus socuvent construits sur la base d'un Intranet). Ce
phénoméne accentue d'autant pius [3 composante " sécurité . Cette ouverture du
réseau de l'entreprise sur l'extérieur intervient au moment ol les Systémes d'informa-
- tion sont reconnus comme facteurs-clés de succes et gue l'information prend une di-
mension stratégique ! ll faut donc autoriser des acces limités aux ressources et ren-
forcer les barrieres (" firewalls ") pour protéger le Systéme d'Information. Ces consi-
derations sur la sécurité se retrouvent aussi dans le commerce éfectronique, en par-
ticutier au niveau des paiements électroniques.

CONCLUSION : REVOLUTION DES PRATIQUES FUTURES 7

Préveir dans le cadre d'un environnement changeant. Telle est la gageure de la
conclusion | Mais avant de se lancer dans de telles investigations, l'auteur souhaite
dans un premier temps émettre quealques voeux quant a l'organisation de fa recher-
che dans son domaine.

Vers une nouvelle gestion des résuitats des recherches

A 'oceasion des journées naticnales des IAE, de nombreux efforts sont réalisés pour
avoir une vison de la recherche dans le domaine. li apparalt que les mémes proble-
mes surgissent a chague recensement des théses (théses répertoriées avec beau-
coup de refard, informations parcelfiaires.. ). i serait donc souhaitable de mettre en
place un systeme permettant de supprimer ces problémes de coliecte, et d'assurer
une meilleure exploitation des résuitats.
Dans e cadre de la revue SIM, une rubrigue propose un panorama de theses soute-
nues dans le domaine. Il ¢'agit ta d'une initiative importante ; des recherches sont
ainsi portées a la connaissance d'un grand nombre. De cette fagon, e domaine ac-
quiert une réelie visibilité et s'organise.
Toujours dans le méme esprit, un travait autour de la grille de lecture (proposée en
annexe 2) semble intéressant. Un recensement systématique des theses ayant trait
aux systémes d'information, tout au long de tannée, selon la structure de la grille, ga-
rantirait une meilleure compréhension de ia recherche en Systémes d'Information.
Ce type d'analyse constituerait un bon indicateur des tendances mais serait aussj un
outil pour mieux coordonner les recherches et leur conférer un caractére plus cumu-
tatif. _

Mais quels seront les thémes de ces recherches futures 7 Sous quelles pers-
pectives seront-elies abordées 7 Répondre a ces guestions impliquent de prospecter
les tendances futures.

Les thémes du futur
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Les Systemes d'Infoermation s'affirment de plus en plus autour de différents
themes. I ne s’agit pas ici de les recenser de fagen exhaustive. L'objectif est plutot
de meltre en relief ceux qui vent contribuer a donner un éciairage nouveau aux Sys-
t&émes d'Information, ou bien encore qui vent concentrer beauccup d'énergie parmi
les specialistes du domaine.

De la technolegie 4 l'information : une révolution dans les Systemes d'Informa-
tion

La technclogie a toujours &té une précccupation majeure des chercheurs et des
praticiens d'entreprise, dans le domaine des Systémes d'Infcrmation. En ce sens, elle
a fagonne le domaine au fur et a mesure de son évolution. Elle marque actuellement
le pas, au profit de i'information, nouvelle clé d'entrée paur aborder le domaine. It
s'agit la d'une véritable révelution au niveau de la penseée : les Systémes d'Informa-
tion tournent autour de linformation et non pas autcur des technolcgies | Les " Gali-
lée " du domaine tentent dés gujourd'hui de convaincre les organisations.

Ce phenomene s'explique bien si l'on considere les tendances actuelles. Dans les
crganisations, 1a " machine * existe et il s'avére de plus en plus difficile de alimenter
I C'est en effet 1a recherche et la sélection des informations pertinentes qui devient le
facteur-clé de succés du Systéme d'information. A I'heure de ['Internet et de ses mii-
kards d'informations, il n'est pas aiseé de faire des choix cu bien encore de ne pas
étre submergé par des ficts d'informations.

Une autre remargue illustre aussi cette tendance. Actusllement, {a notion de " réseau
" évogue aupres des spécialistes des Systémes d'information des images de com-
municaticn électronique, de réseaux locaux ou étendus, d'EDI ou bien encore du
Web. Cependant, les réseaux d'information évoluent vers de nouvelles tendances
importantes pour le domaine (MacDgcnald S., Williams C., 1993). Il s'agit des réseaux
socigux ou personnels. Ces types de réseaux font reference a des ensembles d'indi-
vidus interconnectés, dans le cadre de limites saciales particulieres (relations de tra-
vail, amicales, assacialives...) (Aldrich H.E., Glinow M. A, 1992). Ces réseaux per-
mettent de partager des informations, d'en échanger et de les articuler ensembie
pour exprimer de nouveaux savoirs (Rogers E.M., 1983 ; Swan J.A., Newell S.,

1995}, Dans de tels réseauy, les échanges ne sont pas tous formahses et une ma;orl-
te s'effectue hors de tout support électronique.

Le savoir apparait bien alcrs comme la finalité premiére des Systémes d'Information,
et non plus la technclogie

Les systémes d'information au cosur de la vie courante.

Les Systémes d'Information s'inscrivent actueliement de fagon majeure dans les
entreprises. Les perspectives futures sont pius larges, comme en témoignent la pe-
dagogie et le commerce. |l s'agit d'une véritable ouverture sur fextérieur et d'un de-
placement des probiématique a etudier.

La pédagogie assistée par ordinateur est déja un théme d'actualite. Aujourd'hui
il s'agit plutdt d'une volonté que d'une réalité courante. De nombreux groupes travail-
lent sur ces théemes mais leur apprcche reste encere trop scuvent " technicienne "
Les efforts sont essentiellement consacrés aux développements de systemes, tandis
gue tes réflexions plus pédagcgiques orientées sur les contenus restent encore pau-
vres. Généraiement ce sont les méthades classiques (I|vres exercices,...) gui sont
appliquées sur de nouveaux supports multimédia,

A ce type d'approche succédera une vision plus orientée sur les mecanismes de
base de la pédagagie, 4 saveir 'apprentissage et les contenus pedagog1ques Lg pe-
dagegie assistée par ardinateur prendra alors fout son sens.

-
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Le commerce évolue Iui aussi. Le théme porteur est actuellement celui du com-
merce électronique. Les organisations le connaissent depuis I'avénement de I'EDI. I
promet maintenant une entrée en force chez les particuliers, via Internet. Ac-
tuellement, il se heurte a différentes difficultés, relevant principalement du manque
d'habitudes informatiques des consommateurs. Ainsi, il existe un décalage important

entre fe profil de I'utilisateur d'Internet et celui de la ménagére, consommatrice préfé-
- rée des gens du marketing ! De plus, ce manque de connaissances rend les utilisa-
teurs potentiels plus craintifs, en particulier au niveau des paiements électroniques.

Ces deux exemples annoncent bien la croissance du champ des Systémes d'In-
formation au deld des limites des organisations. Par ailleurs, ils expliquent comment
ce phénomene va s'auto-alimenter. En effet, ces évolutions vont augmenter considé-
rablement 'apprentissage des individus vis-3-vis des technologies, et les rendre plus
cuverts encore a leur utilisation.

Définir ies limites du champ pour mieux ouvrir

L'information est de plus en plus considérée comme Lne ressource dans les or-
ganisations. Elie est l'affaire de tous. Par aiileurs, eile apparait maintenant comme le
coeur des Systeémes d'Information. Comment alors, dans un tel contexte, délimiter et
affirmer l'existence du domaine des Systémes d'information ?

De nombreux débats animent réguliérement la communauté des Systémes d'Infor-
mation guant aux racines et aux frontiéres du domaine (Keen P., 1980 ; Adam F.,
Fitzgerald B., 1996). Ces discussions s'avérent dépassées. Dans le futur, les Syste-
mes d'Infermation seront pergus comme étant I'affaire d'un ensemble d'académiques
de disciplines différentes et de praticiens de spécialités diverses. lls tenteront de
mieux comprendre et d'améliorer I'isage de {'information dans ies organisations, afin
de créer de nouveaux savoirs partagés (Cocombes R., Knights D., Wilimott H.C.,
1992).

Dans cette perspective, les Systémes d'Information seront alors un vecteur de chan-
gement dans la diffusion et la mise en ceuvre de nouvelies idées, issues de la syn-
thése de théories et de pratiques de différentes discipiines. lls contribueront a ia
comprehension et a l'utilisation d'informations au sein de I'organisation, et non plus
uniguement au sein d'un systéme |

Dans ce futur changeant et incertain, alors que ia majorité des informations nécessai-
res a une organisation se trouve en dehors de ses limites, un nouveau role se pré-
pare pour tes professionnels des Systémes d'Information. lis seront de véritables
médiateurs, capables d'uine part de procurer des informations de ['extérieur vers lin-
térieur de I'organisation, mais aussi d'autre part de les " traduire " pour gu'elles soient
intégrées localement.

Paradoxalement {'cuverture du champ des Systémes d'Information aux autres
disciplines permettra dans le futur de le renforcer. En effet, les idées et les concepts
de ce champ sercnt pergus plus fortement par tous, Iui assurant ainsi une plus
grande visibilité

Conclusion
Dans notre étude sur I'organisation (voir chap. lI-1 concept organisation dans

la detixieme partie) nous avons défini 'organisation comme une ensemble vivant
avec ses organes interconnectés (avec les inactions entre les individus). Les fonction
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du management de l'organisation sont aussi intégrées. (voir chap. 1i-2 e concept
management). | les logique de concevoir un processus dynamique et intégré pour
qu'if soit mieux adapté a I'organisation et au management. Une démarche cyclique
conviendrait, elle est plus adéquate pour répondre aux specificites de 'organisation
et du management. De plus ce processus reste ouvert pour prendre en consideration
les changement qui peuvent se produire ou pour compléter un mangue ou une mise
a jour nécessaire. Ce qui nous évite le problématique des modeles qui se veulent
parfaits et complets ¢’est a dire qui répondent a toutes les questions. Cette démarche
rassure les dirigeants et les informaticiens pliisqu'il a possibilité de prendre en consi-
dération toutes les modifications possibles.

V/3 Péconisations pour la conception d’un systéme d’information pour le mapa-
gement de ’organisation.

Etant donné les mangues dans les méthodoiogies avancees il est pertinent de
concevoir une méthode d'approche ou au moins, les préconisations pour une me-
thode d'approche plus efficace pour la conception du systeme d’information pour le
management de 'organisation.

V/3 /1 Bilan et préconisations des méthodes de conception de systémes informati-
que.

Pour comprendre cette attitude des informaticiens envers Y'organisalion et fe
management il va falloir revoir quelles sont les exigence de l'informatique de gestion.

« De naissance \'informatique est scientifiqgue. Ce sont !a des origines nobles et
qui marquent, méme si 'informatique, fille d'un pére calculateur a été ensuite adop-.

tée sans réserve par une mére gestionnaire qui I'a recueillie, lui a donneé un nom et

I'a développée dans I'entreprise ou les service de administration. ».!

Il faut noter que plusieurs "genérations” d'informaticiens ont été marquées par
cette pesanteur su passé et I'on continue encore a présenter 'ordinateur dans la li-
gneée de ia machine de Pascal celle du Dr Hollerith ocu-encore Howard  Aiken. Enfin
limage de l'outil de calcul utilisé par les mathématiciens qui résolvent un systéme
d'équations aux dérivees partielles ou équations différentiefles est l'ordinateur. C'est
la une des causes principales d'un certain nombre de malentendus et de blocage
puisque l'iisage actuelle de 'ordinateur concerne a plus de 90 % des taches de ges-
tion : tout naturellement aussi I'explication de certains difficultés en matiére de forma-
tion.

Le principa! quiproquo réside dans la place démesurée donnée a la technique.
La performance du temps machine ou 'esthétique d'un découpage en plusieurs uni-
tés (de traitement) est parfois pour 'analyste en soi, souvent un motif de satisfaction
quil lui evite d'avoir a apprécier plus pratiquement les besoins préecis. de l'utilisateur.
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Le gestionnaire se rendra compiice du malentendu soit parce qu'il s nourrira un
complexe du type littéraire a 'égard du scientifique, soit parce qu'il renoncera a
s'attaquer a cet informatique dont |a logique est & I'image de celle de 'ordinateur
considérant I'informatique comme le “cerveau” de l'organisation et un outil "redouta-
ble” pour ta gestion. Alors on verra les gestionnaires s’afficher avec un ordinateur en
arriére plan comme si l'informatique symbolisée par l'ordinateur est une fin an soi
I'image de la rigueur de la science et de ia haute technologie actuelte.

Ceci ne facilite pas la communication. Comment exprimer ses besocins et ses
souhaits de gestion automatisée a quelqu'un qui n'est que logique pure et simple.
L'informaticien devrait, en descendant de son piédestal ou encore en sortant de sa
tour d'ivoire, prendre conscience que le succes (sa gloire) qu'il a tiré de sa sjtuation
technique ou technicienne risque de la perdre s'il ne développe pas {un effort) un es-
prit de recherche d'un dialegue avec le gestionnaire.

Aussi par sa nature méme la gestion est un domaine dont I'informatisation pase
des problemes.

Par opposition aux disciplines «exactes », |a gestion reléve pour une grande
part des « sciences humaines » et beaucoup plus d’une pratique que de ia theorie.
(Le managementi est un art dit on). Les disciplines informatisables qui s'appuient sur
des lois, des théories, des systemes ou encore des redles cohérentes tels que les
calcuis fechniques, les statistiques, ia recherche opérationnelle ou 'économéirie pro-
posent a l'informaticiens des modeles facilement analysables.

Tel n'est pas le cas de {a gestion dont la formalisation ne permet pas de dega-
ger des modéles facilement. Elle est encore une activité peu ou incomplétement co-
difiée. Avant d’informatiser i} faut identifier les régles en modéfisant, en formalisant.
C'est le défi lancer de l'iInformatique nouvelle.

Nous avons analyser la probiématique des systémes d’information en tenant
compte des deux logiques organisationnelle et logique informatique. Ces deux types
de problématiques apparemment opposée peuvent pas &tre prises en considération
de fagon séparee parce que indissociables. Un projet d'informatisation qui appré-
hende la démarche d'informatisation indépendamment de t'organisation ne serait
voué a 'echec. '

D'autre part le constat d'évaluation des approches méthodologiques des mé-
thodes de conception des systemes d'information a eu pour objectif de determiner la
capacite de ces methodes a concevoir efficacement un systéme d'information. Il a
ete révelé qu'elles sont adaptees a ta composante production mais qu’elles répon-
dent trés imparfaitement & la problématique de la conception management.

_ li s"avere intéressant d’évaluer 'apport de ces principales méthodes de concep-
tion de systémes d'information dans I'organisation.

En particulier ces méthodes integrent :

- la nécessité de communiquer,

- prennent en compte la notion de contraintes,
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L’étude de ces méthodes a également montré des tacunes qui été mise en évi-
dence dans le processus de la conception des systémes d'information notamment :

- le domaine d'application limité a des taches automatisables informatique de
production, (conception de traitements répétitifs et traitant les données de maniere

exhaustive),

- n'integrent pas ou difiicilement les individus membres de Forganisation dans

la conception et te projet d’informatisation en général
- sont impuissantes a résoudre fes problématiques a Finformation, a

'expérience, au concept de rationalité des individus,

- ne traitent que partiellement la problématique relative au changement et des

systemes.

Le fableau suivant résume les diverses problématiques des systémes
d'information et leurs réponses methodologigues.

Tableau 8 Problématiques diverses et [eurs réponses

PROBLEMATIQUES DESCRIPTIONY REPONSES |
Domaine Production et La composante
d'application management production et mana-
gement ;
Communication Nécessité de Intégrer les
communiguer membres de

l'organisation dans le
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Concepts et vo- |

cabulaire commun
Relation ges-

d’informatisation
Créer une no-
mengclature com-

tionnaires et informa- mune
ticiens Relation de
Participation deg complementarite
membres de Nécessaire
I'organisation & la pour {'efficacité du
conception systeme
d'information
Formalisation Les modeles Prise en comptg
proposés sont plus des spécificite des
techniques organisations
Typologies des mé- Choix d'une Choix suivant
thodes méthode les criteres tels que
domaine
d’application, popula-
rité, utilité, originalite
et apport nouveau,
représentativité des
grand courants sys-
témigque et cartésien
Démarche des me- lineaire Démarche cy-

thodes

.clique suivant des

phases ou cycles
avec possibilité de
retour pour revoir les
étapes précédentes

Stabilité et change-
ment

Décalage entre
gestionnaire et infor-
maticien et vision
saccadée

Reconsidération
des hesoins avec
une démarche cycli-
que

Données et informa-
tion

Caractéristiques
des donnée, informa-
ticn et connais-
sance,action

Traitement des
données et transfor-
mation en connais-
sance suivant une
boucle jusqu'a un
certain niveau suffi-
sent de connais-
sance

|

De ce tableau, nous deduisons que toutes les methodes de concepticns de sys-

temes d'information présentent les points communs suivants :

- leur démarche est programmée par étapes de ia conception & la mise en

ceuvre et exploitation sans tenir compte de la mise & jour des besoins de
Farganisation,
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- elles présentent une modélisation des composantes du systémes sous
forme graphique,

- elles ne prennent pas en compte tous les aspects dans la conduite du projet
dinformatisation tel que les délais les colts,

- elies n'integrent pas les membres de I'organisation et le facteur humain en
général dans la conception du systéme d'information.

- elles ne répondent pas aux problématique managériale et organisationnelle,
c'est a dire directement induite par le facteur humain comprise dans {a logique orga-
nisationnelle, La logique méthodologique informatique est symboie de [a rigueur et la
logique pure ignore les contradictions, 'ambiguité et I'implicite et c'est justement ci
qui caractérise les individus membres comme acteurs et leur interactions dans
'organisation.

- Leur domaine d'application reste les fAches roufinieres répélitives de la
composante production et non de management et de stratégie de Pentreprise.

Ce domaine d'application pourtant faisant partie de la vie de 'entreprise est la
condition nécessaire se sa survie méme (décisions stratégiques) et déterminant donc
dans les demarches d'informatisation semble étre ignoré ou situé hors de leur champ
méthodologigue. '

Cette carence ne s'explique aussi pas par une incomplétude des méthodes
mais par une inadaptation et une incompatibiiité des méthodes a résoudre les pro-
blématiques d’ordre humain et social. C'est aux économistes gestionnaires membre
de I'organisations les plus concernés (auxquels est destiné et utilisateurs du systéme
d'information) donc pourquoi s'apparenter d'une logique informatique de type carté-
sienne et qui s'oppose a la nature m*me de 'organisation ou 'ambiguite,
lincertitude ia contradiction et le personnel jouent un réle important.

V/3 /1 Le contexte méthodologique

L’empioi d’'une methode determinée a effet positif, les gains de l'utilisation sont
difficilement évaluables on peut noter un développement qualitatif du a
I'enrichissement par l'expérience et 'amélioration des communications entre les indi-
vidus acteurs dans l'organisation et une meilieur approche des probiémes grace a
"application de la démarche rigoureuse de la méthodolcgie d'approche.

L'apport des méthodes de conception de systémes d'information :

- La rationalité dans ia démarche, avec une méthodolegie,  d'abord des
probiémes et ordonnancement

- L'homogénéité du langage, la communication est facilitée par le graphisme,

- Le formalisme, une entente sur les méthodes utilisées et la démarche a
suivre,
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- Travail de groupe avec tout le comportement rationnel qui s’en suive,

- Un comportement et une attitude de recherche active, l1a méthode ne peut
pas se comparer & une pure et simple receite a suivre dans la mesure ol cela ne-
cessite un effort de réflexion et de recherche continue. Les recommandations posent
de nouveaux problémes et incitent & plus de recherche pour repondre aux besoins
qui se posent. '

L'objectif de finformatique de management est de permettre a I'entreprise
d’affronter mieux la concurrence par exemple et de d'adopter une straiégie qui luf as-
surer la survie en plus d’une meiilleur position dans le marché concurrentiel. Cepen-
dant dans |la mentalité et la cuiture actuelle méme de la majorité des cadres de
Fentreprise Informatique est un outil pour améliorer la productivité par le fraitement
automatisé des données de gestion et non pas considéré comme un moyen qui peut
étre utilisé au service de la stratégie de I'entreprise.

Trés souvent les cadres dirigeants ignorent, meconnaissent ou méme sous s-
timent les possibilités réelles des technologie de Yinformation qui s'est prodigieuse-
ment développée avec ce qu'on appelle les TIC (les technologies d’information et de
communication) et les exploitent mal. Par conséquent il arrivent difficilement a faire
passer leur besoins aux informaticiens qui eux n'ont aucune formation sur la mana-
gement et stratégie de I'entreprise.

V/3 /2 La démarche a suivre

V73 72/1 Les principaux critéres

Les principaux criteres sur lesquels se base la démarche sont :

- la maniere d'appréhender la complexité des systémes avec un découpage
en niveaux et en étapes, '

- lLa nature méme de la composante management necessite que ces etapes
doivent étre organisées de maniére a permetire un retour pour une modification et -
une mise a jour sans irop de difficuliés, '

- Les aspects d'ordre organisationnel doivent étre prise en compte fels que

les membres de l'organisation comme acteur et leurs interactions.

V73 72/1 Quels sont les éléments pour | informatisation de la composante manage-
ment ? ‘
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L'informatisation dans I'organisation pour qu’elle soit compléte et efficace né-
cessite la prise en compte plusieurs éléments qui doivent étre intégrés dans le pro-
cessus d'informatisation. Citons pami lesquels :

- la détermination de | ‘ensembles des variables nécessaires a la mise en ceu-
vre de la stratégie de I'entreprise. Ces variables sont intégrées dans la composante
management. C'est ce qu'on appelle I'approche par objectifs stratégique de la com-
posante management,

- une considération de 'ensemble de logiciels d'application pouvant repondre
aux besoins de gestion d'une part et permettant aux dirigeants et aux cadres de
'organisation et d’autre part pour répondre & leur demande en cas de besocins pour
ia stratégie de I'entreprise. C'est ce qu'on appelle une redéfinition de 'ensemble des
logiciels dans I'organisation,

- une integration des eléments méthodologiques pour la conception et déeve-
toppement d'applications en tenant compte de la nouvelle variable strategique de
'entreprise.

V/3 /2/3 Les étapes du processus

Etant donné la nouvelle approche méthodologique intégre des variables straté-
giques de I'entreprise comprise dans ia composante management une démarche
exhaustive est proposee afin que le processus d’informatisation soit complet dans
I'organisation {c’est a dire la composante production et management). Elle comprend
plusieurs étapes ou plutdt cycles ou phase avec possibilite de mise a jour (voir chapi-
treV/1/7 la problematique de la demarche).

- Phase 1 identification des objectifs stratégigues,

- Phase 2 Determination des données nécessaires aux besoins des objec-
tifs stratégiques. Cette étape elle méme doit prendre en considération les traitement
necessaire pour la transformation des données brutes en information utile et enfin en
connaissance trés demandee pour la stratégie et les besoins en management. No-
tons que cette connaissance doit étre exhaustive (compiete) suivant un cycies deé-
terming (chapitre V/1 /1 la problematique données et information) '

- - [Etape 2 Mise en ceuvre de |a base des données nécessaire pour le déve-
loppement des applications. Cette base de données doit étre compléte.
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- Etape 3 développement des application par cycle avec pessibilité de mise a
jour suivant les besoins et objectifs stratégiques de I'entreprise c'est a dire en tenant
compte de'la composanie management,

- FEtape 4 test et exploitation avec la considération de ia composante mana-
gement.

Cette démarche aussi modeste qu’elie soit nous parait de nature a faire avan-
cer la recherche et la réflexion sur Iinformatisation dans 'organisation en tenant
compte de la composante management. |l faut remarquer gu’elle insiste particuliere-
ment sur I'outil informatique et son utilisation dans le management comme suppor’t de
la stratégie de 'organisation en genéral.

V{3 /2/4 Les nouvelles données & intégrer dans la démar che d’informatisation dans
I'organisation.

La démarche proposée avec les critéres et les éléments cités pour
informatisation dans 'ocrganisation est une recherche dont ie but est de combler le
vide et le mangue dans les approches méthodologiques pour Finformatisation dans
I'organisation en intégrant la composante management.

Elle reste un élément de réfiexion permettant aux entreprises de reconsidérer
dans leur effort d'informatisation 1a prise en compte de I'ensemble des composantes
¢'est a dire production et management en particulier.

Quelque soient ces éléments nécessaires cités dans Ia démarche pour une in-
formatisation compléte dans |'crganisation, c'est a dire y compris la composante
management, iis restent insuffisants. '

La démarche exhaustive compléte et globale doit intégrer de nouvelles données
c'est & dire une réorganisation :

- delorganisation en général et du management en particulier,
- du personnei (appelé ressources humaines),

- des ressources informatiques.

V/3 /2/5 La nouvelle dimension informationnelle dans 'organisation

L'informatisation compléte dans l'organisation exige des changements profonds
des réformes sinon une révolution au sein de Pentreprise et qui touche en particulier ;
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- les membres de l'organisation les gestionnaires, cadres dirigeants, et tout le
personnei méme,

-les informaticiens

- leurs approches et méthodes de travail méme (cadres dirigeants et informa-
ticiens

V/3 /2/6 Les gestionnaires cadres dirigeant ef tout le personnel dans Uorganisation.

On peut comprendre gue Mintzberg favorise I'élaboration de la strategie avant
la planification du systéme d’information, mais dans son ouvrage : Voyage au centre
des organisations, il essaie de modéliser la profession du manager, qui est le planifi-
cateur de la stratégie.

Selon l'auteur, il existe quatre idées regues sur la profession de manager .

1- Le manager est un planificateur systématique réfléchi ;

2- |.e manager n'a pas de taches respectives a accomplir ;

3- Le manager supérieur a besoin d'information agrégée, gue seul un systeme
formalisé d'information de gestion peut lui fournir ;

4- Le management est, ou, du moins, est rapidement devenu une science et
une profession,

D’abord il faut remarquer le développement spectaculaire de f'informatique cette
derniére décennie avec les TC (nouvelle technologies de communication ou actuel-
lement technologie de communication) gréce a Internet et ADSL chague jour de
nouveaux sites apparaissent et la t¢léphonie mobile plus pratique & la communica-
tion plus libre.

Le progrés révolutionnaire de 'outil informatique du systémes centralisé (ordi-
nateur qu centre de calcul), vers une décentralisation avec la micro informatigue et
I'utilisation des micro-ordinateur plus pratigue, jusqu'a micro-ordinateur portable gui
lui donne une autre dimension de liberté et d'indépendance.

Actuellement l'utilisation de I'outil informatique étant familiarisée mais n'est suf-
fisante. Cette utilisation par les gestionnaires et cadres dirigeants sera pius aisée
avec une veritable maitrise le I'outil informatigue. 1l y a nécessité voire méme ur-
gence d'agir pour remedier & ce mangue (parfois compliexe) de formation qui dans un
proche délai risque de devenir un véritable handicape ayant des conséquences gra-
ves irreversible entravant 'efficacité de I'organisation et de son systéme d'information
en particulier.
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V/3 /2/3/7 Quels sont les solutions ?

Drabord désormais 'emploi et le recrutement de personnel dans I'organisation
doit exiger une formation en gestion et informatique. C’est a dire une double compé-
tence en gestion et en informatique (couplée ou si ce n'est au mé&me niveau). Cette
connaissance en informatique est utiles voire méme nécessaire afin d'assurer a
Fentreprise une “culture” informatigque nouvelle indispensabie pour tout projet
d'informatisation et de comportement de ia nouvelle génération de “gesticnnaire-
informaticiens” au sein de 'organisation.

Des stages, des actions de formation et une nouveile politique de recyclage
doivent étre systématiques afin de développer des compétences informatiques au
sein, de l'organisation. Ceci a pour but la création et le développement de cette
“culture ¥ informatique nécessaire au gestionnaire et cadres dirigeants en plus de
leur connaissance en management. :

Les informaticiens -

La formation des informaticiens a beaucoup changé notamment avec
Pintroduction de l'informatique de gestion. La profession des informaticiens est en
plein évolution. Il nous semble que cette évolution est beaucoup quantitative que
qualitative. La formation des informaticiens nécessite aussi des connaissances ap-
profondies en organisation en général et en management en particulier. La maitrise
des techniques informatiques n ‘est plus suffisante actuellement. LLes métiers liés a
Finformatique seront intégrés aussi a I'organisation et au management d'olrla néces-
site de développer des connaissances en gestion (si ce n'est au mé&me niveau que
les connaissances en informatique).

Vers une nouvelile relation strategie / systéme d'information.

U'informaticien est toujours consideré comme un simple technicien, il fait ce
quon lui demande de faire, son point de départ est {e ou les projets informatiques is-
sues de la planification du systéme d'information futur qui doit refléter les orientations
de ia stratégie.

Pour définir sa stratégie, le gestionnaire exige un travail préalable de
I'organisation, et traitement de l'information.

Qui précéde qui ? Au lieu de répondre a cette question, nous invitons les ges-
tionnaires, les commerciaux, les informaticiens et ies responsables des systemes
d’information de planifier ensemble les deux, c'est & dire la stratégie et e systeme
d'information. _

En effet, le contexte stratégique peut &tre traduit par ce que nous appelons les
principes commerciaux, qui incarnent les futurs stratégies de l'entreprise, qui ne sont
pas formulées clairement, et méme la documentation en fait défaut .

A partir des principes commerciaux, les commerciaux, les informaticiens et les
gestionnaires pourront identifier les principes informatiques.
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Les rapporis entre les gestionnaires et les informaticiens, sont les mémes qui
existent entre 'ordinateur, e décidsur et la décision.

Cette relation s'est imposée trés 16t a Simon, et I'a amene a étudier V'assistance
possibie de Fordinateur (tout en conservant sous-jacente 'idee de remplacement po-
tentiel de 'lhomme)?*®

L'hypotheése de base de Simon, étant la similitude entre 'organisation de
'ordinateur et celle du cerveau de 'homme.

Le décideur, avec sa rationalité limitée cherche a ses problémes la solution sa-
tisfaisante plutdt que la solution optimale gu'il ne peut trouver faute de disposer d'une
capacité de traitement suffisante, et que seul 'ordinateur comblerait une partie des
facunes de 'homme, contribuant ainsi a l'aider a accro1tre sa rationalité dans sa prise
de décision?'®,

L'homme et son ordinateur forment alors un systeme : homme machine dont la
performance va croissant, au fur, et & mesure que I'on comprend mieux la maniére
de raisonner d’'une part et que 1es outils disponibles sont plus evolués d'autre part2°.

L'ordinateur étant une machine discipiinée, elle fait ce que lui demande de faire
informaticien, ce systéme homme-machine serait plus intéressant, si on le projette a
la relation gestionnaire-informaticien.

Ainst finterface informatique /analyse stratégique, s 1mpose et bouleverse le
monde de management classique qui sépare la tache du gestionnaire de celle de
Finformaticien au profit d'une entreprise numérique ou le recours a f'aide informatique
dans un véntab!e systeme homme-machine efface progressivement les frontieres en-
tre les deux 2

Dans toutes ces recherches Simon a essaye d'analyser 'impact des ordina-
teurs sur lart de ia gestlon

L'ordinateur augmente les capacités de traitement de l'information pour
Porganisation, il permet d’augmenter le degre de rationalite conectwe et de develop-
per des réponses appropriées a des situations d’ incertitude?

Simon a pu transforme Ia vision des structures organlsatlonnelies du mode de
fonctionnement des erganisations et du décideur.

Pour lui, 'entreprise est un réseau d'informations qui alimentent fes processus
de decision et ies moyens qui permettent de prendre les décisions. A cet effet,
Vinformaticien et le responsable du systéme d'information ne doivent plus se conten-
ter du rale du technicien, les tableaux de bord®* le 12 datawerhouse, le datamining,
et la veille stratégique doivent faire acte de présence active durant tout le processus
stratégique, réle principal étant d’augmenter la rationalite Ilmltee de 'Entreprise et
d’'ametiorer son intelligence de traitement de V' information®

L'évolution vers une société dite informationnelle, ol Ie systeme d’information
fait corps avec 'exercice du métier, doit focaliser la réfiexion sur un nouveau mana-
gement fondé sur le travail en groupe des informaticiens, des gestionnaires et des
commerciaux, et un nouveau métier de l'informaticien qui doit mailtriser entre autre
Fanalyse stratégique, ce qui permettra d'améliorer la maniére de réflechir, de
I'organisation, et d’assurer le passage de I'organisation passive vers une organisa-
tion qui prend de Vinitiative®*®

Conclusion

Face aux nouvelles exigences des Chents les entreprises sont invitées & déve-
lopper de nouveaux modeles de fonctionnement leur permettant de se recentrer sur
leur métier, et revoir leur processus®’, La gestion ciassigue, et qui a souvent ten-
dance de dissocier 'organisation de la technologie, ignore e fait que Vintroduction
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des nouvelles tech‘no{ogies de I'information et de la communication engendre la pré-
sence de deux projets : un projet technique et un projet de changement??®,

' De cg fait, efle continue a considérer Finformaticien comme un simple techni-
cien, ce qui se contraste avec son statut actuet d'entreprise numeérigue rendant bien
évidemment possible le commerce électionique.

Compte tenu de la numérisation des processus de l'information, et du réle
croissant des technologies de I'information et de 1a communication, dans la réalisa-
tion des objectifs de I'entreprise, it ** faudra repenser la relation stratégie/systéme
d'information, et revoir le métier de Finformaticien, acteur important dans cette pers-
pective. La refation stratégie-systeme d'information n'est pas lingaire. Les deux di-
mensions doivent étre pensées simultanément de maniére interactive. Les innova-
tions techniques peuvent étre a l'arigine d'evolutions stratégiques et la stratégie doit
étre le vecteur de I'évolution du systéme d'information.

Simon propose aussi quelqties conseits que 'informaticien doit suivre pour la
conception des systémes d'information : « 'hors de la conception d'un systéme
d'information, on doit commencer par specifier les questions auxquelies 'information
doit répondre, et par guel niveau de gestion. Ces précisions doivent, de leur coteé .
provenir d’une compréhension de fa manigre dont une arganisation prend ses déck-

sions et du point dont elles émanent »**°
Ainsi, linformaticien ne doit plus se contenter de la maitrise des méthodes de

conception des systémes d'information, it doit mafitriser I'analyse sfratégique pour
procurer un hiveau de rationalité supérieur de 'organisation.

Le métier de l'informaticien requiert des capacités de création, d'analyse et de
communication, il exige trois types de compétences®:

-compétences techniques, pour maltriser les méthodes de

développement des systémes informatiques complexes, d'analyser les proble-
mes liés & la conception, valider et mettre en osuvre les solutions informatisees de
qualité, et maitriser les technologies informatigues sous-jacentes, et faire a leur cons-
tante évolution.

- competences contextuelles, pour maitriser I'analyse stratégique, comprendre
lenvironnement organisationnel, humain, technique et poiitique dans leguel un sys-
téme d'information daoit s'intégrer.

-compeétences personnelles, pour développer un esprit de synthése, une capa-
cite de reflexion crifique et une aptitude a la communication.

V73/2/7 Les approches et méthodes de travail (des gestionnaires cadres dirigeants
et informaticiens) '

Il faut remarquer que rien n'est plus frustrant méme désastreux pour les mem-
bres d'une organisalion gue de se voir mise & I'écart et déposséder et étre envahi par
un corps “étranger” d'informaticiens a qui on lui a attribuer toutes les prérogatives
pour une informatisation techniciste des fonctions. Bien sur des résistances se déve-
loppent au sein de 'entreprise, en plus de réticence et animosité méme au consé-
quence graves qui peuvent rendre le projet d'informatisation colteux voire fotalement

inefficace.
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Mais grace au développement des compétences en gestion et en informatique

" (avec des stages formations recyclage) le cadre de travail va changer. D'abord la

communication est plus facile, efficace et souple. L’environnement méthodologique
aurait acquis une “"culture “informatique en plus du management ce qui permet une
association trés étroite entre informaticiens st gestionnaires dans I'expression des
besoins et 'énoncé des proposition et demandes. Ceci permet d'assurer dgja un
equilibre voire méme une symbiose ol [a participation pour malfriser la conception
de systéme d'information et la réalisation de I'outil informatique sont assurées parce
que deja partie intégrante dans l'organisation.

Notons que les formations actuelle sont insuffisantes et ne doivent pas demeu-
rer ainsi. Cette situation nécessite aussi un changement radical dans les méthodes
d'enseignement et les cursus méme assurés aux économistes et informaticiens. La
nouvelle pédagogie doit donc inclure des formations visant essentiellement a-enri-
chir uns culture “informatique d’une part et de managemsnt d’autre part afin déve-
lopper des compeétences et modifier certains comportements et habitudes. Le but
étant de créer une nouvslies générations de « « gestionnaires-informaticiens » afin
d’exploiter au misux et déveiopper aussi les possibilités et avantages des techniques
de gestion et d'informatique associées pour permettre une informatisation plus effi-
cace du management au sien de I'organisation.

La construction d'application élaborée a partir de scénarios d'entreprise consis-
tant & découper des processus en services et & les implémenter en frameworks est
un changsment culture! important dans la méthode de développement de logiciels.
Les méthodes de conception classiques avaient 'objectif d'améliorer le dialogue en-
tre l'informaticien et I'utilisateur afin de réduire I'écart entre ie besoin réel et 'applica-
tion implémentée. La maniére de travailler change puisque ie développeur doit cher-
cher & utiliser ce qui a été codé et testé et concevoir en fonction de la réutilisation a
priori.

L'architecture du systeme d'information est au service des métiers de I'entre-
prise. Cela signifie que 'approche méthodologique a changé de sens et que fa nature
du travait a évolué. L.a necessité de s'abstraire pour définir des invariants de compo-
sants de systéme d'information provient de nos objectifs de réutilisabilité et dintero-
pérabilité. )

Le systéme d'information vu du client est le savoir-faire & modéliser dans le mo-
dele externe. Ce n'est pas la vision habituelle des développeurs qui congoivent le
modele externe uniguement comme une interface. De telles approches sont structu-
rées par ligne de métiers, évolutifs par nature et non par le traitement de rinforma-
tion. C'est un renversement de perspective. If existe un point de rupture dans objec-
tif a atteindre et dans les moyens & mettre en osuvre, un déplacement des respon-
sabilites qui font qu'une entreprise doit prendre conscience que f'architecture du sys-
téme d'information est une cellule a part entiére, ¢'est-a-dire ayant son autonomie de
fonctionnement
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Conclusion

Notre recherche a pour objectif de rehabiliter 'organisation en génerale et le
management en particulier et d’apporter des éléements de réponse & la question
comment informatiser I'organisation et le management du systéme d'information
plus précisément.

Pour procéder dans un premier temps nous avons défini le la notion
d’organisation et de management approfondi le concept composante production et
composante management.

Nous avons défini les notions de données d'information et étudié e systéme .
d’'information. |

Nous avons procedé a une analyse de systéme d’information et ses composan-
tes management et production, les logigques organisationnelie et informatique ses ca-
racteristiques avec une c une étude comparative pour mieux concevoir la relation en-
tre ces deux logiques apparemment contradictoires. '

L'étude des méthodes de conception de systéme d’information les plus utilisées
nous a reveie qu ‘elles étaient peu adaptées a la composante management du sys-
téme d'information, Les lacunes de ces approches methodologiques nécessitent une
recherche de éléments pour une informatisation compléte et efficace.

Finalement nous avons &laboré une -démarche logique pour remédier aux pro-
blemes poseés par les méthodes de conception utilisées.

Notre apport et contribution se déclinent sur deux niveaux

-au niveau conceptuel avec la création et/ou 'etude et 'approfondissement des
concept utilisés,

- au niveau du processus pour linformatisation une déemarche avec des re-
commandations et preconisations est etablie,

Au niveau conceptuel
Au niveau de la méthodologie

Cette étude a dégage les différents arguments qui autorisent & admettre que
Ientreprise n’a pas encore atteint son niveau d'informatisation compléte. La logique
organisationnelie et le fonctionnement du management ne sont encore inadaptes,
mais les recherches dans le domaine informatique en particulier fa logique informati-
que doit intégrer les spécificités de I'organisation pour que l'outit informatique soit au
service du gestionnaire. Actuellement l'informatique est appliquée dans la compo-
sante production. Cependant les contraintes et les imites font que la composante
management reste encore un domaine qui demande plus de recherche pour son in-
formatisation. Ainsi par son caractére spécifique I'informatique présente des limites
aussi sur le plan fonctionnel, social que technique. Les rapports entre le manage-
ment et Vinformatigue ne sauraient toutefois se limiter & un simple platrage de I'outil
sur I'activité et les taches de management ou 'adaptation de I'outil informatique en

-272



général et des méthodes d'approche es d’approches a l'organisation en géneral et au
management en parficulier.

. Notre recherche a bien insisté sur I'examen approfondi d'une informatisation
complete dans 'organisation. _

Nous avons au cours de cette recherche nous avons essayer de deméler la
complexité de l'informatisation dans 'organisation en distinguant deux niveaux
d'analyse celui de la composante production et celui de ia composante management
non encore informatisée de fagon lotale dans l'organisation.

Les probiématiques des pratiqgues méthodologiques qui se dégagent en parti-
culier celle du :

-choix d’'une méthode de conceplion de systeme

d'information

-langage et communication,

-de la formalisation,

-de la demarche utilisee

-de la refation entre gestionnaires et informaticiens,

-de |a stabilité des méthodes et changement du réel et de Ia perception du
changement,

-des données et information en tenant compte des limites et niveau
dinformation et la problématique en management dans I'organisation.

Les réponses a ces problématiques est un nouvel apport dans la conception
des systemes d’information en particulier celle relative a la démarche, de la relation
informaticien et gestionnaires ainsi que les données et information en management

La conception d'un systéme d'information adapté & I'organisation c'est a dire qui
incluse la composante management pour étre complet en tenant compte de la spéci-
ficité de 'organisation en général et du management en particulier et de nouvelles
données a intégrer avec la démarche a suivre ainsi que les solutions pour une infor-
matisation efficace et compléte.

La conception de fa composante management s’integre dans ie cycle de vie du -
systeme. Ceci est fondamental pour assurer la cohérence et la continuite de
Finformatisation dans Porganisation.

La démarche et les éléments de méthode apportent une réponse méthodologi-
que a la problématique de conception de la composante management. La demarche
est simple & metire en ceuvre et motivante pour les acteurs car liée a |a stratégie de
'entreprise.

Le développement spectaculaire de la micro informatique ces dernieres années
et la baisse des prix des ordinateurs a permis aux organisation de s »équiper au
moindre colt (les prix de micro-ordinateur a sensiblement diminué) alors que leur
performance ameliorée. Par conséquent f'utilisateur peut s'équiper de machines de
grande puissance dotées de logiciels de haute qualité avec la possibilité d’accéder
tres simplement & des données internes qu'externes grace au réseau « internet » et
la télephonie mobite. Il n'est plus contraint par tes capacités de la machine mais par
ses propres capacites de compréhension de synthése d'organisation et de gestion.

Parailélement a cette évolution spectaculaire de la technologie I'évolution moins
visible mais aussi importante relative & la I'organisation et a gestion. L'amélioration
des méthodes d'informatisation (et de systéme de gestion de base de données) ont
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© permis aux organisations de se doter de systémes d'information informatisés effica-

ces. Sans ce développement permettant I'accés facile grace aux ensembles structu-
rés la décentralisation et l'informatique individuelle et la micro-informatique n'auraient
pu étre utilisé efficacement.

Le probleme est ce développement technique de l'informatique n'est pas ac-
compagné dans sa méme dimensicon avec P'évolution dans le domaine organisation-
nel et de gestion.

Ce constat est fait par plusieurs organisations :

« Les schémas directeurs sont le plus souvent limités a prévoir le développe-
ment des moyens informatiques négligeant la rationaiisation des systémes
d'information et la prose en compte des réformes de structures et des processus
d’organisation. Hs sont souvent demeurés sans suivi ultérieur, ni lien avec les choix
budgétaires annuels. »’ .

Cette situation est plus contrastée pour les entreprises du secteurs concurren-
tiel et celle des pays en voie de développement soumises & des pressions économi-
ques ont engagé ont engagé des adaptations ou des réformes de leurs structures et
gestion de 'organisation. :
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Conclusion Générale

Le développement spectaculaire des technologies de téléecommunications avec
le NTIC en particulier Internet et |a iéiéphonie mobile crée un véritable dilemme dans
la nouvelle dimension informationnelle. Les avantages sont contrebalancés par les
risques. Les discussions el fes critigues ont servi a mettre en iumiére la complexite
du systeme d'information dans I'entreprise ies recherches se poursuivent dans les
pays développés et pius particulierement dans les pays en voie de développement
ol les mutations sociales, cuiturelles sont tres grandes.

En termes de résultats, nous avons pu vérifie la premiere hypothese selon la-
quelle, L'informatisation du systéme d'information dans l'organisation en général et
le management en particulier est actueltement incompiéte et/ou insuffisante. .
L’hypothése L'informatique est un instrument de veille dans la gestion d’une organi-
sation, fa technique informatique actuelle permet 'informatisation compiéte des
fonctions de Fentreprise, plus precisement les meéthodes utilisées pour
linformatisation du systeme d'information sont efficaces mais insuffisantes _
L'analyse considerée dans cette recherche, nous a révélé que le construit domaine
d'information gestion et production montre bien que l'informatique est bien utilisée
dans le domaine production cependant le domaine de gestion accuse des insuffi-
sances malgre le developpement considérable de la technigue informatique ef des
methodes de conception de systéme d'i formation évoluées. L'informatisation de la
composante management du systeme d'information dans 'enfreprise reste un fac-
teur important pour le dévelippement future de 'informatique. Cependant il y a une
insuffisance dans l'utilisation de I'informatique dans le domaine stratégique de
Fentreprise qui reste un objectif fondamentatl. Le systéeme d'information qui est la
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base d’une organisation, l'informatisation du management demeure une priorite
dans la gestion future de l'entreprise.

Etant donné que nous sommes en & une veritable révolution dans le domaine
des communication les interactions des individus dans les organisations se trouvent
directement affecte. Un “ré-engineering” du modéle des communication dans les en-
treprise est necessaire. Comme nous avons discuté les communications internes en-
tre les membres de 'organisation sont & la base des relations entre individus dans
rentreprise. Par conséquent le modéle de “ gestion des ressources humaine” se
trouve bien dépassé. Pour réussir 'entreprise doit opérer un changement radical
dans les relations et communications ¢’est a dire une refonte de son systeme
d’information opérant en entier. L'entreprise ne peut plus fonctionner comme dans le
passé ses fondations se trouvent ébraniées. Cette remodélisation et reconfigura-
tion du systeme d'information est le facteur clé pour la réussite et 'evolution de
I'entreprise du 21 siécle. Ceci contribuera a une réorganisation pour une optimisa-
tion du processus de communication au sein de I'entreprise. Ainsi les confiits ambi-
guités et antagonisme disparaitront pour laisser place a une meilleur interaction et
communication entre individus. Ceci nécessite une prise en considération de
I'individu en particulier et de 'organisation et le management en général. Nous com-
mengons a prendre conscience du formidable potentiel @&conomique de fa nouvelle
dimension informationnelle. L'évolution du processus d communication contribuera
au développement de 'entreprise.

Les méthodes d'approche pour la conception du systeme d'information en te-
nant compte de la particularité de Yorganisation et ie management en particulier sont
mieux adaptées. Vont modifier les comportements dans P'entreprise (et bousculer
méme les habitudes des informaticiens et de gestionnaires). Les fonctions et taches
de chacun seront en constante évolution. Un systéme d’information centralisé « gref-
fé » a un systeme informatique ne fonctionne plus. D'ailleurs les nouvelles techni-
gues ne fonctionnent plus avec la logique organisationnelle et managériale le déve-
ioppement d’'une nouvelle conception de systéme d'information est nécessaire. Le
systeme d'information efficace mieux adapté et informatisé complétement est straté
gique pour I'entreprise pour optimiser son systeme de communication d'interactions
et de rendement et répondre au mieux au nouveau defi de globalisation (et de mon-
dialisation). Une nouvelle « cuiture » au sein de 'entreprise est nécessaire pour as-
surer son développement mieux adapté & ta nouvelle vision de 'organisation et le
management dans 'entreprise. L.es moyens technologiques ne sont pas le vrai pro-
bléme bien que disponibles cependant cette.-réhabilitation de I'organisation en géné-
ral et le management en particulier qui fait défaut et qul doit prise en compte dans {a
nouvelle approche du systeme d'information.

i n'est pas toujours facile de passer d'un cadre techniciste avec dominance de
linformatique technique & une culture ou Porganisation le management et l'interaction
entre les individus de I'organisation sont mieux considérés. Les entreprises ren-
contrent beaucoup de difficultés si ce coté est négligé ou peu considéré. Cependant
leur survie depend de cette mutation D'ailleurs les entreprise ne se trouveront plus
confrontées aux problémes de communication en particulier puisque ceci est inclus
dans les interaction des membre de 'organisation.

Par conséquent ¢'est l'organisation entiére qui est redimensionnée avec cette

réhabilifation. L'ensemble des relations entre les individus de l'organisation sont re-
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considérees avec les méthodes d'organisation et de gestion. Les membres de
forganisation en général et 'homme en particulier doivent &tre considérés comme le
I'epicentre’(le projet et non I'objet) facteurs essentiels dans l'interactions et communi-
cation au sein de l'entreprise. Ce n'est plus une « ressources » a utiliser et exploiter
mais plutét une source dont dépendent la survie et le développement de 'entreprise.
Il faut donc changer cette vision les comportements les politiques de recrutement, de
formation de rémunératicn et de réhabilitation. Jusqu'a présent les organisation ne
sont préoccupees que par les probiémes de salaires, de catégorig, et de statuts e
coté extrinséque cependant la motivation du personne! doit d'abord commencer par
une réhabilitation pour une meilleur satisfaction ¢’est e coté intrinséque qui a plus de
valeur et garantit les meilleurs résultats de réussite.

Quant aux informaticiens leur vision de I'entreprise doit changer d'une vision
simpliste composée d'étape de ou pluiét d'une suite (succession) d'image (felle que
les dia-positifs) donnant un aspect saccadé de 'crganisation vers une vision dynami-
Que plus réaliste (d'interaction entre différenis facteurs).

Les cadres dirigeants eux aussi ne doivent pas concevoir 'informatique avec
une logique simpliste ((du binaire vrai ou faux) qui ne s'applique qu'aux calculs de
routine (certes nécessaires) mais pluidt un outil puissant de gestion qui facilite les
prises de décisions ( puisque c’est facile de décider quand toute Vinformation néces-
saire est disponible). Cadres dirigeanis et informaticiens deviennent véritables parte-
naires grace a linformatisation compléte du systéme d'information dans
Forganisation et la gestion en particulier.

Si chaque coltaborateur est acteur de la démarche, de nouveaux rbles sont
spécifiquement dédiés a la recherche, au traitement, au stockage et & la mise a dis-
pesition de Finformation. L'entreprise devient ainsi une véritable organisation appre-
nante ou les progrés collectifs béneficient a chacun de ses collaborateurs, fidélisés
par un environnement qui leur donne les moyens de progresser et d'innover. La ges-
fion des connaissances erigée en fonction d'enfreprise n'en induit pas moins un
changement de culture en profondeur. Les modes de fonctionnement de nos organi-
sations nont pas favorisé la transparence ni le partage d'informations.?*
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Annexe 1

Théses en Systémes d'information stricto-sensu {70%) et théses d'autres domaines intégrant de
fagon significative un ou plusieurs themes ces Systemes d'information {30%).
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U“_SE:S art_integiy)_ob-start Fntegra

e . -t ing S

PR oo 1 PRODUCTE

art_inted
ufﬂab-bom 1

Ui-tatPBmdiIcTE
o

ut-tab-bord2
&

Ut-ob-pik-intra

R S "

uti_ob-stari_integé1
: o

> B

PROD 5 - I
PROCTCT®  Utob-pikiniras
. * . .

. uirtab-pordf.
u _p&-startftmtegrS
+

1.2 -1.0 0.8 -0.6 -0.4 -0.2 ¢.0 0.2 0.4 0.6 0.8

Dimension 1; Valeur propre; 09869 (45.32% d'Inertie)
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Graphe 8 Production / Utilisation de I'informatique pour objectif tactique et

confrile et amélioration de travail

Production / ammelioration de fravali
Table d'Entree {Lighes x Colonnes): 3 x §
Standardisation: Prefils Lignes et Colonnes

04

Coord L.

% PBSDU¢T1 R )h
% 9.3}
:t.,- 0.2+ - - . . ! lt-ob:!t_ac—contr!-amz ‘
I 1t : : : : o : LR F’RgDUOTB - -
G‘a’ 0.0 - ; : T
g- ul-ob-';'ac;-conlrfasinmd PRDDUC+S
= R e A A S ! B ] M
1] RRODUCT4 - : i © yt-ab-tac-cantr-am ]
o Pow . . u )
z- 0.2¢
g 03 i . , . . + Coord.L. -
ﬂé 08 07 .06 -085 -04 -03 -02 -01 040 0.1 0.2 0.3 0.4 05 © CoordC.
o] Dimensicon 1; Valeur propre: .128906 (84 .23% d'lnertie}
Graphe 9 Production / efficience et accés a l'information

Freduction efficince sooes  Mnfermation

Tabie J'Eniree (Lignes x Colonnes): 7 x5

Standardisation; Frofilz Lignes et Colonnes
s G T T e T T _— —
g O - A
£ )
g 05 - -PrRODUETI : 3
En ulikinfo-#ec-infnrt © ufikinfor-eifich ]
ROV SRR . Uy ]
o ]
IR - PRODUCTS 1
2]
o & 1
m 020
[
oo ul-nfar-giic3
o +
i :
5 04 utibinforeffi;2 }“
e +
g -0 _
3 q9b o o .PROE;U?ﬁ-}igiﬁﬁinfam.,. ‘ ]
s U , i :
> . : A g R ERGT ]
gat . . - PR v § !
o ' ¥y 1
< . :
w U4 -
b +
g _D5 s 1 N i - . L —1 IR N i i 1 L 1 L L L i . L L o
0 8 14 42 40 B8 05 04 02 00 42 04 0B DA

Qirnension T, Yaleur projie: 20552 {60.66% d'nerie)
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Graphe 10 Production / coGt et béenefices

Production Colt utifisation et be,nefice de linformatique
Table d'Entrée (Lignes x Colonnes); 7 x &
Standardisation: Profils Lignes et Colonnes
0.4 r — -

 PROBUCT pRgDUA‘rB CootuilGaRdfl intbenets
0.3y - Y g Cottugidor-Bmmiisenets o
Cott-uitl-inform1 : + + : ;
: . + . H
Q2p Col o Coltutl-ing benefs
: Coatutilink bEREBULI-NT-bEhers
C}Dutiltll~lnf;be'ﬁef2 : : Cott-gildnttemeBeners
: : : : BROBUCTS |
0.0

e :
Coubuiilﬁfaﬁf@ﬁﬂ'mmrrpa -
s :

oAk - PRODUGTZ
e

Dimension 2; Valeur propre: .04643 (21.77% d'Ineriie)

: : Coot-util-nfoenef3 Cé'ﬂtiti'tii%iﬁi’ibé'ﬁ'e'fsl
6.2 :Coﬁtnuti\-inf-t?ﬁavélﬁuti_i ‘ _&ngﬁf“b_enem C
Y- A & + f
530 - -Cotbutilinkbensfs. . C.Df"t".'-"”-“.’fO”ﬂERgD.UC 4 Contutivintbeners -4 % Coordi
' o : _‘+ : * : : ® Coord.C.
04 ; . L . ; + Coord.L.
-1.0 6.8 0.8 04 0.2 0.0 0.2 0.4 06 08 *® CoordC.
Dimension 1; Valeur propre: . 13648 {63.98% d'Inertie)
Graphe 11 Production / Participation
Production participation
Table d'Entréz {Lignes x Colonnes): 7 x 5
Standardisation: Profils Lignas et Colonnes
@ 08 : — - —
A A
T 067 oo T paricipdiniinw
o ‘ oo
3
o 04 o ]
o FRODUCT2
=} : o B : . — : ;
ULS 0,28 - e R T . . .pRgDUCIT"‘} - ijar't.i'cipa{'i'
8 ' ' PRugeREs * " PRODUCTS
I : b
o . _ LB
;8._ 0 mrnWm
5 024 [ . - ) . . . . . o
2 : : ' : :
3 - : :
o 04p R patiigaty . .PRgDUC.TTi
c + i : .
2 Y I L ; L L + Coord.L.
E 97 06 05 04 03 02 01 ©0 041 02 03 4 ® CoordC.
Z

Dimension 1; Valeur propre: .08671 (44.01% d'lnertie)
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]

Graphe 12 Production / Satisfaction

Production satisfaction resuitats
Table d'Entrée {Lignes x Colonnes): @ x 5
Slandardisation: Profils Lignes et Colonnes

+  Coord.L.

Coefficients de corrélation

Informatisation Domaine de gestion
tegiqde l'outil inf realisa
. Informatisation Domaine de gestion

. Informatisation Domaine de gestion
strategiques 'outil info encoura

. Informatisation Domaine de gestion
veaux '

. Informatisation Domaine de gestion
foutil informatique compo

. Informatisation Domaine de gestion
pilotage linformation client

. Informatisation Domaine de gestion
tique

. Informatisation Domaine de gestion
. Informatisation Domaine de gestion
pilotage

. Informatisation Domaine de gestion
cience

. Informatisation Domaine de gestion
connectés
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10 @ CoordC.

w20 . .

E Saiis_fac-‘mflufupedtt

= - :

T o450

&

o

3]

S 1of :

8 PRODUCTY

B3 : : . Sa‘tisran@re‘sullz ) ;

= 05 = mer - s : Satisfac:ainflu-pen-s‘---- -

o PRODU[Sﬁﬁafac 24:H li1

= 2 tisfat-infiu-pert1 PRODUCB’aUsrao-resuns

E 0.0 i ; Higfacraguld . P . S o
RODUCTz Sahsfacl fu-pert? , : 3

g Sahsfac re%lfﬁ PRO YCT) . : :

o - : i ]

B 4 S D HTRTE PRTEPRTEE 1

=

2 :

a -0 : - - ‘

g 44 2 0 08 08 04 02 00 0.2 0.4 0.6 0.8

= Dimension 1; Valeur propre: . 1403¢ (60.61% d'nertie)

26. Utilisation pour ObJeCtlfS stra-
0,31

54. Satisfaction des membres
0,31

24, Utilisation pour objectifs

0,29

9. gestionnaires de tous les ni-
0,28

21. Lutilisation bureaucratique de
0,28

30. Utilisation pour objectifs de
027

15. Exploitation de outl! informa-
0,22 .
12. Degré d'informatisation 0,2
29. Utilisation pour objectifs de
0,2

37. L'utilité de l'informatique  effi-
0,19

14 Pourcentage des employés
0,18



. Informatisation Domaine de gestion
cés a linformation

. Informatisation Domaine de gestion
til informatique

. Informatisation Domaine de gestion
til informatique benefices

. Informatisation Domaine de gestion
resolutiondes probiémes

. Informatisation Domaine de gestion
gues et contrdle standards

. Informatisation Domaine de gestion
production

. Informatisation Domaine de gestion
tif informatique structure

. Informatisation Domaine de gestion
Foutil informatique-valida

. Informatisation Domaine de gestion
stratégiques de outil info defini

. Informatisation Domaine de gestion
ques et contrble realisation

. Informatisation Domaine de gestion
stratégiques intégré au Sl

. Informatisation Domaine de gestion

. Informatisation Domaine de gestion
sultats informatiques
. Informatisation Domaine de gestion
loutil informatigue regle
. Informatisation Domaine de gestion
pertes
. Informatisation Domame de gestion
. Informatisation Domaine de gestion
melioration de la qualité des
. Informatisation Domaine de gestion
ques et contrdle qualité tra
. Informatisation Domaine de gestion
tit informatique
. Informatisation Domaine de gestion

. informatisation Domaine de gestion
gues et contréle ammeliorati

. Infermatisation Domaine de gestion
diminution temps de tarvail

. Informatisation Domaine de gestion
. Informatisation Domaine de gestion
pilotage base de données

. Informatisation Domaine de gestion
communication ext eme

. Informatisation Domaine de gestion
utilisation informatique
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40. L'utilité de l'informatique ac-
0,17

42, Le colt de i'u’u!lsation de l'ou-
0,17

46 Le colt de futilisation de l'ou-
0,17

53 Satisfaction des membres
0,16

33. Utilisation pour objeotn‘s tacti-
0,14

8. Informatisation domaine

0,14

44 e colt de I‘u’nlssation de fou-
0,13

17. L'utilisation bureaucratique de
0,13

25. Utilisation pour objectifs

0,12

35 Utilisation pour objectifs tacti-
0,12

23 Utilisation pour objectn‘s

0,12

‘ 11 Niveau dmformatlsatlon

0,12

52. Satisfaction des membres re-
0,11

18. L'utilisation bureaucratique de
0,11

56. Satisfaction des membres et
0,1

16. Connexion 0,1

38. L'utilité de l'informatique am-
0,1

36. Utilisation pour objectifs tacti-
0,1

45 Le colt de l'utilisation de l'ou-
0,08

47. Participation des membres
0,09

34 Utilisation pour objectifs facti-
0,08

49 Participation des membres
0,08

13. frégquence d'accés 0,08

28. Utilisation pour objectifs de
-0,07

39. . L'utilité de !'mformathue
0,07

51. Participation des membres
0,07



. Informatisation Domaine de gestion
ques et contréle besoins

. Informatisation Domaine de gestion
juences des données

. Informatisation Domaine de gestion
pilotage nternet)

. Informatisation Domaine de gestion

. Informatisation Domaine de gestion
. Informatisation Domaine de gestion
téaiques integration & la ges

. informatisation Domaine de gestion
lite de gestion

. Informatisation Domaine de gestion
l'outil informatique proce

. Informatisation Domaine de gestion
pilotage intranet

. Informatisation Domaine de gestion
l'outil informatique formel

. Informatisation Domaine de gestion
til informatique

Informatisation Domaine de gestion
effectif diminuer

Coefficients de corrélation

. Informatisation domaine production

cés a linformation

. Informatisation domaine production

cammunication ext erne

. Informatisation domaine production

lité de gestion

. Informatisation domaine production

. Informatisation domaine production

stratégiques intégré au St

. Informatisation domaine productlon

utiis’satlon informatigque

. Informatisation domaine production

sultats informatiques

. Informatisation domaine production

til informatique

. Informatisation domaine production

l'outil informatigque proce

32. Utilisation pour ObjeCt[fS tacti-
0,07

55. Satisfaction des membres in-
-0,06

31. Utilisation pour dbjectifs de
0,06

48 Participation des membres
-0,05

10. Structure du Sl 0,05

22. Utilisation pour objectifs stra-
0,05

41, L'utilité de linformatique qua-

0,05

19. L'utilisation bureaucratique de
0,03 '

27. Utilisation pour ObjeC’EifS de
0,03

20 Lutilisation bureaucratuque de
-0,03

43. Le colt de l'utilisation de l'ou-
0,02

- 50. Participation des’membres

0,01

40, L'utilité de Vlinformatique ac-
0,54

39 L'utilité de 1’ mformahque
0,46

41, L'utilite de |’snformatsque qua-
04

47, Participation des membres
0,4

23. Utilisation pour o,bjectxfs

0,38

51. Participation des membres
0,37

52. Satisfaction des membres re-
0,36

45. Le colt de T'utilisation de fou-
0,34

19 L'utilisation bureaucrattque de
0,33



. Informatisation domaine production
gues et contrdie qualité tra

. Informatisation domaine production
cience

. Informatisation domaine production
pilotage base de données

. Informatisation domaine production
resolutiondes problémes

. Informatisation domaine production
gues et controte besoins

. Informatisation domaine production
Foulit informatigue regle

. Informatisation domaine production

. Informatisation domaine production
ques et contrdle realisation

. Informatisation domaine production
gues et conirdle standards

. Informatisation domaine production
veaux

. Informatisation domaine production
tégiques integration a lages

. informatisation domaine production
tit informatique

. Informatisation domaine production

. Informatisation domaine production

. Informatisation domaine production
pilotage nternet)

. Informatisation domaine production
til informatique structure

. Informatisation domaine production
luences des donnees

. Informatisation domaine production

til informatigue benefices

. Informatisation domaine production
tique .

. Informatisation domaine production
pilotage intranet

. Informatisation domaine production

. Informatisation domaine production

. Informatisation domaine production

. Informatisation domaine production
ques et contréle ammeliorati

. Informatisation domaine production

melioration de la qualité des
. Informatisation domaine production
connectés
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36. Utilisation pour objectifs tacti-
0,32

37. L'utilité de 'informatique effi-
0,31

28. Utilisation pour objectifs de
0,31

53. Satisfaction des membres
0,21

32. Utilisation pour objectifs tacti-
0,31

- 18. L'utilisation bureaucratique de

0,31

10. Structure du Sl 0,31

35. Utilisation paur objectifs tacti-
0,3

33. Utilisation pour objectifs tacti-
0,29

9. gestionnaires de {faus les ni-
0,28 _

22. Utilisation pour objectifs stra- -
0,28

42. Le coult de l'utilisation de I'ou-
0,28

48, Participation des membres
0,27

12. Degré d'informatisation

0,27

31. Utilisation pour objectifs de
0,27 -

44, Le colt de |'utilisation de Fou-
0,24

55. Satisfaction des membres in-
0,24

46. Le cout de l'utilisation de 'ou-
0,23 | |
15. Exploitation de I'outil informa-
0,23

27. Utilisation pour objectifs de
0,22

11. Niveau d'informatisation

0.21

13. frequence d'accés 0,21

16. Connexion 0,21

34, Utilisation pour objectifs tacti-
0,21 , '
38. L'utilite de l'informatique am-
0,2

t4.-Pourcentage des employes
0,18



. Informatisation domaine production
tégiques de outil info defini.

. Infofmatisation domaine production
outil informatique compo

. Informatisation domaine production

. Informatisation domaine production
gestion

. Informatisation domaine production
effectif diminuer

. Informatisation domaine production
strategiques I'outil info encoura

. Informatisation domaine production
pertes

. Informatisation domaine production
til informatique

. informatisation domaine production
diminution temps de tarvail

. Informatisation domaine production
Foutit informatique-valida

. Informatisation domaine production
pilotage l'information client

. Informatisation domaine production
pilotage ‘

. Informatisation domaine preduction
tégigde I'outil inf realisa

. Informatisation domaine production
l'outii informatique formel

1. Nombre d'employés

25, Utilisation pour objectifs stra-
0,18

21 L'utilisation bureaucratique de
0,16

54 Satisfaction des membres
0,16

7. informatisation Domaine de
0,14

50. Participation des membres
0,11

24 Utilisation pour objectifs

0,11

56. Satisfaction des membres et
0,1 .

43, Le coiit de l'utilisation de fou-
0,09

49, Participation des membres
0,08 _

17. L'utilisation bureaucratique de
0,08

30. Utilisation pour objectifs de
0,08

29. Utilisation pour objectifs de
0,07

26. Utilisation pour objectifs stra-
0,03

20. L'utilisation bureaucratique de
0

Quel est le nombre d'employés dans votre entreprise 7

- Effectifs % Cumui
Non réponse 0 0 0
Moins de 50 employés 41 27,3 27,3
De 50 a 100 employes 36 24 513
De 101 & 250 Employés 31 207 72
De 251 4 500 Employés 18 12 84
De Plus de 500 Employes 24 16 100
TOTAL 150 100 O
2. Nombre de Cadres Dirigeanis
Nombre de Cadres Dirigeants

Effectifs % Cumul
Nonréponse O 0 0
De 2 a 3 Cadres Dirigeants 46 30,7 30,7
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De 4 4 8 Cadres Dirigeants 50 33,3 64

De 7 a 10 cadres Dirigeants 33 22 86

De 11a 15 Cadres Dirigeants 8 53 913
Plus de 16 Cadres Dirigeants 13 8,7 100
TOTAL 150 100 O

3, Cadres Informaticiens
Nombre de Cadres Informaticiens :

Effectifs % Cumul

Non réponse 0O 0 0

De 2 a 3 Cadres Informaticiens 92 613 613
De 4 3 6 Cadres Informaticiens 29 19,3 80,7
De 7 a 10 cadres Informaticiens 16 10,7 91,3
De 11a 15 Cadres Informaticiens 9 6 97,3
Plus de 16 Cadres informaticiens 4 2,7 100 |
TOTAL 150 100 0O

4. Informatisés depuis
Vous étes informatisés depuis :

Effectifs Y% Cumul
Non réponse 0O 0 0
Plusde 5ans 96 64 64
Maoins de 5 ans 54 36 100
Pas du tout 0 0 100
TOTAL 150 100 O

5. moyen utilise
Quel moyen ufilisez-vous ?

Effectifs % Cumul

Non réponse O 0 0
Gros moyen et systéme centralisé 12 8 8
Réseau de micro ordinateurs 138 92 100

Aucun O 0 100
TOTAL 150 100 O

6. méthode d'informatisation
Quelle est voire meéthode d'informatisation utilisee :
Effectifs % Cumul

Non réponse 0 0 0
MERISE 148 98,7 98,7
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UML 2
REMORA
AXIAL 0
AUTRE O
TOTAL 150

1,3 100

0 0 100
0 100

0- 100

100 O

7. Informatisation Domaine de gestion

Effectifs
Non réponse
1 66 37,3
2 83 42
3 27 18
4 2 1,3
5 2 1.3
TOTAL 150

% Cunmul
0 0 q
37,3

79,3

97,3

98,7

100

100 0

8. Informatisation domaine production

Effectifs
Non réponse
19 6
2 12 8
3 25 16,7
4 37 247
5 67 447
TOTAL 150

Y Cumul

0 0 0

6

14

30,7
55,3
100
100 0O

7. Informatisation Domaine de gestion -

Effectifs % Cumul
Non réponse O 0 0
1 56 37.3 373
2 63 42 793
3 27 18 97,3
4 243 987
5 213 100
TOTAL150 100 O
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9R1. gestionnaires de tous les niveaux

Effectifs % Cumul

Non réponse 0 0 0

40 26,7 26,7

20 13,3 40

28 18,7 58,7

22 147 733

40 26,7 100
OTAL 150 100 O

=0T WA —

10R1, Structur'e' du Si

Effectifs % Cumul
Non réponse O 0 0.
1 31 20,7 20,7
2 31 20,7 413
3 27 18 59,3
4 25 16,7 76
5 36 24 100
TOTAL 150 100 O

11R1. Niveau dinformatisation

Effectifs % Cumul
Non réponse O 0 0
21 14 14
2 22 14,7 28,7
3 37 24,7 533
4 18 12 653
5 52 34,7 100
TOTAL 150 100 O

12R1. Degré d'informatisation

Effectifs% Cumul
Nen réponse O 0 0
1 11 7.3 7.3
2 26 17,3 24,7
3 30 20 44 7
4 24 16 60,7
5 59 39,3 100
TOTAL 150 100 0

13R1. fréquence d'accés

Effectifs % Cumul
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Non réponse 0 0 0
27 18 18

16 10,7 28,7
17 11,3 40

31 20,7 60,7
59 39,3 100
TOTAL 150 100 O

O BN

14R1. Pourcentage des employés connectés

Effectifs % Cumul
Nen réponse 0O 0 0
1 34 22,7 227
2 13 8,7 31,3
3 32 21,3 52,7
4 29 19,3 72
5 42 28 100
TOTAL 150 100 O

15R1. Exploitation de l'outil informatique

Effectifs % Cumul
Non réponse 0 0 0
1 27 18 18
2 22 14,7 327
3 46 30,7 63,3
4 20 13,3 76,7
5 35 23,3 100
TOTAL 150 100 0O

16R1. Connexion (Num -> Unique)

Effectifs % Cumul
Non réponse O 0 0

1 47 31,3 31,3
2 18 12 43,3
3 37 247 68

4 16 10,7 78,7
5 32 213 100

TOTAL 150 100 O
17R1. L'utilisation bureaucratiqu'e de l'outil informatique-valida -

Effectifs % Cumuli

Non réponse 0 0 0
1 51 34 34

2 23 15,3 49,3

3 31 20,7 70

4 22 14,7 847
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5 23
TOTAL 150

15,3
100

100
0

18R 1. L'utilisation bureaucratique de l'outil informatique regle

Effectifs %
Non réponse 0
1 25 16,7
2 18 12
3 28 18,7
4 37 24,7
5 42 28
TOTAL 150 100

Cumul
0 0
18,7
28,7
47.3

72

100

0

19R1. L'utilisation bureaucratique de l'outil informatique proce

Effectifs %
Non répcnse O
1 11 7,3
2 24 16
3 38 25,3
4 27 18
5 50 33,3
TOTAL 150 100

Cumul
0 0
7.3

23,3
487
66,7
100

0

20R1. L'utilisation bureaucratique de l'outil informatique formel

Effectifs % Cumul

Ncn réponse. 0O 0 0

1 32 21,3 21,3

2 22 14,7 36

3 32 21,3 57,3

4 25 16,7 74

5 39 26 100

TOTAL 150 100 O

21R1. L'utilisation bureaucratique de l'outil informatique compo
Effectifs % Cumul '

Non réponse 0 0 0

1 39 26 26

2 34 22,7 48,7

3 32 21,3 70

4 23 15,3 85,3

5 22 14,7 100

TOTAL 150 100 O

22R1. Utilisation pour objectifs stratégiques integration a la ges
Effectiis % Cumul

Non réponse O 0 0

1 36 24 24
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2 31 20,7
3 19 12,7
4 26 17,3
5 38 25,3
TOTAL 150 100

44,7
57,3
74,7
100
0

23R1. Utilisation pour objectifs strategiques intégré au Si

Effectifs %
Non réponse 0
1 32 21,3
2 22 14,7
3 16 10,7
4 25 16,7
5 55 36,7
TOTAL 150 100

Cumul
0 0
21,3

36

46,7
63,3
100

0

24R1. Utilisation pour objectifs stratégiques V'outil info encoura

Effectifs %
Non réponse 0
1 40 26,7
2 28 18,7
3 27 18
4 24 16
5 31 20,7
TOTAL 150 100

Cumul
0 0
26,7
453
633
79,3
100

0

25R1. Utilisation pour objectifs stratégiques de outil info defini

Effectifs %
Non réponse 0
1 32 21,3
2 32 21,3
3 35 233
4 26 17,3
5 25 16,7
TOTAL 150 100

Cumul
0 0
21,3
427

86

83,3
100

0

26R1. Utilisation pour objectifs stratégigde loutit inf realisa

Effectifs %
Non réponse 0
1 53 35,3
2 40 26,7
3 20 13,3
4 16 10,7
5 21 14
TOTAL 150 100

Cumul
0 0
35,3

62

75,3

86

100

0
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27R1. Utilisation pour objectifs de pilotage intranet

Effectifs % Cumul
Non répcnse O 0 0
1 31 20,7 20,7
2 39 26 46,7
3 17 11,3 58
4 21 14 72
5 42 28 100
TOTAIL 150 100 0O

28R1. Utilisation pour objectifs de pilotage base de données

Effectife % Cumut
Non réponse 0 0 0

1 30 20 20

2 31 20,7 40,7
3 37 247 653
4 21 14 79,3
5 31 20,7 100

TOTAL.150 100 O
29R1. Utilisation pour objectifs de pilotage

Effectifs % Cumui

Non réponse 0O 0 0

50 33,3 333

29 18,3 527

34 22,7 753

19 12,7 88

18 12 100
OTAL 150 100 O

HO b WM =

30R1. Utilisation pour objectifs de pilotage Vinformation client

Effectifs % Cumut

Non répense O 0 0
76 50,7 50,7

24 16 66,7

24 16 827

12 . 8 80,7

14 9,3 100
TOTAL 150 1400 O

b WN =

31R1. Utilisation pour objectifs de pilotage nternet)
Effectifs % Cumul

Non réponse 0 0 0
1 43 28,7 28,7
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<

2 24
3 36
4 ¢ 14
5 33
TOTAL 150

16 447
24 68,7
93 78
22 100
100 ¢

32R1. Utilisation pour objectifs tactiques et contrdle besoins

Effectifs % Cumul

Non réponse
1 43
2 32
3 34
4 18
5 23
TOTAL 150

0 0
28,7 287
21,3 B0
22,7 72,7
12 847
15,3 100
100 ©

0

33R1. Utilisation pour objectifs tactiques et contréle standards

Effectifs % Cumul

Non réponse
30
38
29
18
35

OTAL 150

~ oW N

0 0
20 20
253 453
19,3 64,7
12 76,7
23,3 100
100 O

0

34R1. Utilisation pour objectifs tactiques et contréle ammeliorati

Effectifs % Cumul

Non réponse

1 28
2 34
3 38
4 18
5 32
TOTAL 150

0 0

18,7 18,7
2277 413
253 66,7
12 78,7
213 100
100 O

0

35R1. Utilisation pour objectifs tactiques et contréle reaiisation

Effectifs % Cumut

Non réponse
1 25
2 24
3 33
4 24
5 44
TOTAL 150

0 0
16,7 16,7
16 32,7
22 B47
16 70,7
293 100
100 0

0
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36R1. Utilisation pour objectifs tactiques et contrdle qualité tra

Effectifs%  Cumul

Non réponse -0 0 0
1 64 4

P 18 12 16

3 28 18,7 34,7

4 38 253 60

5 60 40 100
TOTAL 150 100 O

37R1. L'utilité de {informatique sfficience (Num -> Unique)

Fffectifs % Cumul

Non réponge 0 0 0
1 427 27

2 22 14,7 17,3

3 38 25,3 427

4 41 273 70

5 45 30 100

TOTAL 150 100 O
38R1. L'utilité de linformatique ammelioration de la qualité des

Effectifs % Cumul

Nonréponse 0 0 0
1 15 10 10

2 64 14

3 43 28,7 427

4 36 24 66,7

5 50 333 100

TOTAL 150 100 O
39R1. . L'utilité de linformatique communication ext erne

Effectifs % Cumul
Non réponse O 0 0

1 16 107 10,7
2 13 87 193

3 28 18,7 38
4 34 227 607
5 59 393 100

TOTAL150 100 O

40R1. I'utilité de linformatique accés-a linformation

Effectifs % Cumul
Non réponse 0 0 0
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1 16 10,7 10,7
2 13 87 19,3
3 718 12 313
4 41 273 587
5 B2 413 100
TOTAL150 100 O

41R1. L'utilité de informatique qualité de gestion

Effectifs % Cumul

Non réponse 0 0 0

21 14 14

16 10,7 24,7

28 18,7 433

29 19,3 62,7

56 37,3 100
OTAL 150 100 O

— 0wt =

42R1. Le codt de tutilisation de f'outil informatique

Effectifs % Cumul

Non réponse 0 0 0

33 22 22

34 22,7 44,7

43 28,7 733

21 14 87,3

19 12,7 100
OTAL 150 100 0

—4 0 M=

43R1. Le colt de 'utilisation de l'outil informatique

Effectifs % Cumul
Non réponse O 0 0
45 30 30
31 207 50,7
36 24 74,7
18 12 86,7
20 13,3 100
TOTAL 150 100 0

AWy

44R1. Le colt de l'utilisation de I'outil informatigue structure

Effectifs % Cumul

Non réponse 0 0 0
1 31 20,7 20,7
2 27 18 38,7
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3 45 30 68,7
4 19 12,7 813
5 ¢ 28 187 100
TOTAL150 100 O

45R1. Le colt de ['utilisation de i'outil informatique

Effectifs % Cumul

Non réponse O 0 0
1 26 17,3 17,3

2 21 14 31,3

3 35 23,3 54,7

4 39 26 80,7

5 29 19,3 100
TOTAL 150 100 O

46R1. Le colt de l'utilisation de I'outil informatique benefices

Effectifs % Cumui
Non réponse 0 0 0
1 31 20,7 207
2 30 20 407
3 29 19,3 80
4 31 20,7 807
5 29 19,3 100
TOTAL 150 100 0

47R1. Participation des membres

Effectifs % Cumul
Non réponse 0 0 0
16 10,7 10,7
20 13,3 24
40 26,7 50,7
29 193 70
45 30 100
TOTAL 150 100 O

[ NI SV IR LR

48R1. Participation des membres

Effectifs % Cumui
Non réponse 0 0 0
1 10 8,7 B7 '
2 15 10 16,7
3 22 147 31,3
4 42 28 59,3
5 61 40,7 100
TOTAL 150 100 0

49R1. Participation des membres diminution temps de tarvail
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Effectifs %

Non réponse O

1 51 34
2 21 14
3 22 14,7
4 34 22,7
5 22 14,7
TOTAL 156G 160

Cumul
0 0
34

48

62,7
85,3
100

0

50R1. Participation des membres effectif diminuer

Effectifs %
Non réponse C
1 60 40
2 32 21,3
3 24 16
4 13 8,7
] 21 14
TOTAL 150 100

Cumul
0 0
40

61,3
77,3

86

160

0

5TR1. Participation des membres utilisation informatique

Effectifs %
Non réponse O
1 96 6
2 13 8,7
3 19 12,7
4 42 28
D 67 447
TOTAL 150 100

Cumui
0 0

14,7
27,3
55,3
100
0

52R1. Satisfaction des membres resultats informatiques

Effectifs %
Non réponse 0
1 16 10,7
2 17 11,3
3 26 17,3
4 50 33,3
S 41 27,3
TOTAL 150G

160

Cumul
0 0
10,7

22

39,3
72,7
100

0

53R1. Satisfaction des membres resolutiondes problémes

Effectifs %
Non réponse C
1 27 18
2 13 8,7
3 36 24

Cumul
0 0
18

26,7
50,7

- 322 -



4 28 18,7 69,3
5 46 30,7 100
TOTAL 160 100 O

54R1. Satisfaction des membres

Effectifs % Cumul
Nonréponse O 0 0
1 31 20,7 20,7
2 35 233 44
3 46 30,7 74,7
4 19 12,7 87,3
5 19 12,7 100
TOTAL 150 100 O

5E5R1. Satisfaction des membres inluences des données

Effectifs % Cumul
Non réponse 0 0 0
58 38,7 387
36 24 62,7
31 20,7 833
12 o] 81,3
13 8,7 100
TOTAL 150 100 O

b WN

56R1. Satisfaction des membres et pertes

Effectifs % Cumul
Non réponse 1 0,7 67

1 82 547 553
2 48 32 873
3 13 8,7 96
4 21,3 97,3

5 427 100

T

OTAL 150 100 O
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ANNEXE 3
o e Mg S I e L I By

Ministere de I'Enseignement Superieur et de la Recherche Scientifique.

UNIVERSITE ABOU-BAKR

BELKAID d il JSOasl drols
Faculte des Sciences Econo- : . '
. . daalazdyt dts”
migues de Gestion - oLyt polall
et des Sciences commerciales st
ittt palalt

Tiemcen le 07/05/20056

A Monsieur Le directeur

Objet : questionnaire relatif au systéme d’information.

Monsieur,
En.gualité d'enseignant chercheur a la facuité des sciences
Economigues de Gestion et des sciences Commerciales de P'université Abou-Bakr
BELKAID Tlemcen et travaillant sur une étude et une analyse des méthodes
d'informatisation dans la gestion des entreprise,
Monsieur, ‘
Je vous saurais gré de bien vouloir compiéter le guestionnaire
ci-joint dont |la qualité et la teneur des réponses me seront d'une grande importance
en vue de la finalisation de mon étude dans les meilleurs délais.

En attendant une suite favorable, Veuillez agréer Monsreur le D!recteur
Fexpression de mes remerciements les plus profonds

BELHACHEM Abdelhadi
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_Mlmstere del’ Ensmgnement Superieur et de ia Recherche Scientsﬂque.

B

Tiemicen le 2004

A MONSIEUR

Objet : questionnaire relatif au systéme d'information.

Monsieur,
En qualité d'enseignant chercheur a la faculté. deg: clences'

Economiques.de: Gesiaon ot cies sciences Commermales de Tui

methodes d.m ormatlsaﬂon dans Ia gestlon des entrepnse
Monmeur
“Jéwous saurais gré.de bien vouloir compléter Ie ‘questionhaire.
cigjoint: dont !a dualité- et la teneur des réponses me Seront. d'une grande
importance en vue de la finalisation de mon étude. dans fag maﬂieurs délais.-

En attendant une suite favorable, Veuillez agréer Monsieur le Directeur
I'expression de mes remerciements les plus profonds.

BELHACHEM Alidialhacl -
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Questionnaire

QUESTIONS

Titres

Quel est le nombre d'employés dans
votre entreprise ?

nombre d'employés

2 | Nombre de Cadres Dirigeants Nombre de Cadres Diri-

geants

3 | Nombre de Cadres informaticiens Cadres Informaticiens

4 | Vous étes informatisés depuis : Informatisés depuis

5 | Quel moyen utilisez-vous ? moyen utilise

6 | Queile est votre méthode d'informatisa- | méthode d'informatisa-
tion utilisee ? tion :

7 | Dans votre entreprise I'informatique est | Informatisation Domaine
plutdt orientée en fonction des besoins | de gestion
{pour des decisions) de gestion

8 | Dans votre entreprise l'informatique est | Informatisation domaine
plutdt orientée en fonction des besoins | production
de service

9 | Dans une déecision l'outil informatique gestionnaires de tous les
impligue les gestionnaires de tous les | niveaux :
niveaux ou seulement les services auxi- ’
liaires 7

10 i L'organigramme de votre entreprise est | Structure du Sl
plutdt orienté projet (ou fonction)

11 | Dans votre entreprise y-a-t-il que cer- Niveau d'informatisation
tains niveaux hiérarchigues utilisant I'in-
formatique

12 | Veuillez indiguer votre degré d'utilisa- Degré d'informatisation
tion des services offerts par l'informati-
que :

13 | Veuiliez indiquer votre fréquence d'ac- | fréquence d'accés
c&s par mois aux services informatiques .

14 | Vetillez indiguer le pourcentage des Pourcentage des em-
employés a la direction connectés au ployés connectés..
service informatique ' ’

15 | En général l'outil informatique dans vo- | Exploitation de Foutil
tre entreprise est it bien exploité ? informatique

16 | Etes-vous connecté pour recueilfir des | Connexion

informations ? ‘ :

17 | Les étapes a respecter d'un processus | L'utilisation bureaucrati-
{(production administration commande gue de l'outil informati-
etc.. ) font 'objet d'une validation en que-valida
ligne

18 | La réglementation pour f'utilisation de L'utilisation bureaucrati-
l'informatique est assez souple que de Foutil informati-

que regle

19 | Les procedures et régles a respecter en | L'utilisation bureaucrati-
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informatique ont une influence positive

que de ['outil informati-
que proce

20

Pensez-vous que outil informatique est
formel (nécessitant toujours des rap-
ports écris)

| 'utilisation bureaucrati-
aue de I'outil informati-
que formel

21 | Dans votre entreprise L'outil informati- i L'utilisation bureaucrati-
que coniribue t il au comportement bu- | gue de l'outil informati-
reaucratique gue compo
( peu de communication et cloisonne-
ment)

22 | Votre entreprise a élaboré une stratégie | Utilisation pour objectifs
grace a foutil informatique integree stratégiques integration
dans la gestion ala ges :

23 | Votre entreprise a intégré sa stratégie Utilisation pour objectifs
du systeme d'information stratégigues integre au

. Si

24 | Votre entreprise est dirigee par une Utilisation pour objectifs
haute direction gui encourage 'utilisa- stratégiques l'outil info
tion de l'informatigue encoura

25 | Votre entreprise a défini sa stratégie et | Utilisation pour objectifs
identifié ses opportunités grace a l'in- . | stratégiques de outil info
formatigue defini

26 | Votre entreprise réalise ses objectifs Utilisation pour objectifs
stratégiques grace a l'informatique stratégigde Foutil inf rea+

lisa

27 | Indiguez voire degré d'utilisation de l'ou- | Utilisation pour objectifs
il de pilotage internet et

informatiquie dans la gestion (internet | intranet
et intranet)

28 | Indiguez votre degre d'utilisation de Utilisation pour objectifs
base de données pour ia gestion de pilotage base de

données -

29 | Indiguez votre degré d'utilisation de ta- | Utilisation pour objectifs
bleau de bord dans ia gestion de pilotage

30 | indiguez votre degré d'utilisation de Utilisation pour objectifs
l'informatique pour recueillir de l'infor- de pilotage l'information
mation des clients, fournisseurs et client
goncuirents ,

31 | indiquez votre degré d'utilisation de I'in- | Utilisation pour objectifs
formatique pour communiquer de fagon | de pilotage nternet)
interactive avec les clients-fournisseur
concurrent (sur internet)

32 | Indiguez votre degré d'utilisation de I'in- | Utilisation pour objectifs
formatique pour les besoins tactiques et | tactiques et contrble be-
contréle s0iNs '

33 | Votre entreprise utilise i'outil informati- Utilisation pour objectifs
que pour atteindre les normes stan- tactiques et contréle
dards normes standards

34 | Uinformatique a-t-elle permis a votre Utitisation pour objectifs

-331 -




entreprise : tactiques et contrdle
d'améliarer la qualité (et quantité) ammeliorati '
prodwte
35 | Pensez-vous gque linformatique a per- Utilisation pour objectifs
mis a votre entreprise de réaliser un tactiques et contrdle rea-
meilleur contrdie lisation
36 | Grace a linformatique la qualité de vo- | Utilisation pour objectifs
tre travail est améliorée tactiques et contrdle
qualité trav
37 | L'outil informatique augmente |'effi- L'utilité de linformatique
Cience organisationnelle efficience
38 | L'outil informatique permet I'améliora- L'utilité de l'informatique
tion de la qualité des services ammelioration de la qua-
it des services
39 | L'outil informatique facilite 1a communi- | . L'utilité de l'informati-
cation interne et externe gque communication ext
. erne
40 | l'outil informatique faciiite l'acces a 1‘ind#| L'utilité de I informahque
L formation acces a linformation
41 | L'outil informatique améliore la qualité L'utilité de linformatique
de la gestion qualité de gestion
42 | Quelle est le degré d'évaluation du Le codt de Vutilisation de |
budget informatique I'outll informatigue
43 1 Quelle est 'impact des depenses infor- | Le colt de l'utilisation de
matiques sur les frais de votre entre- outil informatique
prise 7 :
44 | La composante des budgets informati- Le collf de l'utilisation de
gue l'outil mformathue struc~
est elle bien structurée (persaonnet | ture
matériel)
45 | L'outil informatique permet fa reduction | Le colt de l'utilisation de
des colts au sein de votre entreprise {'outil informatique ™,
46 | L'outil informatique permet la crois- Le colt de T'utilisation de
sance des hénéfices : l'outil informatique bene-
: fices :
47 | L'informatique a-t-elle amelioré votre Participation des mem-
participation au sein de votre entreprise | bres
48 | L'informatique vous semble-t-elle ne- Participation des mem-
cessaire a 'aménagement du temps bres :
| travail pour un meilleur service
49 | Pensez-vous que vofre fravaii va dimi- Participation des mem-
nuer ? bres diminution temps
de tarvail
50 | Pensez-vous que |'effectif va augmenter | Participation des mem-
_ bres effectif diminuer
51 | L'évolution de votre travail nécessite Participation des mem-
['utilisation de l'informatique bres utilisation informa-
tique
52 | Etes-vous satisfait des résultats infor- Satisfaction des mem-
matigues bres resultats informati-
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ques

53

Linformatique utilisee résout t efle les
problemes

Satistfaction des mem-
bres resolutiondes.pro-
blémes

54

pensez-vous L'informatique au sein de
votre entreprise est elle bien utilisé

Satisfaction des mem-
bres

o0

lLes données sorties de l'ordinateur
mais qui ne satisfont pas vos besoins
immeédiates ant ne influence sur la pro-
ductivité

Satisfaction des mem--
bres influences des
donnees '

56

L'outit informatique engendre des pertes

Satisfaction des mem-
bres et pertes
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Questionnaire sur 'informatisation
Merci de bien vouleir remplir ce questicnnaire

1. Quel est le nombre d'g;nployés dansvotre en;ﬂl;;prised?:‘
. - Moins de 50 employés

- De 5G a 100 employés

- De 101 2 250 Employés

- De 251 a 500 Employés

- De Plus de 500 Empioyés
. Nombre de Cadres Dirigeants :

N

- De 2 3 3 Cadres Dirigeants
- De 4 46 Cadres Dirigeants
- De 7 4 10 cadres Dirigeants

- D2 11a 15 Cadres Dirigeants

ooooaog

- Plus de 16 Cadres Dirigeants
. Nombre de Cadres Informaticiens ;

W

- De 2 a 3 Cadres Infermaticiens
- De 4 3 6 Cadres Informaticiens
- De 7 a 10 cadres Informaticiens

- De 114 15 Cadres Informaticiens

ogoooon

- Plus de 16 Cadres Informaticiens

4. Vous étes informatisés depuis
e
&

- Plus de Sans
-Moins de 5 ans

- Pas du tout

5. Que! moyen utilisez-vous ?

E_ - Gres moyen et systéme centralisé
o )
= -Réseau de micro ordinateurs
T |
£ - Augun

6. Quelle est votre méthode d’informatisation utilisée :
- -MERISE

- -UML

£ -REMORA
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> -AXIAL

L autre

7. Dans votre entreprise l'informatique est plutét orientée en fonction des bhe-
ggg]rs {pour des décisions) de gestion .

% M

4 Minimum: 1 Maximum: 5

8. Dans votre entreprise l'informatique est plutdét orientée en fonction des be-
soins de service
e

| Minimum: 1 Maximum: 5
9. Dans une décision l'outil informatique implique les gestionnaires de tous les

niveaux
e

i Minimum: 1 Maximum: 5
10. 1 L'organigramme de votre entreprise est plutét orienté projet (ou fonction)

Minimum: 1 Maximum: 5
11. Dans votre entreprise y-a-t-il que certains niveaux hiérarchiques utilisant

Vinformatique

! Minimum: 1 Maximum: 5
12. Veuillez indiquer votre degré d'utilisation des services offerts par

I'informatique

Minimum: 1 Maximum; 5
13. Veuillez indiquer votre fréquence d accés par mois aux services informati-
ques

i Minimum: 1 Maximum: 5

14. Veuillez indiquer le pourcentage des employés a la direction connectés au
service informatique

Minimum: 1 Maximum: 5
g?;WE;‘,E“ général l'outil informatique dans votre entreprise est il bien exploité

¢ Minimum: 1 Maximum: 5 .
16. Etes vous connecté pour recueillir des informations

P Minimum: 1 Masimum: 5
17. Les étapes a respecter d'un processus (production adm:mstrat:on com-
mande etc.. ) font I'objet d'une validation en ligne

Minimum: 1 Maximum: 5
18. La réglementation pour F'utilisation de I'informatique est assez souple

I Minimum: 1 Maximum: 5
19. Les procédures et régles a respecter en lnformathue ont une influence posi-
tive

]
i

i Minimum: 1 Maximum: 5
20. Pensez-veus que |'outil informatique est formel (nécessitant toujours des

rapports écris)

Minimum: 1 Maximum: 5

20. Dans votre entreprise L'outil informatique contribue t il au combortement
bureaucratique ( peu de communication et cloisonnement

I Minimum: 1 Maximum: 5
22. Votre entreprise a élaboré une stratégie griace 3 I'outil informatique intégrée
dans la gestion
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iw Minimum; 1 Maximum: 5
23. Votre entreprlse a intégré sa stratégle du systéme d’information

Minimuny, 1 Maximum: &
24. Votre entreprise est dirigée par une haute direction qui encourage
V'utilisation de l'informatique .

Minimum: 1 Maximum: 5
25. Votre entreprise a défini sa strategle et identifie ses opportunltés grice a

;ﬂmformathue

1 Minimum: 1 Maximum: 5

26, Votre entreprise réalise ses objectifs stratégiques grace a l'mformathue

i Minimurm: 1 Maximum: &
27, Indiquez votre degré d’utilisation de I'outil informatique dans la gestion des

données (intranet et internet)

Minimurn; 1 Maximum: 5
28. Indiquez votre degrée d'utilisation de base de dennées pour la gestion

Minimury 1 Maximuam: 5
29. Indiquez votre degre d’utitisation de tableau de bord dans la gestion

Minimum: 1 Maximun: b
30, Indiquez votre degré d'utilisation de Uinformatique pour recueillir de
Vinformations des clients fournisseurs et de concurrents

Minimum: 1 Maximum: 5
31. indiquez votre degré d'utilisation de Vinformatique pour communiquer de
fagon interactive avec les clients fournisseur concurrent (sur internet)

Minimum; 1 Maximum; 5
32. Indiquez votre degré d'utilisation de I'informatique pour les besoins tacti-
ques et contréle

Minimum: 1 Maximum; 5
33. Votre entreprise utilise I'outil informatique pour atteindre les nermes stan-
dards

Minimum: 1 Maximum; 5
34. L'informatique a-t-elle permis a votre entreprise d’améliorer la qualité (et
quantité) produite

Minimum: 1 Maximum: 5
35. Pensez-vous que I’ mformathue a permis a votre entreprise de reahser un
‘mewllieur contrdle

3 Minimum: 1 Maximum; &
36. Grace a l'informatique ta qualité de votre travaﬂ est amétiorée

-

i Minimurm: 1 Maximum: 5 )
37. L'outil informatique augmente l'efficience organisationnelle

d Minimum: 1 Maximum; 5 :
38. L'outil informatique permet I"'amélicration de la qualité des services

£ Minimum: 1 Maximum: 5
39. L'outil informatique facilite ta communication interne et externe

Minimum: 1 Maximum: 5
40. I'outil infermatique facilite I'accés a lI'information
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p—
i Minimum: 1 Maximum: &
41. L'outii informatique améliore la gqualité de la gestion

5 Minimum: 1 Maximum: &
42. Quelle est [e degré d’évaluation du budget informatique

Minimum: 1 Maximum: 5
43. Quelle est I'impact des dépenses informatiques sur les frais de votre entre-

gl?ﬂf'e
| Minimum: 1 Maximum: &

44, La composante des budgets informatique est elle bien structurée (personnel
matériet)

% Minimum: 1 Maximum: 5
45. L'outil informatique permet la réduction des colits au sein de votre entre-

ssamssrie:

I Minimum: 1 Maximum: 5
46. L'outil informatique permet la croissance des hénéfices

g Minimum: 1 Maximum: 5

47 L informatique a-t-elle amélioré votre participation au sein de votre entre-
;

! Minimum: 1 Maximum: 5

48. L'informatique vous semble-t-elle nécessaire a 'aménagement du temps
travail pour un meilieur service

s

i Minimum: 1 Maximum: 5

49. Pensez-vous que votre travail va diminuer

Minimum: 1 Maximum: &
:Sqw Pensez-vous que i'effectif va augmenter

3 Minimum: 1 Maximum: 5
51, L’évolution de votre travail nécessite I'utilisation de I’ mformathue

««««««««««

§ Minimum: 1 Maximum: 5
52. Etes-vous satisfait des résultats informatiques

i Minimum; 1 Maximum: 5
53. L'informatique utilisée résout t elie les problemes

i Minimum: 1 Maximum: 5
54, Pensez-vous quel mformathue au sem de votre entreprise est eiie bien uti-
lisée

{ Minimum: 1Maxnmum 5 '
55. Les données soities de i'ordinateur mais qui ne satisfont pas vos besoins
immédiates ont une influence sur la productivité

Minimum: 1 Maximum: 5
ggan’outil informatigque engendre des pertes

i
U Minimum: 1 Maximum: 5

Erwoyer §

e e i e
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