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  روعرفان
عل  والد  إن اعمل  الحا وأدخلني برحم   في  وربي أو عني أن أ  ر نعم   ال ي أنعمت علي 

من سور  النمل   ا ية    عباد  ال الحين

 عال  ال    دانا وأعاننا ووف نا ويسر لنا  وال  ر   سبحان   وأو  الحمد 

 ري  العل  والمعرفة

  ما    ا العمل الم وا  

ال ي ل    فوقي خديجة  ما ن  د  بال  ر الج يل إل  ا س ا   الم رفة 

 بخل علينا بن ا حها ال يمة و وجيها ها السديد  و  عاملها  و المي   

 العالية

و ا س ا    خلو  عوا     ما ن  د  بال  ر الج يل ل سا    المناق ين 

 مي يدي  محمد 

 

 



                   

ن  د   المرسلين سيدنا محمد أما بعد ا را السلا  عل   وو  لا  

 يات حا ب  دا   مر    ا الجهد إل  من العا ل ين ال ريم ين 

إل  جمي  ا سا    ال را  

 خ   إدار  موارد ب رية و  ل   ماس يرإل   ملا  سنة  انية 

 خ   مالية 

    من   ال وفي  ونرجوا

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



  المــــقـدمـــــة
 

یتسم العالم الیوم بسرعة التغییر ،تلك السمة التي أصبحت میزة لجمیع أوجه النشاط البشري و إدارته        
ذا السباق المحموم انحراف إداري واضح في المنظمات نتیجة تجاوز قیم الحق ھللمنظمات المختلفة ،نتج عن 

ى سمة تمیز إدارة المنظمات العامة والدولیة القیم لتحقیق أغراض أخر  هذهوالخیر والعدل ،بل أضحى استغلال 
ل القیم الفاضلة والمثل العلیا اه،كما یعتبر ترجیح الجانب السلبي من تیار العولمة وسیطرة الاتجاه المادي وتج

ا وبالتالي على یهمن أكبر العوامل تأثیرا على زیادة الانحراف الإداري بالمنظمات وعلى سلوك الأفراد ف
 1رة.أخلاقیات الإدا

ث وراء تكوین لهیضاف إلى ما سبق تباین الثقافات وحدة الضغوط التنافسیة بین المنظمات وال       
 من خلال تعظیم الربح المادي بفرض نظم معینة على الإدارة. هاالثروات واكتناز 

أدت جمیع العوامل السابقة إلى اضمحلال القیم الأخلاقیة التي ینبغي أن تسود في سلوك الموظف العام في  
 جمیع القیم و الأعراف السلیمة الرسالات السماویة. یهما دعت إل هو،و  ایهالمنظمات التي ینتمي إل

واضح وملفت للنظر،فالیوم تتردد تمام في الوقت الحاضر بأخلاقیات الإدارة على نحو هذا تزاید الاله      
 نة ، أخلاقیات الوظیفة ، أخلاقیات الأعمال.      همصطلحات كثیرة مثل قواعد وآداب الم

تمام همركز الا هيوتتسابق المؤسسات لإصدار مدونات أخلاقیات الإدارة ، فبعد أن كانت الكفاءة      
تمام وتعاد هأصبحت الأخلاقیات تحظى بالادف الأساسي والمسؤولیة الوحیدة للأعمال، لهالوحید، وا
تمام أخذ ها الاهذداف والسیاسات بطریقة تبرز المسؤولیة الأخلاقیة للمؤسسات ویبدو أن هصیاغة الأ

 یتسع لیغطي المجالات المختلفة .
 لهابانتظام أصبحت الدستور الذي یحكم عم تهانیة تطورت بمضي الوقت وممارسهحیث أن التقالید الم    
بعث هو نة،والغرض الأساسي من المحافظة على الجانب الخلقي في الإدارة هع العلامات على طریقة المویض

الثقة وإقامة علاقات عمل حسنة بین الإدارة والمواطن، لذلك الجانب الخلقي یساعد الإداري على 
 نة وتقدیم أحسن الخدمات.هوالمحافظة على أسرار الم لهالإخلاص في عم

م بشكل فاعل في اها الوضع من نظریات المؤامرة والكید والتوجس وعدم الطمأنینة وسذهولقد طور    
انتشار المنظمات الرقابیة لمراقبة النشاط البشري ،مما یتوجب على المدراء أن یركزوا على أشیاء أخرى إضافیة 

ادات السائدة داخل محیط ذه الفكرة الجدیدة ذات علاقة بالطبائع الأخلاقیة والعوهغیر التركیز على الأرباح 
في مأزق أخلاقي  عهاالمؤسسة،حیث أن منظمات الیوم تقع تحت ضغوط نتیجة التغیرات السریعة التي تض

                                                           

،كلیة العلوم السیاسیة والإعلام،جامعة رسالة ماجستیر ،توظیف الموارد البشریة في الجزائرتأثیر أخلاقیات الإدارة على عملیة ،دحیمان لویزة (1)
 1ص 2012الجزائر،



ذه العوامل تتمثل في المنافسة وه، الأخلاقیة تهاالاجتماعیة و التزاما تهاوتجعل المنظمات تتجاوز مسؤولی
الاتجاه نحو الفساد الإداري وتطوره في القطاع الحكومي و الشدیدة بین المنظمات و الموظفین وتزاید 

 نة بالمنفعة الخاصة.هنیة الخاطئة التي تربط المهالممارسات الم
تمام بأخلاقیات الإدارة ، وما یرتبط بها من سیاسات وبرامج للارتقاء بها ها أدى إلى زیادة الاهذكل 

إن  بهاو ثقة المجتمع  تهاز جهوأ یهاثقة المنظمة بموظف تعكس نهاوالتدریب علیها.إنها من أساسیات النجاح كو 
ذه بهتمام الذي یولیه الموظف للالتزام هالالتزام بأخلاقیات الإدارة یقود إلى تطویر العاملین ویعكس الا

ذه العناصر یؤثر بشكل مباشر على سمعة به، إذ أن عدم الالتزام  اهةالأخلاقیات في الإدارة كالشفافیة والنز 
 المنظمة.یئة وه

     
وكذلك ثقة  تهاز جهوأ یهاتعكس ثقة المنظمة بموظف نهاكما تعد أخلاقیات الإدارة من أساسیات النجاح لأ  

، وتنحصر الإشكالیة العامة للموضوع في العلاقة بین قیم الفرد و المنظمات وتأثیرها یهاالمجتمع الذي تعمل ف
 والإسلامي. في بناء أخلاقیات المهنة من منظور الفكر المعاصر

كِنم طرح ما مدى تأثيرا لقيم الإسلامية في أخلاقيات العمل في الوقت التالي:  شكالالإ وبناءً علیهِ يُم
 الحاضر؟

 و تتفرع عن هذه الإشكالیة التساؤلات الفرعیة الآتیة :
 ؟فهاداأهي اهوم أخلاقیات العمل ومفهم هو*ما 

 عمله؟ * ما الأخلاق التي يجب أن یتحلى بها الموظف في
 *ماهي المصادر التي تستنبط منها أخلاقیات العمل ؟

 * ما مكانة أخلاقیات العمل في الإسلام؟
 الفرضيات:

 * إن الأخلاق و التربیة الأخلاقیة تشكل جزءا مهما في ترشید عمل الموظف.
 مفهوم الرقابة الذاتیة في الفكر المادي أثر سلبا على فاعلیة هذه السلوكیات في الإدارة.. * انعدام

 كهاني لضبط سلو ه* ترافق أخلاقیات العمل الموظف خلال مساره الم
الإخلال بالسیر الرشید للعملیة  نها* تلعب أخلاقیات العمل دورا في تفادي بعض السلوكیات التي من شأ

 الإداریة.
 
 
 



 مية الدراسة :ھأ
 

تبحث في أخلاقیات العمل ، التي لا يُكن   لمنظمات الیوم أن  نهامیة كبیرة كو ھالدراسة أ هذهتكتسب     
بأي شكل من الأشكال ، إذ یعد موضوع أخلاقیات العمل من المواضیع الساخنة التي  نهاتستغني ع

بتزاید الفضائح الأخلاقیة وتراجع النظم القیٌمة و انعدام المسؤولیة في العمل على  یهاازدادت الحاجة إل
مستوى العالم العربي لانعدام الفهم الصحیح للقیم الإسلامیة، إضافة إلى افتقار العامل على مستوى العالم 

 داء.الإسلامي للرقابة الذاتیة لابتعاده عن القیم الإسلامیة مما أثر سلبا على عملیة الأ
 

ذه الدراسة المعقدة والثریة في آن واحد في اعتبار أن الأخلاقیات موضوع الساعة نظرا ھمیة ھوتكمن أ    
المنظمات یومیا مع التطور السریع في الإدارة  تواجههاكات والانحرافات الإداریة المختلفة التي تها للان

لتحقیق سهیلها لعمل فیحل المشاكل الإداریة وتیة ودور أخلاقیات اأهمذا الإطار تبرز مدى ھوفي  بهاوأسالی
 فعالیة للأداء للوظیفة العامة. 

 
 أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة إلى التعرف على مدى التزام العمال بالأخلاق الفضیلة التي جاء بها الإسلام والتي     
جتماعیة والأخلاق النفعیة تشكل ترابطا وثیقا بأخلاقیات المهنة كما تعتبر أیضا أعظم أثرا من العقود الا

 والمدنیة.
كما تهدف إلى إبراز أهم الأخلاق العملیة في القران الكریم و السنة النبویة الشریفة مع التركیز على دور هذه 

 الأخلاق في البناء الأخلاقي لشخصیة العامل.
 

 أسباب اختيار الموضوع:
 

دارات الجزائریة بسبب تخلي العمال عن القیم تم اختیار هدا الموضوع بسبب الانحرافات الحاصلة في الإ
الإسلامیة المنوط بها في القران الكریم و السنة النبویة الشریفة إضافة إلى عدم الفهم الدیني للعمال في 

 الإدارات.
 
 
 



 منهج الدراسة:
نظرا لطبیعة هذه الدراسة التي تستهدف الكشف عن تأثیر القیم الإسلامیة على أخلاقیات العمل       

تم  استخدام المنهج الوصفي و دلك برصد الظاهرة بمختلف أبعادها من ، ومدى  التزام العملین بهذه القیم
ي العامل بالقیم الإسلامیة في مفاهیم و اتجاهات إسلامیة في مجال أخلاقیات الإدارة للكشف عن ضرورة تحل

 نطاق العمل للقضاء على الفساد الإداري 
 خطة البحث:

 سعیا للإجابة على الإشكالیة المطروحة وتحقیق الأهداف المرجوة من الدراسة تم تقسیم ها إلى ثلاثة فصول :
الأول: جاء بعنوان ماهیة أخلاقیات العمل بدأنا فیه بالتعرف على مفهوم الأخلاق وأهمیتها  الفصل       

 .ثم تطرقنا إلى مصادرها أنماطها و أسباب الاهتمام بها
 

القیم  إلىالفصل الثاني: جاء بعنوان أخلاقیات العمل و الرقابة الفاعلة بمنظور إسلامي تطرقنا فیه       
نظمة ووسائل تنمیة أخلاقیات العمل بمنظور إسلامي،كما تعرفنا على واقع الرقابة في الأخلاقیة للفرد والم

 الإدارة بمنظور إسلامي.
 

التعرف  إلىالفصل الثالث: جاء بعنوان الإدارة العمومیة الجزائریة ومدى التزام موظفیها أخلاقیا ارتأینا      
 .ة الجزائریة كما تعرفنا على طرق علاجه بمنظور إسلامعلى واقع الفساد الإداري وأنواعه وأسبابه في الإدار 

 
بلدیة  و العمومیة المؤسسات والتزام تطبیق معرفة هو منها الرئیسي الغرض كان والتي :المیدانیة الدراسة    

 .لأخلاقیات العمل و القیم الإسلامیة خاصة مغنیة بصفة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأول:عموميات حول أخلاقيات العمل الفصل



إن للأخلاق أهمیة بالغة لما لها من تأثیر كبیر في حیاة الأفراد و الجماعات والأمم، فقد حث علیها        
ن الكریم أسس الأخلاق ومكارمها. فالأخلاق آن الكریم والسنة النبویة، فقد بینت سور القر آالقر 

، وعلى الموظف أیضا التحلي صاحب عقل ورشد ویكره ضدهایها كل مطلب إنساني یحرص عل الطیبة 
نَّكَ لَعَلى خُلُقٍ عَظِيم :}بالأخلاق الفاضلة في عمله ومهنته خلال تعامله مع أصناف البشر ولقوله تعالى  {وَإِ 

وهنا يُتدح الله  (199)الأعراف {خُذِ إلْعَفْوَ وَأْمُرْ بِالْعُرْفِ وَأَعْرِضْ عَنِ إلْجَاهِلِينَ  :}وفي قوله تعالى  (04)القلم 
ا الفصل إلى ماهیة أخلاقیات ذتعالى نبیه بحسن الخلق تارة وبمكارم الأخلاق تارة أخرى ولقد ارتأینا في ه

العمل ومصادرها وأسباب الاهتمام بها وأساسیاتها كما تطرقنا إلى برنامج الإعداد الأخلاقي وأخیرا تعرفنا 
 یات العمل في الإدارة .على طرق إرساء الالتزام بأخلاق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول:ماهية أخلاقيات العمل



إن ما تعانیه الأمة الیوم على مستوى الأفراد والمؤسسات من انتشار للأخلاق السیئة بسبب ضعف في       
الوازع الدیني وقلة الأخلاق الحسنة التي تعتبر أساس الاتصال الجید سواء داخل المنظمة وخارجها حیث 

 تظهر في الكلام والسلوك العملي والمظهر الخارجي والصحبة المختارة
 المطلب الأول:مفهوم أخلاقيات العمل و أهميتها و آثارها في الواقع   
 :مفهوم أخلاقيات العمل –1
نه صورة الإنسان الباطنیة وهي نفسه أالأخلاق لغة جمع خلق وهو الدین والطبع والسجیة وحقیقته        

 2وأوصافها ومعانیها.

" الخلق انه "حال للنفس داعیة لها إلى أفعالها من غیر فكر ولا رویة  أما اصطلاحا عرف "ابن میسكاویه   
ه الحال تنقسم إلى قسمین منها ما یكون مستفادا بالعادة والتدریب ، وربما كان مبدؤه بالرویة والفكر، ذوه

 3ثم یستمر علیه أولا فأول حتى یصیر ملكه وخلقا ".

 4تبار أن الأخلاق تمیز الإنسان عن غیره من الكائنات ".عرف "باسكال" الأخلاق أنها "علم الإنسان باع 

نه "عبارة عن هیئة في النفس راسخة عنها تصدر الأفعال بسهولة ویسر من غیر أعرف الغزالي الخلق على  
ن كانت الهیئة بحیث تصدر عنها الأفعال الجمیلة المحمودة عقلا وشرعا سمیت تلك إحاجة إلى فكر ورویة ف

 5ن كان الصادر عنها الأفعال القبیحة سمیت الهیئة التي هي المصدر خلقا سیئا" .إو ،نا الهیئة خلقا حس

 6"كما عرف "یالجن" علم الأخلاق الإسلامیة بقوله "انه علم الخیر والشر والحسن والقبح  

 7یعرف "ولیام لیلى " علم الأخلاق على انه " علم معیاري یصدر أحكاما معینة على السلوك الإنساني "  

                                                           

، ه1408،المملكة العربیة السعودیة، سنة الأخلاق العملية في القران الكريم مذكرة ماجستير، ماجد بن عبد الله مقبول العاصمي (1)
 (29-28)ص 
، دار النشر المكتب العربي ،كلیة علم الاجتماع، جامعة الإسكندریةعلم الاجتماع الأخلاقيرشوان، حسین عبد الحمید احمد  (2)

 3، ص2002، سنة الحدیث
  السابق، المكان نفسه. المرجع (3)
 .مرجع سابق،المكان نفسه، حسین عبد الحمید احمد رشوان ((5
 30ص،القران الكريم مذكرة ماجستيرالأخلاق العملية في ، ماجد بن عبد الله مقبول العاصمي )(1  
)731ص،الأخلاق العملية في القران الكريم مذكرة ماجستير، ماجد بن عبد الله مقبول العاصمي (   



ویعرف "كانت" علم الأخلاق بأنه "علم القواعد التي تسیر علیها إرادة الإنسان الكامل لتصل إلى المثل  
أما                                                                                               8الأعلى "

هتمام بالمعاییر الأخلاقیة للأهداف و الغایات اتجاهین الأول تم فیه الا ذمفهوم أخلاقیات الأعمال أخ
المعلنة من قبل منظمات الأعمال بمعنى هل أن هذه الأهداف تأخذ بنظر الاعتبار مصالح جمیع الأطراف ولا 

تبرر  )الغایة بدأمضمن نفس الاتجاه يُكن أن یكون  و .للمجتمع اموس الأخلاقيقتخرق القواعد العامة وال
الوسیلة ( هو السائد بحیث یستخدم طرق وأسالیب غیر أخلاقیة وغیر مشروعة في تحقیق أهداف مشروعة 

 . إما الاتجاه الثاني یشمل المعاییر الأخلاقیة والسلوكیة الصحیحة بالإضافة إلى الغایات ووصحیحة وأخلاقیة
 الأهداف والوسائل المستخدمة لبلوغ هذه الأهداف. 

الأمر الأكثر تعقیدا هنا هو كیفیة إيجاد معاییر قیاس موضوعیة للاعتبارات غیر المالیة والسلوكیة في  إن
ه القرارات لا تحتمل أن تحلل فقط بمعاییر الكلف ذن العدید من هأقرارات منظمات الأعمال خاصة و 
ك معاییر شخصیة یحكم من والشكل التالي یوضح كون الفرد يُتل 9.والعوائد المصاحبة لمثل هذه القرارات

ن تقوي من دوافعه لاقتناص الفرصة أخلالها الفرصة المتاحة أمامه وفي ضوء محددات المجتمع أیضا التي يُكن 
 10بالرغم من عدم أخلاقیاتها أو الإحجام عنها  .  

 

 

 مستوى السلوك الأخلاقي: (1)الشكل رقم 

  

   

 أو                                                        
                                                           

  ( المرجع السابق المكان نفسه .8)
 وائل للنشر،الأردن،دار  صالح محسن المهدي العامري المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال والمجتمع،طاهر محسن المنصور  (9) 

  138ص  2008سنة ،الطبعة الثانیة 
  (      ع      ق،ص 14310)

            خ  ة  لإ      ة             ة



 المصدر:بلال خلف السكارنة 

 11 : أهمية أخلاقيات العمل -2
الإسلام یعتبر الوعاء  نإتتجسد في المجتمعات الإسلامیة بشكل خاص مجموعة من الأخلاقیات ف       

الحضاري والإنساني الذي یطرح مفاهیم أخلاقیة راقیة ،في مختلف مناحي الحیاة استمد منها الأفراد 
والمنظمات قواعد عمل ومدونات أخلاقیة نظریات على الأقل مقبولة وجیدة في حین یشیر واقع الحال إلى 

سات الفعلیة للأفراد والمنظمات وتكمن أهمیة الوعاء الحضاري وبین الممار  ذاوجود فجوة كبیرة بین ه
 الأخلاقیات فیما یلي:

  ن لم یكن على المدى إالارتباط الجید والايجابي بین الالتزام الأخلاقي والمردود المالي الذي تحققه المنظمة و
 القصیر فانه سیكون واضحا على المدى الطویل.

 له مردود ايجابي على المنظمة  لیمیة والدولیة وهذا أیضاتعزیز سمعة المنظمة على صعید البیئة المحلیة والإق 
  ( 9000 زواإن الحصول على شهادات عالمیة وامتیازات عمل خاصة مثل  ) ( یقترن 14000) زواو

بالتزام المنظمة بالعدید من المعاییر الأخلاقیة في إطار الإنتاج والاستهلاك والاستخدام والاعتراف 
كما انه أكدت الأبحاث الإداریة أن   والثقة المتبادلة ودقة صحة المعلومات .بالخصوصیات والعمل الصادق 

الاهتمام بقیم المهنة وأخلاقیاتها من أهم أسباب التطور والتنمیة لكل المؤسسات و أي مجتمع ،والعنایة 
 .بأخلاقیات العمل يجب أن تكون مسؤولیة المدیر والقائد للحصول على التمیز و الجودة في الأعمال 

مثل ما یعبر عن أهمیة الأخلاق في الأعمال ما قاله الخبیر الإداري الأستاذ نسیم الصمادي أو لعل      
والأخلاق لیست  ،العمل والضمیر المهني حیث قال )ما يجب أن تركز علیه كلیات إدارة الأعمال هو أخلاق

،يجب أن تكون الأخلاق أول المدیرینالقادمة من القادة و  مادة أكاديُیة ،بل هي أساس ترتقي علیه الأجیال
 12مادة إلزامیة تطرحها كلیات العلوم الإداریة .

                                                           

-137مرجع سبق ذكره)، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال والمجتمع،صالح محسن مهدي العامري ،طاهر محسن منصور  (11) 
138) 

،الإدارة العامة للإعلام و الثقافة برابطة العالم أخلاقيات العمل ضرورة تنموية و مصلحة شرعية سعید بن ناصر الغامدي ، (12)
  39-38الإسلامي، مكة المكرمة ص 



 آثار أخلاقيات العمل في الواقع -3
تحلى  اذفإهناك آثار ايجابیة لأخلاقیات العمل الحسنة ،والآثار السلبیة للأخلاق القبیحة في العمل ،      

بعكس الكذب  المنظمة معا ،على الموظف و  إيجابا ا سیؤثرذالموظف بخلق الصدق والأمانة في عمله فه
الخیانة ،فدیننا الإسلام دعا إلى الأخلاق الفاضلة فنحن أولى بالتعامل بها سواء في الإدارة أو في المجتمع و 

ة نماالأثر خیانة أقد بین النبي صلى الله علیه و سلم و ورغم ذلك فإننا نجد أزمات أخلاقیة في المؤسسات ،
قال)ص( إذا وسد الأمر إلى غیر أهله ،، قال كیف إضاعتها فانتظر الساعة إذا ضیعت الأمانةفي قوله " 

 فانتظر الساعة ".

المسلمین وهذا  هي أزمة أخلاقیة كبیرة شائعة في أكثرظاهرة تنصیب غیر المؤهلین و  ومما یؤسف له أن      
ب السلوك النظیف المخلص وانعدام على حسا نتهازيالایؤثر سلبا على المؤسسة وذلك بتكاثر السلوك 

كلما   یزید خطر هذه الأزماتو الخیانة ،اول الخداع والكذب و التنمیة تحت معو  المصداقیة في میدان الأعمال
عمل ايجابیة  تبقى هناك نماذج إداریة تتمتع بأخلاق في نفس الوقتو الرؤساء ،تعلقت بالمدراء والقادة و 

 13متمیز في أدائه .تقن لعمله و مون فریق عمل جید الصدق وهذا ما یكوتتمتع بالنزاهة و 

التقاریر المالیة  ومن الأخلاق الفاسدة التي تؤثر سلبا على المؤسسات و تؤدي إلى انهیارها و إفلاسها      
نه ذهب للبحث عن أ فإن المجتمع الغربي رغم نجاحاته و تطوراته إلا. الانضباطالمزیفة وضعف الاستقامة و 

في بعض الأمور فوجدوا أن أخلاقیات العمل هي السبب في ذلك فوضعوا نظریات و قوانین أسباب التعثر 
 لحل مشاكلهم. 

ومنه تبقى الأخلاق مهمة في كل المجتمعات و التحلي بأخلاقیات العمل الحسنة سینشر روح المحبة بین    
القضاء على الأخلاق ها و في حال التعامل بها وترسیخ ستظهر آثارها على المنظمة بالإيجابو الموظفین 

 14السیئة.

 المطلب الثاني: مصادر القيم الإسلامية

                                                           

     1996سنة الأردن، كرة ماجستیر،مذ ، القيم الإسلامية و أثرها في الإنتاجية في المؤسسات الأردنية، بسام یوسف احمد التل (2) 
 (64-59)ص 

  43ص،مرجع سبق ذكره ، أخلاقيات العمل ضرورة تنموية و مصلحة شرعية،سعید بن ناصر الغامدي  (1) 



 مصادر القيم الإسلامية: -1
سلم عن طریق الوحي على سیدنا محمد صلى الله علیه و  نزله اللهأوهو كتاب : القران الكريم  1-1
 لهذا یعتبر المصدر الأهمكتاب الله حجة قاطعة جاء لیخرج الأمة من الظلمات إلى النور ،معانیه و  بألفاظه

َ يَأْمُرُ  :}الحث علیها لقوله تعالى على القیم و  لقد دلت الآیات القرآنیةو  الأساسي للقیم الإسلامیةو  إِنَّ اللََّّ

يتَاءِ ذِي إلْقُرْبَى وَيَنْهَى عَنِ إلْفَحْشَاءِ وَإلْمُنْكَرِ وَإلْبَغْيِ يَعِظُكُمْ لَعَ  حْسَانِ وَإِ  رُونَ بِالْعَدْلِ وَإلِْْ العدل مطلوب ف 15 {لَّكُمْ تَذَكَّ
وَشَاوِرْهُمْ فِي  :}اهتم بها لقوله تعالى العدل والشورى و  الإدارة ،دعا الإسلام إلى أهمیةفي الحكم والقضاء و 

طاقاته في العدل  العدل من اجل تحریر الفرد المسلم وإطلاقرى و هناك علاقة قویة بین الشو و  16{إلَْْمْرِ 
 حسن الأداء . والابتكار والمشاركة الفعالة و 

ابِرُونَ أَجْرَهُمْ بِغَيْرِ حِسَابٍ :}التحلي بالصبر لقوله تعالى كذلك دعا القرآن الكریم إلى مَا يُوَفَّى إلصَّ  17{إِنَّ

ذَإ  :}وأخیرا دعا الإسلام إلى المسؤولیة الفردیة لقوله تعالى  وَجَعَلْنَا عَلَى قُلُوبِهِمْ أَكِنَّةً أَنْ يَفْقَهُوهُ وَفِي آَذَإنِهِمْ وَقْرًإ وَإِ 

 18{ذَكَرْتَ رَبَّكَ فِي إلْقُرْآَنِ وَحْدَهُ وَلَّوْإ عَلَى أَدْبَارِهِمْ نُفُورًإ 

 الله عز   أمرناولقد فعل أو تقریر،ي ما صدر عن الرسول )ص( من قول و وه:  السنة النبوية 1-2
سُولَ وَأُولِي  :}بإتباع الرسول في كثیر من الآیات لقوله تعالى  جل  و  َ وَأَطِيعُوإ إلرَّ يَا أَيُّهَا إلَّذِينَ آَمَنُوإ أَطِيعُوإ اللََّّ

سُولِ إِنْ كُنْتُمْ تُؤْمِنُو وهُ إِلَى اللََِّّ وَإلرَّ ِ وَإلْيَوْمِ إلَْْخِرِ ذَلِكَ خَيْرٌ وَأَحْسَنُ تَأْوِيلً إلَْْمْرِ مِنْكُمْ فَإِنْ تَنَازَعْتُمْ فِي شَيْءٍ فَرُدُّ  نَ بِاللََّّ
}19 

                                                           

)1590سورة النحل  آیة  (   
)16109یة آسورة آل عمران  (   

  ( سورة الزمر  آیة 1017)
  ( سورة الإسراء آیة 4618)

 ( 59سورة النساء) آیة  (1)



 السنة النبویة مصدر تشریعي ملازم للقران الكریم ،ومن أحادیث السنة النبویة التي دعت إلى القیم الإسلامیة
 امل لإتقانوهذه دعوة إلى الع20ن یتقنه "أالتحلي بها قوله )ص( "إن الله یحب إذا عمل أحدكم عملا و 

 .عمله

كما دعت إلى   21كما دعت السنة النبویة إلى محاربة الغش في التجارة لقوله )ص( " من غشنا فلیس منا " 
 22التعاون بین أفراد المجتمع المسلم و توطید العلاقات لقوله )ص( "المسلم اخو المسلم لا یظلمه ولا یسلمه "

علماء المسلمین بعد وفاة الرسول )ص( على حكم وهو اتفاق جمیع المجتهدین من :الإجماع 1-3
شرعي في واقعه وهو مصدر من مصادر القیم الإسلامیة و يُكن الإفادة منه في الأحكام الشرعیة للوقائع في 

 الوقت الحاضر.
لم یدل على دلیل و  وهي المصلحة التي لم یشرع الشارع حكما لتحقیقها،المصلحة المرسلة: 1-4

في  أحكامهاعتباره استقراء النصوص الشرعیة و وهي مصدر للفقه دل على ا أو إلغائها،شرعي على اعتبارها 
 السنة.الكتاب و 
هو لا یستقل بذاته كمصدر یرجع إلى أدلة التشریع هو مصدر من مصادر القیم و و : العرف 1-5

 المعتبرة ،فلا بد من قیاس أو استحسان ومن ثم تعتبر قیمة للمجتمع .
في الحكم الذي ورد به ،ق واقعة لا نص على حكمها بواقعة ورد نص بحكمها هو إلحاالقياس: 1-6

النص تساوي الواقعتین في علة الحكم مثل واقعة شرب الخمر وقتل الوارث مورثه ،البیع وقت نداء الصلاة و 
 23غیرها .

 24كالآتي:  السیئو جسد في السلوك الأخلاقي الحمید أويُكن تحدید مصادر أخلاقیات الأعمال التي تت

                                                           

(، وابن عَدي في ))الكامل(( 1/275(، والطبراني في ))المعجم الأوسط(( )7/349)هذا الحدیث رواه أبو یعلى في ))مسنده(( ( (20
(، كل هم عن مصعب بن عبدالله بن مصعب بن ثابت، عن بشر بن السري،عن مصعب بن ثابت،عن هشام بن عروة،عن 6/361)

  أبیه،عن عائشة

  ( من حدیث أبي هریرة رضي الله146أخرجه مسلم في صحیحه )(21)
رَیْ رَةَ رَضِيَ اللَّهم عَنْهم عَنْ  (4) (. وأخرجه أیضًا: البیهقي 2564،رقم  4/1986( ،ومسلم )7713، رقم  2/277أخرجه أحمد ) ،أَبي هم
 .11276،رقم  6/92)

 64-59، مرجع سبق ذكره ، صالقيم الإسلامية وأثرها في الإنتاجية في المؤسسات الصناعية الأردنية بسام یوسف احمد التل، (1) 
-138 مرجع سبق ذكره، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال والمجتمع،صالح محسن مهدي العامري ،طاهر محسن منصور  (2) 

146 



: تمث   ل العائل   ة الن   واة الأولى لبن   اء س   لوك الف   رد ل   ذلك اهتم   ت الأدیان والمجتمع   ات ةيـــتيالعائلـــة والة يـــة الب *
م ن منبع ه  ءالس ي س اب س لوكه الحس ن أوتالحضاریة ببناء العائلة وأكدت على تماسكها حیث یبدأ الفرد باك

 الأول.

لف رد م ن ق یم الجماع ة وتتش كل لدی ه روح الانتم اء والجماع ة ا ذ:وه ي أن خخ ثقافة المجتمع وقيمه وعاداتـه* 
 ویصبح مدافعا عن قیمها وأعرافها وتقالیدها،وقد ترى القیم والعادات تتجسد دائما في سلوكیاته في العمل .

: ه  ي مص  در للس  لوك الف  ردي الأخلاق  ي وغ  یر الأخلاق  ي ق  د یك  ون الت  أثر به  ا  بالجماعــات المرجعيــة التــرثر*
 قرارات كارثیة أحیانا. ذاسببا في اتخ

:یلعب النظ ام التعلیم ي دورا مهم ا في المجتم ع وفي تك وین الق یم الإس لامیة المدرسة ونظام التعليم في المجتمع*
 وتنمیة السلوك الأخلاقي لدى الأفراد.

وفي نف  س ، : یع  بر ال  بعض ع  ن الص  حافة بكونه  ا م  رآة المجتم  عإعــلام الدولــة والصــحافة ومؤسســات الــرأي*
الوق  ت ف  إن الص  حافة ووس  ائل الإع  لام الأخ  رى تب  ث قیم  ا وأفك  ارا تص  لنا حیثم  ا نك  ون فه  ي أدوات واس  عة 

 وكبیرة التأثیر. الانتشار

: ی  ؤثر مجتم  ع العم  ل بك  ل مكونات  ه عل  ى الأف  راد ویغ  یر م  ن أخلاقی  اتهم ویف  رض عل  یهم  مجتمــع العمــل الأول*
وظیف   ة يُارس   ها الف   رد )مث   ل اح   ترام الوقت،التعاون،تحم   ل س   لوكیات جدی   دة،بالأخص مجتم   ع العم   ل الأول 

 المسؤولیة(

: في مجتمعاتن   ا التقلیدی  ة ف  إن للم  وروث الثق   افي ســلطة القــديم والقــيم الالمصـــية المترصــلة لــدى العــاملن*
 الحضاري تأثیرا كبیرا على سلوكیاتنا وأخلاقیاتنا خاصة وأن الموروث جاء متأصلا عبر فترات زمنیة متلاحقة.

:إن وج ود الق وانین یعت بر ج زءا م ن عملی ة التحدی د الفعل ي لمهن ة  اللوائح والقـوانن الحكوميـة والتاـريعات*
الإدارة من جانب ومن جانب آخر فإن القوانین تخل ق قن وات لس لوك المنظم ات مم ا يجبره ا عل ى الس یر باتج اه 

الس  لوكیات الأخلاقی  ة والمهنی  ة بمثاب  ة أدوات القواع  د الأخلاقی  ة التارفيی  ة في مج  ال الأعمال،تع  د ه  ذه الق  وانین و 
 تستخدم لتوجیه قراراتها وبما یتفق مع أخلاقیات الأعمال والمهنة.



:تعتبر الخبرة التي یتمت ع به ا الف رد مص درا مهم ا لتك وین س لوكیاته الصالح الإنسانيالخبرة المةاكمة والضمير *
 والقضایا المطروحة.في العمل وتمتعه بأخلاقیات معینة اتجاه الإشكالیات 

:قد تمارس الكثیر من جماعات الضغط تأث یرا في س ن الكث یر م ن الق وانین جماعات الضغط في المجتمع المدني*
وقواعد العمل أوقد تنظر بشكل غیر رسمي لتعزیز اتجاهات وأخلاقیات معینة تسترشد بها الإدارات عند اتخ اذ 

 قراراتها.

الأخلاق فطریة خلقها الله في نفس الإنسان لقوله الأخلاق فطرية أم مكتسبة ؟  هل مصادر  - 2
صلى الله علیه و سلم لاشبح عبد القیس )إن فیك خصلتین یحبهما الله الحلم و الأناة ( و في سیاق آخر إن 

قال الحمد لله   الاشبح قال )یا رسول الله أنا أتخلق بهما أم الله فطرني علیهما ؟ قال بل الله جبلك علیهما
  25الذي جبلني على خصلتین یحبهما الله و رسوله (

منه نستنتج إن الله تعالى أوجد في و  26{(8( فَأَلْهَمَهَا فُجُورَهَا وَتَقْوَإهَا )7وَنَفْسٍ وَمَا سَوَّإهَا ) :}ه تعالى قولو 
تتلاشى منذ ولادة الطفل و رسخ بمراعاتها تو  خلقتها ، تقوى هذه الأخلاق أصلالنفس الإنسانیة أخلاقا في 

 .بإهمالها

 بعض الأخلاق مكتسبة لقوله صلى الله علیه و سلم "اللهم إني أعوذ بك من منكرات الأخلاق   
فهذه استعاذة من أخلاق يُكن أن تحصل بالاكتساب كما تحصل الأعمال وكما  27الأعمال والأهواء " و 

 تحدث الأهواء .

لكنهم بسبب ة و الشجاعفطریة كالكرم و  ض الناس نشئوا على أخلاقفي واقعنا المعاش أیضا نجد بعو     
 یكتسبون أخلاق عكس ما فطروا علیه .و  ظروف اجتماعیة قد تتلاشى أخلاقهم

" أنت     سلم مكتسبة لقوله صلى الله علیه و  أخرىالفطریة و  ومنه یتضح لنا انه هناك بعض الأخلاق     
اصرف عني سیئها إلا أنت و لأحسن الأخلاق لا یهدي لأحسنها إلا عني سیئها لا یصرف  هدنيااللهم 

 29تنمیتها یكون بالاكتساب .فطریة والمحافظة علیها و  ،وبالتالي الأخلاق فذكر الكسب والقدر 28"
                                                           

 أخرجه مسلم من حدیث عبد الله بن عباس ،وأخرجه أبو داوود في سننه.  (1) 

  (8-7سورة الشمس آیة ) (1) 
 5/575أخرجه الترمذي في سننه  (2) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المطلب الثالث:أسباب الاهتمام بأخلاقيات العمل و أساسياتها

 :  بأخلاقيات العملأسباب الاهتمام  -1

إن المذهب الإسلامي یرى أن سعادة الإنسان لیست مقتصرة على هذه الحیاة الدنیا بل هي ممتدة إلى 
يجعله یحس و  الحیاة الأخرى ،و یكون ذلك بالتزام أمر الله في هذه الحیاة مما ینعكس على شعور الإنسان

العقلي والنفسي كل جوانب النفس البشریة الروحي و وهاته السعادة تشمل   ،بخیریة الذات و الحیاة و المصیر
والحسي وكلما كانت هذه الجوانب متوازنة زادت سعادة الإنسان في حیاته الیومیة ومنها حیاته العملیة من 

                                                                                                                                                                                                 

 11/146/20156الرزاق في "المصنف " ) رواه عبد (3) 
 (29-25سعید بن ناصر الغامدي , أخلاقیات العمل ضرورة تنمویة و مصلحة شرعیة , مرجع سبق ذكره , )ص  (4) 



إتقان وإخلاص في العمل ونشر السعادة بین العمال . ولا يُكن آن نتخیل حیاة الناس بدون الفضائل 
 30ن عفة ولا شجاعة ولا صبر ومروءة ولا صدق ولا أمانة.الخلقیة ، فكیف تكون بدو 

ولو نظرنا إلى دیننا الإسلامي فسنجد أن الأخلاق أخذت من الاهتمام ما یلیق بها خصوصا وان هذا 
ضٍ وَكَذَلِكَ فَتَنَّا بَعْضَهُمْ بِبَعْ  :}ه وتعالى للبشریة لقوله تعالىالدین هو المنهج الرباني الذي ارتضاه الخالق سبحان

اكِرِينَ  ُ بِأَعْلَمَ بِالشَّ ُ عَلَيْهِمْ مِنْ بَيْنِنَا أَلَيْسَ اللََّّ  31{لِيَقُولُوإ أَهَؤُلََءِ مَنَّ اللََّّ

م مكارم الأخلاق " إعلاء للعنصر الأخلاقي في دین لأتمسلم "إنما بعثت الله علیه و  ولقوله صلى
 32.في العمل الإتقانالحث على العمل وكسب القوت و  الإسلام ،كما أن الأخلاق تدعوا إلى

 

 

 

 

 

 33  أساسيات أخلاقيات العمل:  -2

 وجود تضارب في المصالح مثل أن تعمل في مؤسسة و تعمل مستشارا   لموردیها أو  عدم
تتقاضى هدایا أو أجرا من منافسیها أو تتملك حصة في شركة تعمل كمنافس أو عمیل أو مورد للشركة التي 

 اعمل بها.

                                                           

  ( ماجد بن عبد الله مقبول العاصمي ،الأخلاق العملیة في القرآن الكریم ،مرجع سبق ذكره ،)ص25-21(30)
  ( سورة الأنعام) آیة53 (31)

  ( المرجع السابق ،المكان نفسه .32)
  ( بلال خلف السكارنة ،أخلاقيات العمل ،مرجع سابق ص 74-73 .33)



 فلا يجوز للبائع أن فيدع ، عدم الغش والخداع والكذب بأي نوع من الأنواع ومن أي جهة
المشتري ولا للشركة أن تخدع موردیها ولا للمتقدم لوظیفة أن فيدع لشركة التوظیف ولا للمرؤوس أن یكذب 

 على رئیسه والعكس .
 البحار ویشمل عدم تلویث الهواء و  الحفاظ على البیئة بمعنى عدم تلویثها بمخلفات الإنتاج

 والأنهار والأرض.

كة الدولیة لما تولیه من عنایة بالبیئة و ما تقوم   لذلك نجد الشركات تشیر في مواقعها على الشب
 للمحافظة علیها.

  عدم تشغیل الأطفال باعتباره استغلالا للأطفال وتعویق لهم عن التعلیم الإلزامي بالإضافة
 عمال غیر آمنة.أإلى أنه غالبا ما یشتمل على تعرض الأطفال للمخاطر أو استغلالهم في 

 احة للعامة لتحقیق مكاسب من التجارة في البورصة وهو ما عدم استخدام معلومات غیر مت
فلا يُكن للعامل في الإدارة المالیة في شركة أن یقوم بالتخلص من أسهمه .م ببواطن الأمورعلیسمى تجارة ال

لا أن فيبر المساهمین ستوضح خسارة الشركة و  في الشركة بالبیع حین یعلم أن المیزانیة التي سوف تعلن على
بالتالي اخل بتكافؤ ستغل معلومات غیر متاحة للعامة و بالاستفادة من هذه المعلومة لماذا ؟ لأنه اأحدا 

 هذا الأمر قد یؤدي إلى السجن .،الفرص في سوق الأسهم 

  فلا یسمح بنسخ  الاختراعاحترام حقوق الملكیة الفكریة مثل حقوق الطبع وحقوق براءات
 بدون إذن مؤلفه ولا بالنقل  قد یؤدي إلى الفصل في العمل . البرامج الالكترونیة وإعادة طبع كتاب

  عدم حصول الموظفین على هدایا سوى ما تسمح به اللوائح فبعض الشركات قد تسمح
 للموظفین بقبول هدایا رمزیة فقط.

 . عدم تقاضي رشوة 
  التدریب.م التفرقة في التوظیف والترقیة و عد 
   الترقیات.عدم التفریق في التعیین و 
  التقاریر.الصدق والدقة و 
 .الحفاظ على أمان وصحة العاملین فنجد أنظمة الأمان في العمل لها احترام عظیم 



 .34عدم استخدام موارد المؤسسة في المصالح الخاصة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني:الإعداد الأخلاقي للعمال في الإدارة

فالتعامل  إن أخلاقیات العمل ضرورة إداریة ،هذا یظهر من خلال عدة علاقات داخل المؤسسة وخارجها، 
 بالأخلاق الفاضلة یولد الثقة داخل المؤسسة ومع متعاملیها .

 المطلب الأول: أخلاقيات العمل ضرورة إدارية 

 العلاقة  ن العاملن و الإدارة :  - 1

                                                           

)34. 74ص ،مرجع سابق  أخلاقيات العمل،بلال خلف السكارنة  (   



إن المنظمة قائمة على ضوابط وجزاءات تجعل الموظفین یلتزمون بها ویتبعون أخلاقیات العمل المنصوصة      
لها  الإدارةالثقة بین العاملین و  في میثاق المنظمة كما تكون عقوبة لكل من فيالفها ومن الأمور المعلومة أن

تقدمها المنظمة للعاملین لتطویر عملهم علاقة مباشرة بزیادة إنتاجیة العامل إضافة إلى التحفیزات التي 
 الوفاء بوعودها مع الموظفین مما یزید ثقة العاملین بالإدارة . وزیادة الكفاءة و  والإبداع

وكمقارنة ففي حالة الإدارة الملتزمة أخلاقیا نجد أن وعود المدیرین للعاملین مصدقة بینما في الإدارة غیر 
عود المدیرین غیر مصدقة.بل یكون الشك مهیمنا على العلاقة والإدارة الملتزمة بأخلاقیات العمل نجد أن و 

.35 

 العلاقة  ن العاملن:  -2

إن انتشار الأخلاق داخل المنظمة و بین العاملین كالصدق و التعاون والاحترام والأمانة قد یؤدي إلى تفجیر 
لزملاء فان كل عامل یتعاون بقدر ضئیل طاقاتهم للعمل ،بینما عندما تكون ثقافة الخداع والنفاق والإساءة ل

 مع زمیله فتنعدم الثقة و یكثر الكذب في التقاریر . 

لكن إدارة المؤسسة تعتمد على مدى التزام يجب على كل شخص و  كما أن التحلي بالأخلاق هو أمر
لبات العاملین بأخلاقیات العمل بناء قناعتهم الشخصیة بل هي بحاجة لان تلزمهم بذلك كجزء من متط

كل شدة مهما كانت رتبة الشخص العمل. كما انه يجب التعامل مع كل أمر فيص أخلاقیات العمل ب
  36على أخلاقیات العمل هو أمر أخلاقي ودیني وإداري. ، الحرصالفخالم

 العلاقة مع الموردين : -3

مع عندما تتعامل المؤسسة مع الموردین بأسلوب أخلاقي فإنهم یفضلون استمرار علاقاتهم مع هذه المؤسسة 
تدوم مدة طویلة أما عندما تتعامل المؤسسة بأسلوب غیر أخلاقي كأن بناء علاقة مبنیة على الثقة والاحترام و 

،فالمورد لا یضمن أن  التعاون معهم تغیر سداد مستحقاتهم بغیر حق أو تعطیهم وعودا كاذبة أو لا تحاول
اول أن یقدم الخدمة یحى أعلى مقابل للمعاملة الحالیة و تتعامل معه المؤسسة مرة أخرى فیحاول الحصول عل

                                                           

  ( بلال خلف السكارنة ،أخلاقيات العمل ،مرجع سبق ذكره ،)ص 70 (35)
  ( بلال خلف السكارنة ،أخلاقيات العمل ،مرجع سبق ذكره ،ص 7136)



هو ما قد ینتج عنه انخفاض الجودة  لأنه لا یكترث لرضا تلك المؤسسة عنه على المدى البعید بأقل تكلفة و 
 ویل . لأن علاقته بها لا تمتد لوقت ط

تقلیل وقت التورید  –إن علاقة تعاون المؤسسة مع المورد قد تسهل علیها أن تطلب ما ترید )تطویر المنتج 
 تطویر طریقة العمل لدى الموردین وهكذا (.    –

 العلاقة مع العملاء :     - 4   

عندما تكون المؤسسة صادقة وأمینة في تعاملها مع العملاء فإنهم سیفضلون شراء منتجاتها لأن لدیهم ثقة 
ذلك لأن المواصفات المكتوبة على المنتج و  هذه المؤسسة .إن ثقة العملاء في وعود المؤسسة سیزید إنتاجها

 37لا یحتاجون إلى التأكد منها .و  حقیقة

 العلاقة مع المستثمرين: -5

حیث المكسب والخسارة وغیر  عندما یفكر المستثمر في شراء أسهم شركة فإنه یدرس موقفها المالي من 
بالتالي یستطیع ل ستكون قوائمها المالیة دقیقة وصادقة و لأن الشركة التي تتمیز بأخلاقیات العم، ذلك

 .علیها الاعتماد

لهم بیانات كاذبة. وبالتالي أخلاقیات العمل تؤثر أما الشركة التي تتمیز بخداع الموردین أو العملاء فستقدم 
 بشكل كبیر على فرص جذب المستثمرین . 

 38 العلاقة مع المنافسن: -6

لمنافسین التعامل فإنه يُكنها من التعاون مع اطیبة من ناحیة أخلاقیات العمل و  عندما تتمتع شركة بسمعة 
هذا التعاون لا يُكن تحقیقه عندما تكون المؤسسة لا تتمیز بالمحافظة على و ، فیما یحقق مصلحة مشتركة

 أيأخلاقیات العمل لأن المنافسون سیقابلون 

                                                           

  ( ولید خلف الله دیاب ،أخلاقيات ممارسات العلاقات العامة ،دار البازوري ،الطبعة العربیة ،سنة 2014 ص 6037-53)
)3862،مرجع سبق ذكره ، ص أخلاقيات ممارسات العلاقات العامةولید خلف الله دیاب ، (   



. وبالتالي تخسر المؤسسة كل هذه الفرص للتعاون المفید مع للتعاون بالتوجس و الشك و الحذر مبادرة 
 المنافسین .

 39 خطواته و متطلبات نجاحه: المطلب الثاني:   رنامج الإعداد الأخلاقي و

 أهمية الإعداد الأخلاقي:-1

كذا لأنه یوفر و ، تزداد أهمیة الإعداد الأخلاقي من تركیز العدید من استراتیجیات الإصلاح الإداري علیها
انضباط و  حالة تطبیقیة بصورة فاعلة ،نخبة إداریة قیادیة واعیة وملتزمة مما یبسط تأثیرها المباشر على التزام

، الإداري بأكمله بالنظم الأخلاقیةهذا یؤدي بدوره إلى التزام الجهاز الآخرین مما یعملون تحت سلطتهم و 
أثره في القضاء على الفساد الإداري ،ولذلك قیل لعمر دور القدرة و  وهذا یؤكد توجیهات الشریعة في إبراز

 لو رتعت الرعیة " .و ،ةرضي الله عنه عندما أقام العدل ونصب الحق " عففت الرعیبن الخطاب 

 

 

 40خطوات  رنامج الإعداد الأخلاقي :  -2

 زیادة الوعي الأخلاقي والتحلیل الأخلاقي للمشكلات .  -
 تعمیق الخدمة العامة.   -
تأسیس قیم اجتماعیة تزید من مشاركة وإنتاجیة قوة العمل الوطنیة مع إنشاء آلیات لرعایتها و ازدهارها   -
. 
 طرق سلوك العاملین.تشكیل وصیاغة قیم و  إعادة  -
 إيجاد أدوات الضبط الإداري.  -

                                                           
                                                                                                                                                           

یومي ، والإداري مقدمة للملتقى الوطني حول حوكمة الاركات كآلية للحد من الفساد الماليمداخلة ،قراري مریم صوفي إيُان  (2) 
  20صالجزائر 

                                                                                                                                                                     

یومي ، حوكمة الاركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداريمقدمة للملتقى الوطني حول مداخلة ،قراري مریم صوفي إيُان  (1) 
  20صالجزائر 



 41متطلبات نجاح الإعداد الأخلاقي: -3
 یتطلب نجاح الإعداد الأخلاقي متطلبات عدیدة منها : 

 توافر وعي عام مساند .  -

 مساندتها هذا الأمر.قیادة الدولة و  تأیید- 

 وجود نظام تعلیمي یستجیب لمتطلبات الإدارة و البیئة.  -

 توفر طاقة تدریبیة مناسبة .  -

 توجیه موارد كافیة لعملیة الإعداد الأخلاقي. -

 تحسن نوعية العمل:  -4

 استقطاب للعاملینللمنظمة لان تكون مركز جذب و  تعطي البرامج الحدیثة لنوعیة حیاة العمل الإمكانیة  
تفاعل ء والالتزام من جانب العاملین وتكامل و یزداد من خلال ذلك الولامكانا مناسبا للعمل و الكفوئین و 

 أهدافهم مع أهداف المنظمة.

ل برامج لقد استحدثت الكثیر من البرامج الحدیثة إضافة إلى برامج تقلیدیة لتحسین نوعیة حیاة العمل مث  
 ها.غیر صیانة الموارد البشریة وبرامج العمل الجماعي و 

هذه تمثل حالیا حزمة من البرامج توضع في إطار استرتیجیة تحسین نوعیة حیاة العمل بهدف تعزیز الكرامة و  
 الازدهار للعاملین .النمو والتقدم و الإنسانیة و 

 42 ويُكن الإشارة إلى بعض جوانب ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة من خلال هاته البرامج : 

ه حالات الضغط النفسي و نظیفا وإعطاء العمل معنى متجدد تقل فیجعل مكان العمل جذابا و  -
 الإرهاق من خلال التركیز على البرامج .الجسدي و 

                                                           

  21، مرجع سابق، صقراري مریمصوفي إيُان (41) 
، میلةن مفهوم ومنهج الاقتصاد الإسلامي،مداخلة بعنوا، أخلاقيات العمل من منظور الفكر الإسلامي الاقتصادي،بوطرفة صوریة  (1)

  28ص 



 واغتنائهالتقلیل من الروتین والرتابة ضمن أنشطة هذه البرامج التي تشمل أیضا إعادة تصمیم العمل  -
اتجاهات وقیم مشتركة بحیث یصبح إن أنشطة هذه البرامج تساهم في خلق ثقافة تنظیمیة قویة وتعزز  -

 مكان العمل جذابا و مریحا.
أمراض العصر من خلال تعزیز المهنیة و  تساهم هذه البرامج في التقلیل من حدة انتشار الأمراض  -

معاییر السلامة المهنیة والالتزام متطلبات و  التركیز علىبین بیئة العمل والبیئة العامة و الانسجام 
 ا والنظر إلى مكان العمل من منطلق واسع.بالتشریعات الخاصة به

المتعة في مكان العمل من خلال مجموعة كبیرة توفیر جو من الراحة و  تسعى منظمة الأعمال إلى إن -
 من الممارسات منها 

 ذلك بالاهتمام بالنشرات الجداریة .خلق جو من المرح بین العاملین و  -
 ك العاملین .إشرابالمناسبات الخاصة و  احتفال منظمات الأعمال -
 بطاقات المناسبات حیث تشعر العاملین فیها بالأهمیة . -
 الاحتفال بأعیاد میلاد العاملین.  -
 الاحتفال بالانجازات التي تحققها الشركة أو الأفراد . -
 ودي.جو عمل هادئ و  إشاعةو  تشجیع روح المرح -

 

 

 

 المطلب الثالث:  طرق إرساء الالتزام بأخلاقيات العمل

 43كيف ننمي أخلاق العمل ؟  -1 

یفیة وهي مبدأ إداري فيتص بك أولا" بثقافة التنفیذ"إن الحدیث عن كیفیة تنمیة أخلاقیات العمل یبدأ      
 .نتائج وانجازات الخطط والاستراتیجیات إلىوالقیم و  الأخلاقیاتتحویل المفاهیم و المبادئ و 
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لُ  :}ویعرف هذا المبدأ في الإسلام باسم الاستقامة لقوله تعالى       ُ ثُمَّ إسْتَقَامُوإ تَتَنَزَّ إِنَّ إلَّذِينَ قَالُوإ رَبُّنَا اللََّّ

الحسن البصري " لیس الإيُان  وقال 44{عَلَيْهِمُ إلْمَلَئِكَةُ أَلََّ تَخَافُوإ وَلََ تَحْزَنُوإ وَأَبْشِرُوإ بِالْجَنَّةِ إلَّتِي كُنْتُمْ تُوعَدُونَ 
 بالتحلي ولا بالتمني و لكن ما وقر في القلب وصدقته الأعمال "

مبدأ مستقرا عند المسلمین حتى حدثت متغیرات سلبیة تعزل العمل عن  اقتران القول بالعمل مبدأوكان     
والعاملین  ي یكفي المدیرالإيُان ،أي انه یكفي التلفظ بالشهادتین ولا داعي للعمل ،أي بالمفهوم الإدار 

 لا داعي لتحویلها إلى منجزات .معه معرفة المبادئ والقرارات و 

خاصة ما تمدد هذا المفهوم الخاطئ عند المسلمین حتى وصل إلى جوانب أخرى منها الجانب الأخلاقي و     
في كثرة الخطط  . وتكمن أهمیة ثقافة التنفیذ في میادین الأعمالیتعلق بالعلاقات والتعامل والعمل

ذلك لضعف ثقافة تطبیقات و القرارات والترقیات لكن في نفس الوقت هناك قلة النتائج والوالاستراتیجیات و 
التطبیق وان معظم المدیرین یعتقدون أن مهمتهم تنتهي عند وضع الخطط والباقي على الموظفین الذین 

،كما وجد أن دیدة داخل الخطةخطة ج یصعب علیهم تنفیذها لأنه حسب قولهم الحل یحتاج إلى
 .تركز على التخطیط والرقابة وتهمل التوجیه المؤسسات الإداریة

قتراح جملة من الطرائق يُكن ابها، شارة إلى أهمیة ثقافة التنفیذ وتعلق نجاح أخلاقیات العمل و بعد الإ  
 .لعمومیةقیات العمل في المؤسسات االعملیة التي يُكن من خلالها ترسیخ أخلاالعلمیة و 

 

 

 45 مقةحات عملية لتنمية أخلاقيات العمل: -2
 :الاهتمام الكثیف و الدقیق بأخلاقیات العمل )النخب القیادیة( الرسمیة وغیر الرسمیة 

فالموظف داخل المنظمة سوف  به ديتقاء والرؤساء والوجهاء نموذجا یإن عامة الناس یرون في المدر    
یقتدي بقائده سواء كان یتصف بالأخلاق الحسنة أو السیئة وأي توجیهات أو نصائح أخلاقیة ستبقى قلیلة 

                                                           

   30سورة فصلت الآیة ( 2)

  ( سعید بن ناصر الغامدي ،أخلاقيات العمل ضرورة تنموية و مصلحة شرعية ،مرجع سبق ذكره ،)ص 145-132 (45)



مدرائهم یتحلون بها. كما اظهر التناقض بین سلوك المجتمع في حیاته الخاصة ا قادتهم و الأثر في الناس ما دامو 
النخب العربیة والإسلامیة مما أدى إلى الفساد في العمل الوظیفي  وحیاته العامة أسباب فساد الكثیر من

والإداري إشارة للناس بان الحیاة العامة لا تطبق علیها القیم الأخلاقیة . ولحل هذه الأزمة فان الإسلام 
یدعوا إلى إزاحة الفاسدین وإحلال ذوي الأخلاق الفاضلة وأصحاب المبادئ. وبالتالي لا يُكن قیام أي 

ن العمل بلا رئیس كالقطیع الضال یسیر بلا راع ل أو منظمة أو مجتمع بلا إداري أو قائد أو رئیس لأعم
تواضع وتعاون و  أمانةالعمل من صدق و  فإذا تحلى القائد بأخلاقیات، المفترسین حتى یسقط بین أنیاب

 فحتما سینتج أعمالا متمیزة بل قادة متمیزین . 

 على مصداقیة قویة: بناء المطالب الأخلاقیة للعمل 

ي كما یقول أوذلك لتكون محل ثقة وقبول بین المتعاملین بها كي تكون هذه الأخلاق ذات تجربة مؤكدة  
 .و المصداقیةالتمیز  التسویقي )جرب قبل أن تقتني( وإسناد المطالب الأخلاقیة إلى دأالمب

  : ربط أخلاق العمل بالعواطف الموجودة في الإنسان 

وتتمثل في التحفیز والاهتمام بالعامل وتحریك الإرادة و المشاعر،فلكي ننمي في العامل خلقا معینا علینا أن 
نربطه بشيء آخر یهتمون به حقیقة وهنا يُكن استعمال مبدأ النفعیة والذاتیة ،لان الشخص إذا انتفع 

 یحرص علیه دائما .انه سیهتم به و  بشيء من وراء خلق معین فأكید

 

 

 وطین أخلاقیات العمل من خلال التقدیر و المكافآت:ت 

تعمیق اثر أخلاقیات العمل من خلال عنصران الأول معنوي تقویة ونشر و تهتم هذه الأخیرة بترسیخ و   
وهو"التقدیر" والثاني مادي وهو" المكافآت" ،فالتقدیر یتمثل في تحفیز ذاتي للعامل كعبارة الثناء و الإطراء 

و یكون مباشرة للعمال المتمیزین أخلاقیا مما یسمح بنشر أخلاقهم داخل المنظمة . لكن  غیر المبالغ فیه
أن بعض المدراء یستخدمون أسلوب التقدیر مع أصحاب التجسس ونقل الأخبار عن الموظفین مما  خسف



دتهم أو  یشجع الخلق السیئ وهو ما حذر منه النبي صلى الله علیه وسلم "إنك إن أتبعت  عورات الناس أفس
 كدت أن تفسدهم "

الزیادة في الأجر وهذا یؤثر بشكل ايجابي على الثاني "المكافآت " كالترقیات والعلاوات المالیة و  أما المحفز   
ضوابط یكونوا على درایة بمعاییر و  العاملین في تنمیة الأخلاقیات الحسنة ،كما انه من حق الموظفین أن

أخلاقیات العمل في قمتها ،ويُكن أیضا الاحتفاظ بالوظائف الجیدة للعاملین الترقیات والتي يجب أن تكون 
أخلاقیاته وهذا ما یتطلب الرقابة المحكمة والايجابیة نیا و الموازنة بین عمل الموظف و المتمیزین أخلاقیا و مه

 46داخل المنظمة .

 47 سبل ترسيخ أخلاقيات العمل: -3

   :تنمیة الرقابة الذاتیة 

الموظف الناجح هو الذي یراقب الله تعالى قبل أن یراقبه المسئول و یراعي المصلحة الوطنیة قبل        
فإذا تكون هذا المفهوم الكبیر في نفس الموظف فستنجح المؤسسة بلا شك، لان ،الشخصیةالمصلحة 

 الموظفین مخلصین لها.

 :وضع الأنظمة الدقیقة التي تمنع الاجتهادات الفردیة الخاطئة 

 لأن الممارسات الأخلاقیة غیر السویة تنتج أحیانا من ضعف النظام أو عدم وضوحه. 

و يُكن للمؤسسة أن تخصص مكتبا خاصا للاهتمام بأخلاقیات المهنة ،یقوم علیه مجموعة من الموظفین ،  
 كما يُكن أن توضع في مكان ظاهر بالمؤسسة لائحة للجزاءات تشمل الأفعال والمخالفات و عدم تنفیذ

 الأوامر و الالتزامات المكلف بها العامل .

 .القدوة الحسنة 
 :تصحیح الفهم الدیني و الوطني للوظیفة  
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  (66)ص ،مرجع سبق ذكره ،أخلاقیات العمل ،بلال خلف السكارنة  (2)



فإذا اقتنع العامل بان العمل عبادة، و وسیلة للتنمیة الوطنیة فهذا سیزید من التزام العمال بأخلاقیات   
 العمل وبالتالي ازدهار البلد وتحسین مستوى الدخل .

 : محاسبة المسئولین والموظفین و التقییم المستمر لهم 

فلا بد من المحاسبة للتأكد من تطبیق النظام ، وهو ما یعرف بالأجهزة الرقابیة التي تشرف على تطبیق   
ن یطور نفسه یقیم تقییما النظام، أما التقییم المستمر للموظفین فهو بمثابة تحفیز على التطویر إذا علموا أن م

مواطن على معرفة مستویات موظفیه وكفاءاتهم و  التقییم یعین المسئولو  ینال مكافأة على ذلك ،و  صحیحا
 48إبداعهم . 

 

 

 

 

 

 

 

 :خلاصة الفصل

وكخلاصة لهذا الفصل نستنتج أن أخلاقیات العمل مهمة وضروریة لتحصیل تنمیة صحیحة        
بالمفهوم الشامل للأخلاق وترسیخها ومحاربة الآثار مطردة،ولكي تكون فعالة وذات أثر فلا بد من ربطها 

وتفعیل دور مصادر التشریع الإسلامي من أجل توطید  السلبیة للأخلاق في حیاة الموظف وحیاة المسلمین،
 القیم الإسلامیة و شیوعها في المؤسسات الإداریة

                                                           

  ( بلال خلف السكارنة ،أخلاقیات العمل ،مرجع سبق ذكره ،ص6848-67)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرقا ة الفاعلة من منظور إسلاميات العمل و يأخلاق الفصل الثاني:

فالیوم تتردد ،ملفت للنظر على نحو واضح و   یتزاید الاهتمام في الوقت الحاضر بأخلاقیات الإدارة        
وتتسابق المؤسسات  ،أخلاقیات الوظیفة وأخلاقیات الأعمال ،مصطلحات كثیرة مثل قواعد وآداب المهنة 

تعاد صیاغة ،و فأصبحت الأخلاقیات تحضا بالاهتمام ،رقابة الفاعلة الو  لإصدار مدونات أخلاقیات الإدارة
 السیاسات بطریقة تبرز المسؤولیة الأخلاقیة للمؤسسات . و  الأهداف



.و عند الرجوع إلى الجانب الأكاديُي نجد خذ یتسع لیغطي المجالات المختلفةویبدو هذا الاهتمام أ
وتعتبر فترة السبعینات بدایة الاهتمام الفعلي  ال لم تكن كافیة،یفها في هذا المجالدراسات و الكتب التي تم تأل

في و غیرها .د من القضایا المتعلقة بالرشوة واستغلال النفوذ و بالأخلاقیات في العمل كنتیجة لظهور العدی
ء الثناالعمل والمحافظة علیها و  مقابل ذلك نجد أن دیننا الإسلامي منذ ظهوره یحث على الالتزام بأخلاقیات

 .غیر الحمیدة ذم الأخلاقالحمیدة و  على الأخلاق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سلامالمبحث الأول :أخلاقيات العمل في الإ

ما لم تنحر  ،إن الأخلاق الطیبة مطلب إنساني یحرص علیها كل صاحب عقل ورشد ویكره ضدها       
وتعرف عموم  ،العالیة وذلك لما في الأخلاق الكريُة من فضل وشرف ومنزلة یطمح إلیها النفوس.ففطرته

تهان التماسك الاجتماعي والنمو وتدرك مدا ار ،توقف كمال الإنسان ونجاته وسعادته علیها،الحاجة إلیها
 .)الدین المعاملة(أي أن الدین قائم على علاقتین وهذا ما یؤكده علماء الإسلام بقولهم(،التقدم والنهضة بها و 
 



 الأول: مكانة الأخلاق في الإسلام المطلب

 لا جزء وأعتبرها الأخلاق شأن من أعلى الفلسفات من فلسفًة أو الأدیان من دینًا نرى أن يُكن لا      
 حصر على لتؤكد النبویة والأقوال القرآنیة النصوص إن بل الإسلام، فعل كما العقدي تكوینه من یتجزأ

ا الإسلامي مكانتها نلأخلاق في دینوا .49للإنسانیة الأخلاقي البناء وتكمیل إصلاح في النبویة البعثة هدف
حیث اهتم القرآن الكریم بذكر مكارم الأخلاق صراحة أو إشارة أمرا أو نهیا ما ،الخاصة ومنزلتها الرفیعة 

 ر الأخلاقي في النظریةوهذا یدل على أهمیة العنص–یقترب من ربع العدد الإجمالي لآیات القرآن الكریم 
بین أن الغایة من بعثته إنما هي لإتمام الله علیه و سلم بل إن رسول الله صلى الإسلامیةأصالته في العقیدة القرآنیة و 

 51"السلام :"إنما بعثت لإتمام مكارم الأخلاقوهذا مدلول علیه الصلاة و 50مكارم الأخلاق 

 

 

وهكذا   إشاعة مكارمهابتقویم الأخلاق و مه علیه بعثته سلایث هذا علل المصطفى صلوات الله و ففي الحد  
قال أنس بن مالك رضي الله عنه :"كان رسول الله علیه وسلم أحسن  ،السلام كان خلقه علیه الصلاة و 

 الإثمو ت رسول الله علیه وسلم عن البر الناس خلقا " وعن النواس بن سمعان رضي الله منه قال :سأل
، ومن ذلك قوله صلى 52الناس" نفسك وكرهت أن یطلع علیهما حاك في  الإثمو ،فقال:البر حسن الخلق

 ض تعالى لیبغإن الله، و سلم :"ما من شيء أثقل من میزان المؤمن یوم القیامة من حسن الخلقالله علیه و 
 .53"لبذئالفاحش 

                                                           

 29سعودیة، صال،جامعة أم القرى ،كلیة التربیة الأخلاق العلمية في القرآن الكريمماجد بن عبد الله، (49)
د ،أخلاقيات العمل في التاريع الإسلامي في ظل المتغيرات المعاصرة كلية الة ية للبنات بمكة المكرمة،سلوى بنت محمد المحمادي  (2)

 06ص2007سنة ،ط
 678(رقم 245-1/244كشف الخفاء للعجلوني )،( بلاغا عن النبي صلى الله علیه و سلم2/904رواه )  (3)
 (02/306مدارج السالكین لابن القیم )،27الحدیث ،و أبو بعلى و الطبراني و قد ورد في مسلم أخرجه أحمد و الدارمي (1)
 رواه الترمیذي حدیث حسن صحیح (2)



حسن  و ل الناس الجنة ؟فقال:"تقوى اللهر ما یدخثسلم عن أكد سئل رسول الله صلى الله علیه و وق
 .54الخلق"

الأخلاق من قوله  آیة أجمع لمكارملیس في القرآن ى الله علیه وسلم بمكارم الأخلاق، و قد أمر الله نبیه صلو 
 55  {خُذِ إلْعَفْوَ وَأْمُرْ بِالْعُرْفِ وَأَعْرِضْ عَنِ إلْجَاهِلِينَ } :تعالى

 ،ینبغي في معاملتهمیقول ابن سعدي عند تفسیره لهذه الآیة :"هذه الآیة جامعة لحسن الخلق مع الناس وما 
وما سهل علیهم من الأعمال  حت به أنفسهمسمخذ العفو أي ما خالناس أن  فالذي ینبغي أن یعامل به

فعل جمیل أو له به من قول و خلاق فلا یكلفهم ما لا تسمح به طبائعهم بل یشكر من كل أحد ما قابوالأ
بر على الصغیر لصغره ولا ناقص لا یتكهم ویغض طرفه عن نقصهم، و یتجاوز عن تقصیر ،و ما هو دون ذلك 

 تنشرح له صدورهم.میع باللطف والمقابلة بما تقتضیه الحال و لجبل یعامل ا،العقل لنقصه ولا الفقیر لفقره 

لا بد من أذیة لما كان و  …بالعرف أبي.......:بكل قول حسن وفعل وخلق للقریب والبعید أمر و      
عدم مقابلته بجهله فمن آذاك بقوله أو فعله لا عراض عنه و أن یقابل الجاهل بالإ الجاهل أمر الله تعالى

 56من ظلمك فاعدل فیه....."،و من قطعك فصله، و من حرمك لا تحرمه،و تؤذه

 المطلب الثاني: القيم الأخلاقية الواجبة في المنظمة من منظور إسلامي

تجسید ثقافة المنظمة كما أن لهذه القیم تأثیرا ملموس على أداء الأفراد إن للقیم دورا بارزا في تشكیل و        
قیم المنظمة علاقة ن هناك علاقة بین قیم الأفراد و وأمن الأفراد أنفسهم أو منظماتهم ،سواء كانت هذه القیم 

توافق بین القیم ملین في المنظمة بالاتعزیز مكانة هذه القیم بین العتأثیر وتأثر،واستحضار القیم الايجابیة و 
الشخصیة للأفراد و القیم التنظیمیة داخل المنظمات التي یعملون فیها ،تعد مطلبا أساسیا لتحقیق منظومة 

تعتبر عمل الإداري داخل هذه المؤسسات و المنسجمة المتوافقة التي تأثر تأثیرا ايجابیا على نجاح المن القیم 
وهویة المؤسسة  أو المنظمة وان فلسفة  الإدارات الناجحة  القیم غایة یتم العمل بمقتضاها وهي تشكل ذات
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و حول أخلاقیات العمل سلام یلعب دورا مباشرا في استقامة القیم.الإ أنتقوم على القیم المحترمة ولاشك 
 التي حث علیه دیننا الحنیف من مبادئ أخلاقیة فاضلة فقد ركز العلماء على أمثلة منها:

 من أخلاقیات العمل التي تأمر السلوك الإنساني بالانضباط داخل منظمات  في العمل الإتقان :
إتقان العمل الذي هو أعلى مراتب الجودة التي تسعى جمیع الدول الآن إلى استشعار أهمیتها في ،العمل 

ؤْمِنُونَ وَسَتُـرَدُّونَ إِلََ عَالِِِ وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيـَرَى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُ إنجاح أي نشاط ،لقوله تعالى: "
تُمْ تَـعْمَلُونَ ) نـَبِ ئُكُمْ بماَ كُنـْ  57("105الْغَيْبِ وَالاههَادَةِ فَـيُـ

 ج تما ینمجال عمله،و مؤتمن على وظیفته، و الموظف العام في الإسلام صادقا في : الصدق و الأمانة
حال،فالصدق في مل و عو  الله:"ولصدق ثلاثة:قولقال ابن القیم _رحمه ،یات عنها من واجبات ومسؤول

عال على الصدق في الأعمال استواء الأفال كاستواء السنبلة على ساقها، و الأقوال: استواء اللسان على الأقو 
الجوارح على  الأحوال: استواء أعمال القلب و الصدق فيابعة كاستواء الرأس على الجسد، و المتالأمر و 

 58بذل الطاقة"و واستفراغ الوسع  الإخلاص

وإ  خاطب الله عباده المؤمنون طالبا منهم أداء الأمانة قال سبحانه وتعالى :}        َ يَأْمُرُكُمْ أَنْ تُؤَدُّ إِنَّ اللََّّ

ا يَعِظُكُ  َ نِعِمَّ ذَإ حَكَمْتُمْ بَيْنَ إلنَّاسِ أَنْ تَحْكُمُوإ بِالْعَدْلِ إِنَّ اللََّّ َ كَانَ سَمِيعًا بَصِيرًإ إلَْْمَانَاتِ إِلَى أَهْلِهَا وَإِ   59{مْ بِهِ إِنَّ اللََّّ

  :الرفق و حسن المعاملة مع من یتعامل معهم الموظف أمر مطلوب في الرفق و حسن المعاملة
، فقد كان النبي صلى الله علیه و سلم القدوة الحسنة في الرفق 60الإسلام، و یؤكده واقع العمل الإداري

وإ مِنْ حَوْلِكَ  قوله:} بأتباعه حیث مدحه الله تعالى في ِ لِنْتَ لَهُمْ وَلَوْ كُنْتَ فَظًّا غَلِيظَ إلْقَلْبِ لََنْفَضُّ فَبِمَا رَحْمَةٍ مِنَ اللََّّ

َ يُ  لْ عَلَى اللََِّّ إِنَّ اللََّّ لِينَ حِبُّ إلْمُتَ فَاعْفُ عَنْهُمْ وَإسْتَغْفِرْ لَهُمْ وَشَاوِرْهُمْ فِي إلَْْمْرِ فَإِذَإ عَزَمْتَ فَتَوَكَّ  61{ وَكِ 
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إذا باع  62وقد أخبرنا جابر رضي الله عنه أن رسول الله صلى الله علیه وسلم قال:"رحم الله رجلا سمحا
 63،و إذا اشترى،و إذا اقتضى"

 :لقویم النفس على السیر في الطریق ا الأمر الذي یحثيقظة الضمير و استاعار المسؤولية
 كبیرة.ضمن محاسبة النفس على كل صغیرة و یتوالإخلاص في أداء العمل والتفاني فیه، و 

  دُورُ  :}لقوله تعالى ، وكذلك استشعار حجم المسؤولیة 64{يَعْلَمُ خَائِنَةَ إلَْْعْيُنِ وَمَا تُخْفِي إلصُّ
أمام الله والناس وأن یحرص على القیام بحق هذه المسؤولیة العظیمة لقول رسول الله صلى الله علیه 

 65مسؤول عن رعیته" و سلم:"كلكم راع و كل راع
 لا یحب لأخیه ما لاما علیه، و خخذ ر المرء بأخیه ،فیعطیه ما له ، و:أن لا یضالعدل و الإنصاف  

في فالموظف  66،ثقل على قلبه ینبغي أن لا یعامل غیره بهیحب لنفسه،فكل ما عومل به، وشق علیه، و 
ین ، لأنه مؤتمن على هذا العمل الآخر  معاملاته معالإسلام يجب أن یتسم بالعمل والإنصاف في تصرفاته و 

يَا أَيُّهَا إلَّذِينَ آَمَنُوإ كُونُوإ قَوَّإمِينَ بِالْقِسْطِ شُهَدَإءَ للََِّّ وَلَوْ عَلَى أَنْفُسِكُمْ أَوِ  }نستشعر ذلك في قوله تعالى:و 

نْ تَلْوُوإ أَوْ تُعْرِضُوإ فَإِنَّ إلْوَإلِدَيْنِ وَإلَْْقْرَبِينَ إِنْ يَكُنْ غَنِيًّا أَوْ فَقِيرًإ فَاللََُّّ أَ  وْلَى بِهِمَا فَلَ تَتَّبِعُوإ إلْهَوَى أَنْ تَعْدِلُوإ وَإِ 
 67{اللَََّّ كَانَ بِمَا تَعْمَلُونَ خَبِيرًإ 

 وهي  قات،على هذه الأرض ملیئة بالمتاعب والمش :من الواضح أن حیاة الإنسانالصبر و التواضع
المعاناة حتى یصل الإنسان إلى بر بالمخاطر و وفة مضطرب الأمواج،رحلة مخ  تشبه رحلة في بحر متغیر الأنواء

الرغبة في الظهور ونیل رضاء الناس وإعجابهم و  . أما التواضع فهو من أكبر ما یبتلي به الإنسان68النجاة
سَأَصْرِفُ عَنْ آَيَاتِيَ إلَّذِينَ يَتَكَبَّرُونَ فِي إلَْْرْضِ  }ه تعالى:لتلك الرغبة المدمرة تغري المرء بالنفاق لقو تقدیرهم، و 
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شْدِ لََ يَتَّخِذُوهُ سَبِيلً  نْ يَرَوْإ سَبِيلَ إلرُّ نْ يَرَوْإ كُلَّ آَيَةٍ لََ يُؤْمِنُوإ بِهَا وَإِ  نْ يَرَوْإ سَبِيلَ إلْغَيِ  يَتَّخِذُوهُ سَبِيلً  بِغَيْرِ إلْحَقِ  وَإِ  وَإِ 

بُوإ بِآَيَاتِنَا وَكَانُوإ عَنْهَا غَافِلِينَ ذَلِكَ بِأَ هُمْ كَذَّ  69{ نَّ
 نتعدد الخدمات التي تقدمها أي مؤسسة،فإنه أصبح م:نظرا لتعقد الأنشطة و العمل كفريق واحد 

عام لكل واحد یشد بعضه ،وكذلك تعتبر النظریة الإداریة الإسلامیة مبدأ  الواجب أو المهم العمل كفریق
الهیئات المنظمات و علاقتها مع الأفراد و  نظمة الإداریة سواء بین أعضائها، أو فيقوم بها  المالأعمال التي ت

وَتَعَاوَنُوإ عَلَى إلْبِرِ  وَإلتَّقْوَى وَلََ تَعَاوَنُوإ  قوله تعالى: } 70ن،آن الكریم أساس هذا لتعاو ر قد حدد بالق،و  الأخرى

َ إِنَّ اللَََّّ  ثْمِ وَإلْعُدْوَإنِ وَإتَّقُوإ اللََّّ  71{إلْعِقَابِ  شَدِيدُ  عَلَى إلِْْ
ونتیجة سیادة ومبدأ التعاون تظهر في اختفاء الصراع الذي یظهر من خلال علاقات المنظمة الإداریة  

 ت و الأفراد الذین تتعامل معهم.بالمنظمات و الهیئا
 هي الاحترام الأكبر مقاما ، و التقدیر لمقاماتهم، مما یعني للعمل السیر في طاعة ولي الأمر بالمعروف:

رفع الصوت فوق صوت الأكبر عدم ا . وهذا یشمل حسن الاستماع، و الطریق الذي ترسمه الإدارة العلی
المطلوب منها ثل العمل المفروض علیها و الفرد الذي یتولاها بقدر ما تم احترام المواقع الإداریة التي تمثل مقاما،

رُ أُولُو إلَْْلْبَابِ ) :}ه تعالىللقو  مَا يَتَذَكَّ وقال رسول الله 72.{ (9قُلْ هَلْ يَسْتَوِي إلَّذِينَ يَعْلَمُونَ وَإلَّذِينَ لََ يَعْلَمُونَ إِنَّ
 73یعرف شرف كبیرنا"صغیرنا، و لم"لیس منا من لم یرحم سصلى الله علیه و 

 بأفعال  تیان: إن الموظف المسلم مطالب بالابتعاد عن  الإعدم الخروج على كرامة الوظيفة و شرفها
سواء كان ذلك في محل العمل أو خارجه،إن مثل هذه وكیات تتناقض مع كرامة الوظیفة وشرفها ،سلو 

و في ترجیح المؤهلات المناسبة لكل ،الأحیان  اجتماعها في شخص واحد الصفات قد یصعب في بعض 
الآخر إحداهما أعظم أمانة و  وظیفة. یقول ابن تیمیة"فالواجب في كل ولایة الأصلح بحسبها،فأن تعین رجلان

 74اقلهما ضررا فیها"قوة، قد انفعهما لتلك الولایة و  أعظم
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توصل إلیه العدید من ما ذكرت من صفات مهمة من وجهة النظر الإسلامیة لها ما شابهها فیها و      
الرعایة  :عشر صفات هي  ذكر دقفات المهمة في الموظفین أو القادة فالمؤلفین الغربیین حول الص

بالموظفین،الأمانة، المسؤولیة، عدم اختلاف الوعد، الحرص على الإتقان،الولاء،العدالة، لمروءة، احترام 
 75الآخرین، وجود المسؤولیة المدنیة تجاه المجتمع.

انه نهى الإسلام عن كل خلق سيء أو ذمیم،و سنلقي بعض الأخلاق السلبیة التي يجب على المسلم كما 
 الابتعاد عنها من ذلك:

ِ وَأُولَئِكَ هُمُ إلْكَاذِبُونَ }:: قال تعالىالكذب .1 مَا يَفْتَرِي إلْكَذِبَ إلَّذِينَ لََ يُؤْمِنُونَ بِآَيَاتِ اللََّّ  76{إِنَّ
یقة الوضع  عن الإدارة العلیا هؤلاء على المنظمة الإداریة أنهم فيفون حق : خطر المنافق مثلالنفاق .2

إن كان ذاك غیر الواقع.هذا إضافة إلى أن وجود مثل هذه الأنفس یؤدي تحب أن تسمع و لا فيبرونها إلا بما ،و 
 إلى ظهور نزاعات بین أفراد المنظمة الإداریة تتجاوز حدود الصراع المرغوب فیه في أي منظمة.

إِنَّ إلْمُنَافِقِينَ  وقد بین القرآن الكریم أفعال مثل هؤلاء و أشار إلى العقاب الذي ینتظرهم.قال تعالى:}

لَةِ قَامُوإ كُسَالَى يُرَإءُونَ إلنَّاسَ وَلََ يَذْكُرُو ذَإ قَامُوإ إِلَى إلصَّ َ وَهُوَ خَادِعُهُمْ وَإِ  َ إِلََّ قَلِيلً )يُخَادِعُونَ اللََّّ ( مُذَبْذَبِينَ 142نَ اللََّّ

ُ فَلَنْ تَجِدَ لَهُ سَبِيلً )  77{ (143بَيْنَ ذَلِكَ لََ إِلَى هَؤُلََءِ وَلََ إِلَى هَؤُلََءِ وَمَنْ يُضْلِلِ اللََّّ
 78{(7)( وَيَمْنَعُونَ إلْمَاعُونَ 6( إلَّذِينَ هُمْ يُرَإءُونَ )5إلَّذِينَ هُمْ عَنْ صَلَتِهِمْ سَاهُونَ ) :قال تعالى:}الربا .3

:لا شك أن هذه الأمور تكون راجعة لعدم الرضا عن الدخل ظاهرة السرقة و الرشوة و الاختلاس .4
المادي الذي یحصل علیه الموظف، فیحلل لنفسه أشیاء معینة كالحصول على رشوة أو اختلاس بعض الأموال 

لعملاء أو الموردین أو و الأشیاء من المصلحة التي یعمل فیها ، كما یحلل بعضهم الرشوة  لتسهیل أعمال ا
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ُ عَزِيزٌ حَكِيمٌ   .لقوله تعالى:}79المشترین و غیرهم  ارِقَةُ فَاقْطَعُوإ أَيْدِيَهُمَا جَزإَءً بِمَا كَسَبَا نَكَالًَ مِنَ اللََِّّ وَاللََّّ ارِقُ وَإلسَّ وَإلسَّ

(38)}80 
امِ لِتَأْكُلُوإ فَرِيقًا مِنْ أَمْوَإلِ  قال تعالى:} ثْمِ وَأَنْتُمْ وَلََ تَأْكُلُوإ أَمْوَإلَكُمْ بَيْنَكُمْ بِالْبَاطِلِ وَتُدْلُوإ بِهَا إِلَى إلْحُكَّ  إلنَّاسِ بِالِْْ

 81{(188تَعْلَمُونَ )
فِينَ ) قال تعالى:} ذَإ كَالُوهُمْ أَوْ وَزَنُوهُمْ يُخْسِرُونَ 2اسِ يَسْتَوْفُونَ )( إلَّذِينَ إِذَإ إكْتَالُوإ عَلَى إلنَّ 1وَيْلٌ لِلْمُطَفِ  ( وَإِ 

هُمْ مَبْعُوثُونَ )3)  82{ (5( لِيَوْمٍ عَظِيمٍ )4( أَلََ يَظُنُّ أُولَئِكَ أَنَّ

 83{ وَإلَّذِينَ إِذَإ أَنْفَقُوإ لَمْ يُسْرِفُوإ وَلَمْ يَقْتُرُوإ وَكَانَ بَيْنَ ذَلِكَ قَوَإمًا  }تعالى: قال:إلْسرإف و إلتبذير .5
ُ مِنْ فَضْلِهِ فَقَدْ آَتَيْنَا آَلَ إِبْرَإهِيمَ إلْكِتَابَ وَإلْحِكْمَ  :قال تعالى:}الحسد .6 ةَ أَمْ يَحْسُدُونَ إلنَّاسَ عَلَى مَا آَتَاهُمُ اللََّّ

 { (54وَآَتَيْنَاهُمْ مُلْكًا عَظِيمًا )
بَا لََ يَقُومُونَ إِلََّ كَمَا يَقُ  :قال تعالى:}الكسب الخبيث .7 يْطَانُ مِنَ إلَّذِينَ يَأْكُلُونَ إلرِ  ومُ إلَّذِي يَتَخَبَّطُهُ إلشَّ

بَا فَمَنْ  مَ إلرِ  ُ إلْبَيْعَ وَحَرَّ بَا وَأَحَلَّ اللََّّ مَا إلْبَيْعُ مِثْلُ إلرِ  هُمْ قَالُوإ إِنَّ هِ فَانْتَهَى فَلَهُ مَا سَلَفَ إلْمَس ِ ذَلِكَ بِأَنَّ جَاءَهُ مَوْعِظَةٌ مِنْ رَبِ 
ارِ هُمْ فِيهَا خَالِدُونَ )وَأَمْرُهُ إِلَى اللََِّّ  ُ لََ يُحِبُّ كُلَّ 275وَمَنْ عَادَ فَأُولَئِكَ أَصْحَابُ إلنَّ دَقَاتِ وَاللََّّ بَا وَيُرْبِي إلصَّ ُ إلرِ  ( يَمْحَقُ اللََّّ

ارٍ أَثِيمٍ )  84{ (276كَفَّ
ِ إلْكَذِبَ وَكَفَى:}تزكية النفس  غير هدى .8  { (50بِهِ إِثْمًا مُبِينًا ) إنْظُرْ كَيْفَ يَفْتَرُونَ عَلَى اللََّّ

 المطلب الثالث:علاقة المبادئ الإدارية بالقيم الإسلامية 

إن العلاقة بین القیم الاجتماعیة في المجتمع المسلم و المبادئ الإداریة وطیدة،علاقة الأصل بالفرع،      
یسمى بالنظام الإسلام و تعبر فالقیم الإسلامیة نابعة من الشریعة الإسلامیة و التي صاغتها فیشكل نظام 

ه العلاقة عن المیزة الأساسیة لنظریة "الإدارة في الإسلام " حیث ترتكز على ربط سلوك العامل بالمؤثرات ذه

                                                           

،كلیة التجارة،جامعة قناة الأخلاقيات التنظيمية و المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال العصريةسید محمد جاد الرب، (4)
 571ص 2010السویس ،سنة

 38الآیة  سورة المائدة  (5)
 188سورة البقرة الآیة  (1)
 5-1المطففین آیات سورة  (2)
 67سورة الفرقان الآیة  (83)
 275سورة البقرة الآیة ( 84)



هذه النظریة مرتبطة بالمجتمع الإسلامي و داریة داخل المنظمة و خارجها، و الاجتماعیة في العملیة الإ
 85 لاقي المنظمة.أخلاقیاته و قیمه و لذلك نجد بعد أخ

 :ةمجالات إداریة ارتباط و وثیقا بالقیم الإسلامیة الاجتماعی 4و يُكن التطرق إلى 
 العلاقات الإنسانیة 
 الرقابة 
 الاختیار و الیقین 
 التنظیم 

: تتمثل العلاقات الإنسانیة في انتشار الروح الإنسانیة علاقة الرئیس بمرؤوسیه و العلاقات الإنسانية .1
من صفات القائد الرشید توطید ات الإنسانیة على أساس إنساني ،و أهمیة إرساء هذه العلاقالتأكید على 

العلاقات بینه و بین مرؤوسیه و خدمة مصالحهم العامة و في قوله تعالى واصفا النبي صلى الله علیه و سلم  
فُسِكُمْ عَزيِزٌ عَ }كأعظم شخصیة في التاریخ  لَيْهِ مَا عَنِتُّمْ حَريِصٌ عَلَيْكُمْ لَقَدْ جَاءكَُمْ رَسُولٌ مِنْ أنَْـ

 86{بِالْمُؤْمِنِنَ رءَُوفٌ رحَِيمٌ 
ومن أهم الأخلاق أیضا التأكید على روح التعاون و التضامن داخل المنظمة و روح المحبة بین الأفراد في 
جمیع المستویات فانتشار المحبة داخل المنظمة ستزید من تفعیل الأداء و زیادة الإنتاج و التعاون إضافة إلى 

 اخل المنظمة. المحافظة على استمراریة التعامل بالأخلاق الفاضلة و ترسیخها د

كما حذر النبي صلى الله علیه و سلم من تفشى ظاهرة الاستبداد و تنمیة روح الكراهیة التي قد تعرقل عمل 
المنظمة و الإدارة تقتل روح المحبة بین العاملین إن مبدأ العلاقات الإنسانیة مبدأ عام لا یقتصر على العمل 

 87رد یومیا.الإداري فقط لأنه ممارسة سلوكیة یقوم بها الف

                                                           

،دار الیازوري للنشر و الطبعة أثر القيم على السلوك الإداري  ن الفكر الإسلامي و الفكر الوضعيحناشي لعلي  بن صالح ،(5)
 380-376الأردن ،ص 2014

 128سورة التوبة الآیة  (86)

  161 ،مرجع سابق صأخلاقيات العمل ضرورة تنموية ومصلحة شرعيةالغامدي، بن الناصر (      87)



:إن الرقابة وسیلة مهمة توجه الخلق القویم في العمل و غیره، و تتكون الرقابة الذاتیة بالتوجیه الرقا ة .2
و  القدوة الحسنة لتصبح صفة لها حضور اجتماعي داخل المنظمة فإذا تحلى الموظف بالرقابة الذاتیة  فهذا 

 مح له بذلك ،سخلي لا یسیمنعه من أخذ رشوة  أو سرقة الشركة أي هناك وازع دا
یولد التقوى في نفس المدیر  علینا من المدیر على موظفیه وبالتالي  الإيُان القوي بالله تعالى  رقابة  الله تعالىو 

و الموظف و العامل و بذلك سیتجنب كل ما یؤدي إلى الإثم من فعل أو ترك، و منه تثبیت الرقابة الذاتیة  
وجودة في  إتقانیكون و  ر أخلاقیات التعاملتقسوم أخلاق العمل و تفي نفوس العاملین التي بها تق

 88العمل.
: تتحدد سیاسة الاختیار و التعیین من المنظور  الإسلامي بتقدیر الدور الذي  الاختيار و التعين .3

العامل أو الموظف الشاغر لهذه الوظیفة ، و قد اشترط عمر بن الخطاب رضي الله عنه في  يجب أن یقوم به
وبها اختیار عمر  ،لرجل المناسب  في المكان المناسبعملیة الاختیار و التعیین عامل التجربة و الخبرة أي ا

لذي تلقى به أصیك بثلاث:حاجبك فإنه وجهك اان قال له:بن أبي هبیرة مسلمین سعد والیا على خرس
 سیفك حیث أنت المسيء، و صاحب شرطتك فهو سوطك وفإن أحسن فأنت المحسن وإن أساء الناس ،

عمال القدر، قال :و ما عمال القدر؟ قال: أن تختار من كل كورة رجالا لعلك هما، و تو ضعهما أنت وضع
أن علمیة  نا نستنتجفإن أصابوا فهو الذي أردت و إن أخطئوا فهم المخطئون و أنت المصیب، و من ه

 سعلى أدائهم و بالتالي ینعك سالتعیین مهمة داخل المنظمة لأن حسن اختیار الموظفین ینعكالاختیار و 
 على مصالح الجماعة.

الهامة، یركز على عنصرین  الإداریةالذي یشكل بدوره مبدأ من المبادئ مبدأ التنظيم و أخیرا  .4
 89هامین:

 مرؤوسیه التفاعل الذي یحصل بین القادة و  المنظمة فهي بذلك: تعتبر عنصرا مهما داخل القيادة
المسلم یتحلى بأخلاق   سعیا لتحقیق أهداف المنظمة و التقلیل من المنازعات الرئیس و مرؤوسیه،فالقائد

 فاضلة تجعله یحقق مصالح المنظمة.
 أي اشتراك العاملین قل أهمیة عن ما سبق فهو یتمثل في مبدأ الشورى ی:و هذا المبدأ لا اتخاذ القرار

 في اتخاذ القرارات و فتح باب التفاوض و إبداء آرائهم. 
                                                           

 167،مرجع سابق صأخلاقيات العمل ضرورة تنموية و مصلحة شرعية ،سعید بن ناصر الغامدي( 1)
  420حناشي لعلي بن صالح، مرجع سابق ص (89)



إن مبدأ القیادة و الشورى مثلا زمان و لا يُكن الاستغناء عن بعضهما و هذا في الفكر الإداري الإسلامي 
 فالاستغناء عن أحد المبدأین یقلل من فاعلیة الأداء و نشر الكراهیة بین العاملین.

 : نظرية السلوك التنظيمي في الفكر الإسلاميرا عالمطلب ال

 نظرية السلوك التنظيمي الإسلامية و حقيقة النفس البارية: -1
إن النظریة الإسلامیة للسلوك التنظیمي تسعى إلى فهم النفس الإنسانیة فهما دقیقا وشاملا،حتى یسهل 

 راعاة الثنائیات المتقابلة في النفس البشریة،فلا بد من م التعامل معها وصولا بها إلى ما تم رسمه والتخطیط له،
 90 یا مع الأسلوب القرآني في التربیة بإتباع أسلوب الوعد و الوعید وقد تم ترتیبها بالشكل التالي:شتم
 لخوف من الموت، رجاء الاستقرار والأمن الرجاء، ا:الإنسان مفطور على الخوف و الخوف والرجاء

 رجاء رحمته و مغفرته )وعده(.وعیده، و خوف من عذاب الله  ،والطمأنینة
 حب الله و رسوله و المؤمنین كافة، و هناك البغض أیضا.الحب و الكره: 
 ور لا وجود لها في عالم الواقع ومع ذلك هناك تشابك :طاقة الخیال تعتمد على صالواقع والخيال
 تداخل مع الطاقات الأربع السابقة.و 
 علا بطاقات حسیة مركبة الإنسان مزود من قبل الخالق جل و :فالطاقات الحسية والطاقات المعنوية

یدرك بها  التأمل،والتدبیر و  ات معنویة تتعلق بقوة التفكیر والتفكر،طاقده المتعلقة بالحواس المختلفة. و في جس
 الكلیات المعنویة المجردة.

 النفس ،ثنائیة ذات حدین متقابلین في  : الإيُان بالغیب اللامحسوسما تدركه الحواس و ما لا تدركه
 تجاهلها .البشریة لا يُكن إنكارها و 

 والاستمتاع بها  :في النفس السویة میل للشعور بالفردیة المتمیزة فحب الذاتالفردية و الجماعية
عن هذه الحاجات ع حاجة حفظ النوع، و ما یتفر حاجة حفظ الذات ،ینطوي على نوعین من الحاجات 

 عیة.من حاجات فر 
 لو وجد نفسه طلیقا من كل التزام و  ل فطري لأن یلتزم بأشیاء معینة،:في الإنسان میالالتزام والتحرر

ن میلا للاحسان بأنه مع ذلك فإن الإنساالإنسان.خارجي، كذلك الفوضى المطلقة لا وجود لها في نفس 
  یؤدي دوره في الحیاة البشریة.أنه یؤدي الأشیاء رغبة منه لا لأنها مفروضة علیه،كلا الخطینغیر ملتزم و 

                                                           

 56كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة،جامعة الیربوك،دار المیسرة عمان،صالنظرية الإدارية الإسلامية،محمد محمود العجلوني، (90)



  السلبیة بمعنى ما تؤدیه الطاعة من دور في حیاة الصغار والكبار،أما الايجابیة السلبية والايجا ية :
ورها في الحیاة للموازنة بینها وبین السلبیة، ومقاومة الشر فتتمثل في الإدارة،القدرة الفعالیة،التي تؤدي د

 إبداع النظم الجدیدة.و 
 91:الضوا ط الأخلاقية للسلوك الفردي في المنظمات الإدارية -2

في القواعد الأخلاقیة التي تحكم سلوك الأفراد داخل منظمات العمل الإداري زیادة تتمثل هذه الضوابط 
تفعیلها لتحقیق أ هداف المنظمة و العاملین و تضم عدة أخلاقیات منها قواعد السلوك مع ربه سبحانه و 

يَّتَهُمْ وَأَشْهَدَهُمْ عَلَى أَنْفُسِهِمْ أَلَسْتُ بِرَبِ كُمْ  لقوله تعالى :} تعالى امتثالا ذْ أَخَذَ رَبُّكَ مِنْ بَنِي آَدَمَ مِنْ ظُهُورِهِمْ ذُرِ   قَالُوإ وَإِ 

ا عَنْ هَذَإ غَافِلِينَ  ا كُنَّ   92{ بَلَى شَهِدْنَا أَنْ تَقُولُوإ يَوْمَ إلْقِيَامَةِ إِنَّ

 

 

 

 

 93تحدید عشر قواعد ضابطة لسلوك الإنسان مع ربه سبحانه و تعالى:ويُكن 

 الإيُان بالله  -
 تدبر آیات الله في الكون و الأنفس  -
 النظر و التدبیر في صنع الله تعالى  -
 شكر الله على نعمه  -
 الرضا بقضاء الله و قدره  -
 عدم الیأس و القنوط -

                                                           

 421 حناشي لعلي بن صالح، مرجع سابق ص )91(

 172سورة الأعراف الآیة  )92( 

 421 حناشي لعلي بن صالح، مرجع سابق ص (93)



 التوكل على الله -
 الوفاء بعهد الله تعالى  -
  الله التوبة إلى -
 حب الله فوق كل حب. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني:أخلاقيات العمل في المنظور الإسلامي و الرقا ة عليه المبحث

مع النفس مرورا بجمیع المراحل التي تمر بها في مساراتها البشریة  إن الأخلاق هي تراكمات تربویة تبدأ       
ما تفرضه حتى وصوله إلى الوظیفة العامة و  ،كمبدأ حیاةو تنتهي بالعقیدة التي فيتارها الفرد لنفسه  ،المختلفة 

 بالتالي ما ینازعه فیها من قوى  جذب مختلفة نحو سلوك معین دون الآخر .، و علیه

 الأول:مصادر الأخلاقيات في الإدارة و الرقا ة عليها المطلب

 تحدیدها فیما یلي:تقسیم مصادر أخلاقیات الإدارة و  يُكن

 : المصدر الديني



ذ أنه یوفر للعامل خلق إ،خاصة في المجتمع الإسلامي أهم مصادر أخلاقیات المهنةذا المصدر و يُثل ه        
ب من رقابة الله سبحانه وتعالى ویشمل هذا المصدر على فالمهني لا يُكنه أن یتهر ،الرقابة الذاتیة في الفرد

و على القواعد العامة الصالحة لهدایة ،المجالات المجتمع في كلظیمات التي تحقق سعادة الإنسان و التنالمبادئ و 
النواهي هي الأوامر و ،و یشتمل أیضا على القوانین الوضعیة ، وتنظیم حیاتهم في كل زمان ومكان و الناس

لذلك تعد ،المساواة بینهم ،و تحدید واجباتهم لنشر العدالة و المحافظة على حقوق الناسلتنظیم حیاة البشر و 
الأنظمة المعمول بها مصدرا من المصادر الأخلاقیة التي تحتوي على أخلاقیات كثیرة و  التشریعات والقوانین

تقدیم المصلحة العامة على الاحترام والابتعاد على المحسوبیة و التقید به و ، و من حیث الانضباط بالوقت
 94عدم قبول الرشوة...، وعدم إفشاء أسرار العمل و المصلحة الخاصة

 

 

 

 

 المصدر السياسي:

انعكاس توجیهات هذا النظام على أخلاقیات الأفراد ، و و یقصد به نمط النظام السیاسي الذي یسیر المجتمع
سیتأثر ايجابیا في فإنه  ،الحوار واحترام الرأي الآخر ، و المشاركة النظام السیاسي یؤمن بالتعددیة و فإذا كان 

و القیم البالیة  ،كتاتوریا فاسدا لا یتورع عن النهبإذا كان النظام السیاسي دی، و قناعتهم المهنیةقیم الأفراد و 
 95فإن تأثیره سیكون سلبیا في توجیهات الأفراد في كل مؤسسة. ،

                                                           

المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر معلمي درجة التزام مديري المدارس الثانوية في دولة الإمارات العر ية ،البشري قدریة (1)
 29ص2006الأردن ،جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا ،رسالة ماجستیر غیر منشورة،مدارسهم

خلف درجة التزام الإدارين الة وين في مديريات الة ية و التعليم في محافظة المفرق بأخلاقيات مهنة التعليم من وجهة ،بني خالد (1)
  32ص 2007الأردن  ،الجامعة الهاشمیة،د.ك،رسالة ماجستیر غیر منشورة،مديري المدارس الثانوية نظر
غالب صالح عبد الرحمن, تطوير مدونة الأخلاقيات الأكاديمية للأستاذ الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس و ،الحوراني  (2)

 39ص2005الأردن ،دون كلیة ،الجامعة الأردنیة،منشورةرسالة دكتوراه غیر ،الطلبة في الجامعة الأردنية



فإن سلوكه یتأثر بطبیعة هذه الأوضاع و ، داء واجباته في ظل أوضاع سیاسیة قائمةو حین یقوم المهني بأ
 علیه الإيُان بالحریة والشفافیة،یتعین  ،صالح العام غایة له،فالنظام السیاسي یتخذ من الخصائصها 

أما النظام السیاسي الذي ، من هنا فان النظام یؤدي إلى ازدهار الأخلاق المهنیة،و الديُقراطیة والمساءلة و 
فیؤدي إلى  تغذیة السلوك  ،و يُیل نحو الاستبداد و الظلم ،و الإداریة و الشعبیة،یفتقر إلى الرقابة القضائیة 

 96و مستوى الأفراد المهنة بخاصة.،مستوى الأفراد بعامة الأخلاقي على

 الاجتماعي: المصدر

 انتماء أفراده، وولاء و علاقاتهوتحدد قیمه ومعتقداته و  ،التي تنظم حركته، إن لكل مجتمع ثقافته الخاصة به
، العاداتوالمعتقدات و ، ومن المعروف أن أهم ما یمكَوِن ثقافة المجتمع الجوانب الاجتماعیة المتمثلة في القیم ،
قد یحملون المهنیون إلى أي مؤسسة یعلمون فیها عادات المجتمع ،و ممارسات الحیاة الاجتماعیة،و  نمط العیشو 

،أم قیما أمراضا اجتماعیة  التقالید،سواء كانت هذه العادات و أعرافه،وتقالیده و الأكبر الذي یعیشون فیه
فإن ذلك یؤثر في السلوك المهني فینقل ،فالمجتمع الذي یتمسك أفرادهم بمصالحهم الضیقة  ،تقالید إيجابیةو 

 97هذه الأنماط من السلوك إلى مؤسسة العمل.

 المصدر الاقتصادي:

إذ أن الظروف  ،ومن بینهم المهنیون والإداریون أفرادهفي جمیع  كم الظروف الاقتصادیة في المجتمع،تتح
 تدفع بأفراد المجتمع غالبا إلى أنماط من السلوك بعیدة عن المعاییر الخلقیة.،الاقتصادیة الصعبة 

فإنه من السهل  ،يُكن العیش بكرامة مع أفراد أسرته، و فإذا كان الشخص یعیش في وضع اقتصادي مریح
تزاماته الوفاء بالأما إذا كان وضعه الاقتصادي لا يُكنه من  ،أن تتوقع منه أخلاقیات رفیعة والتزاما أكیدا

لعل أهمیة البعد ، و استغلال الوظیفة،و  الارتشاء،و الغش،و فیتوقع منه الانحراف ،مجتمعهاتجاه أسرته و 
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في كل یوم الكثیر من  إذ تطرح التكنولوجیا ،الاقتصادي قد تتضاعف بشكل كبیر في الوقت الحاضر
 98إذ تسود النزعة الاستهلاكیة بین الناس.المغریات و 

 الإداري التنظيمي: المصدر

یقصد ، و التشریعات من المصادر الرئیسیة التي تتحكم في تسییر الإدارة في المنظماتتعد القوانین والأنظمة و 
مثل ، و قیم وتقالید و و أنظمة ،به البیئة التنظیمیة التي یعمل فیها الفرد بكل مل فیها من قوانین و لوائح 

أسلوب عمله الذي تطبیق فیه ا یؤثر في قیم الفرد والتزامه و مم، و همتوجه مسار ، و تحدد سلوك العاملین فیها 
العقاب ، وأشكال الرقابة و المكافأة،ونظم الاستراحة و أنماط تقسیم العمل، و مبادئ الإدارة داخل التنظیم 

لوائح ، فالالبیئة الاجتماعیة العامةعلا خصبا بین البیئة التنظیمیة و إننا يجب  أن ندرك أیضا أن هناك تفا،و 
أو تتأثر على الأقل بالقوانین المطبقة في المؤسسة تستمد في ،القوانین المطبقة في المؤسسة تستمد في العادة و 

وهي عینة ،السلوك السائد في المؤسسة ، وأنماط القیم و أو تتأثر على الأقل بالقوانین النافذة في البلاد ،العادة 
 *99تمع.ممثلة لأنماط القیم والسلوك الشائعة في المج

 

 

 

 : أثر القيم الإسلامية في أخلاقيات العمل و واقع الرقا ة فيهاثانيال المطلب

لا  ،تشبعت بها روحهن منظومة القیم التي ارتبط بها و إ،و إن التصور الذي یحتمله الإنسان بداخله       
ینعكس هذا الأثر بطبیعة الحال على سیر المجتمع لعمیق في سلوكه سلبا أو إيجابا و شك أنها تترك الأثر ا

، فأول ما تثمره القیم الإسلامیة في بناء شخصیة المسلم بصفة عامة ،على التوجیه الحضاري للأمة،و 
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بالله تعالى إلى درجة الإحساس والشعور بمعیته  هو تقویة صلته،بصفة خاصة  سلمالمشخصیة الإداري و 
هُوَ }لقوله تعالى:  ،ر معیة الله الرقابیةضتحسفالمؤمن في علاقته مع ربه و هو ی ،العلنورقابته له في السر و 

مَاوَإتِ وَإلَْْرْضَ فِي سِتَّةِ أَيَّامٍ ثُمَّ إسْتَوَى عَلَى إلْعَرْشِ يَعْلَمُ مَا يَلِجُ فِي إلَْْرْضِ   وَمَا يَخْرُجُ مِنْهَا وَمَا يَنْزِلُ إلَّذِي خَلَقَ إلسَّ

مَاءِ  ُ بِمَا تَعْمَلُونَ بَصِيرٌ )مِنَ إلسَّ المؤمن ینذر نفسه مما يجعل  100{( 4 وَمَا يَعْرُجُ فِيهَا وَهُوَ مَعَكُمْ أَيْنَ مَا كُنْتُمْ وَاللََّّ
مه جمیع الناس والذي يُكن لیس كما یفه ،أداء الأعمال الصالحة والتي تستغرق جمیع وقتهفي طاعة الله و 

فالعمل الصالح لیس له حدود  بل دائرته واسعة تشمل  ،مال الصالحة تحدیده في مجال العبادات أعحصره و 
، فالمسلم المتشبع بقیم الإسلام یتحرر من الشعور بالخوف على الرزق،في سبیل الله كل شيء یسبقه 

والخوف على المكانة والخوف على المركز لأن الامر كله بقدرة الله ،فالملك لله تعالى یعطیه لمن یشاء  و هو 
في  ، ولم یحشأخلص التوجه في العمل لله، و زق ذوالقوة المتین ،فكلما رسخت هذه القیم في نفس المسلم الرا

ُ لَنَا هُوَ مَوْلََنَا وَعَلَى اللََِّّ  كان ذلك تصدیقا لقوله تعالى :}  ،101لائم لومهالله  قُلْ لَنْ يُصِيبَنَا إِلََّ مَا كَتَبَ اللََّّ

لِ إلْمُؤْمِنُونَ   102{(51) فَلْيَتَوَكَّ

، رب الذي یحیي الله  معبود سوىأینما كان بأنه لا، و فإذا اقتنع المسلم في أي موقع من مواقع العمل        
فالذین یدعون أن لله في العمل، إخلاصه،ویعطي ويُنع وینفع ویضر ،وأنه بإيُانه و يُیت وهو الذي یحیي و 
الیوم الآخر ، و الخشیة من اللهبدرة الخوف و  استعماله أسلوب الوعد والوعید في زرعالقرآن الكریم في 

یتعارض مع بناء الشخصیة الحرة المستقلة فهذا زعم باطل فالخوف المقصود به في القرآن الكریم هو خوف ،
، فيافالله یرجو و الذي خلقه  الإنسانلواقع  إنكارفهذا ادعاء مزعوم و خیال موهوم و  ،المخلوق من الخالق

 خالق الخلق.لا بد منه فلیكن من مالك الملك و  أمراكان الخوف   إذا،و فيشى وخمل و 

التي یتحرك بها  لهیةالإة التي تنبثق عنها جمیع القیم إن التحلي المسلم بقیمته الإيُان تلك القیمة المتكامل 
أو في أي ثغر من الثغور  ،المسلم في جمیع مجالات الحیاة و هو كالغیث أینما وقع نفع في أي موقع كان فیه 

شأن من شؤون الحیاة عابدا لربه  أيفي الصناعة في الزراعة في  الإدارةفي ،التي طلب منه سده و حمایته 
و مهما هبت ،الخیرات بإذنه  إيُان وثیق لا یتزعزع مهما كانت الظروف  إلىوساعیا  ،سبیلهى،مجاهدا فی
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وثقة تامة في عدله ،مغریات الحیاةالمادة طغیان الشهوات  و ، طغیان طغیان البشر ،عواصم الظلم و الطغیان
 فإذا103{(8( وَمَنْ يَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَّةٍ شَرًّإ يَرَهُ )7فَمَنْ يَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَّةٍ خَيْرًإ يَرَهُ ) لقوله تعالى:} ،و قضاه تعالى

و تتحرك في المسلم جمیع ،و وجدانه أحدثت فیه انقلابا شاملا  الإنساناستقرت هذه القناعات في نفس 
 الأمثلهو السبیل  للنداءالحوافز الايجابیة كلما نادى المنادى حي على الصلاح حي على الفلاح فهذا ا هو 

و هذه صفات  للإيُان الأخلاقیةلاستجابة جمیع مكوناته من عاطفة و قلب و عقل فهذه  هي التمرات 
 خشیة من الله.،ي الذي آثر ما عند الله على    شهوات الحیاةالمؤمن التق

والمجتمع أي مجتمع لا یرقى ولا ینظم ولا یبعد بسن القوانین، وإصدار القرارات وتنظیم اللوائح، ویقظة     
رجال السلطة، وإن كان یستغني عن ذلك كله .وإنما یرقى ویسعد بوجود القلوب الحیة ،و توفر الضمائر 

بین أبنائه، ومن الحكم المشهورة:"العدل لیس في نص القوانین ، و إنما هو في ضمیر الیقظة 
القاضي"،فالقلب إذا كان معمورا بالتقوى،انجلت له الأمور وانكشفت بخلاف القلب الخراب المظلم، قال 

ي حذیفة بن الیمان رضي الله عنه:"إن في قلب المؤمن سراج مزهر فكلما قوي الإيُان في القلب قو 
انكشاف الأمور له ، وعرف حقائقها من بواطنها، وكلما ضعف الإيُان ضعف الكشف،وذلك مثل السراج 

 104القوي و السراج الضعیف في القلب المظلم.

بهذه العقیدة في الله،وفي الجزاء وفي الیوم الآخر یصبح المؤمن ويُسي مراقبا  لربه محاسبا لنفسه،كما قال 
عنه :"حاسبوا أنفسكم قبل أن تحاسبوا،وزنوها قبل أن توزنوا،فإن أهون علیكم  الخلیفة بن الخطاب رضي الله

في الحساب غدا أن تحاسبوا أنفسكم الیوم وتزینوا للعرض الأكبر،یومئذ تعرضون لا تخفى منكم خافیة" 
،لا یفعل ومتیقنا لأمره ، ومتدبرا في عاقبته ، لا یظلم ولا فيون،ولا یتطاول ولا یستكبر، ولا يجحد ما علیه

الیوم ما فياف من حاسبه غدا، ولا یعمل في السر ما یستحي منه في العلانیة،ذو ضمیر حي یقظ مرهف 
الحساسیة،یحاسب صاحبه على العمل قبل أن یقوم به ماذا یفعل؟ و لماذا یعمل؟ و لمن تعمل و یحاسبه بعد 

 قوبة.العمل فهو بمثابة القاضي مستعجل إصدار حكمه سریعا بالمثوبة و الع
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هذه بعض الآثار التي تتركها القیم الإسلامیة في شخصیة المسلم عموما و الإداري خصوصا لكي تجعل منه 
شخصیة صالحة مصلحة صالحة في نفسها مصلحة لما حولها، وهذا عجزت كل الأنظمة العقائدیة الأرضیة و  

 105كل الأنظمة الفكریة للوصول إلیه و تحقیقه في نفوس أتباعها.

 الثالث:أخلاقيات العمل و الرقا ة الإدارية بمنظور إسلاميالمطلب 

مراقبته، سلم استشعارا لمعیة الله تعالى و إن أصل الرقابة هي ما بثه الإسلام من قیم في ضمیر الفرد الم        
الاجتماعیة و تسعى نصوص القرآن الكریم و السنة المطهرة في الكثیر من الأحیان إلى ترسیخ مفهوم الرقابة 

ة التي تشرب بها الضمیر الفردي العامة و الشاملة، فالمسؤولیة الرقابیة لا تخلو من مظاهر الرحمة، و الرأف
ُ إلْمُؤْمِنِينَ وَإلْمُؤْمِنَاتِ جَنَّاتٍ تَجْرِي مِنْ تَحْتِهَا  }الضمیر الجماعي في الأمة الإسلامیة. كما قال تعالى:و  وَعَدَ اللََّّ

ِ أَكْبَرُ ذَلِكَ هُوَ إلْفَوْزُ إلْعَظِيمُ إلَْْنْهَارُ خَ  بَةً فِي جَنَّاتِ عَدْنٍ وَرِضْوَإنٌ مِنَ اللََّّ المفهوم و 106{ الِدِينَ فِيهَا وَمَسَاكِنَ طَيِ 
ن قمة هرم بل یشمل جمیع فئات المجتمع مم لا یقتصر على فئات دون الأخرى ،الشامل للرقابة في الإسلا

بین  ذلك في أول ، أشار إلیه أبو بكر الصدیق رضي الله عنه لما ولي الخلافة هذا ماالسلطة إلى السوقة ،و 
لست بخیركم فإن أحسنت فأعینوني وإن أسئت خطبة  له حیث قال :"أیها الناس غني ولیت علیكم و 

 107. أطیعوني ما أطعت الله و رسوله فلا طاعة لي علیكم..الكذب خیانة.فقوموني الصدق أمانة و 

شار لق تسعى العدید من الدول الإسلامیة إلى تركیز أهم الدراسات الحالیة على موضوع انتمن هذا المنطو 
اقتداء لك فإن من المهم في الوقت الحاضر، و لذنظمات ،و مكافحته في المالقیم اللاأخلاقیة الأعمال و 

ري مع تفعیل بنشاطات الرقابة الإداریة في الدول المتقدمة صناعیا، القیام بفحص شامل للانحراف الإدا
ات الأمنیة والقضائیة جعلها الأكثر مرونة في مثل هذه القضایا من خلال التحقیقالآلیات القانونیة و 

ارم یدعم جهد تفعیل أجهزة التدقیق،كما لا بد من هذا الصدد من استحداث نظام قضائي صالشاملة،و 
تثبت لیه تهمة الفساد الإداري  حتى  تتزاید العقوبات المفروضة لمن یقصر في عمله أوالرقابة الإداریة ،و 

ت من تم فإنه یتوقع أن یكون لدیوان المحاسبة أو الجهاوالسجن.و  الغرامةتشمل مصادرة الأموال المختلسة و 
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اع ، الاهتمام اللازم بالإجراءات  التي تحقق الوقایة من ضیاع الموارد أو من الخدالمسؤولیة عن الرقابة الإداریة
اري أهمیة الوقایة قبل تظهر الاتجاهات الحدیثة  في محارة الانحراف الإدالسلطة . و أو من سوء استخدام 

تدقیق المتابعة خلفیات دیثة في محاربة الانحراف الإداري،تشكیل هیئة تحقیق و إن من الأمور الحالعلاج .و 
مبیوتر بما في ذلك استخدام آلات الك كذلك عوائلهم،و راءهالمبرمة والأشخاص الذین یفقدون و العقود ا

،حتى یتأكد من عدم استفادة الموظفین المختصین من هذه  نقاط قبضها النهائیةلمتابعة الدفعات المالي و 
 العملیات .

بالتاي قد یؤدي نشاطات الإدارة بمزید من القیود ،و الاهتمام بالرقابة الإداریة لا یعني أن علیها أن نغرق و  
كفاءته فلا بد من ءات التحطم بدلا من أداء العمل و انتباهها على الالتزام بالضوابط  وإجراذلك إلى تركز 

 الاهتمام بالأمرین معا.

 تكون كافیة مهما أحكمت كذلك الرقابة الإداریة، لاودة في حسن الرقابة الاجتماعیة و و من الأدوات المفق 
هزة الرقابیة الشعبیة  والرسمیة لكنها لا تخفى عن الله .فتصرفات الفرد داخل المجتمع قد تخفى عن الأجحلقاتها

الذي لا یسهى ولا ینام ،مما یبین أن عدم استشعار المسلم للرقابة الذاتیة هي التي تمكن المجتمع المسلم من 
بهذا یتضح أن ذلك الاستمراریة في هذا الأداء وبهذه الحال، و أداء واجباته على أكمل وجه و أحسن حال ك

 108إلى الرقابة .مرجعها تكاملها مع الرقابة الاجتماعیة والتي مردها و الذاتیة في  الرقابة
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 الخلاصة:

بیئة إداریة إلا في  مما سبق تقديُه یتبین أن الموظف في الإسلام لا فيتلف عن أي موظف في اي         
الخلفیة العقائدیة التي تؤسس الفرد المسلم على الارتباط بالخالق ولیس بالخلق،وبالتالي فان هذه العقیدة التي 

وتتعامل مع هذا  ینشأ علیها المسلم هي التي تحدد سلوكه سواء في موقعه التنظیمي،الإداري ،الاجتماعي،
ر الخلقي المنبثق عن هذه العقیدة،وبناءا علیه فإن الضوابط التي توضع السلوك بمعیار واحد هو الالتزام بالإطا

للسیطرة على سلوك الموظف العام في وظیفته لا تختلف عن تلك التي سیحاسب علیها في سلوكه الخاص 
،وذلك لأن الفرد المسلم في حیاته العامة والخاصة أو الوظیفة،یهدف إلى تحقیق هدف نهائي أسمى هو 

 سبحانه . مرضاة الله

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 الفصل الثالث:الإدارة العمومية الجزائرية و مدى التزام موظفيها أخلاقيا :الفصل مقدمة

ر في جسم ختواجه بلدنا الجزائر حیث أخذت تنتعد ظاهرة الفساد الإداري من الظواهر الخطیرة التي   
 ،مشكلة الفساد اهتمام الكثیر  من الباحثین والاقتصاد الوطني ،ولاقتمجتمعاتنا وخلفته من تدمیر للإدارة 

علیه سنحاول في هذا الفصل تسلیط الضوء على ماهیة الفساد الإداري و أنواعه ثم أسبابه و عوامله و و 
الحالي بدأ  الجزائریة لمكافحة الفساد الإداري في الواقع بحث الثاني فتطرقنا إلى التجربةآثاره في الجزائر .أما الم

 في الجزائر ثم آلیات مكافحته و علاجه. أسباب وعوامل الفساد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الأول:ماهية الفساد الإداري في الجزائر

ذل ك لع دة نظم ة أو خارجه ا بمختل ف أنواع ه و أصبح الفساد الإداري آفة إداریة متفشیة س واء داخ ل الم      
 المنظمة و موظفیها مما فيل بمیزانیتها و أداء موظفیها .أسباب و عوامل تؤثر سلبا على 

 المطلب الأول:مفهوم الفساد و أنواعه

 مفهوم الفساد الإداري: -1

بطلان، فیق   ال فس   د الش   يء أي بط   ل الفس   اد لغ   ة ه   و م   ن الجذر)فس   د( ض   د ص   لح و الفس   اد لغ   ة ال       
اض  محل،و ختي التعب  یر ع  ن مع  ان ع  دة بحس  ب موقع  ه فه  و )الج  ذب أو القح  ط ( ظه  ر الفس  اد في ال  بر و و 

و ن  رى في الآی  ة الكريُ  ة تش   دید 109البح  ر بم  ا كس  بت أی  دي الن  اس لی  ذیقهم ال   ذي عمل  وا لعله  م یرجع  ون " 
 110الآخرة .القرآن على تحریم الفساد ،و إن لمرتكبیه الخزي في الحیاة و العذاب الشدید في 

أم  ا اص  طلاحا ه  و س  لوك مخ  الف للأع  راف الاجتماعی  ة و الق  یم الدینی  ة و الأخلاقی  ة بقص  د تحقی  ق من  افع    
 شخصیة.

 111 كما عرفه البنك الدولي أنه " إساءة استعمال السلطة "   

طة و یرى" تانزي" أن الفساد هو ذلك السلوك الذي یقوم على الانحراف عن الواجبات الرسمیة المرتب    
بالمنصب العام سواء كان هذا المنصب بالانتخابات أو بالتعیین في سبیل تحقیق مصلحة خاصة شخصیة أو 

     112عائلیة أو ما في حكمها .

 

 
 

                                                           

)109( 41سورة الروم) آیة (   
  ( بلال خلف السكارنة،أخلاقیات العمل،مرجع سبق ذكره،)ص 281 (110)

                                                                                     والآفاقعبد القادر كاس،التجربة الجزائریة لمكافحة الفساد بین الواقع  (3)
                       www.univ-medea.dz/Fac%5CD%5CManifestations%5CProtection 

4))                                   http://www.tax.mof.gov.iqlarticleshow.aspx ?ID=21     



 أنواع الفساد الإداري -2
 یقسم الفساد إلى أربع مجموعات و هي: 
وظیفیة و  أثناء تأدیته لمهماتر عن الموظف :و یقصد بها تلك المخالفات التي تصدالانحرافات التنظیمیة 

 113التي تتعلق أساسا بالعمل و من أهمها: 

*ع  دم اح  ترام العم  ل: وم  ن ص  ور ذل  ك الت  أخر في الحض  ور ص  باحا،الخروج وق  ت مبك  ر ع  ن وق  ت ال  دوام 
 الرسمي، النظر إلى الزمن المتبقي من العمل بدون النظر إلى مقدار الإنتاجیة،التنقل من مكتب لآخر.

ظف عن العمل المطلوب منه: ومن صور ذلك: )رفض الموظف أداء العمل المكل ف ب ه، ع دم *امتناع المو 
 القیام بالعمل على الوجه الصحیح (

 * التراخي ومن صور ذلك الكسل، تنفیذ الحد الأدنى من العمل.

ف ذ و * عدم الالتزام بأوامر و تعلیمات الرؤساء و من صور ذلك: العدوانیة نحو الرئیس، البح ث ع ن المنا
 الأعذار لعدم تلبیة أوامر الرئیس (

ع  دم المی  ل إلى التجدی  د و  –ع  دم إب  داء ال  رأي  –* ع  دم تحم  ل المس  ؤولیة : م  ن ص  ور ذل  ك )اللامب  الاة 
 عدم الرغبة في التعاون ( -التطویر و الابتكار 

 * إفشاء أسرار العمل

تلك المخالفات الإداری ة ال تي یرتكبه ا الموظ ف و تتعل ق بمس لكه الشخص ي  : و یقصد بهاالانحرافات السلوكیة
 114و تصرفه ومن أهمها: 

*عدم المحافظة على كرامة الوظیف ة: م ثلا ارتك اب الموظ ف لفع ل مخ ل بالحی اء في العم ل كاس تعمال المخ درات 
 أو التورط في جرائم أخلاقیة 

 تسهیل الأمور للأقارب بدون عدالة. *سوء استعمال السلطة: مثلا تقدیم خدمات شخصیة و

*المحس وبیة: تتمث ل في ش  غل الوظ ائف العام ة بأش  خاص غ یر الم  ؤهلین مم ا ی ؤثر عل  ى انخف اض كف  اءة الإدارة في 
 تقدیم الخدمات و زیادة الإنتاج .

                                                           

 (286، مرجع سبق ذكره ، )ص  أخلاقيات العملبلال خلف السكارنة ،  (113)
  19،ص2013لیات مكافحة الفساد في الجزائر،كلیة الحقوق،جامعة ورقلة سنة بوسعید،تطویر أداء المؤسساتي لآرشید  (114)



 *الوساطة فیستعمل بعض الموظفین الوساطة شكلا من أشكال تبادل المصالح.

تتمث ل لموظ ف و و یقص د به ا المخالف ات المالی ة و الإداری ة ال تي تتص ل بس یر العم ل المن وط با الانحراف ات المالی ة:
 115هذه المخالفات في: 

 *مخالفة القواعد و الأحكام المالیة المنصوص علیها داخل المنظمة.
الإتاوة  و تعني قیام الموظف بتسخیر سلطة وظیفیة للانتفاع من الأعمال الموكلة إلیه في فرض غرامةفرض ال*
. 

الأثاث، المبالغة الإنفاق على الأبنیة و *الإسراف في استخدام المال العام و یتمثل في تبدید الأموال العامة في 
 في استخدام المقتنیات الشخصیة.

 116كما انه هناك ثلاث أنواع أخرى للفساد الإداري:
الأفراد السیاسیین أو الموظفین أو الفساد العرضي )الفردي( قد یكون الفساد أحیانا حالة عرضیة لبعض  - 

 مؤقتا ولیس منتظما.
الفس   اد المؤسس   ي وفي ح   الات أخ   رى یك   ون الفس   اد موج   ودا في مؤسس   ة بعینه   ا أو في الم   وظفین ال   رسمیین - 

 الفاسدین في بعض الوزارات والقطاعات المختلفة.
بكف    اءة طبقات    ه و مختل    ف  الفس   اد المن    تظم وفي أحی    ان أخ    رى یص    بح الفس    اد ظ   اهرة یع    اني منه    ا المجتم    ع- 

معاملاته و هذا ما یقصد بالفساد المنتظم أو الممتد و هذا الفساد یؤثر على المؤسسات و سلوك الأفراد على  
 117كافة مستویات النظام .

 المطلب الثاني: أسباب الفساد الإداري

 . أسباب الفساد الإداري في الجزائر:1

في وظف للوقوع في الفساد الإداري و : هناك عدة أسباب تؤدي بالم الأسباب المتعلقة بالموظف العام-
 مقدمتها العوامل الشخصیة و النفسیة .

 الأسباب الشخصیة تنقسم إلى أسباب وراثیة و أسباب مكتسبة:
                                                           

 210،ص جامعة المسیلة  ، واقع الفساد الاقتصادي في الجزائر و أشكاله المتعددةتوهامي محمد رضا ، (115) 
 20صمرجع سابق ،الجزائرتطوير أداء المؤسساتي لآليات مكافحة الفساد في ، رشید بوسعید (116)

  ( لوینسي علي ،مجلة الاقتصاد و التنمية البارية ،البلیدة ، الجزء الثاني ،العدد 11 جوان 2015 )ص255 ( 117)



الق درات لق ة بالحاج ات الأساس یة للإنس ان و : یقصد بالعوامل الموروث ة "مجم وع ال دوافع المتعالأسباب الوراثية
إص  ابة الإنس  ان بالقل  ق و الت  وتر العقلی  ة الخاص  ة" .وم  ن الحاج  ات ال  تي لا غ  نى عنه  ا للف  رد ع  ن إش  باعها ،إلى 

التفك  یر ال  دائم ال  ذي یوق  ع الموظ  ف في الفس  اد الإداري . أم  ا الق  درات العقلی  ة كال  ذكاء و الغب  اء فله  ا تأث  یر و 
القصور العقلي ق د لا يُی ز ب ین الص حیح د إلى الغباء و ا انخفض ذكاء الفر على الأعمال الإداریة للموظف ،فإذ

 ه  و ال  ذي ی  ؤدي إلى ج  رائم التزوی  رو الخط  أ و ق  د یق  ع الفس  اد الإداري ، وفي بع  ض الح  الات ال  ذكاء الخ  ارق 
 اللإختلاس .والرشوة و ،

في  باعتباره فردا : يُكن إجمالها في الرغبات و الحاجات التي یرید الفرد إشباعهاالعوامل المكتسبة
وإذا لم تتحقق حاجة ،الظهور وحب الذات والتقدیر والرغبة والتمیز و  كالحاجة إلى كسب الاحترام،جماعة

الفرد فإن ذلك فيلق نوعا من التوتر و القلق و الإحساس بالحرمان و الحسرة الأمر الذي یوقعه في الفساد 
 118الإداري .

مهما في دفع الفساد و الحد من انتشاره : يُثل الدین عاملا  تراجع العامل الديني و الأخلاقي -
غیر حمیدة لكن بعدم الاهتمام بغرس القیم الأخلاقیة الدینیة في نفوس الأطفال مما یؤدي إلى سلوكیات 

غیاب الضمیر الخلقي حیث یصبح الإنسان قریب من الوقوع في الجريُة لعدم بقبول الرشوة وعدم المسؤولیة و 
 120 {كَلَّ بَلْ رَإنَ عَلَى قُلُوبِهِمْ  :}تعالى لقوله  119وجود رقیب على تصرفاته

 :للأسرة التربوي الدور ضعف -
 یعني وفسادها المجتمع صلاح یعني وصلاحها المجتمع، لبناء الأساسیة الخلیة هي الأسرة فإن معلوم هو كما

 صالحة، وزوجة صالح زوج بین ما تجمع صالحة أسرة تكوین في كبیر دور الإسلام أعطى وقد المجتمع، فساد
 مانراه للأسف ولكن صالح، مجتمع خلق أجل من الصحیح الدین على أولادهم تربیة على مسؤولیتهما وتقع

 مسؤولیة وترك للأسواق خروجها أو للعمل المرأة خروج إلى إضافة بالعمل، الأسرة رب انشغال وقتنا في
 على تعمل العوامل هذه كل بیتها، رعیة عن مسؤولة المرأة أن العلم مع ومنحرفة، معوجة أسرة فتنشأ بیتها،

                                                           

 ،2012سنة ،بسكرة  ،اطروحة نیل شهادة الدكتوراه ، الآليات القانونية لمكافحة الفساد الإداري في الجزائر،حاجة عبد العالي  (1(
  70ص
  284ص ،مرجع سبق ذكره ، أخلاقيات العمل،خلف السكارنة  بلال (2)
 14 سورة المطففین الآیة( 120)



 تربیة في والمرأة الأسرة رب لقصور نظرا مفاسد ارتكاب في الفرصة له یهیئ السلوك منحرف جیل إنشاء
 .الصحیحة التربیة أولادهم
 :121للمدرسة الة وي الدور تدني  -

 عصرنا في المدرسة منه تعاني التي الضعف أن ولعل المجتمع، بناء في الأسرة بعد التربویة المؤسسة هي المدرسة
 تبتعد المدرسة جعل والتربوي التوعوي الدور دون فقط التعلیمي البعد على المعلمین تركیز على إضافة هذا،
 .المجتمع في دورها عن
 :الإعلام وسائل ترشيد عدم  -
 الأفلام ) السموم بعض بث على الفضائیات وخاصة والإسلامي العربي عالمنا في الإعلام وسائل تركزت

 الإنسانیة الأخلاق تدمیر على عملت حیث مبادئنا، مع تتفق لا والتي (...الساقطة الأغاني الإباحیة،
 مجتمعاتنا في الانحراف مظاهر انتشار على ساعدت مما الاجتماعیة، والعلاقات الفاضلة
 :والمرتبات الأجور ضعف -

 العربیة الدول في خاصة العام، القطاع في المكافآت وضعف الأجور تدني أیضا الفساد أسباب من
 تعظیم من تمكنه والتي المخالفة التصرفات لكل سببا وسیكون .للارتشاء دافعا یشكل مما والإسلامیة،

 بمیولها تتمیز الناس فمعظم ثانویا یبقى السبب هذا أن إلا الرسمي، دخله في النقص ذلك وتعویض مداخله
 ما ولكن المزید، طلب من الإنسان تحد لا فإنها مرتفعة الأجور كانت مهما وبالتالي والتطلع المزید حب إلى

 وجود فرغم بفعالیة، الواقع على ذلك تطبیق واستحالة جدیتها، وعدم والمراقبة المحاسبة ضعف هو ذك یدعم
 كما الواقع على ذلك تطبیق ضبطها أنها إلا قانونیة غیر والتصرفات الممارسات تلك من تحد التي القوانین

 .مثلا للرشوة بالنسبة الحال هو
 

 :الديني الخطاب ضعف -
 إلى یعود وهذا الانحراف، مظاهر من الحد في تستطع لم أنها إلا مجتمعاتنا، في كبیر دور لها المساجد أن لعل

 شبابنا عقول تدمیر على عملت التي الثقافیة العولمة ومخاطر الواقع، بفقه درایتهم وعدم الأمة تكوین ضعف
 :الاجتماعي الاستقرار عدم  -
 الثقافات تنوع ولعل العادل، الإسلامي الاجتماعي النظام تطبیق عدم إلى الاجتماعي، الاستقرار عدم یعود

 تغذیة على عملت الاجتماعیة الفوارق ظهور إلى الحقیقي، المنهج مع تتماشى لا التي والقیم والعادات
                                                           

( شیبوط سلیمان،مكافحة الفساد الاقتصادي من منظور إسلامي ،ملتقى دولي بعنوان الاقتصاد الإسلامي الواقع والرهانات 121)
 09المستقبل،جامعة غردایة ،ص 



 في الطبقي التفاوت بسبب الجريُة معدلات ازدیاد من سهلت والتي الاجتماعي، العنف مظاهر
 .122مجتمعاتنا

 الأسباب المتعلقة بالوظیفة العامة أو المرفق العام:-

تنصب الوظیفة العامة على المرافق العامة و المرفق العام هو" كل مشروع تنشئه الدولة أو تشرف على إدارته 
الإدارة العامة لتزوید الجمهور بالحاجات العامة وهناك ویعمل بصفة دائمة و منتظمة تحت إشراف رجال 

العدید من الأسباب التي تتداخل في خلق بیئة عمل تساعد على انتشار الفساد الإداري داخل المرافق العامة 
 نذكر منها ما یلي :

 اد المناف  ذ ال  تي تع  د مناخ  ا مناس  با للفس  وتتمث  ل في الأس  باب و  : الأســباب الإداريــة للفســاد الإداري
 الإداري أو تبعث علیه أو تمهد له و ذلك ما یلي: 

تضخم الجهاز الإداري یرجع سبب التضخم لكون الحكومات العربیة عامة و الجزائر خاصة اتبعت سیاس ة  *
السیاس یة العلی ا في تعی ین  إس راف بع ض القی ادات الإداری ة و التوظیف الاجتم اعي الارتجالي،ه ذا بالإض افة إلى

اع بصرف النظر عن كفاءاتهم و حاجة المنظمة إل یهم ، ثم زیادة العمال ة ع ن متطلب ات العم ل الأنصار و الأتب
 الحقیقیة .

تض   خم الجه   از الإداري آثار س   لبیة عل   ى س   یر العم   ل الإداري، بع   ض منه   ا ی   دخل ض   من مظ   اهر  و لظ   اهرة
الفساد الإداري كالإهمال و التكاسل و الواسطة و المح اباة و الرش وة كوس یلة لإنه اء الخدم ة أو للحص ول عل ى 

 123المكافآت و الحوافز.

و تتض   ارب الاختصاص   ات ، یص   عب انج   از س   وء التنظ   یم الإداري : عن   دما تس   وء الإدارة  ویس   وء التنظ   یم *
ویعت بر عام  ل  المه ام و المع املات الإداری  ة ، مم ا يجع  ل الطری ق مفتوح  ا أم ام ظه ور بع  ض الم وظفین الفاس  دین ،

 توزیعها بدقة بین الموظفین السبب الأهم للانحراف الإداري. تحدید الاختصاصات و 

المیل نحو المركزی ة و ع دم التف ویض في ص نع الق رارات : تعتم د دول ة الجزائ ر عل ى المركزی ة في اتخ اذ الق رارات و *
ذل  ك بتركی  ز الس  لطة الإداری  ة الأخ  رى إلا تنفی  ذ ه  ذه الق  رارات و ال  تي تك  ون غ  یر س  لیمة أو غ  یر واقعی  ة بحك  م 
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لمركزی  ة الش  دیدة إلى انتش  ار الفس  اد في الجه  از بع  د الموظ  ف المتخ  ذ للق  رارات ع  ن موق  ع التنفی  ذ ، كم  ا ت  ؤدي ا
 الإداري مما یؤثر سلبا كظهور بطء القرارات الإداریة ، إضعاف روح المعنویة للموظفین، انخفاض الأداء.

 تعقد الإجراءات الإداریة وغلبة الطابع البیروقراطي في الإدارة :*

، أما و الأفراد العاملین على حد سواء المنظمةإن تبسیط الإجراءات الإداریة وسیلة فعالة لتحقیق أهداف 
تعقید الإجراءات و جمودها یؤدي إلى التسویق و المماطلة و تعطیل سیر العمل ،و تجبر أصحاب المعاملات 

أسرعها لإنجاز معاملاتهم حتى ا يجعلهم یبحثون عن أیسر الطرق و على التردد و الانتظار لساعات طویلة ،مم
 124الهدایا و الواسطة . شي صور الفساد الإداري كالرشوة و ،مما یؤدي إلى تف و لو كانت غیر مشروعة

ضعف الرقابة الإداریة و المالیة وتعدد الأجهزة القائمة بها و الأسالیب التقلیدیة المستخدمة في الأجهزة *
لإدارة العامة من ا ابة تمثل الحصن المنیع الذي یحميالرقابیة من أهم أسباب الفساد الإداري في الجزائر فالرق

 تح ثغرات ینفذ من خلالها الفساد أنواع الانحرافات الإداریة و ضعفها قد یؤدي إلى ف

عدم تناسب السلطة و المسؤولیة في الجهاز الإداري : رغم أن النمط المتبع في الجزائر هو تركیز السلطة *
ة الأخرى مما یسمى عدم التناسب بین الإداریة في ید المركزیة إلا أن المسؤولیة تحمل للمستویات الإداری

السلطة و المسؤولیة فمثلا في الجزائر نجد المدیرین التنفیذیین مسئولین عن قطاعات كبیرة و عن تحقیق 
أهداف إنتاجیة أو خدماتیة و مع ذلك سلطتهم في اتخاذ القرارات التي یتطلبها حسن العمل محدودة للغایة 

ة و كبیرة للإدارة المركزیة المتمثلة في الوزیر ما یحد من قدرتهم على ، فهم ملزمون بالرجوع إلى كل صغیر 
التصرف في مواجهة الكثیر من السلبیات في العمل مثل عدم الرضا عن العمل ، التهرب من المسؤولیة 

 125،الإهمال.
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ي وضع عدم موضوعیة طرق التوظیف و الترقیة في الإدارة العامة :من بین مظاهر انتشار الفساد الإدار *
الإنسان المناسب في المكان غیر المناسب،و لهذا فإن نجاح الإدارة في تنفیذ مهامها یتوقف إلى حد كبیر على 

 مدى حسن اختیارها الموظف الكفء مما فيلق انحرافات في العمل الإداري. 

 126 و یرجع هذا إلى عدة عوامل منها :

 ض الوظائف.تداخل العوامل السیاسیة في الاختیار و التعیین لبع-
 إعطاء الأفضلیة لفئات على حساب أخرى في شغل الوظائف العامة.-
عدم مواكبة سیاسة الأجور للظروف الاقتصادیة و متطلبات المعیشة يجعلها عاجزة عن توفیر الحد الأدنى *

من مستلزمات العیش الكریم لشرائح الموظفین فیضطرون إلى سد العجز حیث نجد أن رواتب العمال و 
الموظفین لا تواكب الارتفاع المتزاید في الأسعار و في مستوى المعیشة و لا تفي باحتیاجات الموظف و أسرته 

 الأساسیة .

 تخلف القیادات الإداریة و فسادها :*

إن نقص المعرفة الوثیقة بالعمل الإداري لدى المدیرین و تخلف القیادات الإداریة حیث أن العمل یتطلب 
فوق معرفتهم و مهارتهم ،الأمر الذي ینعكس سلبا على أداء العمل ، إضافة إلى القیادات معرفة و مهارة ت

    127.به و سدا منیعا في وجه الفساد یقتديالإداریة التي يجب أن تكون مثالا حیا 

 128 : الأسباب القانونية و القضائية للفساد الإداري 

التسرع في إصدار تشریعات كثیرة خاصة بالإدارة العامة )عدم وضوح القوانین( إنه من بین أهم منافذ *
الفساد الإداري هو الإسراف و التسرع في إصدار التشریعات رغم حداثتها ، كل هذا یؤدي إلى خلل في 

 المنظومة القانونیة و عجزها على المكافحة و الحد من الفساد الإداري .   
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 23صمرجع سابق ،مكافحة الفساد في الجزائر تطوير أداء المؤسساتي لآليات، رشید بوسعید (1)

 112،جامعة سكیكدة ص  القواعد الأخلاقية للممارسات التسويقية من منظور إسلامي،بن الشیخ أبو بكر الصدیق  (2)

 



طیل و عدم تطبیق الكثیر من القوانین )ضعف السلطة القضائیة و سیادة القانون ( : و یتمثل في أن تع*
هذه النصوص القانونیة لا یتم تفعیلها بشكل مناسب أو أنها تطبق بشكل انتقائي نتیجة عدم استقلالیة و 

 حیاد جهاز العدالة .

القوانین المتعلقة بمكافحة الفساد الإداري سواء كان  جمود و قصور الكثیر من القوانین : ونقصد بها *
مصدرها جنائي أو إداري و كذلك عدم سن التشریعات و الأنظمة الصارمة المصحوبة بالإجراءات العقابیة 

 و الردعیة للحد من الفساد الإداري و تجریم كل صوره و أشكاله.

المعقدة و التقلیدیة : حیث تتمسك المؤسسة  تمسك الإدارة القضائیة و الأمنیة بالإجراءات الروتینیة*
عدم مواكبتها لتحري و التحقیق و إثبات التهم و القضائیة و الجهات الأمنیة بالأسالیب التقلیدیة في ا

للمستجدات الحدیثة التي تستخدمها لشبكات الفساد و عصابات الرشوة و تبییض الأموال الأمر الذي 
 ن من العقاب . یؤدي إلى إفلات الكثیر من الفاسدی

فساد الجهاز القضائي : إن الفساد لیس مقتصرا على الجهاز الإداري فقط ، و إنما قد يُتد إلى المؤسسة *
القضائیة و تتحقق هذه الحالة عندما یفلح بعض المتورطین في عملیات الفساد في تجنید بعض القضاة 

یتولوا عن قصد و سبق إصرار حمایة المجرمین مباشرة أو عن طریق المحامین و الذین یتواطئون مع القضاة ل
 129مقابل ما یدفع لهم بطرق غیر شرعیة و هو أخطر منافذ الفساد على الإطلاق.

 عوامل الفساد الإداري في الجزائر:-2

  لقد اتفق الفقه على تقسیم العوامل المؤثرة على السلوك الإداري و المؤدیة إلى الاجتماعیة:العوامل
 سیاسیة.اقتصادیة،  اجتماعیة،الإداري إلى عوامل  الانحراف
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 يُثل عوامل الفساد الإداري في الجزائر 02الشكل رقم:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   عبد القادر كاس  المصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مرجع

 يُثل عوامل الفساد الإداري في الجزائر 03الشكل رقم:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التماسك الأسري 
 وسیادة قیم الاحترام

تأثیر العائلة الممتدة إلى 
 تفشي الفساد الإداري

 على الترفعادات سیئة كإسراف المال -
 والرفاهیة خاصة عند الحكام .

 ضعف الوقت بأهمیة الوقت .-
 المبالغة في تزیین المكاتب الحكومیة-

 وتأثیثها.
 

 

 

 

في منح الأولویة للأقارب  
عملیات التعیین و   شغل 

 الوظائف العامة   و الترقیة  

سیكون   كون الموظف من العائلة
 الجمیل وتقدیم خدمات  ملزما برد

مشروعة حتى و لو كانت غیر 
 لشكر عائلته 

احترام الموظف لعائلته سیكون 
ملزما له بطاعة أوامرهم غیر 

 الشرعیة
 مشروعة لشكر عائلته. 
 سیكون ملزما له أوامر 
 احترام الموظف لعائلته 
 سیكون ملزما له بطاعة 

 أوامرهم الغیر شرعیة. 

الموظف بسلوكیات عدم التزام  -
 الوظیفة
المجتمع  صعوبة التكیف مع -

 الجدید
 

عدم تأدیة الأعمال الوظیفیة  -
 بأمانة و إخلاص من أجل الوطن

 العوامل الاجتماعية

ظاهرة الهجرة و الفساد 
 الإداري.

توظیف الانتماءات الأسریة 
و القبلیة و الطائفیة في 

 المعاملات الرسمیة.

 

ضعف الانتماء و الحس 
الوظیفي وتأثیره على 

 الفساد الإداري.

صراع الثقافة و الحضارة مع 
قیم العمل  الرسمیة أسباب  

    حضریة( )أسباب

 

أثر العادات و التقالید على 
 تفشي الفساد الإداري

 

تأثیر النظام النظام الاشتراكي و 

انخفاض مستوى الدخل وارتفاع  -
 يجعل الدخول عاجزة عن اشباع  الأسعار

الحاجات  الأساسیة وبالتالي یلجأ الأفراد 
على المال بطرق غیر شرعیة  للحصول
 )سرقة(.

الدولیة أدى إلى الرفع  ارتفاع المنافسة-
 التجسس الإقتصاديمن الرشاوي و 

الصفقات في مختلف  للحصول على
  المجالات

اختلال معدلات الدخل بین فئات و 
 شرائح المجتمع.

یستغل انتشار الطبقیة و بالتالي الغني 
فیلجأ إلى مكاسب غیر 

انتشار الحقد و الحسد شرعیة

 العوامل الاقتصادية

و الموارد  تأثیر النظام الاقتصادي
 الاقتصادیة على السكان.

الشركات متعددة الجنسیات 
 و الفساد الإداري

البطالة و الفقر و تدني القدرة 
 الشرائیة.

تأثیر النظام الاقتصادي السائد 
 على انتشار الفساد الإداري.
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بعد الاستقلال  الاشتراكيفشل النظام -
السیاسیة  للرأسمالیة و التعددیة و التوجه

 (1989دستور)
ظهر الفساد في النظام الاشتراكي بسبب    -

 النفوذ.    أصحاب السلطة و ذوي

الحرة و  النظام الحر أدي إلى المنافسة-
غیر مشروعة  بالتالي تحولت إلى منافسة

الهیمنة و الاحتكار و  تؤدي إلى الإفلاس
و الرشوة لتحقیق المصالح   فیظهر الغش

 .دون مراعاة المصالح العامة الخاصة
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 المطلب الثالث:آثار الفساد الإداري في الجزائر

 الآثار الاقتصادية : .1
  : 130أثر الفساد على النمو الاقتصادي 
 .إضعاف الاستثمار المحلي الأجنبي، خلق جو من عدم الثقة، تقلیل الحوافز المشجعة للاستثمار 
 .یؤدي إلى تراجع في معدلات الادخار والاستثمار و من عدم زیادة القیمة المضافة إلى الدخل القومي 
  : أثر الفساد على الإیرادات العامة 
  الإیرادات العامة خاصة الضرائب و الرسوم الجمركیة بسبب الرشاوى.خفض 
  خسارة الاقتصاد و ضیاع موارد الدولة ما یؤدي إلى تراكم الدیون المحلیة و استمرار العجز في المیزانیة

 العامة .
 :131 أثر الفساد على الإنفاق العام 
  ل على الثروة.میل الحكومات إلى صرف نفقاتها على مشروعات یسهل فیها الحصو 
 :أثر الفساد على الاستثمار 
 .فشل الجزائر في ترقیة و تشجیع الاستثمار بسبب الفساد في مختلف المیادین 
 .عزوف رجال الأعمال بسبب البیروقراطیة و التعقیدات الإداریة 
 :أثر الفساد على الأسعار 
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الإداریین ، تعتبر نوعا من التكلفة إن الرشاوى و العمولات التي یدفعها رجال أصحاب المشاریع للموظفین  
بالتالي یعتبر هذا ة التي یحتكر الموظف تقديُها ، و تضاف إلى قیمة السلعة ، فیدفع المستهلك سعرا للسلع

السعر الذي یدفعه المستهلك ربع إضافي بسبب موقعه في علاقة التبادل بالإضافة إلى الاختلاسات التي 
لإداریین و خیر مثال تشهده الجزائر هو اختلاس متكرر في المؤسسات یرتكبها بعض القادة السیاسیین و ا

المالیة أو غیر المالیة كالبرید و المواصلات و بعض البنوك العمومیة ، إضافة إلى عملیة تهریب و تحویل الأموال 
ظیم مثال ذلك ما صرفته مؤسسة سونا طراك على تنالأموال و الإسراف و التبذیر، و  إلى الخارج و تبدید

ملیون  800ملتقى الدول المصدرة للبترول و الغاز و الذي تم انعقاده بمدینة وهران و قدرت تكالیفه ب 
 دولار حیث استأجرت باخرتین بأسعار خیالیة لتقدیم خدمات الإیواء و الإطعام للمشاركین في الملتقى.

كما یدفع الفساد)الرشوة ( الشركات إلى التخفي خارج القطاع الرسمي ، و منه یسرب للدخل الوطني 
 مقادیر هائلة من المبالغ خارج القنوات الرسمیة ، و منه حدوث تشوه في التوزیع داخل الاقتصاد 

 132الآثار السياسية: .2
 : فقدان الشرعیة السیاسیة للأنظمة الحاكمة 

  الأساسیة في الدولة .تشوه الهیاكل 
 .زعزعة ثقة الشعب بالنظام السیاسي 
 . حصول توترات اجتماعیة و سیاسیة في الدولة 

 :ضعف المشاركة السیاسیة 
 . انعدام الشرعیة تؤدي إلى إضعاف المشاركة السیاسیة 
 الاستفتاء لسیاسیة كالتصویت و الانتخابات و هیمنة الحزب الحاكم و عدم مشاركة المواطنین في العملیة ا

 نتیجة عدم وجود الثقة.
 : زعزعة و إضعاف المناخ الديُقراطي في الدولة 

  . إضعاف و تشویه المناخ الديُقراطي في المجتمع 
  اعتماد الأحزاب الفاسدة في التمویل على عائدات جرائم الفساد المختلفة من أجل تمویل حملاتها

 الانتخابیة و غیرها.
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  حتى مالیة و مؤسسات المجتمع المدني و و الحكومة و النقابات المهنیة و العتغلغل الفساد إلى البرلمان
 الأجهزة الأمنیة و القضائیة.

 : 133 شیوع الفوضى و عدم الاستقرار السیاسي 
 . شیوع الفساد یؤدي إلى شیوع الفوضى السیاسیة حیث تعطل الدساتیر و القوانین و الأنظمة 
 .انتشار العنف 
 134 الآثار الإدارية: -1
 :) تحویل عملیة التخطیط إلى عملیة صوریة )الفساد أثره على عملیة التخطیط 
 . إضعاف دور التخطیط في التنمیة الإداریة 
 . قتل الحماس لإعداد خطط تنمویة 
 .)الحد من فاعلیة نتائج جهود التنظیم الإداري )الفساد و أثره على عملیة التنظیم 

 حة الفساد الإداري في الواقع:المبحث الثاني: التجر ة الجزائرية لمكاف

إن الإصلاح مهمة الرسل و الأنبیاء و أتباعهم ،و تبعا لانتشار الفساد في الجزائر خلال هذه الفترة تم    
اتخاذ آلیات تهدف إلى مكافحته و إجراءات للوقایة منه مع إعطاء نظرة مستقبلیة لمواجهة الفساد الإداري 

 في الجزائر .
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 135 الأول : آليات مكافحة الفساد الإداري في الجزائرالمطلب 

 بعد تبیین كل ما سبق نصل الآن إلى كیفیة علاج الفساد الإداري فتطرقنا إلى مستویاته كما یلي :

 على مستوى البیئة الاجتماعیة :-

نصیاع یساهم الوعي و الإيُان بالمصلحة العامة و الرفض الجماعي للضغوط الاجتماعیة الهادفة للا  -
لمفاهیم تقلیدیة و بیئیة و لعلاقات اجتماعیة تتعارض مع الإدارة الحدیثة و متطلباتها في التقلیص من هامش 
الفساد الإداري من ذلك إدراك المواطنین لمهمة الإدارة التي وضعت لخدمة مصالحهم و لیس العكس و مما 

و الاتصال بممثلي الشعب في مختلف یقلص من حجم الفساد كذلك الرقابة الشعبیة عن طریق الشكاوى 
 المجالس للاحتجاج على الأوضاع المتردیة للجهاز الإداري .

 على المستوى السیاسي :-

استقلالیة الجهاز الإداري عن الضغوط السیاسیة و ذلك بتحدید واجبات الجهاز و مصادر الرقابة علیه و  -
 حمایة الموظفین به من تجاوزات السیاسیین.

 رقابة القضائیة على الجهاز الإداري و معاقبة الموظفین المخالفین.تشدید ال -

 تحدید مصادر اتخاذ القرار الإداري و منع باقي الجهات من التدخل فیه . -

 على المستوى الإداري:-

 تدابیر الأزمة ردعا للمخالفین  اتخاذمعالجة الانحراف دون تهاون و تقویة الرقابة الإداریة و سرعة  -
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الصلاحیات بیعة العمل مع وضوح المسؤولیات و العنایة بالهیكل التنظیمي و ملاحظة واقعیته و ملائمته لط -
. 

 وضوح التعلیمات و القواعد و بیان كیفیة تطبیقها للابتعاد عن التفسیرات الشخصیة لها. -

المصلحة الشخصیة للقادة اتصاف الإدارة بالاستقامة و النزاهة و الاستقامة و تقدیم المصلحة العامة على 
 والموظفین.

 لا بد من توصیف للوظائف و بیان مستلزماتها ووضع المعاییر الخاصة بها تعیینا و ترقیة . 

 الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة في مجالات العمل و اتخاذ القرارات . -
 تحدید مختلف العقوبات و الجزاءات المترتبة عن المخالفات . -
 رات النافعة و إخضاعها للرقابة قبل تنفیذها.تشجیع المباد -
 136 لا بد من: على المستوى الاقتصادي:-

 الاختلاس.و تعب . مما یبعدهم عن الرشوة و  توفیر نظام لتقسیم العمل یربط الأجر و ما یتطلبه من عناء -

ظام لحساب دوري توفیر نظام للحوافز یشجع المبادرات و التمسك بأخلاقیات الوظیفة العمومیة وإيجاد ن -
 لمكاسب الموظفین و ممتلكاتهم لتحدي مشروعیتها و تحدید مصدرها.

 القیام بدراسات دوریة لمستویات الأجور في القطاعات العامة و الخاصة لإبعاد الفجوة بینهم . -

 137: الاجتهادات الشخصیة-

لا بد من إعادة النظر في قواعد العمل و أنظمته و إكمال كل نقص فیها لمنع إطلاق التفسیرات  -
 الشخصیة أو التهرب من المسؤولیة و الامتناع عن تطبیق النصوص . 

 وضع قواعد قانونیة عقابیة صارمة للاجتهادات الشخصیة المبنیة على النزوات و إظهار المقدرة . -
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كل معاملة تحدد خطوات العمل و احتمالاته و إعادة النظر فیها كلما تغیرت وضع أدلة خاصة ب -
 الظروف.

 138التالي يُثل إستراتیجیتي مكافحة الفساد الإداري:  1رقم و الجدول  

 الخصائص
 الإستراتیجیة

المدخل الرئیسي  الهدف من الإصلاح
 للإصلاح  

المشاركون  النتائج الرئیسیة
 الرئیسیون

 المؤیدون

*إستراتیجیة الإصلاح 
من خلال إنشاء أجهزة 

 التفتیش و الرقابة

*التأكد من عدم  *الاقتصاد في الإنفاق
 وجود مخالفات 

*الوصول لمعلومات عن واقع 
سیر العمل من خلال 

 عملیات المراجعة و التدقیق 

*أجهزة التفتیش و 
 الرقابة

*السلطة التشریعیة 
دورها الرقابي على 

 الجهاز الإداري 
*إستراتیجیة الوضوح و 

الشفافیة في عمل 
 الأجهزة

 *تحقیق العدالة
بین ممارسات  *تطابق

الموظفین و أخلاقیات 
 المهنة 

الموظفین  *تعریف
 بحقوقهم 

 *توفیر المزید من المعلومات.
 التمیز بالشفافیة.

 *وسائل الإعلام 
 *جماعات الضغط

 *أفراد الجمهور

 *البرلمان
 *القضاة

 

 139 الثاني: التدا ير و الإجراءات المتلمذة لمكافحة الفساد الإداريالمطلب 

إن وعي السلطات السیاسیة العلیا في الدولة و البرلمان الجزائري بمخاطر الفساد تم تقنین قانون یهدف إلى 
 الوقائیة ولأمنیة و القانونیة و القضائیة و تحدید و تنظیم كافة الإجراءات السیاسیة و الاجتماعیة و ا

 العلاجیة إضافة إلى :

 التدابیر الرامیة إلى الوقایة من الفساد و مكافحته . -

تسهیل و دعم التعاون الدولي و المساعدة التقنیة من أجل الوقایة من الفساد و مكافحته بما في ذلك  -
 استرداد الموجودات.

ة المتعلقة بالوقایة من الفساد ییتطابق هذا القانون مع كافة الاتفاقیات الدولیة ، الإقلیمیة و العالم -
، اتفاقیة الاتحاد الإفریقي للوقایة من الفساد  1996مارس  29مكافحته )اتفاقیة منظمة الدول الأمریكیة و 

و  2003اكتوبر 31، اتفاقیة الأمم المتحدة التي اعتمدتها الجمعیة العامة في  2003جانفي 12و محاربته 
                                                           

 6یة لمكافحة الفساد بین الواقع و الآفاق مرجع سابق ص عبد القادر كاس.مداخلة بعنوان:التجربة الجزائر  (1)
www.univ-medea.dz/Fac%5CD%5CManifestations%5CProtection 

(2)  Tax.mof.gov.iqlArticleShow.aspx ?ID=21 



(، و بذلك یشكل تقنینا للسیاسة الوطنیة للوقایة من 2004أفریل25التي صادقت علیها الجزائر بتاریخ 
 الفساد و مكافحته .

مراعاة مبادئ النجاعة و الشفافیة و المعاییر الموضوعیة مثل الجدارة و الإنصاف و الكفاءة في القطاع  -
 العام .

 ة.نشر التعلیم الذي یساعد على تطویر الطرق العلمیة لمعالجة المشاكل الحكومی -

التحفیز على القیام بالواجب و الإتقان و عدم ارتكاب الفساد بطرق متنوعة بما في ذلك الترغیب و  -
 الترهیب .

 تحدید الرواتب بشكل يُنع الموظف من التفكیر في ارتكاب جريُة الفساد . -

 مكافحة طرق غسیل الأموال . -

 140.استخدام نظام جدید لتقییم الأداء في المؤسسات الحكومیة -

  : نظرة مستقبلیة لمواجهة الفساد الإداري في الجزائر مستقبلا و هي :المطلب الثالث

 : 141 استرتیجیة الإصلاح الشامل 

الممارسات عناصر الأساسیة الحرجة للأنظمة و هذه الإستراتیجیة تركز في سعیها لإصلاح على مختلف ال  
لطابعها الشامل في فإن نجاح تطبیقها مرهون بتوافر الإداریة ، في حل قطاعات و أجهزة الإدارة و نظرا 

الإدارة السیاسیة اللازمة التي تدعمه و تسانده فإضافة إلى تبني القیادة السیاسیة لهدف التطویر و الإصلاح 
الإداري الشامل تتطلب هذه الإستراتیجیة تطویرا في الدور الرقابي للمؤسسة التشریعیة و المؤسسات الرقابیة ، 

إلى مواكبة نظم التعلیم و هیاكل القیم للواقع المراد الوصول إلیه ، و يجب لأن یكون هذا الإصلاح  إضافة
الاجتماعي المطبقة حتى تتوافر له نسب نجاح ط الإصلاح السیاسي و الاقتصادي و الإداري جزء من خط

 اكبر .

 : 142 الخطوات العملیة لإستراتیجیة الإصلاح الإداري في الجزائر 
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  جدید لمهام الإدارة و هیاكلها .تصویر  
 .إعادة صیغة الهیاكل و المهام 
 .إعادة النظر في الرقابة المفروضة 
 . ضرورة الاهتمام بالعنصر البشري 
 : تحسین المستوى و الرفع من الكفاءة 
 .الاعتماد على استراتیجیة محكمة لتكوین الموارد البشریة 
 : انتهاج وسائل و طرق محكمة للتحفیز 
 سیاسة الأجور و التركیز على مرونتها . مراجعة 
 . ربط الترقیة بالكفاءة لا بالأقدمیة 
 . إدخال آلیات المناجمنت التشاركي 
 . ترقیة العملیة الإتصالیة الداخلیة 
 . تفعیل الاتصال بین مختلف الوحدات 
 :تثمین الموارد البشریة 
 . تخصص و تحكم الموظف في مجاله 
 .إقرار مبدأ المساواة 
 فعالیة الموظفین. ترقیة 
 . تحدید المسؤولیة 
 . الاهتمام بفئة الإطارات 
 . التسییر العقلاني و الأمثل للموارد البشریة 
 . تفعیل قیم المشاركة و الشفافیة و المساءلة 
 .تعزیز المساءلة حول الأداء و الإنجازات في المجتمع 
 .إقامة رقابة مالیة حازمة 
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 :)ثقافة السلوك )القیم 
 . ضرورة تقنین الأخلاقیات 
 . المعاییر المرتبطة بالسلوكیات يجب أن تتسم بالوضوح 
 .دعم المبادرات النوعیة في هذا المجال 
 . ايجاد تدابیر ملائمة و عقوبات متناسبة لمواجهة السلوكیات غیر الشریفة 
 : التركیز على البعد الأخلاقي في محاربة الفساد الإداري 
 كل الأدیان لمحاربة الفساد بأشكاله المختلفة.  دعوة 
 )سن قوانین الخدمة المدنیة المتعلقة بشرف ممارسة الوظیفة )مدونات السلوك 
 : معنى الوقت و أهمیة مواعید العمل بالنسبة للموظف و الإدارة 
 النمو و  مل مما یضمن للمنظمة الاستمراراحترام أوقات العمل من أجل تحقیق استثمار أفضل لوقت الع

 و التطور.

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل



كخلاصة لهذا الفصل یتبین لنا أن أخلاق العمل وكیفیة تأسیسها في نفوس الموظفین وضمائرهم،تنبع      
من أنه بدونها سینشأ جهاز إداري غیر فاعل وغیر متجاوب مع حاجات الناس،كما أنه سیكون جهاز 

الجزائر آلیات لمكافحة الفساد الإداري والوقایة منه وتقویة الدور ت ذ،ومنه اتخ متلبسا بالفساد الإداري
 باعتبار أن الفساد تحقیق نفع خاص من استغلال منصب عام . الرقابي

 
 

 يجب أدوات أم آراء مجرد هو وهل , النظري الجانب في إلیه تطرقنا ما كل مبهما یبقى لا حتى          
مغنیة   لبلدیة میدانیة حالة دراسة إلى الفصل هذا في نتطرق سوف ،المؤسسة حیاة استمرار قصد بها العمل

 من النوع هذا عن التسیب الإداري  یلاحظ و یقال ما كل باعتبار عمومیة مؤسسة على اختیارنا وقع قد و
 أم الجزائریة العمومیة عن الانحلال الخلقي للمؤسسات ةالمسؤول هي إدارة الموارد البشریة هل و المؤسسات

 . آخر عامل إلى راجع  الأخیر هذا الضعف
 بتعریف قمنا حیث مغنیة بلدیةبالإسلامیة  الأخلاقیةلقیم ل  تحلیلیة بدراسة قمنا هذا بحثنا ظل في          

 المؤسسات من النوع هذا على يجب الذي العام الإطار إلى ذلك بعد تطرقنا ثم مقوماتها و البلدیة لهذه عام
 .النظري الجانب في مقدم هو بما البلدیة هذه الفساد الإداري أسباب الأخیر في ثم علیه التحلي العمومیة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 تعريفية عن  لدية مغنية الأول: لمحةالمبحث 

لقد وقع اختیارنا على بلدیة مغنیة نظرا للمكانة الهامة التي تحتلها في الناحیة الغربیة لولایة تلمسان منذ 
ونظرا للإمكانیات الكبیرة التي تحوز علیها خاصة في الجانب الفلاحي والصناعي بالإضافة إلى  ،القدم

 التعداد السكاني الهام.

 المطلب الأول:  طاقة فنية عن البلدية

 لمحة تاريخية  -1

تؤكد البقایا الأثریة من الصخور المنقوشة أن مدینة مغنیة كانت آهلة بالسكان منذ عصر ما قبل التاریخ 
وأمست قلعة عسكریة أثناء الاحتلال الروماني للجزائر فأطلق علیها اسم "نومیروس سیروروم" أو "سیروروم 

 اوسیر" نسبة إلى الجیوش التي جيء بها إلى المنطقة التي كانت معظمها من سوریا.

بین ة وصل أما في العهد الإسلامي وخلال القرن السابع میلادي فقد تحولت إلى مدینة إسلامیة وصارت همز 
 ، كما ظلت مدینة اتصال بین فاس وتلمسان في مختلف عهودها،مدن الساحل كغزوات وندرومة وتلمسان

لى إوتحولت في عهد الأمیر عبد القادر إلى حصن حیث اتخذها قاعدة لغزواته في الجزائر وینسحب منها 
 الأراضي المغربیة دون مضایقة. 

كما اتخذها الاستعمار الفرنسي مطلع القرن العشرین قاعدة انطلاقا لغزو فاس واحتلال المغرب سنة 
1911. 

 ،إن أصل تسمیة المدینة بمغنیة یعود إلى اسم امرأة طاهرة شدیدة الورع كانت تحج باستمرار وربما سنویا
وفي احدى المرات توقفت  ،افةوتذهب مع قوافل الحجاج الذین كان بعضهم يُشي على قدمیه كل تلك المس



القافلة في هذه المنطقة فأعجبت بها الحاجة مغنیة اعجابا شدیدا وعند عودتها من الحج قررت البقاء في هذا 
المكان والاقامة فیه وفعلا بقیت فیه حتى ماتت تاركة سلالة من بعدها حیث تكونت قریة حول قبرها وبیتها 

ویذكر أیضا أن ابن الحاجة مغنیة مباشرة قاتل  ،مغنیة موجودة في المدینةومازالت سلالم الحاجة  ،حملت اسمها
إلى جانب الأمیر عبد القادر حتى قبض علیه وقتل. ومن سلالة الحاجة أیضا مجاهد اسمه الشیخ الموفق كان 

 1836في الساحة الجزائریة بعد الأمیر عبد القادر حیث قاد المقاومة ضد الاحتلال عند غزو المدینة سنة 
 وقتل قرب مدینة تلمسان في احدى معارك المقاومة.

 كانت هذه خلاصة حكایة الحاجة مغنیة كما ضمها كتاب الصحفي العربي محمد خلیفة.

 مغنية بلديةالتعريف    -2
بلدیة مغنیة في الشمال الغربي للجزائر تحدیدا على الشریط الحدودي الجزائري المغربي  تقعالموقع الجغرافي: .1

كلم وذات كثافة سكانیة   294وفي الجهة الجنوبیة لولایة تلمسان حیث تتربع على مساحة تقدر ب    
 نسمة. 115639تقدر ب    

شرقا بلدیة حمام  ،یة بني بوسعیدجنوبا بلد ،یحد البلدیة شمالا بلدیة السواني وحمام بوغرارةالحدود: .2
 غربا المملكة المغربیة. ،بوغرارة

تعتبر بلدیة مغنیة منطقة زراعیة بامتیاز بامتلاكها لأراضي خصبة غنیة وقویة الإنتاج حیث التضاريس: .3
وتنحصر بین جبال ترارة شمالا وجبال  ،تقع ضمن سهل التریفة الكبیر وانتهاء بالهضاب الغابیة لصبرة

بینما تتمیز الناحیة الشمالیة بكونها جبلیة ومتشعبة  ،كما تعد أراضیها أراضي فلاحیة  ،نوباتلمسان ج
 م.544تقع فیها أعلى نقطة جبلیة هي جبل العرعار بارتفاع 

بالرغم من المسافة التي تفصلها عن البحر فإن نواحي مغنیة تمتاز بمناخ قاسي یتمیز بشتاء بارد المناخ: .4
وبصیف حار  ،إلى غایة شهر مارس وبعدم انتظام الأمطار والجلید هذا من جهةوممطر من شهر أكتوبر 

وجاف من شهر جوان إلى غایة شهر سبتمبر هذا ما یضفي على المنطقة مناخا شبه جاف وتعتبر نسبة 
ملل في السنة ودرجة حرارة متوسطة تصل إلى  400و 350تساقط الأمطار متوسطة تتراوح ما بین 
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تعبر بلدیة مغنیة عدة أودیة التي هي في الأغلب جافة لكنها تعرف فیضانات مفاجئة الموارد المائية: .5
واد  ،واد محاقن ،ومثال على هذه الأودیة نجد واد عوینة،وخطیرة في موسم الرعود والأمطار الغزیرة

 واد خیاسة. ،واد بن سریة ،واد بونعیم ،واد مویلح ،واردفو
تربط بلدیة مغنیة بكل المدن الكبرى المجاورة بواسطة شبكتین هي الطریق الدولية:الطرق والاتصالات  .6

 .22ورقم  7الوطني رقم 
 تلمسان. ،سیدي بلعباس ،الشبكة الحدید محور وهران

 بالمدن الأخرى كما یلي:كما ترتبط 
 .7بالغزوات عبر أجزاء الطریق الوطني رقم 

 سابقا. 64الذي كان طریق ولائي رقم  99عبر الطریق الوطني رقم  بندرومة
 .7بمرسى بن مهیدي بالطریق الوطني رقم 

 .22بالرمشي عبر الطریق الوطني رقم 
 .7بصبرة عبر الطریق الوطني رقم 

 .99بالعابد بالطریق الوطني رقم 
  15العقید لطفي الذي یبعد بمسافة كلم والمركز الحدودي 40كما نجد مطار زناتة الذي یبعد عنها بمسافة 

 كلم.  45كلم ومیناء غزوات الذي یبعد بمسافة 

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لبلدية مغنية

وقد حاولنا  ،واحدة من أقدم البلدیات على مستوى ولایة تلمسان وعلى المستوى الوطني تعتبر بلدیة مغنیة
التي سنقوم بشرح مهامها بناءا على الشكل تقديُها من حیث التنظیم فنجد الأمانة العامة ومصالح البلدیة.

 أدناه.

 

 

 

 



 

 

 

 

 الهيكل التنظيمي لبلدية مغنية : 04الاكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصلحة البنايات  مصلحة الحالة المدنية مصلحة السكان
 الفوضوية

التجهيز والصيانة مصلحة  مصلحة التوجيه العقاري المصلحة التقنية 

 مصلحة المالية مصلحة ممتلكات البلدية

 مصلحة المستلمدمن

 مصلحة الصفقات

 مصلحة التنظيم

 مصلحة الميزانية والحسابات

 رئيس المجلس الاعبي البلدي

 ا مين العا 

التوثيق  مصلحة مصلحة الأمن
 والأرشيف

 مصلحة المنازعات



 

 ,من إعداد الطالبن اعتمادا على الوثائق المستلمرجة من مصالح البلدي المصدر:

  

 

 الأمانة العامة  -1

من  119الأمانة العامة من طرف الأمین العام الذي يُارس صلاحیاته الواسعة كما نصت المادة  تسیر
 على ما یلي: 1991فبرایر  20المرسوم التنفیذي المؤرخ في 

 ما ختي:یتولى الأمین العام للبلدیة تحت سلطة رئیس المجلس الشعبي البلدي 

 .جمیع مسائل الإدارة العامة 
 .القیام بإعداد اجتماعات المجلي الشعبي البلدي 
 .القیام بتنفیذ المداولات 
  القیام بتبلیغ محاضر مداولات المجلس الشعبي البلدي والقرارات للسلطة الوصیة إما على سبیل الإخبار أو

 من أجل ممارسة سلطة الموافقة والرقابة.
 ا ورقابتها.تحقیق إقامة المصالح الإداریة والتقنیة والتنسیق بینه 
 .ممارسة السلطة السلمیة على موظفي البلدیة 

 مصالح البلدية   -2

وإذا كان قرار وزارة الداخلیة  ،تتكن البلدیة من أمانة عامة تشرف على عدة مصالح تنشأ طبقا للحاجة إلیها
المتعلق بالتنظیم الإداري للبلدیة یضع هیكلا تنظیمیا نموذجیا  1981أكتوبر  11المؤرخ في  6729رقم 

فإن الوضع قد تغیر مع صدور )كما سبق وقدمناه في الفصول السابقة( تتبعه جمیع بلدیات الوطن 
على أن التنظیم الإداري لكل بلدیة  127و126المتعلق بالبلدیة الذي نص في مادتیه  11 10/القانون

 وبذلك زال التنظیم النموذجي الموحد. ،یتغیر بحسب حجمها والمهام المسندة إلیها



مصلحة  وعلیه سنكتفي هنا بالتطرق للتنظیم كما عایناه میدانیا وتوضیح مهام المصالح مثلما هي في الواقع
العروض إلى غایة  تتكفل هذه المصلحة بالإعلان عن مشاریع البلدیة وتتبعها بدءا من استقبال: الصفقات

وتهتم هذه المصلحة أیضا بعملیات  ،مرورا بالاتفاق مع المقاول وما یصحب ذلك من إجراءات،إنجاز الصفقة
 مكاتب البلدیة. ،الأشغال العمومیة ،التجهیز المتعلقة بمشاریع البلدیة

تتكفل هذه المصلحة بمتابعة الحیاة المهنیة للمستخدمین بالبلدیة الإداریین منهم المستلمدمن:مصلحة  -
منح الوثائق والشهادات  ،الترقیات ،العطل ،الغیابات ،التأخیرات ،وذلك فیما فيص التنقیط ،والتقنیین

 المطلوبة كشهادة العمل.
إنشاء قنوات  ،شاریع البلدیة كتحدید الطرقاتتتكفل بالدراسات التقنیة والمعماریة لمالتقنية:المصلحة  -

 المیاه وقنوات الصرف الصحي...
تتكفل باتخاذ التدابیر والإجراءات المناسبة للحفاض على نظافة البلدیة وتنظیم النقل :مصلحة التنظيم -

 وكذا تكوین شبابها الراغبین في التكوین مهنیا وإدماجهم في الشغل. ،والمرور على مستوى إقلیمها
تتكفل بالعملیات التي تخص العقارات على مستوى البلدیة من منح رخص  العقاري:مصلحة التوجيه  -

 تسجیل عقود بیع وشراء الأراضي وشهرها على مستوى المحافظة العقاریة... ،البناء
 تتكفل هذه المصلحة سنویا بإحصاء وجرد ممتلكات البلدیة العقاریة منها والمنقولةالبلدية:مصلحة أملاك  -

وتعمل على تسییرها ومتابعة كل ما یتعلق بها كعملیات البیع والإيجار ولهذه المصلحة علاقة وطیدة مع 
 مصلحة الصفقات.

تتكفل بجمع نسخ عن المجلات والجرائد المختلفة خصوصا منها تلك التي مصلحة التوثيق والأرشيف: -
بل مختلف الوثائق الإداریة التي حررتها البلدیة كما تستق  ،تتعلق بالإدارة مثل الجریدة الرسمیة بالدرجة الأولى

ترتیبها وحفظها في مخازن الحفظ معتمدة في  ،تصنیفها ،من مداولات وقرارات وشهادات... وتقوم بفرزها
 عملها على القوانین والتنظیمات ساریة التطبیق التي تتناول الأرشیف.

 ،تفتیش میدانیة لمراقبة البنایات غیر الشرعیةتقوم هذه المصلحة بحملات ت الفوضوية:ياالبنامصلحة  -
 وكذا مراقبة البنایات المهددة بالانهیار واتخاذ الإجراءات المناسبة. ،أي التي لا تحترم القانون

المتعلق بالحالة  1970فیفري 19المؤرخ في  20/70قد نظم مهامها الأمر رقمالمدنية:مصلحة الحالة  -
 المدنیة.



وتجدید هذه السجلات  ،الوفاة ،الزواج ،في مسك سجلات الحالة المدنیة المیلاد تتلخص مهام هذه المصلحة
 28في حالة ظهور بوادر التلف علیها كما تقوم بإصدار وثائق الحالة المدنیة المختلفة التي یبلغ عددها 

 الوفاة والإقامة. ،أهمها شهادة المیلاد ،وثیقة

ذات الطبیعة الاجتماعیة مثل الإشراف على العملیات تسند إلى هذه المصلحة المهام السكان:مصلحة  -
 ،المسنین ،الإشراف على ملفات المجاهدین ،تسجیل وإحصاء المعنیین بالخدمة الوطنیة ،الانتخابیة

 ومتابعة طلبات السكن. ،المعوقین
هناك تداخل بین مهام هاتین المصلحتین حیث تتكفل الأولى ، الميزانية والحسابات:الماليةمصلحة  -

 مخالصة العمال والقیام بالعملیات المحاسبیة على مستوى البلدیة. ،تحمیل النفقات ،بتحصیل الإیرادات
 وتتكفل الثانیة بإعداد المیزانیات والحسابات وتقوم بالإحصائیات في المجال المالي.

إبرام تتكفل هذه المصلحة بالإشراف القانوني على القانونية:مصلحة المنازعات الإدارية والاؤون  -
 العقود الإداریة ومتابعة نزاعات البلدیة مع غیرها من أشخاص طبیعیین كانوا أو معنویین.

 ،الصیانة ،وتظم هذه المصلحة حظیرة البلدیة وتتكون من أربع فروع هي العتادوالصيانة:مصلحة العتاد  -
 التطهیر والنظافة. ،الأشغال

 ،عامة یتولاها موظف بلدي یقوم بتحریر المداولات وتجدر الإشارة إلى أن للمجلس الشعبي البلدي كتابة
 الاستدعاءات وغیر ذلك من الوثائق الإداریة الضروریة لعمل المجلس.

تتكفل كل واحدة منها بملفات معینة ومن بینها  ،كما نجد في البلدیة عدد من اللجان إما دائمة أو مؤقتة
 .لجنة التحقیق ،لجنة الشؤون الاجتماعیة والثقافیة ،اللجنة الاقتصادیة والمالیة

 تحليل  إجابات النموذج المبحث الثاني:
 :التعريف بالعينة المطلب الأول

حتى لا یبقى مبهما كل ما تطرقنا إلیه في الجانب النظري ،وهل هو مجرد آراء و نظریات يجب العمل        
قصد استمرار حیاة المؤسسة تطرقنا في هذا الفصل من خلال دراسة میدانیة لبلدیة مغنیة قدمنا فیها  بها

لدراسة مدى التزام موظفي البلدیة بالقیم الإسلامیة  20وألغي منها  50استبیانا لعینة من الموظفین حجمها 
 ، وقد عرضنا بدایة نظرة عامة حول البلدیة ثم تحلیل نتائج الاستبیان 

  

 



 

 

 

 خصائص العينة  :الثاني المطلب

 :توزیع عینة الدراسة حسب العمر-

 ( توزیع العینة حسب العمر2الجدول رقم)

  50أكثر من  50-41 40-31 30-20 العمر 
 30 1 4 15 10 العدد
 %100 %3.33 %13.33 %50 %33.33 النسبة

 النموذج إجابات على  ناء   الطالبن إعداد من :المصدر

 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر4الاكل رقم )  

 
 المصدر من إعداد الطالبتن  ناءا على الجدول 

-40 بین أعمارهم یتراوح الدراسة عی نة أفراد معظم أن   أعلاه البیاني والرسم الجدول من یتضح         
 بین أعمارهم تتراوح التي العمریة الفئة وتلیهم الدراسة عی نة أفراد إجمالي من  % 50 بنسبةيُثلون  سنة31

34%

50%

13%
3%

20-30

31-40

41-50

50 كث     



المبحوثة،أما أفراد العینة التي تتراوح أعمارهم  العی نة من إجمالي أفراد  %33.33سنة بنسبة  20-30
 سنة 50 أعمارها تفوق التي الفئة في نسبة أقل   بلغت حین في، %13.33بنسبة   50-41بین

 .على الفئة الشبابیة ذات الخبرةبأن  البلدیة تعتمد  یؤكد مما %   3.33بنسبة
 
 

 :الجنس حسب الدراسة عينة توزيع -
 

  – الجنس حسب العی نة توزیع (یوضح3الجدول رقم ) 
 المجموع أنثى  ذكر الجنس 

 30 17 13 العدد
 %100 %58.33 %41.66 النسبة

 
 النموذج إجابات على بناءً  الطالبتین إعداد من :المصدر            

 
 الجنس حسب العی نة أفراد توزیع ( یوض ح5)الشكل رقم 

 

 
 

 المصدر من إعداد الطالبتین  بناءا على الجدول
 

الذكور وجنس الإناث متقاربة حیث بلغت جنس بأن  نسبة  أعلاه البیاني والرسم الجدول من یتبین        
 على یعتمد للبلدیة نشاط الإداري أن   یتبین مما% 58.33وبلغت نسبة الإناث % 41.66نسبة الذكور 

تقریبًا أما جنس الذكور  الإداریة الوظائف في النسویة الفئة نشاط یقتصر حیث أكبر،  الإناث بصفة جنس

42%

58%

الجنس

ذك    ثى 



 التي القاسیة والظروف العمل لطبیعة نظراً یتنوع نشاطهم من الإداري  إلى حظیرة البلدیة  و الحراس وذلك
 ة .الإناث في هذه الأخیر  من أكثر الذكور توظیف تجبر
 
 
 

 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي  -
 – ستوى التعلیميالم -حسب العی نة توزیع (یوضح4الجدول رقم ) 

المستوى 
 التعلیمي

 المجموع جامعي تكوین مهني ثانوي متوسط ابتدائي

 30 21 03 03 02 01 العدد

 %100 %73.33 %8.33 %8.33 %6.66 %3.33 النسب

 المصدر من إعداد الطالبتن  ناءا على إجابات النموذج    
 المستوى التعلیمي  حسب العی نة أفراد توزیع ( یوض ح6الشكل رقم )  
 

 
 

 المصدر:من إعداد الطالبتن  ناءا على الجدول
 

بنسبة  جامعیة شهادات ذوو البلدیة معظمهم في عاملین أن   أعلاه البیاني والرسم الجدول من یتبین         
 المرتبة في و التكوین المهني جاءت الثانوي المستوى حاملي أما الدراسة، عینة إجمالي من %   73.33

 من % 6.66 بنسبة المتوسط المستوى ذات الفئة تلیها ،وسةالمدر  إجمالي العینة من % 8.33بنسبة  الثانیة

3% 7%
9%

8%

73%

المس وى ال عليمي

ث        ط              ك        



 النتیجة هذه%   3.33نسبة تتعدى لا حیث قلیلة فهي الابتدائي المستوى فئة أما الدراسة عینة إجمالي
 ید توظیف إلى تسعى المؤسسة أي العلیا الشهادات حاملي من كبیرة نخبة یتطلب المؤسسة نشاط أن   تبین

 .كبیرة بدرجة عاملة
 
 

 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة: -
 – سنوات الخبرة -حسب العی نة توزیع (یوضح5الجدول رقم ) 

 5أقل من  دون خبرة سنوات الخبرة
 سنوات

 10إلى  5من 
 سنوات

أكثر من  
 سنوات10

 المجموع

 30 07 13 09 01 العدد

 %100 %23.33 %43.33 %30 %3.33 النسبة

   
 المصدر من إعداد الطالبتن  ناءا على إجابات النموذج  
 المستوى التعلیمي  حسب العی نة أفراد توزیع ( یوض ح7الشكل رقم )  
 

 
 المصدر:من إعداد الطالبتن  ناءا على الجدول

 من أكثر خبرة لدیهم الدراسة أفراد من الغالبة الفئة أن   أعلاه البیاني والرسم الجدول من یتبین             
 من أقل خبرة سنوات لدیها التي الفئة وتلیهم المبحوثة عینة إجمالي من % 43.33نسبة  يُثلون سنة 10

3%

30%

44%

23%

سنوات الخبر 

      10 كث           10  ى 5        5           خ   



 بنسبة الثالثة المرتبة سنوات 10الأكثر من  الفئة ومثلت عینة المبحوثة إجمالي من %30 بنسبة سنوات 05
 بتعاقب خبرة لدیهم یكون ما وهذا % 3.33بنسبة  دون خبرة الفئة نسبة أقل بلغت حین في % 23.33
 .علیها تحتوي التي ومكتسبات سیاستها طبیعة إلى راجع وهذا السنوات

 
 

 نوعية العقد:توزيع العينة حسب  -
 ( یوضح توزیع العینة حسب نوعیة العقد6الجدول رقم)

 
 C.D.D C.D.I C.I.P/C.I.D C.T.A العقد

عقد محدد  العدد
 المدة

عقد غبر محدد 
 المدة 

عقد في إطار الإدماج 
المهني و حاملي 

 الشهادات

إطار عقد العمل مدعم في 
 إطار الإدماج المهني 

 %13.33 60% %20 %6.66 النسبة

 
 المصدر من إعداد الطالبتین بناءا على إجابات النموذج

 المستوى التعلیمي  حسب العی نة أفراد توزیع ( یوض ح8الشكل رقم )
 

 

 
 

7%

20%

60%

13%

نوعية الع د

C.D.D C.D.I C.I.P/C.I.D C.T.A



من الجدول و الشكل البیاني یتبن أن البلدیة تعتمد في العقود مع العمال على عقد في إطار الإدماج 
عقد  % 20و تلیها نسبة   % 60     ة( C.I.P/C.I.D)المهني و إدماج حاملي الشهادات 

أغلبیتهم  تتمثل في الرؤساء ،وبعدها عقد عمل في إطار الإدماج المهني C.I.D))غیر محدد المدة 
 . %13 (C.T.A )وإدماج حاملي الشهادات 

 

 دراسة وصفية لأخلاقيات العمل  -
 الولاء للوظیفة( توزیع العینة حسب 7الجدول رقم) -
 النسبة العدد لوظیفة :ء لولاال -1

حب العمل مهما كان شكله و طبيعته  و مردوده 

 %26.66 08 المادي

الشعور القوي بالانتماء إلى المؤسسة و اعتبار 

 % 3.33 01 مشاكلها ھي مشاكل شخصية

 % 60 18 ترك الوظيفة إذا ما توفر بديل أفضل

عدم الرضا على العمل لسوء الظروف و تدھور 

 %10 03 للمؤسسةالبيئية الداخلية 

 % 100 30 المجموع

 لولاء الوظيفي( يوضح توزيع أفراد العينة حسب ا9الاكل رقم )  
 

 
 
 

27%

3%

60%

10%

الو   للوظيفة

              ك    ك     ط         
     ه       

                         ء   ى    ؤ  ة     
   ك    ه     ك   خ  ة

  ك    ظ  ة  ذ       ف        فض 

       ض    ى          ء   ظ  ف   
  ه         ة     خ  ة    ؤ  ة



إجابتهم بأنه سیتركون وظائفهم متى وجدوا  كانت العمال معظم بأن   من إجابات النموذج یتبین
محبین لعملهم مهما كان شكله و  % 43.33و تلیها نسبة  % 60خر التي بلغت نسبتهم عمل آ

التي كانت إجابتهم بعدم رضاهم على العمل لسوء الظروف و  %10 مردوده المادي و جاءت نسبة 
 الشعور القوي بالانتماء للمؤسسة % 3.33 تدهور البیئة الداخلیة للمؤسسة و تكاد تنعدم نسبة 

 
 تحاول القيام  كل ما تكلف  ه من قبل إدارتك -2

 القیام بالواجب الوظیفي( توزیع العینة حسب 8الجدول رقم)
 النسبة الأجوبة

 % 60 تحلیل رزقهم  و طاعة لله

 %  40 هدفا في الترقیة و تحسین المستوى المهني

% من أجل رضا المرؤوسین  0  

 لقيام بالواجب الوظيفي( يوضح توزيع أفراد العينة حسب ا10الاكل رقم )  
 

 
 

تلیها  % 60كانت معظم الإجابات من أجل تحلیل رزقهم  و طاعة لله بنسبة یبین من الإجابات أنه  
 هدفا في الترقیة و تحسین المستوى المهني حیث تنعدم نسبة من أجل رضا المرؤوسین .%  40نسبة 
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 فعلك عند شعورك  عدم الراحة في العمل:   ةردا هي م -3
 الاعور  عدم الراحة في العمللردة الفعل عند ( توزیع العینة حسب 9الجدول رقم)

 
 النسبة الأجوبة

 %50 عدم مراعاة الانجاز في المعاملات بالسرعة المطلوبة

 %10 لعدم تخصیص ساعات العمل الرسمي لانجاز الأعمال

 %20 الغیاب و ترك العمل أثناء أوقات العمل الرسمیة

 %20 عدم مراعاة القوانین و اللوائح و النظم الخاص بسیر العمل

 لردة الفعل عند الاعور  عدم الراحة في ( يوضح توزيع أفراد العينة 11الاكل رقم )  
 العمل

 
 
الفعل عدم مراعاة الانجاز في المعاملات  ةكانت رد  %50من الإجابات السابقة  تبین أن نسبة  

بالإجابة  الغیاب و ترك العمل أثناء أوقات العمل الرسمیة ،و عدم  % 20بالسرعة المطلوبة تلیها نسبة 
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كانت لعدم تخصیص ساعات   %10مراعاة القوانین و اللوائح و النظم الخاص بسیر العمل ، أما نسبة 
 العمل الرسمي لانجاز الأعمال .

 
 
 

 
 و سهولة الحصول عليها: أخذت أقلاما و أدوات من مكتبك لمجرد توفرها و كثرتها -4

 أخذ الأدوات والأقلام من المكتب( توزیع العینة حسب 10الجدول رقم)
 

 النسبة الأجوبة

 % 36.66 خخذونها لمجرد أنها أملاك الدولة تستغل

 % 40 ظنهم أنه لهم الحق في ذلك

 % 23.33 ظنهم أن الآخرین یفعلون ذلك

 حسب أخذ الأدوات والأقلام من المكتب( يوضح توزيع أفراد العينة 12الاكل رقم )  
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أما نسبة % 36.66 من أفراد العینة اعترفوا بأنهم خخذونها لمجرد أنها أملاك الدولة تستغل،  % 41.66
 ظنهم أن الآخرین یفعلون ذلك.  % 21.66ظنهم أنه لهم الحق في ذلك، أما نسبة 

 
 
 
 
 
 

  ن ردة فعلك إذا أحد العملاء قدم لك هدية من أجل أن تقدم له خدمة: من -5
 ردة الفعل عند قبول الهدیة مقابل خدمة ( توزیع العینة حسب العمر11الجدول رقم)

 
 النسبة الأجوبة

 % 6.67 یقبلون برد الهدیة بهدیة ثانیة

 % 6.67  یقبلون و لا یقولون لأحد

 %36.66 یقبلون ویعتبرونه أمرا عادیا

 % 50 لا یقبلون بلباقة و یعتبرونها رشوة

 حسب ردة الفعل عند قبول الهدية مقا ل خدمة( يوضح توزيع أفراد العينة 13الاكل رقم )  
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یقبلون  % 33.33من أفراد العینة اعترفوا بأنهم لا یقبلون بلباقة و یعتبرونها رشوة، أما نسبة % 50

 یقبلون و لا یقولون لأحد، یقبلون برد الهدیة بهدیة ثانیة. % 8.3نسبة  ویعتبرونه أمرا عادیا، أما
 
 
 
 

 ما هو سبب الانحراف الإداري : -6
 اجابتهم عن سبب الإنحراف الإداري( توزیع العینة حسب 12الجدول رقم)

 
 النسبة الأجوبة

عدم وضوح الاختصاص و مسؤولیات العمل لدى 
 % 16.66 العاملین

المتطلبات الوظیفیة المناسبة لتحسین ظروف عدم توفر 
 العمل

25 % 

 %8.33 كثرة الفراغ و الراحة في العمل
 % 50 جهل الضوابط الإسلامیة التي تحكم أداء العمل

 حسب  سبب الانحراف الإداري( يوضح توزيع أفراد العينة 14الاكل رقم )  
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أفراد العینة اعتبروا أن الانحراف الإداري سببه جهل الضوابط الإسلامیة التي تحكم أداء  من% 50
اعتبروا السبب عدم توفر المتطلبات الوظیفیة المناسبة لتحسین ظروف العمل،  %25العمل، أما نسبة 

اعتبروا أن السبب راجع إلى عدم وضوح الاختصاص و مسؤولیات العمل لدى  %16.66أما نسبة 
 كثرة الفراغ و الراحة في العمل .  اعتبروا السبب % 8.33لعاملین ، أما نسبة ا

 
 
 

 ما هي أسباب إهمال المجال الديني في العمل : -7
 اجاباتهم عن أسباب إهمال المجال الدیني( توزیع العینة حسب 13الجدول رقم)

 النسبة الأجوبة
 % 50 عدم نشأ ة الفرد على الأخلاق الدینیة من قبل الأسرة

 %16.66 البیئة المحیطة بالفرد )الخارجیة(
 %16.66 الزملاء و الأصدقاء في العمل 

 %16.66 الأسباب الثلاثة
 حسب  اهمال الجانب الديني في العمل( يوضح توزيع أفراد العينة 15الاكل رقم )  

 
 

من أفراد العینة اعتبروا أن إهمال المجال الدیني في العمل سببه  عدم نشأ ة الفرد على الأخلاق  % 50
منهم من  اعتبروا أن السبب راجع إلى البیئة المحیطة بالفرد %16.66الدینیة من قبل الأسرة ، أما نسبة 
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من  %16.66ما نسبة )الخارجیة(،ومنهم من اعتبروا الزملاء و الأصدقاء في العمل هو السبب ،  أ
 أفراد العینة اعتبروا أن السبب راجع إلى الأسباب الثلاثة معا.

 
 
 
 
 
 

 دراسة القيم الأخلاقية الإسلامية على مستوى أفراد العينة : -8
 خلق الصدق( توزیع العینة حسب 14الجدول رقم) -
 خلق الصدق : -

 المجموع لا نعم العبارة
هل اتصلت بالمكتب مدعیا المرض ، بینما كنت في 
حالة بدنیة جیدة و لم یكن قرار الغیاب لأسباب 

 صحیة .  
66.66% 33.33% 100% 

هل أضفت معلومات غیر صحیحة لسیرتك الذاتیة 
لأنك تعرف أنها ستساعدك في الحصول على الوظیفة 

 المطلوبة.
16.66% 83.33% 100% 

تكذب على زملائك مدعیا أو متخیلا أو  هل
 مستغلا علاقتك بأحد المدیرین أو الرسمیین.

33.33% 66.66% 100% 

هل سئلت سؤالا أو طلب منك معلومات هامة و لم 
تقدمها أو أنكرت معرفتك بها أو قدمتها منقوصة 
لأنك تظن أن معرفتك الفنیة و العلمیة قیمة و لیس 

 تعرف . من حق الآخرین معرفة كل ما

33.33 % 66.66% 100% 

 حسب التحلي  صفة الصدق  ( يوضح توزيع أفراد العينة 16الاكل رقم )  



 
 
 
 

لقد أظهرت النتائج انخفاضا في قیمة خلق الصدق لدى موظفي بلدیة مغنیة سواء كان ذلك من 
مع الأسف یبین تدني درجة التزام  و هذا 33.33نتیجة الموظفین أو المرؤوسین حیث بلغت نسبة 

الموظفین لخلق الصدق الذي یشكل ركیزة من أهم ركائز أخلاق المسلم فضلا عن المسلم الذي 
 یحترف مهنته .

من أفراد العینة یتصلون بمكاتبهم مدعین المرض رغم انهم في صحة بدنیة  66.66استغربنا من ان  
نهم بتدني قیمة الصدق عندهم ، و منه نستنتج أن جیدة،أجابوا بموافقتهم بشكل صریح إعلانا م

 هذه النسبة كلها تمارس الكذب و تتعمده .
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 خلق الانضباط و الولاء : .9
 الإنضباط والولاء( توزیع العینة حسب 15الجدول رقم) -

 لا نعم العبارة
 %91.66 %8.33 هل ترى أن أعباء العمل لمجهودك و أجرك ملائم لساعات العمل. 
أن تتقدم باستقالتك متى ما فقدت مبررات انتمائك للمكان و 

 عجزت عن القیام بواجبك .
41.66% 58.33% 

 %26.66 %73.33 إذا ارتكبت أي خطأ فأنت تقبله دائما و تعترف به و تتعلم منه .
 %5 %95 معیار الجدارة بالثقة معیار مهم للموظف في المؤسسة .

 %90 %10 هل تقدم استقالتك متى غاب الجانب الأخلاقي في العمل 
 حسب الإنضباط والولاء( يوضح توزيع أفراد العينة 17الاكل رقم )  



 
معظم الموظفین غیر راضین على وظیفتهم بسبب عدم ملائمة أعباء العمل للأجر و ساعات العمل و بینما 

غابت مبررات الانتماء للمكان وعجزهم القیام بواجبهم ،كما هناك  موظفین لا یقدمون  الاستقالة متى 
ظهر هناك تناقض في اعتبار معیار الجدارة بالثقة مهم للوظیفة و تقدیم الاستقالة متى غاب الجانب 

 الأخلاقي في العمل .
 
 
 
 
 
 

 نة:خلق الأما -
 خلق الأمانة( توزیع العینة حسب 16الجدول رقم) -

 المجموع لا نعم العبارة
أخدت شیئا ثمینا من مكتبك و لم تكن تملك المال هل 

 الكافي لشرائه .
02 % 98 % 100% 

هل تستخدم هواتف المكتب و البرید الإلكتروني 
 %100 %20 %80 الخاص بالعمل في اتصالات و أعمال شخصیة .

 حسب التحلي بخلق الأمانة( يوضح توزيع أفراد العينة 18الاكل رقم )  

    ء   ض  ط      ف   ض 

8.33

73.33

41.33
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العمل،  في الأمانة من عالیة یتمتعون بدرجة أنهم ,الناس ومعظم بل ,الموظفین معظم یعتقد          

 مع الرسمیین تناقضهم الموظفین وكبار والإعلام السیاسة رجال على الناس یعیبون من كغیرهم فالموظفون
  .غیرهم عن مصداقیة أكثر سیكونون القیادة الأمور ودفة بزمام أمسكوا لو أنهم معتقدین ,أنفسهم
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 صفة النفاق و الخداع: -

 صفة النفاق و الخداع( توزیع العینة حسب 17الجدول رقم) 

 لا نعم العبارة
هل عطلت أو أتلفت أو تلكأت في إصلاح الأجهزة أو البرامج أو تأخرت في حل 

 %80 %20 المشكلات نكایة بمدیرك المباشر أو بصاحب العمل .

غیر متفق أو مقتنع بما یقوله أحد المدیرین أو المتحدثین في  هل تجد نفسك أحیانا
الاجتماعات و مع ذلك توافق على ما یقول و تبدي إعجابك و تنهض مصفقا 

 عندما یصفق الآخرون .
70% 30% 
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هل ارتكبت خطأ في أحد الأعمال أو الزملاء أو أتلفت شیئا ثم حاولت تغطیة 
 %50 %50  غضب مدیرك أو لتتفادى الخصم أو الغرامة .الموقف أو إخفاء الحقیقة حتى لا تثیر

هل تنصت أو استرقت السمع أو عبثت في ملفات و وثائق الآخرین لمجرد الفضول 
 %81.66 %18.33 أو للحصول على معلومات سریة .

هل وشیت بزمیل أو نقلت معلومات غیر صحیحة أو غیرت في أحد التقاریر 
 75 % %25 لتحقیق میزة شخصیة .

 حسب خداع  صفة النفاق والخداع( يوضح توزيع أفراد العينة 19الاكل رقم )

 
 

لاحظنا تفشي  صفة النفاق حیث یوافق الموظفین على أراء مرؤوسیهم غیر أنهم غیر مقتنعین بذلك و هذا 
الأخطاء من اجل اكتساب رضاهم ،وفي نفس الوقت بعض الموظفین یقومون بالنفاق من أجل التغطیة على 

 و تفادي غضب المدیر .
 
 

 الانحلال الخلقي : محار ة إجراءات -
 قیام المؤسسة بإجراءات الإنحلال الخلقي( توزیع العینة حسب 18الجدول رقم) -

 
 المجموع لا نعم 

الانحلال  محاربة تقوم المؤسسة بإجراءاتهل 
 %100 %66.66 %33.33 الخلقي

 % 100 % 80 % 20 هل تعتقد ان الجهاز الرقمي حقق نتائج

      

25%

75%

النفا  و الخداع



 
 حسب قيام المؤسسة بإجراءات محار ة الإنحلال الخلقي( يوضح توزيع أفراد العينة 20الاكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حسب اعتقادهم أن الجهاز الرقمي حقق نتائج( يوضح توزيع أفراد العينة 21الاكل رقم )
 

    

33.33%

66.66%

 ل   و  المؤسسة ب جرا ات محاربة ا نحلال الخل ي



 
بإجراءات محاربة الانحلال الخلقي و أن جهاز من خلال النتائج السابقة نستنتج أن البلدیة لا تقوم      

وهذا لعدم اتخاذ  التأشیر الرقمي لم یحقق نتائج في الحد من تسرب العمال في ساعات العمل و التأخیر
 .الإجراءات اللازمة تجاههم و كانت اقتراحاتهم بالخصومات المالیة و التقاریر الكتابیة 
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حاولنا في هذا الفصل إسقاط ما جاء في الجانب النظري على بلدیة مغنیة ،وذلك للوقوف على  لقد
 بلدیة مغنیة. موظف مدى تحلي العاملین بالقیم الإسلامیة  من خلال الاستبیان الموزع على

راجع إلى نقص الرقابة الذاتیة وإهمال المؤسسة التركیز على منظومة القیم الإسلامیة باعتبارها  وهذا
 القاعدة الضروریة للارتقاء اقتصادیا و اجتماعیا.

 إن أهم ما يُكن الوصول إلیه:و 
عدم إدراك البلدیة لأهمیة أخلاقیات العمل في القضاء على الفساد الإداري من خلال إعداد   -1

 العمال
 عدم رضا العمال على مناصبهم من حیث ظروف العمل و الأجر  -2
العمال لا یتحلون بالقیم الأخلاقیة الإسلامیة التي تحكم مهنة العامل  هناك نسبة معتبرة من -3

 المسلم 
 غیاب الدور الرقابي الذي أدى إلى تفشي الفساد الإداري    -4
  عدم اتخاذ الإجراءات اللازمة للحد من الانحراف الإداري -5

 
و بالتالي يُكن أن نقول أن تشخیص الخلل من خلال مثل هذه الدراسة لا یعني سهولة العلاج بل یعني 
بدایة الطریق نحو تصحیح هذا الخلل،وإحداث التغیرات المطلوبة من خلال تضافر الجهود المجتمعیة على 

مستوى أخلاقي متمیز تحمل قیم القرآن و تعیش بها و  لنتمكن من بناء موظفین ذوي أوسع الأطر
 تمارسها واقعا حیا في حیاتها .

 التوصیات: 
معالجة القصور الحاصل في المستوى الأخلاقي للموظفین في الإدارة من خلال الدورات المكثفة  -

 والمصممة لهذا الغرض والتي یلزم الموظفون بحضورها.
 للموظفین .تحسین المستوى الاجتماعي والمادي  -
 وضع الحوافز المادیة والمعنویة لمن یتصف بأخلاق حسنة ومعاقبة كل من یتصف بأخلاق سیئة. -
إعداد وتقنین اختبارات متعلقة بقیاس المستوى الأخلاقي للمتقدمین للمهنة التي يجب أن تكون  -

 أحد معاییر القبول.
 

 

 


