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  إلىإلىإلىإلىإلىإلىإلىإلىقال الله تعقال الله تعقال الله تعقال الله تعقال الله تعقال الله تعقال الله تعقال الله تع
  

�تيِ         ٔ�نٔ�نٔ�نٔ�نٔ�نٔ�نٔ�نٔ�نزِعْنيِ زِعْنيِ زِعْنيِ زِعْنيِ زِعْنيِ زِعْنيِ زِعْنيِ زِعْنيِ ٔ�و ٔ�و ٔ�و ٔ�و ٔ�و ٔ�و ٔ�و ٔ�و رَبِّ رَبِّ رَبِّ رَبِّ رَبِّ رَبِّ رَبِّ رَبِّ ﴿﴿﴿﴿﴿﴿﴿﴿ �تيِ �$شْكُرَ نِعْمَتكََ ال �تيِ �$شْكُرَ نِعْمَتكََ ال �تيِ �$شْكُرَ نِعْمَتكََ ال �تيِ �$شْكُرَ نِعْمَتكََ ال �تيِ �$شْكُرَ نِعْمَتكََ ال �تيِ �$شْكُرَ نِعْمَتكََ ال �تيِ �$شْكُرَ نِعْمَتكََ ال عَمْتَ عَمْتَ عَمْتَ عَمْتَ عَمْتَ عَمْتَ عَمْتَ عَمْتَ ٔ�نٔ�نٔ�نٔ�نٔ�نٔ�نٔ�نٔ�ن�$شْكُرَ نِعْمَتكََ ال

�$عمَْلَ صَال1ًِا /رَْضَاهُ وَ�$دِْ+لنيِْ �$عمَْلَ صَال1ًِا /رَْضَاهُ وَ�$دِْ+لنيِْ �$عمَْلَ صَال1ًِا /رَْضَاهُ وَ�$دِْ+لنيِْ �$عمَْلَ صَال1ًِا /رَْضَاهُ وَ�$دِْ+لنيِْ �$عمَْلَ صَال1ًِا /رَْضَاهُ وَ�$دِْ+لنيِْ �$عمَْلَ صَال1ًِا /رَْضَاهُ وَ�$دِْ+لنيِْ �$عمَْلَ صَال1ًِا /رَْضَاهُ وَ�$دِْ+لنيِْ �$عمَْلَ صَال1ًِا /رَْضَاهُ وَ�$دِْ+لنيِْ         ٔ�نٔ�نٔ�نٔ�نٔ�نٔ�نٔ�نٔ�نوَ وَ وَ وَ وَ وَ وَ وَ         (ى(ى(ى(ى(ى(ى(ى(ىااااااااوَ وَ وَ وَ وَ وَ وَ وَ         وَ'لىََ وَ'لىََ وَ'لىََ وَ'لىََ وَ'لىََ وَ'لىََ وَ'لىََ وَ'لىََ         'لى'لى'لى'لى'لى'لى'لى'لى

ال1ِِينَ  ال1ِِينَ ِ;رَحمَْتكَِ فيِ عِبَادِكَ الص� ال1ِِينَ ِ;رَحمَْتكَِ فيِ عِبَادِكَ الص� ال1ِِينَ ِ;رَحمَْتكَِ فيِ عِبَادِكَ الص� ال1ِِينَ ِ;رَحمَْتكَِ فيِ عِبَادِكَ الص� ال1ِِينَ ِ;رَحمَْتكَِ فيِ عِبَادِكَ الص� ال1ِِينَ ِ;رَحمَْتكَِ فيِ عِبَادِكَ الص� ال1ِِينَ ِ;رَحمَْتكَِ فيِ عِبَادِكَ الص�         ﴾﴾﴾﴾﴾﴾﴾﴾ِ;رَحمَْتكَِ فيِ عِبَادِكَ الص�

                صدق الله العظيمصدق الله العظيمصدق الله العظيمصدق الله العظيمصدق الله العظيمصدق الله العظيمصدق الله العظيمصدق الله العظيم

 ٓBا ٓBا ٓBا ٓBا ٓBا ٓBا ٓBا ٓBململململململململمن سورة النّ من سورة النّ من سورة النّ من سورة النّ من سورة النّ من سورة النّ من سورة النّ من سورة النّ         1919191919191919یة یة یة یة یة یة یة یة ا        
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        الإهــــــــــــــــداءالإهــــــــــــــــداءالإهــــــــــــــــداءالإهــــــــــــــــداءالإهــــــــــــــــداءالإهــــــــــــــــداءالإهــــــــــــــــداءالإهــــــــــــــــداء

        ::::::::هدي هذا العمل المتواضع إلى من شرفهم الله في قوQ تعالى هدي هذا العمل المتواضع إلى من شرفهم الله في قوQ تعالى هدي هذا العمل المتواضع إلى من شرفهم الله في قوQ تعالى هدي هذا العمل المتواضع إلى من شرفهم الله في قوQ تعالى هدي هذا العمل المتواضع إلى من شرفهم الله في قوQ تعالى هدي هذا العمل المتواضع إلى من شرفهم الله في قوQ تعالى هدي هذا العمل المتواضع إلى من شرفهم الله في قوQ تعالى هدي هذا العمل المتواضع إلى من شرفهم الله في قوQ تعالى �ٔ �ٔ �ٔ �ٔ �ٔ �ٔ �ٔ �ٔ 

 ﷽ ﷽ ﷽ ﷽ ﷽ ﷽ ﷽ ﷽        

حْسَا[ً         """"""""
`
aنِْ ا هُ وbَِلوَْاِ(َ �c `

لا� ا
`
dكَ �$لا� تعَْبُدُوا ا حْسَا[ً وَقضىََٰ رَب

`
aنِْ ا هُ وbَِلوَْاِ(َ �c `

لا� ا
`
dكَ �$لا� تعَْبُدُوا ا حْسَا[ً وَقضىََٰ رَب

`
aنِْ ا هُ وbَِلوَْاِ(َ �c `

لا� ا
`
dكَ �$لا� تعَْبُدُوا ا حْسَا[ً وَقضىََٰ رَب

`
aنِْ ا هُ وbَِلوَْاِ(َ �c `

لا� ا
`
dكَ �$لا� تعَْبُدُوا ا حْسَا[ً وَقضىََٰ رَب

`
aنِْ ا هُ وbَِلوَْاِ(َ �c `

لا� ا
`
dكَ �$لا� تعَْبُدُوا ا حْسَا[ً وَقضىََٰ رَب

`
aنِْ ا هُ وbَِلوَْاِ(َ �c `

لا� ا
`
dكَ �$لا� تعَْبُدُوا ا حْسَا[ً وَقضىََٰ رَب

`
aنِْ ا هُ وbَِلوَْاِ(َ �c `

لا� ا
`
dكَ �$لا� تعَْبُدُوا ا حْسَا[ً وَقضىََٰ رَب

`
aنِْ ا هُ وbَِلوَْاِ(َ �c `

لا� ا
`
dكَ �$لا� تعَْبُدُوا ا         """"""""وَقضىََٰ رَب

        لواسعةلواسعةلواسعةلواسعةلواسعةلواسعةلواسعةلواسعةٔ�بي العزaز الراjل 'لینا رحمه الله ;رحمته أ�بي العزaز الراjل 'لینا رحمه الله ;رحمته أ�بي العزaز الراjل 'لینا رحمه الله ;رحمته أ�بي العزaز الراjل 'لینا رحمه الله ;رحمته أ�بي العزaز الراjل 'لینا رحمه الله ;رحمته أ�بي العزaز الراjل 'لینا رحمه الله ;رحمته أ�بي العزaز الراjل 'لینا رحمه الله ;رحمته أ�بي العزaز الراjل 'لینا رحمه الله ;رحمته ا

        ٔ�مي الغالیة ٔ�طال الله في عمرهأ�مي الغالیة ٔ�طال الله في عمرهأ�مي الغالیة ٔ�طال الله في عمرهأ�مي الغالیة ٔ�طال الله في عمرهأ�مي الغالیة ٔ�طال الله في عمرهأ�مي الغالیة ٔ�طال الله في عمرهأ�مي الغالیة ٔ�طال الله في عمرهأ�مي الغالیة ٔ�طال الله في عمرها

        الإرادة وسا'دتني 'لى إكمال ا(راسةالإرادة وسا'دتني 'لى إكمال ا(راسةالإرادة وسا'دتني 'لى إكمال ا(راسةالإرادة وسا'دتني 'لى إكمال ا(راسةالإرادة وسا'دتني 'لى إكمال ا(راسةالإرادة وسا'دتني 'لى إكمال ا(راسةالإرادة وسا'دتني 'لى إكمال ا(راسةالإرادة وسا'دتني 'لى إكمال ا(راسة        وهبpنيوهبpنيوهبpنيوهبpنيوهبpنيوهبpنيوهبpنيوهبpني        منمنمنمنمنمنمنمن        إلىإلىإلىإلىإلىإلىإلىإلى

        الغالیةالغالیةالغالیةالغالیةالغالیةالغالیةالغالیةالغالیة        زوجتيزوجتيزوجتيزوجتيزوجتيزوجتيزوجتيزوجتي        

        حyیبي الصغير إبني نوفل هیثم حyیبي الصغير إبني نوفل هیثم حyیبي الصغير إبني نوفل هیثم حyیبي الصغير إبني نوفل هیثم حyیبي الصغير إبني نوفل هیثم حyیبي الصغير إبني نوفل هیثم حyیبي الصغير إبني نوفل هیثم حyیبي الصغير إبني نوفل هیثم         فuة tبديفuة tبديفuة tبديفuة tبديفuة tبديفuة tبديفuة tبديفuة tبديإلى إلى إلى إلى إلى إلى إلى إلى 

        إلي إخوتي وجمیع زملائي في العمل و+ارzهإلي إخوتي وجمیع زملائي في العمل و+ارzهإلي إخوتي وجمیع زملائي في العمل و+ارzهإلي إخوتي وجمیع زملائي في العمل و+ارzهإلي إخوتي وجمیع زملائي في العمل و+ارzهإلي إخوتي وجمیع زملائي في العمل و+ارzهإلي إخوتي وجمیع زملائي في العمل و+ارzهإلي إخوتي وجمیع زملائي في العمل و+ارzه

        إلى +ا� ابني مريمإلى +ا� ابني مريمإلى +ا� ابني مريمإلى +ا� ابني مريمإلى +ا� ابني مريمإلى +ا� ابني مريمإلى +ا� ابني مريمإلى +ا� ابني مريم

        في نجا�في نجا�في نجا�في نجا�في نجا�في نجا�في نجا�في نجا�كما لا ٔ��سى كل معلم قدaر وكل ٔ�س�تاذ tريم كان Q الفضل كما لا ٔ��سى كل معلم قدaر وكل ٔ�س�تاذ tريم كان Q الفضل كما لا ٔ��سى كل معلم قدaر وكل ٔ�س�تاذ tريم كان Q الفضل كما لا ٔ��سى كل معلم قدaر وكل ٔ�س�تاذ tريم كان Q الفضل كما لا ٔ��سى كل معلم قدaر وكل ٔ�س�تاذ tريم كان Q الفضل كما لا ٔ��سى كل معلم قدaر وكل ٔ�س�تاذ tريم كان Q الفضل كما لا ٔ��سى كل معلم قدaر وكل ٔ�س�تاذ tريم كان Q الفضل كما لا ٔ��سى كل معلم قدaر وكل ٔ�س�تاذ tريم كان Q الفضل 

        
صدیني عبدالرحمنصدیني عبدالرحمنصدیني عبدالرحمنصدیني عبدالرحمنصدیني عبدالرحمنصدیني عبدالرحمنصدیني عبدالرحمنصدیني عبدالرحمن                                                                                                                                                                                            
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        ءءءءءءءءااااااااددددددددــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــههههههههالإ الإ الإ الإ الإ الإ الإ الإ 
        ::::::::هدي هذا العمل المتواضع إلى من شرفهم الله في قوQ تعالى هدي هذا العمل المتواضع إلى من شرفهم الله في قوQ تعالى هدي هذا العمل المتواضع إلى من شرفهم الله في قوQ تعالى هدي هذا العمل المتواضع إلى من شرفهم الله في قوQ تعالى هدي هذا العمل المتواضع إلى من شرفهم الله في قوQ تعالى هدي هذا العمل المتواضع إلى من شرفهم الله في قوQ تعالى هدي هذا العمل المتواضع إلى من شرفهم الله في قوQ تعالى هدي هذا العمل المتواضع إلى من شرفهم الله في قوQ تعالى �ٔ �ٔ �ٔ �ٔ �ٔ �ٔ �ٔ �ٔ 

 ﷽ ﷽ ﷽ ﷽ ﷽ ﷽ ﷽ ﷽        

حْ         """"""""
`
aنِْ ا هُ وbَِلوَْاِ(َ �c `

لا� ا
`
dكَ �$لا� تعَْبُدُوا ا حْ وَقضىََٰ رَب

`
aنِْ ا هُ وbَِلوَْاِ(َ �c `

لا� ا
`
dكَ �$لا� تعَْبُدُوا ا حْ وَقضىََٰ رَب

`
aنِْ ا هُ وbَِلوَْاِ(َ �c `

لا� ا
`
dكَ �$لا� تعَْبُدُوا ا حْ وَقضىََٰ رَب

`
aنِْ ا هُ وbَِلوَْاِ(َ �c `

لا� ا
`
dكَ �$لا� تعَْبُدُوا ا حْ وَقضىََٰ رَب

`
aنِْ ا هُ وbَِلوَْاِ(َ �c `

لا� ا
`
dكَ �$لا� تعَْبُدُوا ا حْ وَقضىََٰ رَب

`
aنِْ ا هُ وbَِلوَْاِ(َ �c `

لا� ا
`
dكَ �$لا� تعَْبُدُوا ا حْ وَقضىََٰ رَب

`
aنِْ ا هُ وbَِلوَْاِ(َ �c `

لا� ا
`
dكَ �$لا� تعَْبُدُوا ا حْ وَقضىََٰ رَب

`
aنِْ ا هُ وbَِلوَْاِ(َ �c `

لا� ا
`
dكَ �$لا� تعَْبُدُوا ا         """"""""سَا[ً سَا[ً سَا[ً سَا[ً سَا[ً سَا[ً سَا[ً سَا[ً وَقضىََٰ رَب

        رهرهرهرهرهرهرهرهعمعمعمعمعمعمعمعمٔ�بي العزaز ٔ�طال الله في ٔ�بي العزaز ٔ�طال الله في ٔ�بي العزaز ٔ�طال الله في ٔ�بي العزaز ٔ�طال الله في ٔ�بي العزaز ٔ�طال الله في ٔ�بي العزaز ٔ�طال الله في ٔ�بي العزaز ٔ�طال الله في ٔ�بي العزaز ٔ�طال الله في 

        ٔ�مي الغالیة ٔ�طال الله في عمرهأ�مي الغالیة ٔ�طال الله في عمرهأ�مي الغالیة ٔ�طال الله في عمرهأ�مي الغالیة ٔ�طال الله في عمرهأ�مي الغالیة ٔ�طال الله في عمرهأ�مي الغالیة ٔ�طال الله في عمرهأ�مي الغالیة ٔ�طال الله في عمرهأ�مي الغالیة ٔ�طال الله في عمرها
          

        الإرادة وسا'دتني 'لى إكمال ا(راسةالإرادة وسا'دتني 'لى إكمال ا(راسةالإرادة وسا'دتني 'لى إكمال ا(راسةالإرادة وسا'دتني 'لى إكمال ا(راسةالإرادة وسا'دتني 'لى إكمال ا(راسةالإرادة وسا'دتني 'لى إكمال ا(راسةالإرادة وسا'دتني 'لى إكمال ا(راسةالإرادة وسا'دتني 'لى إكمال ا(راسة        وهبpنيوهبpنيوهبpنيوهبpنيوهبpنيوهبpنيوهبpنيوهبpني        منمنمنمنمنمنمنمن        إلىإلىإلىإلىإلىإلىإلىإلى

        الغالیةالغالیةالغالیةالغالیةالغالیةالغالیةالغالیةالغالیة        زوجتيزوجتيزوجتيزوجتيزوجتيزوجتيزوجتيزوجتي        

        إلى فuة tبدي حyیبي الصغير إبني محمد ٔ�شرف وإب�تي ر�ج إلى فuة tبدي حyیبي الصغير إبني محمد ٔ�شرف وإب�تي ر�ج إلى فuة tبدي حyیبي الصغير إبني محمد ٔ�شرف وإب�تي ر�ج إلى فuة tبدي حyیبي الصغير إبني محمد ٔ�شرف وإب�تي ر�ج إلى فuة tبدي حyیبي الصغير إبني محمد ٔ�شرف وإب�تي ر�ج إلى فuة tبدي حyیبي الصغير إبني محمد ٔ�شرف وإب�تي ر�ج إلى فuة tبدي حyیبي الصغير إبني محمد ٔ�شرف وإب�تي ر�ج إلى فuة tبدي حyیبي الصغير إبني محمد ٔ�شرف وإب�تي ر�ج 

        إلي إخوتي وجمیع زملائي في العمل و+ارzهإلي إخوتي وجمیع زملائي في العمل و+ارzهإلي إخوتي وجمیع زملائي في العمل و+ارzهإلي إخوتي وجمیع زملائي في العمل و+ارzهإلي إخوتي وجمیع زملائي في العمل و+ارzهإلي إخوتي وجمیع زملائي في العمل و+ارzهإلي إخوتي وجمیع زملائي في العمل و+ارzهإلي إخوتي وجمیع زملائي في العمل و+ارzه

         ٔ�س�تاذ tريم كان Q الفضل في نجا� ٔ�س�تاذ tريم كان Q الفضل في نجا� ٔ�س�تاذ tريم كان Q الفضل في نجا� ٔ�س�تاذ tريم كان Q الفضل في نجا� ٔ�س�تاذ tريم كان Q الفضل في نجا� ٔ�س�تاذ tريم كان Q الفضل في نجا� ٔ�س�تاذ tريم كان Q الفضل في نجا� ٔ�س�تاذ tريم كان Q الفضل في نجا�كما لا ٔ��سى كل معلم قدaر وكلكما لا ٔ��سى كل معلم قدaر وكلكما لا ٔ��سى كل معلم قدaر وكلكما لا ٔ��سى كل معلم قدaر وكلكما لا ٔ��سى كل معلم قدaر وكلكما لا ٔ��سى كل معلم قدaر وكلكما لا ٔ��سى كل معلم قدaر وكلكما لا ٔ��سى كل معلم قدaر وكل

كما ٔ�هدي هذا العمل إلى مدaر المؤسسة العموم�ة �لص1ة الجواریة bب العسة كما ٔ�هدي هذا العمل إلى مدaر المؤسسة العموم�ة �لص1ة الجواریة bب العسة كما ٔ�هدي هذا العمل إلى مدaر المؤسسة العموم�ة �لص1ة الجواریة bب العسة كما ٔ�هدي هذا العمل إلى مدaر المؤسسة العموم�ة �لص1ة الجواریة bب العسة كما ٔ�هدي هذا العمل إلى مدaر المؤسسة العموم�ة �لص1ة الجواریة bب العسة كما ٔ�هدي هذا العمل إلى مدaر المؤسسة العموم�ة �لص1ة الجواریة bب العسة كما ٔ�هدي هذا العمل إلى مدaر المؤسسة العموم�ة �لص1ة الجواریة bب العسة كما ٔ�هدي هذا العمل إلى مدaر المؤسسة العموم�ة �لص1ة الجواریة bب العسة 

        م�طالسي �ني امحمدم�طالسي �ني امحمدم�طالسي �ني امحمدم�طالسي �ني امحمدم�طالسي �ني امحمدم�طالسي �ني امحمدم�طالسي �ني امحمدم�طالسي �ني امحمد
        عصماوي هواريعصماوي هواريعصماوي هواريعصماوي هواريعصماوي هواريعصماوي هواريعصماوي هواريعصماوي هواري                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

        

            



 

III 
 

        

        ر ر ر ر ر ر ر ر ــــــــــــــــــــــــكككككككك��������ة شة شة شة شة شة شة شة ش��������لملململململململم��������كككككككك

        

ن و'لیك التوكل و ٔ�فضل ن و'لیك التوكل و ٔ�فضل ن و'لیك التوكل و ٔ�فضل ن و'لیك التوكل و ٔ�فضل ن و'لیك التوكل و ٔ�فضل ن و'لیك التوكل و ٔ�فضل ن و'لیك التوكل و ٔ�فضل ن و'لیك التوكل و ٔ�فضل ا�لهم   الحمد والشكر و إلیك المش�تكي ؤ�نت المس�تعاا�لهم   الحمد والشكر و إلیك المش�تكي ؤ�نت المس�تعاا�لهم   الحمد والشكر و إلیك المش�تكي ؤ�نت المس�تعاا�لهم   الحمد والشكر و إلیك المش�تكي ؤ�نت المس�تعاا�لهم   الحمد والشكر و إلیك المش�تكي ؤ�نت المس�تعاا�لهم   الحمد والشكر و إلیك المش�تكي ؤ�نت المس�تعاا�لهم   الحمد والشكر و إلیك المش�تكي ؤ�نت المس�تعاا�لهم   الحمد والشكر و إلیك المش�تكي ؤ�نت المس�تعا

¢Q وصحبه ٔ�جمعين س�ید[ محمد و'لى � ¢Q وصحبه ٔ�جمعينالصلاة والسلام 'لى ن£�ك  س�ید[ محمد و'لى � ¢Q وصحبه ٔ�جمعينالصلاة والسلام 'لى ن£�ك  س�ید[ محمد و'لى � ¢Q وصحبه ٔ�جمعينالصلاة والسلام 'لى ن£�ك  س�ید[ محمد و'لى � ¢Q وصحبه ٔ�جمعينالصلاة والسلام 'لى ن£�ك  س�ید[ محمد و'لى � ¢Q وصحبه ٔ�جمعينالصلاة والسلام 'لى ن£�ك  س�ید[ محمد و'لى � ¢Q وصحبه ٔ�جمعينالصلاة والسلام 'لى ن£�ك  س�ید[ محمد و'لى � ¢Q وصحبه ٔ�جمعينالصلاة والسلام 'لى ن£�ك  س�ید[ محمد و'لى �         ........الصلاة والسلام 'لى ن£�ك 

س�تاد المشرف والم¦طٔر ا(كتور  Bٔلشكر الجزیل إلى اb س�بة هذا العمل نتقدم س�تاد المشرف والم¦طٔر ا(كتور بمنا Bٔلشكر الجزیل إلى اb س�بة هذا العمل نتقدم س�تاد المشرف والم¦طٔر ا(كتور بمنا Bٔلشكر الجزیل إلى اb س�بة هذا العمل نتقدم س�تاد المشرف والم¦طٔر ا(كتور بمنا Bٔلشكر الجزیل إلى اb س�بة هذا العمل نتقدم س�تاد المشرف والم¦طٔر ا(كتور بمنا Bٔلشكر الجزیل إلى اb س�بة هذا العمل نتقدم س�تاد المشرف والم¦طٔر ا(كتور بمنا Bٔلشكر الجزیل إلى اb س�بة هذا العمل نتقدم س�تاد المشرف والم¦طٔر ا(كتور بمنا Bٔلشكر الجزیل إلى اb س�بة هذا العمل نتقدم س�تاد المشرف والم¦طٔر ا(كتور بمنا Bٔلشكر الجزیل إلى اb س�بة هذا العمل نتقدم بمنا

        """"""""/ر»ش محمد/ر»ش محمد/ر»ش محمد/ر»ش محمد/ر»ش محمد/ر»ش محمد/ر»ش محمد/ر»ش محمد""""""""

        ........وذ  لق�امه بمتابعة هذه المذtرة ارشادا وتوجيهاوذ  لق�امه بمتابعة هذه المذtرة ارشادا وتوجيهاوذ  لق�امه بمتابعة هذه المذtرة ارشادا وتوجيهاوذ  لق�امه بمتابعة هذه المذtرة ارشادا وتوجيهاوذ  لق�امه بمتابعة هذه المذtرة ارشادا وتوجيهاوذ  لق�امه بمتابعة هذه المذtرة ارشادا وتوجيهاوذ  لق�امه بمتابعة هذه المذtرة ارشادا وتوجيهاوذ  لق�امه بمتابعة هذه المذtرة ارشادا وتوجيها

من بعید في إكمال هذا من بعید في إكمال هذا من بعید في إكمال هذا من بعید في إكمال هذا من بعید في إكمال هذا من بعید في إكمال هذا من بعید في إكمال هذا من بعید في إكمال هذا         ولا ¯سعني ® ان �شٔكر كل من سا'د من قریب ٔ�وولا ¯سعني ® ان �شٔكر كل من سا'د من قریب ٔ�وولا ¯سعني ® ان �شٔكر كل من سا'د من قریب ٔ�وولا ¯سعني ® ان �شٔكر كل من سا'د من قریب ٔ�وولا ¯سعني ® ان �شٔكر كل من سا'د من قریب ٔ�وولا ¯سعني ® ان �شٔكر كل من سا'د من قریب ٔ�وولا ¯سعني ® ان �شٔكر كل من سا'د من قریب ٔ�وولا ¯سعني ® ان �شٔكر كل من سا'د من قریب ٔ�و

سpشفائیة مغنیة كما �شكر عمال  سpشفائیة مغنیة كما �شكر عمال البحث من مس�یيرaن و ٔ�طباء bلمؤسسة الإ سpشفائیة مغنیة كما �شكر عمال البحث من مس�یيرaن و ٔ�طباء bلمؤسسة الإ سpشفائیة مغنیة كما �شكر عمال البحث من مس�یيرaن و ٔ�طباء bلمؤسسة الإ سpشفائیة مغنیة كما �شكر عمال البحث من مس�یيرaن و ٔ�طباء bلمؤسسة الإ سpشفائیة مغنیة كما �شكر عمال البحث من مس�یيرaن و ٔ�طباء bلمؤسسة الإ سpشفائیة مغنیة كما �شكر عمال البحث من مس�یيرaن و ٔ�طباء bلمؤسسة الإ سpشفائیة مغنیة كما �شكر عمال البحث من مس�یيرaن و ٔ�طباء bلمؤسسة الإ البحث من مس�یيرaن و ٔ�طباء bلمؤسسة الإ

كما لان�سي ٔ�ن �شكر اBٔخ كما لان�سي ٔ�ن �شكر اBٔخ كما لان�سي ٔ�ن �شكر اBٔخ كما لان�سي ٔ�ن �شكر اBٔخ كما لان�سي ٔ�ن �شكر اBٔخ كما لان�سي ٔ�ن �شكر اBٔخ كما لان�سي ٔ�ن �شكر اBٔخ كما لان�سي ٔ�ن �شكر اBٔخ المك´بة الجامعیة مغنیة 'لى تقديم  ا(عم والمسا'دة المك´بة الجامعیة مغنیة 'لى تقديم  ا(عم والمسا'دة المك´بة الجامعیة مغنیة 'لى تقديم  ا(عم والمسا'دة المك´بة الجامعیة مغنیة 'لى تقديم  ا(عم والمسا'دة المك´بة الجامعیة مغنیة 'لى تقديم  ا(عم والمسا'دة المك´بة الجامعیة مغنیة 'لى تقديم  ا(عم والمسا'دة المك´بة الجامعیة مغنیة 'لى تقديم  ا(عم والمسا'دة المك´بة الجامعیة مغنیة 'لى تقديم  ا(عم والمسا'دة 

        ......../راري �ني طاهر 'لى مساعته لنا في هذا العمل/راري �ني طاهر 'لى مساعته لنا في هذا العمل/راري �ني طاهر 'لى مساعته لنا في هذا العمل/راري �ني طاهر 'لى مساعته لنا في هذا العمل/راري �ني طاهر 'لى مساعته لنا في هذا العمل/راري �ني طاهر 'لى مساعته لنا في هذا العمل/راري �ني طاهر 'لى مساعته لنا في هذا العمل/راري �ني طاهر 'لى مساعته لنا في هذا العمل

شراف 'لى م·اقشة هذه المدtرة شراف 'لى م·اقشة هذه المدtرة شراف 'لى م·اقشة هذه المدtرة شراف 'لى م·اقشة هذه المدtرة شراف 'لى م·اقشة هذه المدtرة شراف 'لى م·اقشة هذه المدtرة شراف 'لى م·اقشة هذه المدtرة شراف 'لى م·اقشة هذه المدtرة bلشكر الجزیل �لجنة المناقشة لقyولها الإ bلشكر الجزیل �لجنة المناقشة لقyولها الإ bلشكر الجزیل �لجنة المناقشة لقyولها الإ bلشكر الجزیل �لجنة المناقشة لقyولها الإ bلشكر الجزیل �لجنة المناقشة لقyولها الإ bلشكر الجزیل �لجنة المناقشة لقyولها الإ bلشكر الجزیل �لجنة المناقشة لقyولها الإ bلشكر الجزیل �لجنة المناقشة لقyولها الإ كما نتقدم كما نتقدم كما نتقدم كما نتقدم كما نتقدم كما نتقدم كما نتقدم كما نتقدم 

        بهاء ا(aنبهاء ا(aنبهاء ا(aنبهاء ا(aنبهاء ا(aنبهاء ا(aنبهاء ا(aنبهاء ا(aن        كي سميركي سميركي سميركي سميركي سميركي سميركي سميركي سميریییییییید مال د مال د مال د مال د مال د مال د مال د مال ........د ;ن بوزcن محمد و�ٔ د ;ن بوزcن محمد و�ٔ د ;ن بوزcن محمد و�ٔ د ;ن بوزcن محمد و�ٔ د ;ن بوزcن محمد و�ٔ د ;ن بوزcن محمد و�ٔ د ;ن بوزcن محمد و�ٔ د ;ن بوزcن محمد و�ٔ ........�ٔ �ٔ �ٔ �ٔ �ٔ �ٔ �ٔ �ٔ 
  

  



 

IV 
 

        قائمة المحتوcتقائمة المحتوcتقائمة المحتوcتقائمة المحتوcتقائمة المحتوcتقائمة المحتوcتقائمة المحتوcتقائمة المحتوcت

  صورة قرآنية

  الإهداء

        التشكرات

  مقدمة عامة

  المنظمةفي  البشريةمدخل لإدارة الموارد : لو الفصل الأ

  لو مقدمة الفصل الأ ∗

  المنظمةفي  البشريةإدارة الموارد : لو المبحث الأ ∗

  المنظمةفي  البشريةادارة الموارد  ةكانم: الثانيحث المب ∗

  لو خلاصة الفصل الأ ∗

  المنظمةالعملية التدريبية في  :الثانيالفصل 

   الثانيمقدمة الفصل  ∗

  المفاهيم الاساسية للتدريب:لو المبحث الأ ∗

  التدريبية  الإحتياجاتتحديد : الثانيالمبحث  ∗

  الثانيخلاصة الفصل  ∗

  



 

V 
 

  ملية التدريبيةتحليل الع :الفصل الثالث

  مقدمة الفصل الثالث ∗

  تصميم برامج التدريب وتنفيذها :لو المبحث الأ ∗

  العملية التدريبية  فعاليةتقييم : الثانيالمبحث  ∗

  خلاصة الفصل الثالث ∗

   لمؤسسةm - الأطباءتدريب  فعالية –دراسة حالة  :الفصل الرابع

  الإستشفائية العمومية مغنية

  مقدمة الفصل الرابع ∗

  تقديم عام للمنظومة الصحية في الجزائر :لو الأالمبحث  ∗

  المؤسسةواقع التدريب في : الثانيالمبحث  ∗

   الأطباءتدريب  :ثالمبحث الثال ∗

  خلاصة الفصل الرابع ∗

  الخاتمة العامة

  

  

  



 

 

 

 

   
   قـائمة

ول والأشكالاالجد
  

  



 

VII 

        قــــائـمــــة الجــداولقــــائـمــــة الجــداولقــــائـمــــة الجــداولقــــائـمــــة الجــداولقــــائـمــــة الجــداولقــــائـمــــة الجــداولقــــائـمــــة الجــداولقــــائـمــــة الجــداول
  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

  56  واع التدريبأنـــــــــ  01- 02

  88  يوضح تحليل التكلفة و العائد  02- 03

  105  اهم هيئات و هياكل المنظمة الصحية في الجزائر  01- 04

  109  الاقسام الطبية 8لمؤسسات الاستشفائية   02- 04

  118  2016توزيع المواردالبشرية لسنة   03- 04

  126  يوضح عدد الذكور مقابل عدد الإCث  04- 04

  127  دد الأطباء العامين مقابل عدد الأطباء الأحصائيينيوضح ع  05- 04

  128  يوضح عدد العينة حسب الخبرة المهنية   06- 04

  129  يوضح طريقة المشاركة في التدريب   07- 04

  130  الى المشاركة في التدريب الأطباءالتي تدفع  سبابيوضح الأ  08- 04

  131  يوضح مكان اجراء التدريب   09- 04

  132  مدة التدريبيوضح   10- 04

  133  المعطاة لخيارات الإجابة في قائمة الإستقصاء الأوزان  11- 04

  134  )التدريب(توزيع الفقرات على أبعاد المتغير المستقل   12- 04

  135  من حيث فعالية الخدمات الصحية  الأطباءيوضح تقييم برامج   13- 04

04 -14  
ي 8لاعتماد على يمثل حساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعيار 

(SPSS)   لعبارات المحور الاول 
136  

04 -15  
يوضح مدى مساهمة البرامج التدريبية في اكتساب المعارف و المهارات من 

  طرف الأطباء 
138  

04 -16  
يمثل حساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 8لاعتماد على 

(SPSS) لعبارات المحور الثاني  
139  

  142  الأطباء تجاه المرضى  أداءالبرامج التدريبية لتحسين يوضح دور   17- 04

04 -18  
يمثل حساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 8لاعتماد على 

(SPSS)   لعبارات المحور الثالث  
143  

        



 

VIII 
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     أأأأ

  ةةةةالمقدمة العامــالمقدمة العامــالمقدمة العامــالمقدمة العامــ
  

  ــامة عـــــــــــــالقدمة الم

 إلى 8لإضــافة ، الأمـة أو الدولـة ثـروة تكـوين في نشـاطها نـوع حسـب المؤسسـات ماهتسـ

 فعاليـةال علـى الحـديث يمكـن لا ، الأسـاس هـذا علـى و الثـروات توزيـع و المـوارد تخصـيص في دورهـا

  .المؤسساتلهذه  المكونة الوحدات فعالية إطار في إلا ةجتماعيالإ و  الاقتصادية

 رشــيدة إدارة وجــود رهينــة هــي أشــكالهاو  واعهــاأن بمختلــف المؤسســات ةيــعلاف و فعاليــة نإ

        رقابـــة و توجيـــه و تنظـــيم و تخطـــيط مـــن المتجـــددة و المختلفـــة الإداريـــة وظائفهـــا خـــلال مـــن تعمـــل

 داءلأ المســتمر التحســين عــن الحــديث يمكــن، بــذلك و يــةنعقلا بطريقــة العامــة هــدافالأ لتحقيــق

  .و الرفع من جودة الخدمات  اتالمؤسس الافراد داخل

 المؤسسـة شـؤون إدارة إلى الحاجـة ظهـور إثـر ذلـك و )تسـيير علـوم( الإدارة علـوم تطـورت لقـد

 مهمـة ومــن مهـام وظيفــة المـوارد البشــريةت 8تــ زدهارهـافا ،الهيكلـة و النشــاط حيـث مــن الحجـم المتناميـة

 القيمــة خلــقو  يــةنتاجالإ تحســين في هبــدور  ناالإيمــ و  بتنميــة الفــرد المتزايــد للاهتمــام حتميــا نتاجــا

 رأس نظريــة إليــه دعــت مــا خــلال مــن ذلــك يتجلــىو  مــن جــودة الخــدمات المقدمــة، الرفــع والمضــافة 

 في الاســتثمار ضــرورة علــى الأخــيرة هــذه أكــدت حيــث ، (Becker 1964) البشــريا المــال

 طريقـة خـلال مـن دوديتـهمر  تقـدر حقيقيـا اسـتثمارا كونـه علـى وشـددت) البشـريا المـورد( الإنسـان

  .الاستثمار على العائد

 للمؤسســة العامــة ةالإســتراتيجيبــه  تــدعم اســتراتيجي بــدور البشــرية المــوارد إدارة تقــومحيــث       

 العامــة الإســتراتجية تنفيــذ  :أمــرينعلــى عاتقهــا  البشــرية لمــواردل العامــة الإدارة �خــذ و8لمقابــل

 المختلفــة شــطتهاأنو  الفرعيــة وظائفهــا خــلال مــن اممهــ دةعــب قــومتو  ، التطــور وتشــجيع ، للمؤسســة

  ، الأجــور إدارة ، والتنميــة التــدريب ،والكفــاءات للعمــل التنبئــي التســيير ، الوظــائف تحليــل ، التوظيــف(

  ).لخ....
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     بببب

 حجم من رفعت العوامل هذه كل ةجتماعيلإاو  تشريعيةالو  تكنولوجيةال البيئة استقرار وعدم التطور مع و       

 لتعاون8 البشرية الموارد مسير يتخذ ، ذلك أجل ومن ، هاأهداف تحقيق في المؤسسة تواجهها التي التحد�ت

 مستوى على تحدث التي التغيرات و التطورات مواكبة أجل من اللازمة القرارات إطارا�او  المؤسسة مدير مع

 في المستمر التجديد يجعل شك دونمن و  ، الداخلي الوسط في تحدث التي تلك وحتى ، الخارجية البيئة

 الموكلة والمهام الوظائف أداء على قادرة غير البشرية الموارد ، وإجراءاته العمل طبيعة في والتغير ، التكنولوجيا

 يمثل التدريب أن شك ولا ، الجديدة المعطيات إلى 8لنظر وتنميتها تكييفها يستمر لم ما ، اللازمة فعالية8ل لها

 المهارات و المعارف تنمية خلال من ذلك و ،المهمة هذه داءلأ يالرئيس النشاط نقل لم نإ شطةنالأ أهم

 .هاأهداف تحقيق ثم منو  لمؤسسة8 التنظيمي و الوظيفي داءالأ يخدم بما البشرية الموارد اتجاهات وتعديل

 هدافالأ مختلف على التدريب تركيز مدى حول عديدة أسئلة الذهن إلى تتبادر ، المنظور هذا ومن       

للرفع من فعالية   الاعتبار بعين أخذه و 8لتدريب الصحية المؤسسات اهتمام مدى وكذلك،  الواجب تحقيقها

  :الآتية آليةشكطرحنا الا  لذلكو جودة خدما�ا الصحية المقدمة، و 

  :ليةاالإشك  

 ؟ دريبيكيف mمكان رفع فعالية الخدمات mلمؤسسات الصحية من خلال النشاط الت -

 للقســم 8لنســبة الدراســة هـذه رو امحـ أهـم لتوضـيح �تي فرعيـة أسـئلة البحـث ليةاإشـك عـن رذحـني

  :هي و السواء حد على التطبيقي القسم و النظري

  ؟ البشرية§دارة الموارد  المتعلقة المفاهيم أهم هي ما -

 ماهي مكانة النشاط التدريبي في خريطة الموارد البشرية - 

 ؟ لمؤسسة8 دوره ما و التدريبي اطنشال هو ما -

 ؟ التدريبية البرامج من خلال  هاأهداف تحقق أن التدريبية العملية دارةلإ يمكن كيف -

  ؟ خصائصها أهم هي ما و في الجزائر الصحية المنظومة هي ما -
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     تتتت

 :فرضيات الدراسة    

 في البشــرية المــوارد تــدريب اطلنشــ علــىالف الــدورلابــراز و  وللاجابــة عــن الاشــكالية المطروحــة        

، فرضـيات ةعـد صـياغة تم  التدريبيـة العمليـة خـلال مـنالصـحية   اتالمؤسسـ غـا�تو  أهـداف تحقيـق

  :كالآتي وهيمختلف جوانب الموضوع  اخلاله من عالجنس التي

النشــــاط التــــدريبي في تحســــين مســــتوى أداء الأفــــراد 8لمؤسســــة الصــــحية وصــــولاً يســــاهم : لىو الأ الفرضــــية

 .لى الرفع من مستوى الخدمات المقدمةإ

  .إن الضعف في فعالية أداء الأفراد يعود إلى غياب تقييم برامج النشاط التدريبي 8لمؤسسة: ةالثاني الفرضية

   .إن فعالية العملية التدريبية تعود إلى وجود برامج تدريبية متنوعة ومتخصصة: الفرضية الثالثة

  :الدراسة أهداف  

 في العمل هذا أهداف وتكمن ، عملية وغا�ت علمية أهداف من وأكاديمي علمي عمل أي ويخل لا       

 :الآتي

 .البشرية الموارد وظيفة إطار في ذلك و ، يتهأهم و دوره و ماهيته ناتبي و التدريب موضوع دراسة  -

 .إدارا�ا في المستخدمة ساليبالأ كذا و التدريبية العملية مراحل إبراز و توضيح  -

وجـه  علـى النوعيـة هـدف إلى 8لنظـر المؤسسـة داخـل البشـرية المـوارد تـدريب دور لتقيـيم محاولـة  -

 القطاعــات و الميــادين §حــدى التــدريب نشــاط بــربط القيــام محاولــة إطــار في ذلــك و، الخصــوص

 دراســـــة إجـــــراء محاولـــــة علـــــى ذلـــــك فيC اعتمـــــد وقـــــد، 8لجزائـــــر الصـــــحة نظـــــام أو طـــــاعق: وهـــــو ألا ،الهامـــــة

  .تلمسانالعمومية الإستشفائية مغنية ولاية  لمؤسسة8 يةميدان
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     ثثثث

  :ية الدراسةأهم  

و الاضــــــافات التوصــــــيات الــــــتي ســــــتخرج ــــــا  النتــــــائج و في  ،يــــــة مــــــن هــــــذه الدراســــــةهمتكمــــــن الأ  -1

 .هم في تطوير العملية التدريبية في المؤسسات الصحيةاقد تسالعلمية 

تتغــــير 8ســــتمرار  إذ المهــــاراتتطــــوير  لمعــــارف وا لكســــب، موضــــوع التــــدريب هــــو عمليــــة مســــتمرة  -2

ــــــذا فــــــ و، احتياجــــــات الفــــــرد نفســــــه والمؤسســــــة الصــــــحية وفقــــــاً لاحتياجــــــات  التــــــدريب يحقــــــق  نإل

 .البشريةالتطوير المستمر للموارد 

علــــى قــــدر كبــــير مــــن هــــي مؤسســــات  ل المؤسســــات الصــــحية وو ايــــة الدراســــة كو°ــــا تتنــــأهمتكمــــن   -3

ــــة  ــــى  تصــــميم لمــــا  في ا±تمــــع  الاهمي ــــع مــــن مســــتوها 8لاعتمــــاد عل تقدمــــه مــــن خــــدمات يجــــب الرف

  .برامج تدريبية تخص السلك الطبي

  :ةـــــحدود الدراس 

المـــــــوارد  الدراســـــــة عمليـــــــة التـــــــدريب كوظيفـــــــة مـــــــن وظـــــــائف الإدارة 8تجـــــــاه تنميـــــــة هـــــــذهفي  لو ناتنســـــــ       

تقيــــــــيم  -فيــــــــذ التــــــــدريبتن -تخطــــــــيط التــــــــدريب -التدريبيــــــــة الإحتياجــــــــاتمــــــــن حيــــــــث تحديــــــــد  البشــــــــرية

ـــــــــدريب ـــــــــدريبأثـــــــــر تقيـــــــــيم  -الت ـــــــــق الدراســـــــــة  ســـــــــيو  ،يـــــــــة التـــــــــدريبأهم -الت            شـــــــــمل الفـــــــــترة تلجرى تطبي

  .تلمسانولاية  العمومية الإستشفائية مغنية  لمؤسسة8  2015 إلى 2010 ا بينم

 : السابقة الدراسات

 يــد علــى تمــت الــتي لتــدريبا موضــوع في المعمقــة العلميــة الدراســات إلى 8لإضــافة       

 إلى نشـــير ، الأجنبيـــة الجامعــات و الجزائريـــة الجامعـــات البــاحثين في الأســـاتذة و مـــن مجموعــة

   بكيفيـــة  تتعلــق الــتي و الموضــوع في هـــذا لات ســـابقةو امحــ جـــاء منـــا ليكمــل البحـــث هـــذا أن

 و  داءليـــة الأو رفـــع فعا ،ومهـــارا�م قـــدرا�م تنميـــة أجـــل مـــن البشـــريةالمـــوارد  تـــدريب طريقـــة و

 تفـــــــادي الوقـــــــوع في نفـــــــس الاخطـــــــاء هـــــــذه الدراســـــــات لمعرفـــــــة القصـــــــور الـــــــوارد فيهـــــــا و إلىتطرقنـــــــا 

  : في دراستنا موضوع من تقترب التي الدراسات أهم تتمثل و
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     جججج

 يـةميدان دراسـة، البشـرية المـوارد تـدريب بـرامج فعاليـة تقيـيم :بعنـوان صـالح محمد قريشـي دراسـة - 

 درجــة لنيــل مــذكرة، والرافعــات مركــب ا±ــارف فــرع العموميــة الأشــغال لعتــاد الوطنيــة لمؤسســة8

 بـرامج فعاليـة مـدى في الدراسـة هـذه حولـه تـدور الـذي التسـاؤل يتمثـل و، 2005لسـنة الماجسـتير

 النتـائج أهـم مـن و المنتظـرة هـدافالأ مـع نتـائج التـدريب توافـق مـدى أي ، منظماتنـا في التـدريب

 :يلي ما اإليه المتوصل

 الأفـراد اسـتيعاب متغـيرات تخـص التنفيـذ أعـوان فئـة ىذلـ سـبينال الرضـا مـن حـالات يلتسـج - 

 متغـير كـذا و ، العمـل أداء أثنــاء المكتسـبة المهـارات مـن الاسـتفادة مـدى و  ، النظريـة للـدروس

 تم لمـا مقبـول جـاء التحصـيل نإفـ ذلـك مـن الـرغم وعلـى، إضـافية مهـام تـولي ىعلـ المتـدربين قـدرة

 .وتطبيقية نظرية روسد من تقديمه

 مـن يتبـين حيـث المهـام نجـازلإ التدريبيـة المواضـيع يـةأهم بمتغـير متعلقـة النسـبي الرضـا مـن حالـة - 

 ىذلـ لتـدريبا احتياجـات تعكـس لا المواضـيع هـذه مـن الـبعض ن· المسـتجوبين أراء متوسـط

 .العمال

 المحـددة المـدة أن إلى التنفيـذ أعـوان عينـة مفـردات أشـارت حيـث التـدريب ةمـد عـن الرضـا عـدم - 

 هأنشـ مـن هـذا و كلـي بشـكل المقترحـة الموضـوعات حجـم تغطيـة مـن تمكـن لا و قصـيرة للتـدريب

 .الاستيعاب حجم على ينعكس أن

التنظيميـة للمؤسسـة دراسـة حالـة شـركة  فعاليـةدور العمليـة التدريبيـة في رفـع ال :بعنـوان الهاشمي بعاجدراسة  -

 2010 -2009الجامعيـة  للسـنة الماجسـتير درجـة لنيـل مـذكرة ،2008-2004سـونلغاز فـرع الأغـواط 

 في الاسـتثمار مسـاهمة مـدى مـا في الدراسـة هـذه حولـه تـدور الـذي التسـاؤل يتمثـل و ، 03جامعـة الجزائـر 

 مـن التحسـين في ، الفعالـة التدريبيـة العمليـة طريـق عـن لتنميتـه إسـتراتجيات و نظـم تكـوين و البشـريا العنصـر

    الراهنـة العالميـة التحـولات ظـل في ، والمتميـز المطلـوب داءالأ تحقيـق إلى الوصـول مـن يمكنهـا بمـا ةالمؤسسـ فعالية

 :يلي ما اإليه المتوصل النتائج أهم من و
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     حححح

  ، للمؤسسة التسويقية و الإبداعية القدرات تحسين و الأفراد مهارات ز�دة في التدريب فعالية تظهر - 

 إلى 8لضرورة سيؤدي استراتيجيا موردا اعتباره و 8لفرد اهتمامها و المؤسسة تحملها التي الثقافة مضمون و

 تفعيل و القرار اتخاذ في المشاركة و الفريق بروح، الجدي العمل قيم زرع على تشجع قوية ثقافة تشارنإ

 لآلةا مثل الفرد تستخدم و 8لربح أكثر �تم الثقافة تكان إذا أما، الخ...السلطة احترام و الاتصال

 ضعيفة ثقافة نشر على المؤسسة تشجيع إلى المقابل في سيؤدي الاعتبار بعين أخذه دون هدفها لتحقيق

      اللامبالاة و التسيب نشر و ا المعمول للقوانين المخالفة الهمالإ قيم غرس إلى تؤدي لبيةس نقل لم نإ

 .تنخفض للمؤسسة ادالأفر  ولاء درجة يجعل مما، الخ... يا8تغال و الحوادث كثرة و

 :البحثمنهجية 

 الوصـفي الأسـلوب اسـتخدام في تتمثـل فهـي ، البحـث هـذا إنجـاز في المتبعـة للمنهجيـة 8لنسـبة       

 مــن تقــترب الأقــل علــى أو تتوافــق بنتــائج الخــروج أجــل مــن، معياريــة مقاربــة إطــار في التحليلــي

 بلجانـا إسـناد ـدف الصـحية لمؤسسـاتا §حـدى يـةميدان دراسـة اعتمـاد سـيتم و، المعلنـة هـدافالأ

 هــاأهم و المعلومــات لجمــع ·دوات الاســتعانة تم، الغــرض لهــذا و، العمــل هــذا تمتــين و النظــري

  .الاعتماد على بعض المستندات والتقارير الإدارية الرسمية و ،  ستبيانالإ

  :تقسيم البحث

          الثــاني و لو الأ الفصــل  :ولفصــ أربعــة إلى فينقســم ، المــذكرة هــذه محتــوى يخــص فيمــا و       

 التطبيقــي للقســم 8لنســبة و ، مبحثــين فصــل كــل يضــم حيــث النظــري القســم يمــثلان ، و الثالــث

 . يتكون من ثلاث مباحثمن فصل  فيتكون

 المـوارد يـةأهم علـى الوقـوف إلى منهـا لو الأ يخصـص ، الفصـول الثلاثـة في النظـري بلجانـا ¾تي        

التطــور التــاريخي لادارة المــوارد البشــرية  و مكانتهــا  اســتعراض خــلال مــن هــذا و المنظمــة داخــل البشــرية

 عـبر عليهـا طـرأت الـتي التغـيرات و البشـرية المـوارد وظيفـة إلى يتعـرض كمـا،ا±ال هـذا فيفي المنظمـة 

 .تواجهها أصبحت التي التحد�ت ومختلف اليوم منظمة في إسهاما�ا و ، مختلفة مراحل
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     خخخخ

لهــا  المخــول الجهـة علــى الوقـوف إلى 8لإضــافة ماهيــة التـدريب تضـمن فقــد الثـاني الفصــل أمـا      

 لىأو  8لتحليــل لو افيتنــ الفصــل هـذا مــن الثــانيالمبحــث  أمــا ، البشـرية المــوارد تــدريب بمهــام القيـام

 ةالحاجـ مـدى بمعرفـة تسـمح والـتي التدريبيـة الإحتياجـات تحديـد وهـي التـدريب عمليـة في الخطـوات

  .عدمه من للتدريب

أمـــــا الفصـــــل الثالـــــث فقـــــد تطرقنـــــا إلى تحليـــــل العمليـــــة التدريبيـــــة و تصـــــميم بـــــرامج التـــــدريب         و        

   .التدريبيةتقييم العملية كما قمنا 8لتطرق إلى تنفيذها  

تناولنـا تقيـيم واقـع و في المبحـث الثـاني  ،المنظومـة الصـحية في الجزائـر إلىتطـرق 8ل التطبيقـي بلجانـا¾تي        

و في ، تهـالىافع تقيـيم وكـذا التـدريب بـرامج تصـميم رحلتيمـ وهـي،  التدريب في المؤسسة الصحية  قيد الدراسـة

 القسـم دعـم إلى يـةيدانالمالدراسـة  هـذه دف�ـالمبحـث الثالـث قمنـا بتحليـل نتـائج الاسـتبيان و عرضـها، و 

 صـبوتلمسـان، ونالاستشـفائية العموميـة مغنيـة ولايـة  ؤسسـةلم8 يـةميدان دراسة إجراء محاولة خلال من النظري

 بنوعيـة )الأطبـاء سـلك( الطبيـة البشـرية المـوارد تـدريب برامج ارتباط درجة أو مدى من التأكد إلىمن خلالها 

  .المؤسسة ذه بتقديمها تقوم التي الصحية و الطبية الخدمات

 

  

        



  

 

    
        

        للللو و و و الفصـــل الأالفصـــل الأالفصـــل الأالفصـــل الأ

  مدخل لإدارة  

ريةالبشالموارد  
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  البشريةمدخل لإدارة الموارد  : لو الأل  ـالفص

  لو الأ مقدمة الفصل

والعــــاملين في  الأفــــرادلاهتمــــام أكثــــر بشــــؤون ا نحــــوســــتراتجيا�ا ومخططا�ــــا إالإدارة المعاصــــرة في تســــعى 

  ، ىالأخــر يملــك مــن الطاقــات والقــدرات والمــؤهلات لا تملكهــا المــوارد  البشــريالعنصــر ا ن منهــا ·أCإيمــ ، المنظمــة

وهـذا مـا يجعـل مـن .ومجال للتنافسية والاستمرار في تحقيـق النمـو والنجـاح، فهي محور التميز عن 8قي المنظمات 

والاهتمــــام  المنظمــــةداخــــل  الأفــــرادإدارة توكــــل لهــــا مهمــــة تســــيير هــــؤلاء العــــاملين و  أوتنشــــأ هيئــــة  أنالضــــروري 

بـدل أقصـي  أجـلالمنـاخ الملائـم لممارسـة العمـل مـن  8حتياجا�م ورغبا�م وتحفيزهم وحـل جميـع مشـاكلهم وتـوفير

  .المنظمة فعالية مستوىفراد والرفع  من نالأ داءمن تم النهوض · لديهمجهد 

 علىالإدارة العمومية تواجه تحد�ت كبيرة تتمثل في فرض نفسها  مستوى على البشريةفإدارة الموارد 

 8ستقطاب من جميع المصادر المتاحة والمناسبة و وهذا ، من تم تقديم أحسن وأجود الخدمات جوانبعدة 

يتهم عن طريق كانمتنميتهم وتطوير إو  من تم إعداد العاملينو  المتقدمين لشغل الوظائف الأفرادختيار أحسن إ

  .التأهيل والتدريب

ية أهم وكذلك ومن البشريةدرجة كفاءة الموارد  علىتها 8عتمادها أساسا كانميتها و أهمفالإدارة تكتسب 

فهي عبارة عن نظام متكامل ومتناسق يتضمن مجموعة الممارسات   ، البشريةالدور الذي تلعبه إدارة الموارد 

  .والعمليات المتصلة والمتداخلة
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  المنظمةفي  البشريةإدارة الموارد : لو المبحث الأ

  تمهيد

لك ذات ذفهي ب ،  البشريالعنصر ا علىوظائف الإدارة لتركيزها  أهممن  البشريةتعتبر إدارة الموارد 

بما فيها الترقيات و التحويلات      حيا�م المهنيةو  لاهتمامها §دارة شؤو°م ، ية كبيرة 8لنسبة لجميع العاملينأهم

  .و متابعة مسارا�م 

  البشريةالتطور التاريخي لإدارة الموارد : لو المطلب الأ

 عبر ملحوظا تطورا عرفت لقد  ، ين من الزمن تقريباقرن إلىيرجع  البشريةوظيفة الموارد إدارة Äريخ  أن

 كبير بشكل التطورات هذه تأهمس لقدو  ، المنظمات نشوء رافقت التي الحاجات تطور إلى راجع هذاو  الزمن

 التطور هذا مر ولقد ، المنظمات داخل الأفراد شؤون ترعى متخصصة إدارة وجود إلى الحاجة إظهار في

  :التالية 8لمراحل

 :العبودية ونظام الرق مرحلة .1

والعـاملين الـذين  الإنسانتعامــل المنظمــات مــع  كان ، القــديم نظــام الــرق الإنساني ا±تمععنــدما ســاد 

 آخر أCسأنيشتري  أنما  أنسنفنظـام الـرق هـو 8لأسـاس نظـام يـسمح لأ ، كـأي وظيفـة شـراء تحتـاجهم للعمـل

الــتي  المنظمةلا تحتـاج  ، لـذلك. كمـا يـشتري ويبيـع ويـستخدم أي شـيء مـادي آخـر  ، ويبيعه ويـستخدمه

  1.البشريةوظيفــة مستقلة لإدارة الموارد  إلىتعمـل في مجتمـع يـسوده هكـذا نظـام 

   

                                                           
1  http://www.abahe.co.uk/b/human-resources-as-a-system/human-resources-as-a-system-

19.pdf 
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  1945:1و 1850بين  البشريةوظيفة الموارد  .2

الصناعية وخاصة الولا�ت  البلدانعن نتكلم خاصة  - ما ميز الحياة الاقتصادية في هذه الفترة  نإ

العاملة قليلة  اليدحد كبير  إلىيستخدم  كانهذا النشاط الذي   ، هو ميلاد النشاط الصناعي - رو8أو المتحدة و 

وقد  . ومبنية في معظمها على التجربة والخطأ يدانت طرق العمل مرتبطة أكثر 8لمكانحيث   ، التأهيل العلمي

شطة التوظيف والتدريب أنوذلك من خلال  ، بمفردهم الأفرادعامل يديرون شؤون ع والمأنأصحاب المص كان

الكثير من المؤلفين في مجال الإدارة  أنف لتاليو8. ةجتماعيبعض الخدمات الإ ، مراقبته وتوجيهه ، وتنظيم العمل

  .منخفضا كانفي تلك المرحلة   البشريةالموارد  أداءمستوى  أنيرون 

فتح  ، )1856 – 1915(يم العلمي للعمل على يد المهندس فريدريك Äيلور وبمجيء مدرسة التنظ

دف تحقيق الرفاهية  ، وإعادة تنظيم العمل وفق أسس علمية الأفرادية إنتاجا±ال أمام التفكير في تحسين 

يم التقسيم الأفقي والتقس(وقد قام Äيلور بوضع أسس تقسيم العمل . لكل من أصحاب العمل وكذا العمال

استغلال  إلى ساليبوقد أدت هذه الأ ، )نظام الأجر 8لقطعة(وأعاد النظر في نظام الأجور ) العمودي للعمل

  .البشريةية الموارد إنتاجية تنظيم العمل في الرفع من أهمإثبات  إلى8لإضافة  ، الأفرادأفضل لقدرات 

مهمتها الأساسية تتمثل في  تكانحيث   ، ولقد ظهر في هذه الفترة ما يسمى بمصالح المستخدمين

التنظيم  العلمي  إلىذلك إضافة  إلىالتي أدت  سبابمن الأ  الأفراد أداءتوزيع المهام ومشاكل  ، التوظيف

          المؤسسةولقد أصبح صاحب . المختلفةالحجم المتنامي للمؤسسات وكذلك ظهور النقا8ت  ، للعمل

التي ميزت بداية  الأفرادميلاد مصلحة  إلىما أدى  ، لوحده الأفرادارة المصنع غير قادر على القيام ·عباء إد أو

 ، تكون إدارة لمناصب العمل أن لا تعدو البشريةت إدارة الموارد كانأين   ، سنوات عديدة إلىالقرن العشرين 

  :تينمرحل إلىو يمكن تقسيم تلك الفترة .الحاليوقتنا  إلىفقد هيمن مصطلح منصب العمل ولازال يستخدم 
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 1:لىو ماقبل الحرب العالمية الأ -1.2

8لمؤسسات في بداية إلا في حالات  البشريةلم تعرف هذه الفترة إدارة ولا مصالح ولا حتى مكاتب للموارد 

 .إدارة الموارد  إلىفي إبراز الحاجة الملحة  1810منذ سنة  أهمين قد سأو روبرت  أنغير . Cذرة

وكذلك مناداته  ، ية للعمالكانوذلك لقيامه بتوفير التجمعات الس. سباقا في هذا ا±ال كانو  البشرية

 أنالمؤسسات التي يمكن لها بفعل أحجامها  أن. بضرورة القيام §دارة شؤون العمال بشكل منظم ومدروس

 انينالقو ظهر من خلال  البشريةالاهتمام 8لموارد  أن إلىوتجدر الإشارة  ، تتوفر على وظيفة للأفراد لا تزال قليلة

 قانون(يا وفرنسا أنبريط ، و خاصة في الدول المتقدمة حينها كالولا�ت المتحدة، التي شرعت في هذه الفترة

الحق النقابي  ، 1891و 1874عمل النساء والأطفال  ، 1855عقد التمهين  ، 1841تشغيل الأطفال 

ذاك أنع أنسات  والمصذلك عملت مختلف المؤس إلىو 8لإضافة ).1874- 1892مفتشيه العمل  ، 1884

يمكن ذكر عمليات بناء مساكن للعمال  ، ففي فرنسا مثلا. ة لعمالهاجتماعيعلى توفير العديد من الخدمات الإ

ظمة لإقراض العمال أن إنشاءوكذا  ، آليةوكذلك بناء مدارس لأبناء الفئات العم جانب، الفرنسيين والأ

  .ستقبلوصناديق لمساعد�م على توفير بعض الأموال للم

لطالما قام ا  الأفرادفمهمة إدارة  ، هو غياب وظيفة مكتملة للأفراد ، ما تميزت به حقيقة هذه الفترة

يقوم  أو ، المحاسب ، المصنع أو المؤسسة مديرن مثل؛ أخرىمستعينين ·شخاص  أو ، فسهمأنع أنأصحاب المص

إلا . كذلك  الأفرادشؤون  لتاليو8 ، صاحب العملوهم يتولون الإدارة نيابة عن . 8لعمل الأمين العام للمصنع

ووجدت   ، ة العامةأنوجد في القرض العقاري بفرنسا مكتب للأفراد مستقل عن الأم 1898ه وفي سنة أن

  .1909وذلك سنة  ، (Société Générale) مصلحة للأفراد 8لشركة العامة

الإدارة العامةٌ حيث ) 1925 – 1841(ية ذكر ما جاء في أعمال هنري فايول همومن الأ في كتابه ٌ

وجود بعض المصالح  أنيمكن القول  ، هكذا. من خلال وظيفة الأمن والوظيفة الإدارية لأفراديظهر اهتمامه 8

 ، في بداية القرن العشرين البشريةمصلحة الموارد  أو الأفرادبوادر ظهور مصلحة  2للأفراد ببعض الشركات يعني

 وبدأ بذلك مرحلة جديدة 

                                                           
1 -Jean-Marie Peretti. Ressources humaines. 5 ème Ed. Ed Vuibert. Paris. 2000. p 4 
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وقد نشر خلال  ، الأفراد�ت مدير شئت في هذه الفترة مصالح و أن :1945و 1914الفترة مابين  - 2.2

وقد تميزت هذه الفترة بنشر العديد من الأبحاث في مجال علم . الأفرادل مرجع شامل عن إدارة أو هذه الفترة 

ولقد ). 1915ريبية سنة برامج تد( الأفرادالاهتمام 8لتدريب على إدارة  إلى8لإضافة  ، النفس الصناعي

وأما . المناسب كانالمبرواج كبير لشعار الرجل المناسب في ) التوظيف(تميزت ممارسات وظيفة الاستقطاب 

أما الحرب  ، أسلوب التدريب على رأس العمل كانلى  و ما أفرزته الحرب العالمية الأ أنف ، 8لنسبة للتدريب

ولقد أثرت التطورات العلمية في هذه الفترة  .التدريب في الصناعةفقد تميزت خاصة ببرامج  ، ةالثانيالعالمية 

 .حيث بدأت هذه الأخيرة في النمو. الأفرادعلى إدارة 

. البشريالفرد والمورد ا إلىتغيير النظرة  إلىثورن من العوامل الرئيسية التي أدت أو ع هأنوتعتبر تجارب مص

ظهور حركة العلاقات  إلى) 1880 -  1950(تون مايو وقد أدت هذه الدراسات والأبحاث التي قام ا إل

الذي يبحث دوما عن الأمن والاستقرار  جتماعيعبارة عن ذلك الكائن الإ لمؤسسةوأصبح الفرد 8. ةيالإنسان

التنظيمي وقدر�ا على تحديد  داءوقد بين مايو أثر جماعات العمل غير الرسمية على الأ. داخل جماعات العمل

الحافز المادي الدافع الوحيد للأفراد تجاه  أوولم يعد يعتبر حسب هذه النظرية الأجر . والجماعةية الفرد إنتاج

  .المشاركة ، التعاون ، ية كبيرة لظروف العمل من جهة والحوافز المعنوية مثل الروح المعنويةأهمبل هناك  ، العمل

تحسن ظروف  إلىديدة �دف ظهرت في بداية القرن العشرين ممارسات ج ، من جهة أخرى وإثر ذلك

ومنح  ، )مستشار العمال(عن طريق نظام استشاري  المختلفة 1مثل مساعدة العمال في حل مشاكلهم ،العمل

 الأفراد�ت مدير وهكذا فقد تميزت هذه الفترة بترسيخ لمصالح و  ، ةالمرضىالإجازات  ، إجازات مدفوعة الأجر

ولكن وبسبب الأزمة الاقتصادية التي . في مجال ظروف العمل رادالأفوقد تطورت تطبيقات إدارة  ، 8لمؤسسات

8لمؤسسات   الأفرادفقد حرم  ، ةالثانيونتيجة للحرب العالمية  ، رو8أو ضربت الولا�ت المتحدة وأثرت على دول 

وعلى . مجاريها إلىما عادت المياه  أنه سرعأنف ، ةالثانيالحرب العالمية  إنتهاءه ومع أنغير . كثيرا من الامتيازات

 ، الأساسية الأفرادشطة إدارة أن8لأحرى  أو البشريةشطة الموارد أنأي حال فقد تميزت هذه المرحلة ببناء وتطوير 

�ت للأفراد لتتولى مدير وأقيمت مصالح و  ، )ظروف العمل(التحفيز  ، التنمية أووالمتمثلة في التوظيف والتدريب 

  .ة 8لمؤسساتجتماعيالشؤون الإ
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  :1975و 1945ة الموارد البشرية مابين وظيف .3

.    داخل المؤسسات لأفرادأتسمت هذه المرحلة 8تساع نطاق التدخل الحكومي في الممارسات الخاصة 8

  وذلك ، القوانينحيث ألزمت المؤسسات 8لعديد من التشريعات و  ، وخاصة في الولا�ت المتحدة الأمريكية

الحكومية وتقديم ملفات ومستندات وتقارير تبين فيها مدى الالتزام التواصل الإلزامي مع الجهات  جللأ

ولهذا سميت . ذاكأن الأفرادهذا الأخير الذي هيمن على ممارسات إدارة . الخاص 8لعمل والعمال قانون8ل

ن م عليها الذي هيمن قانونيوهذا يدل على الطابع ال  ، ةجتماعيوالعلاقات الإ الأفرادالإدارة أيضا §دارة 

ة في يالإنسانة تعطينا فكرة عن �ثير مدرسة العلاقات جتماعيفكلمة العلاقات الإ ، ومن جهة أخرى ، جهة

ا أصبحت أ°التي يمكن القول  الأفرادممارسات  ما ميز هذه الفترة التطور الكبير في  أكبرومن . هذه الفترة

  1فرادالأوظيفة ( المؤسسةدرجة وظيفة من وظائف  إلىCضجة 8رتقائها 

. ولقد ظهرت خلال هذه المرحلة توجهات عديدة). التسويق ، ةالمالي ، نتاجالإجاءت بعد وظائف 

في  المساواةوالذي قرر  ، 1964للحقوق المدنية عام  إلىالفدر  قانونصدر ال ، فبالنسبة لنشاط التوظيف مثلا

الأمريكية وإعطاء الفرصة لكل  وهذا دف إلغاء الممارسات العنصرية في المؤسسات ، فرص العمل للجميع

 ، دون تمييز الأفرادإلزام المؤسسات بتدريب كل  إلى القوانينوقد أدى مثل هذه . الأجناس للعمل والتطور المهني

شيء يذكر في هذه  أهمو  ، م وجنسيا�م ومعتقدا�مأ°ا بغض النظر عن ألو علىحتى يتقلدوا مناصب إدارية 

 1963المهني في الولا�ت المتحدة الأمريكية سنة  التعليم قانونوصدر  ، يراالتدريب قد تطور كث أنالفترة 

وللقضاء . الذي يجعل الحكومة مجبرة على دعم التمهين الذي يسمح لأفراد ا±تمع 8قتحام مجالات مهنية معينة

  .على البطالة الناجمة عن قلة في التأهيل

ة الذي أتى ببرCمج للقضاء على الفقر من الفرصة الاقتصادي قانونوهو  1964سنة  قانونصدر 

والذين بلغت  ، المهارات العملية خاصة 8لنسبة لصغار السن من العاملين كتسابخلال ز�دة التدريب لإ 

أما 8لنسبة لظروف  ، سنا والأكثر خبرة كبرنسبة البطالة بينهم ثلاثة أضعاف نسبة البطالة بين العاملين الأ

 ، 1970الصحة والسلامة في العمل عام  قانونفقد أصدرت الولا�ت المتحدة  ، العمل والسلامة المهنية

  .وأصبح من الممكن التعويض عن حوادث العمل والأضرار والخسائر الناجمة عنه
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 ، المختلفةمن خلال التشريعات  الأفرادما ميز هذه الفترة هو التحكم الحكومي في وظيفة  أهموهكذا ف

ظهور بوادر الاستثمار  إلىويمكن الإشارة . تمام الذي توليه الدول للفرد في العملا يدل على الاهأنموهذا 

؛ رأس المال بعنوان كانمؤلف   أهمولعل . وذلك من خلال العديد من الكتا8ت في هذا ا±ال ، البشريا

 معارف ، والذي يشمل مجموع قدرات البشريفرأس المال ا" ، )human capital 1964( بيكر البشريا

وهذا ما يعوق الفهم والتفسير الشامل لعمل . المؤسسةهو الأصل الذي يغيب عن حسا8ت  ، الأفرادومهارات 

 1"يةنتاجالإالوحدات 

 :البشريةوظيفة الموارد  إلى الأفرادمن وظيفة  1975ما بعد  الفترة .4

 أنليل على لد ، الأفراداعتمادها في تطبيقات إدارة و  1977ة سنة جتماعيالإ يزانيةوضع الم أن

 إلى 1980تقال جاء تقريبا في الفترة الممتدة من سنة نهذا الأ. "النمو أكثر فأكثرو  الوظيفة تتجه نحو التحول

  2".الكثير من المهنية البشريةهي المرحلة التي اكتسبت فيها وظيفة الموارد و  1990سنة 

توفرت على  أنو  حتى ،  منهافالكثير. الوظيفة لم تعتمد في جل المؤسسات خلال هذه الفترة أنإلا 

  .السابقة الأفرادفهي لم تستغن كلية عن ممارسات إدارة  البشريةإدارة للموارد 

شطتها أنت في تطوير أهمهذه الأخيرة س. عديدةو  واجهت الوظيفة خلال هذه الفترة تحد�ت كبيرة

 القيود الاقتصادية     و  الظروف تتغير بتغيرو  ت تختلفكانالتي   يةقانونالالعوامل  إلى8لإضافة . المختلفة

  3:هاأهمالتي يمكن ذكر و  ، قد �ثرت بتحد�ت مختلفة البشريةوظيفة الموارد  أوإدارة  أنف ، المختلفةة جتماعيالإو 

  .التغيرات التكنولوجية �

  .الظروف الاقتصادية �

  .مغرافيلدىالنمو ا �

  .المنافسة الدوليةو  العولمة �

  .ةجتماعيفي حل المشاكل الإ المؤسسةور الاقتناع بد. (المؤسسةتحسن صورة  �

  .ين للمؤسسةجتماعيتطور الشركاء الإ �
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- 1980حلقات الجودة  ، 1980- 1975التسيير؛ الإثراء الوظيفي  أساليب( الإدارية ساليبالأ �

1985.  

  .الجودة الشاملةو  المؤسسةمشروع  �

شيء هو التطور  أهم أنغير . مع مرور الزمن البشريةتوالت مسميات وظيفة الموارد و  لقد تعددت �

  1.وظائفهاو  شطتهاأنالذي طرأ على 

  البشريةتعريف إدارة الموارد : الثانيالمطلب 

جاءت هده التعريفات مواكبة لتطور و  ، البشرية الموارد 8لإدارة تعددت وتنوعت التعريفات الخاصة 

  .المسطرة  في المنظمات هدافق الأوتحقي البشريا بلجانالفكر فيما يتعلق 8

 بتخطيط المتعلقة الإدارية ا العملية°· البشريةحبيب الصحاف إدارة الموارد الكاتب يعرف  يثبح

 موظفين من البشرية العناصر جميع على والمحافظة يةإنتاج أداء ورقابة وتعويض وتحفيز وتطوير وتنظيم وتوظيف

  2.للمنظمة  عملا يؤدون الذين ومدراء

 على البشرية للموارد الأمثل الاستخدام بشؤون تقوم التي ا الإدارة°احمد ماهر · الكاتب كما يعرفها

فهي �تم اهتماما كبيرا  لذلك المشروع هذا أهداف تحقيق على المساعدة بغية 8لمشروع ستو�تالم  جميع

  3.ياالعلالإدارة  مستو�تو  الوسطى والإدارة العمال رئيس مستوى على الموارد هذه ·دائها 8لوظائف التي تقوم

 العنصر ورقابة وتوجيه وتنظيم بتخطيط الخاص ا النشاطأ° نقول البشرية الموارد لإدارة آخر وكتعريف

  ، داءوتقييم الأ والحوافز والأجور والتدريب 8لاختيار المتعلقة السياسات رسم خلال من لمنظمة8 البشريا

 والعاملين المنظمة أهداف عاش دف تحقيقالم على الإحالة إلى وصولا ةجتماعيالصحية والإ الخدمات وتوفير

  4.فيها وا±تمع

                                                           
  36نفس المرجع السابق ص ، Cبتي سامي -  1
  01 ص،  1997،  1ط لبنان مكتبة،  "انجليزي – عربي العاملين البشرية وشؤون الموارد إدارة معجم"،  الصحاف حبيب  2
  2001، دار الجامعة ، الاسكندرية  ، ادارة الموارد البشرية ، ماهر  احمد  3
  17 ص،  2002،الإسكندرية،  للنشر الجديدة معيةاالج الدار،" البشرية الموارد إدارة في الحديثة اتھالاتجا" ، الباقي عبد الدين صلاح  4
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كمورد يجب   البشريا ذلك النشاط الإداري الذي يهتم 8لعنصر ا°·" بوحنية قوي"الدكتور ويعرّفها 

وذلك من خلال نظام  ، بكفاءة المنظمة أهدافاستخدامه الاستخدام الأمثل وتنميته واستثماره بما يحقق 

شطة أنو  ، تخطيط واستقطاب وتوجيه وتدريب وتنمية: شطة خاصة 8لفرد من أنئف يظم متكامل من الوظا

  1.والرواتب والأجر ، خاصة 8لوظيفة وتشمل وصف الوظائف وتخطيط المسار المهني

مصطلحٌ علميٌ  ، )البشريةإدارة الموارد (مصطلح  أن" طاهر محمود الكلالده" الدكتور في حين يقول 

لالة على العملية الإدارية المتعلقة بتخطيط وتوظيف وتنظيم وتطوير وتحفيز ورقابة إدارة يستخدم للد ، حديث

  2.من موظفين ومدراء الذين يؤدون عملاً للمنظمة البشريةية جميع العناصر إنتاجو 

 البشريةالمصطلح جميع العناصر  هذايشمل : لتالي8 البشريةالموارد ، ويعرف معجم المصطلحات الإدارية

  .المنظمةالذين يؤدون عملا في   ، والعاملين ، ينلمدير امن 

 بتحقيق تعني التي العملية هي البشرية الموارد إدارة أن لنا يتبين ذكرCها التي التعارف خلال من

 ، المطلوب الوقت وفي 8لمواصفات المطلوبة توفيرها على والعمل ، البشرية للموارد الاستخدام الجيد والأمثل

  .مناسب إجتماعيو  تنظيمي مادي عمل ومناخ لها عادلة توظيف شروط وتوفير وتنمية دريبت إلى إضافة

   

                                                           
جامعة ، مكتبة كلية الحقوق والعلوم السياسية ،"الجزائر، )لمداخل النظريةا: (مطبوعة جامعية بعنوان إدارة الموارد البشرية " ، بوحنية قوي  1

  .6ص، 2009، الجزء الأول ،قاصدي مر8ح بورقلة
  14ص، 2008، 1ط، دار عالم الثقافة للنشر والتوزيع، "الأردن، تنمية وإدارة الموارد البشرية" ،  طاهر محمود الكلالده  2
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  البشريةإدارة الموارد  علىالعوامل المؤثرة : الثالثالمطلب 

ولكننا سنركز على أربعة عوامل  ، عديدة البشريةلها �ثير على تسيير الموارد  كانالعوامل التي   أن

  :1التاليأساسية هي ك

الميزات التنافسية التي  إكتسابالثورة التكنولوجية أصبحت أساس  أنلا شك : ت التكنولوجـيةالتحولا )1

فتاح أنتكوينها وتنميتها لتواجه ا القوى التنافسية والتحد�ت الناشئة عن العولمة و  إلىتسعى المنظمات 

عمال وكيفية القيام واع الأأنما يصاحب هذه التكنولوجية من تغيير جذري في  جانب إلىهذا  ، السوق

ية أهمتزداد  أنه من المنطقي أنف لتاليو8 ، المنظمةيتمتع ا العاملون في  أنوكذا المؤهلات التي يجب  ، ا

بشكل يتناسب مع تلبية حاجيات هذه  ، وخاصة التدريب البشريةشطة المتعلقة بتسيير الموارد نبعض الأ

 نالتي تتطلبها التكنولوجية الجديدة هو الكفيل · ستو�تالم إلى داءالتحولات؛ فتنمية المهارات وتطوير الأ

كما يترتب على التوسع في استخدام التكنولوجيا  .قادرة على الصمود وسط البيئة التنافسية المنظمةتصبح 

 ز�دة أنكما  ، المنظمةتخفيض القوى العاملة في  إلى والاتجاه ، البشريةالحديثة تقلص فرص العمل للموارد 

إعداد خطط  الأفرادينتج عنه الاستغناء عن بعض الوظائف وهو ما يتطلب من إدارة  ليةعلى الآ الاعتماد

 .عمل دف التكيف مع هذه التغيرات

تؤثر على اتخاذ القرار على  أنا أ°من ش ةجتماعيالإالعديد من المؤثرات  أن : ةجتماعيالتحولات الإ )2

 مدير؛ لذا يتعين على الأجلالعوامل �ثير كبير على التخطيط طويل  ولهذه ، البشريةمستوى إدارة الموارد 

السائدة حتى يستطيع تقدير  ةجتماعيالإه القدرة على تفهم القوى والمؤثرات لدىتكون  أن البشريةالموارد 

اط السلوك المعمول ا سوف تتغير أم أنمت كانليقرر بعد ذلك ما إذا   ، الأجلالآñر القصيرة والطويلة 

8لموارد البشرية  الاهتمامتطور  .يكون وعلى أي مستوى أنالتغير متوقعا فبأي سرعة يجب  كانوإذا   ، لا

 ، مادية ومعنوية ، المنظمةة هي تلك المتعلقة بتطور احتياجات الفرد داخل جتماعيولعل أبرز التحولات الإ

 البشريةلى مسئولي إدارة الموارد ه يتعين عأنف عليه؛ و الأفرادوالتي تختلف 8ختلاف طموحات وميولات 

ويعتبر  ، الأفرادو العمل على إشباع مختلف هذه الحاجات وهذا دف التوفيق بين الإدارة  المنظمةداخل 

وهذا لتمكينه الفرد من ز�دة قدراته ومعارفه ما  البشريةا إدارة الموارد إليهالتدريب من بين الحلول التي تلجأ 

                                                           
1
  29ص .2005،  طينةجامعة قسن، " تقييم فعالية برامج تدريب الموارد البشرية ، تيرماجس مذكرة"، قريشي محمد صالح  
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وهو دور المرأة في  ، الأخرىة المؤثرة جتماعيومن العوامل الإ .دية ومعنويةيمكنه من إشباع حاجات ما

ضافيا على إدارة الموارد يلقي عبـئا إ أنه أنفدخول المرأة بقـوة في سوق العمل من ش. تركيب القوى الـعاملة

ية والتـي تتطلب وخاصة في الأعمال ذات الطبيعة الفن ، الطبيعة الفيزيولوجية للمرأة إلى؛ و8لنظر البشرية

المقدمة للنساء العاملات 8لأخص  ةجتماعيالإالإجازات والخدمات  إلىو8لنظر كذلك  ، ياأنجسمـ هذاج

  .ب مع هذه التغيراتأو إعداد سياسة خاصة تتج البشريةيجب على إدارة الموارد  ، ابنجفي فترات الأ

 ، بشكل عام المنظمةالعقبات التي تواجهها  تعد التغيرات الاقتصادية من أبرز: الاقتــصادية التحولات) 3

فتاح الاقتصادي والمنافسة وفسح ا±ال أمام القطاع ن؛ ففي ظل الأالبشريةوبشكل خاص في وظيفة إدارة الموارد 

تحدي  أكبرإذ أصبح  ، تجد أغلب المنظمات وخاصة العمومية منها نفسها أمام منافسة من نوع آخر ، الخاص

تبني سياسة تدريبية سليمة هو  أن وسط هذه المنافسة المحتدمة؛ ومن المؤكد كاCملنفسها تجد  أنيعترضها هو 

على الوقوف في  المنظمةالمرونة اللازمة وتحصيل ما يلزم من معارف تساعد  إكتسابمن  الأفرادما سيمكن 

كذلك تحدي من شكل   ظمةالمنهذا وتواجه  .ة والاستعداد المسبق لتحولات مستقبلية محتملةالحاليوجه المنافسة 

وهذا خوفا من استدراجها من المنافسة  ، المدربة وصاحبة الخبرة البشريةأخر يتمثل في المحافظة على مواردها 

خلق ى العمل عل الأفرادفي إدارة  سؤولينالممقابل عروضا مغرية؛ وفي ظل هـذه المعطيات أضحى لزاما على 

وهذا من خلال تنميتها لإكساا المرونة الكافية ومن جهة أخرى   ، هلةالظروف التي تحول دون هجرة الموارد المؤ 

في  الأفراديعتبر التضخم الاقتصادي عاملا مؤثرا على سياسات  ، المنافسة إلى1و8لإضـافة  .كسب ولائها

الأجور  تو�تمسإعـادة النظر في  إلى البشريةالمستوى العـام للأسعار يدفع إدارة الموارد  ارتفاع أنإذ  ، المنظمة

  .يزيد من تكلـفة العمالة أنه أنهذا من ش ، المعيشة المستمرة في الارتفاع مستو�تالمطبقة وهذا لتتماشى مع 

النظام السياسي وما يفرضه من قيود والتزامات يمثل عاملا مؤثرا  أن :يةقانونالالتحولات السياســية و ) 4

اختيار  أن؛ ومثـال ذلك البشريةت على ممارسات إدارة الموارد عكاساأنه لدىف لتاليو8 ، المنظمةعلى إدارة 

ا يتم على أساس الولاء أنموتعـيين القـادة الإداريين يخضع لاعتبارات أخرى خلاف الكفاءة والقدرات و 

 المنظمةالمؤثرات على تسيير  أهموتعتبر التغيرات السياسية وعدم الاستقرار السياسي من  ، هذا. السياسي

 البشريةعلى إدارات الموارد  الأخرىهي  يةقانونالومن Cحية أخرى تؤثر العوامل  .المختلفةا وإدارا�

                                                           
  30ص  ، مرجع سبق ذكره ، قريشي محمد صالح  1
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يعمل من  أن8لمنظمات؛ إذ أصبحت اللوائح والتشريعات الخاصة 8لعمال تشكل الإطار الذي يجب 

شريعات الخاصة والت القوانينكثرة التعديلات والتغيرات في   نوأكدت التجارب · ، الأفرادخلاله مسئولو 

قدرا من المهارة  البشريةمما يتطلب من مسئولي الموارد  ، 8لعمل يسـبب تضارب ومشاكل في تطبيقها

في كل مرة يطرأ  الأفرادعلى  سؤولينالموهذا ما يبرز ضرورة تنمية قدرات ومعارف  ، والحنكة للتعامل معها

  1.تعديل في التشريعات أوتغيير 

  البشريةرة الموارد مهام إدا: الرابعالمطلب 

صنيف المهام التي تمارسها إدارة  الموارد    2.تنظيمية ، مساعدة ، مهام أساسية إلى البشريةيمكن ت

  :وتتمثل في: المهام الأساسية) 1

هو عبارة عن عملية تتعلق 8لجهد الواعي لتنظيم المهام والواجبات والمسئوليات في  3:تصميم العمل �

تقسيم النشاطات وتوزيع  علىهذه العملية تعتبر مستمرة تنطوي  أناحثون ويعتبر الب  ، وحدة العمل

 أنكما .تحديد الارتباطات الإدارية للأعمالو  تنسيق أدائهمو  مجموعات العاملين علىالمسئوليات 

صميم العمل ينبغي  في  سؤولينو8ستطاعة الم  ، تنفيذ مهامها علىيستهدف مساعدة المنشآت  أنت

صميم الإطار التنظيم العامل للمنشآت العلياتوفير المشورة والمساعدة للإدارة  بشريةالإدارة الموارد    .في ت

 علىدراسة تفاصيل المهام وأجزاء العمل للتعرف و  يقصد بتحليل العمل مراجعة: 4تحليل العمل �

وما يتطلبه من مهارات وخبرات   ، مكوCت وفحوى العمل وما يحتويه من واجبات ومسئوليات

  ، البشريةية لسائر مهام إدارة الموارد أو حجر الز و  الأولىوتعتبر عملية تحليل العمل الخطوة  ، علمية ومعرفة

في الإدارة المذكورة  سؤوليننتيجة تحليل الأعمال تساعد الم عليهاالمعلومات التي يتم الحصول  أنإذا 

 .تنفيذ المهام على

                                                           
  31نفس المرجع السابق ص  ، قريشي محمد صالح  1
  .129ص ،  2015 1ط، دنالار ، عمان ، دار امجد للنشر والتوزيع ، " ادارة الموارد البشرية "، نوال عبد الكريم الاشهب.د   2
صر الله  3   .22 ،2013 ،1ط ، الاردن ، عمان ، دار زهران للنشر والتوزيع ،ادارة الموارد البشرية الدكتور حنا ن
صر الله  4   .53ص المرجع نفسه، ،الدكتور حنا ن
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الحصول على  علىه عملية تنطوي نملة ·يعرف روس تخطيط القوي العا:1تخطيط القوي العاملة �

وتتطلب هذه العملية ترجمة خطط   ، الأعداد المطلوبة من الأكفاء لشغل الوظائف في الوقت المناسب

منها للفترة  الإحتياجاتتقدير و  ل زمنية من المتطلبات من القوي العاملةأو جد إلى المنظمة أهدافو 

 تنفيذ نشاطها بكفاءةو  هاأهدافمن تحقيق  المنظمة لتمكين الإحتياجاتو  المقبلة حسب التخصصات

 .فعاليةو 

ا ذلك النشاط الذي يهتم بتحديد مصادر °يعرف هودجيتس عملية الاستقطاب ·: 2الاستقطاب �

ذلك النشاط الذي  إلىعملية الاستقطاب تشير  أنيقول آخرون و  جدا علىالعمالة ومن ثم العمل 

قدمين المؤهلين ليتم الاختيار من بينهم الأفضل لشغل وظائف عدد من المت أكبرينطوي على إيجاد 

ويعتبر عملية تنفيذية موجهة لتامين الكفاءات المحددة   ، وتبدأ بعد وضع خطة القوي العاملة.المنشأة

لذا يبغي   ، واحد لاستقطاب العاملين إلىه لا يوجد أسلوب مثأنحيث .سلفا في خطة القوي العاملة 

 .متطلبا�او  در مختلفة وإتباع استراتيجيات تتناسب مع المنظماتالبحث عن عدة مصا

  ، هو عملية مواءمة متطلبات الوظيفة وشروط شغلها 8لقدرات والمهارات للمتقدمين :3الاختيار �

التنبؤ  جانب إلىالمستقبلي للمتقدم للعمل  داءتنبؤ دقيق للأ إلىوالهدف الأساسي منه هو الوصول 

لاختيار  المنظمةتكون هناك عدالة من ظرف  أنولابد  ، ترة بقائه في المنشاة8تجاهاته وسلوكه وف

     المنظمةوتكون عملية الاختيار من داخل   ، المتقدمين للعمل ومراعاة تخصصا�م وميولهم وقدرا�م

  .التكاليففالاختيار الجيد ينتج عن الاقتصاد في .من خارجها أو

تعيين الأشخاص الذي تم اختيارهم في الأماكن المناسب لعملهم  إلىهو العملية التي �دف :التعيين �

 .المنظمةداخل 

ه أنكما ،  تحديد آجرهاو  ية النسبية لكل وظيفةهمالأو  دف تحديد القيمة :4تصميم هيكل الأجور �

طبيعة و  قدرا�او  النظام المستخدمو  المنظمةوفق سياسة  هذاتوجد طرق كثيرة لتصميم هيكل الأجور و 

                                                           
  .69ص المرجع نفسه، ،الدكتور حنا نصر الله  1
  .108ص ، نفس المرجع السابق ،الدكتور حنا نصر الله  2
  .121ص المرجع نفسه، ،الدكتور حنا نصر الله  3
  .291.293ص المرجع نفسه، ،الدكتور حنا نصر الله  4
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 أو       في سبيل بناء هيكل أجور تتبع المنظمات أسلوب تحديد هيكل الأجور وفق الفئات  ،الوظيفة

 .المتشاة معا) النقاط(الدرجات التي تتطلب جمع كافة الأعمال ذات القيمة 

التزام موظفيها والجهود التي  مدى علىتعتمد  المنظمة أنمن المسلم ب ه :1ظمه الحوافزأنتصميم  �

الباحثون في استنباط وسائل وطرق ونظر�ت تتعلق و  لذلك نشط المدراء  ، يق غا��ايبذلو°ا لتحق

استمرارية  علىتلك العوامل التي تسبب وتوجه وتحافظ  إلىويقصد به اللجوء   ، بكيفية تحفيز العاملين

  ، المنظمةو  التحفيز يعتبر عملية �خذ بعين الاختبار حاجات العاملين أنكما .السلوك الايجابي للعاملين

دف  ، المنظمة أهدافالغاية من توفير الحوافز خلق الدافع للفرد للتوجه نحو سلوك معين يخدم  أنف

 المنظمة أداءأساس  على أوجماعي  أووقد يكون التحفيز فردي   ، التميز داءإعطاء مقابل عادل للأ

 .معنوي أومادي    ، ككل

توفير بعض  علىت بعض المنظمات تعمل كانالسابق   في: 2خدمات العاملينو  ظمة مزا#أنتصميم  �

من الولاء والرضا والاستقرار في  مستوىتحفيزهم وتحقيق  أجلوهذا من  ،المزا� والخدمات للعاملين

في كثير من  ياقانونالخدمات أصبح ملزما و  توفير مثل هذه المزا� أنإلا  ،العمل وجلب الكفاءات

 ضمانالمشاركة في صناديق الو  ر والإجازات والعطل المدفوعة الأجركتحديد الحد الأدنى للأجو  ،الدول

 ات الخاصةستشفىوالتعاقد مع الم.ة جتماعيوالاستفادة من برامج الخدمات الإ ، التقاعدو  جتماعيالإ

وشركات التامين الخاصة لتوفير أحسن رعاية صحية للعاملين وغيرها من المزا� التي يمكن لكل منظمة 

 .البشريتقديرها للعنصر او  ايا�كانمإلها في حدود توفيرها لعما

لتزويد  المنظمةالمخطط المبذولة من ظرف و  يعني ذلك الجهد المنظم :3البشريةتطوير الموارد و  تدريب �

اتجاها�م بشكل ايجابي و  وتغيير سلوكهم، العاملين بمعارف معينة وتحسين مهارا�م وقدرا�م وتطويرها

  .هدفها من عملية التدريب المنظمةوتحقيق  ،أدائهم في العمل تحسين إلىوترمي  ، بناء

 الأفرادشطة المعدة لمتابعة حركة نه مجموعة الأنيعرف المسار الوظيفي ·: 4تخطيط المسار الوظيفي �

 أو       ضمن الهرم التنظيمي ،ممكن من المهارة والنجاح مستوى علىبطريقة تسمح لهم ببلوغ ا ،المهنية

                                                           
  .39ص ،نفس المرجع السابق ، الدكتور حنا نصر الله 1
  .325ص المرجع نفسه، ،الدكتور حنا نصر الله  2
  .94ص  ،مرجع سبق ذكره ،نوال عبد الكريم الاشهب.د  3
 ،2013 ،1ط ،الاردن ، عمان ، التوزيع و دار اسامة للنشر ،تسيير الموارد البشرية من خلال المهارات ،معاليم سعاد.أ -ازياسماعيل حج.د  4

  .61.62ص 
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هو بذلك التتابع ±موعة من و .  الاعتبار لقدرا�م و�هيلهمذلك 8لأخد بعينو  ، جتماعيالإ

بحيث يتم رسم خط   ، المفروضة أووفي ذات الوقت جملة من القرارات للحركية المرغوبة  ، المناصب

وبصفة عامة هو سلسلة من  ، العلياالوظائف  إلىسير حيا�م الوظيفية ابتداءا من الوظائف الدنيا 

 .ئف التي ينتقل خلالها العامل في حياته العمليةالوظا

 أنو   ، العاملين مرضية أداء مستو�ت أنوهي عملية يتم من خلالها التأكد من : 1داءتقييم الأ �

 وتتضمن هذه العملية تحديد واجبات ومخرجات.المنظمة أهدافنشاطات العامل ومخرجاته تتفق مع 

العامل خلال  أداءومن ثم استخدام مقاييس متنوعة لمقارنة .المنظمةنتائج كل عمل التي تسهم في نجاح 

 .المنشود داءفترة زمنية معينة مع الأ

 :المهام المساعدة) 2

 آليةراط في النقا8ت العمنخالأ علىتشجيع العمال  إلى اليومالمنظمات  تسعى :العلاقة مع النقاmت �

ين لما لهم من جتماعيوار مع الشركاء الإوفتح الح  ، لتسهيل التواصل معهم وحل جميع مشاكلهم هذاو 

وتفادي الإضرا8ت التي   ، وخلق جو يسوده التضامن والإخوة المنظمةدور كبير في الإسهام في تطور 

والتطرق لمختلف  تنظيم علاقات العمل أجلوكذلك من .العامل الذي هو جزء منهاو  لمؤسسةتضر 8

 . لين لتعبير عن أرائهم ومقترحا�مللعام أكبروإعطاء حرية   ، الشكاويو المشاكل 

 سلام العاملين عملية أخلاقيةو  اهتمام المنظمات 8لرعاية الصحية أن :2صحة وامن وسلامة العاملين �

فالإدارة الجيدة هي التي تتمني للعاملين فيها الصحة والسعادة لا المرض   ، واحد أنواقتصادية في 

خسائر  إلى المنظمةوتوقفه وتقود  نتاجالإالحوادث تعوق و  الأمراض أنف أخرىومن وجهة نظر .والتعاسة

ية الفرد في العمل وبين إنتاج�كد وجود ارتباط وثيق بين  يةيدانالمفالدراسات .8هظة تكاليفوتحملها 

جميع الإجراءات والخدمات التي تقدمها الإدارة دف حماية  إلىالمفهوم  هذاويشير .صحته وسلامته

الذي  البشريوفي مقدمة هذه العناصر ¾تي العنصر ا  ، فيها من الضرر والحوادث نتاجالإجميع عناصر 

 . حمايته من إصا8ت العمل وأمراض المهنة على المنظمةتعمل إدارة 

                                                           
  .36ص  ،2013 1ط ،الاردن ،عمان ،دار الحامد للنشر والتوزيع ،"ادارة الموارد البشرية "، الاستاذ الدكتور حسين حريم  1
  .257.258ص  ،2014 ،1ط، مكتبة ا±مع العربي للنشر والتوزيع ،  "ادارة الموارد البشرية"، سف كافيالدكتور مصطفي يو      2
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  ، وضع توقيت موحد للعمل وتحديد ساعات الدخول والخروج إلىيهدف : ل العملأو ساعات وجد �

 .د ساعات وأ�م الراحة والإجازاتوتحدي  ، بيأو ألتن أو اليوموطريقة العمل 

تتضمن هذه الوظيفة إعداد الكتيبات والنشرات وأدلة العمل التي :1تطوير علاقة جيدة مع العاملين �

بما في ذلك (العاملين بصورة مستمرة علىا�ا ونشرا�ا الدورية وتوزيعها تعليمو  المنظمةل سياسات أو تتن

هذه الاتصالات وتطويرها هو عمل منتظم لإدارة الموارد  ويعتبر إعداد).ترنتنالأ على المنظمةموقع 

واع الاتصالات والاستفسارات من العاملين أناستقبال  البشريةكما يتوقع من دائرة الموارد .البشرية

 .عليهاوالإجابة 

  :المهام التنظيمية) 3

الحصول وفي  إلى ةالمنظممن خلالها  تسعىهو العملية التي : 2البشريةللموارد  الإستراتيجيالتخطيط  �

م لتحقيق إليهتنفيذ المهام الموكلة  علىاحتياجا�ا من العاملين القادرين والمؤهلين  علىالوقت المناسب 

المستقبلية من القوي العاملة من حيث العدد والمهارات  الإحتياجاته تقدير أنبمعني   ، المنظمة أهداف

ويهدف إحداث التغيير .ة زمنية معينةحدي كلا حسب تخصصه في فتر  علىقطاع  أولكل منظمة 

 داءبما يتناسب مع التغيرات في بيئة العمل وفي الأ البشريةظمة الموارد أنوسياسات و  أهدافاللازم في 

 .الداخلي للمنظمة

 دف توفير المعلومات الأساسية عن مشاكل واتجاهات :3البشريةنظم المعلومات وبحوث الموارد  �

  .نظمةالموطبيعة العاملين داخل 

في الهيكل التنظيمي للمنظمة  البشريةإدارة الموارد  ةكاندف الاهتمام بم: 4البشريةالهيكل التنظيمي للموارد 

 .شطة وممارسات هذه الإدارةنوتحديد التنظيم الداخلي لأ

هناك الكثير من التشريعات الحكومية : m5لتشريعات الحكومية ذات العلاقة المنظمةالتزام  ضمان �

وساعات ، وتحديد الحد الأدنى من الأجور ،تعلق بشؤون العاملين منها ما يتعلق بتكافؤ الفرصالتي ت

                                                           
  .37ص ،نفس المرجع السابق ،الاستاذ الدكتور حسين حريم  1
  .38ص  ، مرجع سبق ذكره،نوال عبد الكريم الاشهب.د  2
  .131ص  المرجع نفسه، ،نوال عبد الكريم الاشهب.د  3
  .131ص  ، نفس المرجع السابق ،عبد الكريم الاشهبنوال .د  4
  .39،38ص مرجع سبق ذكره، ،الاستاذ الدكتور حسين حريم  5
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لاستقدام  وافقة الجهات الحكومية المعنيةم ومتطلبات الحصول على،وسلامة العامل وأمنه،العمل

الموارد الالتزام ذه التشريعات يتطلب من إدارة  ضمان أن ،وتجنب القيام بسلوكيات معينة جانب،الأ

 .عليهاتغيرات تطرأ  أومتابعة منتظمة لآي تعديلات  البشرية

ينحصر في العمل الكتابي  البشريةلم يعد عمل مهمة دائرة إدارة الموارد : المنظمةدعم إستراتيجية  �

بل تعدي ذلك  ، الورقي المتمثل في حفظ ملفات وسجلات العاملين ورواتبهم وإجازا�م وما شابه ذلك

ية عن دور أهمولا يقل  ، المنظمةدة إستراتيجية أنتلعب دورا حيو� وفعالا في دعم ومس أن إلىكثيرا 

 .لتسويقا ة والماليالوظيفة 

ة تجاه ا±تمع جتماعيومن التحد�ت التي تواجهها المنظمات المعاصرة المواءمة بين المسؤولية الإ

ة من خلال وضع جتماعية المسؤولية الإالمساعدة في ممارس البشريةوتستطيع إدارة الموارد ، والربحية

مثل - ةجتماعيالبرCمج التي تساعد العاملين وتمنحهم المكافأة مقابل جهودهم الهادفة نحو المسؤولية الإ

 .برCمج تطوع العاملين للمشاركة في نشاطات مجتمعية تخدم ا±تمع

الســابق  البشــريةلمــوارد تتطلــب جميــع عمليــات ونشــاطات ا :وإدار�ــا الأفــرادظمــة أنوضــع سياســات و  �

 البشـريةهلـي دائـرة المـوارد  المنظمـةوتعتمـد .وتتطلب قدرا كبيرا من التوثيق ،ذكرها قرارات عادلة ومتوافقة

إدارة  جوانــبجميــع  أن، يتهــاأهمويــدركوا  عليهــاظمــة للعــاملين ليطلعــوا نفي توصــيل هــذه السياســات والأ

وإدارة تقيـيم   ، كبير بـدءا مـن النظـر في طلبـات التوظيـفتتطلب توثيقا حصينا و8هتمام   البشريةالموارد 

  الإلزاميــة الواجــب تقــديمها للجهــات الحكوميــة  فالتقــارير، خطــط التقاعــد والمــزا� إلى الإنتســاب ،داءالأ

وتتطلب إدارة السجلات والملفات الخاصة 8لعاملين الدقـة وكـذلك الحساسـية تجـاه خصوصـية .غيرها أو

  .العاملخصوصية  ضمان-العامل
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  المنظمةفي  البشريةإدارة الموارد  ةكانم: الثانيالمبحث 

  تمهيد

 للموارد التنظيمي الوضع وإدارة و�سيس تكوين هو المنظمة في البشرية الموارد إدارة أهداف أهم من أن

 وتطوير المنظمة في همأداءو  وارتباطهم علاقا�م وتنظيم الأكفاء العاملين 8ختيار تبدأ والتي المنظمة في البشرية

 ، ةالإستراتيجي لخططها الأدق والتنفيذ المنظمة لمسيرة والأفضل الأكفأ داءالأ على الحصول أجل من قابليتهم

 العوامل بكل تتأثر اأ° كما ، المنظمة أهداف تنفيذ عملية في البشرية الموارد إدارة وفروع أقسام كل وتتضافر

  .لذلك تبعاً  مستواه ويتأثر يتحدد التنظيمي عفالوض لذا للمنظمة والداخلية الخارجية

  1البشريةية إدارة الموارد أهم: لو المطلب الأ

ية فيه ولا بد من توفر نتاجالإعناصر العملية  أهمفي التنظيم من كو°ا  البشريةية الموارد أهمتنبع 

  .والعطاء المتميز داءالأ علىالكفاءات الجيدة القادرة 

ويقول عالم الإدارة بيتر دراكر ذا  ، نفسه البشريية العنصر اهم· البشريةرد ية إدارة المواأهموترتبط 

وتعتبر ، المتميز مديرل والرئيسي للو تحتل الاهتمام الأ أندارة الناس ليس إدارة الأشياء هي التي يجب  أنالصدد 

  .)ت8لميزة التنافسية للمؤسسا(هي العنصر الحاسم في تحقيق ما يسمي  البشريةالموارد 

 آليةتقنية عو  ز�دة عدد الموظفين( لا يكون 8لتوسع الأفقي فقط نتاجالإتوسع  أنلذلك يمكن القول 

الكفاءة  مستوىهو مكمل للتوسع الأفقي وذلك برفع  نتاجالتوسع الراسي للإ أنبل ) المعداتو  من الآلات

 البشريةية الموارد أهمو�تي  التأهيل والتدريبالمتحفزة والقابلة لعمليات  البشريةية عن طريق توفير الموارد نتاجالإ

  .من خلال ما أظهرته نتائج البحوث والدراسات 

   

                                                           
  .41ص ، مرجع سبق ذكره،لعجايلية يوسف  1
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  : التاليةالنتائج  إلىتؤدي  البشريةالإدارة السليمة للموارد  نإ

 .العاملين لدىوتفجير الطاقات  داءرفع الأو  يةنتاجالإتحسين   �

 البشريرأس المال ا علىافس والتميز والإبداع تعتمد التن على المؤسسةقدرة  نين ·المدير تزايد إدراك  �

 .لديها

الاحترام والتقدير والمشاركة في صنع القرارات  إلىالعاملين حيث يتطلعون  لدىتغير القيم الوظيفية  �

 .التي تتعلق بعملهم

 .تعيين الشخص غير مناسب للوظيفة �

 1.وظيفي مرتفع أنة من معدل دور أCالمع �

 .بذل قصارى جهدهم في العمل لىععدم إقبال العاملين  �

نتيجة عدم التطبيق  أو  ، نتيجة التميز غير موضوعي بين العاملين يةقانونالللمساءلة  المنظمةتعرض  �

 .ين الصحة والسلامة المهنيةأنالسليم لقو 

 .المنظمةعدم رضا العاملين عن مرتبا�م وأجورهم مقارنة بغيرهم في  �

 .لتدريب الكافيالعاملين نتيجة عدم ا فعاليةتدني  �

 .ين العملأنعدم الالتزام بقو  �

 2:يتها كذلكأهموتبرز 

 وذلك ، العاملين لأفراد8 المتعلقة وانبالج جميع في التنفيذيين ينمدير لل الإرشادو  النصح تقديم �

 .العاملين لأفراد8 المتعلقة المشاكل وحل السياسات وتنفيذ وإدارة صياغة في ينالمدير  هؤلاء يساعد

 لأفراد8 المتعلقة الوسائل بعض خلال من التنظيمية والكفاءة ةيعلالفا تشخيص ىعل تساعد �

 التأخيرات       و  الغا8ت ومعدلات داءالأ كفاية كقياس القياسية المؤشرات وكذلك العاملين

 .والتظلمات الشكاوي ومعدلات العمل في الحوادث ومعدلات والدورات

                                                           

   35،36ص  ، مرجع سبق ذكره ، الدكتور مصطفي يوسف كافي 1  
  24ص ، 2000 ، انعم ، دار وائل لنشر ، "ادارة الموارد البشرية"سهيلة محمد عباس.د  2
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 على والمؤثرة العاملين لأفراد8 المتعلقة الأساسية شاكلوالم الصعو8ت كشف في ينالمدير  تساعد �

 .المنظمة آلياتفع

 هذه ومن الأعلى داءوالأ الأفضل يةنتاجالإ ضمانل العاملين لأفراد8 المتعلقة الإجراءات جميع توفير �

 .العمل توصيف والخدمات والإجراءات

 .والحوافز والرواتب الجور وإدارة ، التدريبية البرامج وإعداد ، العاملين الأفراد و�يئة إعداد �

 من المنظمة في الإدارية والوحدات العاملين لأفراد8 المتعلقة النشاطات جميع بين التنسيق ضمان �

 .النشاطات هذه حول التنفيذية الإدارات مناقشة خلال

  البشريةدور إدارة الموارد : الثانيالمطلب 

نشاة في توفير القوي العاملة الضرورية حسب الكفاءات بشكل رئيسي في الم البشريةتختص إدارة الموارد 

حول كافة الأمور ذات العلاقة  مسؤولينوالتخصصات لسائر الإدارات والأقسام العاملة وفي تقديم المشورة لل

القيام 8لمهام المتعددة والمتعلقة بتنسيق كافة الجهود المتصلة 8ستقطاب وتعيين  جانب إلى8لقوي العاملة 

ومسك سجلات خاصة 8لعاملين وبرامج الصحة والسلامة والعمل كضابط ارتباط بين العمال  وتدريب

  .1ماليةوالإدارة والحكومة والنقا8ت الع

كإدارة مساعدة تقدم خدما�ا لسائر الإدارات العاملة   البشريةإدارة الموارد  إلىوينبغي لذلك النظر 

  .ةأوالأقسام في المنش

 2:التالية النقاط في البشرية الموارد إدارة تلعبه الذي الدور يتمثل

في   المنظمة في ايعلال لإدارة والنصح المشورة بتقديم البشرية الموارد إدارة مدير يقوم حيث : استشاري دور .1

 التنفيذيين ينمدير لل والإرشاد النصح تقدم اأ°ف أخرى Cحية ومن  ، البشرية الموارد إدارة مجالات كافة

 البشرية الموارد إدارة وعمل ، رùستهم تحت العاملين يخص فيما تقابلهم التي المشاكل جعلا على تساعدهم

 في الأفراد مشاكل من عليها يعرض فيما والحلول المقترحات تقديم في دورها ويقتصر ، فقط استشاري هنا

  .المقترحات هذه قبولأو  رفض حق الإدارات ولهذه الأخرى الإدارات

                                                           
1
  9ص ، مرجع سبق ذكره، الدكتور حنا نصر الله   

  .45ص، 2011/2012، جامعة البويرة،  ماسترلنيل شهادة مذكرة  ":اهمية تدريب الموارد البشرية في المشروعات الصغيرة "، قاسي اسماء  2
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 .العاملة 8لقوى الخاصة السياسات أعمال مثل التنفيذية الأعمال من 8لعديد ومتق حيث : تنفيذي دور .2

 ، الأفراد مجال في الأخرى الإدارات أعمال مراقبة في يتمثل البشرية الموارد لإدارة أن نجد كما : رقابي دور .3

 .البشرية 8لموارد الخاصة السياسات تنفيذ من للتأكد وذلك

  1البشريةة الموارد ف إدار داهأ: الثالثالمطلب 

  :فيما يلي البشريةإدارة الموارد  أهداف أهمتتمثل 

 .الشركة أهداففي تحقيق  ساهمةالم -1

 .التدريب والمتحفزة آليةالكفاءات عو  توظيف المهارات -2

 .قدر ممكن  علىا إلىز�دة الرضا الوظيفي وتحقيق الذات عند الموظفين  -3

 .المنظمةوظفين في جميع الم إلى البشريةإيصال سياسات الموارد  -4

 .السياسات السلوكية وأخلاقيات العمل  علىفي المحافظة  ساهمةالم -5

 .والموظف المنظمةكل من   علىإدارة وضبط عملية التغيير لتعود 8لنفع  -6

 ز�دة المقدرة يتمثل في أنحيث ، ةالجيد وهي المقدرة والرغب داءالأ مستوىتحقيق معادلة  إلىالسعي  -7

 .ظمة الحوافز وبرامج الصحة والسلامةأنالعاملين وأما ز�دة الرغبة فيتمثل في  برCمج تدريب وتطوير

  2. هما الكفاءة و العدالة وغالبا ما تنطوي تحت هدفين أساسين

  ، الآلات  ،  المواد الخام(المتمثلة في  يةنتاجالإالعلاقة بين مدخلات العمليات  و تتمثل في : لكفاءة ا: لا أو 

  .الخدمات أوالمنتجات ك  المخرجاتو  ،  )البشريةالموارد   ،  ماتالمعلو  ، التقنية

من  المنظمة أداءكفاءة و يعبر على   من قيمة المدخلات أكبرت قيمة المخرجات كانتتحقق الكفاءة كلما  و  

  :خلال ما يلي

 .فعاليتهالموظفين ويقيس  أداء �

 .من السوق المنظمةنصيب  �

                                                           
  .38ص، مرجع سبق ذكره، الدكتور مصطفي يوسف كافي  1

.8ص  ،  ، مرجع سبق ذكرههبنوال عبد الكريم الاش.د  2  
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 .يةنتاجالإ أو داءمعدلات الأ �

 .على الاستثمارالعائد  �

 .نسبة الغياب �

 .جودة الخدمة المقدمة للجمهور مستوى �

 .العمل أنمعدلات دور  �

 .نسبة الحوادث والإصا8ت �

 .الطرد من العملأو نسبة الفصل  �

ما  إلىويمكن تقسيمها  البشريةالإجراءات والقرارات الخاصة 8لتعامل مع الموارد  يقصد ا:  العدالة: يان�

  1:يلي

 .بين الموظفين يزيتمسياسة عدم ال �

 .الشكاويو  نسبة التظلمات �

 .سياسة التحفيز �

 .الشكاويدرجة خطورة  �

 .ممعنو�� علىو رغبات وطموحات الموظفين على  الشكاوي�ثير المشاكل و  �

  :في  البشريةإدارة الموارد  أهداف أهمومن خلال ما سبق تتمثل خلاصة 

 .الخلفية السلوكية، دريبيالت، الثقافي  ستوىمن حيث الم :سةأنقوة عمل متج .1

 .الخدمة طبقا للمعايير المحددة في الوقت المحدد أو نتاجالإتحقيق  : قوة عمل منتجة .2

 .واقصر وقت التكاليفالعمل ·حسن الطرق واقل  إنجازيتم  أن :قوة عمل �فعة .3

 .هتإلىوفع المنظمةالعمل والغياب كلما زادت قوة  أنفضت نسبة دور أنخكلما :قوة عمل مستقرة .4

 .عن طريق التدريب: الأفرادتنمية قدرات  .5

 .إرضاء الموظفين خاصة الأكفاء منهم على المنظمةعن طريق حرص  : الولاءو  تماءنتحقيق الأ .6

                                                           
  10-9ص  ، نفس المرجع السابق ، نوال عبد الكريم الاشهب.د  1
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 أهدافيمكن بلورة ) هدف العدالةو  أي هدف الكفاءة( وفي ضوء هذين الهدفين الأساسين للمنظمات      

  1 :التاليالنحو  على البشريةإدارة الموارد 

الخدمات ·حسن  أوالسلع  إنتاج أجلالأكفاء للعمل في مختلف الوظائف من  الأفراد علىالحصول  .1

 .التكاليفالطرق واقل 

السلع والخدمات وفق المعايير الكمية والنوعية المحددة  إنتاجستفادة القصوى من جهود العاملين في الإ .2

 .سلفا

 .كلما أمكن ذلك  تهرغبتهم في العمل فيها وز�د على للمنظمة والمحافظة الأفرادوولاء الأنتماء  تحقيق .3

 .تنمية قدرات العاملين من خلال تدريبهم لمواجهة التغيرات التكنولوجية والإدارية في البيئة .4

مكاسبهم  هم وإنتاجتزيد من  و ، عملهم بصورة جيدة أداءإيجاد ظروف عمل جيدة تمكن العاملين من  .5

 .المادية

 .تتفادى المهام التي تعرضهم للإخطار غير ضرورية نع سوء استخدام العاملين وإيجاد سياسات موضوعية تم .6

عندما  المنظمةتتاح لهم فرص التقدم والترقي في  أنيجدوا فرص عمل جديدة و  أنكما يتوقع العاملون  .7

 .يصبحون مؤهلين لذلك

 .صحي جيد و إجتماعي ضمانجود و كما يتوقع العاملون  .8

  2البشريةالتي تواجه إدارة الموارد التحد#ت : الرابعالمطلب 

تحد�ت كثيرة مع والاتجاه  - الأخرىعناصر العملية التنموية  أنا شأ°ش - البشريةوتواجه إدارة الموارد 

والتوقعات التي ينتظرها خبراء إدارة  ، ولنتعرف على طبيعة هذه التحد�ت. السريع نحو آفاق العولمة الرحبة

  .البشريةالموارد 

على الدراسات والكتب الصادرة حديثاً كما نستعرض  المبنيةهذه السطور لأبرز التوقعات  نعرض في

  .البشريةالاستشرافات المستقبلية لواقع إدارة الموارد  أهم

                                                           
  40-39، صمرجع سبق ذكرهالدكتور مصطفي يوسف كافي،    1

http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=74066 ،  الجلفةع الالكتروني لطلبة الموق 2  
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  :البشريةتحد#ت إدارة الموارد 

 (3000)وشارك فيها  بيرن رو �والاستشاريون  I.b.m تبين دراسة أجراها فريق من شركة

اخر أو وكذلك دراسات وكتب نشرت في  ، بلداً ) 12(من  البشريةمجال إدارة الموارد اختصاصي في 

  :سوف يواجهون عدداً من التحد�ت البشريةالعاملين في مجال إدارة وتنمية الموارد  أن ، نياتتسعىال

 .عولمة الأسواق المحلية والوطنية )1

 .عولمة تقنيات الاتصالات )2

 .عولمة المعلومات )3

اط التنظيمية التقليدية شكلاً نمظيمية جديدة في منظمات الأعمال والخدمات مغايرة للأروز اتجاهات تنب - 

وتزايد  ، وبتزايد عدد المسنين ، يةكانس فجاراتن·موغرافية التي تتميز لدىالتغيرات ا .ومضموCً ووظيفياً 

العاملين  ملفاتاً كبيراً في مما يعني تغير  ، ةجتماعيوتداخل الثقافات والنظم الإ ، في الوقت ذاته أنعدد الشب

  .وأخلاقيات العمل ، والفرص الوظيفية والقيادية المتاحة

بحيث أصبح الاتجاه الواضح  الفاعليةين والقياديين نحو العوامل المؤثرة في تحقيق المدير التغيرات في نظرة  - 

  .الأخرىمن بين العناصر  البشريية العنصر اأهموالسائد ويرجح 

 ، وعدم الاعتماد على شكل واحد من التنظيم ، وتنظيمية تتسم بسرعة التغير والتحول بروز بيئات إدارية - 

 البشريةين العاملين في التدريب وإدارة الموارد المدير مطالبة  .لا بجهد أكثر أكبروتعتمد على العمل بذكاء 

  .ظمات العمل الحديثةفي من الإنسانيوفر تعايشاً وتكاملاً بين التقنية و  متكامل 8لعمل على إيجاد نظام

الفردية في منظمات عمل تدار عن طريق مجموعات وفرق  الفاعليةالتركيز على الإبداع والسرعة والكفاءة و  - 

نيات والمهارات التي تركز تسعىاتساع الفجوة والتباين بين المهارات الوظيفية الملائمة لفترة ما بعد ال .العمل

  .ية والتدريبيةالتعليمالنظم  عليها

وتزايد التنافس  ، ظم الفجوة بين ز�دة الطلب على الموارد الاقتصادية وز�دة مستوى الشح في توفرهاتعا - 

مما يعني احتمال تزايد الصراعات والتنافسات والتركيز على  ، على المستوى الوطني والقومي والدولي عليها

  .تحقيق الأكثر 8لأقل
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والتركيز  ، تقليدي في تحمل مسؤولية تدريب وتنمية العاملينتزايد الاتجاه نحو تخلي المنظمات عن دورها ال - 

بدلاً من التركيز على المعارف والمهارات التي أصبحت  ، على التدريب لتغيير الاتجاهات والاستعدادات

  .اإكتساالمنظمات تتجه لتحميل العاملين مسؤولية 

  :توقعات الخبراء

 البشريةوالمختصون في مجال إدارة وتنمية الكوادر  على ضوء هذه التحد�ت المتعددة يكلف الخبراء

ت كانفاً سواء أأنا إليهاط التحد�ت المشار أنموضع تصور للمتغيرات المحتملة والتوقعات المترتبة على مختلف 

 يةالبشر الموارد  خبراءالتوقعات التي يستشرفها  أهمويمكن في هذا المقام إيراد . تدريبية أوتنظيمية  أو ديموغرافية

  :التاليعلى النحو 

يتحولوا في تركيزهم التقليدي من إدارة  أنهو  البشريةتوقع من العاملين في مجال إدارة الموارد  أكبرلعل  .1

 نيتقبلوا · أنويتطلب ذلك  ، والتعامل مع المستقبل من منظور استراتيجي ، إدارة المتوقع إلىالواقع 

بدور أكثر غموضاً وتداخلاً وتغيراً مع بقية العاملين في يتخلوا عن دورهم الواضح والمتخصص والمستقل 

 ، التعاونوالتكامل وليس  ، والعمل من مبدأ يقوم على الشراكة وليس المشاركة ، الإدارات والقطاعات

 .همتعليمن قبل خرىوالتعلم من الأ

ور الجزئي والتفصيلي بصورة القائمة على التركيز على المنظ البشريةاستبدال الصورة التقليدية لإدارة الموارد  .2

وقطاعا�ا  المنظمةالمتفاعل مع المستجدات والتحد�ت التي تواجهها  الإستراتيجيقائمة على التفكير 

 :بحيث تكون الصورة الجديدة لإدارة التدريب مستمدة من ، والعاملون ا

 .ا�اوخططها واستراتيجيا�ا وسياس ، الثقافة التنظيمية للجهة ومناخها التنظيمي -1.2

 .التركيز على الجودة والنوعية بدلاً من الشكل والكمية -2.2

بدلاً من التركيز  ، هدافالأ تحقيقات والنجاح في نجاز والإ داءالتركيز على سمعة تقوم على الأ -3.2

 .على المعالجات والإجراءات الإدارية

لمنظمة تمتع العاملين بمستوى عال من الكفاءة والمعرفة في مجال التخصص الوظيفي ل - 4.2 

 .الإنسانيوإجادة مهارات الاتصال السلوكي والتعامل  ، وقطاعا�ا
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 .تكون معلنة للجميع أنوالقيم الوظيفية التي يجب  ، والاتجاهات هدافالوضوح في الأ -5.2

والعاملين فيها هي المساعدة على إحداث التغيير  البشريةرسالة إدارة الموارد  أنالتركيز على  -6.2

للتعامل والتطور والنمو والاستعداد لمواجهة تحد�ت المستقبل عن طريق  لمنظمةاالإيجابي و�يئة 

 .بدلاً من القيام بممارسة ردود الأفعال ، استشراف الأحداث والتخطيط للأفعال

 .وأعضاء إدار�ا المنظمةاحترام وتقدير قيادة  إكتساب  .3

 .المنظمةفي  الأخرىت وخطط الإدارا البشريةبين خطط الموارد  الإستراتيجيدماج نالإ  .4

 .التعامل الإيجابي معه التركيز على إدارة التغيير و .5

 .والتقنية الإنسانبين  الجيدمؤسسة ومصممة لتحقيق التوافق  ساليبتدريب العاملين وتطويرهم · .6

 .والتواجد المرئي الفعال ، ممارسة دور قيادي يتميز 8لر�دة والمبادرة والتجديد .7

وتحسين  المنظمةدوراً واضحاً وملموساً في تعديل السلوك الإيجابي في  البشريةد تلعب إدارة الموار  أن .8

صالعلىة القائمة على فايالإنسانالعلاقات   .ة الات

 آليةة ععلىتدريبية ذات كفاءة وفا أساليبيركز التدريب على استخدام التقنية في التدريب وابتداع  أن .9

 .التكاليفلتقنيات الحديثة و·قل تركز على التعلم الذاتي السريع 8ستخدام ا

 ، تلعب دوراً استشار�ً وليس توجيهياً  أنو  ، تركز إدارة التدريب على دورها كوسيط لإحداث التغيير أن .10

تسوقها للمستفيدين منها في  أنيجب  ، خدمات ومنتجات واضحة ومحددة لديهاا إدارة خدمية أ°و 

 .المنظمة

8ستخدام خطط مسارات  ، ة المعتمدة على مبدأ التطوير الذاتيالتركيز على برامج التنمية الإداري .11

وحسن استغلال الاستعدادات والاتجاهات  ، للمنظمة الإستراتيجيوظيفية فعالة مرتبطة 8لمنظور 

 .الشخصية والوظيفية للعاملين
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  1:امنه تحد�ت عدة الإداري العلم نشوء منذ البشرية الموارد إدارة افقتر    

مدراء  فيهم بما ستو�تالم مختلف على المدراء مسؤولية من ليس : المؤسساتية ةجتماعيالإ لمسؤوليةا -1

 يكونوا أن أيضا واجبهم من بل فحسب للمنظمات الخدماتية أو المادية هدافالأ تحقيق البشرية الموارد

  ، يعملون فيهااتجاه ا±تمعات التي تنشط فيها المنظمات التي   ، وسلوكيا وأخلاقيا ياقانون مسؤولين

 تسعى التي الاقتصادية المنافع جانب إلى ة لهده ا±تمعاتجتماعيفمن واجبهم تقديم كل المنافع الإ

 الموارد مدير أن : مثلا نجد المسؤوليات لهذه ةجتماعيالإ المنافع بين ومن ، لتحقيقها دائما المنظمات

 سواء أساء قد يكون وبطريقة جدية يةوموضوع علمية أسس على الأفراد توظيف يقرر عندما البشرية

 يؤدي قد شخصية فهذا أسس على عامل شخص ترقية حالة في مثلا ، المستفيد للمجتمع أو للعاملين

 من وكفاءات أعلى مهارات ويملك الترقية هذه يستحق الذي الشخص لدى والمهارات القدرات قتل إلى

 .ترقيته تمت الذي

 دخلت بل فقط داخليا تنافس تعد لم واعهاأنو  أحجامها بمختلف اتالمنظم أن نجد : العالمي التنافس -2

 التي فالدول العالمي التنافس مجال في هاما دورا البشريا المال رأس يلعب حيث ، العالمي التنافسحلبة 

 على قدرة الأكثر هي المرتفعة غير ألاستخداميه الأسعار وذات آليةع وقدرات مهارات عاملة ذات يد

 ز�دة فمع  ، خدما�ا من الاستفادة العالمية المنظمات مختلف لتتمكن ، العالم مختلف أرجاء في تصديرها

 إلى حاجة أكثر الإدارة هذه وأصبحت عالمية النظرة أصبحت البشرية الموارد إدارة فعاليةو  دور إلى الحاجة

 .عالمية ذات اتجاهات إجراءاتو  وبرامج خطط

يتعلق  ما ، أيضا البشرية الموارد إدارة تواجه التي الهامة التحد�ت بين نم : العاملة البشرية الموارد تنوع -3

 وستمرار ، العمل سوق إلى المرأة دخول في خاصة يبرز والذي المنظمات في الحاصل البشريا 8لتنوع

  .الهامة القيادة ومراتب مناصب إلى وصولها في يمكن سوف أو ، يعملن اللواتي إعداد النساء ز�دة

 السنوات في شاهدCه الذي التكنولوجي الثقافي التطور سمات أبرز من: البشرية الموارد توقعات تغيير   - 4

والأجيال  يالتعليم المستوى في التغيير أن فنجد والثقافة العلم تحصيل إلى تسعى العاملة القوى معظم أن الأخيرة

   .الواحدة المنظمة في النظر وجهاتو  الثقافة حيث من العمال بين كبير اختلاف وجود إلى حتما يؤدي

                                                           
  47ص ، مرجع سبق ذكره  ، قاسي اسماء 1
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  لو الأ الفصل خلاصة

 ، المؤسسةوتتطور  البشريمتعلقة بتطور الفكر افهي  ، مجال واسع للبحث البشريةالموارد  إدارة وظيفة  إن     

كوظيفة رئيسية من وظائف   البشريةية إدارة الموارد همعتراف ·الإ مدىيتوقف على  فنجاح هده الأخيرة 

  .فقط المالي بلجاناولا يبقي الاهتمام محصور في  المؤسسة

من استقطاب وتوظيف للعمال وتخطيطهم وتنظيمهم وتقييمهم  البشريةلإدارة الموارد  تعطيالمسؤولية التي ف     

  .المنظمةة داخل تركيبة الإستراتيجي ةكانالمتجعلها تحتل  .وتوجيههم

ود مجموعة من السياسات المتناسقة التي توجه العمليات تنبع من وج البشريةإدارة الموارد  فعاليةف     

ويتماشي مع المفاهيم جانب، من  المنظمة أهدافبما يتناسق و  البشريةوالممارسات الإدارية في قضا� الموارد 

تستهدف آخر و  جانبعتباره شريكا من 8 البشريالعنصر ا إلىالنظرة الصحيحة  البشريةالجديدة لإدارة الموارد 

من تم  ، المتاحة البشريةومميزات الموارد والإدراك الصحيح لخصائص ،  البشريالاستثمار ا علىالعائد  تعظيم

يتوقف نجاحها و . متوازC وفعالا البشريةلموارد شطة في نظام ان¾تي الإعداد والتخطيط والتنفيذ للعمليات والأ

 ، إنتاجو  ، من تسويق لمنظمة8  الأخرى استراتيجيات قطاعات النشاطواتساقها مع 8قي تواز°ا  مدى على

 1.من تم تصبح جزءا عضو� في البناء الشامل للمنظمة ، وتطوير ، وتمويل

  

  

  

                                                           
  47ص، 1998، القاهرة ، مكتبة الادارة الجديدة، " ادارة الموارد البشرية"، علي السلمي ، الاستاد الدكتور  1
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        المنظمةالمنظمةالمنظمةالمنظمةالعملية التدريبية في  العملية التدريبية في  العملية التدريبية في  العملية التدريبية في      الرضاالرضاالرضاالرضا: : : : الثانيالثانيالثانيالثانيل  ل  ل  ل  ــــالفصالفصالفصالفص

1الثاني مقدمة الفصل
  

 سلوكيات وترشيد مهارات لتنمية والمنفذة المخططة الجهود المنظمةفي  البشريةالموارد  بتنمية يقصد

منهما  كلاً  ويهتم ، والتدريب التعليم نشاطي البشريةالموارد  تنمية جهود وتتضمن ، لمؤسسة8 العاملين الأفراد

   .المعمق  الإطار في يختلفان لكنهما ،  الإنساني8لتغيير 

 مجالات إلى تخصصه في مجال كل منه ينطلقون الذي العريض ساس8لأ الأفراد لإمداد يهدف ميعلفالت

  .التعليمنطاق  وتحديداً من تخصصاً  أكثر التدريب يكون بينما المختلفة العمل

 هـدافعمومـا · التعلـيم ويرتبط ،بذا�ا عمليات أو عملية إتقان من الفرد لتمكين يهدف فالتدريب           

 كإعداد المؤسسة من قبل الأخيرة ينظم حله مرا في التعليم كان إذا إلا المؤسسة هداف· ارتباطه من أكثر الفرد

تغيـير في مهـارات  مـن تـراه ومـا المؤسسـة وحاجـات هـداف· الغالـب في التـدريب يـرتبط بينمـا، للوظيفـة ةسـابقم

 والتـدريب تعليمال أن حقيقة وتبقى ، أعمال معينة أو عمل تحقيق في للنجاح وصولاً  والجماعة الفرد وسلوكيات

   التعليم  محتوى قصور عن تنتج قد التي لعلاج التغيرات التدريب يهدف حيث لبعضهما مكملانو  زمانمتلا

  .التعليم يتناولها لا التي العملية والسلوكية المهارات وصقل وتكوين ، مستواه ضعف أو

 والمعـارف الوظيفيـة 8لمعلومات الأفراد تزويدل الهادفة الإدارية شطةنالأ بين هامة ةكانم التدريب يحتل           

 يمكنهم بما ا التي يتمتعون القدرات الماهارات وصقل لها الأمثل داءالأ أساليبو ، ·عمالهم المتعلقةو  المتخصصة

 تطـويرو  السـلوك تعـديل إلى 8لإضـافة ، علـىالف للاسـتخدام طريقهـا تجـد ولم يختزنو°ـا التي الطاقات استثمار من

 العمـل في التطـويرو  التحسـين مـن المزيـدو  إÄحـة الفـرص أجـل مـن فعـلا الأفـراد عـن تصـدر الـتي داءالأ أسـاليب

   . ية المتصاعدةنتاجالإ هدافالأ إلى الوصول و�مين ينتاجالإ

 الدور على التعرف و، به والتعريف التدريب إلى 8لتطرق الفصل هذا في نقوم سوف الإطار هذا وفي          

ادارة  تنميـة موضـوع في النظـام هـذا يعتليهـا الـتي يـةهمالأ بـذلك مـبرزين المؤسسـة في نظـام التـدريب بـه يقـوم الـذي

  . البشريةالموارد 

   
                                                           

رسالة لنيل درجة دكتوراه ، "زائرية أثر تدريب الأفراد علي تحسين الجودة الشاملة الصحية في المستشفيات الج" ،سيد أحمد حاج عيسي  1
  .97 ، 96: ص 2011/2012السنة الجامعية  03جامعة الجزائر ، عبد الحق سائحي.علوم تجارية فرع تسويق تحت إشراف د: تخصص
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  المفاهيم الأساسية للتدريب: لو المبحث الأ

  تمهيد

ولكن  بدورها منها كل تقوم مختلفة مراحل تتضمن ومتكاملة مستمرة عملية التدريبية العملية تعتبر

و¾تي  ، مراحلها بين والترابط التكامل مدى على تتوقف هاأهداف تحقيق في التدريبية للعملية النهائية ةالفاعلي

 .يتهأهمواعه و أنو  ، ومبادئه ، فيبين مفهوم التدريب ، ل ليعرض العملية التدريبية كإطار مفاهيميو المبحث الأ

  التدريبمفهوم : لو المطلب الأ

ولذا اهتم ا الباحثون والمخططون في  ، في المنظمات البشريةمية الموارد تعد العملية التدريبية أساس تن

وفي ضوئها  ، يةنتاجالإفي أية منظمة تعد العنصر الحيوي في العملية  البشريةفالموارد  ، الادارية ستو�تمختلف الم

لات النمو بين اختلاف معد أسباب البشريةكما تفسر نوعية وحجم الموارد ،  نتاجالإتتحدد 8قي عناصر 

 كعلم التدريب ن· يرى من فمنه المؤسسة في للتدريب فيها ينظر التي الزوا� ختلفتإ و، المختلفةالمنظمات 

  1.مهنة التدريب ن· يرون وآخرون فن هن· من يرى ومنه الأخرىالعلوم  سائر مثله مثل

  :لعل من أبرزها ما ¾تيووسيلة و  ، ونظام ، وجهد ، ولذا تعددت مفاهيم التدريب ما بين عملية

وظيفة معينة لبلوغ هدف  داءقدرة لازمة لأ أومهارة  أوهو عملية منظمة مستمرة تكسب الفرد معرفة  -1

 .محدد

عملية شاملة تطال اللأفراد فهو عبارة عن  المنظمةفي  البشري العنصر علىينصب  إنسانيهو جهد  -2

 .القدامى لتنميتهم وتطويرهم الأفرادو  ، فعاليةالجدد لإعدادهم لتأدية وظائفهم ب

 أداء من لتمكينهم العاملين للأفراد الفنية والسلوكية والمهارات القدرات لتنمية يهدف مخطط نشاط هو -3

 2.ممكنة كفاءة ·على المؤسسة أهدافالشخصية و  همأهداف لبلوغ يؤدي ومثمر فعال

                                                           
، )2013(، 2 ط ، -الأردن-دار صفاء للنشر والتوزيع عمان، " إدارة الموارد البشرية إطار نظري وحالات عملية"، د Cدر أحمد أبو شيخة.أ  1

  .389-387: ص
  .100 ،99: نفس المرجع السابق ص ،سيد أحمد حاج عيسي   2
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 خلالها من التي ، ت المخططةوالتقنيا والوسائل العمليات من مجموعة هأن على كذلك التدريب يعرف -4

 بغرض ، لطاقا�م الأمثل وعادا�م والاستغلال سلوكهم في والتغيير معارفهم تحسين من الأفراد يتمكن

 يهدف كما ، ةالثاني 8لدرجة ةجتماعيالشخصية والإ همأهدافو  لىو الأ 8لدرجة المؤسسة أهداف تحقيق

 العمل §تمام يقومون بجعلهم أيضا أهميس كما فيه يعيشون الذي المحيط مع يتأقلمون جعلهم إلى أيضا

 .والمستقبل الحاضر يناسب الذي 8لشكل

العاملين  معاونة و التعليما العملية التي تتم بمقتضاها �يئة وسائل أ° علىكما عرفه محمد جمال برعي  -5

التطوير لعادات  أوفي أعمالهم الحاضرة والمستقبلية عن طريق التنمية المناسبة  الفاعلية إكتسابعلى 

فهو ليس غاية في حد ذا�ا بل هو وسيلة لتحقيق ، تفكيرهم ولأعمالهم ومهارا�م ولمعارفهم ولاتجاها�م

 1.غاية

من  الأفرادالتدريب هو عملية تعديل إيجابي لسلوك  أنومن خلال هذه التعاريف نستطيع القول 

برات التي يحتاجو°ا وتحصيل المعلومات التي تنقصهم وذلك قصد إكساب العمال المعارف والخ ، الناحية المهنية

  .العمل تقانكفاء�م لإ  مستوىرفع  أجلوالمهارات الملائمة واللازمة من 

  مبادئ التدريب: الثانيالمطلب 

ة والكفاءة وتكون Cجحة وفي تطور مستمر يجب علىمن الف آليةلتكون البرامج التدريبية ذات درجة ع

من المبادئ الأساسية وما هي إلاّ قواعد عامة تمّ وضعها كمعايير إرشادية لنقل المهارة مجموعة  إلىتستند  أن

  2:وتتمثل أبرز هذه المبادئ فيما يلي الأفرادو  المؤسسة أهدافوتغيير الاتجاه بما يتماشي مع 

 وتطبيقها وقياسها تحقيقها يمكن بحيث وواقعية ، واضحة التدريب أهداف تكون أن يجب: الهادفية - 1

 حيث ومن ، التدريبية للاحتياجات طبقا الموضوع حيث من دقيقا تحديدا محددة تكون أن كذلك يجب

 .الكم والكيف والتكلفة

                                                           
-دار الابتكار للنشر والتوزيع عمان، "الحوافز-التدريب–استراتيجية إدارة الموارد البشرية في المؤسسة العمومية "، بن دريدي منير بن أحمد  1

  .35ص ، )2015(، 2ط، الأردن
  .390، 389ص ، نفس المرجع السابق ، و شيخةد Cدر أحمد أب  2
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 ، المنظمةالإدارية في  ستو�تالعاملين في مختلف الم جميع ليشمل التدريب نشاط يمتد أن معنى  :الشمول - 2

هو عملية مركبة تتكون من مجموعة من العمليات و . ه يشمل جميع الفئات الوظيفية في الهرم الوظيفيأنو 

  .تصميم البرامج التدريبية وتنفيذها وتقويمها ، التدريبية الإحتياجاتتحديد : الفرعية هي

لتطويره  أخرىويستمر معه خطوة بعد  ، التدريب يبدأ مع بداية الحياة الوظيفية للفرد: الاستمرارية  - 3

 .وتنميته 

ومتكامل يتكون من عدد من العناصر الفرعية تتفاعل وتنتظم معا بشكل هو مركب  :النظام المفتوح  - 4

الإحساس  علىوتتمثل السمة الأساسية لهذا للنظام في قدرته  ، غاية مشتركة إلى تسعىمتناسق و 

 .8لتغيرات الداخلية و8لبيئة الخارجية المحيطة به

  .ريبية المستقبلية للعاملين التد الإحتياجات¾تي التدريب لإشباع  أنبمعني :مواكبة التطور - 5

  .المؤسسة في ا المعمول واللوائح ظمةنوالأ للقوانين وفقا التدريب يتم أن يجب :الشرعية - 6

 .البرامج التدريبية وتنفيذ وضع عند المناسبة التوقيتات يراعي أن التدريب على :المناسب التوقيت مراعاة - 7

 . الخ...الجرد أو الموازCت إعداد فترات في العمل متطلبات مع يتعارض لا أن بمعنى

 .المؤسسةها أجل من شأةأن التي الرسالة التدريب يراعي أن يجب :المؤسسة رسالة احترام - 8

 .تغطيتها المؤسسة تستطيع كبيرة التدريب مخصصات تكون لا بحيث: التكاليف في الاقتصاد - 9

 الأكثر إلى مخططة بصورة يتدرج ثم ، البسيطة القضا� بمعالجة التدريب يبدأ أن يجب :والواقعية التدرج - 10

 ، المتحركة الأشياء رسم الناس تعليم يمكن لا هأن" التدريب مسئولي لدى الشائعة الحكمة وتبقى تعقيدا

 ".الساكنة  الأشياء همتعليم قل

العمل  مقومات فيه تتوافر أن ينبغي إدار� عملا 8عتباره فالتدريب :وفنية إدارية عملية التدريب - 11

 المادية الموارد وتوافر والبرامج الخطط توازن، والسياسات هدافالأ وضوح ومنها ،الكفء الإداري

 تتمثل متخصصة خبرات إلى يحتاج فني عمل التدريب يعتبر كذلك ،المستمرة الرقابة توافر وأخيرا البشريةو 

 التدريبية البرامج تنفيذ في الخبرة أيضا و، العلمية المواد و المناهج وإعداد التدريبية الإحتياجاتتحديد  في

  .تقييمها متابعتها و و
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 يتجمد أن يجوز لا ثم من و المتغيرات مع يتعامل التدريب أن حيث  :ومتجدد متغير نشاط التدريب - 12

 في والفنية الإدارية ضاعو الأ على التعرفل خلا من والتجدد 8لتغير يتصف أن يجب اأنمو  في قوالب

 .انشاطه جهأو  في والتغير المؤسسة

 .المستخدمة التدريب ومعدات أساليبو  التدريبية البرامج اطأنم يتمثل في تجديد :المستمر التجديد - 13

 إكتسابالتعلم و  سرعة على ذلك ساعد كلما المتدرب لدى قو� الدافع كان كلما :والحافز  الدافع - 14

 له حقيقية بحاجة بالتدري يرتبط أن يجب للمتدرب الفاعلية تتحقق فلكي ، الجديدة والمهارات المعرفة

 .إلخ...الدخل مستوى ز�دة أو الترقية أو داءالأ مستوى تحسين مثل ، إشباعها يرغب في

  التدريبية أهم :الثالثالمطلب 

نحو أفراد  الأحيانت توجه في أغلب كانت مختلف المؤسسات �تم بتنمية جهود العاملين و كانلقد  

اء العالم للمشاركة في برامج تنمية أنحة لإرسال المدبرين في كل كبير   ميزانياتواعتمدت  ، يشغلون مناصب إداريه

ية حيث أضحي ركن أهمتدريب الأيدي العاملة لا يقل عنه  أنإلا  ، المختلفةالادارة  مستو�تالمدرين في 

تدريب ل نإوالاقتصادي ومن هذه المعادلة ف جتماعيالإ ا±الينات في الإستراتيجيأساسي في عملية وضع 

ة ويمكن يالإنسانية 8لنسبة لتطوير العلاقات أهمكما له ،  والعامل نفسه المؤسسة علىية كبيرة أهمة البشريارد المو 

  : حصرها فيما يلي

  :ية التدريب mلنسبة للمؤسسة والعاملينأهم •

 .التكاليفتخفيض  لتاليية و8نتاجالإأي ز�دة  ، وظيفي أفضل كما ونوعا إنجاز -1

 .من خلال تحسين الخدمات والسلع المقدمة المنظمةالمستهلك لمنتجات  أويد ز�دة فرص إشباع المستف -2

 لتاليلاستخدام الآلات والمعدات الحديثة و8 الأفرادفالتدريب يعد  ،استخدام التكنولوجيا الحديثة -3

 .عائد منها أكبرالحصول على 

 إلىينطلق منه الفرد  أنكن يوفر الأساس الذي يم التعليم كانفإذا   ،المدارس استكمال دور الجامعات و -4

 1.التعليمالتدريب ¾تي ليستكمل ما بدأه  نإف ، مجال العمل

                                                           
  .392: ص، المرجع السابق الذكر،  د Cدر أحمد أبو شيخة  1
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   الوسائل  من التحكم في التكنولوجيا و الأفرادلسد الثغرات مع تمكين  فعاليةالعمل بسرعة و  ضمان -5

 .الحديثة في العمل ساليبالأ و

 .المناسب كانالملمناسب في كتشاف الكفاءات لتحقيق مبدأ الرجل اإمساعدة الادارة في  -6

بواسطة تنمية كفاءة  ، التكاليفوتقليل  نتاجالإز�دة القدرة التنافسية للمؤسسة عن طريق تحسين  -7

 .حيث يمكن للمؤسسة رفع حصتها في السوق، الأفراد

فالتدريب  ، قدرا�م ومهارا�م إنخفاض و الأفرادتخفيض حوادث العمل التي يكون سببها نقص كفاءة  -8

 .نتيجة فهم العامل لطبيعة العمل وسيره ، تخفيض معدل تكرار الحوادث إلى يؤدي

اط السلوك الوظيفي نمسواء تعلق الأمر · ، تحقيق المرونة والاستقرار في التنظيم لمواجهة التغيرات المتوقعة -9

 .  الأعمال داءالمهارات اللازمة لأ أو

 .للترقية في المناصب صقل قدرات ومهارات العمال وتسليحهم بمقومات تؤهلهم - 10

 1.وتطوير مهارا�م في أدائه واهتمامهم به ، رفع الروح المعنوية للعمال من خلال إلمامهم ·بعاد العمل - 11

 

  2:ةيالإنسانية التدريب mلنسبة لتطوير العلاقات أهم  •

 :في ةيالإنسان يخدم العلاقات أنللتدريب  يمكن

 . العاملين الأفراد بين جتماعيالإ التفاعل أساليب تطوير -1

 .لديها العاملين الأفرادو  الإدارة بين وتوثيقها العلاقة تمتين -2

 .الحاصلة التغيرات مع التكيف لقبول الأفراد يةكانمإ تطوير -3

 . العاملين الأفرادو  الإدارة بين العلاقة توثيق -4

 .المؤسسة لخدمة الذاتي التوجه عملية تطويرو  تنمية في أهميس -5

  

   

                                                           
  .119، 118ص ،  المرجع السابق الذكر، ، بن دريدي منير بن أحمد  1
تحت  ، ادارة الاعمالص جستير تخصرسالة لنيل شهادة الما ، "دور العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظيمية للمؤسسة " بعاج الهاشمي   2

  .67، ص )2009/2010(، 03جامعة الجزائر  ، عبدالرشيد بن ديب. اشراف د
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  : لمؤسسةm الأطراف جميع إلى mلنسبة التدريب يةهمأ) 01-01-02( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 معلومات
 مھارات
 خبرات

 سلوكیات

 رفع أداء الموظف
 العامل /الموظف

 دخل زیادة
 المؤسسة

 إنتاجیة زیادة
 العامل /الموظف

 تكالیف تقلیل
 المشروع

 الدخل زیادة
 الفردي

 إنتاجیة زیادة
 المؤسسة

 السلع إنتاج زیادة الوطني الدخل ادةزی

 التـنمیـــة

 الخدمات زیادة

 التدریب

 60 النصر، ص أبو محمد مدحت : المصدر
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  واع التدريبأن :الرابعالمطلب 

 غير رسمي وتدريب تدريب إلى التدريب يصنف من هناك، و  واعأن عدة  إلى التدريب يقسم              

الهدف منه  وقت التنفيذ و والعمل  كانفه وفقا لميصنت أو المستهدفة الفئة حسب يقسمه من ومنهم ، رسمي

 نوع، المتدرب ا يمر التي الوظيفية المرحلة :ةالتالي المقاييس إلى الذي يستند التقسيم على الاعتماد ويمكن

  :هذه التدريب واعأن يبين التالي والجدول التدريب فيه يتم الذي كانالم ، المستفيدة الفئة أو الوظيفة

  التدريب واعأن) 01-02( رقم جدول

  :حسب التدريب واعأن تقسيم يمكن
  والهدف الوظائف نوعوفقا ل  وفقا لعدد المتدربين  التدريب كانوفقا لم  وفقا لوقت التنفيذ

 الموظف توجيه -

 .الجديد

 العمل أثناء لتدريبا -

 ، جدد موظفون(

 )إدماج

 لتجديد دريبت -

 المعرفة

 موظفون والمهارة

 mلعمل مندمجون

 الترقية بغرض دريبت -

 في موظفون النقلو 

 مراحل

  ةمتقدم

التدريب في مواقع - 

  العمل

التدريب خارج مواقع -

  .العمل

  التدريب الفردي-

  التدريب الجماعي-

- .المهنيو  الفني التدريب-

 .التخصصي لتدريبا

  .الإداري التدريب-

  تدريب المهارات-

تدريبات (تدريب السلوكي -

  )الاتجاهات

  .323 ص ،2004 القاهرة ،الجامعية الدار ،البشرية دالموار  إدارة ،ماهر أحمد :المصدر
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  :التدريب وفقا لوقت التنفيذ -1

 وتعرف ،التوظيف حديثة البشرية للموارد اختبار فترة هناك تكون ما عادة :1الجديد الموظف توجيه -1.1

 فضلا ، عمله داءلأ يةالأساس والمهارات المعارف بتعلم الفرد يقوم خلالها و ،التربص بفترة العامة عند الفترة هذه

   .الجديد عمله إلى تقدمه التي المعلومات من مجموعة إلى الجديد الموظف يحتاج ذلك عن

 واتجاهاته أدائه على عمله من لىو الأ والأسابيع الأ�م في الجديد الموظف عليها يحصل التي المعلومات وتؤثر    

 استقبال طريق عن وذلك ، عمله في للفرد الجيد اجالإدم تكفل العملية هذه ن، إالقادمة للسنوات النفسية

 الرسمية وطرق بعلاقا�م تعريفهم وكذلك ، وسلطة مسؤولية من متطلبا�او  ، بوظائفهم تعريفهم ، الجدد الأفراد

كما  كتيبات أو محاضرات تقديم خلال من يتم وهذا ، ذلك وغير سيستخدمو°ا التي والوسائل الاتصال

 الرئيسي والهدف ، بذلك للقيام المؤسسةلهم أقدمية في  مشرفين أو القدامى الأفراد بعض الإدارة تكلف يمكن 

  :يلي مانذكر  الصدد هذا و في ، بصفة عامة والعمل المؤسسة عن عامة معلومات تقديم هو هنا

 .إلخ...للمشروع الإداري التنظيم ، المنتجات واعأن ، Äريخه مثل المشروع عن عامة معلومات �

  .الإنصراف و الحضور نظامو  العمل ساعات �

 .العمل ملابس �

   .إلخ...السلامةو  الصناعي الأمن قواعد �

  .الاقتطاعاتو  العلاوات و الأجور �

 .إلخ...السلامةو  الصناعي الأمن قواعد �

 يستفيد لا التدريب من النوع هذا نإ: والاتجاهات المهاراتو  المعارف تجديد بغرض التدريب -2.1

 عادة الناتج المعارف والمهارات تقادم، معينة لمدة زمنية وظائفهم في استقروا قد الذين رادالأف إلا عموما منه

 ، لتالي8 و الجديدة المعطيات مع التكيف يتطلب المحيط تغير في أو، العمل أساليبوسائل و  في تغير عن

 متطلبات يناسب بما ماتجاها� تعديل مهارا�م و معارفهم و تنمية أجل من الأفراد تدريب ذلك عن يترتب

 .الجديدة العمل

                                                           
  . 323 ص ،2004 القاهرة ،الجامعية الدار ،"البشرية الموارد إدارة" ،ماهر أحمد 1
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 أكبر بشكل ذلك ويخص ، للفرد 8لنسبة حساسة المرحلة هذه: الترقية والنقل بغرض التدريب -3.1

 أي ، أكبر كفاءة إلى حاجة في الفرد تجعل فالترقية ،نسبيا طويلة لفترة مهامها أدت التي البشرية الموارد

 متطلبات بين الموجود للفارق نظرا وهذا ، أعلى علمية شهادات لىإ تحتاج وربما ، جديدة ومهارات معارف

 عند ، فمثلا نقلها و البشرية الموارد بتحويل التدريب يتعلق قد و .المقبل والمنصب الحالي العمل منصب

 يحتاج لتالي8و  ، والمسئوليات شطةنالمهام والأ من آخر نوعا حتما فسيواجه أخرى وحدة إلى الفرد تحويل

 أساليب وتستخدم ،الجديد العمل وطبيعة تتناسب معارف ومهارات واتجاهات كتسابلإ  تدريبال إلى

 نفس في وظائف عدة في يعمل أن للفرد فيمكن الترقية عملية نجاح ضمان أجل من عديدة تدريبية

 يسمى ما أعلى وهو إدار� منصبا يتقلد أن قبل ، المستوى بذلك شاملةال تهمعرف لتكوين التنظيمي المستوى

 المؤسسة تقوم أن يمكن كما الأسلوب هذا كثيرا استخدمت اليا8نية المؤسساتف ) الوظيفي 8لتدوير(

 القيام على قادرين الأفراد يكون حتى التأهيلي مستواها من للرفع خارجيا البشرية مواردها بتدريب

 1.بكفاءة الجديدة بوظائفهم

 :التدريب كانالتدريب وفقا لم -2

 خلال من ذلك و الداخلي التدريب إلى 8للجوء المؤسسة تقوم قد: في مواقع العمل التدريب -1.2

 الاعتماد يمكن و ،بنفسها §دار�ا المؤسسة تقوم و جاهزة برامج على الحصول أوداخلية  تدريب برامج تصميم

 من التدريب في متخصصين تستقدم أن للمؤسسة يمكن كما ،الداخلية البشرية على الكفاءات ذلك تحقيق في

 ، جهة من للعمل الطبيعية الظروف من للاستفادة يؤدي هذاو  ،داخليا التدريب تنفيذ نشاط مع الخارج

 مادية اعتبارات نا8لحسب الأخذ يتطلب ذلك أن غير، أخرى جهة من للمتدربين الطويل الغياب تفاديو 

  :هأنومن خصائصه  للتدريب مركز على المؤسسة توفر يةكانمإك

 . بيئة عملهفيدرب والمتدرب يعمل الم �

 .يعمل المتدرب في ظروف مماثلة لتلك التي سيواجهها أثناء العمل �

 .ه يتيح ا±ال للمتدرب للعمل في الوظيفة التي يشغلها أنأدوات ومعدات خاصة كما  إلىلا يحتاج  �

                                                           
  .218ص   ،ت د ، الإسكندرية ، الجديدة الجامعة دار ، البشرية الموارد إدارة ، سلطان سعيد محمد  1
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 في مختصة مراكزو  خاصة بمؤسسات المؤسسة الحال هذه في وتستعين :التدريب خارج مواقع العمل -2.2

  ، غيرها و الدراسية الأ�م و الندوات و كالمؤتمرات العمومية الجهات توفرها التي البرامج أو التدريبية الخدمة تقديم

 هذا في القرار اتخاذ عن الناجمة التكاليف عن Cهيك ، الخارجية المصادر هذه كفاءة مراعاة يتطلب الأمر هذا

 ، علوماتم و معارف من تقدمه ما ملاءمة مدى على التأكيد يجب ، الحكومية للبرامج 8لنسبة و ا±ال

 :ن خصائصهم و جهة أخرى من الأفراد احتياجات و جهة من التدريبية المؤسسة لاحتياجات وتجارب خبرات

 .�يئة ظروف خارج مواقع العمل مماثلة لظروف العمل الداخلية �

 .نتاجالإلا يعمل على تعطيل  �

 .المؤسسةالتدريب في  تكاCمإلا يشترط توفر  �

 :التدريب وفقا لعدد المتدربين -3

 ، قد يكون بغرض الاعداد يهتم هذا النوع بتدريب كل فرد على حدى و و: التدريب الفردي -1.3

تتوافر فيه فرص الاستفادة للمتدرب  و ،تدريبية متنوعة أساليبتستخدم فيه  و داءبغرض تحسين الأ أو

 .آليةع تكاليفهوعادة ما تكون 

يقوم مدرب واحد بتدريب مجموعة من  إذهذا النوع عكس النوع السابق : التدريب الجماعي -2.3

  خارجها ومن أمثلته تدريب العمال على استخدام الآلات  أويتم في بيئة العمل  ، العمال في وقت واحد

كما يتطلب  ، يبيةالتدر  ساليبيستخدم فيه مختلف الأ الآراء و من ايجابياته يسمح بتبادل الخبرات و و

 1.مادية مناسبة ياتكانمإ و ، مدربين أكفاء و ، استعدادات خاصة

 :والهدف الوظائف نوعالتدريب وفقا ل -4

 8لوظائف يعملون الذين الأفراد بتدريب ةالحال هذه في الإدارة �تم و :الفنيو  المهني التدريب -1.4

 أسلوب على ذلك في عادة يعتمد و الحرفية الأعمال وخاصة ، يكيةكانمي و يدوية مهارات تتطلب التي

 غالب في تتطلب التي الأعمال و الحرف تعلم في استخدمت التي ساليبالأ أقدم من يعتبر والذي التمهين

                                                           
  .395 ، 394ص ، مرجع سبق ذكره، د Cدر أحمد أبو شيخة.أ  1
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 أصول المتمهنين تعليمب المهنة صاحب قومي ، الحرف على التدريب إطار في و ،حركيةو  يدوية مهارات الأمر

 سنوات عدة إلى أشهر من تمتد قد معينة لمدة زهيد أجر لقاء المعمل وأ الورشة داخل الحرفة مبادئ و

 .أكثر أو كاملة سنوات عشر تتطلب قد ، مثلا ا±وهراتي فحرفة ،الحرفة أو المهنة نوع حسب

 من أعلى وظائف في مهاراتو  معارف التخصصي التدريب يتضمن :التخصصي التدريب -2.4

 الأطباءك ،معينة تخصصات ذوي الأفراد يشمل التدريب من نوعال هذا و ،والمهنية الفنية الوظائف

 ظمةنالأ تصميم و المختلفة المشاكل حل على التدريب من النوع هذا يركز و ،إلخ...المهندسين ، والمحاسبين

 .فيها القرار اتخاذ و متابعتها و لها التخطيط و الوظيفية و التشغيلية

 به يقصد الإدارية التنمية مصطلح أن رغم ، الإدارية 8لتنمية يسميه من هناك: الإداري التدريب -3.4

 الإشرافية و الإدارية المهارات و المعارف التدريب هذا يتضمن و ، التنظيمي 8لتطوير المؤلفات عديد في

 على التدريب برامج تصمم هنا و ، العليا أو الوسطى أو  الإشرافية الدنيا الإدارية المناصب لتقلد اللازمة

 ، القراراتخاذ  ، القيادة ، التنظيم ، التخطيط بعملية للقيام الضرورية المهارات و المعارف تقديم ساسأ

 محددة خطوات وفق المبرمج العمل على القائمين الأفراد تدريب بين التفرقة الكثير يفضل و .إلخ...ضو االتف

    قدرات على تعتمد ا±موعة قائد وأ الرئيس أو المدير فأعمال .أخرى جهة من المدراء تنمية و جهة من

 يجب الإداريين تنمية أن" يعني هذا .إلخ...المستقبل ستشرافإ و ستنتاجالإ ، الفهم و التحليل مهارات و

 1".تدريبية عملية كو©ا عن أساسا يةتعليم عملية تكون أن

 .فكريةأو نية ت فكانتزويد المتدرب ببعض المهارات سواء   إلىيهدف  و :تدريب المهارات -4.4

اقناعه بفائدة  محاولة اتجاهاته و تغيير وجهات نظر المتدرب و إلىيهدف  :التدريب السلوكي -5.4

  2.تغيير بعض السلوكيات السيئة له محاولة فكرية معينة و

  

   

                                                           
  218 ص، سبق ذكره مرجع .سلطان سعيد محمد  1
  .395ص ، سبق ذكرهمرجع ، د Cدر أحمد أبو شيخة.أ  2
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  التدريبية الإحتياجاتتحديد  :الثانيالمبحث 

  تمهيد

جميع دعائم العملية  عليهنجاح التدريب حيث تقوم التدريبية العنصر المهم في  الإحتياجاتيعتبر تحديد 

 المؤسسةالجهود التي تبذلها  و كل ، فأي خلل ذا العنصر سيفشل بلا شك ، البشريةتنمية الموارد  التدريبية و

الذين سيشملهم  الأفرادفمن الصعب جدا تحديد  ، مهارات العاملين ا و أداء ستوىالارتقاء بم أجلمن 

 . الموضوعي للاحتياجات التدريبية  نقم 8لتحديد الدقيق والعلمي والتدريب إذا لم

  ضحتها العديد من الكتب أو إبراز صورة التدريب في حد ذاته التي  إلىنحن في هذه الدراسة لا نسعى  و   

شطة أن و جالمدروس في وضع برام ية التدريب المخطط وأهملكننا نجتهد في توضيح  الدراسات السابقة و و

 المنظمةبما يحقق رضا العاملين في  تطوير بيئة العمل وفق ما تحتاجه البيئة المحيطة و و داءقوم بتحسين الأت

  . المؤسسة ياتكانمإ وفق حدود و المعنيين 8لتدريب و

  1تخطيط النشاط التدريبي :لو المطلب الأ

هو  الرئيسي دوره و ، هاأهداف تطور و المؤسسة استمرار مع ومستمرة مرنة عملية التدريب تخطيط  

كل  أهداف تحديد هي الرئيسية التخطيط فمهام ، التنمية لعملية النظري و التنظيمي الإطار إيجاد على العمل

 فعالية الأكثر طرق رسم و والتنظيمي جتماعيوالإ الاقتصادي البعد أي الثلاثة التنموية الأبعاد من بعد

  . والرقابة للمتابعة خاضعا خلالها يكون و معينة تراتلف للتدريب يخطط أن يعني هذا و ، لتحقيقها

 ة الحالي لإحتياجاتيتخلص مفهوم التخطيط للتدريب في التنبؤ 8: مفهوم التخطيط للنشاط التدريبي -1

إتباع  أجلالتي يمكن توفيرها من  تكاCماستخدام الإ و ، العاملين أداءالمستقبلية في مجال  تطوير  و

مرحلة في يمثل تخطيط التدريب  و ، المنشأة أهدافتحقيق  و الإحتياجاتبية الخطوات المناسبة لتل

 المختلفةالموارد  ه وأهدافلتحديد  ، اتخاذ القرارات اللازمة و ، التفكير التي تسبق تنفيذ أي عمل تدريبي

  .هدافاللازمة لتحقيق هذه الأ

                                                           
تحت  ، ادارة الاعمالص ير تخصرسالة لنيل شهادة الماجست ، "دور العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظيمية للمؤسسة " بعاج الهاشمي   1

  .74-72، ص )2009/2010(، 03جامعة الجزائر  ، عبدالرشيد بن ديب. اشراف د
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 :هي اساسية بياCت عدة إلى للتدريب يطالتخط يحتاج: يةلتدريبا للعملية لتخطيطm الخاصة البيا�ت -2

   .فيها التدريبية السياسة أهداف و ، للمؤسسة العامة 8لسياسة التدريبي التخطيط للنشاط علاقة �

 حقل في للعاملين ةيالإنسان و المهنية و الوظيفية للعلاقات التدريبي التخطيط للنشاط شمول مدى �

 .التدريب

 . المؤسسة فعاليةب الخاصة التخطيط برامج و التدريب برامج بين التوافق توفير �

 .التدريب عملية تنسيق و لتنظيم السبل أفضل اختيار كيفية �

 . المتاحة تكاCم8لإ ذلك علاقة و اتجاهاته و دوافعه و التدريب مشاكل �

        التدريب حقل في العاملين و المدربين و الإداريين القادة دريبتنشاط  في التخطيط شمول مدى �

 . تدريبية أساليب و مفاهيم من سيحدث لما طبقا الوظيفية كفاء�م تنمية و

 :هي أساسية مراحل ثلاث لتدريبيا للنشاط التخطيط ¾خذ و: التخطيط للعملية التدريبية  مراحل - 3

 البرCمج طلاقنإ نقطة لتحديد جدا مهمة المرحلة هذه:الراهن  الوضع تحليل و دراسة مرحلة -1.3

 .تدريبهم المراد الأفراد و للمؤسسة يالتعليم أو الإداري أو المهني المستوى معرفة دبع التدريبي

 و        المادية ياتكانمالإ وتحليل دراسة فيها تتم مرحلة هي:ياتكانمالإ تحليل و دراسة مرحلة -2.3

 .ه الزمني لتنفيذ الجدول و البرامج عند تحديد التدريبية الإحتياجات حجم تحديد و البشرية

 الجهاز اختيارف خارجها أو المؤسسة داخل كان سواء:مرحلة تعيين واختيار الجهاز التدريبي -3.3

 الثلاث المراحل هذه كل ، للمتدربين الوظيفي للوصف ةالأولىالدراسات  تحددها معايير وفق يتم التدريبي

 في التدريبي للبرCمج التخطيط يةعمل الموكلة لهم الأشخاص أو المؤسسة تجريها التي ةالأولى الدراسات تشكل

 تطوير و تدريب نظام تصميم في لىو الأ الخطوات أن" (T. William)تريس  وليام يقول الصدد هذا

 متطلبات وتحديد دقيق بشكل التطوير و للتدريب ةالحالي الإحتياجات تحديد إلا هي ما لمنظمة متكامل

 ."المستقبلية التدريب
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  التدريبية تياجاتالإح ماهية :الثانيالمطلب 

 1: التدريبية الإحتياجات تعريف -1

فهي المرحلة التي  ، ية في أي نشاط تدريبيو االتدريبية لمنظمة ما حجر الز  الإحتياجاتتعد عملية تحديد 

البرامج التي تعقد لن  نإالتدريبية على أساس علمي ف الإحتياجاتيتم فيها تخطيط البرامج التدريبية التي تشبع 

 ، وعندها يصبح التدريب نشاطا شكليا غير استثماري هدفه دعائي ، المنظمةفي  الأفرادجات تشبع احتيا

  .المال الجهد و هدر الوقت و إلىويؤدي 

هي المسؤولة عن تحديد القدر اللازم من  المنظمةالوحدة التنظيمية التي تتولي إدارة التدريب في  نإ

ترصد  أنوعلى تلك الوحدة  ، والسياسات المرسومة فهداوذلك في ضوء الأ ، المنظمةالتدريب في تلك 

نقص في التدريب  إلىتحدد ما يرجع من تلك المشكلات  أنو  ، داءبشكل مستمر المشكلات التي تصاحب الأ

  .يمثل احتياجات تدريبية يجب اشباعها لتاليو8

الأدائهم  مستوى اد والمتوقع للأفر  داءالأ مستوىا الفجوة بين °التدريبية · الإحتياجاتيمكن وصف 

وجود هذه المشكلة يعني  و، المنظمةفي  "مشكلة ما " التدريبية وجود  الإحتياجاتتعكس  و ، الحالي

  . العمل على إشباعها لابد من تحديدها و "حاجة "8لضرورة وجود 

 2:التدريبية الإحتياجات تحديد يةأهم -2

 الإحتياجات تحديد في الدقة على لو الأ المقام في يعتمد متابعة و ،تنفيذا و، تخطيطا التدريب نجاح نإ

 يؤدي الذي، الصحيح الاتجاه في التدريب يوجه الذي المؤشر ا°لأ تدريبهم المطلوب للعاملين اللازمة التدريبية

  .داءالأ حسن و الكفاءة تحقيق إلى

   

                                                           
  .396ص  مرجع سبق دكره،، د Cدر أحمد أبو شيخة  1
تحت  ، رة الاعمالاداص رسالة لنيل شهادة الماجستير تخص ، "دور العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظيمية للمؤسسة " بعاج الهاشمي   2

  .137، ص )2009/2010(، 03جامعة الجزائر  ، عبدالرشيد بن ديب. اشراف د
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  : منها التدريبية الإحتياجات تحديد يةأهم تؤكد كثيرة راتاعتبا وهناك

 أمام للتقدم العادلة الفرص يتيح ، ةعلىالف التدريبية للاحتياجات واقعي أساس على التدريب تخطيط أن �

 .داءالأ وتحسين ، الكفاءة ز�دة على يعمل كما ، العاملين

 ، والجهد للوقت مضيعة يعتبر صحيحة أو ، دقيقة غير تدريبية احتياجات على التدريب قيام أن �

 .والمال

 المطلوب الأفراد ونوعية ، وعدد ، مستوى عن كاشفا ضوءا تعطي الحقيقية ةالتدريبي الإحتياجات أن �

 .المطلوب التدريب مجال عن وكذلك ، تدريبهم

 يعني التدريبي الاحتياج نلأ وذلك ، ديناميكية عملية كو°ا من التدريبية الإحتياجات تحديد يةأهم �تي �

 أنف ثم ومن .ستوىالم هذا عليه يكون أن يجب الذي ستوىالم وبين ، الحالي داءالأ مستوى بين الفجوة

 تحديد يةأهم �تي ثم ومن وهكذا ، علىأ خر� ستوىلم التطلع يعني المرغوب ستوىالم إلى الوصول

  .مستمرة ديناميكية عملية 8عتبارها التدريبية الإحتياجات

 1:التدريبية الإحتياجات تقدير -3

 عملية توجد لا هأن هو ، التدريبية الإحتياجات تقدير أو تحديد عن معرفتها يجب التي الأشياء أهم من

 أن ذلك بعد الأمور زمام في للتحكم جيدا تصميمها يجب عملية لكنها و ، مرحلة مرحلة اتباعها يمكن محددة

 نوعية تحسين، البشرية الموارد أداء بتحسين المتعلقة تلك خاصة و معينة هداف· عموما مرتبط نشاط التدريب

 الإحتياجات تعلقت طالما لاو   الأر8ح ز�دة و التكاليف من التقليل كذا و التنافسية القدرة ، الخدمة أو المنتج

 من وذلك ، أساسي أمر ودقيقة صحيحة بصفة الإحتياجات هذه وتحديد .التنظيمية ا±الات ذه التدريبية

 ثلاث حسب الإحتياجات هذه تقدير عملية وتتم ، الهدف نحو مباشرة التدريبية الجهود توجيه أجل

  :مستو�ت

 .التنظيمي التحليل �

 .الوظيفية الوحدة تحليل �

 .فردي تحليل �

                                                           
  .169ص ، 1998/1999، الحديث الإسكندرية الجامعي المكتب، "البشرية  الموارد إدارة "، حسن محمد راوية  1
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 واحتياجات المؤسسة استراتيجيات بين والتوفيق الموازنة التدريبية الإحتياجات تقدير عند ويجب

 العام الإطار ثلتم واستراتيجيا�ا المؤسسة سياسات لكون وهذا ، بالتدري من الأفرادو  التنظيمية الوحدات

 خطوات شكل على التدريبية الإحتياجات تقدير عملية لنا يوضح إلىالمو  الشكلو  .التدريبية للعملية 8لنسبة

  1:أساسية

  التدريبية الحاجات على التعرف )02- 02 -02( رقم شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  .85، ص 2009ت الصحيسة، في تحسين الخدما الأطباءدور برامج تدريب  ،موساوي عبدالنور :المصدر

                                                           

 
1
  .85، ص 2009موساوي عبدالنور ،دور برامج تدريب الأطباء في تحسين الخدمات الصحيسة،   

 المشتركة السياسات والإستراتيجيات جمع

 العمل حاجات على التعرف

 ...التعرف على الحاجة الفردية،  التقييمات الطلبيات

 وظيفة على حدا التعرف على الحاجات والمهارات لكل

 التعرف على التدريب الالزامي

 التعرف على الأفراد المعنيين

 التدريب سجلات إلى المحتملة الحاجات إدخال

 إخراج تقارير بمتطلبات التدريب
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 القيام فيمكن خطوة خطوة وتحترمها الخطوات هذه على تعتمد المؤسسات كل هأن الإعتقاد يجبلا 

  .الخطوات 8قي عن لية8ستقلآ الخطوات ببعض

 وانبالج على نؤكد أن يجب ، جيدا معناه نفهم وكي .متعددة جوانب له التدريبية الإحتياجات تقدير نإ

  :الآتية

 عندما يحدث ما وهذا .ا مطالب أو معلنة حاجة بتقدير التدريبية الإحتياجات تقدير يرتبط أن نيمك �

 هو التدريب أن يرون الذين الأفراد أحد طرف من للتدريب طلب معهو  التدريب في المختص يتقدم

 .الموجودة للمشكلة حل

 يمكن النشاط نتائج ( النتائج في فجوة ضحتأو  تقييم عملية إلى يرجع التدريبية الإحتياجات تقدير �

  ) التدريب طريق عن معالجتها

 نفسه التدريب في المشكلة وهنا التدريب تقييم نتائج إلى التدريبية الإحتياجات تقدير يرجع أن يمكن �

 .التدريب طريق عن حلها يمكن ولا

  التدريبية الإحتياجاتومسؤولية تحديد  أساليبخصائص و : الثالثالمطلب 

  1:التدريبية الإحتياجاتديد خصائص تح -1

  :التدريبية خصائص أربع هي الإحتياجاتلعملية تحديد  أن

 علىفقد تكون اما مخططة تبني  :أخرى إلىالتدريبية من منظمة  الإحتياجاتاختلاف عملية تحديد  -1.1

احتياجات  إلىوقد تكون غير مخططة وغير منظمة ولا تمت بصلة  ، المنظمةتحليل ومراجعة دقيقة لاحتياجات 

وقد تكون بين هذا وذاك وقد �خذ سمة الشمول كما قد السمة الجزئية فتقتصر على بعض  ، الحقيقية المنظمة

كما قد تتم هذه العملية بشكل  ، العاملين فيها مستو�تبعض  أوبعض التخصصات  أو المنظمةوحدات 

عملية تتسم 8لشمول والاستمرارية ت الكانوكلما   ، تكون بشكل مؤقت وطارئ أنويمكن  ، مستمر ومنظم

 .ةيرىالتدريبية والتطو  المنظمةتفي بحاجات  أنتظام استطاعت نوالأ

                                                           
  .399 ، 398: ص مرجع سبق دكره، د Cدر أحمد أبو شيخة  1
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ت كانذا  إ: المنظمة ة في نفسيرىالتطو  الإحتياجاتعن  المنظمةالتدريبية في  الإحتياجاتاختلاف  -2.1

 ، المنظمةفي  الأفراد داءلقة ·ة للتدريب والتي تختلف عن الظروف المرغوب فيها المتععلىلى تصف الظروف الفو الأ

 .المنظمةالفرد في  فعاليةا تتعلق بنمو و أ°ة تختلف عنها في يرىالتطو  الإحتياجات أنف

في ظل سرعة التغيرات في بنية  :ة والمستقبلية في التطبيق العمليالحالي الإحتياجاتصعوبة حصر  -3.1

أي  أنف لتاليحتمال بروز مشكلات جديدة و8مما يعني ا ، ومعدات العمل وتغيرات البيئة أساليبو  المنظمة

 .يتسم بقدر من المرونة لاستيعاب التعديلات المحتملة أنولابد  ، تحديد للاحتياجات التدريبية لن يكون °ائيا

ويمكن تصنيفها  :اإليهللوصول  المنظمة تسعىتدريبية  أهدافالتدريبية بشكل  الإحتياجاتصياغة  -4.1

 :Äليواع وهي أنثلاثة  إلى

وتدريب المشرفين على  ، كتدريب العاملين الجدد ، التقليدية هدافوتشمل الأ:عادية أهداف -1.4.1

 .عمل جديدة وعقد البرامج التنشيطية أساليبتطبيق 

 أنيفنية محددة تع أوة إنسانيوتعني أساسا §يجاد حلول لمشكلات : حل المشكلات أهداف -2.4.1

 .لى التعامل مع تلك المشكلاتوذلك من خلال تدريب أفراد قادرين ع ، المنظمةمنها 

 داءالأ ستوىبحيث ترتفع بم ، تحقيق نتائج غير عادية ومبتكرة إلى تسعىو : ابتكاريه  أهداف -3.4.1

لغرض مسايرة التطورات وتحقيق تميز وتقدم عن 8قي  ، اإليهنحو مجالات وآفاق لم يسبق التوصل  المنظمةفي 

 .المنظمات المنافسة

  : التدريبية تالإحتياجاتحديد  أساليب   - 2

 يرىالتدريبية فمنهم من  الإحتياجاتالتي يتبعها الباحثون في سبيل التعرف على  ساليبتختلف الأ         

ومراجعة  ، داءجه الضعف والقوة في الأأو  علىالقيام بدراسة وتحليل تقارير الكفاية الدورية للعاملين للوقوف 

مع اجراء مراجعة تفصيلية وتحليل  ، سؤوليات الوظائفالوصف الوظيفي للوظائف للوقوف على واجبات وم

لمعرفة اتجاهات العاملين فيتم من  البشريةوإجراء مسح للقوي  ، تها وكفايتهاعلىفا مدىلواقع المنظمات لتحديد 
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ووصف للمشاكل والصعو8ت التي تواجههم اتناء ادائهم  ستو�تخلاله الطلب من العاملين في كافة الم

  1.التعرف على اتجاهات العاملين إلىكما يهدف هذا المسح  ، يقترحونه من حلوللأعمالهم وما 

 عليهاالتدريبية حيث يترتب  الإحتياجاتلجمع المعلومات لتحديد  أخرىهناك طرق  أنويقول آخرون          

 أومحددة المطلوب لمواجهة مشكلات  داءالأ مستوىو  ، إليهومن الذي يحتاج  ، تقرير نوع التدريب المطلوب

ا إكتساومعرفة المهارات المطلوب  ، هأهدافو  ، تحديد مدة البرCمج عليهاالعمل كما يترتب  أساليبلتطوير 

  2:التدريبية في الآتي الإحتياجاتوتتمثل جمع المعلومات دف تحديد 

دف  ، تمثل المقابلة هنا في مواجهة مباشرة بين خبير التدريب والمتدربين المحتملين: المقابلة  -1.2

ا تعطي المتدربين المحتملين فرصة كافية لإبداء الآراء أ°التعرف على احتياجا�م التدريبية ومن مزا� المقابلة 

نتائج يصعب  إلىا تتطلب وقتا طويلا وقد تؤدي أ°للمقابلة عيو8 تتمثل في  أنإلا  ، وتقديم المقترحات

 .تطبيقها

 ، مطلوب الاجابة عنها الأسئلةضمن عددا من استمارة تت ستبيانيمثل الإ : ستبيانالإ -2.2

التدريبية وتمت شروط واضحة لا بد من  الإحتياجاتويضعها خبير التدريب دف التعرف على 

تكون الاجا8ت  أنو  ، واضحة لا لبس فيها الأسئلةتكون  أنمنها  ، ستبيانمراعا�ا عند تصميم الإ

المخصص لها حتى  كانمقوم الفرد بوضعها في اي" إشارات " شكل  علىالمطلوبة كلما أمكن ذلك 

تكون  أنو  ، معقدة ترهق المتدرب عند الاجابة عنها الأسئلةلا تكون  أنو  ، يسهل حصرها وتبويبها

عدد  أكبر إلىيصل  أنه يمكن أن ستبيانه من مزا� الإأجلموضوعية بحيث تلبي الغرض التي جاءت من 

 إلىولكن من عيوبه ضعف قدرته في التوصل  ، التكاليفل ه قليأنفي وقت قصير و  الأفرادممكن من 

 .المشكلات ووضع الحلول الممكنة أسباب

دف  ، ا خبراء التدريبإليهكتابية يلجأ   أوشفوية  قد تكون الاختبارات: الاختبارات   -3.2

جه القصور في أو التدريبية للعاملين وتستخدم كوسيلة لتحديد وتشخيص  الإحتياجات إلىالتوصل 

  .احتياجاته التدريبية أوالفرد للعمل  أداءغير أمها تعطي مؤشرات عامة لا °ائية في تقويم ÷ ، داءالأ

                                                           
  .220، 219 ص، مرجع سابق الدكر، د حنا نصر الله  1
  .401، 400ص ،  مرجع سابق الدكر ،د Cدر أحمد أبو شيخة  2
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¾تي  أندف  ، تستهدف هذه الطريقة معرفة السبب الحقيقي للمشكلة: تحليل المشكلات  -4.2

وسين وتعطي بين الرؤساء والمرؤ  أهمالتف مستوىا تزيد من أ°التدريب لعلاجها ومن مزا� هذه الطريقة 

 .نفس النتائج الت تعطيها المقابلة

ها كما إنجاز عدم  أسبابو  ، يعطي مؤشرا واضحا عن الواجبات التي لم تنجز:  داءتقويم الأ -5.2

يقدم معلومات دقيقة عن واجبات  كان أنالتدريب و  إلىتبين نتيجة التقويم مدى حاجة العاملين 

 .ه يستنفد وقت طويلأننه الا واع التدريب الذي يحتاجو أنومسؤوليات الوظائف و 

تبين دراسة التقارير نقاط الضعف التي يمكن علاجها : دراسة التقارير والسجلات  -6.2

ا ولا تتسم أسبالكنها لا تكشف عن  داءا تظهر مشكلات الأأ°وتتميز هذه الطريقة على  ، 8لتدريب

صعب الاعتماد   .وحدها  عليها8لموضوعية مما ي

  

 :التدريبية تتلخص في ضرورة التركيز على ثلاثة مجالات وهي الإحتياجاتالتعرف على  أنويتضح مما تقدم 

  .تحليل الاعمال ، الأفرادتحليل  ، المنظمةتحليل 

  1:للمنظمة التحاليلوات لإجراء هذه الخط أهموفيما يلي   

 :  بحيث تغطي هذه الدراسة ما ¾تي ، المنظمةيتضمن هذا الأسلوب دراسة : المنظمةتحليل   - أ

 أنف لتاليا هي الأساس في استمرارها و8أ°على  المنظمة أهدافية أهمتبرز : ة للمنظمةالحالي هدافالأ �

 .تحقبقها علىاستيعاا وفهمها من قبل العاملين سيساعد 

 ، دخولها المنظمةوهي المشاريع التي تعتزم تنفيذها والأسواق الجديدة التي تنوي  :المستقبلية  هدافالأ �

 .العامة للتدريب الإحتياجات لتاليالمستقبلية و8 المنظمةدف التنبؤ بمسيرة وذلك 

ويتضمن ذلك تحليل الهيكل التنظيمي دف التعرف على الأقسام والوحدات  :الهيكل التنظيمي  �

صاصا�ا  أهمو  المنظمةالتنظيمية التي تتكون منها   .اخت

ومعدلات التغيب  ، العمل أنمثل معدل دور  عدد من المؤشرات إلىويستند ذلك  :المناخ التنظيمي  �

 .ي وتظلمات العاملينأو وشك ، والتأخر عن العمل

                                                           
  .402ص نفس المرجع السابق ، د Cدر أحمد أبو شيخة  1
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ية نوالتعرف على حاجا�ا الأ ، لها الحاليتستهدف الوقوف على طبيعة التركيب  :القوي العاملة  �

 ، ترقية (مستقبلا عليهاللقوي العاملة والتطورات التي ستطرأ  الحاليوالمستقبلية في ضوء الاستخدام 

 )إلخ...وفاة  ، إصا8ت عمل ، تقاعد ، فصل ، نقل

 . المختلفةتستهدف هذه الدراسة التعرف على مدى كفاء�ا في توظيف مواردها  : المنظمةكفاءة  �

أيضا تحليل الوظائف ويركز على دراسة وتحليل الوظيفة المؤداة من قبل الفرد  عليهويطلق : تحليل العمل   -  ب

والمهارات والمعارف  ، الأخرىوعلاقا�ا 8لوظائف  ، وظروف أدائها ، ولياتهمن حيث واجباته ومسؤ 

 الإحتياجاتالمطلوب تحقيقها من شاغلها وذلك دف تحديد  داءومعايير الأ ، والسلوكيات اللازمة لأدائها

 .التدريبية التي تتطلبها وظيفة محددة

 محاولةفي  ، واجبات ومسؤوليات وظيفته داءظف ·يركز هذا الأسلوب على مدى قيام المو  1:تحليل الفرد - ج 

عملية التحليل  أنف عليهلتحديد المعارف والمهارات والاتجاهات وسلوكيات العمل اللازمة لتطوير أدائه وبناء 

التدريبية  الإحتياجاتهنا تنصب على الموظف نفسه لا على الوظيفة وتتبع عادة في تحليل الفرد دف تحديد 

 : عدة طرق منها

وعلى  ، الموظف لواجبات ومسؤوليات وظيفته أداء مستوىوذلك بغرض التعرف على : الملاحظة  �

أدائه مع  مستوىومقارنة  ، الأخرىأسلوب تعامله مع زملائه ومع الآلات والمعدات وأدوات العمل 

 .ن خرىالعاملين الأ أداء مستوى

تحديد  لتاليعلى نقاط الضعف في أدائهم و8 نقوم ذه العملي للوقوف: العاملين  أداءمراجعة تقارير  �

 .ما يمكن معالجته عن طريق التدريب

وهنا نقوم 8لوقوف على مؤهلات وخبرات العاملين والدورات التدريبية : مراجعة سجلات العاملين  �

 .التي شاركوا فيها

 

                                                           
  .222، 221: ص نفس المرجع السابق،، د حنا نصر الله  1
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  1التدريبية الإحتياجاتمسؤولية تحديد  - 3

تحديد  عملية عن المسؤولة الجهة في توفرهما من لابد أساسيين بشرطين التنويه من لابد بداية       

 :وهما الإحتياجات

 فذلك ، للمؤسسة العامة هدافالأ وتحديد فهم على قادرة الأطراف أكبر هي الجهة هذه تكون أن �

 .وتحديدها المؤسسة مشاكل استشعار على قدرة الأطراف أكثر تكون أنمن  يمكنها

 والزمن نجازالإ معدلات ضمن المؤسسة أهداف وتحقيق إنجاز عن ؤولةالمس هي الجهة هذه تكون أن �

 متابعة مشكلات على حرصا الأطراف أكثر تكون لتاليو8 ، الشاملة الجودة إطار في المطلوبة والتكلفة

 .هدافالأ تحقيق دون تحول لا حتى وتحديدها ، المؤسسة

  :من يشترك فيها كلا التدريبية الإحتياجات تحديد مسؤولية أن نرى ناأنف ، من خلال ما سبق         

    .المهنة في والزملاء العمال أو الأفراد زائد البشرية الموارد وإدارة المباشرين والرؤساء العلياالإدارة 

  2التدريب الإحتياجاتواع أن :الرابعالمطلب 

 فمن ، التدريب طريق عن قدرا�م تنمية إلى يحتاجون الذين العمال تحديد يتم العملية هذه خلال من

 إنخفاض مؤشر( هإنتاج معدل إنخفاض بسبب العامل أداء في القصور جوانب تتضح المرحلة هذه خلال

 طريق عن معالجته يمكن دائما داءالأ في القصور هل الحالة هذه في المطروحة آليةالإشك وتصبح) يةنتاجالإ

 ما قياس يجب ولذلك معالجتها؟ التدريب طيعيست لا أخرى أسباب إلى يرجع القصور هذا أن أم التدريب؟

 فما التدريب في الحل كان وإذا ، للعمل المطلوبة القدرات مع ومقارنتها ة؟الحالي وقدرا�م الأفراد استعداد مدى

  : منها نذكر التصنيفات من العديد هناكوللإجابة على هذا التساؤل  اللازمة؟ الإحتياجات نوع

                                                           
تحت  ، ادارة الاعمالص رسالة لنيل شهادة الماجستير تخص ، "دور العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظيمية للمؤسسة " بعاج الهاشمي   1

  75، ص )2009/2010(، 03جامعة الجزائر  ، عبدالرشيد بن ديب. اشراف د
  .79، 78ص  نفس المرجع السابق، بعاج الهاشمي،  2
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 بين الفرق الأجل طويلة الإحتياجات وتمثل:  الأجل قصيرة وأخرى جلالأ طويلة تدريبية احتياجات �

 بين الفرق فتمثل الأجل قصيرة الإحتياجات أما مستقبلا فيه المرغوب ومستوى المطلوب داءالأ مستوى

 .الحالي داءالأ ومستوى المطلوب داءالأ مستوى

 التدريب العاملين يحتاج التي هي ةاليالح التدريبية الإحتياجات:  ومستقبلية آليةح تدريبية احتياجات �

 نظرا المستقبل في عليها التدريب العاملين سيحتاجه التي فهي المستقبلية أما الحاضر الوقت في عليها

 أو العمل وأدوات وسائل في أو الخدمات أو نتاجالإ خطوط في المستقبل في إجرائها المخطط للتغييرات

  .الخ... المستخدمة التكنولوجيا في

  الأجلوالقصيرة  الأجلالتدريبية الطويلة  الإحتياجاتيبين ) 03-02-02(لشكل رقم ا

  

  الفرق                          الفرق                               

  

  

  يمثل                             يمثل  

  

  

  

  

  

  ين mلإعتماد على الشرح السابق لأنواع التدريبمن إعداد الطالب :المصدر

 الأداء مستوى

 المطلوب

 فيها المرغوب الأداء الحالي الأداء

 مستقبلا

 طويلة احتياجات

 لالأج

 قصيرة احتياجات

 الأجل
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  الثانيفصل خلاصة ال

 هأنو  ، والعاملين المؤسسة على 8لفائدة يعود استثمار التدريب أن تبين الفصل لهذا دراستنا خلال من       

 ليتمكنوا ، العاملين وسلوكيات اتجاهات ، مهارات ، معارف في تغيير إجراء تستهدف ومستمرة مخططة عملية

 على يتوقف التدريبي النشاط وكفاءة ةعلىفا أنو  .لمؤسسة8 المحيطة الخارجية التغيرات مع والتكيف الإبداع من

 هيكل وضع تتطلب والعاملين للمؤسسة والمستقبلية ةالحالي التدريبية للاحتياجات الدقيق والتحديد التشخيص

 .المؤسسة في داءالأ لفجوة الدقيق التحليل إلى مستندا متكامل

 عدة على يحتوي متكامل نظام ذا�ا حد في وهي ، كبير امنظ من جزء هي التدريبية العملية أن كما         

 فرعي نظام أي فعالية أن كما ، بينها فيما الأجزاء هذه تماسك درجة على تهاإلىفع تتوقف ، فرعية ظمةأن

 العملية المشكلات أهم من أنو  .(التدريب نظام) الكبير النظام اخرمن فرعي نظام مخرجات على تتوقف

 واعيا المتدرب الفرد يكن لم إذا ، طويلة ليست زمنية مدة مضى بعد أñرها تنطفئ أن كنيم اأ° التدريبية

 .المؤسسة في ومعارف مهارات من تعلمه ما تطبيق وضرورة ، لنفسه الذاتية التنمية 8ستمرار

التدريبية  تالإحتياجاالتدريبية للقيام بعملية تحليل  الإحتياجات إلىالتطرق  الضروري من كان عليهو          

التدريبية وذلك لمعرفة  الإحتياجاتومن المسؤول عن تحديد  ، تحديدها أساليبوالتطرق ال خصائصها و 

التي يمكن استعمالها حسب الحاجة  الإحتياجاتواع من نالأ أهمالتدريب لمعرفة  إلىالقصور الموجود في الحاجة 

 .التدريب إلى

  

  

  



  

 

  
  

  

        ـــــالـــثـــــالـــثـــــالـــثـــــالـــثالـثّ الـثّ الـثّ الـثّ ل  ل  ل  ل  الفصـــالفصـــالفصـــالفصـــ
  العملية التدريبيةتحليل  
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  مقدمة الفصل الثالث

فهـي دائمـا  ، ل المنافسـةظالبقاء في  ضمانخطط ل وضع استراتيجيات و إلىالمؤسسات الحديثة  تسعى         

 الهـدفهـذا  إلىللوصـول  ق وهذا ما تطرقنا له في الفصل السـاب التدريبية بدقة و الإحتياجاتتحديد  إلى �دف

  .عطاء ديناميكية للعمال عن طريق التدريب لابد من القيام بتحليل العملية التدريبيةلإ

 في التدريب ي ومسئوليمدير  بين الجاد الحوار الطويل و النقاش تستدعي التدريبية العملية أن المؤكد من        

 :أمرين الاعتبار بعين الأخذ يجب بل ، التدريب ضيعموا حول الحوار يةهم· الوعي من ولابد .مؤسسة أي

 يـدور الذي العمل خلفية على يركز أن يجب بل ، الحوار على فقط التدريب يعتمد ألا دائما الضروري من  -

 المباشـرة الصـلة ذات الحديثـة 8لمعلومـات المـدعم الحـوار علـى كبـير بشـكل يعتمـد الفعال فالتدريب الحوار حولها

 .الحوار وضوعبم و 8لعمل

 نطـاق خـارج بحقـل فيتعلـق ، الاعتبـار بعـين ¾خـذه أن التـدريب علـى القـائم علـى يجـب الـذي الثـاني الأمر و -

  .للمؤسسة العام 8لمحيط يرتبط الموضوع فهذا التدريب موضوع

 يجمـع الـتي و، التـدريب عمليـة مراحـل أو عناصـر مختلـف علـى اهتمامنـا سينصـب الفصـل هـذا وفي         

 :وهي ثلاث اأ° على لمؤلفونا

 .التدريبية الإحتياجات تقدير أو تحديد عملية أساسها :التحليل مرحلة  - 

 المـوارد تـدريب خـلال مـن بتنفيـذها القيـام و ) التدريب برامج (النظم تصميم ذلك معنى  :التصميم مرحلة - 

  .العملية من المستفيدة البشرية

 أجـل مـن ،التدريبيـة 8لعملية المكلفة الإدارة أو البشرية الموارد إدارة تجريه يالذ العمل تعني  :التقييم مرحلة  -

  1.ككل للعملية ةالمالي المردودية كذاو ، المطلوبة المخرجات إلى الوصول في التدريبية البرامج فعالية مدى معرفة
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  تصميم برامج التدريب وتنفيذها :لو الأالمبحث 

  تمهيد

 المـوارد لدى داءالأ في العجز و القصور جهأو  على الوقوف و التدريبية الإحتياجات يدتحد عملية تتبع         

 تصميمها يتم تدريبية برامج خلال من تحقيقها إلى المنظمة تسعى أهداف إلى الإحتياجات هذه ترجمة، البشرية

 .اللازمة ياتكانمالإ كل لها توفر و، علمي بشكل

 ضرورة على يركز حيث ،التدريب عملية مراحل من ةالثاني المرحلة محور بالتدري برCمج تصميم يشكل         

 جانب إلى هذا، تدريبية معداتو ، للتدريب أماكنو ، مدربينو ، أموال من التدريبية المستلزمات كل توفير

 يتضمن ؛كما إنجاحه في أهمتس و التدريب أهداف تخدم أن يجب التي و التدريبية ساليبالأ عأنج اختيار يةأهم

 أخصائي أو التدريب مدير يتولى حيث ،للعملية الجيد السير لمتابعة خطة وضع التدريب برCمج تصميم

 .المطلوب 8لشكل تسير الأمور كل أن من و له مخطط هو كما تنفيذه يتم البرCمج أن من التأكد التدريب

 قدرا�ا تدعيم دف، عامليها دادإع و تنمية سبيل في كبيرة مبالغ تستثمر المنظمات أن بما و         

 من البشرية مواردها أهداف تحقيق إلى إضافة، جهة من أعمالها نتائج و السوقية مراكزها تحسين و التنافسية

 لها يكون و، هدافالأ هذه تحقيق في التدريب مساهمة مدى على الوقوف إلى تحتاج محالة لا فهي، أخرى جهة

     .التدريب عملية مراحل من مرحلة آخر تعد التي التقييم عملية خلال من ذلك

  1مفهوم البرامج التدريبية :لو المطلب الأ

 التدريبية للسياسة عملية ترجمة عن عبارة" هن· التدريبي لبرCمجا (Jaques Soyer) سواير جاك يعرف

 تحقيق مؤسسةلل التدريبي البرCمج يسهل حيث ، الخ  ...اسداسي أو سنو� يكون أن يمكن حيث، للمؤسسة

 متابعته و نفيذه وت فتصميمه لذا ،لمؤسسة8 فرعي نظام أو وحدة لكل الفرعية هاأهداف و العامة هاأهداف

  ).الخ...والمصالح الوحدات مسئولي( لمؤسسة8 الفاعلين لكن و فقط التدريب مسئول مهمة ليست
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      ،نيرىسو م، إدارة من لمؤسسة8 الفاعلين مختلف تربط تعاقدية وثيقة في التدريبي البرCمج يتمثل و         

 كل طبيعة حسب لأخرى منظمة من شكله في يختلف هو و العاملين ممثلي و المتدربينو ، التدريب ولؤ مسو 

  .فيها التنظيمية و ةيرىالتسي الطرق و منها واحدة

 تدريبية احتياجات فيه ندرج نأ يمكن بحيث الكافي 8لقدر مرC التدريبي البرCمج يكون أن يجب كما         

 ضمنتت بحيث الأسئلة من مجموعة رحط هتصميم في البدء قبل يمكن ها، كماتحديد من نتهاءالإ بعدجديدة 

  : ومن أهم نماذج الأسئلة المطروحة ما يليالتدريبي للبرCمج جيدة نوعية عنها الإجابة

 ددة؟المح التدريبية الإحتياجات ±موعة الاستجابة يمكننا كيف �

 حلها؟ المؤسسة تريد التي و لويةو الأ ذات المشاكل ما هي  �

 ؟الإحتياجات تلك لتحقيق المؤسسة توفرها أن  يجب التي الوسائل يماه �

 وكيف؟ إشراكهم؟ يجب الذين الفاعلون منهم �

 الاعتبار؟ بعين تؤخذ أن يجب التي التدريبية السياسة أساسيات ماهي �

 نختارها؟ أن يمكن والتي المفضلة الفترات ماهي �

، للمؤسسة العملية هدافللأ الاستجابة في يتمثل دوره لكن و ،ذاته حد في غاية ليس التدريبي والبرCمج      

و ، المتبعة الموارد سياسةو ، لمؤسسة8 ةجتماعيالإ التنظيمات مجموعة بين للتوافق وفقا محتواه يعيد أن يجب و

  .المؤسسة وثقافة العمل تنظيم طرق

  تصميم البرامج التدريبية :الثانيالمطلب 

 الجيد التصميم أن حيث، التدريبية العملية خطوات من ةالثاني الخطوة التدريبية البرامج تصميم عملية تعتبر     

 بتصميم يقصد و، الفرد أو المؤسسة مستوى على سواء، فعاليةب المسطرة التدريبية هدافالأ تحقيق لنا يضمن

 المدربين بواسطة استخدامه يتم الذي الأسلوب تحديد و تدريبية موضوعات إلى هدافالأ ترجمة التدريب برامج

  1.التدريب ميزانية و المدربين تحديد يجب التدريب برCمج تصميم من كجزء
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 إلىترجمتها  التدريبية و الإحتياجاتمن تحديد  نتهاءالإالبرامج التدريبية �تي بعد  ميعملية تصم نإ         

  1:ها فيما يليأهمتتطلب الأخذ بعين الاعتبار عدد من العوامل نذكر حيث معايير  و أهداف

 و   المعرفة مستوى و، التدريب أهداف تتضمن أنينبغي : طبيعة المواد المراد تعلمها التعلم و أهداف .1

 و     تتتنوع المهارا وقد تختلف و، يكتسبها المتدرب عند °اية فترة التدريب أنالاتجاهات التي يتوقع 

 .المعرفة المراد تعلمها

 أعمارهم و عددهم و و ، العملية المتدربين العلمية و مستو�تيقصد بذلك تحديد : المتدربين مستوى .2

 .رغبتهم في التدريب مدى حماسهم و و  اتجاها�م

الاختصاصات المطلوبة  ينبغي التأكد من توافر الاختصاصيين حسب الأعداد و: ربينمهارات المتد .3

قد يتطلب الأمر البحث عنهم في خارج البلاد إذا ما استعصي الأمر على فيام 8لتدريب المطلوب للق

بسبب  أونقص في الكفاءات المتاحة للمراكز التدريبية المحلية  ظهر و، توفيرهم داخل البلاد المنظمة

 .الأعمال ة وشطنالإطلاع على خبرات دول أجنبية متطورة في بعض الأ تنويع الخبرات و إلىالحاجة 

رصدها في موازCت  على برامج التدريب و للإنفاقينبغي العمل على توفير الاموال : المواد المتاحة .4

 .أتعاب المدربين أجور و من مستلزمات التدريب و لإحتياجاتالمنظمات لتفي 8

الموظف بعد  اإليهيصل  أنالتي يجب  داءمعدلات الأ أوينبغي تحديد معايير  :داءالأ مستو#تمعايير و  .5

جدوى التدريب الذي يتم  ففي ضوء هذه المعايير يمكن تقويم المتدربين و، حضوره الدورة التدريبية

 . تنفيذه

 حيث، التحليل مرحلة هي ألا و ، السابقة المرحلة نتائج على الاستناد يجب التدريبية البرامج تصميمو ل

 التدريبيـة هـداف8لأ يتعلـق مـا المتبعـة واتالخطـ أهـم مـن بدقـة و التدريبيـة الإحتياجـات تحديـد تميـ

  :ما يلي اتباع يتطلب هاتصميمول

 .التدريب من الهدف ضوء في التدريبي البرCمج محتوى تحديد �

 .التدريب أسلوب تحديد �

 .المدربين إختيار �

 .البرCمج لتنفيذ اللازمة الفنية المادية و التسهيلات توفير �
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  تدريب �مجبر  تصميم خطوات)01-  03( رقم لشكلا

  

  

  لا                  نعم        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  86ص  ، مرجع سبق ذكره ، المصدر بعاج الهاشمي

  

 تدريب برامج محتو#ت و أهداف وضع

  ضوء في التدريب بر�مج صمم

 :الداخلية البرامج أنواع من و الموارد

 الميدانية الز#رات -

  .خاصة مهام توكيل -

 المشرفين بواسطة العملي التدريب -

 .داخليا مصممة برامج -

 .المنظمة لحساب مصممة برامج -

 :الأتي من ¸كد

  .الهدف .1

 .بالتدري محتو#ت و منهج .2

 .التدريب طريقة و أسلوب .3

 .المكان و المدربين اختيار .4

 .المساعدة الوسائل .5
 

 البحث في استمر
 التدريب إبدأ

 :أساس على البرامج بين قارن

 الخارجي البر�مج مع لتدريبا فاداه مطابقة.1

  وبغالمر  السلوك سيقوم الخارجي البر�مج.2

 التكلفة.3

 إلى توصلت هل

 مناسب بر�مج

 ملائم خارجي بر�مج نع ابحث

 بديلة برامج عدة أمامك ضع

 متوافر البر�مج هل

 المشروع داخل
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  1إدارة البرامج التدريبية :الثالثالمطلب 

الأعمال التي تقتضيها طبيعة عقد أي برCمج  مجموعة التحضيرات و إلىإدارة البرCمج التدريبي جزأ تت

    مرحلة تنفيذه و ، البر�مج التدريبي إنعقادمرحلة ما قبل  :ثلاث مراحل تمر هذه التحضيرات ب تدريبي و

  .تهائهنإمرحلة  و

  :البر�مج التدريبي إنعقادما قبل  الأولىالمرحلة  - 1

 :تتمثل الخطوات الرئيسية في هذه المرحلة فيما يلي

  :يشمل ما يلي و: التخطيط للبر�مج التدريبي -1.1

تنظيم طريقة جلوسهم  و، عددهم و ،طريقة اختيارهم و، لبرCمج التدريبيالمترشحين ل مستو�تتحديد  �

 .تحديد نوع التدريب و

التدريب  أساليبه وتحديد إنعقاد كانم و ،مدته و ،محتو�ته البرCمج التدريبي و أهدافتحديد  �

 .ووسائله

 .ية السابقة والمستقبليةالبرامج التدريب توضيح العلاقة بين البرCمج التدريبي الذي يتم التخطيط له و �

 .وضع الموازنة المطلوبة لتنفيذ البرCمج التدريبي �

 .تحديد المشرفين على تنفيذه تحديد المسؤولين و �

 .المتدربينتحديد طريقة تقويم  �

  )إلخ .... ، التقدير ، الحضور(تحديد صيغة الشهادات التي ستمنح للمتدربين  �

ز الخطوات السابقة يمنح المعني بنشاط التدريب السلطات بعد اجتيا: إقرار البر�مج التدريبي -2.1

 .هأهدافوتحقيق  إنجاحهاللازمة لتنفيذ البرCمج التدريبي في الحدود التي تمكنه من 
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وتقديم نبذة عن فئة المتدربين ، البرCمج التدريبي أهدافيستهدف ذلك شرح  :الاتصال mلمدربين -3.1

 .موعد تسلم المادة العلمية المطلوبة يتم الاتفاق على التدريب و كانم و

 .يدانيالميتم الاتصال 8لمنظمات المزمع ز�ر�ا لأغراض التدريب  نذلك · :يةيدانالمالز#رات  -4.1

موعد تقديم كل موضوع ، يشتمل على موضوعات التدريب و :إعداد جدول البر�مج التدريبي -5.1

 .دريبالت كانم، أسماء المدربين، الساعة و 8ليوم

يقوم المعني بنشاط التدريب §رسال البرCمج التدريبي  نذلك · :اعداد صيغة البر�مج التدريبي -6.1

 .المناقشة المدربين لتحديد موعد اجتماع يستهدف تبادل الرأي و إلى

  :ة تنفيذ البر�مج التدريبيالثانيالمرحلة  - 2

  :تستهدف هذه المرحلة ما يلي

         مــــــــــــــــادة تدريبيــــــــــــــــة  في الــــــــــــــــبرCمج التــــــــــــــــدريبي كمحتــــــــــــــــو�ت والتعــــــــــــــــرف علــــــــــــــــى آراء المتــــــــــــــــدربين �

 .تسهيلات إدارية مدربين و و

 .متابعة لكل متدرب اتملف رير واإعداد تق تقويم المتدربين و �

تراعــــــــي فيــــــــه ، توزيــــــــع شــــــــهادات المشــــــــاركة مــــــــن خــــــــلال إقامــــــــة حفــــــــل ختــــــــامي للــــــــبرCمج التــــــــدريبي �

 .الإجراءات التي سبق اتباعها في حفل الافتتاح

 :البر�مج التدريبي إنتهاءالمرحلة الثالثة  - 3

وعادة ما يغطي التقييم في بيئة ، إعداد التقرير النهائي له تتطلب هذه المرحلة تقويم البرCمج التدريبي و

  .المرجوة من برمجته  هدافالأ إلىمتابعة مدى الوصول  الإدارة و
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  تنفيذ البرامج التدريبية :الرابعالمطلب 

 المنسق قدرة على بنجاح تنفيذه يتوقف و، الوجود حيز إلى التدريبي البرCمج إخراج يتم حلةالمر  هذه في

  .البرCمج نوع كذلك و ،8لبرCمج تحيط التي المادية غير و المادية الظروف و، المتدربين نوعية و المدربين و

  1:هاأهم البرCمج تنفيذ عند مراعا�ا يجب التي الأمور بعض وهناك

 أماكن �يئة و استقبالهم ثم 8لبرCمج المشتركين إبلاغ و  للبرCمج الزمنية المدة و الوقت تحديد �

  .إقامتهم

 .المدربين تطلعات و خبرات على التعرف و، المحدد الوقت و كانالم في المدربين �يئة من دالتأك �

 .غيرها و البصرية و السمعية التدريب مساعدات توفير و التدريب قاعة تجهيز �

 .المحدد الوقت في هأهداف وشرح البرCمج سيدتج �

 .البرCمج سير على وملاحظا�م طباعا�منإ و المشاركين توقعات على التعرف �

  : منها نذكر أن يمكن النجاح التي مقومات توفر من بد لا التدريبي البرCمج ينجح ولكي

 .التدريب عملية أهداف عن تماما واضحة رؤية المنظم لدى يكون أن يجب �

 .فقط وقدراته مهاراته من ويزيد يصقل بل ، الواعي الذكي الإنسان يخلق لا التدريب �

 اللازمة 8لمعلومات إمدادهم و نفسيا هيئتهم وت، العاملين ناأذه بتمهيد يبدأ أن يجب تغيير كل نإ �

 .التغيير في إشراكهم و الصحيحة و

 تكان إذا إلا يتم أن يمكن لا هأن بمعنى ،  الاستفادة و تعليملل الفرصة توفيرب قوم إلا يلا التدريب �

 البرCمج محتوى تناسب بمدى مرهون هذاو ، أدائه تطوير و 8لمعرفة للتزود الرغبة و الحافز الفرد لدى

 8لأمن المتدرب يشعر لا و ، قبولا تلقى التنفيذ في المتبعة الطرق تكان نإو  حتى، احتياجاته مع

 .اتجاهها

                                                           
  .94- 92، ص مرجع سبق ذكرهبعاج الهاشمي   1
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، والمهارات والمعارف الحضارية والأبعاد القيم في ينجح أن يصعب  إذمرC يبالتدر  برCمج يكون أن �

 طرق و نماذج و المعلومات ونظم ،الحوافز ونظم الظروف في مناسبة بتغيرات مصحو8 يكن مالم

 . كتسابالإ  و التفاعل

  1: التاليةمن مراعاة العوامل  ولتنفيذ البرCمج التدريبي المبرمج من الهيئة المكلفة §دارة التدريب لابد         

 حد في تدريب نوعية أساس على تكون للتدريب المناسبة الأماكن اختيار عملية نإ: التدريب كانم .1

 معدة قاعات في فسيكون نظر� كان إذا اأم، العمل مواقع في فسيكون مهنيا التدريب كان فإذا ذاته

 Äبعة أو الخارجي التدريب لمنظمات Äبعة جيةخار  تدريب مراكز في يكون أن يمكن و، التدريب لعملية

 .نفسها لمنظمةل

 خارجية بيئة هناك دامت ما تتوقف لا للعاملين 8لنسبة مستمرة عملية التدريب يعتبر  :التدريب زمان .2

 مفتوح نظام بصفتها المؤسسة على يؤثر البيئة هذه تغيير نإف معلوم هو ماك،  التغيير سريعة بل متغيرة

 تكنولوجيا أو جديدة تقنية دخول فعند التدريب بعملية للقيام سبنالأ الوقت اختيار وريالضر  من لكن

 من تمكنها تنافسية ميزة تكسب كي التقنيات هذه على التدريب في السباقة تكون أن يجب متطورة

 كذلك الوطنية و نيةلدىا الأعياد تجنب التدريب عملية على القائمين وعلى ، منافسيها على لمدة التفوق

 في الفاعلين كل مصادقة و التدريبي البرCمج مشروع تصميم اكتمال وعند ،منها الصيفية خاصة العطل

 كل مستوى على توزيعه التدريب مسئول عاتق على ويقع للعمل رسمية وثيقة يصبح عليه المؤسسة

 .لمؤسسة8 المصالح و الوحدات و الأقسام

 الضـرورية المعلومـات كل تباعا يجمع أن التدريب مسئول على  :بيالتدري البر�مج لسير اليومية المتابعة .3

 لمسـئول تسـمح المقارنة هذه، فعل محقق هو وما يرىالتقدالتدريب  بين يقارن و التدريبية العملية سير عن

 اإذ ، التعديل أو     التدخل يةكانمإ مع التدريبية العملية لسير الجيدة المتابعة من نيرىالمس وكذا التدريب

 مـن والتأكـد التـدريب قاعـات ونظافة سلامة من التأكد مع التدريبي البرCمج يتبع لم أو ما طارئ حدث

  ).....السبورات ، الأفلام ، الكمبيوترات( التدريبية المساعدات توفير ، العلمية المادة إعداد

                                                           
  .99، ص 2015، ،الطبعة الأولي-الأردن –دار أمجد للنشر والتوزيع عمان ، "إدارة الموارد البشرية "، نوال عبد الكريم الأشهب.د  1
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  العملية التدريبية فعاليةتقييم  :الثانيالمبحث 

  تمهيد

فالتقييم مهمة ، تقييمه لا بد من متابعته و، البشريةلإدارة الموارد  الأخرىمن الوظائف التدريب كأي          

 هذا فعملية تقييم البرامج التدريبية ضرورة لا بد منها و ،المتممة لعملية التدريب الملازمة و من المهام الضرورية و

من خلالها يتم  نلأ، يةأهمأكثرها  راحل وفهي تعتبر من أصعب الم، النفقات الكثيرة نظرا للوقت التي تستغرقه و

    ، المرجوة منه المسطرة و هدافنجاح التدريب في تحقيق الأ مدى و، المدربين قياس كفاءة البرامج التدريبية و

  .العائد اثبات الفوائد و التغيير الذي نجح في إحداثه و و

  فعاليةال تقييم ولمفاهيم أساسية ل :لو المطلب الأ

  :التقييم - 1

فاءة الخطة التدريبية وك فعاليةقياس  إلىا عملية �دف °تقييم البرامج التدريبية · كريك mتريكعرف ي

ا °رف آخرون تقييم التدريب ·يعّ  و، الضعف فيها إبراز نواحي القوة و المقررة و هدافمقدار تحقيقها للأ و

  1.المتدربين المدربين و من المدراء والمتوقعة تحقيقها لكل  هدافعملية مقارنة النتائج المتحققة 8لأ

 أو         التقييم عملية نإذ أكدا · ريتشارد و كوكمن بينهم  و خبراء الإدارةرف العديد من عّ كما 

من حيث  التدريبية التي تم تنفيذها من حيث الطريقة التي تم ا التدريب و شطةنالأية أهممسعى منظم لفهم 

 عمليه تطبيق أن علىالتقييم  شينافبينما عرف الباحث  ،المشاركين علىلتدريب النهائي الذي أحدثه ا الأثر

 والتدريبي  البرCمج فعاليةو ، المدربين8حتياجات  البرCمجصلة و ، تنفيذو  ،عملية تصميم تقيس لإجراءات

  .المتدربين علىالنهائي للتدريب  الأثر

  

  

                                                           
  238نفس المرجع السابق،ص ، الدكتور حنا نصر الله  1
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 :فعاليةال - 2

تحديده؛  لوا تدقيقه وو اح الذين و ،المختصين من الباحثين و اهتمام العديد فعاليةستقطب مفهوم الا

 فعاليةال أنفهناك من يرى  ،داءالأ هما الكفاءة و و ،نأخرى مع مفهوم مصطلحين فعاليةلقد تداخل مفهوم ال و

 نحاول إعطاء مفهوم لكل مصطلح و إلىنا سنسعى نإف عليه و ،ا الكفاءة°هناك من يعبر عنها · و داءهي الأ

  .جه التداخل فيما بينهاأو براز إ

ذلك ك  تعرف و ،المحددة هدافتتمثل في الحصول على النتائج في إطار الأ، 8لنسبة لمنظمة ما فعاليةال

  .هدافالأ إلىا درجة تحقيق والوصول °·

 ، ضياع أوأما الكفاءة فهي العمل بطريقة معينة بحيث يتم استغلال الموارد المتاحة دون إسـراف 

  .المسطرة هدافالأ إلىللموارد دف الوصول  العقلانيا الاستخدام °فيمكن التعبير عنها · ليلتاو8

 إلىنا نقصد به الوصول أنف ، في بحثنا فعاليةه من خلال استخدامنا لمصطلح النمما تقدم يمكن القول ·

  1.النتائج المرغوبة

   

                                                           
  .88قريشي محمد صالح،نفس المرجع السابق،ص  1
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  منهجية التقييم :الثانيالمطلب 

،  و التقييم أثناء التدريب، و التقييم ما قبل التدريبوهي  ثلاثة مراحل رئيسية علىتقييم  تتم عملية ال أنينبغي  

 .التقييم ما بعد التدريب

  :تشمل هذه المرحلة على قيام أخصائي التدريب 8لتأكد من الآتي: 1التقييم ما قبل التدريب -1

 .المنظمةسياسات  و هدافالتدريبية · الإحتياجاتارتباط  �

 .الموظف و المنظمة علىبعائدات التدريب التنبؤ  �

نوع المدربين  الموقع و الفترات الزمنية و المواد و الأسلوب و تقييم تصميم البرامج من حيث المنهاج و �

 .حسب الاختصاصات المطلوبة

 .لتغطية نفقات البرامج التدريبية يزانيةالتأكد من توافر المبالغ المرصودة في الم �

  2:تدريبالتقييم أثناء ال -2

  :التاليهي ك وفق الخطة الموضوعة و ةوهنا يقوم المسئول عن تقييم 8لتحري عن سير تنفيذ البرامج التدريبي

 .الوسائل المستخدمة في التدريب �

 .الوقت المخصص لتدريب �

والمهارات  م مع المعارفو اتج مدىالمتدربين ومعرفة  أداءالمدرب من خلال قياس تحميل و  أداءتقييم  �

 .توفرها البرامج التدريبيةالتي 

بصدد المعلومات المطروحة أثناء عملية التدريب من خلال المتابعة  اليوميتقييم ردود فعل المدربين  �

  .المستمرة من قبل الإدارة المسئولة عن التدريب

   

                                                           
  .229،ص ذكره رجع سبقمالدكتور حنا نصر الله،  1
مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية،تقييم مصداقية البرامج التدريبية المنفذة من خلال قياس "احمد عيدان جاسم،  - 2

  .253.254،ص2012،جامعة الانبار،كلية الإدارة والاقتصاد،الرمادي،8العدد 4،ا±لد"مخرجا�ا
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  :التقييم ما بعد التدريب -3

      وك المتدربين بعد تنفيذ التدريب سل و داءالأ علىقياس اثر التدريب  إلىحيث �دف هذه المرحلة        

  :الآتية وانبالج علىيكون التقييم هنا 8لتركيز  و

المشتركين عن البرامج التدريبي بصدد محتوي  الأفرادطباعات نإمن حيث :ردود فعل المتدرب -1.3

ما هي قدرات الإفادة من برامج  و، مناخ التدريب قدرات المدرب و المتبعة و ساليبالأ البرCمج و

 .أية ملاحظات حول تطوير البرامج اللاحقة التدريب و

النظر�ت المطروحة  و داءاستيعاب المتدربين للمفاهيم الأ مدىهنا يتم قياس  :السلوك التعلم و -2.3

عرفة المخزون إجراء اختبارات للمتدربين قبل البدء 8لبرامج التدريبي لم إلىالعديد من المنظمات  أتلج و

من التدريب لمعرفة مقدار التراكم الفكري من  نتهاءالإمن ثم تجري اختبارا آخر بعد  هؤلاء و لدىالفكري 

التأثر  مدى علىذلك تتعرف المنظمات من خلال تلك الاختبارات  و، خلال مقارنة نتائج الاختبارين

لمنظمات أسلو8 آخر في ا±ال حيث قد تستخدم ا سلوك المتدربين في بيئة العمل و علىالذي سيحصل 

        المهنية  نفس الدرجة الوظيفية و نفس الصفات والمؤهلات و لديهميتم تحديد مجموعة من العاملين 

ا±موعة التي تم تدريبها بمجموعة الضبط  أداءيجري هنا مقارنة  تعرف هذه ا±موعة بمجموعة الضبط و و

 .أدائهم مستوى تغير في سلوك العاملين وعند ذلك تعرف الإدارة مقدار ال و

        الوظيفي نامعدل الدور  ية ونتاجالإالنتائج لقياس المتغيرات مثل  علىيركز التقييم  :النتائج -3.3

الحوادث في  الغياب و و الشكاويمعدل خفض  الخدمات و و نتاجالإالجودة في  تحسن الكفاية و مدىو 

ة قياس هذه المتغيرات أيضا من خلال الرجوع أالمنش كانم§ و، نتاجالإ والمبيعات  مستوىارتفاع  العمل و

  .بعد إجراء التدريب إجراء مقارنة للمتغيرات قبل و السجلات والملفات و إلى
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وذلك بتحليل التكلفة ، جدوى التدريب هناك أسلوب آخر لقياس نتائج و:1التكلفة والعائد -4.3

  .ظر الجدولأن:التاليوالعائد ك

 يوضح تحليل التكلفة و العائد) 02-03( ول رقمجد

  العائد  التكلفة

  :التكلفة المباشرة

 .للمتدربين اليوميةالأجور  نفقات السفر و - 

 .كانالم نفقات استئجار الأجهزة و - 

 .الوجبات نفقات الطعام و - 

 .نفقات المبيت في الفنادق - 

  :التكلفة الغير مباشرة
 .الخاصة 8لموظفين التكاليف - 

 .تصالات 8لأطراف المعنية 8لتدريبتكلفة الا - 

إعادة مستلزمات التدريب  تكلفة تصميم و - 

 .)الخ...نشرات  ، مطبوعات(

 .أجهزة، شرائح، تكلفة استئجار أفلام - 

 :عامة تكاليف

 في توفير الخدمات للمتدربين المنظمةتكبدها ت تكاليف - 

  .نفقات مواصلات للمتدربين - 

  .نتاجالإز�دة معدلات  - 

  .الأخطاء تلفيات وخفض في نسبة ال - 

  .الوظيفي ناخفض معدل الدور  - 

  .خفض معدل الحوادث في العمل - 

  .العاملين علىالإشراف  مستوىخفض  - 

الترقية  النمو و علىز�دة القدرة  - 

  .للمتدرب

رفع  تحسين في اتجاهات العاملين و - 

  .معنو��م في العمل

  

  242الدكتور حنا نصر الله، نفس المرجع، ص : المصدر
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  :1 ه بفترةإنتهاءييم البر�مج التدريبي بعد تق -5.3

ذلك  أكثر و أولتكن مثلا شهر  و، ه بفترة معينة إنتهاءفي هذه المرحلة يتم تقيم البرCمج التدريبي بعد       

  .نتائجه المرجوة  ه وهدافللتأكد من مدى تحقيق التدريب لأ

  :في تحقيق ذلك  الأخرى ساليبويمكن استخدام بعض الأ      

        اتجاهــات  ستقصـاء آراء الرؤسـاء المباشـرين للمتـدربين عـن مــدى التحسـن الـذي حـدث علـى معـارف وكإ        

مناقشـتهم في  الـذي تـدربوا فيـه و كـانالماستقصـاء آراء المتـدربين عـن و ، سلوكيات هـؤلاء المتـدربين  مهارات و و

  .عكس في تحسين أدائهم للأعمال التي يقومون اال أو هماه سأنمدى استفاد�م من البرCمج التدريبي وكيف 

  :التدريبيةتقييم البرامج  أساليب :الثالثالمطلب 

  :هناك عدة اساليب لتقييم البرامج التدريبية تتمثل في ما يلي        

  :أسلوب كيركباتريك -1

 اليومالنماذج المستخدمة  معظم و، تشارا لتقييم التدريبنإسع و الأ قد يكون إطار العمل الأكثر شهرة و       

الذي اقترح مفهوما للمساعدة في  و نموذج كيركباتريكطورة عن تفي تقييم التدريب هي عبارة عن نماذج م

 ستو�تتمثل هذه الم، من التقييم مستو�تقد تطلبت فكرته أربعة  و، التي ينبغي جمعها البياCتتحديد نوعية 

 إلى مستوىكلما تحركنا من ،  ية في ذاتههمقدر من الأ على مستوىكل  والأربعة طرقا متتابعة لتقييم البرامج 

   ، ا توفر الكثير من المعلومات القيمةأ°تستغرق المزيد من الوقت غير  و، له تصير العملية أكثر صعوبة إلىالتت

ينبغي الإشارة كما ،  يةأهمالذي يعتبره المدرب أكثر  ستوىالم إلىكي نصل ببساطة   مستوىال أي همإلا يجوز  و

 ستوىالم إلىل و الأ ستوىمن الم( ستو�تالتكلفة لإجراء التقييم تزداد كلما اتجهنا في الم الصعوبة و أن إلى

  .)الرابع
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طباعات المتدربين حول نإ بدأ عملية التقييم بقياس رد الفعل و أنكيركباتريك   يرى :رد الفعل -1.1

 ، والمدربين ، رضا المشاركين عن البرامج من حيث المحتوي مدىمعرفة  إلىيهدف هذا المقياس  و، التدريب

  .1وجامدا مملا كانه  أنمثيرا أم  البرCمج ممتعا و كانوهل  ، والخدمات الإدارية، ساليبوالأ ،والمواد التدريبية

  :المتدربين منها علىلقياس رد فعل البرCمج التدريبي  التالية ساليب8لأ الاستعانةويمكن 

 .آرائهم نحو البرCمج التدريبي علىلشخصية مع المتدربين للتعرف المقابلة ا �

 .الملاحظة الدقيقة للمتدربين خلال الدورة التدريبية �

 .كانمردود الفعل في صورة كمية بقدر الإ علىدف الحصول  إستبيانتصميم  �

المهارات  و ليبساالحقائق والأ من التقييم بقياس تعلم المبادئ و ستوىيرتبط هذا الم :التعلم -2.1

  :هاــأهم من التقييم ستوىهناك شروط لا بد من مراعا�ا عند استخدام هذا الم و ،المقدمة 8لبرامج

 .ثم مقارنة نتائج الاختبارين، بعده اختبار جميع المتدربين قبل بدء البرامج و �

 .جميع المواد التي تم تعلمها نايغطي الاختبار  أن �

 .التدريبية للبرامج هدافالأ في ضوء و، أمكن يتم القياس بشكل موضوعي ما أن �

 .يتم استخدام مجموعة ضابطة لمقارنتها مع مجموعة التجربة أن �

 و           التعلم في صورة ارتباطات مستوىيتم التعبير عن نتائج التقييم إحصائيا دف معرفة  أن �

  .2ثقة معينة مستو�ت

سلوك الفرد في العمل نتيجة للبرCمج الذي  علىت قياس التي طرأ ستوىيعني هذا الم: السلوك -3.1

 .شارك فيه

  :هي هناك عدد من الإرشادات تساعد في تقييم التغيرات السلوكية و

 .بعده الوظيفي للمتدربين قبل الالتحاق في البرCمج التدريبي و داءإجراء تقييم للأ �

 .من قبلهم جميعا أو، زملائه أومن قبل مرؤوسيه  أوالتدريب  علىإجراء التقييم من قبل المشرف  �

                                                           
1
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 .ربط التغيرات الأخيرة ببرCمج التدريب و، بعد التدريب قبل و داءإجراء تحليل إحصائي لمقارنة الأ �

 .البرامج ليكون المتدرب قد مارس ما تعلمه إنتهاءيجب إجراء التقييم بعد أشهر من  �

 .استخدام مجموعة ضابطة ومجموعة تجربة للمقارنة �

بعد  الخدمات قبل و مستوى علىثر التدريب أمعرفة  إلى ستوىقييم في هذا الميهدف الت :النتائج -4.1

 مستوى - من العملاء الشكاويعدد  -للموظفين داءسجلات الأ -الماليالهذر ( البرCمج التدريبي

يشمل النتائج  ستوىهذا الم علىالتقييم  نإبمعني آخر ف و، )هدر الوقت - الجودة للخدمات المقدمة 

التي تنعكس  التغيرات التي أحدثها المتدربون 8لفعل لصالح الأجهزة التي يعملون ا و لملموسة للتدريب وا

يشمل  التدريب بوقت كاف و إنتهاءبعد  داءيستلزم قياسها مراقبة الأ و علىأñرها على نتاج عملهم الف

  .التطور الحادث القيام بتحليل بعد البرامج و قبل و البياCتأيضا جمع  ستوىهذا الم

  :أسلوب mركر -2

قام بتقسيم ودراسة  و، واع التقييم طبقا للمعلومات ا±معةأنلتصنيف  mركراقترحها  أخرىهناك طريقة       

كمية المعرفة التي اكتسبها و  ،ضا المشاركر و  ،ا±موعة أداءو ، العمل أداء: هي أربع مجموعات إلىالمعلومات 

  .1المشارك

البرامج في تطوير  مساهمة مدىتحديد  و، تقدم الأشخاص في العمل مدىهو تقييم : ملالع أداء -1.2

، التوقيت، نوعيته، العمل بما في ذلك Cتج العمل داء¾تي التقييم من القياسات الموضوعية لأ و، العمل أداء

حدوث  إلىالتي تشير  التغيرات القابلة للملاحظة في السلوك بموقع العمل و إلىتوفير النفقات 8لإضافة  و

 .داءتحسن 8لأ

مجموعة ما يعمل المشاركون من خلالها  علىيحدد هذا النوع من التقييم �ثير البرامج : ا¿موعة أداء -2.2

هذه منطقة يصعب تقييمها نظرا لتأثير عوامل عديدة  و، ككل  المؤسسة علىالتأثير المحتمل للبرامج  أو

 .ة العملمجموع أداءغير التدريب على  أخرى
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معدلات و ، نتاجالإية الكلية مثل نتاجا±موعة للإ أداءالتدريب قياسات  بياCتواع أنتتضمن 

  .التغيب عن العمل و، التكاليف و، الأخطاء

عزل  محاولة ما بعد لمقارنة التطورات التي طرأت و ما قبل و بياCت8لنسبة لهذا التقييم يفضل جمع 

 .كانمقدر الإعلى  الأخرى�ثير المتغيرات 

المهارات التي استوعبها  أو ساليبالأ يحدد هذا النوع من التقييم نوعية الحقائق و: رضا المشارك -2.3

بعد الدورة لقياس  إجراء اختبارات للمعلومات قبل و أحياCفي هذا التقييم يكون من الأفضل  و، المشاركون

 .اإكتسامقدار المعارف التي تم 

محاكا�ا  و عليهافمن المفيد للمشاركين التدرب ، مهارة معينة إكتسابة هدف الدور  كانوإذا  

ن يرىالصنفين الأخ علىمعظم دراسات التقييم تركز  نإف mركرطبقا لأسلوب  و، لمعرفة مقدار ما اكتسبوه

العمل  أداءقليلا ما تندرج هذه الدراسات تحث  و، عليهاالتي حصلوا  المعارف و رضا المشاركينهما  و

  .ا±موعة أداء و

  :أسلوب شركة بيل -3

 the mary jo kulpتم تطوير أسلوب مختلف قليلا كنتيجة دراسة قام ا كل من شركة 

هو تصنيف جديد للنتائج في مؤتمر  و. bell system & AT&t و stephaine jakson&و

تم تقديم  و، الإداريحول تقرير فوائد التدريب  ASTDالتنمية  عقدته الجمعية الأمريكية للتدريب و

  :1لنتائج البرCمج التالية ستو�تالم

في محتو�ته التفصيلية مثل  أو، يمثل هذا أراء المشاركين في البرامج ككل :محصلات ردود الأفعال -3.1

 .قبولهم للبرCمج ككل مدى8ختصار  و، شطةنالأ أوالمواد الدراسية طرق التدريس ، مدة البرCمج

 أو      يفعلونه  أويعتقدونه  أويعرفه المشاركون  أنيشمل ذلك ماذا يتوقع :ياتكانممحصلات الإ -3.2

 .ينتجونه في °اية  البرCمج
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ينتجونه في البيئة  أويفعلونه  أوه يعتقدون أويتضمن ماذا يعرفه المشاركون  :محصلات التطبيق -3.2

 .ها أعدهم البرCمجأجلالطبيعية الواقعية التي من 

  ، تكاليفها توضح قيمة التدريب 8لنسبة ل°ية لأأهمتعد هذه من أكثر النتائج  :ت القيمةمحصلا -3.4

في الاعتبار الأحوال والوقت  آخذين، من التدريب المؤسسةاستفادت  مدىأي  إلىيمثل هذا الناتج  و

 .والجهد والموارد المستثمرة

 علىالنتائج  يمثلانفهما  الآخران لمستو�ناأما ، الفورية للتدريب هدافالأ يمثلان الأولان المستو�ن

  .البعيد المدى

  :أسلوب كيرو -4

 michael bird &neil.peterواع التقييم اقترحه كل من أنهناك أسلوب عام رابع لتصنيف 

warr rackham. له مجال أكثر  ر8 وأو هو أسلوب فريد لتصنيف التقييم تم استخدامه في إعمالهم في  و

  .خدام التقليدي لاصطلاح التقييم في الولا�ت المتحدة الأمريكيةاتساعا من الاست

    يوجــــــد أربعــــــة أصــــــناف رئيســــــية لتقيــــــيم الدراســــــات ، الثلاثــــــة الســــــابقة ســــــاليبكمــــــا الوضــــــع مــــــع الأ

1:كالآتي هي و
   

   استخدام المعلومات عن الوضع العملي البيئة المحيطة  يتضمن هذا الحصول على و: تقييم السياق -1.4

في أثناء هذه المرحلة  و، ت هناك حاجة للتدريبكانيقرر التقييم ما إذا   و، رير النواحي التدريبية المطلوبةلتق

 :هدافواع من الأأنيتم تقييم ثلاثة 

 .يحد منها البرCمج أو عليهاالتي سيتغلب  لمؤسسةجه القصور المعينة 8أو هي : النهائية هدافالأ �

 .النهائية هداف سلوك الموظفين في العمل اللازم لتحقيق الأهي التغيرات في :المتوسطة هدافالأ �

 أنوجهات النظر التي ينبغي للعاملين  أوالمهارات  هي المعارف الجديدة و: الفورية هدافالأ �

 .المتوسطة هدافالأ إلىللوصول ، يكتسبوها لتغيير سلوكهم المطلوب
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 أنختصار نجد إفب، يةهمفي الأ المساواة قدم علىليست دائما  هدافالثلاثة من الأ ستو�تهذه الم و

ية هذه المعلومات أهمثم تقدير ، داءتقييم البيئة المحيطة يتكون من تجميع المعلومات عن القصور في الأ

أساس  على مستو�تثلاثة  إلى هدافحيث يتم تصنيف هذه الأ البشريةلتحديد متطلبات تنمية الموارد 

  .هذه النتائج

استخدام معلومات عن موارد التدريب الممكنة للخيار  علىمن الحصول  يمكّن :تقييم المدخلات -2.4

 يتضمن هذا النوع من التقييم تحليل الموارد المتاحة و و البشريةبرامج تنمية الموارد  إلىبين المدخلات البديلة 

د بعض العوامل قد تح و ، المطلوبة هدافنشرها حتى تكون أمامنا فرصة كبيرة لإحراز الأ يةكانمإتحديد 

 .من الخيارات المتاحة داءمتطلبات الأ و يزانيةمثل الم

  :1التي ترتبط ذا التقييم الأسئلةو من 

  ؟البشريةلتنمية الموارد  المختلفةما هي المميزات المرتبطة 8لطرق  - 

  عب دورا فعالا في تنفيذ البرCمج؟تل أنهل من المفيد للمؤسسات الخارجية  - 

  Cمج مع المواد الداخلية؟ر البر هل من المفروض تطوي - 

  تشترك في البرCمج؟ أنات الشريكة هل ينبغي للمؤسس - 

  ند تنفيذ برCمج مماثل في الماضي؟ما هي النتائج التي تم إحرازها ع - 

استخدام معلومات عن ردود أفعال المشاركين  يشمل ذلك الحصول على و :تقييم ردود الأفعال -3.4

لاكتشاف أراء المشاركين في  محاولةكما يقوم بعض المدربين بعمل ،  البشرية لتطوير عملية تنمية الموارد

 .في تقييمات المتابعة و، البرCمج في °اية الدورة

ليس هناك  و، ه يعتمد على تقارير المشاركين الذاتيةأنالصفة المميزة لهذا النوع من التقييم هي  و

 .يدة جدا إذا تم تجميعها ·سلوب منظممف تكون مساعدة و أنراء المشاركين يمكن آ أنشك 
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برCمج  )مخرجات(استخدام معلومات عن النتائج  يشمل ذلك الحصول على و :قييم النتائجت -4.4

 .جزء في عملية التقييم أهمهذا  و، لتطوير البرامج المستقبلية البشريةتنمية الموارد 

 ، عداد الجيد قبل بدء البرامج التدريبيوإذا ما أردC الاستفادة من تقييم المخرجات فلابد من الإ

  :وهناك أربع مراحل تشكل تقييم المخرجات

  .الاتجاه أهدافتحديد  �

  .هدافتكوين بعض القياسات لهذه الأ أواختيار  �

  .عمل القياسات في الوقت المناسب �

  .التاليةتقدير النتائج واستخدامها لتطوير البرامج  �

  ام التدريبنظ فعاليةمفاهيم شروط  :الرابعالمطلب 

   :1نراعي الاعتبارات الآتية أنلا بد  ، فعاليةلكي يحقق التدريب ال

 ، تكلفــــة أوأفضــــل ســــعر  علــــىلا يعــــد التــــدريب مجــــالا لتســــوق فيــــه للحصــــول  :المــــاليالاعتبــــار  -1

ينفقه ا ترتبط 8لوقت الذي أ°كما ،  ذا�ا هدافتحقيق الأ أجلالتدريبية المتبعة من  ساليبترتبط 8لأ التكاليفف

راق و إعـداد الأ و ، والمتـدرب، أما التدريب خارج العمل يشمل النقل وأجـور المـدرب، الأفرادالمدرب في تدريب 

ة الماليالاعتبار المنح بعين ومن الممكن الأخذ ، والبرمجيات التدريبية الحاسوبية، والمواد التدريبية، المرجعية للتدريب

 .متعلقة 8لتدريب ميزانية إلىنا سنحتاج ننلاحظ · التدريب لذا تكاليفللمساعدة في تقليل 

   تـدريب العـاملين لمهمـة جديـدة نلأ ، يعد الاعتبـار الـزمني مـن الأمـور المهمـة: الاعتبار الزمني - 2    

وفــق حــدود زمنيــة لكميــة الوقــت الــتي يمكــن للمتــدربين فيهــا التوقــف عــن  ، وقــت إلىمركــز جديــد يحتــاج  أو

 ، ناك تباطؤ من المدربين حول تـوفير الوقـت الكـافي للعـاملينهيكون  أنيمكن  و ، بوظائفهم لغرض التدري

مــع  ، لــذا يفضــل التحلــي 8لواقعيــة في مثــل هــذه الحــالات، ت منــافع التــدريب اقــل وضــوحاكانــخاصــة إذا  

 .تدريبية يحتاج تنفيذها وقتا معقولا أساليباختيار 

                                                           
1
  31.32الباحث أيمن عبد الرحمن سليمان ،نفس المرجع السابق،ص   
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للمدربين من المتطلبات الأساسية لكي يحقق  الدقيقار يعد الاختب :للمدربين سليمالاختيار ال - 3   

  :يشمل خيار المدربين أنيمكن  ه وأهدافالتدريب 

 .المنظمةمدربين من داخل  �

 .المنظمةمستشارين تدريبيين من خارج  �

 .أساتذة جامعات �

 .هيئات متخصصة 8لتدريب �

 .رؤساء الأقسام المدرين و �

 .الزملاء المتميزين في العمل �

سواء استعملنا  و المختلفةخارجي لمواجهة متطلبات التدريب  أوكون التدريب داخلي ي أنيمكن  و

التدريب الملائم المخصص  علىفسهم قد حصلوا أنيكون هم  أنلا بد ، الخارجيين أوالمدربين الداخليين 

 .لتلبية المهام المطلوبة منهم

نفيذ العملية التدريبية له دور كبير في المناسب لت كانالم أن :التدريب كانالاختيار المناسب لم -4   

الجميع  كانمبحيث يكون § ،يكون عناك تصميم مناسب لغرفة التدريب و، اح العملية التدريبيةنجإ

    ، التدريبية تتطلب غرفا خاصة لتنفيذها ساليبهناك بعض الأ و، السماع 8لشكل المطلوب المشاهدة و

 .تباهنمع تلافي أي شيء يشتت الأ ، درجة الحرارة المناسبة ية وتتوفر فيها سبل الراحة من حيث التهو  و

 ، فعاليةالتدريبية ب ساليبتنفيذ الأ أن: التدريب mلمستلزمات التدريبية الحديثة كانمتجهيز  -5   

وآلات  ،وتجهيزات معينة ملائمة من حيث الأñث مثل الألواح الخشبية والورقية ،تتطلب أمكنة خاصة

      ،التطبيق أجلوحواسيب من  ،فيديو بكل مستلزماته إلىالشاشة الملحقة ا  والصور وعرض الأفلام 

 .وجود مركز مصادر تعلم معد إعدادا جيدا بحيث يوفر قاعدة معلوماتية جيدة للمتدربين و

يجب تصميم التدريب بحيث يكون : الاختيار العملي للمتدربين وفق الحاجات التدريبية-6   

التدريبية التي  ساليبالتدريبية مع مراعىات الأ الإحتياجاتوفق دراسة تحديد  ،خاص المتدربينملائما للأش
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 ، عدد المتدربين( :اختيار المتدربين ما يلي لدىالأخذ بعين الاعتبار  و، تختلف 8ختلاف طبيعة المتدربين

 ).ةالحاليوظائفها  ، خبرات المتدربين الوظيفية ، مؤهلات هؤلاء المتدربين

يجب  :والموضوعات ومفردات البر�مج التدريبي بطريقة علمية صحيحة هدافتحديد الأ - 7    

 و        موضوع إلىكل هدف يترجم ، و  التدريبية للمتدربين الإحتياجاتفي ضوء  هدافتشتق الأ أن

         يغطي موضوع التدريب ثلاثة مجالات و ،ينبثق من كل موضوع مفردات تحقق الهدف المطلوب

 ).وا¿ال السلوكي، المهارات أومجال المهارة ، مجال المعرفة العامة( :هي
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  خلاصة الفصل الثالث

 هأنو  ، والعاملين المؤسسة على 8لفائدة يعود استثمار التدريب أن تبين الفصل لهذا دراستنا خلال من

 ، العاملين سلوكيات و اتجاهاتو ، مهارات و، معارف في تغيير إجراء تستهدف مستمرة و مخططة عملية

 التدريبي النشاط اءةو كف ةيعلفا أنو  لمؤسسة8 المحيطة الخارجية التغيرات مع التكيف و الإبداع من ليتمكنوا

 العاملين و للمؤسسة المستقبلية و ةالحالي التدريبية حتياجاتللإ الدقيق التحديد و التشخيص على يتوقف

  .المؤسسة في داءالأ لفجوة الدقيق ليلالتح إلى مستندا متكامل هيكل وضع تتطلب

 عدة على يحتوي متكامل نظام ذا�ا حد في هي و ، كبير نظام من جزء هي التدريبية العملية أن كما

 تتوقف فرعي نظام أي فعالية أن كما،  بينها فيما الأجزاء هذه تماسك درجة على تهاإلىفع تتوقف ،فرعية ظمةأن

 اأ° التدريبية العملية المشكلات أهم من ن، و إالتدريب نظام الكبير نظامال من اخر فرعي نظام مخرجات على

 التنمية 8ستمرار واعيا المتدرب الفرد يكن لم إذا، طويلة ليست زمنية مدة مضى بعد أñرها تنطفئ أن يمكن

  .المؤسسة في ومعارف مهارات من تعلمه ما تطبيق ضرورة و ، لنفسه الذاتية

 الصور تحسين في دورها و المؤسسة أداء خلال من التدريبية العملية تقييم ريالضرو  من كان عليه و

 بعد و قبل مؤشرا�ا ملاحظة ضوء في ، الخ...والثقافية ةجتماعيوالإ منها الاقتصادية التنظيمية فعاليةلل المختلفة

  .لأخرى مؤسسة من و ، لأخر كاتب من تختلف هي و التدريب



 

 

  

  
  

  

        الرابعالرابعالرابعالرابعل  ل  ل  ل  الفصـــالفصـــالفصـــالفصـــ
العمومية    المؤسسة: حالة  دراسة

  الاستشفـائية مغنية
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        العمومية الاستشفـائية مغنيةالعمومية الاستشفـائية مغنيةالعمومية الاستشفـائية مغنيةالعمومية الاستشفـائية مغنية        المؤسسةالمؤسسةالمؤسسةالمؤسسة: : : : الرابعالرابعالرابعالرابعالفصـل  الفصـل  الفصـل  الفصـل  

  مقدمة الفصل الرابع
  

 الصحي القطاع لمستخدمي التدريب واقع حول عامة صورة اعطاء إلى سعينا الفصل هذا خلال أما

 الأطباء يبر وتد، الجزائرية الصحية للمنظومة نونيقاوال التشريعي الإطار فيه عرضناف، )نموذجا الأطباء(الجزائري 

 تلعبه الذي الفعال الدور و ةالإستراتيجي يةهمللأ نظرا و، )نموذجا(مغنية  العمومية الإستشفائية المؤسسة في

 العديد تطبيق إلى الجزائر عمدت فقد ، جتماعيالإ التوازن وتحقيق الشاملة التنمية عملية في الصحية المؤسسة

 من سواء تغيرات عدة الاستقلال بعد الجزائرية الصحية المؤسسة خلالها من شهدت التي صلاحاتالإ من

 عبر عدة تكان التغيرات هذهو  ، ا العاملين عدد حيث من أو،  واعهاأن بمختلف الصحية الهياكل حيث

النشاط  اتآلي ىعل سنتعرف كما،   التي مرت ا المحطات أهم إلى سنتعرض الفصل خلال هذا من و ، مراحل

  .الصحية لمؤسسة8 تهيلاالتدريبي وفع

 الإحصائية المعالجة خلال من اإليه التوصل سيتم التي النتائج مناقشة فهو الفصل هذا من الهدف أما

 عليه بناء و ،العينةأفراد  قبل من تعبئتها و الاستقصاء قوائم توزيع خلال من بجمعها قمنا التي للمعلومات

 لأفراد الشخصية الخصائص بوصف ،  ستبيانالإ قائمة في الواردة المعلومات تصنيف لخلا من نقوم سوف

عدد سنوات الخبرة في  ،درجةال ، المسؤولية ،ةصلحالم، الوظيفة ،الجنس حسب بتوزيعا�م يتعلق فيما العينة

  .المؤسسة

 خلال من ستبيانالإ في الواردة تاالعبار  على العينة أفراد إجا8ت وصف سيتم ذلك إلى لإضافة8

 هذا من الأخير الجزء في و، المعيارية اتالإنحرافو  الحسابية المتوسطات و المئوية النسب والتكرارات  استخدام

 هذه قوة مدى و اسةر الد تامتغير  بين الارتباط علاقات معنوية تحديد و الفرضيات 8ختبار سنقوم، الفصل

  ) .  ( SPSSةجتماعيالإ للعلوم حصائيالإ البرCمج استخدام خلال من ذلك و العلاقات
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  عام للمنظومة الصحة في الجزائريم دتق :الأول المبحث 

  تمهيد

 على سواء، جهو الأ متعددة أزمة اأ° عنها يقال ما أقل وضعية في نفسها وجدت الجزائر استقلال بعد

 الطرق أو الطريقة على بسرعة و لبحثا ذاكأن سؤولينالم على كان و ،الثقافي أو جتماعيالإ أو الاقتصادي لمستوىا

 ،  شاملة اقتصادية و ةإجتماعي تنمية في بعد فيما الدخول ثم ،المعقدة الأزمة هذه من تدريجيا 8لخروج تسمح التي

 العمومية الاستشفائية مغنية من لمؤسسة8 التعريف و، المنظومة الصحية في الجزائر المبحث هذافي  سنتناولحيث 

  .مصالحها الإدارية والطبية هم· التعريف جانب إلى،  نشاطها مجال و حيث تنظيمها

  مراحل تطور المنظومة الصحية في الجزائر مفاهيم �ريخ و :لو المطلب الأ

  :�1ريخ تطور المنظومة الصحية في الجزائر -1

 تمنعرجا تعتبر طويلة سنوات عبر امتدت متباينة Äريخية حقبات الجزائر في الصحة قطاع عرف لقد

 عدد كان حيث العاملين عدد في تدبدب الصحي القطاع عرف قد و ، 8لجزائر الصحة قطاع Äريخ في حاسمة

 صحي طاقم إلى 8لإضافة الكبرى المناطق في متمركزين أغلبهم كانو  جزائري 285طبيب منهم  600 الأطباء

 عدامنإ كذا و شهادات هالدي ليست و مؤهلة غير الأغلبية أن أي ممرض  1380 يتعدى لا الممرضين من

  .المسير الإداري للطاقم التجربة

 نظرا و ، شغالن8لإ الدولة دفع مما مثيل لها يسبق لمواسع  نطاق علىت كان : والمتنقلة المعدية لأمراضا

 العمل تميز و،  الرعاية على الحصول تحسين الرئيسية هدافالأ منعدد  الصحة وزارة وضعت الموارد لمحدودية

 الوقاية و، الأطفال لجميع الإجباري التطعيم( ا±تمع و الناس لحماية الصحة برCمج بتنفيذ الواقع ضار  على

 بتطبيق واضحة سياسة تهاجأن لزاما أصبح هنا من و )لوالس ر�الملا على القضاء،  المنتشرةالمعدية  الأمراض من

 الخدمة هذه في هماتس الخاصة والعيادات ةعمومي خدمة الصحي النظام أن إلى يدعو الذي الاشتراكي المشروع

 تكوين في الز�دة على والإصرار،  اتستشفىالم لبناء المبذولة الجهود إبراز هو الصحة لمسئولي 8لنسبة المهم و، 
                                                           

1
 8لقايد بكر أبو جامعة،  هدكتورا ،أطروحة)"بتلمسان المستشفى في والمرضى الأطباء لمواقف تحليلية دراسة (الشاملة  الجودة إدارة تطبيق "،" رحيمة حوالف  

  .- 133 ص،  2010 2009 -تلمسان السنة الجامعية 
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 من العديد نلأ،  الصحية الرعاية مجال في الممارسين به يتمتع الذي النسبي الذاتي الاستقلال و الأطباء عدد

  1.القومي ميراثها من جزء ا°لأ تجاري أساس على ا�امستشفى تشغيل تريد لا الحكومات

 :وهي رئيسية ميزات بثلاث الاستقلال بعد الثاني العقد في الصحي النظام تميز قد و

 ديسمبر في المؤرخ التنفيذي للمرسوم تطبيقا،  1974 يناير من رسميا إقرارها و ا±انية الرعاية تقديم �

 في كانالس وضعية من عزز ما اذه و الجزائرية للثورة التاريخية الوñئق كل مشروع ضمنيت الذي و 1973

  .صحية رعاية على الحصول

 .التخصصات مختلف في الطبي التعليم إصلاح �

    ، الصحية المرافق من العديد نجاز§ الصحية التغطية نطاق بتوسيع تطويره محاولة و الصحة قطاع إنشاء �

 لتحقيق ذلك و الصحية المراكز و الشاملة كالعيادات الوزن الخفيفة الهياكل و تاستشفىالم خصوصا و

 .والبحث التدريب ،  الرعاية وهي أساسية مهام ثلاثة

 :الجزائر في الصحي للنظام التاريخية المراحل -2

 2:هي لقد مر النظام الصحي ·ربع مراحل و

 حيث متدهورة و متردية صحية الةح  1962سنة الجزائر ورثت :)1965-1962( الأولىالمرحلة  �

 خاصة يتمثل و ،قسنطينة ،ناوهر  ، كالجزائر الكبرى المدن في أساسا متمركزا الموجود الصحي النظام كان

 المساعدات تقدم و تلد�الب عليها تشرف عيادات و، اتستشفىالم داخل يتم الذي العمومي الطب في

 هناك أخرى جهة من و، التعليمو  التربية وزارة عليها تشرف النفسي المدرسي الطب مراكز و ا±انية الطبية

 من واكان جلهم خاصة عيادات في يعملون و طبيبا 600 اليىحو  عليه يسهر الذي الخاص الطب

 .جانبالأ

                                                           
  .- 133 ص ، مرجع سبق ذكره،الشاملة الجودة إدارة تطبيق "،" رحيمة حوالف  1
تخصص علم الاجتماع ، ستيرجامذكرة لنيل شهادة الم، )"دراسة ميدانية بلمؤسسة العمومية الاستشفائية تبسة (التحفيز وأداء الممرضين "الطاهر الوافي   2

  .97-95:،ص2012/2013،السنة الجامعية 02،جامعة قسنطينة "تنظيم وعمل"
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تميز  ستوىستخدمين لكن بملقد عرف قطاع الصحة خلال هذه الحقبة بعض التطورات من حيث الم

ت هذه التطورات مرفوقة بجملة من النصوص كان و ، الذي عرفته البلادانيكلتطور السمقارنة مع ا، 8لبطء

  .لتوحيد النظام الموروث عن المستعمر  القوانين و

 قرابة 1965 سنة قبل كان حيث دائم عجز هناك كان فقد القاعدية الهياكل حيث من أما

  بنسبة مقارنة العلاج لقاعات النسبية الز�دة هو المرحلة هذه ميز ما و،  اتستشفى8لم سريرا  39000

 كان و لها المتوفرة الوسائل ضعف جراء خيارا�ا في محدودة الفترة هذه خلال الصحية السياسة أن 1962

 من قسط أدنى توفير قبل،  الاستعمار خلفا التي الهياكل و البنا�ت عاشنإ إعادة الأمر لأو  في ينبغي

 إعانة شكل على سياسية تنمية على عازمة الدولة تانك آخر جانب من و،  كانللس الصحية الخدمات

  1 .والمعدية الفتاكة الأمراض لبعض التلقيحية الحملات في تتمثل

  1969بين ما الفترة في العلاج قاعات مضاعفة المرحلة هذه ميز: )1983-1966(ة الثانيالمرحلة  �

 والمراكز العلاج قاعات توفير يقطر  عن وذلك لويةأو  الأولى العلاج إعطاء محاولة هذا و،  1979 إلى

 قبل هو القاعدية الهياكل هذه من والهدف، حي كل مستوى على أو ةيلدب كل مستوى على الصحية

 الخدمات المتعددة العيادات نشاءلإ وكذلك، الشاب الجزائري ا±تمع لخصوصية نظرا الوقاية شيء كل

 .1974 سنة من بداية

 تمركز فنجد، والريفية الحضرية المناطق بين عدل و صافنإ هناك يكن لم الصحية التغطية Cحية من

 الريفية المناطق في تقريبا غياا و الكبيرة المدن في القاعدية الهياكل و الطبية الشبه و الطبية البشرية الموارد

 حتى وايتلق لم الذين الطبيين الشبه عوانالأ بعض على إلا تحتوي لا التي الأخيرة هذه، الريفية والشبه

  .للتمريض الأساسي التكوين

 إعطاء طريق في لىأو  خطوةك،  )1( ا±اني الطب قانون نشاء§ المتعلق الطب مجانية قرار كان ولقد

 8لمشكلات وثيق ارتباط لها صحية برامج وضع و، ككل نظامه توحيد و الصحي للقطاع أكثر فعالية

 في ترقيتها و الصحة لحماية الإجراءات و الوسائل افةك بتسخير ذلك و ،للأفراد الاقتصادية و ةجتماعيالإ

  .الوطني الصحي النظام مجانية صيغة وتعميم ،البلد

                                                           

135حوالف رحیمة ، مرجع سبق ذكره، ص    
1
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 من حاسمة و هامة إجراءات اتخاذ يستوجب وطنية مهمة العلاجات أصبحت لكذ من إنطلاقا و 

 الصارم التطبيق مع ةالقاعدي الهياكل عدد في الز�دة و،  والتكوين التعليم مجال في خاصة ، تدعيمها أجل

  1.ذلك في يالجهو  للتوازن

 الجامعية الإستشفائيةاكز المر  إنشاء هو المرحلة هذه يميز ما أهم و: )2006 – 1984(المرحلة الثالثة  �

 المرحلة هذه عرفت كما ، جامعي استشفائي مركز 13 ب الفترة هذه خلال عددها قدرو  19862 سنة

 المراسيم خلال من ،  1997 سنة وذلك والتسيير التنظيم يثح من الصحية المؤسسات تنظيم إعادة

 مؤسسة استشفائية 31 بلغت التي و  (EHS) المتخصصة الاستشفائية 8لمؤسسات الخاصة التنفيذية

 SS(.3(صحي قطاع 185 إلى وصلت التي الصحية والقطاعات، متخصصة

  (SS) الصحية القطاعات تنظيم إعادة تم 20074 سنة في: )2014 – 2007(المرحلة الرابعة  �

 الجوارية للصحية العمومية المؤسسات و  (EPH)الاستشفائية العمومية المؤسسات من مشكلة لتصبح

)EPSP (العلاج تسهيل هدفها اللامركزية من نوع هي و والفحص العلاج عن الاستشفاء فصل يأ    

ة أصبحت المنظومة الصحية الجزائرية الصحية من المواطن خلال هذه الفتر  المؤسسة ات وستشفىتقريب الم و

كذا  لاستشفائي العمومي واتحتوي على مجموعة معتبرة من مختلف المؤسسات الصحية التابعة للقطاع 

 .الخاص

 للقطاع السلبية تاالتأثير  بين ومن، سريع بشكل الخاصة الإستشفائية العيادات عدد تزايد نلاحظ كما

 الخاص الصحي القطاع نحو المتخصصين خاصة الطبية الكفاءات تقالنإ هو العمومي على الخاص صحيال

 التحكم صعوبة و العمومي القطاع في الصحية الرعاية جودة على أثر مما ،للعمل أحسن ظروف عن بحثا

  .عام بشكل القطاع ذا المتعلقة الإصلاحات مختلف في
                                                           

صحية الصادرة المتعلق §نشاء الطب ا±اني في القطاعات ال 28/12/1973المؤرخ في  65- 73الأمر رقم  1الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد   1

  .2: ص 01/1/01974بتاريخ 
المتضمن القانون الأساسي النمودجي للمرتكز  11/02/1986المؤرخ في  25-86المرسوم التنفيذي رقم  6الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد   2

  .115: ص 12/02/1986الاستشفائية الجامعية الصادرة بتاريخ 
المتعلق بتحديد قواعد إنشاء وتنظيم وتشغيل  02/12/1997المؤرخ في  466-97المرسوم التنفيذي رقم  81الجزائرية العدد  الجريدة الرسمية للجمهورية  3

  .19: ص 10/12/1997القطاعات الصحية الصادرة بتاريخ 
المتضمن إنشاء المؤسسات العمومية  19/05/2007المؤرخ في  140-07المرسوم التنفيذي رقم  33الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية العدد   4

  .10: ص 20/05/2007الاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية وتنظيمها الصادرة بتاريخ 
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  إصلاح وهيكلة النظام الصحي في الجزائر :الثانيالمطلب 

  تنظيميالهيكل ال -1

  1الصحية في الجزائر المنظمةهيئات وهياكل  أهم 1-4الجدول رقم 

  القطاع الصحي  ستوىالم  ناالبي  العدد

  (MSPRH)ات ستشفىالم وٕاصلاح كانوالس الصحة وزارة 01

  الوطني

  

  العمومي

  الوصاية تحت الصحية والمعاهد المؤسسات 11

  الطبي شبه تكوين مدارس 27

  الطبي شبه مجال في المتخصص إلىالع تكوينلل وطنية معاهد 24

  للقابلات إلىالع للتكوين وطنية معاهد  03

  الصحية المناطق  05

  الجهوي
  مجالس إقليمية لصحة  05

  مراصد إقليمية لصحة  05

 كانوالس الصحة �تمدير  48

 (EHU)الجامعية  الإستشفائية المؤسسات 03

  المحلي

 (CHU)الجامعية  ئيةالإستشفا المراكز 14

 (EHS)المتخصصة  الإستشفائية المؤسسات 66

 (EPH)الإستشفائية  العمومية المؤسسات 197

 (EPSP)الجوارية  للصحة العمومية المؤسسات 272

 (EH)الاستشفائية  المؤسسات 05

  

                                                           
  )2014-2000(الوضعية الديمغرافية والصحية ، مديرية السكان، وزارة الصحة والسكان    1
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 (Cliniques Privé)الخاصة  الإستشفائية العيادات 1108

  الخاص  الخاص

 )(Cabinets Privéالخاصة  الإستشفائية المؤسسات 5165

 الطبي شبه تكوين مدارس 17

  الطبية التحاليلمخبر   514

  أسنانعيادة جراح   5368

  عيادة الفحص الطبي العام  6335

  عيادة الفحص الطبي الخاص  6776

  وحدة الإسعاف الصحي  278

  مركز تصفية الدم  164

  الأدوية المساعدةمركز تصنيع   16

مركز 
 بياCت

مرض 

  السيدا

مركز الكشف 

التطوعي عن 
  السيدا

مخبر النظافة 
  ألولائي

مركز تحويل 
  الدم

وحدت الكشف 
والمتابعة الصحة 

  المدرسية

مركز 

تصفية 

 الكلي

قاعة 
 علاج

مركز 
 صحي

عيادة 
متعددة 
  الخدمات

10  60  50  61  1737  129 5810 338 1616 
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  .يخص القطاع العام والخاص :البشريالتعداد ا

  .19306:طبيب مختص

  .29974:طبيب عام

  .12476:أسنانطبيب 

  .10177:الصيدلة

  .73578:الشبه طبي

  .65248:الطاقم الإداري و التقني

  .سرير 59000ب القطاع العام  مستوى علىفي حين يقدر عدد الأسرة 

رو لبناء أو مليار  20استثمارات تقدر ب  2025-2009يتوقع المخطط التوجيهي للصحة للفترة 

  .ات الموجودةستشفىكذا تحديث الم مرافق صحية جديدة و

 377، مجمع صحي متخصص 45، مستشفى 172 إنجازتعتزم الخطوط العريضة لهذا البرCمج  و

مؤسسات متخصصة  70أكثر من  ة للتدريب الشبه الطبي ومدرس 17، قاعة علاج  1000، مستوصف

  .للأشخاص ذوي الإعاقة

استفاد قطاع الصحة ، 2014-  2010في اطار برCمج الاستثمارات العمومية للفترة الممتدة مابين 

  1.مليار دينار جزائري 619من غلاف ملي قدره 

  

   

                                                           
 .Andiالوكالة الوطنية للاستثمار   1
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  مغنية العمومية الاستشفائيةبطاقة فنية للمؤسسة  :الثالثالمطلب 

 1:تعريفها .1

تحمل .اليتوضع تحت وصاية الو  و. الماليلاستقلال 8ومـيـة ذات طـابع إداري تــتـمـتع عمهي مـؤسـسـة 

يطة الصحية في إطار الخر  ةيكلالهإعادة  اأهمنشأ�ا عدة مراحل  منذ شهدت ، "حمدون ناشعب"اسم الشهيد 

  .كقطاع صحي  1982لسنة 

ت متواجدة كان أننة مغنية بعد مدىكل الجديد المتواجد في جنوب تم تدشين الهي 1993ماي  26في 

بصدور المرسوم التنفيذي رقم  2007وفي سنة  ، الحقبة الاستعمارية إلىنة في هيكل يعود المدىفي وسط 

   مؤسسة عمومية استشفائية إلىتحولت  ، 2007ماي  19المؤرخ في  140-07

و في هـذا . كانللس الصحيةبــالحــاجـات  ومتسلسلة لةمتكامبـصـفة  في الـتـكفل مهامها تتمثل و

 : هام الآتيةالإطــار تــتـولى على الخصوص الم

  .إعادة التأهيل الطبي و الاستشفاء تــنـظـيم و بـرمـجـة تــوزيع الـعلاج الشـفـائي والتشخيص و ضمان - 

  .تطبيق البرامج الوطنية للصحة - 

  .ةجتماعية الأضرار و الآفات الإمكافـح ة وو احفظ الـصحة و الـنق ضمان - 

 .الصحة و تجديد معارفهم مصالح مستخدمي مستوى تحسين ضمان - 

 و        ــا لــلــتـكــوين الــطــبي وشــبه الــطـبيميدانالـــعــــمـــومــــيـــة الاســتــشــفـائــيــة  المؤسسةيمــــكن اســــتـــخــــدام 

  .ـتــــســـيــــيـــر الاســــتـــشــــفــــائي عــــلى أســـاس اتفاقيات تبرم مع مؤسسات التكوينالــــتـــكــــوين في الـــ

 .مرسي بن مهيدي، 8ب العسة، بني بوسعيد، يتكفل 8لتغطية الصحية لأربع دوائر هي مغنية �

 .سرير 264ة يرىتبلغ السعة السر  و �

  .مصلحة 14يضمن  و  �

   

                                                           
  .1981-09-05المؤرخ  في  81-242رقم  المرسوم التنفيدي  1

  .2007-05-19المؤرخ في  07-140المرسوم التنفيدي رقم  
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  .الطبية و عدد الأسرة يمثل المصالح التاليالجدول 

  الأقسام الطبية mلمؤسسات الإستشفائية 2-4الجدول رقم 

  عدد الأسرة  الوحدة العلاجية  المصلحة  الرقم

  تشريح الأمراض  01
  .طب الأمراض النسائية - 
  .أمراض الجهاز الهضمي - 

  

  مصلحة الجراحة العامة  02

 .الجراحة العامة - 
 .جراحة العظام - 
  .الأمراض البولية - 
 .طفالجراحة الأ - 
 .ف والأذن والحنجرةنأمراض الأ - 
  .طب العيون - 

60  

  .بئة والوقايةو مصلحة علم الأ  03
 الصحية البياCت - 

  نظافة الوسط الاستشفائي - 
  

  مصلحة أمراض النساء والتوليد  04
 .التوليد - 
  .أمراض النساء - 

60  

  المخبر الرئيسي  05
  .كمياء حيوية - 
  .علم الأحياء الدقيقة - 
  .علم أمراض الدم - 

  

  العمل طب  06
  .المراقبة الطبية لمنتسبي الصحة - 
  .المتابعة الدورية لمنتسبي الصحة - 

  

  الطب الداخلي  07

 .الطب الداخلي - 
 .أمراض الجهاز الهضمي - 
 .أمراض القلب - 
  .الأمراض الصدرية - 
  .أمراض الدم - 

60  

  الطب الشرعي  08
  التشريح - 
  الخبرة الطبية القضائية - 
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  .رامو مصلحة علم الأ  10
  .الاستشفاء - 
  حص المتخصصالف - 

10  

  طب الأطفال  11
 .طب الأطفال - 
  حديثي الولادة - 

35  

  الصيدلية  12
 .يةنلاتسيير المواد الصيد - 
  .يةنتوزيع المواد الصيدلا - 

  

  .التصوير 8لأشعة الرئيسي  13
  .الفحص 8لأشعة - 

  .جهاز المسح الضوئي - 
  

14  

  
  الاستعجالات الطبية والجراحية

 .استعجالات طبية - 

  .استعجالات جراحية - 
14  

  

 2015مارس  22المؤرخ في  m52لاعتماد على القرار الوزاري رقم  ينمن إعداد الطالب: المصدر

  .و تقسيم المصالح الصحية  إنشاءالذي يخص  كانالصادر عن وزارة الصحة و الس
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 للمؤسسات الاستشفائية العمومية :الهيكل التنظيمي .2

   

 

    

          

  
  

  

  

      

  

  

  

  

  

  
طالبين mلاعتماد على  من إعداد: المصدر: المصدر ة المؤرخ الماليالصحة و  يرىالقرار الوزاري المشترك لوز ال

ي للمؤسسات العمومية المحدد للتنظيم الداخل 2009ديسمبر  20 ـالموافق ل 1431محرم  03في 

  .الاستشفائية

  

 

العامة الأمانة ا±لس الطبي  

 العام مكتب التنظيم ا±لس الإداري

 مكتب الاستقبال

 المدير

المدیریة الفرعیة 
 للموارد البشریة

المدیریة الفرعیة 
 للمصالح الصحیة

المدیریة الفرعیة 
 للصیانة

المدیریة الفرعیة 
 للمالیة والوسائل

مكتب المیزانیة 
 المحاسبة و

الصفقات مكتب 
 العمومیة

مكتب الوساءل 
 العامة والھیاكل

تسییر الموارد مكتب 
 البشریة والمنازعات

 التكوینمكتب 

التعاقد مكتب 
 وحساب التكالیف

 القبولمكتب 

تنظیم ومتابعة مكتب 
 النشاطات الصحیةّ

 مكتب صیانة
 التجھیزات الطبیة

  مكتب صیانة
  المرافقة التجھیزات
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  :المؤسسةتسيير  .3

  .س الطبيتزود يئة استشارية تدعى ا±ل و. ريمديديرها  إدارة و مجلسيـسيـرها 

ـــــــــيالمد الســــــــير الحســــــــن  علــــــــىالمســــــــئول  و ،يزانيــــــــةالآمــــــــر بصــــــــرف الم و ،المؤسســــــــةهــــــــو الــــــــذي يــــــــدير : رــــــــــ

   : و من مهامه للمؤسسة

 .تهأنيتولي أم مجلس الإدارة برأي استشاري و مداولاتيحضر  �

 .عمال الحياة المدنيةأفي جميع  أمام العدالة و المؤسسةيمثل  �

 .المؤسسةيعد حسا8ت  ة ويرىالتقد تيزانيايحضر مشاريع الم �

 .النظام الداخلي للمؤسسة يعد مشروع التنظيم الداخلي و �

 .مجلس الإدارة مداولاتينفد  �

 .عليهالسلطة الوصية بعد موافقة مجلس الإدارة  إلىيعد التقرير السنوي عن النشاط ويرسله  �

 .ظيم المعمول بهيبرم كل العقود والصفقات والاتفاقيات والاتفاقات في إطار التن �

  .تكويني أوعملي  أوكل مسالة ذات طابع طبي   أنإخطار ا±لس الطبي بش �

اقتراح  علىبناء ، إلىيعين أعضاء مجلس الإدارة لعهدة ثلاثة سنوات قابلة لتجديد بقرار من الو : مجلس الإدارة

يجتمع  و .ته في أشغالهه مساعدأنبكل شخص من ش الاستعانةيمكنه  و، من السلطات والهيئات التابعين لها

يمكنه الاجتماع في دورة غير عادية بناءا على استدعاء من رئيسه  و ، في دورة عادية مرة واحدة كل ستة أشهر

  :يضم ما ¾تي و ، أعضائه )2/3(بطلب من ثلثي  أو

 .رئيسا ، اليممثل عن الو  �

 .ةالماليممثل عن إدارة  �

 .ممثل عن التأمينات الاقتصادية �

 .جتماعيالإ ضمانات الممثل عن هيئ �

 .لولائياممثل عن ا±لس الشعبي  �

 .المؤسسةمقر  لدىممثل عن ا±لس الشعبي الب �

 .ممثل عن المستخدمين الطبيين ينتخبه نظراؤه �
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 .ممثل عن الشبه طبيين ينتخبه نظراؤه �

 .ممثل عن العمال ينتخب في جمعية عامة �

 .رئيس ا±لس الطبي �

 .ممثل عن جمعيات مرتفقي الصحة �

  :1الخصوص فيما ¾تي علىل مجلس الإدارة و ايتدو 

 المتوسط ين القصير وايالمد على المؤسسةمخطط تنمية  �

 .المؤسسة ميزانيةمشروع  �

 .ةيرىالحسا8ت التقد �

 .الحساب الإداري �

 .مشاريع الاستثمار �

 .مشاريع التنظيم الداخلي للمؤسسة �

 .تهانايزات المرافقة وصيالتجهيزات الطبية والتجه و البياCتالبرامج السنوية لحفظ  �

 .لتكوين الطبي والشبه طبي، إبرام اتفاقيات مع مؤسسات التكوين  �

 جتماعيالإ ضمانلا سيما هيئات ال، المؤسسةالعقود المتعلقة بتقديم العلاج المبرمة مع شركاء  �

 .الأخرىوالتأمينات الاقتصادية والتعاضد�ت والجماعات المحلية والمؤسسات والهيئات 

 .جدول تعداد المستخدمينمشروع  �

 .النظام الداخلي للمؤسسة �

 .اقتناء وتحويل ملكية المنقولات والعقارات وعقود الإيجار �

  .قبول الهبات والوصا� والاتفاقيات طبقا للتنظيم المعمول به �

   

                                                           
1
  2007-05-19المؤرخ في  07-140المرسوم التنفيدي رقم    
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لتقني ا إبداء رأيه الطبي و و المؤسسةيكلف ا±لس الطبي بدراسة كل المسائل التي �م  :ا¿لس الطبي     

  .لا سيما فيما ¾تي و، فيها

 .العلاقات الوظيفية بين المصالح الطبية التنظيم و �

 .إعادة �يئتها بناء المصالح الطبية و مشاريع البرامج المتعلقة 8لتجهيزات الطبية و �

 .كانالس برامج الصحة و �

 .برامج التظاهرات العلمية و التقنية �

 .إلغاؤها الهياكل الطبية و إنشاء �

   لاسيما مصالح العلاج، وسيرها المؤسسةا تحسين تنظيم أ°ا±لس الطبي كل التدابير التي من ش يقترح �

 .الوقاية و

  :1ضمن ا±لس الطبي ما ¾تيتي و

 .مسئولو المصالح الطبية •

 .الصيدلي المسئول عن الصيدلية •

 .أسنانجراح  •

 .رتبة في سلك شبه الطبيين علىأشبه طبي ينتخبه نظراؤه من  •

 .عن المستخدمين الاستشفائيين الجامعيين عند الاقتضاءممثل  •

  .Cئب الرئيس لمدة ثلاثة سنوات قابلة لتجديد ينتخب ا±لس الطبي من بين أعضائه رئيسا و

يمكنه الاجتماع  و، استدعاء من رئيسه في دورة عادية مرة واحدة كل شهرين علىيجتمع ا±لس الطبي بناء     

  .المؤسسةر يمدب إما من رئيسه وإما من أغلبية أعضائه وإما من في دورة غير عادية بطل

   

                                                           
1
  2007-05-19المؤرخ في  07-140المرسوم التنفيدي رقم   
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8قي المصالح  و المؤسسة مديرهي حلقة الوصل بين  و، المديرة سر ناأم أو المديرة ناما تعرف ·م أو :ةناالأم

  .مستشفىالداخلية لل

  :وتتمثل مهامها فيما يلي

 .البريد الوارد الداخلي تسجيل البريد الصادر و �

 .لمديرتحرير جميع المراسلات الخاصة 8 و كتابة �

 .للإمضاء مديرتقديم الوñئق لل تحضير و �

 .المدير إلىتنظيم دخول الزوار   �

 .يةلمدير الوñئق الخاصة 8 حفظ المستندات و ترتيب و �

  .8قي المصالح الخارجية للمؤسسة و المديرهو حلقة الوصل بين :مكتب التنظيم العام

  :ليتتمثل مهامه فيما ي و

 .البريد الوارد الخارجي تسجيل البريد الصادر و �

 .المديراستقبال الزوار لمقابلة  �

 .استقبال جميع المراسلات الخارجية  �

 .المديرإرسال جميع المراسلات الخارجية الصادرة عن  �

  :مكتب الاتصال و التوجيه

  :تضم ثلاثة مكاتب تتلخص فيما يلي و :والوسائل آليةية الفرعية للمالمدير 

  :تتمثل مهامه :المحاسبة و يزانيةمكتب الم •

 .يزانيةصرف الم �

 .الفواتير إعداد الكشوف و �

 .ةيرىالتقد يزانيةوضع الم �

 .ةالماليتسجيل جميع العمليات  �

  .مراقبة أجور العمال ترتيب و تنظيم و �
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  :تتمثل مهامه فيما يلي: مكتب الصفقات العمومية •

 .لمؤسسةجميع الصفقات الخاصة 8 إنشاء �

 .دفتر الشروط الخاص بكل صفقة ءإنشا �

 .استقبال جميع العروض الواردة من ظرف الممولين �

 .تقييم العروض مع وضع سجلات خاصة لذلك فتح و لجنة استقبال و علىالإشراف  �

 .الممولين اختيار أحسن العروض و �

  :من مهامه ما يلي :مكتب الوسائل العامة والتجهيزات •

 .أحسنها و بمختلف السلع المؤسسةتزويد  ضمان �

 .تطبيق جميع البنود المسطرة في دفتر الشروط �

 .حظيرة السيارات و سيارة الإسعاف صيانة �

 .المؤسسةالتكفل بنظافة  �

 .المؤسسةتجهيزات  علىالمحافظة  �

 .تسطير برCمج العمل الخاص 8لسائقين و العمال المهنيين �

  :تضمن ثلاثة مكاتب و: البشريةية الفرعية للموارد المدير 

 :و المنازعات البشريةتسير الموارد  مكتب •

 .عملية التوظيف علىيشرف  �

 .تخطيط المسار المهني للموظفين �

 .حل جميع النزعات الداخلية و الخارجية �

 .التعامل مع النقا8ت �

 .الأعضاء وغيرها متساوية لجانتخاب نإمثل  المؤسسةتخا8ت التي تحدث داخل نجميع الا علىالإشراف  �

  .لمؤسسةاختيار محامي خاص 8 �
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 .تتمثل مهامه و: مكتب التكوين •

 .تنظيم دورات تكوينية �

 .البرCمج الخاص 8لتكوين علىالاشراف  �

 .المؤسسةتطوير جميع العاملين في  تحسين و علىالسهر  �

  :هي تضم ثلاثة مكاتب و و: ية الفرعية للمصالح الصحيةالمدير 

 .المؤسسةمن العلاج الإقامى داخل  ن يستفيدونذيلا المرضىيقوم بتسجيل جميع : مكتب الدخول •

إبرام  و، ستشفىالخاصة 8لم التكاليفتقتصر مهامه في حساب  :حساب التكلفة مكتب التعاقد و •

 .جميع العقود مع القطاع الطبي الخاص

يقوم بوضع برCمج عمل جميع الأسلاك  و :تقويم النشطات الصحية متابعة و مكتب التنظيم و •

 .تطبيقها قبتها ومرا علىالسهر  الطبية و

  :وتضم مكتبين :صيانةية الفرعية للالمدير 

 .ستشفىالمجميع التجهيزات الطبية المتواجدة داخل  صيانة متابعة و: التجهيزات الطبية صيانةمكتب  •

و اجتناب  المؤسسة جميع التجهيزات المتواجدة خارج صيانة متابعة و: التجهيزات المرافقة صيانةمكتب  •

  .بوقوعها في الأعطا
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  .2016لسنة  البشريةتوزيع الموارد )  3-4(الجدول رقم 

  

  العدد  التخصص  المستخدمون

  الطاقم الطبي

  49  أطباء عامين

  02  أسنانجراح 

  02  صيدلي

  56  أطباء أخصائيين

  الطاقم شبه طبي

  محضر في الصيدلية

258  

  عاشنعون طبي في التخدير والأ

  القابلات

  مختص في حفض الصحة

  مقوم البصر

  مختص في التغذية

  مخبري

  ممرض

  مساعد تمريض

  ممرض شهادة دولة

  يينأننفس

  بيولوجيين

  56  �تالمدير مختلف   الطاقم الإداري

  108  مختلف المصالح  العمال المهنيون والمتعاقدون

  531  ا¿مــــــــوع

   البشريةية الموارد مدير ئق رسمية من من إعداد الطالب mلاعتماد على و×: المصدر

mالاستشفائية مغنية لمؤسسة  
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  المؤسسةواقع التدريب في تقييم  :الثانيالمبحث 

  تمهيد

 الإحصائية المعالجة خلال من اإليه التوصل سيتم التي النتائج مناقشة فهو المبحث هذا من الهدف نأ

 عليه بناء و،  العينةأفراد  قبل من وتعبئتها ستقصاءالا قوائم توزيع خلال من بجمعها قمنا التي للمعلومات

 للأفراد الشخصية الخصائص بوصف ، الاستقصاء قائمة في الواردة المعلومات تصنيف خلال من نقوم سوف

وكيفية المشاركة في  ،المؤسسةعدد سنوات الخبرة في ، الوظيفة، الجنس حسب بتوزيعا�م يتعلق فيما العينة

  .المشاركة في التدريب أسباب و ، التدريب

 خلال من الاستقصاء في الواردة تاالعبار  على العينة ادر أف إجا8ت وصف سيتم ذلك إلى 8لإضافة

 البرCمج استخدام خلال من ذلك و، المعيارية اتالإنحرافو  الحسابية المتوسطات و التكرارات استخدام

  .( SPSS) ةجتماعيلإا للعلوم الإحصائي

  المؤسسةتدريب في للة يساسأهيم مفا :لو المطلب الأ

 :التدريب برامج إعداد - 1

 كل استغلال على لعملا و ،تدريبية برامج و خطط اإعداد تتطلب فعالة بطريقة التدريب إدارة نإ         

  .ايجابية للنشاط التدريبي نتائج ضمانل المتاحة الموارد

 :الصحة ميدان في التدريب تنظيم آلية -1.1

 سياسـي إطـار وجـود يتطلـب الصـحية المؤسسـات في التـدريب شـطةأن تفعيـلل آليـات إنشـاء نإ

 للمؤسســات 8لنســبة للتــدريب شــطةأن إقامــة إلزاميــة علــى القــوانين أكــدت فقــد ، لــذلك قــانونيو 

       ،  أخـرى جهـة مـن يـدانالم هـذا في العاملـة البشـرية المـوارد حقـوق مـن حقـا ونـهك  و ،جهـة مـن الصـحية



        المؤسسة العمومية الاستشفـائية مغنيةالمؤسسة العمومية الاستشفـائية مغنيةالمؤسسة العمومية الاستشفـائية مغنيةالمؤسسة العمومية الاستشفـائية مغنية: : : : دراسة حالةدراسة حالةدراسة حالةدراسة حالة                        : : : : الرابعالرابعالرابعالرابعالفصـل  الفصـل  الفصـل  الفصـل  

102 

 الــتي ةالإســتراتيجي الرهــاCت علــى 1998 مــارس 18 يــوم المــؤرخ 02 رقــم الــوزاري القــرار ويــنص

  1:على �كيده خلال من ذلك و ،التنمية و التدريب شطةأن تتضمنها

 .عمله نوع كان مهما الصحة مجال في يمارس من لكل التدريب من الإستفادة في الحق �

 .للتدريب سنوية خطة بوضع المؤسسات كل إلزام �

 تحسين على و الطبية المصالح تشغيل على أثرها تقدير و قياس أجل من التدريب شطةنأ تقييم إلزامية �

 .المواطنين بصحة التكفل عملية

 على وذلك،  سنة من لأكثر أخرى و سنوية تدريبية بخطط القيام الدولة تلزم، ذلك إلى 8لإضافة

 .للتدريب ميزانيا�ا من1.5 %  تخصيص الصحية المؤسسات على يجب و  المحلي و والجهوي الوطني المستوى

 تحديد ذلك ومن،  الطويل المدى على تدريبية وبرامج خطط بوضع 8لقيام ملزمة الجامعية الإستشفائية فالمراكز

  .الوطني المستوى على الخطط وضع في ساهمةوالم التنسيق أجل من السابقة البرامج وتقييم التدريبية الإحتياجات

 2:لمؤسسةm بيةالتدري الخطة إعداد -2.1

 أي إعداد نإف معلوم هو كما و، التدريب البرCمج إعداد على 8لسهر البشرية الموارد يةمدير  تقوم

 الإحتياجات تحديد مسؤولية تقع و،  التدريبية للاحتياجات تحديد هناك كان إذا إلا يتم لا تدريبي برCمج

 أي ملاحظة في العملية و العلمية خبر�م على هؤلاء ديعتم و،  الأطباء من المصالح رؤساء عاتق على التدريبية

في  إنخفاض أي بملاحظة يقومون فهم ذلك عن فضلا،  الطبية شبه و الطبية البشرية الموارد أداء في تدهور

  .التخصصات و الوظائف بعض في تظهر التي الصعو8ت و،  الأقسام و المصالح في النشاط مستوى

  

  

                                                           
1 - Politique de formation continue des personnels de santé. Direction de la formation. 

Ministère de la santé et de la population. Décembre 2001. Document en ligne 

ww.sante.dz/Dossiers/direction formation/politique-personnels-de-sante.htm. 
  .فائية مغنيةالمؤسسة العمومية الإستش إدارة .البشرية الموارد التكوين ،مديرية رئس مكتب عن نقلا  2
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 :التالية الخطوات حسب التدريبي برCمجال أو النشاط إعداد يتم و

 .مثلا لتكوينا رئيس فرع يقوم ا التدريبي للنشاط ةالمقترح المبادرة هيكلة تحديد �

 .التدريبي النشاط موضوع �

 .رامو طب الأ أو السكري بمرضى الشامل التكفل مجال في المعارف تطوير مثلا هدافالأ �

 .مثلا الأطباء المستهدفة الفئة �

 .ينالمشارك عدد �

 .التدريبي البرCمج أو النشاط مدة �

  .التدريب كانم و التوقيت �

 .التدريبي للبرCمج ةيرىالتقد التكلفة �

 .التدريبي 8لبرCمج علىالف الالتحاق �

 بعض نلاحظ و، العمومية الإستشفائية مغنية  المؤسسة داخل التدريبي البرCمج إعداد يخص فيما هذا

 ظهور عدم فيلاحظ،  نظر� عليها المتفق المراحل و الخطوات مختلف و العملية الخطوات هذه في الاختلاف

 التقييم عملية تظهر لا كما،   التدريبية الإحتياجات تحديد عملية و التحليل كمرحلة الهامة المراحل بعض

 شطةأن لتقييم آليات هناك هأن إلا،  فحسب التدريبية التكلفة تقدير عملية في تختصر ا°أك و،  واضحة بطريقة

 لسنة تدريبية برامج بعدة الإستشفائية الصحية المؤسسة هذه قامت قد و معينة جهات ا تتكفل التدريب

2015.1  

   

                                                           
1
  المؤسسة العمومية الإستشفائية مغنية إدارة .البشرية الموارد التكوين ،مديرية رئس مكتب عن نقلا  
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  المؤسسةواع التدريب في أن :الثانيالمطلب 

  1:هما محل الدراسة و الأطباءالإستشفائية مغنيىة بخصوص تدريب  لمؤسسةهناك نوعين من التدريب 8

 : التاليالنحو  علىعدة فروع وهي  إلىوهذا النوع من التدريب بدوره ينقسم  :ن التدريب داخل الوط )1

1.1- m يتم عن  يكون هذا النوع من التدريب عموما للأطباء حديثي التوظيف و و:  لمؤسسةالتدريب

ما يتم برمجة يوم دراسي بقاعة خاصة على ك،  ذوي الخبرة والكفاءة لأطباءطريق الممارسة 8لاحتكاك 8

كما يكون عن ،   المؤسسة§حضار طبيب من خارج  أوإما من طرف مدربين محليين  المؤسسة مستوى

ات الأجنبية يستشفعقد اتفاقية مع بعض الم الأحيانكما يتم في بعض ،  طريق تنظيم أ�م دراسية وملتقيات

المحليين لكسب  ءالأطبامع  لتعاون§رسال أطباء أخصائيين لإجراء بعض العمليات الجراحية المعقدة 8

 .الخ....الخبرة 

مراكز  مستوىيكون هذا النوع من التدريب ببرمجة برامج تدريبية على  و:  المؤسسةالتدريب خارج   .أ 

 .ات ستشفىإصلاح الم و كانالس التدريب المعتمدة من طرف وزارة الصحة و

    مج التدريبية خارج الوطنيتم هذا النوع من التدريب ببرمجة مجموعة من البرا و: التدريب خارج الوطن  )2

من طرف وزارة الصحة  ميزانيةيتم تخصيص  بعض الدول الأجنبية و إلىويكون عن طريق ارسال أطباء 

حتكاك والإ ليةامهارة ع الأطباءإكساب  أجلات خاصة بكل مؤسسة من ستشفىاصلاح المو  كانوالس

  .ليةامع الخبرات الأجنبية لتقديم خدمات صحية ذات جودة ع

   

                                                           
  .من صياغة الطالب 8لاعتماد علي تصريحات رئيس مكتب التكوين 8لمؤسسة العمومية الإستشفائية مغنية  1
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  الوسائل التدريبية المتاحة: الثالثلمطلب ا

 على للمحافظة مستمرة حاجة في الأطباءف، مستمرة للأطباء 8لنسبة خاصة و التدريبية الجهود نإ

 الوظائف و المهام أداء أجل من تطويرها و تنميتها و الإيجابية الاتجاهات حتى و اللازمة المهارات و المعارف

 تزايد في، العمومية الاستشفائية مغنية لمؤسسة8 الطبي و الإستشفائي فالنشاط، فعالة بطريقة مإليه الموكلة

 متابعة تتطلب التي و المختلفة بئةو الأ و الأمراض من ةجتماعيالإ الوقاية أهداف ذلك إلى ضفأ ،مستمر

  .8ستمرار التطوير و البحث عمليات

رام و الأ و،  الدم ضغط مرض و ، السكري كمرض المزمنة الأمراض نإف،  ذلك إلى 8لإضافة و

 النظام على و،  جهة من ا±تمع أفراد من المرضى على كبيرا عبئا تمثل أصبحت، من الأمراض غيرهما و الخبيثة

 الصحية المنظومة قدرات رفع في كبير دور الأطباء لتدريب و ،أخرى جهة من الأطباء فيه بما الوطني الصحي

إلزاما على  كانلهذا   و،  ككل وا±تمع المرضى يعانيها التي المشاكل و الصعو8ت هذه مجاة على ككل

كما يتم تخصيص ،  المؤسسات الصحية  مستوىعلى  الأطباءالإدارة الوصية بتخصيص فضاءات لتدريب 

خاصة 8لتدريب في الخارج وسنعطي بعض الأمثلة  أخرىالمحلي و  ستوىالم علىكل سنة خاصة 8لتدريب   ميزانية

  :العمومية الإستشفائية مغنية  لمؤسسة8 2015لتداريب التي برمجت سنة عن بعض ا

  .السكري بداء التكفل كذا و ، التنفسي الجهاز §صا8ت للتكفل تدريبية برامج �

  .الدم ضغط ارتفاع مرض حول تدريبية برامج �

  .لىالإ الإعلام برامج و أجهزة استخدام على التدريب في دورة �

  .الو8ئية راقبةالم حول تدريبية دورة �

  . العمل ظروف و الطبيعية الكوارث طب حول تدريبية دورة �

  .المدرسية النظافة وكذلك النظافة حول العامون الأطباء العام 8لطب خاصة تدريبية دورة �

 وكذا ،العمومية الإستشفائية بمغنية لمؤسسة8 التشغيليةو  والإدارية التنظيمية وانبالج أهم عرض بعدو 

 .هانتائج و يةيدانالم الدراسة إلى تقالنالأ نالأ أمكن لمؤسسة8 التدريبية والتوجهات لياتلآا أهم تقديم
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  تقديم منهج البحث :المبحث الثالث

  تمهيد

الموارد  تدريب فعالية سةراد خلال من الواقع أرض على اسةر الد لموضوع النظري الإطار إسقاط نإ

 يحدد واضح منهجي إطار توفيرب لىأو  خطوة يتطلب لأطباءادراسة تدريب  و في المؤسسات الصحية البشرية

 المناسبة الأداة اختيار خلال من ذلك و ، يةيدانالم الدراسة خلالها من تجرى التي الأساسية القواعد و الملامح

 منهم المستقصى قبل من فيها مرغوب و مفهومة تكون و ، جهة من وظروفها هدفها مع تتلاءم التي للدراسة

 على يبنى أن يجب بل ، للذاتية خاضعا أو عشوائيا يكون أن يجب لا البحث أداة اختيار نإ، أخرى جهة من

  .الملائمة التوصيات أساسها على تقدم مصداقية ذات مقبولة و نتائج إلى للوصول متينة أسس

  مجالات الدراسة :لو المطلب الأ

 ن· أبدا الحكم يمكن لا و، متعددة خاصة بصفة الإدارية و ةيالإنسان العلوم في البحث مناهج نإ

 المستعمل المنهج اختيار الباحث على تفرض التي هي الموضوع طبيعة نإ بل ،الآخر من أفضل أحدها

  .ذلك على تساعد التي والأدوات

:فيها المستخدمة والأدوات الدراسة منهجية )1
1

 

 استخدام نإ و ضوعيةمو  و بدقة هدفها إلى الوصول تستطيع لن علمية دراسة أي ن· المؤكد نم

 دقة له يضمن علمي ·سلوب الصحيح هدفه إلى للوصول الباحث ا يسترشد التي العامة القواعد من مجموعة

   .سلامتها و النتائج

 ، ذا�ا حد في الدراسة لتنوع ار نظ متنوعا علمياً  منهجاً  نتبنى سوف الدراسة هذه طبيعة من إنطلاقا و

 ثم من و بتحليلها الحالة وصف اقترانو  شمولية بنظرة يمتاز الذي التحليلي فيالوص المنهج على Cاعتمد فقد

   .الأساسية المؤشرات و النتائج استخلاص

                                                           
  .186،ص   2001،دار الفكر عمان ،" اليبهمفهومه أدواته وأس:العلمي " عبيدات الجوهري ، ذوقان   1
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 وجاءت ، الدراسة عينة على وزعت البياCت لجمع كأداة الاستقصاء قائمة دارستنا في وقد استخدمنا         

مغلقة ومصممة  )"التدريب فعالية"والمتغير التابع " التدريب"تقل المتغير المس (الفقرات بجميع الأبعاد  أو الأسئلة

، محايد ، موافق ، افق تماما مو  (:ت الخيارات المتاحة أمام كل عبرة كما يلي كانوفقا لقياس ليكرت الخماسي و 

  .) غير موافق تماما، غير موافق 

 شرح خلالها من لناو اح التي و ، المقابلة طريق عنالدراسة  عينةأفراد  إلى الاستقصاء قائمة بتقديم قمنا        

 واقتصاره البياCت استخدام سرية وهو ألا مهم جد امر على خلالها من أكدC و ، هاأهدافو  هذه الدراسة يةأهم

 ضمان أجل من وهذا  ألقام ولا أسمائهم ذكر عدم منهم المستقصى على أكدC كما،  العلمي البحث على

 لم ناأن العلم مع ، واجهتهم التي الغامضة العبارات بشرح قمنا ناأن كما الاستقصاء قائمة عم مو اوتج ارتياحهم

  .المثلى الإجا8ت نحو لتحيزهم تفاد� حتى أو ، معليه للتأثير تجنبا وذلك الإجابة حين إطلاقا معهم نكن

 :الدراسة عينة و مجتمع )2

 لمؤسسة8، العمومية صحةلل العامين طباءالأو  الأخصائيين الأطباء من الدراسة قيد مجتمع يتمثل

العامين  الأطباء بين موزعين طبيبا 65:ب البحث مجتمع تعداد ويقدر، العمومية الإستشفائية بمغننية

  .والأخصائيين

  تستبياCبعض الإ اسقاطبعد  المدروس ا±تمع من % 61 نسبة يمثلون طبيبا 40 من  عينةال تتكون

الذين قاموا بملء استمارة لم يستفيدوا من  الأطباءالبعض الآخر تمثلوا في  طلوبة ولشروط المافائها يلعدم است

  : يوضح العينة المدروسة اليى8لتدريب فاعتبروا خارج مجال الدراسة والشكل المو 

  يوضح العينة المدروسة 01- 04الشكل رقم 

  

 

  

  ستبياننتائج الإ علىالمصدر من إعداد الطالب mلاعتماد 

 أخصائيطبيب  20 طبيب عام 20

 طبيب 40= العينة المدروسة
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  تحليل نتائج الدراسة عرض و :لثانياالمطلب 

  الدراسة لعينة موغرافيةلدىا الخصائص )1

 طبيبا مكونين من ذكور و 40لت العينة المدروسة في ثتم : الجنس حسب الدراسة عينة توزيع -1.1

   التاليث مبينة في الجدول Cإ

  الإ�ثيوضح عدد الذكور مقابل عدد  ) 04-04( الجدول رقم

  ــــــســــالجنـــــــــــــــ
  الإ�ث  الذكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور

22  18  

  ستبياننتائج الإ علىmلاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب

  

  
  الجدول أعلاهنتائج  علىmلاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب

 و،  العينة أفراد عدد من % 45 نسبة نّ يمثل هنّ  و،  الذكور نسبة عن بكثير تقل لا الإCث نسبة أن يبدو

 تطوير في ودوره التدريب موضوع يخص فيما الأطباء من النسوية الفئة آراء معرفة خلال من الدراسة يفيد هذا

 نوع و طبيعة إلى 8لنظر الفئة هاته آراء يةأهم وتبرز،  والصحية الطبية الخدمات نوعية وتحسين الطبية الكفاءات

  .للمجتمع يجتماعالإ الإطار

55%

45%

توضح نسبة الذكور للإ�ثالدائرة النسبية  02-04شكل رقم 

الذكور

الإناث



        المؤسسة العمومية الاستشفـائية مغنيةالمؤسسة العمومية الاستشفـائية مغنيةالمؤسسة العمومية الاستشفـائية مغنيةالمؤسسة العمومية الاستشفـائية مغنية: : : : دراسة حالةدراسة حالةدراسة حالةدراسة حالة                        : : : : الرابعالرابعالرابعالرابعالفصـل  الفصـل  الفصـل  الفصـل  

109 

 40لت العينة المدروسة في ثتم: )الاختصاص(توزيع عينة الدراسة حسب نوعية الوظيفة  -2.1

  :التاليأخصائيين مبينة في الجدول  طبيبا مكونين من أطباء عامين و

  المختصين الأطباءمين مقابل عدد االع الأطباءيوضح عدد  05- 04الجدول رقم 

  الاختصاص أوالوظيفة 
  يب مختصطب  طبيب عام

20  20  

  ستبياننتائج الإ علىmلاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب

  

  الجدول أعلاهنتائج  علىmلاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب

 متساويةت النسبة كانالمختصين ف الأطباء و، العامين  الأطباءالعينة المدروسة مشكلة من  أنيلاحظ          

مدى  ئة مما يعطي أكثر مصداقية للدراسة من خلال معرفة آراء الفئتين من التدريب ولكل ف% 50:تقدر بـــــــ

  .و الرفع من مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى داءته و�ثيره على تحسين الأإلىفع

  

  

50%50%

لوظيفة أو الإختصاصتوضح االدائرة النسبية  03-04الشكل رقم 

طبیب عام

طبیب مختص
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التوزيع لعينة الدراسة  كان :المستشفى في الخبرة سنوات عدد حسب الدراسة عينة توزيع -3.1

  :التاليبرة المهنية  كما هو مبين في الجدول حسب الخ

  يوضح عدد العينة حسب الخبرة المهنية 06- 04الجدول رقم 

  عدد سنوات

  الخبرة

 05أقل من 

  سنوات

 10- 6من 

  سنوات

 15-11من

  سنة

-16من

  سنة 20

-21من

  سنة 25

سنة  26من

  فأكثر

20  09  02  02  03  04  

  ستبيانئج الإنتا علىmلاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب

  

  الجدول أعلاه علىmلاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب

من المستقصيين أي %  50 والتي مثلت نسبة الأولىالفئة  مفردات من هم  ينالمستقص ةيغالب نإ         

 ةالخبر  بنقص تتمتع العينة مفردات من الصحية العاملة القوى أن يعني هذا ، سنوات 05 عن تقل خبرة لديهم

 الوصول قصد المعلومات تجديد و التدريب برامج خلال من استثمارها يجب مهارات و معارف لديها أن إلاّ 

  .ممكنة عملية و عملية كفاءة أعلى إلى

  

 05أقل من 
سنوات

-6من
سنوات10

-11من
سنة15

-16من
سنة20

-21من
سنة25

سنةفأ26من
كتر

Série1 50 22,5 5 5 7,5 10
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برة المهنيةالخ يوضح المدرج النسبي 04-04الشكل رقم 
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لقد تمثلت معرفة طريقة المشاركة في  :التدريبطريقة المشاركة في  حسب الدراسة عينة توزيع -4.1

  :التاليهي مبينة في الجدول و  مستو�تالمشاركة في التدريب ثلاث 

  يوضح طريقة المشاركة في التدريب 07- 04الجدول رقم 

طريقة المشاركة في 

  التدريب

  المؤسسةسياسة   في إطار الترقية  طلب المعني علىبناءا 

18  10  12  

  ستبياننتائج الإ علىmلاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب

  

  

  الجدول أعلاهنتائج  على mلاعتماد ينالمصدر من إعداد الطالب

ت النسب كانالمشاركة في التدريب ف أوه فيما يخص طريقة الحصول أنن خلال الشكل يتضح م         

 ، )المشاركين في التدريب الأطباء (من العينة المدروسة%  45نسبة  أنمتقاربة بين ا±الات المقترحة ويتجلى لنا 

8لدورات  الأطباءهذا ما يبين مدى اهتمام  لى طلب المعنيين وت طريقة الحصول على التدريب بناءا عكان

ة تبني الثانيجاءت في المرتبة  و داءتجديد المعارف لتحسين الأ تنمية القدرات و التدريبية لتحسين المهارة و

 حرصا الأطباءهذا دليل على الاهتمام الذي توليه الإدارة  لتدريب  و%  30سياسة التدريب بنسبة  المؤسسة

45%

25%

30%

الدائرة النسبية لطريقة الحصول على التدريب 05-02الشكل رقم 

بناءا على طلب المعني

في إطار الترقیة

سیاسة المؤسسة
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�تم 8لتدريب في إطار الترقية في الرتب أي المسار 

 سبابلمعرفة الأ :التدريب إلى لأطباء

  :التاليكما هو مبين في الجدول   مستو�ت

  التدريب المشاركة في إلى الأطباء

 ستوىتحسين الم

  المادي

  الحصول على

  ةالترقي

3  3  

  ستبياننتائج الإ

  

  الجدول أعلاه

         ،المهني  ستوىهي تحسين الم الأطباء

هذا ما يبين لنا  و%  37.5و، %  

    المرضىهو خدمة  القيام بواجبهم النبيل و

  .الوظيفي داءرفع نسبة الأ
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المشاركة في التدريب
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�تم 8لتدريب في إطار الترقية في الرتب أي المسار  الأطباءكما هناك فئة من ،  خدما�ا الصحية

  

لأطباءالتي دفعت m سبابالأ حسب الدراسة عينة

مستو�تنا أربع للمشاركة في البرامج التدريبية وضع الأطباء

الأطباءالتي دفعت  سبابيوضح الأ 08- 04الجدول رقم 

التي دفعت 

للمشاركة في 

  

 ستوىتحسين الم

  المهني

تجديد المعرفة 

  والمهارة

تحسين الم

19  15  

نتائج الإ علىmلاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب

الجدول أعلاه علىmلاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب

الأطباءالتي دفعت  سبابمعظم الأ أننلاحظ من خلال الشكل 

 47.5 اليهي على التو  المهارة فجاءت بنسب متقاربة

القيام بواجبهم النبيل و أجلتجديد المهارة من  بتحسين المستوى و

رفع نسبة الأ على فعاليةللتدريب  أنمنه نستنتج  و، السهر على معالجتهم 

تحسین 
المستوي 

المھني

تجدید المعرفة 
والمھارة

تحسین 
المستوي 

المادي

الحصول على 
الترقیة

5 37,5 7,5 7,5

المشاركة في التدريب بيوضح نسب أسبا 06-04الشكل رقم 

        : : : : الرابعالرابعالرابعالرابعالفصـل  الفصـل  الفصـل  الفصـل  

خدما�ا الصحية منها لتطوير

  %. 25المهني بنسبة 

عينة توزيع -5.1

الأطباء التي دفعت 

الجدول رقم 

التي دفعت  سبابالأ

للمشاركة في  الأطباء

  البرامج التدريبية

  

نلاحظ من خلال الشكل 

المهارة فجاءت بنسب متقاربة تجديد المعرفة و و

بتحسين المستوى و الأطباءمدى اهتمام 

السهر على معالجتهم  و
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برمجة  كانم إلىلقد تطرقنا في دراستنا : إجراء التدريب كانم حسب الدراسة عينة توزيع -6.1

كما هو مبين في فكانت النتائج   ين داخل الوطن وخارج الوطنمستوىوضعنا  التدريب 8لنسبة للأطباء و

  :التاليالجدول 

  إجراء التدريب كانميوضح  09- 04الجدول رقم 

إجراء  كانم

  التدريب

  داخل الوطن
  خارج الوطن

  المؤسسةخارج   المؤسسةفي 

10  34  7  

  ستبياننتائج الإ علىmلاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب

  

  

  الجدول أعلاه نتائج علىmلاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب

ت خارج كانمعظم البرامج التدريبية المبرمجة من طرف الإدارة   نمن خلال الشكل يتضح لنا ·         

 المؤسسةالوسائل المتاحة للتدريب داخل  و ياتكانمهذا راجع لقلة الإ و، %  66فاقت بنسبة  المؤسسة

مراكز خاصة Äبعة  الخارجية المتمثلة في ة بمراكز التدريبناللاستع لمؤسسةقلة المدربين المحليين مما أدي 8 و، 

صحة تجري دورات تدريبية للأطباء صحية  حرصا منها على تحسين جودة الخدمات لوزارة ال   .ال

في المؤسسة خارج المؤسسة خارج الوطن

Série1 19,6 66,7 13,7
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مكان إجراء التدريبتكرار  07-04الشكل رقم 
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فكانت  الأطباءواع التدريب التي شارك فيها أنلت ثتم :مدة التدريب حسب الدراسة عينة توزيع -7.1

كما هو مبين   السؤالهذا  علىللإجابة  مستو�تثلاث  اجا�8م حول مدة التدريب مختلفة و تمثلت في 

  :التاليفي الجدول 

  يوضح مدة التدريب 10- 04الجدول رقم 

  مدة التدريب
  المدىطويل   المدىمتوسط   المدىقصير 

24  11  5  

  ستبياننتائج الإ علىmلاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب

  

  

  الجدول أعلاهنتائج  علىmلاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب

هذا راجع  و المدىت قصيرة كان الأطباءمعظم التداريب التي أجراها  أننلاحظ من خلال الشكل          

الذين  ىلقلة عددهم مقارنة بعدد المرض الأطباء إلى المؤسسةحاجة  التربصات القصيرة و تكاليف إنخفاض لىإ

  . العمومية الاستشفائية مغنية المؤسسة مستوىيتم معالجتهم على 

   

60%

27%

13%

الدائرة النسبية لمدة التدريب 08-04الشكل رقم 

قصیر المدى

متوسط المدى

طویل المدى
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  يةيدانالمنتائج الدراسة : الثالثالمطلب 

  

 مفردات نظر وجهة من مغنيةالعمومية الإستشفائية  لمؤسسةm الأطباء تدريب فعالية تحليل )1

 :)الأطباء( العينة

الطبيب بعد  كان أنمن خلال معرفة ما  التدريب أثر قياس إلى هذه الدراسة خلال من نحاولس

8لمقارنة بين مرحلتين قبل التدريب  داءالتدريب من خلال الأ فعاليةهل ستظهر ، مشاركته في البرامج التدريبية 

  .  إليهم إلىالموجه  ستبيانر الإأو على عبارات مح وبعده وهذا من خلال الأجوبة

  الاستقصاء قائمة في الإجابة لخيارات المعطاة الأوزان 11- 04الجدول رقم 

  الرموز  الرأي

  1  غير موافق تماما

  2  غير موافق

  3  محايد

  4  موافق

  5  موافق تماما

دار وائل للنشر ، "  spssائي النظام الإحص"، عباس الطلافحة .أ –محمد بلال الزعبي .د.أالمصدر 

  .29:ص  2012ة الثانيالطبعة ، الأردن  عمانوالتوزيع 

    للتدريب رو امح ثلاث لو اتن اذ،  التدريب المستقل 8لمتغير الخاصة المقاييس على الثانيالجزء  يركز و

التدريبية في اكساب البرامج  مساهمة، البرامج التدريبية في تحسين نوعية الخدمات الصحية  مساهمة ( :هي و

 تم ذلك بموجب و، )  المرضىاتجاه  الأطباء أداءدور البرامج التدريبية في تحسين ، المعارف للأطباء  المهارات و

8ستخدام برCمج الحزمة الإحصائية  البياCتوقد اعتمدC في هذه الدراسة على معالجة ، منها  لكل أسئلة وضع

  : التاليةستخدام الأدوات الإحصائية ذلك 8 و spssة جتماعيللعلوم الإ

 -  
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المتمثل في المتوسط الحسابي 8عتباره قيمة رقمية تمثل و تتأثر بكل المتغيرات : مقاييس النزعة المركزية  - 

 .الأخرى

حول متوسطها  البياCتالمعياري الذي يوضح لنا مدى تجمع  الإنحرافالمتمثل في : مقاييس التشتت  - 

  .تشتتها بعيدا عنه  أو

  )التدريب( المستقل المتغير أبعاد على الفقارات توزيع 12- 04لجدول رقم ا

  العبارات  )التدريب(أبعاد المتغير المستقل   الرقم

  5 – 1  البرامج التدريبية في تحسين نوعية الخدمات الصحية مساهمة  01

  12 – 6  التدريب في توفير المعارف والمهارات الضرورية للأطباء مساهمة  02

03  
والتغيير من سلوكيا�م اتجاه  الأطباء أداءالبرامج التدريبية في تحسين  دور

  المرضى
13 - 20  

  ينالمصدر من إعداد الطالب

لابد  كان،  مخرجات التدريب تتوقف على البرامج التدريبية المبرمجة للأطباء أنبما : بيا�تالتحليل الوصفي لل

    المعارف  إكتسابتها في هماو ما مدى مس، تهاإلىحيث فعتقييم برامج التدريب من  أوقياس  نحاول أنمنا 

تغيير  و الأطباء أداءمع إبراز دورها في تحسين ، بعد القيام بعملية التدريب الأطباءالمهارات من طرف  و

    . و تحليلها البياCتعرض  نحاولذلك س جللأ و، سلوكيا�م تجاه المرضى 
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 الخدمات الصحية فعاليةمن حيث  الأطباءيب يوضح تقييم برامج تدر ): 13 - 04(الجدول -

  الرقم
  العبارة من السؤال

  5 إلى 1 

  التكرارات

المتوسط 

  الحسابي

 الإنحراف

  المعياري

غير 

موافق 

  تماما

غير 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  تماما

1  2  3  4  5  

1  
 ستشفىهل �تم ادارة الم

8لتدريب كعملية مستمرة 

 ؟الأطباءلمختلف 

4 9 6 13 8 3.30 1.305 

2  

 الإحتياجاتهل يتم تحديد 

التدريبية من خلال التقييم 

 ؟الدوري للأطباء

6 11 6 10 7 3.02 1.368 

3  

 ستشفىتشرك ادارة المهل 

المعنيين 8لتدريب في  الأطباء

 ؟التدريبية الإحتياجاتتحديد 

3 11 06 10 10 3.32 1.328 

4  

واع مختلفة من أنهل هناك 

دريبية متوفرة البرامج الت

للأطباء في كل أقسام 

 ؟ ستشفىومصالح الم

3 13 7 9 8 3.15 1.292 

5  

اذا كنت استفدت من 

هل هناك ، العملية التدريبية 

تغييرات في معلوماتك وتحسن 

في أدائك مقارنة بفترة ما قبل 

 التدريب ؟

1 2 8 17 12 3.92 0.971 

 0.160 3.342  -   -   -   -   -   إلىالإجم

لاعتماد  ينداد الطالبالمصدر من إع mستبياننتائج الإ على  
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           لحساب المتوسط الحسابي  14-04جدول احصائي رقم 
   SPSSو الإنحراف المعیاري بالإعتماد على 

 N 
Mini
mum 

Maxi
mum 

Moye
nne 

Ecart 
type 

a1 40 1 5 3 ،30 1 ،305 

a2 40 1 5 3 ،02 1 ،368 

a3 40 1 5 3 ،32 1 ،328 

a4 40 1 5 3 ،15 1 ،292 

a5 40 1 5 3 ،92  ،971 

N valide 
(listwise) 

40     

   spssعلى مخرجات mلاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب

ت بخصوص أسئلة المحور كان الأطباءإجا8ت  نمن خلال نتائج الجدول الموضح أعلاه تبين لنا ·         

هذا ما يدل على مدى  و 5،  3،  2،  1في السؤال رقم ) اما موافق وموافق تم(ل 8لعبارات الموافقة و الأ

8لسياسة المنتهجة من طرف الإدارة بخصوص  الأطباءورضا ، ببرمجة البرامج التدريبية  ستشفىاهتمام ادارة الم

ت الإجا8ت كانف 4أما بخصوص السؤال رقم ، الخدمات الصحية أداءفي رفع  فعاليةلها  نو·، التدريب 

هذا الشيء  و، بين قياسات السلم بخصوص عدم تنوع البرامج التدريبية وعدم شمولها جميع التخصصات مختلفة 

  .بخصوص برمجة البرامج التدريبية ستشفىالوحيد الذي أعيب على ادارة الم
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المعياري 8لمتوسط  الإنحراف اقترانالجدول أعلاه 8لمدرج النسبي الذي يوضح لنا  بياCتويمكن تمثيل  - 

تها إلىمن حيث فع الأطباءل المتعلق تقييم برامج تدريب و سابي 8لعبارات الخاصة بقياس المؤشر الأالح

 :اتجاه الخدمات الصحية 

 

  أعلاهعلى نتائج الجدول mلاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب

لصحيح، ممـا يعـني المعياري في مجملها تقترب من الواحد ا الإنحرافمن الشكل أعلاه يتضح جليا أن نسب     

إقتراــا مــن الواقــع  و الأســئلةأن نســبة تشــتت القــيم لم تكــن كبــيرة، و هــو مــا يؤكــد مــن جهــة أخــرى دقــة صــياغة 

 0,971 §نحــراف معيــاري قــدره  05للســؤال رقــم  كــانحيــث أن أعلــى متوســط حســابي   ،مستشــفىللالعملــي 

و تحســين  الأطبــاءا مـن متغــيرات في معلومــات والـذي يــنص علــى الإســتفادة مــن العمليـة التدريبيــة ومــا ينــتج عنهــ

و المتعلــق  1,328§نحــراف معيــاري قــدره  03أدائهــم مقارنــة بفــترة مــا قبــل التــدريب، و¾تي بعــده الســؤال رقــم 

     01التدريبيــة، و بعــده الســؤال رقــم  الإحتياجــاتالمعنيــين 8لتــدريب في تحديــد  الأطبــاء ستشــفى§شــراك إدارة الم

،تم يلي السـؤال رقـم  الأطباءهتمام الذي توليه الإدارة للتدريب كعملية كعملية مستمرة لمختلف الذي يبين الإ و

والــذي بــين عــدم تنــوع الــبرامج التدريبيــة نوعــا مــا ،أمــا أقــل  1,292بمتوســط مــنخفض وإنحــراف معيــاري  04

دل علـى عـدم وجـود يـ يالـذ و 1,368§نحراف معياري مرتفع قـدر بـــــــ  02للسؤال رقم  كانمتوسط حسابي  

  .المستفدين من التدريب الأطباءمعايير يحدد على أساسها 
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§نحراف معياري قدره   3,342إذ يبدو من الشكل أعلاه أن المعدل العام  للمتوسطات الحسابية بلغ  - 

 المعياري تعكس لنا مدى دقة المتوسط الحسابي، و قدرته على تفسير درجة الإنحراف،و أن تدني قيمة 0,160

  .8لتدريب كعملية مستمرة ستشفىمدى إهتمام المالواقع أن البياCت تؤكد  لنا  الموافقة، و

من طرف البرامج التدريبية في اكساب المعارف والمهارات  مساهمةيوضح مدى ): 15 - 04(الجدول

 لأطباءا

  الرقم
  العبارة من السؤال

  12 إلى 6 

  التكرارات

المتوسط 

  الحسابي

 الإنحراف

  المعياري

غير 

موافق 

  تماما

غير 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  تماما

1  2  3  4  5  

6  

توفر لك البرامج التدريبية هل 

تشكيلة واسعة ومتنوعة من 

المعارف والمهارات الضرورية 

 عملك؟ داءلأ

1 3 4 18 14 4.02 1.000 

7  

تساعدك المعلومات هل 

والمعارف المحصلة في التدريب 

يص على القيام 8لتشخ

 الدقيق للمرض؟

2 2 6 17 13 3.93 1.071 

8  

تعالج برامج تدريب هل 

كيفية تفادي الحوادث   الأطباء

والمضاعفات الناتجة عن تقديم 

 ؟الخدمة العلاجية 

1 1 4 18 16 4.18 1.903 

9  

�تم البرامج التدريبية هل 

الرئيسية التي تؤدي  سباب8لأ

الوقوع في  إلى لأطباء8

 ؟الأخطاء الطبية

1 4 13 13 9 3.60 1.008 
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10  

تقدم البرامج التدريبية هل 
مواضيع ذات طابع خاص 

استخدام ، مثل التسيير 
  ؟....لىالإعلام الإ

 

5 7 10 12 6 3.17 1.259 

11  
تسمح البرامج التدريبية هل 

بمعرفة الأدوية المستحدثة 
 ؟والمسحوبة 

3 6 5 16 10 3.60 1.236 

12  

ية هل تسمح البرامج التدريب
من تحصيل معارف 

وأساسيات استخدام الوسائل 
  ؟والتجهيزات الطبية

3  4  6  16  11  3.70  1.203 

 0.136 3.742  -   -   -   -   -   إلىالإجم

لاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب mستبياننتائج الإ على 

و الإنحراف المعیاري  لحساب المتوسط الحسابي  16-04جدول احصائي رقم 
 SPSSبالإعتماد على 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

a6 40 1 5 4 ،02 1 ،000 
a7 40 1 5 3 ،93 1 ،071 
a8 40 1 5 4 ،18  ،903 
a9 40 1 5 3 ،60 1 ،008 
a10 40 1 5 3 ،17 1 ،259 
a11 40 1 5 3 ،60 1 ،236 
a12 40 1 5 3 ،70 1 ،203 

N valide 
(listwise) 

40     

لاعتماد  ينالطالبالمصدر من إعداد  m على مخرجاتspss   
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ت بخصوص أسئلة المحور كان الأطباءاجا8ت  نمن خلال نتائج الجدول الموضح أعلاه تبين لنا ·         

 مساهمةبخصوص  12 إلى 6من السؤال رقم  الأسئلةفي جميع ) موافق وموافق تماما (8لعبارات الموافقة  الثاني

هذا ما يدل على الدور الكبير الذي  مهارات ومعارف جديدة  و إكتساب الأطباء البرامج التدريبية من تمكين

تمكينهم من  و، من مساير التطورات الحاصلة في مجالهم  الأطباءتمكين  يلعبه التدريب في تطوير الكفاءات و

خلال هذه الدراسة ومن  لىالتعامل مع الأجهزة الطبية المتطورة وبخصوص مواضيع التسيير واستخدام الإعلام الإ

  . للتدريب دور كبير في جميع ا±الات  نتبين لنا ·

المعياري 8لمتوسط  الإنحراف اقترانالجدول أعلاه 8لمدرج النسبي الذي يوضح لنا  بياCتيمكن تمثيل  و - 

 ءالأطباالبرامج التدريبية من تمكين  مساهمةالمتعلق  الثانيالحسابي 8لعبارات الخاصة بقياس المؤشر 

 :مهارات ومعارف  إكتساب

  

  

  اعلاهعلى نتائج الجدول mلاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب

المعياري في مجملها تقترب من الواحـد الصـحيح، ممـا يعـني أن  الإنحرافمن الشكل أعلاه يتضح جليا أن نسب 

إقتراا من الواقع العملي  و الأسئلةنسبة تشتت القيم لم تكن كبيرة، و هو ما يؤكد من جهة أخرى دقة صياغة 

والــذي  0,903 §نحــراف معيــاري قــدره  08للســؤال رقــم  كــانحيــث أن أعلــى متوســط حســابي   ،مستشــفىلل
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المضـــاعفات الناتجـــة عـــن تقـــديم الخـــدمات  كيفيـــة تفـــاذي الحـــوادت و  الأطبـــاءمعالجـــة بـــرامج تـــدريب يـــنص علـــى 

الذي بين لنا أن البرامج التدريبية تـوفر و  1,000 §نحراف معياري قدره 06، و¾تي بعده السؤال رقم الصحية

وضـح مـا جـاء في السـؤال الـذي  و 07، و بعـده السـؤال رقـم المهـارات متنوعة مـن المعـارف و تشكيلة واسعة و

 ،ىالذي سبقه مدى مساعدة المعارف و المعلومات المحصلة من التـدريب علـى القيـام 8تشـخيص الـدقيق للمرضـ

أن الــبرامج التدريبيــة تســمح للأطبــاء تحصــيل الــذي بــين  و 1,203نحــراف معيــاري § 12تم يلــي الســؤال رقــم 

بمتوسط حسلبي قدره  10و  09تم يليه السؤالين  ،الطبية التجهيزات معارف و أساسيات استخدام الوسائل و

دريبيــة بــين لنــا أن الــدورات الت علــى التــوالي و 1,236و  1,008  إنحــراف معيــاري متقــارب قــدر بـــــ و 3,60

§نحــراف معيــاري  10للســؤال رقــم  كــانأمــا أقــل متوســط حســابي  المســحوبة،  تسـمح بمعرفــة الأدويــة المســتحدة و

  .إهتمام البرامج التدريبية بمواضيع خاصة مثل التسيير عدم يدل على يالذ و 1,259مرتفع قدر بــــــ 

§نحراف معياري قدره   3,742بلغ إذ يبدو من الشكل أعلاه أن المعدل العام  للمتوسطات الحسابية  - 

المعياري تعكس لنا مدى دقة المتوسط الحسابي، و قدرته على تفسير درجة  الإنحراف،و أن تدني قيمة 0,136

  .توفير البرامج التدريبية المعلومات والمهارات للأطباءمدى الموافقة، والواقع أن البياCت تؤكد  لنا 
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 المرضىللأطباء اتجاه  أداءمج التدريبية في تحسين يوضح دور البرا): 13 - 04(الجدول

  الرقم
  العبارة من السؤال

  12 إلى 6 

  التكرارات

المتوسط 

  الحسابي

 الإنحراف

  المعياري

غير 

موافق 

  تماما

غير 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  تماما

1  2  3  4  5  

13  
 التدريبية البرامج تتطرقهل 

 أخلاقيات حول مواضيع إلى
 ؟الطب مهنة

1 6 8 18 7 3.60 1.033 

14  

 التدريبية البرامج تحسسكهل 
 على 8ستمرار وتشجعك

 8لمرضى الجيد التكفل ضرورة

 أو بعيدة مناطق من القادمين

 ؟Cئية

3 5 12 10 10 3.47 1.219 

15  

 تدريب برامج تؤكدهل 

 السلبي الأثر على الأطباء

 بين ةجتماعيالإ للتفرقة

 ابخطور� تحسسو  المرضى

 الخدمة؟ أداء على

1 4 13 17 5 3.53 0.933 

16  

 إلىهل تؤدي خبرة المدربين 

تغيير الاتجاهات السلوكية 

نحو ) الأطباء(للمتدربين 

كيفية التعامل مع (الافضل 

 ؟) المرضى

2 9 8 11 10 3.45 1.239 

17  

 تدريبية برامج في المشاركة بعد

 قادر كن· تشعرهل ، مباشرة

 اتذ خدمات �دية على

 ؟ آليةع نوعية

2 3 8 19 8 3.70 1.043 
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18  
الإشباع التدريبي للعاملين هل 

يعزز روح المشاركة وحب 

 ؟ العمل

2 2 5 20 11 3.90 1.033 

19  

ز�دة  إلىهل يؤدي التدريب 

الرغبة في بذل مجهودات أكثر 
 هدافتحقيق الأ أجلمن 

  ؟ الصحية

1  - 9 17 13 4.02 0.891 

20  
على هل يساعد التدريب 

 داءتخفيض الوقت اللازم لأ
  ؟نفس العمل

2 6 9 13 10 3.57 1.174 

 0.131 3.655  -   -   -   -   -   إلىالإجم

لاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب mستبياننتائج الإ على  

  

لحساب المتوسط الحسابي  و الإنحراف المعیاري  18-04جدول احصائي رقم 
 SPSSبالإعتماد على 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

a13 40 1 5 3 ،60 1 ،033 
a14 40 1 5 3 ،47 1 ،219 
a15 40 1 5 3 ،53  ،933 
a16 40 1 5 3 ،45 1 ،239 
a17 40 1 5 3 ،70 1 ،043 
a18 40 1 5 3 ،90 1 ،033 
a19 40 1 5 4 ،02  ،891 
a20 40 1 5 3 ،57 1 ،174 

N valide 
(listwise) 

40     

لاعتماد  ينإعداد الطالبالمصدر من  m على مخرجاتspss   
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ت بخصوص أسئلة المحور الثالث كان الأطباءاجا8ت  نمن خلال نتائج الجدول الموضح أعلاه تبين لنا ·

بخصوص  20،  19،  18،  17،  15،  13في السؤال رقم ) موافق وموافق تماما (8لعبارات الموافقة للقيم 

هذا ما يدل على الدور الذي يلعبه التدريب في تحسين العلاقة بين  و،  داءسين الأدور البرامج التدريبية في تح

من خلال المواضيع التي تعالجها هذه البرامج مثل التطرق البرامج تدريبية حول أخلاقيات  المرضى و الأطباء

 المرضىفي معالجة  المتمثل و داءرفع الأ إلىوهذا مايؤدي  لمرضىالتشجيع على التكفل الجيد 8 و، المهنة 

تقريبا بين قياسات السلم  متساويةت الإجا8ت كانف 16و 14أما بخصوص السؤال رقم ، والتكفل م 

هذا ما يبين  القادمين من مناطق بعيدة و لمرضىالبرامج التدريبية في التشجيع على التكفل 8 مساهمةبخصوص 

خبرة المدربين لا  أندائرة الاختصاصية التابعة له كما الذين ¾تون من خارج ال لمرضى8 ستشفىعدم اهتمام الم

  .8لإيجاب على المتدربين �ثر دائما 

المعياري 8لمتوسط  الإنحراف اقترانالجدول أعلاه 8لمدرج النسبي الذي يوضح لنا  بياCتويمكن تمثيل  - 

 إكتساب الأطباءدريبية من تمكين البرامج الت مساهمةالمتعلق  الثانيالحسابي 8لعبارات الخاصة بقياس المؤشر 

  :مهارات ومعارف 

 

  على نتائج الجدول السابقmلاعتماد  ينالمصدر من إعداد الطالب

   

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

1 2 3 4 5 6 7 8 9

يوضح دور البرامج التدريبية في تحسين الأداء اتجاه المرضي 11-04الشكل رقم 

المتوسط الحسابي

الانحراف المعیاري
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المعيـاري في مجملهـا تقـترب مـن الواحـد الصـحيح، ممـا يعـني  الإنحـرافمن الشكل أعلاه يتضح جليـا أن نسـب   

إقتراــا مــن الواقــع  و الأســئلةة أخــرى دقــة صــياغة أن نســبة تشــتت القــيم لم تكــن كبــيرة، و هــو مــا يؤكــد مــن جهــ

 0,891 §نحــراف معيــاري قــدره  19للســؤال رقــم  كــانحيــث أن أعلــى متوســط حســابي   ،مستشــفىلللعملــي ا

ز�دة الرغبـــة في بـــذل مجهـــودات أكثـــر مـــن أجـــل تحقيـــق الأهـــداف  إلىؤدي يـــ أن التـــدريبوالـــذي يـــنص علـــى 

ونــص علــى انــه التــدريب يؤكــد علــى الأثــر الســلبي  0,933ف معيــاري §نحــرا 15تم يليــه الســؤال رقــم  ،الصــحية

 18و  13رقــم  ينو¾تي بعــده الســؤال كمــا تقــوم 8لتحســيس بمــدى خطور�ــا،  المرضــىللتفرقــة الإجتماعيــة بــين 

مواضــيع حــول أخلاقيــات  إلىتتطــرق و الــذي بــين لنــا أن الــبرامج التدريبيــة  1,033وال§نحــراف معيــاري قــدره 

§نحــراف  17، و بعــده الســؤال رقــم حــب العمــل المؤسســة و إلىالإنتمــاء  تعــزز روح المشــاركة و ومهنــة الطــب 

بين أنه بعد المشـاركة في التـدريب أن الطبيـب يشـعر ·نـه قـادر علـى �ديـة مهـام ذات الذي  و 1,043معياري 

تحسـس الـبرامج التدريبيـة  أن ت بينمتقارب و التي§نحراف معياري  20و  14رقم  الأسئلةلي ، تم تنوعية عالية

§نحـراف معيـاري  16للسـؤال رقـم  كـان،  أما أقل متوسـط حسـابي  لمرضىتشجع على ضرورة التكفل الجيد 8 و

   تغيـير الإتجاهـات السـلوكية للمتـدربين  إلىو الـذي يبـين أن خـبرة المـدربين لا تـؤدي دائمـا  1,239مرتفع قدر بـــــ

  ).  الأطباء( 

§نحـــراف معيـــاري قـــدره   3,655أعـــلاه أن المعـــدل العـــام  للمتوســـطات الحســـابية بلـــغ  إذ يبـــدو مـــن الشـــكل -

المعياري تعكس لنا مدى دقة المتوسط الحسابي، و قدرته على تفسير درجة  الإنحراف،و أن تدني قيمة 0,131

الطـــبي وتحســـين  داءللـــبرامج التدريبيـــة فعاليـــة كبـــيرة مـــن خـــلال رفـــع الأالواقـــع أن البيـــاCت تؤكـــد  لنـــا  الموافقـــة، و

  .الخدمات الصحية
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  خلاصة الفصل الرابع

 العـاملين ،الأطبـاء تـدريب أثـر علـى للتعـرف يـةميدان إجـراء دراسـة الفصـل هـذا خـلال مـن حاولنـا لقـد       

 قـــد و ،للدراســة كــأداة ستقصــاءلإا قائمـــة لــذلك اســتعملنا و ،في المؤسســة الإستشــفائية العموميـــة مغنيــة

 بعـد و، أطبـاء الدراسـة عينـة علـى بتوزيعهــاقمنـا  أولى كمرحلــةو   الخماسـي، ليكـرت اسمقيـ وفـق صـممناها

حيــث  ، (SPSS) ، الإحصــائي الــبرCمج علــى الاعتمــاد خــلال مــن الاستقصــاء قائمــة بتفريــغ قمنــا ذلــك

  .المعياري لجميع عبارات الإستقصاء  الإنحرافقمنا بحساب المتوسطات الحسابية و 

 الأفــراد اتجاهــات أن إلى توصــلنا ،يــةيدانالم 8لدراســة الخاصــة النتــائج وتحليــل رضعــ مــن إنطلاقــا و      

في المؤسســــــــة محــــــــل الدراســــــــة، 8ن للتــــــــدريب فعاليــــــــة كبــــــــيرة مــــــــن خــــــــلال تحســــــــين الخــــــــدمات  ) الأطبــــــــاء(  العــــــــاملين

لي المتوســــــط الحســــــابي الإجمــــــا و الأســــــئلة، فقــــــد كشــــــفت عــــــن مــــــوافقتهم علــــــى لمرضــــــىالتكفــــــل الأمثــــــل 8 الصــــــحية و

فعــــــبر عــــــن مــــــوافقتهم للطريقــــــة الــــــتي تــــــبرمج ــــــا الــــــبرامج التدريبيــــــة إلا أن هــــــذا لا  3,579يعــــــبر عــــــن ذلــــــك إذ بلــــــغ 

 بمسـتوى المتعلقـة الدراسـة نتـائج أظهـرت كمـا ،التدريبيـة العمليـة ومسـار هيكـل في نقـائص وجـود عـدم يعـني

الخــدمات  تحســين أن علــى كبــيرة وافقــةم هنــاك هأنــ المؤسســة، في فعاليــة التــدريب لأبعــاد العينــة إدراك أفــراد

  التدريبية العملية تفعيل خلال من تحقيقها يتم ستشفىالم في الصحية
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  خاتمة عامة

       كانــت ســواء المؤسســات علــى يفــرض اليــوم العــالم يشــهده الــذي العلمــي إن التقــدم خ        

         بكفــاءة أهــدافها تحقيــق أرادت إذ الإدارة في لحديثــةا الإداريــة المفــاهيم تتبــنى أن محليــة وأ  عالميــة

 التخطــيط وتطبيــق وجــود بضــرورة الكامــل الإيمــان الحديثــة الإداريــة المفــاهيم هــذه مــن ، وفاعليــة و

 المختلفــة و التحــد�ت و الإســتمرار و مواجهــة التغــيرات البقــاء أجــل مــن المؤسســات الإســتراتيجي في

    تحـد�ت وهنـاك فيهـا وتـؤثر تتـأثر العالميـة البيئـة مـن جـزء الجزائريـة هـي اتالعولمـة، و المستشـفي ظـل في

 العـاملين 8لأفـراد الاهتمـام يتطلـب 8لتـالي وهـذا هـذه المستشـفيات، علـى جـداً تـؤثر سـريعة و تغـيرات

 كافــة في الســريعة التغــيرات هــذه لمواجهــة و المهــارات المختلفــة لــديهم المعرفـة تكــون بحيــث وتـدريبهم

 .والتكنولوجية الاقتصادية الحياة حينوا

 8لتالي و  البشرية الموارد إدارة بوظائف المرتبطة الممارسات تغيير في هام دور لها التدريب إستراتيجية إن         

 في �دية الخدمات الصحية، المستمر التحسين تحقيق مجال في وخصوصاً  عام بشكل المستشفى أداء على التأثير

 هـي التي و ككل مستوى المستشفى على البرامج التدريبية يشمل أكبر إطار في التدريب يعمل أن يجب بحيث

 وبيـان البعيـد المـدى علـى وتحديـد غايتهـا  سياسـتها ورسـم للمستشـفى المستقبلية للرؤى مبدئي تصور عن عبارة

  .الصحيحة القرارات الإستراتيجية اتخاذ دف وذلك والضعف القوة نقاط

 أهـم السـبل مـن يعتـبر حيـث البشـري، المـال رأس في اسـتثمارا الحاضـر الوقـت في دريبالتـ أصـبح لقـد

 الإدارية 8لمعلومات والمهارات تزويدهم على يعمل لكونه والنوع الكم حيث من مناسبين أفراد لتكوين الأساسية

 المستشـفى أداءو  عمـلعلـى  إيجـابي بشـكل يـنعكس 8لتـالي وهـذا وفاعليـة بكفـاءة أعمـالهم داءلأ اللازمـة والفنيـة

  .عام بشكل

 مـن والرفـع داءالأ تحسـين في العناصـر أهـم إحـدى تعتـبر 8لمستشـفيات العـاملين الأطبـاء تـدريب عملية إن

 الأثـر لهـا الصـحية الرعايـة مقـدمي وسـلوكيات ومهارات لمعارف المستمر التحسين وأن دمات الصحية،الخ نوعية

 لا وأنــه المــريض، رضــا وتحقيــق التكــاليف وخفــض التشــغيلية الكفــاءة زيــزوتع الفعاليــة وتحســينها تحقيــق في الأكــبر

 الكفـاءة تحقيـق أجـل مـن الصـحية، المؤسسات في الأطباء تدريب خلال من لاإ المستمر التحسين تحقيق يمكن

  .الصحية الرعاية تقديم في والتميز التشغيلية
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  :ةــــــــــالدراس ائجـــــــــــنت

       كوســيلة لتحقيــق الفعاليــة عاليــة أهميــة اكتســب قــد التــدريب أن الميدانيــة اســةالدر  مــن تبــين       

 في العينــة أفــراد لاتجاهــات وفقــا الجزائريــة في المستشــفيات داءالخــدمات الصــحية ورفــع الأ لتحســينو 

 وفـق التـدريب لتطبيـق مقبولـة عـن إمكانيـة أيضـا عـبروا الـذين ،) الأطبـاء( الدراسـة  محـل المستشـفيات

 توصـلت الـتي الاسـتنتاجات أهـم ويمكـن تحديـد الإستشـفائية، مؤسسـا�م في  داءرفـع الأ مفهـوم سـسأ

  :يلي الدراسة فيما هذه لها

تبـــــين قـــــوة وجــــود اتجاهـــــات قويــــة لـــــدى مفـــــردات العينــــة في المؤسســـــة الإستشـــــفائية العموميــــة مغنيـــــة محـــــل الدراســــة  -1

  .اهتمام الإدارة 8لعملية التدريبية

ــــــــوجــــــــود قناعــــــــ -2 ــــــــدى  ةة عالي ــــــــاءل ــــــــق عناصــــــــر  الأطب ــــــــب تطبي ·ن الوصــــــــول لتحســــــــين الخــــــــدمات الصــــــــحية يتطل

  .التدريب وفق الأهمية التي بينتها المتوسطات الحسابية

وبلتـــالي يرفـــع مـــن فعاليـــة تقـــديم الخـــدمات الصـــحية  إن للتـــدريب دور كبـــير في تـــوفير المعلومـــات والمهـــارات للأطبـــاء -3

  .للتعامل الجيد مع المرضىوتحسين بعض السلوكيات للأطباء 

 يتفق والذي العملي الواقع جهة من وهذا ئهمأدا كفاءة صقل على يعمل التدريب أن الأطباء آراء أكدت -4

 وز�دة رفـع هـو للتـدريب الأساسـية الأهـداف مـن أن يؤكد والذي الدراسة في تناولناه الذي النظري الجانب مع

  .العاملين أداء كفاءة

 يسـاعد التـدريب و·ن كفـائتهم، رفـع الى يـؤدي التـدريب ·ن كاملة قناعة لديهم ستجوبينالم طباء،الأ نإ -5

 التدريبية، الاحتياجات تحديد)  التدريب لأبعاد ( الدراسة نتائج أكدته ما وهذا تواجههم، التي المشاكل حل في

 الفعاليـة مسـتوى تحسـين في مجتمعـة ،التدريبيـة العمليـة تقيـيم التدريبيـة، العمليـة تنفيـذ التدريبيـة، امجالـبر  تصـميم

  .لتقديم الخدمات الصحية واتكفل الأمثل 8لمرضى

ص إبعد الدراسة و و        .كإجابة عن الأسئلة المطروحةولى والثانية الأ لفرضيةmنقبل  أننالى معالجة البياCت نخل

ص في تنوع البرامج التدر   -6 يبية على الرغم من توفرها إلا ا°ـا من خلال دراسة الحالة التي قمنا ا إلتمسنا نق

  .الفرضية الثالثةلا تمس كل الأسلاك الطبية و بعض الاقسام و 8لتالي نرفض 

  

  ـــيات الــــــــدراسةتوص
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 التوصـل تم مـا علـى وبنـاءا ،المؤسسة الإستشفائية العموميـة مغنيـة في الخدمات الصحية تحسين إلى سعيا       

  :يلي بما توصي ةالدراس فان نتائج من إليه

 الفوائـد و التـدريب، ·هميـة التنظيميـة المسـتو�ت كافـة في والعـاملين المستشـفى إدارة لـدى القناعـة ترسـيخ -1

 له يكتب لن كان مستوى أي في و يبذل جهد أي فإن التدريب ·همية الإدارة اقتناع ودون تطبيقه، عن الناجمة

  .الكافية  البشرية و المادية الموارد توفير و ملموسة، فعلية ممارسات إلى الاقتناع ترجمة من بد لا كذلك النجاح،

 المستو�ت مختلف من الأطباء بمشاركة التدريبية للاحتياجات وفقا للتدريب السنوية التدريبية الخطط إعداد -2

  .الطبية من عامين و أخصائيين ،كما نوصي بتنويع البرامج التدريبية حتي تشمل جميع الإختصصات والأقسام 

 حتى و امجالبر  هذهوضع في والأجنبية المحلية الخبرات من الاستفادة و مستمر بشكل التدريبية امجالبر  تقييم -3

 وطـرق التـدريب أهـداف تتضـمن أن يجـب التقيـيم وعمليـة العـاملين، تـدريبل الـوطن خارج من مدربين استقدام

 وعـدد والتكـاليف التـدريبي الـبرCمج لتنفيـذ لمسـتخدمةا والوسـائل التـدريب ومكـان وزمن التدريب وآلية التدريب

  .المتدربين وسلوك الشكاوي

 



  

 

  

  

 



 

134 

  الملاحق

  البحث إستبيان

 الشعبية مقراطيةلدىا الجزائرية الجمهورية

 تلمسانأبي بكر بلقايد  جامعة

  والعلوم التجارية التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كلية

  ة مغنيةالملحقة الجامعي

  

  للأط�اء موجه إستب	ان

 

  في المؤسسات الصحية البشريةتدريب الموارد  فعالية :موضوع البحث       

  )-تلمسان–الإستشفائية العمومية مغنية  لمؤسسةm الأطباءية لتدريب ميداندراسة ( 

  

 هذا من الهدف و الإستمارة ههذ بملأ القيام ، العمل هذا لإتمام المشاركة في الراغبين الأطباء من الرجاء       

 ، الندوات ، التربصات  التي تشمل و - الأطباء منها يستفيد التي التدريب برامج مساهمة مدى معرفة هو ستبيانالإ
 الإستشفائية 8لمؤسسات الصحية نوعية الخدمات تحسين في – إلخ... الدولية و الوطنية الملتقيات و الدراسية الأ�م

 .ةالجزائري العمومية
  :التالية التوجيهات قراءة المهم من ، ذلك قبل و
 .مضمونة الشخصية البياCت سرية .1
 .البحث هذا حدود في إلا الإستمارة هذه تستخدم لا .2
 .صحيحة نتائج إلى للوصول ضرورية الجادة مشاركتكم .3
 .عبارة لكل 8لنسبة واحدة ةأنخ بشطب تكون الإجابة .4

  

  

  .الصريحة إجا8تكم على و ، مشاركتكم و اهتمامكم على جزيلا شكرا                     
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  ال�حث إستب�ان

هي سر+ة ولا تستخدم إلا لغرض ال�حث العلمي ستب	انالمعلومات المقدمة في هذا الإ أن  

 ة واحدةأنفي خ) x(المرفقة بوضع علامة  الأسئلة علىتستط	ع الإجا�ة 

  :الشخص	ة الب	انات

 �ثي  أن              �ذ>ر     :  الجنس

                                             �طبیب مختص             �طبیب عام       :الوظ	فة

 :الدرجة                               : ألمسؤول	ة                         :المصلحة

   �سنة  15- 11 من �سنوات  10- 6من  �سنوات  5 -1من :مستشفىعدد سنوات الخبرة في ال

   �سنة فأكتر  26من  �سنة   25- 21من  �سنة  20- 16                                    

  � المؤسسة س	اسة  �الترق	ة   إطار في  �طل�ك  على بناءا:ت>انالتدر+ب  برامج في مشار>تك هل

   ؟ دفعتك التي س�ابالأ ماهي طل�ك على بناءا مشار>تك ت>ان إذا -

 � والمهارة المعرفة تجدید    �   المهني وN المست تحسین

 �    ترق	ة على الحصول    � المادP  المستوN  تحسین

 Nأذ>رها أخر............................................................... 

 � الوطن خارج  �الوطن   داخل  � المؤسسة خارج � مؤسستك ؟ في >ان تلقیته الذP هل التدر+ب

 �  المدN طو+ل        �  المدN متوسS     �  المدN قصیر ؟ >ان تلقیته الذP تدر+بهل ال

  

  التدريب برامج حول بيا�تل و الأ المحور عبارات

  .الأط�اء�التدر!ب �عمل�ة مستمرة لمختلف  مستشفىتهتم ادارة ال.  1

�               �    � �                   � 
  غیر موافق تماما      غیر موافق         موافق                     محاید            موافق تماما             

  التدر!ب�ة من خلال التقی�م الدور, للأط�اء؟ الإحت�اجاتیتم تحدید .  2

�               �    � �                   � 
  غیر موافق تماما      غیر موافق         حایدموافق تماما               موافق                     م          

  .التدر!ب�ة  الإحت�اجاتالمعنیین �التدر!ب في تحدید  الأط�اء مستشفىتشرك ادارة ال.  3

�               �    � �                   � 
  غیر موافق تماما      غیر موافق         موافق تماما               موافق                     محاید          
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  .مستشفىواع مختلفة من البرامج التدر!ب�ة متوفرة للأط�اء في �ل أقسام ومصالح الأنهناك .  4

�               �    � �                   � 
  غیر موافق تماما      غیر موافق         موافق تماما               موافق                     محاید          

ائك مقارنة �فترة ما قبل هل هناك تغییرات في معلوماتك وتحسن في أد –اذا �نت استفدت من العمل�ة التدر!ب�ة .  5

  ؟التدر!ب

�               �    � �                   � 
  ق تماماغیر مواف      غیر موافق         موافق تماما               موافق                     محاید          

  التدريب أهداف حول بيا�ت الثانيعبارات المحور  

  .عملك داءلأ الضرور!ة المهارات و المعارف من متنوعة و واسعة تش�یلة التدر!ب�ة البرامج لك توفر. 6

�               �    � �                   � 
  غیر موافق تماما      غیر موافق         محایدموافق تماما               موافق                               

 .للمرض الدقیJ �التشخ�ص الق�ام على التدر!ب في المحصلة المعارفو  المعلومات تساعدك .7

�                �    � �                   � 
  غیر موافق تماما      غیر موافق         موافق تماما               موافق                     محاید         

  .العلاج�ة الخدمة تقد�م عن الناتجة المضاعفات و الحوادث تفاد, ��ف�ة الأط�اء تدر!ب برامج تعالج .8

�               �    � �                   � 
  ق تماماغیر مواف      غیر موافق         موافق تماما               موافق                     محاید          

  .الطب�ة الأخطاء في الوقوع إلى الأط�اء� تؤد, التي الرئ�سة س�اب�الأ التدر!ب�ة البرامج تهتم . 9

�               �    � �                   � 
  غیر موافق تماما      غیر موافق         موافق تماما               موافق                     محاید          

  .إلخ.... لىالإ  الإعلام استخدام ، التسییر مثل؛ خاص طا�ع ذات مواض�ع التدر!ب�ة البرامج تقدم.  10

�               �    � �                   � 
  غیر موافق تماما      غیر موافق         موافق تماما               موافق                     محاید          

  .الصحي النظام من المسحو�ة الأدو�ة �ذا و المستحدثة الأدو�ة �معرفة التدر!ب�ة البرامج تسمح.  11

�               �    � �                   � 
  غیر موافق تماما      غیر موافق         موافق تماما               موافق                     محاید          

  .الطب�ة التجهیزات و الوسائل استخدام أساس�ات و معارف تحصیل من التدر!ب�ة البرامج تسمح . 12

�               �    � �                   � 
  غیر موافق تماما      غیر موافق         موافق تماما               موافق                     محاید          
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  ءداالأ تحسين في التدريب دورعبارات المحور الثالث 

  .الطب مهنة أخلاق�ات حول مواض�ع إلى التدر!ب�ة البرامج تتطرق .  13

�               �    � �                   � 
  غیر موافق تماما      غیر موافق         موافق تماما               موافق                     محاید          

  �عیدة مناطJ من القادمین �المرضى الجید التكفل ضرورة على تمرار�اس تشجعك و التدر!ب�ة البرامج تحسسك.  14

  .نائ�ة أو 
�               �    � �                   � 

  غیر موافق تماما      غیر موافق         موافق تماما               موافق                     محاید          

 أداء على بخطورتها تحسس و المرضى بین ةجتماع�الإ للتفرقة السلبي الأثر على الأط�اء تدر!ب برامج تؤ�د .  15

  .الصح�ة الخدمة

�               �    � �                   � 
  غیر موافق تماما      غیر موافق         موافق تماما               موافق                     محاید          

  ؟)المرضى��ف�ة التعامل مع (نحو الافضل ) الأط�اء(تغییر الاتجاهات السلو��ة للمتدرXین  إلىرXین هل تؤد, خبرة المد.  16

�               �    �           �                  � 
  غیر موافق تماما      غیر موافق         موافق تماما               موافق                     محاید          

  .آل�ةع نوع�ة ذات خدمات تأد�ة على قادر كأن� تشعر ، م�اشرة تدر!ب�ة برامج في المشار�ة �عد.  17

�               �    �           �                  � 
  غیر موافق تماما      غیر موافق         موافق تماما               موافق                     محاید          

  .ع التدر!بي للعاملین �عزز روح المشار�ة وحب العملالإش�ا. 18

�               �    �           �                  � 
   غیر موافق تماما         موافق تماما             موافق                     محاید               غیر موافق          

  .الصح�ة هدافتحقیJ الأ أجلل مجهودات أكثر من ز!ادة الرغ�ة في بذ إلىیؤد, التدر!ب . 19

�               �    � �                   � 
  غیر موافق تماما  غیر موافق      موافق تماما              موافق                     محاید          

  .نفس العمل داء�ساعد التدر!ب على تخف�ض الوقت اللازم لأ.  20

�               �    � �                   � 
  غیر موافق تماما   غیر موافق     موافق تماما                 موافق                     محاید      
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        قـائمة المصادر والمراجعقـائمة المصادر والمراجعقـائمة المصادر والمراجعقـائمة المصادر والمراجع
 

  :لعربيةm الكتب

دار صفاء لطباعة ، إطار نظري و حالات عملية البشريةإدارة الموارد ، أبو شيخة Cصر احمد.أد )1

 .)2013(، ةالثانيالطبعة ، المملكة الهاشمية الأردنية ، التوزيعالنشر و و 

الطبعة ، الاردن عمان، دار أمجد لنشر و التوزيع، البشريةإدارة الموارد ، نوال عبد الكريم الأشهب.د )2

 ).2015( الأولى

 ، جدار الكتاب العالمي لنشر و التوزيع.أساسيات إدارة الأعمال و مبادئها، نعيم إبراهيم الظاهر.د )3

 ).2010( الأولىالطبعة ، الأردن

ة منظور منهجي الإستراتيجيالإدارة ، وائل محمد صبحي إدريس.أ، بيلغالامحسن منصور  طاهر.د )4

 ).2007( الأولىالطبعة ، الأردن، دار وائل لنشر، متكامل

، دار أسامة لنشر والتوزيع، ات والرعاية الصحية والطبيةستشفىإدارة الم، وليد يوسف الصالح.د )5

 ).2011(الأولىالطبعة ، الأردن

دار ، "ة منظور منهجي متكاملالإستراتيجيالإدارة "، ئل صبحي إدريسوا.طاهر منصور الغالبي وأ.د )6

 .2007 الأولىالأردن الطبعة  عمانوائل للنشر والتوزيع 

 الأولىالطبعة ، الأردن  عمانللنشر والتوزيع  نادار زهر ، "البشريةإدارة الموارد "حنا نصر الله .د )7

2013. 

الطبعة ، الأردن  عماندار أمجد للنشر والتوزيع "بشريةالإدارة الموارد "، نوال عبدالكريم الأشهب .د )8

 .2015 الأولى

دار صفاء للنشر ، "إطار نظري وحالات عملية  البشريةإدارة الموارد "، Cدر أحمد أبو شيخة .د.أ )9

 .2013ة الثانيالطبعة ، الأردن  عمانوالتوزيع 

–تكنولوجي –تنموي –من منظور إداري  البشريةإدارة الموارد "، مصطفي يوسف كافي .د )10

 2014 الأولىالطبعة العربية ، الأردن  عمانمكتبة ا±تمع العربي للنشر والتوزيع ، "عولمي
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 أنامد للنشر والتوزيع عمتدار الح، "إطار متكامل البشريةإدارة الموارد "، حسين حريم .د.أ )11

 .2013 الأولىالطبعة  ، الأردن

دار أسامة ، "من خلال المهارات  البشريةالمواردج تسيير "، م سعاد لىامع.أ–إسماعيل حجازي .د )12

 .2013 الأولىالطبعة ، الأردن  عمانللنشر والتوزيع 

–التدريب  –العمومية  المؤسسةفي  البشريةاستراتيجية إدارة الموارد "، منير بن أحمد بن دريدي  )13

 .2015ة الثانيالطبعة ، الأردن  عمانالابتكار للنشر والتوزيع ، "–الحوافز 

دار أسامة للنشر ، "ات والرعاية الصحية والطبية ستشفىإدارة الم"، وليد يوسف الصالح .د )14

 .2011 الأولىالطبعة ، الأردن  عمانوالتوزيع 

استراتيجيات التدريب والتطوير وفق "، كريم Cيف العيادي .د–نعمة عباسش الخفاجي .د.أ )15

 .2014الطبعة العربية ، الأردن  عمانع دار الأ�م للنشر والتوزي، المنظور البيئي والتنظيمي 

دار وائل للنشر والتوزيع "  spssالنظام الإحصائي "، عباس الطلافحة .أ–محمد بلال الزعبي .د.أ )16

 .2012ة الثانيالطبعة  ، الأردن عمان

منهج المهارات القيادية المعاصرة "مجلة المناهج التددريبية ، د عبد الرحمن توفيق المستشار العلمي .أ )17

 2013من إعداد خبراء مركز الخبرات المهنية للادارة بميك ، " بناء وتحفيز فرق العمل

 مكتبة ،  ليزيأنج – عربي ،  العاملين شؤون و البشرية الموارد إدارة معجم ،  الصحاف حبيب )18

 . 1997 ،  أنلبن بيروت ،  1 ط ، أنلبن

 2001، لجامعة دار ا، الاسكندرية  ،  البشريةادارة الموارد ، احمد ماهر  )19

 الجديدة الجمعية الدار ،  البشرية الموارد إدارة في الحديثة اتھالاتجا ، الباقي عبد الدين صلاح )20

 . 2002 ،  الإسكندرية ، للنشر

مكتبة  : الجزائر ، )المداخل النظرية: ( البشريةإدارة الموارد  بعنوانمطبوعة جامعية  ، بوحنية قوي )21

 . ، 2009 ، لو الجزء الأ، جامعة قاصدي مر8ح بورقلة ، ةكلية الحقوق و العلوم السياسي

 ، دار عالم الثقافة للنشر و التوزيع:الأردن ، البشريةتنمية و إدارة الموارد  ، طاهر محمود الكلالده )22

 .2008 ، 1ط
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 .2000، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع الأردن، البشريةادارة الموارد ‘سهيلة محمد عباس..د )23

 .1998، القاهرة ، مكتبة الادارة الجديدة، البشريةادارة الموارد ، السلمي  على، دكتورالاستاد ال )24

 .الإسكندرية، الجديدة الجامعة دار، البشرية الموارد إدارة، أنسلط سعيد محمد )25

 ،  الإسكندرية الحديث الجامعي المكتب ، " البشرية الموارد إدارة "، حسن محمد يةو ار  )26

1998/1999. 

 . 2004، سكندرية،  الجديدة الجامعة دار ، " .البشرية الموارد إدارة" ،  إسماعيل بلال محمد )27

تقييم مصداقية البرامج ، بار للعلوم الاقتصادية والاداريةنمجلة جامعة الأ، جاسم نااحمد عيد )28

، دكلية الإدارة والاقتصا،  بارنجامعة الأ، 8العدد 4ا±لد، التدريبية المنفذة من خلال قياس خرجا�ا

 .2012، الرمادي

،  عماندار الفكر ، ه أساليبمفهومه أدواته و :البحث العلمي ، عبيدات الجوهري  ناذوق )29
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  .2004أحمد ماهر، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية القاهرة،  )30
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  :الرسائل الجامعية

 المؤسسةالعاملين دراسة حالة  أداءالرقابة الإدارية وأثرها على "، تو حسناء –يظة  حفأنيديو  )1

اشراف الدكتور بن عزة محمد  رسالة لنيل شهادة الماستر تحت، "العمومية الإستشفائية لمغنية

 2014/2015السنة الجامعية  تلمسانجامعة أبي بكر بلقايد  البشريةإدارة الموارد  :تخصص

جامعة ، مدكرة ماجستير ،  البشريةبرامج تدريب الموارد  فعاليةتقييم ،  ، الحقريشي محمد ص )2

 .2005 ، قسنظينة

رسالة لنيل شهادة  ، "التنظيمية للمؤسسة  آليةفع الفغدور العملية التدريبية في ر " بعاج الهاشمي  )3

 ، لأعمالدارة اإ:تخصص ، تحت إشراف الدكتور الرشيد بن ديب ، الماجستير في علوم التسيير 

 .2009/2010السنة الجامعية ،  03جامعة الجزائر 

ات ستشفىعلى تحسين الجودة الشاملة الصحية في الم الأفرادأثر تدريب "سيد أحمد حاج عيسي  )4

ور عبدالحق تحت إشراف الدكت، مذكرة لنيلشهادة الدكتوراه في العلوم التجارية ، "الجزائرية 

 .2011/2012السنة الجامعية ،  03زائر جامعة الج ، تسويق :تخصص  ، السائحي

تحت ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الاجتماع "الممرضين  أداءالتحفيز و "الطاهر الوافي  )5

السنة ،  02جامعة قسنطينة ، تنظيم وعمل : تخصص، ة فرشيشي أنإشراف البروفيسور غضب

 .2012/2013الجامعية 

مذكرة لنيل شهادو الماستر ، " في المشروعات الصغيرة  البشرية ية تدريب المواردأهم" قاسمي أسماء  )6

جامعة العقيد ، تنظيم وعمل :تخصص ، تحت إشراف الأستاذة نيار نعيمة ، في علم الاجتماع 

 .2011/2012السنة الجامعية ، لحاج 8لبويرة أو أكلي محند 

الوظيفي في الإدارة  داءوتقويم الأ البشريةدور المعلومات الحديثة في تدريب الموارد "  ، ة زكيةأنجر  )7

تحت إشراف ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية ، " الجزائرية

السنة الجامعية ، جامعة الجزائر ، رسم السياسات العامة : تخصص، الدكتور عبدالله سرير رابح 

2009/2010. 
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 ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، "  البشريةج تدريب الموارد برام فعاليةتقييم "قريشي محمد صالح  )8

، جامعة منتوري قسنطينة ، علوم التسيير :تخصص ، تحت إشراف الأستاذ بوخمخم عبدالفتاح 

 .2005السنة الجامعية 

لنيل شهادة الماجستير في مذكرة ، " عملية تدريب الموظف العام في الجزائر "ن لدىعبده عزا )9

السنة ، جامعة الجزائر ، ة الماليالإدارة و : تخصص ، إشراف الدكتور عمار عوابدي  تحت ، قانونال

 .2001/2002الجامعية 

 .  2012، المعهد القضائي الفلسطيني ، دليل تقييم برامج التدريب ، الأستاذة Cدية بعج  )10

 . 2009، جامعة دمشق، البشريةتدريب وتنمية الموارد ، ماجستير إدارة أعمال، ا�د حماد )11

 ، واقع عملية تقييم البرامج التدريبية في الهيئات المحلية، المصدر سليمانالباحث أيمن عبد الرحمن  )12

 .2010، غزة، جامعة الأزهر

 في والمرضى الأطباء لمواقف تحليلية دراسة (الشاملة  الجودة إدارة تطبيق "، " رحيمة حوالف )13

 السنة الجامعية  تلمسان 8لقايد بكر أبو جامعة،  دكتوراه أطروحة، )"تلمسانب المستشفى

2009/2010. 

شهادة ، "في تحسين نوعية الخدملت الصحية الأطباءدور برامج تدريب "موساوي عبدالنور  )14

 . 2009ماجيستير، جامعة منتوري قسنطينة، 

  Internet 

1-  http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=74066 ،  الموقع الالكتروني  
2- http://www.abahe.co.uk/b/human-resources-as-a-system/human-resources-as-a-
system-19.pdf 
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  : الجرائد الرسمية

 28/12/1973المـــؤرخ في  65-73الأمـــر رقـــم  1الجريـــدة الرسميـــة للجمهوريـــة الجزائريـــة العـــدد  )1

  .01/1/1974ء الطب ا±اني في القطاعات الصحية الصادرة بتاريخ المتعلق §نشا

المـــــــؤرخ في  25-86المرســـــــوم التنفيـــــــذي رقـــــــم  6الجريـــــــدة الرسميـــــــة للجمهوريـــــــة الجزائريـــــــة العـــــــدد  )2

المتضـمن القـانون الأساســي النمـودجي للمرتكـز الاستشــفائية الجامعيـة الصــادرة  11/02/1986

 . 12/02/1986بتاريخ 

المـــــؤرخ في  466-97المرســـــوم التنفيـــــذي رقـــــم  81ة للجمهوريـــــة الجزائريـــــة العـــــدد الجريـــــدة الرسميـــــ )3

المتعلـــق بتحديـــد قواعـــد إنشـــاء وتنظـــيم وتشـــغيل القطاعـــات الصـــحية الصـــادرة  02/12/1997

  .10/12/1997بتاريخ 

المـــــؤرخ في  140-07المرســـــوم التنفيـــــذي رقـــــم  33الجريـــــدة الرسميـــــة للجمهوريـــــة الجزائريـــــة العـــــدد  )4

المتضمن إنشاء المؤسسات العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة  19/05/2007

  . 20/05/2007الجوارية وتنظيمها الصادرة بتاريخ 

 .1981-09-05المؤرخ  في  81-242رقم  المرسوم التنفيدي )5

  .2007-05-19المؤرخ في  07-140المرسوم التنفيدي رقم  )6
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 جهة من يتعلق فالأمر كبرى يةأهم التدريب يكتسي إذشرية،الب الموارد إدارة أدوات من أداةمعالجة  إلى�دف هذه الدراسة        

 بناء و التكيف على المؤسسة تساعد التي الأساسية العوامل من بعامل أخرى جهة من و البشري، المال رأس تثمين و لتكوين بوسيلة

 هذا في و،الثقافيةو  الإجتماعية و التنظيمية و التكنولوجية و الإقتصادية التغيرات بمواجهة للمؤسسة يسمح فالتدريب ذلك، على

 و الإقتصادي الصعيدين على داءالأ تحسين ثم من و المؤسسة أهداف تحقيق في التدريب برامج فعالية لتبيان محاولةدراستنا  �تي الإطار

 عن النظري التحليل هذا إسناد على ذلك بعد العمل ثم التدريب، لدور نظرية بدراسة أولا القيام تم المبتغى هذا لتحقيق و ،الإجتماعي

 أن أكدت فقد النظري، القسم لنتائج 8لنسبة و مغنية، ةالإستشفائيالعمومية   لمؤسسة8 الأطباء تدريب برامج حول ميداني بحث طريق

 لبرامج بيالإيجا الدور تبين فهي الإستبيان، بنتائج يتعلق فيما و ،المؤسسة أهداف لخدمة معظمها في تتجه التدريبية العملية أهداف

   .الصحية الخدمات نوعية تحسين في الأطباء تدريب

 :الكلمات المفتاحية

  .مؤسسات صحية –برامج تدريبية  –تدريب  –إدارة موارد بشرية  –موارد بشرية 
  

Résumé: 
Cette étude vise à aborder un moyen parmi les moyens de management des ressources 

humaines, puisque la formation joue un grand rôle.  Le cas concerne d’un coté un moyen pour la 
formation et l’évaluation de capital humain, et de l’autre coté, un facteur parmi les facteurs 
fondamentaux qui permet l’institution à faire face aux variations économique, technologique, 
organisationnelle, sociale, et culturelle. Dans ce cadre, notre étude essaie de montrer l’efficacité 
de programmes de la formation des docteurs pour accomplir les objectifs de l’institution et par 
conséquent, elle vise à améliorer la performance dans les deux domaines économique et social. 
Pour accomplir ce but, premièrement, une étude théorique sur le rôle de la formation a été 
entamée et puis, soutenant cette analyse théorique à travers une recherche  sur le terrain sur des 
programmes de la formation des docteurs à l’hôpital public à Maghnia. Concernant les résultats 
de la partie théorique, ils affirment que les objectifs de l’opération de la formation visent dans la 
plupart  à servir les objectifs de l’institution. Quant aux résultats du questionnaire, ils montrent le 
rôle positif des programmes de la formation des docteurs pour améliorer la qualité des services 
de la santé. 
Mots Clés : 

Ressources humaines- le management des ressources humaines- formation- des 
programmes de formation- institutions de santé. 

 

Summary: 
This study aims at tackling a medium among media of the management of human 

resources since training plays a big role. The case concerns from one side a means to train and 
evaluate human capital, and from the other, a factor among the fundamental factors which helps 
the institution to face the economic, technological, organisational, social and cultural variations. 
In this framework, our study tries to show the efficiency of training programmes in achieving the 
objectives of the institution and thus it seeks to improve the performance in both economical and 
social fields. To achieve this aim, first a theoretical study of the role of training has been carried 
out, and then backing up this theoretical analysis through a practical field research about the 
training programmes of doctors at the public hospital in Maghnia. Concerning the results of the 
theoretical part, they have affirmed that the objectives of training process aim mostly at serving 
the institution objectives. As for the results of the questionnaire, they show the positive role of 
the programmes of training doctors in bettering the quality of health services. 
Key words : 

Human resources- the management of human resources- training– training programmes- 
health institutions. 


