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مقدمة عامة  
تمهيد   -1

لداذا تعمل؟ سؤاؿ قد يبدو في أذىاف الكثتَين ساذجاً وبسيطا؟ً »
ىل العمل من أجل الدرتّب؟ 

إف العمل ليس أداء وظيفة مرىونة بالوقت، وإنما ىو تلبّس الحياة لنا بكلّ عشقنا 
لكل ما فيها، ولزاولاتنا من خلاؿ ذلك العشق تطوير كل الزوايا والواجهات 

. والسقوؼ والأرضيات المحيطة بنا من كل جانب
إف أسوأ ما يدكن أف يعوؽ لرتمعنا عن التقدّـ، ىو نوعية نظرة مواطنيو إلذ العمل 

العمل »: يقوؿ أناتوؿ فرانس وىو مفكّر وفيلسوؼ فرنسي شهتَ .1«وفهمهم لأدائو
. « عل الحياة سعيدة أأياناً ولزتملة  الباً 

إف ىذه الأقواؿ والدقالات و تَىا الكثتَ، ليست سوى  يضٍ من فيض، فيض 
القيمة التي تنبع وتتدفق نهراً  زيراً من ذلك الشيء الذي يعطي الحياة معناىا، إنو 

. فإذا كاف الفراغ ىو آفة كلّ شيء فإف العمل ىو زينة كلّ شيء. العمل ولاشك
ولضن وإف استطعنا أف نغضّ النظر عن كلّ ما قالو الحكماء والفلاسفة والكتّاب لعلّ 

شيئاً أصيلاً  علنا لا نستطيع بذاىل الكلمات السماوية الدتمثلة بنصوص الكتب 
الدقدسة لجميع الشرائع والأدياف، والتي بزصّ بكلّ ما فيها على العمل وتبتُ بوضوح 

. قيمتو في أياة البشر
وانطلاقاً من ىذا وذاؾ، يغدو للحديث عن العمل، ذلك الرونق الذي يرافق 

الحديث عن الأشياء الذامّة في أياتنا، ولكن في الوقت نفسو لصد الصعوبة التي 
. ترافق الخوض في الأمور الخطتَة التي بسس أياة الفرد أتى الصميم

                                      
 .محمد ناصر العديمي/  إدارة السموك التنظيمي 1

 .م1984عام  (5751)جريدة الرياض / عن مقالة لمكاتب تركي السديري
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البطالة ػ التطوير ػ التدريب ػ فرص العمل ػ مكاتب التشغيل ػ جميعها مواضيع ىامّة 
تستقى من بحر العمل، ومن ىذا البحر الواسع الدتًامي الشواطئ كاف لنا اختيار ىذا 

. «ضغوط العمل»الشاطئ، للوقوؼ والحديث ألا وىو موضوع 
      يسعى كل عامل في أي مؤسسة رياضية إلذ برقيق الاستقرار والراأة النفسية وذلك 

بتخفيف عبء الحياة عن كاىلو ويحاوؿ كل عامل إلصاز عملو الدناط بو في الوقت المحدد لو، 
ماري )لشا ينشأ عنو ضغوط بسبب التزامو بوقت لزدد لإلصاز ىذا العمل، وقد أشار 

 . 2"الوقت ىو أأد الدصادر الخطتَة للضغوط في العمل"إلذ أف (ريتشاردز
      ولذذا زاد الاىتماـ في السنوات الأختَة بدوضوع ضغوط العمل باعتباره يدس بالدرجة 

الأولذ الصحة النفسية للعماؿ، بل أثبتت الكثتَ من الدراسات أف لضغوط العمل آثارا على 
سلوؾ العمل، وأنو قد ينتج عن ضغوط العمل آثارا فسيولوجية لشا يؤدي بالضرورة إلذ التأثتَ 
إما إ ابا أو سلبا على أدائهم لإهمالذم، لأف العماؿ يستجيبوف لذذه الضغوطات بأساليب 

لستلفة، فمنهم من تدفعو على الدثابرة والجدية لتحقيق أىداؼ الدؤسسة وذلك بإلصازىم 
للإعماؿ في أوقاتها المحددة وبأأسن وجو، وقد تدفع البعض منهم إلذ الإأباط والتوتر 

واليأس لشا قد يتسبب في تدني مستوى أدائهم للعمل وإلصازه في الوقت الدخصص لو، ولعل 
ىذا التباين في آثار ضغوط العمل على الأفراد، يرجع إلذ إختلاؼ مستوى ىذه الضغوط أو 

...  . إختلاؼ السمات الشخصية لكل عامل أو إلذ أسباب أخرى
     ولذذا ظهرت الكثتَ من النماذج الدفسرة لضغوط العمل  تَ أف كل ىذه النماذج تشتَ 
إلذ أف كلها تشتَ إلذ أف في عصرنا الحديث يصعب على الإنساف التوافق مع بعض الظروؼ 
والدتغتَات التي تواجهو في أياتو بصفة عامة وفي عملو بصفة خاصة أيث تعد الضغوط من 

عوائق ىذا العصر، بل تعتبره من العوائق الأولذ للإنساف فلا تكاد تكوف مهنة خالية من 
-أف ضغوط العمل" شكل أو من آخر من أشكاؿ الضغوط كما أشار الكثتَ من الباأثتُ  

                                      
 .32 ، ص2006مكتبة جرير ، السعودية ، ،  ، 1، ط "التوتر: " ماري ريتشاردز  ػ  2
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Job stresses-   من الظواىر التي لا يدكن بذنبها في الدنظمات أيث أنها تؤثر على كل
 . 3"أعضاء الدنظمة سواء أكانوا رؤساء أـ مرؤوستُ ولكن بدرجات متفاوتة 

 north)وىذا ما أثبتتو الدراسة التي قامت بها شركة نورث ويستًز ناسيوناؿ لايف      
wester national life )  ـ  أظهرت نتائجها زيادة معدلات الإصابة 1991في عاـ

ـ إلذ 1985بضغوط العمل بتُ العاملتُ بدعدؿ وصل إلذ الضعف خلاؿ الفتًة من عاـ 
 .%25 إلذ %13ـ كما زادت نسبة الدصابتُ بالأمراض النابذة عن الضغوط من 1990
 بعد العشرين، بداية القرف منذ العمل ضغوط قضية خطورة الغربية المجتمعات أدركت وقد

 أروقة إلذ لتنتقل والدنظمة معالجة الفرد نطاؽ من الضغوط ىذه نتائج أو آثار خرجت أف
 كبتَة مالية  رامات المحاكم ىذه قرارات على ما ترتب وكثتَا فيها، تبت صارت التي المحاكم

 .الدنظمات تتوقعها تكن لد
 للضغوط؛ درجة تعرضها في تتباين والوظائف الدنظمات أف تقدـ ما إلذ بالإضافة ومعلوـ

 بزلق الطلبات وىذه على أعضائها، فريدة طلبات مهنة بزلق أو وظيفة كل إف أيث
 .الواأدة الدهنة لأعضاء الضغوط من مستويات
 فإنها الدنظمة الواأدة، وفي الواأد العمل في العمل لضغوط الدسببة العوامل بزتلف وكما
 .أخر إلذ شخص بل ومن أخرى ، إلذ مهنة ومن أخرى، إلذ منظمة من أيضا بزتلف
 على للتعرؼ فيها البحث تتطلب التي الذامة الدواضيع من العمل أوادث موضوع يعتبر

 والعامل الدنظمة من كل على بالضرر الحادث يعود أيث.إليها الدؤدية الأساسية العوامل
 أوساط في العمل أوادث وتداوؿ أدة ازدادت إذ ومادية، وجسدية معنوية بخسائر نفسو
 بسبب الدهنية ضراوالأـ الإصابات فكثرت .أنواعها بدختلف عملهم أماكن داخل العماؿ

 القلب، ضراأـ على يرا تأث أكثر العامل على ؼراالإش طريقة تعتبر بالدنظمة، الدرتبطة قيلراالع
 الدهدد بالعامل الأمر لينتهي  العملأماكن في والتحرش الشخصية، والاضطرابات والانتحار

 الدواقف ىذه في يصبح فهو ولغتَه، لو مؤذية بطريقة والضغوطات للمشاكل لاـ الاستس إلذ
 الفرد فيو يعيشالدي  يطالدح من الآتية الصدمة ءجرا من النفسي ؽاوالاأتً بالإىانة يشعر

 بكل كبتَة بدرجة العامل يتأثر ىذا على زيادة .الأسري لزيطو بعد أوقاتو أ لب فيو ويقضي

                                      
 ، 2005، ب ط ، مطبعة العشري ،السويس مصر  " السلوؾ التنظيمي : " جاد الرب ػ  سيد لزمد  3
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 ومركز الاجتماعي والأمن للرزؽ، مكسبا باعتباره إ ابا أو سلبًا عملو مكاف عن يصدر ما
 الدهنية ببيئتو العامل عليو يكوف الذي الوضع ينعكس كما ىذا، الآخرين، بتُ الاجتماعي

 .ومنتجا لجماعة، ينتمي وبأنو جيدة، صحة في بأنو يشعر أيث النفسي، تقديره على
 بالغة آثار فيو يتًؾ العامل أق في خطأ أو المحيط، ىذا عن يصدر خلل أي فإنو وعليو،    

 ا مصد تكوف قد كما بزريبية، أفعاؿ ردود أو سلبية، سلوكات شكل على تظهر فقد الأهمية،
 والحوادث الدهنية الأخطاء في الوقوع إلذ الأختَ في بو تؤدي والتي العالية والضغوطات للقلق ر

 في العامل يتسبب فقد للطرفتُ، خسارة الظاىرة ىذه إهماؿ يعتبر الحالات كل وفي .الدتكررة
 يصرح الصدد ىذا وفي.للموظف النفسية الصحة في تؤثر قد كما الدنظمة، لشتلكات إتلاؼ
      , Phyelis Gabrie  2000فيليس
 العقلية للحالة نتيجة وىذا عملهم فيغادروف .الضغط ومن القلق، من يعانوف العماؿ بأف

 في سببا العامل إليها ينتمي التي الدنظمة عن الدتولد الضغط يعتبر إذ منها يعانوف التي الدتدىورة
 الدولر للمكتب تقرير في جاء وقد الدهتٍ، التسرب إلذ الدطاؼ بو ينتهي ككل كيانو تدىور
 أف التقرير يرى أيث خطر، في ىي الشغل عالد في العقلية الصحة إف 2000 لسنة للعمل
 .عملهم مكاف روف يغاد أنهم لدرجة القلق من ويعانوف الدهتٍ الضغط من يعانوف العماؿ
 ضراأع من تعاني العماؿ طبقة من % 50 أف 2000 في فيلندا في راسات د من تبتُ كما
 إأصائيات في تبتُ فقد ألدانيا في أما .النوـ باتراواضط الانهيار وأالات والضغط القلق

 .عصبيةراض أع من يعانوف الدبكر، للتقاعد يسارعوف الذين العماؿ من %7 أف 2002
 وتعتبر بها، الحوادث ىذه عدد ارتفع كلما والضغوط، الدشاكل تادزدا  كلما أيث

 بتُ الدصالح تضارب بسبب التوافق سوء يحدث . الدهتٍ التوافق سوء على رامؤش الحوادث
 العامل من كل ومتطلبات الدصالح في التباين يؤدي كما منظمة، – عامل العلاقة طرفي

 . والانسجاـ التوافق توفر عدـ بسبب يتولد الضغط أف الدنظمة، وأىداؼ
 يشغلها، التي الدهنية ومتطلبات العامل، واستعداداتدرات ؽ من كل فرتش يوضح أيث    

 وخدمات علاوات من الدهتٍ لزيطو لو يقدمو وما العامل طموأات بسبب ذلك ينتج كما
 بل وتصرفو، العامل بسلوؾ كبتَ بشكل تتأثر العامل وإصابات العمل فحوادث .وتقدير
  عدمو أو الحادث وقوع فيا تأثتَ الأكثر المحدد ىو فالعامل والبدنية، لنفسية بحالتو كذلك
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 ا كبرزا أي تأخذ التي و الأساسية و الذامة القضايا من الدهنية البيئة في العمل أوادث تعتبر
 و الدنظمات مسؤولر و التنظيم و العمل النفس علم في الأخصائي اىتماـ و تفكتَ من

 رانظ يوـ بعد يوما الظاىرة ىذه بتناوؿ الاىتماـ يزداد و . الخدماتية و الإنتاجية الوأدات
 كإطار الدؤسسة أو الفرد مستوى على سواء تتًكها التي الخطتَة النتائج و السلبية للآثار

 . العامل الفرد ىذا اليو ينتمي واجتماعي إنتاجي تنظيمي
 تناولت التي و النظرية الأطر و رسات ا الد من العديد ظهور الإطار ىذا في ولصد     

 التقتٍ ، الاجتماعي ، السيكولوجي كالجانب لستلفة جوانب من العمل في الحوادث موضوع
 و جدا مهم جانب على نقف أف ىذه رستنا ا د خلاؿ من لضاوؿ و . الخ... الاقتصادي ،

 آو معرفة راسة الد ىذه براوؿ بدعتٌ الفيزيقي جانبها في العمل أوادث رسة ا د في الدتمثل
 لحوادث بعملة قيامو أثناء العامل تعرض في تتسبب التي الفيزيقية العوامل على الوقوؼ
 ، الغبار ، الإنارة ) الفيزيقية العوامل لذذه موضوعي تشخيص إلذ بالإضافة ، متعددة

 اثر من للحد للتدخل فعالة تيجيوااستً صيا ة يدكن وكيف ( التهوية ، الأرضية ، الضوضاء
  .العوامل تلك
 

مشكلة الدراسة   -2
اىتمت الإدارة في الدنظمات الحديثة بأساليب وطرؽ برفيز العاملتُ وإثارة دوافعهم 

 إف برقيق التنظيم لأىدافو (4)وبرقيق الرضا الوظيفي، وتنمية مشاعر الولاء التنظيمي لديهم،
لا تأتي إلا بوجود قوى عاملة ملتزمة ولسلصة لأىداؼ التنظيم، ومقتنعة بالسياسات الإدارية، 

 وأصبح برقيق الدنظمة (5).ومتعاونة وواثقة في قيادتها الإدارية، وراضية وآمنة بدستقبلها الوظيفي
لأىدافها بفاعلية وكفاءة تتطلب وجود أفراد لديهم ابذاه إ ابي لضو الدهنة والدنظمة لتعينهم 

. وتساعدىم على برمل ضغوط العمل لديهم
وقد أظي موضوع ضغوط العمل باىتماـ متزايد من الباأثتُ خلاؿ العقود الثلاثة      

الداضية، ويرجع ىذا الاىتماـ إلر ما ينجم عن ضغوط العمل من آثار على سلوؾ العاملتُ 
                                      

مركز بحوث كلية الآداب، جامعة الدلك " لزددات الولاء التنظيمي في القطاع الصحي الحكومي،" عبيد عبدالله العمري  (1)
 .    2، (1998 )74، عسعود

  .78، (1415، غدار النواب: جدة)لسلوؾ التنظيمي، الدفاىيم، والنظريات و التطبيقاتعبدالله الطجم وطلق السواط، ا  (2)
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 ويعد موضوع ضغوط العمل مدخلا من الدداخل (6).وموقفهم بذاه عملهم ومؤسساتهم
و من أجل دلك كانت الإشكالية . الدعاصرة لدراسة الدنظمات الحديثة في العلوـ الاجتماعية

 :المحورية للدراسة 
هل يوجد علاقة وطيدة بين ضغوط العمل من جهة و الحوادث الأمراض المهنية من 

 جهة أخرى ؟
 

 تساؤلات الدراسة  -3
 ما مفهوـ ضغوط العمل ؟ 

 ماىي مضادر و آثار ضغوط العمل ؟
 ماىي مسببات أوادث العمل ؟

 ىل نفس الضغوط تأدي إلذ نفس الحوادث مع إختلاؼ العامل البشري ؟
 ىل ىناؾ طرؽ او برامج لخفض الحوادث الدهنية ؟

 
فرضيات الدراسة   -4
ضغوط العمل من جهة و الحوادث الأمراض الدهنية من ربدا ىناؾ علاقة وطيدة بتُ  -

 جهة أخرى
ربدا ىناؾ علاقة و لكن ليست وطيدة ضغوط العمل من جهة و الحوادث الأمراض  -

 الدهنية من جهة أخرى
ربدا ىناؾ اختلاؼ بتُ العماؿ في برملهم للضغوط و بالتالر وقوعهم في الحوادث و  -

 الأمراض الدهنية 
الدراسة  أهمية -5

                                      
الإنهاؾ النفسي لدى عينة من الدعلمتُ في لراؿ الخدمات الإنسانية "السيد ابراىيم السمادوني وفهد الربيعة، فهد،   (3)

، 10،لرلة جامعة الدلك سعود، العلوـ التًبوية و الدراسات الإسلامية" بددينة الرياض وعلاقتو ببعض الدتغتَات،
 .  115،  (1998 )1ع
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ولدا  العمل بيئة في الضفوط مصادر من للعديد الأعماؿ منظمات في العاملوف يتعرض     
على  قدرتهم فإف معتُ مستوى عند لزدودة الضغوط برمل على العاملتُ الأفراد قدرة كانت
 عملهم وإنتاجية صحتهم على ينعكس وقلقًا توترات عندىم يخلق لشا بالنفاذ، تبدأ بذنبها
 الدوارد كفاءة من عاؿ مستوى الصناعية الدؤسسات في متميزة منتجات تقديم يتطلب

 تنبع الدوارد، تلك لدى قوية نفسية بواعث بوجود إلا برقيقو يدكن لا مستوى البشرية، وىو
 العوامل لستلف على التعرؼ الرضا ذلك مفهوـ بتحقيق ويرتبط وعملها عن ذاتها رضاىم من

 مباشر تأثتَ لذا التي العوامل ىذه أىم بتُ من ولعل الإنساني؛ في السلوؾ الدؤثرة التنظيمية
 الدتسارعة، البيئية والتغتَات التطورات نتاج ىي والتي ضغوط العمل، لصد السلوؾ ىذا على

 .متطلباتو و أساليبو و العمل مفاىيم مست بتلك التحولات التي منها تعلق ما خاصة
 ضغوط جدية مدى إلذ النظر تلفت كونها في الدراسة، ىذه أهمية لنا تتجلى ىنا من     
 يتًتب وما والجسدية، النفسية الإنساف صحة على سلبية أثار من بزلفو أف وما يدكن العمل
 إدارتها سوء أو الضغوط لذذه بذاىلها أالة في الدؤسسة تتحملها تكاليف باىظة من عليها

 وموظفتُ باأثتُ من العمل، ضغوط بدوضوع تقدـ للمهتمتُ الدراسة ىذه أف كما .لذا
 نظرة وتعطيهم السابقة، والتطبيقية النظرية في الدراسات إليو التوصل تم ما أىم ومديرين،

 من برد التي الفعالة الأساليب لستلف العمل و ضغوط ومسببات مصادر أىم عن واسعة
 من كثتَ في عائقا التي تقف الدشكلات لستلف بتخطي تسمح تم ومن السلبية، تأثتَاتها
 الدراسة تقدمو ىذه أف يدكن ما ذلك إلذ ضف .الأعماؿ تنفيذ وفاعلية فعالية أماـ الأأياف

الدوارد  شعور مستوى رفع خلالذا من يدكن التي الوسائل لستلف عن العملية الناأية من
 والثروة القيمة لخلق أساس باعتبارىا أداءىا، جودة من الرفع تم ومن الوظيفي، بالرضا البشرية

 .للمؤسسة
 الدراسة أهداف -6
 على للتعرؼ العمل، ضغوط على الضوء إلقاء إلذ الدراسة ىذه خلاؿ من نهدؼ     

 الدؤسسة  للدراسة النظري الجانب  خصوصا الصناعية والدؤسسة في الجانب طبيعتها
أوادث  على أثارىا وتتبع وأسبابها، ومصادرىا عناصرىا لستلف عموما ومعرفة الإقتصادية

 لستلف برديد ثم ومن الدؤسسات، وأداء البشرية الدوارد صحة وعلىو الامراض الدهنية العمل 
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 الدراسة، من النظري بالجانب يتعلق فيما ىذا .الضغوط مع ىذه للتعامل الدمكنة الأساليب
 يغطي العلاقة بتُ الضغوط الدهنية و أوادث العمل في لرمع  والذي التطبيقي الجانب أما

سي آر سي سي الصينية دنوني ستَور الدكلف بإلصاز طريق سيار بتُ مناء  زوات و الطريق 
 ىذه في القرار متخذي ومقتًأاتها نتائجها السيار شرؽ  رب بولاية تلمساف بحيث تساعد

 من والرفع العمل لضغوط الآثار السلبية من للحد فعالة استًاتيجيو وضع على الدؤسسة
 على التعرؼ لزاولة خلاؿ من كلو وىذا الوظيفي، بالرضا البشرية الدوارد شعور مستوى
 ىذا وراء تقف التي لستلف الأسباب وكشف العمل بضغوط البشرية الدوارد شعور مستوى
الدي قد يؤدي إما لحادث او مرض مهتٍ  .الشعور

 (العمر، الخدمة، الراتب الشهري )التعرؼ على العلاقة بتُ الدتغتَات الديدو رافية  -
 وضغوط العمل عند الدعلمتُ

اكتشاؼ أي الدتغتَات أكثر تأثتَا على ضغوط العمل، ىل ىي الدتغتَات الوظيفية  -
 أـ الدتغتَات الديدو رافية

 .العمل وإصابات الحوادث في الأساسية الدفاىيم على الضوء إلقاء -
 بياف اسباب أوادث العمل و الوقاية منها  -
بياف البدائل و الدقتًأات التي يدكن من خلالذا زيادة فاعلية سياسات ببعض  -

 التوصيات 
مع وجود عند لا بأس بو من الدراسات الدندانية في الدوؿ الغربية عن ضغوط  -

العمل فإف ىدا الدوضوع لد يحظ بالاىتماـ عند الباأثتُ في الدراسات الاجتماعية 
في الوطن العربي و قد يرجع بعض الباأثتُ دلك إلذ أداثة العهد بأنشطة 
التنطيمات الرسمية في الدوؿ العربية إد لد تعهد تلك الدوؿ ىدا النوع من 
 التنظيمات إلا بعد إستغلاؿ و استثمار عائدات النفط بعد الستينيات 

 
: السابقة  الدراسات -7
 لرالات عديدة في الباأثتُ قبل من متزايد باىتماـ العمل ضغوط موضوع أظي      

 ؛ 2002واليافي،  جودة ؛ 2001 العجمي،  : ) منها متعددة دراسات وأجريت
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 وآخروف، ؛الشقتَات 203 والحنيطي، اللوزي ؛ 2002 مدكور،  ؛2002 الأحمدي،
   ( .Al-Omar, 2003 ؛   2003 العنزي، ؛ 2003
 
إلذ  الأقدـ من مرتبة الدراسة بدوضوع علاقة لذا التي الدراسات من لعدد عرض فيمايلي
 : الأأدث

 
 :الوظيفي الرضا وعدم البيروقراطي بالتوجه وعلاقتها العمل ضغوط :الأولى الدراسة

 السورية الثقافة بوزارة دراسة ميدانية
الأوؿ  العدد عشر، الثامن المجلد دمشق، جامعة لمجلة مقدمة مقالة عن عبارة الدراسة ىذه

 العلاقة برديد إلذ ىدفت .اليافي ورندة جودة إيداف الباأثتاف طرؼ من قدمت ، 2002
 الخصائص وبعض الوظيفي، الرضا وعدـ البتَوقراطي بالتوجو العمل تربط ضغوط التي

 إليها توصلت التي النتائج أبرز  ومن.السورية الثقافة وزارة في فرد يعملوف 130 ؿ الشخصية
 :نذكر الدراسة

 الوظيفي؛ الرضا وعدـ بتَوقراطية منظمة في الفرد عمل بتُ علاقة وجود -
 العمل؛ ضغوط وبتُ الوظيفي الرضا عدـ مستوى بتُ علاقة وجود -
 العمل؛ ضغوط وبتُ بتَوقراطية منظمة في الفرد عمل بتُ علاقة وجود -
والدركز الوظيفي؛  العمر وبتُ العمل ضغوط متوسطات بتُ جوىرية فروؽ وجود -
 

في  العاملين على ميدانية دراسة :العاملين أداء على العمل ضغوط أثر :الثانية الدراسة 
 السعودية العربية بالخطوط المعلومات تقنية قطاع
إعداد  من الإدارية، العلوـ في الداجستتَ شهادة لنيل مقدمة رسالة عن عبارة الدراسة ىذه

 ىدفت .بالرياض العزيز عبد الدلك بجامعة 2003 عاـ بشتَ العزيز عبد طارؽ الطالب
 العربية بالخطوط التقنية العمل بيئة في العمل ضغوط مستوى عن التعرؼ إلذ لزاولة الدراسة

 .العاملتُ أداء على مدى تأثريها وما السعودية،
 :نذكر الدراسة إليها توصلت التي النتائج أبرز ومن
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 ضغوط بتزايد العاملتُ شعور وبتُ العملاء لطلبات الدرتفعة التوقعات بتُ علاقة توجد لا -
 العمل عليهم؛

 وبتُ الدهنة لراؿ في العاملتُ عند الدعرفي الدهتٍ التقادـ ظاىرة بتُ سلبية علاقة توجد -
عليهم؛  النفسية الضغوط مستوى الإأساس بارتفاع

 
حالة  دراسة :الجامعيين الأساتذة أداء على أثارها و العمل ضغوط :الثالثة الدراسة 

 - الجزائر - باتنة بجامعة والتسيير الاقتصاد كلية أساتذة
 إعداد من التسيتَ، علوـ في الداجستتَ شهادة لنيل مقدمة مذكرة عن عبارة الدراسة ىذه

 ضغوط تأثتَ مدى معرفة إلذ الدراسة ىدفت باتنة، بجامعة 2007 عاـ صبرينة الطالبة مانع
 النتائج أىم  ومن.أستاذا 52 الدراسة عينة شملت وقد الجامعيتُ، أداء الأساتذة على العمل
 :الدراسة ىذه إليها توصلت التي
 الأداء مستوى على سلبي تأثتَ الجامعي الأستاذ يعيشها التي العمل ضغوط لدستوى أف -

 الذي يحققو؛
 إدارية، ووظيفة أكاديدية وظيفة من الجامعي الأستاذ يؤديها التي والدهاـ الأدوار تعدد أف -

أداءه؛  مستوى على تؤثر سلبا
 

 على ميدانية دراسة :الجمهور مع بالتعامل وعلاقتها العمل ضغوط :الرابعة الدراسة 
 بالسعودية للجوازات الحدودية العاملين بالمنافذ

إعداد  من الإدارية، العلوـ في الداجستتَ شهادة لنيل مقدمة رسالة عن عبارة الدراسة ىذه
 .بالرياض الأمنية للعلوـ العربية نايف بجامعة 2009 عاـ الحربي عبيد الله عبيد فالح الطالب

 لذا يتعرض التي العمل ضغوط بتُ علاقة وجود مدى عن التعرؼ لزاولة إلذ ىدفت الدراسة
 توصلت التي النتائج أبرز  ومن.الجمهور مع وتعاملهم للجوازات الحدودية العاملتُ بالدنافذ

 :إليها
 مرتفعة؛ بصورة ظهر للجوازات الحدودية بالدنافذ العاملتُ لدى العمل ضغوط مستوى أف -
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 – نظرىم وجهة من – الدراسة لرتمع أفراد لدى العمل لضغوط الدسببة الدصادر أىم أف -
  موض الوظيفي، العبء القرار، صنع في الدشاركة عدـ العمل، بيئة العمل، ىي مناوبات

 العمل؛ في العلاقات الدور،
 وأساليب العمل ضغوط مصادر بتُ إأصائية دلالة ذات سالبة ارتباط علاقة وجود -

مع الجمهور  التعامل
 

 الدراسة أدوات -8
 والدعلومات، البيانات على للحصوؿ الأدوات من لرموعة على ىذه دراستنا في اعتمدنا      

 يخص فيما ىذا الانتًنت، وشبكة العلمية والدلتقيات الدتخصصة والمجلات أهمها الكتب
 الاعتماد فتم الديدانية الدراسة يعكس والذي التطبيقي الجانب أما .النظري للدراسة الجانب
 الدتعلقة والسجلات الوثائق إلذ بالإضافة البيانات، رئيسية لجمع كأداة الاستبياف على

 استخداـ تم كما .الدراسة لزل بالدؤسسة
 للعلوـ البرنامج الإأصائي "spss" وتكرارات نسب إلذ وترجمتها الاستبياف بيانات لدعالجة

 .الخ...والضرافات الإجتماعية ومتوسطات
 الدراسة حدود -9
 :فيمايلي نبرزىا الحدود من لرموعة بركمها ىده دراستنا

 الموضوعية الحدود - أ
 الزاوية من الوظيفي والرضا العمل ضغوط موضوع معالجة على ىذه دراستنا في سنركز     

 و النفسية الدراسات عالجتها التي الزاوية من وليس والإدارية، السلوكية الدراسات التي عالجتها
 سنحاوؿ فإننا ثم ومن الدذكرة، ىذه برتو تندرج التي التخصص لطبيعة راجع الإجتماعية وىذا

و علاقتها  – للمؤسسة الداخلية البيئة عن الناجمة خاصة - العمل تأثتَ ضغوط مدى دراسة
 .بالحوادث و الأمراض الدهنية 

 الزمانية الحدود - ب
 2016-2015الجامعية  السنة من الثاني السداسي في الديدانية الدراسة أجريت - 2016
 المكانية الحدود-        ج
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ستَور الدكلف بإلصاز – دنوني – لرمع سي آر سي سي الصينية  الديدانية الدراسة بسس
الطريق السيار الرابط بتُ ميناء  زوات و الطريق السيار شرؽ  رب بولاية تلمساف  

 
 الدراسة صعوبات -10

أو  النظري بالجانب منها تعلق ما سواء الدراسة لذذه إلصازنا أثناء صعوبات عدة واجهتنا لقد
 :فيمايلي أصرىا ويدكن التطبيقي،

 العربية باللغة سواء الدعتمدة الدراجع في الدصطلحات بتُ التفرقة وصعوبة لخلطا  - 
 أوالأجنبية؛

 وبرتاج معقدة دراستو  عل لشا والاجتماعية، النفسية بالعلوـ الدراسة موضوع ارتباط   -
؛  بهذه لدراية كبتَة العلوـ

صعوبة التًجمة إلذ اللغة الصينية و كدلك التعامل مع الإدارة الصينية    - 
 عدـ وفرة الدراجع  و الدراسات التي من شأنها مساعدتنا على إلصاز الدراسة   - 
 

 الدراسة هيكل -11
 دراستنا بتقسيم قمنا الدراسة، موضوع يطرأها التي الجوانب بدختلف الإلداـ أجل من      
 .الديدانية الدراسة يعكس تطبيقي وفصل نظريتُ إلذ فصلتُ ىذه

ضغوط العمل تناولنا فيو ماىية ضغوط  عنواف برت جاء والذي الأوؿ، الفصل في      
العمل و آثار و مصادر ضغوط العمل و كيفية التكيف مع ضغوط العمل  

اما الفصل الثاني فقد كاف برت عنواف أوادث العمل و الأمراض الدهنية مفهومها و       
 النظريات الدفسرة لذا و أسبابها و آثارىا و طرؽ خفضها 

فكاف تطبيقيا  و الدي يحمل عنواف العلاقة بتُ ضغوط  اما في الفصل الثالث و الاختَ      
ستَور – دنوني – العمل و أوادث و الأمراض الدهنية في لرمع سي آر سي سي الصينية 

الدكلف بإلصاز الطريق السيار الرابط بتُ ميناء  زوات و الطريق السيار شرؽ  رب بولاية 
 .تلمساف 
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 الإطار المفاهيمي لضغوط العمل : الفصل الأول 

 تمهيد 

في جميع لرالات الحياة حتى أصبح التغتَ سمة لشيزة التغتَ لضن نعيش اليوـ في عالد سريع 
لعصرنا الحالر، لشا أدل إلذ ظهور عالد بلب حدكد ، عالد انهارت فيو الحواجز كالقيود، عالد التنافس 

انفجار الدعرفة، ناىيك عن عالد الضغوط، عالد ذم طبيعة خاصة تحيط بكل فرد في أم الدميز بالدعرفي 
منظومة أك كياف إدارم، مهما صغر حجمو أك كبر فهو يعيش تحت ضغوط متًاكمة متعددة الدصادر، 

 1 .لستلفة الجوانب كالأبعاد، لشتدة التأثتَ

تعدّ ضغوط العمل كمصادرىا كآثارىا على العاملتُ في لستلف التنظيمات من بتُ أىم 
الدوضوعات التي استحوذت على اىتماـ الباحثتُ كالدارستُ في لراؿ السلوؾ التنظيمي، كذلك لدا لذا 

من أثر مباشر كغتَ مباشر على أداء العاملتُ في لستلف الدهن التي يزاكلونها حيث أصبحت ضغوط 
العمل داخل الدنظمات الإنتاجية أك الخدماتية ظاىرة عامة يصعب تجنبها كإف كاف تأثتَىا متفاكت في 

الدرجات بتُ الدنظمات الدختلفة بالنظر لطبيعتها كحجمها ككذا الأدكار الدنوط بالعامل فيها، فإف 
الاختلبؼ أيضا تجاكز الدنظمات ليكوف في الدنظمة نفسها بل في الدصلحة الواحدة، كذلك بتُ عامل 

. كعامل آخر يقوماف بنفس العمل، بالنظر لطبيعة شخصية الفرد ككذا الظركؼ الاجتماعية المحيطة بو

الدتصفح للتًاث الدعرفي حوؿ الضغوط النفسية، لغد أف جل الكتابات في ىذا المجاؿ لا إف 
تزاؿ في معظمها على مستول التحليل النظرم، حيث لد تنل الدراسات التطبيقية فيها إلا نصيبا 

 : 2 لعا(أكردلعا لزمود سليماف العمياف)لزدكدا من الاىتماـ، كذلك لسببتُ رئيسيتُ 

 .الأكؿ يتمثل في تنوع العوامل الدسببة للضغوط كتداخلها -
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كالثاني يتعلق بعدـ إتفاؽ الباحثتُ على مفهوـ دقيق ك لزدد لضغوط العمل لشا يوقع  -
 .الباحث الذم لػاكؿ الخوض في ىذا المجاؿ بحتَة

اللغة الفرنسية في   تعتٍ Stringer ىي في الأصل مشتقة من الكلمة اللبتينية Stressككلمة 
 الشديد للجسم بواسطة الأطراؼ، كىذا مع الشعور بالقلق كالعذاب، كما تسمى عند الاحتضاف

 عشر 14البعض التخلي كالوحدة كفقداف القوة كالقدرة، كقد كردت ىذه الكلمة لأكؿ مرة  في القرف 
كيرل دافيد يونج كزملبؤه أف ضغوط العمل حالة تنشأ 3 .لكن ىذا الاستعماؿ لد يكن ثابتا ك منظما

عن التفاعل بتُ الأفراد ككظيفتهم كتتسم بإحداث تغيتَات بداخلهم تدفعهم للبلضراؼ عن أدائهم 
. 4الدعهود

تسعى الدنظمات اليوـ إلذ الحد أك التقليل من آثار ضغوط العمل الدختلفة بشتى الوسائل، متبنية في  
ذلك عدة استًاتيجيات لإدارة ىاتو الضغوط، فقلما تجد منظمة تستخدـ في إدارة الضغوط 

 من منظمة لأخرل ك من بل إنها تتعد إلذ أكثر من إستًاتجية كلؼتلف استعمالذا  كاحدة، إستًاتيجية
 لطبيعة كحجم الدنظمة ككذا طبيعة الضغوط كنوعها افةضإعمل لآخر، كما تتأثر ىذه الاستًاتيجيات 

في الدستخدمة  ىذه الاستًاتيجيات كمن اىم بالفركؽ الفردية التي تعتبر حاسمة في الكثتَ من الأحياف،
 تتبناىا الدنظمة تيالفرد على مستواه الشخصي أك تلك اؿا إدارة ضغوط العمل، سواء تلك التي يتبناه

 .في إطار تنظيمي لزدد

  ماهية ضغوط العمل :المبحث الأول

كل العاملتُ في لستلف المجالات ، فالدشاعر السلبية  ىاجس مؤثر على  الضغوطضحتلقد أ
التي تصاحبها الضغوط لؽكن أف تكوف غتَ سارة كمدعاة للكآبة كالحزف لذؤلاء العاملتُ، كمن الدعركؼ 

                                                           
 jean benlamin stora .le stress .que sais-je .edition dahleb .2ed .paris .1993.p 03ػ  3
 david yong et .al .a study of djob stress among university staff in Malaysia .european journal of social scienceػ  4

.volume 8 .number 1.2009 .p 122 . 
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أف الضغوط الحادة ربما تسبب أمراضا، كعلى الجانب الآخر فإدارة الدنظمة ربما ينتابها القلق نتيجة 
     5للضغوط لأنها قد تكوف سببا في الأداء الدنخفض كالغياب الزائد، كىذا ماسوؼ نتناكلو  

مفهوـ ضغوط العمل  : المطلب الأول

  تعريف ضغوط العمل :الفرع الأول

يعتبر مصطلح الضغوط ليس جديدا فباحثو الضغوط قد شككو في فائدتو منذ أف تم 
استخدامو لأكؿ مرة في منتصف الخمسينات، ففي حتُ أف ىناؾ مواقف كأحداثا لؽكن اعتبارىا 

ضاغطة، كعلى أثرىا تقوـ بإحداث ردكد انفعالية كالتوتر كالشد العصبي، كأحيانا تقوـ نفس الضغوط 
. بطرح ردكد أفعاؿ لستلفة تداما، كأحيانا تكوف أنواع الأحداث التي تسبب الدشاعر السلبية

 أف ضغوط العمل ىي الأكثر انتشارا من Green house 1987يرل غرين ىاكس 
غتَىا من الأمور التي تواجو الإنساف في حياتو، انطلبقا من أف الناس يعتقدكف أف أعمالذم ىي أكبر 

   6 .مصدر للضغوط التي يعانوف منها

لدل الإنساف كقدرتو  (الداخلية كالخارجية) لباالدطف الضغط حالة من انعداـ التوازف بتُ إ
  .على إشباع ىذه الدطالب، كىو أمر حتمي، كانعداـ الضغوط في الحياة يعتٍ الدوت

 الأب الركحي لدوضوع دراسة ظاىرة الضغوط Hans Selye" ىانز سيلبم" الدكتور ديع
 خمستُ عاما ، كقد ظهر  استغرقت دراستو لذذا الدوضوع التي يتعرض لذا الفرد في حياتو العامة، حيث

                                                           
 223ضغوط العمل ك علبقتها بالرضا الوظيفي ، دراسة لدل العاملتُ في لراؿ الإدارة الددرسية  ، جامعة الزقازيق ، مصر ، ص :  ػ سلبمة عبد العظيم حستُ 5
 علي القحطاني ، القركض الشخصية ك علبقتها بضغوط العمل ، رسالة ماجيستتَ منشورة ، قسم العلوـ اإدارية ، كلية الدراسات العليا ،جامعة نايف العربية للعلوـ الأمية ، 6

 20السعودية ، ص 
 



 الفصل الأول         الإطار المفاهيمي لضغوط العمل 

 

22 
 

كيعرؼ ىذا . ـ1946 لأكؿ مرة في عاـ The stress of lifeكتابو الشهتَ ضغط الحياة 
  .7 "استجابة جسدية غتَ لزددة لدطلب معتُ: "الكتاب الضغط بأنو

ما نشعر بو تجاه أم : )الضغط النفسي كالاجتماعي بأنو (2007)كيعرّؼ ياسر العبد الكرنً 
". موقف لؽثل تحديا أك تهديدا

كتتمثل .  إزاء الدؤثرات الدادية كالدؤثرات النفسيةالإنسافردكد فعل : "الضغوط بأنها" العديلي"كيعرؼ 
ردكد فعل الإنساف إزاء ىذه الدثتَات بالخوؼ كالاضطراب كالارتجاؼ كزيادة ضغط الدـ كالارتباؾ 

كالشحوب كالسرحاف أك غياب الذاكرة كيغتَ ذلك من ردكد الفعل  الجسدية كالنفسية التي توحي بأف 
 8". الفرد غتَ متاح للموقف

الطرد : مثلمبتغاة كتصنف أشكاؿ الضغط الدختلفة ما بتُ ضغط يكوف نتيجة حادثة كبتَة ك
من العمل، أك فقداف عزيز، أك الطلبؽ، أك أف يكوف نتيجة سلسلة من الانزعاجات الصغتَة 

كما تتنوع مصادر . كغتَ كذلك... كلد صعب الدراسالتعامل مع أك ،  بألعية العمل كالاستخفاؼ
الضغوط الدختلفة ما بتُ ضغوط ناجمة عن العمل، أك ضغوط مالية كاجتماعية أك ضغوط بسبب 

 9الأكضاع المحلية كالإقليمية كالعالدية 

مشكلة الضغوط ليست مشكلة تعريف فقط، بل مشكلة تفستَ أيضا، فليست كل الدشاعر 
السلبية التي لدينا لؽكن كصفها بأنها مدعاة للتوتر ك الشدة، كليست كل حالات تلك الدشاعر لؽكن 

 لذا فيما عرضتفكصفها بأنها ضغوط، كعليو لؽكن تناكؿ مفهوـ الضغوط من خلبؿ ثلبث اتجاىات 
يلي 

                                                           
7 : Hans Seley, stress sans détress, traduction de seikeu et al, la presse, Montréal, 1974, P : 4. 

 244ص  ، 1993 الرياض، كالتوزيع، للنشر مرامر دار التنظيمي، السلوؾ إدارة العديلي، لزمد  ناصر8
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ينظر إلذ الضغوط على أساس الدثتَات الدسببة : القول البيئيةكلرموعة من مثتَات : الاتجاه الأكؿ-أ
: ما يلي لذا، كمن ىذه التعريفات

إلذ أف الضغوط حالة دينامية يواجو فيها الفرد قيدا أك مطلبا  (Robbins)" ركبينز"يشتَ 
يتعلق بما يرغب فيو، كالذم يتم إدراكو أك تصور نتيجة علب أنها مهمة لأداء العمل، كىذا التعريف 
أف  يعتٍ أف الضغوط ليست بالضركرة سيئة في حد ذاتها على الرغم من مناقشتها في سياؽ سلبي، إلا

كترتبط الضغوط بالقيود كالدطالب، فالأكلذ تدنعك من فعل ما ترغب فيو، كالثانية . لذا قيمة إلغابية
 10 (.Robbins, 2001,563)تشتَ إلذ فقد شيء مرغوب 

الضغوط على أنها إثارة العقل كالجسد ردا على مطلب مفركض  (Schafer)كيعرّؼ شافتَ
عليهما، كيوضح ىذا التعريف أف الضغوط موجودة دائما كأنها خاصية الحياة، فالإثارة ىي جزء 

 ,Schafer)حتمي من الحياة، كالدليل على ذلك أننا نفكر دائما كنعمل لدرجة ما من الإثارة 
كيشتَ ىذا التعريف أيضا إلذ الطبيعة الدتعددة الأكجو للضغوط، فالإثارة تشمل كل  (6 ,2006

 11 .أعضاء الجسد كالأفكار كالدشاعر

بنظر إلذ الضغوط على أنها ردكد أفعاؿ الفرد تجاه : الضغوط ردكد فعل للمثتَات: الاتجاه الثاني- ب
على أنها نوع من الحالات " Baronباركف "ك" Greenbergجرنيبرج"الدثتَات حيث يعرفها 

ة حيث يتلقى الأفراد أىداؼ الدنظمة فالوجدانية كردكد الأفعاؿ الفسيولوجية التي تحدث في مواقف معي
التي يشعركف بأنهم ربما غتَ قادرين على تحقيقها، كلكي يتم فهم الضغوط بشكل كامل لغب تناكؿ 

 العوامل الخارجية الناجمة إضافة إلذ ذالك كفهم ردكد الأفعاؿ الانفعالية كالفسيولوجية التي تتضمنها،
عنها كالعمليات الدعرفية التي تلعب دكرا في حدكثها، كبالنسبة للعوامل الدعرفية فإف التقييمات كالخوؼ 
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 &Greenberg)من فقد السيطرة يبدك أنهما لذما ألعية لزورية في التعامل مع الضغوط 
Baron, 2000, 255.) 12 

على أف الضغوط Gordonمع جوردكفSteers& Black" ستتَز كبلبؾ"كيتفق كل من 
ىي رد فعل بدني كانفعالر تجاه الجوانب التهديدية للبيئة، كىذا التعريف يشتَ إلذ تناسب ضعيف بتُ 

معها،  بشكل سيئيتعاملوف  كبيئتو، سواء كانت ىناؾ مطالب زائدة أك معقولة، فإف الأفراد الفرد
ففي ظل الضغوط يكوف الأفراد غتَ قادرين على الاستجابة مع الدثتَات البيئية بدكف قدر نفسي أك 

 13 (.Steers& Black, 1994, 589( )Gordon, 1993, 498)فسيولوجي 

كمن ىنا فإف الضغوط تعرؼ على أنها رد فعل نفسي تجاه الدطالب الدوركثة عن الدوقف 
الضاغط، كالتي لديها القدرة على جعل الشخص يشعر بالتوتر كالقلق لأنو ليس لديو القدرة على 

ؿ ما لديهم ضالتوافق مع ىذه الدطالب، فالأفراد دائما يتفاعلوف مع الضغوط، كغالبا ما لؼرجوف أؼ
 ردكد الأفعاؿ حياؿ الضغوط بشكل جيد كفعاؿ، كذلك من خلبؿ عالجكمع ىذا فمن الدمكن أف ت

. مدل كعي الافراد بالسماح للضغوط  زيادة 

يعرؼ : الضغوط استجابة ناتجة عن التفاعل بتُ مثتَات البيئة كقدرات الفرد: الاتجاه الثالث- ج
 تتوسطها الخصائص فيةمتكي الضغوط على أنها استجابة  Kinikiكينيكي"كKreitner كرينتً"

الشخصية للفرد كالعمليات النفسية التي تظهر نتيجة لأم عمل خارجي أك موقف أك حدث، كالذم 
, 2001, 587 )( مطالب نفسية كجسدية على الفرد)  للفرد عدة مطالب نفسية كجسدية يضع

Kreinter&Kiniki.) 14 

ريث " "Mattesonماتسوف"ك" Ivancevichإيفانسيفتش "كىذا ما أكده كل من 
Reece "براندت"كBrandt " ُفي  ةظركؼ الدثتَاؿعلى أف الضغوط ىي نتيجة لتفاعل فريد بت

                                                           
 12 ، ص 2012 ، 56 يزيد ديب عبد الله ، أثر ضغوط العمل على التكيف الوظيفي لدل الأفراد في مستشفى الجامعة الاردنية ، لرلة الثقافة ك التنمية ، العدد 12
 224سلبمة عبد العظيم حستُ ، مرجع سابق ص  13
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 تتعادؿ من خلبؿ الفركؽ فيةمتكي، أم أنها استجابة "البيئة كميل الفرد للئستجابة بطريقة معينة 
موقف أك حدث يفرض مطالب خاصة على الشخصية  الفردية التي ىي نتيجة لأم فعل أك

((Ivancevich&Matteson, 1999, 262()Reece& Brandt, 1999, 
360 .)15) 

كبناء على ذلك فإف الضغوط حالة من التوتر التي لؽر بها الأفراد الذين يواجهوف مطالب أك 
، كفي حالة فهم الأفراد للضغوط ككيفية التعامل معها في مكاف العمل، "قيود أك فرص غتَ عادية

. سوؼ يكوف التعامل على مستول جيد

، أف الضغوط لؽكن تناكلذا "Scuttسكوت"ك" Murdockموردكؾ"كيستخلص كل من 
: من خلبؿ

. على الدستول الفردم ترتبط الضغوط بالعديد من الأعراض: كسبب للمشكلبتؾالضغوط - 
. ككلالدنظمة كالأىم من ذلك ىو أثرىا على أداء 

 ساعات العمل الطويلة، اليوـ تتمثل فيفضغوط الحياة العصرية : الضغوط كنتيجة للمشكلبت-
.   عوامل مسببة للضغوطتعد كلهاالكامل، ضعف العلبقات الإنسانية، 

مع التأقلم فهناؾ بعض الأفراد يستطيعوف : الضغوط كمشكلة لكيفية التفاعل مع ضغوط الحياة-
.  الأحداث الضاغطة أفضل من غتَىم

تلك الدثتَات البيئية كالوظيفية كالفردية التي تضغط :  تعرؼ الضغوط بأنهامن خلبؿ ما ذكرناه
على إدارة الددرسة، تجعل من الصعب عليها التكيف مع الدواقف الدختلفة، كمن ثم تحوؿ دكف تحقيق 

الأداء بفاعلية، كتجعلها غتَ راضية عن دكرىا في أداء كظيفتها، كيرتكز ىذا التعريف على بعدين 
: أساسيتُ لعا
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يرتبط حدكث الضغوط بوجود مثتَات أك مؤثرات أكلية، كىذه الدثتَات تنبع من البيئة أك الوظيفة أك - 
. الفرد ذاتو

غتَ قادر على التكيف مع الدوقف لشا يؤثر تتسبب ىذه الدثتَات في ضغوط على الددير كذلك بجعلو -
. سلبا على أدائو كعلى رضاه الوظيفي

: عض الدفاىيم الدرتبطة بالضغوط بعرضكىنا نتطرؽ ؿ: غوط وبعض المصطلحات المرتبطة بهاضال

ىي أم حدث يدركو الفرد على أنو تهديد، كقد تكوف ىذه الدثتَات :  Stressorمثتَات الضغوط- 
طبيعية أك اجتماعية أك نفسية، حيث أف مثتَات الضغوط الإدارية ىي تغيتَ في بيئة العمل كالتي 

 .تتطلب التغيتَ في حياة الفرد، كالذم يدركو الفرد على أنو ضار كلزبط كمهدد للحياة التنظيمية

كىي رد فعل معتُ لدواجهة مطالب أك مثتَات :Stress responseالاستجابة للضغوط- 
مكوف معرفي، كمكوف نفسي، كمكوف سلوكي، : خارجية، كتتكوف الاستجابة من ثلبث مكونات

 غتَ لزدد الاستجابة لأنها ليست باستجابة كاحدة  كتتكامل جميعها في إخراج رد الفعل

الأعراض الدتداخلة نتيجة للخوؼ كالتوتر من توقع خطر قادـ من ىو لرموعة : Anxietyالقلق
غالبا ما يكوف مصدره غتَ معلوـ كحقيقتو غتَ مدركة، كمن ثم قد يكوف الخطر علبمة على الضغوط 

 :أك جزءا من الاستجابة للضغوط، كمن ىنا تتضح نقطتاف أساسيتاف للفصل بينهما

 .الضغوط سببا مباشرا لظهور القلقتعتبر  .1
أحدلعا سلبي كالآخر إلغابي، كلكن القلق يعبر عن الجانب السلبي : لضغوط جانبافؿ .2

 .للضغوط
ىو تلك الاستجابة الدستمرة للضغط الدزمن كالذم يؤدم بدكره إلذ : Burnoutالاحتًاؽ النفسي 

 الفشل في التكيف مع الدواقف الضاغطة، كإذا تعرضت عن إجهاد مادم كنفسي للفرد أك ىو ناتج
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الإدارة لدثتَات الضغوط فلب بد أف تصدر عنها استجابة، كالقلق قد يكوف جزءا من ىذه الاستجابة، 
  كإذا لد تستطيع الإدارة معالجة الضغوط بطريقة أك بأخرل فإنها قد تدخل مرحلة الاحتًاؽ النفسي

: حوؿ مفهوـ ضغوط العمل ما يليذكره كيتضح لشا سبق 

 .أنو لد يتم الاتفاؽ على تعريف لزدد لضغوط العمل من قبل جميع الباحثتُ -
 .بل تتعدل الذ عوامل كثتَة أف ضغوط العمل ليست لررد توتر عصبي فحسب،  -
ف القلق يعتبر أحد ردكد الفعل للضغوط التي لأأف ضغوط العمل ليست مرادفا للقلق،  -

 .يواجهها الفرد
إف ضغوط العمل ليست بالضركرة ضارة أك سيئة، بل لؽكن أف يكوف لذا نتائج إلغابية  -

 .إذا كانت معتدلة كمقبولة
إف الضغوط ليست حادثا أك ظرفا، كلكنها استجابة لذذه الظركؼ أك الأحداث إذ  -

 .أف الأحداث أك الظركؼ تدثل مثتَا كأف الضغوط تعد الاستجابة
 يتفاعل مع بيئتو الإنسافإف ضغوط العمل أمر لا لؽكن كلا يستحسن تجنبو ما داـ  -

فإنو عرضة لدطالب الحياة كالعمل التي تؤدم إلذ الضغوط، بل أف الفرد في كثتَ من 
الأحياف بحاجة إلذ درجة مقبولة من الضغوط التي تدفعو لضو تحقيق التميز كالتفوؽ في 

 .الأداء
أف تحدث الضغوط نتيجة بل من الإمكاف إف الضغوط لا تحدث دائما نتيجة الاستثارة الزائدة فقط، 

. الدطالب أك عدـ كفاءتها

 الفرع الثاني خصائص ك ألعية ضغوط العمل 

خصائص ضغوط العمل  
 

 :يلي فيما العمل ضغوط خصائص استنتاج لؽكن التعريف ىذا خلبؿ من
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  مواقع العمل  ككذا الفردية الخصائص باختلبؼ تختلف ذاتية تجربة العمل ضغوط -
 الفرد أك/الداخلية ك البيئة أك/ك الخارجية البيئة مصدرىا يكوف فقد متعددة، العمل ضغوط مصادر -

 نفسو؛
 سلوكية؛ أك/ك فسيولوجية أك/ك نفسية أفعاؿ ردكد العمل ضغوط على يتًتب -
إلغابية؛  كأخرل سلبية أثار العمل لضغوط -

العمل  ضغوط دراسة أهمية
 
 116ميل فيما العمل ضغوط دراسة ألعية تدثلت
عن  ناتجا يكوف أف لؽكن خاطئ قرار أم تفادم ثم كمن الدؤسسة، في القرارات اتخاذ تفعيل -

القرار؛  متخذ يواجهها التي الصعبة الظركؼ
 
العمل؛  لضغوط الدباشرة كغتَ الدباشرة التكاليف بتفادم كىذا الدؤسسة، أرباح  من الرفع -
 
كفاعلية؛  بفعالية الأعماؿ تأدية على يساعد مناسب تنظيمي مناخ توفتَ -
 
 مواجهة الضغوط على الدؤسسة في القرار متخذم قدرات تنمية خلبؿ من كىذا الإنتاجية، تحستُ -

الصعبة؛  كالدواقف
 
سيادة الضغوط؛  ظل في كرقابة توجيو تنظيم، تخطيط، من القرار لدتخذم الإدارية الدهارات تنمية -
 
الإدارية؛  الدستويات كافة في البشرية الدوارد لسلوكيات فعالة رقابة تحقيق -

  ضغوط العمل أنواع الثاني الدطلب

                                                           
 انتجارج ٔ نلالتصاد انعهًٛح انًجهح ، انًُظًح فٙ انعهٛا الإدارٚح نهكفاءج انًحذدج انعٕايم كأحذ انضغٕط إدارج انرب، جاد يصطفٗ ضٛذ 16

 115 :ص ص ، 1991 انماْرج، شًص، عٍٛ جايعح الأٔل، انعذد - 116.
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أنواع متعددة من الضغط سواء من الناحية الجسدية أك النفسية فهناؾ الضغط الدرتبط  ىناؾ
بتقدـ العمل في حياتنا اليومية العادية، كىناؾ ضغوط جسدية أخرل كذلك الناتجة عن تدختُ 

السجائر أك السمنة أك الدرض، كتسمى ىذه الضغوط الدادية ضغوطا نظامية، كذلك للتفرقة بينها كبتُ 
الضغوط الأخرل ذات الطبيعة السيكولوجية، كبعد الإحباط الدزمن كالصراع الداخلي مثلتُ على 

. الضغوط السيكولوجية

:  من حيث إلغابيتها كسلبياتها: الفرع الأكؿ 

كيطلق على ىذا النوع من الضغوط مصطلح الضغط الأساسي نظرا لضركرتو : ضغوط إلغابية
كىو ضغط لازـ تتطلبو طبيعة العمل، كيكوف الضغط الإلغابي بناء في تأثتَه بحيث يزيد ك ينمي قدرة 

الفرد على الأداء كبذؿ أقصى جهد لتقليل ضغوط العمل، كبذلك يؤدم إلذ نتائج إلغابية كتحقيق 
رضا العاملتُ، كيصبح غياب ىذا النوع من الضغوط ىنا مصدرا لعدـ الرضا الوظيفي عن العمل، 

للضغوط التي لؽكنها أف تزيد من المجهود كتثتَ  كالضغوط البناءة ىي الدستويات الدعتدلة أك الدتوسطة
 كتشجع الاجتهاد في العمل، كىذه الضغوط مثل التوتر الذم لغعل الطالب يذاكر كالإبداعالابتكار 

بجد قبل الامتحانات كيهتم بدركسو، كيكمل كاجباتو، كنفس النتائج الإلغابية للضغوط لؽكن أف 
 .توجد في مكاف العمل

 من الطرؽ الدعينةكثتَ  إلذ أف الضغوط لؽكن أف تكوف مفيدة في « Schafer »يشتَ شافتَ
 : تتمثل فيما يلي كالتي

أف الضغوط الإلغابية تساعدنا على الاستجابة بسرعة كبقوة في حالة الطوارئ الجسدية مثل تجنب - 
 .إطفاء الحريقأك رفع شيء ثقيل من على طفل، أك تساقط الحجارة، 
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 الضغوط الإلغابية مفيدة في الأداء بشكل جيد  مثل الدقابلة الشخصية لوظيفة ما أك إلقاء إف- 
 17 .خطبة

بحيث بشكل سيء ا كىي ضغوط تؤثر على سلوؾ كل من الددير كالعاملتُ مع: ضغوط سلبية
: تتولد معها لرموعة من الإجراءات الإدارية التي يرتكز معظمها حوؿ ما يلي 

. فقداف الرغبة في العمل، كبصفة خاصة دكافع التجديد كالابتكار كالتطوير- 

 .العزكؼ عن الدبادرة الفردية كالاستسلبـ إلذ رتابة كلظطيتو العمل كآلياتو- 

 .تنامى الاحساس بالإحباط كالعدكاف على الآخرين- 

 18 .عدـ التوافق كالاكتئاب كالقلق كعدـ النضج الإدارم كالخضوع الوظيفي كالاتكالية- 

كتؤثر الضغوط السلبية على صحة التنظيم الددرسي، كيظهر نوع من الصراع داخل الدؤسسة 
:  ما يلي ،كنستخلص لشا سبق ، كيشعر الأفراد بعدـ الولاء التنظيمي  حيث تعم الفوضى كاللبمبالاة

  ينظر إلذ العمل اليومي على أنو نوع من الضغوط العادية حتى لو تطلب عبئا ثقيلب من العمل
. كقتا أطوؿ

  ينظر إلذ السياسات الإدارية داخل الددرسة كالخطط كعملية صنع القرار، كمتطلبات الأداء
على أنها ضغوط عادية بشرط كضوحها لدل العاملتُ، أما عملية التقونً الناقدة لفاعلية إدارة 
الددرسة داخل الوحدات التنظيمية فيتم إدراكها على أنها ضغوط سلبية فائقة حيث لا تتيح 

. ىذه العملية مشاركة العاملتُ فيها
  تتسبب الضغوط الفائقة في الدؤسسة إلذ تغيتَ الدمارسات كالإجراءات اللبزمة لأداء

. العمل، كيعتبر أم تهديد للتفاعل بتُ الفرد كالتنظيم ضغطا فائقا

                                                           
  407 ، ص 2000 ، الدار الجامعية ، الاسكندرية ، مصر ، 7أحمد طاىر ، السلوؾ التنظيمي ، ط  17
 51 ، ص 2004 ، ترجمة عماد الحداد ، دار الفاركؽ للنشر ك التوزيع ، القاىرة ، مصر ، 1كويك نوتس ، كيف تتخلص من الاجهاد البدني فالعمل ، ط 18
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  تعتبر عملية أداء الواجبات الوظيفية ضغطا عاديا حتى يكتسب الددير مهارات الددير
 19الفعاؿ، كيصبح قادرا على تحقيق الأىداؼ التي تسعى إليها الدؤسسة 

 
:  من حيث موضوع الضغوط: الفرع الثاني 

تتصل أساسا بالدزايا الدادية التي تسعى إدارة الدؤسسة للحصوؿ عليها : ضغوط مادية. 1
لإرضاء العاملتُ داخل الدؤسسة مثل الأجور كالدرتبات كالحوافز كالدكافئات، كىي من أقول 

الضغوط التي تدارس على الددير من جانب العاملتُ، كالتعيتُ في أماكن بعيدة عن مكاف 
الإقامة لشا يؤدم إلذ إىدار الداؿ في الإنفاؽ على الدواصلبت، أك عدـ كجود فرص عمل 

 .للخرلغتُ، كارتفاع مستول الدعيشة مع ثبوت الركاتب

 الوجدانية كالنفسية لددير الدؤسسة، كىي بطبيعتها لحالةباكىي تتصل : ضغوط معنوية. 2
ضغوط شديدة التأثتَ على قرارات الددير، كقد تؤدم إلذ اضطراب تفكتَه كعدـ قدرتو على 

 20( 1قرارات السليمة اؿاتخاذ 

تتصل ىذه الضغوط أساسا بالقيود التي لؽكن أف تنعكس على سلوؾ : ضغوط سلوكية. 3
الددير، كبالتالر تؤثر على قدرتو على إصدار الأكامر الإدارية كالتوجيهات التنظيمية كمتابعة 

 .تنفيذ الأكامر كالتوجيهات كتلقى تقارير الإلصاز في مواعيد لزددة

ىي الضغوط التي تتصل أساسا باعتبارات الوظيفة كبالأعماؿ التي تتم : ضغوط كظيفية. 4
فيها، كالأنشطة التي تدارس، كالأىداؼ الدتصلة بكل منها، كالغايات التي يسعى العاملوف إلذ 
تحقيقها، كمثل ىذه الضغوط كما تتعلق بالأداء الوظيفي كموقع الوظيفة من خطوط السلطة، 

. كقنوات الاتصاؿ
                                                           

  24 ، ص 2005نايف  بن فهد االتونً  ، مستويات ضغوط العمل ك سيل مواجهتها في الأجهزة الأمنية ، ماجيستتَ قسم العلوـ الإدارية ، جامعة نايف للعلوـ الأمنية ،  19
 
 55كويك نوتس ، مرجع سابق ، ص  20
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 :عدة أنواع أخرل من ضغوط العمل مثل  كما لؽكن أف لظيز 

: من حيث حالة الفردضغوط العمل 

لمجموعة ضغوط العمل ىي الحالة النفسية كالجسمانية التي يكوف فيها الفرد كرد فعل لتعرضو 
. من الدسببات الدتواجدة في بيئة العمل

: من حيث الدسبباتضغوط العمل 

ضغوط العمل ىي لرموعة الدثتَات التي تتوفر في بيئة العمل كينتج عنها سلوؾ معتُ للفرد كرد 
. فعل لتأثتَ ىذه الدثتَات على حالتو النفسية كالجسمانية

: من حيث النتائجضغوط العمل 

 فعل  ضغوط العمل ىي لرموعة سلوكيات الفرد الناتجة عن حالتو النفسية كالجسمانية كرد 
. للمثتَات التي يواجهها في بيئة العمل

: ما يلييتضمن  ضغوط العملموضوع معالجة  يتضح لشا ذكر أعلبه أف 

 بيئة العمل كما بها من مثتَات يتفاعل معها الفرد. 
 الحالة النفسية كالجسمانية للفرد كرد فعل لتلك الدثتَات. 
 سلوكيات الأفراد الناتجة عن الحالة النفسية كالجسمانية. 

 

 الدطلب الثالث مراحل ك عناصر ضغوط العمل 

: مراحل ضغوط العمل: الفرع الأكؿ 
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. مكونات الضغط في بيئة العمل كطبيعة العلبقة بينها (5/1) كيوضح الشكل التالر رقم 
كيرتبط ضغط العمل بالدواقف الذاتية أك التجارب العملية للفرد ذاتو، كمن ثم لؽكن تحديد الدراحل التي 

 21 :ينتج عنها ردكد الأفعاؿ الجسدية كالنفسية لضغوط العمل في الدراحل الثلبث التالية

 

 الػػػػػػفػػػػػػػرد         قلق 

الدنظمة    الدثتَ           تفاعل       ضغط العمل  توتر 

البػػيػػػػئػػػػة                      إحباط 

 مكونات ضغط العمل 1الشكل رقم 

 

 (الإنذار) التنبيو بالخطر :الدرحلة الأكلذ 

كىي تدثل مرحلة رد الفعل الأكلر تجاه ضغوط العمل التي تتمثل في التفاعلبت الجسمانية 
كالنفسية الداخلية كالتي يتًتب عليها توتر الأعصاب كارتفاع ضغط الدـ كزيادة معدؿ التنفس كغتَ 

. ذلك من الأعراض

ككلما زادت حالة الإجهاد أك الضغط انتقل الفرد إلذ درجة عالية الشعور بالقلق كالتوتر 
. كالإرىاؽ لشا يشتَ إلذ مقاكمة الفرد للضغط كىي الدرحلة الثانية من مراحل ضغوط العمل

 الدقاكمة :الدرحلة الثانية 

                                                           
 125 ، ص 2008مصطفى لزمود أبوبكر ، الدوارد البشرية مدخل تحقيق الديزة التنافسية ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،مصر ،  21
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 تبدأ ىذه الدرحلة مع تزايد ضغوط العمل كارتفاع مستول القلق كالتوتر كعادة ما يتًتب على 
ىذه الدقاكمة عديد من الظواىر السلبية منها إصدار قرارات متعددة كعاجلة كحدكث مصادمات أك 

نزاعات قوية، كظهور عديد من الدوقف كالدتغتَات التي تخرج عن سيطرة الفرد كالدنظمة بصورة قد 
. تؤدم إلذ انهيار الدقاكمة كظهور لرموعة من الدشكلبت كالأغراض السلبية

 الإرىاؽ : الدرحلة الثالثة 

 تظهر ىذه الدرحلة مع انهيار الدقاكمة، كظهور عديد من الأمراض الدرتبطة بالضغط النفسي مثل 
ارتفاع ضغط الدـ كالصداع الدستمر أك قرحة الدعدة كغتَىا من الدخاطر التي تدثل تهديدات مباشرة أك 

تلك الدراحل كالأعراض الخاصة  (5/2)كيوضح الشكل التالر رقم للفرد أك الدنضمة غتَ مباشرة 
.  بضغوط العمل

 
 22مراحل ضغوط العمل كالظواىر الدرتبطة بها  2شكل 

:  الضسار الضغط كانكماشو:الدرحلة الرابعة 

                                                           
 125 ، ص 2008مصطفى لزمود أبوبكر ، الدوارد البشرية مدخل تحقيق الديزة التنافسية ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،مصر ،  22
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كتبدأ ىذه الدرحلة عندما يتحقّق جانب ىاـ كرئيسي من الدطالب التي تنادم بها القول الضاغطة أك 
بوصولذا إلذ اتفاؽ مع العامل، ثم تبدأ ىذه القول الضاغطة بتخفيف الضغط على متخذ القرار، بل 
مساعدتو كتقدنً دعمها لو، ثم تبدأ في التحوؿ مع الدعارضة إلذ الدهادئة إلذ التعاكف كالدشاركة الجزئية 

. ثم إلذ الدشاركة الكاملة كالتعاكف الكامل ثم لؼتفي الضغط

:  اختفاء الضغط أك تحوّلو إلذ لرالات جديدة:الدرحلة الخامسة 

كتأتي ىذه الدرحلة عندما تتحقّق مطالب القول الضاغطة، كمن ثم تفقد ىذه القول السبب في تكتّلها 
: كاستمرارىا كمن ثمّ لا يكوف أمامها إلا خياراف لعا

. التفكك كالانصراؼ عن الاستمرار لتحقيق مطالبها. أ

.  التحوؿ إلذ قول ضاغطة أخرل لدساعدتها في تحقيق مطالبها. ب

عناصر ضغط العمل  : الفرع الثاني 

كمن خلبؿ التحليل نلبحظ بأف ضغط العمل لػتوم على ثلبث عناصر تعتبر الدكوّف الأساسي لو 
: كىي

كيشمل القول الدسببة للضغط سواء كانت تتعلق بالبيئة أك الدنظمة أك الفرد نفسو كالتي : الدثتَ: أكلا
. تؤدم إلذ الشعور بالضغط النفسي كالجسدم

أزمات : مثل)أك جسدية  (مثل القلق، التوتر، العصبية)كتتضمن ردكد أفعاؿ نفسية : الاستجابة: ثانيان 
تظهر على شكل . تجاه الضغط( سوء الأداء: مثل)أك سلوكية  (القلب، الصداع، القرحة الدعدية

 23. استجابات لو

                                                           
  180 ، معهد الإدارة العامة ، الرياض ،  ص 1991سيسلبقي اندركدم ك كلاس مارؾ جي ، ترجمة أحمد أبو القاسم أحمد ، السلوؾ التنظيمي ،  23
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إف استجابة الأفراد للمثتَات التي يتعرّضوف لذا في العمل لا تأخذ شكلبن موحدان، كإلظا تختلف 
كمن ثمّ فإفّ مستول الضغوط الذم نلبحظو عند ىؤلاء . باختلبؼ الخصائص الشخصية لكل منهم

: الأفراد لا نلبحظو عند زميلو في العمل، كمن ثمّ فإف مدل الضغوط يتوقّف على عدة عوامل

 .مدل قدرة الفرد على إدراؾ ىذه الضغوط .1

 .تفستَ الفرد لذذه الضغوط كتقديره لددل إمكانية مواجهتها كفقان لقدراتو .2

 24مدل إدراؾ الفرد للنتائج الجيدة المحتملة لنجاحو في التكيف مع مسببات الضغوط  .3

 أف الضغط أم .كالاستجابات الدثتَات بتُ لػدث الذم التفاعل ذلك عن عبارة ىو :التفاعل ثالثا
 الخارجية كالداخلية بالبيئة الدرتبطة العوامل بتُ ما الدركب التفاعل عن ناتج الفرد يواجهو الذم

 العمل لضغوط آخرين عنصرين يضيف من كىناؾ.البشرم بالدورد الدرتبطة العوامل كذا ك للمؤسسة
 :يلي كما توضيحهما كلؽكن25  .الفركؽ الفردية كعنصر الإدراؾ عنصر لعا

  "لزدد سلوؾ إلذ ترجمتها ك تفستَىا ك الدثتَات استقباؿ في الإدراؾ يتمثل " :الإدراك عنصر 1- .
 .العمل ضغوط اتجاه كضعيتو لػدد أف البشرم الدورد يستطيع الإدراؾ عملية خلبؿ فمن
 

سلوؾ  في تؤثر التي الشخصية الدتغتَات تلك في الفردية الفركؽ تتمثل :الفردية الفروق عنصر 2-
في  كبتَ تأثتَ الفردية للفركؽ أف الدراسات بعض أثبتت لقد .الخ...الخبرة الجنس، كالسن، الأفراد،
 .عليها السيطرة ك معها التعامل كفي العمل لضغوط البشرية الدوارد ستجابات لاختلبؼالا درجة

 حيث .كلسرجات مدخلبت كعمليات لو نظاـ العمل ضغوط اعتبار لؽكن ذكره سبق ما خلبؿ من
 .لذا مصدرا للمؤسسة الخارجية كالداخلية كالبيئة البشرم الدورد يكوف التي الدثتَات كافة الددخلبت تدثل

                                                           
 400-399 ،ص 2004حسن راكية ، السلوؾ التنظيمي الدعاصر ، الدار الجامعية الإسكندرية ، مصر ،  24

 
 2005 الأردٌ، انتٕزٚع، ٔ نهُشر انًطٛرج دار انتعهًٛٛح، انًؤضطاخ إدارج فٙ انتُظًٛٙ انطهٕن انًجٛذ، عثذ يحًٕد انطٛذ فهّٛ، عثذِ فارٔق  25

 306 :ص .
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 لستلف الدخرجات تدثل  بينما.كالاستجابات الدثتَات بتُ لػدث الذم التفاعل ذلك العمليات كتدثل
 .كالسلوكية كالنفسية الفسيولوجية الأفعاؿ ردكد

 

 المبحث الثاني أسباب و مؤشرات ضغوط العمل 

: مسببات ضغوط العمل: المطلب الأول 

يتطلب من الشخص العامل أف يستخدـ كافة إمكاناتو – في كل مهنة –  العمل بطبيعتو 
الشخصية ككفاءاتو الأدائية لتنفيذ متطلبات العمل الذم يقوـ بو، كالعامل بطبيعتو لؽر بظركؼ متعددة 

كلؽكن . كمتغتَة باستمرار، كىذه الظركؼ يكوف لذا دكر كبتَ في مستول أدائو في العمل سلبا أك إلغابا
: تقسيم مسببات ضغوط العمل إلذ ما يأتي

 .(عامة)مسببات شائعة  .1
 .مسببات شخصية .2
 .متطلبات العمل .3
 .حجم الدؤسسة .4
 .السياسات الإدارية في الدؤسسة .5
 26. مسببات بيئية خارجية .6

:   ثلبثة أقساـ ك ىي إلذ‘قمنا بتقسيم مسببات ضغوط العمل 

 بيئة العمل الداخلية للمنظمة. 
 البيئة الخارجية للمنظمة. 
 شخصية الفرد. 

بيئة العمل الداخلية للمنظمة  : الفرع الأول 

                                                           
عٕض يحًذ تُٙ دٚاب ، ضغٕط انعًم نذٖ انعايهٍٛ فٙ أكادًٚٛح انعهٕو انشرطٛح ٔ أثرِ عهٗ الأداء انٕظٛفٙ فٙ ظم يرحهح الاعتًاد الأكادًٚٙ  26
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: غموض الدور

:  ما لؽكن أف ينتج عن الأسباب التاليةسندرس

  إمكانيات الفرد كقدراتو لظركؼ كمتطلبات الوظيفة التي يؤديها، سواء بزيادة أك ملبئمةعدـ 
 .نقص أك عدـ توافق ىذه الإمكانيات كالقرارات مع متطلبات العمل في الوظيفة

  غياب أك عدـ كفاية أك عدـ دقة الدعلومات كالبيانات التي تتوفر للفرد عن كظيفتو أك عملو
 .سواء من حيث الواجبات أك العلبقات أك نتائج الأعماؿ التي يؤديها

 عدـ أك ضعف استيعاب الفرد لجوانب كظيفتو كدكرىا كألعيتها في الدنظمة. 
  ُتوتر علبقة الفرد مع الأطراؼ الأخرل في العمل سواء كانت العلبقة مع الزملبء أك الدرؤكست

 .أك الرؤساء أك الأطراؼ الخارجية من عملبء كموردين كأجهزة رسمية كغتَىا
غموض )جميع الدسببات الواردة أعلبه أك بعضها أك أحدىا ينتج عنو ما يسمى بػتوفر  أفلا شك 

الذم يؤديو الفرد في الدنظمة كمن ثم إحساس الفرد بصعوبة ىذا العمل لشا لػدث عليو قدرا من  (الدكر
 27. ضغوط العمل

: تعارض الدور

:  ماذا لؽكن أف ينتج عن الأسباب التاليةسندرس 

  الأسرية ئولياتو سكـتداخل أك تشابك كتعارض كاجبات الوظيفة التي يشغلها الفرد مع كاجباتو
 .كالعائلية

  تداخل أك تشابك كتعارض كاجبات الوظيفة التي يشغلها الفرد مع اىتماماتو كىواياتو
 .الشخصية سواء الثقافية أك الاجتماعية أك الرياضية أك التًفيهية

  لكونها تتعارض مع ميولو ق نفسإحساس الفرد أنو يؤدم مهاـ كظيفية معينة غتَ لزببة إلذ
 .كاتجاىاتو كطموحاتو كمن ثم يشعر بالاستياء كعدـ الاستمتاع بأداء ىذه الدهاـ

                                                           
  129-128 ، ص 2008يصطفٗ يحًٕد أتٕتكر ، انًٕارد انثشرٚح يذخم تحمٛك انًٛسج انتُافطٛح ، انذار انجايعٛح ، الإضكُذرٚح ،يصر ،  27
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  تلقي الفرج توجيهات كأكامر عديدة من مصادر متعددة كمن قيادات كرئاسات لستلفة ينتج
 .عنها تكليفات كمهاـ متداخلة أك متعارضة

  لا شك أف توفر جميع الدسببات الواردة أعلبه أك بعضها أك أحدىا ينتج عنو ما يسمى
كمن ثمّ إحساس الفرد بأنو مسئولا عن أداء مهاـ ككاجبات غتَ مهيأ نفسيا  (تعارض الدكر)بػ

لأدائها نتيجة تداخلها كتعارضها كلاعتقاده أنها تدخل ضمن جوىر الواجبات الأصلية 
 .لوظيفتو

التالر مسببات ضغوط  (5/3)يتضح لشا ذكر أعلبه تعدد كتفاعل مسببات ضغوط كيوضح الشكل 
 28 .العمل كطبيعة العلبقة بينها

التغيير  عن الناجمة العمل ضغوط
 

قصد  غتَ عن أك قصد عن إرادم غتَ أك إرادم بفعل تحصل مستمرة حالة " بأنو التغيتَ يعرؼ
كبكل  الخارجية أك الداخلية البيئة في يكوف كقد الظركؼ، بحكم أك عفوية بصورة أك مسبق بتخطيط

 30 : ألعها  لرالات عدة التغيتَ كلؽس29 " كالالغابية  السلبية انعكاساتو
 
التكنولوجي  المجاؿ1
 التنظيمي المجاؿ2
 الإنساني  المجاؿ3
العمل  لراؿ4

 الوظيفي المسار ضعف عن الناجمة العمل ضغوط
 
 الوظيفي المسار بداية مرحلة  1

                                                           
  275 ، ص 1996عمهٙ عًر ٔصفٙ ، إدارج انمٕج انعايهح دار زْراٌ نهُشر ٔ انتٕزٚع ، عًاٌ ،  28

 فٙ انتغٛٛر تطٛٛر :تعُٕاٌ نهًؤضطاخ، انثاَٙ انٕطُٙ انًُتذٖ الالتصادٚح، تانًؤضطاخ انتغٛٛر ٔإدارج انمٛادج عًر، حٕتّٛ يحًذ، تراق  29

 .نهصفحح رلى تذٌٔ ، 2004 دٚطًثر 1 إنٗ َٕفًثر 30 يٍ عُاتّ، جايعح انتطٛٛر، ٔعهٕو الالتصادٚح انعهٕو كهٛح انًؤضطاخ،
 انًُتذٖ انشايهح، انجٕدج إدارج يذخم خلال يٍ انًعاصرج الأعًال يُظًاخ فٙ انتغٛٛر انمادر، عثذ تانعرتٙ عٍ انكرٚى، َملا عثذ تٕرٚماخ ٚحٙ  30

 دٚطًثر 1 إنٗ َٕفًثر 30 يٍ ، عُاتّ جايعح انتطٛٛر، عهٕو ٔ الالتصادٚح انعهٕو كهٛح انًؤضطاخ، فٙ انتغٛٛر تطٛٛر تعُٕاٌ، نهًؤضطاخ انٕطُٛانثاَٙ

 :. انصفحح رلى تذٌٔ ، 2004
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 :منها نذكر العمل لضغوط تعرضو كثتَة تحديات الدرحلة ىذه في البشرم الدورد يواجو
لرموعة  مع التكيف لصعوبة نتيجة(الدؤسسة داخل بالعزلة الشعور )الوظيفي الاغتًاب -

 العمل؛ لأداء اللبزمة كالدهارة الخبرة نقص -
العمل؛  مسؤكليات تحمل على القدرة عدـ -
 
 الوظيفي المسار منتصف مرحلة  2

 : منها نذكر العمل لضغوط تعرضو كثتَة تحديات الدرحلة ىذه في البشرم الدورد يواجو
 كالدهارات؛ الدعارؼ تقادـ -
 التًقية؛ في مزايا على الحصوؿ أجل من العمل في الزملبء مع التنافس شدة -
التأكد؛  كعدـ التغيتَ ككثرة العمل أعباء زيادة -
 
 الوظيفي المسار نهاية مرحلة  3
 :منها نذكر العمل لضغوط تعرضو كثتَة تحديات يواجو أين التقاعد إلذ البشرم الدورد يوجو ىنا
 العمل؛ في لؽلكها كاف التي كالدزايا السلطة فقداف -
   الأخرل؛ الدخل كمصادر التقاعد معاش في التفكتَ -
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 31مسببات ضغوط العمل   3شكل ال

   

 

 ر زيادة عبء الدو

:  لؽكن أف ينتج عن الأسباب التاليةماذاسندرس 

 زيادة لزتول الوظيفة كأىدافها عن القدرات الذىنية أك العقلية للفرد. 
 ارتفاع متطلبات أعباء الوظيفة ككاجباتها كمستوياتها عن إمكانيات الفرد الفنية كالإدارية. 

                                                           
 125 ، ص 2008يصطفٗ يحًٕد أتٕتكر ، انًٕارد انثشرٚح يذخم تحمٛك انًٛسج انتُافطٛح ، انذار انجايعٛح ، الإضكُذرٚح ،يصر ،  31
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  عدـ كفاية الوقت الدستغرؽ في أداء العمل كالاضطرار للعمل لساعات إضافية دكف القدرة
 .على الوفاء بمتطلبات الوظيفة

  َعدـ كفاية الجهد الدبذكؿ في أداء مهاـ الوظيفة كالوفاء بمتطلباتها رغم القياـ بجهد إضافي غت
 .عادم

 البيئة الخارجية للمنظمة  الثاني الفرع 

 حالة تعدد كتنوع كتنازع الأدكار التي يقوـ بها الفرد كتداخل ىذه الأدكار كتصارعها على الوقت 2/1
كالجهد الذم لؼصصو الفرد لذذه الأدكار، لشا ينتج عنو تزايد إدراؾ الفرد بوجود درجة أعلى من 
الضغوط التي يواجهها كالتي قد تعكس على سلوكياتو كأدائو نتيجة ما يسمى بتداخل كتنازع أك 

 32 .تصارع الأدكار التي لغب أف يقوـ بها الفرد

 في حالة تعدد الأطراؼ ذات بوضوح كتظهر عملية التنازع أك التصارع في الأدكار ىذه 
: العلبقات كالدصالح مع الفرد، كلؽكن أف تشمل ىذه الأطراؼ على ما يلي

 الزكج أك الزكجة 
 الأبناء 
 الأسرة 
 العائلة 
 الأصدقاء 
 زملبء الدهنة 
 الدعارؼ 

كتجدر الإشارة إلذ أف مستول إدراؾ الفرد لذذه الضغوط كما يتًتب عليها من نتائج على سلوكو 
 يتوقف بدرجة كبتَة على عدد ىذه الأطراؼ كخصائصها كانعكاس ذلك على احتياجاتها كأدائو

. كتوقعاتها في الفرد من جانب كعلى إمكانيات كقدرات الفرد كطموحاتو من جانب آخر
                                                           

عٕض يحًذ تُٙ دٚاب ، ضغٕط انعًم نذٖ انعايهٍٛ فٙ أكادًٚٛح انعهٕو انشرطٛح ٔ أثرِ عهٗ الأداء انٕظٛفٙ فٙ ظم يرحهح الاعتًاد الأكادًٚٙ  32

 180 ، الاياراخ ، ص 2009 ، 71، يجهح انفكر انشرطٙ ، انًجهذ انثايٍ عشر انعذد 
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سواء في علبقاتو مع معارفو كأصدقائو أك مع أقاربو جوانب حياة الفرد حالة عدـ استقرار . 2/2
كأسرتو، كحتى في علبقاتو مع نفسو كتقديره لإمكانيتو كلذاتو، كما ينتج عن حالة عدـ الاستقرار 

33 . على الفرد عادة ما تدتد إلذ سلوؾ الفرد كأدائو في العملضغوطاؿ من ىذه
 

الجوانب الشخصية للفرد  : الفرع الثالث 

اختلبؼ شخصية الأفراد من حيث إدراكهم لدكونات كخصائص بيئة العمل كتفستَىم . 3/1
للقرارات الإدارية كالعلبقات التنظيمية داخل الدنظمة، حيث لؽكن أف يكوف ىناؾ فرد على درجة 

عالية من النشاط كالحيوية كالاستعداد للتعلم كالدخاطرة لديو رغبة قوية في العمل الدتواصل 
كالاستعداد القوم للتنافس مع الآخرين لتحقيق النتائج، في حتُ ىناؾ شخص آخر لؽيل إلذ 

 الدخاطرة كلا يرغب في خلق أك تعميق التنافس مع الآخرين كلا يتعجل تجنبالبطء في التحرؾ ك
. تحقيق النتائج

اختلبؼ قدرات الأفراد من حيث قدرتو على التعامل مع ألظاط البشر سواء كانوا رؤساء أك . 3/2
زملبء أك مرؤكستُ، كقدرتو على تحمل أعباء كمسؤكليات الوظيفة سواء كانت أعباء أك مسؤكليات 

. فنية أك إشرافية أك غتَىا

مصادر لستلفة لزيادة الضغوط التي يواجهها الفرد كالتي تنعكس على سلوكو كأدائو الدهتٍ  توجد
. كالاجتماعي لشا يكوف لذا من النتائج على مستول الفرد أك الدنظمة أك المجتمع

من خلبؿ الاستعراض السابق لدسببات ضغوط العمل يتّضح تعدد مصادر ضغوط العمل 
 34 .كالتي قد تكوف في العمل أك خارج العمل لؽكن تصنيف ىذه الدصادر إلذ ثلبثة لرموعات

                                                           
 134 ، ص 2008يصطفٗ يحًٕد أتٕتكر ، انًٕارد انثشرٚح يذخم تحمٛك انًٛسج انتُافطٛح ، انذار انجايعٛح ، الإضكُذرٚح ،يصر ،  33

 
عٕض يحًذ تُٙ دٚاب ، ضغٕط انعًم نذٖ انعايهٍٛ فٙ أكادًٚٛح انعهٕو انشرطٛح ٔ أثرِ عهٗ الأداء انٕظٛفٙ فٙ ظم يرحهح الاعتًاد الأكادًٚٙ  34

 180 ، الاياراخ ، ص 2009 ، 71، يجهح انفكر انشرطٙ ، انًجهذ انثايٍ عشر انعذد 
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 المطلب الثالث مؤشرات ضغوط العمل 

إلذ أف ىناؾ طريقة لدراجعة نظم الضغوط لدل الأشخاص " Gilgelousجيلجيلوس"يشتَ 
: في العمل، كىي أف تبحث عن تغيتَات في الأنواع الآتية للسلوؾ من حيث

 جودة العمل، الدقة، التناكؿ الإلغابي، الطبيعة الجيدة كركح الدعابة، القرارات الجيدة. 
 كارتكابها، التأختَ عن مواعيد العمل، التناكؿ السلبي، الطبيعة السيئة كأسباب  الأخطاء

, 1997, 503)كركح الدعابة السيئة، أخطاء القرار، رفض التغيتَ، الدوقف الدهمل
Gilgelous.) 

، 18)، (8، 9، 1998بيتًىانسوف، )، (247، 2000لزمد القريوتي، )كيشتَ كل من 
17 ،2001 ,Golebeck) إلذ أف ىناؾ لرموعة من الدؤشرات السلبية للضغوط :

 .نظمة التأخر الدستمر من بعض العاملتُ بالد -
 .الدرضية لدتُ الدستمر ككثرة الإجازات اغياب الع -
 .إلعاؿ بعض العاملتُ في أداء الأعماؿ الدطلوبة منهم -
 . اتخاذ قرارات غتَ سليمة منكثرةاؿ -

كما أشرنا لذلك فإف ىناؾ نوعاف للضغوط مفيد كمؤذم كإذا كاف النوع الأكؿ انعكاس إلغابي على 
شخصية الدرء كصحتو فإفّ للنوع الثاني انعكاس سلبي يتضح من خلبؿ جسم كانفعالات الإنساف 

. الدصاب

:  كأىم أعراضو نذكر:التأثير الجسماني: أولا

 صداع الرأس؛ 

 آلاـ البطن؛ 

 الحكة على الجلد؛ 
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 ارتفاع ضغط الدـ. 

التأثير الانفعالي : ثانيااً 

: كلؽكن تشخيصو من خلبؿ حالتي الاكتئاب كالقلق

كنعتٍ بها سيادة إحساس لدل الدرء بأف حالات إخفاؽ أك كارثة بالنسبة لو كشيكة الوقوع : القلق. أ
. كأنوّ ليس لديو أم قدرة على اتخاذ أم إجراء إزاء ذلك

أم شعور الشخص بأنوّ ضحية كأنوّ عدنً القدرة على التغيتَ، لشا يؤدم إلذ قلّة : الاكتئاب. ب
مظاىر تدتعو  لأقواىتماـ الدرء بالأشياء خلبفان لدا كاف عليو سابقان، كما يقلّ عطاء الفرد كإنتاجو ككذا 

. بالأمور الحياتية

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثالث الآثار المترتبة عن ضغوط العمل وأساليب مواجهتها 
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لمطلب الأول الآثار المترتبة عن ضغوط العمل ا  

غالبا ما يكوف للآثار الناجمة عن ضغوط العمل آثار سلبية تؤثر بشكل مباشر أك غتَ مباشر على 
. الفرد العماؿ، كعلى الدؤسسة التي يعمل بها، كعلى البيئة المحيطة بو

آثار ضغوط العمل على العامل في الدؤسسة من خلبؿ  (2005)كقد لخص الدبيضتُ كالحسن 
:. الجوانب الأساسية التالية

تتعدد الآثار الناتجة عن ضغوط العمل، فمنها ما ىو الغابي كمنها ما ىو سلبي، كمنها ما يقع على 
كيؤثرّ على أداء  (الدؤسسة)الأفراد العاملتُ، كيؤثرّ بالسلب على أدائهم كمنها ما يقع على الدنظمة 

 35العاملتُ كفيما يلي بعض ىذه الآثار 

على الفرد العامل  : الفرع الأول 

كأبرز ما لؽكن أف يلحق بالعماؿ نتيجة ضغوط العمل زيادة : (يةجالفيسيول) الجسديةالآثار  -1
في دقات القلب، كارتفاع في ضغط الدـ، كارتفاع نسبة السكر في الدـ، كالصداع، كالتهاب 

 .الدفاصل، كلؽكن أف يصل في أسوأ الأحواؿ إلذ الأزمات القلبية
حيث يشعر العامل نتيجة ضغوط العمل بالتوتر الدائم كالخوؼ كالاضطراب : الآثار النفسية -2

كفيما يتعلق بالإدارة فإف الددير . كالإحباط النفسي لشا ينعكس سلبا على الأداء في العمل
 .يشعر بالقلق الوظيفي الدائم كالشعور بعدـ الرضا، كالطفاض الركح الدعنوية

كىي من الآثار الخطتَة التي تسببها ضغوط العمل بالنسبة للعامل بشكل : الآثار الفكرية -3
 القرارات الخاطئة كثرةخاص، حيث يظهر لديو ضعف القدرة على التًكيز كالتفكتَ الدنطقي، ك

                                                           
 ، يا٘ 56ٚسٚذ دٚة عثذ الله ، أثر ضغٕط انعًم عهٗ انتكٛف انٕظٛفٙ نذٖ الأفراد فٙ يطتشفٗ انجايعح الأردَٛح ،يجهح انثمافح ٔ انتًُٛح ، انعذد  35

 21 ، ص  2012
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التي يصدرىا، كيلبحظ عليو  شركد الذىن في لستلف الدواقف، كىذا كلو ينعكس سلبا على 
 36 .الأداء في العمل كينعكس أيضا سلبا على تقدـ الدنظمة كعلى جودة العمل فيها

كتتمثل في حصوؿ ظاىرة التأخر عن الحضور في الوقت الدناسب للدكاـ، : الآثار السلوكية -4
في أسوأ – كالغياب دكف العذر ككثرة الإجازات الدرضية، كلؽكن أف تصل الآثار السلوكية 

 37. إلذ تخريب الدمتلكات العامة، كالاعتداء على الأشخاص، كغتَىا– الأحواؿ 
:  على المنظمة: الفرع الثاني 

: تتجسّد ىذه الآثار في لرموعة من الدشاكل كالآثار السلبية التي لؽكن إلغازىا بما يلي

  ارتفاع معدؿ دكراف العمل بسبب ىركب الدوارد البشرية من الدنظمة لدنظمات عمل
 .أخرل يكوف فيها ضغط عمل أقلّ كأخفّ 

 َارتفاع معدؿ الغياب عن العمل ككذلك التأخت. 

  الطفاض في الركح الدعنوية كضعف مستول الرضا الوظيفي، لشا لػدث عدـ حب
 .العمل كضعف الولاء كالانتماء للمنظمة من قبل مواردىا البشرية

 الطفاض في الكفاءة الإنتاجية كالفعالية التنظيمية. 

  ارتفاع تكلفة التشغيل بسبب كثرة الأخطاء، كعلبج الأمراض كالحوادث، كىدر
 .الوقت كأخطاء متعمدة للتجهيزات، كتكلفة التوقف عن العمل بسبب الدرضى

  الطفاض مستول الرضا لدل زبائن الدنظمة، كاحتماؿ فقداف جزء منهم بسبب سوء
 .معاملتهم من قبل العاملتُ

                                                           
جاتر َصر انذٍٚ ٔ فرٚذج تٕنطُاٌ ، انًتغٛراخ انتُظًٛٛح ٔانفردٚح ٔ دٔرْا فٙ تشكٛم ضغٕط انعًم ، يجهح انعهٕو الإَطاَٛح ٔ الاجتًاعٛح  ، عذد  36

 23خاص انًهتمٗ انذٔنٙ حٕل انًعاَاج فٙ انعًم ، ص 

 

 
 ، يا٘ 56ٚسٚذ دٚة عثذ الله ، أثر ضغٕط انعًم عهٗ انتكٛف انٕظٛفٙ نذٖ الأفراد فٙ يطتشفٗ انجايعح الأردَٛح ،يجهح انثمافح ٔ انتًُٛح ، انعذد  37

 22 ، ص  2012
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 38. ظهور اتجاىات غتَ تعاكنية 

أساليب مواجهة صغوط العمل : المطلب الثاني 

: ضغوط العمل الفرديةالحد من استراتيجيات : الفرع الاول 

 : ضغوط العمل الفردية السلوكية الحد مناستراتيجيات - أ
: النظام الغذائي والرياضة- 1

يقصد بالنظاـ الغذائي أنواع ككميات الغذاء التي تدخل إلذ الجسم، فالغذاء الدتكامل ضركرم 
لوظائف أعضاء الجسم كلإعطاء الطاقة كالحيوية اللبزمة لأداء العمل فعندما يتناغم نظاـ الغذاء مع 

التمرينات الرياضية يكوف ذلك في صالح الفرد في مقاكمة آثار الضغوط النفسية فمثلب التمرينات 
الرياضية تساعد في حرؽ السعات الحرارية الزائدة كتزيد من قدرة الجسم على التمثيل الغذائي،كتزيد 

يؤثراف على رفع كفاءة الرياضية  قدرة الجسم في أنشطتو الحيوية كالبنائية ككلب من الغذاء كالتمرينات
 39الفرد على التًكيز كالاستًخاء 

:  المساعدة الاجتماعية- 2

تدثل أقل العواقب غتَ مرغوبة عند مقارنتها بالبدائل الأخرل كاستخداـ الدهدئات كىي 
، كذلك من خلبؿ توظيف الأخصائيتُ الاجتماعيتُ 40الطريقة الأكثر استعمالا اليوـ في الدنظمات 

كالنفسانيتُ الذين تكوف مهمتهم الأساسية دراسة الدشاكل التي تخص الدنظمة كتقدنً الدعم 
. الاجتماعي كالنفسي للعاملتُ لتجاكزىا

: التخطيط المسبق وتحديد الأهداف- 3

                                                           
 597-596 ، ص 1996عمهٙ عًر ٔصفٙ ، إدارج انمٕج انعايهح دار زْراٌ نهُشر ٔ انتٕزٚع ، عًاٌ ،  38

 

 
  322 ، ص 1994 ، يكتثح انفلاح نهُشر ٔ انتٕزٚع ، تٛرٔخ ، نثُاٌ ، 1عٕٚذ ضهطاٌ انشًعاٌ ، عهى انُفص انصُاعٙ ط 39
 117 ، ص 2001 ، دار انفكر انعرتٙ ، انماْرج ، يصر ، 1فارٔق انطٛذ عثًاٌ ، انمهك ٔ غذارج انضغٕط انُفطٛح ، ط 40
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عندما تكوف ىناؾ أىداؼ كاضحة كلزددة لعمل الأفراد كتكوف تلك الأىداؼ قابلة للتنفيذ، 
، كالذم من شأنو 41بالإضافة إلذ التخطيط الدسبق كذلك بتجهيز الفرد نفسو للتعامل مع الأحداث 

. توقع الضغوط كمنو التقليل من آثارىا

: المشاركة في النشاطات- 4

لدل العامل، خاصة بالنسبة فريغ تللعتمد اليوـ كبرل الدؤسسات على ىذه الطريقة كوسيلة ت 
كتزيد . للضغوط التي تحيط بو، التي من ألعها الرحلبت، كالحفلبت لتخفيف ضغوط العمل في الدنظمة

، كالدشاركة في النشاطات الاجتماعية أك اختيار ىواية 42ىذه النشاطات من قدرة الفرد على التحمل
معينة أك الاستمتاع بالإلصازات 

:  الاسترخاء- 5

إف جلوس الفرد مستًلػا كىادئا في الاستًخاء يؤدم إلذ راحة الفرد، حيث أف استًخاء العقل 
 التيلا يتم إلا من خلبؿ الاستًخاء العاـ للجسم، كيعتٍ ىذا أف ينتبو الفرد إلذ أف الراحة العقلية ىي 

، كتعتمد اليوـ الكثتَ من الدنظمات ىذه الطريقة للتخفيف من حدة 43تتًتب على راحة الجسم
. ضغوط العمل

: التأمل- 6

كىو جملة التمرينات الذىنية الدوجهة للحد من الستَ الدعتاد للؤفكار كالظنوف كالتحليل، 
، كعلى 44فالتأمل الدنتظم يزيل الضغط أك لػفظو كيستطيع أف لػرر الفرد من الشقيقة كالتوتر كالصداع 

 كالوعي على مشاعره الانتباه في التأمل أف يوقف نشاطاتو اليومية كأف لؽارس درجة عالية من الفرد

                                                           
  169يحًٕد ضهًٛاٌ انعًٛاٌ ، يرجع ضاتك ، ص  41
  345 ، ص 1995 ، يُشٕراخ لارش َٕٚص ، تُغاز٘ نٛثٛا ، 2، و1عًار انطٛة كشرٔد ، عهى انُفص انصُاعٙ ٔ انتُظًٛٙ انحذٚث ، ط 42
 169يحًٕد ضهًٛاٌ انعًٛاٌ ، يرجع ضاتك ، ص  43
 72 ، ص 2003 ، دار انفكر انعرتٙ ، تٛرٔخ ، نثُاٌ ، 1ضًٛر انشٛخاَٙ ، انضغظ انُفطٙ ، ط 44



 الفصل الأول         الإطار المفاهيمي لضغوط العمل 

 

50 
 

، كلذذا فإف التأمل يعد 45ككجدانو، كيؤدم ىذا إلذ إعداد الذىن كتدريبو على تحمل  ضغوط العمل 
من بتُ التقنيات الدستعملة للحد من الذواجس كالتخيلبت كالأفكار التي قد توقع الفرد العامل تحت 

. كطأة الضغوط

: التركيز- 7

إف قياـ الفرد بالتًكيز في أداء نشاط ذم معتٌ كألعية لددة معينة يساعد في تخفيف حد 
الضغوط النفسية للعمل، كتعتمد طريقة التًكيز من حيث الدبدأ على نفس الفكرة تقريبا التي تعتمد 

طرؽ الاستًخاء كالتأمل، كالتًكيز يصرؼ الفرد عن التفكتَ في مصادر الضغوط، كيؤدم بو إلذ قيامو 
. 46بعمل خلبؽ كإلصاز يساعد على الشعور بالتقدير كالاحتًاـ كتحقيق الذات

: النفسيةواستراتيجيات إدارة ضغوط العمل الفردية -     ب

 كتتضمن لستلف الديكانيزمات الدفاعية لدل الفرد، :استراتيجيات التحكم الانفعالي- 1
 47 .كالانسحاب، التخيل، الإنكار، التعويض، النكوص، العقلنة

كيتمثل في إخلبص الدؤمن بجميع جوارحو لله، إذا أصابتو مصيبة، كذلك بالتقرب :الفزع إلى الله- 2
إذا  الداعيكإذا سألك عبادم عتٍ فإني قريب أجيب دعوة : "إلذ الله كالدعاء، مصداقا لقولو تعالذ

، إضافة إلذ قراءة القرآف كتلبكتو كالصلبة التي 48" فليستجيبوا لر كليؤمنوا بي لعلهم يرشدكفدعاني
النفس  الطمأنينة فنجاح الدؤمن راجع إلذ درجة تقواه كإخلبصو ثم تطبيقو لسنة رسوؿ الله في تبعث 
: في التخفيف من فزعو في النوـ يقوؿ رسوؿ الله صلى الله عليو كسلم (صلى الله عليو كسلم)لزمد 

، كعند "أعوذ بكلمات الله التامات من غضبو كعقابو كشر عباده كمن لعزات الشياطتُ كأف لػضركف"

                                                           
 318عٕٚذ ضهطاٌ انشًعاٌ ، يرجع ضاتك ، ص  45
 319عٕٚذ ضهطاٌ انشًعاٌ ، يرجع ضاتك ، ص  46
 2002نٕكٛا انٓاشًٙ ، انضغظ انُفطٙ فٙ انعًم ، يجهح أتحاخ َفطٛح ٔ ترتٕٚح ، جايعح يُتٕر٘ لطُطُٛح ، دار انٓذٖ ، عٍٛ يهٛهح ، انجسائر ،  47

 2، ص 
48

 187 انمرآٌ انكرٚى ، ضٕرج انثمرج ، اٜٚح 
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اللهم رحمتك أرجو فلب تكلتٍ إلذ نفسي " كعند الكرب" أعوذ بالله من الشيطاف الرجيم" الغضب 
 .49"طرفة عتُ كأصلح لر شأني كلو لا إلو إلا أنت

أساليب عديدة لإدارة ضغوط العمل، كتتعلق (Quick et Quick 1984)  كيقتًح 
 (.01رقم)بالجوانب الفردية الإنسانية كالتي لؽكننا ملبحظتها في الشكل التالر 

 : مباشرة لدثتَات الضغوط: الوقاية الأكلية. 1
 :إدارة الإدراؾ الشخصي للضغوط* 
 .الانسحاب النفسي- 
. إدراؾ كمعرفة عدـ الحيوية- 
. تغيتَ النمط السلوكي- 
: إدارة بيىة العمل الشخصي* 
التخطيط - 
إدارة الوقت - 
. منع زيادة العمل- 
التأييد الاجتماعي، تنوع الدهاـ، ترؾ )أساليب أخرل- 

. العمل
:  مباشرة الاستجابة: الوقاية الثانية- 2
 :التدريب على الراحة كالاستجماـ* 
 .الراحة الدتطورة- 
 .استجابة الراحة- 
 .التأمل كالتفكتَ- 
.  الدتنفس الفيسيولوجي- 
 .  الاستشارة كالعلبج، الرعاية الطبية- 
 .التمارين الرياضية- 
 تدارين العضلبت- 
.     بناء الجسم- 

: إدارة لظط الحياة*
. صيانة التوازف-

. استخداـ كقت للبستجماـ- 
. التفريغ- 

: الدتنفس العاطفي-* 
. الكلبـ- 
. الكتابة- 
. لشارسة النشاط العقلي- 
. الوقاية العلبجية- 3 

العلبج الطبي العلبج النفسي 
برنامج - 

علبجي 
طبيب نفسي - 
علبج سلوكي - 
مستشار مهنة - 

علبج طبي - 
جراحة - 
علبج فيزيولوجي - 
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 ,Sources Quick et Quick)أساليب كطرؽ إدارة ضغوط العمل  (4)جدكؿ رقم 
1984 )

: استراتيجيات إدارة ضغوط العمل التنظيمية لإدارة ضغوط العمل: فرع الثاني لا

: التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة والتنظيم- 1

 إتباعهمإف الدخالفات التي يقع فيها كثتَ من الإداريتُ في لشارساتهم اليومية بسبب عدـ 
الدبادئ الدتعارؼ عليها في الإدارة ك التنظيم تسبب الكثتَ من الضغوط النفسية لدرؤكسيهم لذلك 

يتعتُ على الدستويات الإدارية العليا لشارسة مبادئ الإدارة كالتنظيم بشكل جيد، كىذا بدكره لؽكن أف 
. 50يشيع جوا من الانضباط الإدارم كالتنظيمي بتُ الدستويات الإدارية الأدنى

 :تحليل الوظائف- 2

كالتي تهدؼ إلذ معرفة درجة الضغوط في الأعماؿ الدختلفة كبالتالر إسنادىا للؤفراد الدناسبتُ، 
فتحليل الوظائف لؽكننا من كضع نظاـ لتقونً الأداء يتسم بالعدالة كالدنطقية مع إدراؾ نظاـ الحوافز 

. بالدنظمة فتزكؿ ضغوط العمل الدرتبطة بهذه العوامل

: تصميم وظائف ذات معنى- 3

 كالدهاـ كما يتيح الأنشطةكيتحقق ذلك من خلبؿ ضماف أف الوظيفة تتضمن العديد من 
 الكثتَ من الوظائف تفقد معناىا كقيمتها لبعض الأسباب كزيادة حدة لاداءمقدار من السلطة 

، لذا كجب تصميم الوظائف بصورة 51 العملأداءالتخصص بالقدر الذم يفقد الدوظف أم متعة في 
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، كىو ما لغعل 52تساعد على كشف عناصرىا مثل العبء الوظيفي، غموض الدكر كالعوامل البيئية 
. ضغوط أم الدوظف يؤدم كظيفتو دكف 

:       الاهتمام بالاختيار المهني- 4

 تركز البرامج الحالية على التوافق بتُ الفرد كالوظيفة على أساس الدستول التعليمي كالخبرة 
كالدهارات كالتدريب كقد بدأت بعض الدنظمات في إجراء مقابلبت مكثفة مع الدوظفتُ الجدد 

، كتتخذ حاليا إجراءات الاختيار بهدؼ التقليل من 53لاكتشاؼ الدشكلبت التي قد تحدث في العمل
عبء العمل كذلك من خلبؿ اختيار الشخص الدناسب لشغل ىذا العمل، لشا لغعلو متكافئا مع 

. متطلبات العمل لشا لؼلق نوع من التوافق الذم يقلل من حدة الضغوط

: التدريب المهني- 5

كاكتساب مهارات جديدة تدكنو من لشارسة ات إف التدريب الدهتٍ يساعد الفرد على تعلم معلوـ
، كإلذ جانب تدريب الدوظف على الدطلوب أداؤه 54كظيفتو بصورة أكثر فعالية كمستويات أقل من الضغط 

ككيفية أدائو تعمل بعض البرامج التدريبية على توعية الدوظف بما لؽكن أف يصادفو من مشكلبت في العمل 
، كضغوط العمل حيث أصبحت بعض الدنظمات تنظم دكرات تدريبية لعمالذا بهدؼ تدريبهم على 55

. كيفية لرابهة الضغوط كالتعامل معها

: نظم المشاركة في اتخاذ القرارات- 6

يؤدم عدـ إشراؾ العماؿ اتخاذ القرارات، أك البعد عن مراكز اتخاذ القرارات إلذ الشعور 
بالغربة كضغوط العمل، كمن أمثلة الدشاركة في اتخاذ القرارات لصد الدشاركة في اللجاف، كبرامج 
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الشكاكم، كبرامج الدشاركة في الأرباح كالدلكية الدشتًكة، كتشجيع الرؤساء في تفويض جزء من 
. ، كىو ما يشعر الدوظف بالانتماء الوظيفي الذم يقلل من الضغط عليو56سلطاتهم لدرؤكسيهم 

: الأنشطة العلاجية في مناخ العمل- 7

تسعى الدنظمات التي تعاني من ضغوط العمل إلذ إنشاء ىذه الأنشطة التي من بينها تعيتُ 
مستشار نفسي كاجتماعي للعمل، كتخصيص حجرات لدمارسة التمرينات الرياضية كحجرات للتًكيز 
كالاستًخاء، ىذا كقد ارتادت بعض الدصانع اليابانية تجربة جديدة فقد أنشأكا حجرة تسمى حجرة 

، (للئشارة إلذ مسببات الضغوط)تحتوم على أكياس منفوخة تدثل شخصيات" السلوؾ العدكاني"
كعلى الشخص الذم يدخل ىذه الحجرة أف يضرب بيده أك بمضرب بعض الأكياس لكي يفرغ بعض 

.            57مشاعره النفسية السيئة

: فتح قنوات الاتصال بين الإدارة والعمال- 8

 بإعلبـ الفرد بكل ما لغرم داخل الدؤسسة، فعندما لػس العامل بأف شكواه  يكوفىذا
، 58كمشكلبتو الخاصة بو كالدهنية خاصة قد أثارت اىتماـ الدسؤكؿ فإف معاناتو من ضغوط العمل تقل

كمن بتُ أىم الوسائل التي تستعمل ىنا ىي خلبيا الإصغاء كالوقاية في الدنظمة كالتي تدثل خلية 
حياة العامل كلستلف الضغوط التي تؤثر فيو، حيث تحاكؿ ىذه لؼص استماع لانشغالات ككل ما 

. الخلية فهم مشاكل العمل كطرح حلوؿ لذا

: إعادة تصميم الهيكل التنظيمي-9

لؽكن إعادة تصميم الذيكل التنظيمي بعدة طرؽ لعلبج مشاكل الضغوط، كإضافة مستول 
تنظيمي جديد أك تخفيض مستول الإشراؼ أك دمج الوظائف، أك تقسيم الإدارة الكبتَة إلذ إدارتتُ 
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أصغر في الحجم، أك إنشاء كظائف بإمكانها أف تحل الكثتَ من الدشاكل، كيضاؼ إلذ ذلك إمكانية 
 العمل كتبسيطها، كالنظر في إجراءاتتوظيف العلبقات التنظيمية بتُ الإدارات، كإعادة تصميم 

، أمور من شأنها تخفيف حدة ضغوط 59حجم أعباء العمل الدلقاة على عاتق الأقساـ كالوظائف
. العمل

:  الخدمات الاجتماعيةيرتوف- 10

كإكوبتابل لايف  (IBM)أـ .بي.أم استحوذت بعض الدنظمات مثل
(Equitable life) كب ق قوكدريتش(B.H Goodrich)  ُبرامج متكاملة لدساعدة العاملت

بتوفتَ الخدمات الطبية كالعلبجية كالنصح كالاستشارة كالإجراءات الوقائية، كعادة ما تكوف مزكدة 
، فاليوـ لصد في أغلب الدؤسسات الكبرل كحدات 60باختصاصيتُ مثل الأطباء كالأخصائيتُ النفسيتُ

، إضافة إلذ تواجد لستصتُ في علم النفس كالعمل كالتنظيم الذين (طب العمل)كاملة للطب 
يتواجدكف على مستول إدارة الدوارد البشرية، ككذا لجاف الخدمات الاجتماعية التي تهتم بتوفتَ السكن 
كالإطعاـ، كالتي تسعى من خلبؿ الدنظمة إلذ الحد أك التقليل من لستلف ضغوط العمل التي تعتًض 

. العامل

لستلف ىذه الاستًاتيجيات الدستخدمة في الشكل التالر  حصر كلؽكننا 

استًاتيجيات إدارة ضغوط العمل 
التنظيمية الفردية 

تطبيق مبادئ الإدارة كالتنظيم النفسية السلوكية 
استًاتيجيات النظاـ الغذائي 

التحكم الانفعالر 
تحليل الوظائف 

تصميم الوظائف الرياضة 
الاختيار الدهتٍ الدساعدة الاجتماعية 

التدريب الدهتٍ معرفة الذات 
الدشاركة في اتخاذ القرارات الفزع إلذ الله تخطيط الأىداؼ 

الأنشطة العلبجية في مناخ العمل الدشاركة في النشاطات 
الاتصاؿ داخل الدنظمة الاستًخاء 

إعادة تصميم الذيكل التنظيمي التًكيز 
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الخدمات الاجتماعية التأمل 
 61 يوضح استراتيجيات إدارة ضغوط العمل 5شكل رقم 

 

 

 

:  الخلاصة

 من الألعية توفر حد معتُ من ضغوط العمل لكي يتوفر الحد الأدنى لدفع الفرد إلذ تحستُ 
أدائو كتنمية مهاراتو الإبداعية الابتكارية، كمن الخطورة تزايد ضغوط العمل عن ىذا الحد الأدنى 

. بصورة كبتَة لدا يتيح عنها ف حالة مليئة بالقلق كالتوتر كغتَىا من الأمراض النفسية كالجسمانية
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الإطار ألمفاهيمي للحوادث و الأمراض المهنية  : الفصل الثاني 
: مقدمة

. إن من أىداف السلبمة والصحة الدهنية الحفاظ على عناصر الإنتاج وفي مقدمتها العنصر البشري
كما أن التشريعات والقوانتُ تعطي الحق للئنسان في الحصول على بيئة عمل آمنة فحسب إحصائيا 

يرجعها . منظمة العمل الدولية يفقد حوالر مليوني شخص حياتهم بسبب حوادث وإصابات العمل
أصحاب العمل إلذ قلة الانتباه والإلعال من طرف العاملتُ، والعاملتُ إلذ ظروف العمل الدفروضة 

. عليهم ونقص قواعد السلبمة والدولة إلذ دعم احتًام القوانتُ الخاصة بالسلبمة والصحة الدهنية

إن لحوادث وإصابات العمل خسائر وأضرار فادحة مادية ومعنوية مباشرة وغتَ مباشرة ويتأثرّ الجميع 
 .1من حوادث وإصابات العمل سواء كان الفرد الدصاب أو زملبؤه أو أسرتو أو الدؤسسة التابع لذا
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 حول المعاناة فً العمل 
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: ماهية  حوادث العمل و الأمراض المهنية : المبحث الأول 

مفهوم حوادث العمل  : المطلب الأول 

: تعددت تعريفات ومفاىيم مصطلح حادث العمل، وقد ارتأينا تعريفو من ثلبث نواحي

 ،من الناحية القانونية 

 ،من الناحية الطبية 

 2من الناحية الصناعية. 

: مفهوم حادث العمل من الناحية القانونية: الفرع الأول 

 الدتعلّق بحوادث العمل والأمراض الدهنية، 1983 يوليو 2 الدؤرخ في 13 - 83حسب القانون 
: ، والدواد التالية، فإنو1996ّ جويلية 6 الدؤرخ في 19 - 96معدل ومتمم بالأمر رقم 

يعُتبر كحادث عمل كل حادث الصرّت عنو إصابة بدنية نابذة عن سبب مفاجئ وخارجي : 6الدادة 
. وطرأ في إطار علبقة العمل

: يعُتبر كحادث عمل، الحادث الواقع أثناء: 7الدادة 

 ،القيام خارج الدؤسسة بدهمة ذات طابع استثنائي أو دائم طبقا لتعليمات الدستخدم 

 ،لشارسة عهدة انتخابية أو بدناسبة لشارستها 

 مزاولة الدراسة بانتظام خارج ساعات العمل. 

يعُتبر أيضاً كحادث عمل، حتى وإن لد يكن الدعتٍ بالأمر مؤمن لو اجتماعيا، الحادث : 8الدادة 
: الواقع أثناء

 ،النشاطات الرياضية التي تنظمها الذيئة الدستخدمة 
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 معدل ومتمم بالأمر ). القيام بعمل متفاوت للصالح العام أو لإنقاذ شخص معرّض للهلبك
 (.19 - 96رقم 

يكون في حكم حادث العمل، الحادث الذي يطرأ أثناء الدسافة التي يقطعها الدؤمن : 12الدادة 
وذلك أيا كانت وسيلة النقل الدستعملة شريطة أن لا يكون الدسار . للذىاب إلذ عملو، أو الإياب منو

قد انقطع أو الضرف إلا إذا كان ذلك بحكم الاستعجال أو الضرورة أو ظرف عارض أو لأسباب 
. قاىرة

ويقع الدسار الدضمون على ىذا النحو بتُ مكان العمل من جهة ومكان الإقامة أو ما شابهو كالدكان 
  3الذي يتًدّد عليو العامل عادة إما لتناول الطعام وإما لأغراض عائلية

: مفهوم حادث العمل من الناحية الطبية:  الفرع الثاني 

 (إصابة)ىو إصابة العمل، حيث يعُرف الضرر الذي يصيب العامل بسبب وقوع حادث معتُ بأنوّ 
 . 4أي أنّ الإصابة ىي النتيجة الدباشرة للحادث الذي يتعرّض لو العامل 

كل واقعة تسبب مساسا بجسم الإنسان، : "فيعرف الحادثة بأنّّا (1971)أمّا أبضد عزت راجح 
والدقصود بالدساس بجسم الإنسان كل أذى ". وتكون ذات أصل خارجي، وتتميز بقدر من الدفاجأة

ولا يدخل معتٌ الإصابة . يلحق بو مثل الجروح والكسور والتشويو، وفقدان القوى العقلية، والوفاة
. 5 الخسارة التي تصيب الأشياء

: مفهوم حادث العمل من الناحية الصناعية: الفرع الثالث 

: الحادث ىو الحالة التي لػدث معها

 تعارض مع برامج العمل الدنتظمة. 

                                                           
3
 52ص  والتوزيع والنشر للطباعة ىومة دار :الإجتماعي الضمان قانون 4002 رشيد وابل و أبضدالتيجاني بلعروسي  

 من ، الدىنية والصحة للسلبمة الأول الوطتٍ الأسبوع أثناء الرب،  أبو لزمد الدين صلبح الدكتور طرف من مقدمة ورقة :الآمن الطريق الصناعية الحوادث :حول عرض  4
 2004 يوليو 8 إلذ 2

 7ص .التنظيم و العمل النفس علم في ماجستتَ رسالة رسيدا جيتٍ شركة العمارات وحدة البناء؛ قطاع في ميدانية دراسة الحادثة سلوك برليل  1993 نبيلة فريح  5
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 تعطل حركة العمل. 

  ًحالة غتَ متوقّعة وغتَ مدروسة نسبيا. 

  كما أنوّ تعطّل نظام أو 6حدث سببو عامل أو أكثر أو آلة أو أكثر أو أي ظروف بيئية 
 7الضرافو عن قاعدة ما أو معيار ما تتحدّد فيو كل الدهام الدسطرّة 

  ويرجع أصحاب العمل الحادث إلذ قلّة الانتباه والإلعال من طرف العاملتُ والعاملبت، إلذ
ظروف العمل الدفروضة عليهم ونقص قواعد السلبمة وإلذ عدم احتًام القوانتُ الخاصة 

 بالسلبمة والصحة الدهنية 

من الدوضوعات التي بدأت ومازالت تستقطب اىتمام الكثتَ من الباحثتُ في لرال العمل ىو موضوع 
حوادث العمل، ىذه الظاىرة تصاحب العامل في بيئة العمل، خاصة إذا كانت الظروف السائدة 

سيئة وخطتَة، وتزداد خطورة إذا علمنا أن الدؤسسة التي يشغل فيها العمال لا بسلك الوسائل الوقائية 
. الدناسبة لحماية العمال من لستلف الدخاطر والحوادث التي قد تنجرّ من حتُ لآخر

لفهم ىذه الظاىرة الخطتَة بصورة واضحة نتطرق في ىذا الفصل إلذ تفستَ لستلف جوانب حوادث 
العمل لدا فيها من تعاريف لستلفة، النظريات الدفسّرة لذا، تصنيفها، أسبابها، عواملها، تكاليفها، 

. آثارىا، طرق قياسها وبرليلها، وفي الأختَ نشتَ إلذ الجانب القانوني والتشريعي الدتعلّق بحوادث العمل

: تعريف عام لحوادث العمل: الفرع الرابع 

تعددت التعاريف الدقدّمة لحوادث العمل، وذلك لاختلبف وجهة نظر الباحثتُ حول أسبابها والنتائج 
: الدتًتبّة عنها، ومن ىذه التعاريف ما يلي

ىي كل ما لػدث دون أن يكون متوقّعا حدوثو، لشا ينجم عنو ضرر للؤفراد : "التعريف الأول- 
. 8"والوسائل

                                                           
 الدهنية والصحة للسلبمة العالر الدركز ىزاع ماجد أ و تنتوش لزمد .د ابوشيتو، بكر أبو .د - :النفط قطاع في العمل وإصابات حوادث حول عرض  6

7  . Maurice de Montmolin1996-L’Ergonomie- troisième édition- Editions La Découverte-.p17 
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ىي ذلك الناتج عن مركز العمل مباشرة، بسبب خلل في الآلات أو الأجهزة، أو : "التعريف الثاني- 
. 9"نتيجة عوامل إنسانية غتَ مأمونة

. 10"ىي واقعة تؤدي إلذ التوقف في ستَ العمل وبسس بصحّة العامل: "التعريف الخامس- 

: انطلبقا من ىذه التعاريف نستخلص النقاط التالية

. حادث العمل فعل مفاجئ وغتَ متوقّع، ينقص من القدرة الإنتاجية لعوامل الإنتاج الدادية والبشرية- 

تقع حوادث العمل أثناء العمل في مكان العمل أو خارجو، مثل حوادث نقل العمال أو نقل الدواد - 
. والدنتوجات الدختلفة

ترتبط حوادث العمل بعدة عوامل متداخلة ومتفاعلة فيما بينها سواء كانت مادية مرتبطة بالجنب - 
، (...طرق العمل، أوقات العمل، )، أو تنظيمية مرتبطة بالجانب التنظيمي (الآلات والدعدات)التقتٍ 

. أو بشرية مرتبطة باليد العاملة

: مفهوم الأمراض المهنية: المطلب الثاني 

لقد تباينت واختلفت تعاريف الأمراض الدهنية من بلد لآخر وذلك مردّه إلذ أنّ بعض الدول قد 
حصرت ىذه الأمراض في جدول وفقا للمهن التي تتسبب فيها، والبعض الآخر ترك الباب مفتوحا 

. لكل الحالات التي لؽكن أن يثبت أصحابها صلتها بدهنهم

: وبشكل عام ىناك تعاريف عديدة للؤمراض الدهنية منها

الدرض أو العدوى التي تنشأ نتيجة لدزاولة : "حيث عرف الدرض الدهتٍ بأنو" ولاية واشنطن"تعريف 
". عمل مادي تتفق طبيعتو مع ذلك الدرض، وأن يكون ىذا العمل ذا لساطر زائدة

كل ما ينشأ من خطورة خاصة متعلّقة بالعمل، وليست : "كما يعرفّو القانون البريطاني على أنوّ
. 11"خطورة عامة يتعرّض لذا الدواطنون بصيعا

                                                                                                                                                                                     
8
 MELENNEC, LOUIS et JUTTARD, JEAN, (1981): "Traité de la réparation des accidents du travail", Paris, Librairie 

générale, p. 27. 
9
 .440، بٌروت، الدار الجامعٌة للطباعة والنشر، ص "السلوك التنظٌمً وإدارة الأفراد"، (1991) عبد الغفار حنفً،  

10
 MAURICE ET MONMOLLIN, (1997): "Vocabulaire de l'ergonomie", 2ème édition de Octares, p. 18. 
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التسممات، والأضرار التي تتسبّب فيها أصل : "أما الدشرع الجزائري فيعرّف الدرض الدهتٍ على أنوّ
. 12"الدهنة

كل مرض تكثر الإصابة بو بتُ الدشتغلتُ في مهنة ما، أو : "كما عرفّتو منظمة العمل الدولية بأنوّ
. 13"لرموعة مهن يصاب بها أحد العاملتُ في تلك الدهنة أو الدهن

تلك الأمراض التي تنتج من مزاولة مهنة معيّنة مدة من الزمن، قد تطول وقد : "الأمراض الدهنية ىي
". 14تقصر وتظهر ىذه الأمراض في صورة أعراض خاصة تلبزم طبيعة ذلك العمل

ىو ذلك الدرض الذي يصيب صحة العامل، من خلبل مزاولتو لدهنة معيّنة لددة تطول : الدرض الدهتٍ
". أو تقصر نتيجة متطلبات العمل أو الظروف البيئية المحيطة بو

: بعض النظريات المفسّرة لحوادث العمل:  المطلب الثالث 

 ترى ىذه النظرية أن طبيعة العمل وبيئتو ومناخو تعتبر من بتُ :نظرية الضعف والتكييف -1
المحددات الأساسية للحوادث، ومن خلبل ىذه النظرية فإنّ العمال الذين يقعون برت ظروف 

الضغط والتوتر يكونون أكثر عرضة للحوادث بخلبف العمال الدتحرّرين من الضغوط 
 .والتوترات

من شأنّا ان تساعد على تكيف ... كما أن الظروف الفيزيقية الجيدة من إضاءة ، حرارة ، 
 15العامل و من بسة بذنبو من الوقوع في الحوادث 

                                                                                                                                                                                     
  16-15ص1973 . يصز، انقاهزة، انقاهزة، يطبؼت ،"وَشاطه نًفهىيه ححهُهٍ ػزض "انصُاػٍ الأيٍ ػهٍ، انسًُغ ػبذ يحًذ 11

12 Said Tassi, Les accidents du travail et les maladies professionnelles, la revue de C.E.N.E.P., Aspect 
économique de la santé en Algérie, Alger, 1984, p. 152. 
   . 

 .15 محمد عبد السميع عمي، مرجع سابق، ص  13

 287ص2003 . الإسكُذرَت، انجايؼُت، انًؼزفت دار ،"انًجالاث و انًفهىو "انطبٍ الاجخًاع ػهى ػًز، انسُذ يحًذ َادَت  14

 278-277ص . 1991، سوريا، 1968 عبد الرحمان عيسوي، عمم النفس والإنتاج، مؤسسة شباب الجامعة، القاهرة،  15

 

   . 
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ترى ىذه النظرية أن الأشخاص الذين لؽيلون إلذ الوقوع في الحوادث غالبا ما : النظرية الطبية -2
 .يعانون من أمراض جسمية أو عصبية

 ترى ىذه النظرية أن الظروف الاجتماعية الصعبة وغتَ الدلبئمة والتي :النظرية الاجتماعية -3
يعيشها العامل بتفاعلها مع الظروف البيئية السيئة للعمل، من شأنّا أن بذعل العامل أستَ 

 .الانفعالات والاضطرابات النفسية الدستمرة وبالتالر الوقوع في شبح حوادث العمل
ترى ىذه النظرية أن الناس يقعون على طرفي خط أحدلعا عند طرف : النظرية القدرية -4

السعادة والآخر عند طرف التعاسة، فالسعيد لديو حصانة ضد الحوادث والتعيس ىو الأميل 
 .للتورط في الحوادث

أن التورط " سيغموند فرويد"ترى ىذه النظرية من خلبل صاحبها : نظرية التحليل النفسي -5
 .16في الحوادث ما ىو إلا تعبتَ عن الصراعات العصابية وأسباب لا شعورية كالذفوات

ترى ىذه النظرية أن ىناك أسباب عديدة وعوامل مرتبطة فيما بينها تؤدي : النظرية الوظيفية -6
. إلذ الوقوع في الحوادث، وأكّدت ىذه العوامل الإنسانية والتنظيمية في وقوعها

حيث توصّل إلذ أنّ " ىنريش"ومن أىمّ الدراسات التي تعزز رأي ىذه النظرية لصد الدراسة التي قام بها 
. تقريباً % 12من الحوادث، أما الظروف البيئية فتتسبّب في % 88العوامل الإنسانية تتسبّب في 

بالولايات الدتحدة الأمريكية والتي " لرلس الأمن القومي"إضافة إلذ ذلك فهناك دراسة قام بها 
: توصّلت إلذ ما يلي

. من الحوادث ترجع إلذ ظروف تقنية غتَ مأمونة% 18- 

. من الحوادث ترجع إلذ عوامل إنسانية غتَ مأمونة% 19- 

. 17من الحوادث ترجع إلذ خليط من العوامل التقنية والإنسانية غتَ مأمونة% 63- 

                                                           
 200-199 ، ص 1999 ، 1 ط ، انحذَذ انكخاب دار ، انخطبُق و انُظزَت بٍُ انخُظًٍُ و انصُاػٍ انُفس ػهى ، آخزوٌ و َاسٍُ حًذٌ 16

   . 
 جايؼت انخزبُت، وػهىو انُفس ػهى قسى يُشىرة، غُز ياجسخُز رسانت انؼًم بحىادد وػلاقخه انًُفذٍَ انؼًال نذي انىقائٍ انىػٍ خُذودة، دقُش 17

 61، ص 2006 قسُطُُت، يُخىرٌ
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وكخلبصة لدا تّم طرحو من وجهات النظر الدختلفة والدتباينة حول تفستَ ظاىرة الحوادث، تبقى 
الدشكلة تتطلب الدزيد من الدراسات والأبحاث حول الأسباب الحقيقية والرئيسية للوقوع في الحوادث 

ولزاولة فهمها وإلغاد الحلول الكفيلة للتقليل منها، سيما وأنّ العصر الحديث أفرز مظاىر سلبية 
كالإدمان على الخمر والدخدرات والتدختُ في مكان العمل، والتي من شأنّا أن تكون أسباب 

. أساسية في وقوع العديد من الحوادث التي توصل حد الدوت أو العجز الكلي عن العمل

: تصنيف حوادث العمل و الأمراض المهنية :  المطلب الرابع 

تصنيف حوادث العمل  : الفرع الأول 

: ىناك تصنيفات عديدة لحوادث العمل، ومن بتُ التصنيفات الشائعة نذكر ما يلي

: التصنيف الأول -1

وىي تلك الحوادث الدتعلّقة بدرجة كبتَة بالوقاية والصيانة ودرجة الوعي لدى : حوادث لؽكن بذنّبها
. العمال

وىي تلك الحوادث الخارجة عن نطاق سيطرة العامل أي خارجة على إطار : حوادث لا لؽكن بذنّبها
. قدراتو الجسمية والعقلية والتنظيمية ودرجة التوعية الوقائية لدى العامل

وىي تلك الحوادث التي بزلّف عند وقوعها أضرار قد تلحق بالعامل أو : حوادث يتًتّب عنها ضرر
. وسائل الإنتاج، وبالتالر بزلّف خسارة للمؤسسة

وىي تلك الحوادث التي تقع ولا بزلف ورائها لا أضرار بشرية ولا : حوادث لا يتًتّب عنها ضرر
. 18مادية، ماعدا ضياع للوقت أو تعطّل في الإنتاج

                                                                                                                                                                                     
 

 202 - 201، ص 1984محمد عبد المتولي، عمم الاجتماع في ميدان العمل الصناعي، الدار العربية لمكتاب، طرابمس،  18
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: التصنيف الثاني -2

... تسمم، نقل، : من حيث نوعيتها

... خطتَة، خطتَة جدا، : من حيث خطورتها

... تؤدي إلذ إصابات، مشوىة، قاتلة، : من حيث نتائجها

... إلعال، سقوط، تزحلق، توقف مفاجئ لبعض الآلات، انفجارات، : من حيث سببها

: تصنيف الأمراض المهنية:  الفرع الثاني 

تطرق الباحثون والدختصون في لرال طب العمل والأمراض الدهنية إلذ عدة تصنيفات للؤمراض الدهنية 
فمنهم من صنّفها حسب طبيعة العمل ومنهم من صنفها حسب طبيعة مسبباتها ومن التصنيفات 

: الشائعة والدتداولة نذكر ما يلي

: وينقسم إلذ: التصنيف حسب طبيعة المهنة- 1

. أمراض مهنية للعاملتُ في مصانع البتًول* 

. أمراض مهنية للعاملتُ في مصانع البتًوكيماويات* 

. أمراض مهنية للعاملتُ في مصانع الغزل والنسيج* 

. أمراض مهنية للعاملتُ في صناعة الزجاج* 

. أمراض مهنية للعاملتُ في الدستشفيات والدختبرات* 

: ويتمثل فيما يلي: التصنيف حسب طبيعة المسبب- 2

إذ أن التعرض للظروف الفيزيقية غتَ الدناسبة في بيئة : أمراض مهنية نابصة عن عوامل طبيعية فيزيقية* 
تغتَات درجة : العمل من شأنّا أن تؤدي إلذ الإصابة بـأمراض مهنية، وتشمل الظروف الفيزيقية

الحرارة، التعرض لإضاءة غتَ مناسبة أو لضوضاء مزعجة ومضرة أو لتغتَات الضغط الجوي أو التعرض 
. للئشعاعات أو الكهرباء أو للذبذبات والاىتزازات
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وتنتج عن عدوى الديكروبات أو الفتَوسات الدتواجدة في : أمراض مهنية نابذة عن عوامل بيولوجية* 
. جو العمل وتنتقل من إنسان إلذ آخر

ومن أمثلة ذلك تقلصات العضلبت عند عمال التلغراف، : أمراض مهنية نابذة عن عوامل نفسية* 
. وكذا جنون العزلة في الأماكن النائية والبعيدة عن ديناميكية الأفراد

وينتج الضرر ىنا بسبب تعامل ىذه الدواد من أنسجة : أمراض مهنية نابصة عن عوامل كيميائية* 
الجسم الدختلفة للعامل ودرجة الخطورة ىنا تعتمد على عدة عوامل منها درجة تركيز ىذه الدادة، 

كما تعتمد درجة خطورتها على طريقة دخولذا للجسم ومدة التعرض لذا . نوعها، كميتها وحالتها
. 19بالإضافة إلذ الاستعداد الجسمي للعامل

: وقد تكون الإصابة في: التصنيف حسب طبيعة المصاب- 3

. الجهاز التنفسي*

. الجهاز الذضمي* 

. الجهاز الدوراني* 

. لجهاز الحركي* 

. الجهاز العصبي* 

. الجلد* 

. الدسالك البولية والتناسلية* 

. العينتُ* 

                                                           
19 www.TOOTshamy.com,15-11-2008,6:8 
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. الأذنان والأنف والحنجرة* 

. الإصابة في أكثر من جهاز* 

:  الحوادث و الأمراض المهنيةآثارأسباب و :  المبحث الثاني 

أسباب الحوادث و الأمراض المهنية   : المطلب الأول 

لكل سلوك سبب، والسلوك الدؤدي إلذ الحوادث ليس استثناء لأنو لا سلوك بدون دافع، والاستقصاء 
الدقيق لأسباب الحوادث و الأمراض الدهنية ، وبصع الدعلومات والدلبحظات بطريقة منظمة ودقيقة في 
عدد كبتَ من الدواقف السلوكية أو المجالات الصناعية يساعد الدارستُ على معرفة أسباب الحوادث و 

الأمراض الدهنية ، ومن خلبل التحليل العام لأسباب الحوادث و الأمراض الدهنية  تبتُ لنا أن ىناك 
: فئتتُ شائعتتُ من الأسباب

. Unsafe conditionالظروف الخطتَة في بيئة العمل . أ

. Unsafe acts20 (السلوكيات غتَ الآمنة)الأفعال الخطتَة . ب

أما الظروف الخطتَة فتتضمّن بعض مظاىر البيئة الدادية التي تهيئ لحدوث حادثة أو بذعل وقوعها 
لزتملب، ومن أمثلة ىذه الظروف وضع الآلات والأدوات على لضو غتَ منتظم والإضاءة الرديئة 

والآلات الدتحركّة التي تتًك دون حراسة أو مراقبة، وكذا وجود أرضية مكان العمل مبتلة بالدياه أو 
. الشحوم لشا يسهّل من انزلاق العامل والسقوط

أما الأفعال الخطتَة أو السلوكات غتَ الآمنة فتتمثل في ألظاط السلوك التي تؤدي إلذ وقوع الحوادث أو 
الفشل في أداء العمل الذي ينتج عنو وقوع الحوادث، ومن أمثلة ىذه الأفعال برريك آلة أو الاصطدام 

.  21بها حيث تسقط على العامل فتصيبو أو تسقط على آلة أخرى فتدمّرىا

إن لوقوع حوادث العمل علبقة أساسية بوجود متغتَّات وعوامل مساعدة، وبزتلف ىذه الحوادث 
وىناك حوادث لذا علبقة بعوامل داخلية من شخصية الفرد الدصاب . باختلبف طبيعة كل متغتَّ 
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أرضية مكان العمل الإضاءة الحرارة الضوضاء الغبار : وخارجية بزص ظروف العمل بدا فيها. بالحادث
.  22إضافة إلذ طبيعة العمل ونوعية الوسائل والآليات الدستعملة لأدائو. الخ...

 (المادية)المسببات الخارجية : الفرع الأول 

من الدعروف أنو إذا كانت أرضية مكان العمل صالحة، فإن الحوادث تكون : أرضية مكان العمل* 
ضئيلة كما أن رضا العمال عن عملهم يكون حسن وبالتالر فإن الإنتاج يكون مرتفعاً، وطبعاً ىذا 

يتوقّف على مدى توفّر عوامل أخرى مساعدة وإذا كانت أرضية مكان العمل برتوي على حفر 
وانشقاقات أو تكون لزجة، فإن إمكانية سقوط العامل متوفّرة بشكل متفاوت وخطتَ، خاصة إذا 

وحتى مثلبً في حالة سماع جرس الإنذار من . كان الأمر يتعلّق بحمل أجسام ثقيلة أو مواد كيماوية
، فقد يعثر العامل (الخروج بسرعة من أماكن العمل)وقوع خطر مع ضرورة الاحتياطات اللبزمة 

فهو . ويسقط ولغري لضو الخارج وىذا نتيجة للحفر والانشقاقات الدوجودة على أرضية مكان العمل
. في ىذه الحالة قد يتعرّض لحادثتُ في ظرف واحد

لقد بينت الدراسات أن أقل معدّل للحوادث كان عندما تكون درجة الحرارة في : الحرارة والبرودة* 
 درجة معدل الحوادث زاد، بارتفاع درجة 14مصانع الذختَة مرتفعة، ولدا الطفضت ىذه الدرجة إلذ 

فعندما يكون العمل في جو حار تنعدم فيو أىزة تكييف الذواء فإن ىذا . الحرارة عن الدتوسط الدلحوظ
لؼلق من الضيق والتوتر، ويصبح العامل قابل للئثارة مع زملبئو لأدنى الأمور ولا يتوقّف ىنا فقط بل 

ودون شعور بدوضوع يديو أو  (وىذا طبعاً طيلة فتًة توتره فقط)يتعدى بأن يعمل دون شعور بدا يعملو 
الطريق الذي لؽشي عليو وبالتالر يكون ىنا عرضة للسقوط والوقع في حوادث عمل متعددة وخطتَة، 
وىنا لا تتوقف الخسائر على مستوى الفرد فقط، بل الأمر يتعداه إلذ الدؤسسة التي ينتمي إليها ىذا 

. العامل
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وتعتبر الإضاءة السيئة في وجود زغللة العتُ وىذا ما يؤثرّ على الفرد العامل وتصبح رؤيتو : الإضاءة* 
غتَ واضحة للآلات الدوجودة أمامو فيصطدم بها وأنو لؽشي على بعض الأجسام الدنتشرة في الأرض 

كما أن الإضاءة الشديدة من شأنّا أن . فيتعثرّ أو ينزلق ويسقط (...قطع حديد، حجارة صغتَة )
تسبب آلاما في العينتُ وبالتالر فهي تؤثرّ على توازن الرؤية بالنسبة للعامل من خلبل تعرّضو اليومي 

يعتٍ ىذا أن إصابتو تكون جد لزتملة وىذا الأمر يعتبر خطتَ، فالعامل بهذا الشكل يتعرّض . لذا
. 23لحوادث دورية لأنوّ قد يفقد أحد أجهزة الوقاية من الحوادث والدتمثلّة في حاسة السمع

" جرس الإنذار"إن ارتفاع الضوضاء الدائم والدستمرّ، لغعل العامل لا يسمع : الضوضاء والغبار* 
عندما يكون ىناك خطر ولا يسمح كذلك بإخطار زملبئو في العمل باحتمال تعرّضهم لحوادث أثناء 

قيامهم بأعمالذم، وإذا تعرّض العمال بصفة دائمة للغبار الكثيف في لستلف الدصانع والوحدات 
وبالتالر تكون . وعلى إدراك الدسالك الأمنية. الإنتاجية، من شأنو أن يؤثرّ على رؤية الأشياء والآلات

ولا يتوقّف الأمر على ىذه الطريقة فحسب، بل . إمكانية التعرض للسقوط، التعثرّ أو الاصطدام
يتعدّاه إلذ التأثتَ على الجهاز التنفسي بصورة خاصة إذا كان ىذا الغبار لػتوي على مواد كيماوية 

. 24سامة

ويقصد بها تغيتَ وبذديد الذواء أثناء العمل وىذا من شأنو إزالة الروائح الكريهة والدضرةّ : التهوية
وخفض درجة الحرارة ومن بشة عدم الوقوع في الحوادث، فسوء التهوية يصاحبو الخمول والتعب والذي 

. قد يؤدي إلذ الاستجابة الناقصة وإصدار السلوك غتَ الآمن ومن بشة الوقوع في شبح الحوادث

                                                           
23

 ، يُشىرة غُز ياجُسخُز رسانت انصُاػُت، انًؤسست فٍ انىقاَت َظاو فاػهُت و الإَخاجُت انكفاَت ػهً انؼًم حىادد أرز دراست ، َحضُت سًلانٍ  

 1995-1994انجزائز جايؼت ، الاقخصاد قسى

 

 

   . 
24

 349، ص 1996عمر وصفي عقيمي، إدارة القوى العاممة، دار زهران لمنشر والتوزيع، عمان،  

 

 

   . 



 الإطار ألمفاهيمي للحوادث و الأمراض المهني الفصل الثاني

69 
 

يرى فرنون أن معدّل الحوادث يتأثرّ بطبيعة العمل، فإذا كانت صعبة تكون لذا علبقة : طبيعة العمل* 
وتأثتَ كبتَ في وقوع الحادث، فإذا كان العمل يتعب العامل نتيجة للصعوبة التي لػتويها ىذا العمل، 

ومقابل ىذه الصعوبة والجهد الكبتَين . فإن ىذا الفرد يقوم ببذل لرهودات كبتَة لإلصازه الوقت المحدد
لغد العامل نفسو مرىقاً ومتعباً فيصبح غتَ قادر على القيام بالحركات اللبزمة لأداء العمل على 

. أحسن وجو، وىذا ما لغعلو عرضة للوقوع في حوادث العمل

 لشا لا شك فيو فسيولوجيا أن حرارة الجسم تكون في أعلى درجاتها مساءا وأقل :تغيير نوبات العمل
درجاتها في الصباح، ويلبحظ أن أداء الفرد يرتبط بارتفاع درجة حرارة الجسم، كما أنوّ بشة علبقة قوية 

بتُ أداء الفرد الذي يتطلّب اليقظة والانتباه وبتُ درجة حرارة الجسم تصبح متطلباً حيوياً لأداء العامل 
. فهي برفّز الفرد لإلصاز أعمالو

وبشكل عام فإنّ أفضل ساعات العمل وأكثرىا ارتباطاً بانعدام الحوادث يكون في نوبة النهار، 
. فوظائف الجسم بزضع لذذه الإيقاعات اليومية أو ما يسميها البعض بالساعة البيولوجية

: (الشخصية)الأسباب الداخلية : الفرع الثاني 

لقد بينت الدراسات أن لعامل السن دورا واضحا في وقوع الحوادث في ميدان العمل، : السن* 
بالإضافة إلذ ىذا لصد في . فصغار السن يكونون أكثر استهدافا للحوادث لشن ىم متوسطو السن

الدقابل من يؤكد أن العمال الدتقدّمتُ في السن يكونون أكثر عرضة للوقوع في حوادث العمل نتيجة 
لقد بينت دراسة : الصحة.          * 25ارتكابهم لأخطاء تكون بداية لتلك الحوادث وبآثار متفاوتة

تشامبر أن ارتباط كبتَ بتُ الأمراض وظاىرة وقوع الحوادث، وذلك من خلبل الدراسة التي أجراىا 
 لقد وجدا أن ىناك ارتباط يبلغ 1929 ألف حرفي وتلميذ للقوات البحرية الالصليزية في عام 15على 
. 26 في الدائة بتُ الأمراض الدهنية وحوادث العمل 30
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تبتُّ معظم الدراسات أنو كلما كانت خبرة العامل كبتَة كلما كانت نسبة تعرّضو للحوادث : الخبرة* 
وىناك علبقة بتُ السن والخبرة لأن ىذه الأختَة تقاس من خلبل الزمن الدستغرق في أداء . ضئيلة

في الولايات الدتّحدة الأمريكية أن معدلات الحوادث " فيشر"عمل معتُّ لددة معيّنة ولقد بيّنت دراسة 
 من النسبة 4.81 يوما الأولذ من الاستخدام بلغت نسبة 60ففي . تتناسب عكسيا مع الخبرة

. 27الكلية للحوادث التي وقعت في الأسبوع الأول من الاستخدام

بينت الدراسات أن النساء يعتبرن أكثر تعرّضا للحوادث من الرجال، ولصد من بتُ ىذه :  الجنس*
 40، والتي تضمنت مقارنة نسبة حوادث آلاف سائق من مثيلبتها عند "ماير"الدراسات دراسة 

أن : ولقد بيّنت نتيجة ىذا البحث. سائقة طاكسي وكانت كلتا المجموعتان تعمل برت ظروف واحدة
 حادثة على كل ألف ميل سياقة في حتُ 0.527 شهر بلغت 11نسبة حوادث السائقتُ لددة 

كانت ىذه النسبة لدى النساء السائقات واللواتي اختًنا تقريبا وترجع زيادة القابلية للحوادث لدى 
. الإناث عنها لدى الذكور إلذ وجود فروق بتُ النسبتتُ خاصة التوازن النفسي والفيزيولوجي

أن الرجال أكثر ثباتا من النساء لأنّم أقل تعرضا للصعاب، وللتقلبات " أناستازي"كما بينت أبحاث 
وىم يتميّزون بالثبات النسبي لدرجة الحرارة وبثبات نسبة الدواد . التي بردث في توازن العضوية الداخلية

والنقصان الذي تعاني منو الإناث في التوازن، . الحمضية والقلوية في الدم واتزان عمليتي الذدم والبناء
يؤدّي إلذ نقصان في القدرة على إدراك الدخاطر والتحكم في السلوك وبالتالر فإن احتمال الوقوع في 

.  28الحوادث والتعرض لذا يكون متزايد ومستمر

.  ىناك اختلبفات بتُ الباحثتُ في لرال علم النفس الصناعي حول صلة الذكاء بالحوادث:الذكاء* 
فنجد البعض يؤكد على وجود علبقة عكسية بتُ الذكاء ووقوع الحوادث بدعتٌ لأنوّ كلما كان العامل 

بينما لصد البعض الآخر يؤكد على عدم وجود أي علبقة بتُ الذكاء . ذكيا كلما قلّت الحوادث
والحوادث ومردّ ذلك إلذ اختلبف العلماء في برديد تعريف موحد وشامل للذكاء وبالرغم من ذلك 
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فإنّ الصلة بتُ الذكاء والحوادث ظهرت جلية في إحدى الدراسات، عندما اتّضح للباحثتُ أن العمال 
الذين تعرّضوا لامتحانات ذكاء في بداية عملهم وحصلوا على درجات عالية ىم أقلّ العمال تعرضاً 

. 29للئصابات بالحوادث

 باعتبار الدافعية أنّّا بدثابة الطاقة المحركّة لسلوك الفرد فإنّ إنتاجو لؼتلف باختلبف :الدافعية* 
الدافعية عنده، وإن نقصت الدافعية عند العامل أثناء قيامو بالعمل لؽكن أو تورطو في الحوادث، وفي 

عن زيادة الحوادث في الأقسام ذات الدرتبات وفرص التًقي الأقل، إن " كتَ"ىذا الصدد تشتَ دراسة 
الطفاض دافعية الفرد في العمل وفشل الإدارة في استثارتها لؽكن أن يزيد من توتر الفرد ويوقعو في 

. 30الحوادث

أن الحالة الانفعالية الشديدة للعمال، من " ىتَسي"تؤكّد بحوث : الحالة الوجدانية والانفعالية* 
شأنّا أن تزيد في التورط بالحوادث، فالحزن والغضب وما إلذ ذلك من حالات انفعالية تقلل من 

وظائف العمليات الدعرفية وتباعد بينهما وبتُ الدعالجة الناجحة للمواقف الضاغطة، كما أن الابتهاج 
. الزائد يؤدي إلذ التورط في الحوادث، وكذلك الأشخاص الذين يسهل استثارتهم

 تشتَ بحوث مدرسة التحليل النفسي بأن بصلة دوافع لا شعورية تدفع العامل :العوامل اللاشعورية* 
للوقوع في الحادثة ويتمثل ذلك في كراىية العمل والتهرب من الدسؤوليات، الانتقام من أصحاب 

. السلطة، لوم الذات وعقاب النفس

كما يرى أصحاب مدرسة التحليل النفسي أن مضطربي الشخصية من العمال لؽيلون إلذ البحث عن 
الدشكلبت واختلبف الدتاعب الصحية والدهنية والدالية لأنفسهم وللمحيطتُ بهم، فهم لغدون اللذة في 

. إيذاء الآخرين وإيذاء أنفسهم
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إضافة إلذ ذلك فقد ألحّ أنصار التحليل النفسي على أنّ الدستهدفتُ للحوادث من مضطربي 
الشخصية يعانون من أزمات نفسية لاشعورية بذعلهم في حاجة موصولة لإيذاء أنفسهم وإيذاء 

. 31الآخرين

: العلاقات الاجتماعية في بيئة العمل: الفرع الثالث 

 إن زيادة التجانس بتُ أفراد بصاعة العمل من جهة وبتُ الجماعة الإشرافية الإدارية من :التجانس*
جهة أخرى تعتبر من الأمور الضرورية لزيادة الفعالية الإنتاجية وإنّ أي تضاؤل وضعف لذذا التجانس 
لؽكن أن يؤدي لتصدعّ الإنتاج وضعفو ويؤدي أيضاً إلذ زيادة معدّل الحوادث، حيث أنّ الفرد الدنبوذ 

 .اجتماعياً أكثر عرضة للوقوع في الحوادث

تؤكّد نتائج دراسات في علم النفس الصناعي أن كثتَاً من الحوادث يعزى : التواصل الاجتماعي*
لنقص الدعلومات وسط عملية الاتصال، إضافة إلذ ذلك فإنّ شعور العامل ينقص التواصل، وضعف 

الدشاركة في أمور وقرارات بزص العمل قد يضعف دافعيتو للعمل ويسبب لو الدلل، ومن بشة ضعف 
. 32التًكيز وتشتت الانتباه والوقوع في الحوادث

: متغيّرات أخرى تسبب الإصابة بحوادث العمل و الأمراض المهنية : الفرع الرابع 

إلذ جانب الأسباب الدؤدية للحوادث والوقوع في شبح الإصابات السالفة الذكر ىناك ظواىر سلبية 
أخرى بدأت تأخذ جانباً من الألعية من طرف الباحثتُ والدختصّتُ، تشيع ىذه الدظاىر السلبية في 

المجتمعات الغربية وتزداد في الانتشار في الدناطق المجاورة لذا، ومن بتُ ىذه الدظاىر السلبية والتي تعتبر 
: من الأسباب الدؤدية للحوادث نذكر

                                                           
31

 15سلامي يحضية ، مرجع سابق ، ص  

  

 

 

   . 
32

جاري ديسمر، ترجمة محمد سعيد عبد المتعال، مراجعة عبد المحسن عبد المحسن جودة، إدارة الموارد البشرية، دار المريخ لمنشر، المممكة  
 .536، ص 2003العربية السعودية، 



 الإطار ألمفاهيمي للحوادث و الأمراض المهني الفصل الثاني

73 
 

وىي ظاىرة عصرية خطتَة تنتشر في أوساط العاملتُ، خصوصا : الإدمان على الخمر والمخدّرات*
في الدستويات الدنيا والوسطى ومن أسبابها الدشاكل النفسية والأسرية والاجتماعية والاقتصادية التي 

. 33يعانون منها العمال، فيجدون في تعاطي الخمر والدخدّرات ملجأ للهروب منها

ونظرا لأن الإدمان على الخمر والدخدّرات يؤدي إلذ التقليل من تركيز العامل وإعطائو إحساسا خادعا 
 إضافة إلذ ضعف التآزر الحركي لديو واختلبل الشعور بالزمن والدسافة والرغبة في النوم 34بالثقة بالنفس

والشعور العامل بالخمول فإنّ كلّ ىذه العوامل التي تنجر عن الإدمان على الخمر والدخدرات 
 35خصوصا في مكان العمل من شأنّا أن بذعل العامل أستَ الوقوع في الحوادث وشبح الإصابات
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 220، ص 2005 الإدارَت،انقاهزة،يصز، نهخًُُت انؼزبُت انًُظًت انًذَُت، انخذيت فٍ انبشزَت انًىارد إدارة انكبُسٍ، خضُز ػايز
 .156طارق كمال، مرجع سابق، ص 34

 276، ص 2007، 3محمد شحاتة ربيع، أصول عمم النفس الصناعي، دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، ط35
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 المتغيّرات المرتبطة بحوادث و الأمراض المهنية  : ()شكل رقم 

 :المتغيّرات المرتبطة بحوادث العمل

 (خارجية)متغيّرات بيئية  متغيّرات شخصية داخلية

 أجهزة العمل ومعدّاته ظروف العمل السيئة

 الظروف الفيزيقية السيئة عدم تكيّف العمل للعامل

 الإضاءة القوية

 الحرارة المرتفعة

 الضوضاء الشديدة

 صعوبة العمل

 المناخ الصناعي

 الذكاء

 الدافعية

 حدّة البصر

 التآزر العضلي

 الحالة الانفعالية الوجدانية

 السن

 التعب

 الخبرة

 القابلية للحوادث

 السرعة الحركية الإدراكية

التؤزّم النفسي، إدمان التدخين والمخدّرات والكحول، 

 .الصراعات، سوء التوافق المهني، حب المخاطرة

عدم العناية بتخزين 

المواد والآلات في 

 أماكن مناسبة

عدم تنظيم أماكن 

 العمل وتنظيفها

إهمال الآلات وعدم 

 صيانتها

تكدّس أماكن العمل 

 بالآلات والمعدات

عدم تسييج الأجزاء 

المتحركة من 

 الآلات
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:  الثاني آثار المترتبة عن حوادث العمل و تكلفتها المطلب

كثيرة ولستلفة ىذه النتائج التي بزلّفها حوادث العمل والأمراض الدهنية على الدستوى الفردي والجماعي 
: والتنظيمي، ويمكن تلخيص ىذه النتائج في النقاط التالية

 .توقف العمل جراء الحادث أو الإصابة .1

 .توقف العمل من طرف زملاء العامل الدصاب لدعرفة الحادث أو لإسعاف الدصاب .2

 .ارتفاع عدد ساعات العمل الدفقودة بسبب ذلك .3

 .الأثر النفسي السيئ لذذه الحوادث والشعور بفقدان الأمن .4

 .تأثرّ الإنتاج بالحوادث و أمراض الدهنية  .5

برمل الدؤسسة لتكاليف التعويضات عن الحوادث وإصابات العمل ودفع الأجر بالكامل أثناء  .6
 .فتًة العلاج

 .تعطل الآلات التي كان يعمل عليها الدصاب ومن ثم تعطيل الدراحل الدوالية للإنتاج .7

: آثار الحوادث المهنية:  الأول الفرع

 1:تلقي الحوادث الدهنية بظلالذا على أكثر من جانب، وتظهر آثارىا السلبية من خلال

:  ينعكس ىذا البعد على:البعد الاقتصادي. 1

: ويتجلى ىذا البعد: الدنظمة- 

: أولا من خلال التكلفة التي تتحملها الدؤسسة من أجل تغطية

 علاج الحوادث وإصابات العمل. 

 رواتب وأجور الدصابين خلال فتًة علاجهم. 

                                                           
، ص ص 2005 عمر وصفي عقيلي، إدارة الموارد البشرية، بعد استراتيجي، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان،  1

574 - 577. 
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 تعويضات العجز الدائم والوفيات. 

 خسارة إنتاجية وقت العمل الضائع بسبب الحوادث. 

 خسارة قوة عمل يجب تعويضها. 

وثانيا على ربحيتها، إذ تؤثرّ لرمل التكاليف السابقة على التكلفة النهائية وبالتالي على ىامش 
. الأرباح، وىو ما قد يضرّ بدوقعها وقدرتها التنافسية

: وتظهر آثار ىذا البعد: الاقتصاد الوطني- 

أولا من خلال انخفاض الناتج الوطني نتيجة لدا تدفعو لستلف الوحدات الاقتصادية لتحمل تكاليف 
 مليار جنيو 15 ما يقارب 1999الحوادث و الأمراض الدهنية، حيث بلغت في بريطانيا مثلا سنة 

 2.إستًليني

. وثانيا من خلال تأثيرىا على القوة العاملة للدولة، وىو ما يسبب تدىور طاقاتها الإنتاجية

 تؤثرّ الحوادث الدهنية والآثار الصحية النابذة عنها كالإعاقات، الأمراض الدزمنة :البعد الاجتماعي. 2
والوفيات بشكل عميق وسلبي على الحياة الاجتماعية والأسرية، إذ تلقي أعباء ثقيلة على المجتمع 

. سواء كانت نفسية أو اقتصادية

تؤثر الزيادة في معدلات الحوادث الدهنية على الحالة الدعنوية لفريق العمل داخل : البعد النفسي. 3
الدؤسسة نتيجة لدا تعكسو بينة العمل الخطرة من لساوف وتوترات تؤثرّ على صحة العمال النفسية 

. ويتًجم ىذا البعد في مستويات متدنيّة للرضا الوظيفي وسيادة جو من التوتر والعدوانية. والبدنية

 يحتل موضوع السلامة في بيئة العمل النقطة الثانية على لائحة اىتمامات :البعد القانوني والنقابي. 4
النقابات العمالية بعد ملف الأجور، حيث أصبحت اليوم تضغط بشدة أكثر من أي وقت مضى من 

وتعزز موقفها ىذا بدختلف القوانين والتشريعات التي تشدد على السلامة في . أجل برسين بيئة العمل
. العمل

                                                           
2
 PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com  
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تكلفة الحوادث المهنية  :  الثاني الفرع الاول

:   الكلفة البشرية للحوادث البشرية -1

أوضحت إحدى الدراسات أن الخسائر الناجمة عن الحوادث الدهنية تتعدى في كثير من الأحيان تلك 
التي بردثها الحروب، ففي الحرب العالدية الثانية مثلا سجلت كل من الولايات الدتحدة والدملكة 

الدتحدة أرقاما قد تبدو غير قابلة للتصديق عن حجم الخسائر الدسجلة في المجهودين الحربي والصناعي، 
. وأوضحت تلك الأرقام بدقة مدى الضرر الذي بردثو الحوادث الدهنية في القدرات البشرية

: متوسط خسائر بريطانيا والولايات الدتحدة في الحرب والصناعة: 6الجدول 

الدتوسط الشهري للخسائر في الدتوسط الشهري لخسائر الحرب الدولة 
الصناعة 

 22109 8126الدملكة الدتحدة 

 160747 22008الولايات الدتحدة 

. 287عبد الرحمن لزمد عسيوي، مرجع سابق، ص : الدصدر

 أن حالة وفاة نابذة عن حادث مهني 2003 في تقريرىا لسنة OITوتشير الدنظمة الدولية للشغل 
 2.2 كل يوم، لتبلغ الحصيلة السنوية لحوادث العمل الدميتة 6000 ثانية وأزيد من 15بردث كل 

 3. مليون حادثة لنفس السنة270مليون حالة من لرمل الحوادث الدسجّلة عبر دول العالم والدقدرة بــ 

 الصادر بدناسبة اليوم العالدي للأمن والصحة في العمل WHOكما أن تقرير منظمة الصحة العالدية 
 قد أشار إلى أن الحوادث الدهنية الدميتة تسجل انخفاضا لزسوسا في الدول 2005 أفريل 28

الصناعية خلال السنوات الأخيرة، غير أنها في تزايد مضطرد في الدول الآسيوية ودول أمريكا الجنوبية 
. التي تعرف نموا اقتصاديا متسارعا

                                                           
3
 Luc Demaret, Ahmed Khalef, Deux millions de mort au travail par an, rapport de l'Organisation Internationale 

de Travail, 2003, site sur internet: 
http//unpan1.un.org/intradoc/groups/documents/caimed/unpan018927.pdf,  janvier 2008 
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 ألف 90 إلى 1998 ألف حالة سنة 73فقد سجلت الصين ارتفاع عدد الحوادث الدميتة من 
 69 مليون إلى 56، كما أن عدد الحوادث الإجمالية قد ارتفع فيها من 2001 حالة سنة 500و

مليون في نفس الفتًة، لتحتل بذلك الدركز الأول في عدد الحوادث الإجمالية وعدد الإصابات الدميتة في 
. نفس الوقت

 حالة سنة 500 ألف و29كما سجلت كل من الدكسيك والبرازيل ارتفاعا في عدد الحوادث من 
 4. حالة500 ألف و39 ما يقارب 2001 لتبلغ سنة 1998

 تشير إلى أزيد من CNASأما في الجزائر فإن تقديرات الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية 
 إلى 2001، لينخفض العدد سنة 2000 ألف سنة 45، ثم 1999 حادث سنة 46923
.  حالة42572

 ألف حادث سنة 50 ثم ليتجاوز عتبة 49629 ارتفع العدد لرددا ليصل إلى 2003وفي سنة 
2005.5 

 على التوالي مع 2005 و2003 حالة خلال 723 و720في حين استقرت حالات الوفاة ما بين 
 6. حالة697، حيث قدرت آنذاك بــ 2004انخفاضها سنة 

غير أن الأرقام الدقدّمة لا تعبّر بشكل دقيق عن واقع الحوادث الدهنية في بلادنا كونها لا تشمل شريحة 
كبيرة من العمال غير الدؤمنين العاملين في قطاعات بعيدة عن الرقابة والأعمال الحرة والتي تشكّل فيها 

. حصيلة الحوادث الدهنية نسبة ىامة وكبيرة

:  التكلفة المادية للحوادث المهنية -2

                                                           
4
 M. Jukka Takala, 28 Avril; Journée Internationale de la sécurité et de la santé au travail, Rapport de 

l'Organisation mondiale de la santé OMS, Genève, 2005, site sur Internet: 
http//WHO.int/mediacenter/news/releases/2005/pr18/fr/index-html,décembre 2007. 
5
 Fatima Abadla, Les accidents de travail; Circonstances et prise en charge, Caisse national des Assurances 

Sociales  CNAS, site sur internet: 
http//www.aidelf.ined.fr/colloques/aveiro/communication_aveiroIT_abadla.pdf,novembre 2007. 
6
 F. Gaidi, Accidents de Travail en hausse en 2005, Journal El WATEN, 30-04-2006. 
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مع ارتفاع التكلفة البشرية للحوادث الدهنية تتضاعف الأعباء الدالية الدرافقة لذا مشكلة بذلك تهديدا 
: لتوازن الدؤسسات واستقرارىا، وتقسيم التكاليف النابذة عن الحوادث الدهنية إلى نوعين

: التكلفة المباشرة - أ

تعد التكاليف الدباشرة جزءا يعتبره الخبراء بسيطا من لرمل تكاليف الحوادث الدهنية التي تتحملها 
الدؤسسات، ويتميز ىذا النوع من التكلفة بسهولة حصره وتقييمو، يشمل عموما لرمل الأقساط 

حيث تتولى . السنوية التي تدفعها الدؤسسات للتأمين على عمالذا وفقا لدا يقتضيو قانون كل دولة
الجهات التأمينية مسؤولية برمل نفقات العلاج والتعويض عن الضرر الذي لحق بالفرد نتيجة للحادث 

 7.وفقا لدعايير لزددة

وتضطلع الجهات الحكومية الدسؤولة بوضع إطار عام يحدد الطريقة التي يتم من خلالذا حساب لرمل 
 8:ىذه الأقساط بصورة دورية كل سنة، آخذة بعين الاعتبار

 إجمالي عدد العمال الدؤمنين. 

 الكتلة الأجرية. 

 عدد الحوادث الدسجّلة والتي الصرت عنها تعويضات خلال السنة الفارطة. 

 عدد الحوادث التي خلّفت إصابات عجز دائمة. 

 عدد الحوادث التي خلفت وفيات. 

 إجمالي التعويضات الددفوعة للضحايا خلال السنة السابقة. 

 9: من ثلاثة أجزاء2006ويتكون قسط التأمين في فرنسا مثلا بعد تعديلات 

                                                           
7
 Roger Vincentini, OP. cit., p 635. 

8
 Caisse Nationale d'Assurance Maladies des Travailleurs Salariers, statistiques des accidents de travail et des  

maladies professionnelles, Janvier 2007, site sur internet: 
http//risquesprofessionnnels.ameli.fr/media/2007-01-31_statistiques.pdf, Novembre 2007. 
9
 Pierre-Louis Bras, Reformer la tarification pour inciter à la prévention, rapport du groupe d'appui aux 

partenaires sociaux, 2006, p. 3. site sur internet: 
http//lesrapports.ladocumentationfrancaisa.fr/brp/074000551/0000.pdf, Juillet 2007. 
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  0.29جزء خاص بتغطية لساطر حوادث التنقل، وقد حدد بــ( %M1.) 

  ،جزء خاص بتغطية تكاليف إعادة التأىيل الدهني، تكاليف التعويضات الصحية والاجتماعية
 (.M2% )0.42التكاليف الإدارية، وقد حدد لنفس السنة بــ 

  0.52جزء خاص بتغطية التكاليف الدتعلّقة بالتسويات الداخلية للنظام وقد حدد بــ %
(M3.) 

: ووفق ىذه الخطوات يحدد معدل قسط التأمين كما يلي

. M3( + M1( × )1 + M2+ معدل القسط الخام )= معدل قسط التأمين 

. 100× لرموع الأجور / والقسط الخام ىو عبارة عن تكلفة الدخاطر 

وتعبر تكلفة الدخاطر عن لرموع أعباء الحوادث والأمراض الدهنية للسنوات الثلاث السابقة، كما أن 
. لرموع الأجور يمثل الأجور الخام للسنوات الثلاث السابقة أيضاً 

لذا، فإن ما تدفعو الدؤسسات من أقساط يتأثرّ وبشكل مباشر بتكلفة الدخاطر، أي أنّ تلك التي 
. تعاني من معدّل حوادث مهنية أكبر تتحمّل معدلات تأمينية أعلى من مثيلاتها

: التكلفة غير المباشرة - ب

اختلف الباحثون في تقييمهم للتكاليف غير الدباشرة للحوادث الدهنية، فمنهم من يرى ضرورة ربطها 
بالتكاليف الدباشرة ومنهم من يقتًح برديدىا بصورة مستقلة عنها، ورغم ىذا الاختلاف إلا أنّهم 

.  عناصر أساسية بسثل أىم مصادر ىذه التكلفة6أجمعوا على برديد 

 تكاليف الكتلة الأجرية. 

 التكاليف الدتعّلقة بالخسائر في التجهيزات والدواد. 

 التكاليف الإدارية. 

 التكاليف التجارية. 
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 تكاليف الإنتاج. 

  تكاليف أخرى تتضمن الدزايا الاجتماعية التي يحصل عليها الدصابون وتكاليف الدتابعة
 .القانونية

: في حين يقتًح البعض أربعة مصادر ىي

 تكاليف الأجور دون الإنتاج. 

 تكاليف الرعاية الطبية الأولية بالدصاب. 

 تكاليف الأضرار اللاحقة بالأشغال، الآلات والدعدات. 

 تكاليف إدارية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوقاية من حوادث العمل و الأمراض المهنية  استراتيجيات: المبحث الثالث 
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  :استراتيجيات الوقاية من حوادث العمل: المطلب الأول 

: من أهّمها نذكر ما يلي

وذلك لابزاذ التدابير الاحتًازية الكفيلة بدنع وقوعها، : إستراتيجية دراسة أسباب الحوادث -1
وينصح الخبراء بدراسة أسباب الحوادث من حيث وقت وقوع الحادثة والخصائص الشخصية 

لدرتكب الحادثة من حيث السن، الخبرة، الظروف النفسية المحيطة بو، ساعة وقوع الحادثة، 
وىل الحادثة راجعة إلى إهمال من العامل أو شرود ذىنو أو سبب خطأ في تصميم الآلة أو 

... قصور في إجراءات الأمن الصناعي 
 وذلك من خلال تهيئة بيئة عمل سليمة من حيث درجة :إستراتيجية تصميم بيئة العمل -2

الحرارة الدعتدلة، والإضاءة الكافية وأن تكون بيئة العمل نظيفة من الأشياء التي قد تلحق 
كما أن صيانة الآلات بصفة دورية يؤدي إلى المحافظة على كفاءتها، . أخطارا بالعمال

بالإضافة إلى توفير معدات الوقاية كمطافئ الحريق، والتي يجب أن توضع في أماكن معروفة 
يسهل الوصول إليها، ذلك أن الوقت الذي يضيع في البحث عن مطفأة الحريق قد يتسبب 

. في كارثة
 إن للجو التنظيمي أثر نفسي كبير على العمال من حيث :إستراتيجية الجو التنظيمي -3

العديد من الدراسات التي تؤكد على العلاقة بين الجو " شولتز"التورط في الحوادث، ويورد 
. النفسي الآمن في الدؤسسة الصناعية وبين معدلات التورط في الحوادث

 يعتقد بعض الخبراء في الأمن الصناعي :إستراتيجية التدريب على وسائل الأمن الصناعي -4
أن تدريب العمال على أساليب الوقاية والأمن الصناعي ىو من أىمّ أساليب التقليل من 

معدلات التورط في الحوادث، وىذا النوع من التدريب على الأمن الصناعي بالغ الأهمية، لأنو 
يعرف العمال بالأخطار المحتملة من العمل وكيفية بذنب ىذه الأخطار قدر الإمكان، كما 

يعرفهم بنوعية الحوادث التي تقع وأسبابها، كما يشتمل البرنامج على كيفية استخدام الأدوات 
والإسعافات الأولية، وأسلوب إخلاء الدصابين في حالة الحوادث ونقلهم بسرعة إلى الأماكن 

. العلاجية الدتخصصة
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إلى نظام تستخدمو إحدى شركات النقل بالسيارات " شولتز"يشير : إستراتيجية الحوافز -5
والتي كانت تعاني من ارتفاع معدلات الحوادث حيث أعدت نظام حوافز يمنح بدقتضاىا 

السائقون الذين لا يتورّطون في الحوادث أو تقل عندىم نسب الدخالفات الدرورية، وىي حوافز 
 10%.65مالية لرزية وقد أدى ذلك إلى تقليل معدل الحوادث بنسبة 

: إستراتيجية الوقاية من الأمراض المهنية:  المطلب الثاني 

عديدة ىي إستًاتيجيات الوقاية من شبح الأمراض : إستراتيجية الوقاية من الأمراض المهنية- 1
: الدهنية ومن بينها نذكر ما يلي

:  وتتمثل في الإجراءات التالية:الإستراتيجية الهندسية- أ

وذلك باستبدال مادة خطرة بأخرى آمنة، وبرقق : تغيير طريقة العمل أو إحلال مادة بأخرى* 
الغرض الدطلوب مثل استعمال حبات من الصلب بدلا من الرمال في عملية صقل الدعادن وذلك 

. لوقاية العمال من مرض برجر الرئة الذي ينشأ من استنشاق ذرات الرمل

وذلك بعزل مواقع العمل التي تسبب حالات مرضية كالدواقع التي فيها حرارة عالية، ضوضاء : العزل* 
. مرتفعة ومزعجة

حصر العمليات الضارة داخل إطار من الأسوار الحصينة، ويقصد بذلك وضع الدواد الخطرة في * 
أماكن لزددة، ويتم التعامل معها بحذر وحيطة ويمكن استعمال الحصر والعزل لرتمعين للوقاية من 

. بعض الدخاطر الدختلفة مثل الوقاية من الضوضاء

. وذلك بخلق بيئة عمل آمنة وبزفيض فرص التعرض للملوثات: التهوية* 

ويقصد بو التقليل، أو برديد انتشار الدواد الخطرة في بيئة العمل وىنا يجب التخلّص من : التًطيب* 
. الأتربة الضارة بطريقة سليمة
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يقصد بها التقليل من انتشار الأمراض الدهنية فمثلا عند تطاير ذرات من الزئبق فإنّها : النظافة العامة* 
سوف تلوّث الدكان الذي سقطت فيو بالإضافة إلى أماكن أخرى بعيدة، ولذذا فالنظافة العامة مهمة 

. جدا خاصة في حالة التعرّض للإشعاعات الذرية

: وتتمثل في الإجراءات التالية: الإستراتيجية الطبية- ب

الكشف الطبي الابتدائي ومن أىم فوائده وقاية العمال من توظيفهم في الأعمال التي تلقي بهم في * 
مواقع الخطر، فالكشف الطبي الابتدائي يضع العامل في عمل لا يكون منو خطر على صحتو، فمثلا 

الشخص الدصاب بداء الرئة يجب أن لا يعمل في الأماكن الدتًبة، والشخص الدصاب بفقر الدم لا 
. ينبغي أن يتعرّض للبتًول حتى لا تزيد حالتو سوءا

يقع على فتًات دورية ومن فوائده أن يجنب العامل من الأخطار التي : الكشف الطبي الدوري* 
سوف يقع فيها، إضافة إلى أنوّ يساعد على اكتشاف الدرض الدهني في أولى مراحلو قبل أن يستفحل 

وتعظم خطورتو، بالإضافة إلى ذلك فإنوّ يعطي فرصة للعامل للاتصال بالطبيب قصد التدقيق الصحي 
. في حالتو

يقصد بو إلدام العامل ومعرفتو بطبيعة عملو ومدى خطورة الدواد التي يتعرّض لذا، : التثقيف العمالي* 
. وكيف تصل ىذه الدواد إلى جسمو والطرق الكفيلة بحمايتو من الدخاطر

وىو الفحص الروتيني الذي يكون بين فتًة وأخرى، ويهدف إلى : الفحص الطبي العام والخاص* 
. الرغبة في تكليف شخص بعمل جديد يستدعي التأكد من لياقتو البدنية لدمارسة ذلك العمل

وخاصة في مهن معيّنة وذلك قصد التأكّد من مدى تأثيرىا : الفحص الطبي عند نهاية الخدمة* 
. السلبي على العامل

ويعني بذلك توفير وسائل وقائية وإسعافات أولية وتدريب العمال عليها : تأمين وسائل وقائية* 
. لاستعمالذا بكفاءة لدعالجة الحالات الطارئة قبل نقلها للمراكز الطبية
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 وتتمثل في ضرورة استعمال الفرد العامل لوسائل الأمن الفردية :الإستراتيجية الشخصية- ج
: والدتمثلة فيما يلي

 وتستعمل لحماية العمال من لساطر الأتربة أو الأبخرة والتي يستنشقها العمال أثناء :أجهزة التنفس- 
: عملهم، ويمكن استعمال أحد الأجهزة التالية

. أجهزة تنفس برتوي على كمية من الذواء أو الأكسجين اللازم للجسم* 

. أجهزة تنفس بسد الجسم بالأكسجين خارج الدكان الذي يعمل فيو العامل* 

. أجهزة تنفس تنقي الدكان* 

: تستعمل لتحفظ الجسم من الأخطار المحيطة بو ويشتًط فيما ما يلي: الملابس الواقية-  

. ألا تسمح بنفاذ الدادة الدوجودة في الجو والتي استعملت ىذه الدلابس للوقاية منها* 

. أن تغطي أجزاء الجسم الدعروضة للخطر المحيط بها وأن تكون مطابقة لكل عامل* 

. أن تبقى في حالة جيدة نظيفة وجافة* 

وتستعمل ىذه الأجهزة في حالة تعرّض : الأجهزة الشخصية الدالة على مقدار الخطر المحيط - 
: العامل لخطر الإشعاعات وتشمل ما يلي

أقلام حساسة يحملها الشخص الدعرض للإشعاع، وبعد فتًة من تعرّضو للإشعاع برمض ىذه * 
الأقلام، ثم تقارن بأخرى معروف كمية تعرضها للإشعاع وبذلك يمكن معرفة مدى تعرّض العامل 

. للإشعاع

. مقياس إشعاعي يسجل مقدار الإشعاع الذي يتعرّض لو العامل* 

 إن غسل اليدين بالداء والصابون بصفة دائمة ومستمرة، من :إستراتيجية النظافة الشخصية-  د
شأنو أن يقلل من نسبة الإصابة بالأمراض الجلدية الدهنية لذلك يجب على العمال أن يتعوّدوا على 

. تنظيم أيديهم، والعناية بالنظافة الشخصية
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ولشا ييسر لذم ذلك إمدادىم بوسائل النظافة مثل الداء والصابون وأحواض الغسيل ودواليب لحفظ 
 11 .الدلابس وغرف لخلعها

خاتمة  

تعتبر مشكلة حوادث العمل و الأمراض الدهنية من بين الدشكلات التي بذدر بالإدارة العليا في الدنظمة 
بالتنسيق مع إدارة الدوارد البشرية والأطراف الدعنية الاىتمام بها، وبذل الدزيد من الجهود مع إشراك 

العمال في ابزاذ التدابير اللازمة والإجراءات الضرورية للتقليل قدر الإمكان منها، لأنوّ ومن دون شك 
. أن التحكم في مسببات الحوادث وإصابتها يكون أقل تكلفة على الددى البعيد من معالجتها

نلاحظ من خلال ما سبق ذكره أن للظروف الفيزيقية في ميدان العمل لذا أهمية كبيرة جدا، ولا يجب 
إهمال ىذا الدتغيّر من طرف الدسؤولين وأرباب العمل عند صياغة سياسة منظماتهم، مصانعهم 

ووحدات الإنتاج لديهم لأن ىذه الظروف بقدر ما تعتبر لدى الجميع على أنها عنصرا أساسيا من 
عناصر لصاح العملية الإنتاجية وبرقيق الأىداف الدسطرّة بقدر ما ىي كذلك متغيّر ذو ابذاىين للوقوع 

. أو عدم الوقوع في حوادث عمل في البيئة الدهنية
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  العلاقة بين ضغوط العمل و الحوادث و الأمراض المهنية : الفصل الثالث 

التعريف بالمؤسسات مكان الدراسة         : المبحث الأول 

 :                                                                                                                      الجزائرية للطرق السيارة : المطلب الأول 

من نحن ؟                                                                                                                                       

 الدتعلق بتعديل القانون الأساسي 2005 جولية 10 الدؤرخ في 249-05الدرسوم التنفيذي رقم 
للوكالة الوطنية للطرق السريعة والذي جاء فيو                                                                                                                                                                                                             

 تتولى الوكالة مهمة دراسة الطرق السريعة و لواحقها و الصازىا و تجهيزىا  7  المادة

و بهده الصفة تكلف الوكالة بما ياتي  

السهر على احتًام القواعد التقنية و مقاييس التصور و البناء و تهيأة الدنشآت الأساسية للطرق -
السريعة للسيارات التي ىي من ضمن مهامها و كدا تلك الدطبقة على تقنيات و مواد منشآت الطرق 

السريعة  

إلصاز أو القيام باعداد دراسات التصور و الجدوى و الدشاريع التمهيدية و التنفيدية و التنفيدية لكل -
الأشغال الدرتبطة بمهامها و ضمان متابعتها  

تطوير ىندسة الدنشآت وكدا وسائل تصورىا و الدراسات بغرض التحكم في التقنيات الدرتبطة -
بهدفها  

تكوين الدلفات الخاصة باستشارات مؤسسات الدراسات و الإلصاز و تجهيز الدنشآت الأساسية -
الدتعلقة بمهامها  

:                                                   تكلف الوكالة زيادة على الصلاحيات المحددة أعلاه بما يلي  : 8المادة 
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استقبال ومعالجة وحفظ ونشر الدعطيات والدعلومات والوثائق ذات الطابع الإحصائي والعلمي -
والتقني والاقتصادي الدتصلة  

بهدفها وحفظ الدلفات والدراسات الدتعلقة بالطرق السريعة للسيارات وفقا لإحكام التشريعية 
والتنظيمية الدعمول بها   

الدساهمة في تكوين الدستخدمين العاملين في لرال الدنشات الأساسية التابعة لصلاحياتها وتحسين -
مستواىم وتنفيذ كل إجراء 

.                                               من شانو تحديث وتحسين مستوياتهم وقدراتهم في لرال الدراسة والالصاز 

.                                                تصور أو استغلال أو إيداع كل براءة أو شهادة أو نموذج أو طريقة تتعلق بهدفها -

اللجوء في إطار التشريع والتنظيم الدعمول بهما إلى مساعدة تقنية وطنية أو أجنبية من اجل أداء -
.                       مهامها 

الصاز كل العمليات التجارية والصناعية والدنقولة والعقارية والدالية الدرتبطة بهدفها ومن شانها التشجيع -
.        على تنميتها 

الوكالة ىي صاحبة الدشروع الدفوض وتكلف بتنفيذ الدخططات والدراسة والنجاز وتجهيز  : 9المادة 
مشاريع             

.                                                             الطرق السريعة للسيارات والطرق السريعة وكذا الدلحقات الدوكلة إليها 

تكون الحقوق والواجبات الدتًتبة على ىذه الدهمة فيما يخص كل مشروع موضوع اتفاقية تفويض -
صاحب الدنشاة الدفوض 

 الهيكل التنظيمي للجازائرية للطرق السيارة 

يتشكل المجلس من   : 13 المادة
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لشثل الوزير الدكلف بالطرق رئيسا  

لشثل وزير الدفاع الوطني  

لشثل وزير الدولة وزير الداخلية و الجماعات المحلية  

لشثل الوزير الدكلف بالتهيئة العمرانية و البيئة  

لشثل الوزير الدكلف بالدالية  

لشثل الوزير الدكلف بالدساهمة و ترقية الاستثمارات  

لشثل الوزير الدكلف بالتجارة  

لشثل الوزير الدكلف بالفلاحة  

لشثل الوزير الدكلف بالنقل  

لشثل الوزير الدكلف بالطاقة  

لشثل الوزير الدكلف بالبريد و تكنولوجيات الاعلام و الاتصال  

مدير الطرق بوزارة الأشغال العمومية  

مدير التخطيط و التنمية بوزارة الأشغال العمومية  

يحضر الددير العام للوكالة اجتماعات المجلس بصوت استشاري                                                                             

يدكن أن يستعين المجلس بأي شخص من شانو أن يفيده في الدسائل الددرجة في جدول أعمالو نظرا 
إلى كفاءتو                     

يتولى الددير العام للوكالة أمانة المجلس                                                                                                    
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سنوات بقرار من الوزير الدكلف بالطرق بناء على اقتًاح من  (3)يعين أعضاء المجلس لددة ثلاث 
الوزراء الذين يتبعونهم      

في حالة انقطاع عهدة احد أعضاء المجلس يتم استخلافو حسب الأشكال نفسها بالنسبة للمدة 
الباقية من العهدة                      

:                                                                                              يتداول المجلس فيما يأتي :14المادة 

.                                                                             تنظيم الوكالة وسيرىا العام - 

البرامج السنوية لنشاط الوكالة والديزانية الدتعلقة بها                                                      - 

حصائل وحسابات النتائج وكذا مقتًحات تخصيص النتائج                                                                        -

مشاريع الاتفاقيات الجماعية الدتعلقة بمستخدمي الوكالة                                                                            - 

قبول الذبات والوصايا                                                                                                               - 

قبول القروض                                                                                                                       - 

القروض والاقتًاض                                                                                                                - 

تعيين لزافظ حسابات وتحديد مرتبتو                                                                                               - 

اخذ مساهمات في كل قطاع نشاط مرتبط بهدفها                                                                                   - 

إنشاء فروع وكل شكل من أشكال الشراكة                                                                                          - 
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كل مسالة يعرضها عليها الددير العام من شانها أن تحسن تنظيم الوكالة وسيرىا أو من طبيعتها - 

التشجيع على تحقيق أىدافها 

 يعين الددير العام للوكالة بمرسوم بناء على اقتًاح الوزير الدكلف بالطرق                                                  :18المادة 

وتنتهي مهامو حسب الأشكال نفسها                                                                                                  

ينفذ الددير العام قرارات المجلس ومداولاتو ويتمتع ،في ىذا الإطار ،بأوسع السلطات  : 19المادة 

من اجل ضمان الإدارة والتسيير   

.                                                                                                         الإداري والتقني والدالي للوكالة 

:                                                                                                       وبهذه الصفة ،يقوم الددير العام بما يأتي 

.                                                                   يعد التنظيم العام للوكالة ويقتًحو على المجلس -

.                                                     يدثل الوكالة في جميع أعمال الحياة الددنية ويدكنو التقاضي -

.                                                                                                     يسهر على السير الحسن للوكالة -

.                                                                   يقتًح مشاريع برامج النشاطات ويعد الكشوف التقديرية للوكالة -

يدارس السلطة السليمة على جميع مستخدمي الوكالة وبعين الدستخدمين الذين لم تتقرر طريقة أخرى -
.               لتعيينهم 
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.(SEROR) تقديم شركة :لمطلب الثاني ا  

 في (SEROR) ،وإدارتها للموارد البشرية ،ولرال عملها ،واىم عملاءىا ،ثم مناطق عملها واىم  
.                                                                                     ىذا الدطلب نتعرف على مؤسسة الصازاتها ،حتى نتمكن من الوقوف على حالة الدؤسسة 

.                                           حتى نستطيع الإحاطة بهذه الدراسة لابد من التعرف على الدؤسسة

.                                                                                                         التعريف بالمؤسسة 

.                                                          ىي مؤسسة الدراسات والصاز الدنشات الفنية بالغرب الجزائري 
SEROR   شركة

نشأت مؤسسة    سيرور  ثم تحولت إلى25/05/1980 ب155-80 استنادا للمرسوم 

مؤسسة عمومية اعلنت عن رقم  (EPE)  96.000.000 برأسمال قدره 05/03/1989في 
أصبحت سيرور إما في الوقت الحاضر شركة   مليون دينار 1200أعمال مدعوم بنص قرار يقدر ب 

 .                                            من أىم الدؤسسات الدنجزة في قطاع الأشغال العمومية 

.                                                                                                                مجالات نشاطها 

.                                                                                                                             دراسات الذندسة-

.                                                                                                                                  التحف الفنية-

.                                                                                                                                      العمارات-

.                                                                                                                    الذندسة الددنية الصناعية -

.                                                     وكل ما يتعلق بالاسمنت الدسلح ... الدنشات الدائية ، الدلاعب ، الإنفاق ، الجسور -

.                                                             عملاء الشركة 
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:                                                                                           يتعامل مع الدؤسسة العديد من العملاء نذكر منهم 

.                    مؤسسات السكك الحديدية -

.                                                                                                                  الوكالة الوطنية للسدود -

.                                                                                                   مديرية الأشغال العمومية  للولايات -

  (EPLF).  مؤسسة ترقية السكن الاجتماعي 

مديريات البناء والسكن للولايات ، –

...                                                               الجماعات المحلية -

 .                                                                                                 مناطق عملها واهم انجازاتها

.                                                                                     تتواجد الدؤسسة والصازاتها في العديد من الولايات 

 .                                                                                                                    مناطق عملها

:                                                                                           تتعدد الدناطق التي تعمل بها الشركة نذكر منها 

تلمسان ، وىران ، عين تدوشنت ، سيدي بلعباس ، معسكر ، سعيدة ، مستغالً ، : في الجزائر لصد -
.                                                                                تيارت ، النعامة ، بشار ، الجلفة البيض ، غليزان ، الشلف ، تسمسيلت ، الجزائر العاصمة 

.                                                                                              إما عملها بالخارج فنجد الدغرب بمدينة وجدة  -

أهم إنجازاتها  

قامت مؤسسة بالصاز العديد من الدنشآت منها  

جسر بوحنفية ولاية معسكر ، جسر وىران ، أنفق مدخل مدينة تلمسان   : منشآت الطرق
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سد سيدي العبدلي و سكاك بتلمسان ، و سد بريزينا بالبيض ، لزطة التصفية بمغنية   : منشآت مائية

 عمارات عمومية خاصة ببنك القرض الشعبي الجزائري بالغزوات و عمارات بتلمسان ومطار : مباني
زناتة بتلمسان  

جسر السكك الحديدية بعين تيموشنت ، خط السكك الحديدية  : منشآت السكك الحديدية
..... بشار ، تيارت ، غلزان – المحمدية 

.... سوناتراك ،  : الهندسة المدنية الصناعية

كل ىده الدعطيات تبين مكانة الدؤسسة ، مدى تدوقعها في السوق الوطنية ، و اتبارىا أحد أىم 
الشركات الدنجزة  

  .    الهيكل التنظيمي للشركة 

 

 

 

 

 

 

 

 المخطط يوضح الهيكل التنظيمي لشركة سيرور 

Département  Système Informatique  

Code : 1004 Département Moyens Généraux 

Code : 1005  Système  Qualité     

Code : 11 Direction  des Travaux   

Code : 12 

 

 

Direction  Etudes    

Code : 13 Direction  de la Logistique et du Matériel   

Code : 14 Direction  Finances et  Comptabilité  

Code : 15 Direction Ressources Humaines  

Code : 16 

Président Directeur  Général    

Code : 10 

Département  Etude de Prix 

Code : 1001  

Contrôle de Gestion 

Code : 1002 Département  Juridique  et 

Documentation  

Code : 1003 
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 الهيكل التنظيمي للموارد البشرية 

 

 

 

 

 

 

 

 المخطط يوضح الهيكل التنظيمي لقسم الموارد البشرية لشركة سيرور 

 CRCCتقديم شركة سي آر سي سي : المطلب الثالث 

CRCC مؤسسة البناء و السكك الحديدية ىي لرمع صناعي متنوع و متخصص خاصة في 
ميدان الذندسة الدعمارية  

CRCC سنة و ىي مؤسسة عمومية كبيرة جدا تقع تحت رقابة 65 لو تاريخ و خبرة تقدر ب 
لجنة الاشراف و تسيير الدوارد العمومية الدندرجة تحت لرلس أعمال الدولة  

CRCC فرع ينتمي إليها بصفة كاملة دخل إلى بورصة شنغهاي و ىونغ 35 لرمع يتألف من 
  2008كونغ مند 

 الدرتبة 2013 مؤسسة عالدية و احتلت في 500 تم إدراج المجمع ضمن أحسن 2006في عام 
 منشآت صناعية  250 ضمن أكبر  ENR في نفس التصنيف و صنف في لرلة 100

Direction des Ressources  humaines  

Code : 16  

Service  Paie  

Code :160001 

Service  Gestion du personnel 

Code : 160002  

Service Social   

Code : 160004 

Service Formation  et Gestion des Carrières 

Code :  160003 
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 إلصازات لستلفة و متنوعة من تصميمات و تحريات جيوتقنية إلى  تنفيد الدشاريع أنفاق CRCCل 
وفق برلرة و التجارة و الاستغلال و الاستثمار ىدا ما يسمح لذا بتنفيد ....جسور سكك حديدية 

الدشاريع من البداية إلى النهاية لزبائنها  

من بين إلصازاتها في الضين  

أول ميتًو و أول سكة حديدية في ىضبة التيبت  

أول سكة حديدية سريعة أول طريق سيار لأول نفق تحت الداء  

 موقع ريادي في السوق الوطنية الصينية في ميادين CRCCمن خلال ىدا الإلصازات افتكت 
الدراسات التنفيد للمشاريع القاعدية للمواصلات  

 بلد و إقليم  62 يغطي كامل الصين ما عدا تايوان و كدا تتواجد في CRCCتواجد 

 ألف عامل و موظف ضف إلى دلك 230 موارد بشرية جد كفأة متكونة من CRCCتدتلك 
 خبير و يستفيدون من منح خاصة لشنوحة من طرف لرلس الدولة  191

 إحتًام العقد الجودة مسجلة في فلسفة الدؤسسة   CRCCمبادىء مؤسسة 

 خارج الصين وقد قامت بأول مشروع خارج الصين يتمثل في خط CRCCمشاريع مؤسسة 
 وصلت قيمة الدشاريع خارج الصين بحوالي 2012سكة الحديدية يربط بين زامبيا و تانزانيا في 

 مليار دولار  11.7

 

 

 



 

 

LA SOCIETE ANONYME DE CONSTRUCTION FERROVIAIRE DE CHINE 

Comité de Stratégie et d’investissement 

Comité de Rémunération et d’Evaluation 

Comité de Nomination 

Comité de Management d’Audit et de Risques 

Conseil d’Administration 

Président 

Comité de Surveillance 

Secrétariat du Conseil 
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Corporation de Construction d’Ingénierie Civile de Chines (Beijing) 
 

11éme Bureau du Groupe de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Wuhan) 
 

12éme Bureau du Groupe de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Taiyuan) 
 

13éme Bureau du Groupe de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Tianjin) 
 

14éme Bureau du Groupe de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Jinan) 
 

15éme Bureau du Groupe de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Luoyang) 
 

16éme Bureau du Groupe de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Beijing) 
 

17éme Bureau du Groupe de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Taiyuan) 
 

18éme Bureau du Groupe de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Tianjin) 
 

19éme Bureau du Groupe de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Beinjing) 
 

20éme Bureau du Groupe de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Xi’an) 
 

21éme Bureau du Groupe de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Lanzhou) 
 

22éme Bureau du Groupe de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Beinjing) 
 

23éme Bureau du Groupe de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Chengdu) 
 

24éme Bureau du Groupe de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Shanghai) 
 

25éme Bureau du Groupe de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Guangzhou) 
 

Groupe de Construction de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Beijing) 
 

Groupe  du Bureau d’Electrification de Construction de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Beijing) 
 

Groupe de Bureau d’Ingénierie Port & Canal de CRCC, S.A.R.L (Zhuhai) 
 

Groupe Immobilier de Construction de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Beijing) 
 

Groupe de 1
er

 Institut d’Investigation et de Conception de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Xi’an) 
 

Groupe de 4
ème

 Institut d’Investigation et de Conception de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Wuhan) 
 

Groupe de 5
ème

 Institut d’Investigation et de Conception de Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Beijing) 
 

Groupe  d’Institut de Conception du Chemin de Fer de Chine, S.A.R.L (Shanghai) 
 

Groupe  de Matériels de  Chemin de Fer, S.A.R.L (Beijing) 
 

Machinerie large de maintenance du  Chemin de Fer, S.A.R.L (Kunming) 
 

Industrie Lourde de Construction du  Chemin de Fer, S.A.R.L (Changsha) 
 

Corporation (International) de Construction du  Chemin de Fer, S.A.R.L (Beijing) 
 

Supervision de Construction de Tiecheng de Beinjing, S.A.R.L (Beijing) 
 

Investissement de Construction de   Chemin de Fer, S.A.R.L (Beijing) 
 

CRCC Companie de Finance, S.A.R.L (Beijing) 
 

CRCC Construction Chine-Afrique, S.A.R.L (Beijing) 
 

Brokers d’Assurance de Chenghe (Beijing), S.A.R.L (Beijing) 
 

CRCC (Beijing) Management de Business, S.A.R.L (Beijing) 
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 مؤسسة دنوني : المطلب الرابع 

.                                   أجنً 950مكونة من عشرة شركات فرعية ذات قوى عاملة مكونة من  : 
المجموعة  

ىذه الشركات الفرعية توجد ثلاثة منها معتمدة 

ETP DENNOUNI – 

SOPEM-  

SOCOPE- 

 سياسة الإدارة العامة بدأت بالديل إلى ترقية شركاتها وىذا من أجل مواجهة البيئة 20005منذ - 
. التنافسية ومن أجل المحافظة على حصصها في السوق العالدية 

– فرنسا – إسبانيا :مثل شركات المجموعة لذا عدة علاقات شراكة وعمل مع شركات أجنبية - 
" على وجو الخصوص "والصنٌ – ىولندا 

 SRL ETPإنها الشركة الأساسية في المجموعة متخصصة في لرال الأشغال العامة والذيدروليكية :
DENNOUNI  

. ىي برقيق مشاريع خاصة بالطرق والأعمال الذيدروليكية :    مهمتها الأساسية 

وقامت بتحقيق عدة مشاريع منها  

" سيدي بلعباس "سد : *بناء السدود الصغيرة 

" البيض "سد *                             

 نقل شبكة AEP من سد بني بهدال إلى سد تلمسان  :
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تحقيق الإصلاح  

تحقيق تصميم ومعدات  CET مغنية 

المشاركة في برامج البناء  

 1000بناء برج المياه 

 – 2014/2010المشاركة في برامج التحفيز الاقتصادي ومختلف برامج سنوات 
2019/2014  

. الشركة مع العلم أنها وردت من لستلف الإدارات كانت مؤىلة لتحقيق ىذا النوع من الأعمال -  

 SOCOPE – 2: ىي شركة التوظيف في جميع أنحاء البلاد في لستلف الدعدات وىي:

الشواحن  -  

الحفارات  - 

الجرارات - 

" خلاطات وملحقاتها ’لزطات الخلط ’مضخات الخرسانة  ":مواد الخرسانة - 

 "والرافعات الدتحركة من لستلف القدرات ’الرافعات الثابتة  ":معالجة المواد - 

 SARL SAT.ىو واحد من أكبر المحاجر في الدنطقة الغربية وىدفو ىو إرضاء جميع الدستويات :
– 3  

لرال البناء  -  

الإنشاءات الذندسية  - 
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أشغال الطرق  - 

خاصة بإنتاج البلاط الداخلية والطلاء الخارجي بدختلف أنواعو وأحادي الطبقة  :

 – SARL TCإنتاج البلاط من نوع : GRANITO.والطلاء الخارجي وأحادي الطبقة 
5  

  GEDEN – 6.وأعمال البناء والبيئة ’تأجنً النبات : 

 GET DENNOUNI – 7.  الإنتاج الصناعي وبيع الإسمنت على مواقع الإنترنت: 

 SARL AGLOUEST – 8.الإنتاج الصناعي من جميع أنواع اللوح : 

  SARL SGO – 9. الإنتاج الصناعي من الركام والحجارة : 

  SARL SOCOPE CARIERE – 10. الرمل والركام الناعم : 

المناطق المختلفة وشركاتها التابعة للأنشطة                          

 SARL:ىو الشركة الرئيسية للمجموعة، الدتخصصة في لرال الأشغال العامة والذيدروليكية 
ETP DENNOUNI                                                                                                     

: وقالت أنها أنجزت العديد من الدشاريع بدا في ذلك ,والغرض الدهيمن ىو برقيق الأعمال الذيدروليكية 

" عنٌ تالوت – شركة البيض – سيدي بلعباس "برقيق السدود الصغنًة - 

برقيق الإصلاح - 

الدشاركة في برامج البناء  - 

 الدشاركة في برامج التحفيز الاقتصادي - 
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:                                                                                                 ىم 
DENNOUNI  من كبار مديري لرموعة

 :                           دكتور في الاقتصاد ، رئيس لرلس إدارة المجموعة ، مهمتو الرئيسية ىي 
  DENNOUNI -1عبد المجيد :

الرسم البياني لإسترابذية المجموعة                                                                                                      -

يمثل الجماعة في كل الأحداث                                                                                                            -

BTPH  (  الابراد العام للمنظمة رجال الأعمال أرباب العمل الجزائريةUGEA  وىو أيضا
رئيس  

:                  مهندس دولة في الذندسة الددنية ، الرئيس التنفيذي للمجموعة ، وىو الدسؤول عن 
DENNOUNI ABDELLAH -2  

الإدارة                                                                                                   -

الدالية و العمليات                                                                                                                               -

:                                 مهندس دولة في الذندسة الديكانيكية ، والددير الدهتم في الدقام الأول ب: عبد الجيد 
DENNOUNI -3  

النقل ، و الإمداد ، و إدارة ، الدوارد                                                                            -

 تاريخ و تطور رئيس المجموعة                                    

  ، من اجل إنتاج الطرق و الأعمال الذيدروليكية                                   1968في عام 
DENNOUNI  / شركة ETP  تم إنشاء
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لقد وضعت الخطة الأولى للمشروع لددة أربع سنوات ، وتنفيذ العديد من الدشاريع في عدة ولايات   -
:                         منها 

ولاية تلمسان                                                                                                                               -

ولاية عنٌ تموشنت                                                                                                                        -

ولاية سيدي بلعباس                                                                                                                       -

 عامل حاليا                                                                                         456 عامل إلى 15تم تعزيز موظفيها من 

 تم توسيع نطاق عملياتها إلى الدنى والتطوير العقاري                                                                        1993في عام 

السدود ) تقوية مرافقها في لرال الذندسة الذيدروليكية من خلال إجراء الدشاريع الكبنًة 2000في عام 
                 (، ونقل الدياه 

أصبحت حاليا تشارك بشكل كامل في الأسواق المحلية و الإقليمية و الوطنية وتعتبر فاعل مهم في 
برقيق برامج التنمية الرئاسية       

 عامل من اجل تلبية حاجيات كل فرع من فروع شركتها متمثلنٌ 950لرموعة متكون من أكثر من 
:      فيما يلي 

.........                                                                مهندسنٌ الذندسة الددنية، الذيدروليكية ، و الديكانيكية • 

........ تقني سامي في الذندسة الددنية الذيدروليكية و الديكانيكية• 

الطبوغرافية  • 

فرق متخصصة في مصانع البلاط  • 

فرق البيع و الخدمات  • 
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مسنًي العمل بخبرة عالية  • 

تدار جميع شركات المجموعة من قبل الرئيس، ويقوم بالتنسيق بنٌ الأعضاء الدنتدبنٌ ولرموعة موظفنٌ 
  DENNOUNIشركة 

 تحليل نتائج الدراسة : المبحث الثاني 

: في الدراسة الميدانية الطريقة والإجراءات المتبعة: المطلب الأول

يتناول  ىذا الدطلب عرض للطريقة الدتبعة فيهذه الدراسة منخلال  التعرف  على لرتمع وعينة الدراسة 
. ، أىم مصادر البيانات بالإضافة إلى أدوات جمع ىذه البيانات

  لقد تم برديد حجم عينة الدراسة بشكل مسبق قبل توزيع أو نشر : مجتمع وعينة الدراسة
 إستمارةخضعت للدراسة اعتمدنا طريقة 200استمارة الاستبيان ، حيث قمنا بتوزيع حوالي 

 .التسليم والاستلام الدباشر
 بيانات الدراسة و طرق وأدوات جمعها: 

  :اعتمدت الدراسة في جمع البيانات على الآتي
و ىي بيانات الجانب النظري من الدراسة تمثلت في  الكتب : البيانات الثانوية  -

والدراجع والرسائل الجامعية والدقالات والتي تناولت موضوع الدراسة بشكل مباشر 
وغنً مباشر وذلك للوقوف على الأسس العلمية الحديثة الدرتبطة بالدراسة موضوع 

البحث بالإضافة إلى القيام بعملية مسح للدراسات السابقة ، والتي   ساعدت 
. على بناء الإطار النظري للدراسة

وتتمثل    في البيانات التي سيتم   الحصول عليها من خلال : البيانات الأولية   -
الدراسة الديدانية ، حيث اعتمدنا في جمعها على الاستبيان الذيي تضمن لرموعة 

 .من الأسئلة
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تم الاعتماد في جمع البيانات على استبيان وىو مستنبط من دراسات سابقة  ، وقد صمم وفقا لذلك 
بطريقة مبسطة، واحتوى على أسئلة واضحة وسهلة، كما أن الإجابة على الأسئلة كانت وفق مناىج 

 يوضح نموذج الاستبيان، 1الإجابات الدغلقة وىذا من أجل تسهيل عملية برليل النتائج، والدلحق رقم 
وقد تم عرض الاستبيان على أساتذة في التخصص وقد تم إجراء التعديلات اللازمة على أساس 

.  ملاحظاتهم

 .اعتمدنا في توزيع الاستبيان الاتصال الدباشر بأفراد العينة عن طريق مقابلتهم

احتوى الاستبيان على مقدمة مفادىا تقديم موضوع الدراسة وتعريفهم بهدفها : محتوى الاستبيان 
الأكاديمي لتشجيعهم على الدشاركة في الدوضوع ، لذا قمنا بتقديم الدراسة على أنها في إطار أكاديمي 
وأن ىدفها ىو دراسة مدى العلاقة بنٌ ضغوط العمل و الحوادث و الأمراض الدهنية ، كما  بينا أن 

. جميع البيانات التي سيتم الحصول عليها لن تستخدم إلا لأغراض علمية بحتة 

: كما احتوى الاستبيان على ثلاثة اقسام رئيسية و ىي

 اشتمل القسم الاول على الدعلومات الشخصية و الوظيفية :اولا  
 اشتمل القسم الثاني على ضغوط العمل و قد ركزنا على الأسباب الداخلية للمؤسسة :ثانيا  
 اشتمل ىذا القسم على الحوادث و الأمراض الدهنية :ثالثا . 
    بعد أن تم برصيل الاستبيانات ، تم الاعتماد : الأدوات المستخدمة في معالجة البيانات

 لدعالجة البيانات EXEL 2007في عرض وبرليل البيانات على برنامج الجداول الإلكترونية
التي تكون في شكل جداول يترجمها إلى رسومات بيانية و أعمدة و دوائر ،     لتسهل عملية 

 .الدلاحظة والتحليل بغية التحليل الجيد للبيانات التي تم جمعها
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تحليل النتائج  : المطلب الثاني 

المحور الاول البيانات الشخصية و الوظيفية 
 الجنس

 

 

 
 
 
 

 

 العمال الصينيين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الؼذد الجٌش 

 82 دكْر 

 18 إًبس 

 

 
 
 
 

 العمال الجزائريين 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الؼذد الجٌش 

 88 دكْر 

 12 إًبس 

 

  يبين توزيع الدكور و الإناث في عينتي الدراسة8الشكل 

 بالدائة في العينتتُ و ىدا نظرا لطبيعة العمل الدوجود 80 أن نسبة الدكور تفوق 1كما ىو واضح في الكل 
 في الدؤسسات مكان الدراسة و ىي تشييد طريق سريع 

الجنس

دكور 

إناث 

الجنس

دكور 

إناث 
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 السن 

 
  

 العمال الصينيين

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 الؼذد الضي

 60  صٌخ 30أقل هي 

 21 40 صٌخ إلٔ 31هي 

 9 50 صٌخ إلٔ 41هي

 10  صٌخ 50أكثر هي 

 

 

 
 

 العمال الجزائريين 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 الؼذد الضي

 51  صٌخ 30أقل هي 

 32 40 صٌخ إلٔ 31هي 

 15 50 صٌخ إلٔ 41هي

 2  صٌخ 50أكثر هي 

  يبن توزيع أعمار العينتين9الشكل 

كما نلاحظ أيضا أن طبيعة الدشروع الدي يتم إلصازه من الدؤسسات يتطلب اليد العاملة الشابة و ىدا ما 
  سنة 40 بالدائة من العينتتُ أعمارىم لا تتجاوز 80يفسر وجود 

 

 

 

 

السن 

سنة  30أقل من 

40سنة إلى  31من 

50سنة إلى  41من

سنة  50أكثر من 

السن

سنة  30أقل من 

40سنة إلى  31من 

50سنة إلى  41من

سنة  50أكثر من 
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 الحالة الاجتماعية 
 

  

 العمال الصينيين

 

 

 

 

 

 
 

 الؼذد الحبلخ الاجزوبػ٘خ 

 23 أػزة  

 76 هززّج 

 1 هطلق 

 

 

 
 
 
 

 العمال الجزائريين 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 الؼذد الحبلخ الاجزوبػ٘خ 

 52 أػزة  

 44 هززّج 

 4 هطلق 

  يبين الحالة الاجتماعية للعينتين موضع الدراسة 10الشكل 

 بالدائة عازيتُ و 23 بالدائة من العمال متزوجون و 76بالنسبة للحالة الاجتماعية للعمال الصينيتُ لصد أن 
واحد بالدائة فقط مطلق و ىدا ما يدل على استقرار في الحالة الاجتماعية بحيث يتحملون الدسؤولية مند سن 

 بالدائة 4 بالدائة عازبتُ و 52 بالدائة متزوجون و 44مبكر عكس العمال الجزائريتُ الدين لصد ان ما نسبتو 
 مطلقتُ و ىدا ما قد يؤثر عليهم و يشكل ضغط اثناء القيام بالعمل  

 

 

الحالة الاجتماعية 

أعزب  

متزوج 

مطلق 

الحالة الاجتماعية

أعزب  

متزوج 

مطلق 
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 التصنيف المهني 

 
 
 
 

لعمال الصينيينا  

 

 
 

 الؼذد الزظٌ٘ف الوٌِٖ 

 8 إطبر 

 20 هٌِذس 

 56 ػْى رحكن 

 16 ػْى رٌف٘ذ 

 

 
 ا

 العمال الجزائريين 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الؼذد الزظٌ٘ف الوٌِٖ 

 54 إطبر 

 30 هٌِذس 

 15 ػْى رحكن 

 31 ػْى رٌف٘ذ 

  يمثل التصنيف المهني للعينتين 11الشكل 

 نلاحظ اختلاف في التصنيف الدهتٍ بتُ العينتتُ  حيث لصد أن العمال الصينيتُ 4من خلال الشكل رقم 
 بالدائة 16 بالدائة عون تنفيد فهي 56 بالدائة عون تحكم 20 بالدائة اما نسبة مهندس فهي 8نسبة إطار ىي 

 31 بالدائة عون تنفيد 15 بالدائة عون تحكم 30 بالدائة مهندس 56اما العمال الجزائريتُ فنجد نيبة إطار 
 بالدائة 

التصنيف المهني 

إطار 

مهندس 

عون تحكم 

عون تنفٌد 

التصنيف المهني 

إطار 

مهندس 

عون تحكم 

عون تنفٌد 
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 سنوات الخبرة 

 
 
 
 

 العمال الصينيين

 

 
 
 
 
 

 

 الؼذد صٌْاد الخجرح 

 60  صٌْاد 5أقل هي 

 20  صٌخ 15 إلٔ 6هي 

 8  صٌخ 25 إلٔ 16هي 

 12  صٌخ 25أكثر هي 

 

 
 
 

 العمال الجزائريين 
 
 
 

 الؼذد صٌْاد الخجرح 

 40  صٌْاد 5أقل هي 

 44  صٌخ 15 إلٔ 6هي 

 14  صٌخ 25 إلٔ 16هي 

 2  صٌخ 25أكثر هي 
 

 
 

 

  يوضح عدد سنوات الخبرة للعينتين 12الشكل 

 سنة كأقصى تقدير و ىدا راجع إلى اليد العامل 15 بالدائة خبرتهم لا تتجاوز 80في كلا العينتتُ لصد ان 
 الشابة 

 

 

سنوات الخبرة 

سنوات  5أقل من 

سنة  15إلى  6من 

سنة  25إلى  16من 

سنة  25أكثر من 

سنوات الخبرة 

سنوات  5أقل من 

سنة  15إلى  6من 

سنة  25إلى  16من 

سنة  25أكثر من 
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 المستوى التعليمي 
 

 
 
 

 العمال الصينيين

 
 
 

 الؼذد الوضزْ الزؼل٘وٖ 

 21 ثبًْٕ اّ أقل 

 45 جبهؼٖ 

 36 هب ثؼذ الزذرج 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 العمال الجزائريين 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الؼذد الوضزْ الزؼل٘وٖ 

 48 ثبًْٕ اّ أقل 

 40 جبهؼٖ 

 12 هب ثؼذ الزذرج 

  يوضح المستوى التعليمي للعينتين 13الشكل 

 بالدائة دراسات عليا و الباقي اي 36 بالدائة جامعيتُ منهم 80بالنسبة للعمال الصينيتُ لصد أن أكثر من 
 بالدائة تحت مستوى الثانوي أما بالنسبة للعمال الجزائريتُ فنجد النصف منهم أقل من الدستوى 20أقل من 

  بالدائة دراسات عليا 12الثانوي و الباقي جامعيتُ منهم 
 

 

المستوى التعليمي 

ثانوي او أقل 

جامعً 

ما بعد التدرج 

المستوى التعليمي 

ثانوي او أقل 

جامعً 

ما بعد التدرج 
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  الراتب الشهري

 
 
 
 

 العمال الصينيين

 

 
 
 
 
 

 

 الؼذد الرارت الشِرٕ 

 0  دج 20000أقل هي 

 0  دج40000 إلٔ 20001هي 

 0  دج60000 إلٔ 40001هي 

 100  دج 60000أكثر هي 

 

 
 

 العمال الجزائريين 
 

 
 
 
 
 

 
 

 الؼذد الرارت الشِرٕ 

 4  دج 20000أقل هي 

 56  دج40000 إلٔ 20001هي 

 16  دج60000 إلٔ 40001هي 

 24  دج 60000أكثر هي 

  يوضح الراتب الشهري للعينتين 14الشكل 

بالنسبة للعمال الصينيتُ كل أجورىم فوق الحد الآعلى للأجور ىنا في الجزائر أي كلهم يتقاضون أجور أكثر 
 بالدائة ما بتُ 56 دج و 20000 بالدائة أقل من 4 دج أما بالنسبة للعمال الجزائريتُ فنجد 60000من 

 بالدائة أكثر من 24 دج و 60000 و 40001 بالدائة ما بتُ 16 دج و 40000 و 20001
  دج  60000

  الراتب الشهري

دج  20000أقل من 

إلى  20001من 
دج 40000

إلى  40001من 
دج 60000

دج  60000أكثر من 

  الراتب الشهري

دج  20000أقل من 

إلى  20001من 
دج 40000

إلى  40001من 
دج 60000

دج  60000أكثر من 
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عملك هل يتضمن مهام متنوعة 
 

 
 
 
 

 العمال الصينيين

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 الؼذد عملك هل ٌتضمن مهام متنوعة

 20 دائوب 

 72 أح٘بًب 

 8 اثذا 

 

 

 العمال الجزائريين 
 
 
 
 

 الؼذد عملك هل ٌتضمن مهام متنوعة

 34 دائوب 

 60 أح٘بًب 

 6 اثذا 
 
 
 
 

 

  يمثل درجة تنوع مهام العينتين 15الشكل 

 20قمنا بسؤال العينتتُ كالآتي عملك ىل يتضمن مهام متنوعة ؟ فكانت إجابتهم بالنسبة للعمال الصينيتُ 
 منهم فقط يقولون أن مهامو ليست 8 بالدائة أحيانا متنوعة و 72بالدائة يقولون دائما أعمالنا متنوعة و 

 بالدائة يقولون 60 بالدائة يقولون ان مهامهم دائما متنوعة و 34متنوعة بتاتا أما العمال الجزائريتُ فنجد 
  بالدائة فقط يقولون أبدا ليست متنوعة 6أحيانا اما 

مهام متنوعة

دائما 

أحٌانا 

ابدا 

مهام متنوعة

دائما 

أحٌانا 

ابدا 
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 عملك يتطلب اكتساب مهارات 

 
 
 
 

 العمال الصينيين

 
 

 
 

 
 

ػولك ٗزطلت اكزضبة هِبراد 

 الؼذد جذٗذح 

 53 دائوب 

 33 اح٘بًب 

 14 اثذا 

 

 
 

 

 العمال الجزائريين 
 
 
 
 

ػولك ٗزطلت اكزضبة هِبراد 

 الؼذد جذٗذح 

 39 دائوب 

 49 اح٘بًب 

 12 اثذا 

 
 

 
 
 
 

  يوضح درجة تطلب مهام العينتين إلى مهارات جديدة 16الشكل 

 قمنا بطرح السؤال التالي على العينتتُ ىل عملك يتطلب اكتساب مهارات جديدة ؟ فكانت إجابتهم 

 بالدائة قالوا أبدا أما بالنسبة 14 بالدائة قالوا أحيانا و 33 بالدائة قالوا دائما  و 53بالنسبة للعمال الصينيتُ 
 بالدائة قالوا 12 بالدائة قالوا أحيانا و 49 بالدائة قالوا دائما و 39للعمال الجزائريتُ فقد كانت إجاباتهم ب 

 أبدا   
 

اكتساب مهارات 

دائما 

احٌانا 

ابدا 

اكتساب مهارات 

دائما 

احٌانا 

ابدا 
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 هل ترى بأن عملك مرهق

 
 
 
 

 العمال الصينيين

 

 الؼذد ُل ررٓ ثأى ػولك هرُق 

 55 دائوب 

 30 اح٘بًب 

 15 اثذا 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 العمال الجزائريين 
 
 
 
 

 الؼذد ُل ررٓ ثأى ػولك هرُق 

 39 دائوب 

 55 اح٘بًب 

 6 اثذا 

 
 

 
 
 
 

  يوضح نسبة الارهاق الدي يخلفه العمل للعينتين 17الشكل 

 بالدائة 55قمنا بسؤال العينتتُ ىل ترى بأن عملك مرىق فكانت إجابتهم بالنسبة للعمال الصينيتُ ب 
  بالدائة أبدا 15 بالدائة أحيانا و 30دائما و 

  بالدائة أبدا 6 بالدائة أحيانا و 55 بالدائة دائما و 39اما بالنسبة للعمال الجزائريتُ فكانت إجابتهم 
. 

الارهاق

دائما 

احٌانا 

ابدا 

الارهاق

دائما 

احٌانا 

ابدا 
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  عملك يتطلب منك حدر و تركيز شديدين

 
 
 
 

 العمال الصينيين

 
 
 

ػولك ٗزطلت هٌك حذر ّ ررك٘ز 

 الؼذد شذٗذٗي 

 78 دائوب 

 20 اح٘بًب 

 2 اثذا 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 العمال الجزائريين 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

ػولك ٗزطلت هٌك حذر ّ ررك٘ز 

 الؼذد شذٗذٗي 

 91 دائوب 

 9 اح٘بًب 

 0 اثذا 

  يوضح مدى تطلب المهام التركيز و الحدر في العينتين 18الشكل 

 20 بالدائة قالوا دائما و 78قمنا بطر السؤال على العينتتُ فكانت الاجابة كالآتي بالنسبة للعمال الصينيتُ  
 9 بالدائة قالوا دائما و 91 بالدائة قالوا ابدا أما العمال الجزائريتُ فكانت إجاباتهم ب 2بالدائة قالوا أحيانا و 

 بالدائة قالوا احيانا 
 

حدر و تركيز

دائما 

احٌانا 

ابدا 

حدر و تركيز

دائما 

احٌانا 

ابدا 
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 هل ترى بأن عملك خطير

 
 
 

 العمال الصينيين

 
 
 

 الؼذد ُل ررٓ ثأى ػولك خط٘ر 

 31 دائوب 

 49 اح٘بًب 

 20 اثذا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 العمال الجزائريين 
 
 

 الؼذد ُل ررٓ ثأى ػولك خط٘ر 

 24 دائوب 

 68 اح٘بًب 

 8 اثذا 
 
 

 
 
 
 
 

  يوضح مدى خطورة المهام للعينتين 19الشكل 

 بالدائة 31قمنا بسؤال العينتتُ بالسؤال التالي ىل ترى بأن عملك خطتَ فأجابوا بالنسبة للعمال الصينيتُ 
 68 بالدائة دائما و 24 الدائة أبدا أما العمال الجزائريتُ فقد أجابوا ب 20 بالدائة أحيانا و 49دائما و 

  بالدائة أبدا 8بالدائة أحيانا و 
 

خطورة العمل 

دائما 

احٌانا 

ابدا 

خطورة العمل 

دائما 

احٌانا 

ابدا 
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المحور التاني ضغوط العمل  
 أسباب البيئة الداخلية للمنظمة 

 العمال الصينيين
 

 الأصجبة الذاخل٘خ للوٌظوخ 
هْافق 

 هْافق  ثشذح 
غ٘ر 

 هزأكذ
غ٘ر 

 هْافق 

غ٘ر 

هْافق 

 ثشذح 

 8 15 26 44 7 مسؤولٌاتً و صلاحٌاتً غٌر محددة تحدٌدا دقٌقا 

اعانً من تلقً مجموعة من التوجٌهات و التعلٌمات من مصادر متعددة 
 6 41 0 44 9 ٌنتج عنها تكلٌف بمهام متداخلة ومتعارضة 

 17 35 4 37 7 أعانً من عدم كفاٌة الجهد المبذول فً أداء الوظٌفة والوفاء بمتطلباتها 

أعانً من عدم كفاٌة الوقت المستغرق فً أداء العمل والاضطرار للعمل 
 12 45 0 38 5 ساعات إضافٌة 

 5 22 31 27 15 فرصة التقدم و الترقٌة الوظٌفٌة غٌر واضحة فً الشركة 

 4 6 21 9 60 لا ٌتٌح لً عملً فرصة التدرٌب و إكمال التعلٌم 

 11 44 37 5 3 كثٌرا ما تقوم الادارة بإحداث تغٌٌرات فً مفاهٌم العمل و اجراءاته 

 11 39 24 13 7 عند قٌام الادارة بإحداث تغٌٌرات لا تأخذ برأٌنا 

 24 41 20 11 4 لا أتلقى تدرٌبا كافٌا عند ادخال آلات ووسائل عمل حدٌثة 
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 العمال الجزائريين

 
 

 الأصجبة الذاخل٘خ للوٌظوخ 
هْافق 

 هْافق  ثشذح 
غ٘ر 

 هزأكذ
غ٘ر 

 هْافق 

غ٘ر 

هْافق 

 ثشذح 

 15 34 20 24 7 مسؤولٌاتً و صلاحٌاتً غٌر محددة تحدٌدا دقٌقا 
اعانً من تلقً مجموعة من التوجٌهات و التعلٌمات من مصادر متعددة ٌنتج 

 9 24 8 35 24 عنها تكلٌف بمهام متداخلة ومتعارضة 

 20 27 12 21 20 أعانً من عدم كفاٌة الجهد المبذول فً أداء الوظٌفة والوفاء بمتطلباتها 
أعانً من عدم كفاٌة الوقت المستغرق فً أداء العمل والاضطرار للعمل 

 5 21 4 39 31 ساعات إضافٌة 

 21 8 20 21 30 فرصة التقدم و الترقٌة الوظٌفٌة غٌر واضحة فً الشركة 

 16 18 9 28 29 لا ٌتٌح لً عملً فرصة التدرٌب و إكمال التعلٌم 

 9 16 26 32 17 كثٌرا ما تقوم الادارة بإحداث تغٌٌرات فً مفاهٌم العمل و اجراءاته 

 12 16 9 30 33 عند قٌام الادارة بإحداث تغٌٌرات لا تأخذ برأٌنا 

 10 14 15 32 27 لا أتلقى تدرٌبا كافٌا عند ادخال آلات ووسائل عمل حدٌثة 
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  يوضح أسباب البيئة الداخلية لضغوط العمل 20الشكل 
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قمنا بطرح لرموعة من الأسئلة على العينتتُ تتعلق بالبيئة الداخلية للمنظمة لدعرفة ىل تشكل ضغطا على 
 العمال أثناء القيام بعملهم فوجدنا ما يلي 

 بالدائة منهم تأثر عليهم و 50بالنسبة للعمال الصينيتُ اسباب البيئة الداخلية الدتعلقة بالفرد وجدنا أنا 
 بالدائة بمعتٌ أنها لا 20تشكل ضغطا عليهم أما تلك الأسباب الدتعلقة بالجماعة داخل الدنظمة فهيلا تتجاوز 

تأثر عليهم و ىدا لأن الأىداف واضحة داخل الدنظمة و الدؤسسة لا تقوم بتغيتَات من حتُ لآخر في 
 مفاىيم العمل 

أما بالنسبة للعمال الجزائريتُ فنلاحظ أن كلا الجانبتُ الجانب الفردي و الجماعي داخل الدنظمة كلاهما 
 بالدائة و في مرات أكثر من دلك  50يشكل ضغطا على العمال أثناء قيامهم بعملهم و ىم يوافقون بنسبة 
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  أسباب اليئة الخارجية للعمل

 العمال الصينيين
 

 غ٘ر هْافق  غ٘ر هزأكذ هْافق  هْافق ثشذح  اصجبة الج٘ئخ الخبرج٘خ للؼول 
غ٘ر هْافق 

 ثشذح 
أػبًٖ هي ًقض الوؼلْهبد الخبطخ 

 4 35 21 36 4 ثؼولٖ 
أػبًٖ هي رذاخل أّ رشبثك ث٘ي ّاججبد 

الْظ٘فخ ّالْاججبد ّ الوضؤّل٘بد 

 الأصرٗخ ّالؼبئل٘خ 
15 55 9 21 0 

الوشبكل الؼبئل٘خ رأثر ػلٔ ررك٘زٕ فٖ 

 7 13 40 33 7 الؼول 
الأجر الذٕ أرحظل ػلَ٘ لا ٗكفٖ 

 لإشجبع حبج٘بد ّرغجبد أصررٖ 

9 19 21 39 12 
أضطر إلٔ الؼول صبػبد ػول إضبف٘خ 

 حزٔ أصزط٘غ رلج٘خ هزطلجبد الوؼ٘شخ 

4 25 8 54 9 
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موافق بشدة  موافق  غٌر متأكد غٌر موافق  غٌر موافق 
بشدة 

أعانً من نقص المعلومات الخاصة بعملً 

أعانً من تداخل أو تشابك بٌن واجبات الوظٌفة 
والواجبات و المسؤولٌات الأسرٌة والعائلٌة 

المشاكل العائلٌة تأثر على تركٌزي فً العمل 

الأجر الدي أتحصل علٌه لا ٌكفً لإشباع 
حاجٌات ورغبات أسرتً 

أضطر إلى العمل ساعات عمل إضافٌة حتى 
أستطٌع تلبٌة متطلبات المعٌشة 
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 العمال الجزائريين

 غ٘ر هْافق  غ٘ر هزأكذ هْافق  هْافق ثشذح  اصجبة الج٘ئخ الخبرج٘خ للؼول 
غ٘ر هْافق 

 ثشذح 
أػبًٖ هي ًقض الوؼلْهبد الخبطخ 

 18 28 19 20 15 ثؼولٖ 
أػبًٖ هي رذاخل أّ رشبثك ث٘ي ّاججبد 

الْظ٘فخ ّالْاججبد ّ الوضؤّل٘بد 

 الأصرٗخ ّالؼبئل٘خ 
24 28 16 22 10 

الوشبكل الؼبئل٘خ رأثر ػلٔ ررك٘زٕ فٖ 

 16 21 4 35 24 الؼول 
الأجر الذٕ أرحظل ػلَ٘ لا ٗكفٖ 

 لإشجبع حبج٘بد ّرغجبد أصررٖ 

44 24 7 9 16 
أضطر إلٔ الؼول صبػبد ػول إضبف٘خ 

 حزٔ أصزط٘غ رلج٘خ هزطلجبد الوؼ٘شخ 

29 28 8 24 11 
 
 
 

 

  يوضح أسباب البيئة الخارجية للمنظمة 21الشكل 

قمنا بطرح لرموعة من الأسئلة على العينتتُ تتعلق بالبيئة الخارجية للمنظمة لدعرفة ىل تشكل ضغطا على 
 العمال أثناء القيام بعملهم فوجدنا ما يلي
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موافق بشدة  موافق  غٌر متأكد غٌر موافق  غٌر موافق 
بشدة 

أعانً من نقص المعلومات الخاصة بعملً 

أعانً من تداخل أو تشابك بٌن واجبات الوظٌفة 
والواجبات و المسؤولٌات الأسرٌة والعائلٌة 

المشاكل العائلٌة تأثر على تركٌزي فً العمل 

الأجر الدي أتحصل علٌه لا ٌكفً لإشباع 
حاجٌات ورغبات أسرتً 

أضطر إلى العمل ساعات عمل إضافٌة حتى 
أستطٌع تلبٌة متطلبات المعٌشة 
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أعاني من تداخل أو تشابك بتُ واجبات الوظيفة بالنسبة للعمال الصينيتُ كدلك ىنا لصد  فقط عبارة 
 بالدائةو ىي التي تأثر 50والواجبات و الدسؤوليات الأسرية والعائلي ىي التي يوافقون عليها بنسبة تفوق ال

عليهم و تشكل ضغطا و ىدا نظر لأنو يعملون بعيدا عن وطنهم و عائلاتهم  اما بالنسبة للعمال الجزائريتُ 
فإنو يمكن القول بأن الأسباب الخارجة لذا تأثتَ على العمال أثناء القيام بمهامهم و ىدا راجع إلى سياسة 

 الأجور و عدم كفاية الراتب لشا يضطرىم للعمل ساعات إضافية كدلك الدشاكل العائلية تأثر عليهم 
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 اسباب متعلقة بالفرد
 العمال الصينيين

 غ٘ر هْافق  غ٘ر هزأكذ هْافق  هْافق ثشذح  اصجبة هزؼلقخ ثشخظ٘خ الفرد 
غ٘ر هْافق 

 روبهب 

 4 54 5 23 24 أفكر فً العمل و أنا فً البٌت أو فً السفر أو فً الإجازة 

 15 41 24 16 4 الناس ٌقولون أننً سرٌع الغضب 
 
 
 

 
 

 العمال الجزائريين

 غ٘ر هْافق  غ٘ر هزأكذ هْافق  هْافق ثشذح  اصجبة هزؼلقخ ثشخظ٘خ الفرد 
غ٘ر هْافق 

 روبهب 
أفكر فً العمل و أنا فً البٌت أو فً السفر أو فً 

 11 7 14 37 31 الإجازة 

 14 15 33 24 14 الناس ٌقولون أننً سرٌع الغضب 
 
 
 

 

  يوضح أسباب متعلقة بالفرد22الشكل 
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موافق بشدة  موافق  غٌر متأكد غٌر موافق  غٌر موافق 
تماما 

أفكر فً العمل و أنا فً البٌت أو فً السفر أو فً 
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موافق بشدة  موافق  غٌر متأكد غٌر موافق  غٌر موافق 
تماما 

أفكر فً العمل و أنا فً البٌت أو فً السفر أو 
فً الإجازة 

الناس ٌقولون أننً سرٌع الغضب 
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قمنا بطرح سؤالتُ على العينتتُ تتعلق شخصية الفرد لدعرفة ىل تشكل ضغطا على العمال أثناء القيام 
 بعملهم فوجدنا ما يلي

بالنسبة للعمال الصينيتُ وجدا نصفهم يوافقون عبارة أنهم يفكرون في عملهم و ىم في بيوتهم أو في السفر 
أو في العطلة و ىدا نظرا لطبيعتهم في العمل حيث إدا كان الفرد الصيتٍ في عطلة متلا فمهامو تنتظره حتى 

يعود و يكمل عملو بمعتٌ لا يوجد من يستخلفو اما العبارة الثانية فطبع الفرد الصيتٍ الذدوء أما بالنسبة 
للعمال الجزائريتُ كدلك ىم يفكرون في عملو أثناء العطل و السفر و ىدا بسبب الدسؤوليات التي تقع على 

 عاتقهم خاصة موظفو الجزائريية للطرق السيارة 
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 المحور الثالث الحوادث و الامراض المهنية

  الأمراض مهنيةوالحوادث 

 
 
 

 العمال الصينيين

 
 

ُل صجق ّ اى رؼرضذ إلٔ 

حبدس هٌِٖ أّ رؼبًٖ هي أهراع 

 الؼذد هٌِ٘خ 

 32 ًؼن 

 68 لا 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 العمال الجزائريين 
 
 

ُل صجق ّ اى رؼرضذ إلٔ 

حبدس هٌِٖ أّ رؼبًٖ هي 

 الؼذد أهراع هٌِ٘خ 

 26 ًؼن 

 74 لا 

 
 

 
 
 

  يوضح الحوادث و الأمراض المهنية 23الشكل 

 بالدائة من العينة تعرضوا لحوادث و أمراض مهنية أما بالنسبة للعمال للجزائريتُ 32بالنسبة للعمال الصينيتُ 
  بالدائة من العينة تعرضوا للحوادث و الأمراض الدهنية 26

 

 

 

 

الأمراض مهنيةو  الحوادث

نعم 

لا 

الأمراض مهنيةو  الحوادث

نعم 

لا 
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 سبب عدم التعرض للحوادث و الأمراض المهنية 

 
 
 

 العمال الصينيين

 
 

صجت ػذم رؼرضك لحبدس أّ 

 الؼذد هرع هٌِٖ 

 24 الخجرح الوٌِ٘خ 

 16 ّصبئل الحوبٗخ الفؼبلخ 

 12 الزذرٗت الوٌبصت 

 16 أصجبة أخرٓ 
 
 
 
 

 

 
 

 

 العمال الجزائريين 
 
 

صجت ػذم رؼرضك لحبدس أّ 

 الؼذد هرع هٌِٖ 

 25 الخجرح الوٌِ٘خ 

 14 ّصبئل الحوبٗخ الفؼبلخ 

 14 الزذرٗت الوٌبصت 

 21 أصجبة أخرٓ 

 
 
 

  يوضح سبب عدم التعرض لحوادث و الأمراض المهنية 24الشكل 

 12 بالدائة يقولون وسائل الحماية الفعالة و 16 بالداشة يقولون الخبرة الدهنية 24بالنسبة للعمال الصينيتُ 
 بالدائة 25 يقولون أسباب أخرى أما بالنسبة للعمال الجزائريتُ ف 16بالدائة يقولون التدريب الدناسب و 

 بالدائة 21 بالدائة يقولون التدريب الدناسب و 14 بالدائة وسائل الحماية الفعالة و 14يقولون الخبرة الدهنية و 
 يقولون أسباب أخرى 

 

 

سبب عدم التعرض للحوادث و 
الأمراض المهنية

الخبرة المهنٌة 

وسائل الحماٌة الفعالة 

التدرٌب المناسب 

أسباب أخرى 

سبب عدم التعرض للحوادث و 
الأمراض المهنية

الخبرة المهنٌة 

وسائل الحماٌة الفعالة 

التدرٌب المناسب 

أسباب أخرى 
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 عدد الحوادث

 
 
 

 العمال الصينيين

 
 
 

كن ػذد الحْادس الزٖ رؼرضذ 

 الؼذد لِب 

 6 حبدس 

 2 حبدث٘ي 

 4 ثلاس حْادس 

 20 أكثر هي دلك 
 
 
 

 

 
 

 

 العمال الجزائريين 
 
 

كن ػذد الحْادس الزٖ رؼرضذ 

 الؼذد لِب 

 8 حبدس 

 5 حبدث٘ي 

 4 ثلاس حْادس 

 9 أكثر هي دلك 
 
 

  

  يوضح عدد العوادث التي تعرضوا لها العينتين 25الشكل 

 20 بالدائة ثلاثة حوادث و 4 بالدائة حادثتُ و 2 بالدائة يقولون حادث واحد و 6بالنسبة للعمال الصينيتُ 
  بالدائة حادثتُ و 5 بالدائة يقولون حادث واحد و 8بالدائة يقولون أكثر من دلك بالنسبة للعمال الجزائريتُ  

   بالدائة يقولون أكثر من دلك9 بالدائة ثلاثة حوادث و 4

 الأمراض التي يعاني منها العينتين 

آلام الظهر ،الكلى ،الحساسية ، قصر النظر أما بالنسة للعمال : بالنسبة للعمال الصينيتُ يعانون من أمراض 
 الجزائريتُ ضف إلى ىده الأمراض كدلك السكري الضغط الدموي آلام الدفاصل ، الصداع الرأس

عدد الحوادث 

حادث 

حادثٌن 

ثلاث حوادث 

أكثر من دلك 

عدد الحوادث 

حادث 

حادثٌن 

ثلاث حوادث 

أكثر من دلك 
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 درجة خطورة الحوادث 

 
 
 

 العمال الصينيين

 
 

درجخ خطْرح الحْادس الزٖ 

 الؼذد رؼرضذ لِب 

 28 ثض٘طخ 

 4 خط٘رح 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 العمال الجزائريين 
 

درجخ خطْرح الحْادس الزٖ 

 الؼذد رؼرضذ لِب 

 9 ثض٘طخ 

 17 خط٘رح 
 
 
 

 
 
 
 
 

  يوضح درجة خطورة الحوادث26الشكل 

 9 بالدائة يقولون خطتَة أما بالنسبة للعمال الجزائريتُ 4 بالدائة يقولون بسيطة و 28بالنسبة للعمال الصينيتُ 
  بالدائى يقولون خطتَة 17بالدائة يقولون بسيط و 

 

 

 

 

درجة خطورة الحوادث 

بسٌطة 

خطٌرة 

درجة خطورة الحوادث 

بسٌطة 

خطٌرة 
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 هل الحوادث أوقفتك عن العمل 

 
 
 

 العمال الصينيين

 
 

ُل ُذٍ الحْادس أّقفزك ًضج٘ب 

 الؼذد ػي الؼول 

 14 ًؼن 

 18 لا 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 العمال الجزائريين 
 

ُل ُذٍ الحْادس أّقفزك ًضج٘ب 

 الؼذد ػي الؼول 

 14 ًؼن 

 12 لا 

 
 

 
 
 
 

  يوضح التوقف عن العمل بسبب الحوادث المهنية 27الشكل 

 14 بالدائة يقولون لا أما بالنسبة للعمال الجزائريتُ 18 بالدائة يقولون نعم و 14بالنسبة للعمال الصينيتُ 
  بالدائة يقولون لا 12بالدائة يقولون نعم و 

 

 

 

 

 

التوقف عن العمل 

نعم 

لا 

التوقف عن العمل 

نعم 

لا 
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  السبب الحقيقي وراء وقوع الحوادث

 
 
 

 العمال الصينيين

 
 

هبُْ الضجت الحق٘قٖ ّراء ّقْع 

 الؼذد الحْادص 

 13 ػذم الزق٘ذ ثبللْائح 

 15 ػذم اصزخذام ّصبئل الحوبٗخ 

 3 اصجبة خبرجخ ػي رحكوٖ 

 1 خطأ شخظٖ 
 
 
 
 

 

 
 

 

 العمال الجزائريين 
 

هبُْ الضجت الحق٘قٖ ّراء ّقْع 

 الؼذد الحْادص 

 0 ػذم الزق٘ذ ثبللْائح 

 3 ػذم اصزخذام ّصبئل الحوبٗخ 

 15 اصجبة خبرجخ ػي رحكوٖ 

 8 خطأ شخظٖ 

 
 
 
 
 

  يوضح السبب الحقيقي لعدم وقوع الحوادث في العينتين 28الشكل 

 بالدائة 3 بالدائة عدم استخدام وسائل الحماية 15 بالدائة عدم التقيد باللوائح و 13بالنسبة للعمال الصينيتُ 
 بالدائة عدم استخدام 3 بالدائة خطأ شخصي أما بالنسبة للعمال الجزائريتُ 1أسباب خارجة عن تحكمهم 

  بالدائة خطأ شخصي8 بالدائة أسباب خارجة عن تحكمهم 15وسائل الحماية 
 

 

 

 

الاسباب الحقيقية

عدم التقٌد باللوائح 

عدم استخدام وسائل 
الحماٌة 

اسباب خارجة عن 
تحكمً 

الاسباب الحقيقية
عدم التقٌد باللوائح 

عدم استخدام وسائل 
الحماٌة 

اسباب خارجة عن 
تحكمً 

خطأ شخصً 
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 الإنارة في مكان العمل 
 العمال الصينيين

 

 غ٘ر هْافق  غ٘ر هزأكذ هْافق  هْافق ثشذح  الاًبرح فٖ هكبى الؼول 
غ٘ر هْافق 

 روبهب 

 3 2 4 14 77 الإنارة ضرورٌة 
تلعب الإنارة دورا أساسٌا للتقلٌل من الحوادث و 

 1 4 6 13 76 الأمراض المهنٌة 

 5 2 4 9 80  تشكل الإنارة الغٌر كافٌة ضغطا إضافٌا على العامل 
 

 

 
 

 العمال الجزائريين

 غ٘ر هْافق  غ٘ر هزأكذ هْافق  هْافق ثشذح  الاًبرح فٖ هكبى الؼول 
غ٘ر هْافق 

 روبهب 

 0 0 7 12 81 الإنارة ضرورٌة 
تلعب الإنارة دورا أساسٌا للتقلٌل من الحوادث و 

 0 0 7 20 73 الأمراض المهنٌة 

 0 0 5 15 80  تشكل الإنارة الغٌر كافٌة ضغطا إضافٌا على العامل 
 

 

 

  يوضح الانارة في مكان العمل 29الشكل 
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موافق بشدة  موافق  غٌر متأكد غٌر موافق  غٌر موافق تماما 
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موافق بشدة  موافق  غٌر متأكد غٌر موافق  غٌر موافق 
تماما 

الإنارة ضرورٌة 

تلعب الإنارة دورا أساسٌا للتقلٌل من الحوادث 
و الأمراض المهنٌة 

تشكل الإنارة الغٌر كافٌة ضغطا إضافٌا على  
العامل 
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 بالدائة على أن الإنارة في مكان العمل مهمة و انها تلعب دورا ىاما في 90كلا العينتتُ يوافقان بنسبة تفوق 
لتقليل من حوادث و الأمراض الدهنية و أن الإنارة غتَ الكافي تشكل ضغطا إشافيا على العامل أثناء أداء 

 مهامو 

 الغبار في مكان العمل 
 العمال الصينيين

 غ٘ر هْافق  غ٘ر هزأكذ هْافق  هْافق ثشذح  الغجبر فٖ هكبى الؼول 
غ٘ر هْافق 

 روبهب 

 1 4 2 11 82 ٌخلف لك الغبار مشكلة فً مكان العمل 

وجود الغبار فً مكان العمل سبب فً الحوادث و 
 3 2 4 14 77 الامراض المهنٌة

ٌشكل الغبار ضغطا إضافٌا زٌادة على ضغط التركٌز 
 2 1 2 7 88 فً العمل
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موافق بشدة  موافق  غٌر متأكد غٌر موافق  غٌر موافق 
تماما 

ٌخلف لك الغبار مشكلة فً مكان العمل 

وجود الغبار فً مكان العمل سبب فً الحوادث 
و الامراض المهنٌة

ٌشكل الغبار ضغطا إضافٌا زٌادة على ضغط 
التركٌز فً العمل
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 العمال الجزائريين

 غ٘ر هْافق  غ٘ر هزأكذ هْافق  هْافق ثشذح  الغجبر فٖ هكبى الؼول 
غ٘ر هْافق 

 روبهب 

 0 0 3 16 81 ٌخلف لك الغبار مشكلة فً مكان العمل 
وجود الغبار فً مكان العمل سبب فً الحوادث و 

 0 0 3 14 83 الامراض المهنٌة
ٌشكل الغبار ضغطا إضافٌا زٌادة على ضغط التركٌز 

 0 0 5 16 79 فً العمل
 

 

 

بار في مكان العمل غ يوضح ال30الشكل   

 بالدائة أن الغبار في مكان العمل يسبب مشكلة أثناء العمل و قد يتسبب في 95كلا العينتان بتفقان بنسبة 
 حوادث و أمراض مهنية و كدلك يشكل ضغطا إضافيا على العامل أثناء القيام بمهامو 
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موافق بشدة  موافق  غٌر متأكد غٌر موافق  غٌر موافق 
تماما 

ٌخلف لك الغبار مشكلة فً مكان العمل 

وجود الغبار فً مكان العمل سبب فً الحوادث 
و الامراض المهنٌة

ٌشكل الغبار ضغطا إضافٌا زٌادة على ضغط 
التركٌز فً العمل
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 أرضية مكان العمل 
 العمال الصينيين

 غ٘ر هْافق  غ٘ر هزأكذ هْافق  هْافق ثشذح  ارض٘خ هكبى الؼول 
غ٘ر هْافق 

 روبهب 
سوء ارضٌة مكان العمل من شأنها التسبب فً حوادث 

 6 3 5 11 75 وأمراض مهنٌة 

 1 2 2 14 81 جودة أرضٌة مكان العمل عامل من عوامل سلامة العمال 

 0 1 3 12 84 سوء أرضٌة مكان العمل هل تشكل ضغطا على العامل 
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موافق بشدة  موافق  غٌر متأكد غٌر موافق  غٌر موافق 
تماما 

سوء ارضٌة مكان العمل من شأنها التسبب فً 
حوادث وأمراض مهنٌة 

جودة أرضٌة مكان العمل عامل من عوامل 
سلامة العمال 

سوء أرضٌة مكان العمل هل تشكل ضغطا على 
العامل 
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 العمال الجزائريين

 غ٘ر هْافق  غ٘ر هزأكذ هْافق  هْافق ثشذح  ارض٘خ هكبى الؼول 
غ٘ر هْافق 

 روبهب 
سوء ارضٌة مكان العمل من شأنها التسبب فً حوادث 

 0 0 9 9 82 وأمراض مهنٌة 

 0 0 10 13 77 جودة أرضٌة مكان العمل عامل من عوامل سلامة العمال 

 0 0 11 20 69 سوء أرضٌة مكان العمل هل تشكل ضغطا على العامل 
 

 

 

  يوضح أرضية مكان العمل 31الشكل 

 بالدائة على أن أرضية مكان العمل تلعب دورا ىاما في سلامة العمال 90كلا العينتان يتفقان بنسبة تفوق 
 و سوؤىا من شأنو ان يتسبب في حوادث و أمراض مهنية انو يشكل ضغط على العمال أثناء القيام بمهامهم
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موافق بشدة  موافق  غٌر متأكد غٌر موافق  غٌر موافق 
تماما 

سوء ارضٌة مكان العمل من شأنها التسبب 
فً حوادث وأمراض مهنٌة 

جودة أرضٌة مكان العمل عامل من عوامل 
سلامة العمال 

سوء أرضٌة مكان العمل هل تشكل ضغطا 
على العامل 
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 الضوضاء في مكان العمل 

 العمال الصينيين

 الضْضبء فٖ هكبى الؼول 
هْافق 

 غ٘ر هزأكذ هْافق  ثشذح 
غ٘ر 

 هْافق 

غ٘ر 

هْافق 

 روبهب 

 5 2 4 9 80 وجود ضوضاء باستمرار ٌؤثر على سلامة العامل فً مكان العمل 

 1 4 6 13 76 تتسبب الضوضاء فً حوادث و أمراض مهنٌة 
التحكم و الوقاٌة من الضوضاء ٌجنب العامل فً الوقوع فً حوادث 

 6 3 5 11 75 العمل و ٌجنبه من الأمراض المهنٌة 

 3 2 4 14 77  تشكل الضوضاء ضغطا إضافٌا على العامل أثناء القٌام بعمله 
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موافق بشدة  موافق  غٌر متأكد غٌر موافق  غٌر موافق 
تماما 

وجود ضوضاء باستمرار ٌؤثر على سلامة 
العامل فً مكان العمل 

تتسبب الضوضاء فً حوادث و أمراض مهنٌة 

التحكم و الوقاٌة من الضوضاء ٌجنب العامل فً 
الوقوع فً حوادث العمل و ٌجنبه من الأمراض 

المهنٌة 

تشكل الضوضاء ضغطا إضافٌا على العامل  
أثناء القٌام بعمله 
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 العمال الجزائريين

 الضْضبء فٖ هكبى الؼول 
هْافق 

 غ٘ر هزأكذ هْافق  ثشذح 
غ٘ر 

 هْافق 

غ٘ر 

هْافق 

 روبهب 

 0 0 19 19 68 وجود ضوضاء باستمرار ٌؤثر على سلامة العامل فً مكان العمل 

 0 0 15 21 64 تتسبب الضوضاء فً حوادث و أمراض مهنٌة 
التحكم و الوقاٌة من الضوضاء ٌجنب العامل فً الوقوع فً حوادث 

 0 0 12 12 76 العمل و ٌجنبه من الأمراض المهنٌة 

 0 7 12 9 72  تشكل الضوضاء ضغطا إضافٌا على العامل أثناء القٌام بعمله 
 

 

 

ضوضاء في مكان العمل ل ا32الشكل   

 بالدائة بأن الضوضاء لذا تأصتَ و ضغط على العامل و قد تتسبب في أمراض 85يتف العينتان بنسبة تفوق 
 و حوادث مهنية و التحكم فيها يجنبنا دلك 
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موافق بشدة  موافق  غٌر متأكد غٌر موافق  غٌر موافق 
تماما 

وجود ضوضاء باستمرار ٌؤثر على سلامة 
العامل فً مكان العمل 

تتسبب الضوضاء فً حوادث و أمراض مهنٌة 

التحكم و الوقاٌة من الضوضاء ٌجنب العامل فً 
الوقوع فً حوادث العمل و ٌجنبه من الأمراض 

المهنٌة 

تشكل الضوضاء ضغطا إضافٌا على العامل  
أثناء القٌام بعمله 
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 التهوية في مكان العمل 
 العمال الصينيين

 غ٘ر هْافق  غ٘ر هزأكذ هْافق  هْافق ثشذح  الزِْٗخ  فٖ هكبى الؼول 
غ٘ر هْافق 

 روبهب 

 7 6 5 14 68  توفٌر التهوٌة أمر ضروري فً مكان العمل لأداء جٌد 

 التهوٌة غٌر الملائمة فً أماكن العمل ممكن ان تتسبب فً 
 5 4 3 5 83 حوادث و امراض مهنٌة 

عدم توفٌر تهوٌة ملائمة ٌشكل ضغطا على العمال أثناء القٌام 
 2 3 9 7 79 بوظائفهم 

 

 

 
 العمال الجزائريين

 غ٘ر هْافق  غ٘ر هزأكذ هْافق  هْافق ثشذح  الزِْٗخ  فٖ هكبى الؼول 
غ٘ر هْافق 

 روبهب 

 0 0 11 19 70  توفٌر التهوٌة أمر ضروري فً مكان العمل لأداء جٌد 

 التهوٌة غٌر الملائمة فً أماكن العمل ممكن ان تتسبب فً 
 1 3 17 11 68 حوادث و امراض مهنٌة 

عدم توفٌر تهوٌة ملائمة ٌشكل ضغطا على العمال أثناء القٌام 
 1 2 16 10 71 بوظائفهم 

 

 

 

  يوضح التهوية في مكان العمل 33الشكل 
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موافق بشدة  موافق  غٌر متأكد غٌر موافق  غٌر موافق 
تماما 

توفٌر التهوٌة أمر ضروري فً مكان العمل  
لأداء جٌد 

التهوٌة غٌر الملائمة فً أماكن العمل ممكن ان  
تتسبب فً حوادث و امراض مهنٌة 

عدم توفٌر تهوٌة ملائمة ٌشكل ضغطا على 
العمال أثناء القٌام بوظائفهم 
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موافق بشدة  موافق  غٌر متأكد غٌر موافق  غٌر موافق 
تماما 

توفٌر التهوٌة أمر ضروري فً مكان العمل لأداء 
جٌد 

التهوٌة غٌر الملائمة فً أماكن العمل ممكن ان 
تتسبب فً حوادث و امراض مهنٌة 

عدم توفٌر تهوٌة ملائمة ٌشكل ضغطا على العمال 
أثناء القٌام بوظائفهم 
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 بالدائة على أن التهوية ضرورية في مكان العمل وعدم ملاءمتها 85كدلك يتفق ىنا العينتتُ بنسبة تفوق 
لشكن أن تتسبب في حوادث و أمراض مهنية و كدلك تشكل ضغط إضافيا على العامل في حالة عدم 

 ملاءمتها 

 الاستنتاج 

 من خلال النتائج المحصل عليها و التحليلات الجزئية للأشكال و الجداول نستنتج ما يلي 

للسن و الجنس و الخبرة الدهنية جزء من التأثر بضغوط العمل   -
يوجد ىناك ضغوط العمل خاصة بالبيئة الداخلية للمنظمة و لكن تأثتَىا يختلف من منظمة إلى  -

 أخرى 
 كدلك للبيئة الخارجية تأثتَ واضح على ضغوط العمل  -
يبدو أن العناصر الفيزقية في الدؤسسة لذا تأثتَان على العامل حيث تشكل ضغطا إضافيا على العامل  -

 و التأثتَ التاني أنها تسبب حوادث العمل من جهة أخرى 
 توافق اختيار العينة موضوع البحث مع الجانب النظري للدراسة  -

الاقتراحات  

 الأساليب بأىم البشرية الدوارد لتعريف متخصصون، يقدمها توعية ولزاضرات تكوينية دورات تنظيم -
العمل  ضغوط مع التعامل خلالذا من يمكن التي

بعملهم  الدرتبطة القرارات اتخاذ في للمرؤوستُ أكبر استقلالية إعطاء -
 النفسية للحالة الدستمرة الدتابعة مهمة يتولون والاجتماعي، الصناعي النفس علم في أخصائيتُ تعيتُ -

العمل  وخارج داخل البشرية للموارد والاجتماعية
 ساعات ست من أكثر العمل فتًة تتجاوز لا بحيث الاستغلال، لقسم الدناوبة عمل ساعات تقليل -

 وشعورىا البشرية الدوارد إرىاق إلى يؤدي ذلك من أكثر الدناوبة فتًة تجاوز أن حيث مناوبة، لكل
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العمل؛ و ىدا ما يؤدب  في أداءىا على سلبا يؤثر ما وىو الليلية، الدناوبات في خاصة بالإجهاد،
بالوقوع في حوادث العمل  

 الدتميز، والأداء العالية الكفاءة ذات البشرية للموارد الأولوية فيو تكون للتًقية، عادل نظام وضع -
البشرية؛  الدوارد لدى رضا العناصر أقل يعد العنصر ىذا أن الديدانية الدراسة نتائج أوضحت حيث

 وجذب بالدؤسسة حاليا الدوجودة الكفاءات على المحافظة يضمن بما للأجور الأدنى الحد رفع -
الدؤسسة؛  خارج من الكفاءات

 حوادث من للتقليل العمل، في والسلامة الأمن وسائل تحستُ في الجهد ومضاعفة الاستمرار -
 العمل؛ وإصابات

 
مقترحات لبحوث مستقبلية  

 
لسلفات ضغوط العمل عند الدؤسسات الخدمية   -
ضغوط العمل عند الدكور و الإناث   -
 الأمراض الدهنية عند عمال الصحة  -
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 خاتمة عامة 
 

 يستحق ميدان الدهتٍ الضغط موضوع أن الديدانية النتائج من وكذا ذكره، سبق ما خلال من لنا يتضح
 تعود خطتَة نتائج في الوقوع من كوقاية تيجياتاالاستً أو .الآليات ببعض الخروج يتستٌ حتى بتمعن سةاالدر
 التي العوامل لبعض الأهمية إعطائهم في والباحثتُ العلماء يختلف .بها يعمل التي والدنظمة العامل من كل على
 أدائو، نوعية على التأثتَ وبالتالي العامل، على والضغط الإعياء إحداث في كبتَة بدرجة تساىم أنها يرون

 يعمل الذي المحيط في الحوادث إلى الدؤدي الرئيسي السبب ىو العامل بأن ترى من فهناك رء، ا الآ وتضاربت
 إلى النتائج توصلت حيث الحوادث، في الوقوع في ر اً  دو تلعب الخبرة أن أخرى بحوث ترى كما العامل، فيو
بكثرة  الأخطاء يرتكبون الذين ىم السن في والصغار الأقدمية حديثي العمال أن

 الضغط بأن علمًا عنو، الأول الدسئول ىي أنها يرى عوامل إلى الحوادث أسباب باحث كل يرجع وعليو،
 الدؤدية الأسباب تتصدر أن يإمكانها التي العوامل بتُ من يعتبر عملو لزيط في العامل لو يتعرض الذي الدهتٍ

 رض ا الأم أو الحوادث أو الأخطاء في للوقوع يدفعو لشا الدهتٍ، والعبء بالإنهاك والشعور التعب إلى بالعامل
 النفسية، صحتو على الأهمية بالغ أثر العامل يتعرض التي الدهنية للضغوط أن الحالي البحث في ويتبتُ الدهنية،
 رة القد وعدم والاستياء التعب إلى الدواقف بعض في بو يدفع لشا عملو، بتأدية يقوم وىو سلوكاتو على وبالتالي

 إصابات في ذلك تدثل سواء الحوادث إلى بو يدفع لشا سليمة بطريقة بو القيام في ارالاستً أو عملو أداء على
 مباشرة غتَ تكون قد كما .الوفاة أو الجزئي، أو الكلي بالعجز العامل على ترجع والتي مباشرة نتائج ذات
 .أموالذا أو لشتلكاتها في تؤثر الدنظمة على بالسلب تعود اقتصادي، طابع ذات
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  استبیان الدراسة. الملحق :

  .و رحمة الله تعالى و بركاتھ علیكم السلام

أن ھذا الاستبیان ھو جزء من دراسة علمیة لنیل بأحیط سیادتكم علما 
شھادة الماستر في إدارة أعمال الموارد البشریة تحت عنوان ضغوط 

  .العمل وعلاقتھا بالحوادث والأمراض المھنیة

المجال العملي یكون لنا الشرف الكبیر أن نكون ونظرا لخبرتكم في 
ممن یساعد على تحقیق أھداف ھذه الدراسة عندما تجیبون على أسئلة 

  ھذه الدراسة بكل دقة وموضوعیة.

طلبي ورجائي منكم ان تعطوني دقائق معدودة من وقتكم للإجابة 
على ھذا الاستبیان الذي حاولت أن أصممھ بطریقة سھلة وبسیطة 

وأھداف الدراسة علما أن إجابتكم سوف تحاط بالسریة التامة  وتتماشى
  ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

  مني فائق التقدیر والاحترام  تقبلوا      شاكرین تعاونكم و ثقتكم  

  

  لا داعي لكتابة الاسم واللقب  ملاحظة :

  

  زجاوي محمد: الباحث                                              أ . عیسي نبویة:شرافإ 

  

  

 



  البیانات الشخصیة و الوظیفیة :المحور الأول 
 性别الجنس 

 女أنثى                                     男كرذ

  年龄السن 
 سنة 50أكبر من سنة  50إلى  41من        سنة  40إلى  31من سنة 30أقل من 

大于 50 岁       41 岁至 50 岁之间         31 岁至 40 岁之    间小于 30 岁  
  婚姻状态الحالة الاجتماعیة

 مطلق                      متزوج                 أعزب
离异                        已婚                未婚  

  职务التصنیف المھني 
 تنفیذعون               عون تحكم                    مھندس                    إطار

工人工头          管理人员               工程师                经理  
  工作年限عدد سنوات الخبرة 

 سنة 25أكثر من سنة 25إلى  16من سنة 15إلى  6من سنوات 5أقل من 
25 年以上        16 年至 25 年之间     6 年至 15 年之间        5 年以下  

  学历المستوى التعلیمي 
 ما بعد التدرج                 جامعي           ثانوي أو أقل

本科以上                 本科高中         或高中以下  
  月薪الراتب الشھري

 دج 60000إلى  40001من       دج 40000إلى  20001من          دج 20000أقل من 
40001 至 60000 之间              20001 至 40000 之间                     20000 以下  

 دج 60000من أكثر 
六万以上 60000  

  的吗你的工作有时是多样性عملك ھل یتضمن مھام متنوعة
 أبدا     أحیانا      مادائ

不是     有时    经常  
  工作中是否能学到新知识مھارات جدیدة إكسابعملك یتطلب 

 أبدا  أحیانادائما
不能有时经常  

  工作是否感到劳累ھل ترى بأن عملك مرھق 
 أبداأحیانادائما



没有有时经常  
  工作是否需要高度集中شدید  حذرھل یتطلب عملك منك تركیز كبیر و 

  أبدا    أحیانادائما
不需要有时经常 

  工作是否存在危险ھل ترى بأن عملك خطیر
 أبداأحیانادائما

没有有时经常 

  关于工作压力یتعلق بضغوط العمل :الثانيالمحور 

لا أوافق 
 تماما
反对 
 

 لا أوافق
不赞同 

 غیر متأكد
不清楚 

 
 أوافق
同意 
 

أوافق 
 بشدة
非常 
赞同 

 العبارة
 
 

 أعاني من نقص المعلومات الخاصة بعملي      
工作当中所学知识欠缺 

 ة تحدیدا دقیقا دحدمسؤولیاتي و صلاحیاتي غیر م     
责任划分不明确 

اعاني من تلقي مجموعة من التوجیھات و التعلیمات      
ینتج عنھا تكلیف بمھام متداخلة من مصادر متعددة 

 متعارضة و
各种工作发生在同一时间 

أداء الوظیفة في  المبذولأعاني من عدم كفایة الجھد      
 الوفاء بمتطلباتھا و

工作能力不能完成成规定工作 
العمل  أداءالوقت المستغرق في  أعاني من عدم كفایة     

 للعمل ساعات إضافیة  الاضطرارو
工作时间不能完成规定工作 

فرصة التقدم و الترقیة الوظیفیة غیر واضحة في      
 الشركة 

公司晋升制度不明确 
 لا یتیح لي عملي فرصة التدریب و إكمال التعلیم      

不能半工半读 
تغییرات في مفاھیم  بإحداثكثیرا ما تقوم الادارة      

 العمل و اجراءاتھ 
公司经常改变规定制度 

 برأینا  تأخذتغییرات لا  بإحداثعند قیام الادارة      
公司改变制度不征求我们意见 

      
الوظیفة ل أو تشابك بین واجبات أعاني من تداخ     

 العائلیة والواجبات و المسؤولیات الأسریة و
工作和家庭生活冲突 



 المشاكل العائلیة تأثر على تركیزي في العمل      
家庭问题影响工作 

صل علیھ لا یكفي لإشباع حاجیات الأجر الدي أتح     
 رغبات أسرتي و

工资不够开销 
أضطر إلى العمل ساعات عمل إضافیة حتى أستطیع      

 تلبیة متطلبات المعیشة 
挣加班工资为接济家庭生活 

أفكر في العمل و أنا في البیت أو في السفر أو في      
 الإجازة 

时时刻刻心中有工作，即使休假当中

或下班后在家中 
 الناس یقولون أنني سریع الغضب      

大家评论我容易易怒 
 

  工伤或突发状况الحوادث و الأمراض المھنیة:الثالثالمحور 
 أو تعاني من مرض خلفتھ طبیعة عمل؟تعرضت إلى حادث مھني  أنھل سبق و 

之前在工作中是否有过工伤或突发状况  
  没有لا 是نعم

 :ا كان جوابك بلا ھل عدم تعرضك لحادث أو مرض مھني راجع إلىذإ
如果没有发生过上述情况是以下哪种原因  

 أسباب أخرى       التدریب المناسبوسائل الحمایة الفعالةالخبرة المھنیة
其他原因                  操作得当        保护措施得       当工作经验  

 ؟إجابتك بنعم كم حادث تعرضت لھ تكان إذا
如果有发生过上述情况是以下哪种情况  

 لكأكثر من ذ ثلاث حوادثحادثین    حادث واحد
多次             三次             两次                 一次  

 منھا    .............إدا كان  نعم ماھي الأمراض المھنیة  التي تعاني 
如果是工伤是什么工伤  

 دث التي تعرضت لھا یمكن تصنیفھا بـ:الحوا
突发事件承担  

  خطیرة بسیطة
危险         简单  

 ه الحوادث و الأمراض المھنیة التي تعرضت لھا أوقفتك عن العمل ھل ھذ
如果发生突发状况或者工伤会影响你的工作吗  

  不影响لا         是نعم
 ؟الأمراض المھنیة الحقیقي وراء وقوع ھده الحوادث و ما ھو السبب



什么原因发生突发情况或者工伤  
 خطأ شخصي ناجم عن أسباب خارجة عن تحكميعدم استخدام وسائل الحمایةعدم التقید بلوائح السلامة

个人原因                不可控因素                没有防护措施                       没有警示牌 

  عدم التركیز
  

لا أوافق 
 تماما

绝不同

意 
 

 لا أوافق
不同

意 

 غیر متأكد
不确定 

 أوافق
同意 

أوافق 
 بشدة

非常赞

同 

 العبارة
 
 

 工作地点照明الإنارة في مكان العمل      
 الإنارة ضروریة      

照明的必要性 
للتقلیل من الحوادث و الأمراض تلعب الإنارة دورا أساسیا      

 المھنیة 
照明对突发事件和工伤的有效性 

 تشكل الإنارة الغیر كافیة ضغطا إضافیا على العامل       
照明不够工人师傅要加倍提高警惕 

 工地灰尘الغبار في مكان العمل      
 لك الغبار مشكلة في مكان العمل  یخلف     

工地灰尘问题的你的影响 
وجود الغبار في مكان العمل سبب في الحوادث و الامراض      

 المھنیة
工地灰尘是发生突发情况和工伤的原因 

یشكل الغبار ضغطا إضافیا زیادة على ضغط التركیز في       
 العمل

灰尘问题的影响再工作中需要加倍警惕 
 工地场地أرضیة مكان العمل      
لعمل من شأنھا التسبب في حوادث سوء ارضیة مكان ا     

 أمراض مھنیة و
场地情况不佳是发生突发情况和工伤的原

因 
 جودة أرضیة مكان العمل عامل من عوامل سلامة العمال      

场地质量是工人安全保证因素之一 
 سوء أرضیة مكان العمل ھل تشكل ضغطا على العامل      

场地质量不佳是否需要工人加倍警惕 
 الضوضاء      
وجود ضوضاء باستمرار یؤثر على سلامة العامل في مكان      

 العمل 
工地噪音是否影响工人安全 

 تتسبب الضوضاء في حوادث و أمراض مھنیة      



噪音是否是突发事件和工伤的因素之一 
التحكم و الوقایة من الضوضاء یجنب العامل في الوقوع في      

 حوادث العمل و یجنبھ من الأمراض المھنیة 
控制噪音是否可以有效避免工人发生突发

情况和工伤 
تشكل الضوضاء ضغطا إضافیا على العامل أثناء القیام       

 بعملھ 
噪音是否会增加工作中的影响 

 空气التھویة      
 توفیر التھویة أمر ضروري في مكان العمل لأداء جید       

空气是否影响工作情况  
التھویة غیر الملائمة في أماكن العمل ممكن ان تتسبب في       

空气不流通是否是导致حوادث و امراض مھنیة 

突发事件和工伤因素  
عدم توفیر تھویة ملائمة یشكل ضغطا على العمال أثناء      

 القیام بوظائفھم 
好的空气是否可以避免一些情况  
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 الملخص 
 في العامل به يعمل الذي المهني المحيط أهمية بمدى لنا يوحي المهنية الضغوطات موضوع أن القول نستطيع

 النفسي العامل أن يتضح كما وكيفًا، كمًا المهني أدائه على وبالتالي للعامل، النفسية الصحة على التأثير
 للقيام ملاالع فزيح معنوي إشباع كعامل يعتبر العامل، لدى دافعية خلق في به يستهان لا ا دور يلعب للعامل
 .لعمله وشغف وبحيوية الأخطاء، في الوقوع دون بمهامه

Summary 
We can say that the subject of professional pressures sheds light on 
the importance of the work environment that uses the impact factor 
on the mental health of the worker, and therefore on the 
professional performance quantity and quality, and it is seen as the 
psychological factor of the worker plays a significant role in the 
creation of the motivation of the latter, 

considered a moral satisfaction factor motivating the worker to 
perform his duties without mistakes, with vitality and passion for his 
work. 

Résumé 
Nous pouvons dire que le sujet des pressions professionnelles nous 
éclaire sur l'importance de l'environnement professionnel qui 
emploie le facteur de l'impact sur la santé mentale du travailleur, et 
donc sur la performance professionnelle quantité et de la qualité, 
ainsi que ça se voit que le facteur psychologique du travailleur joue 
un rôle significative à la création de la motivation de ce dernier, 
considéré comme un facteur de satisfaction moral motivant le 
travailleur à exercer ses fonctions sans faire d'erreurs, avec vitalité et 
passion pour son travail. 
 



 


