
 
 

 
  

  
  

 
 

 
  

 اللّهم لا تدعنا نصاب الغرور إذا نجحنا، ولا نصاب باليأس إذا فشلنا، 
 بل ذكّرنا دائما أنّ الفشل هو التّجربة  التّي تسبق النّجاح

 اللّهم علّمنا أن التّسامح هو مراتب القوّة
 حبّ الانتق ام هو من مظاهر الضّعف  وأنّ 

 اللّهم إذا جردّتنا من المال ف اترك لنا الأمل، 
 وإذا جردّتنا من النّجاح اترك لنا قوّة العناد

 حتّى نتغلّب على الفشل وإذا جردّتنا من نعمة الصّمت
 اترك لنا نعمة الإيمان.

 اللّهم إذا أعطيتنا لا تأخذ سعادتنا، وإذا أعطيتنا القوّة  
 ف لا تأخذ عق لنا، وإذا أعطيتنا نجاحا

 لا تأخذ تواضعنا
 وإذا أعطيتنا تواضعا لا تأخذ اعتزازنا بأنفسنا  

 اللّهم تقبّ ل دعاءنا ف لا يقبل الدّعاء إلاّ أنت
 اللّهم إن نسينا ف لا تنسانا  

 
 
 
 
 

 



 
 

 
  

  

 

نشكر الله العظٌم ذو العرش المجٌد ، الفعال لما ٌرٌد ، على نعمه 

و الباطنة التً لا تزول إلا بإذنه ، و نشكره على توفٌمه لنا  الظاهرة

 برحمته و لدرته إلى سبٌل العلم و المعرفة .

 

وأتوجه بالشكر الجزٌل الى الأستاذة الفاضلة الدكتورة " نورٌة بن 

عدي " التً أشرفت على إنجاز هذه المذكرة ، و التً لم تبخل علٌنا 

 بإرشاداتها و توجٌهاتها .

كرموصول  لكل من لدم لنا حرفا و لدم لنا معلومة هامة و لم و الش

 ٌبخل بها علٌنا 

 " عبد الفتاح شمرانً " و " عمر تشٌش " و " بسعود إٌناس "

  

 الى أساتذتً الأعزاء الذٌن سؤنال شرؾ منالشتهم لبحثً     

 هــذا ، فلهم الشكر و العرفان على مجمل نصائحهم  

طرٌمنا . كما نشكر كل من ساهم من لرٌب و توجٌهاتهم التً ستنٌر 

 أو من بعٌد فً أنجاز هذه المذكرة حتى و لو بابتسامة 

 أو كلمة طٌبة .

 
 

 



 تنهرهما وقل لهما قولا كريماثمرة جهدي إلى من قال فيهما الرحمن ﴿ولا تقل لهما أف ولا ي أىد
وإلى أعلى ما في الوجود مثال التضحية والتفاني، إلى من زرعت في قلبي حب العلم والتعلم مصححة 

 أخطائي ومرتبة أفكاري، إلى قائدة سفينة نجاحي

 أمي..... أمي. أمي.....

لي  فّرالله في عمرىا وحفظها لنا ىي ووالدي رمز الرجولة والوفاء والعطاء والامتنان وقد و  أطال
 في الحياة كل شيء العزيز أبي.

إلى من شاركوني رحم أمي أخواتي عبد الله ، أسماء ، عبد الرحيم ،  دون أن أنسى الكتكوتات 
 ألاء و نور و يزن .

 الاتي وأخوالي و أبناء عماتي و بنات عماتي.إلى ضياء منزلنا ونوره إلى كل عماتي وخ

 6106/6107إلى جميع أصدقائي دون استثناء و أخص بالذكر عائلتي الكبيرة دفعة 

 إلى أصدقائي الذي لم يبخلوا  في مساعدتي عبد الفتاح شقراني و عمر تشيش

الى زميلتي و  و مكاوي عبد القادر و كريم باب ، بركة أحمد ، سفيان أودغيري ، سفيان مدوري
 يناس ، وإلى كل طلبة الملحقة الجامعية مغنيةإالفاضلة  بسعود 

 حببتو دون ما أراهأإلى من 

 عليو وسلم إلى سيدنا محمد صلى الله
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بسم الله الرحمان الرحٌم و الصلاة و السلام على أشرؾ المرسلٌن و على 
 و صحبه و سلم تسلٌما كثٌرا، الى ٌوم الدٌن، أما بعد : آله

إن العلم أشرؾ منمبة ، و أجل مرتبة ، و أبهى مفخرة ، و أربح متجــــرة 
، إذ به ٌتُوصل إلى توحٌد رب العالمٌن و تصدٌك أنبٌائه المرسلٌن 
صلوات الله علٌهم أجمعٌن . و كما هو معروؾ فإن العلم ٌؤخد من أفواه 

ـاء و مجالسة الفمهاء فً حلمات الدرس ، و لتسهٌـــــل ذلن بنٌت العلمـــ
المــــدارس و خص لها أساتذة أكفاء فكانت ملتمى بٌن المعلم و المتعلـم ، و 
هنان أطوار و مراحل ٌمر بها هذا المتعلم بداٌة من مرحلة الابتدائً و 

 وصولا إلى ما بعد التدرج الجامعً .

و لا بد فً العملٌة التربوٌة أن ٌكون هنان اتصال و تواصل بٌن المرسل 
و المستمبل أي ) المعلم و المتعلم ( ، وبذلن حصرنا بحثنا هذا فً العملٌة 
التواصلٌة بٌن المعلم و المتعلم المراهك ، هذا الاخٌر الذي شؽل الأخصاء 

لتدرٌسٌة و تكاملها النفسانٌن و التربوٌٌن حرصا منهم على إنجاح العملٌة ا
 من جمٌع الجوانب .

و لم تمتصر الدراسات على المراهك فحسب بل تعدته الى جمٌع 
المتمدرسٌن منذ التحالهم بمماعد الدرّس إلى ؼاٌة تحصٌلهم للشهادات 

 العلٌا.

والملاحظ أن جل اهتمامهم لد صب حول المراهك المتعلم و ذلن لما فً 
و عبث ، نظرا لتؽٌر العوامل هذه المرحلة العمرٌة من طٌش ، 

الفٌزٌولوجٌة فً جسم المراهك ، حٌث تعد من أصعب المراحل فً عمر 
الإنسان وذلن لانتماله من مرحلة الطفولة الى مرحلة البلوغ . فٌحاول إثر 
ذلن الإعتماد على نفسه لإتخاد لراراته دون تدخل من أي رلٌب ، فٌمتنع 

،و تصطدم العملٌة التواصلٌة بحاجز  عن الاستجابة لوالدٌه ،أو لأساتذته
 العناد لدى هذا المراهك .

 

و لا بد للأستاذ الحكٌم أن ٌتعامل بحنكة و حكمة بالؽة ، من أجل إٌصال 
الفكرة دون أن ٌثٌر انفعاله أو ٌزٌد من حدة التوتر ، و هذا ما لا حظنـــاه 

أن البعض منهم و لمسناه خلال تجربتنا التدرٌسٌة لهذه الفئة  ، فمد لاحظنا 
ؼٌر مبال، و ؼٌر مهتم نهائٌا، بما ٌجري داخل حجرة الدرس ، و من أجل 
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ذلن خصصنا موضوع بحثنا حول التواصل التربوي بٌن المعلم و المتعلم 
 المراهك .

ولد كان اختٌارنا للموضوع عن لناعة تامة بعد التشاور مع الأستاذة 
ٌناه أهمٌة كبرى منذ اختٌارنا المشرفة ، و لد أبدٌنا حُبنا للموضوع و أعط

إٌاّه ، و بذلن أمكن المول أنه لد اجتمعت لدٌنا مجموعة من الدواعً الذاتٌة 
و الموضوعٌة .  و علٌه نطرح الاشكالٌة التالٌة : ما تعرٌؾ المراهمـــة ؟ 
و ماهً أسس التواصل التربوي بٌن المعلم و المتعلم المراهك ؟ وإلى أي 

حلة حسّاسة ضمن مراحل التعلم لدى التلمٌذ المراهك مدى تعد المراهمة مر
 ؟ و ما هً أهم العمبات التً تمؾ أمام التواصل السلٌم مع المراهك

 المتعلم ؟  

وللإجابة عن هذه التساإلات و حتى تكون دراستً أكادمٌة و ممنهجة 
اعتمدت على مماربة وصفٌة تحلٌلٌة ، استندت فٌها إلى مجموعة من 

 ئٌة كالتحلٌل و التفسٌر و الإحصاء و الاستبٌان .الوسائل الجرا

و التضى البحث أن ٌسٌروفك خطة جاءت فً ممدمة و مدخل و ثلاث 
 فصول و خاتمة .

ففً المدخل حاولت الإشارة  لأهمٌة المراهمة أما  فً الفصل الأول 
فتناولت مفهوم المراهمة و خصائصها ضمن مراحل التعلم . حٌث 

ل مفهوم المراهمة من تعرٌؾ و خصائص ، ثم عرضت فً المبحث الأو
انتمت إلى المبحث الثانً فتحدثت عن الحاجات النفسٌة للمتعلم المراهك . 
 أما الفصل الثانً فكان عنوانه التواصل التربوي و لد لسمته إلى مبحثٌن : 

الأول : بعنوان مفهوم التواصل عناصره و مكوناته، أما الثانً فتناولت فٌه 
 واصل التربوي مع ذكر مموماته و مجالاته و أنماطه .مفهوم الت

و فً الفصل الثالث تناولت دراسة تطبٌمٌة كانت حوصلة لنتائج الدراسة . 
 و ختمت دراستً بمجموعة من الاستنتاجات .

أما فً بناء مادة الموضوع فمد اعتمدت على مجموعـــة من المصـــــادر 
 ً استثمرتها فً دراستً ،أذكر منها :و المراجع ، و الدراسات السابمة، الت

المراهمة دراسات سٌكولوجٌة لحافظ نوري ، و علم النفس التكونً 
لهاشمً عبد الحمٌد ، و مشكلات التوافك لدى المراهك الجزائري فً 
المدرسة الثانوٌة لرٌشً عبد الكرٌم ، و مدخل فً تكنولوجٌا الاتصال 
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و التواصل مرتاض عبد الجلٌل ،   الاجتماعٌة محمد محمود مهدلً ، و اللؽة
 و التواصل اللسانً و الشعرٌة الطاهر بومزبر .

و كؤي باحث فمد اعترضتنً صعوبات و عمبات لٌست بالسهلة . فالتعامل 
مع هذه الدراسة لد احتاج منً الكثٌر من الدلة و التؤمل و الملاحظة 

لى للة لصعوبة هذه المرحلة العمرٌة و تشعب خصائصها ، بالإضافة إ
المراجع و كذا صعوبة الحصول على بعض المصادر المٌمة ، و فً بعض 
الأحٌان تجد نفسن فً سباق مع الزمن ، إلا أنه بالرؼم من ذلن و بتوفٌك 
من الله تدللت المصائب و تٌسرت المتاعب ، و حاولت جاداّ إنهاء ما بدأته 

 حتى ٌكتب لعملً المبول إنشاء الله .

عنً إلا أن أشكر الله على توفٌمه إٌاي ، و أشكر و فً الأخٌر لا ٌس
الاستاذة نورٌة  بن عدي التً كانت خٌر عون لً فً إتمـــام مذكرتـــــــً 
، حٌث أمدتنً بكثٌر من المراجع و المعلومات، و أرشدتنً إلى كٌفٌة 
التعامل مع هذه الدراسة ، و ذلن على حساب ولتها و عملها ، فجزاها الله 

ر ووفمها إلى صالح الأعمال و الشكر موصولٌ  أٌضا إلى منً كل خٌ
اللجنة المنالشة المتكونة من الأستاذٌن : الدكتور مناد ابراهٌم و الدكتورة 
مرتاض حرٌة لتجشمهما عناء المراءة و التصوٌب، و إلى كل من كان 

 عونا لً ، أو لرأ عملً .

تمام إلا أن الكمال لله و كما هو معلوم فمد ناشدت فً عملً هذا الكمال و ال 
وحده سبحانه و تعالى، و أرجو أن ٌوفمنً الله  فً تمدٌمـــــه و عرضـــه 

 و الإفادة به . إنه ولً ذلن و المادر علٌه .

فإن أصبت فمن الله وحده ،و ان أخطؤت فمن نفسً ولا حول و لا لوة إلا 
 بالله و السلام علٌكم و رحمة الله تعالى و بركاته .

 

 

 12/06/2016نٌة : ٌوم مؽ  

عبد الرحمان بكوش                                                         
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انتمال ،الانتمالٌة فً حٌاة الانسان  من المراحلتتمٌز مرحلة المراهمة بؤنها 

سن  الذي هو سن الاعتماد على الؽٌر ، الى الرشد التً هً  من الطفولة

الاعتماد على النفس . فهذه الفترة ما بٌن الطفولة و الرشد تسمى مرحلة 

و هً مرحلة ملٌئة بالصراعات و الملك و ،المراهمة أو مرحلة الشباب 

لى إاتجاهات و مٌول جدٌدة تدفع بالمراهمٌن الثورة ، تتحدد من خلالها 

 افاق مختلفة و متباٌنة .

نسان تتصؾ بؤنها لإذا كانت هذه المرحلة من مراحل النمو فً حٌاة اإو 

مرحلة التحولات السرٌعة و التؽٌرات المفاجئة ، خصوصا على صعٌدي 

ا نها أٌضا المرحلة التً تصبح  فٌهإتفكٌر و العلالات الاجتماعٌة ، فال

مراكز الاهتمام أكثر بعدا و ارتباطا اجتماعٌا ، و تنمو فٌها الدوافع باتجاه 

ً لد تتعارض مع تمور اللأو ا ،و تفهم المٌم،و التحلٌل  ،و النماش،النمد 

 نموه السرٌع و المفاجئ ، و مع للة خبرته و محدودٌتها .

مٌتها و ن أهمٌة هذه المرحلة تفرضها مسإولٌة المعرفة بحمٌمتها و دٌناإ

دراسة خصائصها و عملٌاتها و مثٌراتها من أجل ضبطها و توجٌهها و 

تنظٌمها ، و بالتالً لكً ٌتحمك للمجتمع جٌل من الشباب بعٌد عن التملب و 

الثورة على نفسه و على مجتمعه ، و الجنوح فً سلوكه 
(1)
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و لا شن أن العوامل التً فرضت تطور الدراسات لمرحلة المراهمة هً 

من أهم هذه العوامل على الصعٌد المعرفً العام ،  ،وكثٌرة و متعددة 

 فالعلوم ، تطور الدراسات فً العلوم الفٌزٌولوجٌة و العلوم الاجتماعٌة 

ً عند الفٌزٌولوجٌة طرحت مشكلة العلالة بٌن النمو العضوي و النمو العمل

نسان  ، و العلوم الاجتماعٌة أسهمت فً تحدٌد المإثرات الثمافٌة فً لإا

 .ارتماء شخصٌته 

 اتــــسالدراه لى تطور هذإلى جانب ذلن ، فان اهتمامات أخرى دفعت إ

منها أهمٌة الشباب فً حركة التؽٌٌر الاجتماعً و السٌاسً  نظرا لما 

لى التؽٌٌر و رفض التمالٌد و إٌتصؾ به هإلاء من حماس و اندفاع 

ن ضرورة التوجٌه المهنً و معرفة استعدادات إالاعراؾ البالٌة . ثم 

ضافة الى انتشار إالمراهمٌن و مٌولهم لملاءمتها مع التوجهات المهنٌة ، 

حركات و منظمات الشبٌبة التً أظهرت أهمٌة الحٌاة الجمعٌة و العلائمٌة 

كٌد الهوٌة الذاتٌة ، نتٌجة لتطور الحٌاة فً حٌاة الشباب و تؤثٌرها فً تؤ

 المدنٌة و ما رافمها من نشوء المجمعات السكنٌة و الاحٌاء المكتظة 

، و بالتالً انتشار العنؾ و الجرائم و المخدرات بٌن الشباب ، كل هذا نبه 

لى خطورة هذه المشكلة ووجه الاهتمام نحو مشاكل الانحراؾ عند إ

ل الملائمة لها ٌجاد الحلوإالمراهمٌن و 
(1)

 

تتخذ الٌوم منحى جدٌدا  حول هذه المرحلة الدراسات الحدٌثة  لمد أصبحت

نتٌجة للتؽٌرات السٌاسٌة و الاجتماعٌة و الالتصادٌة التربوٌة التً أوجدتها 

ظروؾ التطور التمنً ، و تهافت المثل العلٌا عند الشبٌبة . فالدراسات 
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مراهمة كظاهرة اجتماعٌة ، و التركٌز لى الاهتمام بالإتتجه فً ؼالبٌتها 

 النفسٌة و المشاكل التً تنتج عنها . وعلى المظاهر الاجتماعٌة 

 لى عدد أفرادإو لا شن أن ازدٌاد عدد الشباب فً العالم بالنسبة 

 عدادلإة بسبب طول فترة اـــع ، و تعمد حٌاة المراهمٌن الاجتماعٌـالمجتم 

اء تخصصهم ـــامكانات العمل لهم بعد انتهو عدم توافر ،اة ــــللحٌ 

ن ـــالى ازدٌاد الوعً لدى هإلاء المراهمٌ ةـــبالإضافعدادهم المهنً ، إو

لى خطورة هذه إعلام ، لد نبه لإ، و تفهمهم لوالعهم بانتشار وسائل ا

نرى الٌوم أكثر المربٌن و النفسانٌٌن الذٌن ٌهتمون حٌث الظاهرة . 

ظهار العوائك التً إلشباب ٌركزون بحوثهم على بمشاكل المراهمٌن و ا

 تإخر عملٌة تكٌؾ المراهمٌن و تفسٌرها .

الاجتماعً  –فؤهم الدراسات لمرحلة المراهمة تتناول الٌوم الجانب النفسً 

ة ـــــــة الداخلٌــالمعضلات التً تواجه  المراهك فً حٌاته العلائمٌ لإبراز

صراع الأجٌال ، و دراسة و الخارجٌة ، و مشكلة وعً الذات و 

ة ــــــة و مع المدرســــالاضطرابات التً تنتج عن سوء التكٌؾ مع العائل

 و المجتمع ، مثل الانحراؾ و الادمان و عصب العنؾ و الرفض 

و ؼٌرها
(1)

. 
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التً  ضطراباتلاازمات و لألى اعتبار ان اإ أٌضاالدراسات  هذه  و تتجه

لوضع المؤزم الذي ٌعٌش امظاهر  مظهرا منتحدث فً مرحلة المراهمة ، 

نحرافً من عدوان و تمرد و لإفٌه المراهك ، فسوء التكٌؾ و السلون ا

لى الظروؾ الاجتماعٌة فً الأسرة أو المدرسة إرفض ، هً حالات تعود 

و هذا  ،و المجتمع ، التً ٌتعرض لها المراهك ، فتسبب له هذه التوترات

التكٌؾ اللاسويّ  .
(1) 

 

و علٌه فإن معظم الدراسات تشٌر إلى أهمٌة الوعً بالمرحلة الانتمالٌة 

التً ٌحٌاها المراهك ، و التً تستدعً دعما و تفهما من طرؾ المحٌط 

 ، سواء تعلك الأمر بالأسرة أم بالمدرسة .الاسري 
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 معنى المراهقة : -

فعل من    adolescenceالمراهمة فً اللؽة الإنجلٌزٌة مصطلحاشتك 

adolécers    التدرٌجً من النضج  الالترابتعنً  و اللاتٌنٌة.فً اللؽة

ٌختلؾ معنى المراهمة  ولهذا ،الانفعالًو  ،والعملً،الجسمً و الجنسً 

الذي ٌعنً نضج الؽدد الجنسٌة التً تمكّن الفرد    pubertyعن البلوغ 

فٌرى البلوغ مرحلة من  مان ريهاأما  النوع.من التكاثر والمحافظة على 

مراحل النمو الفسٌولوجً العضوي التً تسبك المراهمة , وتحدد نشؤتها 

 بحٌث ٌتحول الفرد خلالها من كائن لا جنسً إلى كائن جنسً .

من الحلم , فً حٌن أن  الالترابالعربٌة فتعنً المراهمة فً اللؽة  أما 

المراهمة من الناحٌة البٌولوجٌة  تعنً تلن الفترة من حٌاة الفرد التً تبدأ 

فهً مرحلة تمتد من نهاٌة مرحلة  ، النضجبالبلوغ وتستمر حتى سن 

 الطفولة وتنتهً حتى سن الرشد
(1) 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  219الانسانً فً الطفولة و المراهمة ، أحمد محمد الزعبً ، دار الفكر ، دمشك سورٌا ، د/ط ، د/ت ، ص النمو  1
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وبهذا المعنى ٌكون المراهك بٌن مرحلة الطفولة ومرحلة الرشد وتتمٌز من 

الناحٌة البٌولوجٌة بمجموعة من التؽٌرات الجسمٌة فً الطول والوزن 

والتؽٌرات فً مظاهر الجسم الخارجٌة ) كبر حجم الأنؾ , إتساع الكتفٌن 

ٌة إلى التؽٌرات الفسٌولوجٌة الداخل بالإضافةوالحوض عند الفتاة ( 

 وخاصة الؽدد الجنسٌة .

الطفل  لانتمالمرحلة  الاجتماعٌةكما تعد المراهمة من الناحٌة النفسٌة و 

بذاته وٌعتمد  الاستملالعلى الآخرٌن إلى شخص ٌحاول  الاعتمادمن حالة 

وصولا به إلى سن الرشد وسن  ،على نفسه مكونا شخصٌته المستملة

من المراهك تحمٌك توافمات جدٌدة مع الآخرٌن  لنذالكمال وٌتطلب 

 ومتطلباتهم وفما للثمافة السائدة فً المجتمع الذي ٌعٌش فٌه .

ولهذا فإن المراهمة فترة من حٌاة الإنسان تبدأ أول إشاراتها بالظهور عند 

 ؼالبٌة المراهمٌن فٌما بٌن سن الحادٌة عشر وسن الثالثة عشر من 

حتى تبلػ ذروتها فً سن الخامسة عشر أو وتتسارع العملٌة ،العمر 

وفً السنة الثامنة عشر  ،الشًءتخؾّ بعض  ثم،  تمرٌباالسادسة عشر 

تكون مراحل النمو التً تكون المراهمة لد تكاملت إلى حد بعٌد أو لرٌب 

ولكن
 

لٌس معنى هذا أن كل فرد ٌسٌر وفك هذا النمط الزمانً ولكنه النمط 

الصحٌح الشائع
 (1) 

 وٌتحدد معنى المراهمة من خلال ما ٌلً:
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 التعرٌف اللغّوي :

أنهما نمٌا نموا  ،تعنً النمو ولولنا راهك الفتى وراهمت الفتاة بمعنى 

مستطردا وفً هذا الجانب تمرب الإشارة من الحلم والنضج ومشتمة من 

من  الالترابهنا ٌشٌر إلى  ،والمعنى التربالفعل العربً) راهك ( بمعنى 

" ومعناه  adolescsالنضج و الرشد كما أنها اشتمت من الفعل اللاتٌنً " 

 و العملً ... والانفعالًالنضج البدنً والجسمً 

 تجمع بٌن مرحلة الطفولة والرجولة ومن هنا نمول بؤنها مرحلة
(1)

 

 : الاصطلاحًالتعرٌف 

اجتماعٌة و تربوٌة دٌنامٌكٌة متطورة , حٌث هً عملٌة بٌولوجٌة وجدانٌة  

والمماٌٌس  الاجتماعٌةأنها تمتد فً مداها الزمنً أو تتملص تبعا للمعاٌٌر 

الحضارٌة 
(2)

 

من  الانتمالوتعدّ أصعب مرحلة من مراحل عمر الإنسان لأنها مرحلة 

 الطفولة إلى الرجولة مثلما ٌمرّ به علم النفس العام 

إذ ٌطلك  واضطراب وتمرّد اهتٌاجٌرى العلماء أنها مرحلة  كما

مرحلة مراهمة الطفل لأنها تعمب البلوغ وهً تشمل  اسمعلٌها 

 نهاٌتها.ٌصعب تحدٌد  سنة كما 11و  11 ما بٌنالفترة الزمنٌة 

 

 

 

                                                           
21صفحة ال( 1991، ) 1سٌكولوجٌة الطفولة و المراهمة ، عبد العالً الجسمانً ، الدار العربٌة  للعلوم ، ط   1  

  04، الصفحة علم نفس النمو الطفولة و المراهمة ، حامد عبد السلام زهران ، د/ط ، د/ت   2
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وث التؽٌرات دوتختلؾ باختلاؾ الجنس والثمافة وعادة ما ٌسبك ح 

وهً مرحلة هامة تتبلور فٌها  (1)الجسمٌة لدى الفتاة بعامٌن 

الشخصٌة ضمن تؽٌرات جسمٌة اجتماعٌة ومعرفٌة , لذلن فإن 

الجسمً لها تؤثٌرات هامة فً علالة تعدد الأشكال فً النمو 

سرة والأنداد والألران المراهك الاجتماعٌة بما فً ذلن العلالة بالأ

 والاجتماعٌةلن لابد من تمدٌر الأوجه البٌولوجٌة و النفسٌة .ولفهم ذ

 والثمافٌة لنمو الفرد .

اهمة رولد لدمت الدراسات الؽربٌة مجموعة من المفاهٌم حول الم

 نذكر منها : 

عواطؾ وتوتر وشدةّ .تكتنفها  بؤنها فترة 1091هول  فستانلًلول 

 الإحباط.و  المعاناةزمات النفسٌة وتسودها الأ

بؤنها مرحلة ٌشاهد فٌها الشماء  1091 هٌر لون إلٌزابٌتوترى 

ومشاعر نمص الكفاءة والمكانة  ، نتٌجة لعدة عوامل منها المثالٌة

 ونمص إشباع الحاجات والضؽوط الاجتماعٌة .

ٌرى بؤنه المٌلاد النفسً وهً : مٌلاد ف 1091وأما صلاح مخٌمر 

كذات العالم الجنسً , فهً المٌلاد الحمٌمً للفرد
 (2)

  

 

                                                           
 13، ص 1998عبد الفتاح ، دار لباء للنشر و الطباعة ، د/ط ، المراهمٌن و أسالٌب معاملتهم ، كامٌلٌا   1

2            WWW.SAAID.NET.TARBIAH 

http://www.saaid.net.tarbiah/
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 المراهقة :خصائص 

إن الحدٌث عن خصائص مرحلة ما معناه التطرق لمختلؾ التؽٌرات التً 

فٌها والتً تمٌزها عن بالً المراحل الأخرى فً جمٌع جوانب  تحدث

ولد اهتم علم ، و الاجتماعٌة  الانفعالٌةالنمو المختلفة الجسمٌة والنفسٌة و 

النفس النمو بهذه التؽٌرات التً تطرأ على سلون الفرد عبر مراحل نموه 

محاولا وصفها ووضعها فً إطار ملائم من حٌث التفسٌر الزمنٌة المختلفة 

وبالتالً التنبإ بمظاهر الاختلاؾ و التشابه بٌن الأفراد وأسبابه و ، و الفهم 

 الانفعالًو ، العملً  رتماءالاتعتري مسار  نالتً ٌمكن أ الاضطرابات

 السلٌمٌن .

 انطلمت الدراسات البٌولوجٌة للمراهمة فً أمرٌكا مع كل من العالمٌن :

مركزة على عملٌات   ahnoldgesellوجزل   stanly hallستانلً هول 

النمو الجسمٌة و الجنسٌة , إلى جانب الملاحظات الطبٌة معتبرة أنّ الحٌاة 

ٌحددها النمو البٌولوجً والتؽٌرات الخارجٌة  النفسٌة عند المراهمٌن

ولها تؤثٌر كبٌر ، فً مرحلة المراهمة  تحدثالتً والتؽٌرات الداخلٌة 

وعمٌك فً تحدٌد شخصٌة المراهك 
(1). 

لأزمة    العلامات الأولىوٌعتبر هول أنّ بداٌة المراهمة هً ظهور 

 لن :البلوغ, معنى ذ

                                                           
122،ص 1985، 1الانسان و علم النفس ، ابراهٌم عبد الستار ، دار عالم المعرفة ، الكوٌت ، ط  1   
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الازدٌاد المفاجئ فً أبعاد الجسم ) من حٌث الطول و الوزن (  أولا:

 خصوصا عند الذكور الذٌن ٌشعرون أنهم أصبحوا راشدٌن .

ظهور الخصائص الجنسٌة الثانوٌة بعد استكمال الخصائص  ثانٌا:

الأولٌة
(1)

. 

  أبرزها:وٌمٌزّ هول المراهمة بخصائص 

 .والاضطرابات وسن العواطؾ مرحلة الأزمات  أنها .1

أنها مرحلة الأفراط فً المثالٌة وانتشار عبادة الأبطال والتعلكّ  .1

 اؾدبالأه

 البالٌة.أنها مرحلة الثورة على المدٌم والتمالٌد  .1

أنها مرحلة الانفعالات الحادةّ و العواطؾ و الحب و المٌل إلى  .1

 الصدالة.الجنس الآخر و 

 المفرطة.أنها مرحلة الشن و النمد الذاتً و الأحاسٌس  .5

أنها مرحلة انحلال الروابط بٌن عوامل الأنا المختلفة التً تشكل  .9

تماسكها 
(2)

. 

وسنعرض فٌما ٌلً بإٌجاز جملة من الخصائص المتعلمة بكل جانب من 

 المختلفة.جوانب النمو 

 

                                                           
 379  ، ص 2002، 1، بٌروت ، لبنان ، طعلم نفس النمو ، سلٌم مرٌم ، دار النهضة العربٌة 1

380ع نفسه ، ص المرج  2 
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النمو الجسمً : -أ   

إن  ،حٌث ٌعتبر أدق مإشر، وٌعتبر أهم جوانب النمو فً مرحلة المراهمة 

لم ٌكن المإشر الوحٌد لهذه المرحلة , وٌشتمل على مظهرٌن أساسٌٌن من 

 والنمو العضوي .، أو التشرٌحً  الفٌزٌولوجًمظاهر النمو هما النمو 

والممصود بالنمو التشرٌحً هو نمو الأجهزة الداخلٌة ؼٌر الظاهرة للعٌان 

النمو فً  التً ٌتعرض لها المراهك أثناء البلوغ وٌشتمل ذلن بوجه خاص

الؽدةّ الجنسٌة , أما النمو العضوي فٌشتمل فً نمو الأبعاد الخارجٌة 

ؼٌرها وملامح الوجه  التؽٌٌر فًو ، و العرض  ،وزنللمراهك كالطول وال

من الظواهر الجدٌدة التً تصاحب عملٌة النمو
 

كما تكون التؽٌرات 

ثت فً بداٌة المراهمة واسعة نتٌجة إفراز الهرمونات دالجسمٌة التً ح

, وتؤثر فً كل مظهر من حٌاة المراهمٌن ...كالوزن و الطول المختلفة 

سنوات  19الذي ٌنمو بسرعة مستوجبا النمو المفاجئ الذي ٌبدأ حوالً 

سنة بالنسبة الذكور  11بالنسبة للإناث و
 

تجلب المراهمة معها تؽٌرات جسمٌة مفاجئة بالنسبة للجنسٌن فنجد وهكذا 

ابن الثانٌة عشر جسمه ٌمتد فجؤة وصوته ٌخشن فً نبرته وشاربه أخذ 

ومظهرا.ٌظهر وباختصار ٌجد نفسه فجؤة ٌمترب من أبٌه حجما 
(1) 

 

 

                                                           
 48، ص1981، 1نوري ، المإسسة العربٌة للدراسات و النشر ، بٌروت ، ط، الحافظ المراهمة دراسات سٌكولوجٌة   1
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تؽٌرات ممارنة بالفتٌات فتتسع منطمة الحوض وتنمو الأثداء وتؤخذ  وتحدث

موجزة أن مرحلة المراهمة  كبٌرة فً الجسم تركٌبا مختلفا, بعبارةطك منا

 البٌولوجٌةالوظائؾ ة تؽٌٌر شدٌد وتبلور لكثٌر من تعتبر مرحل

والجنسٌة
(1)

 

ولكن دون الإنماص من أهمٌة النمو الجسمً من جهة أخرى . ولا شن أنّ 

  كل هذه التؽٌرات تإثر فً شعور المراهك فمد ٌشعر بالزهو و السرور

ولد ٌشعر بالحٌرة والخوؾ , وأهم خصائص النمو الجسمً هً
 (2)

 

نمو سرٌع ومفاجئ فً الهٌكل العظمً وٌتجلى فً ازدٌاد فً الطول أ : 

عند كلا الجنسٌن , واتساع الكتؾ والصدر عند البنٌن واتساع الحوض 

 والأرداؾ عند البنات .

ظهور الخصائص الجنسٌة الأولٌة كنشاط الؽدةّ التناسلٌة لدى الفتٌان ب : 

لدى الفتٌات , ثم تتوالى من بعد ذلن الخصائص وبدء العادة الشهرٌة 

 الجنسٌة الثانوٌة كظهور الشعر فً بعض أجزاء الجسم لدى الجنسٌن .

تؽٌرات هامة فً الأجزاء الداخلٌة ج : 
(3)

 

مرحلة المراهمة تتمٌز بتؽٌرات عنٌفة وذلن مما سبك ٌتضح بشكل جلً أنّ 

فً جوانب النمو الجسمً التكوٌنٌة والوظٌفٌة وتختلؾ بداٌتها حسب طبٌعة 

فً وتسبك الفتٌات الذكور  ،الأفراد , فمنهم من ٌبلػ مبكرا ومنهم من ٌتؤخر

البلوغ , وعلٌه فمد ٌصعب علٌنا تحدٌد ظهور المراهمة , إلاّ أنهّ ٌمكن 

كما أنها تظهر مبكرة أو متؤخرة ، ثالثة عشر ونصؾ تمرٌبا ٌث عن الدالح
                                                           

 137، ص  1985،  1الانسان و علم النفس ، ابراهٌم عبد الستار ، دار عالم المعرفة الكوٌت ، ط 1

 192ص   1979، 4علم النفس التكوٌنً ، الهاشمً عبد الحمٌد محمد ، دار المجمع العلمً ، جدة ، ط   2

 192الصفحة   1979،  4س التكوٌنً ، الهاشمً عبد الحمٌد محمد ، دار المجمع العلمً ، جدة ، طعلم النف 3
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عن ذلن فتتراوح فً أحوال عادٌة بٌن الثامنة والسادسة وعشرٌن عند 

بالنسبة للذكورنفسها ح حول الفترة بعض الفتٌات وتتراو
(1) .

 

وهنان نمطة مهمة ترتبط بالخصائص الجسمٌة لهذه المرحلة ولها نتائج 

تإثر على تصرفات المراهمٌن وتتمثل فً الفكرة التً ٌحملها على جسمه 

والانطباعات التً ٌحملها الآخرون عنه سلبا وإٌجابا . لذا سٌبمى على 

تتركه هذه التؽٌرات من انطباعات  الدوام حرٌصا وواعٌا على معرفة ما

لدى الآخرٌن سواء كانت انطباعات مشرلة أو معتمّة إٌجابٌا أو سلبٌا 
(2)

. 

مما سبك ذكره ٌتضح لنا جلٌا تلن الأهمٌة التً ٌكتسبها النمو الجسمً فً 

 نفترة المراهمة وهذا على المستوى التكوٌنً و الوظٌفً , وما ٌمكن أ

ماعٌة بسبب ٌتركه ذلن على سلون المراهك من الناحٌة الانفعالٌة والاجت

علالة المراهك مع نفسه وعلالته بالآخرٌن المحٌطٌن به , وكلها نتائج 

لنظرة المجتمع للمراهك التً تنتمل بفضل التربٌة والاحتكان بالآخرٌن إلى 

وهذا  ،بناء علالة مع الذات وعلالة مع الآخرٌن لا ٌمكن فصلها عن بعض

بٌته الخاصة النابعة من ما ٌفسر أنّ لكل مجتمع مراهمته كما لكل مجتمع تر

جذوره التارٌخٌة وانتمائه الحضاري ومن والعه المعٌش المتفاعل مع 

العوامل الداخلٌة و الخارجٌة ذات الأبعاد الحضارٌة والاجتماعٌة , وهذا 

 إذ علٌهم أن  ،  ما ٌضاعؾ من مهمة الوالدٌن والمربٌن والموجهٌن

جل احتواء الموالؾ الخاصة تجاه المراهمٌن لأإبالمرونة الكافٌة  ٌتسلحوا

التً ٌمكن أن ٌمرّ بها الأفراد فً هذه المرحلة 
(3)

 . 

                                                           
137الانسان و علم النفس ، ابراهٌم عبد الستار ، ص    1  

 2  49المراهمة دراسات سٌكولوجٌة ، الحافظ النوري ، ص   

 47،لرٌشً عبد الكرٌم ، رسالة دكتورة جامعة لسنطٌنة،الجزائر،صمشكلات التوافك لدى المراهك الجزائري فً المدرسة الثانوٌة   3
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 النمو العقلً : -ب 

تطور الحٌاة العملٌة المعرفٌة للمراهك تطورا ٌنجو بها نحو التماٌز والتباٌن 

 ولهذا تبدو المعمدّة.توطئة لأعداد الفرد للتكٌؾ الصحٌح لبٌئته المتؽٌرة 

أهمٌة المواهب أو المدرات الطائفٌة التً تإكد الفروق العملٌة الواسعة 

العرٌضة بٌن الأفراد المختلفٌن .وهكذا تكتسب حٌاة الأفراد ألوانا عدةّ 

خصبة تساٌر فً جوهرها تباٌن المستوٌات الواحدة فً المجتمعات 

ٌاة المختلفة وتفاوت المستوٌات العدٌدة فً المجتمع الواحد . وتساٌر ح

 الفرد .

وتنوعها والحٌاة الإنسانٌة نفسها فً تنظٌمها العام , وفً تباٌنها وتفاوتها 

وخصوبة مٌادٌنها
 (1) 

 المعرفً عند الفرد حسب بٌاجٌه بمراحل أربعة :  وٌمر النمو

) العامان الأولان ( نشاط انعكاسً ثم : المرحلة الحسٌة الحركٌة   -

والتمٌٌز بٌن الذات ، مبادرات بدائٌة ثم بداٌة تملٌد وتكوٌن علالات إدراكٌة 

 بداٌة التخٌل والكلام . ،ووالبٌئة 

 سنوات ( نمو التفكٌر الحدسً 9إلى  1) من : الإجرائٌة  ما لبلالمرحلة  -

  .(aninisme) ًوالإحٌائ 
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 سنة ( تصنٌؾ الأشٌاء والمدرة  11إلى  9) من الإجرائٌة : المرحلة  -

 على إدران ثباتها وتوزٌعها .

وتتمٌز بنمو التفكٌر المجرد   formelle:  مرحلة العملٌات الشكلٌة -

وإدران أن الفئات لٌست مجموعة من الأشٌاء المادٌة الحسٌة ولكن ٌمكن 

محددة أو شكلٌة ٌصبح بإمكان المراهك استخدام فهمها وتصورها ككٌانات 

الرموز التً لا ٌمابلها شًء, ولكن لها تعرٌؾ مجرد أو استخدام الرموز 

للرموز وفهم الكٌانات والأمثال 
(1)

 

وتصبح المدرات العملٌة أوضح ظهورا فً مرحلة المراهمة ومن هذه 

مدرة على التعلم المدرات العدٌدة المدرة على التصوّر البصري المكانً , ال

دران لإوكذا اكتساب المهارات الحركٌة وؼٌر الحركٌة , كما ٌنمو ا

 والتفكٌر ...إلخ   ،والتذكر،الانتباه و

وٌمٌل المراهك إلى  ،الابتكاروٌظهر ،كما وتزٌد المدرة على التخٌل 

و هذا فً دوٌب ،عن نفسه وتسجٌل ذكرٌاته فً مذكرات خاصه به التعبٌر

اهتمامه بالأنشطة حٌث ٌتطور الإدران فً المستوى الحسًّ المباشر إلى 

المدركات المتعلمة بالمستمبل 
(2) 

 

  

                                                           
 65،د/ت ، ص 1فإاد الؽنً ، دار الفكر اللبنانً بٌروت ، لبنان ، ط التحلٌل النفسً للمراهمة ، ظواهر المراهمة و خفاٌاها ، الدٌدي 1
 257، ص  1986، 3النمو النفسً للنمو الانسانً ،عبدالله مجدي أحمد ، دار الملم ، دبً الكوٌت ، ط 2
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فٌما  العملً,ٌلاحظ أن هنان فرولا جنسٌة بٌن الذكور والإناث فً النمو  و

ٌتعلك بالذكاء أو المدرة العملٌة العامة فإن الفروق بٌن الجنسٌن فً هذه 

 المدرة طفٌفة جدا إلا أن الفروق بٌن الذكور و الإناث فً المدرات العملٌة 

وإذا كانت هنان  ،فتكون واضحة وماثلة بشكل أكبر وأوضح  من الذكاء

بٌن  اهنان فرولفروق بٌن الجنسٌن فً الذكاء والمدرات العملٌة فإن 

فردٌة فً هذٌن  االجنسٌن فً الذكاء والمدرات العملٌة وهنان فرول

فلا شنّ أن الأفراد ٌتماٌزون فٌما بٌنهم فً الذكاء والمدرات  ،المكونٌن

العملٌة المختلفة وٌظهر هذا على وجه الخصوص فً فترة المراهمة 
(1)

 

همة ٌصل إلى لمة مما سبك ذكره ٌتضّح أنّ لنمو الذكاء فً مرحلة المرا

التجرٌد و المنطمٌة والنضج ومنه جاءت فكرة المٌام بعملٌة التوجٌه 

المدرسً والمهنً فً هذه المرحلة حتى نتمكن من توجٌه التلمٌذ نحو 

الدراسة أو المهنة التً تتناسب ولدراته العامة والخاصّة التً ٌتمٌز بها فً 

بل وحتى الدفاع عنها  هذه المرحلة والتً أصبح بإمكانه التعبٌر عنها
(2) 

مٌوله عن نّ النمو العام للمراهك ٌسمح لنا بالكشؾ إبالتالً ٌمكننا المول  و

التً ؼالبا ما ترتبط بمدرة خاصة والتً ٌمكننا الكشؾ عنها فً حوالً سن 

الرابعة عشر وبالتالً ٌمكننا أن نوجهه تعلٌمٌا ومهنٌا 
(3) 

  

                                                           
 1   258المرجع نفسة ، الصفحة   

 49الكرٌم ، ص   مشكلات التوافك لدى المراهك الجزائري فً المدرسة الثانوٌة ، لرٌشً عبد 2

 157،ص1983،   2مشكلات سٌكولوجٌة تربوٌة لتلمٌذ التعلٌم العام، زٌدان محمد مصطفى، دار الشروق، المملكة العربٌة السعودٌة، ط  3
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النمو الانفعالً : - ج  

لرر كثٌر من علماء النفس أن المراهمة تتسم بالتوتر الانفعالً والملك  

عنٌفة تتحدد ملامحها بالثورة  بتملباتوالاضطراب أو هً فترة تتسم 

والتمرد على الوالدٌن والمحٌطٌن به فً بٌئته ومدرسته , و التذبذب بٌن 

الض الواضح تتسم بالتن ، كما أو الهدوء الزائد، الشدٌد و التبلد  الانفعال

بٌن الفرح والحزن والانمباض أو التهٌج . وتفسٌر ذلن أنه  الانفعالاتفً 

فً مرحلة المراهمة ٌكون الفرد لد انتمل جزئٌا من حٌاة الطفولة ودخل 

ٌدفع به إلى أن  ما جزئٌا إلى مرحلة أخرى هً حٌاة الراشدٌن , وهذا

ٌر لهذه أو تمر ،وعدم وضوح أو عدم ثبات اضطرابٌكون فً مولؾ 

الانفعالات فسلوكه الطفلً مازال ٌرؼب فً بعضه ولكنه من ناحٌة أخرى 

لم ٌعد سلوكه هذا ممبولا من الكبار .....مما ٌثٌر لدٌه الاضطراب 

        فً الحٌاة لم ٌتضحثم إن أسلوب المراهك  ،الانفعالً بهذا الشكل

والحٌاة لا تزال تبدو له شٌئا من العماء والفوضى  ،بعد
(1)

   

النمو الاجتماعً : -د   

أكثر اتساعا وشمولا , وتباٌنا وتماٌزا عند المراهك الحٌاة الاجتماعٌة إن 

 من حٌاة الطفولة المتطورة النامٌة فً إطار الأسرة والمدرسة ......

وهً فً مظاهرها الأساسٌة تمرد على سلطان الأسرة وتؤكٌد للحرٌة 

 , ثم تآلؾ سوي مع تتطور وخضوع لجماعة النظائر والرفاق الشخصٌة,

                                                           
258/259النمو النفسً للنمو الانسانً ، عبد الله مجدي أحمد ، ص   1  
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ً الانتماء العلالات الاجتماعٌة مع الآخرٌن بشكل لوي , وتصل الرؼبة ف

لى لمّتها, وٌزداد التشبثّ بمعاٌٌرها وتظهر الألران إ و إلى الجماعة

خطورة ذلن عندما تتضارب معاٌٌر هذه الجماعة مع معاٌٌر الوالدٌن و 

 .الأسرة  .  فتطفو إلى السطح ظاهرة 

ساسا على أٌختلؾ النمو الاجتماعً عن الجوانب السابمة لأنه ٌبنى  ولا

 طبٌعة العلالة الاجتماعٌة بٌن المراهك والآخرٌن وانتمائه الاجتماعً حٌث

ا فً العدٌد من الموالؾ جز, حا ٌنالصراعات بٌن الآباء والمراهمتمؾ 

 بٌن تلبٌة متطلبات الجماعة أو الأسرة
(1)

 

 : للمراهقٌنالحاجات النفسٌة  - 1

مع البلوغ تؽٌرات فً حاجات المراهمٌن ,  تحدثٌصاحب التؽٌرات التً 

لرٌبة من حاجات الراشدٌن , إلا أنّ  المراهمٌنفلأول وهلة تبدو حاجات 

ولعنا لا نبالػ إذا للنا أن  ، المدلك ٌجد فرولا واضحة خاصة بهذه المرحلة

 من  درجة أللإلى  المٌول والرؼبات تصل فً مرحلة المراهمة ،الحاجة

ٌلً:ما  التعمٌد ....وٌمكن تلخٌص حاجات المراهمٌن الأساسٌة فً
  

 

 

 

                                                           
329الاسس النفسٌة للنمو من الطفولة الى الشٌخوخة ، السٌد فإاد البهً ، ص   1  



 المراهق المتعله عند النفسية و الننائية خصائصها و مفهوو المراهقة                                                الفصل الأول

 

21 
 

 الحاجة إلى الأمن :

الحاجة إلى ،و الجسمٌةوتتضمن الحاجة إلى الأمن الجسمً و الصحة  

الحاجة إلى تجنب  ،و الحاجة إلى البماء حٌا ،و الأمن الداخلًبالشعور 

الحاجة إلى الشفاء عند ،ووالراحة  الاسترخاءالحاجة إلى  ،والخطر والألم 

  الحاجة إلى الحٌاة الأسرٌة الآمنة ...،و المرض أو الجرح 

 الحاجة إلى الحب و القبول :

والتمبل و الحاجة إلى المبول ،وتتضمن الحاجة إلى الحب و المحبة 

إلى الجماعات  الانتماءوالحاجة إلى ،و الحاجة إلى الأصدلاء  ،الاجتماعً

 لحاجة إلى الشعبٌة وكذا الحاجة إلى إسعاد الآخرٌن .وا

 الحاجة إلى مكانة الذات :

الحاجة إلى ،و إلى جماعة الرفاق أو الشلة   الانتماءوتتضمن الحاجة إلى 

فً المعاملة و الحاجة إلى الشعور بالعدالة ، المركز و المٌمة الاجتماعٌة 

النجاح  إلىو التمبل من الآخرٌن والحاجة ، والحاجة إلى الاعتراؾ 

و الحاجة لحماٌة  ،والاتباع ، و المٌادة  والامتلانالالتناء ،و الاجتماعً 

الآخرٌن والحاجة لتملٌد الآخرٌن
(1)

و الحاجة  ،جة إلى تجنب اللوّمو الحا 

 المعاملة العادلة . إلى

 

  

                                                           
435/436علم نفس النمو الطفولة و المراهمة ، حامد فبد السلام زهران ، ص   1  
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 الحاجة إلى الإشباع الجنسً :

الحاجة إلى التربٌة الجنسٌة والحاجة إلى اهتمام الجنس الآخر و  ٌتضمن و

وكذا الحاجة إلى التوافك الجنسً  ،والحاجة إلى التخلص من التوتر ، حبه

 الؽٌري.

 :اجة إلى النمو العقلً و الابتكارالح

الحاجة  ،و و توسٌع لاعدة الفكر والسلون ،وتتضمن الحاجة إلى التفكٌر

       و الحاجة إلى التنظٌم ،الحمائك تفسٌروالحاجة إلى  ،إلى تحصٌل الحمائك

الحاجة إلى اشباع الذات عن ،و التنوع  و و الحاجة إلى الخبرات الجدٌدة ،

و الحاجة إلى التعبٌر  ،و الحاجة إلى النجاح والتمدم الدراسً ،طرٌك العمل

, ة ثارلإالحاجة إلى السعً وراء ا ،وو الحاجة إلى المطابمة ،عن النفس

ونمو المدرات وكذا الحاجة إلى التوجٌه والارشاد ،والحاجة إلى المعلومات 

.و الزواجً ،و الأسري  ،و المهنً ،العلاجً والتربوي
(1)

 

 الحاجة إلى تحقٌق وتأكٌد وتحسٌن الذات :

          و الحاجة إلى أن ٌصبح سوٌا وعادٌا  ،وتتضمن الحاجة إلى النمو 

و الحاجة إلى العمل نحو  ،و المعولات ،و الحاجة إلى التؽلب على العوائك

والحاجة إلى ،و الحاجة إلى معارضة الآخرٌن ومنافستهم  ،معٌن هدؾ

وحاجات أخرى مثل الترفٌه و التسلٌة و الحاجة ، معرفة الذات وتوجٌهها 

 .إلى المال 
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ٌمكن إضافة بعض الحاجات مثل الحاجة إلى الحرٌة والحاجة إلى  و

و مجاراة الأسرة أو جماعة الألران و ، و الحاجة إلى المساٌرة ، النجاح 

..وتعتبر الحاجة إلى المخاطرة.و الحاجة إلى ، الحاجة إلى الظهور 

الشعور بمٌمة الذات من الحاجات النفسٌة الأساسٌة للمراهمٌن فالمراهك 

ى من خلال تفاعله مع الوسط الاجتماعً الذي ٌتفاعل معه إلى التؤكٌد ٌسع

       و النادي،الإنجاز فً المدرسة  و ٌمة الذات من خلال التحصٌللعلى 

شباع إبما ٌإدي إلى ، و الأنشطة الرٌاضٌة و الاجتماعٌة التروٌحٌة 

   psycological Securityحاجات المراهك إلى تحمٌك الأمن النفسً 

وهو الأمن الشخصً حٌث ، الذي ٌمصد به الطمؤنٌنة النفسٌة أو الانفعالٌة 

والأمن النفسً  ،شباع الحاجات مضمونا وؼٌر معرّض للخطرإٌكون 

الذات والثمة فً الذات , والتؤكد من الانتماء إلى  اطمئنانمركب من 

جماعة آمنة فالشخص الآمن نفسٌا ٌكون فً حالة توازن أو توافك أمنً 
(1 )

  

من الملاحظ أن كثرة الحاجات النفسٌة و النمائٌة عند طفل فترة المراهمة 

،تعكس أهمٌة هذه الفترة فً حٌاة المتعلم ، مع وجوب توفٌر الاجواء 

الصفٌة المناسبة التً تضمن له توفٌر أكبر لدر من الحاجات ، و مراعاة 

سً التً تسهل جل الوصول به إلى حالة من الاتزان النفحالته النفسٌة . لأ

 عملٌة التواصل البٌداؼوجً بٌنه و بٌن المعلم .
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التواصل عملٌة لا تمتصر على البشر وحدهم ، بل هً عملٌة موجودة لدى 

و  بالإشاراتجمٌع الكائنات الحٌة . فالحٌوان على سبٌل المثال ٌتواصل 

 الصوت اذ ٌمكن أن ٌكون له لؽة بل لكل كائن حً لؽة .

لا أن ما ٌمٌز تواصل الانسان عن ؼٌره من الكائنات الحٌة أنه أكثرها إ

حاسٌس و المشاعر لألى التعبٌر عن اإذ ٌتعدى هدؾ البماء إبداعا إتعمٌدا و 

 خرى .أالمختلفة من ناحٌة و التواصل الاجتماعً من ناحٌة 

 :   تعرٌؾ التواصل

التواصل مشتك من كلمة اتصال ، و التواصل فً اللؽة من لؽة : 

الوصل الذي ٌعنً الصلة و بلوغ الؽاٌة ، و لد ورد فً لاموس 

محٌط المحٌط أن التواصل فً اللؽة : " ضد الانفصال " ، و ٌطلك 

على أمرٌن أحدهما اتحاد النهاٌات . و ثانٌهما كون الشًء ٌتحرن 

خر . آبحركة شًء 
(1 ) 

" انبثك من اللفظ   communicationلفظ التواصل "  اصطلاحا :

" الذي ٌعنً المشاركة   communisتٌنً " اللا
(2)

 

فهو عبارة عن نمل أو ، و للتواصل معان و تعرٌفات اصطلاحٌة عدٌدة 

لمعلومات بٌن أطراؾ مإثرة . بحٌث ٌمصد به ، و ٌترتب علٌه لتبادل 

بهذا ٌكون التواصل من أهم الظواهر  ،و السلوكات و، تؽٌر الموالؾ

نسان فً حٌاته لإالاجتماعٌة التً تندرج تحتها كل الانشطة التً ٌمارسها ا
(3) 

هو العملٌة التً بها ٌتفاعل المراسلون و المستمبلون للرسائل فً سٌالات و 

اجتماعٌة معٌنة
(4.)
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وجها نحو التواصل تبادل كلامً بٌن المتكلم الذي ٌنتج ملفوظا أو لولا مو 

أو ضمنٌة و ذلن تبعا ، متكلم اخر ٌرؼب فً السماع أو اجابة واضحة 

للنمودج الذي أصدره المتكلم 
(1 )

 

فكار و لأن التواصل اللؽوي هو الطرٌمة التً تنتمل اإو خلاصة المول : 

فراد بمصد التفاعل . و التؤثٌر المعرفً أو لأالمعانً بواسطتها بٌن ا

 فكار.لأادل الخبرات و االوجدانً بٌنهم ، أو تب

 و بناء على ما سبك ٌمكن تحدٌد السمات الرئٌسٌة لعملٌة التواصل بؤنها :

 شخاص لأعملٌة تفاعلٌة بٌن ا -

 الهدؾ منه نمل المعرفة أو تبادلها  -

 خر حداث تؽٌٌر مرؼوب فٌه فً سلون الطرؾ الآإالؽاٌة منه  -

 عناصر التواصل :

للتواصل مجموعة مإلفة من عناصر تتفاعل فٌما بٌنها و تشكل نسمه 

 العام و هً :

شخاص أو هٌئة لأهو عبارة عن شخص أو مجموعة من االمرسل : 

علامٌة أو ثمافٌة أو سٌاسٌة أو ؼٌرها . تود أن تتصل إعلمٌة أو 

خرٌن وفك طرٌمة من طرائك الاتصال ، لؽوٌة أو ؼٌر لؽوٌة  و بالآ

نجاز رسالته بصورة جٌدة لا بد أن ٌراعً إحتى ٌتمكن المرسل من 

افة الى مراعاة المحٌط الاجتماعً و إضالتحكم فً أنظمة اللؽة 

نه : " مصدر لٌه لأإو ٌعتبر المحرن للمرسل ، اجتهاداته الشخصٌة 

ر ركنا حٌوٌا فً الدائرة التواصلٌة و هو الباعث الخطاب الممدم اذا ٌعتب

الاول على انشاء خطاب ٌوجه الى المرسل الٌه فً شكل رسالة 
(2 ) 
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  الرسالة :

ٌصاله الى المخاطب ، و هً مجموعة محددة إتحمل الخطاب المراد  

من العناصر اللؽوٌة المادٌة . و المعنوٌة التً ٌستمدها المرسل من 

، و لواعد  للأصولمختزن الاشارات و الرموز عنده و ٌصوؼها طبما 

أي هً ثمرة العملٌة التواصلٌة بٌن ، لٌه ّإلى المرسل إمحددة لتوجه 

أو اٌحائٌا عن ، كون كلاما شفهٌا الطرفٌن حٌث تتخد عدة أشكال لد ت

ذن هً النص الكلامً أو إ ،  طرٌك الاشارة و ؼٌرها و لد تكون كتابة

فهو ٌمثل رسالة موحٌة  ، أو أي شكل كان ، الشفوي أو الاٌحائً

خر الذي ٌكون مهٌؤ لمثل هذه الحركات لى الطرٌك الآإتتحرن لتصل 

 فعال الخطابٌة .أو الأ

 المناة : 

لٌه و إالتً تنتمل عبرها الرسالة من المرسل الى المرسل هً الوسٌلة 

 -شفوٌة إلى لنوات ) لفظٌة ٌمكن تصنٌؾ المنوات حسب مصادرها 

أي هً التً تسمح بمٌام التواصل بٌن المرسل و  ،كتابٌة رمزٌة (

  و عبرها تصل الرسالة من نمطة معٌنة الى نمطة ، لٌه إالمرسل 

 .أخرى
(1)

 

هو المطب الثانً فً عملٌة التواصل و هو متلمً الرسالة المرسل الٌه : 

ثم ٌموم بعملٌة فن رموزها  ،  لٌه المرسلإحٌث ٌتلمى ما ٌوجهه 

باعتماد الاشارات المخزونة فً ذاكرته ، مستعٌنا فً ذلن بثمافته ، و 

ن كانت إتجاربه ، و أحواله الخاصة التً ٌنفرد بها عن ؼٌره  و 

ن لٌام التواصل مرتبط أصلا بوجود إعه حٌث مشتركة بٌن أفراد مجتم

لٌه تكون إمخاطب ٌتفاعل معه المرسل ، و من خلال معرفته للمرسل 

 .مناسبة له لطرٌمة الخطاب ، و ٌختار الاستراتٌجٌة ا
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" هو نسك الماعدة المشتركة بٌن الباث و المتلمً ، و الذي  السنن :

بدونه لا ٌمكن للرسالة أن تفهم أو تإول " 
(1)

 

و ٌعٌن ،  وجود السنن المشترن بٌن المتخاطبٌن ٌبٌن لصدٌة المتكلم 

 السامع على الفهم و من ثمة تستمر العملٌة التواصلٌة .

ن حٌث هو وضع ما نتحدث عنه من موضوعات فً سٌاق معٌالسٌاق : 

تصالً . ٌتضمن هذا السٌاق كل المكونات ٌشكل الموالؾ أو السٌاق الا

ة و الفكرٌة التً ٌكتسب عملها المرسل و المرسل الثمافٌة و الاجتماعٌ

الٌه مهارات و خبرات تسمح لهما بالتفاهم و التفاعل فبدو له لد ٌتعثر 

ا لم تظهر الرسالة داخل سٌاق إذلٌه ، إالمعنى بٌن المرسل و المرسل 

لى لصد الملمً لٌستمر التواصل إمعٌن من خلاله ٌتواصل المتلمً 

بٌنهما .
(2)

 

 التواصل: وظائف

 ٌكتسً التواصل وظائؾ متعددة نذكر منها ما ٌلً:  

خبارٌة التً تمدمها لإحٌث ٌدخل فً هذا الإطار كافة البرامج ا الأعلام :

علام, وكذا البٌنات التً تنشرها الهٌئات و المنظمات و المحلات وسائل الإ

تثمٌؾ التجارٌة و ؼٌرها و تتجلى أهمٌة هذه الوظٌفة فً كونها تساعد على 

الناس و تزوٌدهم بكافة المستجدات , كما أنها تساعد على خلك وتكوٌن 

رأي عام لدعم أو رفض مولؾ معٌن .
(3) 
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إذ لا ٌمكن أن تكون هنان عملٌة تعلٌمٌة دون تواصل فالطفل منذ  التعلٌم :

بالأسرة   اصلٌة مع محٌطه الاجتماعً ابتداءولادته ٌدخل فً علالات تو

درسة وهكذا . ولعل الانتمال من التدرٌس بالطرق التملٌدٌة ثم الألارب فالم

إلى اعتماد الطرق البٌداؼوجٌة الحدٌثة ٌعد تحولا فً طرٌمة التواصل بٌن 

المدرس و التلمٌذ .
(1)

 

تتجلى هذه الوظٌفة من خلال العدٌد من الأعمال كالحوارات  الإقناع :

إلى وظائؾ أخرى الثمافٌة , أو أعمال الارشاد و ؼٌرها, هذا إضافة 

.متعددة كالترفٌه أو النماش أو التروٌح عن النفس ...
(2)

 

 أنواع التواصل:

و كل فرد  ، بٌن الفرد وذاته و هو التواصل الذي ٌتم التواصل الذاتً :

علان عن رأي أو اتخاذ لرار ما او ٌمر بهذه العملٌة عندما ٌكون بصدد الإ

 اتجاه معٌن .

و هو الاتصال الذي ٌتم بٌن فردٌن أو  :التواصل الفردي أو الشخصً 

 شخصٌن و هو نوعان : 

 وٌتم  وجها لوجه بٌن المرسل و المستمبل . مباشر :  -أ 

و ٌتم عبر جهاز أو وسٌط ما كالهاتؾ أو المراسلة أو  غٌر مباشر : –ب 

 التخاطب بالكمبٌوتر .

  

                                                           
 39المرجع السابك  ، ص   1

94، ص  2003الاتصال التربوي و تكنولوجٌا التعلٌم ، مجد هاشم الهاشمً ، دار المنهاج للنشر ، د/ط ، الاردن ،  2
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و هو تواصل ٌتم بٌن شخص و عدد من الأشخاص  التواصل الاجتماعً:

 الموجودٌن فً المكان نفسه مثل التواصل بٌن المعلم و تلامٌذه فً المسم .

و هو تواصل ٌتم بٌن شخص و عدة مئات أو آلاؾ  التواصل الجماهٌري :

أو ملاٌٌن من الأشخاص لا ٌتواجدون فً نفس المكان , وٌكون هذا 

ولا ٌحدث ، من المرسل إلى المستمبلٌن الاتصال فً اتجاه واحد فمط 

.العكس ومن وسائل التواصل الجماهٌري التلفاز والإذاعة و الصحؾ
  

هو التواصل الذي فٌه اللؽة الشفهٌة و الأصوات   التواصل اللفظً :

المعبرة عن الأفكار و المعارؾ التً ٌراد نملها إلى المستمبل سواء كانت 

مباشرة من المرسل أو باستخدامه آلٌات كالهاتؾ و مكبر الصوت أو 

التسجٌل الصوتً أو الظهور فً شاشة التلفزة .....والٌوم ٌوجد محرن    

المستخدمان فً   skypeوسكاٌب     yahoo messenger''ٌاهو''

التواصل بٌن الناس عن بعد بحٌث تظهر الصورة و الصوت عن طرٌك 

بشكل مباشر عن طرٌك الشبكة العنكبوتٌة   webcamاستخدام كامرا 

  internetالأنترنت 
 .

ولد تم استثمار هذا النوع من التواصل فً المجال 

التربوي , فٌما ٌعرؾ
 

الافتراضً علٌمالٌوم بالت
 

والذي ٌتم عن طرٌك  

استخدام الصورة و الصوت عن بعد
(1)

 . 
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  اٌرٛاطً اٌرشتٛٞ اٌفظً اٌصأٟ                                                            
 

31 
 

 أهمٌة وفوائد التواصل:

ٌكتسً أهمٌة خاصة فً حٌاة الأفراد فوائد التواصل كونه  تتعدد

 الجماعات, ومن فوائده أنه: و

ٌموم شخص فً زاوٌة التلفاز بترجمة  كؤن نسان من عزلته ٌخرج الإ -

نشرة الأخبار إلى حركات خاصة بالصم والبكم , وهو ٌعد ّ خطوة إعلامٌة 

نسان ٌمتلن إمتطورة تبعد ذوي العاهات الخاصة عن العزلة وتشعره بؤنه 

 الممدرة و الحصول على الأخبار كؽٌره 

م على المستوى التواصل ٌتٌح المجال لتبادل الأفكار و الآراء و الانسجا -

 الاجتماعً .

نجاح الشراكة أكثر , فالحوار إالحوار الدائم بٌن شرٌكٌن ٌإدي إلى  -

نسان فعندما لا أسمع لرأي لا ٌوافمنً ٌخفؾ من النزعة السلطوٌة داخل الإ

وعمل  ،فلٌس هنان من مجال للتطور أبدا فالحوار ٌعنً شخصٌة أخرى

 و تجرٌة أخرى .، آخر ورأي آخر 

 صل ٌإمّن التفاعل الحضاري بٌن المجتمعات .التوا -

عملٌة التواصل حوّلت العالم إلى لرٌة صؽٌره فالتلفاز وسٌلة تواصل   -

 مكننا من متابعة حدث ما فً الطرؾ الآخر من العالم وفً اللحظة نفسها 

و لمد أثبتت ، عملٌة التواصل تساهم فً التنمٌة كجزء من التنمٌة الشاملة  -

 د ارتباط بٌن نمو وسائل الإعلام و النمو الالتصادي.الدراسات وجو

نسانٌة فً شتى المجالات  فالتجربة  التواصل ٌظهر التجارب الإ -

 .دولة بل هً ملن للعالم الإنسانً أو لبٌلة أو،الإنسانٌة لٌست ملكا لشخص 
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عملٌة التواصل انعكست على تمنٌات التعلٌم و الوسائل التعلٌمٌة حٌث  -

توفرّ المناخ الإٌجابً بٌن المعلمّ و المتعلمٌن وأن تردم الهوة  استطاعت أن

الكلاسٌكٌة بٌنهما , ولد أصبح التلمٌذ الٌوم أمهر من أستاذه فً التعامل مع 

 التمنٌات التكنولوجٌة الحدٌثة.

 يفهىو انتىاصم انتربىي:

اٌرٛاطً اٌرشتٛٞ ٘ٛ ػ١ٍّح اٌرٟ ٠رُ ِٓ خلاٌٙا اٌرعاسب ٚ اٌرفاُ٘ ت١ٓ 

ٚي ٔمً ِؼشفح أٚ ِٙاسج أٚ اصرشاذ١ع١ح اٌّذسس ٚ اٌّرؼٍُ ، ف١ضرط١غ الأ

ِؼ١ٕح ِؼرّذا ػٍٝ اٌرش١ِز إٌّاصة ٌٍمذساخ الاصر١ؼات١ح ٌذٜ اٌّرؼٍُ ٚ 

رشتٛٞ ػٍٝ ِشاػ١ا اٌمٕاج اٌّلائّح ٌرث١ٍغ اٌشصاٌح . ٠ٚشذىز اٌرٛاطً اٌ

َ ت١ٓ اٌّذسس ٚ ؤؼذاز أضعاَ ٚذلائِعّٛػح ػٕاطش أصاص١ح تٙذف 

 اٌّرؼٍُ .

 انتربىي:عناصر انتىاصم 

ٚ اٌّرٍمٟ  (اٌّذسس  )٠ّٚىٓ ذؽذ٠ذ ٘زٖ اٌؼٕاطش ف١ّا ٠ٍٟ : اٌّشصً ٚ ٘ٛ 

اٌرفاػلاخ اٌٍفظ١ح ٚ  ). ٚ اٌمٕاج  (اٌّادج اٌذساص١ح ). ٚ اٌشصاٌح  (اٌر١ٍّز )

اٌثشاِط اٌذساص١ح ٚ إٌّٙط  ). ٚ اٌٛصائً اٌذ٠ذاور١ى١ح  (غ١ش اٌٍفظ١ح 

 )ٚ اٌّذخلاخ  (اٌذساصٟ ٚٚصائً الا٠ضاغ ٚ اٌٛصائً اٌضّؼ١ح اٌثظش٠ح 

اٌرٟ ٟ٘ ذم٠ُٛ اٌّذخلاخ ٚ اٌف١ذتان  )ٚ اٌّخشظاخ  (٘ذاف اٌىفا٠اخ ٚ الأ

اٌّىاْ ٚ اٌزِاْ ٚ اٌٛؼذاخ  ). ٚ اٌض١اق  (اٌشاظؼح أٚ اٌذػُ  اٌرغز٠حأٞ 

 (1) (اٌذساص١ح ٚ الا٠ماػاخ اٌّذسص١ح 
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 ظّاي ٘ذٖ اٌؼٕاطش فٟ أستؼح ِؽاٚس ٚ ٟ٘ : ئٚ ٠ّىٓ ؼظش ٚ 

 اٌّشصً :  ٚ ٘ٛ اٌّذسس   - 1

 اٌّضرمثً : ٚ ٘ٛ اٌر١ٍّز -2

 اٌّادج اٌذساص١ح ٚ ِا ٠شذثظ تٙا   اٌشصاٌح: - 3

 اٌض١اق اٌرٛاطٍٟ : اٌفضاء اٌزِىأٟ  - 4

 انتربىي:يقىيات انتىاصم 

ٚ وزا  ،٠مَٛ اٌرٛاطً اٌرشتٛٞ اٌفؼاي ػٍٝ اٌرؼ١ٍُ اٌرشاسوٟ ٚ اٌرؼٍُ اٌزاذٟ

٘زا إٌٛع ِٓ  ٠ٚأخزاٌرؼٍُ اٌمائُ ػٍٝ اٌؽش٠ح ٚ ذؼٍُ اٌؽ١اج ِٓ خلاي اٌؽ١اج 

اٌرٛاطً أشىاي ِرٕٛػح فٙٛ ٠ىْٛ ذٛاطلا ذاسج أفم١ا ٚ ذاسج ػّٛد٠ا ، ٚ 

طاس ئٌؽٛاس فٟ أخشٜ دائش٠ا أٚ شثٗ دائشٞ ِؼرّذا فٟ رٌه ِثذأ ا

 تذاػ١ح .ٚ اٌث١ذاغٛظ١ا اٌفاسل١ح ٚ اٌث١ذاغٛظ١ا الإ،ذٛظ١ٙ١ح  اٌث١ذاغٛظ١ا اٌلا

ٚ فٟ ٘زا اٌرٛاطً ٠أخز اٌّذسس طفح اٌّششذ ٚ اٌّٛظٗ ١ٌرخٍٝ ػٓ اٌرٍم١ٓ 

ٚ اؼرىاس اٌىلاَ ذاسوا اٌّرؼ١ٍّٓ ٠رؼٍّْٛ فٟ ٚضؼ١اخ ِؼرّذ٠ٓ ػٍٝ 

٠عاد اٌؽٍٛي إٌاظؼح ٌٍّشىلاخ ئطاس اٌرؼٍُ اٌزاذٟ ١ٌظٍٛا اٌٝ ئأٔفضُٙ فٟ 

 (1)اٌرٟ ٚضؼد ِؼرّذ٠ٓ داخً ٚ خاسض اٌفظً اٌّذسصٟ .
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لا تذ ، ٚ ٌىٟ ٠ىْٛ اٌرٛاطً فاػلا ٚ فؼالا ػٍٝ ِضرٜٛ اٌىلاَ ٚ اٌىراتح 

٠ىْٛ ِشٛلا ٔفضٗ ٚ فٟ اٌٛلد  ِرضك،ِٓ اػرّاد أصٍٛب ٚاضػ ٚ ِر١ٓ ٚ 

 ٚ ٚظذا١ٔا ٚ ؼشو١ا. ،ا ٌفضٛي اٌّرؼٍُ تؽشوح ر١ٕ٘اٚ ِص١شا ٚ ِضرفز

٘زا ِٓ ظأة اٌّذسس أِا ِٓ ظأة اٌر١ٍّز اٌزٞ ٘ٛ اٌّرٍمٟ ، فلا تذ ِٓ 

) اٌّشض١ح ( ٚ اٌرٟ ذؽٛي دْٚ ذؽم١ك  حاٌثاشٌٛٛظ١ذلالٟ وً أشىاي اٌؼٛائك 

ذٛاطً ِم١ذ ، ٚ ِٓ ٘زٖ اٌظؼٛتاخ : اٌضع١ط ٚ اٌرش٠ٛش ٚ اٌرّشوز ػٍٝ 

 (1). اٌلاِثالاجػذَ الأرثاٖ ٚ اٌزاخ ٚ 

ٚ ؼرٝ ٠رؽمك رٌه ٕ٘ان ذم١ٕاخ ٚ أصا١ٌة ِرٕٛػح ٌٍرٛاطً اٌرشتٛٞ فّٕٙا 

ٚ ٘ٛ  ،اٌرٛاطً اٌزٞ ٠ظطٍػ ػ١ٍٗ تاٌرٛاطً اٌٍفظٟ أٚ اٌرٛاطً اٌٍضأٟ

ِا ٠رؼٍك تاصرخذاَ اٌٍغح وأداج ٌٍرؼث١ش ٚ ِا ٠رؼٍك تٙا ِٓ ذم١ٕاخ ٚ لٛاػذ 

غ١ش اٌٍفظٟ أٚ غ١ش اٌٍضأٟ ِٓ اصرؼّاي  ذضثطٙا . ٚ ٕ٘ان اٌرٛاطً

الاشاساخ ٚ اٌؽشواخ ِٓ أظً اٌرٛاطً ٚ اٌرفاػً ِغ اٌغ١ش ٚ  ٌلإ٠ّاءاخ

 (2)فشدا أٚ ظّاػح .
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 انتربىي:يجالات انتىاصم 

     ذٙذف ػٍّح اٌرٛاطً اٌرشتٛٞ داخً اٌفظً اٌذساصٟ اٌٝ ذفؼ١ً اٌؽٛاس

ِؽذدج ٚ ِذسٚصح ٚ ذشذىز ِٓ خلاي ٚضؼ١اخ ذؼ١ٍّح ، ٚ ذٕش١ظ اٌذسس 

ػٍٝ ِعّٛػح ِٓ اٌّثادب ِصً ِثذأ اٌرذسض ٚ اٌرىاًِ ، ٚ رٌه ِٓ أظً 

٘ذاف اٌّشصِٛح فٟ إٌّٙاض اٌذساصٟ . ٚ ٠ؼرثش ذؽم١ك اٌىفا٠اخ . ٚ الأ

صاص١ح تّصاتح سصاٌح ذشت٠ٛح ٠ؼًّ اٌّذسس فٟ اٌرٛاطً اٌرشتٛٞ اٌّادج الأ

ٌٝ اٌّرؼٍُ ، ٚ اٌؼًّ ئٚ اٌم١ُ  ، ٚ اٌّٙاساخ ، طاس٘ا ػٍٝ ٔمً اٌخثشاخئ

ػٍٝ ضثظ طشائك اٌرفاػً ٚ اٌرثادي ٚ ذرّظٙش ٘زٖ اٌؼ١ٍّح ػثش ِعالاخ 

 ذٛاط١ٍح ٚ ٟ٘ :

ٌٝ ٔمً ٚ اصرمثاي اٌّؼٍِٛاخ ئٚ ٘ٛ اٌزٞ ٠ٙذف  انتىاصم انًعرفً : – 1

أة اٌّؼشف١ح ٚ ِشا١ِٙا . ٚ اٌّرّصٍح فٟ ذؼ١ٍُ ٛفٙٛ ذٛاطً ٠شوز ػٍٝ اٌع

طاس شّح طشائك اٌرشو١ة ٚ اٌرطث١ك ٚ اٌفُٙ ٚ اٌرؽ١ًٍ . ٚ فٟ ٘زا الإ

ح ت١ذاغٛظ١ح فٟ ِعاي اٌّؼشفٟ ٟ٘ طٕاػح تٍَٛ ٚ ذّصً اٌّشاِٟ ػطٕا

اٌرا١ٌح : اٌّؼشفح ـ اٌفُٙ ـ اٌرطث١ك ـ اٌرؽ١ًٍ ـ اٌرشو١ة ـ ٚ اٌرم١١ُ  . ٚ فٟ ٘زا 

صٍٛب اٌٍفظٟ تظفح أوثش ِٓ اٌضٍٛن غ١ش اٌٍفظٟ . ٠رُ اػرّاد الأ اٌّعاي

غ١ش اٌٍفظ١ح  اٌرشتٛٞأٞ وً ِا ٠رؼٍك تاصرؼّاي اٌٍغح ٚ وزا ذم١ٕاخ اٌرٕش١ظ 

 ِصً : ِضشؼح إٌظٛص ٚ اػرّاد الاشاساخ ٚ الا٠ّاءاخ 
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وّا صثك روشٖ فٟ اٌّثاؼس اٌضاتمح تأْ ِٓ  انتىاصم انىجذانً : – 2

ؼذاز ذغ١١ش فٟ صٍٛن ئٚظائف اٌرٛاطً اٌرأش١ش ػٍٝ اٌّرٍمٟ ٚ رٌه تٙذف 

خش ٚ ذؼرثش اٌّذسصح اٌضٍٛو١ح ِٓ أُ٘ اٌر١اساخ اٌض١ىٌٛٛظ١ح اٌرٟ سوزخ ا٢

ْ اٌرٛاطً ؼضة إٌّظٛس اٌضٍٛوٟ ٠شذىز ػٍٝ ػٍٝ اٌٛظ١فح اٌرأش١ش٠ح لأ

ْ ٌٍضٍٛن اٌٍفظٟ ٚ غ١ش اٌٍفظٟ اصرعاتح ، ٚ ِٓ شُ فِفِٟٙٛ اٌّص١ش ٚ الا

وّا ٠ّىٓ ٌٗ أْ  ،٠عات١ح ِصً اٌرؼاْٚئذأش١شاخ شؼٛس٠ح ذىْٛ ٌٙا أؼىاصاخ 

 ٠عات١ح لا أْ اٌؼ١ٍّاخ الإئ٠رشن ذأش١شاخ صٍث١ح ِصً اٌرؼاسع ٚ اٌظذاع 

 ٚ أتمٝ ِٓ اٌضٍث١ح. اٟ٘ ألٜٛ أشش

ٛٞ اورضاب ا١ٌّٛي ٚ ٚ ٠مظذ تاٌرٛاطً اٌٛظذأٟ فٟ اٌّعاي اٌرشت

 الاذعا٘اخ ٚ ل١ُ اٌخ١ش ٚ اٌؽك ٚ ذمذ٠ش ظٙٛد الاخش٠ٓ .

وصش شٙشج فمذ ا٘رُ ٘زا الاخ١ش ح وشاذٙٛي الأػٚذؼرثش فٟ ٘زا اٌّعاي طٕا

ح ذرىْٛ ِٓ خّش ِضر٠ٛاخ راخ ػٚ خظض ٌٗ طٕا، تاٌّعاي اٌٛظذأٟ 

اٌّٛالف ٚ طٍح ٚش١مح تاٌّٛالف ٚ اٌم١ُ ٚ الأفؼالاخ ٚ الاؼاص١ش ٚ 

الاذعا٘اخ فىش٠ح وأد أَ خٍم١ح ٚ ٘زٖ اٌّضر٠ٛاخ ٟ٘ : اٌرمثً ـ الاصرعاتح ـ 

 (1)اٌؽىُ اٌم١ّٟ ـ اٌرٕظ١ُ ـ اٌر١١ّز تٛاصطح ل١ّح ِا أٚ ِٕظِٛح ِٓ اٌم١ُ .
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٠رٕاٚي ِا ٘ٛ غ١ش  اٌؽش ؼشوٟاٌرٛاطً  : انحس حركًانتىاصم  – 3

ٌٟ . ٚ ٠شِٟ اٌٝ طاس اٌضثظ ا٢ئِؼشفٟ ٚٚظذأٟ ٚ ٠رّظٙش ٘زا إٌٛع فٟ 

٘ذاف اٌرٟ ذؼًّ ػٍٝ ذ١ّٕح اٌّٙاساخ اٌؽشو١ح ذؽم١ك ِعّٛػح ِٓ الأ

ح ػاخ اٌّؼرّذج طٕاػٚاصرؼّاي أػضاء اٌعضُ فٟ اٌرؼث١ش ٚ ِٓ أُ٘ اٌظٕا

ٚ ٟ٘ : اٌؽشواخ  . ٚ ذرىْٛ ِٓ صد  1792اٌرٟ ٚضؼٙا طاؼثٙا صٕح 

لاصرؼذاداخ الادساو١ح ، الاسذىاص١ح ، اٌؽشواخ اٌطث١ؼ١ح الاصاص١ح ، ا

 اٌظفاخ اٌثذ١ٔح ، اٌّٙاساخ اٌؽشو١ح ١ٌٍذ ، اٌرٛاطً غ١ش اٌٍفظٟ .

 :أنًاط انتىاصم انتربىي و يكىناته 

اٌرٛاطً اٌّؼشفٟ ١ٌش صٍٛوا فشد٠ا ٚ لا ٘ٛ ِعّٛػح صٍٛو١اخ فشد٠ح تً 

 ٌٍر١ٍّز.ضٍٛو١اخ اٌعّاػ١ح ٚ اٌفشد٠ح اٌؽذد ذٟ ر٘ٛ ِعّٛػح اٌم١ُ اٌ

اٌرٛاطً داخً اٌمضُ ٘ٛ صثة ٚ ٔر١عح ِرغ١ش ِضرمً ٚ ِرغ١ش ذاتغ فٟ ْ ئ

ْ ذفاػلاخ اٌفشد ِغ تالٟ أفشاد اٌعّاػح ٠ٕثغٟ إٌظش ْ ٔفضٗ ٚ رٌه لأ٢ا

ثشْٚ أفؼاي ِٕؼزٌح . فاٌرلا١ِز ِصلا ٠ؼرو١ٌٙا وأٔٙا ػلالاخ ِرؼذدج ٚ ١ٌش ئ

 (1)١ٌُٙ ظ١ّؼا ؼرٝ ٌٛ واْ ٠خاطة أؼذُ٘ .ئصرار ٠رٛظٗ أْ الأ
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صرار ٚ اٌّرؼٍُ ً اٌرشتٛٞ فٟ ذٍه اٌؼلالح ت١ٓ الأذرّصً ِىٛٔاخ اٌرٛاط

ٌٝ ِىرضثح ، ذشذىز ػٍٝ ٚصائً ئت١ذاغٛظ١ح ذؽ٠ًٛ اٌّؼشفح ِٓ ِذسص١ح 

ِٕفرػ ػٍٝ ِؽ١طٙا ، ٚ ذرٛاطً ِؼٗ ؼرٝ لا ذىْٛ ٕ٘ان لط١ؼح ت١ٓ 

ٚ  ِرٛظاخ اٌّإصضاخ اٌرؼ١ّ١ٍح ٚ ؼاظ١اخ اٌّؽ١ظ الالرظادٞ ٚ اٌض١اصٟ 

فٕؽٓ ِذػْٛٚ ٌعؼً اٌّذسصح  ،اٌصمافٟ ٚ الاظرّاػٟ ٚ اٌرىٌٕٛٛظٟ ٌٙزا

 (1)ذٕفرػ ػٍٝ ِؽ١طٙا ٚ ذرفاػً ِؼٗ .

 العلاقة  : - 6

فً اللؽّتٌن  ( rapport )لٌست هً الرابطة   ( relation ) إن العلالة

كثٌر من الباحثٌن عن العلالات التربوٌة  الفرنسٌة والعربٌة و لد تحذثّ

 والعلالات المدرسٌة و العلالات البٌداؼوجٌة .

وفً  ،لامتها بدون تواصلإإن العلالات بٌن الأفراد والجماعات لا ٌمكن  -

أن الفصل بٌن التواصل والعلالات  lohisseهذا السٌاق ٌرى جان لوهٌس 

لى مستوى الوجود الإنسانٌة فصل تعسفً و اصطناعً إذ أنهما ع

لا ٌمثلان سوى شٌئا واحدا كما ٌرى مارسٌل بوستٌن أن ومعطٌات العٌش 

ل كل الأطراؾ وجٌة لا تصٌر علالة تربوٌة إلا بحالعلالة البٌداؼ

ٌكشؾ فٌه المتواصلون بعضهم البعض الآخر  اتصالمنخرطٌن فً لماء و 

الكبر .نسانٌة ٌحس فٌها الصؽٌر بؤنه ٌتجه نحو إوتنشؤ فٌه ظاهرة 
(2)
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 85، ص   2003، الماهرة ، مصر ،  1دلٌو ، دارالفجر للنشر و التوزٌع ، طالاتصال مفاهٌمه و نظرٌاته ووسائله ، فضٌل   2
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 الحوار : - 3

إن المفهوم الذي تإدٌه هذه الصورة السمعٌة التً ٌسمٌها فردٌنا ند دي 

هو مفهوم ٌدل من الولهة الأولى على التشارن و التفاعل و  ، سوسور

 التبادل و عندما ٌستعمل اللفظ على وزن تفاعل ومفاعلة ٌفٌد التواصل .

وإدؼار  بختٌنومٌخائٌل  ، ستٌفاكري جولٌا    dialogueحوارٌة  وتعد

موران و آخرٌن نموذجا لتواصل فعال بٌن النصوص و الأشخاص بٌن 

والدٌممراطٌة و العولمة و للحفاظ على  الحداثةفً مشروع و  الانخراط

و أخٌرا التواصل ، ات العرلٌة و التمالٌد المحلٌة الانتماءو  ،على الهوٌة

ً الأهجٌة ...بٌن الأستاذ و التلامٌذ بطرٌمة تحاك
(1) 

 عناصر التواصل البٌداغوجً :

 أ : المتعلم : 

المتعلم هو أحد الأركان الرئٌسٌة فً فعل التواصل البٌداؼوجً وهو ٌموم 

 و هً :  ،بثلاثة وظائؾ أساسٌة

 الوظٌفة الانفعالٌة أو التأثٌرٌة :  - 0

 و التً تعنً تؤثره بمحتوى الخطاب التعلٌمً مما ٌإدي به إلى تؽٌٌر

 تفكٌره وسلوكه بما فٌه اللفظً وؼٌر اللفظً .
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 فك الرموز :  - 6

معرفة المتعلم بعناصر اللؽة المستعملة من لبل  الوظٌفةوتتطلب هذه 

 المتعلم وإشراكه الخلفٌة المرجعٌة للخطاب .

 ردود الفعل :  - 3

التواصل على مجرد التلمًّ بل انه لادر  عملٌةلا ٌمتصر دور المتعلم فً 

على المٌام بردود أفعال مختلفة ظاهرة كانت أو خفٌة , لفظٌة أو ؼٌر لفظٌة 

أو لبوله للخطاب  رفضه, إٌجابٌة أو ؼٌر إٌجابٌة , وكلها تعبر عن مدى 

 التعلٌمً الذي تلماه من المعلم .

 المعلم :  -ب 

 لبٌداؼوجً وهً :و للمعلم ثلاث وظائؾ فً فعل التواصل ا

  

 الخلفٌة المرجعٌة :  - 0

إلى المٌم و المدرات  إضافةو هً مجموعة المعارؾ التً ٌبلؽها للمتعلم , 

و المهارات التً ٌعمل على تنمٌتها لدٌه , و تتحدد هذه العملٌة بجملة من 

 العناصر أهمها :

و المدرة على معرفة حاجٌات ، إلمام المعلم بالمعرفة فً مجال التخصص 

المتعلمٌن ولدراتهم كً ٌساعدهم على استؽلالها و بشكل أفضل فً حل 

 المشكلات الٌومٌة 
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و ٌتحدد ذلن من خلال نظرة المعلم جاه الآخرٌن :مواقف المعلم ت   - 6

لذاته و للصورة التً ٌحملها عن المتعلمٌن مع نوعٌة العلالة التواصلٌة 

بٌنهما
 (1)

 

 الإرسال:وضعٌة  3

أهم الوظائؾ التواصلٌة بحٌث تمثل الأثر الذي ٌرٌد المعلم من وهً 

إلى  بالإضافةإحداثه فً المتعلمٌن من خلال الأهداؾ التعلٌمٌة المسطرة 

معرفة المعلم بخصائص المتعلمٌن و طرق التدرٌس و كل ما ٌتعلك بفعل 

 التعلٌم والتدرٌس .

 الرسالة التعلٌمٌة :  -ج  

 فعل تواصلً وتتحدد من خلال : ؾ من أي نوع أوتحمٌك الهدوهً وسٌلة 

 

 الشفرة :  - 0

و هنا ٌنتمً المعلم فً المولؾ التعلٌمً ما ٌناسب المفردات و الألفاظ و 

وكذا كم الرسائل التً  ،الجمل و التراكٌب التً تناسب و نوع الرسالة

 تحملها هذه الرسالة .
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 الشكل :  - 6

ل الرسالة ) المحتوى التعلٌمً ( ٌجب أن تكون لكً ٌضمن المعلم وصو

خالٌة من التعمٌد أو الؽموض , سواء كانت دلالة الرسالة صرٌحة أو 

 ضمنٌة .

 المحتوى :  - 3

وٌمصد به مضمون الخطاب التعلٌمً وٌتحدد ببعدٌن : أحدهما مإسساتً : 

ٌتدخل فٌه جزء من  اوهو المانون المنظم للعلالات داخل المسم , و ٌعدّ ذاتٌ

شخصٌة المعلم , فهو ٌتعامل مع جماعة المسم من خلال أسلوبه الشخصً 

عن الموالب الرسمٌة ( ا) بعٌد
 (1).
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 مخطط حول التواصل البٌداغوجً -
(1)
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 عناصر التواصل البٌداغوجً

 المتعلم

 الأثر

 فن الرموز

 رد الفعل

 الصورة

 الكٌفٌة

 ردود الأفعال

 المعلم

 خلفٌة المرجع

موالؾ اتجاه 

 الآخرٌن

الإرسال وضعٌة  

 هادؾ

 أدائً

 توضٌعً

 الرسالة

 الشفرة

 الشكل

 تصرٌحً

 ضمنً

 المحتوى

 مإسساتً

 ذاتً
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 : خصائص التواصل البٌداغوجً

تتجاوز عملٌة التواصل داخل المسم المستوى المإسساتً لتصل إلى مرحلة 

ٌتمابل فٌها الإطار المعرفً  والتفاعل عن طرٌك ) التطرّق إلٌه فٌما بعد (

فٌها هذه  تحدثالتً  النماذجإلا أنّ  ،و الفردي بالجماعً  ،بالوجدانً 

العملٌة  تتلخص فً الؽالب  فً نموذجٌن : النموذج المتمركز حول 

 المحتوى والنموذج المتمركز حول المتعلم .

 النموذج المتمركز حول المحتوى : -أ 

أسبمٌة المعرفة وٌمثل المدرسة التملٌدٌة فً التربٌة حٌث ٌنطلك من مبدأ " 

المنظم و  ووه ،ة التواصلٌة " فالمتعلم هنا هو مركز العملٌ على المتعلم

ودور المتعلم ٌتلخص فً الاستجابة  ،المسٌر لسٌرورة التعلٌم و التعلمّ 

 و التواصل هنا ذو اتجاه واحد . ،المعلم  لأوامر

 وٌمكن تمثٌل شكل التواصل فً الخرٌطة التالٌة :  ،معلم              متعلم 

 )الرسالة ( 

 عرض + حوار متوجه + إلماء كثٌؾ المعلومات   معلم ) منتج ( :

 متعلم  ) مستهلن (

فً اتجاه واحد 
(1)
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هذا النموذج ٌجعل المتعلم منفعلا حسب طلبات المعلم ولٌس مستجٌبا 

و الاستجابة حول الرسالة التً نملت إلٌه ، حسب ما ٌرى مناسبا للالتحاق 

ومن هنا تصبح ، و لد تكون استجابته ناتجة عن عدم فهم مضمون الرسالة 

 هذه الأخٌرة دون جدوى وٌبمى الجهد والولت ضائعٌن
(1)

 . 

 النموذج المتمركز حول المتعلم  : -ب 

وذلن  ،فً التعلم  الحدٌثة ولد انبثك هذا النموذج فً المدرسة التربوٌة 

" وهنا ٌحترم المعلم  حرٌة المتعلم ولدراته الذاتٌة على التعلممبدأ "  وفك

رؼبة المتعلم فً التواصل و المشاركة النشطة التً تجعلهم ٌساهمون فً 

فالتعبٌر اللفظً على  ،بناء حصٌلتهم المعرفٌة بؤنفسهم مع توجٌهات المعلم 

ٌمً خاص بالحمل المعرفً الأفكار لوامه تولٌد أفكار جدٌدة فً إطار مفاه

الذي تدور فٌه الأفكار وٌمكن تمثٌل هذا النموذج بالخلاصة التالٌة  : 
(2) 

 

 معلم ) المرشد (                رسالة متبادلة              متعلم ) مبادر (  
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 بعض مهارات التواصل :

( أن التواصل الفعال ٌتكون  OLSEN 1977وفً هذا الصدد ٌرى ألسن ) 

  وهً:من عدةّ مهارات على المتعلم أن ٌمتلكها 

       متنوعة كالبحثمساعدة المتعلمٌن على التعلم بطرق و أسالٌب   - 1

 و الاستمصاء 

استشارة دافعٌة للمتعلمٌن بؤنواع التعزٌز المختلفة اللفظٌة وؼٌر  - 1

 اللفظٌة  )المادي (

التعلم من خلال الأسئلة و المنالشة و الحوار .....إلخ توظٌؾ أسالٌب  - 1

 لتنظٌم التعلم  .

المتعلمٌن على الصراحة  و الثمة والنمد البناء وتوفٌر المناخ  تشجٌع  - 1

 المناسب لذلن .

و التعلمّ لدى المتعلمٌن و صٌاؼتها  الأهداؾالحرص على وضوح  - 5

 بشكل محدد ٌلبً حاجٌات هإلاء و لدراتهم .

 تشجٌع العمل التعاونً المتبادل بٌن الطلاب  . -  9

الضمنٌة أن ٌتمن مهارة إدارة المنالشة  - 9
(1 )

. 
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ومن هنا نمؾ على أنماط التواصل البٌداؼوجً الذي ٌرتكز فً الأساس 

 ، على وجود علالة تواصلٌة فعاّلة بٌن المرسل و المتلمً بصفة عامة

وبٌن المعلم و المتعلم  فً الحمل التربوي بصفة خاصة . ولكً تصل 

سلٌمة  الاتصالالرسالة من المرسل إلى المرسل إلٌه وجب أن تكون لناة 

لن أن على المعلم أن ٌمٌم علالات طٌبة مع المتعلمٌّن  ، ومعنى ذوفعالة 

ا ولٌس لتحمٌك التواصل الإٌجابً الفعاّل الذي ٌجعل المتعلم محورا مشارك

 سواء كانت سلوكٌة أو معرفٌة .،مجرد مستمبل سلبً للرسالة التربوٌة 
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 الفصل الثالث :

 الجانب التطبيقي
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 أداة البحث : -

اعتمدنا لجمع المعطٌات فً هذا البحث على استمارة تتضمن أسئلة تتعلك 

بوصؾ العٌنة وظروؾ عملها , و أسئلة أخرى بخصوص نوع العلالة 

التواصلٌة التً ٌستخدمها الأستاذ فً علالته بالتلامٌذ ثم بعض الأسئلة 

بخصوص الأسالٌب التً ٌستعملها داخل الفصل المدرسً وفً الأخٌر 

الا حول مدى تؤثٌر بعض العناصر على التواصل داخل الفصل طرحنا سإ

الدراسً . ولتحلٌل تلن المعطٌات اعتمدنا على جداول إحصائٌة تحدد نسبة 

 توزٌع المستجوبٌن.
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استمارة على أساتذة السلن الثانوي ولد استرجعنا  111لمد لمنا بتوزٌع 

استمارة وشمل البحث بعض الأساتذة البحث بعض الأساتذة  05منها 

من  الالترابو من أجل  المإسساتالعاملٌن بالتعلٌم الثانوي ببعض 

خصائص المجموعة التً تشكل عٌنة البحث سنحاول وصفها من خلال 

 بعض الجداول التً تبٌن لنا بعض المعطٌات الممٌزة لعناصرها 

 أستاذة  اذ وأست 05تتكون العٌنة من 

 توزٌع اساتذة العٌنة حسب الجنس . : 0دول رقم ج -

 

ألل بكثٌر  وهً % 11.11ٌلاحظ من خلال الجدول أنّ نسبة الإناث تمثل 

من نسبة الذكور ؼٌر أن هذه النسبة متفاوتة فً كل مإسسة على حده حٌث 

لاحظنا فً بعض المإسسات النسب المتفاوتة على حسب المنطمة 

 فٌها.المتواجدة 

 

 

 النسبة العدد الجنس

 % 95.97 91 ذكر

 % 11.11 11 أنثى

 %199 05 المجموع
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 عٌنة البحث  :

أنثى باعتبار  91ذكر و  19تلمٌذ من بٌنهم  79لعٌنة لمد تم اختٌارنا 

 تلامٌذ بحث شملت الدراسة كلا الجنسٌن التنظٌمات الإدارٌة هً نسك لل

 الجنس.ٌمثل  :6جدول رقم  -

 توزٌع اساتذة العٌنة حسب الجنس 

 النسبة التكرار الجنس

 19 19 ذكور

 79 91 إناث

 199 79 المجموع

 

هم إناث وهذا  من المبحوثٌن % 79نلاحظ من خلال الجدول بؤن نسبة  - 

راجع إلى ثمافة المجتمع الجزائري حٌث كان التعلٌم ٌمتصر على الذكور 

إلى البرامج التً انتهجتها  إضافة البٌتفمط : بٌنما كانت الأنثى تمكث فً 

الجزائر فٌما ٌخص تكافإ الفرص و المساواة فً التعلٌم بٌن الجنسٌن و 

 إعطاء الأنثى حمها فً التعلٌم .

وهً للٌلة إذا ما لورنت بنسبة الإناث   % 19ص الذكور نسبة أما فٌما ٌخ

وٌمكن مرد ذلن تولؾ العدٌد من التلامٌذ عن الدراسة , و التوجه نحو 

 الحٌاة العامة ) العمل , التكوٌن المهنً ( .
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التً ٌشهدها خرٌجو الجامعات كل سنة , كل هذه إلى البطالة  بالإضافة

من التلامٌذ وعزوفهم عن مواصلة الأسباب ساهمت فً تخلً العدٌد 

 الدراسة .

 توزٌع أساتذة العٌنة حسب السن . : 3الجدول رقم 

 النسبة العدد السن

11        11 19 11 % 

45        35 49 59 % 

60        46 19 19 % 

 % 199 05 المجموع

 

و  15من نصؾ أساتذة العٌنة عمرهم ما بٌن  ٌبٌن هذا الجدول أنّ أكثر -

التً تم فٌها تمرٌر  المإسساتبكون ؼالبٌة  دالن تفسٌرسنة و ٌمكن  15

إلى الوسط  الانتمالاستمارة البحث تمع بالوسط الحضري , ونعلم أن ّ 

الحضري ٌتطلب أكبر عدد ممكن من سنوات العمل مما ٌجعل أؼلب 

عٌن على عكس الوسطٌن المروي المستجوبٌن فٌه ٌتجاوزون سن الأرب

 وشبه الحضري ٌكثر فٌه الأساتذة الجدد أو ذوي ألدمٌة متوسطة .
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 توزٌع أساتذة العٌنة حسب مواد المدرسة . : 4الجدول رقم  -

 النسبة العدد المادة

  %    17    19 الرٌاضٌات

  15.78 % 15 اللؽة الفرنسٌة

 14.73 %  11 اللؽة العربٌة

 11.57 % 11 و الأرض علم الحٌاة

  10.52 % 19 اجتماعٌات

 08.42 % 70 لؽة انجلٌزٌة

 06.31 % 90 فزٌاء

 05.26 % 50 تربٌة إسلامٌة

 04.21 % 91 تكنولوجٌة

  %91.91 91 التربٌة التشكٌلٌة

  %91.91 91 التربٌة الأسرٌة

 01.05 % 91 موسٌمى

 100 % 05 المجموع
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من خلال هذا الجدول أنّ أساتذة المواد الأساسٌة هم الذٌن ٌشكّلون  ٌلاحظ -

ؽة الفرنسٌة و الل % 11.91و اللؽة العربٌة  18 % الرٌاضٌات) الأؼلبٌة 

نوٌات حٌث الهٌمنة ا( وهذا ٌتماشى مع الوالع المٌدانً فً الث % 15.97

 العددٌة تكون دائما لأساتذة هذه المواد .

 أساتذة العٌنة حسب الألدمٌة فً العمل .توزٌع  : 5جدول رقم 

 النسبة العدد عدد السنوات

 %19.11 15 ألل من عشر سنوات

 %19.51 10 سنة 19و 19بٌن 

 %11.15 11 سنة 19أكثر من 

 %199 05 المجموع

 

من أساتذة العٌنة ٌتوفرون على  % 19.11من خلال الجدول أنّ  ٌتضّح -

تتراوح ألدمٌتهم بٌن  % 19.51و سنوات,ألدمٌة عامة لا تمل عن عشر 

لن ذ تفسٌرسنة و ٌمكن  19لهم ألدمٌة تفوق  % 11.15و  سنة, 19و  19

بكون أؼلبٌة المستجوبٌن ٌعملون بمإسسات توجد داخل المجال الحضري 

 المستجوبٌن.للناه سابما بالنسبة لسن  تفسٌره بماو ٌمكن 
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 استعمال المماربة التواصلٌة .آراء الأساتذة حول  : 6جدول رقم  -

 النسبة المئوٌة العدد الاستجواب

 %71.11 79 نعم

 % 15.90 15 لا

 % 199 05 المجموع

 

النسبة التً تعتمد استعمال المماربة التواصلٌة فً تدرٌس المادة الدراسٌة 

لن هامة من العٌنة ، وٌمكن إرجاع ذ وهً نسبة جد % 71.11تصل إلى 

 المهنٌة المهمة التً تتوفر علٌها نسبة مهمة من المستجوبٌن .إلى التجربة 

 التلامٌذ.ة التواصل مع سبتمٌٌم ن :7جدول رقم  -

 النسبة العدد الاستجواب

  %11.19 11 جٌدة جدا

  %11.59 19 جٌدة

  %11.11 11 متوسطة

  %11.91 11 ضعٌفة

  %99.19 99 ضعٌفة جدا

 199 05 المجموع
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فٌما ٌخص تمٌٌم نسبة التواصل بٌن الأستاذ و التلامٌذ فإن أكثر من  أما  -

فً حٌن  ،ترى أن تلن العلالة جٌدة أو جٌدة جدا % 51.99نصؾ العٌنة 

جدا   ترى أن تلن العلالة ضعٌفة أو ضعٌفة % 11.91أن ألل من الربع 

 وربما ٌعزى ذلن التجربة المهنٌة الؽنٌة لأفراد هذه العٌنة.

 

رأي الأساتذة حول نوع العلالة التً ٌفضّلها اثناء التعامل  : 8قم جدول ر -

 مع التلامٌذ .

 النسبة المئوٌة العدد الاستجواب

 %19.51 10 احترام

 %51.59 10 تمارب

 %19.70 19 تباعد

 %199 05 المجموع

 

التً ٌفضلها أؼلبٌة الأساتذة أثناء تعاملهم مع  لطبٌعة العلالة بالنسبة  -

التلامٌذ فإن أكثر من نصؾ العٌنة المستجوبة ٌفضلون علالة تمارب 

 المستجوبٌن.تلٌها علالة احترام بنسبة ثلث 
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الصفات التً ٌجب أن ٌتمٌز بها الأستاذ لضمان  : 9الجدول رقم  -

 تواصل فعاّل مع التلامٌذ .

 النسبة المئوٌة العدد الاستجواب

 %1.91 1 السلطوٌة

 %1.95 1 اللامبالاة

 %11.91 11 المٌادة

 %11.59 11 المساءلة

 %7.11 97 الممع

 %17.11 19 التفاهم

 %11.97 11 الاشتران

 %05 05 المجموع

 

بٌن الصفات ذات الأهمٌة التً ٌجب توفرها عند الأستاذ لضمان  من -

تواصل فعاّل مع تلامٌذه فإن ؼالبٌة المستجوبٌن ٌفضلون صفتً 

و التفاهم فً حٌن ٌتحاشى أؼلبٌة هإلاء صفتً اللامبالاة  الاشتران

 والسلطوٌة.
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لبول أو رفض الأساتذة استخدام العماب البدنً و  : 01جدول رقم  -

 بط المسم .لالنفسً كوسٌلة 

 النسبة المئوٌة العدد الاستجواب

  %11.95 10 نعم

  %57.01 59 لا

  %199 05 المجموع

 

بالنسبة لاستعمال العنؾ البدنً و النفسً كوسٌلة لضبط المسم فإن ما   -

من الأساتذة المستجوبٌن ٌرفضون هذه الوسٌلة لكن نسبة  % 99ٌمارب 

مهمة منهم ترى بؤن استعمال العنؾ ٌمكن اللجوء إلٌه فً بعض 

 تنفاذ كافة الحلول .الحالات الشاذة التً تم من خلالها اس

 

 

على التواصل داخل بعض العناصر  تؤثٌرمدى  : 00جدول رقم  -

 ( . تؤثٌرلٌس لها  –تؤثٌر سلبً  –الفصل الدراسً ) تؤثٌر إٌجابً 
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 لٌس لها تؤثٌر التؤثٌر السلبً التؤثٌر الإٌجابً الاستجواب

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

الأحكام المسبولة التً 

ٌكونها الأستاذ عن 

 التلامٌذ

11 %11.91 95 % 97.11 19 % 19.71 

تحفٌز التلامٌذ 

 وتشجٌعهم

75 % 70.19 91 % 91.19 99 % 99.19 

توفٌر هامش الحرٌة و 

 التعبٌر لفائدة التلامٌذ
91 % 99.70 11 % 11.91 90 % 90.19 

الاشتران الفعال للتلامٌذ 

 لبناء الدرس
70 % 01.97 99 % 99 99 % 99.11 

ضمان مبدأ تكافإ 

الفرص بٌن جمٌع 

 التلامٌذ

01 % 09.71 99 % 99 91 % 91.19 

استعمال أسلوب الرلابة 

 والجزر
19 % 17.11 51 % 55.90 15 % 15.90 

استعمال أسالٌب العماب 

 البدنً والنفسً
15 % 19.71 10 % 51.57 11 % 11.57 

استعمال مبدأ الوضوح 

و الشفافٌة فً التعامل 

 مع التلامٌذ

99 % 71.95 91 % 91.11 19 % 19.71 

 التفاعل و التواصل

 الوجدانً بٌن التلامٌذ
97 % 91.57 99 % 99.11 11 % 11.11 

تشجٌع التواصل بٌن 

 التلامٌذ
71 % 79.11 91 % 91.95 11 % 11.91 
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فٌما ٌخص العوامل التً ٌمكن أن تإثر إٌجابٌا على عملٌة التواصل   -

بٌن الأستاذ والتلامٌذ فمد تم إجمالها من طرؾ أؼلبٌة المستجوبٌن فً 

 العناصر التالٌة : 

الاشتران الفعاّل  % 09ضمان مبدأ تكافإ الفرص بٌن جمٌع التلامٌذ  

 % 07ٌعهم تحفٌز التلامٌذ و تشج % 01للتلامٌذ فً بناء الدرس 

وبخصوص العوامل التً تإثر سلبا فً هذه العملٌة  فتكمن أساسا فً 

واستعمال  % 97الأحكام المسبمة التً ٌكونها الأستاذ على التلامٌذ 

  % 51استعمال العماب البدنً والنفسً  ، % 55أسلوب الرلابة والجزر 

ة ومن خلال هذه الدراسة الممدمة من طرؾ أخصائٌٌن فً علم التربٌ

 والاجتماع, ٌمكن الولوؾ عند النتائج التالٌة: 

إن موضوع التواصل البٌداؼوجً من المواضٌع التً شؽلت الدارسٌن   -

 وعلماء التربٌة وسواء تعلكّ الأمر بالتنظٌر أم التطبٌك .

ة لٌامنا باستطلاع مٌدانً ٌدعم ما ذهبنا إلٌه من آراء مختلفوفً تعذرّ  -

ارتؤٌنا أن نشٌر إلى بعض الدراسات  التربوٌٌّن ،للدارسٌن والمنظرٌن 

التواصل داخل ومن بٌنها الدراسة التً لام بها )السابمة لهذا الموضوع 

مولع( والتً وجدنا فً الفصل الدراسً
           WWW.SAAID.NET.TARBIAH

 

إلى أهمٌة التواصل بٌن ولد استطاعت هذه الدراسة أن تخلص 

البٌداؼوجً بؤنواعه  ) اللفظً و المعنوي (  وبٌن الاستاذ والتلمٌذ 

خاصة فً مرحلة المراهمة , حٌث أشارت إلى بعض الظروؾ التً 

متعلم ( ومن بٌنها خبرة المعلم  عمر  –تتحكم فً طبٌعة العلالة  ) معلم 

http://www.saaid.net.tarbiah/
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صارم (  -) متساهل  طرق المعلم فً التدرٌس ،دافعٌة المراهك  ،المعلم 

لن من العوامل التً لد تعرلل ثواب ( وؼٌر ذ –) عماب طرٌمة التموٌم 

أو لد تزٌد من صحّتها ، مسار العملٌة التواصلٌة بٌن المعلمّ والمتعلم 

نسبة تفهّم المعلم للمتعلمّ المراهك  ارتفاعمما ٌإدي إلى  ،وسلامتها 

 واستجابته لحاجٌاته النفسٌة و النمائٌة والبٌداؼوجٌة .......

لمٌن وكذا المتعلمٌن عوذلن أمر لا ٌتحمك إلاّ برفع درجة الوعً بٌن الم

بحساسٌة هذه المرحلة فً عمر الإنسان و متطلباتها فً الحٌاة العامة  

 بصفة خاصة .بشكل عام وفً الحٌاة الدراسٌة 
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بعد هذه الولفة المتؤنٌة التً لادتنا الٌها هذه المذكرة ، ها نحن نلمً عصا 

                         ات ــــخر عتبة من عتبآالترحال ، و نمؾ بعون الله و لدرته أمام 

 بحثنا ، و فً حوزتنا مجموعة من النتائج نحوصلها فٌها ٌلً : 

نسان أخلالٌا ً ٌمر بها الإمن أصعب المراحل التهً ن مرحلة المراهمة إ

ٌجابٌا من إو عضوٌا و تربوٌا أٌضا ، لذا ٌجب استثمار هذه المرحلة 

طرؾ المعلم ، و ذلن بتوظٌؾ و توجٌه طالات المراهك لصالح العملٌة 

 التواصلٌة التربوٌة .

ً عملٌة معمدة ، و متضمنة للعملٌة هن عملٌة الاتصال البٌداؼوجً إ

ها ألا و هما المعلم و المتعلم المراهك و ٌمعها فً طرفٌة و مشتركة التعلٌم

 خر .تتدخل فً نجاح هذه العملٌة عدة عوامل . ٌكمل أحدهما الآ

و لمد تبٌن لنا من خلال هذه الدراسة أن كفاءة المعلم تساعد على فعالٌة 

 عملٌة الاتصال و التواصل البٌداؼوجً .

د على فعالٌة عملٌة كما أوضحت الدراسة أن عامل الدافعٌة " ٌساع

لى إن المتعلم المراهك الذي تتوفر لدٌه دافعٌة تجعله ٌجتهد التواصل ، لأ

تحصٌل المعرفة و بالتالً ٌكون طرفا نشطا و فعالا فً العملٌة التواصلٌة 

 بٌن المعلم و المتعلم .

كما استنتجنا من خلال الدراسة المٌدانٌة أن عامل الاحترام المتبادل و 

المعلم للمتعلم  فإصؽاءلحسنة ٌساعد على تسهٌل عملٌة التواصل المعاملة ا

و عدم توبٌخه . و عدم التشدد معه كلها عوامل تساعد على بناء علالة 

بٌداؼوجٌة ناجحة و اٌجابٌة . و لا نحمل المعلم وحده المسإولٌة فً هذا 

و عدم  بالإصؽاءالصدد . فالمتعلم أٌضا ٌجب علٌه احترام رأي الاستاذ 
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تحدث أثناء لٌام الاستاذ بمهامه البٌداؼوجٌة ، حفاظا على هذه العلالة ال

 ٌجابٌة .الإ

و كما كشفت لنا الدراسة أن عامل الوسائل التعلٌمٌة و التكوٌن الجٌد 

ٌجابٌة تساعد إللأستاذ و تخصصه فً الممٌاس الذي ٌدرسه كلها عوامل 

 على انجاح عملٌة التواصل البٌداؼوجً .

عدم وجود عوائك تعوق العملٌة التواصلٌة منها ما ٌتعلك هذا لا ٌعنً 

       بالجانب الشخصً للمعلم و المتعلم ) وجود أنماط شخصٌة متعددة (

عداد للأستاذ و مكتسبات سابمة إو منها ما هو متعلك بالجانب المهنً من 

 للمتعلم و كفاٌات لؽوٌة و أدائٌة .

التً تإثر فً عملٌة الاتصال و فً الأخٌر ٌمكننا المول بؤن العوامل 

البٌداؼوجً كثٌرة و متعددة منها ما سلطنا الضوء علٌه ، و منها ما لم 

 نستطع بلوؼه و تسلٌط الضوء علٌه .

لٌها . و ضرورة التركٌز علٌها من إكما نإكد أهمٌة النتائج المتوصل 

    طرؾ الأستاذ أو الباحثٌن أو الطلبة فً المستمبل لتحسٌن أداء الأستاذ 

 و تملٌص العوائك التً تمؾ أمام نجاح العملٌة التواصلٌة البٌداؼوجٌة .

و نتمنى فً الأخٌر أن تساهم هذه الدراسة فً وضع حجر أساس لدراسات 

أخرى تسلط الضوء على عوامل أخرى للتواصل التربوي بٌن المعلم و 

و ذلن لأهمٌة هذا الموضوع و أثره فً سلامة العلالة  المتعلم المراهك ،

بٌن المعلم و المتعلم فً كل زمان و مكان .
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 المرآن الكرٌم : برواٌة ورش عن نافع 

 المصادر و المراجع : 

1 - الأسس النفسٌة للنمو من الطفولة الى الشٌخوخة ، السٌد فإاد البهً ، 

1997الفكر العربً ،د/ط ، الماهرة  ، دار   

، الاردن ،  1الاتصال التربوي ، حارث عبود ، دار وائل للنشر ، ط - 2

2009عمان ،   

الاتصال الفعال للعلالات العامة ، محمد منٌر حجاب ، دار الفجر للنشر  - 3

2007، د/ب ،  1و التوزٌع ، ط  

ل دلٌو ، دار الفجر الاتصال و مفاهٌمه و نظرٌته و وسائله ، فضٌ - 4

 2003، الماهرة ،  1للنشر و التوزٌع ، ط

 1نسان و علم النفس ، ابراهٌم عبد الستار ، دار عالم المعرفة ، طالا – 5

 1985، الكوٌت ، 

عبد  تحلٌل النفسً للمراهمة ، ظواهر المراهمة و خفاٌاها ، الدرٌدي - 6

 ،د/ت .، بٌروت ، لٌنان  1الؽنً ، دار الفكر اللبنانً ، ط

 تواصل التربوي تمنٌاته و أسالٌبه ، رشٌد نوري ، دار الكبدانً . - 7

 تواصل داخل الفصل المدرسً ، لطفً الحضري ، د/ط ، د/ت . - 8

، منشورات الاختلاؾ  تواصل اللسانً و الشعرٌة ، الطاهر بومزبر - - 9

 2007، د/بلد ،  1، ط

تواصل و التفاعل داخل الفصل المدرسً ، تاعوٌنات علً ، مكتبة  - 10

 2009النشر أولاد سٌد الشٌوخ الحراش ، د/ط ، الجزائر ، 

سٌكولوجٌة الاتصال الجماهٌري ، سعاد حبر سعٌد ، عالم الكتب  - 11

 2008، الاردن ،  1الحدٌث ، ط
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،  11وجٌة الاتصال ، طلعت منصور ، عالم الفكر ، المجلد سٌكول - 12

 1980الكوٌت ، 

سٌكولوجٌة الطفولة و المراهمة ، عبد العالً الجسمانً ، الدار  - 13

 1991، د/بلد ،  1العربٌة للعلوم ، ط

لؽة و الخطاب ، عمر أوكان ، افرٌمٌا الشرق ، د/ط ، المؽرب ،  - 14

2000 

رتاض عبد الجلٌل ، دار هومة ، د/ط ، الجزائر لؽة و التواصل ، م - 15

 ،2003 

، بٌروت ،  1محٌط المحٌط ، بطرس البستانً ، مكتبة لبنان ، ط - 16

1987 

مدخل فً تكنلوجٌا الاتصال الاجتماعٌة ، محمد محمود مهدلً ،   - 17

 1997المكتبة الجامعٌة الحدٌثة الاسكندرٌة ، د/ط ، الماهرة ، 

هوٌة أم أزمة حضارة ، عبد اللطٌؾ معالٌمً، شركة ة أزمة ممراه - 18

 2004لبنان ، –، بٌروت  3المطبوعات للنشر و التوزٌع ،ط

مراهمة دراسات سٌكولوجٌة ، الحافظ نوري ، المإسسة العربٌة   - 19

1981، لبنان ،  1للدراسات و النشر بٌروت  ، ط  

، دار لباء للنشر و مراهمٌن و أسالٌب معاملتهم ، كامٌلٌا عبد الفتاح  - 20

  1998الطباعة ، د/ط ، د/بلد ، 

مشكلات سٌكولوجٌة تربوٌة لتلمٌذ التعلٌم العام، زٌدان محمد  - 21

.1983، المملكة العربٌة السعودٌة، ،  2مصطفى، دار الشروق،ط  

مهارات الاتصال و التفاعل فً عملٌتً التعلٌم و التعلم ، علاء الدٌن  - 22

2008، د/ب ،  2ر الفكر ، طكفافً و اخرون ، دا  

نظرٌات الاتصال المعاصرة ، حسٌن علً محمد ، دار البٌان للطبع و  - 23

2002، مصر ،  1النشر ، ط  
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نمو الانسانً فً الطفولة و المراهمة ، أحمد محمد الزؼبً ، دار الفكر  - 24

 ، د/ط ، دمشك ، سورٌا ، د/ت .

،  3الله مجدي أحمد ، دار الملم ،طنمو النفسً للنمو الانسانً ، عبد  - 25

. 1986دبً ، الكوٌت ،   

علم النفس التكوٌنً ، الهاشمً عبد الحمٌد محمد ، دار المجمع العلمً  - 26

1979، جدة ،  4، ط  

، بٌروت  1علم النفس النمو ، سلٌم مرٌم ، دار النهضة العربٌة ، ط - 27

2002، لبنان ،   

مراهمة ، حامد عبد السلام زهران ، د/ط علم نفس النمو الطفولة و ال - 28

 ، د/ت

 الرسائل و مذكرات التخرج :

طالب محاولة لدراسة بعض العوامل  –اتصال بٌداؼوجً أستاذ  -1

البٌداؼوجٌة و النفسواجتماعٌة ، لكحل وهٌب ،جامعة باجً المختار 

 ،عنابة ، الجزائر.

داخل المإسسة التربوٌة ، مزٌان وفاء ، جامعة أبو  الإدارٌةتنظٌمات  -2

 بكر بلماٌد ـ تلمسان ـ الجزائر .

مشكلات التوافك لدى المراهك الجزائري فً المدرسة الثانوٌة ،  -3

 لرٌشً عبد الكرٌم ، جامعة منثوري ، لسنطٌنة ، الجزائر  .

 :مراجع عن الانترنت 
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 تشكرات 

 اهذاء 

  ج –انًقذية : أ 

11............................................. .....................انًذخم :   

 انفصم الاول : يفهىو انًراهقة ضًن يراحم انتعهى 

 انًبحث الاول : يفهىو انًراهقة  

17يعنى انًراهقة .............................................................  

19............................................تعرٌف انًراهقة ..............  

11خصائص انًراهقة .......................................................  

 انًبحث انثانً : انحاجات اننفسٍة نهًتعهى انًراهق 

21انحاجات اننفسٍة نهًراهق .............................................  

انتىاصم انتربىي انفصم انثانً :   

 انًبحث الاول : يفهىو انتىاصم 

25تعرٌف انتىاصم .......................................................  

26عناصر انتىاصم .......................................................  

28....وضائف انتىاصم ...................................................  

29أنىاع انتىاصم ..........................................................  

31أهًٍة و فىائذ انتىاصم ..................................................  

 انًبحث انثانً : انتىاصم انتربىي 
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32..............................................يفهىو انتىاصم انتربىي .  

32عناصر انتىاصم انتربىي ..............................................  

33يقىيات انتىاصم انتربىي ...........................................  

35يجالات انتىاصم انتربىي ............................................  

37أنًاط انتىاصم انتربىي ................................................  

39عناصر انتىاصم انبٍذاغىجً ..........................................  

44خصائص انتىاصم انبٍذاغىجً ........................................  

46..........................بعض يهارات انتىاصم .......................  

 انفصم انثانث : انجانب انتطبٍقً 

49انذراسة الاونى .............................................................  

51عٍنة انبحث .................................................................  

61............................................................خلاصة انبحث .  

62انخاتًة .....................................................................  

65قائًة انًصادر و انًراجع .................................................  

70.....................................انفهرس ..............................  

 


