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« Le médecin ne doit pas se contenter d’agir lui-méme comme il convient :
mais il doit faire en sorte que le malade, son entourage et méme les influences
extérieurs concourent a la guérison »Hippocrate, les Aphorismes, V éme siécle

avant J.-C.
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Introduction

La sociolinguistique connait un développement qui a accompagne les différents
domaines liés a la parole et relatifs a la société. La sociolinguistique met aussi sur les
moyens de communication utilisés entre les différents individus. Encore plus, la
communication et 1’interaction verbale ou plus particuliérement la sociolinguistique
interactionnelle est devenue un terrain de recherche tres riche dans différentes
situations et des stratégies de communication au sein de la société.

Parmi les phénomeénes que nous trouvons dans notre société, 1’utilisation de la
langue francaise dans de nombreux domaines : médical, industriel, administratif. Cette
situation n’est qu’un héritage que nous a laissé la colonisation francaise, durant plus
d’un siecle.

Dans cette recherche, nous parlons de la communication et la conversation en
milieu médical que nous pouvons constater entre les médecins et leurs patients au
niveau des hopitaux algériens .a I’instar de D.ROUZEAU : « ...on cherche plutét a
observer comment les questions sont posées par un sujet, parlant a son interlocuteur et
comment celui-ci va étre dorénavant tenu d’y répondre ou bien refusera une réponse.
En se demandant comment de tels phénomenes se produisent, on tente d’expliquer
quelles structures organisent par exemple [’échange de questions et de réponses ».
(http://bu.umc.edu.dz/theses/francais/BEN100018.pdf)

A partir de ce probléme, nous focalisons sur le réle de la langue francaise dans la
relation et la communication entre le médecin et le patient lors de la consultation
médicale. Ainsi, ’analyse qui va étre établit se base sur le fonctionnement des
échanges dans leurs dimension communicationnelle, linguistique et conversationnelle.

Dans ce travail, nous nous intéressons plus particulierement a la fagcon dont les
médecins généralistes ou spécialistes et leurs patients communiquent 1’état de santé
pendant la consultation médical au niveau de CHU Tlemcen et essayer de dégager les
structures qui organisent |’utilisation de la langue francaise comme moyen de
communication entre les médecins et leurs patients.

En ce sens, les médecins communiquent avec leurs patients face a face, ces
communications fond place lors des examens physiques, diagnostic,...etc. donc, le
langage parlé besoin d’une part de ’attitude d’écoute, d’une autre part I’art de poser

des questions et des réponses sont des caracteristiques de ces formes de
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Introduction

communications ¢’est-a-dire comment les questions sont posées par un sujet parlant a
son interlocuteur. Nous chercherons ainsi a observer dans quelle langue et pourquoi
celle-ci et pas une autre présente aussi en Algérie.

L’Algérie est un pays francophone ou le frangais représente la premicre langue
étrangére. On peut constater que notre dialecte est un amalgame de différentes langues,
dont le francais, d’une fagon prépondérante. Cette influence n’est pas restreinte mais
elle a touché toute les institutions ou on remarque que méme le systéme de gestion est
en francais; la plupart des communications, des correspondances et rapports sont
établis en cette langue.

C’est ainsi que nous voudrions répondre a la problématique:« Qu’est ce qui
caractérise les usages de la langue francaise au niveau des hopitaux algériens ? » Et
quest-Ce qui motivent les médecins dans leurs choix linguistiques autrement dit qu’est
ce qui les pousse a choisir telle ou telle langue dans leurs communications avec les
patients ?

Et pour cela, nous prendrons des conversations médecins-patients comme échantillon
d’analyse. Il s’agit d’un nombre de médecins du centre hospitalier boudghene TIDJINI
DAMERDJI de Tlemcen et de leurs patients venant pour consultation.

Ainsi, le travail de recherche se présentera en trois parties distinctes :

Le premier chapitre sera consacré a la délimitation du cadre méthodologique ou
nous commencerons par cerner notre problématique et les questions qui aiguillent
cette recherche. Nous passerons ensuite a I’importance de 1’étude, le but et les
objectifs de 1’¢étude, les hypothéses ainsi la présentation des méthodes d’enquéte et
recueil des données.

Le deuxieme chapitre est réservé aux théories et concepts nécessaires a la
réalisation de cette recherche. Nous commencerons par la situation sociolinguistique
et le statut du frangais en Algérie. En second lieu, nous nous pencherons sur le travail
hospitalier, la relation et la communication entre les médecins et les patients en milieu
médical afin de déterminer et de trouver les raisons et les causes qui poussent les
médecins a utiliser la langue francaise.

Le troisieme chapitre portera sur la description des langues utilisées dans le

processus de transmission de I’information. Nous nous attacherons a présenter les
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Introduction

différentes particularités et les fonctions essentielles de la communication entre le
médecin et le patient pendant la consultation.

Enfin, la conclusion couronnera le travail ou nous exposerons les résultats
obtenus afin de confirmer ou infirmer une des hypotheses de ce travail dans ce

domaine.
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Chapitre premier délimitation du cadre méthodologique et présentation du
champ d’étude

Dans cette partie, nous commencons par délimiter le cadre méthodologique de
notre étude. Nous commencerons par la présentation de notre problématique et les
questions de recherche, les motivations ainsi que les objectifs pour arriver a cerner les
hypothéses.

Problématique et question de recherche.

Comme nous I’avons déja avancé, nous nous intéressons dans ce travail a la
communication médecin-patient et ce pour cerner les formes et usages de la langue
frangaise en milieu hospitalier. C’est pourquoi nous voudrions mettre le doigt sur les
caractéristiques des usages de la langue francaise au niveau des hépitaux algériens et
Voir par suite ce qui motive les médecins dans leurs choix linguistiques autrement dit
qu’est ce qui les pousse a choisir telle ou telle langue dans leurs communications avec
les patients ?

Pour répondre a cette question de recherche, il faudra répondre a de nombreuses
questions qui s’imposent et a plusieurs illusions qui se mettent en questions :

v Quand est ce que les médecins s’expriment en francais avec leurs patients ?

v Comment font-ils pour dialoguer avec chaque patient ?

v' Affrontent-ils des difficultés de communication dans I’exercice de leur
fonction?

v" Quels vocabulaires utilisent-ils pour expliquer 1’état de santé des malades ?

Importance de I’étude.

Comme nous I’avons cité précédemment, L’ Algérie est un pays francophone ou
le francais représente la premiére langue étrangére, comme résultante de la
colonisation ; influencant tous les systémes et canaux et réseaux de communications de
tous genres, quel que soit le secteur d’activité : médical, industriel, administratif ...

Sa présence est assez importante dans la societé Algérienne : par exemple,
I’enseignement universitaire est, en grande partie, assuré en frangais, surtout pour les
branches médicales et techniques.

Spécifiquement dans le secteur médical, comme choix d’étude, d’un coté, la
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Chapitre premier délimitation du cadre méthodologique et présentation du
champ d’étude

population ne comprend pas le frangais dans son ensemble, et de 1’autre c6té les
médecins s’expriment le plus souvent en francais puisque c’est leur langue d’étude.
C’est pourquoi cette étude a une trés grande importance dans 1’étude de telle
problématique, surtout dans telles circonstances: ni les patients comprennent le
langage des médecins, ni les médecins peuvent s’empécher a ne pas utiliser le frangais,
qui représente a la base leur langue d’étude.
I11.  Le but et les objectifs de I’étude.

Notre recherche vise I’analyse des pratiques langagieres des médecins avec leurs
patients en situation de communication. Dans cette perspective, notre recherche se
donne les objectifs suivants :

v" Etudier le role de la communication entre les médecins et leurs patients.

v" Explorer I’utilisation de la langue frangaise entre médecin et patient.

v’ Savoir plus sur les pratiques langagiéres et la relation entre médecins et

patients.

La recherche consiste a faire une étude empirique a partir d’'une méthode
quantitative qui va étre suivie, en utilisant des questions fermées et d’autres questions

ouvertes qui nous permettront de compléter notre étude.

IV.  Hypothéses de recherche.

Pour mener a bien notre recherche, nous postulons les hypotheses suivantes :

v le frangais joue un réle primordial dans la gestion des communications médecins-
patients.

v" Le choix de la langue utilisée par les médecins se fait en fonction du contexte
qui s’impose.

v' Les pratiques langagiéres des médecins sont en conformité avec la réalité
sociolinguistique.

v' Le mélange de deux langues (francais et I’arabe) est trés utilisé au niveau des

hopitaux algeériens.
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V.

Chapitre premier délimitation du cadre méthodologique et présentation du
champ d’étude

Présentation des méthodes d’enquéte et recueil des données

1. Méthode de collecte des données et types d’enquéte.

Suivant une étude transversale, nous avons choisi d’explorer 1’utilisation de la
langue francaise comme outil de communication entre les médecins et les patients dans
les hopitaux Algériens, qui constitue notre corpus d’étude. Nous avons adopté 1’étude
de cas, étude sur terrain, étude empirique, comme méthodologie de recherche.

Le mesurage des questions a été pris des études précédentes, citant comme
exemple: LEGLISE (2011), CARRETIER et al., TABOURI (2010) et DARETHS
FABIER (2011).

2. Approche quantitative.

Pour les besoins de notre recherche, nous utilisons une approche
sociolinguistique qui est a finalité quantitative.

Cette approche s’appuiera sur la quantification des données recueillies a partir du
dépouillement desdonnées du questionnaire.

Pour ce faire, la collecte des données a été faite a partir d’un échantillonnage a
choix raisonné qui ne cible rien que les médecins qui se servent du francais comme
forme de communication.

Le questionnaire est constitué de deux parties : la premiere représente une fiche
personnelle des renseignements du meédecin et la deuxieme partie contient des
questions de trois types «questions de type oui-non, questions ouvertes et des
questions a choix multiples ».

Notre enquéte a été réalisé a 1’aide d’un questionnaire distribué personnellement
a 50 enquétés et un total de 25 questionnaires a eté récupéré et analysé en utilisant le
logiciel SPSS 16.
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3. Le Questionnaire.

Le questionnaire est une des méthodes d’enquéte. C’est un outil d’investigation
indispensable qui nous a permis de collecter des informations utiles pour la réalisation
de ce travail. En fonction d’un objectif, le questionnaire est le moyen d’intégrer
le public afin de recueillir un certain nombre d’information qui pourront é&tre
géneralisés si I’échantillon retenue et représentatif. C’est a partir des questions de la

problématique en réfléchie a la formulation d’un questionnaire.

Le questionnaire peut étre composé de questions ouvertes qui donnent la liberte
aux enquétés de communiquer leurs pensées et leurs représentations sur la chose en
question. Les questions peuvent aussi étre fermées, c'est-a-dire une question est dite
ouverte ou fermée selon la réponse a donnée. L’enquéte est en position restreinte.
Selon Jean Calvet et Pierre DUMONT: « la question est en effet bien souvent plus
pratique et plus efficace que I’entrevu.» (1990 :24).

Dans ce cas il faut éviter de se servir d’une question ouverte pour aborder des
généralités, par contre une question fermée peut donner le choix entre deux modalités
de réponse : « oui »0u « non », elle peut se présenter sous forme de classement et elle
permettre des comparaisons.

Comme nous 1’avons déja avancé, nous avons ¢laboré une série de questions
destinées a nos informateurs dont 1’age varie entre 24 et 47 ans. Précisons aussi que
nous avons enquété tous les médecins de centre hospitalier Boudghene. Il s’agit donc a
travers ce questionnaire d’identifier les usages linguistiques utilisés dans la
consultation médicale.

Nous présentons ci-dessous le questionnaire type que nous avons soumis anotre
population d’enquéte.

1) Fiche personnelle de renseignements du Médecin

Age: ..... Ans
Sexe: [1 Masculin ] Féminin

Qualification: [ Médecin généraliste ] Médecin spécialiste
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Exercice: ] Seul 1 En groupe

Consultations: [ Sur rendez-vous [] Sansrendez-vous [] Les deux
Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? [1 OUI, [1 NON
Si OUI : [J au cours de votre formation initiale, [ au cours d'une formation
continue

La formation en communication vous parait-elle utile? ] OUI, [] NON

2) Questions sur la relation Meédecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient

pour choisir la langue approprié de communication ?

O Oul 1 NON

2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa
familiarité avec la langue francaise et précisement avec celui du vocabulaire médical ?
O Oul 1 NON

3. Pensez-vous que I'utilisation (du langage frangais) pourra géner le patient,

bloquant tout type de communication et de dialogue possibles ?

[ 0]0]! 1 NON

4. Avez-vous la capacité de vous exprimer en d’autres langues que le frangais ?
O Oul 1 NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait

mieux la communication ?

O Oul [J NON

6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?

O Oul 1 NON

7. Utilisez-vous le langage de 1’algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus

explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son

diagnostic?
O Oul 1 NON
8. Avez-vous pensé a consulter des sites web ou des livres de langue arabe pour

traduire le vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état
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de sante actuelle pour éviter toute compréhension erronée ?

0 Oul 1 NON

9. Est-ce que la langue peut étre une contrainte pour vous ?

0 Ooul 1 NON,

Si NON precisez les autres contraintes qui influencent la communication entre
médecin et patient:

O Parce que le patient ne peut s’exprimer en francais.

0 Par manque de temps pendant la consultation

O Parce que le patient était trop stressé ou trop angoissé

0 Autre: préciser
10.  Quel est le degré de satisfaction du patient apres chaque consultation que vous

faites ?

O Tres satisfait [ Satisfait 1 Peu satisfait [1 Pas du tout satisfait
11.  Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
O Tres satisfait [ Satisfait 1 Peu satisfait [1 Pas du tout satisfait
12.  Pensez-vous que s’exprimer en frangais influence le niveau de satisfaction du
patient dans votre diagnostic et votre traitement prescrit?

H Oul J NON

13.  D’aprés vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le
corps humain et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en
général mais en vocabulaire francais?

[ Oul J NON

Si oui ; pourquoi d’apres-vous ?

14.  D’aprées vous, de manicre générale, quelles sont les sources d’information que

vous conseillez a votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des informations en
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matiere de santé ?

O Autres médecins, [ internet, ] un pharmacien, [1 la radio

O Les émissions santé a la télévision, [J les magazines santeé et les livres
spécialisés, [ autres
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Chapitre deuxiéeme Delimitation du cadre Conceptuel et ancrage théorique
de la recherche

Nous allons commencer dans cette partie de notre travail par la présentation du
cadre conceptuel.Notre  recherche exige de dégager quelques notions
sociolinguistiques qui nous semblent fondamentales pour comprendre la vision des
médecins lors de 'usage d’un mélange entre deux langues différentes.

C’est pourquoi et pour bien cerner notre travail, il nous semble utile de donnerun

bref apercu sur les différentes langues utilisées dans les hopitaux algériennes.

I. LASITUATION SOCIOLINGUISTIQUE EN ALGERIE.

La situation linguistique en Algérie connait une richesse qui est le produit de
I’influence et le contact entre différentes populations, elle est tres complexe et elle se
caractérise par la présence de plusieurs langues, cette complexité du paysage
linguistique en Algérie est due a son histoire et sa géographie comme le confirme S
ABDELHAMID : « le probléme qui se pose en Algérie ne se réduit pas a une situation
de bilinguisme, mais peut étre envisagé comme un phénoméne de plurilinguisme »™.

L’Algérie est un pays qui juger comme étant un pays plurilingue.SEBAA R,
trouve dans son article sur la culture et plurilinguisme en Algérie que :

1. Dans un domaine formel.

« La langue arabe est une langue sacrée pour les algériens, puisque langue du
texte ¢ est-a-dire du texte coranique. »*

Le francais : officiellement, une langue étrangére, du fait sa présence est trés
importante dans la société algérienne : par exemple, 1’enseignement universitaire est,
en grande partie, confirmé en francais, surtout pour les branches médicales et
techniques.

« La réalité empirique indique que la langue francaise occupe en Algérie une
situation sans conteste, unique au monde. Sans étre la langue officielle, elle véhicule
["officialité, sans étre la langue d’enseignement, elle reste une langue de transmission

du savoir, sans étre la langue d’identité, elle continue a faconner de différentes

'S.ABDELHAMID,pour une approche sociolinguistique de I’apprentissage de la prononciation du
francais langue étrangere chez les étudiants du département de francais université de batna, thése de
doctorat, unversité de batna, 2002,p 35.

’R, BOUDJEDRA,(1992/1994), Le FIS de la haine, Paris, Editions Denogl.
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manieres et par plusieurs canaux, l'imaginaire collectif. 1l est de notoriété publique
que [’essentiel du travail dans les structures d’administration et de gestion central ou
local ; s’effectues-en langue francais. Il est tout aussi évident que les langues
algériennes de ['usage, arabe ou berbere, sont plus réceptives et plus ouvertes a la
langue francaise a cause de sa force de pénétration communicationnelle.»®

2. Dans un domaine informel.

L’arabe algérien (véhiculaire) : la pluparts des gens qui vivre en Algérie parlent
en arabe c’est-a-dire la langue de la majorité des algériens, d’un point de vue
sociolinguistique, le langage quotidien (I’Algérien) connait une participation avec
d’autres langues surtout le francais; 1’arabe algérien accepte des mots et structures
grammaticalement tirée de la langue francaise au sein de la sociéte.

« En Algérie, le frangais conserve le statut de langue seconde pour toute une
géneration d’Algériens colonisés, il a laissé des traces importantes sous forme
d’emprunts dans [’arabe dialectal.»*

L’arabe dialectal ou arabe algérienest un produit linguistique appelé aussi
"Darija". C’est une langue vernaculaire, populaire non organisée qui connait plusieurs
variations. Elle est une langue maternelle qui caractérise les pratiques langagiere de
tous les jours, Selon A.KHATIBI : « I’arabe dialectal est la langue maternelle de la
quasi-totalit¢ des maghrébins .C’est la langue de 1’affect, de premiére socialisation.
Elle est définie comme la langue inaugurale corporellement » (1983 :191)

En Algérie, I’arabe dialectal ou bien arabe algérien a une fonction exacte qui
particularise I’identité sociale du locuteur a une communauté. En effet, cette forme de
I’arabe remplit une fonction essentielle dans la mesure ou elle est un instrument
efficace d’une communication familiale ou sociale pour la majorité des Algériens.

Néanmoins, le dialectal est une langue riche et occupe une place importante dans
le domaine médical, elle est toujours preésente pendant les consultations.

LE FRANCAIS ...UN CAS BIEN PARTICULIER.

A, SEBAA, Culture et plurilinguisme en Algérie, http://www.inst.at/trans/13Nr/sebaal3.htm
L, DABENE, (dir.), (1981), Langues et Migrations, Grenoble, Publications de 1’université de
Grenoble 111
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« La langue francaise a été introduite par la colonisation. Si elle fut la langue
des colons, des Algériens acculturés, de la minorité scolarisée, elle s’imposa surtout
comme langue officielle, langue de I’administration et de la gestion du pays, dans la
perspective d’'une Algérie francaise »°.

Pendant les cent trente-deux ans, la langue francaise est devenue la premiére
langue étrangére qui jouit un statut de langue véhiculaire c’est-a-dire la seule langue
qui posséde d’un statut officiel et reconnue par 1’état colonial. Elleoccupe une place
supérieure dans la société algérienne surtout dans les domaines de la vie sociale,
économique, éducatif ainsi que dans les administrations étatiques.

Historiquement parlant, les 132 années de I’occupation frangaise ont laissé leur
empreinte sur des genérations entieres d’Algériens notamment par 1’enseignement,
méme si I’élite Algérienne était quasiment inexistante a 1I’époque coloniale.

A cette époque, 1’ Algérie fonctionnait en frangais : enseignement, administration,
environnement, secteur économique. Du fait du développement et la propagation de
I’enseignement, la langue francaise est devenue plus présente sur la scéne linguistique
Algérienne.(www.unice.fr/bcl/ofcaf/23/BOUBAKOUR%20Samira.pdf)

IIl.  LESTATUT DU FRANCAIS EN ALGERIE.

En 1962, le frangais domine le paysage linguistique. C’est la langue utilisée dans
I’administration, ’environnement, et diffusée dans un systeme d’enseignement bien
développe.

Apres I’indépendance «La langue frangaise a connu un changement d’ordre
statutaire et de ce fait, elle a quelque peu perdu du terrain dans certains des secteurs ou
elle était employée seule, a I’exclusion des autres langues présentes dans le pays, y
compris la langue arabe, dans sa variété codifiée »°. Le champ de Iutilisation du
francais est sensiblement réduit (I’enseignement, les formations professionnelles, les
palais de justice, les administrations, les hopitaux...). C’est dans les institutions de

I’Etat en général.

> G.GRANGUILLAUME, langue et représentation identitaire en Algérie,
(http://granguillaume.free.fr/ar_ar/langrep.html)

®T.zaboot,un code switching algérien de tizi-ouzou thése de doctorat, université de sorbonne, 1989,
p.91
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Les locuteurs Algériens utilisent le francais dans différents domaines et plus
précisément dans leur vie quotidienne (que ce soit sur leur lieu de travail, a 1’école ou
méme encore dans la rue) c’est-a-dire qu’il s’agisse de I’¢tudiant, du commergant, de
médecins, de I’homme d’affaire ou de I’homme politique. Malgré tout, la langue
francaise occupe encore une place trés importante dans la société Algérienne, et ce, a
tous les niveaux : économique, social et éducatif. Elle garde toujours son prestige dans
la réalité Algérienne, et en particulier dans le milieu intellectuel.

IVV. LE TRAVAIL HOSPITALIER.

Au niveau de la communication, on peut déceler plusieurs filtres entre les
interactions. En passant par « ce que je pense ou ce que je Veux exprimer », « ce que je
dis », « ce qu’il entend » et enfin par « ce qu’il comprend ». A ce niveau-la, le message
le plus important est le dernier car il doit étre congu selon ce qui sera compris par
I’interlocuteur. De 14, le choix de langue appropriée est primordial dans la

compréhension et I’interprétation des messages.
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Modéle de l1a communication de Jacobson

LE CONTEXTE

i
LE DESTINATEUR — LE MESSAGE — LE DESTINATAIRE

|
LE CONTACT

|
LE CODE

Le destinateur : celui qui envoie le message.
Le destinataire : celui qui le regoit.
Le contexte : c'est I'ensemble des conditions sociales.

Le message : c'est le discours, le texte, ce qu'il «faut faire passer», lorsqu'il ¥ a un message, cela
suppose un codage et un décodage, d'ou la présence du code.

Le contact : c¢'est la liaison physique et psychologique entre le destinateur et le destinataire.

Le code : la langue francaise (par exemple).

(www.sfu.ca/fren 270/semiologie/page2_2.html)

L’hopital est un endroit ou se réunissent différentes occupations et
responsabilités. Professeur Aurele St Yves a I’école de psychologie de 1’université
Laval mettre en évidence:

« Les exigences du travail a réaliser en commun amenent les membres du groupe
a étre attentifs aux réactions des autres, a faire véhiculer l’information, a
prendre en considération les directives internes ou externes du groupe, a
s’engager dans la réussite de la tdache, a assumer les roles qui leur sont confiés

et a se doter de normes facilitant le fonctionnement du groupe. De ce processus
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et de leur interaction résultent des compromis en vue d’un consensus.»'.

A cet effet, il est important de souligner que tout comportement verbal ou sous-
jacent des soignants a une portée aussi bien bénéfique que malfaisant sur le bien-étre
du patient. Seulement, d’apres le professeur Aurele St Yves :

« L’attitude n’est pas quelque chose d’inné, elle est apprise au contact d’autres
personnes. Elle est issue de I’expérience personnelle de l'individu interagissant avec
son environnement. »°

En outre, les soignants doivent apprendre a s’adapter a chaque cas nouveau pris
en charge. Pour cette raison, ils sont amenés a consulter le dossier médical de chaque
malade avant toute interaction avec lui parce que chaque malade a une personnalité
bien distincte et des besoins reels.

La communication entre le médecin et le patient joue un role trés important
durant la consultation alors que : « toute communication est une interaction. Etant une
interaction, elle s’inscrit dans un processus d’influence réciproque entre les acteurs

sociaux.»’

V. LA COMMUNICATION MEDECIN-PATIENT.

L’entretien avec le patient, la communication et la conversation demeurent un
élément déterminant lors de la consultation et a la base de toute pratique médicale, et
de ce fait, le médecin vise a Développer une relation par des sentiments de confiance
et de respect, comprendre 1’état de sant¢é de chaque patient et Connaitre le
fonctionnement actuel pour poser le diagnostic de cette maladie.

De la, I’entretien médical vise avant tout a recueillir des informations. Il vise a
mieux connaitre la personnalité du patient parce qu’il s’agitd’une relation comme une
autre, parce que en trouve des fois qu’elle apporte son lot de défis,
d’incompréhensions etparfois méme, de frustrations. Comme dans toute relation,
chacun devrait étre en mesure de parler et d’écouter I’autre. En briévement, la relation

entretenue entre unpatient et un professionnel de la santé a un impact considérable sur

" AURELE ST YVES, La famille: Sa réalité psychologique, Auréle St Yves, Les éditions la liberté,
Québec, 1983, P27

% (Ibid.)

*Mucchiellialex et al, théorie des processus de la communication, armand colin /mason, paris, 1998,
p65
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la qualité du traitementrecu.
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Schéma de la communication médecin-patient

Par ailleurs,les attentes de la consultation restent diversifiées car il attend un
minimum d’écoute compréhensive et attentive ainsi que certain gestes techniques (par
rapport a I’examen physique).dans ce cas, on peut considérer la consultation comme
un ensemble des regles et des habitudes social, ou le malade se construit des images a
propos de son médecin et de sa maladie.

Comme il y des étapes de la consultation médicale :

e  L’interrogatoire : au cours de la consultation, 1’élément le plus important a
retenirpendant les échanges verbaux est 1I’écoute de son patient pour comprendre
sa personnalité.

e L’examen physique: « I'examen physique est bien plus qu'un outil de
renseignement clinique. C'est un moment de communication qui permet de faire
passer des messages que des mots ne peuvent pas transmettre » (C. Honnorat,
2001). Alors que le médecin joue le role du guide pour poser le diagnostic final

de leur patient.
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e Lanégociation : L'écoute et I'examen physique aboutissent naturellement sur une
phase denégociation. Celle-ci consiste a confronter le savoir des
deuxinterlocuteurs et permet d'avoir une prescription dans le cas ou la décision
sera comprise par le  patient et totalement admise  par
lui.(bu.umc.edu.dz/theses/francais/BEN100018.pdf)

e La prescription: le lien qui se tisse entre le médecin et son patient lors la
consultation constitué par la prescription qui comporte les conseils de vie, de
régime que la rédaction d’une ordonnance.

o Les consultations de suivi: le médecin et le patient discuteront les données
comme résultat de nouveaux objectifs thérapeutiques au cours des consultations
de suivi.

V1. La relation médecin-malade.

La relation entre médecin et malade est considérée comme complémentaire :
« [’existence d’une organisation des tours de paroles par exemple en paires

adjacentes question- réponse et la mise en évidence dans la consultation médicale
d’un acces privilégié du médecin aux positions ou se posent les questions, font qu’il
aura droit d’orienter la discussion dans tel ou tel sens, tandis que le patient devra
assumer les obligations corrélatives. Cette difference de prérogatives est induite par
['institution dans laquelle cet échange a lieu. C'est-a-dire que les intervenants d’une
consultation médicale ont des statuts, entre autres d’autorite, différents, qui sont
justifies par des normes institutionnelles  acceptées  habituellement. »
(www.membres.lycos.fr/davidrouzeau/consultation.html).

Dans la consultation médicale, le médecin acquis une liberté totale quant au
contrble du déroulement de cette consultation, car « il dispose d’un savoir d’expert, et
dequalifications techniques requises pour procurer des soins médicaux, tandisque le
patient, muni seulement de connaissances profanes, va -ainsi que sadénomination
l'indique- "patir" et aura une attitude passive. Quant aumédecin, son statut
professionnel lui confére une autorité et un prestige quene posséde habituellement pas
le patient » (www.membres.lycos.fr/davidrouzeau/consultation.html).

La relation entre le médecin et leur maladeimplique que chacun des deux
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individus soient réunis par un entretien. Cette relation est un rapport unique entre une
personne plus faible par la maladie et un professionnel de la santé avec des
compétences reconnuesQui permet de recueillir des informations importantes et
relatives aux antécédents personnels et familiaux, descriptif des troubles actuelles....

De plus, I’entretien sert a créer des relations de confiance avec le malade car
cette derniére aura une importance majeure dans l’acceptation du traitement. Le
médecin doit étre attentif, compréhensif et le plus objectif que possible, il doit laisser
parler le patient pour qu’il se sente a I’aise, en confiance, sans crainte d’étre jugé.
(Anissa BrighetAssous, 2012, page 151).

Alors gque le malade a le devoir de faciliter le traitement et, entre autres choses,
de signaler au praticien tous les éléments d’importance dont il souffre, attendant de son
médecin guérison, réassurance, sécurité et affection, ce dernier par contre porte la
lourde responsabilité de bien diagnostiquer la maladie tout en acceptant les risques
encourus. Entre eux, s’établit donc un échange qui doit passer d’abord par 1’entretien
et ensuite par les soins, 1’écoute, la confiance et I’incertitude vis-a-vis des résultats
attendus. Cet échange verbal et thérapeutique leur permet donc d’aboutir a une relation
solide et nécessaire et de mener a bien le combat contre la maladie... (Ibid.)

De ce fait, Il faut noter que la relation médecin-malade est déterminée par
plusieurs facteurs, notamment la personnalité du medecin et du malade, la disponibilité
du médecin, son histoire propre, son appartenance sociale, sa sensibilité face a la
souffrance du malade, son degré de religiosité, sa formation et sa conscience
professionnelle.

Conséquemment, la relation medecin-malade de qualité, qui sous-entend la
capacité de se mettre dans la peau du malade et de comprendre sa souffrance tout en
gardant son objectivité, mene littéralement a une bonne relation thérapeutique.

Ainsi, et au vu de I’importance primordiale du c6té relationnel dans le traitement
Thérapeutique, beaucoup de medecins et chercheurs se sont rapprochés du champ
théorique des sociologues non pas uniquement par des études approfondies des
maladies, mais aussi de I’impact de la relation médecin-malade sur la vie

thérapeutique et psychique du patient hospitalisé ou mourant. (Ibid.)
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(www.youtube.com/wtch?=b7hjzjvLCHY)

VII. Les pratiques langagiéres.

Nous nous intéressons dans ce travail a 1’é¢tude des pratiques langagiéres des
médecins dans les hdpitaux algériennes.

L’activité langagiére dans un environnent plurilingue et interculturel représente
des modalités de pensée. Elle se définit comme étant un ensemble de manifestations de
I’interaction ou plusieurs facteurs rentrent en jeu. Nous citons plusieurs dimensions qui
sont d’ordre linguistique, psychologique, sociologique, culturel, éducatif et affectif qui
sont constitutifs des caractéristiques individuelles et de groupe.

De plus, la notion de pratiques a une pertinence certaine a propos du langage.
Elle permet d’avoir acces a des données linguistiques socialement situés (J.JBOUTET,
1995 : 21).D’un point de vue empirique, cette notion peut effectivement désigner le
fait que sous I’angle de 1’énonciation et dans la production de discours, toute activité et
matérialité du langage (CULIOLI, 1997 ; BOUTET, 1995) est en interaction
permanente avec le milieu ou elle s’effectue. Elle est certes déterminée par les
éléments de ce milieu, mais elle y produit aussi des effets et a par conséquent des
Impacts.

La notion de pratiques langagieres a marqué une évolution dans le temps. Il ne
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s’agit plus d’analyser les régles internes'®inhérentes au systéme linguistique qui
organisent la compétence d’un locuteur idéal comme c’est le cas chez CHOMSKY ou
de décrire les régularités structurales d’un corpus fermé de données dans la
linguistique structurale, mais de s’intéresser plutdt a la diversité des locuteurs, comme
a la diversité de leurs comportements.

De ce faitla question de rechercher est les manifestations des influences
réciproques entre les pratiques langagieres et les pratiques sociales qui vont permettre
de rassembler des informations sur la réalité sociolinguistique d’une société
déterminée et que 1’étude des pratiques langagiéres nous meéne a la connaissance des
données sociolinguistiques, de la réalité linguistique d’une société donnée.

VIIl. Contact des langues et ses phénomenes.

Le terme connait plusieurs définitions. Jean DUBOIS donne a la notion de
contact des langues dans son dictionnaire de linguistique la définition suivante : « le
contacte des langues est la situation humain dans laquelle un individu ou un groupe
sont conduits a utiliser deux ou plusieurs langue. Le contact de langue est donc
[’évenement concret qui provoque le bilinguisme... » (1973 :119)

Le contact de langues est le résultat de situation de coexistence entre deux
ouplusieurs langues provoquent le plus souvent le bilinguisme ou le plurilinguisme au
sein d’une communauté.

Nous pouvons dés lors parler de ces deux phénomenes comme résultat du contact
des individus. Sans oublier pour autant qu’il y a d’autres phénomenes comme résultent
eux aussi du contact, tel que I'interférence, le calque, et I’emprunt.

La linguistique de contact au sens de WEINRICH (1953) suppose lebilinguisme
et considére que deux ou plus de deux langues sont dites en contact sielles sont
utilisées alternativement par les mémes personnes.

Cette coexistence entre les langues est marquée par la rapidité du processus
d’adoptions des nouveaux termes suivants différents phénoménes que nous

évoquerons par la suite tel que : ’emprunt qui représente un héritage linguistique qui

10 . oy - , ey S
Les pratiques langagiéres reposent sur la description et I’analyse des matériaux linguistiques
produits par les acteurs sociaux dans un discours.
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permet 1’enrichissement des langues et 1’alternance codique et le code-mixing. Ce sont
deux procédés que nous tenterons de présenter. (S. ABBACI, 2015 : 45).

1. L’emprunt linguistique

La langue est un outil qui permet la communication et la transmission
d’informations entre les différents locuteurs. C’est un miroir qui favorise la
reconnaissance immeédiate des cultures et identités des différentes populations.

Notons de prime abord que I’emprunt est la résultante du contact de langue.
J.BUBOIS, définit I’emprunt comme un processus ou un : « parler A utilise et définit
par intégrer une unité ou un trait linguistique qui existait précédemment dans un
parler B et que A ne possédait pas, ['unité ou le trait emprunté sont eux-mémes
appelés emprunt » (J.DUBOIS, 1973 :188).

En réalité, la langue a besoin d’étre en contact permanent avec des vocables des
différentes langues et subit de maniére ou d’une autre leur influence. Pour S.LAFAGE
. « Si deux langues sont en contact, ne serait ce que par l’'intermédiaire de groupes
sociaux restreints, il se produit des échanges de culture qui se traduisent par des
emprunts réciproques plus ou moins nombreux » (1985 :50).

L’emprunt linguistique a le sens qui représente une résultante logique du contact
entre les langues et trace la réalité socioculturelle du sujet parlant. Ainsi,le contact des
langues résultent 1’apparition des nouvelles formes linguistiques représentées par un
phénomeéne universel.

La langue réceptive va assimiler et adopter ses nouveaux termes qu’elle va
s’approprier de fagcon a ce qu’ils ne deviennent plus étrangers. Doncl’ Algérie
représente une plaque tournante ou les différentes civilisations ont laissé des traces qui
se manifestent dans 1’usage quotidien de son peuple malgré que 1’arabe dialectal reste
une Iangue emprunteuse.

HAMERS & BLANC affirment que: «I’adaptation de la parole dans une
situation de contact des langues implique généralement que le locuteur qui a le statut
social le moins élevé s’adapte plus a son interlocuteur que ’inverse. Ceci est aussi vrai

pour le statut social individuel (...) que pour le statut du groupe ethnolinguistique ».
(1983 : 186).
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Par ailleurs, André TABOURET-KELLER écrit: «si aucune situation
linguistique n’est parfaitement stable, les changements auxquels elle est sujette se
produisent sur des périodes plus ou moins longues, a des rythmes plus ou moins
rapides, mais dont le temps peut aussi s’accélérer ou se ralentir ». (1995 : 141).

2. Alternance codique

L’alternance codique, par définition, est I’usage alternatif de deux codes dans une
conversation. Une telle définition peut signifier d’une maniére générale et avec
beaucoup de réserves, qu’il s’agit de conversations bilingues. En effet, s’il est
nécessaire de remonter aux travaux des spécialistes, notamment John GUMPERZ
(1972, 1982, 1989a), Shana POPLACK (1988), Carol MEYERS-SCOTTON (1993),
qui ont étudié le phénomene, c’est précisément pour aboutir a une définition englobant
un certain nombre de traits et de critéres que 1’on doit mettre en exergue avec la réalité
de notre population d’enquéte. (MZ. ALI-BENCHERIF, 2008 : 47).

L’alternance codique dans la conversation peut se définir par John GUMPERZ
comme : « la juxtaposition a I’intérieur d’un méme échange verbal de passages ou le
discours appartient a deux systemes ou sous-systemes grammaticaux différents. Le
plus souvent I’alternance prend la forme de deux phrases qui se suivent. Comme
lorsqu’un locuteur utilise une seconde langue soit pour réitérer son message soit pour

répondre a I’affirmation de quelqu’un d’autre. »(1989 : 57).

Shana POPLACK affirme que : « L’alternance peut se produire librement entre
deuxéléments quelconques d’une phrase, pourvu qu’ils soient ordonnés de la méme
facon selonles régles de leurs grammaires respectives ». (1988 : 23)

L’usage du langage demeure le produit de la socialisation de 1’individu, ilutilise
toutes ses compétences langagiéres au cours des différentes situationsde conversations
auxquelles il est confronté avec d’autres locuteurs. Parmi cescompétences, on peut
trouver 1’utilisation de plusieurs langues au sein duméme discours, il s’agit 1a de
I’alternance codique, ou code switching.
(bu.umc.edu.dz/theses/francais/BEN100018.pdf).

Par alternance codique, ou alternance des codes nous désignons « l'usage

alternatif de deux ou plusieurs langues dans le méme énoncé ou la méme
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conversation»(http://www.telug.uquebec.ca/diverscite/SecArtic/Arts/2000/bourhis/txt.
htm)

Il est a signaler que les pratiques langagiéres des médecins et des patients
impliquent ’usage alternatif conscient et inconscient de deux ou plusieurs langues du
moment. Nous verrons un peu plus loin que cet usage reléve d’une volonté de rendre le
massage accessible. Par conséquent, le partenariat et le mélange entre les langues
donne une certaine crédibilité pour faire passer le message.

L’alternance codique est un procédé linguistique qui représente une
caractéristique prépondérante des pratiques langagiéres communicatives. Elle repose
également sur la présence de la dimension sociologique du sujet parlant.

Pour Sh. POPLACK, I’alternance entre deux codes linguistique peut étre définie
comme: « la juxtaposition de phrases ou de fragments de phrases, chacun d’eux est en
accord avec les regles morphologiques et syntaxiques et éventuellement
phonologiques de sa provenance. »(1988 :37).

L’alternance codique est attestée comme une stratégie de bilingue ou de
bilingualité. Pour cela, HAMERS ET BLANC définirent I’alternance codique comme
étant : « une stratégie de communication utilisée par des locuteursbilingues entre eux ;
cette stratégie consiste a faire alterner des unités de longueurvariable de deux ou
plusieurs codes a I’intérieur d’une mémeinteraction verbale». Cette définition est plus
fonctionnelle parce qu’elleassocie la notion de stratégie de communication.

L’alternance codique est une stratégie liée a deux situations de commutations
différentes et est attestée comme stratégie bilingue.™

L’alternance codique est présente également chez les monolingues qui ne
maitrisent ni le francais ni I’arabe littéraire.Mais le fait que le bilingue peut avoir une
compétence ou une maitrise égale dans les deux langues et que les usagers décident
eux-mémes le choix de la langue qu’ils veulent utiliser entre eux. Dans ce contexte
Grosjean affirme qu’« il est rare de rencontrer un bilingue qui posséde une maitrise

équivalente  et/ou  parfaite de ses deux langues  ».(1993  :15)

11F.LAROUSSI(1996) dans ses travaux sur le code-switching en Tunisie atteste que cette forme n’est
pas exclusivement une pratique de bilingues mais une stratégie communicative présente méme chez
les monolingues.
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Chapitre troisieme  pratiques langagieres et choix de la langue des
médecins

Pendant la consultation, le médecin adopte une stratégiepurement communicative
pour produire les échanges. L’usagede la langue reste un moyen privilégié afin de
cerner les symptdmesde la maladie, mais aussi dans le but de transmettre les
informations entre lemédecin et ses patients.

Au cours de notre recherche, nous avons décelé 1’utilisation de 1’arabedialectal
(comme langue maternelle), le frangais, et enfin 1’'usage del’alternance codique durant
les consultations médicales au niveau de CHU Tlemcen.

Les pratiques langagieres hospitaliéres.

Les langues utilisées sont donc mélangées les unes aux autres pour marquer
laspécificité des langues en Algérie qui sont adaptées a des contextes nouveaux
oudominent les langues maternelles mélangées au francais.

Le contact entre 1’arabe et le frangais en Algérie sert a « donner au francaisune
dimension algérienne qui tire sa substance de la realité quotidienne et a dessinerles
contours d’une pratique langagiere basée surtout sur 1’alternance codique et lecode-
switching arabe dialectal/ langue francaise. »**(DERRADJI)

1. L’usage de la langue maternelle :

L’utilisation de la langue arabe indique dans certaines situations la volonté
dumeédecin de faire comprendre 1’état de santé a leurs patients. Dans ce cas-1a, les
échanges se fond exclusivement en langue maternelle et que le médecin pose des
questions directe (question et réponse) pour faire passer le message a leur patient.

Dans plusieurs cas, le médecin emprunte des mots qui n’existent pas en
arabedialectal, ces mots sont souvent relatifs a certaines maladies ou symptémes par
exemple : la tension...mais d’un autre coté, il est obligé que le médecin utilise une
seule langue ( la langue arabe) pour expliquer la maladie de leur patient parce chaque
patient a un niveau.

2. L’usage de la langue francaise :

Dans certains cas, le médecin emploie le francais pour mieux expliquer et

2y acine Derradji,Le Frangais en Algérie : langue emprunteuse et empruntée.Université de
Constantine (http://www.unice.fr/ILF-CNRS/ofcaf/ 13/derradji.html).
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clarifier des points qui touchent la santé de son patient ce qui pousse et encourage

d’ailleurs le praticien a s’exprimer en utilisant des termes se rattachant au domaine de
la médecine comme « fibros»...Nous constatonsd’ailleurs que toutes les explications
et les questions posées se font en arabe et en francais en méme temps et le retour a la
langue maternelle signifie dans cecas que le médecin utilise 1’arabe dans le but de
mieuxcommuniquer avec sa patiente, croyant ainsi a son incapacité a s’exprimer
enfrancais.

Il.  Le recours de I’alternance codique.

L’ alternance codique est souvent observée pendant les consultations médicales,
accompagnée d’ emprunts et employée par les deux interactants pour diverses

raisons. D’un autre coté, le médecin emploie 1’alternance codique pour demanderdes
explications a propos de la maladie de leur patient, ainsi que pour exprimercertains
termes qui ne sont pas fréquemment utilisés en arabe dialectal.

L’alternance peut aussi refléter la volonté¢ d’exprimer un symptomedifficile a
nommer en arabe pour parler par exemple d’une profession ou bien d’une période de
traitement. ..

L’alternance codique domine sur les échanges par rapport a la languematernelle
(arabe dialectal) et la langue francaise pour expliquer lesefforts fournis par les deux
participants et pour décrire lessymptdomes de maladies, ainsi que les traitements et
régimes a suivre.

I11.  Le mélange de code ou le code-mixing.

Le concept mélange de code renvoie a une technique de communication basee
sur la simultanéité de deux codes linguistiques différents. Il désigne également le
transfert entre les unités appartenant a différents niveaux linguistiques et pouvant aller
de I’item lexical & la phase entiere.

J. Hamers et M.Blanc définissent le melange de code comme « une opération
caractérisée : par le transfert d’éléments d’une langue | Y dans la langue de base | x,
dans [’énoncé mixte qui en résulte on peut distinguer des segments unilingues de | x
alternant avec les eléments de | x qui font appel a des regles des deux codes. A la

différence de |’emprunt généralement limité a des unités lexicales, le mélange de code
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transfere des éléments a des unités appartenant a tous les niveaux linguistiques et

pouvant aller de I’'ltem lexical a la phrase entiere : si bien qu’a la limite il n’est pas
toujours facile de distinguer le code mixing du code switching. Comme [’alternance de
code, le code mixing est une stratégie de bilingue, alors que [’emprunt n’en est pas
nécessairement une mais peut étre pratiqué par des monolingues en situation de
contact de langues. »(1994 :89).

A travers cette définition, nous discernons que dans le code-mixing, le transfert
entre les unités linguistiques se fait suivant des regles formelles et fonctionnelles pour
que la forme de 1’énoncé soit acceptable.

Nous pouvons dire entre autre que les deux procedés (alternance de codes et
mélange de codes) regroupent le processus de bilinguisme ou deux langues
s’entremélent et cohabitent. Néanmoins, il existe une nuance entre les deux
concepts.P. GARDNER CHLOROSnNote a propos que : « La distinction entre code
switching et code mixing est difficile @ comprendre puisque la définition du premier
estdonnée en termes psychologiques et celle du deuxieme en termes
linguistiques.»(1983:24)
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ANALYSE DES DONNEES ET RESULTATS

1. Fiche Personnelle des renseignements des médecins

A. Genre

Dans ce schéma, parmi les participants on trouve que 52% été des femmes et 48%.
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B. Les Qualifications

Dans ce graphe, on trouve que 58% des médecins répondants a mon questionnaire sont

des meédecins généralistes.
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C. Exercice

D. Consultation

Dans ces deux schémas, nous remarquons que 76% des participants exercent en
groupe et 39% font des consultations sans rendez-vous et 34% les font suret sans

rendez-vous.
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E. Formation médicale en communication

Formation Médicale en communication
= OUl m NON

F. Types de formation poursuivie

Parmi ceux qui poursuivent une
formation:

B Formation Continue B Formation Initiale
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G. Utilité de la formation

Utilité de la formation

i OUl = NON

Dans les trois graphes, Juste 38% des médecins suivent une formation médicale en
communication dont 75% suivent une formation initiale et non pas continue et 79% la

trouvent utile.
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2. Questions sur la relation et I’utilisation du francais entre

meédecin et patient

Question 1 : Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du
patient pour choisir la langue appropriée de communication ?

Résultat :

Recherche a savoir le meétier du patient
pour choisir la langue de communication

NON

En termes d’utilisation d’un langage approprié, 76% cherchent a savoir le métier du
patient pour choisir la langue de communication.
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Question 2 : Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa
familiarité avec la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire médical ?

Résultat :

Le niveau d'éducation du patient a une
relation avec sa familiarité avec la
langue francaise et précisement celle du
vocabulaire médical

100

NON

Oul

En observant dans ce schéma la totalité des participants a 100%, percoivent que le
niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarit¢é avec la langue

francaise et precisément celle du vocabulaire médicale.
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Question 3 :Pensez-vous que I’utilisation (du langage frangais) pourra géner le

patient, bloguant tout type de communication et de dialogue possibles ?

Résultat :

L’utilisation du langage francais
pourra géner le patient, bloquant
tout type de communication et de
dialogue possibles

H OUl = NON

Dans ce schéma nous trouvons 86% les médecins trouvent que le francais géne le
patient et bloque tout type de communication et de dialogue.
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Question 4 : Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le

francais ?

Résultat :

La capacité de s’exprimer en
d’autres langues que le francais

H OUl = NON

Dans ce schéma nous trouvons que 81% des médecins peuvent s’exprimer en d’autres

langues que le francais.
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Question 5 :pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche

faciliterait mieux la communication ?

Résultat :

Lorsque le patient est accompagné
par un(e) proche faciliterait mieux
la communication

57,1

oul NON

La encore, nous remarquons une majorité de 57% des médecins déclarent que lorsque

le patient est accompagné par une ou une proche va faciliter mieux la communication.

47



Chapitre troisieme  pratiques langagieres et choix de la langue des
médecins

Question 6 :utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?

Résultat :

Utilisation d'un langage facile a comprendre
pendant la consultation

0%

u OUI
u NON

Ici dans ce graphe, on voie que tous les médecins sans exception utilisent un langage

facile a comprendre pendant la consultation.
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Question 7 : Utilisez-vous le langage de 1’algérien commun pour pouvoir vous

exprimez plus explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien
mener son diagnostic?

Résultat :

Utilisation du le langage Algérien Commun
pour pouvoir s’exprimer plus explicitement
avec le patient et mieux le comprendre
pour bien mener son diagnostic

NON

Oul

Dans ce schéma-1a, les médecins utilisent le langage algérien commun pour s’exprimer
plus explicitement avec le patient et mieux le comprendre pour bien mener son

diagnostic (identification d’une maladie par ces symptomes).
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Question 8 : Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire

le vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante actuelle

pour éviter toute compréhension erronée ?

Résultat :

Consultation des sites web ou des livres arabes
pour traduire le vocabulaire francais de

médecine

Dans ce graphe, 81% des medecins révelent ne pas consulter des sites web ou des

livres arabes pour traduire le vocabulaire frangais de medecine.
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Question 09 : Est-ce que la langue peut étre une contrainte ?

Résultat :

Est ce que la langue peut étre une contrainte?

NON

- Si_ NON précisez les autres contraintes qui _influencent la communication entre
médecin et patient:

Si Le francais n'est pas une contraite; les
autres Contraintes qui influencent la
communication entre médecin et patient
M Difficulté d'expression
en francgais

B Manque de temps
pendant consultation

l Trop stressé ou trop
angoissé

| autre

Dans ces deux schémas la, on peut dire que 76% des medecins percoivent que le
francais ne peut étre une contrainte, et qu’a 56% c’est le manque du temps des
consultations qui influence la communication avec les patients.
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Question 10 :Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous

faites ?

Résultat :

Degré de satisfaction concernant
chaque consultation

Tres Satisfait .
Satisfait

Peu satisfait

Pas du tout

satisfait

Dans ce schéma, 100% des médecins sont satisfaits de chaque consultation.
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Question 11: Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la

consultation ?

Résultat :

Degré de satisfaction du patient concernant
chaque consultation

Trés Satisfait T @ “ /

Satisfait

Peu satisfait
Pas du tout

satisfait

Dans ce graphe, les médecins percoivent que 100% de leurs patients sont satisfaits de

chaque consultation aussi.
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Question 12 : Pensez-vous que s’exprimer en frangais influence le niveau de

satisfaction du patient de votre diagnostic et votre traitement prescrit?

Résultat :

S’exprimer en francais influence le niveau de
satisfaction du patientdu diagnostic et du
traitement prescrit

H OUl m NON

Dans ce graphe, 73% des médecins trouvent que s’exprimer en frangais influence le

niveau de satisfaction du patient du diagnostic et du traitement prescrit.
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Question 13 : D’apreés vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur

le corps humain et des différents organes humains, maladies, et du domaine medical en
général mais en vocabulaire francais?

Résultat :

Neécessité que le patient ait une culture
générale sur le corps humain et des
organes humains; maladies en vocabulaire

francais

H OUl m NON

Ici dans ce schéma, 44% d’entre eux recommandent qu’il est nécessaire que le patient
ait une culture générale sur le corps humain et des organes humains maladie en

vocabulaire frangais.
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Question 14 : D’aprés vous, de maniére générale, quelles sont parmi les propositions

toutes les sources d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque

qu’il cherche des informations en matiere de santé ?

Résultat :
Sources d'informations proposées
conseillées aux patients pour recherche
d'informations médicales
N
% < -@{& @‘}é\ < > -@’;"} S o"&%
é@ & 'b‘-‘& \:b- 4&(\ ‘ee," \a
N G
& N & e
v 2 .Q-z
ol &
~ .@“’Q

Dans ce schéma-la, les meédecins proposent la consultation surtout des autres

médecins, d’internet et de voir des émissions santé a la télévision.
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Négligeant le r6le de la communication medecin/patient; juste 38% des

répondants font une formation initial (75%) dont 79% entre eux la trouvent utile.

En répondant sur la premiére question, les médecins participants (76%) cherchent
toujours a savoir le metier ou la profession de leurs patients a fin de pouvoir
s’exprimer en frangais, dont ils utilisent assez souvent; puisque c’est la langue de leurs
¢tudes. La preuve c’est que les médecins participants trouvent a 100% que le langage
francais est utilis¢€ en condition du niveau d’éducation des patients et de leur
familiarité avec le vocabulaire médical francais.

86% des participants trouvent que le langage francais joue un rdle génant,
bloquant tout type de communication et de dialogue possibles avec les patients; dont
81 % d’entre eux font recours au langage Algérien commun; & 100 % un langage facile
a comprendre pendant la consultation, et 57 % préferent que le patient soit
accompagné par une autre personne pour mieux I’expliquer; mais refusant d’utiliser
des sites web ou livres pour traduire le vocabulaire frangais médical.

Les médecins ne voient pas qu’en général le langage frangais ne représente pas
une contrainte. En cas de problemes de communication, ils révelent tous leur recoure
au langage Arabe pour traduire et expliqué aisément I’état de santé du patient. C’est
pourquoi ils percoivent a 100 % d’étre satisfaits et qu’a 100 % les patients sont
satisfaits de leurs consultations, puisqu’a 73 % I’utilisation du francais n’influence pas
le degré de satisfaction des patients.

Les médecins ont aussi indiqué I’importance d’avoir une culture générale au
domaine médical chez les patients, ce qui facilitera la tache des médecins et leurs
consultations, comme c’est dé¢ja la langue des études de médecine en Algérie. Ils
recommandent aux patients de développer cette culture; en faisant référence a d’autres
médecins (24 %); internet (19 %) et de voir les émissions de santé sur télévision (17
%).
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Conclusion

L’utilisation de la langue francaise comme moyen de communication en milieu
hospitalier nécessite un travail minutieux qui reflete les échanges entre les médecins et
leurs patients. L’analyse de notre corpus nous révele certaines stratégies de
communication de la consultation médicale.

Nous avons essayé de cette recherchede relever le fait que la communication
entre des meédecins et des patients de langue étrangere (la langue francaise) est un
probléme rencontré par grand nombre de soignants. Alors que la pluparts des
médecins sert essentiellement a poser des questionsdirecte ou méme des explications
sous forme de conseils ainsi que pour détailler et simplifier les informations
concernant la maladie, I’état de sant¢ de chaque patient comme le traitement et le
régime a suivre...

les médecins cherchent toujours a savoir le métier ou la profession de leurs
patients a fin de pouvoir s’exprimer en frangais, dont ils utilisent assez souvent;
puisque c’est la langue de leurs études.La preuve c’est que les médecins participants
trouvent a 100% que le langage francais est utilisé en condition du niveau d’éducation
des patients et de leur familiarité avec le vocabulaire médical frangais.

En outre, les médecins trouvent que le langage francais joue un rdle génant,
bloquant tout type de communication et de dialogue possibles avec les patients. Ainsi
qu’il y a d’autre qui ont utilisé le langage Algérien commun car c’est un langage facile
a comprendre pendant la consultation.

En revanche, ils ont aussi indiqué I’importance d’avoir une culture générale au
domaine médical chez les patients, ce qui facilitera la taiche des médecins et leurs
consultations, comme c’est dé¢ja la langue des études de médecine en Algérie. Ils
recommandent aux patients de développer cette culture.

Pendant la consultation, le médecin utilise tous lesmoyens possibles pour arriver
acomprendre leur malade. Alors quele choix de la langue appropriée pourtransmettre
les informations c’est-a-dire emploie ’arabe dialectal (comme languematernelle), le
francais ou I’alternance codique.

Cependant, les médecins utilisent I’arabe dialectal quand il s’agit de patients
agésou s’exprimant exclusivement dans cette langue, croyant ainsi a leur incapacité

acomprendre et produire des énoncés en langue francaise. Pour mettre les malades a
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’aise, les médecins utilise la langue maternelle pour faciliter le contact et simplifier les
explications et que L emploi de la langue francaise est moinsfréquent que la premiere
et peut étre observé dés lors que le patient I’utilise etsemble la maitriser.

En effet, les médecins ne voient pas qu’en général le langage frangais ne
représente pas une contrainte. En cas de probléemes de communication, ils révelent tous
leur recoure au langage Arabe pour traduire et expliqué aisément 1’état de santé du
patient.

Pour combler des difficultés communicationnelles, 1’alternance codique est le
plus souvent remarqué au sein de la salle deconsultation pour transmettre
lesinformations ou le médecin et le maladese retrouvent a un niveau de langue qui
s’appuie surle frangais et I’arabe pour établir une communication. L’alternancecodique
est employée quand ils’agit d’efforts a décrire des symptdmes difficiles a présenter en
langue arabe.

Nous remarquons que la structure et le fonctionnement de la communication fait
partie du réle de la langue francaise dans la relation entre le médecin et leur patient au

niveau desconsultations médicales.
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Université Abou BekrBelkaid — Tlemcen
Faculté des langues étrangéres — Département de Francais

Questionnaire Portant Sur Le R6le De La Langue
Francaise Dans La Relation Médecin / Patient

Préparé Par :
DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Médecin

Age: ..... Ans

Sexe:[JMasculinCJ Féminin

Qualification: [IMédecin genéraliste 1 Médecin spécialiste

Exercice: “1Seul ['En groupe

Consultations: [ Sur rendez-vous [1Sans rendez-vous(] Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? CJOUI, [ NON
Si OUI : [Jau cours de votre formation initiale, [Jau cours d'une formation continue

La formation en communication vous parait-elle utile? 1 OUI,[1 NON

Questions sur la relation Médecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue approprié de communication ?
1 OuUI "INON

2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarité avec
la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire médical ?
- OuUl TJNON

3. Pensez-vous que I'utilisation (du langage frangais) pourra géner le patient, bloquant tout
type de communication et de dialogue possibles ?
1 OUlI "INON

4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le frangais ?
J OUl  [INON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagneé par un(e) proche faciliterait mieux la
communication ?
o OuUl JNON

6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?
- OuUl JNON
7. Utilisez-vous le langage de I’algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus

explicitement avec le patientet comprendre mieux le patient pour bien mener son
diagnostic?
1 OuUI "INON

8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le
vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante
actuelle pour éviter toute compréhension erronee ?




Annexes

0 Oul JNON
9. Est-ce que la langue peut étre une contrainte ?
0 Oul TNON,
Si NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et
patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francais.
par manque de temps pendant la consultation
parce qu'il etait trop stressé ou trop angoissé
] autre: préciser
10. Quel est le degreé de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?
71 Tres satisfait] Satisfait [1 Peu satisfait [1 Pas du tout satisfait
11. Quel est le degre de satisfactionde votre patient concernant la consultation ?
(1 Trés satisfait’ | Satisfait [1 Peu satisfait [1 Pas du tout satisfait
12. Pensez-vous que s’exprimer en frangais influence le niveau de satisfaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?
7 OuUl TJNON
13. D’apres vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain
et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en
vocabulaire frangais?
7 Oul TNON
Si oui ; pourquoi d’aprés-vous ?

O OO

14. D’apres vous, de maniére générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des
informations en matiere de santé ?

[ autres médecins, [Jinternet, [J un pharmacien,[] la radio

[ les émissions sante a la télévision,[] les magazines sante et les livres spécialisent
[ autres

« Merci Pour Votre Collaboration et VVotre Participation »
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i " . am on=—od. o | T Y
Questionnaire Portant Sur Le Role De La Langue
Francaise Dans La Relation Medecin / Patient
I — e —————
Prépare Par :
DAHOU Meryem Asmae
Fiche personnelle de renseignements du Médecin
Age: 2.8 Ans
Sexe: X Masculin Féminin |
Qualification: [ Médecin généraliste & Meédecin specialiste 2. g\/rw{;ﬁ,&—\ (f\?-ﬂxa&ﬁ—j\
Exercice: Seul X En groupe
Consultations: Sur rendez-vous O Sans rendez-vous X Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication?

Si OUI: O au cours de votre formation 1nitiale,

La formation en communication vous parait-elle utile? LI OUI,

7 OUI, X NON

NON

au cours d'une formation continue

Questions sur la relation Médecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue approprié de communication ?

OUI X NON

2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarite avec

la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire médical ?

1 OUI X NON

3. Pensez-vous que l’utilisation (du langage francais) pourra géner le patient, bloquant tout
type de communication et de dialogue possibles ?

OUI

% NON

4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le francais ?

X OUI

NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la

communication ?

OUI MINON

6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?

% OUI

NON




7. Utilisez-vous le langage de [’algérien commun pour pouvolr vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son

diagnostic?
X OUI NON
8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le

vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante

actuelle pour éviter toute compréhension erronée ?

OUI X NON
9. Est-ce que la langue peut étre une contrainte ?

OUI X NON,
Si NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre medecin et

patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francais.
] par manque de temps pendant la consultation
K parce qu'il était trop stress€ ou trop angoisse

“autre: préciser
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

Tres satisfait Satisfait X Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
Trés satisfait Satisfait X Peu satisfait Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en frangais influence le niveau de satisfaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

OUI K NON
13. D’aprés vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain

et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en geénéral mais en

vocabulaire francais?

™. OUI NON
S1 oul : pourquoi d’apres-vous 7

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

14. D’apres vous, de maniére générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiere de santé ?
autres médecins,  Rinternet, un pharmacien, X la radio
. les émissions sante a la télévision, KXles magazines sante et les livres spécialisent

autres
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Questionnaire_Poﬁan_t Sur Le Réle De La Langue

— EE—

Francaise Dans La Relation Médecin / Patient

Préparé Par :

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Médecin

Age: &g

Ans

Sexe: [¥"Masculin Féminin

Qualification: Médecin généraliste _=Z"Médecin spécialiste

Exercice:

Seul A2 En groupe

Consultations: & Sur rendez-vous Sans rendez-vous Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? [ OUI, JZ'NON

SiOUI: C

au cours de votre formation 1nitiale, au cours d'une formation continue

La formation en communication vous parait-elle utile?}Z/OUL NON

Questions sur la relation Médecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue approprié de communication ?

7 OUI

2. Pensez-

NON
vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarit¢ avec

la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire medical ?

7 0oUul

3. Pensez-

type de

yago10)

NON
vous que 1’utilisation (du langage francais) pourra géner le patient, bloquant tout
communication et de dialogue possibles ?

NON

4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le frangais 7

72 OUI

NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la
communication ?

Z OUI

NON

6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?

7~ OUI

.

23 £ e
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Q;éstionnaire Portant Sur Le Role De La Langue
Francaise Dans La Relation Medecin / Patient
| -

Prépare Par .

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Médecin

Age: 3. Ans

Sexe: [ Masculin Féminin

Qualification: Médecin généraliste { Médecin spécialiste
Exercice: Seul I En groupe

Consultations: [ Sur rendez-vous [J Sans rendez-vous I;K‘Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? [J OUI, ¥ NON

—_—

Si OUI : au cours de votre formation initiale, [ au cours d'une formation continue

La formation en communication vous parait-elle utile?:&: OUIL 0O NON

Questions sur la relation Médecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue approprié¢ de communication ?

% OUl NON
2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarit€ avec
la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire medical ?
% OUI NON
3. Pensez-vous que I’utilisation (du langage francais) pourra géner le patient, bloquant tout

type de communication et de dialogue possibles ?

-

X QOUI NON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le frangais ?
W OUI NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la
communication ?
K. OUI NON
6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?

g oul NON
g™

\




7. Utilisez-vous le langage de I’algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son

diagnostic?

Q_ OUI NON
8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le

vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante
actuelle pour éviter toute compréhension erronee ?

OUI  ENON

9. Est-ce que la langue peut €tre une contrainte ?

4 OUI NON,
Si NQN précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et
patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francais.
par manque de temps pendant la consultation
parce qu'il était trop stressé ou trop angoisse
“autre: preéciser
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

Trés satisfait ﬂ Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
Q/ Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satisfaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

1 OUI NON
13. D’aprés vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain

et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en general mais en
vocabulaire francais?
7 OUI VKNON

Si oui : pourquoi d’apres-vous ?

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

14. D’aprés vous, de maniére générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiere de santé ?

autres médecins, Internet, /@ un pharmacien, la radio
les émissions sante a la télévision, les magazines sante et les livres spécialisent
autres

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »
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Questionnaire Portant Sur Le Role De La Langue
Francaise Dans La Relation Médecin / Patient
s e o

Prépare Par :

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Medecin

Age: [};L Ans

Sexe: [E Masculin Féminin

Qualification: Médecin généraliste & Médecin spécialiste
Exercice: Seul X En groupe

Consultations: [J Sur rendez-vous Sans rendez-vous K Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? & OUIL, [JNON

Si OUI : [0 au cours de votre formation initiale, & au cours d'une formation continue

La formation en communication vous parait-elle utile? ¢ OUI, U NON

j
Questions sur la relation Médecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue appropri¢ de communication ?
& OUI JNON
2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarit€ avec
la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire medical ?
i OUI 0 NON
3. Pensez-vous que l’utilisation (du langage francais) pourra géner le patient, bloquant tout
type de communication et de dialogue possibles ?

& OUI NON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le frangais ?
K OUI NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la

communication ?

% QUI NON
6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?
A OUI NON




7. Utilisez-vous le langage de I’algérien commun pour pouvolr vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son
diagnostic?

&  OUI ] NON

8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le
vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante

actuelle pour éviter toute compréhension erronee ?
0 OUI & NON

9. Est-ce que la langue peut étre une contrainte ?

2 OUI [ NON,
Si NQN précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et

patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprime en francais.

par manque de temps pendant la consultation

] parce qu'il était trop stressé ou trop angoissé

-autre: préciser

10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

X Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
I Tres satisfait Satisfait | Peu satisfait Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en frangais influence le niveau de satisfaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

0 OUI CWINON

13. D’aprés vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture génerale sur le corps humain
et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en

vocabulaire francais?

K OUI NON
Si oui : pourquoi d’aprés-vous ?

llllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

14. D’apres vous, de maniére générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiere de sante ?

autres médecins, [ internet, un pharmacien, la radio
LY les émissions sante a la télévision, [X les magazines sante et les livres spécialisent
autres

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »
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e — r - g . amae e 3 )\
Questionnaire Portant Sur Le Role De La Langue
Francaise Dans La Relation Meédecin / Patient
: e —— e TSR N @

Préparé Par :

- DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Médecin

Age: 4%.4 Ans

Sexe: BA\Masculin [ Féminin

Qualification: Médecin généraliste <\ Médecin spécialiste
Exercice: ‘Sj\ Seul En groupe

Consultations: [0 Surrendez-vous [ Sans rendez-vous Eﬁ;es deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? J OUI, €A NON

Si OUI : [ au cours de votre formation initiale, au cours d'une formation continue

LLa formation en communication vous parait-elle utile? ' OUI, [J NON

Questions sur la relation Médecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue appropri€¢ de communication ?

% _OUI NON
2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarité avec

la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire médical ?
cm{ OUI NON
3. Pensez-vous que 1’utilisation (du langage franc¢ais) pourra géner le patient, bloquant tout
type de communication et de dialogue possibles ?

Q‘\ OUI O NON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le francais ?
OUI NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagne par un(e) proche faciliterait mieux la
communication ?

tE'j\ OUI NON
6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?

@\OUI NON




7. Utilisez-vous le langage de l’algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son
sdiagnostic?

N OUI NON
8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le

vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son €tat de sante
actuelle pour éviter toute compréhension erronee ?

7 OUl  HNON

g, }Est-ce que la langue peut étre une contrainte ?

. OUI 0 NON,
Si NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre meédecin et
patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprime en frangais.
par manque de temps pendant la consultation
&_ parce qu'il était trop stressé ou trop angoissé

-autre: préciser
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

1 Tres satistait [TSatisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
1 Tres satistait t&{Satisfait Peu satistait Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satisfaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

N OUI NON

13. D’aprés vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain
et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en

vocabulaire francais?

& OUI  ONON
Si oui ; pourquoi d’apres-vous ?

14. D’apres vous, de maniére générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiére de santé ?

autres médecins, temet, ] un pharmacien, la radio
/E\les émissions sante a la télévision, O les magazines sante et les livres specialisent
(/ autres o
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II - [ o A 1
Questionnaire Portant Sur Le Role De La Langue
-~ Francaise Dans La Relation Medecin / Patient
S ——— e —————————— ST — T

Prépar¢ Par:

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Médecin

Age: 3)— Ans

Sexe: & Masculin Féminin

Qualification: [ Médecin généraliste &Médecin spécialiste
Exercice: <1 Seul En groupe

Consultations:>C Sur rendez-vous Sans rendez-vous [es deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communicatioﬁ%é OUI, O NON

Si OUI : ﬁ\au cours de votre formation 1nitiale, au cours d'une formation continue

La formation en communication vous parait-elle utile?ﬁéh OUI, ONON

Questions sur la relation Medecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous & savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue approprié¢ de communication ?
X our NON
2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarit€ avec
la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire médical ?

03( OUI NON

3. Pensez-vous que I’utilisation (du langage francais) pourra géner le patient, bloquant tout
type de communication et de dialogue possibles ?

W OUI JNON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le frangais ?
P OUl NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la
communication ?

X Oul 1 NON
6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?

% OUI NON




7. Utilisez-vous le langage de 1’algérien commun pour pouvolr vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son

diagnostic?

kj OUI NON
Avez-vous pense de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le

vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante
actuelle pour éviter toute compréhension erronée ?

OUI SON
9.. Est-ce que la langue peut étre une contrainte ?

OUI NON,
Si NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et
patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francais.
par manque de temps pendant la consultation
parce qu'il était trop stress€ ou trop angoisse

~autre: préciser
10. Quel est le degre dg satistaction concernant chaque consultation vous faites ?

] Tres satisfait 1 Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
Trés satisfait @\Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satistaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

WX OUI NON

13. D’aprées vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain
et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en

vocabulaire francais?

1] QUI Dﬁ{NON
S1 oul : pourguoi d’apres-vous ?

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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14. D’apres vous, de maniére générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des
informations en matiere de sante ?

‘GE/ autres meédecins, internet, un pharmacien, Mla radio
W les €émissions sante a la télévision, b[@ les magazines sante et les livres speécialisent
autres |

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »
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Questionnaire Portant Sur

Le Role De La -Lcmgue

Francaise Dans La Relation Médecin / Patient

Préparé Par :

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Médecin

va
Age: HY...

Ans

Sexe: W Masculin Féminin

Qualification: M¢édecin généraliste ¥ Meédecin specialiste

Exercice:

Seul W En groupe

Consultations: Sur rendez-vous Sans rendez-vous Dé [.es deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? LI OUIL, D@\N ON

Si1 OUL:

au cours de votre formation initiale,

[]

au cours d'une formation continue

La formation en communication vous parait-elle utile? J OUI, U NON

Questions sur la relation Médecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue appropri¢ de communication ?

¥ OUI

NON

2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarité avec
la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire médical ?

s OUI

NON

3. Pensez-vous que ’utilisation (du langage frangais) pourra géner le patient, bloquant tout
type de communication et de dialogue possibles ?

& OUI

NON

4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le frangais ?

7 OUI

NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagneé par un(e) proche faciliterait mieux la

communication ?

@ OUl

NON

6. utilisez-vous un langage facile & comprendre pendant la consultation?

&_ OUI

NON




7. Utilisez-vous le langage de I’algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son

diagnostic?
& OUI NON
8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le

vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son €tat de sante
actuelle pour éviter toute comprehension erronee ?

7 OUI  ®NON
9. Est-ce que la langue peut €tre une contrainte ?

o OUI NON,
Si NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et
patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimeé en frangais.
par manque de temps pendant la consultation
parce qu'il était trop stressé ou trop angoisse

- autre: preciser
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

Tres satisfait @ Satisfait Peu satisfait ] Pas du tout satistait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
Trés satisfait Satisfait g Peu satisfait 1 Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satisfaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

OUI G NON
13. D’aprés vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain

et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en géneral mais en
vocabulaire francais?

g -QUI NON

14. D aprés vous, de maniére générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiere de sante 7

autres médecins,  Xunternet, ¥ un pharmacien, la radio
les émissions sante a la télévision, les magazines sante et les livres spécialisent
autres

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »



Université Abou Bekr Belkaid — Tlemcen
Faculté des langues étrangeres — Departement de KFrancais

Questionnaire Portant Sur Le Réle De La Langue

Francaise Dans La Relation Médecin / Patient

Préparé Par .

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Médecin

Age: u:]r- Ans

Sexe: /& Masculin Féminin

Qualification: M¢édecin généraliste 750 Médecin spécialiste
Exercice: Seul @/ En groupe

Consultations: 0 Sur rendez-vous T Sans rendez-vous & Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication?f OUI, 0ONON

Si OUI : [ au cours de votre formation 1nitiale, 5@ au cours d'une formation continue

La formation en communication vous parait-elle utile?.] OUI, [ NON

Questions sur la relation Médecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous & savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue approprié de communication ?

Q‘ OUI NON
2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarité avec

la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire médical ?

Q OUI NON
3. Pensez-vous que I’utilisation (du langage francais) pourra géner le patient, bloquant tout

type de communication et de dialogue possibles ?

& OUI NON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le francais ?
OUI ¥ NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la

communication ?

K OUI NON
6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?
A OUI NON




7. Utilisez-vous le langage de I’algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son
diagnostic?

- OUI NON
8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le

vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante
actuelle pour éviter toute compréhension erronee ?

%\ OUI NON
9. Est-ce que la langue peut étre une contrainte ?
I\ OUI NON,

Si NON précisez les autres contraintes gqui influencent la communication entre médecin et
patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francais.
par manque de temps pendant la consultation
parce qu'il était trop stress€ ou trop angoisse

. autre: préciser
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

Tres satistait Satisfait c@ Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
Trés satisfait Q‘Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satisfaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

OUI  NON
13. D’aprés vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain

et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en
vocabulaire francais?

A OUI NON
Si oul ; pourquo1 d’apres-vous ?
- AL yvm-&—é’oaéu ..... UL, /. . . foldd . .. Ly . /oL
. .-:.j{_. et . efjc, 0.4 WLQ/LP’? CO)V’M fW PLLA&/V(,M/
M DA
14. D’apres vous, de man}ere géncrale, quell nt parmi les propositions toutes les sources

d’information que vous conseillez votre pa‘uent d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiere dg santé€ ?
A autres médecins,  internet, un pharmacien, la radio
les émissions sante a la t€lévision, les magazines sante et les livres specialisent

~autres

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »



Université Abou Bekr Belkaid — Tlemcen
Faculté des langues étrangeres — Département de Francais

Questionnai;e Portant Sur Le Role De La Langue h

Francaise Dans La Relation Medecin / Patient

T e SNUU S YIS S = — — 3 -

Préparé Par :

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Médecin

Age: Sfj | Ans
Sexe: Masculin ﬂ\Féminin

Qualification: M¢édecin généraliste "’ Médecin spécialiste
Exercice: /K Seul En groupe
Consultations: [0 Sur rendez-vous Sans rendez-vous @(Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? [ OUI, NION

Si OUI: au cours de votre formation 1nitiale, au cours d'une formation continue

[.a formation en communication vous parait-elle utile?  OUI, [JNON

Questions sur la relation Meédecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue appropri¢ de communication ?

ﬂ_ﬂ OUI NON
2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarit€ avec

la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire medical ?

X, OUI NON
3. Pensez-vous que I’utilisation (du langage francais) pourra géner le patient, bloquant tout

type de communication et de dialogue possibles ?

K. OUI JNON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le frangais ?
Ei\ OUI NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la
communication ?
W, OUIl JNON
6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?
/ﬁ,"\ OUI NON




7. Utilisez-vous le langage de l’algérien commun pour pouvolr vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son
diagnostic?

X OUI 7 NON

8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le

vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante

actuelle pour éviter toute compréhension erronee ?

OUI XNON
9. Est-ce que la langue peut €tre une contrainte ?

OUI  XNON,
S1 NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et

patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francgais.
par manque de temps pendant la consultation
parce qu'il €tait trop stressé ou trop angoisse

‘autre: preciser
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

Trés satisfait W Satisfait O Peu satisfait Pas du tout satisfait
1. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
Trés satisfait X Satisfait O Peu satisfait Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satisfaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

OUI ZHNON
13. D’apres vous, est-1l nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain

et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en
vocabulaire francais?

OUI HRUNON
S1 oui : pourquoi d’apres-vous ?

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

14. D apres vous, de maniere générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

miormations en matiere de santé ?

autres médecins, ﬂintemet, [Jun pharmacien, la radio
A les émissions sante a la télévision, [ les magazines sante et les livres spécialisent
autres \
/ .

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »



Université Abou Bekr Belkaid — Tlemcen
Faculté des langues étrangeres — Departement de Francais

'QL_t_estionnaire Portant Sur Le Réle De La Langue
Francaise Dans La Relation Meédecin / Patient

Prépare Par :

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Medecin

Age: 3(.;: | Ans

Sexe: [0 Masculin % Féminin

Qualification: Médecin généraliste X Médecin spécialiste
Exercice: Seul X En groupe

Consultations: [0 Surrendez-vous [J Sans rendez-vous m‘ Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? J OUI, X NON

Si OUI : [ au cours de votre formation 1nitiale, au cours d'une formation continue

LLa formation en communication vous parait-elle utile? ,E OUI, OONON

Questions sur la relation Medecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue appropri€¢ de communication ?
% OUI [JNON
2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarité avec
la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire médical ?

W OUI NON
3. Pensez-vous que I'utilisation (du langage francais) pourra gé€ner le patient, bloquant tout

type de communication et de dialogue possibles ?

¥ OUI NON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le frangais ?
0 OUI KNON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la

communication ?

OUI A NON
6. _utilisez-vous un langage facile & comprendre pendant la consultation?

¥ oul NON




7. Utilisez-vous le langage de 1’algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son
diagnostic?

B OUI NON

8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le

vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante

actuelle pour éviter toute compréhension erronée ?

OUI DANON

9. Est-ce que la langue peut €tre une contrainte ?

OUI XNON,
Si NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et

patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francgais.
par manque de temps pendant la consultation
parce qu'il était trop stressé€ ou trop angoisse

autre: preciser
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

Trés satisfait Y Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
W Trés satisfait ] Satistait Peu satisfait Pas du tout satistait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satistaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

OUI HNON

13. D’aprés vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain
et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en

vocabulaire francais?
0 OUI 'QT NON
S1 oul : pourquoi d’apres-vous ?

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

14. D’aprés vous, de maniére générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiere de santé ?

autres médecins, Rintemet, ] un pharmacien, an radio
ﬂ les émissions sante a la t€lévision, mes magazines sante et les livres spécialisent
_
o autres

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »
\ /

Uf
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Faculté des langues étrangeéres — Déepartement de Francais

R - g s~ W B —
Questionnaire Portant Sur Le Role De La Langue

Francaise Dans La Relation Medecin / Patient
_ e —

Prépare Par :

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Medecin

Age: L{J’Z— Ans

Sexe: [ Masculin E}]ﬂ:éminin

Qualification: Médecin généraliste & Médecin spécialiste
Exercice: & Seul En groupe
Consultations: E)Sur rendez-vous Sans rendez-vous [es deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication” [J OUI, KWNON

Si OUI : au cours de votre formation initiale, au cours d'une formation continue

LLa formation en communication vous parait-elle utile? @ OUI, I NON

Questions sur la relation Médecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue appropri€¢ de communication ?

> OUI NON
2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarité avec

la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire médical ?

» OUI NON
3. Pensez-vous que I'utilisation (du langage francais) pourra géner le patient, bloquant tout

type de communication et de dialogue possibles ?

x  OUI NON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le francais ?
(E OUI (1 NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la
communication ?

? OUI NON
6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?
§p OUL (1 NON




7. Utilisez-vous le langage de I’algérien commun pour pouvolr vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son
diagnostic?
® OUI NON

8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le
vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante
actuelle pour éviter toute compréhension erronee ,

OUI ¥NON /701,? e CUYennd c%”‘/’zﬂa Poesis

9. Est-ce que la langue peut étre une contrainte ?

OUI WNON,
Si NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et

patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francais.

par manque de temps pendant la consultation

§D parce qu'il était trop stressé ou trop angoisseé

\b .autre: préciser / /) W) o natbelh oles matele

10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

Tres satisfait @Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
Tres satistait gSatisfait Peu satisfait ] Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satistaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

P OUI NON
13. D’aprées vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain

et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en
vocabulaire francais?

OUI ZNON
Si oui : pourquoi d’aprés-vous ?

------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

14. D’apres vous, de maniére générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiere de santé ?

* autres medecins,  ihinternet, un pharmacien, la radio
les émissions sante a la t€lévision, les magazines sante et les livres spécialisent
_ autres

« Merci Pour Votre Collaboration et ¥otre Participation »
2



Université Abou Bekr Belkaid — Tlemcen
Faculté des langues étrangeres — Département de Francais

o Q_ue;;ionnaire Portant Sur Le Role De La Langue A

Francaise Dans La Relation Médecin / Patient
. ST . R — -

et

Prépare Par .

DAHOQOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Meéedecin

Age: 3.(. Ans

Sexe: Masculin  Féminin

Qualification: M¢édecin généraliste X Meédecin specialiste
Exercice: Seul /X En groupe

Consultations: [J Sur rendez-vous Sans rendez-vous /4 Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? [ OUI, A NON

Si OUI : [ au cours de votre formation initiale, au cours d'une formation continue

La formation en communication vous parait-elle utile? ﬂ OUIL, UONON

Questions sur la relation Médecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue appropri€¢ de communication ?

OUI 5 NON
2. Pensez-vous que le niveau d’€ducation du patient a une relation avec sa familiarité avec

la langue francaise et précisément avec celul du vocabulaire médical ?

K OUI NON
3. Pensez-vous que 1’utilisation (du langage francais) pourra géner le patient, bloquant tout

type de communication et de dialogue possibles ?

X OUI NON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le francais ?
X OUI NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la

communication ?

M OUI 1 NON
6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?

K OUI NON




7. Utilisez-vous le langage de [’algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son

diagnostic?

X OUI NON
8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le

vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante
actuelle pour éviter toute compréhension erronee ?

OUI  XNON

9. Est-ce que la langue peut étre une contrainte ?

X OUI NON,
S1 NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et

patient:

X1 Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francais.
X par manque de temps pendant la consultation
parce qu'il était trop stresse€ ou trop angoisse

-autre: preciser
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

Tres satisfait | Satisfait X Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
Trés satisfait & Satisfait [ Peu satisfait ] Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satisfaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

(1 OUI X NON

13. D’apres vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain
et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en

vocabulaire francais?

OUI X NON
S1 oul : pourquoi d’apres-vous ?

.....................................................................

.................................................................

......................................................................

14. D’apres vous, de maniere générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiere de santé ?

[ autres médecins, X internet, (] un pharmacien, la radio
AT les émissions sante a la télévision, [« les magazines sante et les livres spécialisent
] autres

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »

Dr. BEGHDAD K. née MOHAMHLUI
Assistante Spécialiste en
Médecine Physigue ef Readaptation



Université Abou Bekr Belkaid — Tlemcen
Faculté des langues étrangéres — Departement de Francais

Questionnaire Portant Sur Le Role De La Langue h
Francaise Dans La Relation Medecin / Patient
e W=

Préparé Par .

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Meédecin

Age: A& Ans

Sexe: [ Masculin X Féminin

Qualification: O Médecin généraliste X Médecin spécialiste
Exercice: P~ Seul En groupe

Consultations: [ Sur rendez-vous O Sansrendez-vous I8 Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? J OUI, ﬁNON

Si OUI : au cours de votre formation 1nitiale, au cours d'une formation continue

LLa formation en communication vous parait-elle utile?ﬁ OUI, ONON

Questions sur la relation Médecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue appropri€¢ de communication ?

OUI  (®ANON
2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarité avec

la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire médical ?

o OUI NON
3. Pensez-vous que 1’utilisation (du langage francais) pourra géner le patient, bloquant tout

type de communication et de dialogue possibles ?

X OUIl NON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le francgais ?
X OUI NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la

communication ?

& OUI NON
6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?

A, OUI NON




7. Utilisez-vous le langage de l’algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus
explicitement avec le patientet comprendre mieux le patient pour bien mener son
diagnostic?

X OUI NON

8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le
vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son €tat de sante
actuelle pour éviter toute compréhension erronee ?

OUI  &ANON

9. Est-ce que la langue peut €tre une contrainte ?

] OUI (X NON,
Si NON précisez les autres contraintes gqui influencent la communication entre médecin et

patient:

] Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francais.
par manque de temps pendant la consultation
parce qu'il était trop stressé ou trop angoisse

- autre: preciser
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

1 Trés satisfait ~ XSatisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?

7 Trés satisfait X Satisfait [ Peu satisfait ] Pas du tout satistait
12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satisfaction du patient de

votre diagnostic et votre traitement prescrit?

o< OUI NON
13. D’aprés vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain

et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en
vocabulaire francais?

OUI DANON
S1 oul : pourquoil d’apres-vous ?

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

14. D’aprés vous, de maniere générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiere de santé ?

autres médecins, internet, un pharmacien, @Ia radio
(X les émissions sante a la télévision, /Xles magazines sante et les livres spécialisent
_|autres

rée SENDI(":NI
. enéciali 2
nMevecine kmterne

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »
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uestionnaire Portant Sur Le Réle De La Langue

Francaise Dans La Relation Medecin / Patient

Prépare¢ Par .

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Médecin

Age: zé:unz;Ans

Sexe: Masculin %Féminin

Qualification: Médecin généraliste X Médecin specialiste
Exercice: Seul & En groupe

Consultations: Sur rendez-vous [ Sans rendez-vous q [es deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication?& OUI, 0 NON

Si OUI : O au cours de votre formation initiale, {Z\au cours d'une formation continue

La formation en communication vous parait-elle utile? ﬂ OUI, ONON

Questions sur la relation Médecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue appropri€¢ de communication ?

. OUI

NON

2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarit€¢ avec
la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire médical ?

/AN OUI

NON

3. Pensez-vous que I’utilisation (du langage francais) pourra géner le patient, bloquant tout
type de communication et de dialogue possibles ?

K _ OUI

NON

4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le francais ?

& OUI

NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la
communication ?

o~ OUI

NON

utilisez-vous un langage facile & comprendre pendant la consultation?

'ﬁ\OUI

NON




7. Utilisez-vous le langage de I’algérien commun pour pouvolr vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son
diagnostic?

&—OUI NON

8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le
vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante
actuelle pour €viter toute compréhension erronee ?

7 OUI  /XINON

9. Est-ce que la langue peut €tre une contrainte ?

X OUI  ONON,
S1 NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et

patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francais.

par manque de temps pendant la consultation

parce qu'il était trop stress€ ou trop angoisse
-autre: préciser
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

0 Tres satisfait  [KSatisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
(1 Tres satisfait dSatisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satisfaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

X OUI NON
13. D’apres vous, est-1l nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain

et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en
vocabulaire francais?

& OUI NON
S1 oul : pourquoi d’apres-vous ?

14, D’apres vous, de maniere générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiere de santé ?

autres médecins, internet, un pharmacien, Xla radio
XK les émissions sante a la télévision, les magazines sante et les livres spécialisent
auftres

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »
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uestionnaire Portant Sur Le Role De La Langue

Francaise Dans La Relation Médecin / Patient
= — -

i

Préparé¢ Par .

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Médecin

Age: DQ/ Ans

Sexe: Masculin ‘\éFéminin

Qualification:
Exercice:

Consultations:

M¢édecin généraliste E/Médecin specialiste

Seul }/ En groupe

1 Sur rendez-vous [ Sans rendez-vou&é Les deux \

\/

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? Ul OUI, [ NON

v

Si OUI: O au cours de votre formation initiale, au cours d'une formation continue

La formation en communication vous parait-elle utileﬁOUI, NON

Questions sur la relation Médecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue appropri¢ de communication ?

~ T3 OUI

NON

2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarite avec
la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire médical ?

U oul

NON

3. Pensez-vous que ’utilisation (du langage francais) pourra géner le patient, bloquant tout
type de communication et de dialogue possibles ?

~%/NON

4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le frangais 7

OUI

¥ oUl

NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la
communication ?

K OUI

NON

NON

%%tilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?
OUI



7. Utilisez-vous le langage de l’algérien commun pour pouvolr vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son
diagnostic?

OUI NON

8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le
vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante
actuelle pour éviter toute compréhension erronee ?

OUI  [SNON

9. Est-ce que la langue peut étre une contrainte ?

OUI K NON,
Si NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et

patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé€ en francgais.
par manque de temps pendant la consultation

parce qu'il €tait trop Str ﬁse ou tr0p angoisse /ﬁ
-autre: preciser < /‘/ ) £ 5 {; / Sz g ,,; c/w;’iﬁ s e

10. Quel est le degré de satisfaction concern chaque consultation vous

Tres satlsfam Satisfait Peu satisfait 1 Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
Tres sat1sfa1tf\[2£ Satisfait Peu satisfait _J Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satisfaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

“jg(ﬂﬂ NON

13. D’apres vous, est-1l nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain
et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en

vocabulaire francais? p
OUI NON | <t _S

S1 oul ;: pourquoi d’apres-vous ?

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

....................................................................

14. D’aprées vous, de maniére générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiére de santé ?

W autres medecins, \é internet, un pharmacien, la radio
les €émissions sante a la télévision, les magazines sante et les livres spécialisent
autres

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »
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Questionnaire Portant Sur Le Role De La Langue

Francaise Dans La Relation Medecin / Patient
o T ————————

Préparé Par .

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Medecin

Age: 44/ Ans

Sexe: [0 Masculin [AFéminin

Qualification: Médecin généraliste A Médecin spécialiste
Exercice: ] Seul A En groupe

Consultations: O Sur rendez-vous [ Sansrendez-vous X Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? X OUI, 0 NON

Si OUI : ¥ au cours de votre formation initiale, ¥ au cours d'une formation continue

L

La formation en communication vous parait-elle utile? [ﬁ OUIL, ONON

Questions sur la relation Medecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue appropri€¢ de communication ?

¥ OUI NON
2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarité avec

la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire médical ?

M OUI NON
3. Pensez-vous que [’utilisation (du langage francais) pourra géner le patient, bloquant tout

type de communication et de dialogue possibles ?

¥ OUI NON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le francais ?
¥ OUIL [0 NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la

communication ?

X OUI NON
6. utilisez-vous un langage facile & comprendre pendant la consultation?

X OUI NON




7. Utilisez-vous le langage de l’algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son
diagnostic?

Bi OUI NON

8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le

vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante

actuelle pour éviter toute compréhension erronee ?

q OUI NON

9. Est-ce que la langue peut étre une contrainte ?

OUI NON,
S1 NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et

patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francais.

par manque de temps pendant la consultation

M parce qu'il était trop stress€ ou trop angoisse

~autre: preciser

10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait E Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
Trés satisfait IX{ Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satisfaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

OUI EK NON
13. D’apres vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain

et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en

vocabulaire francais?

Z OUI NON
S1 oul ;: pourquoi d’apres-vous ?

;7& 14 Q_L,z‘q,z; Moa. .H_aa[LfE,_,m C.mnrbl@'frw Aa torellodie. , 2k onc. \Jﬂﬁb&%m’mw
f\.eﬁ,ewﬂ:% /},)6/&.;_,1. e llewhse, . . . R R R R R REREER

...................................................................

14. D’apres vous, de maniere générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiere de santé ?

autres médecins, internet, un pharmacien, la radio
Q les émissions sante a la télévision, X les magazines sante et les livres spécialisent
autres

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »
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-~ Questionnaire Portant Sur Le Réle De La Langue
Francaise Dans La Relation Meédecin / Patient

)

X

Prépare¢ Par .

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Meédecin

Age: «Qf Ans

Sexe: Masculin XFéminin

Qualification: Médecin généraliste & Meédecin spécialiste
Exercice: Seul X' En groupe

Consultations: O Surrendez-vous [ Sans rendez-vous K Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? [J OUI, ﬁNON

Si OUI : O au cours de votre formation initiale, au cours d'une formation continue

La formation en communication vous parait-elle utile? 0 OUI, &4 NON

Questions sur la relation Meédecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue approprié de communication ?

X OUI NON
2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarité avec

la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire medical ?

® OUI NON
3. Pensez-vous que I’utilisation (du langage francais) pourra géner le patient, bloquant tout

type de communication et de dialogue possibles ?

¥ OUIl NON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le frangais ?

A OUI NON
5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la

communication ?

X OUI NON
6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?
X OUI NON




7. Utilisez-vous le langage de I'algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son

diagnostic?
X OUI NON
8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le

vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante
actuelle pour éviter toute compréhension erronee ?

A OUI NON
9. Est-ce que la langue peut étre une contrainte ?
® OUl NON,

Si NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et
patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé€ en francais.
par manque de temps pendant la consultation
parce qu'il était trop stress€ ou trop angoisse
- autre: préciser
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

Tres satisfait X Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satisfaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

1 OUI X NON

13. D’apres vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain
et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en

vocabulaire francais?
¥ OUI NON

Sl_%po_urglm_l__&p_@_s_vofgs ? / C/ 1 /_. -
fj‘\j—f e Ca ot f“' N R Y a L2 4 L T > 4“
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14. D’aprés vous, de maniére générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiere de santé ?

autres médecins, internet, un pharmacien, la radio
les €émissions sante a la télévision, Q’les magazines sante et les livres spécialisent
autres

J
Fl L

H
| E L

i e

r
|

! -

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »
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i Qde;tfonﬁaire Portant Sur Le Réle De La Langue
Francaise Dans La Relation Medecin / Patient

| S S — I e ICM L SRt S B

Préparé¢ Par:

DAHQOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Médecin

Age: kp( JAS‘-‘ms

Sexe: [ Mé;:ulin Qﬂi Féminin

Qualification: Meédecin généraliste ﬁ M¢édecin spécialiste
Exercice: Seul W En groupe

Consultations: 0 Sur rendez-vous Sans rendez-vous Y Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? [J OUIL, (@ NON

Si OUI : au cours de votre formation 1nitiale, au cours d'une formation continue

La formation en communication vous parait-elle utile? J OUI, [J NON

Questions sur la relation Meédecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue appropri€¢ de communication ?

B OUI NON
2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarité avec

la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire médical ?

K. OUI NON
3. Pensez-vous que I’utilisation (du langage francais) pourra géner le patient, bloquant tout

type de communication et de dialogue possibles ?

OUI M NON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le francais ?
W OUI NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la

communication ?

+w OUI NON
6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?

9. OUI NON




7. Utilisez-vous le langage de I’algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son
diagnostic?

@ OUI ] NON

8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le
vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son €tat de sante
actuelle pour éviter toute compréhension erronée ?

OUI ® NON

9. Est-ce que la langue peut étre une contrainte ?

7 OUI  ®NON,
Si NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et

patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francais.
par manque de temps pendant la consultation
parce qu'il était trop stress€ ou trop angoisse
] . autre: préciser
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

Tres satistait W Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
\Z Tres satistait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satisfaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

£ OUI NON
13. D’apres vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain

et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en
vocabulaire francais?

% OUI NON
S1 oul : pourquoi d’apres-vous ?

14. D’apres vous, de maniere générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiere de santé ?

autres meédecins, internet, un pharmacien, la radio
¥ les €émissions sante a la tél€vision, les magazines sante et les livres spécialisent
autres

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »
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Questionnaire Portant Sur Le Role De La Langue
Francaise Dans La Relation Medecin / Patient
- S ———————mar B T S —

Préparé Par :

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Médecin

Age: Al— Ans

Sexe: Masculin Féminin

Qualification: O Médecin généraliste X Meédecin spécialiste
Exercice: N Seul En groupe

Consultations: [] Sur rendez-vous Sans rendez-vous ¥ Les deux

Avez-vous dé€ja suivi une formation médicale en communication? [l OUI, ¥ NON

Si OUI : au cours de votre formation initiale, au cours d'une formation continue

La formation en communication vous parait-elle utile? X OUI, J NON

Questions sur la relation Medecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue approprié de communication ?

X OUI NON
2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarité avec

la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire médical ?

6 OUI NON
3. Pensez-vous que I’utilisation (du langage francais) pourra gé€ner le patient, bloquant tout

type de communication et de dialogue possibles ?

¥ OUI NON
4, Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le francais ?
K OUI NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la

communication ?

X OUI NON
6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?

X Oul NON




7. Utilisez-vous le langage de 1’algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son
diagnostic?

& OUI NON

8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le

vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante

actuelle pour éviter toute compréhension erronee ?

1 OUI X NON

9. Est-ce que la langue peut €tre une contrainte 7

A OUI NON,
Si NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et

patient:

[ Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en frangais.
M par manque de temps pendant la consultation
X parce qu'il était trop stressé ou trop angoisse

- autre: préciser
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

Tres satisfait (1 Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
Tres satisfait Satisfait Peu satisfait 1 Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satistaction du patient de

votre diagnostic et votre traitement prescrit?

OUI NON
13. D’aprés vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain

et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en

vocabulaire francais?

OUI NON
S1 oul : pourquoil d’apres-vous ?

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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14. D’aprées vous, de maniére générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiere de santé ?

autres médecins, internet, un pharmacien, la radio
les émissions sante a la telévision, les magazines sante et les livres spécialisent
autres

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »
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Questionnaire Portant Sur Le Role De La Langue .
Francaise Dans La Relation Medecin / Patient
T S AP e A - 0

Préparé Par:

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Meédecin

Age: 3-17 - Ans

Sexe: [0 Masculin R Féminin

Qualification: & Médecin généraliste 0 Médecin spécialiste

Exercice: Seul X En groupe

Consultations: & Sur rendez-vous [ Sans rendez-vous Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? B OUI, [TJNON

Si OUI : ¥ au cours de votre formation 1initiale, au cours d'une formation continue

L.a formation en communication vous parait-elle utile? @ OUI, O NON

Questions sur la relation Medecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue approprié¢ de communication ?

o OUI NON
2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarit€ avec

la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire médical ?

4 OUI NON
3. Pensez-vous que I’utilisation (du langage francais) pourra géner le patient, bloquant tout

type de communication et de dialogue possibles ?

X OUI O NON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le frangais ?
& OUI NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la
communication ?

0 OUI X NON

6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?
R OUI JNON




7. Utilisez-vous le langage de l’algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le pafient pour bien mener son
diagnostic?

N OUI NON |
8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le

vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante
actuelle pour éviter toute compréhension erronée ?

0 OUI A NON

9. Est-ce que la langue peut €tre une contrainte ?

¥ OUI NON,
Si1 NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et
patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francais.

par manque de temps pendant la consultation

parce qu'il était trop stress€ ou trop angoissé

-autre: preciser

10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

1 Tres satisfait ] Satistait Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
1 Tres satisfait i/ Satisfait ] Peu satisfait Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satistaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?
B OUI X NON
13. D’apres vous, est-11 nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain
et des différents organes humains, maladies, et du domaine medical en général mais en

vocabulaire francais?
W OUI NON

S1 oui : pourquoi d’apres-vous ? 7 } J-
% C /éa/v{ . Bl
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----------------------------------------------------------------------

14. D’apres vous, de maniere générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiére de santé ?

] autres médecins, | internet, [X un pharmacien, A la radio
M les émissions sante a la t€lévision, [ les magazines sante et les livres specialisent
autres

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »
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o Questionn_aire Portant Sur Le Role De La Langue R
. - Francaise Dans La Relation Médecin / Patient
- e P B e .

Préparé Par :

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Médecin

Age: 377 Ans

Sexe: Masculin X Féminin

Qualification: Médecin généraliste ® Médecin specialiste
Exercice: X Seul En groupe

Consultations: X Sur rendez-vous O Sans rendez-vous Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication’ I OUI, X NON

Si OUI : O au cours de votre formation 1nitiale, au cours d'une formation continue

La formation en communication vous parait-elle utile? X OUI, 0 NON

Questions sur la relation Médecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous & savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue appropri€¢ de communication ?

X OUI NON
2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarit€ avec

la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire médical ?

¥ OUI NON
3. Pensez-vous que [’utilisation (du langage francais) pourra gé€ner le patient, bloquant tout

type de communication et de dialogue possibles 7

M OUI NON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le frangais ?
K OUI NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la

communication ?

K OUI NON
6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?

¥ OUI (1 NON




7. Utilisez-vous le langage de I’algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son
diagnostic?

& OUI (1 NON

8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le
vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante
actuelle pour éviter toute compréhension erronee 7

X OUI NON

9. Est-ce que la langue peut étre une contrainte ?
OUI X NON,

1 NON précisez les autres contraintes gui influencent la communication entre médecin et
patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francais.
7l par manque de temps pendant la consultation
parce qu'il était trop stress€ ou trop angoisse

~autre: préciser
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

] Tres satisfait ¥ Satisfait Peu satisfait ] Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
Trés satisfait X Satisfait Peu satistait Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en frangais influence le niveau de satisfaction du patient de

votre diagnostic et votre traitement prescrit?
X OUI NON
13. D’apres vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain
et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en

vocabulaire francais?

ﬂ_' OUI NON
Si oul ; pourquoi d’apres-vous ?

.........................................................

14. D’aprés vous, de maniére générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en maticre de sante ?

¥ autres médecins, ﬂ internet, ¥ un pharmacien, X la radio
&0 les émissions sante a la télévision, "X les magazines sante et les livres spécialisent
autres

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »
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Questionnaire Portant Sur Le Role De La Langue
Francaise Dans La Relation Medecin / Patient

1

Prépare Par :

DAHQOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Meédecin

Age: 25/ Ans

Sexe: X Masculin Féminin

Qualification: [ Médecin généraliste X Médecin spécialiste
Exercice: K Seul X En groupe

Consultations: [J Sur rendez-vous Sans rendez-vous /KI Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? [J OUI, XNON

S1 OUI: au cours de votre formation initiale, au cours d'une formation continue

La formation en communication vous parait-elle utile? X OUI, ONON

Questions sur la relation Médecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue approprié¢ de communication ?

X OUI NON
2. Pensez-vous que le niveau d’é€ducation du patient a une relation avec sa familiarité avec

la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire meédical ?

X_ OUI NON
3. Pensez-vous que I’utilisation (du langage francais) pourra gé€ner le patient, bloquant tout

type de communication et de dialogue possibles ?

X OUI NON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le francgais ?
ﬂ OUI (1 NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagn€ par un(e) proche faciliterait mieux la

communication ?

X OUI NON
6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?

g OUI NON




7. Utilisez-vous le langage de I’algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son
diagnostic?

X_ OUI NON

8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le

vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son €tat de sante

actuelle pour éviter toute compréhension erronee ?
1 OUI KNON
9. Est-ce que la langue peut étre une contrainte 7

K. OUI NON,
Si NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et

patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francgais.

par manque de temps pendant la consultation

parce qu'il était trop stress€ ou trop angoisse
“autre: preciser
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

Tres satisfait KSatisfait ] Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
Tres satisfait K Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francgais influence le niveau de satistaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

OUI ~ ®NON
13. D’apres vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain

et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en

vocabulaire francais?

7 QUI m\TON

S1 oul : pourquoi d’apres-vous ?

..................................................................

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

14. D’aprés vous, de maniere générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiére de santé ?

X autres meédecins, internet, un pharmacien, la radio
les émissions sante a la télévision, [ les magazines sante et les livres spécialisent
autres

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »
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Questionnaire Portant Sur Le Réle De La Langue
Francaise Dans La Relation Medecin / Patient

Préparé Par :

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Medecin

Age: 2. Ans

Sexe: [ Masculin Féminin

Qualification: Médecin généraliste X Meédecin spécialiste
Exercice: « Seul Eﬂ En groupe

Consultations: ¥ Sur rendez-vous [ Sans rendez-vous Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? & OUI, 0 NON

S1 OUI: au cours de votre formation initiale, [X au cours d'une formation continue

La formation en communication vous parait-elle utile NON

Questions sur la relation Medecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue approprié de communication ?

&' OUI [1NON
2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa tamiliarité avec

la langue francaise et précisément avec celul du vocabulaire médical ?

X OUI NON
3. Pensez-vous que I’utilisation (du langage franc¢ais) pourra gé€ner le patient, bloquant tout

type de communication et de dialogue possibles ?

kKl OUI NON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le francais ?
K OUI (I NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagn€ par un(e) proche faciliterait mieux la

communication ?

K OUI NON
6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?

X OUI [ NON

(o)




7. Utilisez-vous le langage de 1’algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son
diagnostic?

X OUI [ NON |

8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le

vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante

actuelle pour éviter toute comprehension erronée ?

[ OUI X NON

9. Est-ce que la langue peut €tre une contrainte ?

K OUI 1 NON,
S1 NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et

patient:

] Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francais.
par manque de temps pendant la consultation
parce qu'il était trop stresse€ ou trop angoissé

autre: preciser , _
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ? e '“@? \:ﬁf
Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait e
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
Tres satisfait Satisfait O Peu satistait Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satisfaction du patient de

votre diagnostic et votre traitement prescrit?

0 OUI XNON
13. D’apres vous, est-1l nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain

et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en

vocabulaire francais?
1 OUI X NON
S1 oul : pourquoi d’apres-vous ?

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
........................................................................

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

14. D’apres vous, de maniere génerale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiere de santé ?

¥ autres meédecins,  [Xinternet, _ un pharmacien, 1 laradio
| les émissions sante a la télévision, Kles magazines sante et les livres spécialisent
_| autres

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »
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Université Abou Bekr Belkaid — Tlemcen
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e TN T T T
Questionnaire Portant Sur Le Role De La Langue )
Francaise Dans La Relation Médecin / Patient
S L

Préparé Par :

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Médecin

Age: CML Ans

Sexe: ¥ Masculin Féminin

Qualification: Meédecin généraliste M¢édecin spécialiste

Exercice: X Seul Kl En groupe

Consultations: X Sur rendez-vous Sans rendez-vous [ Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? & OUI, [INON

Si OUI : K au cours de votre formation initiale, au cours d'une formation continue

La formation en communication vous parait-elle utile? & OUI, O NON

Questions sur la relation Médecin / Patient

—_—=

1. Pendant une consultation, cherchez-vous a savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue approprié¢ de communication ?

OUI XI NON
2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarité avec

la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire medical ?

OUI A NON
3. Pensez-vous que l’utilisation (du langage frangais) pourra géner le patient, bloquant tout
type de communication et de dialogue possibles ?

0 OUI X NON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le frangais 7
X OUI NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la

communication ?

X OUI NON
6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?
K OUI NON




7. Utilisez-vous le langage de l’algérien commun pour pouvolr vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son

diagnostic?
W OUI NON
8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le

vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante
actuelle pour éviter toute compréhension erronée ?

OUI X NON

9. Est-ce que la langue peut €tre une contrainte ?

OUI Kl NON,
S1 NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et

patient:

& Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francais.

par manque de temps pendant la consultation
parce qu'il était trop stress€ ou trop angoissé

-autre: preéciser
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

K Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
K] Tres satisfait Satisfait (] Peu satisfait Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satisfaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

1 OUI N NON
13. D’apres vous, est-1l nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain
et des différents organes humains, maladies, et du domaine meédical en général mais en

vocabulaire francais?

OUI NON
S1 oul : pourquol d’apres-vous ?

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

14. D’apres vous, de maniere générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiere de santé ?

K autres médecins, internet, un pharmacien, la radio
les émissions sante a la t€élévision, les magazines sante et les livres spécialisent
autres

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »
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’ - Questionnaire Portant Sur Le Role De La Langue

Francaise Dans La Relation Médecin / Patient
e ————————— B —— e —————

Prépare Par .

DAHOU Meryem Asmae

Fiche personnelle de renseignements du Médecin

Age: %3 AnS

Sexe: C\Masculin Féminin

Qualification: 0 Médecin généraliste X Médecin spécialiste
Exercice: Seul @ En groupe

Consultations: @ Sur rendez-vous [ Sans rendez-vous O Les deux

Avez-vous déja suivi une formation médicale en communication? 0 OUI, [{l NON

Si OUI: O au cours de votre formation initiale, au cours d'une formation continue

L.a formation en communication vous parait-elle utile? i OUI, O NON

Questions sur la relation Médecin / Patient

1. Pendant une consultation, cherchez-vous & savoir le métier/profession du patient pour
choisir la langue appropri€¢ de communication ?
W OUI NON
- 2. Pensez-vous que le niveau d’éducation du patient a une relation avec sa familiarité avec
la langue francaise et précisément avec celui du vocabulaire medical ?

E'L OUI NON
3. Pensez-vous que I’utilisation (du langage francais) pourra géner le patient, bloquant tout

type de communication et de dialogue possibles 7

& OUI NON
4. Avez-vous la capacité de vous exprimez en d’autres langues que le francais ?
T, OUI NON

5. pensez-vous que lorsque le patient et accompagné par un(e) proche faciliterait mieux la
communication ?
(8, OUIl 1NON

6. utilisez-vous un langage facile a comprendre pendant la consultation?
A OUIL NON




7. Utilisez-vous le langage de ’algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus
explicitement avec le patient et comprendre mieux le patient pour bien mener son
diagnostic?

% OUI NON

8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le
vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son état de sante
actuelle pour éviter toute compréhension erronee ?

OUI & NON

9. Est-ce que la langue peut étre une contrainte ?

OUI & NON,
Si NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre médecin et

patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en francais.
par manque de temps pendant la consultation
parce qu'il était trop stressé ou trop angoisse
“autre: préciser
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

Trés satisfait ‘& Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
Trés satisfait 4] Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en francais influence le niveau de satistaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

®  OUI NON
13. D’apres vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture générale sur le corps humain

et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en
vocabulaire francais?

1 OUI 5@ NON
S1 oul : pourquoi d’apres-vous ?

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

14. D’apres vous, de maniére générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiere de santeé ?

X autres médecins, internet, un pharmacien, la radio
O\ les émissions sante a la télévision, & les magazines sante et les livres spécialisent
autres

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »
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7. Utilisez-vous le langage de l’algérien commun pour pouvoir vous exprimez plus
explicitement avec le patientet comprendre mieux le patient pour bien mener son
diagnostic?

OUI NON

8. Avez-vous pensé de consulter des sites web ou des livres arabes pour traduire le
vocabulaire francais de médecine et arriver a expliquer au patient son ¢tat de sante
actuelle pour éviter toute compréhension erronce ?

OUI ANON

9. Est-ce que la langue peut étre une contrainte ?

2~ OUI NON,
Si NON précisez les autres contraintes qui influencent la communication entre meédecin et

patient:

Parce qu’il n’a pas pu s’exprimé en frangais.
par manque de temps pendant la consultation
parce qu'il était trop stressé ou trop angoisse
autre: preciser
10. Quel est le degré de satisfaction concernant chaque consultation vous faites ?

Trés satisfait & Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
11. Quel est le degré de satisfaction de votre patient concernant la consultation ?
Tres satistait Satisfait ,E/ Peu satisfait Pas du tout satisfait

12. Pensez-vous que s’exprimer en frangais influence le niveau de satisfaction du patient de
votre diagnostic et votre traitement prescrit?

& OUl NON
13. D’aprés vous, est-il nécessaire que le patient ait une culture génerale sur le corps humain

et des différents organes humains, maladies, et du domaine médical en général mais en

vocabulaire francais?

0 OUlI  ZNON
Si oui ; pourquoi d’apres-vous ?

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

14. D’aprés vous, de maniére générale, quelles sont parmi les propositions toutes les sources
d’information que vous conseillez votre patient d’utiliser lorsque qu’il cherche des

informations en matiere de sante ?
autres medecins, ] internet, un pharmacien, la radio
les émissions sante a la télévision, les magazines sante et les livres spécialisent

/E/ autres

« Merci Pour Votre Collaboration et Votre Participation »




