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INTRODUCTION

En Algérie, de nombreux changements et innovatimmsessent d’étre
introduits a I'enseignement du francais langue né®ae. Les nouveaux
programmes encouragent la mise en place d'une péaaglifférenciée. La
centration sur I'apprenant permet a celui-ci destmire de maniere consciente
ses savoirs et savoir-faire par le biais d'une déhe s’appuyant sur

I'observation, I'analyse, l'interaction et I'évali@n.

L’apprentissage du francais n’est plus figé dansémopolisation de la
parole par I'enseignant, qu’il n'accordait que déponses a ses questions.
Actuellement, d’'une maniére générale, I'expressies €léves et entre éleves est
préconisée. La prise de parole spontanée estitmlipar des échanges au sein

de bindbmes ou de groupes, par des exposés etuedgedle.

Avec la nouvelle réforme de I'enseignement au cpcimaire, le francais
a été introduit depuis I'année 2006/2007 & paetitad3™ année primaire au lieu
de la 4™ année primaire. Cette nouvelle mesure vise prateipent &

familiariser plus t6t I'apprenant a la langue fraise.

En revanche, les apprenants continuent a rencodgsr difficultés a
apprendre cette langue étrangere et a la maitAsesi, dans une classe du FLE,
une relation enseignant/apprenant doit étre cré@e gu’'une confiance et une
assurance soient garanties entre eux.

Les cours de soutien sont un processus pédagodigu&ducation, un
traitement immeédiat, suivi par des actions. llsemisa démonter les difficultés
pédagogiques personnelles entre certains éléwwes dtiressent a combler des
lacunes dans leurs formation des éleves, a la sleiteirconstance qu'ils ont
traversé (absences et autres) venant d’'un autbdissment (région ou pays)

n'ayant pas le niveau requis et souffrent d'un raangent linguistique.



Le but de ces cours est de surmonter les diffisidt®laires et d’altérer les
insuffisances dans un groupe de certains éléves.

Palier la difféerence de niveau des apprenants tarsgction facilite la
tache au professeur d'éducation et réduis le phénende l'abandon et du
redoublement scolaire, améliore le niveau de l'atioie par le développement de
la rentabilité.

Le support pédagogique est accompagné d'appregaistavise a eviter de faire
d'autres opérations aprés la lecon. Par ailleutsawail éducatif et pédagogique
permet a lI'apprenant de poursuivre ses études ®ul'absence de maladie ou

d'un manque de concentration.

Il convient de noter que I'enseignant au coursad@imation ne doit pas
demander a l'apprenant d'apprendre ou de réappremdie connaissance, par
contre ce travail s’appuie a rendre l'apprenanalblEpet prét a acquérir des
nouvelles connaissances. Ce processus nécessifeutniture de moyens

nécessaires pour éviter des défaillances poteggiell

La fonction des cours de soutien revient aux méemsgignants qui ont
déja eu affaire avec eux en classe et ont evadués manquements.
Travailler pour atténuer les défauts ou les erreursorriger la différence entre

un éléve et un autre pour obtenir un bon résultat.



PROBLEMATIQUE

Durant le cursus scolaire certains apprenantstsauxent en difficulté de
suivre et comprendre les cours obligatoire parfdisause des facteurs suivant :
le manque de concentration, la négligence et legoame connaissance de la
langue francaise ainsi que le manque d’intéréadarigue, I'intérét de ce travalil
se porte sur I'exploitation de la fonction didaceggdes cours de soutien en FLE
pour savoir si les cours de soutien sont commel pétlagogique positif et
peuvent améliorer I'enseignement du FLE chez lésell de quatriéeme année

secondaire.

Nous avons donc pu formuler la problématique suevan
Quel est le rdle d’'un cours de soutien dans lequaiscscolaire d’'un éleve de
cycle moyen ?

Quant a l'efficacité de ce type de cours est-aitripée ?

MOTIVATIONS ET CHOIX DU SUJET

Le choix de ce sujet de recherche a été fait s#dsnraisons qui nous ont
motivées. D’abord pour savoir si les cours de souéxistent au niveau de tous
les établissements a Tlemcen, ensuite voir lesstygi@apprenants qui sont
sélectionnés pour les cours de soutien, ainsi cealaiere et le déroulement de
ces cours.

Ce sujet n‘a pas été traité scientifiguement a aér ja Tlemcen a notre
connaissance, par ce choix du sujet nous désiemresédmerger I'information des
cours de soutien, apporter des améliorations etatesnmandations s'’il y a lieu

et de répandre ces cours aux nouveaux etablissement



HYPOTHESE

Notre hypothése de base serait que les exerciopos#s lors des cours
de soutien sont des supports qui vont aider lesegla savoir et faire en sorte a
ce que ces derniers soient efficace pour combéelaleunes qui ont fait surface

lors des cours obligatoires, et aussi acquérir ggusonnaissance.
Nous pensons que les cours de soutien ont un ini@aatable et positif
sur les éleves qui les suivent et les aident a xmessimiler dans les cours

obligatoires.

Nous supposons gue les exercices proposés lorsodes de soutien sont

les mémes que les cours obligatoires mais ils somlifiés.

Les éleves en difficulté doivent suivre les cowrssdutien.
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Dans ce chapitre nous tenterons d’exposer les é@kSnseipports qui vont
nous permettre de répondre a notre problématiqued®rche. On présentera
avec precision un certain nombre de choix théosquaur lesquels nous avons
opté. Notre partie théorigue comprendra dans umigretemps I'enseignement
des langues étrangéres en Algérie. Puis un sunvdiésolution des méthodes de
FLE. Cette deuxiéme phase nous permettra de sittez theme, les séances de
soutien par rapport aux nouvelles méthodes de dignement. Ensuite nous
enchainerons avec le vif de notre sujet en tradank points essentiels :

les apprenants en difficulté et les cours de soutie

|.1 Enseignement des langues étrangéres en Algérie

I.1.1 Le systeme éducatif algérien

Comme c’est la fonction du milieu institutionnel geendre en charge
I'enseignement /apprentissage de la langue étrantjéption politique établie
les besoins des apprenants. L'analyse du curriceldimeationnel ne peut donc se
limiter aux parametres didactiques, mais doit Biseorique, sociale et éducative.
En effet, c’est le ministéere de [I'éducation qui cg€ope du curriculum
éducationnel. C’'est peut étre la cause de son dquedi&n, Apres neuf années
d’enseignement général, I'apprenant algérien n&alea compétences requises a

I'écrit comme a l'oral. Cette situation peut étattachée a plusieurs causes :

En premier lieu, la situation sociopolitique y joue énormément,
aujourd’hui encore le statut de la langue francaisaeste imprécis quoique
défini comme langue étrangere. Aussi, I'arabisatiomoncue une pure rivalité
avec la langue francaise et ainsi devenue I'enjeuadfrontements politiques,

culturels, sociaux, dépassant le cadre linguistique

1QUITOUT Michel, Paysage linguistique et Enseignement des languéaatreb: 2007, pp.6
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De plus, le volet pédagogico-didactique est auagpiigqué. L'application
de plusieurs méthodologies n'a pas favorisé lapissage de langues
étrangeres. Beaucoup d’exemples témoignent de#faidstoujours insuffisants
dont nous pouvons citer, les résultats du baco&dduet le niveau de langue qui
ne permet pas aux apprenants de poursuivre aiségnestursus universitaife.
Pour un développement économique, social et teogiple, en Algérie le

changement est primordial.
[.1.2 La réforme du systeme éducatif algérien

Chentouf Tayeb affirme que I'un des facteurs quassivement infecté
le systeme éducatif algérien est le terrorismelelddemain de la crise qui a duré
pendant de longue dizaine d’années, repenser aamnelle politique éducative

était devenue capitafe

On s’est vite rendu compte gu’une réforme du systé&ducatif était
nécessaire. En effet, on a pris conscience guelesrs identitaires et culturelles
ne suffisent pas a construire un systéeme éducaliles De nouveaux
engagements ont été mis en place :
> Faciliter I'acquisition d’un outil de communication
> La sensibilisation aux technologies modernes denwmication.
> Familiarisation avec d’autres cultures francophones
> Ouverture sur le monde pour installer des attitubkepaix.

Dés 2003, la réeforme est devenue une réalité.

Elle concerne aussi bien la langue d’enseignemetiest-
a-dire I'arabe classique que la langue étrangere edésormais

enseignée aux enfants de la deuxiéme anriée.

BENAMAR Naima,Quel francais enseigner ? Besoins linguistiqueguestion, Résolang2008, pp.27
SCHENTOUF Tayeb (Di.)L’Algérie face a la mondialisation, Dakar : CODERIR, pp. 187.
“QUITOUT Michel, Paysage linguistique et Enseignement des langudsaghreb: 2007, pp.151
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De nouveaux programmes et manuels et de nouvellsoehes
pédagogiques ont été mis en place.

Pour un changement qualitatif de I'enseignementmmistere de
I'éducation a opté pour l'approche par les compegén avec comme
perspective un changement qualitatif de I'enseiggr@mDans le but de doter a
chaque apprenant d'un potentiel qui lui permettrantégrer toutes ses

connaissances dans des situations réelles.

|.1.3 L’évolution des méthodes de FLE

[.1.3.1. La méthodologie traditionnelle (MT)

La méthode traditionnelle, une méthodologie quréere a la littérature
et s’appuie sur I'écrit. Elle prend la grammairemeoe étant un élément
primordiale pour I'enseignement de la langue. Psam recours fréquent a la
traduction, elle est également nommée méthodoldgssique ou méthodologie
grammaire-traduction. Elle avait comme technigueqggpale d’apprentissage, la
mémorisation. En milieu scolaire, Elle a été uddigoour 'enseignement du latin
et du grec. On enseignait la grammaire avec unéamadéductive. Cependant le
vocabulaire était présenté hors contexte sous folenetes de mots qui renvoie
a une traduction a la langue maternelle. Les ajpptsrdevaient alors, apprendre
par cceur. Par la suite cette méthode suggéraitaaele d’apprentissage imitatif
qui ne recevait aucune variation créative de lagai'apprenant.

La rigueur de ce systéme est le résultat décevamstvgit prouveé ses échecs.

>CHELLI Amirouche,Rapport aux langues native2011, pp.69
®BELDUILALI Houria, La réforme du systéme éducatif algérien, Résditégature, linguistique& didactique2009, pp. 25
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Rodriguez Sera propose la définition suivante de neéthode
traditionnelle :

Au  XVIII siécle, la méthodologie traditionnelle utilisait
systématiquement le theme comme exercice de tradiont et la
mémorisation de phrase comme technique d’apprentiage de la langue, la
grammaire était enseignée de la maniere déductiv®©f présentait d’abord
la regle, puis on I'appliquait a des cas particuliss sous forme de phrases).
C'est a cette époque que s’est répondue lutilisath d’'un métalangage
grammatical dans l'enseignement des langues; un nadangage dont

I'héritage persiste encore aujourd’hui’

[.1.3.2. La méthode directe et active

Apres un bouleversement interne au cceur de la niélbgie
traditionnelle, La méthodologie directe a fait sapparition. Cette nouvelle
méthodologie a réussi a s’imposer comme étant H@ge naturelle de
'acquisition qui a pu répondre a un appétit denzossance et de savoir en
langue étrangére que la méthode traditionnellet a&taéi inapte de transmettre.
Avec la méthode directe et active le FLE faisaittipades langues vivantes.
Cette approche est basée sur trois objectifs dgmsment principaux, l'intérét
de la langue n’était pas seulement pour communigus aussi pour se cultiver
et se former intellectuellement.

Pour les auteurs du Mauger bleu (1953).

Le but supréme de l'apprentissage était d’atteindrela
connaissance des textes littéraires.

'SEARA Rodriguez,'évolution des méthodologies dans I'enseignementrencais langue étrangére depuis la méthodologie
traditionnelle jusqu’a nos jour2004, pp18
8Mauger G.Cours de langue et de civilisation francai®aris, Hachette, 1953

10
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Par ailleurs, la langue courante constitue le pasga obligé afin
d’acquérir le lexique et la grammaire. Ainsi, I'image se présenter sous forme
de dessins qui accompagnent le theme abordé en ceuk’image faisait donc

partie des textes de basés.

Dans cette méthodologie, la fonction de I'enseigresh de se rattacher a
I'utilisation exclusive de la langue seconde saosrputant avoir recours a la
traduction en langue maternelle. Pour éviter sdifion de la langue maternelle,
on procédait avec des images ou des objets etléeerts non-verbaux de la
communication telle que les mimiques et les geds.privilégiait alors, la
langue orale et la langue écrite.

En revanche, cette tentative n’a pas vraiment uésmls les problemes
auxquels est affronté I'apprenant. Car I'apprenantait de prendre la parole
sans faire appel a la langue source. La fonctiohiedsseignant se réduit a faire
des remarques aux éleves, par la pratigue de tudaprale et I'existence de

regles. La grammaire devient alors inductive.

[.2 Les apprenants en situation de difficulté : quites en sont les causes

[.2.1 Causes personnelles

En premier lieu les ruptures scolaire a répétittenqui cause si on peut
dire des trous ou bien un vide chez I'éléve, ilpaoarront pas étre suivis par leur
enseignant régulierement en classe c'est pour gelia sera repécher par
I'enseignant afin d’assister aux cours de soutigqoer but de combler le vide.
Les problemes médicaux aussi jouent un réle danglacolaire de I'éleve, ils

sont les causes qui peuvent mener I'éleve a I'ésbelaire.

VIALLON Virgine, Image et apprentissage : le discours de 'imageidactique des langueEdition L’'Harmattan, 2002, pp.25-

11
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En citant 'exemple d’un éléve souffrant d'un diéfauditif ce qui fait que
I'éléeve n'aura pas le sens de l'écoute et ne paquasa cerner les mots que
I'enseignant emploie pendant ses cours obligatooes peut lui étre d aussi

d’'une classe avec un nombre assez important d&leve

Les éleves souffrant d'une mauvaise vue assezes@eevent étre émotifs
et réagir a la moindre remarque de I'enseignamtaios rougissent et d'autres

entrainent des difficultés a parler et perdent teuss moyens.

|.2.2 Causes scolaires

L'ajout d'une année en cycle moyen a partir denéan2003 et
I'introduction de la langue francaise en 3eme anmémaire en 2006/2007
impliquent la production de nouveaux manuels soedai

Ces changements qui cherchent a donner a la langugaise ce qu'elle
mérite, ont certes, perturbé l'enseignant et ilsd@sorienté I'éléve au lieu de
donner au frangais son « véritable statut »

On croit généralement que les troubles d'appremesshez les éleves de moyen
sont liés a des problemes scolaires.

Chacun, par ailleurs, rejette la responsabilité¢ déBciences sur l'ordre de

I'enseignement antérieur. L'enseignement supér@guse la négligence de
I'enseignement secondaire qui lui-méme rejette datef sur I'enseignement
moyen qui a son tour, renvoie tous les blames alimetence et d'inefficacité a
I'école primaire. Quoi qu'il en soit, un phénom&eeonnu de tous est que les
apprenants accumulent les erreurs d'orthograplie etyntaxe et éprouvent la
plus grande peine a s'exprimer correctement. Mameivseau de I'écriture, on

remarque l'enlaidissement des lettres par desstiaégitants. Cet « énorme acte
de vandalisme qui menace l'esthétique de la lafrgneaise » ne se limite pas a
cela, mais aussi a I'absence de signes de pormctwati normalement tonifient la

phrase. Quant a I'écrit, I'apprenant retient souwen plan modele qu'il se

contente de reproduire sans intelligence d'ensemble

12
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De la techniquel'expression écrite, I'éleve n'a retenu que lasiimi

schématique en trois parties : l'introduction, éeeloppement, et la conclusion.

Le contenu n'est qu'une piéce a conviction quitissdn déficit de compétenee
exprimeret a organiser une idée. En ce qui concerne l'esfme orale, pour
pouvoir la décrire sans faillir a la vériteé, onré&rera a I'expérience que l'on a et
aux interventions orales en classe, quand on agil®iser le mutisme dans
lequel se réfugie I'éleve indécis face aux motshéscet aux embryons de

phrases

En général tous les éleves sont concernés par ohggagnement
pédagogique, ce dernier a pour but de les fairéuéwoll est basé et sur leurs
besoins et sur leurs réussite. La facon dont ihresié dans la classe méme, doit
étre prioritaire, il se réalise ou par une disimttdes méthodes pédagogiques en
se conformant aux exigences d'un éleve ou d'un ggodiéléves, ou par une
différenciation dans I'agencement des enseignenyamis améliorer les étapes
d’apprentissage.

L'accompagnement pédagogique permet de prendreresidération les divers
profils des éleves présents en classe ou chacumgsttant. Il ne se limite pas a
considérer les éléves en difficulté mais pour psiges pédagogiques il consiste
a élaborer des démarches dont l'objectif est denpttre a tous les éleves
d’évoluer et de développer d’avantage leurs cagasitolaires.

Il est demandé de produire et de mettre en pratiquerganigramme de
travail qui met chaque éleve dans une positionlédda formation et accepte de
poursuivre la formation de certains éleves et ausgin de renforcer
I'apprentissage des autres.

Un accompagnement pédagogique particulier estndestiix éléves ayant des

exigences éducatifs différents.

13
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|.3 Les cours de soutien dans une classe de FLE

[.3.1 Remédiation pédagogique

La remédiation pédagogique du FLE : L’enseignentenFLE est passé
d’'une méthodologie traditionnelle a une approchmmanicative, I'apprenant
doit étre capable d'utiliser la langue étrangerermexprimer ou s’informer. Le
systéeme éducatif de notre pays considere l'apptecamme étant le centre
d’intérét de toutes les activités pédagogiquesr Bela il est utile de porter une
réflexion sur la séance de remédiation pédagogdapares les programmes du
cycle moyen, dans le cadre de l'approche commuwe&aét notamment

I'approche par compétence.

[.3.1.1 Définition de remédiation pédagogique

L'approche par compétence, une véritable révatytmmme méthode
d’enseignement dans le systéme scolaire, elle aédan changement dans les
programmes. La remédiation fait référence a unwitctd’évaluation située en
cours ou enfin dapprentissage permettant de detgner les effets de
'apprentissage avec l'intention de proposer en deaslacunes de nouvelles
activités idéalement différentes de celles utikksgeécédemment.

« La remédiation scolaire fait intrinsequement ipadu role de I'école ;
décrets « école de la réussite » et « missiondetdra amener chaque enfant a la
réussite, en effet, un des objectifs généraux eles€ignement fondamental et
secondaire est d’amener tous les éleves a s'apprajgs savoirs et a acquérir
des compétences qui les rendent aptes a apprendecd¢ur vie et a prendre une

place active dans la vie économique, sociale ¢tralle »

14
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La pédagogie différenciée est I'une des solutiaee aux difficultés
recentrées lors de l'apprentissage du FLE, destinfmmeédier les lacunes chez
les eléves qui ont besoin d’aide. « La remédiagisin’acte pédagogique qui doit
permettre a I'enseignant de porter reméde a dasémc détectées dans les
connaissances de base de I'éleve. Elle dépassepéessoutien, il s’agit d’'une
reprise systématique d’apprentissage jugés fondamenqui n’ont pas été
réussis sans les quelles d’autres apprentissagesurent étre construits. »

L’éléve dans son processus d’apprentissage remcphisieurs difficultés,
il commet des erreurs concernant sa réception olesaissances ou a partir du
malentendu d’une information surtout au niveau yelec primaire et moyen car
ils sont les bases de tout processus d’enseignelrememediation réserve son
sens médicale, c'est-a-dire donner des soins. Adess le domaine de la
pédagogie le terme garde sa connotation meédicals;&-dire I'action de guérir,
mais au fur et a mesure et grace a I'évolutionad@ddagogie la remédiation
devient : un dispositif plus ou moins formel qunsste a fournir a I'apprenant
de nouvelles activités d’apprentissage pour luimggire de combler les lacunes

domestiquées lors d’une évaluation formative ound’@valuation diagnostique.

[.3.2 A qui s’adresse un cours de soutien ?

L’'enseignant joue un grand rble dans le processesseignement du
FLE, c’est le décideur, dans la classe certaingeélé&semblent comprendre les
concepts mais ne parviennent pas a exécuter ptagi@vaux écrits. Ces éléves
ont des difficultés d'apprentissage et ils ne pdssE pas les habiletés
nécessaires pour favoriser la réussite scolaireldegleves, les causes de leurs

problemes ont déja été citées plus haut.

15
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Le cours de soutien s’adresse aux €leves en diffiicu ce qui est traduit
actuellement par I'expression @en’arrive pas a suivre »0u encore« éléeve
faible » « éléve en difficulté »ou « éleve en échec eela releve le besoin d’'une
remédiation apres une évaluation d’apprentissage.

La remédiation scolaire s’adresse a des éléves ayates difficultés liées a

I'apprentissage des langues modern&s

[.3.3 L’'organisation d'un cours de soutien

L’enseignant doit organiser son cours pour qu’iispa atteindre ses
objectifs, cette organisation doit étre bien préserde maniere structurée, le
travail peut étre répété de la méme facon quedeasscobligatoires. Les textes
peuvent étre refaits pour que I'éléve ne trouve yas grande différence pour
gu’il puisse y avoir une continuité avec ce qu’d pas pu étre assimilé pendant
les cours obligatoires, mais les exercices propgsgtsrent et doivent étre
différent pour que I'enseignant puisse voir I'aroédtion de son apprenant. En
cas d'incompréhension sur les exercices proposésdignant peut apporter son
aide pour que l'éléve ressente cette confiance wn Lle contacte entre
enseignant/éleve doit étre facile. L'intérét estdd@ner envie d’apprendre. Les
supports méthodologiques doivent étre différentengeignant doit laisser la
possibilité & son apprenant de donner son progre ge vue pour qu'’il y est de

I'enthousiasme.

.3.3.1 La clarté :

La clarté du cours est aussi importante dans lagscale soutien
I'enseignant doit utiliser un débit de parole ampi® et éviter de parler avec une
voiX monotone, s’exprimer clairement ainsi que #agement de son cours doit
étre avec une vitesse mesurée, l'utilisation delesax au cours de ces séances

peuvent permettre aux éléves la clarté des ledomesseexercices.

Qww. mistergary.eu/prix-des-cours/remédiation-seelai
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1.3.3.2 L'incitation :

L'incitation a la participation encourage les éleva répondre aux
questions et a faire des commentaires, la partioipgpeut étre individuelle
comme elle peut étre en groupe selon les exergiceposes, ainsi que la
question peut étre désignée a toute la classeissetale choix libre pour la
réponse, cela peut les inciter a interagir. Lestijoies posées pendant les séances
doivent se rejoindre, il ne doit pas y avoir ques dpiestions facile ni des

questions complexes.

1.3.3.3 L'explication :

L’explication est 'une des choses les plus impuda dans I'organisation
d’'un cours de soutien, I'enseignant doit utiliseabcoup d’exemple pendant sa
séance. La répétition est nécessaire aussi pourclheses difficiles et
incompréhensives, les points centraux doivent stndignés pour donner des

détails et identifier les points clés.
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CHAPITRE Il CADRE METHODOLOGIQUE

Les cours de soutien sont dispensés aux éleved agaonin que leur
niveau scolaire soit rehaussé, et ils se déroelemtius des cours obligatoire, ils
ne sont pas considérés comme des cours complénesmaiis comme des cours

répétés et améliorés, ils sont assurés par les ménseignants.

[I.1 Questions de recherche

Notre problématique surgit d’un questionnement gjarticule autour des

guestions suivantes :

1- Les cours de soutien aident-ils les éleves a mesimiler les cours
obligatoires ?

2- Les cours de soutien ont-ils un impact positif ?

3- Y a-t-il une nuance entre les exercices proposewigrg les cours

obligatoires et les exercices des cours de sof@tien

»

Les cours de soutien sont-ils des cours ou chalgwe @ droit ? ou bien

c’est des cours consacrés aux éleves en diffieulté
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[1.2 Objectifs

Notre objectif de base est de vérifier si les codes soutien et
principalement les exercices proposés lors de cesiiats favorisent
I'assimilation des cours.

A travers notre travail nous souhaitons démontrgr@uver que les cours
de soutien sont des cours ou I'éleve apprend vrdiekeassimile le savoir et
I'acquisition des lecons. Nous avons choisi unr@ge qui joue deux réles
I'acquisition et la distraction au méme temps, tigs exercice ou on applique la

nouvelle méthode de transmission des savoirs.
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11.3 Méthodologie

[1.3.1 Apprenants et lieu d’enquéte

[1.3.1.1 Expérience :

Avant de participer aux cours de soutien dans umneélablissements de
I'enseignement secondaire de la ville de Tlemceasnmous sommes préparés
théoriguement en nous informons sur le déroulemesicours de soutien.

L’école « IBN KHELDOUNE » a été choisie pour exarda pratique étant
donné que c’est I'un des anciens établissementgradsencore les cours de
soutien contrairement aux autres.

Nous avons visité un autre college ou les coursaldien ne sont pas
assurés, il nous a été rapporté que les élevestajse se ne sont pas des cours
obligatoires et que ce n’est plus nécessaire nioitapt pour leur formation
d’assister a un cours de soutien enfin de jourhés. enseignants pensent la
méme chose que leurs apprenants, ils disent queoles obligatoires sont
suffisant et qu’il n’est pas nécessaire de lestegpé

Aprés avoir recu l'autorisation des responsableSad@démie nous nous
sommes rendus a I'un des anciens établissemeiitgaheen.

Les cours de soutien sont assurés tous les mesgoedr toutes les classes et
pour toutes les filieres.

Nous avons choisi la 4eme année vu que c’est @®seld’examen ou les
cours de soutien sont trés importants pour la i&udes éleves pour le passage

au lycée.
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[1.3.1.2 Les participants :

L’école « IBN KHELDOUN » est un établissement quaiples filles
Le FLE est obligatoire pour toutes les classessrmons choisi la classe de
4eme vu que c'est une classe d'examen. Elle estposée de 40 éleves,
seulement 20 éléves participent aux cours de syutgesont désignés par leur

enseignant. L’age moyen des éléves est entre 14aets.

11.3.1.3 L’enseignant :

C’est une enseignante qui assure les cours obligate francais ainsi que
les cours de soutien en classe de 4eme année adaxame femme d’un certain
age, elle a le niveau d’enseignement supérieur ainand’'une licence de
francais.

Etant donné qu’elle est ancienne dans I'enseignethefRLE, elle a une certaine
expeérience pédagogique et tres familiarisée avecdars de soutien.

Elle est favorable aux cours de soutien, elle nisaitbien ses apprenants et sait
détecter ceux qui ont besoin de cours de soutiaum, gette raison elle n’a choisi
que 15 a 20 éléves.

Les éléves participent favorablement et agréablérmex cours obligatoires et

aux cours de soutien de cette enseignante cagstltees proche de ses éleves.

II.4 Le questionnaire comme outil d’analyse :

Un guestionnaire est composé d’une introductionim&s aux répondants,
des consignes pour I'enquéteur ou le répondantgdestions et de la grille de
codification des réponses. Il faut veiller a pades questions breves et claires, en
alternant questions difficiles et questions simptis méme pour I'équilibre des

questions ouvertes et fermées.
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L’enchainement des questions est un aspect edsgumtepiestionnaire, la
meilleure méthode, recherchera en premier lieuoageer des questions sur des
généralités, puis abordera des questions plusyssniou méme personnelles,
concernant 'agencement, les questions essenteelfenquéte se positionneront
a la moitié du questionnaire et celles qui trai¢ites renseignements
socio-démographiques trouveront leur place au doutocument.

Enfin, il est recommandé de regrouper les thémeasiquoisines et de ne pas
passer trop fréquemment d’'un sujet a l'autre.

L’enquéteur doit déterminer des objectifs bien jméles besoins d’information
identifiée, la séquence des questions détermihtjtiprocéder a la formulation
des questions.

- Rédiger les questions de facon claire et précise

- ne pas influencer la réponse

Le questionnaire est une suite de questions stdisdas, destinées a
normaliser et a faciliter le recueil, il est un ibwdapté pour recueillir des
informations précises auprés d'un nombre impodararticipants. Les données
recueillies sont facilement quantifiables. Une @tgupar questionnaires est un
vrai projet:

Elle implique des objectifs clairs, une méthodoboget une organisation
rigoureuse, une planification précise et bien sé@s thvestissements parfois
importants en temps. L'enquéte par questionnaistsaece titre un moyen
pratique pour collecter rapidement des informatienan outil efficace d’aide a
la décision

Il faut garder a l'esprit lorsqu'on se lance danspuojet d'enquéte, que notre
objectif est de répondre a une interrogation, catterrogation est notre
problématique majeure. Notre objectif doit étreircfour tout le monde, bien

ciblé et opérationnel.
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C'est la une source d'interrogations fréquente fesupersonnes chargees
d’élaborer I'enquéte : combien de personnes dois-iaterroger pour que nos
résultats soient fiables ? Comment devons-noushessir pour qu'ils soient
représentatifs ?

Consiste déja a bien identifier la population-mgue laquelle porte I'enquéte.
Un bon questionnaire doit contenir tous les élémertessaires a un traitement
pertinent des données, dans une organisation viésanqtimiser le recueil de
réponses sinceres de la part des personnes irdesdges questions qui leur sont
posées doivent donc étre claires et directemenpcgmensibles.

Les questions qualitatives sont les plus couratiées les enquétes. On propose
une liste de réponses et la personne interrogéehimisir une ou plusieurs. Cette
notion de réponse unique ou multiple doit d’aileugtre précisée dans le

guestionnaire pour éviter toute ambiguite.

Il s’agit d’'un tableau pour préciser qui mene l'enquéte, auprés de quel
public, pourquoi (objectif de I'enquéte), quel est’outil utilisé, comment est

administré le questionnaire :

Questionnaire 1 Questionnaire 2
Qui méne Etudiantes 2éme année | Etudiantes 2éme année
'enquéte ? master didactique master didactique

Quel est le public | Enseignants de FLE a Eléeves de 4eme année
visé ? I'école IBN Kheldoun

Quel est I'objectif dg Sélectionner les éleves | Voir combien d’éléves sont

'enquéte ? cible intéresseés par les cours de
soutien

Quel est I'outil Questionnaire (sur papier) Questionnaire (sur papie

utilisé ?
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Enquéte 1 Enquéte 2

La majorité des enseignantBeaucoup d'éléves pensent que |les
sélectionnent leurs éléves par rapporcaurs de soutien sont efficaces | et
leurs lacunes, et ils précisent que| peuvent améliorer leurs niveaux
choix des éléves n’est pas limité |gtendant le cursus.
enfin les cours de soutien sagnt

simplifiéess par rapport aux cours

obligatoires pour bien assimiler.

11.5 Choix du corpus

Un corpus est un ensemble de documents, artistigueson, regroupés
dans une optique précise. On peut utiliser desusodans plusieurs domaines :
études littéraires, linguistiques, scientifiquesilésophie, etc.

Il existe différentes facon pour choisir un corposla varie entre le document
écrit, l'interview, le sondage et le questionnaifeutes ces méthodes ont été
utilisées dans plusieurs domaines et par plusipersonnes, mais le plus
important sont les résultats que nous cherchornsues fiabilités qui nous ont
poussé a opter pour un moyen plus efficace et glus pour confirmer nos
hypotheses. Alors nous avons choisis d’élaborek dgestionnaires I'un d’eux
est destiné aux élevés et I'autre aux enseignants.

Notre choix du corpus a été guidé par sa réalitésaetnature, l'usage du
guestionnaire permet de travailler a plus grandbeelee Le nombre de
participants n'est pas limité par le temps camkestjonnaire est rapide a diffuser.
Le participant répond a son rythme, le questioengieut porter sur des faits
personnels, des faits concernant d'autres personies choses ou des
organisations, des attitudes, des opinions, deyano®s, ou encore des

connaissances.
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Notre choix d’exercice a été fait par rapport agarges de cours de
soutien auxquels nous avons assisté, consacréuatregnes années de I'école
Ibn Kheldoun et cela pour une durée de 1h30.

A travers cet exercice, I'enseignante a pour budiddr ses éléves a
pouvoir faire la différence entre les verbes axprt, la prise de parole et cela a
travers une séance de coloriage qui va a la doisIpermettre de se distraire et
en méme temps les aider a se clarifier les idéesé€hantillon va nous aider a
bien mener notre travail de recherche qui congistaluer les exercices des

cours de soutien.

[1.5.1 Constitution du corpus

Dans le cadre de I'analyse nous avons décidé sailtea sur un corpus
qui se compose de plusieurs verbes, de parolesaqiiétre mentionné sur un
papillon avec des couleurs différentes, par exerngdeverbes exprimant I'ordre
en rouge, les verbes exprimant la contradictiorvem et les verbes exprimant
l'interrogation en jaune .... Jusqu'a ce que leilfapsera colorié.

D’aprés I'enseignante chargée de I'élaboration elesrcices proposeés lors des
cours de soutien qui assurent aussi les cours atbirgs, affirme gu’il n'ya
aucune différence sur I'acquisition de I'informatientre les cours obligatoires et
les cours de soutien, mise a part un nombre d’'élésstreint n’ayant pas eu la
possibilité de bien assimiler I'exercice en coubdigatoires. Alors qu’en cours
de soutien le message est bien passé et cela efeean rapport avec le nombre
d’éleves qui ne dépassent pas la quinzaine.

Pour le deuxiéme exercice choisi, I'enseignantet aveé deux objectifs,
le premier est de savoir appliquer les pronomsagpersls correctement tout en
restant dans le théme.

Pour le deuxieme objectif elle avait pour but degmuire a ses éléves le
changement du style direct au style indirect e¢ wiersa, apprendre a ses éleves
a faire le changement des verbes et I'accord &rtsansformation des questions

au style direct.
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Notre questionnaire est adressé aux éleves deiguatannée secondaire
et aux enseignants de francais langue étrangérdéthblissement d’lbn
Kheldoun, il a pour but de nous faire connaitre ks sur les cours de soutien.
Ainsi que de nous informer, s’ils pensent que m&s de soutien les motivent et
leur facilitent I'apprentissage et les aident arg4orer.

Le 1° questionnaire des enseignants est composé de duastions
fermées et deux ouvertes.

Le 2eme questionnaire des éleves est composé deestions fermées.
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[11.1 Analyse des questions pour les enseignants :

Le questionnaire a été distribué aux enseignantsadeais pour les éléves
de 4eme année classe d’examen au sein de I'écolehéldoun.

Apres 24h, le questionnaire a été remis dumentligrap100% des enseignants.

A la gquestion 1 (Quel sont les criteres de sélection des apprenaodr les
séances de soutien ?)

(A) 43% ont répondu, 67% n’ont pas répondu.

(B) 58% ont répondu, ainsi qu’'a la question 1

(C) 15% des enseignants ont répondu: trois ensalgioat répondu par les notes
obtenues aux cours obligatoires. Quatre enseigmemtsgpondu par les lacunes
chez l'apprenant en classe et un seul enseigngntesé la question C en
écrivant « aux cours du soutien I'administratiorusi@blige a prendre toute la
classe », ce dernier avance que lI'administratidig@ebes enseignants a assurer
les cours de soutien pour toute la classe. Il esit@ que I'enseignant en question
est mal informé étant donné que I'administratioobtige personne et laisse le
choix aux enseignants de designer les éléves aus de soutien.

Il est recommandé que ladministration informe aébut de l'année les
enseignants que la décision de designer les élwesours de soutien leurs

revient.

A la question 2 (Existe-t-il un nombre limité d’apprenants a nes phpasser
dans une séance de soutien ?)

58% ont répondu par non et 43% par un oui : hoastatons que c’est presque
la moitié, ceci est di a la mauvaise informationles cours de soutien ainsi que
la volonté des enseignants a faire participer unimuim d’éléeves, on peut
déduire que les enseignants ne débatent pas pointe

Presque la totalité des enseignants ont répondQgar
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A la question 3(Les cours sont-ils plus simplifiés dans une seacsoutien ?)
86% des enseignants ont répondu par oui et 15%€pahdu par non.

Puisque le choix de designer I'apprenant aux cdersoutien, le choix revient
aux enseignants et puisque c’est une répétitiocadus I'enseignant améliore

son cours et prend plus de temps a expliquer.

A la question 4(Avez-vous remarqué que I'apprenant assimile mlea»savoirs
pendant un cours de soutien ?)

86% des enseignants ont répondu par oui et 15%€pahdu par non.

Six sur sept enseignants ont répondu par oui @anhé que les cours sont
simplifiés, répétés et améliorés par le méme enaeigdonc I'apprenant assimile

mieux.

Pour le volume horaire idéal demanaldéa question 5(Selon-vous quel est le
volume horaire idéal qui devrait étre consacré @uxs de soutien pour aboutir a
des résultats concluants ?)

Enfin 29% ont répondu dont deux enseignants par aéure. Deux enseignants
ont répondu par plus d’'une heure par semaine. Basgignants par deux heures
par semaine et un enseignant a répondu par deugshpar jour, ceci montre le
mangue d’étude scientifiqgue dans ce domaine etlavaise information dans les
écoles algériennes, les enseignants sont lais$ésr dibre arbitre. Il est tres
souhaitable de lancer des travaux de recherche éxample doctorat)

spécialement dans ce domaine pour toutes les estier

On déduit aussi du graphe l'intérét des enseignéb@®®%) a avoir

participé en répondant aux questionnaires.
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l1l.2 Analyse des questions pour les éléves :

Le questionnaire a été distribué aux éleves de 4emée moyen classe
d’examen, aprés 24h le questionnaire a été récul@rajorité des éleves ont

répondu.

La premiere questionqui est « suivez-vous des cours de soutien? »

65% d’éleves ont répondu par un oui et 35% param:ron remarque que plus
que la moitié suivent les cours de soutien par ggppux taux de réponse
affichées dans le graphe suivant ce que nous d#dugue la minorité des éleves
qui reste ce sont des éleves brillant ou bien maygm’ont pas beaucoup de

besoin spécifique.

A la deuxiéme guestionk pensez-vous avoir besoin de cours de soutien? »
75% ont répondu par un oui et 25% par un non :esnarque que la majorité
ont besoin, mais il y a certain qui ne voient paslité des cours de soutien car
pour eux ils n'apprennent rien et il y a certaim @ut répondu par « je déteste les

cours de soutien ».

Par contre la troisieme question« si vous suivez des cours de soutien trouvez-
vous des différences avec les cours obligatoire ? »
30% d’éleves ont répondu par un oui et 70% param:rd’apres les éleves il n'y

a aucune différence avec les cours obligatoires.

A la quatrieme questionqui est « sentez-vous une amélioration lors desscou
de soutien? »

65% par un oui et 35% par un non : la majorité &eses trouvent que les cours
de soutien les aident a remplir le vide et combats lacunes causeés par les
cours obligatoires pour améliorer et enrichir leavoir. Cela est di au nombre

d’éleves qui est restreint, c’est ce que certatirdonné comme réponse.
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A la cinquiéme questionqui est « est-ce que I'enseignant simplifie lesrsaat
exercices par rapport aux cours ordinaires ? »

60% par un non et 40% par un oui. La réponse aealarité été par un non ce
qui nous référe a la troisieme question et nousircoa que les cours de soutien

ne sont pas différent que les cours obligatoires.

Et enfina la sixiemeet derniére question qui est « est-ce que lesabrisoutien
ont pu améliorer vos résultats scolaires? »

65% par un oui et 35% par non : la réponse desglavwonfirmeé la quatrieme
question, ce qui prouve que les cours de souti@ruornmpact positif sur les
éléves qui les suivent, ce qui prouve aussi quelegsers sont utiles et que les
éleves apprennent et se retrouvent aux cours diesau’aux cours obligatoires
contrairement a ce que pensent la minorité ou lgiemx qui n‘aiment pas

assister.

Remarque :

Pendant les séances des cours de soutien auxgueslavons assiste, tout
le travail était élaboré par I'enseignante, pam@xe la correction des exercices
gu’elle avait distribué déja auparavant, elle danma temps entre 5 a 10
minutes aux éleves entre chaque exercice afin gaeéléves puissent les
résoudre.

La correction se fait a tour de réle ou chacun drtdt de passer au tableau.
L’enseignante fait aussi des rappels pendant sétiece de soutien, par exemple

des regles des adverbes, les transformations dasepén style direct et indirect.
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l11.3 Analyse des activités :

On a pris trois questionnaires qui ont eté distthaux enseignants de
'école IBN KHELDOUN, pour analyser leurs réponsear rapport aux

questions données.

[11.3.1 Analyse du premier enseignant :

La premiere question« quels sont les criteres de sélection des appi®ipaur
les séances de soutien ? »

D’aprés cet enseignant les cours de soutien doateatbien réfléchi et structure,
les activités qui aident I'apprenant a répondresilacunes, lui donne envie de
travailler, non par des activités lassantes et d@mutes qui poussent

I'apprenant a négliger les cours de soutien.

La deuxieme questior existe-il un nombre limité d’apprenants a ne pas
dépasser dans une séance de soutien ? »

Le nombre d'apprenants qui assistent aux coursodéiesn n'est pas limité,
I'enseignant peut prendre un nombre qui juge nées®u approprié a leur

besoin.

Troisiéme questionrk les cours sont-ils simplifies dans une séancedégen ? »

Il est indispensable d’essayer de simplifier lesrsale soutien par rapport a un
cours ordinaire pour faciliter la concentrationl’assimilation des informations

dispensées. Si possible en illustrant et en donthawers exemples pour mieux

clarifier et mieux faire passer le message penl@éantours de soutien.
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La quatrieme question< avez-vous remarqué que lI'apprenant assimile masix
savoirs pendant un cours de soutien ? »

La réponse était positive qui confirme que I'appm@n assimile mieux,
probablement au faite que le nombre des appreeahtestreint par rapport aux
éléves existant au cours ordinaire. Les cours repétés et clarifiés, ajoutant a ca
pour plus d'efficacité, I'intégration des activitglique et parfois lillustration

par des exemples pour une meilleure clarification.

La cinquieme questiork selon vous quel est le volume horaire idéal quirait
étre consacré aux cours de soutien pour abousés agbsultats concluant ? »
Pour cet enseignant une heure par semaine essasu#i mais il a précisé et
mentionné que de préférence cela se fait a la prenfieure et il a justifié sa

réponse par deux motifs : mémoire fraiche et diggen

111.3.2 Analyse du deuxieme enseignant :

A la premiéere question :D’apres ce dernier les criteres qui pousse |'emsaig
a choisir ses éleves pour les séances de soutsmmsées lacunes observées chez
'apprenant pendant le cours ordinaire, c’est letiimarincipal pour faire un

choix.

A la Deuxieme question :.Le nombre d’apprenant n'est pas limité le choix se
fait selon le nombre d’éléves qui n'ont pas pu cmendre pendant les séances

passés

A la troisieme question :D’apres cet enseignant il n'ya aucune nuancieen
les cours obligatoires et les séances des cdeirsoutien, et ce qui nous pousses
a poser beaucoup de questions

Ou est l'utilité des cours de soutien ?

Pourquoi choisir un nombre précis des apprenants qes cours alors qu’il n’'y a

aucune différence entre les cours obligatoiresttirs de soutien ?
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A la quatrieme question :Oui les apprenants assimilent mieux les savoirs
pendant les cours de soutien, ce qui prouve gsieders de soutien ont un
impact positif et favorable, nous remarquons qy’ih une contradiction dans
cette réponse cet enseignant a précisé auparavanh’y a pas de différence
entre les deux séances alors que les résultatsirdigion sont mieux acquis

aux cours de soutien qu’aux cours obligatoires.

A la cinquieme question :L’enseignant n’a donné aucune réponse

[11.3.3 L’analyse du troisieme enseignant

A la premiere question :L’'enseignant a précisé que I'administration lesgbl

a prendre toute la classe ce qui n'est pas logignecours de soutien doit
contenir un nombre d’éléves limité, un groupe mstret c’'est ce qu'ils ont

précisés dans toute les autres réponses.

A la deuxieme question La réponse était par un « non » la méme réponse que

les deux enseignants précédents.

A la troisieme question :La réponse était par un oui les cours doivent étre

simplifiés.

A la quatrieme question : La réponse est positive aussi I'apprenant assimile

beaucoup mieux pendant les séances de soutien.

A la cinquieme question :Le volume horaire, une heure et suffisante maia cel

se fait deux jours par semaine.
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CONCLUSION

L’objectif de notre travail de recherche était damdntrer I'importance
des cours de soutien dans le cycle moyen, ainsi lgues influences sur

I'enseignement/apprentissage du FLE.

Les cours de soutien ne sont pas synonyme d’éahee oetard scolaire,
ils sont un accompagnement qui permet aux élevekdelopper leurs capacités
afin de mieux répondre a des exigences de réugsiteont actuellement de plus
en plus fortes, ils ont pour but de développer 'évailller le potentiel de

I'apprenant.

En d’autres termes c’est une aide aux éléves qudes difficultés dans
leurs apprentissages et acquisition d’'un apporpléagentaire nécessaire pour
combler les lacunes de certains d’entre eux. Eneplgs cours de soutien se
révélent pratiquement indispensables pour congolee acquisitions lors des
cours ordinaires et motivent les apprenants quipentu une certaine confiance

en eux.

Du point de vue finance, les cours de soutien assiaun avantage
concernant les familles dont les parents ne peyvastoffrir a leurs enfants en
difficulté des cours particulier payant, ils perteat a ces derniers de bénéficier
d’'une aide gratuite.

L'analyse des questionnaires et celle de notreusprpous ont permis de
retenir que le cours de soutien est trés indisge@stans le programme du FLE
au Moyen. Il permet de corriger les erreurs et éefier la compréhension de

I'apprenant, et il reste nécessaire quand les gmaeis I'exploitent efficacement.

De ce fait, afin d'apporter a la majorité des apanés une aide spécifique
il est préférable d'organiser des séances de soytédagogique ou de
remédiation scolaire.
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Au cours de ces séances, lI'enseignant doit retertiba la dimension

socio-affective de ses éleves et de sa classe :

* Pouvoir étre a I'écoute de I'apprenant, I'assueesaddisponibilité

» Restaurer chez I'apprenant la confiance en soirepgsant des
activités nécessitant une forte implication perstlien et un
dépassement de soi-méme

e Encourager la verbalisation des vécus affectifs

e Contribuer a créer des relations sociales harmeaguen
développant des qualités humaines telles que les sds
responsabilités, coopération et 'acceptation dmges de vie en

groupe.

Les séances de soutien doivent donc devenir desntsrprivilégiés pour

développer le "savoir- étre-en-groupe” des éléves.

Pour conclure, nous affirmons que les cours ddeogbnt indispensables
dans le cursus scolaire de tout apprenant. lls sséeat un investissement
pédagogique seérieux et doivent étre pris en chpagdes enseignants les plus
motivés et les plus habilités a fournir un travi@hdamental qui n'a rien de

routinier.
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Annexes

Pour élaborer les statistiques nous avons congguastionnaire pour les

enseignants et un questionnaire pour les apprenants

Questionnaire N°1
QUESTIONNAIRE POUR LES ENSEIGNANTS

Madame, Monsieur, je vous prie de répondre au munestire suivant.
Ceci rentre dans le cadre de mon travail de fitudeé de MASTER.
1- Quels sont les critéres de sélection des apptepaur les séances de soutien?
a. Les notes obtenues (J
b. Les lacunes observées chez I'apprenant en classg
c. Autre. O
(=03 ] P
2- Existe-t-il un nombre limité d’apprenants a s pgépasser dans une séance de
soutien ?

a. ouiD b. non D
3- Les cours sont-ils plus simplifiés dans une séale soutien

a. ouilJ b.non (J
4- Avez-vous remarqué que lI'apprenant assimile ries savoirs pendant un
cours de soutien ?

a. ouiD b. non D
5- Selon vous, quel est le volume horaire idéal dparait étre consacré aux

cours de soutien pour aboutir a des résultats nantd
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Questionnaire N°2

QUESTIONNAIRE POUR LES ELEVES
Je vous prie de répondre a ce questionnaire quoamneet de I'utiliser dans mon

travail.

1- Suivez-vous des cours de soutien ?

a. oui(JJ) b.non (JJ

2- Pensez-vous avoir besoin de cours de soutien ?

a. oui D b. non D

3- Si vous suivez des cours de soutien, trouves\dmrs différences avec les

cours obligatoires ?

a.oui(JJ) b.non (J

Si oui lesquelles

4- Sentez- vous une amélioration lors des cousodeen

a. oui (J b.non (JJ

5- Est-ce que l'enseignant lors d'un cours de sousimplifie les cours et

exercices par rapport au cours ordinaire ?

a. oui (JJ b.non (J

6- Est-ce que les cours de soutien ont pu améliwwsr résultats a la fin du

trimestre ?

a. oui (J b.non (O

Merci
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Corpus

dans notre travail de recherche nous avonsipus exercices qui ont
été fait lors des cours de soutien aux quedlesavait assisté. Le premier était
un exercice de coloriage, un papillon ou I'apprermavait mentionner les verbes
de prise de parole.
Le deuxieme était un exercice sur le style dirdcindirect, par cette activité
I'enseignant avait pour but d’expliquer a ses apanés les astuces qui leurs

facilite la transformation du style direct au stiyldirect et le contraire est vrai.

Voici les exercices proposes :
Exercice n°1 :c’est une activité de coloriage des verbes de paprbposé aux

éleves
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Exercice n°2 :

Les phrases suivantes ont été transposées au dissuindirect.

Trouvez le pronom ou l'article correct :

Henriette : « je suis malade »

Henriette dit (qu’elle ou que je) est malade

André pourquoi : « Henriette pleure-t-elle »

André demande pourquoi (je, tu, il, elle) pleure

Les enfants : « un jour nous serons grands »

Les enfants disent qu’un jour (nous, vous, ileglkeront grands

Madame primevere m’a dit : « ton gateau a la crestelélicieux »

Madame primevere a dit que (mon, ton, son) gatdaw@me était délicieux
J'ai répondu : « Cela me fait plaisir ! »

J'ai répondu que cela (me, te, lui) fessait plaisir

Transposez les phrases suivantes au discours indite
Julie a affirmé : « je suis bonne en maths »
Julieaaffirmé ...,
Nous confirmons : « le postier est passé a neuklkeu
Nous confirmons ..........ccccoviiiiiiiiiiii e
L’institutrice a raconté : « autrefois j'aimais lesnbons »
L'institutrice araconté .............coovvviiiiiiii i,
Le maire explique : « la ville est sous le choc »

Le maire explique .......cooovviiiiiii i

Les enfants ont répondus : « nous n'aimons pawtdine »

Les enfants ontrépondus ............cocevvviiininnnnn.
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Transformez ces questions en interrogations indirges
La maman demande a [I'enfani « t'es-tu lavé les mains ? »

La maman demande a I'enfain

L'instituteur a demandé : « Quand Napoléon est-ilortm? »
L'instituteur a demandé

hY

Juliette a demandé a ses amies : « Pourquoi pleotez ? »

Juliette a demandé a ses amies

Ma sceur me demande tous les jours : « Veux-tu jauer cartes ? »

Ma sceur me demande tous les jours

Le contréleur demanda au voyageur : « A quelldastatiescendrez-vous ? »
Le contrOleur demanda au VOYagEUr ..........c.ceereoreiie e e e eie e e aneenns
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Résumé

Les cours de soutien sont un processus pédagodeu&ducation, ils
visent a rompre les difficultés d'assimilation e¢ dompréhension entre les
éleves, a combler les lacunes dans leur formation.

Dans ce travail, les cours de soutien en francaisime langue étrangére (FLE),
ont été étudiés dans une classe d’examen. Il sontesuite a des questionnaires
adressés aux enseignants et aux éleves ainsi ge’'analyse d'un corpus, un

impact positif sur la réussite scolaire de I'appren

Summary

Support classes are a teaching process of eductimnaim to break the
difficulties of assimilation and understanding beén students, to fill gaps in
their training.

In this work, the classes in French as a foreigguage (FFL) were studied in an
exam class. It was found, following questionnaiteseachers and students as
well as an analysis of a corpus, a positive impacthe academic success of the

student.



