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S_DIRECTIVE 2011-83 UE DU PARLEMENT EUROEEN ET DU CONSEIL du 25 octobre 2011
relative aux droits des consommateurs ,modifiant la directive 93-13 CEE du Conseil et la directive 1999-
44 CE du parlement européen et du Conseil et abrogeant la directive 85-577 CEE du Conseil et la
directive 97-7 CE du parlement européen et du Conseil..
* ROGER Tassé, OC, CR et kathleen Lemieux GOWLING, STRATHY & HENDERSON les droits a LA
PROTECTION DU CONSOMMATEUR AU CANADA DANS LE CONTEXTE DU COMMERCE
électronique 1998, p.33.
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L. Thibault VERBIEST,les nouvelles obligations en matiere de publicités, et de marketing réalisé
par le biais de nouvelle technologie, 2003, P. 5 et7.
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- Thibault VERBIEST, les nouvelles obligations en matiere de publicités, et de marketing réalisé par le
biais de nouvelle technologie,op cit . P. 8.

- Communication Commercial : toute forme de communication destinée & promouvoir, directement ou
indirectement, des biens, des services, ou I’image d’une entreprise, d’une organisation ou d’une personne
ayant une activité commercial, industrielle, artisanale, ou exercant une profession réglementée.
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LArt: 113-3-Tout vendeur de produit ou tout prestataire de services doit, par voie de marquage,
d’étiquetage, d’affichage ou par tout autre procédé approprié, informer le consommateur sur les prix, les
limitations éventuelles de la responsabilité contractuelle et les conditions particulieres de la vente.
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4 - Art121-19 —I- le consommateur doit recevoir, par écrit ou sur autre support durable a sa disposition, en
temps utile et au plus tard au moment de livraison :
1°.confirmation des informations mentionnées aux 1°q 4° de I’article 1.121-18 et de celles qui figurent en
outre aux articles L.111-1 et .113-3 ainsi que celles prévues pour 1’application de I’article L.214-1 , a
moins que le professionnel n’ait satisfait a cette obligation avant la conclusion de contrat ;
2° une information sur les conditions et les modalités d’exercice du droit de rétractation.
3° I’adresse de 1’établissement du fournisseur ou le consommateur peut présenter ses réclamations
4° les informations relatives au service aprés vente et aux garanties commerciales
5° les conditions de résiliation du contrat lorsque celui-ci est d’une durée indéterminée ou supérieure a un
an.
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2_ 10l n° 2014 -344 du 17 mars 2014 relative a la consommation,J.0.R.F du 18 mars 2014.

3 - directive 2011 /83 UE du parlement européen du conseil du 25 octobre 2011, relative aux droits des
consommateurs- directive 2011 /83 UE du parlement européen du conseil du 25 octobre 2011, relative aux
droits des consommateurs.
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2 - ROMAIN V.GOLA. Droit du commerce électronique. Guide pratique du commerce, OP, Cit,
P.309.
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4 - Olivier D’AUZON : le droit du commerce électronique, Op, cit, p . 60.

® - ROMAIN V.Gola, Droit du commerce électronique, OP.CIT, P. 53 et 54.
6. LOI n° 2014 -344 du 17 mars 2014 relative a la consommation,J.O.R.F du 18 mars 2014.
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Résumé

Consommateur e-commerce, est le méme que la portée traditionnelle du
commerce, mais il ne traite que dans les médias électroniques dans le contrat pour
I'achat de biens et de services.

En raison de la confidentialité des contrats de e-commerce, qui se caractérise
par l'espacement parties a la transaction, et non pas la vision physique des produits
du cété des consommateurs seulement apres la livraison. Eh bien, il est
techniguement et économiquement toujours partie faible dans la relation
contractuelle, la protection inévitable augmentation durant toutes les étapes de la
manipulation, le début de la publicité électronique commercial en passant par la
conclusion du contrat, tout le chemin a la mettre en ccuvre de bonne foi et
conformément a ce qui se composait d'obligations.

Mots clés :consommateur, commerce électronique, contrat électronique,
Internet, Professionnel, L’offre, L’acceptation.

Abstract

Consumer e-commerce, is the same as the traditional scope of trade, but it
only deals through the electronic media in the contract for the procurement of
goods and services.

Because of the privacy of e-commerce contracts, which is characterized by
spacing parties to the transaction, and not the physical vision of the products from
the consumer side only after delivery. Well it is always technically and
economically weak party in the contractual relationship, the inevitable increase
protection during all stages of handling, the beginning of commercial advertising
mail passing through the conclusion of the contract, all the way to implement it in
good faith and in accordance with what it consisted of obligations.

Key words: Consumer, Electronic commerce, Electronic contract, Internet,
Professional, Offer, Acceptance.
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