
   

 

145 

 

 

1 

 

 

،

                                                 
1
. PASCAL  L.  FRANçOIS  B., op. cit., P. 18. 



   

 

146 

 

 

1.1 

[2000 Peter Drucker]

 

1.1.1 

 

 

 

  

                                                 
1
. Conférence mondiale d’ UNI pour les cadres, le capital intellectuel, priorité a l’approche citoyenne dans 

l’économie de l’ère numérique, Singapour, août 2000. P  .11. 
2 2003215216 



   

 

147 

 

  

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

                                                 
1
. Domain  

2
. Task 

3 

 
4  



   

 

148 

 

 

  

 

 

  

(just-in-time)

 

 

                                                 
1 

2001262 
2 12002110

111 
3 200414 

4
. MICHEL G. et autres., " L’informat ion de l’ « ancienne » économie : nouvelles machines nouvelles 

organisation et nouveaux t ravailleurs" , Revue économie et statistique , n°339/340, 2001, P. 172. 



   

 

149 

 

2.1.1

Peaucelle J . L

 

                                                 
1 

 
2
. ROLANDE M  F., Systèmes d’information dynamique et organisation , Economica, Paris, 2009, P. 8. 

3 32 



   

 

150 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

  

                                                 
1
. AIT ALI  D., Les systèmes d’informations , L’Abeille, Tizi ouzou, 2003, PP. 45-46. 

2
. Business, technologie de l’information, journal s pécialisé en économie et management, n°37, Graphic’s 

Atlas, P. 08. 
3  CD , DVD 

4
. MAINTFORM., management des systèmes d’information, Revue d’information de L’ ENEFP, 2001, P. 09.  

5. ROLANDE M  F.,  op. cit., P. 09  



   

 

151 

 

III01

Source: ROLANDE M  F.,  op. cit., P. 10  

 

 

III02



   

 

152 

 

 

 

 

 

Source: KENNETH C  L. JANE P L., Les systèmes d’information   

              de gestion, Éditions village mondiale, paris, 2001, P. 44.   
 

 

 

    

   

(...Group, ware, Word Flow) 

   

III03

                                                 
1. MELLISA S., op. cit., P. 36  

 

  

 

 

  

 

 

 

  

  

  

 MRP

  

  

  

  

 

  



   

 

153 

 

 
 
 

Source : MELLISA S., op. cit., p.37 

12 

1.2.1

                                                 
1 35 



   

 

154 

 

James Martin

2000

Cyberentreprise

 

  

 

 

  

  

 Home 

page

 
 

                                                 
1 2005

2526 
2
 . ANDREE  M.,  L’informatique dans l’entreprise, 2

eme
 édition refondue, Paris, 1998, P. 106.  

3
. SOLANGE C  H., Sécurité Internet stratégie et technologie, Dunod, paris 2000, P.17. 

4
200087 



   

 

155 

 

III04 

                                                 
1 12،13112005188 
2 106 

3
.  CLAIRE B., Marketing direct sur Internet, 2

eme
 édit ion, Vuibert, Paris, 2001, P. 21. 

 

 
EMAIL 



   

 

156 

 

 
 

Source : CLAUDE P. et autres., L’e-mail marketing, Maxima, Paris,                           
                      2003, P. 26. 

 

  

  

  

  

  

 

 

III01 

  

  

  

  

  

                                                 
1  KOTLER

Philip kotler, princip les of marketing, New jersey, USA, Prentice Hall 

Europe,1999, p. 793.  
2 88 
3 2002

86 



   

 

157 

 

 

88

2.2.1

                                                 
1. Jean- louis P., Systèmes d’information le points de vue des gestionnaires , Economica, 

Paris, 1999, P. 181. 
2 200535 
3  

200535 
4
. MICHEL G., L’intranet, Economica, Paris, 1998, P. 22 

5
. GILLES B. CHRISTIAN  K., op. cit., P. 119. 



   

 

158 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

III02 

  

  

 
 

  

 

                                                 
1
.  SOLANGE C H., op. cit., P. 22. 



   

 

159 

 

 

 

200766

III03 

  

  

  

  

36

 

 

                                                 
1.  Groupware  .  

2 1980JOHNSON L

 
3
. RODOLPHE H. WILLIAM R., Intranet information et pouvoir partagés , édition liaisons Rveil-Malmaison, 

1998, P.80. 



   

 

160 

 

(Notes)

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                                                 
1
.  MELISSA S., op. cit ., P. 45.  

2
.  MICHEL  G., op. c it., P. 44. 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

161 

 

Source : MELISSA S., op. cit., p. 59. 
 

  

 Workflow 

  

 

                                                 
1
.  JEAN-YVES P. SIMON L., La gestion électronique documentaire, Dunod  PP. 247-248.  

2
.  Workflow.  

3 . 

0809- 2005295 
4
. NADEGE G., La fonction ressources humaines face aux transformations organisationnelles des 

entreprises, impact des NTIC, thèse de Doctorat en sciences de gestion, Université toulouse, 2002, P. 112. 
5
.  ERP : Enterprise Resource Planning.  

6 .

 



   

 

162 

 

 

  

  

  

III 06 

 

                                                 
1
.  NADEGE  G., op. cit., PP. 114, 115. 

2
.  Gestion Électronique Documentaires .  

3 .295 
4
.  AIT ALI D., op. cit., PP. 69-70.  

5
.  RODOLPHE  H. WILLIAM  R., op. cit., P. 55 

6
.  JEAN-YVES P. SIMON  L., op. cit., P. 250. 



   

 

163 

 

Source : JEAN-YVES P. SIMON L., op. cit., P. 250.  

 

 

10%

13MT

 

 

Strategy patners 

73%52%48%

42%33%

  

                                                 
1.  JEAN-LOUIS P., Systèmes d’information le points de vue des gestionnaires , Economica, Paris, 1999, P. 

191. 
2.  MICHEL  G., op. cit., P. 47. 
3
.  Datamin ing, Datawarehouse SIAD.  



   

 

164 

 

(Datawarehouse)

(Data mining)

(Data warehouse)

SIAD 

 

 

(SIAD)

 

(Data warehouse)

 

 

(Data mining, 

Data warehouse)  

 

                                                 
1
.  AIT ALI., op. cit., P. 70.  

2
.  Idem, P. 71 . 

3
.  JEAN-LOUIS  P., op. cit., P.  192 . 



   

 

165 

 

 

 

 
 

(Extranet)

 

                                                 
1
.  Forum.  

2
.  MICHEL G., op. c it., P. 47. 

3
.  RODOLPHE H. WILLIAM R., op. cit., P. 51. 

4  79 



   

 

166 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III07 

                                                 
1  200246 
2 38 



   

 

167 

 

Source : GILLES B. CHRISTION K., op. cit., p. 120. 

 

 

                                                 
1  2324 

 



   

 

168 

 

 

 

 

                                                 
1 

 
2 

20062007166-167 



   

 

169 

 

 

 

 

III08

 

Source : LAUDON K C. LAUDON J P., Essentials of management information 

systems, Prentice-Hall, New Jersey, 2003, P. 271.



   

 

170 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 

2021200520 
2 

 



   

 

171 

 

 

2004

207449

 

 

                                                 
1 

 
2 13 
3 172-177 
4 Worm(ver)

Trojan(Cheval de Troie)

Bot 

Macro

Word, Excel, PowerPointRootkit



   

 

172 

 

HTML_ NETSKY.P2004 

Software Keylogger

100

28

70% 

Sniffer 

EttercapMpsnif 

Flood ers

 

 IP

IP

                                                 
1 Cohen,F1986

Southern CaliforniaComputer Viruses

 



   

 

173 

 

 DNS

IP

 

 

                                                 
1 

48 
2

 RAFALO P L., Sécuriser l’entreprise connectée, Édit ions d’organisation,Paris, 2002,  P. 62  



   

 

174 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 

 

2
 GOMEZ  U A. et autres., Hacking interdit : toute les techniques des hackers  enfin décryptées pour ne 

plus jamais vous laisser piéger, Micro application , Paris, 2006,  P. 724  

3 184-186 



   

 

175 

 

 

Nettools 

Acunetix

N-Steath http Security Scanner

IOPhcrack

Spybot-Search & Destroy

X-NetStat Professional

Antisniffer

Steganos Internet Anonyme

Coffre-fort

 

 

 

                                                 
1 Kaspersky Internet Security

 

2
 GILLES B. CHRISTION K., op. cit., P. 121  



   

 

176 

 

IP

 

 

 

 

 

 
 

 
Source : ALEXANDRE K S., Stratégies  de service , Dunod, Paris, 2001 P. 67.  

 

                                                 
1

 

2
 Clé de cryptage – d’encodage ou de chiffrage -  

 

 

 

 

Intrane

t 

 STOP 

 

 



   

 

177 

 

IPsec

SSLSSL

Netscape1994

SSL

                                                 
1
.  MEL H X. BAKER D.,  La cryptologie décryptée, CompusPress, Paris, 2001 , PP. 250-251. 

2
.  Internet Protocol Security. 

3
.  Secure Sockets Layer. 

4

 



   

 

178 

 

211

  

  

  

  

                                                 
1. DANIELLE G. PASCALE R., Les inégalités spatiales dans l’adoption des TIC , Journées 

d’étude organisées par le centre d’études de l’emploi, Toulous, P.07. 



   

 

179 

 

  

  

  

  

  

 

 

22 1

                                                 
1 

12132005247 
2 317 

3. BRAHM P.,  Les Tic dans les pays d’Asie en développement , Revue problèmes 

économiques, N° 2, 832, novembre 2003, PP. 22-23. 
4 210211 



   

 

180 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                                                 
1 260 
2 18 

3. GILLES B. CHRISTIAN K., op. cit., P. 121. 



   

 

181 

 

 

 

 

JEAN-YVES P. SIMON L., op. cit., P 265.   Source: 

 

(G.Kersenti)

25OCDE19571997

                                                 
1. JEAN-LUC C. SABINE S., Organisation et gestion de l’entreprise , 2eme édition, Dunod, 

Paris, 2001, P. 22. 
2 213. 

Structures  
& 

Hommes 

 

Activités 

Référentiel 
de 

connaissance 

Organigram

me 

RH 

Annuair

es 

Projets 

Processus 

Qualité 

- Boite à idée 

Pilotage 
- Tableau de 

bord 

- Contrôle de 

gestion 

- indicateurs 

Forums 

Système 

d’information 
Edition 

électronique 

Utilisateur 

 

Système d’information  

 

 

Soutiens & services 

Outils & méthodes 

- Charte 

graphique 

- Sécurité  

- Charte 

Base documentaire  

- Instructions 

- Textes de mise en œuvre  
- Directions 

- guides 

 



   

 

182 

 

80%

2.2

1.2.2

                                                 
1
. FRANK S., Le Monde du travail bousculé , Revue problèmes économique, n° 2, 464-2.465, Mars 1996, P. 

56. 
2

052003265

 



   

 

183 

 

 

Ammazon.com

        

 

                                                 
101

200332 
2
. VIOT C., L’e- Market ing : La connaissance du marché et du cyber consommateur, Gualino éditeur, Paris, 

2006, P. 25. 
3
. DAVID K., Comprendre le commerce Électronique, Microsoft press, France, 2000,  P. 4. 

4

052003193 



   

 

184 

 

 

 

 

 

 

 

%70

2010

 75002004

17500200611.9

5 72004

                                                 
1200076 

2. Chambre de commerce et d’industrie., Le E-commerce, Observatoire économique, Dijon, 

Mai 2007, PP. 2-4. 



   

 

185 

 

 2000 2001 2002 2003 2004 
%

2004 

$ 657.0 1223.6 2231.2 3979.7 6789.8 8.6 

 509.3 908.6 1495.2 2339.0 3456.4 12.8 

U.S.A 488.7 864.1 1411.3 2817.2 3189.0 13.3 

 17.4 38.0 68.0 109.6 160.3 9.2 

 3.2 6.6 15.9 42.3 107.0 8.4 

 53.7 117.2 286.6 724.2 1649.8 8.0 

 31.9 64.4 146.8 363.6 880.3 8.4 

 5.6 14.0 36.9 96.7 207.6 16.4 

 5.6 14.1 39.3 100.5 205.7 14.6 

 4.1 10.7 30.0 80.6 175.8 16.4 

 87.4 194.8 422.1 853.3 1533.2 6.0 

 20.6 46.4 102.0 211.1 386.5 6.5 

 17.2 38.5 83.2 165.6 288.8 7.1 

 9.9 22.1 49.1 104.8 206.4 5.0 

 3.6 6.8 13.7 31.8 81.8 2.4 

268

3002001

 

                                                 
1 20022003717 



   

 

186 

 

  

  

  

  

  

  
 

242477

 

2.2.2 
 

                                                 
1 149 

2
 . DAVID K., op. cit., P .04.  

3  
4 106 



   

 

187 

 

2004

MC 9000-G

R4Mplus

 

                                                 
1 ( 2005)55-54 
2280

 )1(

 
3 41200476 



   

 

188 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

                                                 
1 199956 
2 142-143 
3 Visa debit card

Mastercard

 
4
 . Monnaie Plastique.  

5
 . Smart Cards ( Cartes Intelligentes ).  

6 Mondex Card 



   

 

189 

 

 

FSTCCyberCash

 
 

 

 

                                                 
1 

 
2
 . Financial Services Technology Corporation.  

3 FS TC

(Chèque Électronique Standard)

(Chèque Électron ique Cert ifié)

CyberCashCyberCash

FSTC 

4
 . Tokens ( Argent Liquide Électronique).  

5 ( 2005)72 
6  



   

 

190 

 

3.2

 

 

 

  
 

                                                 
1 200834 
2 56 
3 TOUZARD P

Groupe ESS 

Toulouse intelligence économique et stratégie entreprise : La réalité du E-management dans les entreprises 

2006-2007, Dossier,2007, P. 03. 
 

4
. SUZET-CHARBONNEL P., E- management : Le model client savoirs , IBM Corporation, Paris, 2003, P. 27.  



   

 

191 

 

 

                                                 
1
.  Automatisation Des Forces de Ventes. 

2 

 
3
. BARBIER C., Économie scénarios pour la net économie, Édit ions d’organisation, Paris, 2000,   PP. 83-84. 

4

200584 
5

200291 



   

 

192 

 

 

 

 

  

  

  
 







   

 

193 

 

 



                                                 
1

 199694

119 

 

 

 

100200580 

 



   

 

194 

 



                                                 
1

2200014 
3
. ABDELKADER D., Gouvermance local et économie de la connaissance au maghreb, éditions dar el Adib, 

ES-Senia, Oran 1994, P.13. 
4
.  ABDELKADER D., op. cit., P. 13. 



   

 

195 

 

BuchelProbst
 

 

 

 

 

  

 

 
 

 
 

 

2

(1958, Polanyi)(1991, Nonaka 

and Takeuchi)

 

                                                 
1
. JEAN B., Les meilleures pratiques de management , édit ion d’organisation, Paris, 2003, P.  447. 

2
.  Tacit Knowledge. 

3
.  Explicit Knowledge. 



   

 

196 

 

 

 

                                                 
1
.  Cognitive . 

2
.  Technical. 

3
. NONAKA H T., The knowledge creating company: how japanese companies create the dynamies of 

innovation, un iversity press, New york, oxford, 1995, PP. 32-35. 
4
. ABDELKADER D., op. cit., 1994, P. 18. 

5
. PIERRE J B. FREDERIC C., L’apport des TIC et de la qualité a la dynamique des connaissances , 

l’harmattan, Paris, 2004, P. 364. 
6
. JEAN B., op. cit., P. 447. 



   

 

197 

 

  

  

  

  

 

                                                 
1
. JAQUES C., Le knowledge management , édit ions d’organisation, Paris.1999 .P.53. 

2
. LEONARD B D., Wellsprings of Knowledge: Building and Sustaining the Sources of Innovation. Boston, 

Harvard Business School Press, 1995.P.15 
3
. Knowledge Engineering. 

4
.  Knowledge Management. 



   

 

198 

 

2.31 

FINNERAN

 

 

 

 

 

                                                 
1202006 

http://www.arabhrm.com/modules/news/article.php?storyid=36 
2

 
31213200507 



   

 

199 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 DEMOTT R., "How information technology ins pired, but cannot deliver 

knowledge management", Californ ia Management Review, Vol. 41 N°.4, 1999, P 126.
2
.  JEAN-YVES P., Le manuel du Knowledge management, Dunod, Paris, 2003, PP. 51-52. 

3
.  ALAVI & LIEDNER., Knowledge Management S ystems : Theory & practice, In Barnes, London:Thomson 

Kearning, 2002,  P. 26. 
42009317318 

5
.  MORGEN G., Images of Organization, Thousand Oasks: Sage Publications, 1997, P . 86. 



   

 

200 

 

                                                 
1
. LIEBOWITZ J., Knowledge Management Hand book , Washington, D.C.: CRC Press, 1999, P 72. 

 

 

 



   

 

201 

 

07082010

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1



   

 

202 

 

2.32 

  

  

                                                 
1  215 

2
.  MICHEL P., L’Avantage concurrentiel, Dunod, Paris, 1999, P. 210. 

3
. GOMOLSKI B. et autres., Users ough to share their know-how, Computer world, Vol 31 N° 46, 1997, P. 6.  

  
 



   

 

203 

 

15

 

 

 

 

 

                                                 
1
. HERVE C. et autres., Le management de l’intégration des TIC dans les organisations , l’aharmattan, Paris, 

2004, P. 345. 



   

 

204 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1  148 
2  

 
3
. ABDELKADER D., " Gestion technologique et spécificités sectorielle  : conditions permissives pour une 

meilleur maîtrise technologique " , Revue pers pectives , université Annaba, n° 3 Décembre 1997, P. 9.  



   

 

205 

 

 
 

 

                                                 
1  

32004184185 
2 

 344 
3 2005

119120  



   

 

206 

 

  

  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 146  



   

 

207 

 

  

  

  

  

  
 

    

                                                 
1
  

2

2001294 



   

 

208 

 

  

 

 

 

 
 

 

                                                 

07082009 

2

124 



   

 

209 

 

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

  

 E-mail 

 

Work Flow

  

 

 

                                                 
1117118 



   

 

210 

 

Data 
Warehousing 

 

Data Mining 

 

    Source : PHILIPPE A., "Connaissances, Compétences et valorisation du capital humain",    

                   Revue économie et management, université de Tlemcen,  N° 3 mars 2004, P. 39. 

 

                                                 
1

 



   

 

211 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

                                                 
1168169 
2200268 



   

 

212 

 

 

                                                 
1
 DUIZABO S. GUILLAUME N., Les problématiques de gestion des connaissances dans les entreprises , 

http://www.dmsp.dauphine.fr/dmsp/cahiers Recherche/CR 252.pdf (23-02-2007), P. 20.  



   

 

213 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Source : ABDELKADER D., op. cit., 1994, p.263.  

                                                 
1
. BERNARD G G., Si La GRH étai t de la gestion , Ed liaisons, Paris, 2002,  

2
. VINCENT C. HADJ N.,"  Le management des savoirs  : o ffrons plus de place à la valo risation des 

comportements professionnels" , Colloque international sur l’économie  de la connaissance, université de 

Biskra, 12/13/Novembre2005, P. 47.  

 

 

 

 

 

 



   

 

214 

 

ZARIFIAN

 

Source: CELILE  D., Les compétences au cœur de l'entreprise, Ed d'organisation, Paris, 2001 , P.159

                                                 
1
. ABDESSLAM B.,"  Management des savoirs et développement des compétences a l’heure des TIC" , Revue 

économie et management, université de Tlemcen, n° 3 Mars 2004, P. 77. 
2
. PHILIPPE  Z., Le modèle de la compétence, Ed liaisons, Paris, 2001, P 78,  

3

 ALAIN M., Les compétences de la fonction ressources humaines , Ed liaisons, Paris, 1995, P.22. 

4
. JEAN-FRANCOIS  A. LOIC C., Compétence et organisation qualifiante, Economica, Paris, 1996, P. 125. 



   

 

215 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
. Synergie. 

2

 COLONEL J R G., Pour une organisation 

apprenante  ,  www.cfc.forces.gc.ca/papers/nssc/nssc2/cote2.pdf P.16, (10/08/2010). 
3
. DANIEL H. JEAN-MARC R.,  Le développement des compétences  au service de l’organisation 

apprenante , www.piman.ch/publi/Le%20d%E9ve loppement%20des%20comp%E9tences.doc, 28/09/2008. 
4

 

http://www.cfc.forces.gc.ca/papers/nssc/nssc2/cote2.pdf%20P.16
http://www.piman.ch/publi/Le%20d%E9veloppement%20des%20comp%E9tences.doc


   

 

216 

 

BOTERF 

                                                 

1

070820109

 
2
. PIERRE C., " Causes et risques du déficit des compétences" , Revue économie et management, université de 

Tlemcen, n° 3 Mars 2004, P. 77. 
3
. GUY  B., Ingénierie et évaluation des compétences , Éd itions  d’organisation, Paris, 2002, P. 159  



   

 

217 

 

 


