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1Goghrod.H ; Martel.J.M, Belaid.A, « une approche multicritére pour la gestion d’un parc de matériel roulant »,
3°™ conférence francophone de modélisation et simulation « conception, analyse et gestion des systémes
industriels », MOSIM’01, 2001, Troyes (France), p :922

2Goghrod.H ; Martel.J.M, Belaid.A, (2001), OP.CIT, p :922
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! M.A.Yaghoobi, M.Tamiz, « A short note on the relationship between goal programming and fuzzy goal
programming for vector maximum problems”, Iranian journal of fuzzy system, 2005, vol:2, N°2, p: 32
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fuzzy goal values: a new formulation”, Multi-objective programming and goal programming, Springer-Verlag,
1998, p:260

156



Sluail doe ) 3l tal I fadl

(-8 +8; =g oo =8 =0
. g‘Aﬂ e (1)
A+8F+8 <1.....(2) 1Lyl
Az1-BE e s ) o (D) pae

gi—fix)

™ >1 :gf fi(x) < gi— A :va_l,u'j

tde s 03) A aws ) g alldly 1> 0 10f L

r=0 5 By =5

£i(X) = gi A (0513 @

L LB ST =0 e S apLl an b iy

gi A< fi(x) < g 10851y e

fi(x)—8+8 =g o8 ==———

gi—fix) __
1 Ail 61 :0

x<1—‘“'A—f_‘(’°:~@ A+87+67 <1 & & Lasmus

1

A< fi(x)_A(-gi_Ai) -'L“ST

fi(x)—(gi—A4)

\ tp A el A 03 A= 0 5 () —gi + 4= 0 100 s g

g < fi(x) < g+ 40515 e
EHAITHO) ;L A S ol il ad JWLy 67 = 0 e oS ABL il ok

A

157



Sluail doe ) 3l tal I fadl

e ,;.J\ d\-\.&'ﬂb Kzujj‘ Céj.u 2-111

Miag cibigrad) vdll 48 B ol LA doste Jo oz OV am (3 l odall wlg))
N T NIVRE XEGU PR NI, @ﬂsw&@ saz oYz e slaeVU Lijls adet L

o ol Bed) 0dd aBgell bl S ibdgrl) ) LB s e 22U b i

5 Charnes .» S 1) Jbms el Sl 320 2300 28w ol agy [4000-1000]
Sl J) Adl SULAYY OF ) BLoYL Jbns s jme sl Slsis &> Cooper

P S (3 mose an LS VIS Sadad) o) 2siall Jlgs Lgie g mgalall
gl

A

b Bug dad

a; a o3 oy Os Qg
(ks o121 5) U IS Jo ozt @l 1(29) ISl
Source : J.M.Martel, B.Aouni, 1998, OP.CIT, p:131:
e Gl sl G 20 @ lly Cugsd) JBL Gy, o] JB 0B Sl e B3 LS
SBLAW el Wl Lo b 3 LAl s OF amy JU1 Ly cigsie (o Cllag Y ULLY)
B3y o Bl Lgmgis B> 055 g, 5] <[ats, @] Bl SB[, 0] ¢ [0, 0] ALl
00 Y bl Lusins [as, a5] 5 [0, 0] Sobns &) SUBLEW 2l LI susladl SUILEYT oda

LS Jload s (52 ae) (ol aeV) Lany po Lo Mng L)) dosze L3 (o o sh e UL ZT aly

158



Sluail doe ) 3l tal I fadl

5 Cooper , Charnes . |S 5S4 iaze Romero 5 Kvanli o+ S Jlsl sl Loy
1:@@\5&24 el YL a2 ) sk el Ll 33Ty gael Sty S

MinZ = S187; + S;87; + B2873 + B181,4

r n

Z ainj = o

=1
n
apXi +87; — 81, =«
ijX; 11 11 2
=1
n
- - +
Z aUX] + 811 + 812 - 812 - (X3
=1
n
S.CH - + + _
a;Xj + 613 — 873 — 814, = ay
j=1
n
a;x; + 867, — 81, =«
1j4 14 14 5
j=1
n

z ai]'X]' < (083

=1
20 (j=12..)

\814, 814, 813,813,812, 812,87;,81; = 0

22l (Jlns ) ClaaVL a2l suus il Houck 5 Can J =1 gl s @58 badw
ol b6 [l ap] Jie @ s 2ol SO Laily [l gi] i & S mseled) Sz

? NES-UPP . NES-LOW . POS-UPP. POS-LOW : s, &5\, zuil

wblo s Eom Ylanzo! ST ol oda ﬁf oo o NES-UPP 5Ll meslpd) g

3 TNty

! J.M.Martel, B.Aouni, A.Hassaine, « les préférences du décideur dans le goal programming : etat de I'art et
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Résumé :A travers cette these, nous avons tenté de mettre en évidence le role et I'importance de
Papplication des modeles de goal programming, pour résoudre les problémes liés au management des
opérations et de production dans le secteur des services. Spécifiquement, son application dans la
planification et le contréle de la production au sein de « L’algérienne des Assurances ». Pour ce faire, nous
avons proposé le goal progamming a I'aide d’une fonction de satisfaction, ceci nous a parmi d’obtenir

I'emplacement le plus approprié qui permet d'atteindre le maximum de satistaction pour le décideur.

Concernant la planification agrégée, nous avons proposé la stratégie de conservation d’une main d’ceuvre
fixe, effectuant des heures supplémentaires en cas d’'une augmentation de la demande. La méthode
appliquée est la méthode Hannan en raison du manque de précision de certains parametres qui nous ont
permis d’obtenir la solution qui engendre de faibles cotts. Enfin, nous avons utilisé le modeéle du goal
programming avec intervalles afin d’étudier le processus de controle de la qualité du service de cette

entreprise,qui permet d’obtenir la solution satisfaisante.
Mots clés : Gestion de la production, les services, la qualité du service, le modéle goal programming.

Abstract : We tried through this thesis to highlight the role and importance of Goal programming models
aimed to solve the problems related to production and operations management in the services sectors.his
was applied in the company of Algerian insurance for planning and controlling the work is done. And to
do that,we offered the company a new working system using the effective functions in the planning
process, incorporating the preferences of decision makers in a scientific style, and we got the appropriate
location that achieves the highest degree of satisfaction for the decision maker.Regarding the process of
planning this business, we have proposed a stable retention policy until a new remuneration of workers in
times of increased demand. The method applied is the Hannan method because of inaccuracy of certain
parameters which enabled us to obtain a solution with low costs.Finally, we studied the control function
of the quality of this company's service by goal- programming model to achieve optimal solution among

others.

Keywords: production, service, quality of service, the goal-programming model.



