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و العلوم التجاريةكليـة العلوم الاقتصاديـة و التسيير

أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية
بحوث العمليات و تسيير المؤسسات: تخصص

:تحت إشراف: إعداد الطالبة
د بلمقدم .أجبـاري لطیفة                                   

فىمصط
أعضـاء لجنة المنـاقـشـة

2016- 2015: السـنـة الجـامعـيـة

ثبو . د.ا
مشرفا بلمقدم مصطفى . د.ا
اممتحن ن.د.ا

سعیدةامعة ااممتحن محاضر .د
سعیدةامعة اممتحن محاضر عنوزنب.د

بلعباسامعة اممتحن محاضر دز

:الإصطناعيطرق اتخاذ القرار باستخدام الذكاء 
العصبية دراسة مقارنة للتنبؤ بالطاقة الكهربائية لولاية تلمسان باستعمال الشبكات 

.الاصطناعية
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ءهدأالإ
:عز من في الوجودأهدي ثمرة هذا العمل إلى أ

.والدي الكريمين

: هديه إلىأكما 
و سيد أحمد : زوجي جمال و أطفالي قرة عيني

فاطمة
.جميع أخواتي

.إلى كل الأهل و الأقارب
إلى كل الزميلات و الزملاء
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شكراتالت
إليه،ما نصبوالحمد الله الذي وفقنا إلى 

أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ الدكتور بلمقدم مصطفى     
لقبوله الإشراف على هذا العمل المتواضع و على نصائحه 

.و توجيهاته القيمة
المناقشة إلى أعضاء لجنة

.إلى كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية و التسيير
.إلى جميع عمال مكتبة الكلية 

.إلى كل هؤلاء شكرا جزيلا
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:   المقدمة العامة 
عملية ما تمثل صلب الالقرار هي أصعب مرحلة في العملية الإدارية كاتخاذإن عملية

هذية و الكمية مهم في هلك فان تطبيق الأساليب التقليدية و العلمذ، لي مؤسسةلأالتسييرية 
لان الأساليب التقليدية المتعلقة بقدرات المسير و شخصيته و خبرته و ما لديه من معرفة ، العملية

ن ختيار أحسو الابتكار من خلال حسن التصرف لايساعد على البحث و التحليل الفكري 
ه الكفاءات ليست كافية و حدها ذلسليمة في الوقت المناسب و لكن هالبدائل لأخذ القرارات ا

.و دقيقةأسس علمية و كمية تساعد على اتخاذ القرار بصفة عقلانية إلىلابد أن تستند
بتحديد تحديد أهدافه ثم يبدأ إلىتبدأ صناعة القرار بوجود مشكلة يعمد صانع القرار 

ذارات الممكنة لحل هالاختي
. البدائل الممكنة من حيث ملائمتها لأهدافه

عقلنة سلوك المسيرينالتسعينات و التي  أسهمت في ترشيد و
بحوث العوخاصة 

التحليل الحدي نظرية الاحتمالات وأساليب و المعلومات
.و غيرهاتخاذ القرارلاو أسلوب شجرة 

يواجه الإداري من بسيطةعملية فمن الناحية النظرية يندرج صنع القرار في خطوات
ا ذيارات التي تعتبر حلولا ممكنة لهخلالها مشكلة ما و يجد أمامه مجموعة من البدائل و الاخت

و لكن في الواقع تعتبر عملة اتخاذ القرار أكثر تعق.المشكل
حالات عدم التأكدإلىو الراجع ر لك راجع للغموض و الشك الذي يلف عملية اتخاذ القراذو 

و و خبرة تع صانع القرار من ذكاء مما يجعل عملية صنع القرار أمرا شاقا تحفه المخاطر مهما تم
و المتغيرة و البيئة الديناميكيةإلىقدرات تحليلية فهذا لا يمنع من وجود أخطاء قد يقع فيها راجعة 

.  التي تزيد من حالة عدم التأكد
استخدام أحد هذه الوسائل دون أخرى على طبيعة المشكلة و على تقدير و يتوقف 

. المسير عموما
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ذلك ل ظرف له أسلوب يمكن تطبيقه لحليمكن تطبيقها في كل الظروف و إنما كل مشكل و ك
.حسب تقدير المدير و رأيه و طبيعة 

اتخاذ القرار .القرارات القائمة على الجودة
المناسب في الأعمال عادة على أساس نوعية

.تمكنه من إيجاد الحلول والاستراتيجيات المناسبةلتي
نظم دعم القرارات هي عادة تطبيقات الحاسوب

.واختيار بين العديد من الخياراتت من خلال 
بينما مفتاح نظم دعم القرارات هي جمع

.بناء استراتيجيات من خلال نتائج هذا التحليلاتخاذ قرارات سليمة أو
والمعلومات 
شري عاجزا أمام 
حصرها و دراستها بصفة دقيقة مما يستوجب اللجوء إلى الأنظمة الذكية المساعدة على اتخاذ 

لتطوير ،  فعند استخدام هذا العلمصطناعي بمختلف ميادينه
تكوين قاعدةالأنظمة الحديثة لاتخاذ القرار يتم تخزين الملايين من المعلومات داخل الحاسب ل

ليومية ا
استخدامها في التعامل مع التي يكتسبها،ثم يتم بعد ذلك تطوير برامج خاصة، ليستطيع الحاسب

وقد نجح . اراللازمة لصنع القر 
الذكاء الاصطناعي، ولكن مو التي تضالعلماء حتى الآن في تطوير بعض النماذج الصغيرة 

.التجربة ويتم تحديثها يوما بعد يومومازالت هذه النماذج تحت التطوير
و يعتبر نظام المعلومات مجموعة من العناصر المتداخلـة أو المتفاعلـة بعضـها مـع بعـض 

و الــتي تعمـــل علــى 

أن نظام المعلومات يقوم بتحليل المشكلات و تحديد البدائل الملائمة لحلهـا كمـا يقـوم بتـوفير قاعـدة
النظــام الــذي يعتمــد مــن خــلال 

HardwareSoftware الــتي تقــوم بمعالجــة
و إجـراءات 
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كــن تحديــد و يمعــن طريــق المعرفــة الــتي سيحصــل عليهــا مــن المعلومــات المســترجعة مــن النظــام 

.
بحيـــث يعتـــبر نظـــام المعلومـــات ا

الأســاليب والطــرق الجديــدة في ن صــطناعي هــو اســم أطلــق علــى مجموعــة مــفالــذكاء الاعي، صــطناالا
أنظمـة تحـاكي بعـض عناصـر ذكـاء الإنسـان برمجة الأنظمة المحاسبية والتي يمكـن أن تسـتخدم لتطـوير

ولا يـزال  . وقوانين يتم تمثيلها في ذاكـرة الحاسـب ه عن حقائق
بحـث وتطـوير إلا أن هنـاك بعـض التقنيـات المعتمـدة عليـه تالجديـد تحـ

بدأت تخرج للمجال العلمي،وقد أثبتت فعاليتها حيث أنجزت أعمال كان من شبه المستحيل القيام 
قلت حديثا إلى عملية اتخاذ القرار في المؤسسـات  مـن   خـلال نو يدية ،البرمجة التقلستعمالا

.محاكاة  و غيرها  من التقنيات 
ي رسمياً في الخمسينات لمعالال ادخلصطناعي علم معرفي حديث، كما أن الذكاء الا

يف بحيث شغلت دراسته الفلاسفة قبل أكثر من ألفي عام، فقد حاولوا فهم ك. من القرن الماضي
ومع حلول استخدام الكمبيوتر في. الأشياء، وكيف يتم التعلم، والتذكر والتعليلتتم رؤية

الاصطناعي تطبيقات فحالياً،للذكاء.الخمسينات تحولت هذه البحوث إلى أنظمة تجريبية واقعية
المنطقي، أو كانت مهمات عديدة، سواء كانت تطبيقات ذات أغراض عامة مثل الإدراك والتعليل

ات غرض خاص مثل لعب الشطرنج أو التشخيص الطبي وعملية اتخاذ القرار، فالذكاء ذ
مصطلح يطلق على علم من أحدث علوم الحاسب الآلي، وينتمي هذا العلم إلى الجيل الاصطناعي

من أجيال الحاسب الآلي ويهدف إلى أن يقوم الحاسب بمحاكاة عمليات الذكاء التي تتمالحديث
ري، بحيث تصبح لدى الحاسوب المقدرة على حل المشكلات واتخاذ القراراتداخل العقل البش

.
، علم الحاسب ، علم النفس: دة مثل و يرتبط مفهوم الذكاء الاصطناعي بحقول متعد

لرضيات ، اللسانيات ، و هندسة المعرفة  تع لعديد من الخ.ا تم :صائص منها كما ي
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عروضة مع غياب المعلومة الكاملة ،القدرة على التفكير          و حل المشاكل الماستخدامه في 
القدرة على التعلم و الفهم من القدر الإدراك، 

.ة و توظيفها في مواقف جديدهااستخداممن خلالالتجارب و الخبرات السابقة
سريعة للمواقف        الاستجابة الالخطأ لاستكشاف الأمور المختلفة ،التجربة و استخدام 

القدرة على التعامل مع مل مع الحالات الصعبة و المعقدة ،التعاوالظروف الجديدة ،القدرة على 
ة   و فهم الأمور المرئيالقدرة على التصور و الإبداع لمواقف الغامضة مع غياب المعلومة،ا

.القدرة على تقديم المعلومة لإسناد القرارات الإدارية وإدراكها ،
لنظام الخبير ، بكونه أسلوب مقارن للأسلوب أو ما يعرفالذكاء الاصطناعييتميز 

في حل المشكلات المعقدة كما تتعامل مع الفرضيات بشكل متزامن وبدقة وسرعةالبشري
ة ولكل فئة متجانسة من المشاكل بما فيها تلك كما يوجد حل متخصص لكل مشكل.عالية

لو أس ا و فكر ان  نس الابتكار و تخليد الخبرة البشرية من خلال الإ
.هذه الأنظمة الخبيرة 
وفيه . فروع علوم الحاسوب يحاكي السلوك الذكي عند الإنسانهو فرع من: ختصار

:إلىنحتاج
يستخدم لتمثيل المعلومات والمعرفة: نظام معلومات.

ونحتاج إليها لرسم طريقة استخدام هذه المعلومات:خوارزميات.

والخوارزمياتكلاً من المعلومات تستخدم لتمثيل: لغة برمجة.

إلى الأنظمة الخبيرة نجد علوم إدارة قواعدلإضافة
نظم دعم اتخاذ القرار، حيث نجد مفاهيم حديثة مثل

ونجد أيضًا الوسائل . النصوص،الرسومات، الصور، الصوت، الفيديو: 
اتالفورية لتحليل ال ات بي ات البي تودع مس مع  مل  ا تع الموزعة علي (Data warehouse)وال

وودخلت علوم الذكاء الاصطناعي بثقلها لرفع كفاءة وجودة القرار. المختلفة للمؤسسةالفروع
.كفاءة عمليات البحث بين بدائل الحلول المتعددةرفع 
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ى المعرفة و شكلا متطورا من أشكال تعتبر النظم الخبيرة نوعا من أنواع النظم المبنية عل
، و التي استندت في بناء النظم على مبدأ شبيه (Artificial Intelligence)الذكاء الاصطناعي 

من صطناعي و أكثرها انتشارا        و ذكاء الاالنصيحة المطلوبة ، و تعتبر من أهم تطبيقات ال
هنا فإن النظام الخبير يصل إلى النصيحة المناسبة لتقديمها للمدير بعد استعراض قاعدة المعرفة 

ات المختلفة على الأسئلة الموجهة للمدير حول موضوع ما  الإج يه ، و  لد نة  لمخز لذا يعتبر .ا
جة قدرة الخبير الإنساني على حل المشكلات ، و نظام مبني على المعرفة مصمم لنمذالنظام الخبير

شكلا متطورا من أشكال الذكاء الاصطناعي و التي استندت في بناء النظم على مبدأ شبيه بمنطق 
: . التفكير الإنساني 

.اكرة عاملة ، تفسير الاستدلال ، و الواجهة البينية قاعدة المعرفة ، محرك الاستدلال ، ذ
لقد انتشر استخدام النظام الخبير في العديد من التطبيقات ، حيث يستخدم لتحسين 
أداء كل مرحلة من دورة حياة الأعمال ، بدءا من إيجاد المستهلكين ، و انتهاء بتوريد المنتج ، و 

و يعتمد النظام .خدمات ما بعد البيع ، كما شاع استخدامه أ
الخبير على مبدأ المعرفة المتخصصة المتراكمة التي يقوم بتجهيزها الخبير أو مجموعة من الخبراء 

و من الخبراء، العلاقات ، و المعارف المستقاةمشتملة على القواعد ، المفاهيم ،الحقائق
.بير ليتمكن المدير من الرجوع إليه عند الحاجة يخزن ذلك في النظام الخ

وعدم وجود المعلومات صياغة نماذج اتخاذ القرار في ظل التأكدفالنظم الخبيرة ساعدت في
.نظم الدعمتخصصين في التعامل مع المشاكل إلىوساعدت في نقل خبرة المالكافية

سابق لتأسيس أبحاث الذكاء بدأت خلال العقد الأما نظم الشبكات العصبية الاصطناعية
نسخة هامة وجديدة؛ Frank Rosenblattفي الستينات، وضع فرانك روزنبلات . الاصطناعي

بوت المستقبلات ألا وهى، عص ل الانتشار إعادةخوارزمية Paul Werbosطور بول فربوس . و ا
backpropagation ضة في مجال 1974للمستقبلات المتعددة الطبقات في عام

شبكة . بشكل عام في منتصف الثمانيناتconnectionismالترابط البحث والشبكة العصبية 
، هي شكل من أشكال شبكة الجذب، وكان أول من وصفها هو TheHopfieldnetهوبفيلد 

Johnجون هوبفيلد  Hopfield 1982في عام.
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اتالقدرة على لهابحيث لات البي لاف سج آ اخل  غل د ل تغ Data)ال Mining)

هي تساعد متخذ القرار في الربط بين و. لاستنباط العلاقات البينية الدفينة
نفسها وتساعده أيضًا في التعرف علي الفرص المتاحة من خلال خصائص المشكلة والمشكلة

د بدأت في شق طريقها فقضبابيوارزميات الجينية والمنطق التكنولوجيات الخأما. قدرا علي التعلم
دعم اتخاذ القرار بغرض مساعدة متخذ القرار في الوصول إلى الحل الجيد وشبه الأمثلداخل أنظمة

.واستغلال الفرصومعالجة المشاكل عن النظام الحقيقي.بكفاءة عالية 
وقد أجريت الكثير من الأبحاث في السنوات الأخيرة، على تطبيقات تقنيات الذكاء 

هلاك لساعة أو اليومي  تالاصطناعي
على التعلم وبناء الشبكات  المعقدة ANNو ذلك راجع لقدرة , والتنبؤ على المدى المتوسط 

الطبقات أو استخدم نموذج متعددو لقد . مخرجات/ مدخلاتمن خلال مجموعة من الأمثلة 
لهدا الغرض من خلال اختبار عدة هندسات بعد القيام بعملية MLPبلات المتعدد المستق

.التدريب ، و التحقق و الاختبار من اجل اختيار أحسن هندسة و تعميمها

مثل للمعلومات المتوفرة لدى المؤسسة حيث استغلال انناعي في عملية اتخاذ القرار، مطصالا

و و العمليات الكم الهائل في سبيل اتخاذ القرارات المختلفة و التي تمس تسيير الإنتاج  والمبيعات
.القرارذذلك بعد القيام بنمذجة نظام تسيير الإنتاج و ا

منلدى المنشأة يتوفربمالضرورةليس مرتبط الاقتصاديالنمومعدلاتتحقيقنإ
ات مك اهتمامكانوقد.مثلىبطريقةاستغلالهابكيفيةهو مرتبط مابقدربشريةوماديةإ

تحولذلكلهمتحققاوبعدمالموارد،منأمكنماتوفيرعلىمنصباالبدايةالمديرين و المسيرين في
من خلال الاهتمام استغلالها ،عقلنةوالمواردهذهتوظيفكيفيةعنالدءوبالبحثإلىسعيهم

دراسات ب
و خلاله التنبؤ بسلوك هذه المتغيرات في الم

ها الخارجية تمارسالبيئةتتنظرا للضغوط الجديدة التي  .لدراسة حساسية النماذجالإحصائية
د رة التي تعتبر مدخلات للنظام الإنتاجي من مواالموارد المحدودة و الناذعلى المنظمات

.و تكنولوجيا، و التي هي جوهر المشكلة الاقتصاديةو أموالد عاملة أولية، طاقات إنتاجية،ي
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عليها عدة نشاطات اقتصادية و اجتماعية متعددة ،و نظرا لهذه الأهمية يسهر القائمون على 
تسييرها على إيجاد أفضل

.

.كميات كافية في الوقت المناسب بطريقة مثلى

السنوات السابقة ،من اجل تقديم أحسن خدمة للمستهلك    و كلاعتماد على استهلا

بؤ لطلب النه ذج للتن ا لكهرء تعتمد أساسا على النماذج الإحصائية كنماذج طرق و نم ئي ل ا
Box and Jenkins بنماذجها المختلفة

SARIMA ,ARMAX ,…..AR,MA,ARMA,ARIMA, كما ظهرت طرق جديدة معتمد على
ANN )artificialو ما يعرف ب الذكاء الاصطناعي خاصة طرق الشبكات العصبية الاصطناعية أ

neural network(.

ات المقدمة من طرف  لى البي ا ع اد تم اع ان  مس ل نة ت تلمسان من خلال طريقتين SONELGAZلمدي
ية ستخدام منهجية الأولى  حصائ الطريقة الثانية تعتمد على فرع من فروع Box and Jenkinsإ

الذكاء الاصطناعي و هي الشبكات العصبية الاصطناعية، و محاولة للمقارنة فيما بينهما لاختيار 
و تقديم خدمة أفضل أنجعها والتي تقدم اقرب النتائج للواقع  لتفادي الانقطاعات المتكررة 

للزبون   
إشكالية البحث

التي تطرح نفسها سنحاول دراسة الإشكاليةوفي هذا الإطار جاء سالفا في خضم كل ما 
هو الدور الذي ما:من خلال التساؤلات التاليةللإجابة عليهاالنظر فيهامعانإوتستوجب 

ن اعتبار ؟هل يمكاليومفي عملية اتخاذ القرارو مختلف نماذجهالاصطناعييلعبه الذكاء 
ANNنموذج
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: فرضيات البحث 
:من خلال الإشكالية المطروحة يمكننا صياغة الفرضيات التالية

من خلال مختلف القرار في المؤسسةكبيرة لمتخذيتسهيلاتلقد قدم الذكاء الاصطناعي .1
.نماذجه

لكهرئية ANNطريقةيمكن اعتبار.2 لطاقة ا نبؤ  يقة للت .أحسن طر
Box andتعتبر منهجية.3 Jenkins

ات المتعلقة  سب البي ا لكهرئيةتن .لطاقة ا

أهمية البحث
ل فقد دخ, الاصطناعييمثل الذكاء 

يحيط بنا من كي الذيذ من خلال العالم الفي جميع المعاملات اليومية للإنسان الاصطناعيالذكاء 
.ذا أهمية كبيرة في عالم الأعمالنظام تسيير ذكي مما يجعل الموضوعذكيهاتف , كي ذ منزل 

إما على مستوى المؤسسة فالذكاء الاصطناعي بمختلف أساليبه يستخدم في العديد من 
ت من تنظيم الإنتاج و مراقبة الجودة ،تصميم المنتوجات الجديدة و التنبؤ بسلوك المتغيرات االا

ات و المعلومات        و  فظ البي ،ح لمؤسسة  ة ل ي تصاد الاق ة  ئ لى البي ة ع ثر لمؤ ا ة  ي تصاد الاق
ANN فتتميز

في عدة مجالات اقتصادية كتحليل مخاطر منح القروض في البنوك من خلال دراسة عدة ملفات و 
صول على معايير عدة 

الماسح الضوئي أو السكانير ،و التي يتم تجميعها للقيام بدراسات السوق و التنبؤ و غيرها من 
كما تم استخدامها في. 

لاستخدامات الذكاء الاصطناعي مما يكسب هذه الدراسة أهمية كبيرة     و مجالا خصبا للبحث 
.و التعمق فيه 
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الدراسات السابقة 
د من الأعمال و الدراسات التي أحدثت ثورة في العلوم 

كاء الاصطناعي و خصائصه في إيجاد حلول فعالة ذ الإدارية و الاقتصادية من خلال استخدام ال

معالجه 
أو ة اليدويةلتعرف على الأنماط  مثل الكتابة ،اونيتر مثل الإشارات الدوائر الإلك:الإشارات

المنظومات المساعدة ،التشخيص الطبيت والتعرف على الأصوا،بصمة اليد أو التوقيعوأالصور 
.في اتخاذ القرار

لكهرئية فهناك دراسات اال كثيرة في هذاقة ا أجمع عدد من ،ا 
بؤ ستهلاك الطاقة حيث ركزت بعض الدراسات منالباحثين  لى التن اسعة ع ات و اس خلال در

ت على الشبكات العصبية للتنبؤ في  المدى القصير و بعضها الأخرى استخدم بعض التقنيا
نحدار  في حين أن بعض الباحثين الآخرين قدموا نظرة اذج الانمالأخرى مثل السلاسل الزمنية و 

.على حصة كبيرة من الاهتمام) ANN(العصبية الاصطناعية 
• E.A. Mohamed, M.M. Mansour, S. El-Debeiky, K.G. Mohamed et N.D.

Rao, Results ofEgyptian Unified Grid Hourly Load Forecasting Using
An Artificial Using NeuralNetworks With Expert System Interface,
Electric power systems Research 39 , 1996.

ذخلال هدا العمل قام الباحثان بنممن 
و تحصلا على نتائج واعدةلمصرالعصبونية و النظم الخبيرةيجمع بين الشبكات

 .
الشبكة العصبية  للتنبؤ هفياستخدامالذي. 1و شركاؤه في البحثالفهيد

لكهرئية  لمدة  لطاقة ا قدم Aydinalp2أما.ات الماضية ة من خلال البيساعة القادم24ل
إلى ثلاثة العملقسمبحيث ANNستخدام منهجية انموذجا الطاقة في القطاع السكني وطني

1 A. S. AlFuhaid, M. A. El-Sayed, and M. S. Mahmoud, “Cascaded artificial neural networks for short-term load
forecasting,” IEEE Transactions on Power Systems, 12(4), 1524–1529; 1997.

2 Aydinalp M, Ugursal VI, Fung A. Modeling of the appliance, lighting, and space cooling energy consumptions in the
residential sector using neural networks. Applied Energy 2002; 72(2):87–110.
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الماء الساخن المحلي ؛ والتدفئةالكهرومنزلية ، والإضاءة والتبريد ؛ الأجهزة: نماذج منفصلة
أما لنسبة ل حدةلتفصيل لكل واحد على   ،Becalli3ق  طبفANNلطاقة للتنبؤ
لكهرئية اليومية للضاحية  لك ستخداما نة، وذ لمدي ا احي  نموذج يقوم على المستقبلات من ضو

بعد بضع سنوات، . أكما ،)MLP(4متعددة الطبقات 
.       نموذج التنبؤ على أساس الشبكة العصبية المتكررةBeccaliاستخدام

Elman recurrent neural network و ذلك  من خلال ,قلأجل الحصول على معدلات خطأ أمن
ات إلىلإضافة البي

.
فعرض ثلاثة تقنيات 5أما تسو
تقنيات النمذجة التنبؤية الثلاثة هي انحدار المتعددة، والشبكة العصبية  نماذج شجرة . والشتاء

. القرار
.عطى نتائج أداء أفضل قليلا من منهجية الأخرى نموذج  الشبكة العصبية  أ

قة غير قادر على التنبؤ بدAydinalpوعلى الرغم من تحليل الطلب  طريقة موجود في دراسة 
الفهيد على المستوى Becalliأبحاثالقطاع السكني، فضلا عن غيرهم من استهلاك الطاقة في

ستهلاك الطاقة في القطاع ها محدودة لنمذجة االإقليمي والمستوى الوطني، وقد تبين أن نتائج
و ذلك لأن الشبكات العصبية الصناعية يمكن الاعتماد عليها كوسيلة من وسائل التنبؤ .السكني

لأن سلسلة الاستهلاك معقدة وتسلك . ت، ولكن يبقى التنبؤ مهمة صعبةفي العديد من التطبيقا
فقط على الاستهلاك في عينة يتوقف لالاستهلاك في ساعة م

الساعة السابقة، ولكن أيضا على الاستهلاك في نفس الساعة في اليوم السابق، وعلى الاستهلاك  
جود  العديد من و إلىلإضافة. نفس ساعة في اليوم مع نفس المنهجية في الأسبوع السابقفي

المتغيرات التي يجب أخذها بعين الاعوامل خارجية مهم
اكاة ستخدام بتسجيل قيم الطقس بدلا من تلك المتوقعة، . الجوية بمح ثين  اح عظم الب غل م نش قد ا ف

3 M. Beccali, M. Cellura, V. Lo Brano, A. Marvuglia “Forecasting daily urban electric load profiles using artificial neural
networks”, Energy Conversion and Management, vol. 45, pp 2879–2900, 2004.
4 multi-layer perceptron

5 Tso GKF, Yau KKW. Predicting electricity energy consumption: A comparison of regression analysis, decision tree and
neural networks. Energy 2005; vol 28 pp 1761-1768.
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لكهرئية ة ا بعين الأخذومع ذلك، ينبغي . اق
.تلك التي حصلنا عليها في المحاكاةالاعتبار أن أخطاء التنبؤ ستكون أكبر من

كذلك نجد دراسة 
S.J. Huang et K.R. Shih, Short-Term Load Forecasting Via Machine ARMA
ModelIdentification Including Non-Gaussian Process Considerations, IEEE
Transactionson Power Systems Vol 18, N° 2, Mai 2003.

• Using Seasonal Time Series Models to Forecast Electrical Power

Consumption in Fallujah City

ه الدراسة ذسعدية عبد الكريم طعمة من خلال هظم عبد الله عبد المحمدي ،ستاذللأ
و كانت النتائج جيدة من الناحية .

حصائية و لكن معتمدة فقط على السلاسل الزمنية و العلاقات السببية بين المتغيرات مما قد الإ
.يتسبب في أخطاء تقديرية 

إما مهندسين ك: 
التقنية و غياب الاقتصاديين في هذه الدراسات التي من المفروض أن تكون من اهتمامات 
الاقتصاديين و التقنيين معا و لما لا القيام بدراسات مشتركة و أبحاث مشتركة في هذا الميدان 

الجديد و محاولة . الحيوي و المهم جدا 
.   استغلال خصائصه في إيجاد حلول للمشاكل الاقتصادية

و نموذج معتمد box and Jenkinsتلمسان من خلال نموذج إحصائي  معتمد على منهجية 
خلال القيام من . الاصطناعية الشبكات العصبونيةANNعلى الذكاء الاصطناعي من خلال 

البحث عن هندسة الشبكات العصبية الاصطناعية القادرة على التنبؤ الطاقة على المدى أولا 
.كبر من خلال حساب الأخطاء و تدنيتها بكفاءة أالقصير

EVIEWSفي
لكهرئية من خلال منهجية  لطاقة ا هلاك ا ت اس نمذجة  لق ب تع الم ، أما في box and Jenkinsالجزء 

لق لذكاء الاصطناعي و هندسة الشبكة  تع الم العصبونية الاصطناعية فببادئ الأمر استخدمنا الجزء 



130

MATLAB بعد القياللغة التي تتناسب معه،و
برمج data miningبرمج مصمم خصيصا للقيام بما يعرف ب إلىتوصلنا  WEKAو هو 

Waikato Environment for Knowledge Analysisبرمج ارة عن  مصمم من طرف طلاب و هو عب
.في جامعة وايكادو بنيوزلندا 

:منهجية البحث
الوصفيالموضوع انتهجنا المنهجاذالبحث و الخوض في غمار هإشكاليةللإجابة على 

لعامة الفصول النظرية و التي حاولنا من خلالها عرض الجوانب النظرية لنظم مهيلمفاالتعرضعند
و استخداماته في المعلومات و النظم المساندة للقرارات، و الخوض في موضوع الذكاء الاصطناعي 

ذلك،والمنهجفيالمستخدمةوالطرقائية للتنبؤ الإحصج ذ نماالا لرصد أهم ذعملية اتخاذ القرار، و ك
من خلال SONEGAZدراسة الحالبوذلكالتجريبي

لكهرئية لمدينة ANNالاصطناعیةتطبيق خصائص الشبكات العصبونية  ة ا لطاق اج ا بؤ نت ن للت
لكهرئية  لطاقة ا BoxandJenkinsبؤ 

:من خلال التقسيم المنهجي التالي للأطروحة
و :ولالفصل الأ

نظم نماذج اتخاذ القرار و تكنولوجيا المعلومات مدخل لل:النظم المساندة للقرارات و المعنون كالآتي
.المساندة للقرارات

و خصصناه أساسا للخوض في موضوع الذكاء الاصطناعي و استخداماته في :الفصل الثاني
مدخل للذكاء الاصطناعي و الأنظمة الخبيرة : عملية اتخاذ القرار 

سوف يخصص لرصد أهم النماذج الإحصائية للتنبؤ الفصل الثالث
و هو نموذج قارنة بين نموذج التنبؤ الإحصائيفهو مخصص للدراسة الم:الفصل الرابعأما 

boxand Jenkins رف لشبكات العصبية الاصطناعية و نموذج الذكاء الاصطناعي يع ا  أو م
ANN لكهرئية من خلال دراسة حالة الإنتاج الكلي لمدينة تلمسان للطاقة ة ا لطاق بؤ  ن للت

ية ستخدام المعطيات المتحصل عليها من  لكهرئ .تلمسان sonelgazا
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:ولالفصل الأ
جیا المعلومات مدخل للنظم نماذج اتخاذ القرار و تكنولو

المساندة للقرارات
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تمهيد

ا لتنظيم و التوجيه و الرقابة يط مرور تخط . ال
ارية فنجد الأساليب النوعية و التي تتعدد الأساليب المساعدة على اتخاذ القرارات الإد

تعتمد على الحدس و التخمين و الرأي الشخصي إزاء حل معين لمشكل وصولا إلى الطرق الكمية 
يتوقف استخدام . 

. و على تقدير المسير عموماأحد هذه الوسائل دون أخرى على طبيعة المشكلة و خصوصيتها 
بتحديد تحديد أهدافه ثم يبدأ إلىتبدأ صناعة القرار بوجود مشكلة يعمد صانع القرار 

ذالاختيارات الممكنة لحل ه
.متها لأهدافهءملاالبدائل الممكنة من حيث 

م المعلومات بنية الإدارة و وظائفها و أسلوب ظو نقد غيرت تكنولوجيا المعلومات ل
ضلا عن ذلك ، يوجد جيل جديد من نظم مساندة تخطيط و تنفيذ أنشطة الأعمال الجوهرية ف

كله ا  من هذ, تقنيات الأعمال الالكترونية م و ترتبط بحقل الذكاء الاصطناعي نظلقرارات التيل
ن م الما الفصل دراسة و تحليل نظذول في هاسنتن

رف لذكاء الاصطناعي، مبينين الدور الفعال للمعلومات خلال  نظام الدعم الذكي أو ما ي و ع
.
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I.مدخل للنظم المساندة للقرارات :معلومات و عملية اتخاذ القرار:
التبصر و الاستنباط    لشخصية و القدرة علياضي كان القرار يعتمد على الخبرة في الما

فيها في معظمها و الاختيار ا
أكد بعكس الوقت الحالي حيث يجد متخذ القرار نفسه في بيئة مخاطرة التشبه ظروف التأكد أو 

لومات في نجاح العملية م التأكد في ظل عدم توفر المعلومات مما يؤكد ضرورة مساهمة المعو عد
المعلومات ذات إلىو بسبب الطبيعة المعقدة والمركبة لمشكلات الأعمال يحتاج صانع القرار القرارية

ة في الحلول و النمذجة و البحث عن الأمثلي
.لقراراتلمعلومات من بينها نظم المساندة لا ما تقدمه منظومات و تقنيات االمقترحة و هذ

نظام المعلومات، وسنحاول من خلال هذا المبحث التعرض إليها لتمثل المعلومة المفتاح 
. من جوانب عدة

I.1.تعريف المعلومة:
ات قد تمت :لمعلومةكون اهناك عدة تعاريف أعطيت للمعلومة من أهمها   هي بي

أا6المؤسسة، يمكن إدارته مثلما تدار الموارد البشرية أو المالية أو المادية ا  هي مجموعة من :كم
المفالأخبار تحمل معارف أو علم حول موضوع أو شيء معين، 

إعدادها لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد المستقبل لها و التي تكون لها إما قيمة مدركة في 
.7الاستهلاك الحالي أو المتوقع أو في القرارات التي يتم اتخاذها
:من خلال التعاريف السابقة يمكن استنتاج ما يلي

الخام لمنتوج النهائي، أي أنظمة المعلومات هي - اد  و
.

13ص1994نموذج نظام المعلومات لتطبيق الإدارة، دار القاهرة للنشر: أحمد فؤاد عبد الخالق7
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إن للمعلومات قيمة محددة سواء تم استخدامها في اتخاذ القرارات أو في مجالات أخرى غير -
. اتخاذ القرارات، وقد تكون هذه القيمة فعلية أو قيمة مدركة بواسطة مستخدميها

ات لأا لا تفقد قيمتها- ة مر ا عد امه تخد اس ن  يمك د  ار هي مو م  نظا د ال ار . مو
القول أن يمكن كما 

ات فهي مادة  أما البي نها،  وض ع غم ل لة ا إزا أن تم  عد  ب لك  بلا، وذ مستق تخدمها، حاليا و لمس
خام توظف على شكل مدخلات، ل
.معينة، وهذا المنتوج النهائي هو المعلومة

I..2خصائص المعلومة:
حتى تكون المعلومات ذات فائدة لصانع القرار فلابد من التأكد من أن خصائص 

ه صانع والموقف الذي يتخذ فيه القرار، وأيضا النموذج التفسيري الذي يستخدمتتلاءمالمعلومات 
. القرار، لذلك يصبح من الأهمية التعرف على خصائص المعلومات

: للمعلومات نطاق زمني-
تستخدم لمتابعة ومراقبة الأداء أو لتصميم حلول بديلة لمشاكل روتينية، أما المعلومات 

.تنبؤ وأيضا تقدم معايير للعملية الرقابيةالمستقبلية فتستخدم لأغراض ال
فالمعلومة قد تكون ملخصة أو تفصيلية فهي تستخدم : الشكل الذي تقدم فيه المعلومات-

 .
ويرى بعض خبراء المعلومات أن النظم المعلومات : المعلومات قد تكون متوقعة أو غير متوقعة-

القيمة إذا لم توفر المعلومات غير المتوقعة، وتستخدم المعلومات المتوقعة لتخفيض تصبح عديمة 
.حالة عدم التأكد، أما المعلومات غير المتوقعة فهي تستخدم المعلومات لاكتشاف المشاكل

قصد لمصادر الداخلي: - ي ة المعلومات التي و
مة مثل أرقام المربعات، حجم الأجور والمرتبات، نسبة الإنتاج المعيب ظلمنتنشأ داخل ا
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خارج المنظمة مثل أسعار الفائدة، معدلات أ علومات الخارجية فهي التي تنشأما الم.وغيرها
.التضخم، أسعار المنافسين

فهناك معلومات منظمة ومعلومات غير منظمة، حيث تشير : درجة تنظيم المعلومات-
ت المنظمة إلى المعلومات المصنفة بوضوح في صورة تقارير بحيث يعكس التقرير كافة المعلوما

أما المعلومات غير المنظمة فهي التي تقدم في شكل لا يفصح عن ما . المعلومات التي يحتويها
. يحتويه من معلومات

وقف أو تتحدد درجة دقة المعلومات بمدى تمثيل المعلومات للم: درجة الدقة في المعلومات-
الحدث الذي تصفه، و تتوقف درجة الدقة المطلوبة في المعلومات على احتياجات المستخدم 

تم ا المستخدم يه ذي  ل ار ا لقر نع ا من ص ية  المعن المرحلة  لمشكل و ا يعة  .وطب
I..3مصادر المعلومات:

: المصادر الداخلية و الخارجية:مصاد
هذه الم: المصادر الداخلية-أ

تجميعها طبقا للأحداث الواقعة حقيقة، وبمجرد الحاجة إلى المعلومات يتم تصميم أسلوب 
لجمعها واستخراج الحقائق منها، إض

.8لإنتاج معلومات مفيدة في اتخاذ القرار
وتشمل للمؤسسةتتشكل من المعطيات الناتجة عن المحيط الخارجي : الخارجيةالمصادر - ب

كما أن الاقتصاديةأطرافا متعددة، الحكومة مثلا تصدر معلومات عن القوانين والسياسات 
) مكتوبة، مسموعة، مرئية( المؤسسات الإعلامية تصدر معطيات في أشكال مختلفة 

15صجامعة الإسكندرية–، كلية التجارية 2000طبع ،نشر،توزيع : نظم المعلومات الإدارية، مدخل إداري، الدار الجامعية: إبراهيم سلطان8
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جد مصادر معلومات تخص الأوضاع البيئية إضافة إلى هذا تو 
. تعاملينأخرى كالموردين والم

أما التصنيف الثاني الذي يعتمده البعض في تصنيف مصادر المعطيات فهو تصنيفها إلى مصادر 
ية و وئقية . شفه

لوئقية.1 ية وا لشفه لمصادر ا نة أو مسجلة : ا
.بطريقة ما وقد تكون شفهية

: المصادر الشفهية-أ
أو أن يسأل أحد الزملاء سواء في نفس المؤسسة أو في مؤسسة أخرى، وعلى . والاجتماعات

.ماتهذا الأساس يمكن المصادر الشفهية مصدرا داخليا من مصادر المعلو 
لوئقيةب  ر ا لمصاد .وتنقسم إلى نوعين المصادر الأولية والمصادر الثانوية: ا

: المصادر الأولية-
والإحصائية، الدراسات والبحوث الميدانية وكذلك الأطروحات الجامعية، وهناك أيضا قوانين 

لوئق الإدارية والمنشوراتوتشريعات وجميع .ا
م

. في أغلب الأحيان من الخبراء
فيمكن حصرها في القواميس والأجهزة الحكومية وكذا المطبوعات : المصادر الثانوية-

ا محددة وجاهزة وتكلفتها منخفضة نسبيا وتقدم حجما  

أو نوية فهي تندرج تحت إطار المصادر الخارجية ية  أول مصادر  نت  اء كا . سو

.4.I تصنيف المعلومات:
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ة إلى معلومات متنوعة وذلك لعدم وجود قوائم شاملة وموحدة تحتاج التنظيمات الحديث

. المعلومات
يعتبر هذا التصنيف أكثر الطرق استخداما : رسميةالغير تفرقة بين المعلومات الرسمية و ال.1

العمليات في أي تنظيم، ولكن و. لنوعين من المعلومات مهم للإدارةوعمومية ودقة، كلا ا

.الرئيسية
يكون استخدام هذا التصنيف الوظيفي :تصنيف المعلومات وفقا لطبيعتها الوظيفية-2

مرغوب فيه حين تكون نشأة نظام المعلومات )...، تسويقإنتاج، بيع، تموين(اتللمعلوم
لها نشأة وظيفية أي يجب التفصيل الكامل للمعلومات المطلوبة لكل وظيفة، وتسجيل 

الملاحظات 
اص ا-3 الخ من  لز ا ل ات وفق لوم المع يف  توجد هناك علاقة بين المعلومات والزمن في :تصن

أي تنظيم، فالمعلومات التي تعكس الفترة ا
والمعلومات التي تعكس الفترة الحالية تعتبر معلومات رقابية، أما المعلومات التي تعكس الفترة 

.المستقبلية تعتبر معلومات تخطيطية
توجد هناك علاقة بين المعلومات  التي تنشأ في :تصنيف المعلومات وفقا للموارد-4
لموسة المغير و )...الموظفين، نقود، آلات (خارجه  والموارد الملموسةو التنظيم 

ات، ئعين ( ملاء، عملي .     )ع
قصد لمعلومات الوصفية تلك المعلومات :تصنيف المعلومات إلى وصيفية و متغيرة-5 ي

ء، العناوين، الأسما(
)...النوع 

ساعات العمل، مبيعات فترة سابقة، : أما المعلومات المتغيرة فهي المعلومات غير الثابتة مثل



139

.الأوامر المستلمة في لحظة زمنية معينة
I..5جودة المعلومات:

منفعة المعلومات، درجة الرضا عن المعلومات : تحدد جودة المعلومات ثلاثة أشياء هي
:طاء والتحيز فيها، وسيتم التفصيل في ذلك على النحو التاليودرجة الأخ

إن أي معلومة يمكن أن تقيم من زاوية المنفعة المستمدة منها، وتتمثل هذه :منفعة المعلومات. أ
:وهناك أربع منافع للمعلومات هي. المنفعة في عنصرين هما صحة المعلومات وسهولة استخدامها

كل المعلومات مع متطلبات متخذ القرار كلما كانت كلما تطابق ش: منفعة شكلية-1
.قيمة هذه المعلومات عالية

يكون للمعلومات قيمة كبيرة جدا إذا توافرت لدى متخذ القرار في الوقت : منفعة زمنية-2
.الذي يحتاج فيه إليها

يكون للمعلومات قيمة كبيرة إذا أمكن الوصول إليها أو الحصول عليها : منفعة مكانية-3
بسهو 

.والمكانية للمعلومات
يؤثر معد المعلومات في قيمة هذه المعلومات من خلال الرقابة التي يمارسها : منفعة التملك-4

. على عملية توزيع ونشر هذه المعلومات في أرجاء التنظيم
المعلومات يحتاج إلى تكلفة فإنه عندما تزيد تكلفة الحصول عليها ولما كان الحصول على -5

:من قيمة هذه المعلومات، فإنه يكون أمام التنظيم عدة بدائل منها
-

.المنافع المتحصل عليها من هذه المعلومات
فة وذلك من خلال تخفيض درجة صحة المعلومات أو من خلال التقليل من تقليل التكل-

.المنافع المستمدة من هذه المعلومات
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من الصعب الحكم على ما ساهمت به المعلومات في تحسين القرار :درجة الرضا عن المعلومات.ب
المعلومات المتخذ، ولذا فإن البديل لقياس كفاءة المعلومات هو استخدام مقياس الرضا عن هذه

تتحدد جودة المعلومات وكيفية استخدامها بواسطة متخذ القرارات، أي أن . من قبل متخذ القرار
قدرا على تحفيز الفرد متخذ القرار، ليتخذ موقفا معينا ب د  تحد ات ت لوم المع ة  .جود

شك هناك مدراء يفضلون جودة المعلومات على كميتها المتاحة، ولا :درجة الأخطاء والتحيز. ج
.

وعادة . 
:ما يوجد الخطأ في المعلومات نتيجة ما يلي

.غير دقيقة في جمع هذه المعلومات.1
2..
3..
4.

اتلإعداد ال .بي
وهناك عدة طرق للتقليل من الأخطاء في . استخدام الملف الخاطئ لحفظ المعلومات.5

:المعلومات المتاحة للمنظمة هي
.ممارسة رقابة داخلية على المعلومات لاكتشاف الأخطاء فيها-
.لمراجعة الداخلية والخارجية للمعلوماتا-
.توضع قواعد خاصة بعملية القياس والتجميع وإعداد البيا-
.إضافة درجة محددة من الثقة حول المعلومات-

I..6العمر الزمني للمعلومات:
ما يتعلق بتلك المعلومات التي تحويها التقارير بكلخاصية العمر الزمني للمعلوماتيهتم

وفي هذا الصدد هناك نوعين من .... الدورية مثل التقارير الشهرية أو التقارير المالية السنوية 
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ات :البي
ات الخاصة بموقف ما-1 : البي

.ن كما هو مثبت في الميزانية العامة/31/12
ات عن التشغيل-2 والتي تعبر عن أي تغيير خلال فترة زمنية معينة مثل المخزون المستخدم : بي

.خلال شهر أو رقم المبيعات الأسبوعي

II.مدخل لنظم المعلومات و تكنولوجيا المعلومات:
1.II.ماهية النظام:

,تعريف النظامكن  يم,يعتبر النظام أحد الدعائم المهمة في سير نشاط المؤسسات
علاقات تفاعلية تمكنها من تكوين ينهات التي تربطها ببعضها البعض و بكونه

.9كل متكامل
جزاء أو عناصر أو أقسام ترتبط مع بعضها البعض بعلاقات منطقية أي مجموعة أ:كما انه

أا تتكامل وتتفاعل مع بعضها البعض، بغرض أداء أهداف معينة وذلك عن طريق تحويل 
. 10المدخلات إلى مخرجات

النظام عبارة عن تكامل منظم للأجزاء المترابطة وتتأثر هذه الأجزاء 
نظام وتتغير في حالة تركها له، كما أن تكامل الأجزاء يؤدي إلى فعالية وحركية هذه بوجودها في ال

.11الأخيرة، والتي قد تكون غالبا غير فعالة وخامدة لو وظفت بمفردها
من خلال التعريفات السابقة نستنتج أن النظام هو مجموعة من الوحدات التي تربطها علاقات 

. بعض لتحقيق هدف محدد مسبقامنطقية والتي تتفاعل مع بعضها ال
: من هذه التعاريف نستنتج مايلي

33صمدخل إداري، مرجع دكر سابقا –نظم المعلومات الإدارية : إبراهيم سلطان9
43ص .1994نموذج نظام المعلومات لتطبيق الإدارة، دار القاهرة للنشر: أحمد فؤاد عبد الخالق10
54ص .2000كندرية الإدارة الحديثة، الاتصالات، المعلومات، القرارات، مؤسسة الشباب الجامعية، الإس: أحمد محمد المصري11
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لكل نظام عناصر تميزه عن الأنظمة الأخرى.
 هناك مجموعة من العلاقات تربط بين عناصر النظام لتشكيل حلقات اتصال متفاوتة

. حسب درجة تبعية كل عنصر لآخرالارتباط
 بط لبيئة ككلإن عناصر النظام ترتبط ببعضها البعض بعلاقات ترت نظام، كما  اخل ال .د
إن مدخلات أي نظام ما هي إلا مخرجات نظام آخر .

2.II.:
ت، العمليات التحويلية، المدخلا:

:، التغذية العكسيةالمخرجات
نظام حتياجاته التتعتبر المدخلات قوة الدفع الأساسية التي تز :المدخلات .1 شغيلية، ود ال

عدة عناصر للمواد الخام المستعملة في العمليات التصنيعية ىوتشتمل مدخلات النظام عل
:وتنقسم المدخلات إلى ثلاثة أنواع أساسية هي . والمعلومات المستخدمة

. : المدخلات التتابعية1-1
و المدخلات . و هي المدخلات المحتملة لنظام معين: دخلات العشوائية الم2-1
ااىعلكفاءة عمليات النظام و ليسىال ات ذ عملي ل .ا
يتمثل هذا النوع من المدخلات في إعادة : المدخلات عن طريق التغذية العكسية3-1

له مرة نية، و عادة ما تمثل المدخلات من استخدام جزء من مخرجات النظام كمدخلا ت 
. التغذية العكسية نسبة صغيرة من مخرجات النظام

تتحول المدخلات إلى مخرجات عن طريق العمليات التحويلية وقد :العمليات التحويلية.2
تكون هذه العمليات في شكل آلة أو إنسان أو حاسب آلي أو مهام تؤدى بواسطة 

. أعضاء المنظمة
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و قد تكون مخرجات النظام في شكل منتجات أو خدمات أو معلومات أو :جاتالمخر .3
. طاقة أو غيرها

:النظم إلى ثلاثة أنواع هيلنظام ما، ويمكن تصنيف مخرجات
المخرجات التي يتم استهلاكها مباشرة بواسطة أنظمة أخرى كمخرجات منظمة صناعية التي 3.1

المخرجات التي يتم . يتم بيعها للعملاء لاستهلاكها، أو إجراء المزيد من العمليات التحويلية عليها
الوحدات التالفة الناتجة عن إحدى استهلاكها داخل نفس النظام في دورة العمليات الموالية ك

. العمليات التصنيعية حيث يتم إعادة تصنيعها مرة أخرى
المخرجات التي لا يتم استهلاكها داخل النظام أو بواسطة النظم الأخرى ولكن يتم التخلص 3-2

. شكل تحدت للإدارة المعاصرة لتلك المنظماتت
إن التغذية العكسية جزء من مدخلات النظام، كما تعتبر التغذية العكسية من :التغذية العكسية.4

. الخصائص والمميزات الأساسية في النظم، خاصة في النظام الحي

)1.1(الشكل
152ص " الإداريةنظم المعلومات" عبد الرحمان الصباح : المصدر

3.II. أشكال النظام:
:يمكننا سرد إشكال النظم التالية
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، و يخضع إلى )المحيط (رجي هذا النوع من الأنظمة منعزل عن العالم الخا:النظام المغلق.1
.متغيرات داخلية فقط، وكل حركة داخل النظام يتم تسجيلها

ى التنبؤ والتحكم في جميع العوامل إن الميزة الأساسية للنظام المغلق هي قدرته الكبيرة عل
المحيطة به بدقة كبيرة، لذا يطلق عليه صفة الانغلاق، فهياكل الأنظمة المغلقة ذات طابع  

.كينوني أي لا تتحول وتبقى على حالتها الابتدائية
هذا النظام في ارتباط دائم مع المحيط الذي ثبت عدم استقراره، بمعنى آخر :النظام المفتوح.2

ؤسسة كائن حي يتفاعل و يتجاوب مع بيئته، و يقوم بتغيير سياسته و خططه تبعا يجعل الم
.للتحول الذي يصيب البيئة المحيطة به، ومثال ذلك المؤسسة الاقتصادية

هو النظام المحدد والمقرر في الهيكل التنظيمي والذي يشرف أشخاص من :النظام الرسمي.3
توت إدارية عليا وذوي مسؤوليات، وعاد ة ما يكون هناك وصف دقيق لشكل نظام مس

تشملها، وتصدر المعلومات عادة من النظام الرسمي في شكل تقارير مكتوبة، ورغم ذلك لا 
. مانع أن تعطى المعلومات في أشكال أخرى

ه:النظام غير الرسمي.4

لزرات العائلية، والمعلومات الم .)....صحافة، إذاعة(ستقاة عن وسائل الإعلام العامة ا
ومات المأخوذة من النظام غير الرسمي عادة ما تكون أقل دقة ويجب التنبيه إلى أن المعل

.الرسمي وتغطية نقائصه في إصدار المعلومات داخل المؤسسة

4.II.المميزات الأساسية للنظام:
:يتميز النظام بما يلي 



145

. أنه مجموعة من العناصر، سواء كانت أقسام أو متغيرات-
كل النظام، عابياستهي ميزة أساسية وتظهر من خلال عدم القدرة على : التعقيد -

. وعدم القدرة على تبيين تصرفه رغم معرفة تصرفات عناصره
، وهذا هذه الميزة جد هامة، لأن الانفتاح يساعد على التحكم الجيد في النظام: نفتاحالا-

.الانفتاح يكون على المحيط أو على أنظمة أخرى
: عدم التأكد -

.نتعامل مع أنظمة تعتمد على الدقة والتأكد 
ثر لظ: التطور- تطور لأنه يتأ ئم ال نظام دا يط المح(واهر الداخلية والخارجية للمؤسسةإن ال

، حيث أنه عند ملاحظة النظام لفترات مختلفة نجد تغيير في العناصر )الداخلي و الخارجي
. والعلاقات التي تربط بينهما

للنظام حدود لا يمكن تجاوزها وذلك بسبب وجود قيود تعرقل سيرورته : محدودية النظام -
. مثل الحدود الزمنية والمادية إلى جانب حدود الموضوع المدروس

.IIIنظام المعلومات:

لمعلومات، تعتمد عليها المؤسسة أثناء أداء المهام، ومن خلال هذا المبحث سوف نعرف نظام ا
.مكوته، خصائصه وأهدافه

1.III.ماهية نظام المعلومات:
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.12رقابة داخل المنظمةلاتخاذ القرارات والتنسيق وال
استرجاع وتشغيل و تخزين وتوزيع و مجموعة من الإجراءات التي تقوم بجمع كما أنه 

.13وخلق المنتجات الجديدةيساعد المدراء و العاملين في تحليل المشاكل وتطوير المنتجات المقدمة 

عالجة وإيصال المعلومات إلى معلومات مفيدة، وذلك عن طريق القيام بوظيفة تجميع، تخزين، الم

 .
ما ت، هذه الأسباب يمكن حصرها فيإنشاء واستخدام نظم المعلوماالتي تطلبتالعواملتعدت

:يلي
المشكلة الإدارية :

كيفية توزيع الموارد المحدودة على أوجه الاستخدام غير المحدودة بحيث تؤثر العوامل 
إلا في حدود التخفيف من الخارجية التي لا تملك الإدارة السليمة قدرة السيطرة عليها

. التأكد وصعوبة الرؤية المستقبلية بصورة صحيحة واتخاذ القرارات السليمة
إن تقسيم العمل أدى إلى ضرورة تبادل المعلومات، فالمنظمة تنقسم إلى : تقسيم العمل

حتى يتم أداء هذه و...) ( الإدارات المختلفة العديد من 

44ص الذكرنظم المعلومات الإدارية، مدخل إداري، مرجع سابق : إبراهيم سلطان12
65صالذكرنموذج نظام المعلومات لتطبيق الإدارة، مرجع سابق : أحمد فؤاد عبد الخالق13
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الأنشطة بشكل فعال يجب أن تتم عملية تبادل المعلومات بين هذه الإدارات والأقسام، 

ويمكن القول أنه كلما ازداد التقسيم الوظيفي .رسومةالمختلفة من أجل تحقيق الأهداف الم
المكاني للعمل كلما ازدادت أهمية التبادل المعلومات بين الإدارات المختلفة للمنظمة 

.
إن التطورات العملية والتقنية للإنتاج تجعل العملية الإنتاجية أكثر : التقدم التقني والعملي

.تعقيدا، فالمشروعات أصبحت كبيرة الحجم، وتحتاج إلى رؤوس أموال ضخمة

ير في المنظمات الحديثة بشكل سريع مما جعل عملية الإنتاجية تسبيرة لأن الإجراءات ك
إدارة المنظمات الحديثة أكثر تعقيدا، وتحتاج إلى كم هائل من المعلومات التي يجب أن 

. تتدفق بشكل منتظم بين المراكز الإدارية المتعددة في المنظمة
تصادت : المنافسة الدولية والمحلية اق لى  تقوم ع ا  ثة أ ي د

دارة المنظمة أعباء إضافية الإذلك فإن الاقتصاد هو اقتصاد عرض مما يلقي على عاتق 
من أجل ضمان بقائها في السوق واستمرارها في العمل في ظل هذه الظروف وهذا 

مستمر في أذواق يري

.تطوير الإنتاج والخدمات بما يتلاءم مع التغيرات

2.III.:
مدخلات، مخرجات، وعمليات تشغيلية أو التحليل التي يقوم : ناصر ثلاثةمن عأي نظام يتكون 
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.بتحويل المدخلات إلى مخرجات طبقا لقواعد معينة
:14

:Inputالمدخلات. 1
.لنظامدات التي تدخل في اهي عبارة عن المفردات والمعطيات التي تصف الأحداث والموجو 

:Outputلمخرجات ا–2
التي تفيد مستخدمي وهي تمثل النتائج التي يعمل النظام للوصول إليها، وهي عبارة عن المعلومات 

.النظام
:Processingلمعالجة ا-3

وهي عبارة عن الجانب الفني من النظام والتي تتمثل في مجموعة من العمليات الحسابية والمنطقية، 
.لمدخلات بغرض الوصول إلى المخرجاتالتي تجرى على ا

: Controllingالرقابة-4

.الوصول إليها تتماشى مع الأهداف والخطط الموضوعة مسبقا
:Feed backالتغذية العكسية -5

لأنشطة النظام وتعمل على تقويم نتائج عمل النظام وتصحيح 
.الأهداف إذا كانت هناك عيوب في أهداف النظام
في شكل مدخلات ثم تخضع )داخلية وخارجية(يتم استقبال المعطيات عن البيئة المحيطة 

ا مجموعة 
تخضع هذه العناصر للرقابة في كل مرحلة من المراحل ويمكن كما . من الأطراف داخلية و خارجية

.أن تستغل المخرجات مرة أخرى على شكل مدخلات
3.III. خصائص ومهام نظام المعلومات:
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إن أهم الخصائص التي يجب أن تتوافر في نظام المعلومات :خصائص نظام المعلومات.أ
الحديث 

:15نوجزها فيما يلي
تتمثل الوجهة النفعية من النظام في الهدف أو الأهداف التي : الوجهة النفعية من النظام. 1

دان أجلها أنشئ و صمم، فقد يصمم نظام المعلومات لخدمة البحث والتطوير في ميمن 
هذا المفهوم يمكن أن يضمن نظام المعلومات و. علمي محدد أو في إطار مؤسسة معينة

.فيذوالإشراف والتن
لا يمكن إنشاء أو تطوير نظام المعلومات إلا بمشاركة مستخدميها : المشاركة في التطوير. 2

لتحقيق مبدأ المشاركة في تطوير النظام يجب عدم اقتصاره على فترة زمنية محددة، و. إليها
يجب إخضاعه لاعتبارات المراجعة المستمرة والدائمة للتأكد من مطابقته للمواصفات بل 

. المحددةله

لوت التنفيذ والإشراف والرقابة والإدارة أو يد  تحد .ل
خاصية أساسية وجوهرية لأي نظام معلومات فعن التكامل أو الترابط يعتبر: التكامل. 3

طريق التكامل يمكن ربط نظام معلومات التطبيقات الوظيفية معا لإنتاج معلومات يمكن 
تفهمها سلوب أحسن وأجدى للمؤسسة، ويتصل مفهوم التكامل بمفهوم الوحدة  لها و تقب

لأجزاء لا يمكن إيجاد وحدة المتممة أو التكاملية، حيث أنه إذا لم يتواجد نظام وصل بين ا
 .

19ص1998محمد قاسم نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية  عمان ـ دار الثقافة عبد الرزاق 15
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4 . :
مم للإجابة على 

.احتياجات المستخدمين
تشتمل نظم المعلومات على عدة نظم فرعية، تترابط وتتكامل معا في : النظم الفرعية. 5

إطار نظام المعلومات، ولهذا يجب تحديد أهم النظم الفرعية المكونة لنظام المعلومات في 
خدمة أصناف معينة من 
المستخدمين وفقا لاهتمامات كل منهم، أو التعمق في المعلومات المخرجة التي تلبي 

ام . طلب
بمجرد التفكير في إنشاء أو تطوير نظام معلومات داخل المؤسسة يجب : التخطيط. 6

البدء في التخطيط له، وذلك لكون هذه الخاصية من السمات الأساسية لنظم المعلومات
تخطيط نظام المعلومات يجب أن يبنى على استخدام مدخل و. ومن مقومات نجاحها

:تشمل دورة تخطيط وتطوير نظام المعلومات على عدة مراحل منها
.تحيد الحاجة من النظام-
.الفنيةدراسة جدواه الاقتصادية و-
.التعرف على متطلباته-

: وقت الاستجابة. 7
الاستجابة للإجابة على الاستفسارات ممكن أن تكون ذات وصول مباشرة أي تجيب فورا 
أو يكون 

.الاستجابة من خلال الاستعدادات عبر أساليب الاسترجاع والبحث ونقل المعلومات
ات. 8 اعد البي قو ارة  إد ات طريقة شائعة : نظم  اعد البي قو ارة  إد نظم  يقة  رت طر ا قد ص ل
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ومألوفة لتداول كميات

الآخر، ويصل إلى مستودعها المركزي بطريقة متزامنة، وهي تستبعد التكرار والحشو ويدخل 
ات فيها مرة واحدة، وبذلك ت ل البي :تسم هذه الطريقة بما يليسج

-.
ات- من للبي ا تز الم وصول  ل .ا
ات المتكاملة- .البي

من أهم الخصائص الحديثة لنظم المعلومات المتطورة، استخدام : تطبيق نظم الكمبيوتر. 9
جة لتوفير نظم كمبيوتر 

:تساهم يما يلي
توفير القدرة على أداء عمليات تساعد في الدراسات الخاصة مثل التحليل الإحصائي -

اا بيانيا  رض مؤشر ات و ع ي عالجة الب ...وم
.إعداد تقارير خاصة مبنية على التساؤلات من قبل المستخدم-
-.
.استخدام أساليب برمجة سهلة و مباشرة-

:مهام نظام المعلومات. ب
وعلاقة هذه النظم ببعضها البعض ولكن هناك . وسائل التشغيل وفي النظم الفرعية المنبثقة منها

: 16ساسية تشترك فيها كل نظم المعلومات وهيمجموعة من الوظائف الأ
-.
-.
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ات- يل البي .تشغ
.نقل وإيصال المعلومات إلى مستخدميها-

.4.III أهداف نظام المعلومات:
17:أهداف نظام المعلومات إلى نوعينتنقسم 

:العامة لنظام المعلومات في ما يليتنحصر الأهداف : الأهداف العامة. 1
ات والمعلومات وهذا من أجل التعرف على الفجوات - مصادر البي ات حصر  لوم المع نظام  يمكن ل

الناقصة، التي يمكن استكمالها، وسوف تتركز عملية الحصر على محتوى نظم المعلومات المتوفرة 
 .

إنشاء نظام م-
. والمعلومات المتوفرة

نظام المعلومات المتكامل يمكن أن يقدم خدمات المعلومات المختلفة في مجال تخصصه وذلك -
.عن طريق الإعلان عن هذه الخدمات بطريقة من الطرق الإعلامية

ملفات رئيسة وفرعية لجميع الأنشطة المتصلة به وذلك عن يمكن أن ينشئ نظام المعلومات -
.

يمكن ضمان صيانة مستمرة للنظام والتكفل بوضع الخطط وذلك من أجل مواكبة التطورات -
.المتجددة

ام لتقارير الإحصائية- لقي ات ا لوم المع نظام  للمؤسسة وهذا من أجل مرافقتها مع التقارير يمكن ل
.الإحصائية المتخصصة في مجالها

44نظم المعلومات الإدارية، مدخل إداري، مرجع سابق الدكر ص : إبراهيم سلطان17
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يمكن لنظام المعلومات القيام بعدة دورات تدريبية للعاملين، ورفع أدائهم وهذا من أجل -
.مواكبتهم مع التطورات الحديثة وخلق كوادر دائمة للعمل في مجال التخصص

عاليته وطريقة تناوله على مستوى الأداء على عمليات اتخاذ يمكن لنظام المعلومات أن تنعكس ف-
القرار،كما يعمل على التأثير في الإنتاج العملي للمستفيدين في مجال البحوث وحل المشاكل 

.والعقبات التي تصادف أوجه النشاط
يمكن لنظام المعلومات التكفل بسهولة إجراءات تناول المعلومات ويسهل عمليات الاتصال بين-

. النظام ومستعمليه، ويتكفل بتلبية احتياجات ومتطلبات المستفيدين

:الأهداف التفصيلية
وتتمثل هذه الأهداف أساسا في تخليص الإدارة من عمليات : أهداف تتعلق بعملية اتخاذ القرار-

لك من أجل , صنع القرار الروتيني
.مراقبة سليمة للعمليات

وتتمثل هذه الأهداف في متابعة نظام المعلومات للنمو : أهداف تتعلق بخدمات المعلومات-

طريق المطبوعات، والمخرجات الدورية، في مجال تخصصه وأن يقوم بنشر كل المعلومات الجارية عن
.

وتتمثل هذه الأهداف أساسا في وضع الخطط الضرورية اللازمة، : أهداف تتعلق بتطوير النظام-
لنظام للمحافظة الدائمة على النظام وصيانته ومراعاة جميع التغيرات التي قد تنشأ بعد إقامة ا

.
لق لمستفيدين- تع اف ت تتمثل هذه الأهداف في التولي بعمليات تطوير المستفيدين في فعالية : أهد

لى زدة القدرة الإنتاجية للقوى العاملة المتاحة للعمل، و  عمل ع ل نظام، وا أن يخفض من حجم ال
. معدلات الأخطاء نتيجة تخفيضه لمعدلات التدخل البشري في النظام
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لق لعاملين بنظام المعلومات- تع اف ت : أهد
.ورفع مستوى أدائهم وتحديد الخطط الموضحة لمدى معرفة العاملين به لتفاصيل النظام وأهدافه

لق لتكلفةأ- تع اف ت وتتمثل هذه الأهداف في التخفيض من تكلفة وحدة المعلومات بقدر : هد
.الإمكان وتوضيح فعالية التكلفة المرتبطة به والتخفيض من متطلبات التخزين المادي التقليدي

لق لعلاقات والتبادل- تع اف ت إلى وتتمثل هذه الأهداف في توفير عملية الاتصال من و: أهد
اة وإنشاء نظام لتبادل المطبوعات والمواد بينه وبين المس تش الم ات  لوم المع نظم  ال ب تص الا ين و يد تف

غيره وتقديم خدمات الإعلام الآلي لعمال المؤسسة، التي يتيحها وتقنين الرموز والمصطلحات 
. المستخدمة

ليل وتنفيذ وتتمثل هذه الأهداف في القيام بوضع وتح: أهداف تتعلق بوضع سياسة المعلومات-
سياسة المعلومات في المؤسسة، ومراجعتها وتطوير سياسة المعلومات واقتراح سياسات جديدة 

، وإعداد كتيباً أو نشرة عن سياسة المعلومات التي يتبعها، وإعلان سياسة المعلومات الخاصة به
.التقني الحديث

5.III.أنواع نظم المعلومات:
1 .:

:. ، نظم الحجز الفندقيةالأجور: مثل
-أ 

. إلى البيئة
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.المعلومات سواء داخل المنظمة أو خارجها 
:النظم المعرفية. 2

. نية بشكل متكاملوصول المعرفة والخبرة الف
المؤهلون بدرجة مهنية كالأطباء والمحامون والمهندسون حيث ينصرف مجال عملهم إلى خلق 

.معلومات ومعرفة جديدة
تعد تلك النظم نوعا خاصا من نظم تشغيل المعلومات والتي يمكن :نظم تجهيز المكتب آليا. 3

ا في نطاق أعمال و أنشطة المكاتب، وتجهيز المكاتب آليا ليشمل كل أنواع نظم استخدامه
الاتصالات الرسمية وغير الرسمية المتعلقة بتوصيل المعلومات المكتوبة وغير المكتوبة من شخص لآخر 

.سواء داخل أو خارج المنظمة
:نظم المعلومات الإدارية. 4

بتزايد حجم المنظمات وما تتعامل فيه من 
توفير احتياجات متخذي القرار من معلومات ولذلك اتجهت المنظمات إلى تطبيق نظم المعلومات 

.الإدارية المعتمدة على الحاسوب الآلي
وفر 

 .
:نظم دعم القرارات. 5

ات ونظم  يل البي تشغ نظم  تجه  لى ما تن ات ع ار لقر نظم دعم ا تمد  تع مسبقا، و يدها  يمكن تحد
ومات الإدارية من معلومات، وكذلك معلومات من خارج المنظمة، ويتم تصميم نظم دعم المعل

.القرارات و تنفيذها للاستجابة لاحتياجات غير المخططة من المعلومات مثل قرارات الإنتاج
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:نظم دعم الإدارة العليا. 6
لإدارية العليا في وهي تلك النظم التي يتم تصميمها لمساندة المدراء الذين يشغلون الوظائف ا

.القراراتدرجة عالية من عدم التأكد بشأن المعلومات التي يحتاجها متخذ تلك
:النظم الخبيرة. 7

تستخدم النظم الخبيرة لمساندة متخذ القرار في التعامل مع القرارات غير الروتينية والتي لا يمكن 
وتعتمد تلك النظم غير الروتينية على نتائج ما يطلق عليه الذكاء الاصطناعي، .

حيث تقوم تلك النظم على فكرة محاكاة عملية اتخاذ
.مجال معين

III.6 ..
:بعض المعلومات الهامة لا يمكن إدخالها في النظام . 1

تعتبر بعض المعلومات الضرورية لعمليات صنع القرارات من طبيعة لا تسمح بعملية الإدخال في 
لصعوبة التعبير عنها بشكل نظامي، على سبيل المثال الأفكار بشأن تقديم نظم المعلومات وذلك

. منتجات جديدة، آراء المستهلكين حول منتوج معين، خطط المنافسين
:المعلومات عادة ما تحتاج إلى سياق يمكن تفسيرها من خلاله. 2

قد لا تكون على درجة عالية من الأهمية عند اتخاذ القرارات الإستراتيجية في المنظمة ما لم يتم 

دم المعلومات من معرفة أساسية، تفسيرها من خلاله، يتوقف هذا السياق على ما يتوافر لمستخ
مثال ذلك رصيد المخزون لا يكون له قيمة إلا إذا تم ربطه بمعلومات أخرى مثل حجم الطلب 
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.المتوقع
:قيمة المعلومات تتناقص بمرور الزمن. 3

تتناقص قيمة المعلومات بشكل سريع مع مرور الزمن، فالمعلومة ذات القيمة العالية الآن قد لا 
. مستقبلا، فتوقيت ظهور المعلومة يحدد إمكانية الاعتماد عليها في اتخاذ القراراتتكون كذلك 

فمثلا رصيد المنظمة في أحد البنوك يمثل معلومة ذات قيمة عند لحظة إصدار شيك معين ولكن 
.بمجرد إصدار هذا الشيك تصبح هذه المعلومة عديمة القيمة

:حتياجات من المعلوماتالتغيرات البيئية تؤدي إلى تغيرات في الا. 4
نتيجة لديناميكية البيئة المحيطة بنظم المعلومات فقد تواجه المنظمة بعد إنفاقها مبالغ طائلة 

لاقتناءضخمة أثناء دراستها ومجهودات
ا يؤدي إلى تغير حصتها في 

السوق ومن ثم يصبح ما بذلته المنظمة من مال وجهد غير ذي جدوى نتيجة للتغيرات التي 
.حدثت

:تكنولوجيا الحاسب الآلي في تغير سريع. 5

التطور يؤدي إلى تقادم نظم المعلومات المبنية على الحاسب الآلي بعد فترة المعلومات حيث أن هذا 
قصيرة من اقتنائها مما يؤدي إما إلى تغيير النظام وما يترتب عليه من أعباء مالية أو الإبقاء على 

النظام الحالي وهو ما تفضله المنظمات توفيرا للتكاليف وهو ما يؤدي إلى استخدام نظم المعلومات 
.حداثة ولفترات طويلة نسبياأقل
: النقص الملحوظ في العمالة الفنية الماهرة. 6

تطبيقات 
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.
:المتطلبات من العمالة في تغير مستمر. 7

مدى الحياة أمر غير وارد، فنتيجة 
للتطور السريع في تكنولوجيا الحاسبات والمعلومات، والصلة الوثيقة بين تكنولوجيا المعلومات وحياة 
المنظمات فقد استلزم الأمر أن يعيد العاملون والإداريون تعلمهم وتدريبهم بشكل متكرر ومستمر 

.دواتحتى يواكبوا التغيرات السريعة بما لديهم من أ
:التوقعات المغالى فيها. 8

يدرك القليل من الأفراد أن هناك مجهودا أو تكلفة تبذل من أجل الحصول على نظام فعال 
للمعلومات وقد ظهر هذا الاتجاه كنتيجة لفعالية استخدام نظم المعلومات في العديد من 

ء، وقد أدى هذا إلى أن التطبيقات التي يمكن ملاحظتها مثل حجز تذاكر الطيران، وبرامج الفضا
نظمة ككل قل تكلفة وخلال  الم بط  ير مل  تكا ات م لوم نظام مع يم  تصم يمكن  نه  تصورون أ اء ي لمدر ا

. فترة زمنية وجيزة بغض النظر عن حجم المنظمة

.VIاتخاذ القرارالنماذج الریاضیة المساعدة على:
وب من أساليب التجربة  

قرارات أكثر دقة إلىالوصول إلىو الخطأ  و إنما أصبحت تستند إلى أسلوب علمي سليم يهدف
و منطقية لتساهم في حل المشاكل الإدارية المعتمدة على لتحليل المعلومات كميا يتفق مع سير 

. شدالإدارة في الاتجاه العلمي  وجعل هذه القرارات أكثر معقولية و ر 

و الإمكانيات التقنية و كذلك التحليل و إيجاد البدائل و النتائج التي تكون خاضعة لبحوث 
.مكتبية و عملية لتقييمها

إن نماذج  اتخاذ القرار تختلف بحسب 
معروفة و كافة المعلومات متوفرة فهنا تكون في حالة القرار في حالة التأكد، و لكن قد يتخذ القرار 
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في حالة ظروف غير مؤكدة و هنا يتطلب القرار معرفة الاحتمالات  أما في حالة الظروف الغامضة 
.طأ المبني على مهارة محللي النظم المساعدة على أخذ القرارفإن القرار يخضع للتجربة و الخ

      .
ما يقع المسير في مشكل اتخاذ القرار و الذي سنفصل مراحله و أنواعه  

:و الأساليب المس
.VI1.يمكن تلخيصها فيما يلي: اتخاذ القرارمراحل:

.قط: تحديد المشكلة -1
أي الهدف الذي تريد المؤسسة الوصول إليه أو عدة أهداف يريد المسير : تحديد الهدف-2

.تحقيقها  حتى لا تكون متناقضة
أي البحث عن مختلف الحلول الممكنة لهذه المشكلة و هذا يعتمد : البحث عن البدائل- 3

ماد على التجارب و السجلات 
.السابقة و كل بديل يجب أن يملي مجموعة من الشروط و المتطلبات

:بحيث يجب الأخذ بعين الاعتبار تقييم البدائل و اختيار أفضلها- 4
.إمكانية تنفيذ البديل و مدى توفر الإمكانيات المادية و البشرية لتنفيذه* 
.التكاليف المالية لتنف* 
.الانعكاسات النفسية و الاجتماعية لتنفيذه و مدى استجابة المرؤوسين للبديل* 
 *

.مجهود ممكن
.لوبةاختيار البديل الذي يضمن تحقيقه السرعة المط* 
.تنفيذ القرار و مراقبة تنفيذه و تعميم نتائجه-5

VI.2.الصــعــوبــات التي تعترض اتـخـاذ القـرار:
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:
.عدم إدراك المشكلة و تحديدها بدقة .1
.عدم القدرة على تحديد الأهداف بحيث يجب أن لا تتعارض مع أهداف المنظمة.2
.ئة التي تعمل فيها المنظمة و التغيرات السياسية و الاقتصادية و القانونيةالبي.3
شخصية المسير قد يكون المسير واقعا تحت ضغط مما ينجم عنه بيروقراطية و ضرورة .4

.لك قدراته العقلية و الفكريةذذ الإجراءات الداخلية  يضاف إلى تنفي
.نقص المعلومات و الخوف من اتخاذ القرار.5

IV.3.اا ـ فـ يـ نـ صـ ات و تـ ار رـ لقـ اع ا نو :أ
:و تعدد معايير التقسيم و يمكن تلخيصها فيه

:التصنيف القانوني للقرارات-1
.مدى القرار و عموميته وتقسم القرارات إلى قرارات ذات طابع تنظيمي و قرارات فردية-*
.قسم إلى قرارات بسيطة ذات كيان مستقل،و قرارات مركبة و ين:تكوين القرار -*
.أثر القرار على  الأفراد -*

.قابلية القرار للإلغاء أو التغيير* 

:التصنيف الشكلي للقرارات .2
.: القرارات الأساسية و الروتينية فالأولى-
المدير يتخذ القرارات التنظيمية بشكل رسمي أما الفردية بشكل : و الفردية القرارات التنظيمية-

.شخصي
: القرارات المخططة و غير المخططة-

.
:ات بحيث نجد
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 التي تؤثر على مستقبل المؤسسة و يتم اتخاذها في تو هي القرارا: القرارات الإستراتيجية
المدى الطويل من طرف الإدارة العامة أو مجلس الإدارة ،كما تعتبر أهم القرارات المتخذة 

مثل الاستثمار أو توسيع المؤسسة ) سنوات5أكثر من (لأا تؤثر على المدى الطويل
الخ...
القرارات الإدارية التكتيكية :

الوظيفية       أو و يتم اتخاذها من طرف الإدارة ) سنوات5اقل من (مدى متوسط أي 
العملية، كالحصول على الموارد الضرورية للمؤسسة و لكنها تتضمن خطرا اضعف من 

.يجيةالقرارات الإسترات
 الاستغلال ،و التسيير العادي        و تتمثل في قرارات : القرارات العملية أو التشغيلية

. رارات ذات مدى قصير أو قصير جدافهي ق
IV4..بيئة القرار الإداري :

:
.أي معرفة المتغيرات و اتخاذ القرارات و معرفة نتائجها مسبقا: القرارات في حالة التأكد- 1
و هي التي تتخذ في ظروف و حالا:القرارات في حالة المخاطرة- 2

.المسير يقدر الظروف و المتغيرات
: القرارات في حالة عدم التأكد التام- 3

.18

V5.I.ة:

20ص 2002دار هومة للطبع طبعة "اتخاذ القرارالإدارة و عملية "جمال الدين لعويسات  - 18
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تتعدد الأساليب المساعدة على اتخاذ القرارات الإدارية من الأسهل إلى الأصعب
من الحدس و التخمين و الرأي الشخصي إزاء حل ,و ذلك حسب الجهد و الوقت و التكلفة

لرضية المعقدة إلىأن نصل إلىمعين لمشكل ية و ا لم لع لطرق ا هي ا بة و  ثر صعو الأك ئل  لوسا .ا
تخدام أحد هذه الوسائل دون أخرى على طبيعة المشكلة و على تقدير المسير و يتوقف اس

. عموما
تطبيقها في كل الظروف و إنما كل مشكل و كل ظرف له أسلوب يمكن تطبيقه لحله و ذلك 

يطة ا والإمكانيات المتوفرةحسب تقدير المدير و رأيه و طبيعة المح وف  لظر لمشكلة و ا .ا
الآراء، التجربة، الحقائق، و الحكم الذاتي يمكن استخدامها في اتخاذ القرارات إن كل من 

أما .الخاصة بتحديد الأهداف و النتائج و كذلك في تحديد الوسائل المتبعة لتحقيق الأهداف
الأساليب المتبقية كبحوث العمليات، البر 

كما 19.الأهدافواستخدامها في القرارات الإدارية الخاصة بتحديد الوسائل التي تحقق النتائج
: يوضحه الشكل التالي

قاا لوسائل المطلوبةتأساليب اتخاذ القرارا):2.1(الشكل :و علا

25ص 2002مرجع سابق الذكرجمال الدين لعويسات  -19



163

25ص 2002دار هومة للطبع طبعة "الإدارة و عملية اتخاذ القرار"جمال الدين لعويسات:المصدر

IV-6.الأساليب الكيفية لاتخاذ القرار:

: الحكم الذاتي- 1
ة غير موضوعية ،تنطلق من التكوين الفكري و الأفضلية ، للأشياء يعتبر مبني على أسس شخصي

:فيما يلي
ا تشمل*  :المز

.الوصول إلى قرار في أقصر وقت ممكن-
.ودفعاليته في اتخاذ القرارات ذات التأثير المحد- 
.استغلال المقدرة الشخصية و بعد النظر و القدرة على التصرف - 

:العيوب* 
.قد يثبت القرار بعد تطبيقه عكس المطلوب- 

الحكم الشخصي 
البديهي 

الحقائق  التجربة الآراء 

التماثل  نظرية 
الألعاب

بحوث 
العمليات 

البرمجة 
الخطية 

نظرية 
الاحتمالات 

وسائل تحقيق الأهداف أو النتائج 

النتائج أو الأهداف المطلوبة 
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.قد يكون هناك وسائل أفضل تم إقصاؤها تحقق الهدف المرجو- 
.ن هذه الوسيلة تختلف من مدير إلى أخر حسب قدراته و خبرتهزدة المخاطرة لأ- 

:الحقــائق-2
الحقائق و المعلومات المتوفرة في الإنتاج و الرقابة تساعد على اتخاذ القرار لكن المساعدة مع حكم 

.المدير الشخصي
اتخاذ القرار لان بعض تعتبر التجارب السابقة مصدرا مهما يمكن الاستعانة به في:التجربة-3

.و القرارات
: الآراء-4

قة لا يمكن اعتمادها غير أن هذه الطري, تطبيقه و تنفيذه شاركة على 
.القرارات التي لا تحتمل المداولة و التأجيلفيدائما خاصة 

IV.7. لرضية للتحليل ذج ا ا نم :و اتخاذ القرارال

الإحصاء و بحوث العمليات وما قدمته الكمبيوترات من تسهيلات في مجال تجميع و تحليل 
ات و المعلومات، و نظرية الاحتمالات وأساليب  ارتالبي المب ية  نظر دي و  الح يل  تحل و أسلوب ال

.و خاصة اتخاذ القرار
بتحديد تحديد أهدافه ثم يبدأ إلىتبدأ صناعة القرار بوجود مشكلة يعمد صانع القرار 

ه االاختيارات الممكنة لحل هذ
.متها لأهدافهالممكنة من حيث ملاءالبدائل 
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الإداري من همن الناحية النظرية يندرج صنع القرار في خطوات عملية بسيطة، يواج
ا يارات التي تعتبر حلولا ممكنة لهذو يجد أمامه مجموعة من البدائل و الاخت,خلالها مشكلة ما

لك و لكن في الواقع تعتبر عملة اتخاذ القرار أكثر تعقي.المشكل
حالات عدم التأكد ، مما إلىراجع للغموض و الشك الذي يلف عملية اتخاذ القرار و الراجع 

يجعل عملية صنع القرار أمرا شاقا تحفه المخاطر مهما تمتع صانع القرار من ذكاء و خبرة 
البيئة الديناميكية و المتغيرة إلىو قدرات تحليلية فهذا لا يمنع من وجود أخطاء قد يقع فيها راجعة 

.  20و التي تزيد من حالة عدم التأكد

.اتخاذ القرار و الأنماط و غيرها 
عملية القرار هي أصعب مرحلة في العملية الإدارية كما تمثل صلب الاتخاذعمليةإن 

دية و العلمية و الكمية مهم في هذه لك فان تطبيق الأساليب التقليالتسييرية  في أي مؤسسة، لذ
ن الأساليب التقليدية المتعلقة بقدرات المسير و شخصيته و خبرته و ما لديه من معرفة لأ, العملية 

اعد على البحث و التحليل الفكري و الابتكار من خلال حسن التصرف لاختيار أحسن يس
ه الكفاءات ليست كافية و حدها لسليمة في الوقت المناسب و لكن هذالبدائل لأخذ القرارات ا

.21أسس علمية و كمية تساعد على اتخاذ القرار بصفة عقلانية و دقيقةإلىلابد أن تستند
الحديثة المساعدة على اتخاذ القرار نجد بحوث العمليات بطرقها و لعل أهم الطرق 

كل ما يتعلق إلى
ه العوامل تؤثر على جودة و نتائج  القرار القرار و البيئة المحيطة به كل هذببسيكولوجية متخذ 

.المتخذ و انعكاساته على

.Vبحــــوث العمليــــــــــات:
.11ص 1991ال للتصميم و الطباعة "اتخاذ القرارات الفعالة دليلك العملي في الإدارة"هيلقا دومند -20

21 - Bénédicte VIDAILLET , Véronique d’ESTAINTOT et Philippe ABECASSIS,
« Ladécision une approche pluridisciplinaire des processus de choix » édition debœck
2005 Page 79.
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تدور بحوث العمليات حول استخدام التحليل الكمي لمساعدة الإدارة على اتخاذ القرارات 
لية لحل 

ات و المعلومات يل البي تحل ام ب لقي لكمي ل اس ا الأس قديم  ت لك ب اكل و ذ لمش .ا

هج رضي علمي منظم ، ن :يعتمد على مجموعة من المراحل تتضمن الأمور التاليةم
.دراسة و تحليل المشكل و ذلك من خلال الهدف و طريقة الوصول إليه -1
لرضي و ذلك بتمثيل المشكلة بمجموعة من المعادلات -2 ذج ا نمو ر ال ا اختي

لرضية و  .)على المشكلةالمتغيرات(ا
من خلال استخدام بعض الطرق لمعالجة النموذج الحصول على الحل و ذلك-3

لرضي .ا
تحديد الشروط الواجب توفرها لاستخدام الحل و تحديد الضعف الموجود فيه -4

.
.22استخدام النموذج و ذلك من خلال تعميمه على المستخدمين-5

ا العلم و انتشر ليشمل قطاعات مختلفة حيث استخدم في مجالات الإنتاج لقد توسع هذ
قل من العمال كما أقل و بعدد أة في تنفيذ المشروع بفترة زمنية و التصنيع و توزيع الخطط الفعال

:يوفر هذا العلم فوائد كبيرة لصانعي القرار يمكن إبرازها في ما يلي
تخاذ القرار المناسب اعتمادا على العوامل  طرح البدائل لحل مشكلة معينة و ذلك لا

.و الظروف المتوفرة

22 SOLDET, J « Programmation linéaire appliquée à l'entreprise »,EditionDunod,

Paris, 1970 p 12.
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.


.و سهولة معالجة الروابط بين هذه الم
:ابرز الاستخدامات التي يمكن ذكرها نجد

.رية حيث يوفر هذا العلم المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسباالات الإدا
1-.
لقة مافي مجال التوزيع و النقل -2 تع الم يف  تكال ية ال تدن .و 
3-.
في مجالات التخطيط و متابعة المشاريع الاستثمارية و إعداد الخطط الزمنية اللازمة لتنفيذ - 4

.المشاريع المختلفة 

.V1. يات:
:

متها لظروف المشكلة محل الدراسة ءوفة و عامة و ذلك بتطويعها و ملاأساليب معر •
.و جعلها خاصة بدراسة هذا المشكل عن غيره 

لح لها أي من ابتكار أسلوب خاص لمعالجة المشكلة إذا كانت من نوع فريد لا يص•
.الأساليب المعروفة السابقة

استخدام هذه النماذج، لهذا الغرض سوف نعرض فيما يلي تصنيفا مختصرا لهذه النماذج 
لرضي سواء كان المستخدمة في بحوث العمليات في هذا الجدول و ذلك حسب طبيعة ا ذج ا نمو ل

احتماليا أو محددا،أو مختلطا يجمع بين النموذجين السابقين ، ففي النماذج المحددة نفترض أن قيم 
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مل حتمال حدوثه  فق كل عا نر ية  تمال وفيما . لمختلطة فتجمع بينهما معاأما في النماذج ا.الاح
يلي تصنيف مقترح من طرف الدكتور سليمان محمد مرجان لأساليب بحوث العمليات حسب نوع 

23النموذج

تصنيف النماذج المستخدمة في بحوث العمليات ) .1.1(الجدول
نماذج بـحـوث العـملـيــات

النماذج المحددةالنماذج المختلطةالنماذج الاحتمالية
الطرق التقليديةالبرمجة الخطيةالبرمجة الديناميكيةلبرمجة الاحتماليةا

التوزيعنماذج تسيير المخزونصفوف الانتظار
و التخصيص

أسلوب المحاكاةسلاسل ماركوف
La simulation

طرق البحثالبرمجة العددية

نظرية الألعاب
La théorie des jeux

أسلوب تقييم و مراجعة 
اتالمشروع
PERT

البرمجة غير الخطيةالبرمجة الشبكية
Programmation non

linéaire

33سليمان محمد مرجان مرجع سابق الذكر ص : المصدر

.واء كان احتماليا، محدد أو مختلطللتقسيم السابق و حسب نوعية النموذج س
و يندرج من خلالها الأساليب التالية:النماذج الاحتمالية:

تستخدم نماذج صفوف الانتظار في دراسة المواقف التي تتسم بوجود :صفوف الانتظار
أو زئن خدمة معينة  و لا تحصل عليها  ملاء  أو ع ات  لب وحد تط ندما  ار ع تظ وف ان صف

لك عدم توازن الطلب على الخدمة و طاقة مركز الخدمة و يتم من في الحال و سبب ذ
خلال هذه النماذج تقدير نمط الوصول و نمط الخدمة و ذلك من خلال التوزيعات 

.

25سليمان محمد مرجان مرجع سابق الذكر ص -23
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لقد شاع استخدام سلاسل ماركوف في السنوات الأخيرة في ميدان : سلاسل ماركوف
يق دف التن تسو بؤ بسلوك المستهلكين تجاه صنف معين و تحولهم لاستهلاك صنف ال

ويعتمد هذا النموذج . آخر ،وكذلك في دراسة حركة نمو السكان ،تخطيط الإنتاج و غيرها
و لذلك فهو يعتبر .على فرضية ثبات احتمالات تحول الحالة من فترة إلى فترة أخرى

.نموذجا احتماليا
تم نظرية الألعاب الإستراتيجية بدراسة المواقف التنافسية : نظرية الألعاب الإستراتيجية

حينما يكون لدينا أكثر من متخذ قرار، و المفهوم الأساسي الذي تعتمد عليه هذه النظرية 
هي الإستراتيجية و التي تتعلق بعائد معين أو ربح ممكن أمام متخذ القرار و ذلك وفقا 

د مؤسسات أو شركات أو متنافسين بصفة لاحتمالات معينة و قد يكون هؤلاء الأفرا
.عامة

و يندرج تحتها النماذج و الأساليب التالية24:النماذج المختلطة:
و تستخدم هذه النماذج لإيجاد الحل الأمثل في المواقف متعددة : البرمجة الديناميكية

تنتاج

ى أساس تقسيم تقوم فكرة البرمجة الديناميكية عل.بينهما محددة و احتمالية على حد سواء
الحل مجموعة من المشاكل الفرعإلىالمشكلة الأساسية 

.لمشكل الأساسي
نماذج تسيير المخزون :

قل التكاليف أسات المثلى للتخزين و التي تحقق تحديد السياإلىالتحليل الكمي للوصول 
الإجابة عن الاستفسارات المتعلقة بحجم الطلبيات ووقت إلىحيث ترمي هذه النماذج 

.دارها و عددهاإص

25يمان محمد مرجان مرجع سابق الذكر ص سل-24
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يتم من خلاله تصميم نموذج مماثلة للواقع و إجراء التجارب عليها : أسلوب المحاكاة
بؤ لنتائج المحتملة لقرار معين قبل الالتزام به و بتطبيق هذا النموذج نتفادى  لك للتن و ذ

. الأخطاء الناجمة عن القرارات المتسرعة
أسلوب تقييم المشاريع و مراجعتها:PERT يعتبر من أهم الطرق المستخدمة في مجال

التنسيق بين أوقات تنفيذ أنشطة المشروع و متابعته و يعمل هذا الأسلوب على تقسيم 
كما يهتم هذا . المشروع إلى مجموعة من الأنشطة المستقلة ثم رسم شبكة الأعمال 

في تحديد هذه 
بطها لتكاليف لتنفيذ المشروع ات و ر و المسار الحرج PERTو قد تم تطوير أسلوب . الأوق
.و أصبحا يعرفان بتحليل شبكات الأعمال

و تضم هذه النماذج الأساليب التالية:25النماذج المحددة:
البرمجة الخطية) :(
و تعتبر حالات خاصة للبرمجة الخطية حيث تستخدم :ع و التخصيصالتوزي

لمعالجة مجموعة معينة و قسم خاص من المشاكل التي تتميز بوجود مجموعة من 
الأنشطة التي تتنافس على مجموعة معينة من الموارد المحددة و تربطها علاقات 

.خطية
لخطية في طريقة الحصول أسلوب يختلف عن البرمجة ا):الصحيحة( البرمجة العددية

أو0على الحل، حيث تتطلب أن تكون قيم متغيرات القرار أعداد صحيحة أي 
و تستخدم عادة في مشاكل اختيار موقع المشروع، تخطيط الإنتاج و المفاضلة 1

.بين المشاريع الاستثمارية و غيرها

27سليمان محمد مرجان مرجع سابق الذكر ص -25
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ب تمثيل وهي أسلوب خاص من البرمجة الخطية يحاول في الغال:البرمجة الشبكية
الظاهرة محل الدراسة في شكل شبكة تدفق يمكن من خلالها تحديد العلاقات التي 

.تنطوي عليها الظاهرة محل الدراسة
:Goal programming حدث أنواع البرمجة الخطية أو تعد

في ظل قيود خطية مفروضة ،و عادة ما تستخدم هذا النوع من النماذج في 

26.لأهداف متعددة

و هي النماذج التي تكون العلاقات و الارتباطات بين :البرمجة غير الخطية
.المتغيرات غير خطية

فهي طرق و أساليب للحل تعتمد بدلا من تقليدية و طرق البحثأما الطرق ال

.تستخدم إجراءات و طرق أخرى

26 KEMENY, J.G. et al. « Les mathématiques modernes dans la pratique des affaires »

édition Dunod, Paris, 1964. p 25.
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) 3.1(الشكل 

Source : Gérald Baillargean « recherche opérationnelle programmation linéaire appliquée outil
d’optimisation et d’aide a la décision » les éditions SMG bibliothèque du Québec1996 P06.

) 3.1(من خلال هذا الشكل 
ن الصعوبة التي يمكن أن تواجهنا لدينا المعلومات الكافية و الدقيقة ،لأهي عملية سهلة إذا توفرت

هي في فهم المشكل و التعرف على مسبباته و تكميمه ، فإذا أحطنا بجميع جوانب المشكل 
لرضية تحصيل حاصل نمذجة ا حت ال ب .أص

للتحليل      في حالة ما إذا كان المشكل المراد تحليله يعتمد على البرمجة الخطية كوسيلة 
ممثلة في : 

) :4.1(الشكل الموالي
نلاحظ أن بناء نموذج البرمجة الخطية يعتمد على ثلاث عناصر ) 4.1(من خلال الشكل التالي 

. متغيرات القرار، و القيو : مهمة و هي المذكورة سابقا

صياغة الوضعية
كالية من خلال و الإش

وضع الأهداف التي يتم من 
خلالها التعبير عن هذه 

كمياالمشكلة 

تعيين المشكل 
التسييري المراد 

معالجتها

بناء نموذج البرمجة 
الخطية
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.المنهجية المتبعة للتحليل في البرمجة الخطية) :4.1(لكشلا

Source : Gérald Baillargean« recherche opérationnelle programmation linéaire appliquéeي
outild’optimisation et d’aide a la décision » les éditions SMG bibliothèque du Québec1996 P06.

نص الإشكالية أو الوضعية المراد الحصول على الحل الأمثل لها و ترشيدها

بناء نموذج البرمجة الخطية الخاص 
لرضيةالنمذج"لمشكل  ."ة ا

تعيين متغيرات القرار

صياغة القيود المتعلقة 
بمغيرات القرار

لرضية  اغة ا لصي ا
لدالة الهدف أو 
الدالة الاقتصادية

الطرق للحصول على الحل الأمثل الحصول على الحل الأمثل من 
لرضية احية ا الن

تحليل ما بعد المثلوية 
Analyse Post optimale

تحليل الحساسية للحل الأمثل المحصل 

مؤشرات  البرمجة الوسطية و تقييم النتائج 
.المحصل عليها

تطبيق النموذج و مراقبته

بناء نموذج البرمجة الخطية الخاص 
لرضية"لمشكل  نمذجة ا ."ال
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ة المفاصلة أو المقاربة لك يمكن القول أن القرار الإداري هو نتاج لعمليمن خلال كل ذ
و في بعض الأحيان أكثر البدال أمثلية     ل المقترحةبين البدا

27.المتوقع في ظل ظروف عدم التأكد و المخاطرةدو تحقيقا للعائ

شكلة حل الموdécision makingهناك خلط بين اتخاذ القرار أنTubanيرى
28

problemsolving.للتمييز بينهما هو فحص مراحل عملية اتخاذ القرار ل الطرقو أن أفض
ه المراحل كلها حلا للمشكلة و أن لتنفيذ ، و تعتبر هذالاختيار و ا,التصميم,الذكاء : و هي 

. 29خطوة الاختيار هي اتخاذ القرار
و على أي حال فان عملية اتخاذ القرار تتكون من المراحل التالية حسب ما قدمه 

Herbert Simonفي الشكل التالي:

30مراحل اتخاذ القرار)5.1(الشكل

تحديد المشكلة      ه المرحلة على مجموعة من الأنشطة التي تستهدفتمد هذتع:مرحلة الذكاء 
اا و تصنيفها و تعيين أ .سب

.من خلال إنتاج و تطوير و تحليل الحلول الممكنة : مرحلة التصميم 

- 7ص 2006و التوزیع الطبعة الاولى دار المنھاج للنر .نظم مساندة القرار .سعید غالب یاسین .د - 27

29Kallmanand Reinharth .information systems for planning and decision making (new York
:Nostrand Reinhold Co, 1998 page 127
OP CIT information systems for planning and decision making page 92 -30

تصميممرحلة ال

ختيارمرحلة الا

كاءمرحلة الذ 
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:مرحلة الاختيار
.تابعة النتائج المتمخضة عنه و تحليل هده النتائج عن طريق نظام التغذية العكسيةالقرار و م

.V.2وعملية صنع القرار , نظم المعلومات الإدارية  ،النظم المساندة للقرار:
1.2.V دعم القرارنظم تعريفات:

ظهر في بداية السبعينات من قبل سكوت DSSمفهوم نظم دعم القرارات إن
MSSالإدارةاسم نظم دعم مورتنتحت  management support system.

لك خذي القرارات وواضعي السياسات و ذالأغراض الإدارية فهي تعتمد عليه من خلال دعم مت
ئي دف نها تخدم ال لمس ا نظام و  بين ال اعل  تف يق ال تحق ب اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب

.ه النظمبفضل توفر المعلومات من خلال هذ
وتعتمد نظم دعم القرار على التفاعل مع المستخدم النهائي عن طريق سهولة الوصول إلى

.وب الآليولة استخدام تعليمات تشغيل الحاسلمعلومات والنماذج التحليلية وسها
نظم دعم القرارات هي مجموعة من ن littleقدمت تعريف وائل التعاريف التي أمن 

ءات المبنية على نماذ الإجرا
:القرارات من خلال الخصائص التالية

 البساطة.
 القوة.
 سهولة التحكم.
القدرة على التكيف.

31.سهولة الاتصال به

دار الجامعة الحدیدة " مقدمة في نظم المعلومات الاداریة المفاھیم الاساسیة و التطبیقات"جلال ابراھیم العبد . د. منال محمد البكري . د
31للنشر .307ص 2003
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.القرار المرونة والتكيف وسرعة الاستجابة للمستخدم النهائيتقدم نظم دعم
.لتحكم في المدخلات والمخرجاتللمستخدم النهائي  ه النظمهذتسمح كما 

دعم القرار مبني على استخدام مما يجعل , أدوات ونماذج تحليلية متقدمةأساليب وستخدام
اعلي يستجيب للظروف المتغيرة حسب النماذج لتحليل الأنشطة والتصرفات وهو نظام تف

ات أو المحللين أو الفنيين  ال البي أو عم المعرفة  ال  أو رج ين  ير لمد ا من  ان  اء ك تخدم سو لمس ا ات  تطلب م
.والمهنيين الذين تكون مهمتهم تداول المعلومات وتبادلها اتخاذ القرارات

2.2.Vم دعم القرارظمكوت ن:
اتيتكون نظام دعم القرار من ثلاث م اعدة البي وت ق .جذ قاعدة النما, ك

نظم دعم القرار مكوت)6.1(الشكل

ات اعدة البي جقاعدة النماذ ق

204ص 2008د محمد احمد حسان نظم المعلومات الإدارية الدار الجامعية :المصدر

المستخدم

نماذجسجلات 

قاعدة إدارة
ات البي

قاعدة إدارة
النماذج

الحوارإدارة
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لمكوت  ا من  ار  لقر نظام دعم ا تكون  :التاليةي
و حاسبات  سواء كانت على شكل حاسبات شخصية أHardware:الأجهزة .1

شبكة إلىلإضافة . كبيرة ذات ذاكرة كبيرة و قدرة على تشغيل مئات الشاشات 
اتصالات بين الحاسبات الكبيرة و الحاسبات الشخصية التي تمكن المستخدمين 

هزة مخرجات مثل وحدات العرض جو أخيرا أ.لتفاعل السريع و المرن النهائيين من ا
الفيديو الموجودة فيتالمرئي و التي تستخدم في الاجتماعات من خلال كاميرا

.المخرجات البيانية و المسموعة
ات .2 ة البي اعد Data Base:ق

الملفات المتكاملة مع بعضها الب

ا تولد ل. دراسات البيئة الخارجية للمؤسسة 
اظ ا بشكل أكثر من معلومات أ الاحتف رضها و  .سهل خلال ع

لكنها و محاكاة للواقع قد تكون مكلفةيل  أيعتبر النموذج تمث: لنماذج قاعدة ا.3
توي قاعدة النماذج على العديد من النماذج تح.مهمة للتمكن من دراسته 

الإحصائية و الكمية و الوظيفية التي توفر الإمكانيات التحليلية لنظم دعم القرار 
. التشغيلية و الإستراتيجيةو ذ

ن يتفاعل المستخدم ي الوسيلة التي يمكن من خلالها  أإدارة الحوار ه: نظام الحوار.4
.مع نظام دعم القرار من خلال التقارير الدورية 

3.2.V النظم المساندة للقرارالفرق بينDSS ونظم المعلومات الإداريةMIS:
لمعلومات الإدارية و القائمة على استخدام كر كيف تطورت نظم امن خلا ما سبق ذ 

إلىةسبالمحو الحاسوب أو 
من دون أن ننسى أ ن هذا MISسنقارن بين نظم مساندة القرارات و نظم المعلومات الإدارية
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نظم المعلومات بما فيها نظم المساندة للقرارات المصطلح يستخدم أيضا للدلالة على كل أنواع 
DSS و الجدول التالي يوضح مقاربة تحليلية بين نظم المعلومات الإداريةMIS و نظم دعم
.DSSالقرار

نظم مساندة للقراراتنظم المعلومات الإدارية
و شبكة مجموعة متكاملة من عتاد و برمجيات 

شطة الإدارة و أناتصال و إفراد لدعم عمليات 
بصورة عامة

مجموعة متكاملة من عتاد و برمجيات لدعم القرارات 
الإدارية 

ات ات و نظم إدارة قواعد النماذج البي اعد البي قو
و تقوم نتاج معلومات ذات قيمة مضافة

تقديمها في الوقت الحقيقي
تلا تنتج أو توزع معلومات و إنما تساهم في دعم القرارا

من خلال بناء النماذج و تحليل البدائل و اقتراح الحلول
تدعم بصورة غير مباشرة القرارات الإدارية غير 

الهيكلية و شبه الهيكلية
تدعم بصورة مباشرة القرارات الإدارية غير الهيكلية و

شبه الهيكلية
بط لإدارة الوسطى التكتيكية         و الإدارة  ترت

العليا الإستراتيجية
بط  لإدارة الوسطى التكتيكية و الإدارة العليا  ترت

الإستراتيجية لكنها تستخدم في معظم الأحيان من قبل 
التكنوقراط

تستخدم مخرجات نظم معالجة المعاملات لأغراض 
إنتاج المعلومات

تخدم مخرجات نظم المعلومات الإدارية لإغراض دعم تس
القرارات

توجد أجيال من نظم المعلومات الإدارية منمذجة 
مكوت ال أو  ات  يق تطب كاء الاصطناعي ذ مع 

الجماعية تتوجد أجيال من نظم مساندة القرارا
GDSS مكوت المنمذجة مع ات و يق تطب كاء ذ مع 

الاصطناعي أيضا
DSSو نظم دعم القرارMISة تحليلية بين نظم المعلومات الإدارية مقارب(1.1)الجدول

لب سين.د : المصدر نظم مساندة القرارات ،دار المنهاج للنشر و التوزيع الطبعة الأولى : سعد غا
27ص 2006

.V24.مدخل لتكنولوجيا المعلومات و النظم الذكية المساندة للقرارات:
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نطلاق لنسبة لجميع الأنشطة يمثل اتخاذ القرارات جوهر عمل الا قطة  ن ية و  ار الإد ادة  لقي ا
علاا مع المؤسسةالتي تتم داخل الأعمالو  ا تف لق ب تع ا ت لك م الخارجية و تزداد أهمية يئةبالو كذ

لى حية من النواحي الحيوية  نصب ع لما ا ري ك ا الإد ار  لقر اتخاذ القرار  يعد.هاتؤثر على أداءالتي ا
لوظيفة الإدارية فقد حرصت نظم المعلومات الإدارية على استخدام الحاسب الآلي العمود الفقري ل

.أو تتطلب تحليلها وقتا طويلا أو مجهودا كبيرا أو تكلفة مرتفعة
ااتوضيحمن خلالالمؤسسةة في حياأهمية كبيرةةلمعلومن لإ فعليه فهي تمثل ,توجه

.من الضياع فكار وتصورات مستقبل فتوضع لها أرشيف وطرق تخزين وحفظ أ
لأهمية البالغة امن خلال

مع بعضها البعض و ذلك يجعلها ةللمؤسس
ات و المعلومات بين تلك الأنظمة .في نظام موحد و متكامل فق البي تد فقة  رض مرا بغ ا  و هذ

. بشكل دقيق 
المساعدة و المساندة في جل تحقيقه و ذلك من خلالأمن المؤسسةالمحدد و المسطر من طرف

.وت التنظيميةتعمليات صنع القرار عبر جميع المس

:الخاتمة
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من خلال الفصل الأول حاولنا رسم الإطار النظري للمعلومات و نظم المعلومات مبينين 

،لإ ية ار .في توفير المعلومات لمتخذي القرار تضافة إلي الدور الفعال للنظم الداعمة للقراراالإد

كما عرضنا مختلف طرق اتخاذ القرار الكمية و النوعية بما فيها بحوث العمليات . على ذلك  
اا المتنوعة ختلا هجي ن بها و م أسالي .ف 
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:نياــــالفصل الث
اتخاذ القرار باستخدام  الذكاء الاصطنـاعي ومختلف 

أسالیبھ
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:المقدمة
وقد لاقى الاصطناعي،شهدت السنوات الماضية تزايداً في الاهتمام في موضوع الذكاء

أظهرت على أغلفتها كبر اهتماما كبيرا من طرفهذا الموضوع 
ع الذكاء الاصطناعي في كثير من قد تم متابعة موضو. الاصطناعيقصص عديدة من الذكاء 

.ؤتمرات في سائر أرجاء العالممو ندواتعلام من خلال ترتيب عدة وسائل الإ
عامة أغراض، سواء كانت تطبيقات ذات دةتطبيقات عديناعي طصالاحاليا فان للذكاء 

و كانت مهمات ذات غرض خاص مثل لعب الشطرنج أو أ،التعليل المنطقيمثل الإدراك و
ناعيطصالاارب من خلال الذكاء جالتشخيص الطبي

.لاستخدامها لاحقا
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I. ناعيطصالاالذكاء عموميات حول:

ي ، أما ضلماادا رسميا قي الخمسينات من القرن علم معرفي حديث بناعي طصالاالذكاء
و ناعيطصالاو خر لذكاء أكل شأن عددا من العلوم الأخرى عينت به الفترة فنجد ذقبل ه

الدراسات في مجال الجينات ،كما يستخدم فبطريقة غير مباشر 
غل ش

و  الاستقاءد حاولوا فهم كيف تتم رؤية لفي سنة فقأالفلاسفة و العلماء قبل أكثر من الكثير من 
ه البحوث ذالكمبيوتر قي الخمسينات تحولت هو مع حلول استخدامكيف يتم التعلم و التذكر

.إلى أنظمة تجريبية واقعية
ناعيطصالايعتمد الذكاء 

ا ذأسس ه. الفعلرية و أنماط عملها،كالقدرة على الاستنتاج وردشتحاكي القدرات الذهنية الب
ا يثير جدلا فلسفيا و منطقيا كبيرين ذيمكن و صفه و محاكاته و هالذكاء ن أاض

.حول طبيعة الذكاء البشري و إمكانية محاكاته 
1.I ناعيطصالاتعريف الذكاء:

طصالذكاء الا
يطة فأنظمة و أجهزة تقنية ،كما يعر في  المح ئة  تصور البي أجهزة  نظمة و  يم أ تصم اسة و  انه در

فرع من فروع علوم كما أنه.32لكي تتصرف تصرفات تحاكي التصرفات البشرية
.و هو علم هندسة صناعات الآلات الذكيةcomputer scienceالحاسوب 
التي تتطلب الذكاء لمهامآلات قادرة على القيام ناعي هو بناء طصالذكاء الاآخروفي تعريف

.33البشري
عي نه حقل علم الحاسوب المهتم بتصميم الذكاءFeigenbum; Barrكما  يعرف  ا لاصطن ا

34.الإنسانيفي السلوك الذكاءتعرض خصائص ذكيةنظم حاسوب 

32Apports de l’intelligence artificielle au génie logiciel .DEREK PATRIDGE ed MASSON. 1990 .P 57
33 OP CitApports de l’intelligence artificielle au génie logiciel P 58

82ص 2000سرور على سرور ، نظم دعم الادارة نظم القرارات و نظم الخبرة ،الریاض دار المریخ، 34
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الآلةفي الإنسانالذكاء الذي يصنعه بصفة عامة هو الاصطناعيالذكاءفإن الأساسا على  هذ
كاء الاصطناعي هو علم و تكنولوجيا يستند على حقول مثل علم الحاسوب،فباختصار الذ و أ

.computer science35الحاسوب 
وليس صناعي لأن الآلة سوف ˝اصطناعي˝مصطلح على ح صطلبداية سوف ن

.صناعة هذا الذكاءو لا يمكنها و تحاكيها تصطنع الذكاء
2.Iالاصطناعيذنب:

أمد طويل فصولا في معرفة كيفية عمل العقل البشري تدل السجلات ذأبدى الإنسان من
ه ذلرغم من أن بعض هالتاريخية على العديد من المحاولات الجادة لتقليد مستوى الذكاء البشري 

الأهداف التي انطلقت منها ،في الواقع فان فكرة محاكاة الذكاء المحاولات لم تصل إلى مستوى 
يون ري تطورت مند ظهور القصص الخرافية شالب دى ال ر اكتسبت فكرة شففي القرن التاسع ع.ل

ذي اخترع الحاسوب عمله أول 
جعت شكما .ات العقل البشري إلي حد ما آلة قادرة على محاكاة قدر ولية نحو اختراعأخطوة 

ه الفكرة الباحثين على تطوير حاسبات آلية رقمية بلغت درجة من الأهمية لتحويل الذكاءذه
جاب من أكية ذ بة حاسآلةحقيقة ممكنة ففي الخمسينات كان الان ترينغ طور إلىالاصطناعي

أساس مكان الآلة أن تفكر ؟ل هل ئخلالها على التساؤل القا
في كلية :الاصطناعيجوهري لبناء الآلة الذكية ،و في منتصف الخمسينيات أقيم مؤتمر الذكاء 

بداية عصر جديد ا المؤتمر ذو سجل ه1956ة الأمريكية في صيف 
لدرجة إمكانية صناعة وصف كل وجه من أوجه التعلم بدقة كبيرةا العلم من خلال القدرة علىذله

.36لك الذكاءذآلة تحاكي 
، لإضافة 1974في عام صعوبة بعض المشاكل التي واجهتهمإدراكولكن الفشل في 

والضغط المستمر من الكونغرس ، قطعت الانجليزيLighthilجيمسانتقادات السيد إلى
الاستكشافية ، فكانت تلك أول انتكاسة الأبحاثن الأمريكية والبريطانية تمويلهما لكل االحكومت

.الاصطناعيتشهدها أبحاث الذكاء 

165د سعد غالب یاسین ، نظم مساندة القرارات ، مرجع سبق دكره ص 35
ص2012/1433،الصناعي الذكاء،الدكتورة عبير اسعد سعد الدين36
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صحوة جديدة من خلال النجاح الاصطناعيفي أوائل الثمانينات، شهدت أبحاث الذكاء 
تحاكى المعرفة والمهارات ، و هي أحد برامج الذكاء الاصطناعي التي"للنظم الخبيرة"التجاري 

و لكن سرعان ما شهدت أبحاث الذكاء . التحليلية لواحد أو أكثر من الخبراء البشريين
ايار سوق آلة انتكاسالاصطناعي من  ا  بدء رى  أخ في ) لغات البرمجةإحدى(Lisp Machineة 

.1987عام 
حقق الذكاء الاصطناعي نجاحات أكبر، والعشريينأوائل القرن الواحد في التسعينات و

يستخدم الذكاء الاصطناعي في اللوجستية، واستخراج . وإن كان ذلك إلى حد ما وراء الكواليس
ي فف. 

. سيد لعبة الشطرنج جاري كاسنيوزمن إلحاق الهزيمة بDeep Blueتمكن الحاسوب 1997سنة 
:إلىلإضافةJohn McCarthyا العلم في مقدمتهم ساهم رواد كبار في تطوير هذ

Allen Nawell,Herbert Simon, Norbert Wiener, Minsky, Warren McCulloch, Walter Pitts

Edward Feigenbaum; Alan Turing ;Frank Rosenbalatt,Roger Shank 37آخرينو غيرهم.
يعتبر الذكاء الاصطناعي ثمرة التقاء و تفاعل العلوم الحديثة مع التكنولوجيا ،و نتاج 

. في كل زمان و مكان الإنسانيانجازات العقل 
3.I خصائص الذكاء الاصطناعي:

في 
فتقنية ،كما يعر أنظمة و أجهزة 

.لكي تتصرف تصرفات تحاكي التصرفات البشرية 
:بعض سمات الذكاء الصناعي هي القدرة على القيام بما يلي

.التعلم و الاستفادة من التجارب السابقة •
.قدرة تحمل المواقف المعقدة •
.عند نقصان المعلومات الهامةشاكلحل الم•
.تمييز بين المعلومات الهامة و غير الهامةال•
.التصرف بشكل سريع •

37Heyal carl, the encyclopedia of management new York:vanNorstand Reinhold Cp 2nded 1973 P 1019
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وف لإضافة ئفهم و استيعاب صور مر • الحر لرموز و  الجة ا القدرة على الإبداع  إلىية و مع
.و الخيال

علم الحاسب ، علم النفس ، : و يرتبط مفهوم الذكاء الاصطناعي بحقول متعددة مثل 
لرضيات ، اللسانيات ، و هندسة المعرفة  تع لعديد من الخصائص منها .ا تم :كما ي

 استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة مع غياب المعلومة الكاملة.
القدرة على التفكير و الإدراك.
 على اكتساب المعرفة و تطبيقها القدرة.
`القدرة على التعلم و الفهم من التجارب و الخبرات السابقة.
 القدرة على استخدام الخبرات القديمة و توظيفها في مواقف جديدة.
 القدرة على استخدام التجربة و الخطأ لاستكشاف الأمور المختلفة.
 ف الجديدة القدرة على الاستجابة السريعة للمواقف و الظرو.
 التعامل مع الحالات الصعبة و المعقدة على القدرة.
القدرة على التعامل مع المواقف الغامضة مع غياب المعلومة .
 القدرة على تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة.
 القدرة على التصور و الإبداع و فهم الأمور المرئية و إدراكها.
المعلومة لإسناد القرارات الإدارية القدرة على تقديم.

القرارات الإدارية من خلال توفير هم الوسائل الحديثة الفعالة المساعدة على اتخاذ مما يجعله من أ
.و في الوقت المناسبتصرف بشكل سريعللالمعلومات اللازمة 

4.I كاء الاصطناعيالذ ملامح و خصائص برمجيات:
يلعب الذكاء الاصطناعي دوراً مهماً في الكثير من الميادين الحساسة كالمساعدة في 

االات ية، والاستشارات القانونية والمهنية،وو دالأتشخيص الأمراض ووصف  لي،و اع تف يم ال تعل ال
فهذه الأنظمة،ذتم هكما .الأمنية والعسكرية

.الأحكام المسبقة أو حتى التدخلات الخارجية أو الشخصية



187

الكثير من المخاطر والضغوطات النفسية القرارمتخذالذكاء الاصطناعي عن يخفف 
:لك من خلال الخصائص و الميزات التاليةذكل .وتجعله يركز على أشياء أكثر أهمية 

ا كاء الصناعي عمومتتسم برمجيات الذ symbolic representation:التمثيل الرمزي)1
(1,0)الرقمينع كون الحواسيب تعتمد على ا يتناقض م

.ا لا يمنع هذأنغير 
الاصطناعي بعدم وجود حل خوارزمي الذكاءتتميز برمجيات heuristicsالاجتهاد)2

لك لا بد من الاجتهاد في اختيار طرق الحل التي لذ.معروف للمشاكل التي تتناولها محدد و
كما هو حال الأولىتغيير الحلول في حالة عدم كفاءة الطريقة إمكانيةتكون ملائمة مع 

.الطبيب الذي يقوم بتشخيص المرض للمريض
imperfectالمعلومات غير الكاملة)3 information : كاء الصناعي تتصف برمجيات الذ

الأهدافلإنقاذفي حالة عدم توفر المعلومات و ذلك 
.38القرارات في حالة عدم التأكدو كذلك القدرة على اتخاذ

knowledge: تمثيل المعرفة)4 representation بحيث تعبر عن تطابق بين العالم الخارجي
ية لحاسب  لرمز ية ا تدلال الاس ات  عملي ل .و ا

ات المتضاربة )5 قدرا على التعامل مع الذكاءهم سمات برمجيات لعل أ:البي عي هو  ا لاصطن ا
ات قد تتناقض بعضها ببعض  .بي

تعتبر القدرة على التعلم إحدى مميزات السلوك the ability to learn: القدرة على التعلم )6
الذكي و سواء أكان التعلم في البشر يتم عن طريق الملاحظة أو الاستفادة من أخطاء 

. ناعي يجب أن تعتمد على استراتيجيات لتعلم الآلةالماضي فان برامج الذكاء الاصط

5.Iواستخداماتهالاصطناعيالات الذكاء مج:
لرضيات علم الحاسب ، علم النفس ،: مثل يرتبط الذكاء الاصطناعي بحقول متعددة ا

:.اللسانيات ، و هندسة المعرفة 
 وهي برامج تحتوي على كمية هائلة من المعلومات :من خلال النظم الخبيرةآلياتمثيل المعرفة

الفالتي يملكها خبير إنساني في حقل معين من حقول المعرفة

233ص2008د محمد احمد حسان نظم المعلومات الادارية الدار الجامعية 38
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ذلينف
.القراراتاتخاذاختصاص البشر و يتضمن الحكم و 

أو معالجة اللغة البشرية و هو ما يختص بتطوير برامج و نظم لها : معالجة اللغات الطبيعية
القدرة على فهم أو توليد اللغة البشرية، أي أن م

ات بصورة طبيعية و الحاسوب يقوم بفهمها و الاستخلاص منها .البي
 الآليالإنسانتكنولوجياROBOTICS:

الفرد ومحاولته لحل تلك مامأكلة وضع مشالألعابويتم في هذه الحاسوباب لعأ
إلىن الفرد العادي لا يستطيع التوصل أتكون صعبة للغاية بحيث الألعابالمشكلة ، وبعض هذه

الألعابيستطيع اجتيازه بنجاح ، وبعض هذه 
خدام الذكاء الصناعي أصبح الحاسوب نداَ قد يصعب التغلب عليه المتوسط ثم العالي ، فباست

.
 39البرامج القابلة للتعلمالآليالتدريس بواسطة الحاسب.

6.Iعائلة الذكاء الاصطناعي :
الطبيعية اللغةالاصطناعي تطبيقات رئيسية و متنوعة مثل معالجة تضم عائلة الذكاء

Natural Language Processing،الخبيرة النظمExpert systemالشبكات العصبيةNeural

networksلمنطق الضبابي اFuzzy Logic استخدام الحالاتCase Based و الوكيل
40كيذ ال

intelligent agent....

الاصطناعي تمثل الشكل الراهن ربعة مجالات رئيسية للذكاءيحتوي على أو الشكل التالي 
االلهذ :ا 

كاء الاصطناعيذ عائلة ال:)1.2(الشكل
الذكاء الاصطناعي

.381صدار الجامعة الحدیدة للنشر" مقدمة في نظم المعلومات الاداریة المفاھیم الاساسیة و التطبیقات"جلال ابراھیم العبد . د. منال محمد البكري . د39

40MocklerRoberty, information system for management Ohio bell and Howell ,1974 P11
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تطبيقات الواجهة
ة الطبيعيةينالب

Natural interface
application

كية الذ الآلاتتطبيقات 
Robotics

تطبيقات علم الحاسوب
Computer science

application

تطبيقات العلوم
Cognitive

science

Naturalاللغات الطبيعية
langage

speechتمييز الخطاب 
recognition

الواجهات البينية المتعددة 
multusensory

interfaces

المرئيالإدراك
Visual perception

حاسوب الجيل الخامس
Fifth generation
computers

المعالجة المتوازية 
Parallel processing

المعالجة الرمزية
Symbolicprocessing

الشبكات العصبية 
Neural Networks

النظم الخبيرة 
Expert systems

نظم تستند على المعرفة
Knowledge
based systems

المنطق الغامض 
Fuzzy logic

كيالوكيل الذ 
Intelligent agent

Obrien James A introduction to information systems Chicago IRWIN 8thed 1997:المصدر 
,p170

الاصطناعي يشمل تطبيقات علوم الحاسوب على مستوى الذكاءمجالات تطبيق إن
العتاد و البرمجيات و بصفة خاصة تطبيقاته في مجال البيولوجيا 

رى تم أ في التفكير ، التعلم و الاستنتاج و خزن      الأصليةظائف الدماغ و قدراته ببنية و و خ
كما تشمل مجالات تصميم واجهات العمل البينية و خلق واقع .و معالجة المعلومات و المعرفة 

.الإنسانيالذكاءافتراضي  قادر على محاكاة 

IIنظم المعرفة(الخبيرة الأنظمة(:
إا تلجأ تحتاج المنظمة لاتخاذ قر عادة عندما  نة ف مشكلة معي نصيحة الخبراء،إلىار لحل 

و الذ
تعتبر كما.ن تحل محل الخبراء البشريينتحاول أفالأنظمة الخبيرة.تكاليفها و فرص نجاحها إلي
Knowledge Based systemsنواع النظم المبنية على المعرفة الخبيرة نوعا من أنظمةالأ KBIS

و شكلا متطورا من أشكال CBISالآليةجديدة للنظم المبنية على الحاسبات إضافةوالتي تمثل 
الإنسانيالذكاء الاصطناعي و التي تعتمد في بناء النظم على شبيه بمنطق التفكير 

اتإلىالنصيحة المناسبة لتقديمها إلىالنظام الخبير  اعدة البي اض ق استعر عد  ب ير  لمد .ا
2.IIمفهوم النظم الخبيرة:
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و برمجيات مساعدة جهزة كمبيوترأو أنظمة صنع القرار ، أالخبيرة هي عبارة عن الأنظمة
الأداءمستوى رفيع من الدقة في إلىن تصل أالأنظمةتستطيع هذه على حل المشاكل ، و 

الخبيرة فرعا من الأنظمةتعتبر .تساوي أو تتعدى الخبراء البشريين خاصة في حل المشاكل المعقدة 
كما .فروع الذكاء الاصطناعي و تستخدم كثيرا في عملية التشخيص الطبي و استكشاف المعادن 

العقارات و تقديم النصيحة الضريبية و تقييم السياسات في إدارةالخبيرة لها القدرة على الأنظمةأن 
.41الحاسوبإلىالمؤسسات من خلال تخزين الخبرات من الخبراء 

لقد تعددت التعاريف للنظم الخبيرة كغيرها من المفاهيم الحديثة فهناك من يعرفها
برة خبير بشري في :" أا

".
"

هدف النظام الخبير هو فرع من فروع الذكاء الاصطناعي ،يفان: ذكرهوبناءا على ما سبق ."خاص
لك لاعتماد إلى نمذجة الخبرة البشرية في مجال معرفي معين ،قصد حل المشاكل  ية وذ يقة آل بطر

.حدث ما توصلت إليه التطورات في مجال تكنولوجيا المعلوماتأعلى 
II.2خصائص النظم الخبيرة:

وخصوصاً في التخصصات -من أجل استخلاص خبرات الخبراء ه النظموجدت هذ
–النادرة 

المعرفة وتقنية المعلومات والشبكات والاتصالات فهذه العناصر التكامل الكبير العناصر التالية وهي
:همها أتاز بمجموعة من الخصائص يمالذي وتنتج لنا منتج هام وهو النظام الخبير

وتسهيل استخدامها في ,القدرة على الحصول على المعرفة والخبرات البشرية النادرة وحفظها-
.مجال معين 

مع المقدرة , تقديم الحلول المبنية على المعرفة والخبرة للمشاكل المعقدة في زمن قياسي -
ا متعددة إلىعلى النظر  من زو لمشكلة  .ا

.32ص )م 2004الریاض ، مكتبة الرشد ، الطبعة الاولى ، . ( أصول الذكاء الصناعي . السید ، خالد ناصر -41
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درة وذلك بتوفير هذه في الاستفادة من الخبرات البشرية الناالإنسانيةتحقيق المشاركة -
.كثر من مكان في وقت واحدأالخبرات في 

القدرة على التعامل مع المعلومات . سباب الحلول المقترحة للمشاكل أح القدرة على شر -
.الرمزية مثل الرسومات الهندسية واستخلاص النتائج من هذه الرسومات 

3.II:

يشكل أكبر داخل الهيئة، ومن ثم فهتجعل الخبرة والكفاءة النادرة متاحة ب
.

تجعل الخبراء البشريين يتفرغون للأنشطة والأعمال الأخرى.
 تثبت الكفاءة والمقدرة التنظيمية، عن طريق تقديم الحلول الجاهزة

يمكن أن تستغرق وقتاً طويلاً لحلها أو لاستشارة للمشكلات الصعبة، التي
.الخبراء فيها

 ما ترك الخبير البشرى تساعد في المحافظة على المعرفة الخبيرة والقيمة، إذا
عمل االهيئة التي .ي

 تستطيع أداء مهام معقدة، نظراً لاحتواء النظام على معارف خبراء
.

تقلل من نفقات واستئجار الخبراء.
ئم لمعرفة، ذات الدرجة لدا اظ ا للاحتف لة  قدم وسي .العالية من التعقيدت

4.IIعيوب النظم الخبيرة:

عمقة ال المشكلة ت الم المعرفة  لى  يطرة ع لس بة ا .صعو
افتقاد المرونة.
عدم القدرة على إعطاء تفسيرات متعمقة.
صعوت التحقق والتثبت.
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التعلم الضئيل من الخبرة.

5.II:

:يهالأجزاءجزاء رئيسة وهذه أربعة أبيرة التي يتم بناؤها تتكون من معظم النظم الخإن
.واجهة المستخدم -
.قاعدة المعرفة  -
.آلة الاستدلال -
.آلة التطوير والتحديث-

المعرفة المتخصصة في مجال معين 

Domain specific knowledge

الواجهة البينية للمستفيد 

User interface

النظام الفرعي للتفسير 

Explanation subsystem

النظام الفرعي لاكتساب المعرفة 

Knowledge acquisition
subsystem

factحقائق 

databaseقاعدة البیانات 

قواعد المعرفة المتخصصة

Rules domain knowledge

inference engineالة الاستدلال

ت
حقائق و استعلاما

ت
ت و استنتاجا

صا
خلا
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knowledge baseقاعدة المعرفة 

هندسة النظام الخبير )2.2(الشكل

Source Cutis Graha; business information system ananysis ,design and practice ,Harlow
Addison-Westey, 3rd edition 1999,p 502

ذاكرةمعرفة متخصصة في مجال محدد تخزن في قول أن النظام الخبير متكون من من الشكل ن
،كما قصيرة المدى ذاكرةذاتأما الحقائق و المعلومات الأجلطويلة 

قي ستخدام المعرفة المخزنة مثل آليةإلييحتاج النظام الخبير  نط الم تدلال  الاس ء و  ا تقر الآليةللاس
الاستدلال و التي تربط قاعدة المعرفة الموجودة في الذاكرة آليةو التي تسمى الإنسانالموجودة لدى 

:

طريقة عمل النظام الخبير في حل المشاكل :)3.2(الشكل

32ص 2000سعد غالب ،تحليل و تصميم نظم المعلومات ،عمان ،دار المنهاج،:المصدر 

:42فيما يلينذكرهانظم فرعية 

42
36مرجع سبق دكره ص أصول الذكاء الصناعي. السید ، خالد ناصر -

userالمستعمل 

Case ; facts
conclusions

حالات حقائق 
خلاصات

قاعدة الاستدلال

Knowledge base

قاعدة المعرف 

المعرفة في مجال اختصاص معين

العاملةالذاكرة
Working memory

W

حالة حقائق خلاصات 
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مجال هي نظام فرعي ضمن النظام الخبير و تحتوي على المعرفة المتخصصة في:قاعدة المعرفة)1
ه المعرفة و تشفيرها و تخزينها في قاعدة معرفة النظام ، محدد و يتم جمع و اشتقاق هذ

تمثيل أهمهاو يستخدم المهندس طرق قياسية معيارية لتمثيل المعرفة و الخبرة في الحاسوب من 
.Framesالإطاراتو ستخدام Rulesالمعرفة ستخدام القواعد 

العاملة على الحقائق الخاصة الذاكرةتحتوي working memory: العاملةالذاكرة)2
أولمشكلة موضوع البحث فعندما يقوم المستفيد 

العاملة عملية مقارنة و مقاربة هذالذاكرةمشكل يتم على مستوى 
الذاكرةبحيث تحتوي . ديدة يحتويها النظام و الموجودة في قاعدة المعرفة لاستنتاج حقائق ج

اصة لمشكل  الخ ات  لوم المع لى كل  املة ع لع لإضافةالمستفيد تلك التي قام سواءا
.الاستنتاجات إلى

من خلال الإنسانيالإدراكجة عملية التفكير و يقوم النظام الخبير بنمذ: دلالالاستآلة)3
لة الاستدلال فهي نظام معالج يقوم بوظيفة مزج و مقاربة الحقائق التي 

اصة الموجودة في قاعدة المعرفة لاشتقاق أو استنباط العاملة مع المعرفة الخالذاكرةتوجد في 
علاقة لمشكلة موضوع البحث ذاتالاستنتاجات و الحلول  ل .ا

الخاصية الاستثنائية للنظم الخب:تسهيلات التفسير )4
.ي ينصح به النظام الإدراك أو تفسير المقترح أو الحل الذو 

لغة الطبيعية ام الخبير و المستفيد من خلال اليحصل التفاعل بين النظ:الواجهة البينية للمستفيد)5
Natural language

.الحوار الشخصي أسلوب

6.II.مجالات تطبيق الأنظمة الخبيرة:
على أساسية ومثمرة و لا مجال لحصرها

:سبيل المثال
ره طبقت فيها الأنظمة الخبيرة ،أشهويعتبر من أوائل الميادين التي:الطب -

التشخيص أمراض الدم و داء السMYCINنظام .ح
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.DNAالخاص ببناء البروتين و التحليل بناءDendralأشهرها نظام:الكيمياء -
لإدارة الأنظمة و تقليل UAX/UMSونظامPDP 2/03مثل نظام:نظم الحاسوب -

.مشاكل الأداء
في مجال DipmeterAdvisorونظامProspectorمن أشهرها نظام: الجيولوجيا -

.فحص السطوح السفلية للبناء الجيولوجي
لمساعدة الأخصائيينMaterialAdvisorToxicمثل نظام:إدارة المعلومات -

سواقعلى تحديد المعلومات المتصلة بصناعة و توزيع المواد السامة التي ربما تباع في الأ
لتقييم عمليات الاقتراض و الحالات الائتمانية و بعض auditorمثل نظام:المحاسبة -

لقة لضرائب تع الم نظم  .ال
.للمساعدة على اتخاذ القرارات المتعلقة بمحفظة الأسهم الماليةfolioمثل نظام: المالية -
Legalأشهرها نظام:القانون - Aditorالقانون المدني
أشهر اكسكون الذي يساعد المديرين في عمليات التخطيط و بناء المصانع :التصنيع-

.و الوظائف
AskوPlexusمثل:المكتبات - Bhr t اللذان طبقا بنجاح في مجموعة مكتبات في

لولات المتحدة الأمريكية .ا
يزئية لصخور منطقة التنقيب lithoمثل:التنقيب - لف ا

.عن النفط
ب الآلي ويتكون من عدة و ا نظام معلوماتي مبني على الحاس

والغرض من هذا النظام هو تقديم . المستخدم وآلة الاستدلال والخبرات المختزنة: أجزاء هي
حيث تشبه هذه النصائح تلك التي يمكن أن النصائح والحلول للمشاكل الخاصة بمجال معين، 

نظم الحاسوب الآلي العادية وتوجد ثلاثة مداخل أساسية يمكن من خلالها الدمج بين النظم الخبيرة 
:تيونظم الحاسوب الآلي وذلك على النحو الآ

يعتبر النظام الخبير هو المتحكم الرئيسي في النظام ككل، حيث : المدخل الأول )1
خلال استدعاء البرامج يستطيع أن يحصل على ما يحتاجه من معلومات من

.الأخرى



196

يكون النظام الخبير جزء من التطبيقات الأخرى المتاحة للحاسب :المدخل الثاني )2
الآلي، حيث يستطيع النظام الخبير والنظم الأخرى أن يستدعي كل منها 

ح بتحقيق التكامل فيما الآخر،كما أن اللغات المستخدمة في هذه النظم تسم
. بينها

في كتابة برامج النظم الخبيرة، يتم استخدام اللغات العادية : المدخل الثالث)3
.ن خلال أي تطبيقات أخرى للحاسوب

تبدأ هذه النظم عملها من الحصول على الخبرة الإنسانية من المتطوعين من ذوي الخبرة 
وتمثيلها في قاعدة المعرفة عن طريق مهندسي المعرفة ووضع هذه القاعدة تحت استخدام آلة 

تدلالالاس
التي يصمم النظام خصيصا من أجل تقديمها، وتتكون قاعدة المعرفة من عدد كبير من الاستشارات

ورة قواعد القواعد المنطقية التي يستخرجها مهندس المعرفة من الخبير، وتتخذ هذه القواعد إما في ص
إذن يحدث  ...إذا كان كذا(بديهية أو قواعد مستنتجة من الخبرة وتصاغ كل منها في قالب

، وعند مواجهة المشكلات يقوم مستخدم النظام بتقديم استفساره عن )وإلا يحدث كذا ...كذا
لحقائق بمعالجة االاستدلالطريق لوحة المفاتيح في الحاسوب الآلي إلى النظام، وعلى هذا تقوم آلة 

المطلوبة ومن ثم تقديم تقرير الاستشارةوالقواعد البديهية للخبرة من قاعدة المعرفة للتوصل إلى 
.بتفسيرها إلى مستخدم النظام بما يشكل الإجابة التي ينتظرها من النظام

:43النظم الخبيرةأنواع
هامة في مساعدة الأفراد وهي تعتبر نظم : المعرفة أو مساعدات العمل الذكيةالمبنية على نظم ال-أ

على أداء أعمال أكثر تعقيدا وذلك من خلال تقليل اعتمادهم على الذاكرة مع حصولهم على 
قدر ضئيل من التدريب، إذ تساعد نظم مساعدة العمل الذكية مستخدم النظام على تقليل 
تصميم نظم 

.تسيير أداء العمل
تعمل بصفة أساسية كمساعدات تفاعلية للخبراء، فالخبراء يعتمدون على : نظم دعم الخبراء-ب

اكل ولمعارف المح لمش ا . ددة التي يحتاجها النظامحل 
26ص2007المسیر للنشر و التوزیع ،عمان، عامر إبراھیم قندلجي،، نظم المعلومات الإداریة -43
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النظم الخبيرة المتضمنة في النظام هي تلك النظم التي يتم تفصيلها وبناءها في أي مجال من - جـ 
مجالات الأعمال لكي تساعد المستخدمين على أداء عمل معين والتأكد من دقته، وهي بذلك 

.برامج الأخرى المتاحة في النظاميمكنها التفاعل مع ال
تمكن المنظمات من إنشاء نظم لها القدرة على مواجهة : ةدمج اللغات الطبيعية مع النظم الخبير -د

المشاكل الإستراتيجية لتلك المنظمات ومن أمثلتها تلك البرامج التي تستطيع أن تزود المديرين 
بمعلومات عن ذلك القسم من الأعمال الذي لا يعمل وفقا للخطة الموضوعة، وتتميز بسهولة 

استخدامها، حيث اعتمادها على اللغة ا
.مصطلحات شائعة الإستخدام بواسطة المدير

:بين نوعين من النظم الخبيرة هي 44رى ميز الباحث بدجوليمن جهة أخ
تعمل بناءا على مجموعة من القواعد المخزنة بداخلها : النظم الخبيرة المبنية على القواعد)1

لة من القواعد للتوصل إلى استنتاج معين بشأن حل حيث يقوم النظام بتشغيل سلس
.مشكلة وذلك وفقا للمعطيات الممنوحة للنظام

:النظم المبنية على مثال)2
ا 

.سنوات من الخبرة التي لديهم
تورن: النظم المبنية على نموذج)3 اف  هذا النوع الذي يعتمد على معرفة هيكل وسلوك 45أض

عناصر معينة تصمم النظم لفهمها والتعامل معها، وتعتبر مفيدة في تشخيص المشاكل التي 
معدات أو آلات أو أجهزة معينة إذ يستخدم هذا النموذج في تحديد مجالات تعاني منها 

الخلل فيها، ومن أمثلتها تلك البرامج المستخدمة في تشخيص مجالات الخلل للحواسيب 
.الآلية وتحديد الخيارات البديلة لإصلاحها

هذه النظم حيث كما أنه يمكن التمييز بين النظم الخبيرة وفقا للوظائف التي يمكن أن تؤديها
: 46تصنف إلى ثلاثة أنواع هي

المقنن ما بين عدد الاختيارتقود هذه النظم مستخدمي النظام إلى : نظم تجميع الأدلة-
معقول من النواتج والتصرفات البديلة الممكنة، والنظم الخبيرة التي تنتمي لهذا النوع تعالج 

30ص 2007عامر إبراھیم قندلجي،، نظم المعلومات الإداریة المسیر للنشر و التوزیع ،عمان، -44
29ص 2007فایز جمعة النجار، نظم المعلومات الإداریة، دار الحامد ،عمان، -45
35مرجع سابق الذكر ص عامر إبراھیم قندلجي،، نظم المعلومات الإداریة-46
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شاكل ثم التوصل إلى حل بناءا المشاكل المسماة مشاكل التصنيف، إذ تقوم بتصنيف الم
. على نوع المشكلة

تتعامل هذه النظم مع عدد كبير من النواتج الممكنة وذلك عن : نظم التنقية خطوة بخطوة -

دى مستخدم النظام ومن التفاصيل خطوة بخطوة، إلى أن تتضح أبعاد المشكلة تماما ل
Puffأمثلتها تلك التي تستخدم في عمليات تشخيص الأمراض على سبيل المثال نظام 

.الذي سبق ذكره
ويحتاج هذا النوع من النظام إلى تفاعلات مستمرة مع : نظم التجميع خطوة بخطوة-

مستخدمي النظام بغرض حل مشكلة معينة حيث تساعد خبرات وذكاء مستخدمي 
في توجيه النظام إلى المسار الصحيح للحل، ومن أمثلتها تلك التي تتعامل مع النظام 

البديلة التي الاختياراتمشاكل مثل اختيار النوع المناسب من أجزاء السيارات من بين 
يحتويها المنشور لهذه الأجزاء، وهنا يكون المستخدم على دراية بخصائص المشكلة ولكن 

لمنشور، وعليه فمن خلال التفاعل بين المستخدم والنظام يتم يجهل المعرفة التي يحتوها ا
.التوصل إلى اختيار الأجزاء المناسبة لحل المشكلة

. III.الشبكات العصبونية
الشبكات العصبونية هي نظام معالجة معلومات مستوحى من الجهاز العصبي المركزي 

، تم تطوير الشبكات العصبونية  )وخاصّة الدماغ(للإنسان 
الصورة التالية توضح , الإدراك البشري والبيولوجيا العصبية بمعنى آخر تعليم الحاسب آلية التفكير

47.

.43ص ) م 2005. ( . عبد النور ، عادل -47
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مكوت خلية عصبونية حيوانية: (2-4)الشكل

III.1عن تطور الشبكات العصبونية:

ـــــدَّم مـــــاكولوش 1940تعـــــود هـــــذه الفكـــــرة إلى عـــــام . عيةالشـــــبكات العصـــــبونية الصـــــن ـــــدما قَ عن
McCulloch وبيـتسPittsوقـد وضـع هيـب . أول نمـوذج تجريـدي للخليـة العصـبيةHebb قـانون

لاـ العصـبية1949في عـام Learning lawالـتعلّم  الخ مـ  تعلّ ـة  يفي ـه ك ـرح فيـ ووضـع روســنبلات . ، ش
Rosenblatخوارزمية تعلم البيرسبترون 1950في عامPerceptron .

عــام Hopfieldنمـاذج الــذاكرة المترابطـة، وطبــق هوبفيلـد 1977عــام Kohonenطـور كـونن 
Hintonوقـــــدم هينتـــــون . 1982

.Boltzmanآلة بولتزمان 1984ـ1983في المدة Ackleyوآكلي Sejnowskiوسيجنوسكي 

، مما 1986و1985في عامي Back Propagationوضعت خوارزمية الانتشار التراجعي 
د الطبقـات  مزيـد نحـوMulti Layer Perceptronسـبترون متعـدّ

. من التطور
.المتقدمة

III.2عيةانطصخصائص الشبكات العصبونية الا:
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ـــــدَّم مـــــاكولوش 1940تعـــــود هـــــذه الفكـــــرة إلى عـــــام . عيةالشـــــبكات العصـــــبونية الصـــــن ـــــدما قَ عن
McCulloch وبيـتسPittsوقـد وضـع هيـب . أول نمـوذج تجريـدي للخليـة العصـبيةHebb قـانون

لاـ العصـبية1949في عـام Learning lawالـتعلّم  الخ مـ  تعلّ ـة  يفي ـه ك ـرح فيـ ووضـع روســنبلات . ، ش
Rosenblatخوارزمية تعلم البيرسبترون 1950في عامPerceptron .

عــام Hopfieldنمـاذج الــذاكرة المترابطـة، وطبــق هوبفيلـد 1977عــام Kohonenطـور كـونن 
Hintonوقـــــدم هينتـــــون . 1982

.Boltzmanآلة بولتزمان 1984ـ1983في المدة Ackleyوآكلي Sejnowskiوسيجنوسكي 

، مما 1986و1985في عامي Back Propagationوضعت خوارزمية الانتشار التراجعي 
د الطبقـات  مزيـد نحـوMulti Layer Perceptronسـبترون متعـدّ

. من التطور
.المتقدمة

III.2عيةانطصخصائص الشبكات العصبونية الا:



200

الشــــبكة وخصــــائص العقد،وتحديــــد نــــوععية تحديــــد اتطلــــب بنــــاء الشــــبكة العصــــبونية الصــــن
د بعـدد نوعتشير .ديناميكية المنظومة ـدّ الشبكة إلى الإطار العام لمخطـط الارتبـاط الـداخلي الـذي يحُ

: الطبقات وعدد العقد في الطبقة الواحدة، توجد عادة في الشبكات العصـبونية طبقـات ثـلاث هـي
.خرجات، والطبقة الخفية، وطبقة المتخلادطبقة الم

: ف الشبكات العصبونية وفقاً لمخطط الارتباط الداخلي فيتُصنّ 

ــ شــبكات تغذيــة أماميــة : ـ
.أمثلة على شبكات تغذية أمامية) .25(ويبين الشكل رقم . الخرج

أمثلـة ) 6.2(ويبـين الشـكل رقـم .تحتوي علـى ارتباطـات راجعـة أو حلقـات: ـ شبكات عودية
.على شبكات عودية

أمثلة على شبكات عودية) 6.2(الشكل أمثلة على شبكات تغذية أمامية) 5.2(الشكل 

كمــا يمكــن أن تكــون الارتباطــات في الشــبكة العصــبونية متنــاظرة أو غــير متنــاظرة، إلا أن 
,م الشبكةيتعلّ يمكن ضبطها في أثناء weightfactorsجميع هذه الارتباطات توزّن بعوامل 

وظائفهاببعضمبدئياتفاءكالا والخليةمكوتتبسيطلإمكانأنهاتضح
اصطناعيةعصبيةخلاعلىللحصولارضيتمثيلهاثمَ منومنهاصغيرعددالاستعمو
معالجةوحدةعنعبارةوهوالاصطناعيةالعصبيةللخليةتمثيلأبسطالتاليالشكليوضح.

(Processing Unit)Perceptronالشبكة العصبية الصناعية( المدركِاسمعليهاأطلق(
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Artificial Neural Networks ANN ات عن نظام لمعالجة عبارةهي ( بشكل يحاكيالبي
.للإنسان أو للكائن الحي الطبيعية

والتي تدعى ) وحدات معالجة(الشبكة العصبونيّة من عدد كبير من عناصر تتألف 
بوت  ) Neurons(عص

د  بع رضي مرتبط به يدعى )./ثقل (weightكل وصلة وزن محدّ بون  ّ عص لكل
)Activation Function (الناتجة خرجات، لتحديد إشارة المدخلاتيقه على إشارة الميقوم بتطب

بون رسال الم.عنه عص م كل  ل وصلات خرجيقو
الناتج بوزن الوصلةخرجالاتصال، وبعد ضرب الم

بوت مع بعضها البعض عص ل ال ا تص يقة ا بطر لك  :وكذ

مكوت شبكة عصبونية اصطناعية:(2-7)الشكل
http://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A9seau_de_neurones_artificiels

مضروً X1من العصبون X1خذ كمدخلات المخرجات الناتجة Yحيث أنّ العصبون 
و المخرجات X2weight2من العصبون X2، والمخرجات الناتجة weight1لوزن 
Xالناتجة  :، حسب المعادلةX3weight3من العصبون 3
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y input=weight 1 X x1 + weight 2 X x2 +weight 3 X x3

مكوت عصبون اصطناعي: (2-8)الشكل

لطبع من الممكن ، Yinputيطبق على Yfومن ثم يكون خرج العصبون 
مدخلهو Yالعصبون مخرجأن يكون 

بوت الجديدة عص ل .ا

III.3.هندسة الشبكات العصبونية
مرتبطة ومنظمة بشكل معين كتحديد عدد 

بوت  عص ل في كل طبقة وعدد الطبقات المكونة للشبكة وكذلك الاتجاهات المسموحة لانتقال ا
ست ا و شبكات ذات رجعية :المعلومات، وعلى هذا الأساس نميز نوعين من الشبكات ي رى ل أخ

.48رجعية
:شبكات ذات رجعية )1

ذية العكسية ونميز غيسمى لتدورية أو مااتصالاتيتتم
.شبكة رجعية ذات الطبقة الواحدة وشبكة رجعية متعددة الطبقات: نوعين من الشبكات الرجعية

:الشبكة الرجعية ذات الطبقة الواحدة .أ

طبقة مدخلات وطبقة مخرجات، حيث أن كل عصبون يبعث منن هذه الشبكة و تتك
.

:الشبكة الرجعية متعددة الطبقات-ب

48
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تتكون هذه الشبكة من طبقة مدخلات وطبقة مخرجات وطبقات خفية بينهما، إذ أن 
.مخرجات الشبكة تصبح مدخلات لها

ست ا رجعية)2 ي ات ل بك ش

تسمح ن يقة  بطر وت  ب لعص ا فيها  تصل  ت كات  ة عن شب بار قال المعلومات من طبقة تهي ع
ذات الطبقة :نميز منها نوعينو وليس العكس،كما ) للأمام(إلى طبقة تليها، وفي اتجاه واحد 

.الواحدة ومتعددة الطبقات 
يس ا رجعية ذات الطبقة الواحدة-أ ات ل بك ش

المعلومات في انتقاله الشبكة من طبقة مدخلات وطبقة مخرجات، حيث يتم تتكون هذ
.اتجاههذا النوع في 

ست ا رجعية-ب ي ات ل لطبق عددة ا ت ات م بك ش
طبقة مدخلات، طبقة مخرجات وطبقات خفية بينهما، حيث : تتكون هذه الشبكة من

واحد نحو الأمام وليس اتجاهتنتقل المعلومات في هذه الشبكة من طبقة إلى أخرى تليها وفي 
والشبكة التي سنستعملها في دراستنا هي حالة خاصة منها، إذ تتكون من طبقة . العكس

نها طبقة خفية واحدة،حيث أن كل عصبون من هته الأخيرة للمخرجات وبيأخرىمدخلات و 
يعن طر اتصاليكون له 

واستئصاليسمح له بتحليل المدخلات 
العدد المنااختيارالمخرجات، مما يستدعي 

.يبين نموذجا لها
.نموذج لشبكة عصبية ذات طبقة خفية): 9.2(الشكل رقم 
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Source : kartoo. Fr/ Erick Honobé Hoang/ évaluation stratégique d’entreprisespar

Méthodes Neuronales /Thése : en vue de l’obtention du titre de docteur en sciences

de gestion / de l’université panthéon- ASS as (paris II) / 2003/p. 118.

بتسلسل، إبتداءا من طبقة المدخلات        " Inputs"وتعالج هذه الشبكة المعطيات الداخلة 
)places intrantes(، لطبقة الخفيةمرورا)couche cachée( ووصولا إلى حساب المخرجات
"outputs " الأخيرةطبقة الفي)places extrantes( ،لك وفق تدفق وحيد الاتجاه،وتسمى هذه وذ

ية لانتشار عمل ل :،)propagation(ا
):propagation(مرحلة الانتشار ) 10.2(الشكل رقم 

Idem p=120: المصدر
بوت: W: *حيث عص ل ان ا ات خطية لأوز تجه .م

 *Ψ:متجه غير خطي يسمى بدالة التحويل)fonction de transfert (
.السينيةأوونستخدم هنا الدالة السقمويدية

 *A :دالة المخرجات.

طبقات طبقات            مخرجات طبقات                    
(x)المدخلات العصبونات الخفیةإجمالیة y المخرجات المحسوبة

W                                            Ψ                                     A +a0

X=x(o)                   x(1)=Wx(o)                          X2=  Ψ (x (1))                      X3= A(x (2))                          X 4= X3+ a0

=AΨ(Wx)+ a0

IRpIRnIRn IR dIRd
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 *a0 : السقف)biais(
 *P : دخلات الطبقة الأولىمعدد.
 *n :.
 *d :عدد المخرجات في الطبقة الأخيرة.

الأعصاب إلى اتصالاتبين القيم الحقيقية والقيم التقديرية وذلك من خلال تعديل قوة الأوزان بين 
مل وفي أغلب الأحيان يستع. أن يتم الحصول على الأوزان التي تعطي أصغر قيمة ممكنة للخطأ

وتقنية إعادة ) méthodes dugradient(طرق التدرج ) تقليل الخطأ التربيعي(لهذا الغرض أي 
Rétro propagation(الانتشار للخطأ  de l’erreur(،ل

.تقوم لأداء الأمثل
.اربينية الإختعملية التعلم، يتم التأكد من مدى تعلم الشبكة بواسطة عانتهاءوعند 
III.4.بناء النموذج العصبوني

:يتم بناء النموذج العصبوني بتتبع الخطوات التالية
تشكيل قاعدة المعطيات)1

يتم في هذه المرحلة جمع المعطيات الخاصة بكل مؤسسة من عينة الدراسة والتي تشمل كلا 
.المتغيرات الكمية والنوعيةمن المؤسسات السليمة والمؤسسات العاجزة، من خلال جملة من 

ولكي يتم عرضها كمدخلات للشبكة العصبونية، فإنه من الضروري إجراء معالجة أولية عليها، 
:ة على معاملات الشبكة، ويتم ذلك في أغلب الأحيان إماف

يسمح لحصول على قيم الذي بتحويل توزيع المتغيرات إلى التوزيع الطبيعي المعياري، و* 
X1:متقاربة من خلال = (x1- μx) / σx

μx : متوسطة العينة وσxهو الانحراف المعياري للعينة.
:من خلال]1،0[

X1= X1 - minx/ maxx

.هو أكبر قيمة للمتغير: maxxهو أصغر قيمة للمتغير و: minx: حيث
النموذجتقسيم عينة)2
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:عادة ما تقسم المعطيات المتوفرة إلى مجموعتين
).test(ار دقة النموذج بوالثانية لإخت) Apprentissage(الأولى للتعلم 

هندسة النموذج)3

.
مرحلة التعلم)4

وذلك من خلال وني عينة التعلم في إنشاء النموذج العصبيتم خلال هذه المرحلة إستخدام
تدريب الشبكة عبر مجموعة من المراحل التي تعمل على تقليل الخطأ إلى أدنى حد ممكن والحصول 

.على معدلات تصنيف صحيح تبرز مدى جودة النموذج
الاختيارمرحلة )5

ذلك قصد التأكد من أن تستخدم في هذه المرحلة عينة مستقلة تماما عن عينة التعلم، و 
، النموذج العصبوني وإن قبول نتائج الاختيار يبرر صلاحية. 

.ويصبح قابلا للاستعمال من طرف متخذي القرار

III.5.م الشبكة العصبونيةيعلّ ت :

للوصلات بين إنّ آلية التعلّم في الشبكات العصبونية تكمن في إيجاد الأوزان المثاليّة 

. طبقة، ولكن الأهمّ من ذلك هو إيجاد أفضل أوزان للوصلات تحقق الغرض المطلوب من الشبكة
:حيث يوجد نوعين من التعلّم

Supervised Learningالتعلم المشرف عليه .أ

/ Target(له يدعى ةموافقمخرجاتللشبكة مدخلاتفي هذا النوع يكون لكل 

Desired Output( ومن خلال ةالصحيحالمخرجاتمع مدخلات، وبذلك يتم مقابلة كل ،
عند ةالمطلوبالمخرجاتخوارزميات تعلّم يتم تعديل أوزان الوصلا

ة ستخدام الشبكات .ةالموافقالمدخلةإعطائها  اكر ء ذ ا ، بن ّم تعل من ال نوع  ا ال ات هذ يق تطب من  و
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وإذا تم إعطاء الشبكة . فمثلاً يمكن تدريب شبكة عصبونية على مجموعة من الصور. العصبونية
، )أو صورة ولكن مع بعض التشويهات والضجيج(جزء من صورة قد تدربّت عليها مسبقاً 

.إعطاءك الصورة كاملة

Unsupervised Learningشرف عليه لماالتعليم غير.ب

ا يتم ةمعيّندخلاتلمةموافقمخرجات في هذا النوع، لايتم تدريب الشبكة على  ، وإنمّ
) دخلاتعناصر الم(إعطاءها مجموعة التدريب 

حيث تعمل خوارزميات التعليم على تعديل أوزان الوصلات في الشبكة للوصول إلى . مجموعات
 .

III.6 .صطناعيةالفائدة من بناء الشبكات العصبية الا:
:كر للشبكات الاصطناعية تطبيقات كبيرة في 

ةونيتر مثل الإشارات الدوائر الإلك:معالجه الإشارات.1
.بصمة اليد أو التوقيعأو أو الصور ة اليدويالكتابةمثل ... نماط لتعرف على الأا.2
..في الطبت التعرف على الأصوا.3
.اكتساب المعارف.4
.معالجة اللغات الطبيعية.5
.ارفعالتعرف على الم.6
.مثل التنبؤ بسوق البورصة: الماليةالتنبؤات .7
.مثل التشخيص الطبي: تطبيقات طبية .8
.المنظومات المساعدة في اتخاذ القرار.9

.معالجة الإشارة والرؤية الآلية والروبوتية.10
االمستقبلية واعدة لهذآفاقو .و هنالك من التطبيقات التي تزيد يوماً بعد يوم .ا 
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IV. الغامضنظم المنطق الضبابيSYSTEMFUZZY LOGIC

IV.1.

وتطبيقاتهو أحد أشكال المنطق، يستخدم في بعض الأنظمة الخبيرةامض منطق الغ
من جامعة  "لطفيزادة"على يد العالم الإيرانى1965الذكاء الاصطناعي، نشأ هذا المنطق عام 
ره ليستخدمه كطريقة  أفضل لمعالجةكاليفورنيا حيث طوّ

حيث استخدم منطق الغموضفي تنظيم محرك بخاري، ثم تطورت تطبيقاته حتى 1974حتى عام 
والتي استعملت في العديد من المنتجات  fuzzylogic chipوصلت لتصنيع شريحة منطق ضبابى

لعلماء إلى تطوير علم المنطق الضبابي فمعهناك العديد من الدوافع التي دفعت ا.كآلات التصوير
التعامل مع المعلومات أو برمجة أنظمة يمكنهااختراعتطور الكومبيوتر و البرمجيات نشأت الرغبة في 

أن الكمبيوتر لا يمكنه التعامل إلا مع غير الدقيقة على غرار الإنسان لكن هذا ولد مشكلة حيث
ذاو قد نتج عن ه. معطيات دقيقة و محددة

و يعتبر علم المنطقالاصطناعي
.الأنظمة

.2.IVاموعة الضبابية ية و  يد تقل اموعة ال

أن ينتمي :اموعة التقليدية
بتعريف إذا قمنا.Uو مجموعةA. للمجموعة

اموعةالتي تعطيμAالدالة اصر  من عن نصر  و ذلك عبر, Aانتمائهدرجة Uلكل ع
أي Uاموعةإذا كان عنصرμA(x) = 1العنصر للمجموعة أيانتماءفي صورة 1إعطائها الرقم 

تعطيه الرقم μAفإن الدالةAلا ينتمي لxالعنصرنإذا كاأما .Aينتمي للمجموعةxالعنصر
:كالآتيμAالدالةعلىو على ذلك فإنه يمكن التعبير μA(x) = 0أي0
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3-IVموعة الضبابيةا:

لنأخذ .للمجموعة
) للإنسانلنسبة ردة(مجموعة درجات الحرارة التي تصنف كباردةA: مثالا

Uفي الكون مثلا ولنأخذ من هي كل درجات الحرارة التي يمكن أن توجد
تماما للمجموعةو لذلك فهي تنتمي x=-100العنصرUاموعة

AأيμA(x) = 1أخذ درجة ا  إذ ا  فإن هذه الدرجة من الحرارة حارة جدا ولذلك x=+500أم
الكلاسيكي أو التقليدي  المنطقاستعمالاتإلى الآن لم نخرج عن .Aلا ينتمي أبدا إلىxالعنصر

في المنطق التقليدي .x=12درجة أي12كما هو مبين أعلاه و لكن لنأخذ الآن درجة الحرارة 
في المنطق الضبابي يمكن أن نقول .Aأنه لا ينتمي لينتمي أوxإما أناحتمالينليس لدينا إلا 

صف ردة نصف 12أي أن درجة حرارة Aإلى%50ينتمي مثلا إلى درجةxأن ن هي  درجة 
:حيث تعرف μAفي تعريف الدالةالاختلافنرى و هناμA(x) = 0.5معتدلة مثلا أي

V.الخوارزمية الجينية)lgorithmAeneticGGA(

التي تحاكيالكمبيوترهي برامج)GA(الخوارزمية الجينية، الذكاء الاصطناعيفي مجال
عمليةالذي يحاكيالبحث. التطوريةالنظمنموذج مشاكل و من أجل حلالبيولوجيةعمليات

يجاد بشكل روتيني لإكما يستخدم الكشف هذايعتمد . الانتقاء الطبيعي
الخوارزميات أكبر منإلى فئةتنتميالوراثيةالخوارزميات.المشاكلتحسين وبحث مفيدة لحلول 
Evolutionary(التطورية algorithm EA(،ستخدام تقنياتشاكل حلول مثلى لمالتي تولد

الاستغلالتعتمد أساسا على. تطوراللازمة للالتطور الطبيعي  و النظم الطبيعيةمستوحاة من
اكل الملحلتستخدم التقنيات الأساسيةو عشوائيبحث الالذكي لل .49الأمثلطرقلش

جونيدعلى( 1975 )العامفيالحاليبشكلهاالجينيةالخوارزمياتظهرت
John)هولاند Holland )أحدلتصبحالثمانيناتبدايةفيوتطورت.ميتشيغانجامعةفي

49Angeline, P.J. 1996. Evolving Fractal Movies. Proc. 1stAn. Conf. on Genetic Programming, MIT Press,
Cambridge page 98
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اكل الملحلتستخدم التقنيات الأساسيةو عشوائيبحث الالذكي لل .49الأمثلطرقلش

جونيدعلى( 1975 )العامفيالحاليبشكلهاالجينيةالخوارزمياتظهرت
John)هولاند Holland )أحدلتصبحالثمانيناتبدايةفيوتطورت.ميتشيغانجامعةفي

49Angeline, P.J. 1996. Evolving Fractal Movies. Proc. 1stAn. Conf. on Genetic Programming, MIT Press,
Cambridge page 98
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3-IVموعة الضبابيةا:
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الأمثليةوتوخيOptimization)المعقدالاستقصاءمسائلمعللتعاملوالفعالةالهامةالطرق
(Search .لتوصللالوراثيةالجيناتعملمحاكاة علىالشديدلاعتمادهانظرالجينيةوصفت

.الأمثلللحل
العاليةلقابليتهانظراً الجينيةالمراجعبعضفيالجينيةعلى الخوارزمياتيصطلح

دا منللبرمجة ا تف اس .للحلللوصولالمتوازيالمعالجةمفهومو (Parallelism)

الجينية من الوسائل المستعملة في البحث الذكي عن الخيار الأمثل الخوارزمياتتعتبر
ة لتطور و عم.للوصول إلى حلول لتصميم  معين لق تع الم ين  ارو ة د ي نظر لى  ا ع اس أس تمد  ل تع

ة لكر وموس.الطبيعة لق تع ات م ام تخد اس ة  ي الجين ات  ارزمي لخو ومات و حساب الدالة الامثلية ل
ه الخوارزمية تتوقف عند ذه,ا بحساب الدالة الامثلية لكلذو ه

.كبر و أفضل عدد من الأجيالأإنتاج 
تتنافس فيه الحلول أو 

لك الأمثل و ذهو الحل الأقوىالبدائل مع بعضها البعض من خلال الكفاح التطوري للبقاء و 
ين لرغم من كل التحفظات عليها ارو ية د نظر .وفقا ل

على تصميم و اقتراح الحلول للمشكلات ساأساالجينية قائمة الخوارزمياتو ختصار فإن 
التي تتعامل  مع عدة بدائل مرشحة و مؤثرة مثل وجود عدد كبير من المرشحين للحصول على 

بعين الاعتبار كأساس أخذهاقرض من البنك ووجود العشرات بل و مئات العوامل التي يجب 
الأعمالالجينية في مجالات الخوارزمياتلك تستخدم تقنيات لذ. 50و الاختيار بينهااضلةللمف

الاستثمار كما تستخدم لحل مشكلات العمليات اللوجستية و المالية و المصرفية ،و في تطبيقات 
التكنولوجيا الحديثة بما فيها تكنولوجيا الفضاء و أنواعالسيطرة على حركة المواد و تطبق في مختلف 

.المواد و التكنولوجيا الحيوية 

V-1لرضيالتمثيل الجينيةللبرمجةا
صياغتهايمكنالتيالوظائفمنبمجموعةالثنائيةالجينيةالخوارزميةعملآليةتتلخص

:التاليلشكلللسهولةبشكل متسلسل

183سعد غالب یسین ،نظم مساندة القرارات ، مرجع سابق الدكر ص 50
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لرضيالتمثيل:(11.2)الشكل  الجينيةللبرمجةا

VI.الوكيل  الذكي:

التي )environment(عبارة عن كائن يستطيع ادارك بيئته بكونه الذكييعرف الوكيل 
التي يمتلكها هذا الكائن ومن ثم التجاوب )sensor(يها وذلك عبر المستشعرات فيكون موجودا 
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.51الجوارحأو) actuator(التنفيذ آلياتمعها بواسطة 
الحواس (استشعار أدواتفهو يملك , وكيل الإنساننعتبر أنكن ا التعريف يممن خلال هذ

ا يؤثر ) والأرجلالأيدي(لديه جوارح أنكما ) percept(وا يستطيع ادارك بيئته ) الخمس
.في بيئته 

VI.1.مكوت سلوك الوكيل مفاهيم :الذكيو 
. ) percept( :)input(الإدراك-

) .output(الصادرة عن الوكيل الأحداث: )Action(ردة الفعل -

الوكيل المنطقي هو الوكيل الذي يتصرف بشكل أو) rational agent(الوكيل العقلاني —
تحتوي Agent functionالدالة

ات صحيحة لي بي .ع
:و علاقته ببيئتهالذكي

: (2-12)الشكل 
VI.2.عوامل عقلانية الوكيل:

وهو مقياس السلوك السليم : ءامعيار الأد،يتكون خاصة من العوامل التي تحدد عقلانية الوكيل
:يليكما .للوكيل

نلاحظ الوكيل يقدم مجموعة أنيجب :)performance measure value(الأداءقيمة معيار ) 1
مقدار تطابق حالة أنبحيث الردود تؤثر في البيئة المحيطة وهذه ردود الفعل بعد استشعاره للبيئة من 

.الوكيل أداءيتوقعه الوكيل يحدد فعالية البيئة مع ما
51-Matthew Wall - Overview of Genetic Algorithms –Mechanical Engineering Department MassachusettsInstitute of
Technology (MIT). P 102
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.)environment(معلومات الوكيل السابقة عن البيئة المحيطة ) 2

آليات آخربشكل أواوبه مع تغييرات الحادثة في البيئة ردود فعل الوكيل وتج) 3
.)actuator(التنفيذ

) .sensor(الاستشعار أدواتالتي تسجلها الإدراكأحداثسلسلة ) 4

خذ بعين الاعتبار أإذاالأداءهو وكيل تعطي استجابته اكبر قيمة ممكنة لمعيار : الوكيل العقلاني 
).القادمة من المستشعرات(وكذلك معلوماته اللاحقة معلوماته السابقة عن البيئة 
يل لبيئة أمثلة لوك علاقة ا يد  لى تحد :ع

VI.3.خواص البيئة المحيطة:
يطة لوكيل  المح ئة  :فيما يلينذكرهاخواص الذكيللبي

) :fully observable vs. partiallyobservable(الضبابية / الوضوح . 1
أي الوكيل يملك تصور ي الوكيل المعلومات التي يطلبها كانت المستشعرات تعطإذاßواضحة 

قيادة (كانت المعلومات المتوفرة جزئية إذاßضبابية )حل الكلمات المتقاطعة(بيئته مثلواضح عن 
).السيارة

كنا نعرف الحال إذاßمحددة ) :deterministic vs. stochastic(الاحتمالية / التحديد . 2
لوكيل ومن ردة فعل اcurrent stateانطلاقا من الوضع الراهن next stateالبيئة إليهي تؤول الذ
انطلاقا من إليهلم نكن نعرف الحال الذي تؤول إذاßاحتمالية ) .حل الكلمات المتقاطعة (

) .قيادة السيارة , النرد (الوضع الراهن 
إستراتيجيةالبيئة أننقول فإنناالآخرينوكلاء كنا نعرف كل الحالات ماعدا سلوك الإذا: ملاحظة 

)strategic( مثل الشطرنج.
كانت ردود فعل الوكيل إذاßمتتالية:)sequential vs. consequential(غير متتالية / متتالية . 3

لم تكن ردود إذاßغير متتالية ) الشطرنج وقيادة السيارة (ابقة فيها تعتمد على ردود الفعل الس
إلىيحتاج لان الوكيل لاأسهلوهي ) آليافحص المعلبات (الفعل تعتمد على ردود الفعل السابقة 

.التفكير في المستقبل
اتخاذ أثناءلم تكن البيئة تتغيرإذاßساكنة ) :static / dynamic(ديناميكية / بيئة ساكنة . 4

) .قيادة السيارات(اتخاذ القرار أثناءير كانت البيئة تتغإذاßمتحركة ).الشطرنج(القرار 
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يتم لأخرىكان التغيير من حالة إذاßمتقطعة :)continues / discrete(التقطع / الاتصال . 5
)قيادة السيارة(كان التغير يتم في وقت متصل إذاßمتصلة ) الشطرنج (في زمن متقطع 

single(متعددة الوكلاء / الوكلاء أحاديةبيئة . 6 agents / multi agents: (الوكيل أحاديةß
كان هناك إذاßمتعددة الوكلاء ).(كان هناك وكيل واحد يؤثر في البيئة إذا

) . الألعابمعظم (من وكيل أكثر

VI.4.تصنيف الوكلاء حسب برامجهم:
:

 فعل بسيطة وكيل يعتمد على ردة)Simple reflex agents(

 وكيل يعتمد على نموذج وكيل مع ردة فعل)Model-based reflex agents(

 وكيل ذو هدف معين)Goal-based agents(

 وكيل قائم على التفضيل)Utility-based agents(

 وكيل يعتمد على ردة فعل بسيطة)Simple reflex agents(

ليس له (الحالي فقط الإدراكوإنماكاملة الإدراكحوادث إلىأيلجلاالأنواعابسط 
كان فإذاcondition-action rule) ردة فعل-حالة(الرئيسي لهذا النوع هو قاعدة المبدأ). ذاكرة

برمج للتحكم بسيارة فانه سيلاحظ  يل هو  لوك وهذا إمامهالمصابيح الخلفية للسيارة التي إضاءةا
.سيتوقفأايعني 

إذ،السهولة هو ثمن لمحدودية قدراته شيء في هذا النوع هو سهولته ولكن هذه أفضل
،الحالي فقطالإدراككان القرار المتخذ يعتمد بشكل كامل على حدث إذاإلاانه لا

وضوحا ما إذاأو اضحة  عمل و ل ئة ا نت بي .قة قليلا من الضبابية يتسبب في مشاكل حقيأنإذكا
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ردة فعل-حالةالذكيمكوت الوكيل :(2-12)لشكلا
)Model-based reflex agents(وكيل يعتمد على نموذج وكيل -

ن الوكيل يمتلك تصورا عن حالة بيئته عالية في البيئة الضبابية وذلك لأفالأنواعأكثرحد أ
)internal state ( تصور ستمرار على مرحلتين ا ال يث هذ تم تحد : وي

أي (ئة بدون تدخل من الوكيل نفسه تحديث المعلومات عن التغييرات التي تحدث في البي. 1
.) تعتمد على ردة فعل الوكيلتي لاالتغييرات ال

.الوكيلأفعالالبيئة نتيجة ردود تحدث في تيالالتأثيراتتحديث المعلومات عن . 2
تفاعل هذه المعلومات عرات ووبعد تحديث المعلومات عن العالم الوسيط بواسطة المستش
وبموجب هذا التصور الجديد , مع المعلومات السابقة يكون الوكيل تصورا جديدا عن العالم المحيط 

.يحدد الوكيل ردة الفعل المناسبة 
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وكيل يعتمد على نموذج وكيل: (2-13)الشكل
)Goal-based agents(وكيل ذو هدف معين

، يجب فعله يعتمد على الهدفماتقريرفيجب فعله ليس كافيا لتقرير مامعرفة الحالة الراهنة للوسط 
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216

وكيل يعتمد على نموذج وكيل: (2-13)الشكل
)Goal-based agents(وكيل ذو هدف معين

، يجب فعله يعتمد على الهدفماتقريرفيجب فعله ليس كافيا لتقرير مامعرفة الحالة الراهنة للوسط 
. إليهعن الهدف المراد الوصول معلوماته عن البيئة الراهنة فانه لديه معلومات إلىلإضافة

.مرونة أكثرقل فعالية ولكنة أا النوع بكونه كما يتميز هذ

)Goal-based agents(كيل ذو هدف معينالو :(2-14)الشكل

)Utility-based agents(وكيل قائم على التفضيل

وإيجادالهدف ويفاضل بين الطرق المختلفة إلىمن طريقة للوصل أكثروجود في حالةيستخدم
) .الأمثل, الأقصر(فائدة الأكثرالطريق 

216

وكيل يعتمد على نموذج وكيل: (2-13)الشكل
)Goal-based agents(وكيل ذو هدف معين

، يجب فعله يعتمد على الهدفماتقريرفيجب فعله ليس كافيا لتقرير مامعرفة الحالة الراهنة للوسط 
. إليهعن الهدف المراد الوصول معلوماته عن البيئة الراهنة فانه لديه معلومات إلىلإضافة

.مرونة أكثرقل فعالية ولكنة أا النوع بكونه كما يتميز هذ

)Goal-based agents(كيل ذو هدف معينالو :(2-14)الشكل

)Utility-based agents(وكيل قائم على التفضيل

وإيجادالهدف ويفاضل بين الطرق المختلفة إلىمن طريقة للوصل أكثروجود في حالةيستخدم
) .الأمثل, الأقصر(فائدة الأكثرالطريق 



217

Utility-based(كيل قائم على التفضيلالو و :(2-15)الشكل  agents(

ذمن خلال ه
ه التقنيات المعلوماتية في حل المشاكل ذص هالقرارات في المؤسسة و استغلال مختلف خصائاتخاذ

.البدائلواختيارالمؤسسة يوميا في المفاضلة التي تواجه
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:الخاتمة
لقد 

يـــالإمكان

.بشكل عامالمؤسسات و القائمين عليها قع على عاتق التي ت

ات معينة خلال مختلف طرقه التي يناسب كل واحد منها يعة بي .طب
الــذكاء الاصــطناعي علــى متخــد القــرار الكثــير مــن المخــاطر والضــغوطات النفســية يخفــف 

و مـن هنـا . وتجعله يركـز علـى أشـياء أكثـر أهميـة، في العمليـة القراريـة بفضـل النتـائج الدقيقـة المقدمـة 

.طيات الفصل المواليإلىالتنبؤ 
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:ـــالثالفصل الث
في المدى نـمـاذج التنبؤ بالطاقة الكھربائیة 

القصیر
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مـقدمــة 
بؤ لمبيعات ان التن في الماضي مجرد تخمين بقيمة الطلب المتوقع من الأفراد على السلع ك

السوق التي يٌصرف فيها نتـيجـة ضيق إلىلإضافة والخدمات، ذلك أن الإنتاج كان محدوداً 
بدائيةً ؛ أما في اكآنذب الإدارية والفنية المستخدمة المحدود، زد على ذلك أن الأساليالطلب 

الاتجاه العام في البحوث و الدراسات الاقتصادية و الاجتماعية أصبحلقد الوقت الحاضر 
لرضية و الإداريةو  لطرق ا ام ا تخد اس فإنه حدث تغير جذري نتـيجة التطور الإحصائيةو هو 

لها بخوض غمار المنافسة وإنتاج سلع وخدمات جديدة ذات مواصفات أكثر قبولا لدى 
.المستقبلية

لكهرئية تكتسي طابعا دقيقا من الناحية التقنية إن لطاقة ا بؤ  ن ية الت نظرا لخصائص عمل
التي للعوامل الكثيرة وتتأثر لكوا نظراه الطاقة الحيوية و هذ

:هيبشكلٍ دقيقٍ وواضحٍ و
 الاقتصاديةالعوامل
 الاجتماعيةالعوامل:
والمتمثلة في نسبة نمو السكان وتوزيعهم في المناطق الجغرافية: فية العوامل الديمغرا.
 والمتمثلة في المنـاخ السائد والتضاريس الأرضية:الطبـيعـيةالعوامل.

لكهرئية الشحنة أونتاجتوجد عدة طرق للتنبؤ لطاقة ا تتفاوت هذه الطرق من وا
،  معتمدة على السلاسل الزمنية إحصائيةحيث سهولة تطبيقها ودرجة دقة نتائجها، فهناك طرق 

لقة لذ Box and Jenkinsج كنموذ  تع ذج م ا كاء الاصطناعي و التي سوف نتطرق لها و نم
.

بصفة عامة من خلال للتنبؤ صائيةالإحطرق الإلى ا الفصل سوف نتطرق من خلال هذ
Box and Jenkinsعرض طريقة 

.
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I.ماهية التنبؤ:

.مسيري المؤسسات يدركون الأهمية المتزايدة لعملية التنبؤ
علق تعتمد معظم القرارات الإدارية  بشكل مباشر أو غير مباشر على التنبؤ ،فالتنبؤ يت

سياسة ؤسسةها ترسم الموئمحاولة لمعرفة مسار بعض المتغيرات مستقبلاً والتي على ضهوو
اانشاطها وتحدد  اج المفاهيم الأساسية و قبل التطرق إليها لابد من توضيح بعض . الماليةاحتي

.

.1.Iمفهوم التنبؤ:
جل الإلمام بكل الجوانب المحيطة به تعرض لمختلف تعاريف التنبؤ و من أبل الق

،نتوقف لضبط و توضيح بعض المفاهيم الأساسية المتعلقة بموضوع المعرفة المستقبلية و من بينها 
.التقدير
لتعقد و ظروف عدم التأكد و عدم تتواجد المؤسسة في محيط و بيئة تتصف : التقدير

ه ي ضرورة القيام بتقييم و دراسة هذا لا يلغلتنبؤ و هذةالاستعانإلىالاستقرار،مما يؤدي
نإذ.البيئة 

عملية إدراك الواقع "يلي هوكماعبد العزيز شرابي التقدير  . عليه عملية التنبؤ و يعرف د
يوضح العلاقة السببية أو ي

ا النموذج الشكل الارتباطات بين المتغيرات المستقلة و 
:52التالي

Y = f(x1 ,x2 ,x3,......) + U

.تمثل الظاهرة المدروسةy: حيث 

.9ص .1996.ديوان المطبوعات الجامعية". طرق إحصائية للتوقع الاقتصادي" .جامعة قسنطينة. عبد العزيز شرابي -52
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x1 ,x2 ,x3المتغيرات المستقلة
U هي قيمة عشوائية تعبر عن الأخطاء القياس،أو المتغيرات التي لا تؤخذ

.

2.I.تعريف التنبؤ:
الوقت تقدير المستقبل و تحضيره على أساس التنبؤ هو في نفس : H.Fayolيقول 

فالتنبؤ داخل المؤسسة يعتمد 53.التصرف المسبقإلىانه مسعى يسعى ذمؤشرات و متغيرات،إ
ع ائقستقرائي للدراسة المعمقة حول الو على التحديد المسبق للمستقبل المحتمل عن طريق تقدير ا

.الماضية و الحاضرة
بعد زمني معطى، إلى احتمالي لتطوير مقدار أو حالةتقدير : كما يعرف التنبؤ انه

ضية أو ترتكز على ه التقديرات عددية تعتمد على معطيات ماما تكون هذةعاد
ا التعريف يتم التنبؤ على أساس و مستوى المعلومات الحاضرة المتواجدة حسب هذ.افتراضات

ا ما يجعل عملية التنبؤ هذوإهمال الاستنتاجات من المعطيات الماضية، نلدى المؤسسة، دو 

:فهو قائم على الاعتبارات التالية
البعد الزمني الذي يعبر عن الفترة التي يتم فيها التنبؤ.
فة لدقة و الصلاحية.
 كون التقدير يكون في المستقبل اللاحق، فان الافتراضات القائمة عليها تتسم بخاصية

.الاحتمال

53 - R .Le Duffet « encyclopédie de la gestion et du management » les éditions Dollaz
1999. P 938.
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يتم إحلال قيم إذا أن التنبؤ يعتمد على التقدير،ه التعاريف اتضح لنبعد عرضنا لهذ
للظاهرة المدروسة ،جل الحصول على النتائج مستقبلية ترضة، محل المتغيرات السابقة من أمف

تقوم لفروض التالية  بؤ  ية التن يه عمل :و عل
النموذج المعتمد مطابق للواقع إلي حد كبير.
.
 في الفترة

لك ستخدام الطرق و ذ. و إسقاط الماضي على المستقبلو منها التنبؤ هالمستقبلية
لرضية الدقيقةالإحصائية  .و ا

3.I.مفهوم التوقع:
ها على ما سوف يحدث في يعتمد التوقع على استقراء التجارب الماضية و مطابقت

كما أن التوقع .ةالظواهر و منه الاعتماد على التجربا على أساس تشابه و تكرار المستقبل و هذ
و هنا يكمن الفرق 54هني تخميني يسبق حدوث الأحداث عن طريق الفكرهو القيام بجهد ذ
.بين التوقع و التنبؤ

كان التوقع و التنبؤ يختصان في انجاز معرفة معينة حول المستقبل ،فان افإذأما التخطيط 
, إحداث تغيرات معينة في مسار الظاهرة المدروسة إلىيرمي التخطيط هو عمل واع و هادف،

فمعرفة المستقبل هي مدخل إلي العملية التخطيطية،فالتخطيط ليس التنبؤ و إنما هو عبارة عن 
.

4.I.أنواع عملية التنبؤ:

54 - Jaques de Gueriny et Guirier « principe et pratique de gestion prévisionnelle »
édition DELMAS.Paris 1976. P11.
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Usunier ,BourbonnaisPrévision des ventes,théorie etحسب  pratique

التقليل من عدم ن التنبؤ هو مجموعة من الطرق المتنوعة التي تشترك في نقطة مهمة و هيإف
.55عدم معرفة ما يمكن أن يحدث في المستقبلالتأكد الراجع إلى 

نه يمكن فاUsunier ,Bourbonnaisصاديين حسب الاقتهنا التنوع فإلرغم من هذ
:التفريق بين أنواع التنبؤ حسب ثلاث معايير أساسية هي

لك حسب ما ذأو متوسطة و ةه المدة طويلة، قصير ل سواء كانت هذاأو الآج: المدة)1
:يلي
 ا النوع من التنبؤ و يدرس هذ: سنوات10إلىسنوات 5التنبؤ طويل الأجل من

النمو ىالبطالة، مدمالاقتصادية الطويلة الأجل كالنمو الاقتصادي، حجالتغيرات 
و توضح التنبؤات الطويلة الأجل التغيرات الدورية . في الدخل و الثروةة

و تكمن .التي تحدث كالتغير في العادات و التكنولوجيا و الظروف الاقتصادية الأخرى
لك لطول قترة ذصول على معلومات أو أرقام دقيقة و صعوبة التنبؤ في عدم إمكانية الح

.و يكون التنبؤ عادة على مستوى الاقتصاد الكليلكذ
يستخدم في تحديد وسنوات، 5إلى2و يكون عادة من :التنبؤ متوسط الأجل

...السياسات التسويقيةد، تحديرالطاقة الإنتاجية، الاستثما
 بؤ لمبيعات    لك دف و يتم ذ: سنتينإلىأشهر6القصير الأجل من التنبؤ التن

و يتميز هذ,الإنتاجو 
56.لفترات زمنية لاحقة لسهولة قياسه

قصد ا التنبؤ على مستوي الاقتصاد الجزئي أو على La finesse:الدقة )2 ي و 
.المستوى الاقتصادي الكلي

55 - Bourbonnais R, Usunier J.C « prévision des ventes, théorie et pratique » 3 édition
économica Paris 2001. p 20
56 -Nicolas Carnot, Bruno Tissot « la prévision économique» édition Economica Paris
2002. P11.
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:التقنية)3
لقة لطرق و النماذج الإحصائية المختلفة للتنبؤ تع ية م أو كم .شخصية، 

هذ
دى لاعتماد على معلومات اقتصادية جزئية  لم ا يل  بؤ طو ام بتن لقي أو ا ية  ية كم تقن ام  تخد س

خاص من ه الأبعاد يعطي لكل واحد منها قدر نإ.و ستخدام تقنية كمية
ا على حسب المؤسسات بطرق مختلفة، و هذبعاد تستعملالأه ب إدراك أن هذالزمن لكن يج

.و كذلك على أساس المشكل المطروح. أو نوع الفرع أو القطاع
بين منهج التنبؤ و نوع المنتج أو بصفة Usunier ,Bourbonnaisكما يربط الكاتبان 

فس طريقة التنبؤ بمبيعات يكون بنفمثلا التنبؤ بمبيعات الاسمنت لا .شمل ميدان النشاطأ
لوت مثلا،و هذ يكون لنظرالح لاف  ت الاخ ا كان نتج هل هو قابل للتخزين أم لا،إذالمإلى ا 

ثر لتكنولوجيا مثل صناعة الكمبيوتر،أم هو سوق موحد  تجدد و يتأ بسوق م لق  تع الأمر ي
.المعيار مثل الحديد

:لاثة قطاعات مهمة و هيه العوامل السابقة يمكن تصنيف ثو حسب كل هذ
:ميدان السلع الصناعية الوسيطة)1

الاقتصادي العام و تطور الطلب في القطاعات الكبرى كالبناء ،صناعة السيارات و 
.غيرها

ئيل ثرها لظروف الاقتصادية العامة هو ض: ميدان المنتجات ذات الاستهلاك الواسع)2
عن التنبؤ تحديد المسئول

اهودات التسويقية للمؤسسة و المنافسين ار  الاعتب عين  ب الأخذ  مع  ات  يع المب .حجم 
كالسيارات و الأدوات الكهرومنزلية و التي : أخيرا نجد السلع ذات الاستهلاك الدائم)3

ة لظروف من جه ثر  تتأ
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اهودات المبذ ولة لتنمية المبيعات و ما يميز هذك
57.للتجهيز أو لتجديد التجهيزات القديمة

5.I.خطوات إعداد التنبؤ:
بؤ لمبيعات المستقبلية للمؤسسة بعدد من المراحل  ية التن تمر عمل

إلى جل تفادي الوصول قيا عند إجراءها و يعتبر إتباع هذتسلسلا منط
أرقام متحيزة و خاصة أن العمل في ظل خطوات محددة يقلل من الوقت و يوجد الإجراءات 

ل زمن التخطيط بشكل جيد و تتمثتحديد المسؤوليات، وإلىعلى مستوى المؤسسة إضافة 
58:ه الخطوات فيهذ

ا لتحديد هو الذي لتنبؤ وفقا لمتطلبات الإدارة، فهذتحديد الغرض أو الهدف من ا)1
يوضح مستوى التفاصيل المطلوبة في التنبؤ، مثل تحديد المتغيرات الواجب تقديرها، 

.التعرف على استخدامات كل تقدير و كذلك مقدار الموارد المطلوبة
ا في الاعتبار أن الدقة تنخفض التي سوف يغطيها التنبؤ، آخذلزمنية تحديد الفترة ا)2

.
اختيار ا الاختيار على ضوء الخطوة الأولى و الثانية فيتماختيار أسلوب التنبؤ و هذ)3

.ه الأهدافذلك الأسلوب الذي يخدم هذ
م ذ)4 ا لقي عد ا قادرا على ه الخطوات المذكورة سابقا يكون القائم على إعداد التنبؤب

ات و المعلومات اللازمة يد البي لك فان الخطوة لنموذج التنبؤ الذي يستخدمه،و لذتحد
ات و استخدامها للتوصل  يل البي يع و تحل هي تجم بعة  لرا لك التنبؤ المطلوب و ذإلىا

.على ظل افتراضات و محددات معينة موضوعة مسبقا
ا كان مراجعة التنبؤ للوقوف على ما إذفي)5

رى ختبار النموذج عد بشكل جيد أم لا أقد أ أخ ارة  بعب ن أي خطأ في النموذج لأ,و 

57 - Bourbonnais R, Usunier J.C op. cit 7.
.52.53مصر ص .1997كلية التجارة جامعة الزقازيق ."مدخل إدارة الجودة. التخطيط و مراقبة الإنتاج ."عبد الفتاح زين الدين -58
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لك مخاطر كبيرة تؤثر على المؤسسة لذلك فان هذه الخطوة مهمة جدا لذإلىيؤدي 
لأسعار أو 

من الطبيعي أن يتم فلطاقة الإنتاجية أو الظروف الاقتصادية المحيطة، أو المنافسة،
ه النماذج و ما حققته من نجاح أو فشل و العمل على تعديلها تطبيق نتائج هذ

العمل على دراسة المحددات و إلى لإضافة. للحصول على نماذج جديدة أكثر دقة
59:ة التنبؤ و من أهمهاالقيود التي تحدد فعالي

ئمة الطاقة الإنتاجية للمؤسسة مع الطلب المتوقععدم ملا.
 فر المواد الخام اللازمة لإنتاج المطلوبعدم تو.
 فر العمالة المطلوبةعدم تو.
العوامل و الكوارث الطبيعية.
 العوامل الاقتصادية المحددة لنشاط المؤسسة ،مثل رفع سعر الفائدة.
 عوامل المنافسة.

ه القيود وربطها بدالة هدف تعبر عن هدف المؤسسة يتم تعديل من خلال دراسة هذ

لرضية يعطينا نتائج دقيقة عن وضعية المؤسسة و إم ا
ه در الإمكان على نتائج مرضية في هذ

.المرحلة

.244ص . 1988.مصر المتحدة للإعلان ".التسويق الفعال الأساسيات و التطبيق."طلعت أسعد عبد الحميد -59
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.I6.التنبؤ وسيلة مساعدة على اتخاذ القرار
بؤ نه اختيار  رف التن البدائل الذي يعد أحسن بديل من وجهة نظر متخذ إحدىيع

بؤ نه القرار ، كما يف التن تعر تقدير لكمية أو قيمة المبيعات المتوقعة في ظل الظروف "يمكن 
ة دف صياغة خطط الإنتاج والتسويق والتمويل والتخزين الاقتصادية و تمل المح ة  ي اع تم الاج

ة من تحديد مصادر الحصول على الأموال المطلوبة الخ، لتتمكن المنشأ...وحجم القوى العاملة،

.60"الزمنية المعتبرة
يج متكامل للعلم والفن والحكم الشخصي مطلوب لدراسة المستقبل بمعزل عن الخبرة، فهو مز 

.ووضع الافتراضات التي يتم وضع التنبؤ على أساسها

ية اتخاذ . 
.القرار

II. الطرق و النماذج الإحصائية التنبؤ:
II.1.مفهوم و مركبات السلاسل الزمنية:

لضبط بعد التطور الكبير في عملية جمع و تحليل المعلومات التاريخية التي تستخدم في التنبؤ و
.في المدى القصير

عملية التنبؤ لابد من عرض تعريف للسلسلة الزمنية و مختلف إلىو قبل التطرق 
.أشكال السلاسل الزمنيةإلى

1.1.IIتعريف السلسلة الزمنية:

ؤ لمبيعات"ابراهيم بختي 60 ب ة التن ذج " نم

http://bbekhti:online.fr/articles/modele20%de20%prevision.doc20/03/2007.

http://bbekhti:online.fr/articles/modele20%de20%prevision.doc
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السلسلة الزمنية هي عبارة عن تتابع مجموعة من المعلومات أو المشاهدات الإحصائية 
كما يمكن تعريف السلسلة الزمنية 61.لظاهرة معينة جمعت خلال فترة زمنية منتظمة و محددة

أا  لى  اتكون يوم، شهر د" ع
" 62ا النوع من التحليل بتحليل السلاسل الزمنيةلذلك يسمى هذوأو سنة مثلا، 

يز ا نماذج السلاسل الزمنية هي التنبإن الخاصية التي تم و من ,في المدى القصير ؤت

.من المشاهدات
II2.1..السلسلة الزمنيةمركباتو مفهوم:

قصد ا العناصر المكونة لسلسلة زمنية، ي و هي تفيد في تحديد سلوكها في الماضي و 
:ه المتغيرات في العناصر التاليةو كذا المستقبل ،و يمكن إدراج هذ

ا التطور بميل متغير ما عبر الزمن، سواء كان هذو هي تعبر عن تطور:(T)الاتجاه العام)1
و يفيد في تحليل المبيعات Trend, tendance (T)موجب أو سالب و نرمز له ب

.الفعلية خلال السنوات السابقة ويساعد في تحديد نموها مستقبلا
مركبة الاتجاه العام) : 1.3: (الشكل 

61 - A .Bensab r .B .Bleuse . « Pratique des chroniques de la prévision a court terme ».
Trillon. Masson. Paris Milan .Barcelone. Mexico1989.P 6
62 - Christian Marmuse « les aides a la décision » 2 édition Fermand Nathan 1983,
P143.
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وتمثل التقلب الحاصل على الظاهرة تحت أو فوق خط الاتجاه : (S)التغيرات الموسمية )2
في هذ) 1.2(العام كما يوضح الشكل 

.ة

مركبة الموسمية) 2.3(الشكل 

يث تكون (C):التغيرات الدورية)3
وتظهر هذه المركبة في .سنوات كالدورات الاقتصادية10إلى طويلة نوعا ما من سنتين

، هذين الاقتصاديوحالة الرخاء الاقتصاديحالة الركود : المدى البعيد وتشمل حالتين
.في فترات متباعدةالانتظامالحالتين تتعاقبان بشيءٍ من 

مركبة الدورية): 3.3(الشكل 
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هي التغيرات التي لا يمننا ضبطها و التي لا توجد لها علاقة :(R)التغيرات العشوائية )4
(R).هي المركبة و

يمكـن تلك التي لاأوالاعتبارالتي تـصف جميع العوامل والمتغيرات التي لم تؤخذ بعين 
.الحدوث

مركبة العشوائية) 4.3(الشكل 

II..13.مكوت السلسلة الزمنية شف عن  لك ار ا : 63اختب
Baysلعل أكثر الاختبارات استعمالا وأسهلها نسبيا نجد اختبار  –Ballot

: ا الاختبار عبر المراحل التالية لموسمية و الاتجاه العام و يتم هذللكشف عن المركبات ا
:Buys-Ballotإنشاء جدول : المرحلة الأولى-

63 -R.Bourbonnais .M.Terraza, « analyse des séries temporelles en économie » presses
universitaires de France1998 P17.
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لك لكل للمبيعات وانحرافها المعياري و ذويحتوي هذا الجدول على المتوسطات الحسابية
وانحرافها المعياري لكل فصل، وأخيرا سنة من جهة، ومن جهة أخرى على متوسط المبيعات 

.يحتوي على المتوسط العام وانحراف المعياري العام
:(Fisher)تحليل التباين واختبار فيشر: المرحلة الثانية-

:ليكن لدينا
n :عدد المشاهدات.

P : 4(عدد الملاحظات في السنة=P ،ات فصلية نت البي ا كا إذا كانت P=12إذ
ات شهرية  ).الخ... البي

ijx : قيم السلسلة الزمنية من أجلNi Pjو =3,2,1,..., ,...,3,2,1=.
N :عدد السنوات.

ية خذ الصيغة التاليةلنفرض أن  لزمن لسلة ا لس :ا
ijijij emx +=

:حيث أن
ije : 0,(الخطأ العشوائي مع العلم أن( 2Neij →.
ijm :العناصر المكونة للسلسلة الزمنية.

لي خذ الصيغة التالية لك ين ا :والتبا
( )∑ ∑

= =

−=
N

i

P

j
ijT xxS

1 1

2
..

:مع

∑ ∑
= =

=
N

i

P

j
ijx

PN
x

1 1
.. .

1

:حيث أن
TS :مجموع التباين الكلي مربع.
..x :المتوسط العام للسلسلة الزمنية.
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∑:                      iمتوسط السنة 
=

=
P

j
iji x

P
x

1
.

1

∑:                        jمتوسط الفترة 
=

=
N

i
ijj x

N
x

1
.

1

:تحليل التباين للكشف عن التغيرات الموسمية:  1)-3(الجدول 
مجموع الفروقدرجة الحريةالتباينالعناصر
الفترة

1−
=

P

S
v P

P1−P∑
=

−=
P

j
jP xxNS

1

2
... )(

السنة
1−

=
N

S
v A

A1−N∑
=

−=
N

i
iA xxNS

1

2
... )(

البواقي
)1)(1( −−

=
NP

S
v R

R)1)(1( −− NP∑ ∑
= =

+−−=
N

i

P

j
jiijR xxxxS

1 1
.... )(

اموع
1. −

=
PN

S
v T

T1. −PNTS

Source: Régis Bourbonnais et Michel Terraza « op-cité » p18

:64- أ
:لتكن الفرضيتين التاليتين

0H :لا يوجد اتجاه عام.
1H :يوجد اتجاه عام.

التجريبية المبنية على Fisherلتحليل التباين يتم حساب معلمة (1-1)ومن الجدول 
.الملاحظة

R

A
CAL v

v
F =′

TABFومقارنته مع  :. الجدولية′
{ 1

)1)(1(.
3

223

−=
−−=⇒′ Nv

pNvvvF 

64 -R.Bourbonnais .M.Terraza, op cit p 20
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 :مستوى المعنوية.
CALTABإذا كان  FF : 0Hنرفض الفرضية العدمية ′>′

.السلسلة الزمنية تتأثر بمركبة الاتجاه العام
:-ب

0H :لا يوجد تغيرات موسمية.
1H :يوجد تغيرات موسمية.

التجريبية المبنية على Fisherلتحليل التباين يتم حساب معلمة (1-1)ومن الجدول 
.الملاحظة

R

P
CAL v

v
F =

TABFومقارنته مع  :. الجدولية′

{ 1
)1)(1(.

3

223

−=
−−=⇒ pv

pNvvvF 

 :مستوى المعنوية.
CALTABإذا كان  FF : 0Hنرفض الفرضية العدمية ′>′

.
.1.II4.65أشكال السلسلة الزمنية:

ا أو مؤشر ا  لة عزل مكو لسلس ليل ا قصد بتح و ،الموسمية ،الدوريةا الاتجاهية ي
ا و الفرضية الأساسية في هذ.دروسة 

.في المستقبل بنفس النمط و الأسلوب تقريبا

65 - Vincent Giard « gestion de production » 3 édition Economica Paris 2003.P 774
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أو تربط بين مركبات السلسلة الزمنية كأن تكون تجميعية إن معرفة نوع العلاقة التي
.جدائية أو مختلطة، يلعب دور أساسي في تحليل السلسلة الزمنية

ا يعني أن العلاقة التي تربط بين مركبات السلسلة الزمنية هي و هذ:الحالة التجميعية)1
:علاقة تجميعية أي

Xt = Tt + St + Ct + R.

ا يعني أن العلاقة التي تربط بين مركبات السلسلة الزمنية هي هذو : الحالة الجدائية)2
:علاقة جدائية أي

Xt = Tt . St . Ct . R.

:و هي تعني وجود علاقة مختلطة جدائية و تجميعية بين المركبات أي :الحالة المختلطة)3
Xt = Tt ( St +Ct) +R.

و السؤال المطروح هو كيف يمكن معرفة شكل العلاقة التي تربط بين قيمة الظاهرة 
ا السؤال نعرض طريقتين للكشف عن للإجابة على هذوو مركبات السلسلة الزمنية؟ ، 

:شكل السلسلة الزمنية
.1.II5.اختبارات الكشف عن شكل السلسلة الزمنية:
الطريقة يمكن التمييز بين الشكل الجدائي من خلال هده :  66الأسلوب البياني)1

كل البياني للظاهرة فإذا تم حصر للسلسلة الزمنية و الشكل التجميعي من خلال الش
ا حصل العكسأما إذ.لاقة بين العناصر تجميعية ا بين خطين متوازيين تكون العذبذ

ين المركبات لذبذو كانت ا
:تجميعية كما هو موضح في الشكل التالي

.الشكل التجميعي و الجدائي للسلسلة الزمنية) : 5.3: (الشكل
قيمة الظاهرةقيمة الظاهرة

66 - R.Borbonnais,M Terezza op.cit,1998 p 25.
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الزمن الزمن

نموذج تجميعي                                        نموذج جدائي                              

.R.Bourbonnais J.C.Usunier Op cit2 P39المصدر 

Bays Ballot:67اختبار )2

عينة ذات حجم كبير نوعا ما،و دراسة على أخذBays Ballotيعتمد اختبار 
لك بتقدير معادلة الانحدار التالية الحسابي و الانحراف المعياري، و ذالعلاقة بين الوسط 

t+ â0:ستخدام المربعات الصغرى + ix = â1 i∂

.الانحراف المعياري للمشاهدات الشهرية أو الفصلية لكل سنة∂i:حيث 
ixالوسط الحسابي للمفردات الشهرية أو الفصلية لكل سنة.

â1 â0 معلمتان يتم تقديرهما بواسطة طريقة المربعات الصغرىMCO.

و إذStudentستخدام اختبار â1و تقوم اختبار معنوية 
لا يختلف â1ا حدث العكس و كان لزمنية هو الصيغة الجدائية أما إذفشكل السلسلة ا0عن 

.فإن شكل السلسلة الزمنية هو الصيغة التجميعية0جوهر عن 

.1.II6 دراسة الاستقرارية في السلاسل الزمنية:
الشروط الضرورية عند القيام بتحليل السلاسل الزمنية، إن دراسة الاستقرارية من أحد 

اال شاكل قياسية ،و من الباحثين في هذلأا تؤثر على جودة الدراسة و تسبب م ا 

67 - R. Bourbonnais M Terezza  op cit p 25
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Granger Newbold197468ا من خلال اكتشافهم لمشكل الانحدار الزائف و هذ
Régression fallacieuse مضللة و التي تجعل و التي تجعل معظم الاختبارات الإحصائية
معامل التحديد " لك لارتفاع مختلف المعاملات الإحصائية ذالنموذج مقبول إحصائيا و 

ا النوع من المشاكل القياسية و جب علينا و من أجل تفادي هذ" بار المعنوية ،الارتباط ،اخت
.للواقع ا للحصول على نتائج اقرب وهذ.إرجاع الإستقرارية للسلاسل الزمنية غير المستقرة 

أا لى  لمستقرة ع ا ية  لزمن لسلة ا لس يف ا تعر :"يمكن 
أي لا يوجد .لك خلال فترة زمنية طويلة نسبيايتغير المستوى المتوسط فيها و ذأي لا.مع الزمن

أا " 69 لى  ا ع يفه تعر يمكن  لة الزمنية السلس"كما 
. 70"التي لا تحوي لا على اتجاه عام و لا على تغيرات موسمية

أما عن التعريف الإحصائي للسلسلة الزمنية المستقرة فهي السلسلة التي يكون 

:المستقرة هي
م عبر الزمن ثبات متوسط القي:mt ∀∀ , E(xt) = E(xt+m) = u

ثبات تباين القيم عبر الزمنt∀∂ 2Var (xt) = E (xt – u)2 =
 التباين المشترك مستقل عن الزمنCov( xt, xt+m) = E[(xt –u) – (xt+k –u)] = yk

سلسلة زمنية مستقرة يمكننا استخدام طريقة إلىلتحويل سلسلة زمنية غير مستقرة 
ا ثبت أن السلسلة الزمنية بعد القيام ذثم نجري الدراسة على السلسلة الجديدة ،إ∆xiالفروق 

d = 1لمطلقة السنوية الأولى مستقرة،فهذ

.أي (d= 2)الزمنية من الدرجة الثانيةا اقتضت الضرورة يمكن دراسة السلسلة ذو إ ∆2xt

68 - charpenter A « séries temporelles, théorie et application » université de Paris
Dauphine, vol 2,2003, p3.

.30ص .1996.ديوان المطبوعات الجامعية".طرق إحصائية للتوقع الاقتصادي." جامعة قسنطينة. عبد العزيز شرابي 69
70 -R.Bourbonnais « économétrie, manuel et exercices corrigés » 5 édition Dunod Paris
2002 .p228.
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بعض الاختبارات الإحصائية، و من بينها اختبار إلى
.198171ADFمن الدرجة العليا سنة الجذور الوحدية

II2..بؤ  ستخدام طرق المتوسطات المتحركة و نماذج التلميس الأسى :التن
تعتبر طرق المتوسطات المتحركة أحد أقدم الطرق المستخدمة في التنبؤ و أكثرها 

.استعمالا
II2..1.بؤ ستخدام المتوسطات المتحركة :التن

بشكل مستمر مع الوسط الحسابي المتحرك بصفة عامة هو الوسط الذي يتم تعديله 
مرور الفترات الزمنية، عن طريق تغيير الأرقام التي تحسب على أساسها من خلال إضافة معلومة 

:جديدة،أو إسقاط معلومة قديمة و من بين طرق الأوساط المتحركة نذكر 
ه الطريقة على حساب و تعتمد هذ:طرق الأوساط المتحركة الحسابية البسيطة

أ ا وت للسلسلة الزمنية، و أخذة مستالمتوسط الحسابي لعد يمة متنب لق ا  ه
:للفترة اللاحقة أي

).....(
1ˆ 111 +−−+ +++= Ntttt yyy
N

y

1ˆ +ty = ∑ +−

=

1Nt

ti iy

.tyt+1+ˆ1: حيث 
yi: القيمة الفعلية للظاهرة في الفترةi.

t : دليل الفترة.
ه الطريقة على أساس وضع أوراق تقوم هذ:طرق الأوساط المتحركة المرجحة

Nلك و يمكن التعبير عن ذ
: رضيا

tŷ = kt-1 yt-1 + kt-2 yt-2 + ….. +kt-N yt-N .

71 - Augmented Dickey Fuller.
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1
1

=∑ −

− −
Nt

t itk

.t-iالوزن النسبي للفترة kt-i:  حيث
.ه الطريقة يعتمد بطريقة كبيرة على الخبرة و التجريبان استعمال هذ

 طرق المتوسطات المتحركة الثنائية:
: ه الطريقة في الحالة التي تشكل فيها المشاهدات اتجاها عاما خطيا من الشكلتقوم هذ
y0 = a + bt المتوسطات المتحركة الثنائية و التي يمكن شرحها فيما استخدام طريقة يفضل

72:يلي

â = 2 tt MM −

b̂ = [ ]tt MM
N

−
− 1

2

tM =
N

MMM Nttt 11 ..... +−− +++

N

Myy
M Nttt

t
11 .... +−− +++

=

tMتم من الدرجة الثانيةtMالأولىو يتم حساب المتوسطات المتحركة من الدرجة 

استخدامها في تقدير الاتجاه العام م
hb̂: ه الطريقة كالتاليو عليه يكون التنبؤ وفق هذ = â + . hty +ˆ

h[ ]ttNtt MMMM −+− −1
2 = 2 ŷ

.أفق التنبؤ hحيث تمثل :حيث 
: ه الطريقة كباقي الطرق تعاني من بعض النقائص منهاو لكن هذ

 )1 لك ذو ) سنوات3إلي
حضور مشاهدات الفعلية الأخيرةبسبب أن التنبؤ لفترة موالية يتطلب 

 تعتبر مسألة تحديد الأساسNا علمنا أن قيمته تؤثر بشكل  مسألة صعبة،خاصة إذ
.كبير على عملية التنبؤ

72 PH Dr Wieser « méthodes de prévision » édition EPLF Lausanne, Suisse 2003. P 13.



[Tapez le titre du document]

174

تتطلب هذ.
 تعطي الأهمية فقط لعددN ات و مل بقية المشاهدات اهد لمش ا .من 

II2.2..بؤ ستخدام نماذج التلميس الاسي Lissage exponentiel: التن

سي أهم النماذج المستخدمة في التنبؤ تم تطويرها من طرف تعتبر نماذج التلميس الأ
:73ه الطرق على مميزات هيحيث تعتمد هذ)Brawn)1962و براون Holtالباحثين 
التناقص المتزايد لأهمية المعلومات حسب زمنها.
 عدم القدرة على تخزين عدد كبير من المعلومات، التي يصعب الحصول عليها

سي لا تحتاج إلي عدد كبير من المشاهدات التاريخية،و يمكن الأفتقنيات التلميس .
.التمييز بين أربعة أنواع للتلميس الأسي

: ي البسيطالتلميس الأس.1
تحركة، لأا تقوم ه الطريقة عامة على إصلاح نقائص طريقة تعتمد هذ الم ات  توسط الم

مفردات إلى كلما اتجهنا.ا الوزن النسبيبي لجميع المفردات بحيث يتناقص هذبمنح الوزن النس
.جة للوزن النسبي أو معاملات الترجيح ذقديمة،فهي تقوم بنم

:المتوسطات المتحركة كما يليسي رضيا انطلاقا من و يمكن توضيح فكرة التلميس الأ
tŷ =

N

1 ( yt-1 +  yt-2 + ….. + yt-N )……….(1)

1ˆ +ty =
N

1 (yt + yt-1 +  yt-2 + ….. + yt-N )………….(2)

لدينا) 1(من ) 2(بطرح 
Nttt yyyNyN −+ −=− ˆˆ 1

Ntttt y
N

y
N

yy −+ −+= 11ˆˆ 1

73 R.Borbonnais .J.C.Usunier op cit  P57
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tهي التي تعبر بصفة كبيرة على الطلب المتنبأ به للفترة yt-Nنفترض أن آخر قيمة فعلية للطلب 

yt)سيمبدأ التلميس الأ(  –N = yt:
tttt y

N
y

N
yy ˆ11ˆˆ 1 −+=+

)4......(ˆ)
1

1(
1ˆ 1 ttt y

N
y

N
y −+=+

بوضع
N

1=تصبح العلاقة كالآتي:

ttt yyy ˆ)1(ˆ 1  −+=+

)5.().........ˆ(ˆˆ 1 tttt yyyy −+=+ 

[ ]1,0∈ : حيث 
1ˆ +ty الطلب المتنبأ به للفترةt+1.

tŷ الطلب المتنبأ به للفترةt.
yt  الطلب الفعلي للفترةt.

 : للفترة) معامل المسح ، معامل التسوية( معامل الترجيحt.
يتضح لدينا أن الطلب المتنبأ به ما هو إلا الطلب المقدر (5)و من خلال المعادلة

.للفترة السابقة زائد نسبة من الفرق بين الطلب الفعلي و الطلب المقدر للفترة السابقة
74: و لتعويض نجد

tŷ =  yt-1 + )1(  − yt-2 + )1(  − 2 yt-2 + …. + )1(  − n-1 yt-n-1

)1()1(.....1:حيث 2 =+−+−+ 

نلاحظ أن هذ
tو معاملات ترجيح متناقصة و يسمى

عن طريق اختيار قيمة له و التي تقوم بتدنية مجموع مربعات و يمكن تحديد قيمة 1و 0
الفروق 

74 R.Borbonnais op cit P 59
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.بين الطلب الفعلي و المتنبأ به ) المربعات الصغرى( 
: سي الثنائي لبراوننموذج التلميس الأ.2

تستخدم طريقة التلميس الأسي البسيط في السلاسل الزمنية المستقرة،و التي لا تحوي 
و التي تستخدم في 1959على اتجاه عام و على عكس طريقة التلميس الأسي الثنائية لبراون 

yt: حالة وجود اتجاه عام خطي للسلسلة الزمنية من الشكل = a0 +a1t t و يتم إدخال أثر
ام لتلميس الأسي مرتينالاتجاه العام عن لقي يق ا لك و ذ.للحصول على خط قليل التعرج طر

الحصول عليها المتوسطات التي تمعن طريق أخذ75.ثر الاتجاه العامليتم استخدامه لتقدير أ
، ثم استخدامها للحصول على أرقام جديدة ممهدة مرتين Stسي البسيط بواسطة التلميس الأ

SSt لك يوضح ذ) 6.3(و الشكل:

.سي لبراونفي نموذج التلميس الأSStو Stالسلسلة الزمنية): 6.3(الشكل 

yt

St

SS

دار المكتب العربي )مدخل اتخاذ القرارات" (تخطيط و مراقبة الإنتاج:" محمد توفيق ماضي: المصدر 

32ص.جامعة الاسكندرية.الحديث 

75 - C..Gourieroux . A. Monfort « séries temporelles et modèles dynamique » ed
écononmica Paris 1996. p 130.
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يلاحظ أن أرقام الطلب الفعلي في السلاسل الزمنية ذات الاتجاه ، تكون اكبر من 
أكبر من أرقام Stبنفس القدر الذي تكون فيه أرقام التلميس الأول Stأرقام التلميس الأول 

متوسطات التلميس الثاني أي
St – SSt ≅ yt - St

yt =  2St -SSt

ه العام بواسطة ا الأثر راجع لأثر المتوسطات العشوائية، حيث يتم إضافة اثر الاتجاهذ
:أيt-1و الفترة tسي الثنائي و حساب الفرق بين الفترة أرقام التلميس الأ

.لأثر الاتجاه العام a1t = SSt – SSt-1

: كالأتيhو عليه يكون النموذج التنبؤي للفترة 
hty +ˆ = 2 St – SSt +( SSt – SSt-1) h.

: 76حيثبدلالة a0t, a1tكما يمكن كتابته بصياغة أخرى عن طريق إدخال قيمة 

a1t =


−1

( St –SSt-1)

a0t = 2St – SSt

:كالآتيhو يصبح التنبؤ للفترة 
= a0t + a1th hty +ˆ .

.سي الثنائي لهولتنموذج التلميس الأ.3
احد لنسبة لأثر سي لبراون ، يستخدم معامل تلميس في  نموذج التلميس الأ و

نقص ا اللهما نفس الأهمية و من هذالأثرين ين و التغيرات العشوائية إذ اعتبر هذالاتجاه العام 

76 - M.C Viano, A.Philippe « économétrie des séries temporelles » université des
sciences et technologique de Lille , France 1999. P24.
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لنسبة للمعامل ،سي لهولت تم استخدام معاملين للترجيح الموجود في نموذج التلميس الأ
الأول

سلة الزمنية قليلة التعرج أو التذبذالسل
كبر من يكون أكون الصياغة . ثر الاتجاه العام ضعيف و العكس إذا كان أ

:
للمتوسط سيالتلميس الأ a0t =  yt + (1- ) (a0t-1 – a1t-1)

.سي للاتجاه العامالتلميس الأ a1t =  (a0t – a0t-1) + (1-  ) a1t-1

:كالتالي hوفق الأفق الزمني tو يكون نموذج التنبؤ ل 
ŷ= a0t + a1t h.

: سي لهولت ونترنموذج التلميس الأ.4
اإذتستخدم هذا النموذج في حالة ما 

: 77ا النموذج على استخدام ثلاث ثوابت ترجيح هيو يرتكز هذ
ثر المتوسط يستخدم من أجل تحديد أ[ ]1,0∈

 يستخدم من أجل تحديد أثر الاتجاه العام[ ]1,0∈

التغيرات الموسميةثر يستخدم من أجل تحديد أ.[ ]1,0∈

:
a0t =  (yt / St-p )+ (1- ) (a0t-1 + a1t-1).

a1t =  (a0t –a0t-1) + (1-  ) a1t-1.

St =  (yt / a0t) + (1- ) S1-p.

:حيث
a0t :t

yt : القيمة المشاهدة في الفترةt.

77 - C.gourioux . AMonfort op cit .p142.
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St. : المعامل الموسمي للفترةt.
P : ات ية البي ات شهرية اإذ(p= 12)دور نت البي ات فصلية(p=4)كا نت البي ا كا .إذ

a1t :t.
:

St =
y

yt t= 1,2,3,…..,p.

.عدد الأشهر أو الفصولp:حيث 
ytالمشاهدات الفعلية.

y: فتكون قيمة الانطلاقa0tلنسبة للمتوسط  a0p =.
Holt Winter78كالآتي:

hty +ˆ = (a0t + h a1t) St-p+h si : 1 ≤ h ≤p.

hty +ˆ = (a0t + h a1t) St-p+2p si : p+1 ≤ h ≤2p.

كبيرة لاستخدام نماذج التلميس الأ
:يمكن ذكر ما يلي

كبر من لها أهمية أytسي الأهمية الكبيرة للمشاهدات الأخيرة مثلا تعطي نماذج التلميس الأ* 
yt-1و هكذا و هذ.
.غياب الأدوات الإحصائية و الاختبارات الضرورية للتأكد من جودة النموذج* 
بتصعوبة تحديد الثوا*  ,, (.(
.أشهر3لفترات القصيرة لا تتجاوز الطرق في اه تستخدم هذ* 

.2.2.II:

78 BROZE, L. et MELARD, G. “Exponential smoothing: estimation by maximum
likelihood” The Journal of Forecasting, 9, n°5, 445-455. 1990 P 50.
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جانب تحليل التغيرات الموسمية من أجل التنبؤ في المدى يمكن استخدامها إلىولمبيعات ، 
.القصير

.2.II21.:
ه الطريقة على إدخال اثر الاتجاه العام خلال الزمن من أجل تقدير الطلب تقو م هذ

yt عبارة عن دالة للزمن
:أي

yt = f(t).ه الطريقة معرفة شكل العلاقة بين قيم الظاهرة المدروسة و الزمن حيث تتطلب هذ
يتم استنباط شكل العلاقة من خلال سحابة النقط على الرسم البياني و أكثر الأشكال 

t: استخداما هو الشكل الخطي أي yi = a +bt +.

.tفي الفترةyقيمة الظاهرة : yi:حيث

a :هي بتة خلال الزمن ية و  اطع تق لمة ال .المع
b :ميل معادلة الاتجاه العام.

t :عنصر الخطأ العشوائي.
t:الزمن.
:تقدير معالم الاتجاه العام)1

و التي يجب أن تحترم بعض (MCO)ه المرحلة طرقة المربعات الصغرىتستخدم في هذ
79(BLUE)80و هي ملخصة كالآتي:

أن يكون النموذج خطيا عند المتغير المستقل.

79 -BLUE : Best Linear Unibiased Estimator « le meilleur estimateur linéaire non
biaisé. »

80 -J. FOURASTIE et S.LEVY « Statistique appliquées à l" économie » 2° Ed. Masson,
Paris 1988 p 22.
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.
0.) = 0 tE(.

من و بت خلال الزمن لز قل عن ا مست الخطأ  نصر  ين ع ∂2تبا ) = t E (.

 عنصر الخطأ يتبع التوزيع الطبيعي :( )∂→ ,0Nt.
 معدومعدم وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء أي التباين المشترك للأخطاء.

Cov ( ''.,,0)' tttttt ≠∀=− 

ه الفرضيات يتم تقدير نموذج الاتجاه العام بواسطة طريقة بعد التأكد من توفر هذ
:من خلال تصغير الفوارق أو الانحرافات كما يليMCOالمربعات الصغرى 

et = (yt tŷ− )2

Min 2

11

2 )( t

n

t
t

n

t
t yye −= ∑∑

==

2

11

2 )( btaye
n

t
t

n
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t −−= ∑∑

==
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1

1
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∂

+=⇔=
∑

=
n

t

n

t

n

t
tb

e

ttaty

n

t
t

)2.....(0
11

1

2

∑∑
==

∂

∂

+=⇔=
∑

=
n

t

n

t
tb

e

tnaty

n

t
t

.a,bنجد قيمة كل من المعلمتين ) 2(و ) 1(و بحل المعادلتين 

:يتم التأكد من جودة النموذج من خلال الخطوات التالية
R2يمثل معامل التحديد : حساب معامل التحديد و الارتباط.1

فيوضح شدة rأما معامل الارتباط .و الذي يمكن تفسيره بتغير الزمنytالمدروسة 
بين المتغيرات يمكن حساب معامل التحديد عن ) طردية ،عكسية( العلاقة و طبيعتها 
:طريق العلاقة التالية
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∑

∑
=

=

=

−

−

n

t
tt

n

t
t

yy

yy

R

1

1

2

)^(

)(^
2

R2 ا كان فاذ1و 0تتراوح بينR=0 الانحدار لا معناه أن معادلة
.فيعني أن كل النقاط تقع على معادلة الانحدارR=0كان  اأما إذytتفسر التغيير ل

2Rrر التربيعي لمعامل التحديد فهو الجذrأما معامل الارتباط  و عادة يكون =
≥:أي ) 1-(و 1محصورا بين  r≤11 -  لك كلما دل ذ) 1-(أو 1كان قريبا من كلما

على قوة العلاقة بين متغيرات الظاهرة المدروسة الزمن و أما الإشارة الموجبة تعبر أن العلاقة هي 
.81طردية مع الزمن،و وجود لعلاقة عكسية في حالة الإشارة السالبة

ية درا ما يكون هذلكن في معظم الحالات التج يدان الم ية  ه شر قريبا من هذؤ ا المريب
مما يصعب علينا تفسير لدلك يجب التأكد أنه ليس نتيجة للصدفة عن طريق ) 1-،1(الحدود

82:اختبار الفرضيات التالي

الفرضية العدمية   H0 : ryt = 0

الفرضية البديلة  H1: ryt ≠ 0

:المحسوبة على هدا الشكلstudentلtمن أجل اختبار الفرضيتين يتم استخدام 

.معامل الارتباط للمجتمعrxt: حيث 
Pytمعامل الارتباط للعينة.

81 J.P.Vedrine ; Bringuier .E ;Brisard.A “techniques quantitatives de gestion” ed;
Vuibert gestion, p 26
82 - R.Borbonnais op cit P 11.

( )
2

1 2

−
−
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t
yt

yt
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عند Studentالمقروءة من جدول ttabيتم مقارنة الصيغة أعلاه مع القيمة الجدولية 
.عدد المعلمات المقدرة k: حيث ) حالة الخط المستقيمn-k)n-2و درجة حرية معنوية 

لم تكن محض للصدفة ytلك أن قيمة معامل الارتباط يعني ذttab> tcalادا كان 
).أي قبول الفرضية البديلة و رفض الفرضية العدمية(

: اختبار معنوية المعالم المقدرة.2
يتم تقدير معالم معادلة الانحدار عن طريق عينات ،و اختيار معنوية المعالم المقدرة 

لك عن طريق اختبار ، يتم ذ0للإبقاء على المهمة منها و التي
يعني أن الزمن يشرح ا فهذb0، فإذا كانت aو المعلمة bمعنوية المعلمة 

.
فيبين ضرورة إضافة الثابت في النموذج أم لا و يكون aأما اختبار معنوية المعلمة 

:الاختبار كالآتي
 لنسبة للمعلمةbيكون الاختبار التالي:

الفرضية العدمية   H0 : b = 0

الفرضية البديلة  H1 :b ≠ 0

:83المحسوبة على الأساس التاليstudentل tستخدام bو يتم اختبار المعلمة 

)ˆ(

ˆ

bs

b

calt =

∑
=

=

−

∂
n

t
i tt

bS

1

2

2

)(

2 )ˆ( 

kn

e
n

t
t

−

∑
=∂ = 1

2

2ˆ


.bالتباين المقدر للمعلمة : bS2)ˆ(:   حيث
2
∂تباين الخطأ العشوائي

83 -Y .Dodge « analyse de régression appliquée » Dunod, Paris 1999.P32.
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i رقم الزمن في الفترة ti

tالمتوسط الحسابي لأرقام الزمن  .
i الباقي في الفترة ei

عدد المشاهدات                                                      n

.                                               عدد المعلمات المقدرة K

مع n-kو درجة حرية الجدولية عند مستوى معنوية ttabلك تتم مقارنة ذبعد 
tcal :كانت اذاttab> tcal

ا فهذأما في حالة حدوث العكس .تنبؤ أي أن الزمن متغير مفيد لل0
ون فترة الثقة لميل ك

:معادلة الاتجاه العام كالآتي 
)ˆ(),ˆ(ˆ bXstbbXstb tabtab +−

 لنسبة للمعلمةa ستخدامt لstudentالمحسوبة على الأساس التالي:
الفرضية العدمية   H0 : a = 0

الفرضية البديلة  H1 :a ≠ 0

)( âs

â
calt =

∑
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:tcalمع n-kو درجة حرية الجدولية عند مستوى معنوية ttabو يتم مقارنة 
عند تقدير معادلة aفهدا يعني قبول الفرضية البديلة أي إضافة المعلمة ttab> tcalا كانت إذ

.الاتجاه العام 
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2.3.2.IIبعض نقائص و المشاكل القياسية لنموذج الاتجاه العام:
في ظل عدم تحقيق إحدى الفرضيات الموضوعة مسبقا في تقدير معادلة الاتجاه العام ،

حصول مشاكل قياسية إلىو التي تؤثر على خصائص مقدرات المربعات الصغرى مما يؤدي 
:تؤثر على التنبؤ و من بينها نذكر 

autocorrelation des erreursl’:مشكلة الارتباط الداني للبواقي)1

الحالة التي يكون فيها الخطأ في فترة زمنية معينة على إلىيشير الارتباط الداني للبواقي

ن ريقة المربعات الصغرى الكفاءة ،لأا المشكل تفقد طو في وجود مثل هذ.المربعات الصغرى
اختبارات إحصائية إلىالمقدرة يكون متحيز ،مما يؤدي الانحراف المعياري لمعلمات الانحدار 
أحد أهم الاختبارات الإحصائية 84Durbin-Watsonمضللة ،و يعتبر اختبار ديربن واطسن 

ا المشكل كما توجد طرق لتصحيح هذللكشف عن الارتباط الداني من الدرجة الأولى للبواقي  
.للحصول على نتائج أكثر دقة

اختبارDurbin –Watson(D-W) :ا الاختبار لا بد من أن لإجراء هذ
حتى يمكن إجراء الاختبار لان الجدول الإحصائي 14تكون حجم العينة أكبر من 

:نقوم ختبار الفرضيتين التاليتين.n=15الخاص به يبدأ من 
p = 0H0 الفرضية العدمية:

0≠pH1 .الفرضية البديلة:
p>0ارتباط ذاتي طردي.

p<0ارتباط ذاتي عكسي.
85المحسوبة(*d)يتم تحديد * 

84 -R.Bendib « économétrie » 4 édition ,ed : OPU Alger 2001. P97.
85 -G.S.Maddala « introduction to econometrics » Macmilian publishing company .New
York 1992.P230.
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*

:
d* = 2(1- p̂ )……………….(1)

:أنقبلنا او إذ
d* = 2(1-p)……………….(2)

.معامل الارتباط الذاتي للمجتمع:pأن : حيث
:يمكن استخلاص النتائج التالية)2( من العلاقة 

ا كان إذp=0 أي الارتباط الذاتي منعدم ، فانd=2الفرضية العدمية ا يعني أن هذو
.d= 2تكافئ الفرضيةp=0ن معامل الارتباط الذاتي للمجتمع بشأ

ا كان إذp=1d=0ا ا يعني أنه إذو هذ
.فإن  الارتباط الذاتي يكون موجباd > 0 < 2كانت 

ا كان إذp=-1ن أي الارتباط الذاd=4ا يعني أنه و هذ
.فإن  الارتباط الذاتي يكون سالباd > 2 < 4ا كانت إذ

و يتم تحديدها عن طريق العوامل dيوجد جداول معدة للكشف عن : الجدولية dتحديد * 
.nعدد المشاهدات :                     التالية الثلاثة

.k-1عدد المتغيرات التفسيرية 

%1)مستوى المعنوية  ,5%).

.d1و قيمة الحد الأدنىduقيمة الحد الأعلىdتعطينا الجداول قيمتين ل 

:اتخاذ القرار*
40                  d1 du 4-du 4-d1
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ذاتيارتباط ذاتي سالب        شك            لا يوجد ارتباط             شك          ارتباط
موجب

Multicollinearity: مشكلة تعدد الارتباطات)2

وجود ارتباط خطي بين عدد من المتغيرات الخطي المتعدد إلىيشير اصطلاح الارتباط 
من ثم فان مشكلة الارتباط الخطي المتعدد لا توجد في حالة والتفسيرية في نموذج الانحدار، 

.86الانحدار البسيط و إنما توجد في حالة الانحدار المتعدد فقط
يكون الارتباط بين تكون مشكلة الارتباط المتعدد الخطي في أقصى حد لها عندما 

:1 ± Rx1x2 .متغيرين تفسيريينx1,x2حيث =
من الاختبارات التي تستخدم في هذ:اختبار الكشف عن تعدد الارتباطات*

.التحقق من وجود تعدد الارتباطات اختبار الارتباط الجزئي
كان معامل التحديد اوفقا لهذا المعيار فإذ: 87اختبار الارتباط الجزئي1-

(R2 y,x1,x2,…,xn) كبيرا نسبيا، في حين أن مربعات معاملات الارتباط الجزئية بين المتغير
R2: التابع و المتغيرات المستقلة منخفضة نسبيا أي  y,x2 ,x1…,xn

R2 y,x1,x2,…,xn ا يعني أن هناك تداخل بين المتغيرات المستقلة يجعل منخفض نسبيا ،فهذ,
أثرها مجتمعة على المتغير التابع كبير، في حين أن أثرها منفصلة على المتغير التابع ضعيف، 

.و من ثم مشكلة تعدد الارتباطات
l’hétéroscédasticité: مشكلة عدم ثبات التباين)3

.146عبد العزيز شرابي مرجع سبق ذكره ص -86

ص 1998توزيع-نشر-الدار الجامعية طبع" .بين النظرية و التطبيق: الاقتصاد القياسي "عبد القادر محمد عبد القادر عطية  -87

421.
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مع تغير الزمن، tه المشكلة في عدم ثبات تباين الخطأ العشوائي يمكن تلخيص هذ

.أن يكون تباين عنصر الخطأ العشوائي  مستقل عن الزمنإلى
ا يعني أن التنبؤات تقديرات متحيزة و غير كفئة و هذإلىا المشكل يؤديإن وجود هذ

القائمة على أساس معلمات النموذج المقدرة بطريقة المربعات الصغرى تكون متحيزة و تفتقد 
.الكفاءة إلى

Goldfeldيعتبر اختبار  -Quandt881972ن  الاختبارات المهمة للكشف عن م
:ا الاختبار و من خصائص هذWhite891980هذ

ا الاختبار معلومات سابقة عن أسباب مشكلة عدم ثبات التباينلا يتطلب هذ.
لا يعتمد على فرضية اعتدال التوزيع.
 مشاهدة30يستخدم عادة في العينات الكبيرة نسبيا أي أكثر من.

يمكننا بحيث Heteroscedasticitéلمشكلة عدم ثبات التباين ARCHاختبار إلىلإضافة
جة ذنمARCH( Autoregressive Conditional Heteroscedasticity)من خلال نماذج 

و التي تتميز ) رصات و الماليةذات الصلة بمجال البو (الظاهر من خلال سلاسلها الزمنية 
بذ تذ (Volatidité)ت و تغيرات كبيرة ب

.90امتدادا له
العادي أو من خلال اختبار Ficherه الظاهرة من خلال اختبار لهذARCHيتم اختبار 

و بصفة دقيقة يكون Multiplicateur de Lagrange(LM)Test duمضاعفات لاغرانج 
: 91الاختبار و فق المراحل التالية 

88 T.Tiombiano « économétrie des modèles dynamiques » édition L’harmattan, Paris
2002.P133.
89 -J.Johnston,J.Dinardo. « méthodes économétriques » 4 édition économica
1999.P173
90 R.Bourbonnais, op-cit P150.

91 R.Bourbonnais, op-cit P151.
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.لنموذج الانحدارetنقوم بحساب البواقي .1
2نقوم بحساب البواقي .2

te.
ل للبواقي الدانينقوم .3

∑: حيث 0
=

−+=



1

2
10

2

i
tt ee.

LM = n R2بحساب إحصائية لاغرانج حيث نقو م.4

)3(عدد المشاهدات المستخدمة في حساب الانحدار في المرحلة nحيث 

R2 معامل التحديد.
LMxكان اإذ <2جل من أ 5%درجة حرية مقروءة عند= نرفض ،

.ARCH(p)ه الظاهرة  مفسرة بنموذجو نقول أن سيرورة هذHالفرضية 

2.:
يتميز الطلب على سلعة ما بخاصية الموسمية بحيث يزيد أو ينقص الطلب الفعلي  عن 

:لكذالتالي يوضح )7.3(خط الاتجاه العام بسبب التغيرات الموسمية و الشكل
.) 7.3(البيانيالشكل 

A.Charpentier,(séries temporelles, théorie et application): المصدر ENSAE,2003,

P32
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من اجل إدخال اثر الموسمية في دراسة هده السلسلة الزمنية لا بد من تحديد شكل 
ااذليتم بعد ) جدائي أم تجميعي(ه السلسلة الزمنية ،ذه لسلة و عزل مركب لس يك ا فك ت .لك 
يعتبر موضوع نزع التغيرات الموسمية La dessaisonalisation:نزع التغيرات الموسمية-1

.مهما قبل مباشرة دراسة أي سلسلة زمنية بحيث يتم عزلها ليتم إضافتها عند القيام بعملية التنبؤ
بما

.نوع السلسلة
ا كانت السلسلة الزمنية في حالة تجميعية فان ذإ:في حالة النموذج التجميعي)1

:
tbaTt:تقدير معادلة : )1(المرحلة .أ

ˆˆ +=

tT: و مركبة الاتجاه العامtyبين السلسلة الفعلية têحساب البواقي ):2(المرحلة.ب

Tye tt −=ˆ.
ثم لفصلعن طريق جمع الفروق لنفس الشهر أو اpSحساب المعاملات ):2(المرحلة.ت

:فيتم تحديد المعاملات كالآتي3كان عدد السنوات افإذحساب متوسطها الحسابي،
[ ] 3/ˆˆˆ 3211 jjj

p eeeS ++=

لق لشهر1je: حيث  تع الم قي  .1في السنة j) الموسم(البا
pppو بنفس الطريقة تحسب  SSS 1221 ,......, .

pppيجب تسوية المعاملات ):4(المرحلة .ث SSS 1221 اظ لحيز,......, الاحتف أ  بد فق م 92و

principe de la conservation des aires  حيث ينص على وجوب أن يكون
المتوسط الحسابي الخام يساوي المتوسط الحسابي السنوي بعد تصحيح المركبة 

فر، CVSالموسمية
ppp:كان افإذ SSSS 1221 pppفان المعاملات=+++...... SSS 1221 هي المعاملات ,......,

92 -R.Bourbonnais J.C.Usunier,1998, op-cit P43.
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≠0ا كان ذالموسمية أما إ S12/1212;:فان المعاملات الموسمية هي SSS p −= ……,
;12/22 SSS p −= ;12/11 SSS p −=

و هي سلسلة خالية من المركبة الموسمية عن ، (CVS)حساب السلسلة ):5(المرحلة .ج
).فصل( طريق حساب الفرق بين السلسلة الخام و المعامل الموسمي لكل شهر

ه الحالة وفق المراحل يتم نزع المركبة الموسمية في هذ:في حالة النموذج الجدائي)2
93:التالية

ستخدام المتوسطات ه المرحلة تحديد مركبة الاتجاه العاميتم في هذ):1(المرحلة .أ
:يتم حسابه كالآتي12ا كان الأساس من الدرجة المتحركة فإذ

[ ] 12/... 132
1

3212
1

12 yyyyMM MM12و بنفس الطريقة يتم تحديد قيمة =++++

.أشهر الأخيرة 6أشهر الأولى و 6، مع ملاحظة انه لا يتم حساب القيم في 

1212: حيث pS12حساب قيمة المعامل ):2(المرحلة.ب MM
yp tS ا لنسبة للأشهر = أم

.الأولى و الأخيرة فيستخدم نفس المعامل للسنة الماضية
la conservation des airesتسوية المعاملات وفق مبدأ  الاحتفاظ ):3(المرحلة.ت

في حالة 12أي مجموعها يساوي 1بحيث يجب أن يساوي متوسطها الحسابي 
ppp:لك حسبالمعطيات الشهرية و ذ SSSS 1221 :و نقوم بتسويتها كالآتي=+++...

;12 12
12 S

S p

S = ………….. ;12 2
2 S

S p

S = ;12 1

1 S

S p

S =

المعاملات ق قسمة المشاهدات الفعلية على عن طريCVSحساب ):4(المرحلة .ث
.الموسمية الخاصة بكل شهر

بؤ دخال أ تخدم طرق التن ثر الاتجاه العام و التغيرات الموسمية فقط عندما يتميز تس
بؤ ن أه الطرق الإحصمن الملاحظ بعد استعراضنا لكل هذ ية للتن غلبها ائ

ثير  تقوم بنمذ

93 - R.Bourbonnais J.C.Usunier, 1998op-cit P43
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خذ في عين الاعتبار ا سنحاول دراسة إحدى الكبير ، لذ
 .

III.التنبؤ من خلال استخدام منهجيةBox and Jenkin:

إلى نشر عملهما الأمريكيةBOX-JENKINSتوصل 1970سنة 
على دالة لاعتمادفي مجال التنبؤ وذلك استعمالهاالمتعلق بمعالجة السلاسل الزمنية وكيفية 

الذاتي، هذا التحليل يخضع الانحدارمبدأ المتوسطات المتحركة ومبدأ واستخدامالذاتي الارتباط
ليل النماذج العشوائية السلسلة الزمنية إلى العشوائية نموذج عشوائي ، لكن قبل الخوض في تح

.الذاتي الجزئيوالارتباطالذاتي الارتباطيجب التطرق إلى 
III.1.دالة الارتباط الذاتي البسيطة:Fonction d’autocorélation simple

الارتباطات
لك لذkسلسلة زمنية مستقرة و(Yt)لتكن. و نفسهاالداخلية للسلسلة الزمنية

حيث .kإلي الدرجة 1يحسب معاملات الارتباط ابتداء من الدرجة 
36

n
k

n ا كان أما إذ.≥≥
30≥n فإن

5

n
k =

.عدد المشاهداتn: التالية حيثلعلاقةkمن الدرجة الذاتيالارتباطيحدد و 
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1 :حيث

.corrélogrameو الشكل التالي يمثل ما يعرف ببيان الارتباط الذاتي 

.الذاتي لمعلمات الارتباط الذاتي البسيطبيان الارتباط ) 8.3(الشكل 
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r1 rk
n

1
96.1+

k

r2 r3
n

1
96.1−

.R.Bourbonnais, J.C.Usunier1998 (op cit) P83: المصدر 

يمكن استخدام اختبار 0
: التاليstudentلك ستخدام اختبار ذو rkمعنوية للمعاملات 

2
1 2

−
−

= n
r

r
t

k

k
cal

:لك عن طريق ذالجدولية ، و ttabو تحدد قيمة 
=5%معنوية

.n-2درجات حرية 
tcalا كان   ذا > ttab فهدا يعني أن المعاملrk0.94

فان معامل الارتباط الذاتي يخضع n>30كان حجم العينة اأنه إذQuenouille1947أثبت

و انحرافه المعياري 0لتوزيع طبيعي وسطه الحسابي 
n

195:

n
ICrkk

1
96.1±=

السابق و من خلاله يتم ) 9.3(و يتم التمثيل البياني للحد الأعلى والحد الأدنى مثل الشكل
0.

:تساعد على
 تكشف مدى وجود الارتباط بين المشاهدات للظاهرة المدروسة.

94 -R.Bourbonnais .M.Terraza1998,(op-cit) P21.
95 - R.Bourbonnais,(op-cit) P228..
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وقعت معظم المعاملات داخل حدود السلسلة الزمنية فإذدى استقرارية اتكشف م
.الثقة تكون مستقرة

 تكشف عن أسباب عدم الاستقرار كالاتجاه العام بحث تتناقص المعاملات خارج
الموسمية من خلال ظهور معامل ارتباط ومجال الثقة دلالة على وجود اتجاه عام، أ

.موسميةا يعني وجود شهر فهذ12كل 0

III..2دالة الارتباط الذاتي الجزئي  :Fonction d’autocorélation partielle

يمثل معامل الارتباط الذاتي العلاقة  بين قيم متتالية لمتغير ما خلال فترتين مع ثبات 
بحيث يتم استبعاد القيم التي تقع بين القيمتين rkkقيم الفترات الأخرى ،و يرمز له ب 

ytأرد حساب معامل الارتباط بين اذإالمطلوبتين حيت  , yt-kيجب استبعاد القيم :yt-1,yt-

2,…..,yt-k+1
96

rkو لحساب معامل الارتباط الجزئي نستعين بحساب المصفوفات ، لتكن المصفوفة 

لة لنسبة تماث :كما يليytط الذاتي لمعاملات الارتباk-1الم

Nk

r

rr

r

k

k

k ∈=

−

−

1....................

..............1............

....................1

1

11

yt, ykكالآتي :
k

k

k r

r
r

*

* =

*: حيث
kr محدد المصفوفةrk.

III.3. جانكيس–كثيرات الحدود المستخدمة في منهجية  بوكس:
جانكيس لابد من التعرف أولا على –منهجية بوكس بل ق

.ARIMAنماذج 

96. R.Bourbonnais,(op-cit) P179.
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لها yt-1تفترض هذ
yt-2 وytyt-1و عليه . سي، كما تفترض نماذج التلميس الأ

:97لعلاقة التاليةفان نموذج الارتباط الذاتي يعطى 

III..1.3 نماذج الارتباط الذاتيAR (p):
ttt yyAR  += − 1:)1(

tttt yyyAR  ++= −− 2211:)2(

………………………………………….
tptpttt yyyypAR  ++++= −−− ....:)( 2211

pحيث  ,.....,, .معلمات مقدرة قد تكون موجبة أو سالبة21
t الخطأ العشوائي أو الضجيج الأبيض أو الاضطراب الأبيض ترجمة منBruit

Blanc و انحراف معياري0و هو يتبع توزيعا طبيعيا بوسط حسابيt
∂98.

III..2.3نماذج المتوسطات المتحركة:MA(q)Moving average

، qحتى الدرجةtه النماذج معرفة بواسطة حد الاضطراب الأبيض تكون هذ
، عن طريق tجانكيس البحث عن سلسلة الخطأ الأبيض–يتضمن منهجية بوكس حيث"

يسمح لمرور من البحث عن المعامل  ذي  ل yt"99إلي tو ا

: 100ه النماذج كالآتيالصيغة لهذو تكون
1:)1( −−= tttyMA 

97 -G.Chevillon « pratique des séries temporelles », université d’oxford ; Londres ;
2004.P37
98 -Taladidia Thiombiano « Econométrie des models dynamiques » édition
l’harmattan Paris 2002. P 42.
99 -Bernard rapacchi « Analyse des séries chronologique », centre de calcul de
Grenoble, 1993 ; P9.
100--G.Chevillon 2004 op cit .P38
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2211:)2( −− −−= ttttyMA 

…………………………………………………………

qtqttttyMA −−− −−−−=  .....:)2( 2211

تحركة لخصائص التالية الم ات  توسط الم ذج  ا يز نم تم : ت
.مستمرة في التناقصدالة الارتباط الجزئية لا تنعدم بسرعة في حالة الاستقرار و تبقى -
-q0.

III..3.3 النماذج المختلطةARMA(p, q):

في بعض الأحيان تتميز بعض السلاسل الزمنية بخاصيتين معا الخواص المميزة 
و تكون qبدرجة MA(q)و خواص نماذج المتوسطات المتحركةpبدرجة AR (p)لنماذج 

:101ه النماذج كالتاليهذ
1111:)11( −− −+= tttt yyARMA 

112211:)1,2( −−− −++= ttttt yyyARMA 

………………………………………………….

⇒ARMA(1,0) = AR (1)ا كانذإ:  نلاحظ أن  Si p = 1 , q = 0

ARMA (0, 1) = MA (1) ⇒ Si p = 0 , q = 1

و في ما يلي الجدول التالي الذي يبين خصائص دالة الارتباط الذاتي و دالة الارتباط 
: الذاتي الجزئية للنماذج السابقة

خصائص دالة الارتباط الذاتي البسيطة و الجزئية) : 2.3(الجدول
دالة الارتباط الذاتي الجزئيةدالة الارتباط الذاتي البسيطةنوع النموذج
AR(p) فقط منعدمة و مستمرة في التناقصغيرp0

101 -S.Lardic ;V.Mignon « économétrie des séries temporelles macroéconomiques et
financières » ed .Economica Paris ; 2002.P36

qtqttptptt yyyqpARMA −−−− −−−+++=  ..........:),( 1111
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MA(q)فقطq0غير منعدمة و مستمرة في التناقص
ARMA(p,q)غير منعدمة و تستمر في التناقصغير منعدمة و تستمر في التناقص

R.Bourbonnais.J.C.Usunier1998: المصدر (op.cit) P89.

III.4. شروط استخدام نماذجAR, MA, ARMA : تستخدم نماذج الانحدار الذاتي، و
المتوسطات المتحركة و النماذج المختلطة في السلاسل الزمني و التي تكون عامة 

.CVSمصححة من التغيرات الموسميةومستقرة من حيث الاتجاه، 

III.5 .مشكلة الاستقرارية للسلاسل الزمنية :Stationnarité

ان 
لك يجب لذBox Jankins102حد أهم شروط تطبيق منهجية تعتبر الاستقرارية أ.عبر الزمن

.تحويل السلاسل الزمنية غير المستقرة إلي سلاسل مستقرة 
Nelsonقام الباحثان 1982في سنة  et Posserالتفريق بين نوعين من إلى

: السلاسل غير المستقرة و هي
 السلسلة الزمنية من النوعTS « Trend Stationary ».

السلسلة الزمنية من النوعDS « Differency Stationary ».

III.5.1 .السلسلة الزمنية غير المستقرة من النوعTS:
الاتجاه العام واضح من خلال علاقة قد تكون و هي السلاسل الزمنية التي تكون فيها 

tttخطية عادة حيث يعتمد وسطها الحسابي على الزمن و يكتب كالآتي taay ++= 10

سلسلة إلىtTSحيث 
.103ام ثم حساب البواقي و دراستهامستقرة يجب تقدير معادلة الاتجاه الع

102 -ANDERSON, O. D. (1976), “Time Series Analysis and Forecasting: The Box-Jenkins
Approach”, Butterworths, London. P 11.
103 S.Lardic ;V.Mignon 2002, op cit P123/124.
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III.5.2 .السلسلة الزمنية غير المستقرة من النوعDS :Processus de Marche

aléatoire104

ttt: ه السلاسل على الشكل التاليو تكتب هذ fy += و تكون فيها علاقة
يستخدم طريقة الفروق ا ، لذالاتجاه العام غير واضحة، كما يكون تباينها متغير عبر الزمن

:و هيDSلإرجاع استقراريتها و يوجد نوعين من السلاسل
ttt:و تكتب كالأتي: DS)(DS avec dérivéالسلسلة -1 yy  ++= −1

.عدد بت: ه طريقة الفروق للحصول على سلسلة مستقرة حيثيو تطبق عل
: و تكتب صيغته كالآتي: DS sans dérivé)(بدون انحرافDSالسلسلة -2

ttt yy += .تطبق عله طريقة الفروق للحصول على سلسلة مستقرة1−
:للكشف عن استقرار السلاسل الزمنية نعرض الاختبار التالي

III.6. فولار–اختبار الجدور الوحدية العليا لديكيFuller 1981.-Dickey

يعتبر اختبار ديكي فولار للكشف عن استقرار السلاسل الزمنية  أهم  الاختبارات 
كان  اذإلك من خلال معرفة ما إن كانت السلسلة مستقرة أم لا و ذالإحصائية الذي يبين 
لك سنة و ذunit root testللجذور الوحدية AFعن طريق اختبار هناك اتجاه عام أم لا

ا الاختبار ة السلسلة الزمنية ،و مبدأ هذاستقراريا الاختبار بدراسة `، بحيث يسمح ه)1979(
:يعتمد على فرضية 

1=Φ H:105حد النماذج التالية فالسلسلة غير مستقرةا تحققت هذه الفرضية في أفاذ:
نموذج الانحدار الذاتي 

]نموذج الانحدار الذ ] ttt Byy ++Φ= −11:2

]مع وجود اتجاه عامنموذج الانحدار الذاتي ] ttt cbtyy +++Φ= −11:3

104 -C.Hurlin « économétrie appliquée des séries temporelles » Université de Paris
Dauphine ; 2003.p36.
105 .R.Bourbonnais, op-cit P156.

[ ] ttt yy +Φ= −11:1
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ADFجاء اختبار 1981ا الاختبار أن البواقي تحاكي خطأ أبيضا مسبقا و في سنة يفترض هذ

.ليأخذ بعين الاعتبار إمكانية عدم توفر هده الفرضية
: 106لك يتم تقدير النماذج آلاتية بطريقة المربعات الصغرى العاديةمن أجل ذ

[ ]4 ج النموذ  tjt

p

j
jtt ypyy  +∆−=∆ +−

=
− ∑ 1

2
1

[ ]5 جالنموذ  tjt

p

j
jtt cypyy  ++∆−=∆ +−

=
− ∑ 1

2
1

[ ]6 ج النموذ  tjt

p

j
jtt btcypyy  +++∆−=∆ +−

=
− ∑ 1

2
1

.p0كان اإذ،و عليه تكون السلسلة مستقرة معامل التأخيرpحيث
107:ةلك عن طريق اختبار الفرضيات التاليذو يمكن إثبات 

)....1)(1( 111 −−−−−= p

121حيث  ,...,, −p معلمات.
:

01:

01:

11

10

<−
=−




H

H

لك ستخدام ذو 1و لقد قام ديكي فولار بدراسة التوزيع الإحصائي للمقدر 
)ˆ1(لللمحاكاة و إعداد جدول للقيم الحرجة Monté Carloطريقة  1 − أيtab لتقارن

:108المحسوبة كالآتيcalمع 
1̂

1

ˆ
1ˆ





−

=cal

tabcalا كان ذفإ  و H0ك وجود جذليعني ذ≤
.

tabcalا كانذو إ  ≤.

106 - S.Lardic ;V.Mignon, 2002, op cit P142.
107 -R.Bourbonnais,(op-cit) P156
108 -R.Bourbonnais,(op-cit) P161.
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و Akaike1979من خلال اختيار القيمة التي تدني معيار أكايك Pو يتم حساب قيمة
109:حيثSchewarz1978معيار 

)3(2)log()( 2
ˆ pnpAIC
t

++= 

npnpSC
t

log)3()log()( 2
ˆ ++= 

2: حيث 
ˆt
 تباين الأخطاء العشوائية بعد التقدير.

n : عدد المشاهدات الفعلية.
III..7 اختبارperron–Phillips

AFا الاختبار تصحيحيا لاختبار يعتبر هذ

:ا الاختبار عبر أربعة مراحل هيو يتم هذHéterisciedasticitéثبات التباين 
 تقدير النماذج الثلاثة لAFبطريقة المربعات الصغرى البسيطةMCO.

 تقدير التباين في المدى القصير من خلال :∑
=

=
n

t
te

n 1

22 1ˆ

 2تقدير معامل التصحيح
iS

( ) it

n

it
t

l

i

n

t
ti ee

nl

i
e

n
S −

+===
∑∑∑ +

++=
111

22 1

1
12

1

لك من خلال  و ذlا التباين في المدى الطويل يجب تحديد أولا معامل التأخر لحساب هذ
9

2

100
4 





= n

l حيثn : عدد المشاهدات

 حساب الإحصائيةPP التالية:

k

kn
XktPP 1

1

1*
ˆˆ)1(

ˆ
)1ˆ(

1

Φ−
+

Φ
−Φ

== Φ




حيث 
2

ˆ

tS
k

=

.Mackinnonه النتيجة مع القيمة الجدولية المقروءة من جدول يتم مقارنة هذ

109 -C.Hurlin op cit.P43.
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.III.8 جانكينس–مراحل تحليل السلسلة الزمنية وفق منهجية بوكس:
يل ستخدام منهجية بوكس  تحل احل ال يص مر لخ جانكس في المراحل –يمكن ت

: التالية

:L’identification:مرحلة التعرف-1
منهجية بوكس ستخدام ه المرحلة أصعب المراحل في التحليل السلاسل الزمنية تعتبر هذ

ه المرحلة تحديد نوع النموذج الذي يجب استخدامه  ضمن  جانكيس إذ يتم من خلال هذ-
AR(p) , MA(q)ARMA(p,q)مثلالنماذج العشوائية  ARIMA(q,d,p) تحديد  أيضاو

درجات الانحدار الذاتي، عدد الفروق المطبقة لإرجاع : ، و تمثل على التواليp,d,qالدرجات 
:    110لك بعد، و درجات المتوسطات المتحركة و ذالسلسلةاستقرار

.ا كانت تجميعية أو جدائية ذا حسب نوع السلسلة إو هذ: نزع الموسمية- 
(DS,TS)ا كانت ذلك حسب نوع السلسلة الزمنية إذو : نزع اثر الاتجاه العام- 

إا dالاستقرار من خلال الفروقا حصلنا علىذإADFلك من خلال اختبار  ذو  ة ف مر
فيجب الاستعانة بخصائص دالة p,qو لتحديد الدرجات .dتصبح متكاملة من الدرجة 

.الارتباط الذاتي البسيطة و الجزئية
لإضافة q0ا كان في الرسم البياني للارتباط الذاتي البسيط ذإ* 

.MA(q)ه السلسلة من النوعرتباط الذاتي الجزئي تكون هذء لبيان الاإلي تناقص بطي
0الأواpا كان في الرسم البياني للارتباط الذاتي الجزئيذإ* 

.AR(p)ه السلسلة من النوعتكون هذqتناقص بطيء لبيان الارتباط الذاتي البسيط 

110 S.Lardic ;V.Mignon , op cit P53
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فتكون البسيط و الجزئي يتناقصان و يستمران في التناقص ،ا كان بيان الارتباط الذاتي ذإ* 
اعتمادا على التجربة p,qو يتم تعيين قيمتينARMA(p,q)السلسلة الزمنية من النوع 

p,qالتي تكون عندها ARMAو الخطأ، و تحدد نماذج 

:  يدني معيار أكايك للتفضيل الآتي
)(2)log()( 2

ˆ qpnpAIC
t

++= 

:مرحلة تقدير النموذج-2
.لك حسب نوع السلسلة الزمنية النموذجو يتم ذ
 تقدير معلمات النموذجAR(p)  : لك من ذلك بطريقة المربعات الصغرى و ذيتم

ptyو المقدرة ytخلال تدنية الفرق بين المستوى الفعلي  لكن  طريقة المربعات .ˆ−
الارتباط الذاتي بين البواقي، عدم ثبات التباين، تعدد ( الصغرى تتميز بمشاكل قياسية 

)العلاقات الخطية
Yule-Walker الآتية لتقدير نماذجAR(p)111:

11211 .... −+++= pprrr 

(p):     AR
…………………………

.....2211 pppp rrr  +++= −−

.معلمات الارتباط الداني.…,r1,r2: حيث
.ه الجملة في تقدير أي معلمات نموذج انحدار الذاتي من أي درجةو تستخدم هذ

111 -Wieser Op cit, P76

22122 .... −+++= pprrr 
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 تقدير معلمات النموذجARMA(p,q),MA(p)

ا الخصوص بيض، و في هذتعتبر أصعب النماذج لعدم ملاحظة سلسلة الخطأ الأ
ه النماذج، مثلا لتقدير ائية لتقدير معلمات هذجانكيس أحد الطرق الإحص-اقترح بوكس 

ARMAنموذج   (1,1)112

ARMA(1,1) : 1111 −− −=− tttt yy  ……(1)

tt:كالآتي(1)فيكتب النموذجDو ندخل معامل  التأخير  DyD  )1()1( 11 −=−

)2.(..........)1(
1

1
1

1
tt D

D
y 


−

−
=

Ttو لدينا  D
v 

11

1

−
:كالآتي)2(=

)3..(..........11 −−= ttt vvy 

v0نضع  : و نحصل على vtقيمة ابتدائية ل 0=
t1 : v1 =y1

t2 : v2 =y2 + 1v

…………………

Tests de Validation: مرحلة اختبار النموذج-3

مباشرا 
: ه الاختبارات كالآتيبمرحلة التعرف، و تكون هذ

و نستخدم اختبار ستيودنت الكلاسيكي ، : اختبار معنوية المعلمات المقدرة-1
لك من خلال قسمة المعلمة أم لا ، و ذ0اختلاف المعلمات عن للتعرف من 

112 - R.Bourbonnais,(op-cit) p 248.
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 :
 و درجات الحريةn-k.113

جل التأكد من أن من أTests de bruit blanc:اختبار الخطأ الأبيض -2
ن الأخطاء مستقلة فيما ، بمعنى أابيضخطأ أويحاكي تشويشا أبيضا أtالبواقي 

Box:ا الغرض نستخدم إحصائية ذجل هبينها من أ –Pierce , Ljung –Box

:الخطأ الأبيض  تكون على النحو التالي ) سيرورة(سلسلة 
p1=p2=……=ph=0

:114ثم نجري إختبار الفرضيات التالي
H0 :  p1=p2=……=ph=0 الفرضية العدمية

.pi0على الأقل يوجد :H1:الفرضية البديلة
Ljungثم نستخدم العلاقة التالية التي تعطي إحصائية  –Box'Q.

ˆ2: حيث kp قيمة الارتباط الذاتي من الدرجةk.
hمعامل التأخر.

2توزيع Q'عتتب (Chi-deux) بدرجة حريةh و معنوية و التي يتم على أساسها
لة ن سلسلة 'calQقارن مع 'tabQاستخراج قيمة  لقائ رضية ا لف بها ا فض بموج نر و 

'calQا كانت اقي تحاكي تشويشا أو خطأ ابيضا إذالبو  < tabQ'.
: الخطأ الأبيض يتبع التوزيع الطبيعي

113 -R.Bourbonnais,(op-cit) p217
114 -T.Tiombiano (op cit )P125.

∑
= −

+=
h

k

k

kn

p
nnQ

1

2ˆ
)2('
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لك من و يتم ذ: Jarque-Bera1984ه الفرضية نستخدم اختبار لإثبات هذ

2خلال معامل    

1

1B Skewenessالذي يساوي :
2

3

2

32

1




=Bو معامل. KurtosisB2 و

2:  يساويالذي
2

4
2 


=B و ليكنk
tk xx

n
)(

1 −= ∑العزم المركزي من الرتبةk.

2ا كان إذ

1

1B وB2ا ذيخضع لتوزيع طبيعي إS عطى لعلاقة .ت

2
21 )3(

246
−+= B

n
B

n
S

S 2يتبع توزيع(Chi-deux) درجة الحرية 2حيث
>ا كان ذإ S 2

1  H0مستوى المعنوية نرفض الفرضية العدمية −1، درجة الحرية 2حيث −

. الخطأ الأبيض لا يتبع التوزيع الطبيعينإذ

بؤ ستخدا-3 :ARMAنماذج مالتن

بعد التحقق من جودة النموذج من خلال الاختبارات الإحصائية ، يتم استخدام النموذج 
ا كان ذجانكيس تختلف حسب نوع النموذج إ–حسب منهجية موضوعة لبوكس 

(AR,MA,ARIMA)115وفق المراحل التالية :
.كتابة النموذج -2
.tأفق التنبؤ أي عدد فترات التنبؤ بعد آخر فترة لـhحيث t=T +hنضع-3

.177ص) مرجع سبق ذكره(مولود حشمان -115
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اا، و وضع الأخطاء المستقبلية تساوي ytتعويض القيم المستقبلية ل-4 بؤ بتن
.و الأخطاء الماضية نعوضها ببواقي عملية التقديرالصفر 

116:و نكتب النموذج كالآتي

 نموذجAR(p) :و يكتب النموذج وفق العلاقة التالية:

phTphThT yyy −+−++ ++=  ˆ..........ˆˆ 11

:النموذج على فترتين كالتاليا و يكون التنبؤ في هذ

11
ˆˆ ++ = TT yy 

22
ˆˆ ++ = TT yy 

p نصح ستخيكون للنمو للتنبؤ دامها ي
.في المدى القصير 

 نموذجMa(q)117و تكتب صيغة النموذج كالآتي :
phTphThTy −+−++ −−−=  ˆ..........ˆ0ˆ 11

ا و يكون التنبؤ في هذetا النموذج ببواقي عملية التقدير في هذtتعوض الأخطاء
TT: النموذج وفق فترتين ey 11 ˆ0ˆ −=+ و لا يمكن التنبؤ أعلى من الدرجةqلك تعتبر لذ

.من درجتهاللفترات التي تكون أقلم في التنبؤ ذات ذاكرة ضعيفة ،و تستخدMA(q)النماذج 
 نموذجARMA (p,q) :و يكون النموذج كالآتي:

phTphTphTphThT yyyy −+−+−+−++ −−−++=  ˆ....ˆˆ....ˆˆ 1111

) 10.3(في الشكل Box-Jenkinsو يمكن تلخيص منهجية 

116 - Charpentier A(op cit) P145.
117 -- Charpentier A (op cit) p146.
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هجة ) 9.3:(لشلا ن Boxم –Jenkins

ytالسلسلة

الذاتيالتحلیل البیاني للمشاھدات مع تحلیل تباین الارتباط

دیكي فولاراختبار 

تحـلیـل الموسـمـیــة

معادلةTSالسلسلة 
الاتجاه العام

استخدام طریقة DSالسلسلة 
الفروق

تـقـدیـر المعــلــمــات

ARMAللنموذج p،qتحدید الدرجات 

ytالسلسلة المستقرة 

اخـتـبـار ستیـودنـت
0حذف المعلمات التي لا تختلف جوھریا عن
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.R Bourbonnais .J.C.Usunier1998 (Op cit ) P 91: المصدر 

ARMA تتم إضافة مركبة الاتجاه العام  من خلال
ا لنسبة لمركبة . كانت سلسلة الفروقاإذإضافة الفرق بين آخر مستوى و الذي قبله  أم
كانت جدائية االزمنية في المعاملات الموسمية إذالموسمية، فيتم إضافتها عن طريق ضرب السلسلة 

،و إضافتها إذ
يتم المفاضلة بين نماذج التنبؤ من خلال الإحصائية و. و المركبة العشوائيةالاتجاه العام 

RMSE118:التالية

∑ −=
N

tt yy
N

RMSE 2)ˆ(
1

.عدد المشاهدات: N: حيث 
tŷ : القيمة المقدرة لــyt .

و تكتسي أهمية كبيرة في بحثنا المدى هي أهم الطرق التي تعطي نتائج قريبة من الواقعالقصير 
سهذ

118 Root Mean Square Error.

؟اختبار الخطأ الأبیض ، ھل البواقي تحاكي و تتبع خطأ أبیضا

qأوpضافة درجة لإ
نعم

ARMAالتنبؤ باستخدام 

إضافة مركبة الاتجاه العام و 
.الموسمیة



[Tapez le titre du document]

209

ا على دقة و جدوى النتائج المحصل عليها و التي سيتم تطبيقها
.البحث

:تمةالخ
تمحور هذا الفصل على عرض مفصل لأهم الطرق الإحصائية المستخدمة في التنبؤ 

 .
بؤ ،إلى اختبارات الكشف عنها

من نماذج التلميس الأسي و المتوسطات المتحركة ،و طرق 
نهجية أو ما يعرف بمصولا إلى أهم هذه النماذج و أكثرها دقة نماذج و الاتجاه العام    

Box and Jenkinsفي المدى القصير ، و ؤلطرق المستخدمة في التنبحدث االتي تعتبر أ
، إذ ختبارات إحصائية تعطي مصداقية للنماذج من الناحية الإحصائيةلاستخدامها لاأقواها

راحل تتبع في إطار منهجية محدد للوصول إلى النمذجة ، بحيث تعتمد على مجموعة من الم
النموذج المناسب و من ثمة إجراء مختلف اختبارات الجودة التي تعكس جودة النموذج من 

.الناحية الإحصائية و التي سنستخدمها في عملية النمذجة في الفصل الموالي

لو من النقائص  

.   VAR( C.A Sims 1980)الماضية كنماذج 
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:رابعالفصل ال
لولایة الطاقة الكھربائیةإنتاجبللتنبؤدراسة مقارنة 

الشبكات العصبیة إحصائیا و بالاستخدام تلمسان
الاصطناعیة
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:المقـــــــدمــة

سة و كذا عن التساؤل الرئيسيلإجابةا
لكهرئية لسلوك الطاقة  تلمسان من خلال التنبؤ بسلوكها المستقبلي و ذلك من خلال ولايةا

بؤ نتاج نة للتن ار اسة مق لكهرئية در لطاقة ا ولى تعتمد على تحليل السلاسل الزمنية الطريقة الأ: ا
حصائيا مع التنبؤ في المدى إو التي تتناسب Box and Jenkinsو ذلك بتطبيق منهجية 

وجود القصير جدا و كذا طبيعة السلسلة الزمنية و التي تتميز بعدم الاستقرار الراجع لالقصير و 
و ماأتعتمد على طرق الذكاء الاصطناعي ما الطريقة الثانية فهي أ

رف لشبكات العصبية  ANNصطناعيةالايع
.الأولى 
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. Iلكهرء و الغاز ية ل لوطن لشركة ا مـ ا قديـــــ :SONELGAZ spaت

تستحوذو التي كانت 1947سنة EGAو غاز الجزائر كهرءؤسسةمسست 
لكهرئية على مستوى الإنتاج لطاقة ا يع ا توز قل و  ن و 

1969في سنة .التراب الوطني كله
SONELGAZ و نقل و توزيع الطاقة إنتاجو القائمة على نفس مبدأ احتكار عملية

لكهرء و الغاز على  تطوير و تسيير مسالك نقل على أيضامسئولة ا
لكهرء إعادةو كباقي المؤسسات الوطنية تم .كامل التراب الوطني ة ل ي لوطن لشركة ا ة ا يكل ه

مسئولةو التي كانت SONELGAZحيث تم تحويل الوحدات التابعة ل1983و الغاز سنة  
و دف تغطية الاحتياج ات  عد الم ة  اع و بعة إلىالوطني عن صن ة  مستقل ات  مؤسس

,Kahrif, Khanagaz, Inerga:و هيSGPsociete de gestion de participationsل

Etterkib, Kahrakib .مؤسسة وطنية إلىللشركة القانونيالإطارتم تغيير 1991في سنة
ؤسسة الوطنية الصناعية و التجارية تم وضع الم1995في سنة .EPICصناعية و تجارية 

EPIC وزارة الطاقة و المناجم تحت وصاية.
أسهمذاتمؤسسة إلىL EPIC SONELGAZتحولت 2002جوان في 

SONELGAZ spa عملية بالمؤسسات التابعة لها و المكلفة و التي تمارس من خلال مختلف
لكهرء و الغاز إنتاج يع ا توز قل و  ن .و 

لكهرء و الغاز تحتكم  ية ل لوطن لشركة ا SONELGAZا spa س مال مقدر ب أعلى ر
مقسم على شكل مئة150.000.000.000DAمئة و خمسون مليار دينار جزائري 

يتكون مجلس العام للشركة من الممثلين الرسميين .سهم بقيمة مليون دينار للسهمألفو خمسين 
.السيد وزير المالية،   وزير الطاقة و المناجمالسيد:الاتيين

 ثل عن رسة الجمهورية مم
- Le Ministre chargé des participations de l’Etat.

- Le Responsable de l’institution chargée de la planification ..
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الهيكل التنظيمي للشركة(4-1)الشكل 

IIلكهرء و الغاز ية ل لوطن لشركة ا ات ا اط : نش
SONELGAZ

لكهرء و الغازتتكون  ية ل لوطن لشركة ا :من فروع النشاط  التاليةSONELGAZ: ا

Conseil
d’Administration

Secrétaire Général

Président Directeur
Général

Administrateurs
Délégués

Filiales Métiers de base :

Filiale
SONELGAZ Production

Electricité
SPE.Spa

Filiale
Gestionnaire Réseau
Transport Electricité
GRTE.Spa

Filiale
Gestionnaire Réseau

Transport Gaz
GRTG.Spa

Filiale SONELGAZ
Distribution Est

SDE

Filiale SONELGAZ
Distribution Ouest

SDO

Filiale SONELGAZ
Distribution Alger

SDA

Filiale SONELGAZ
Distribution Centre

SDC

Directions Centrales :

Direction des Ressources
Humaines

Direction Audit
Groupe

Direction des Finances et
Comptabilité Groupe

Sous Direction
Prévention et Sécurité

Direction Générale du
Développement et des Systèmes

Direction Générale Système
d’information

Filiales Périphériques :

véhicules (3 filiales régionales), Imprimerie (SAT INFO), TRANSMEX, CAMEG, MEI.HMP, SPAS,
CREDEG (Recherche et Développement)

AUTRES FILIALES : Maintenance des transformateurs (3 trois filiales régionales), Maintenance des
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إن طبيعة إنتاج:الإنتاجنشاط .1
.نتاج حتى تسليم المنتوج النهائي للمستهلكالشركة الاشراف على كل مراحل الإعلى
طاقة  إلىو الحرارية بعملية تحويل الطاقة المائية ألة ه المرحتتسم هذ: مراحل الإنتاج

هي مصممة للاستجابة الى الطلب الإمكانياته هذ,ميكا
:فروعيد على الطاقة و هو متكون من ثلاثةالمتزا
فرع التوربين البخاري :turbines vapeur محول بطاقة 20و تتكون من

50وحدية مقدرة ب MW196الى MW119.
عمل لغاز ي بين  تر Turbines:فرع  à gaz محول بطاقة وحدية 86تتكون من

20مقدرة ب MW210إلى MW.
فرع المائيال:filière hydraulique محول بطاقة وحدية 34تتكون من

.5MWإلى1MWمقدرة ب
 فرع  الديزل:filiere diesel محول بطاقة وحدية مقدرة 183تتكون من

و هي موضوعة في جنوب البلاد من اجل 8MWلىإ0.35MWب
.الاستجابة لاحتياجات المناطق النائية و المنعزلة 

- L’interconnexion هي بعة للخطوط عالية التوتر و kv 120220و 
وصلات التي تعمل على نقل الطاقة القريبة من مراكز الكبرى و ضمان وجود 

اادز بحكبين المرا  يسمح لتبادلات ذ نس مما  تو رب و  المغ مع  لة  وصو هي م و 
.الاحتياجات أوالتجارية لتغطية العجز 

: نشاط النقل.2

119Mega watt
120 Kilo volt
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لكهرء.أ قل ا لكهرء:ن قل ا ن تم  لكهرئية ذاتي أسلاك ا بكة  يق ش التوتر عن طر
ئن الصناعيين و مراكز 60KVالعالي 

لكهرئية للمستهلكين العاديين  ينالتوزيع أ لطاقة ا يع ا توز تم  .ي
لى المستهلكين إالغاز : نقل الغاز.ب

.و لقد حققت الشركة تقدما كبيرا في تغطية الطلب ,الصناعيين و العاديين
لكهرئية عن طريق اسلاك المتوسطة :نشاط التوزيع و البيع.3 لطاقة ا يع ا توز تم  ي

كما يتم توزيع الغاز .التوتر و المنخفضة التوتر و التي تغطي الطلب عبر الوطن 
لزئن الصناعيين، االعاليالضغط أنواعةعبر ثلاث لضغط المتوسط للمؤسسات ل

قل، والضغط المنخفض لتغطية طلب العائلاتالصناعية ذات أهمية أ
. و المؤسسات الحرفية

III  2014، 2013، 2012أرقام مهمة للسنوات

2014: السنة المالية 
Chiffre d'affaires:351 539MDA121:رقم الاعمال

Investissements:597 962: الاستثمار MDA
لكهرء اج ا Production Electricité: 60 579انت Gwh

Longueur Réseauطول شبكة التوصيل

لكهرء.1 Electricité: 317 097 kmsا

Gaz: 91 079 kmsالغاز.2

:Nombre de clients

121Million de dinars algeriens
Kilomètres
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لكهرء.1 Electricité: 8 092ا 341

Gaz: 4 249 857الغاز.2

Ressource Humaine: 84 416: الموارد البشرية  agents

Permanents: 60 691 agents:الدائمون.1

Temporaires: 23 719 agents:المؤقتون.2

2013:السنة المالية 
لكهرءإ اج ا Puissance Installée:14.946 MWنت

Investissements:408,965الاستثمار Milliards DA

لكهرءإ اج ا Production Electricité: 56.163 Gwhنت

Longueur Réseauطول شبكة التوصيل

لكهرء.1 :Electricitéا 305.051 kms

Gaz: 85.068 kmsالغاز.2

Nombre de clients

لكهرء.1 Electricité: 7.699.835ا

Gaz: 3.961.989الغاز.2

:2012السنة المالية 

Ressource Humaine: 56.184: الموارد البشرية  agents
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:Investissementsالاستثمار 233 Milliards DA

لكهرءانتاج  :Production Electricitéا 54.086 Gwh

Longueur Réseauطول شبكة التوصيل

1.Electricité: 293.473 kms

2.Gaz: 78.549 kms

Nombre de clients

Electricité: 7.428.843الكھرباء .1

Gaz: 3.668.836الغاز.2

:Ressource Humaineالموارد البشرية  72.598 agents

I.الدائمونStatutaires: 54.674 agents

II.المؤقتونContractuels: 17.924 agents

27: قدرها إضافيةنتاج إكما يتوقع بلوغ  طاقة  800 MW122 في افاق
2015.2025

تحتكم على تسيير مجموعة  SONELGAZ Holdingتصبح2004في سنة 
:مؤسسات تتمثل في

SPEالكھرباءلإنتاجالشركة الجزائرية •

GRTEاء•

GRTGالشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقل الغاز•

122Mega watt
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SONELGAZالأمبعة للشركة أخرىخمس شركاتإنشاءتم 2006سنة في

•Operateur du systemeelectrique و المكلف بتسيير
لكهرءإنتاجنظام  قل  ا ن .و 

لكهرء و الغاز للجزائر • يع ا توز ية ل لوطن لشركة ا .SDAا

لكهرء و الغاز • يع ا توز ية ل لوطن لشركة ا .SDEللشرقا
لكهرء و ال• يع ا توز ية ل لوطن لشركة ا SDOغاز للغربا

:مجموعة من الفروع و الشركاء كما يبينها الشكل التاليإلىلإضافة

لكهرء و الغاز(4-2)الشكل  ة ل ي لوطن ة ا لشرك ء ا و شركا SONELGAZ:فروع 
spa123

لكهرئية بقيمة ازداد إ2015في جانفي  لطاقة ا اج ا %10بنسبة 5376124GW hنت
:كما يوضحه الشكل التاالي.مقارنة بنفس الشهر من السنة الماضية 

123

124Giga watt par heure
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لكهرئية جانفي (4-3)الشكل  لطافة ا اج ا 2015تطور انت
: و هي مقسمة حسب مصدر انتاجها كما يلي 

لكهرئية حسب : (4-4)الشكل  لطاقة ا ادر ا 125الإنتاجمص

شركة الجزائریة لانتاج الكھرباء SPE

SKH :Shariket kahraba Hadjret Ness –

شركة كھرباء تارقة  SKT : Shariket kahraba Terga

SKD :Shariket kahraba Koudiet Eddraouch

- SKS :Shariket kahraba Skikda

- SKB :Shariket kahraba Berrouaghia

125
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Kahrama :Shariket kahraba Wama

SKTM :Shariket kahraba waTaket Moutadjadida .

IV. :

لكهرئيةمدى التنبؤيدولا يجب تحدأ يحقق الذيو دف لدراستهالذيلطاقة ا
:المرجوة من التنبؤ بحيث نفرق بينهدافالأ

بؤ لمدى الطويل عشر سنوات بحيث تستخدم نتائجه عادة في إلىيشمل التنبؤ من سنة : التن
ا ذالاستجابة للطلب المتزايد على هللشركة للاحتياجات المستقبلية والتخطيط الاستراتيجي

.قنوات  لتوزيع الطاقة و غيرها إنشاءا ذالطاقة ، و كلإنتاجبناء مراكز المورد من خلال
بؤ لمدى المتوسط و تشمل الفترة الممتدة بين شهر لسنة واحدة  و يعتمد عليه في عملية :التن

برام العقود و الصفقات مع إشبكات النقل و نشاءإإلىلإضافةاللازمة تخطيط المعدات 
.المتعاملين الاقتصاديين

التنبؤ في المدى القصير و التنبؤ في المدى , ا النوع من التنبؤ ذشمل هي:التنبؤ في المدى القصير
دقيقة بحيث 30

م لتنبؤ من خإبطريقة التوزيعه العملية بتغطية ذدف ه نقو ، و  لى  ة و مث ي تصاد لال ق
ات الحقيقية ل ام البي تخد و أما التن.ساعة سابقة24اس

مخطط إلىلإضافةنتاج مخطط الاستغلال لكل مركز إة نشاء من خلاله تقوم الشركأسبوعيا
ه ا ، و المعلومات التي تساعد في هذا الصيانة و كذ

اضي لإضافة إالح الم هلاك  ت اس هي  لة  .لى درجات الحرارة للسنوات السابقة لكل فصل ا
نظرا في المدى القصير

لال التخطيط ، ه المعللأهمية التي تكتسيها هذ
دف تدنية تكاليف dispatchingخر في حالات العجز و الفائض التحويل من مركز لآ

.الاستغلال
:
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خدها بعين أبعدة عوامل يجب التعرف عليها وإ
:الاعتبار و المتمثلة في
 خصائص النشاط الاقتصادي لكل و يمكن حصرها في الاقتصاديةالعوامل

لكهرئية و ماهية النشاط الصناعي الممتهن لطاقة ا من ا ته  هلاكا ت اس اع و  .قط
 أم العطل و كذسبوعيةيتمثل في العوامل الموسمية و الأو: عامل الزمن ا و 

ه العوامل تؤثر على استهلاك الواحد النهار و الليل كل هذليوم ساعات ا
.نتاجهاالط
 العوامل الجوية :

لكهرئية  ة ا لطاق صيف من خلال التدفئة في الشتاء و التكييف في الا
م الشتاء و مواقيت الغروب في كل منطقة  

لكهرئية  لطاقة ا لى ا ثرة ع مل مؤ ا لها عو .ك
 ن التنبؤ بتأثيرها  و تتمثل في تلك المتغيرات التي لا يمك: المتغيرات العشوائية

الطاقة كر كمثال يمكننا ذ 
لكهرئية .ا

لى السلاسل لنسبة للتنبؤ 
ذ الزمنية  و تسمى بنما

.
و التي Box and Jenkins1970ه الطرق نجد منهجية 

لكهرئيةبصفة عامة و التنبؤ لاقت رواجا كبيرا في عملية التنبؤ :بصفة خاصة لطاقة ا
(Di Caprio et. al, 1985 ; Rajukar et Newill, 1985 ; Ho et. al.,1990 ;

Murray, 1996 ; Infield et Hill, 1998 ; Charytoniuk et. al.,1999).

تلمسان استنادا ولايةئية ل
ات المقدمة من طرف مصالحها المالية و التجارية و التقنية و الممتدة من إلى جانفي 01البي
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أيضامشهورة أخرىو مقارنتها بطريقة أولىكطريقة 2015ةجويلي31إلى2012
الذكاءإيمستخدمة في نفس الصدد  

و ليتم  المقارنة بين الطريقتين ANNو هي شبكات العصبية الاصطناعية صطناعيالا
.استخلاص النتائج

لكهرئية أو استهلاك الطاقة نتاج اصطلاحا يمكننا القول إ ة ا لطاق ات ا يع و مب أ
عنها بواحد من 

.المصطلحات السابقة

IV.1.الbox and Jenkins

و التي لك قبل القيام بعملية التنبؤ لابد من تحديد
sonelgaz spaتلمسانلولاية:

31/12/2014الي 01/01/2011الفترة المعتمدة في التنبؤ
شهرية الزمني بين كل بيان قالفار 

ات أ 48و المشاهدات عدد البي
.(4-1)الجدول 
برمج لاعتماد لى  ات المتعلقة EVIEWSع يل البي تمث نقوم ب وف  الطاقة نتاجس

:

2014إلى2011منهرئية لولاية تلمسان نتاج الطاقة الكإ: (4-5)الشكل 

3 2 0 , 0 0 0

3 6 0 , 0 0 0

4 0 0 , 0 0 0

4 4 0 , 0 0 0

4 8 0 , 0 0 0

5 2 0 , 0 0 0

5 6 0 , 0 0 0

I I I I I I I V I I I I I I I V I I I I I I I V I I I I I I I V

2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4

C H A R G E
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لإضافة أم العطل الأسبوعيةالعمل و أم
تغيرات الفصلية التي تتبع الإلىإضافةلك ذ, أخرىة إلىالتغيرات في اليوم الواحد من ساعإلى

.الفصول
قةدقي15كل 07/01/2015إلى01/01/2015الممتد من  لأسبوعالرسم البياني 

لكهرئية للأتغيرات(4-6)الشكل  لطاقة ا هلاك ا ت 2015ول لشهر جانفي سبوع الأاس
ه القمم الطاقة يث تمثل هذتذبذنلاحظ وجود 

ات فه سب البي لكة ح ته لمس ا قصوى  ل ي ممتدة بين الساعة السابعة مساء و الثامنة و النصف ا
ه تمثل هذ.عادات العائلات الجزائرية خاصة في فصل الشتاء 

العشاء و الخلود إلى النوم خبار و انتظار القيام بصلاةة وقت تناول العشاء و متابعة الأالفتر 
أي في حدود التاسعة مساء بعد ذلك

. و الدراسة
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لكهرئية للأتغيرات(4-7)الشكل  ة ا لطاق هلاك ا ت 2015سبوع الاول لشهر جانفي اس
ام الاسبوع سب  .ح

.عنه بخصوص العوامل المؤثرة على استهلاك الطاقةتحدثنا م ما يالسابقة تدعالأشكاله تمثل هذ

لكهرئية المنتجة بين (4-8)الشكل  لطاقةا 20112014ا
ون راجعة إلى التغيرات خلال الرسم البياني نلاحظ وجود تذبذمن 

ه المنهجية وجود سلسلة زمنية مستقرة ية و كما نعلم من شروط استخدام هذو العشوائالموسمية أ
يجب علينا تحليلها من خلال تنقيتها من المتغيرات الموسمية و العشوائية الأول

. و تجميعي أجل معرفة إذا ما كانت ذات شكل جدائي أمن
نقوم برسم بيان الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي للتعرف على نوع النموذج 

صــــــــــــــلية للسلســــــــــــــلة الأالــــــــــــــذاتينحــــــــــــــنى الارتبــــــــــــــاط م: (4-9)الشــــــــــــــكل

3 2 0 , 0 0 0

3 6 0 , 0 0 0

4 0 0 , 0 0 0

4 4 0 , 0 0 0

4 8 0 , 0 0 0

5 2 0 , 0 0 0

5 6 0 , 0 0 0

I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV

2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4

C H AR G E
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معـاملات الارتبـاط الـذاتي تقـع خـارج بعـض من خـلال بيـان الارتبـاط الـذاتي السـابق نلاحـظ أن 
ام لتنبـؤ  ـ لقي لـ ا نـزع الموسميـة إلىقب

andBoxستقرارية لهذه السلسلة الزمنية لنتمكن مـن تطبيـق أسـلوب   نقوم بدراسة الإثم 

Jenkins ةالتي تتطلب وجود سلسلة زمنية مستقر.
نقوم بنزع chargeEviews 7نزع التغيرات الموسمية لسلسلة-1

ها في الأخير عند القيام ،التي سوف نعيدستخدام طريقة المتوسطات المتحركة
و المعاملات الموسمية charge CVSنرمز إلي السلسلة الخالية من التغيرات الموسمية ب ،لتنبؤ

.CSالشهرية ب 

chargeCVالمعاملات الموسمية للسلسلة الزمنية(4-2)الجدول

كما هو charge  CVSنقوم برسم البياني لدالة الارتباط الذاتي البسيطة و الجزئية لسلسلة  
: يلي)10.4(موضح في الشكل 
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المعدلةcharge CVSللسلسلة الارتباط الذاتي منحنى ) 10.4(الشكل

: مشكلة الإستقرارية.2

Phillips perron)1988 (Eviews7نقوم جراء اختبار 

، و يتم هذا الاختبار من خلال ،تقدير النماذج الثلاثة ل 3حيث يحدد رقم التأخر ب 
Dickey –Fullerو ذلك كما يلي :

: يتمثل هذا النموذج كالآتي:  النموذج الأول

[ ] ttt ecvschecvsch  += −11 2014arg2014arg1 كما هو موضح في الجدول:

chargeللنموذج الأول لسلسلةPhilips-Perronاختبار4-3)(الجدول cvs2014

نرفض الفرضية العدمية PPcal>PPtablأن من خلال الجدول السابق نلاحظ 
مستقرة.charge 2014سلسلةللجذور الوحدية و نقول أن 
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النموذج الثاني  :[ ] ttt Becvschecvsch  ++= −11 2014arg2014arg2

charge 2014لسلسلةللنموذج الثانيPhilips-Perronاختبار4-4)(الجدول

نرفض الفرضية العدمية للجذور PPcal>PPtablحظ أنمن الجدول السابق نلا
.مستقرةسلسلةالوحدية و نقول أن 

النموذج الثالث  :[ ] ttt CBtecvschecvsch  +++= −11 2014arg2014arg3

chargecvsللنموذج الثالثPhilips-Perronاختبار4-5)(الجدول 2014

نرفض الفرضية العدمية للجذور الوحدية و نقول أن PPcal>PPtablنلاحظ أن 
هي مستقرةخلال الاختبارات الإحصائية السابقة نقول أن السلسلة الزمنيةمن .مستقرةسلسلة

.ر مباشرة إلي التعرف على النموذج ،نم
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نقوم برسم بيان الارتباط الذاتي البسيط و الجزئي لسلسلة : التعرف على النموذج.3
charge cvsو ذلك للتعرف على نوع النموذج و ذلك كما يلي:

charge cvsلسلسلةرسم بيان الارتباط الذاتي )4-11(الشكل 

لا لارتباط الذاتيلالاولنلاحظ أن كل معاملمن خلال بيان الارتباط الذاتي السابق 
0قيمكما انع داخل حدود الثقة،  يق

من ARIMA:نموذج0الحد الاول و الثاني و الثالث تختلف عن الجزئي 
النماذجخلال تقدير 

AR(1), ,MA(1),MA(2),MA(3)

ARIMA(1,1,1)ARIMA( 1,1,2)ARIMA(1,1,3)معياريدنينختار النموذج الذي يو
AkaikeوSchwarz. و يكون النموذج كالآتي :ARIMA (1,13)
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33221111 )arg()arg( −−−− −−−= ttttt echDeCVSchD 

ARIMA(1,1,3)تقدير نموذج 4-6)(الجدول

3211 15.047.054.0)arg(81.005,13)arg( −−−− ++−−= ttttt echDeCVSchD 

:اختبار جودة النموذج
نقوم ختبار جودة النموذج من خلال مرحلتين بق  لسا الجدول ا فس  ن :من خلال 

أولا اختبار معنوية المعاملات:

و AR(1)(t student = 8.06>1.96)فبالنسبة لنموذج

AR(2) (t student =2.90>1.96)لنسبة لنموذجو كذلك الحال0

Akaikeأن معياريMA(1)(t student = 28.88 >1.96)نموذج

.Schwarzو 
 اختبار البواقينيا:

bruitبيض أا كانت البواقي تتبع سيرورة خطأ من خلال هذا الاختبار نتعرف فيما إذ

blancلبواقي نموذج و ذلك من خلال الرسم البياني لدالة الارتباط الذاتي البسيط
ARIMA(1.1.3).ثم اختبار للكشف لمعرفة ما إذا كانت هذه البواقي تتبع التوزيع الطبيعي.

.Jaque-Beraم المدرج التكراري للبواقي و استخدام اختبارو ذلك من خلال  رس
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بيان الارتباط الذاتي للبواقي) 4-7(.الجدول 

من خلال الجدول السابق نلاحظ أن جميع الحدود تقع في مجال الثقة،مما يدل على عدم 
Ljungأن كل الاحتمالات لإحصائيةوجود ار  –Boxكبر من أ

.Bruit blancيض أبضية أن البواقي تتبع سيرورة خطأ قبول فر لىمما يؤدي بنا إ5%

و ذلك من .لمعرفة ما إذا كانت هذه البواقي تتبع التوزيع الطبيعي اختبارمباشرة إلىنمر
:و هو كالأتي.Jaque-Beraخلال  رسم المدرج التكراري للبواقي و استخدام اختبار 

DCHARGEالمدرج التكراري للبواقي لسلسلة ): 4-12(الشكل
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يضا، لإضافة إمن خلال المدرج التكراري السابق نلاحظ أن ا بع خطأ أب نه ألىلخطأ يت
اضحا لنسبة ل  ا و اظر نلاحظ تن بق  لسا ان ا -Jaqueنتيجة اختبار 0من خلال البي Bera نجد

2)2(99.5: أن
05.0 = < Jaque Bera = 9,90 و

.النموذج المتنبأ به من الناحية الإحصائيةقبوليثبت
2015طاقة المنتجة للسنة لالتنبؤ

2016التنبؤ 2015التنبؤ chargecvscsالاشهر
454078.70.978686444437.9734434965,2224جانفي

537338.00.975522524185,0404511354,039فيفري

414272.00.997372413183,2931412097,4474مارس

575726.70.958661551926,7339529110,6346افريل

415102.41.094255454277.8767497095,838ماي

571751.40.969910554547,4003537861,069جوان

399397.81.019023406995,5444414737,8206جويليا

519542.10,965395501563,3456484206,746اوت

477148.70.960443458274,1288440146,1791سبتمبر

444550.91.026606457405,2272469574,9507اكتوبر

457769.41.042125477052.9359497148,7908نوفمبر

487191.61.021088497465.4964507956,0488ديسمبر

2016لمسان  للسنة )8.4(الجدول 
بؤ ستخدام طريقة  ة التن ي عمل ب ام  لقي عد ا نقوم box and Jenkinsب

يقة ستخدام الذكاء الاصطناعي يق طر تطب الاصطناعية و هي تعتمد على الشبكات العصبية ب
عدها ختيار أفضل طريقة  ب نقوم  .الواقعتعطي نتائج أقرب إلىل

IV.2ANN:
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ات و نمذه المرحلة ذفي ه ة البي دس ن م  نقو طاقة س
لكهرئية لولاية تلمسان من العصبية الشبكات ا

ه الحالة كالعلبة السوداء التي تحتوي على معاملات ترجيح التي من خلالها نحاول الاصطناعية في هذ
.خذايجاد علاقة بين المدخلات 

نقوم ذ وف  لصدد س preceptron multiشبكة المتعددة الطبقات م هندسة استخدا ا

couches بحيث يعتبر وسيلة فعالة في حالة تقريب مجموعة دوالapproximation de

fonction. سوف
ه الحالة دالة التشغيل المستخدمة لتشغيل الطبقة الخفية على شكل دالة سينية نستخدم في هذ

function sigmoideالطريقة المستخدمة لتعليم أمادالة المخرجات دالة خطية ، كون و ت
RPEالشبكة هي طريقة تصحيح الأخطاء 
Retro propagation del erreur من طبقة ابتداءبحيث نقوم بحساب انتشار  الخطأ للشبكة

غوريتم لهو الالأوزانستخدم لتحيين المغوريتم لطبقة المدخلات ، الإلىالمخرجات و صولا 
levenbergMarquardt أساسهابحيث يعمل بمبدأ تدنية دالة تكاليف معينة ، والتي على

تمر لعملية الأوزاننرفض أونقبل  نس أوزان      تستقر الشبكة و تتكون الدالة  من أنإلى، و 
:المعاملات حسب الدالة التاليةحيث تتغير biaisالسقف و 

Δ[ + ɦ ] -=ɵ ɵ حيث :I هي المصفوفة الوحدية

و الهندسة MLPالمتعددة الطبقات ANNستخدام الشبكات العصبية الاصطناعية 
و لنسبة لطاقة لساعة 24استهلاك لالشبكة سوف تتكون من مخرج واحد ، وكمدخلات

من خلال مقارنة الانحرافات بين كل أحسنهاالطبقات الخفية فسنستخدم عدة هندسات و نختار 
لك ستخدام أدنىواحدة منها و اختيار التي تعطينا  للأخطاء و ذ حسب WEKAمعدل 

ات من ملف أولا:المراحل التالي يل البي تحو اللغة التي يقبلها هذا ARFFإلىExcelنقو م ب
:كما هو موضحإدخالها
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ات ARFFملف (4-13):الشكل )المدخلات(للبي
SONELGAZمن اعداد:  المصدر

, أساسياته ,WEKAالتعريجانه وجبإلىتجدر الإشارة هنا 
.و كيفية استعماله كأداة لتحليل النتائج, أهمية استخدامه في التنبأ

برمج يف  WEKAتعر
يتكون من خوارزميات لحل , و عبارة عن مجموعة برامج لتحليل ومعالجة المعطياته

تم تطويره بجامعة وايكاتو . JAVAيعتمد أساسا على تطبيق و , 
.:العبارة المختصرة لـ وجاءت هاته التسمية من. 1992بنيوزلند سنة Weka

Waikat Environment for Knowledge Analysis:
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Weka)14-4:الشكل
ا من بين ا .GNUرخصةتحت هو انه متوفرالهامة لاستعماللمز

.General Public Licenseعلاوة على انه. يسهل عملية دخول المستخدمأنهاد
وتتميز الواجهة بتوفرها على عدة لوحات . .JAVAالحوسبة الحديثةمنصةعلى أيللاستعمال قابل

لمكوت الرئيسية إلىالتي تسهل الوصول  اتتدقيقمختلفة لخوارزمياتيوفر العديد منفهولطاولة العملا البي

ثها ستمرار تم تحدي .وي

ات، ولData miningيدعم العديد من, من جهة أخرى اج البي تخر وتجهيزبشكل أكثر تحديدا، اس

ات . (data classification)والتصنيف(Data clusteing)، والتجميع(Data Processing)البي
اتعلى افتراضWEKAتقنياتجميعوتعتمد كما هو موضح . استخراج النتائج المرجوةللمعالجة حاضرةأن البي

:في الشكل التالي
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WEKA:  المصدر
إثمEXPLORERالنقر على يتم

يتعاملالتي ةا
ATTRIBUTEالعلاقة دخلناأو صفة إسمية في هذه الحالة أذا كانت رقمية من خلال تحديد ما إ

،سميةالتاريخ ، الز دراستها ،المراد 
ات رقمية ات كبي هلاك ت .كما هو موضح في الشكل السابق .@مسبوقة برمزالاس

@relation consoinst2015
@attribute jour date "dd/mm/yyy "

@attribute time
@attribute charge Real

@data
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Weka3. 7:  المصدر

في مرحلة % 50في مرحلة التعلم و % 50
ات حينيا مالاختبار بحيث سوف يتم تقسيم  البي

و يتم تعديل هذه النسب    . و استخدامها في كل مرحلة من مراحل النمذجة، التعلم و الإختبار
.للأخطاءدنى قيمة ت ثم اختيار الأفضل و التي تعطى أعادة الهندسة في عدة محاولاو إ
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Weka3. 7ج :  المصدر
في هذه المرحلة يتم اختيار نموذج الشبكات العصبية الاصطناعية ذات عدة طبقات 

من خلالحسن هندسة قا للخطأ المتحصل عليه و اختيار أخفية، و تغيير عدد هذه الطبقات وف
،La boite à outilsدوات الاختيارات الموجودة في علبة الأ

Learning rate من خلال نسبة معينة يمكننا اختيارها
نقوم ختيار عدد المحاولات للنمذجة % 50 ا  عدد محاولات أو، كم

.محاولة للنمذجة أوجولة 100
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Weka3. 7:  المصدر
عدد الشبكات العصبية الاصطناعية و الانطلاق في رسم يتم في هذه المرحلة اختيار 

اتهذه الالشبكات التي تمثل  :كما يلي و تصف العلاقة الموجودة بينها ،و يقدم النتائجبي

Weka3. 7:  المصدر
ملف إلىحولناه ARFFفتكون على شكل ملف المتحصل عليها نتائج التنبؤ أما

exel
أ ا لليوم الأول من شهر مع النتائج الحقيقية المحققة ، ثم مقارنة النتائج 2016جانفي المتنب

ثم  مقارنة التنبؤات . الأسبوعلشهر جانفي مع نتائج التنبؤات لنفس الأولالأسبوعالمحققة في 
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التنبؤات (:المحسوبة لشهر جانفي مع النتائج الحقيقية لنفس الشهر ، و لخصنا النتائج فيما يلي
(

مقارنة لنتائج الحقيقة لنفس 2016جانفي لأسبوع الأول لشهر التنبؤات ل)4- 15:(الشكل 
الأسبوع 

:التعليق
لكهرئية المنتجة خلال شهر جانفي  لطاقة ا ثل ا ذي يم ل بق ا لسا لشكل ا 2016من خلال ا

SONELGAZ ،

من حية أخرى نلاحظ تقارب .حسب ساعات اليوم المختلفة، و هذا طبيعي ا من حية  هذ
، و حتى الاختلافات الموجودة ليست كبيرة مما يؤكد فعالية هذه 
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اليومتائجالحقيقةلنفسلنمقارنةساعة01/01/201624ليومالتنبؤات) 4-16:الشكل
:التعليق

لكهرئية المنتجة ليوم ة ا لطاق ثل ا ذي يم ل بق ا لسا لشكل ا 01/01/2016من خلال ا
يها لتقرب 2016اليوم من شهر جانفي لنفسالحقيقةتائجلنمقارنةلساعة  تحصل عل الم و  

SONELGAZ ،
المنحنيين مما يعكس وجود اختلاف في الاستهلاك حسب ساعات اليوم المختلفة، و هذا طبيعي 

.
و راجعة لانخفاض في درجة الحرارة أضافية مفاجئة قد تكوناختلافات راجعة لوجود استهلاكات إ

قتراح لابأخرىوجود مؤثرات 

.و النتائج المتحصل عليها همية هذا البحث لا ينتقص من ألكن هذا .

0

100

200

300

400

500

600

700

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

CHARGE REAL

CHARGE PREVU



[Tapez le titre du document]

241

مقارنة لنتائج الحقيقة لنفس الشهر 2016التنبؤات لشهر جانفي : ) 174-:(الشكل
من خلال هذه النتائج المتحصل عليها و المبينة في المنحنيات السابقة و المرفقة في الملاحق 

اال إلىقرب أهذه الطريقة تعطي نتائج واعدة و نلاحظ أن  تح  يف يقة مما  الباحثين للقيام أمامالحق
اال من خلال في أكثر ا  متغيرات أخرى متعلقة بدرجات الحرارة ، إضافةإمكانيةهذ

الرطوبة ، المستوى المعيشي للسكان ،الحالة الاجتماعية و المستوى الثقافي، الدخل ، عدد غرف 
المنازل

آتسمح بدراسة عدة متغيرات في عية الاصطنا
يها ستخدام طريقة  أما.تحضيرها    تحصل عل الم ئج  box andالنتا

Jenkins تعطينا لأاو لكنها محدودة وبعيدة نوعا ما عن الواقع إحصائياتبقى نتائج مقبولة
نتاجالكبرى لعملية التنبؤ الأهميةؤات الشهرية، و في الواقع تعطى التنب

شهر للسنة الواحدة ،مما يجعل تطبيق هذه X12يوم x30ساعة 24بحيث يكون لدينا 
عدم وجود إلىلإضافة، لأخرىالتي تتراكم من عملية حسابية لأخطاءالطريقة صعب محفوف 

أساليبتطبيق أهميةو هنا يظهر جليا . للنموذج أخرىسلاسل  تمثل متغيرات إضافةإمكانية
طريقة للتنبؤ كالتسهيلات التي قدمها لمتخذي القرار في المؤسسة  من خلالالذكاء الاصطناعي 

لكهرء و  هلاك ا ت الشبكات العصبية الاصطناعية و التي تمكننا ANNمن خلال طريقة ذلكلاس
.التقليل من الخطأ في التنبؤاتمن 
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لكهرئية،و هذا أحسنANNطريقةاعتبارلذلك يمكننا  ة ا لطاق بؤ  ن قة للت ي طر
تغيير إمكانيةإلىلإضافة . الواقع إلىالنتائج المتحصل عليها و التي كانت اقرب إلىاستنادا 

المعايير و الحصول على نتائج حينية مما يجعل متخذ القرار يقلل من الوقت المستغرق في جمع 
ه المؤسسة التي تسير هذفي

.أهمواحد من 
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:الخــاتـمـــة
شبكات العصبية لاعتماد على الل النتائج المتحصل عليهامن خلا

اال الحقيقة مما يفإلىقرب أا تعطي نتائج واعدة و أالاصطناعية نلاحظ  الباحثين مماأتح 
م  ا لقي اال من خلال ذكثر في هأاث بحل بدرجات خرى متعلقة أات ضافة متغير إمكانيةإا 

الحالة الاجتماعية و المستوى الثقافي، الدخل ، عدد المستوى المعيشي للسكان ،،الحرارة ، الرطوبة
غرف المنازل و عدد المكيفات مثلا،

ات و ن واحد المهم في هذه المراحل هو آعية تسمح بدراسة عدة متغيرات في الاصطنا يب البي ترت
نسبة فب. نه من المهم الاعتماد إال

ن تسيير صحاب القرار للتمكن مأو تفعيل الشراكة بين الباحثين و على هذه الطرق الحديثة 
.مثل لهذا المورد الحيوي و المهم الأ
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امةـــــاتمة العــــالخ
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: الخاتمة العامة 
لطاقة المستهلكة داخل منطقة جغرافية معينة يعتمد إلى حد كبير على عدة التنبؤ 

لكهرء، درجة حرارة ،الرطوبة النسبية، لسلسلة الزمنية لاعوامل، مثل التطور التاريخي ل هلاك ا ت س
استهلاك هذه المادة تزايدوبعلى مر السنين، ف. عدد السكان، الناتج المحلي الإجمالي للفرد الواحد

من لغرض التاطرق حديثةإيجادتزايدت أهمية بوتيرة كبيرة،الحيوية 
لاولكن هذه الأساليب قديةالسلاسل الزمنيو نماذج تحليلرتباط ،نماذج الانحدار والاخلال

لرضية و الوسائل بو مع التقدم التكنولوجيي و ،فتعطي نتائج دقيقة بشكل كا ات ا الأدو تطور 
ك الطاقة لاستهمعقداللوجيستية

لكهرئية من خلال  عدة  ثين لمعالجة مشكلة التنبؤ خوارزميات قدمت من قبل العديد من الباحا
لكهرئيةكلاسته لطاقة ا .ا

لى يعد
نتاج الطاقة و التي لها القدرة على انتاج لتخزين لذلك صممت وحدات لإالتكلفة العالية جدا ل

الاستهلاك في وقت الذروة 
من الطاقة في حالة وجود استهلاك اضافية انتاج كمياتمن حيث امكانية ل مشكلا ، مما يمث

هو المشكل المنتجة و الكمية المستهلكة كبر من الكميات المتوقعة ، و هذا الفارق بين  الكميةأ
همية الكبيرة لعملية و هنا تكمن الأ. ذي واجه المسيرينالحقيقي ال

و النوعية من خلال استعمال الطرق الكمية،عملية التخطيط للطاقة الانتاجية و تخطيط الانتاج 
من ،الإستراتيجية و اعات المتكررة لهذه المادة المهمةلضمان الفعالية في الانتاج  و تفادي الانقط

خلال الحصول على نتائج قريبة الى الواقع ، و تحاكي الواقع بشكل كبير يقلل من الانحرافات 
.الأخطاءو 

بؤ لطللذا كانت إشكالية الأطروحة تتمحور حول أ يقة للتن ب الكلي للطاقة حسن طر
لكهرئية لولاية خلال منتلمسان ،ا

ات المقدمة من طرف  لى البي إحصائيةالأولىتلمسان من خلال طريقتين SONELGAZع
الطريقة الثانية تعتمد على فرع من فروع الذكاء ,Box and Jenkinsستخدام منهجية 
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أنجعها لمقارنة فيما بينهما لاختيار و محاولة االاصطناعية، الاصطناعي و هي الشبكات العصبية 
.للزبونأفضلقرب النتائج للواقع  لتفادي الانقطاعات المتكررة و تقديم خدمة والتي تقدم أ

إحصائيةطريقة أشهراستخدمنا في المقام الأول 
Boxand Jenkins

و لكنها تبقى إحصائياعطى نتائج مقبولة أو الذي ARIMA(1.1.3)من الشكل إحصائي
بعيدة نوعا ما عن الواقع و محدودة 

X12يوم x30ساعة 24
مما يجعل ،ربع سنوات بيان للأ34560للسنة الواحدة اي بيان8640:شهر للسنة الواحدة اي

رى ، لاضافة  ية لاخ ة حساب
و هنا يظهر جليا أهمية . ج ذ ل  تمثل متغيرات اخرى للنمو وجود امكانية اضافة سلاسدم عالى

التسهيلات التي قدمها لمتخذي القرار في المؤسسة  من خلالساليب الذكاء الاصطناعي تطبيق أ
لكهرءك هلاك ا ت بؤ لاس ن قة للت ي الشبكات العصبية ANNمن خلال طريقة و ذلكطر

.التقليل من الخطأ في التنبؤاتالتي تمكننا منو الاصطناعية 
الدور الذي يلعبه الذكاء ل عن حول الإشكالية التي تتساءطروحة هذه الأحورت تم

ANNاعتبار نموذجإمكانيةو اليومفي عملية اتخاذ القرارالاصطناعي و مختلف نماذجه 

انطلقنا من و للاجابة عليها .
.هذه الاطروحةمجموعة من الفرضيات 

قمنا بعرض ،آنفاو اختبار الفرضيات الموضوعة جابة على هذه الاشكالية الإدف 
box and

Jenkins طرق إلىكما تطرقنا ، أهمالتي تعتبر من
و التي صطناعيةالاا بدقة طريقة الشبكات العصبية ، و عرضنأساليبهبمختلف صطناعيالاالذكاء 

ات الضائعة، سترجاعكاتستخدم في عدة مجالات الإشارات الدوائر مثل:معالجه الإشاراتالبي
،أو الصور الو بصمة اليد أو التوقيعاليدويةالكتابةلتعرف على الأنماط  مثل ة ،اونيتر الإلك

و حاولنا .لمنظومات المساعدة في اتخاذ القرار، االتشخيص الطبيت والتعرف على الأصوا
WEKA و الذي يسهل عملية
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ة و المطلوب اختيار كإعطاءالنمذجة و المحاكاة من خلال 
على التعلم ANNو ذلك راجع لقدرة ، طأخدنى مستوى للأتي تعطي نتائج ذات الهندسة ال

نااستخدمو لقد . مخرجات/ مدخلاتوبناء الشبكات  المعقدة من خلال مجموعة من الأمثلة 
لهذا الغرض من MLPMaltylayer perceptronو المتعدد المستقبلات الطبقات أنموذج متعدد

خلال اختبار عدة هندسات بعد القيام بعملية التدريب ، و التحقق و الاختبار من اجل اختيار 
.أحسن هندسة و تعميمها

ا أشبكات العصبية الاصطناعية نلاحظ لاعتماد على الل النتائج المتحصل عليها من خلا
ا ذبحاث اكثر في هتعطي نتائج واعدة و اقرب الى الحقيقة مما يف

الرطوبة ، المستوى خرى متعلقة بدرجات الحرارة ،أات 
الثقافي، الدخل ، عدد غرف المنازل و عدد الحالة الاجتماعية و المستوى المعيشي للسكان ،

المكيفات مثلا،
,بدراسة عدة متغيرات في ان واحد

ام لتنبؤات لقي بؤ لفب.ا ال التن ة  لنسب ا
مثل لهذا المورد صحاب القرار للتمكن من تسيير الأأو تفعيل الشراكة بين الباحثين و الحديثة 

.الحيوي و المهم 
لمتخذي القرار في المؤسسةكبيرة تسهيلاتؤكد وجود الو التي تولىالألذلك فاننا نقبل الفرضية

مختلف نماذجه بحيث الذكاء الاصطناعيمن خلال
رية و أنماط عملها،كالقدرة على الاستنتاج وردشالحاسوبية تجعلها تحاكي القدرات الذهنية الب

هم مما يجعله من أ، الذكاء يمكن و صفه و محاكاته أنضاذأسس ه. الفعل
القرارات الإدارية من خلال توفير المعلومات اللازمة الفعالة المساعدة على اتخاذ الحديثةالوسائل

ذمتخلىعالمخاطر والضغوطات النفسيةيخفف،مما و في الوقت المناسبتصرف بشكل سريعلل
.القرار وتجعله يركز على أشياء أكثر أهمية

طريقة للتنبؤ أحسنANNطريقةعتباركما نقبل الفرضية الثانية و التي تقضي 
لكهرئية ة ا ، الواقع إلىقرب تائج المتحصل عليها و التي كانت أالنإلى،و هذا استنادا لطاق

واحد مما يستدعي آن
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للانتقاء في غضون معاييرمخاطر منح القروض في البنوك من خلال دراسة عدة ملفات و عدة 
يجعل متخذ القرار يقلل . وانث

.
ا لنسبة أ لا تناسب Box and Jenkinsالثالثة التي مفادها كون منهجية  للفرضيةم

لكهرئيةالتنبؤ  بحيث لدراسة برهنا على صحتها من خلال افقدلطاقة ا
ااالإحصائيةنه من الناحية نلاحظ أ لقول  لكهرئية يمكن ا لطاقة ا

ولا على التنبؤ في المدى القصير ، و طبيعة السلسلة الزمنية تستدعي استخدام هذه لكوا تعتمد أ
ة و الطري ي ار تقر الاس عدم  ب ا  يزه تم ة ل من الناحية ثير المتغيرات الموسمية و العشوائية ، و لكن ق

تعتبر بعيدة عن الواقع مما يجعل ا نستخلص أالنتائج المتحصل عليها الاقتصادية و بعد تحليل 

.تتأثر بعوامل كثير 
:المقترحةالتوصياتالنتائج و 

لكهرئي لطاقة حاولنا تطبيق أساليب للتنبؤ  الأولىمن خلال طريقتين لولاية تلمسانا
رف لشبكات وذج من نماذج الذكاء الاصطناعي أو الثانية معتمدة على نمإحصائية يع ا  و م

التعمق و لم لا تطبيق هذا إلىيحتاج لا يزال يعمل في هذا السياقو ANNالعصبية الاصطناعية 
متغيرات جديدة ،إدخالو كن طبعا بعد ،وتعميم النتائج على المستوى الوطني الأسلوب
:تطوير الجوانب التاليةلى تطوير و تحسين النتائج من خلال إلإضافة
 قط لكميات المستهلكة من  الطاقة الأطروحةهذه ة ف لق تع م

لكهرئية  هذهإلىإضافةمتغيرات أخرىإضافةمن الأسلوبو يمكننا هذا ،فقطا
ات  المستوى ،، الرطوبةعوامل أخرى مثل خصائص المناخ مع درجة الحرارة بتعلقةالمالبي

الحالة الاجتماعية و المستوى الثقافي، الدخل ، عدد غرف المنازل المعيشي للسكان ،
في إدخالهمؤثر بشكل كبير على هذا الموردكمتغير و عدد المكيفات مثلا،

.النموذج
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و العطل الأسبوعادخال التغيرات الناجمة عن تغير أ
لأأيضاكعوامل مؤثرة الأعيادو 

اا اليومية  اع .الأم و س
 شبكات المتكررة للتنبؤ الاستخدام أنواع أخرى من الشبكات العصبية الاصطناعية إلى

les réseaux récurrents تمثل الشكل الديناميكي للشبكات العصبية و التي

.بشكل ديناميكي و مرن تمكن من التنبؤ غير خطية 
لكهرئية أي مرشحات كالمان لشحنة ا بؤ ا رى للتن أخ ات  تقني ام  تخد اس

les filtres de Kalman. و قيممرشح ديناميكي يقوم بتقدير عدة حالاتو الذي يعتبر
سم و أموعة  من القياسات الغير مكتملة معين من خلال مجلنظام 

.ب الروحي لهذه الطريقةالذي يعتبر الأالعالم الامريكي رودولف كلمان 
كإدخالساليب للذكاء الاصطناعي  بيق نماذج هجينة معتمدة على عدة أامكانية تط

. المنطق الضبابي مع نموذج الشبكات العصبية الاصطناعية 

اأنا  ظل لاحمن خلال هذا العم ا  ساتذة ال للبحث حكر فقط للباحثين و الأن هذ
ندسين كهرء ذو مرجعي ة كمه ي تقن ة  لمي قلة البحوث الالي و الإعلامو مهندسين في أة  ع

همية ثين الاقتصاديين على الرغم من الأالباحالاقتصادية المقدمة في هذا السياق من طرف 
تعتمد عليه عدة ميادين اجتماعية اقتصادية ،       لهذا المورد الحيوي و الذي ة ير الاقتصادية الكب

ات ذا الصدد ، و لما لا دراسات الأساتذةلذلك ندعو, و غيرها اس بدر ام  لقي بة ل لطل ثين و ا اح الب

استهلاك هذه الطاقة الحيوية ، ومحاولة تعميمها على المستوى الوطني ،على الرغم من التعقيدات 
التغيرات العشوائية التي تتبع هذه العملية بسبب
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خطاء في تقدير يصعب التنبؤ 
.الحقيقيةالاستهلاكيات
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Run information ===
Scheme:       weka. classifiers. functions. Multilayer Perceptron -L 0.3 -M 0.2 -N 100 -V 0

-S 0 -E 20 -H 10 -G -R
Relation:     consoinst2015

Instances:    9478
Attributes:   3

jour
time

charge
Test mode:    evaluate on training data

=== Classifier model (full training set) ===
Linear Node 0
Inputs    Weights

Threshold    0.1918929191636522
Node 1 -0.9905369590284734
Node 2    1.0701342231326467
Node 3    1.1059584328572236
Node 4    1.0928939175991617
Node 5 -0.8785120967426964
Node 6    1.0886947679616041
Node 7 -0.9678616386958779
Node 8 -1.0344918260437914
Node 9    1.0637064614062288
Node 10    1.0626410406950098

Sigmoid Node 1
Inputs    Weights

Threshold -0.17614609632163483
Attrib jour    1.2551692194419002

Attrib time=01:00    0.023550081671934397
Attrib time=02:00    0.5933428060460305
Attrib time=03:00    0.9633349370620885
Attrib time=04:00    0.7334296762841712
Attrib time=05:00    1.082009427921544
Attrib time=06:00    1.2865859961104629
Attrib time=07:00    1.3452846706125796
Attrib time=08:00    0.9056610764598676
Attrib time=09:00 -0.2002414696003431

Attrib time=10:00    0.003987044601743903
Attrib time=11:00    0.02517181391561238
Attrib time=12:00 -0.309210749876187

Attrib time=13:00 -0.17873091307894953
Attrib time=14:00 -0.24272301558893805
Attrib time=15:00 -0.3341703386725927

Attrib time=16:00    3.330281479039471E-4

النتائج المتحصل عليها من خلال : الملحق الاول 
WEKAبرمج

WEK
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Attrib time=17:00 -0.1560038968661623
Attrib time=18:00 -0.02649127306794785
Attrib time=19:00    0.12760540503527357
Attrib time=20:00    0.04253859838663458
Attrib time=21:00 -0.16785504199042575
Attrib time=22:00 -0.44587767543306595
Attrib time=23:00 -0.24577315218396542
Attrib time=00:00 -0.13335231859338248

Sigmoid Node 2
Inputs    Weights

Threshold -0.332812611722852
Attrib jour -0.5452480564616167

Attrib time=01:00    0.3556282444226448
Attrib time=02:00 -0.46045140523113975
Attrib time=03:00 -0.4643064748776127
Attrib time=04:00 -0.7871557472572913
Attrib time=05:00 -0.7661218916332823
Attrib time=06:00 -0.6709145664053813
Attrib time=07:00 -0.6252677168230001
Attrib time=08:00 -0.6438269573779408
Attrib time=09:00    0.5362703936054396
Attrib time=10:00    0.5847708986922054
Attrib time=11:00    0.7613386931894642
Attrib time=12:00    0.8764792338399803
Attrib time=13:00 0.8740361571626065
Attrib time=14:00    1.0821883864556718
Attrib time=15:00    0.9009498407320375
Attrib time=16:00    0.6656511209808558
Attrib time=17:00    0.5791944299287762
Attrib time=18:00    0.2070708668449161
Attrib time=19:00    0.1542274634836809
Attrib time=20:00    0.483023087330293
Attrib time=21:00    0.8755658924122173
Attrib time=22:00    0.8202870207990426
Attrib time=23:00    0.7649805532161825
Attrib time=00:00    0.11288147072409241

Sigmoid Node 3
Inputs    Weights

Threshold -0.2797850093274803
Attrib jour -0.7149749874065193

Attrib time=01:00    0.3966611818246856
Attrib time=02:00 -0.5165775888310736
Attrib time=03:00 -0.5113330787651903
Attrib time=04:00 -0.8039483866790335
Attrib time=05:00 -0.7935614822638191
Attrib time=06:00 -0.7209839948415171
Attrib time=07:00 -0.710619711610844
Attrib time=08:00 -0.6531108434329823
Attrib time=09:00    0.7022425232054894
Attrib time=10:00    0.676264734219279
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Attrib time=11:00 0.8233937647935669
Attrib time=12:00    0.8504300950291475
Attrib time=13:00    0.8843446833630794
Attrib time=14:00    1.19713742329932

Attrib time=15:00    0.9413559161062278
Attrib time=16:00    0.6426470958643348
Attrib time=17:00    0.5897784665679553
Attrib time=18:00    0.18909115438907684
Attrib time=19:00    0.26068078743568157
Attrib time=20:00    0.6277182026420295
Attrib time=21:00    0.8589542593854547
Attrib time=22:00    0.9347049685415372
Attrib time=23:00    0.6985105425942884

Attrib time=00:00 -0.0010680120682844815
Sigmoid Node 4
Inputs    Weights

Threshold -0.30735459801884824
Attrib jour -0.6596939023454911

Attrib time=01:00    0.3208161303136576
Attrib time=02:00 -0.4357151914246936
Attrib time=03:00 -0.4999493590950694
Attrib time=04:00 -0.7692141158550262
Attrib time=05:00 -0.7874494315288941
Attrib time=06:00 -0.7082806902679651
Attrib time=07:00 -0.7084608466458071
Attrib time=08:00 -0.6584830825777525
Attrib time=09:00    0.6063207685875696
Attrib time=10:00    0.6109358528822719
Attrib time=11:00    0.7777087056235626
Attrib time=12:00    0.8666116307479157
Attrib time=13:00    0.894816482863175
Attrib time=14:00    1.1896895370498926
Attrib time=15:00    0.9652626291922272
Attrib time=16:00 0.7075206227114755
Attrib time=17:00    0.4663826865639843
Attrib time=18:00    0.20422258007895888
Attrib time=19:00    0.17447034099289677
Attrib time=20:00    0.5743881219683511
Attrib time=21:00    0.7944906322273653
Attrib time=22:00    1.0365050551626458
Attrib time=23:00    0.6638755852776856
Attrib time=00:00    0.1186968512467135

Sigmoid Node 5
Inputs    Weights

Threshold -0.18427883455696478
Attrib jour    2.762427769083759

Attrib time=01:00 -0.22516955930541255
Attrib time=02:00 1.1603120007991043
Attrib time=03:00    0.4454586891124548
Attrib time=04:00    0.66972573230507
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Attrib time=05:00    1.8176356462367662
Attrib time=06:00    1.4421707683025013
Attrib time=07:00    1.548979910474092
Attrib time=08:00    0.2493968048275083

Attrib time=09:00 -0.31714878636492627
Attrib time=10:00 -0.2923666478083347
Attrib time=11:00    0.47860446648463517
Attrib time=12:00 -0.46073554387348853
Attrib time=13:00    0.3716061842461774

Attrib time=14:00 -0.45155739926258587
Attrib time=15:00 -0.47662935821813607
Attrib time=16:00 -0.19675183033464216
Attrib time=17:00    0.2903166948402652

Attrib time=18:00 -0.48940567413832226
Attrib time=19:00 -0.14413065223794247
Attrib time=20:00 -0.4914779571299709
Attrib time=21:00 -0.10791248291742708
Attrib time=22:00 -0.5994126475281454
Attrib time=23:00 -0.30153488448967375
Attrib time=00:00 -0.7593169308153099

Sigmoid Node 6
Inputs    Weights

Threshold -0.32388464647738674
Attrib jour -0.6646006836980146

Attrib time=01:00    0.27647633521551385
Attrib time=02:00 -0.43316601283862494
Attrib time=03:00 -0.5152985673447713
Attrib time=04:00 -0.7472594846557369
Attrib time=05:00 -0.7758483129767108
Attrib time=06:00 -0.6809855920657178
Attrib time=07:00 -0.7344889999299683
Attrib time=08:00 -0.6668285072623356
Attrib time=09:00    0.5479921462020741
Attrib time=10:00    0.6681667938988499
Attrib time=11:00    0.8798721123395759
Attrib time=12:00    0.989833003472708
Attrib time=13:00    0.9193807445019824
Attrib time=14:00    0.9662257505344533
Attrib time=15:00    0.8762992857518855
Attrib time=16:00    0.7011150642762504
Attrib time=17:00    0.6272193833620185
Attrib time=18:00    0.16178298633208926
Attrib time=19:00    0.1593847940726348
Attrib time=20:00    0.6414143309427368
Attrib time=21:00    1.0566618027331875
Attrib time=22:00    0.7525568457390837
Attrib time=23:00    0.7600589118195776
Attrib time=00:00    0.10908903769049202

Sigmoid Node 7
Inputs    Weights
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Threshold -0.19451725070951317
Attrib jour    1.1749862078662396

Attrib time=01:00 -0.06662503376086445
Attrib time=02:00    0.26223929398207824
Attrib time=03:00    0.7799322662730652
Attrib time=04:00    0.5077508879365211
Attrib time=05:00    1.2795354081511856
Attrib time=06:00    0.7228670617496264
Attrib time=07:00    1.19636448714907

Attrib time=08:00    1.0099552285261375
Attrib time=09:00 -0.3026549053403588
Attrib time=10:00 -0.06875935374414358
Attrib time=11:00 0.04768778372088881
Attrib time=12:00 -0.27097037945004043
Attrib time=13:00 -0.2191979906621242
Attrib time=14:00 -0.31758990876738996
Attrib time=15:00 -0.3738898955162341
Attrib time=16:00 -0.09805042931086679
Attrib time=17:00 -0.03951380620178769
Attrib time=18:00    0.07736231328393138
Attrib time=19:00    0.3890790169329492
Attrib time=20:00    0.07078816709998972
Attrib time=21:00 -0.10676811515971094
Attrib time=22:00 -0.4974716888654598
Attrib time=23:00 -0.16502339517312103
Attrib time=00:00 -0.2220382452507086

Sigmoid Node 8
Inputs    Weights

Threshold -0.23322906205952154
Attrib jour    2.9576869498628033

Attrib time=01:00    0.02026426309411617
Attrib time=02:00    0.24700845734822147
Attrib time=03:00 1.0324790582811694
Attrib time=04:00    1.6087622365339005
Attrib time=05:00    0.6119548173473348
Attrib time=06:00    1.8692702017829688
Attrib time=07:00    1.2963329273549327
Attrib time=08:00    1.1274539301967665
Attrib time=09:00 -0.4977100762088562
Attrib time=10:00    0.13327063655522334
Attrib time=11:00    0.26698769344390005
Attrib time=12:00 -0.2917315381740471
Attrib time=13:00    0.2013857517401964

Attrib time=14:00 -0.19302187358990308
Attrib time=15:00 -0.39680306375111757
Attrib time=16:00 -0.23955166862707555
Attrib time=17:00    0.5061000615378657
Attrib time=18:00 -0.6783301864066812
Attrib time=19:00 -0.4678371929866467
Attrib time=20:00 -0.41094882376195574
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Attrib time=21:00 -0.17507012303512495
Attrib time=22:00 -0.22021498074719303
Attrib time=23:00 -0.29709552317827315
Attrib time=00:00 -0.7327017094556522

Sigmoid Node 9
Inputs    Weights

Threshold -0.3104130891907704
Attrib jour -0.6820314907221936

Attrib time=01:00    0.3687065269520955
Attrib time=02:00 -0.37856542350208133
Attrib time=03:00 -0.48603244398749673
Attrib time=04:00 -0.6763846724161052
Attrib time=05:00 -0.7692622868370108
Attrib time=06:00 -0.6343582385653342
Attrib time=07:00 -0.734808118502612
Attrib time=08:00 -0.6336509310360497
Attrib time=09:00    0.44132354129825013
Attrib time=10:00    0.7487451826857893
Attrib time=11:00    0.8270868597472575
Attrib time=12:00    1.1844217634152086
Attrib time=13:00    0.9122335367476794
Attrib time=14:00    0.7332313425050059
Attrib time=15:00    1.0238386380457103
Attrib time=16:00    0.8361771795501526
Attrib time=17:00    0.3935033493709867
Attrib time=18:00    0.17346435129136584
Attrib time=19:00    0.2212673879811689
Attrib time=20:00    0.6422415619587479
Attrib time=21:00    1.0382969848636823
Attrib time=22:00    0.7123618681111489
Attrib time=23:00    0.5850590873919985
Attrib time=00:00    0.10542426674890996

Sigmoid Node 10
Inputs    Weights

Threshold -0.2729435630701919
Attrib jour -0.6311320125928012

Attrib time=01:00    0.6035876826041244
Attrib time=02:00 -0.389162816756539
Attrib time=03:00 -0.4417480209974064
Attrib time=04:00 -0.7595050701733054
Attrib time=05:00 -0.7830026244053863
Attrib time=06:00 -0.680930692167997
Attrib time=07:00 -0.7201789660964725
Attrib time=08:00 -0.6281092431810437
Attrib time=09:00    0.5255642730635575
Attrib time=10:00    1.0912071478166754
Attrib time=11:00    1.162714073575498
Attrib time=12:00 0.7419278410641221
Attrib time=13:00    0.9570531962199964
Attrib time=14:00    0.76620212311687
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Attrib time=15:00    0.49743780889597466
Attrib time=16:00    0.9230381445744005
Attrib time=17:00    0.42395181137667043
Attrib time=18:00    0.17643946171898392
Attrib time=19:00    0.1381144791445557
Attrib time=20:00    0.9210256188465707
Attrib time=21:00    0.8950457449880596
Attrib time=22:00    0.5725292765276632
Attrib time=23:00    0.45317483758820953
Attrib time=00:00    0.11039359165000064

Sigmoid Node 11
Inputs    Weights
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01/11/2015 01:00 497.4
01/11/2015 02:00 471.64
01/11/2015 03:00 458.43
01/11/2015 04:00 451.01
01/11/2015 05:00 420.28
01/11/2015 06:00 410.47
01/11/2015 07:00 403.76
01/11/2015 08:00 411.33
01/11/2015 09:00 424.37
01/11/2015 10:00 428.65
01/11/2015 11:00 452.86
01/11/2015 12:00 469.78
01/11/2015 13:00 474.41
01/11/2015 14:00 482.62
01/11/2015 15:00 494.15
01/11/2015 16:00 454.57
01/11/2015 17:00 433.7
01/11/2015 18:00 420.22
01/11/2015 19:00 419.67
01/11/2015 20:00 477.29
01/11/2015 21:00 532.71
01/11/2015 22:00 525.88
01/11/2015 23:00 502.31
01/11/2015 00:00 480.84
02/11/2015 01:00 468.98

عینة من :الثانيالملحق
تلمسان- سونلغاز

ال

عینة من :الثانيالملحق
تلمسان- سونلغاز

ال
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02/11/2015 02:00 460.42
02/11/2015 03:00 455.83
02/11/2015 04:00 431.02
02/11/2015 05:00 425.24
02/11/2015 06:00 434.61
02/11/2015 07:00 480.86
02/11/2015 08:00 558.76
02/11/2015 09:00 592.98
02/11/2015 10:00 604.25
02/11/2015 11:00 606.75
02/11/2015 12:00 605.62
02/11/2015 13:00 610.54
02/11/2015 14:00 606.54
02/11/2015 15:00 590.55
02/11/2015 16:00 574.76
02/11/2015 17:00 563.91
02/11/2015 18:00 562.48
02/11/2015 19:00 612.76
02/11/2015 20:00 655.32
02/11/2015 21:00 625.62
02/11/2015 22:00 578.26
02/11/2015 23:00 542.63
02/11/2015 00:00 569
03/11/2015 01:00 536.28
03/11/2015 02:00 509.17
03/11/2015 03:00 494.68
03/11/2015 04:00 488.6
03/11/2015 05:00 462.43
03/11/2015 06:00 454.8
03/11/2015 07:00 460.04
03/11/2015 08:00 496.62
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03/11/2015 09:00 572.51
03/11/2015 10:00 603.24
03/11/2015 11:00 613.52
03/11/2015 12:00 618.38
03/11/2015 13:00 617.52
03/11/2015 14:00 622.76
03/11/2015 15:00 614.81
03/11/2015 16:00 600.62
03/11/2015 17:00 584.88
03/11/2015 18:00 573.56
03/11/2015 19:00 572.85
03/11/2015 20:00 617.24
03/11/2015 21:00 656.34
03/11/2015 22:00 622.34
03/11/2015 23:00 575.79
03/11/2015 00:00 539.16
04/11/2015 01:00 531.19
04/11/2015 02:00 500.08
04/11/2015 03:00 485.76
04/11/2015 04:00 481.18
04/11/2015 05:00 453.02
04/11/2015 06:00 443.76
04/11/2015 07:00 449.14
04/11/2015 08:00 483.94
04/11/2015 09:00 555.02
04/11/2015 10:00 585.33
04/11/2015 11:00 598.67
04/11/2015 12:00 605.06
04/11/2015 13:00 603
04/11/2015 14:00 608.76
04/11/2015 15:00 603.46



[Tapez le titre du document]

269

04/11/2015 16:00 589.83
04/11/2015 17:00 573.17
04/11/2015 18:00 561.95
04/11/2015 19:00 559.84
04/11/2015 20:00 605.57
04/11/2015 21:00 643.58
04/11/2015 22:00 614
04/11/2015 23:00 564.78
04/11/2015 00:00 528.78
05/11/2015 01:00 524.01
05/11/2015 02:00 496.12
05/11/2015 03:00 483.09
05/11/2015 04:00 478.28
05/11/2015 05:00 451.43
05/11/2015 06:00 442.28
05/11/2015 07:00 445.14
05/11/2015 08:00 483.94
05/11/2015 09:00 559.2
05/11/2015 10:00 588.62
05/11/2015 11:00 589.25
05/11/2015 12:00 591.73
05/11/2015 13:00 588.8
05/11/2015 14:00 589.97
05/11/2015 15:00 584.26
05/11/2015 16:00 568.93
05/11/2015 17:00 558.9
05/11/2015 18:00 549.61
05/11/2015 19:00 550.91
05/11/2015 20:00 600.05
05/11/2015 21:00 634.32
05/11/2015 22:00 604.13
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05/11/2015 23:00 556.17
05/11/2015 00:00 522.85
06/11/2015 01:00 513.72
06/11/2015 02:00 484.8
06/11/2015 03:00 471.72
06/11/2015 04:00 464.75
06/11/2015 05:00 436.74
06/11/2015 06:00 430.67
06/11/2015 07:00 431.87
06/11/2015 08:00 469.37
06/11/2015 09:00 540.1
06/11/2015 10:00 570.31
06/11/2015 11:00 578.85
06/11/2015 12:00 579.39
06/11/2015 13:00 577.83
06/11/2015 14:00 582.96
06/11/2015 15:00 579.23
06/11/2015 16:00 562.34
06/11/2015 17:00 548.54
06/11/2015 18:00 535.97
06/11/2015 19:00 533.03
06/11/2015 20:00 575.52
06/11/2015 21:00 601.06
06/11/2015 22:00 574.3
06/11/2015 23:00 533.05
06/11/2015 00:00 502.22
07/11/2015 01:00 494.94
07/11/2015 02:00 465.5
07/11/2015 03:00 447.08
07/11/2015 04:00 438.11
07/11/2015 05:00 407.55
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07/11/2015 06:00 397.55
07/11/2015 07:00 392.3
07/11/2015 08:00 404.91
07/11/2015 09:00 429.04
07/11/2015 10:00 441.27
07/11/2015 11:00 467.09
07/11/2015 12:00 483.46
07/11/2015 13:00 483.44
07/11/2015 14:00 494.33
07/11/2015 15:00 507.5
07/11/2015 16:00 477.77
07/11/2015 17:00 459.18
07/11/2015 18:00 443.08
07/11/2015 19:00 441.6
07/11/2015 20:00 495.52
07/11/2015 21:00 528.17
07/11/2015 22:00 507.77
07/11/2015 23:00 475.83
07/11/2015 00:00 454.77
08/11/2015 01:00 472.61
08/11/2015 02:00 445.17
08/11/2015 03:00 429.52
08/11/2015 04:00 422.53
08/11/2015 05:00 390.9
08/11/2015 06:00 378.87
08/11/2015 07:00 372.01
08/11/2015 08:00 378.31
08/11/2015 09:00 388.35
08/11/2015 10:00 393.91
08/11/2015 11:00 420.63
08/11/2015 12:00 442.59
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08/11/2015 13:00 455.45
08/11/2015 14:00 466.7
08/11/2015 15:00 480.85
08/11/2015 16:00 443.59
08/11/2015 17:00 422.69
08/11/2015 18:00 407.6
08/11/2015 19:00 408.03
08/11/2015 20:00 468.22
08/11/2015 21:00 509.91
08/11/2015 22:00 503.85
08/11/2015 23:00 479.26
08/11/2015 00:00 455.48
09/11/2015 01:00 466.57
09/11/2015 02:00 438.89
09/11/2015 03:00 426.21
09/11/2015 04:00 421.25
09/11/2015 05:00 394.44
09/11/2015 06:00 387.65
09/11/2015 07:00 394.07
09/11/2015 08:00 435.19
09/11/2015 09:00 508.62
09/11/2015 10:00 542.03
09/11/2015 11:00 553.03
09/11/2015 12:00 558.03
09/11/2015 13:00 558.08
09/11/2015 14:00 562.53
09/11/2015 15:00 559.73
09/11/2015 16:00 546.3
09/11/2015 17:00 529.24
09/11/2015 18:00 518.67
09/11/2015 19:00 515.54
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09/11/2015 20:00 570.03
09/11/2015 21:00 608.15
09/11/2015 22:00 582.5
09/11/2015 23:00 535.86
09/11/2015 00:00 502.64
10/11/2015 01:00 498.64
10/11/2015 02:00 470.56
10/11/2015 03:00 456.91
10/11/2015 04:00 453.59
10/11/2015 05:00 427.63
10/11/2015 06:00 420.03
10/11/2015 07:00 424.86
10/11/2015 08:00 461.37
10/11/2015 09:00 534.06
10/11/2015 10:00 570.24
10/11/2015 11:00 579.05
10/11/2015 12:00 581.87
10/11/2015 13:00 578.88
10/11/2015 14:00 585.01
10/11/2015 15:00 578.62
10/11/2015 16:00 562.25
10/11/2015 17:00 547.7
10/11/2015 18:00 535.52
10/11/2015 19:00 534.31
10/11/2015 20:00 585.01
10/11/2015 21:00 616.41
10/11/2015 22:00 591.45
10/11/2015 23:00 546.81
10/11/2015 00:00 515.54
11/11/2015 01:00 513.53
11/11/2015 02:00 483.52
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11/11/2015 03:00 470.1
11/11/2015 04:00 462.98
11/11/2015 05:00 434.83
11/11/2015 06:00 423.97
11/11/2015 07:00 415.61
11/11/2015 08:00 425.39
11/11/2015 09:00 445.41
11/11/2015 10:00 454.27
11/11/2015 11:00 477.16
11/11/2015 12:00 495.73
11/11/2015 13:00 503.14
11/11/2015 14:00 514.12
11/11/2015 15:00 527.82
11/11/2015 16:00 492.08
11/11/2015 17:00 468.62
11/11/2015 18:00 456.29
11/11/2015 19:00 460.64
11/11/2015 20:00 523.74
11/11/2015 21:00 562.46
11/11/2015 22:00 548.4
11/11/2015 23:00 516.36
11/11/2015 00:00 489.94
12/11/2015 01:00 502.43
12/11/2015 02:00 475.58
12/11/2015 03:00 464.38
12/11/2015 04:00 458.65
12/11/2015 05:00 430.26
12/11/2015 06:00 423.93
12/11/2015 07:00 431.79
12/11/2015 08:00 474.54
12/11/2015 09:00 551.78
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12/11/2015 10:00 591.01
12/11/2015 11:00 599.2
12/11/2015 12:00 601.79
12/11/2015 13:00 598.25
12/11/2015 14:00 600.43
12/11/2015 15:00 594.49
12/11/2015 16:00 578.3
12/11/2015 17:00 562.48
12/11/2015 18:00 550.21
12/11/2015 19:00 556.72
12/11/2015 20:00 609.05
12/11/2015 21:00 642.65
12/11/2015 22:00 616.08
12/11/2015 23:00 568.87
12/11/2015 00:00 534.77
13/11/2015 01:00 530.2
13/11/2015 02:00 501.47
13/11/2015 03:00 487.7
13/11/2015 04:00 484.51
13/11/2015 05:00 456.74
13/11/2015 06:00 448.72
13/11/2015 07:00 451.18
13/11/2015 08:00 491.23
13/11/2015 09:00 560.59
13/11/2015 10:00 596.38
13/11/2015 11:00 605.31
13/11/2015 12:00 608.23
13/11/2015 13:00 605.11
13/11/2015 14:00 604.95
13/11/2015 15:00 600.25
13/11/2015 16:00 582.89
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13/11/2015 17:00 565.61
13/11/2015 18:00 554.63
13/11/2015 19:00 555.62
13/11/2015 20:00 611.77
13/11/2015 21:00 635.26
13/11/2015 22:00 610.02
13/11/2015 23:00 568.61
13/11/2015 00:00 541.39
14/11/2015 01:00 542.98
14/11/2015 02:00 514.47
14/11/2015 03:00 496.28
14/11/2015 04:00 488.63
14/11/2015 05:00 459.81
14/11/2015 06:00 449.51
14/11/2015 07:00 446.67
14/11/2015 08:00 461.73
14/11/2015 09:00 487.6
14/11/2015 10:00 503.15
14/11/2015 11:00 528.76
14/11/2015 12:00 542.48
14/11/2015 13:00 544.14
14/11/2015 14:00 552.17
14/11/2015 15:00 561.59
14/11/2015 16:00 527.25
14/11/2015 17:00 508.17
14/11/2015 18:00 496.83
14/11/2015 19:00 500.34
14/11/2015 20:00 556.78
14/11/2015 21:00 583.48
14/11/2015 22:00 563.96
14/11/2015 23:00 531.4
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14/11/2015 00:00 511.12
15/11/2015 01:00 525.63
15/11/2015 02:00 499.53
15/11/2015 03:00 484.02
15/11/2015 04:00 476.4
15/11/2015 05:00 442.61
15/11/2015 06:00 434.3
15/11/2015 07:00 425.83
15/11/2015 08:00 432.34
15/11/2015 09:00 445.67
15/11/2015 10:00 451.79
15/11/2015 11:00 471.55
15/11/2015 12:00 490.6
15/11/2015 13:00 501.23
15/11/2015 14:00 510.99
15/11/2015 15:00 521.14
15/11/2015 16:00 479.74
15/11/2015 17:00 453.02
15/11/2015 18:00 439.68
15/11/2015 19:00 443.51
15/11/2015 20:00 508.65
15/11/2015 21:00 549.77
15/11/2015 22:00 545.85
15/11/2015 23:00 519.77
15/11/2015 00:00 493.76
16/11/2015 01:00 510.52
16/11/2015 02:00 484.68
16/11/2015 03:00 474.45
16/11/2015 04:00 468.79
16/11/2015 05:00 442.15
16/11/2015 06:00 435.16
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16/11/2015 07:00 444.84
16/11/2015 08:00 487.03
16/11/2015 09:00 563.03
16/11/2015 10:00 602.18
16/11/2015 11:00 608.25
16/11/2015 12:00 611.15
16/11/2015 13:00 610.71
16/11/2015 14:00 607.53
16/11/2015 15:00 607.85
16/11/2015 16:00 593.92
16/11/2015 17:00 578.36
16/11/2015 18:00 570.57
16/11/2015 19:00 578.91
16/11/2015 20:00 625.12
16/11/2015 21:00 656.2
16/11/2015 22:00 624.54
16/11/2015 23:00 577.84
16/11/2015 00:00 541.73
17/11/2015 01:00 537.5
17/11/2015 02:00 509.19
17/11/2015 03:00 495.66
17/11/2015 04:00 491.18
17/11/2015 05:00 465.07
17/11/2015 06:00 457.71
17/11/2015 07:00 462.34
17/11/2015 08:00 499.57
17/11/2015 09:00 574.42
17/11/2015 10:00 612.31
17/11/2015 11:00 613.89
17/11/2015 12:00 613.69
17/11/2015 13:00 614.63
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17/11/2015 14:00 617.48
17/11/2015 15:00 612.17
17/11/2015 16:00 599.13
17/11/2015 17:00 585.15
17/11/2015 18:00 577.79
17/11/2015 19:00 580.44
17/11/2015 20:00 627.1
17/11/2015 21:00 654.72
17/11/2015 22:00 625.41
17/11/2015 23:00 574.78
17/11/2015 00:00 541.28
18/11/2015 01:00 528.8
18/11/2015 02:00 501.14
18/11/2015 03:00 486.77
18/11/2015 04:00 482.23
18/11/2015 05:00 454.74
18/11/2015 06:00 445.33
18/11/2015 07:00 450.44
18/11/2015 08:00 485.67
18/11/2015 09:00 557
18/11/2015 10:00 597.67
18/11/2015 11:00 601.43
18/11/2015 12:00 603.46
18/11/2015 13:00 600.42
18/11/2015 14:00 603.58
18/11/2015 15:00 597.59
18/11/2015 16:00 580.17
18/11/2015 17:00 564.16
18/11/2015 18:00 553.56
18/11/2015 19:00 558.74
18/11/2015 20:00 612.29
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18/11/2015 21:00 643.47
18/11/2015 22:00 615.09
18/11/2015 23:00 567.55
18/11/2015 00:00 535
19/11/2015 01:00 527.12
19/11/2015 02:00 497.36
19/11/2015 03:00 485.58
19/11/2015 04:00 481.05
19/11/2015 05:00 454.55
19/11/2015 06:00 446.7
19/11/2015 07:00 451.37
19/11/2015 08:00 486.48
19/11/2015 09:00 562.01
19/11/2015 10:00 600.44
19/11/2015 11:00 603.16
19/11/2015 12:00 604.9
19/11/2015 13:00 605.36
19/11/2015 14:00 610.72
19/11/2015 15:00 606.39
19/11/2015 16:00 592.99
19/11/2015 17:00 581.54
19/11/2015 18:00 573.68
19/11/2015 19:00 577.18
19/11/2015 20:00 621.28
19/11/2015 21:00 645.29
19/11/2015 22:00 613.56
19/11/2015 23:00 565.59
19/11/2015 00:00 532.02
20/11/2015 01:00 520.51
20/11/2015 02:00 499.71
20/11/2015 03:00 482.94
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20/11/2015 04:00 474.26
20/11/2015 05:00 446.95
20/11/2015 06:00 440.83
20/11/2015 07:00 445.69
20/11/2015 08:00 480.93
20/11/2015 09:00 550.84
20/11/2015 10:00 597.06
20/11/2015 11:00 604.11
20/11/2015 12:00 613.36
20/11/2015 13:00 616.7
20/11/2015 14:00 624.4
20/11/2015 15:00 624.15
20/11/2015 16:00 607.72
20/11/2015 17:00 596.9
20/11/2015 18:00 588.34
20/11/2015 19:00 592.87
20/11/2015 20:00 630.96
20/11/2015 21:00 645.56
20/11/2015 22:00 617.29
20/11/2015 23:00 574.73
20/11/2015 00:00 545.62
21/11/2015 01:00 542.32
21/11/2015 02:00 512.03
21/11/2015 03:00 496.89
21/11/2015 04:00 491.72
21/11/2015 05:00 463.06
21/11/2015 06:00 454.66
21/11/2015 07:00 451.81
21/11/2015 08:00 468.72
21/11/2015 09:00 496
21/11/2015 10:00 521.86



[Tapez le titre du document]

282

21/11/2015 11:00 550.08
21/11/2015 12:00 574.34
21/11/2015 13:00 581.61
21/11/2015 14:00 597.11
21/11/2015 15:00 613.46
21/11/2015 16:00 587.05
21/11/2015 17:00 576.49
21/11/2015 18:00 571.44
21/11/2015 19:00 577.84
21/11/2015 20:00 632.63
21/11/2015 21:00 654.27
21/11/2015 22:00 633.48
21/11/2015 23:00 599.43
21/11/2015 00:00 578.9
22/11/2015 01:00 599.74
22/11/2015 02:00 573.25
22/11/2015 03:00 560.02
22/11/2015 04:00 552.73
22/11/2015 05:00 519.35
22/11/2015 06:00 507.07
22/11/2015 07:00 501.69
22/11/2015 08:00 509.76
22/11/2015 09:00 523.24
22/11/2015 10:00 536.07
22/11/2015 11:00 560.59
22/11/2015 12:00 583.56
22/11/2015 13:00 592.71
22/11/2015 14:00 601.78
22/11/2015 15:00 612.6
22/11/2015 16:00 570.2
22/11/2015 17:00 549.2
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22/11/2015 18:00 539.63
22/11/2015 19:00 554.33
22/11/2015 20:00 621.86
22/11/2015 21:00 661.92
22/11/2015 22:00 656.54
22/11/2015 23:00 630.74
22/11/2015 00:00 606.34
23/11/2015 01:00 618.71
23/11/2015 02:00 592.83
23/11/2015 03:00 585.9
23/11/2015 04:00 582.07
23/11/2015 05:00 559.23
23/11/2015 06:00 550.81
23/11/2015 07:00 560.1
23/11/2015 08:00 606.55
23/11/2015 09:00 682.75
23/11/2015 10:00 726.81
23/11/2015 11:00 733.69
23/11/2015 12:00 736.98
23/11/2015 13:00 729.91
23/11/2015 14:00 726.97
23/11/2015 15:00 717.61
23/11/2015 16:00 700.69
23/11/2015 17:00 681.88
23/11/2015 18:00 674.77
23/11/2015 19:00 687.81
23/11/2015 20:00 750.38
23/11/2015 21:00 786.01
23/11/2015 22:00 757.68
23/11/2015 23:00 708.71
23/11/2015 00:00 675.39
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24/11/2015 01:00 673.97
24/11/2015 02:00 648.61
24/11/2015 03:00 650.18
24/11/2015 04:00 646.21
24/11/2015 05:00 616.73
24/11/2015 06:00 609.66
24/11/2015 07:00 615.77
24/11/2015 08:00 659.6
24/11/2015 09:00 733.38
24/11/2015 10:00 771.19
24/11/2015 11:00 770.3
24/11/2015 12:00 771.84
24/11/2015 13:00 769.56
24/11/2015 14:00 771.01
24/11/2015 15:00 766.64
24/11/2015 16:00 751.75
24/11/2015 17:00 734.82
24/11/2015 18:00 728.06
24/11/2015 19:00 737.04
24/11/2015 20:00 778.33
24/11/2015 21:00 801.89
24/11/2015 22:00 764.29
24/11/2015 23:00 713.64
24/11/2015 00:00 673.05
25/11/2015 01:00 656.06
25/11/2015 02:00 626.64
25/11/2015 03:00 624.99
25/11/2015 04:00 617.15
25/11/2015 05:00 584.54
25/11/2015 06:00 574.47
25/11/2015 07:00 574.98
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25/11/2015 08:00 611.35
25/11/2015 09:00 681.23
25/11/2015 10:00 723.3
25/11/2015 11:00 724.51
25/11/2015 12:00 727.57
25/11/2015 13:00 723.94
25/11/2015 14:00 728.94
25/11/2015 15:00 723.55
25/11/2015 16:00 712.17
25/11/2015 17:00 694.24
25/11/2015 18:00 686.15
25/11/2015 19:00 694.61
25/11/2015 20:00 738.59
25/11/2015 21:00 763.55
25/11/2015 22:00 730.95
25/11/2015 23:00 678.65
25/11/2015 00:00 641.31
26/11/2015 01:00 636.28
26/11/2015 02:00 609.02
26/11/2015 03:00 604.4
26/11/2015 04:00 598.46
26/11/2015 05:00 568.93
26/11/2015 06:00 560.22
26/11/2015 07:00 562.86
26/11/2015 08:00 603.35
26/11/2015 09:00 678.46
26/11/2015 10:00 717.68
26/11/2015 11:00 717.72
26/11/2015 12:00 714.99
26/11/2015 13:00 710.4
26/11/2015 14:00 710.62
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26/11/2015 15:00 703.48
26/11/2015 16:00 687.7
26/11/2015 17:00 671.69
26/11/2015 18:00 665.03
26/11/2015 19:00 675.89
26/11/2015 20:00 730.88
26/11/2015 21:00 758.95
26/11/2015 22:00 727.81
26/11/2015 23:00 680.97
26/11/2015 00:00 647.55
27/11/2015 01:00 647.04
27/11/2015 02:00 617.84
27/11/2015 03:00 617.09
27/11/2015 04:00 613.03
27/11/2015 05:00 586.13
27/11/2015 06:00 576.45
27/11/2015 07:00 581.29
27/11/2015 08:00 624.37
27/11/2015 09:00 697.33
27/11/2015 10:00 740.68
27/11/2015 11:00 739.86
27/11/2015 12:00 743.14
27/11/2015 13:00 733.62
27/11/2015 14:00 732.24
27/11/2015 15:00 722.25
27/11/2015 16:00 700.85
27/11/2015 17:00 680.29
27/11/2015 18:00 672.06
27/11/2015 19:00 683.66
27/11/2015 20:00 731.63
27/11/2015 21:00 751.06
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27/11/2015 22:00 723.56
27/11/2015 23:00 679.66
27/11/2015 00:00 647.01
28/11/2015 01:00 643.43
28/11/2015 02:00 613.38
28/11/2015 03:00 608.57
28/11/2015 04:00 603.26
28/11/2015 05:00 569.21
28/11/2015 06:00 556.74
28/11/2015 07:00 550.88
28/11/2015 08:00 566.86
28/11/2015 09:00 591.79
28/11/2015 10:00 618.88
28/11/2015 11:00 640.73
28/11/2015 12:00 658.16
28/11/2015 13:00 651.29
28/11/2015 14:00 651.76
28/11/2015 15:00 656.29
28/11/2015 16:00 621.16
28/11/2015 17:00 602.05
28/11/2015 18:00 595.05
28/11/2015 19:00 610.22
28/11/2015 20:00 665.51
28/11/2015 21:00 690.32
28/11/2015 22:00 672.02
28/11/2015 23:00 640.31
28/11/2015 00:00 618.3
29/11/2015 01:00 633.57
29/11/2015 02:00 606.55
29/11/2015 03:00 592.7
29/11/2015 04:00 585.46
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29/11/2015 05:00 548.87
29/11/2015 06:00 533.74
29/11/2015 07:00 521.48
29/11/2015 08:00 525.31
29/11/2015 09:00 536.17
29/11/2015 10:00 548.79
29/11/2015 11:00 563.48
29/11/2015 12:00 590.55
29/11/2015 13:00 603.48
29/11/2015 14:00 616.57
29/11/2015 15:00 625.93
29/11/2015 16:00 588.54
29/11/2015 17:00 565.35
29/11/2015 18:00 555.24
29/11/2015 19:00 565.82
29/11/2015 20:00 614.68
29/11/2015 21:00 643.07
29/11/2015 22:00 636.05
29/11/2015 23:00 608.93
29/11/2015 00:00 579.52
30/11/2015 01:00 586.81
30/11/2015 02:00 561.09
30/11/2015 03:00 552.56
30/11/2015 04:00 548.62
30/11/2015 05:00 520.23
30/11/2015 06:00 509.53
30/11/2015 07:00 514.98
30/11/2015 08:00 557.36
30/11/2015 09:00 635.83
30/11/2015 10:00 686.16
30/11/2015 11:00 686.73



[Tapez le titre du document]

289

30/11/2015 12:00 686.08
30/11/2015 13:00 681.62
30/11/2015 14:00 683.32
30/11/2015 15:00 678.59
30/11/2015 16:00 663.78
30/11/2015 17:00 645.72
30/11/2015 18:00 637.92
30/11/2015 19:00 648.63
30/11/2015 20:00 695.59
30/11/2015 21:00 724.26
30/11/2015 22:00 693.27
30/11/2015 23:00 644.94
30/11/2015 00:00 608.45
01/12/2015 01:00 734.46
01/12/2015 02:00 714.51
01/12/2015 03:00 710.77
01/12/2015 04:00 708.07
01/12/2015 05:00 672.54
01/12/2015 06:00 656.95
01/12/2015 07:00 640.20
01/12/2015 08:00 641.95
01/12/2015 09:00 644.29
01/12/2015 10:00 647.72
01/12/2015 11:00 642.84
01/12/2015 12:00 653.69
01/12/2015 13:00 661.82
01/12/2015 14:00 669.27
01/12/2015 15:00 685.76
01/12/2015 16:00 651.29
01/12/2015 17:00 622.52
01/12/2015 18:00 612.56
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01/12/2015 19:00 624.09
01/12/2015 20:00 688.73
01/12/2015 21:00 717.33
01/12/2015 22:00 721.26
01/12/2015 23:00 704.20
01/12/2015 00:00 680.39
02/12/2015 01:00 688.73
02/12/2015 02:00 664.05
02/12/2015 03:00 658.26
02/12/2015 04:00 657.06
02/12/2015 05:00 626.66
02/12/2015 06:00 616.80
02/12/2015 07:00 614.25
02/12/2015 08:00 636.06
02/12/2015 09:00 665.65
02/12/2015 10:00 692.14
02/12/2015 11:00 704.08
02/12/2015 12:00 722.46
02/12/2015 13:00 729.34
02/12/2015 14:00 736.96
02/12/2015 15:00 745.07
02/12/2015 16:00 713.05
02/12/2015 17:00 686.10
02/12/2015 18:00 667.35
02/12/2015 19:00 672.43
02/12/2015 20:00 729.70
02/12/2015 21:00 752.74
02/12/2015 22:00 735.66
02/12/2015 23:00 700.65
02/12/2015 00:00 670.83
03/12/2015 01:00 627.53
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03/12/2015 02:00 602.77
03/12/2015 03:00 597.88
03/12/2015 04:00 595.52
03/12/2015 05:00 567.43
03/12/2015 06:00 558.12
03/12/2015 07:00 566.04
03/12/2015 08:00 612.29
03/12/2015 09:00 693.51
03/12/2015 10:00 751.78
03/12/2015 12:00 754.60
03/12/2015 13:00 753.34
03/12/2015 14:00 747.32
03/12/2015 15:00 746.53
03/12/2015 16:00 735.79
03/12/2015 17:00 713.78
03/12/2015 18:00 691.14
03/12/2015 19:00 676.58
03/12/2015 20:00 678.10
03/12/2015 21:00 733.71
03/12/2015 22:00 771.28
03/12/2015 23:00 743.92
03/12/2015 00:00 698.60
03/12/2015 01:00 659.26
04/12/2015 02:00 642.96
04/12/2015 03:00 613.57
04/12/2015 04:00 602.68
04/12/2015 05:00 599.66
04/12/2015 06:00 568.13
04/12/2015 07:00 559.72
04/12/2015 08:00 562.60
04/12/2015 09:00 601.11



[Tapez le titre du document]

292

04/12/2015 10:00 673.10
04/12/2015 11:00 732.05
04/12/2015 12:00 733.60
04/12/2015 13:00 736.14
04/12/2015 14:00 736.33
04/12/2015 15:00 739.80
04/12/2015 16:00 737.06
04/12/2015 17:00 716.77
04/12/2015 18:00 698.72
04/12/2015 19:00 687.20
04/12/2015 20:00 686.78
04/12/2015 21:00 731.42
04/12/2015 22:00 757.08
04/12/2015 23:00 729.85
04/12/2015 00:00 690.74
04/12/2015 01:00 657.81
05/12/2015 02:00 645.88
05/12/2015 03:00 617.13
05/12/2015 04:00 608.08
05/12/2015 05:00 605.79
05/12/2015 06:00 578.09
05/12/2015 07:00 568.72
05/12/2015 08:00 572.28
05/12/2015 09:00 608.47
05/12/2015 10:00 683.87
05/12/2015 11:00 741.84
05/12/2015 12:00 745.58
05/12/2015 13:00 744.45
05/12/2015 14:00 742.81
05/12/2015 15:00 742.58
05/12/2015 16:00 731.45
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05/12/2015 17:00 712.62
05/12/2015 18:00 691.57
05/12/2015 19:00 675.83
05/12/2015 20:00 678.95
05/12/2015 21:00 734.18
05/12/2015 22:00 770.93
05/12/2015 23:00 742.43
05/12/2015 00:00 695.82
05/12/2015 01:00 656.91
06/12/2015 02:00 654.82
06/12/2015 03:00 627.71
06/12/2015 04:00 618.88
06/12/2015 05:00 616.23
06/12/2015 06:00 585.96
06/12/2015 07:00 574.01
06/12/2015 08:00 574.89
06/12/2015 09:00 611.84
06/12/2015 10:00 687.76
06/12/2015 11:00 741.61
06/12/2015 12:00 739.25
06/12/2015 13:00 737.02
06/12/2015 14:00 737.10
06/12/2015 15:00 744.34
06/12/2015 16:00 737.80
06/12/2015 17:00 719.81
06/12/2015 18:00 701.53
06/12/2015 19:00 686.56
06/12/2015 20:00 688.17
06/12/2015 21:00 734.96
06/12/2015 22:00 764.67
06/12/2015 23:00 731.76
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06/12/2015 00:00 688.34
06/12/2015 01:00 644.42
07/12/2015 02:00 660.69
07/12/2015 03:00 632.46
07/12/2015 04:00 621.32
07/12/2015 05:00 616.55
07/12/2015 06:00 585.38
07/12/2015 07:00 575.02
07/12/2015 08:00 568.76
07/12/2015 09:00 586.36
07/12/2015 10:00 611.90
07/12/2015 11:00 643.28
07/12/2015 12:00 669.75
07/12/2015 13:00 690.04
07/12/2015 14:00 689.04
07/12/2015 15:00 691.23
07/12/2015 16:00 697.64
07/12/2015 17:00 658.13
07/12/2015 18:00 630.53
07/12/2015 19:00 613.91
07/12/2015 20:00 616.98
07/12/2015 21:00 677.54
07/12/2015 22:00 717.17
07/12/2015 23:00 704.57
07/12/2015 00:00 675.88
07/12/2015 01:00 653.13
08/12/2015 02:00 680.94
08/12/2015 03:00 654.60
08/12/2015 04:00 643.93
08/12/2015 05:00 640.36
08/12/2015 06:00 604.04



[Tapez le titre du document]

295

08/12/2015 07:00 594.91
08/12/2015 08:00 580.21
08/12/2015 09:00 589.06
08/12/2015 10:00 601.41
08/12/2015 11:00 617.59
08/12/2015 12:00 636.84
08/12/2015 13:00 663.27
08/12/2015 14:00 678.34
08/12/2015 15:00 686.70
08/12/2015 16:00 698.04
08/12/2015 17:00 653.22
08/12/2015 18:00 625.00
08/12/2015 19:00 608.24
08/12/2015 20:00 613.36
08/12/2015 21:00 674.85
08/12/2015 22:00 720.11
08/12/2015 23:00 718.54
08/12/2015 00:00 691.01
08/12/2015 01:00 661.92
09/12/2015 02:00 717.29
09/12/2015 03:00 690.16
09/12/2015 04:00 689.08
09/12/2015 05:00 685.00
09/12/2015 06:00 657.58
09/12/2015 07:00 648.90
09/12/2015 08:00 651.32
09/12/2015 09:00 692.43
09/12/2015 10:00 768.39
09/12/2015 11:00 821.24
09/12/2015 12:00 821.88
09/12/2015 13:00 823.39
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09/12/2015 14:00 820.52
09/12/2015 15:00 823.08
09/12/2015 16:00 816.04
09/12/2015 17:00 795.65
09/12/2015 18:00 774.11
09/12/2015 19:00 762.87
09/12/2015 20:00 767.73
09/12/2015 21:00 817.08
09/12/2015 22:00 859.46
09/12/2015 23:00 826.69
09/12/2015 00:00 778.95
09/12/2015 01:00 736.88
10/12/2015 02:00 734.30
10/12/2015 03:00 708.18
10/12/2015 04:00 710.34
10/12/2015 05:00 707.40
10/12/2015 06:00 675.10
10/12/2015 07:00 667.03
10/12/2015 08:00 668.30
10/12/2015 09:00 707.80
10/12/2015 10:00 777.61
10/12/2015 11:00 825.67
10/12/2015 12:00 830.90
10/12/2015 13:00 832.86
10/12/2015 14:00 832.48
10/12/2015 15:00 835.42
10/12/2015 16:00 827.06
10/12/2015 17:00 810.06
10/12/2015 18:00 789.27
10/12/2015 19:00 775.33
10/12/2015 20:00 774.50
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10/12/2015 21:00 817.08
10/12/2015 22:00 853.36
10/12/2015 23:00 821.38
10/12/2015 00:00 773.26
10/12/2015 01:00 731.96
11/12/2015 02:00 730.58
11/12/2015 03:00 704.06
11/12/2015 04:00 710.21
11/12/2015 05:00 707.62
11/12/2015 06:00 677.82
11/12/2015 07:00 667.12
11/12/2015 08:00 668.35
11/12/2015 09:00 708.02
11/12/2015 10:00 782.85
11/12/2015 11:00 832.49
11/12/2015 12:00 831.80
11/12/2015 13:00 832.94
11/12/2015 14:00 829.28
11/12/2015 15:00 829.44
11/12/2015 16:00 821.02
11/12/2015 17:00 799.47
11/12/2015 18:00 781.31
11/12/2015 19:00 768.95
11/12/2015 20:00 773.26
11/12/2015 21:00 818.27
11/12/2015 22:00 863.53
11/12/2015 23:00 831.95
11/12/2015 00:00 786.75
11/12/2015 01:00 745.66
12/12/2015 02:00 746.62
12/12/2015 03:00 721.42



[Tapez le titre du document]

298

12/12/2015 04:00 724.29
12/12/2015 05:00 720.83
12/12/2015 06:00 690.52
12/12/2015 07:00 678.78
12/12/2015 08:00 683.18
12/12/2015 09:00 722.52
12/12/2015 10:00 794.45
12/12/2015 11:00 847.86
12/12/2015 12:00 849.32
12/12/2015 13:00 852.52
12/12/2015 14:00 849.91
12/12/2015 15:00 846.71
12/12/2015 16:00 838.11
12/12/2015 17:00 811.27
12/12/2015 18:00 785.72
12/12/2015 19:00 769.37
12/12/2015 20:00 770.51
12/12/2015 21:00 818.37
12/12/2015 22:00 855.73
12/12/2015 23:00 828.13
12/12/2015 00:00 787.02
12/12/2015 01:00 753.76
13/12/2015 02:00 751.84
13/12/2015 03:00 725.28
13/12/2015 04:00 722.15
13/12/2015 05:00 715.94
13/12/2015 06:00 681.35
13/12/2015 07:00 669.41
13/12/2015 08:00 660.25
13/12/2015 09:00 673.49
13/12/2015 10:00 696.08
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13/12/2015 11:00 723.50
13/12/2015 12:00 746.40
13/12/2015 13:00 767.11
13/12/2015 14:00 766.50
13/12/2015 15:00 767.81
13/12/2015 16:00 773.86
13/12/2015 17:00 738.23
13/12/2015 18:00 709.77
13/12/2015 19:00 693.01
13/12/2015 20:00 688.47
13/12/2015 21:00 733.58
13/12/2015 22:00 777.15
13/12/2015 23:00 761.58
13/12/2015 00:00 728.38
13/12/2015 01:00 704.49
14/12/2015 02:00 703.72
14/12/2015 03:00 694.65
14/12/2015 04:00 691.05
14/12/2015 05:00 655.69
14/12/2015 06:00 643.12
14/12/2015 07:00 631.83
14/12/2015 08:00 637.77
14/12/2015 09:00 649.10
14/12/2015 10:00 665.32
14/12/2015 11:00 683.95
14/12/2015 12:00 709.36
14/12/2015 13:00 722.59
14/12/2015 14:00 727.59
14/12/2015 15:00 731.96
14/12/2015 16:00 685.41
14/12/2015 17:00 653.70
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14/12/2015 18:00 637.26
14/12/2015 19:00 637.32
14/12/2015 20:00 687.91
14/12/2015 21:00 747.05
14/12/2015 22:00 746.42
14/12/2015 23:00 720.42
14/12/2015 00:00 690.43
14/12/2015 01:00 721.95
15/12/2015 02:00 699.34
15/12/2015 03:00 676.46
15/12/2015 04:00 672.54
15/12/2015 05:00 672.27
15/12/2015 06:00 642.77
15/12/2015 07:00 631.71
15/12/2015 08:00 633.93
15/12/2015 09:00 675.99
15/12/2015 10:00 747.04
15/12/2015 11:00 794.91
15/12/2015 12:00 796.83
15/12/2015 13:00 801.48
15/12/2015 14:00 804.01
15/12/2015 15:00 811.90
15/12/2015 16:00 810.46
15/12/2015 17:00 793.93
15/12/2015 18:00 771.79
15/12/2015 19:00 756.16
15/12/2015 20:00 753.98
15/12/2015 21:00 787.55
15/12/2015 22:00 824.63
15/12/2015 23:00 792.93
15/12/2015 00:00 743.76
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15/12/2015 01:00 702.28
16/12/2015 02:00 698.60
16/12/2015 03:00 673.14
16/12/2015 04:00 674.82
16/12/2015 05:00 669.74
16/12/2015 06:00 641.32
16/12/2015 07:00 629.66
16/12/2015 08:00 632.05
16/12/2015 09:00 672.34
16/12/2015 10:00 744.77
16/12/2015 11:00 793.64
16/12/2015 12:00 790.95
16/12/2015 13:00 791.09
16/12/2015 14:00 789.51
16/12/2015 15:00 793.45
16/12/2015 16:00 788.94
16/12/2015 17:00 771.84
16/12/2015 18:00 751.28
16/12/2015 19:00 735.88
16/12/2015 20:00 735.79
16/12/2015 21:00 775.29
16/12/2015 22:00 820.74
16/12/2015 23:00 791.22
16/12/2015 00:00 740.78
16/12/2015 01:00 699.80
17/12/2015 02:00 699.27
17/12/2015 03:00 674.55
17/12/2015 04:00 673.27
17/12/2015 05:00 671.83
17/12/2015 06:00 639.76
17/12/2015 07:00 628.64
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17/12/2015 08:00 629.29
17/12/2015 09:00 668.73
17/12/2015 10:00 741.78
17/12/2015 11:00 793.82
17/12/2015 12:00 798.09
17/12/2015 13:00 797.62
17/12/2015 14:00 795.56
17/12/2015 15:00 801.31
17/12/2015 16:00 799.66
17/12/2015 17:00 784.58
17/12/2015 18:00 761.83
17/12/2015 19:00 747.40
17/12/2015 20:00 742.86
17/12/2015 21:00 776.30
17/12/2015 22:00 821.62
17/12/2015 23:00 790.52
17/12/2015 00:00 741.96
17/12/2015 01:00 700.42
18/12/2015 02:00 700.38
18/12/2015 03:00 673.14
18/12/2015 04:00 663.83
18/12/2015 05:00 661.07
18/12/2015 06:00 630.13
18/12/2015 07:00 620.25
18/12/2015 08:00 620.52
18/12/2015 09:00 658.02
18/12/2015 10:00 732.34
18/12/2015 11:00 782.64
18/12/2015 12:00 783.14
18/12/2015 13:00 787.18
18/12/2015 14:00 791.54
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18/12/2015 15:00 802.33
18/12/2015 16:00 802.27
18/12/2015 17:00 791.13
18/12/2015 18:00 774.40
18/12/2015 19:00 758.07
18/12/2015 20:00 755.83
18/12/2015 21:00 787.03
18/12/2015 22:00 824.02
18/12/2015 23:00 791.32
18/12/2015 00:00 742.42
18/12/2015 01:00 702.87
19/12/2015 02:00 705.19
19/12/2015 03:00 679.90
19/12/2015 04:00 672.14
19/12/2015 05:00 670.53
19/12/2015 06:00 643.93
19/12/2015 07:00 635.69
19/12/2015 08:00 640.65
19/12/2015 09:00 679.02
19/12/2015 10:00 752.51
19/12/2015 11:00 805.40
19/12/2015 12:00 808.88
19/12/2015 13:00 812.88
19/12/2015 14:00 811.15
19/12/2015 15:00 814.30
19/12/2015 16:00 805.96
19/12/2015 17:00 782.02
19/12/2015 18:00 756.12
19/12/2015 19:00 740.41
19/12/2015 20:00 738.96
19/12/2015 21:00 774.29
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19/12/2015 22:00 817.62
19/12/2015 23:00 789.52
19/12/2015 00:00 747.88
19/12/2015 01:00 711.95
20/12/2015 02:00 711.82
20/12/2015 03:00 683.56
20/12/2015 04:00 672.66
20/12/2015 05:00 667.55
20/12/2015 06:00 632.94
20/12/2015 07:00 622.03
20/12/2015 08:00 615.99
20/12/2015 09:00 628.33
20/12/2015 10:00 650.77
20/12/2015 11:00 678.02
20/12/2015 12:00 702.73
20/12/2015 13:00 721.97
20/12/2015 14:00 721.36
20/12/2015 15:00 724.26
20/12/2015 16:00 736.22
20/12/2015 17:00 703.68
20/12/2015 18:00 682.87
20/12/2015 19:00 669.96
20/12/2015 20:00 671.49
20/12/2015 21:00 709.29
20/12/2015 22:00 760.02
20/12/2015 23:00 743.04
20/12/2015 00:00 709.42
20/12/2015 01:00 683.13
21/12/2015 02:00 707.16
21/12/2015 03:00 683.00
21/12/2015 04:00 673.70



[Tapez le titre du document]

305

21/12/2015 05:00 668.72
21/12/2015 06:00 632.09
21/12/2015 07:00 618.34
21/12/2015 08:00 607.33
21/12/2015 09:00 612.81
21/12/2015 10:00 624.05
21/12/2015 11:00 638.36
21/12/2015 12:00 658.90
21/12/2015 13:00 687.45
21/12/2015 14:00 705.14
21/12/2015 15:00 717.32
21/12/2015 16:00 731.42
21/12/2015 17:00 692.68
21/12/2015 18:00 666.19
21/12/2015 19:00 652.70
21/12/2015 20:00 654.76
21/12/2015 21:00 691.78
21/12/2015 22:00 750.37
21/12/2015 23:00 753.85
21/12/2015 00:00 729.56
21/12/2015 01:00 697.77
22/12/2015 02:00 707.78
22/12/2015 03:00 683.66
22/12/2015 04:00 679.71
22/12/2015 05:00 680.78
22/12/2015 06:00 650.49
22/12/2015 07:00 640.85
22/12/2015 08:00 645.46
22/12/2015 09:00 691.57
22/12/2015 10:00 768.01
22/12/2015 11:00 824.15
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22/12/2015 12:00 826.64
22/12/2015 13:00 828.35
22/12/2015 14:00 817.92
22/12/2015 15:00 815.15
22/12/2015 16:00 808.62
22/12/2015 17:00 791.94
22/12/2015 18:00 769.07
22/12/2015 19:00 755.70
22/12/2015 20:00 756.62
22/12/2015 21:00 795.36
22/12/2015 22:00 858.15
22/12/2015 23:00 831.50
22/12/2015 00:00 785.60
22/12/2015 01:00 742.97
23/12/2015 02:00 747.63
23/12/2015 03:00 722.96
23/12/2015 04:00 716.23
23/12/2015 05:00 714.73
23/12/2015 06:00 684.35
23/12/2015 07:00 676.50
23/12/2015 08:00 679.42
23/12/2015 09:00 722.11
23/12/2015 10:00 793.87
23/12/2015 11:00 840.87
23/12/2015 12:00 844.79
23/12/2015 13:00 848.11
23/12/2015 14:00 843.21
23/12/2015 15:00 845.28
23/12/2015 16:00 837.42
23/12/2015 17:00 816.91
23/12/2015 18:00 796.85
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23/12/2015 19:00 784.33
23/12/2015 20:00 785.56
23/12/2015 21:00 817.34
23/12/2015 22:00 882.73
23/12/2015 23:00 851.58
23/12/2015 00:00 803.92
23/12/2015 01:00 764.14
24/12/2015 02:00 794.97
24/12/2015 03:00 768.12
24/12/2015 04:00 780.84
24/12/2015 05:00 777.49
24/12/2015 06:00 744.83
24/12/2015 07:00 735.76
24/12/2015 08:00 735.66
24/12/2015 09:00 774.84
24/12/2015 10:00 851.15
24/12/2015 11:00 900.29
24/12/2015 12:00 905.57
24/12/2015 13:00 909.91
24/12/2015 14:00 908.43
24/12/2015 15:00 911.18
24/12/2015 16:00 902.26
24/12/2015 17:00 880.39
24/12/2015 18:00 854.39
24/12/2015 19:00 837.12
24/12/2015 20:00 829.59
24/12/2015 21:00 860.43
24/12/2015 22:00 916.11
24/12/2015 23:00 889.39
24/12/2015 00:00 846.83
24/12/2015 01:00 810.23
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25/12/2015 02:00 807.41
25/12/2015 03:00 780.85
25/12/2015 04:00 770.25
25/12/2015 05:00 764.55
25/12/2015 06:00 730.94
25/12/2015 07:00 718.32
25/12/2015 08:00 709.51
25/12/2015 09:00 724.52
25/12/2015 10:00 746.48
25/12/2015 11:00 771.00
25/12/2015 12:00 798.46
25/12/2015 13:00 813.00
25/12/2015 14:00 804.73
25/12/2015 15:00 800.14
25/12/2015 16:00 799.88
25/12/2015 17:00 759.83
25/12/2015 18:00 727.81
25/12/2015 19:00 707.74
25/12/2015 20:00 702.08
25/12/2015 21:00 736.23
25/12/2015 22:00 806.14
25/12/2015 23:00 794.24
25/12/2015 00:00 760.96
25/12/2015 01:00 735.64
26/12/2015 02:00 755.31
26/12/2015 03:00 730.63
26/12/2015 04:00 722.06
26/12/2015 05:00 716.77
26/12/2015 06:00 680.48
26/12/2015 07:00 665.25
26/12/2015 08:00 651.95
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26/12/2015 09:00 653.71
26/12/2015 10:00 663.29
26/12/2015 11:00 672.75
26/12/2015 12:00 694.06
26/12/2015 13:00 720.76
26/12/2015 14:00 729.82
26/12/2015 15:00 736.97
26/12/2015 16:00 744.45
26/12/2015 17:00 702.00
26/12/2015 18:00 670.36
26/12/2015 19:00 648.24
26/12/2015 20:00 646.07
26/12/2015 21:00 678.33
26/12/2015 22:00 760.29
26/12/2015 23:00 765.63
26/12/2015 00:00 742.07
26/12/2015 01:00 715.97
27/12/2015 02:00 730.60
27/12/2015 03:00 709.78
27/12/2015 04:00 710.13
27/12/2015 05:00 707.73
27/12/2015 06:00 680.87
27/12/2015 07:00 673.75
27/12/2015 08:00 678.08
27/12/2015 09:00 723.48
27/12/2015 10:00 791.48
27/12/2015 11:00 831.53
27/12/2015 12:00 835.70
27/12/2015 13:00 830.28
27/12/2015 14:00 817.00
27/12/2015 15:00 815.52
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27/12/2015 16:00 805.70
27/12/2015 17:00 783.09
27/12/2015 18:00 755.73
27/12/2015 19:00 735.63
27/12/2015 20:00 729.49
27/12/2015 21:00 755.22
27/12/2015 22:00 831.22
27/12/2015 23:00 809.47
27/12/2015 00:00 766.84
27/12/2015 01:00 726.97
28/12/2015 02:00 735.35
28/12/2015 03:00 709.73
28/12/2015 04:00 720.00
28/12/2015 05:00 718.34
28/12/2015 06:00 686.68
28/12/2015 07:00 675.15
28/12/2015 08:00 677.19
28/12/2015 09:00 716.02
28/12/2015 10:00 784.17
28/12/2015 11:00 818.13
28/12/2015 12:00 824.26
28/12/2015 13:00 825.17
28/12/2015 14:00 819.54
28/12/2015 15:00 819.34
28/12/2015 16:00 807.79
28/12/2015 17:00 783.41
28/12/2015 18:00 754.00
28/12/2015 19:00 735.64
28/12/2015 20:00 726.90
28/12/2015 21:00 754.04
28/12/2015 22:00 829.09
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28/12/2015 23:00 807.12
28/12/2015 00:00 761.62
28/12/2015 01:00 723.37
29/12/2015 02:00 732.50
29/12/2015 03:00 707.84
29/12/2015 04:00 715.77
29/12/2015 05:00 716.44
29/12/2015 06:00 686.69
29/12/2015 07:00 676.74
29/12/2015 08:00 679.19
29/12/2015 09:00 718.88
29/12/2015 10:00 781.29
29/12/2015 11:00 818.96
29/12/2015 12:00 827.23
29/12/2015 13:00 821.13
29/12/2015 14:00 802.81
29/12/2015 15:00 793.36
29/12/2015 16:00 773.88
29/12/2015 17:00 744.32
29/12/2015 18:00 714.36
29/12/2015 19:00 690.04
29/12/2015 20:00 682.32
29/12/2015 21:00 708.49
29/12/2015 22:00 794.80
29/12/2015 23:00 781.07
29/12/2015 00:00 739.74
29/12/2015 01:00 706.36
30/12/2015 02:00 718.93
30/12/2015 03:00 695.54
30/12/2015 04:00 708.20
30/12/2015 05:00 706.77
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30/12/2015 06:00 676.09
30/12/2015 07:00 665.96
30/12/2015 08:00 667.52
30/12/2015 09:00 708.21
30/12/2015 10:00 771.99
30/12/2015 11:00 809.33
30/12/2015 12:00 813.72
30/12/2015 13:00 811.70
30/12/2015 14:00 800.71
30/12/2015 15:00 792.96
30/12/2015 16:00 775.56
30/12/2015 17:00 747.20
30/12/2015 18:00 718.56
30/12/2015 19:00 697.26
30/12/2015 20:00 691.63
30/12/2015 21:00 718.02
30/12/2015 22:00 795.38
30/12/2015 23:00 777.55
30/12/2015 00:00 732.21
30/12/2015 01:00 695.29
31/12/2015 02:00 703.70
31/12/2015 03:00 677.55
31/12/2015 04:00 685.62
31/12/2015 05:00 684.83
31/12/2015 06:00 650.55
31/12/2015 07:00 640.75
31/12/2015 08:00 640.25
31/12/2015 09:00 678.24
31/12/2015 10:00 742.46
31/12/2015 11:00 784.27
31/12/2015 12:00 791.48
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31/12/2015 13:00 787.77
31/12/2015 14:00 776.06
31/12/2015 15:00 767.24
31/12/2015 16:00 761.34
31/12/2015 17:00 733.34
31/12/2015 18:00 707.97
31/12/2015 19:00 690.27
31/12/2015 20:00 682.90
31/12/2015 21:00 706.89
31/12/2015 22:00 765.58
31/12/2015 23:00 743.78
31/12/2015 01:00 704.10


