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Introduction Générale

Au 20éme [8] siecle avec |’ apparition de réseau et de la technologie web, le systéme
éducatif s'est beaucoup intéresseé a une nouvelle méthodologie d’ apprentissage qui
s’appelle le "e-learning”. Contrairement aux systémes éducatifs traditionnels ou
I’ apprenant était obligé de prendre des cours dans des salles en face des enseignants ou
bien fréquenter des écoles, le e-learning est un systéme d apprentissage qui permet a
I” apprenant de s'instruire chez lui commeil veut, et quand il veut.

Apres un sondage aupres des étudiants de I’ université de Tlemcen sur I’ utilisation de la
plateforme moodle, nous avons remarqué que la majeure partie des étudiants I’ utilisent
pour le téléchargement des ressources. Nous supposons que la cause principale est que
la majeure partie des cours sont déposés en bloc sans aucune ame pédagogique.

L’ objectif principal de ce travail est de proposer un mécanisme d’ évaluation des cours
en ligne. Notamment les supports de cours déposés sur notre plateforme e-learning de
I’ université de Tlemcen.

Ce mémoire est structuré comme suit :

Chapitre 1 : Définitions et concepts de base en E-learning.

Ce chapitre résume un ensemble de concepts de bases sur |’ enseignement a distance.
Chapitre 2 : Etat del’art.

Dans ce chapitre nous présentons une étude sur différent projets pour évaluer un cours
en ligne, avec une synthese qui résume |’ ensembl e des critéeres retenus.

Chapitre 3: Conception et modélisation del’ outil.

Sur la base de cette éude de I'éat de I'art, nous éaborons la conception et la
modélisation de I'outil d'évaluation, en utilisant le Processus Unifie (UP) avec le
langage de modélisation UML.

Chapitre 4: Implémentation.

Ce chapitre s'intéresse a I’ architecture et I'implémentation de I’ outil d’ évaluation. Ceci
en précisant |’ environnement de développement et les différents outils utilisés avec la

présentation des interfaces graphiques de |'application.
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Chapitre | Définitions et concepts de base en E-learning

I-1 Introduction

Le elearning, dispositif de formation est apparu au début des années 1990 dans la
technologie des multimédia et de I'internet. Il est considéré comme la quatrieme
génération de latechnologie de I’ enseignement a distance.

Dans ce chapitre nous présentons les concepts de la formation a distance, le e-learning,

la plateforme, la conception d’un cours en ligne et les outils utilisés.

I-2 Formation a distance
Laformation a distance (FOAD) [4] est une modalité pédagogique qui place I'apprenant

au ceeur du dispositif.

Figurel.l: Définition delaformation adistance [4].

a- Avantagesdelaformation a distance

e Economie [1] sur les colts de transport, voire de logement : le stagiaire travaille ou
il le souhaite, e plus souvent a son poste de travail ou a son domicile.

e Gain detemps: pas besoin de se déplacer.

o Pas de contraintes logistiques pour I’entreprise : salles de formations, formateurs,
efc.

e Organisation flexible: le salarié établit son planning de travail en toute autonomie.
Il se forme quand il le souhaite, en fonction de ses obligations personnelles et
professionnelles et avance a son propre rythme.

o Digparition de la barriere géographique : la distance avec I'institut de formation
n’est plus un obstacle.
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b- Inconvénientsdelaformation a distance
e Limites [1] pédagogiques: un logiciel ou un document ne peuvent remplacer
entierement la présence d' un formateur.
e Motivation : I’ éeve est responsable du déroulement de son apprentissage. Dans une
formation a distance, il doit libérer lui-méme du temps de travail sur son planning
professionnel ou sur son temps libre, ce qui nécessite volonté, assiduité et

motivation.

I-3 Cas particulier de formation a distance : le e-learning

Le e-learning [1] est laversion « web » de laformation a distance. Le e-learning permet
des approches innovantes de la formation grace aux nouvelles technologies de
I"'information : plate-forme informatique développée spécifiquement pour I’ entreprise,
logiciel thématique, interface de mise en relation avec un formateur via

vidéoconférence, etc.

Lee-learning [2] , ou apprentissage en ligne, est une méthode d'apprentissage a distance
qui repose sur |'utilisation des nouvelles technologies qui offrent des moyens de
communication et de transfert d'information a un co(t tres réduit et optimal via des
supports éectroniques (CD-Rom, Internet, intranet, support multimédia etc.).

Afin de faciliter |’ utilisation des ressources gu’ offre la nouvelle technologie dans le
domaine d’ apprentissage a distance, des applications web (LMS : Learning management
system) ont éé développées en se basant sur des méthodes d’ apprentissage avancées
dans le but de complémenter |’ enseignement présentiel.

« L’e-learning [11] est un systeme d’ enseignement a distance, dispensé au travers d’ un
dispositif éectronique, caractérisé par des contenus et des outils didactiques,
collaboratifs et de gestion, au service de I'apprentissage et de la connaissance. Ce
dispositif est mis en ceuvre atravers un systéme d’ interactions humaines médiées par les

technologies ».
a. Principe
En soi, I'e-learning [3] n'implique rien quant aux ééments suivants :
la présence physique d'un formateur,
I'existence méme du formateur,

I'autonomie des apprenants,

les modalités de la formation,
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lelieu delaformation...

En pratique, I'e-learning est souvent considéré comme le moyen de suivre une formation
depuis n'importe quel poste informatique équipé d'une connexion a Internet.
L'expérience des apprenants et de I'éventuel formateur dépend de lamise en ceuvre de la
solution e-learning choisie et du choix des composants installés.

L'e-learning couvre tous les types de formations : du DVD-ROM interactif alasale de

classe virtuelle avec formateur et co-apprenants.

b. Avantages

Accessibilité: [3] L'e-learning peut faciliter I'accés a la connaissance. Un ordinateur

équipé d'une connexion a Internet suffit. Il n'est pas nécessaire de se déplacer.

Flexibilité: Selon la formule choisie, la formation peut étre suivie a n‘importe quel

moment, a n‘importe quel rythme et depuis n'importe quel endroit.

Performances: De nombreuses éudes mettent en avant de meilleurs résultats de la

formation en e-learning que lors d'une formation présentielle traditionnelle.

c¢. Inconvénients

Autodiscipline: [3] Les apprenants doivent faire preuve de rigueur et de discipline,

particulierement sils sont isolés dans une formation a distance.

I solement : Les contacts avec les autres apprenants de laformation et avec |le formateur

sont réduits, voire inexistants.

Maitrise des outils: L'elearning nécessite une maitrise suffisante des outils

informatiques et d'Internet pour pouvoir suivre laformation.

I-4 Plate-forme
Une plateforme [9] d apprentissage est un ensemble de services interactifs en ligne qui
offre aux apprenants un acces a des informations, des outils et des ressources pour
faciliter I’ apprentissage et |a gestion de I’ apprentissage sur Internet.
Il existe de nombreuses plateformes d apprentissage avec différents niveaux de
complexité mais qui possedent des caractéristiques communes, notamment :
v gestion du contenu d’ apprentissage — création, stockage, acces aux ressources
v'organisation et planification du curriculum — planification des lecons, parcours
d’ apprentissage personnalisé, évaluation
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v implication et gestion de I’ apprenant— informations concernant I’ apprenant, suivi
des progres.
v’ outils et services — systemes de messagerie, blogs, forums, groupes de

discussions.

On peut citer quelques types de plateforme :

e LMS (Learning Management System) : C’est la plateforme [12] de base pouvant
associer un cours a un apprenant et assurer son suivi.

e CMS (Content Management System) : C'est un systeme [12] de gestion du
contenu. Il permet de produire des contenu pédagogique, faire la mise a jour
dynamique.

e LCMS (Learning Content Management System) : Il fait la production [12] et |a
gestion du contenu en ligne. LCMS=CMS+LMS

Parmi les plateformes existantes nous avons choisi de définir la plateforme Moodle
utilisée par I’ université de Tlemcen.

a- Moodle
Moodle [9] est une plateforme d’ apprentissage sous licence libre, largement utilisée et
gratuite.
Moodle favorise une approche collaborative. Cette plateforme était congue a I’ origine
pour les secteurs de I’ éducation, de la formation et du développement afin d’'aider les
éducateurs a créer des cours en ligne en mettant |I’accent sur les interactions et la
collaboration, mais ces derniers temps, €elle a été éendue au secteur de la formation

professionnelle.

I-5 La construction d’un cours de e-learning

Les étapes de la conception d’'une formation par e-learning peuvent suivre différents
mode es pédagogiques. Une possibilité est de suivre les 5 étapes du modéle ADDIE [9].

Dans I’ étape de conception, la définition des objectifs d apprentissage est a relier au
niveau de performance souhaité par les promoteurs de la formation. Ils sont listés et
hiérarchisés les uns par rapport aux autres. Un travail de séguencage va ensuite
découper le programme en différentes parties. Un parcours d’ apprentissage est alors
structuré pour étre éventuellement personnalise en fonction de différents profils de

participants.
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Figurel.2: Lemodele ADDIE pour I’ apprentissage en ligne [9].

Une fois que la structure du cours a été définie, le concepteur pédagogique doit

identifier les méthodes et |es techniques les plus adaptées pour ce cours.

I-6 Les méthodes pédagogiques
Pour concevoir [9] le cours e-learning, le concepteur pédagogique aura recours a une
combinaison des méthodes pédagogiques suivantes :

a- Méthodes expositives
Qui mettent |’accent sur I'« absorption » de nouvelles informations. Les méthodes
expositives comprennent des présentations, des études de cas, des exemples détaillés,
des démonstrations.

b- Méthodes applicatives
Qui mettent I’ accent sur les processus que les apprenants utilisent pour accomplir leurs
taches professionnelles et acquérir de nouvelles connaissances. La méthode
démonstration-pratique, les outils de travail, les exercices fondés sur des cas pratiques
ou des scénarii, les jeux de role, les simulations et les jeux dits « sérieux » (serious
games), les recherches guidées, |es projets appartiennent a ce type de méthodes.

c- Méthodes collaboratives
Qui mettent I’ accent sur ladimension sociae de I’ apprentissage et impliquent |e partage
des connaissances et la réalisation de taches de maniére collaborative. Les discussions
guidées en ligne, le travail collaboratif et le tutorat par des pairs font partie de ces

méthodes.
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Figurel.3: Les méthodes pédagogiques pour concevoir un cours en ligne [9].

I-7 Les outils
Les activités [9] d apprentissage peuvent étre réalisées a I’aide d’'une vaste gamme
d’ outils de communication synchrones et asynchrones. Certains de ces outils, tels que
les wikis, les blogs et les chats, sont appelés « médias sociaux » ou outils « Web 2.0 »,
car ils possedent une forte composante sociale et permettent aux gens de travailler
ensemble pour concevoir des produits, tels qu’ un document de projet.
Les outils les plus communs sont :

e lesoutilsabase de courriels

e lesforums de discussion

e leswikis et autres outils partagés de rédaction et d' édition

e lesblogs

e lewebcasting (diffusion sur le Web)

e leschats et les services de messagerie instantanée (IM — Instant Messaging)

e |essondages

e lestableaux blancsinteractifs et les outils de partage d’ écran

e lesoutilsde partage d applications

e |esconférences audio et vidéo

De fagon générae, les outils asynchrones, comme les forums et les wikis, sont plus
appropriés pour des taches qui exigent du temps et de la réflexion. Les discussions
asynchrones sont particuliérement utiles lorsque les apprenants sont trop timides ou ne
maitrisent pas suffisamment la langue pour collaborer efficacement dans des

conversations en temps réel.

10
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Cependant, les outils synchrones, comme les chats ou les audioconférences, possedent
une dimension sociale plus forte. Par exemple, dans des classes virtuelles, les
apprenants peuvent utiliser un chat pour faire des commentaires et répondre a des

questions lors de |a présentation.

Figurel.4 : Lesoutils de communication pour I’ apprentissage en ligne

I-8 Conclusion

Dans ce chapitre nous avons présenté la nouvelle méthodologie d apprentissage qui est
le e-learning. Nous avons parlé de sa grande importance dans |le systeme éducatif, nous
avons parlé des méthodes pédagogiques pour construire un cours enfin nous avons
souligné les outils de communication en ligne.

Le chapitre suivant est un état de I’art ou nous exposons les projets les plus proches a
notre mémoire et les plus inspirants sur les critéres pour évaluer un cours en ligne suivis

d’ une synthese.

11
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Chapitre 11 Etat del’art

II-1 Introduction

Dans cet état de |’ art, nous citons cing projets autour des critéres pour évaluer un cours
en ligne. Ceux-la sont ceux gue nous jugeons les plus pertinents pour nous aider a la
réalisation de notre application. Ensuite, nous établissons une synthese en rappelant les
idées principaes que nous avons tirées de ces projets et nous terminons par une

conclusion.

II-2 Criteres d’évaluation d’'un cours en ligne

a- Projet 1: Conception d'un cours en ligne (Critéres d’évaluation d’un cours en

ligne)

Il existe plusieurs critéres [6] pour I’évaluation des cours en ligne dans le contexte de
I’ apprenti ssage autonome. On classe trois dimensions d’ évaluation principales : I’ utilité,
I’ utilisabilité, I’ esthétique.

Le schéma suivant résume ces dimensions :

Figurell.l: Dimensions d évauation [6].

12
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1. L’utilité comme le scénario, la métaphore, la performance du systeme. Ce dernier
critére concerne la vitesse de chargement d’'une page, la présence de liens morts, la

qualité du contenu (texte, image).

2. L' utilisabilité: trois attributs principaux sont cités:

o Facilité d apprentissage
o Facilited utilisation

e Qualité de ladocumentation

On peut aussi citer:

o L’efficacité d utilisation
e Lafacilité de mémorisation
e L’utilisation sans erreurs

o Lasatisfaction delapart de !’ utilisateur

3. L’esthétique: releve de compétences spécifiques mais laisse aussi place a une
grande part de subjectivité. Elle est parfois considérée comme une composante de la

satisfaction de lapart de I’ utilisateur au méme titre que les préférences de I’ utilisateur.

b- Projet 2: Evaluer la qualité d'un cours en ligne
Laqualité[7] dun dispositif e-learning dépend de plusieurs facteurs :

- l'analyse des besoins,

- lechoix des méthodes d’ apprentissage et des modes d'évaluation,

- laqualitédelaréalisation,

- l'originalité des activités d'apprentissage,

- lascénarisation,

- ledécoupage et la modul arisation,

- laqualité rédactionnelle,

- lapertinence du contenu,

- ledesign,

- I’ergonomie et le graphisme,

- lechoix des outils de communication,

- |'efficacité du tuteur, etc.

13
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Figurell.2: Evauation delaqualité d un coursen ligne [7].

Le Laboratoire de Soutien al'Enseignement Télématique I'Université de Liége a
développé une grille de criteres de qualité e-learning. Dans I’ article de Francois Georges
et Jean-Francois Van de Podl, il setrouve 21 items dans cette grille de qualité. Ils sont
répartis en six catégories :

- I'anticipation des difficultés que peut rencontrer |I'utilisateur.

- la définition des objectifs.

- les méthodes pédagogiques, les interactions entre pairs et avec le tuteur, laréflexion
sur son parcours d'apprentissage.

- I'évaluation.

- le respect de latriple concordance.

- lerecours aux outils.

L'utilisation de cette grille peut Savérer bénéfique :

- s |'utilisateur est dans un processus de conception et de création d'un cours en ligne

afin de baliser saréflexion.

14
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- s |"utilisateur est dans une situation de choix face a des cours existants afin d'évaluer
les cours proposes.

C'est le cas de notre étude

c- Projet 3:Les méthodes pédagogiques
Une méhode pédagogique [13] décrit le moyen pédagogique adopté par |’ enseignant
pour favoriser I’ apprentissage et atteindre son objectif pédagogique.
On distingue cing méthodes pédagogiques : expositive, démonstrative, interrogative, de
découverte et expérientielle.
1. Méhode expositive, transmissive, passive ou magistrale: L’enseignant maitrise
un contenu structuré et transmet ses connaissances sous forme d’ expose : ¢'est le cours
magistral qui laisse peu de place al’ interactivité avec |” apprenant.
Dans le triangle de Jean Houssaye, cela correspond alarelation privilégiée
enseignant-savoir ou I’enseignant est un expert du contenu, un détenteur de vérité qui
transmet I'information de fagon univoque. Il est souvent difficile que le discours
magistral en tant que tel puisse permettre d apprendre quoi que ce soit, sauf dans le cas
ou il est articulé & d’autres activités : TD, TP etc. qui permettront un véritable travail
cognitif.
2. Méhode démonstrative: L’enseignant détermine un chemin pédagogique : il
montre, fait faire ensuite et fait formuler I'éudiant pour évauer le degré de
compréhension. Cette méthode suit I’ enchainement suivant : montrer (démonstration),
faire faire (expé&imentation) et faire dire (reformulation). Cette méthode est souvent
utilisée dansles TD ou I’ étudiant acquiert un savoir-faire par simple imitation.
3. Méthode interrogative ou maieutique: L’éudiant est reconnu comme possédant
des ééments de connaissance ou des représentations du contenu a acquérir. A |’aide
d’'un gquestionnement approprié, I'enseignant permet a I'éudiant de construire ses
connaissances par lui-méme ou de faire des liens et de donner du sens a ces é éments
épars. L’ étudiant ou un groupe d étudiant est incité a formuler ce qu'il sait, ce qu'il
pense, ce qu’il se représente...
4. M éthode active ou de découverte : L’ enseignant crée un scénario pédagogique avec
du matériel qui permet d’ utiliser les essais, les erreurs et |e tétonnement pour apprendre.
Il mobilise I’ expérience personnelle de I’ é&udiant ou celle d’un groupe d’ étudiants pour

apprécier lasituation et résoudre le probleme avec leurs moyens.
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Chapitre 1l Etat del’art

Le travail intra cognitif et le travail co-élaboratif entre pairs sont favorisés. Cette
méthode suit I’ enchainement suivant : faire faire al’ éudiant, faire dire al’ é&udiant puis
I’ enseignant reformule.

5. Méhode expérientielle : De nombreuses disciplines ou savoirs ne peuvent
S enseigner mais s apprennent en faisant avec des personnes qui savent faire comme par
exemple, la médecine ou |'art. Aujourd hui, de nouveaux métiers ou fonctions et
certains savoirs ne sont pas encore formalisés dans des écrits ou reconnus comme tels
car trop jeunes. risk manager, spécidiste qualité, formateur avec les TICE, webmaster
etc. Dans ce cas, ce savoir est acquis par I’ é&udiant dans et par I’ action en regle généra
dans un projet réd. L’ enseignant incite a la formalisation du savoir-faire par I’ étudiant

qui est levrai producteur du savoir qu’il partage et réelabore avec d’ autres.

d- Projet 4:Le modéle pour décrire le changement pédagogique
Lebrun propose [14] un modéle de I’ apprentissage basé sur cing facteurs, au travers

desquels les TIC peuvent particuliérement apporter une valeur ajoutée al’ apprentissage.

Facteursd’apprentissage | Description desfacteurs

Ceui qui reléve des ressources, des

Information connaissances et de leur support

Celui qui releve de la perception par
Motivation I’ éudiant du contexte général et de

I’ environnement didactique

Celui qui reléve des compétences
exercées, en particulier des
Activité compétences de plus haut niveau
(analyse, synthese, évaluation, sens

critique...)

Celui qui reléve du recours aux
diverses ressources et en particulier
Interaction aux ressources humaines disponibles

(enseignants et éudiants)

Celui qui releve de la construction
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Chapitre 11 Etat del’art

Production personnelle d’ une « ceuvre »,
démonstration des compétences

acquises

Tableau I1.1 : Facteurs du processus d’ apprentissage [14].

e- Projet 5: L'évaluation de la qualité d'un systéme de formation

Francois-Marie Gérard, directeur adjoint du BIEF sest également longuement penché

sur I'évaluation de laqualité [5] d'un systéme de formation.

Dans "L'évaluation de la qualité des systémes de formation", (Mesure et Evaluation en

Education, Vol. 24, n°2-3), Francois-Marie Géard éudie cing dimensions des

formations:
1. L'efficacité : un systéme d'apprentissage efficace permet aux apprenants de
mobiliser les compétences qui y sont poursuivies
2. L'efficience: un systéme de formation efficient gére de maniére optimale les
moyens mis a sa disposition pour tendre vers un maximum defficacité.
3.L'équilibre: un systeme de formation équilibré vise a développer chez les
apprenants la compétence de pouvoir anayser, traiter et résoudre une situation
inédite ou réaliser un projet, et pour cela recuelllir et utiliser I'information nécessaire
4. L'équité: un systeme d apprentissage equitable tente de participer ala réduction
des  disparités entre les plus forts et les plus fables
5. L'engagement : un systeme de formation «engageant » donne aux apprenants

I'envie d'apprendre et provoque leur engagement dans une démarche d'apprentissage

Figurell.3: Laqualité d un cours (Lescing E) [5].
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II-3 Synthese

Etat del’ art

Apres éude des différents projets cités plus haut nous avons choisi les criteres les plus

importants a notre outil d'évaluation, le tableau ci-dessous présent les criteres

d’ évauation retenus :

Critere

Numéro du
proj et

Définition

Degré de
fiabilité

Projet 1

La fiabilité de l'information désigne le degré de
confiance que I'on peut accorder. La fiabilité de
I'information dépend d'un faisceau d'ééments
interdépendants, notamment l'identification claire
de la source, I'exactitude des données, des faits, la

« fraicheur » del'information.

Type de cours

Projet 3

- Méthode expositive, transmissive, passive
ou magistrale

- Méthode démonstrative

- Méthode interrogative ou maieutique

- Méthode active ou de découverte

- Méthode expérientielle

Le graphisme

de cours

Projet 1

Le graphisme est une discipline qui consiste a
créer, choisir et utiliser des éléments

graphiques (dessins, caractéres typographiques,
photos, couleurs, etc.) pour concevoir une

communication visuelle.

L’interactivité

Projet 2,4

L’interactivité est une faculté d'échange entre
I'utilisateur d'un systeme informatique et la
machine par l'intermédiaire d'un terminal doté
d'un écran de visualisation.

L’interactivité désigne la possibilité laissée aux
internautes de déposer des messages (forums,
réponses aux articles, sondages, ...) sur les pages

du site.
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Tableau I1.2 : Synthése des cing projets

II-4 Conclusion

Dans ce chapitre nous avons essayé d’ étudier quelques projets dans le but d’avoir une
idée sur les criteres d’ évaluer un cours en ligne. Nous avons établi une synthese ou nous
avons ressorti |es critéres que nous proposons de mesurer par notre outil d’ évaluation.

Dans le chapitre suivant, nous élaborons la conception de notre outil sur la base de cette
étude.
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Chapitre [11 Conception et modélisation de |’ outil

I1I-1 Introduction
Dans ce chapitre nous commencons par exposer les critéres supplémentaires que nous
jugeons nécessaires. Par la suite, nous proposons une modélisation de notre outil avec

les diagrammes UML.

I1I-2 Les criteres d’évaluation proposés
En plus des critéres cités au deuxiéme chapitre, nous avons jugé nécessaire de
considérer quelgues critéres qui permettent de mieux évaluer les cours de la plateforme

e-learning de I’ université de Tlemcen.

Ces critéres sont mesurables, elles peuvent étre prises en charge par notre outil. Ces

critéres sont :

a- Le niveau du cours
L e cours est toujours associé€ par un niveau. Ce niveau a une organisation des
enseignements en semestres et unités d’ enseignement. Dans notre université on suit la

réforme LMD pour savoir e niveau d’ un cours.
L : Licence (L1, Licence2, 3emme année...)

M : Master (M1, Master2)

D : Doctorat

b- Actualité du cours
Cest lefait d’ évaluer aquel point un cours est récent, en considérer sa date de création,

demisajours, ...€tc.

c- Lastructuration du cours
La granularité d'un cours est importante. Un cours bien structuré possede le découpage
idéal en sections, sous sections, chapitres, ...etc. un cours bien structuré est plus lisible

et mieux compréhensible.

d- Multimédia du cours
L’ aspect multimédia d’un cours est représenté par les animations que peut contenir un

cours. A savoir lesimages, videos, audio, ...€tc.
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I11I-3 Conception des criteres

a- La conception de la fiche de lecture
Pour pouvoir évaluer un cours en ligne, nous proposons d’ associer a chaque cours une
fiche de description en XML. Cette fiche permet de mettre en relatif les critéres a

évaluer laqualité d' un cours.

Lafiche XML se représente comme suit:

Figurelll.l: Lesfiches delecture des cours en XML.

b- L’expression de critéres mesurables

1. Leniveau decours
On abesoin du niveau de cours :

e Sansniveau;
e Licence(L1, L2, L3) ou lereannée 2eme année 3eme annee,
e Master (M1, M2) ou Masterl Master2

2. Degrédefiabilité
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Chapitre 11 Conception et modélisation de I’ outil

On abesoin du nom de " auteur et son grade de profession :

e Silecoursest sansauteur =)  Fgible fiabilité.
e Silecoursaunauteur =) [\]oyenne fiabilité.

e Silecours aun auteur avec grade (Dr ; professeur ....) o) Forte
fiabilité.

3. Actualitéd’'un cours

On abesoin de ladate d' édition de cours::

Si le cours est publié avant 01/01/2000 === | e cours est ancien.

Si le cours est publié entre 01/01/2000 et 31/12/2013 === | e coUurs est
actuel.

e Silecoursest publiéapartir 01/01/2014 =) | e cours est récent.

4. Lestypesde cours(Lesméthodes pédagogiques)
e Si le cours contient des définitions et/ou des images (oui/non) — =e—) | e

cours est magistral.

e Silecours contient des démonstrations et des TD
(>=5démonstrations et >=2 TDS) mmsp Le cours est démonstratif.

e Silecours contient des qUeStions (>=5) m——) Le cours est interrogatif.
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5.

Si le cours contient des TP (>=2 TP)mmmp  |_e cours est découvert.

Travaux pratiques

Si le cours contient des expériences (>=2 eXpériences) ) Le cours est

expérientiel.

Si le cours contient des images et définitions, démonstrations et TD, expériences
et TPalafois === | e cours est magistral, démonstratif, expérientiel et
découvert.

On met le « et A » entre ces types

Lastructuration de cours

On abesoin de nombre de chapitres 1,2,3 chapitres

Est-ce qu'il y ade couleurs oui/non

On conclut que le cours est :

Si le nombre de chapitres >=1 et le nombre de titres >=3 et le nombre de sous
titres>=3 et il y ade couleurs =) | e coursest structuré et organise.

Si le nombre de chapitres >=1 et le nombre de titres <3 et le nombre de sous
titres<3 et il Ny apas de couleurs mmm=) | e cours est non structuré et non

organisé.
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e Si le nombre de chapitres >=1 et le nombre de titres >=3 et le nombre de sous
titres >=3 et il N'y a pas de couleurs =) Le cours est moins structuré et

MOiNS organise.

6. Legraphismedecours

On a besoin de nombre des images, nombre de diagrammes et e nombre e tableaux (ou
bien tables).

e Si en tous le nombre des images + nombre de diagrammes + le nombre des
tableaux >=5 =) | e cours est graphique.

7. Multimédia decours
On a besoin de nombre des images animées, nombre de vidéos

e Si entous le nombre des images animées + nombre des Vidéos >=5 ) | e

cours est animé.

8. Interactivité
Est-cequ'il y adesforums alafin de paragraphes ou alafin de cours ou non ?

o SiOU =) | e coursestinteractif.
e SinNONn =) | e coursn’ est pasinteractif.
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c- Le Processus de développement

c.1 Processusunifié
Le Processus Unifié (PU ou UP en anglais pour Unified Process) [10] : Est une
méthode de développement logiciel construite sur UML, €elle est itérative et
incrémentale, centrée sur I’ architecture, conduite par les cas d’ utilisation et pilotée

par lesrisques.

Figurelll.2: processus UP

Chague cycle de vie comprend les étapes suivantes (anayse de besoin, diagramme de
cas d'utilisation, diagramme de séquences, diagramme de classes, implémentation et

teste).

c.2 UML «Unified Modeling Language »
UML [10] se définit comme un langage de modélisation graphique et textuel destiné a
comprendre et décrire des besoins, specifier, concevoir des solutions et communiquer

des points de vue.
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I11-4 La modélisation de I'outil

a- Diagramme de cas d’utilisation

Nous avons nommeé « Utilisateur » |'acteur du systeme. |l possede toutes les
fonctionnalités de ce systéme. Le systéme est composé de six cas d utilisation
(fonctionnalités) indépendantes.

Le premier cas est « Charger BDD », on ne peut faire rien avant cette opération. Elle

consiste acharger laBDD qui contient les fiches de lecture des cours.
Le deuxieme cas est « Afficher Cours ». Il s agit de lister les cours de laBDD.

Letroisieme cas est « Afficher Fiches ». Il s'agit de lister les fiches de lecture avec leurs

champs et leurs valeurs.

Le quatriéme cas est « Mis A Jour des fiches ». Il contient la modification, I'gjout et la

suppression d’ une fiche dela BDD.

Le cinquiéme cas est « Importer Fiches ». |l s agit d’ gjouter une nouvelle fiche a partir

d’un nouveau document XML qui suit bien sur laméme structure de laBDD.

Le sixieme cas est « Evaluer Cours». Il s'agit de I’évaluation des cours a partir des

critéres choisis dans notre éude.

Interface
Afficher Cours
{._"-.
Tee-.gextend»
Afficher Fiches O «extend» ﬁ
CaticherFiches e e T——
™\ // /_‘::”1:""

TN Mis A Jour des fiches D117 cincluder, ;
é‘ - """ R Ajouter une fiche y
“m'\;éﬂendh f:mclu(;t.;:\‘,“'---,_:h ﬂ‘_._____-_-‘-‘“\

\MEEL/’ < Supprimer une fiche

P
p

(  Evaluation )
\_\_\_\_‘_‘_-_‘-_'_'_H_,/

Figurelll.3: Diagramme de cas d' utilisation.
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b- Diagrammes de séquence
Apres la définition des cas d utilisations, nous arrivons a définir les diagrammes de
sequence qui permettent de présenter les différentes interactions des cas d' utilisation et

du systéme.

b-1 Chargement BDD
Avant de faire aucune opération on doit charger laBDD XML qui contient les fiches de

lecture des cours. On choisit laBDD et puis |’ ouvrir.

)

(

3:acceés atouteslesBDD 4 : Affichage

i 5: sélectionner la BDD voulue_ '
i 6 : ouvrir BDD '

K e e me e e m e e aaaaaaan 7 : succés :
' 8 : sélection terminée

Figurelll.4 : Diagramme de sequence « Charger une BDD ».

b-2 Afficher les cours
Une fois la BDD est chargée, on peut afficher la liste des cours et on peut consulter un
cours de cette BDD.
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% ‘Inlerface\ ‘ Cours \

: 1: charger BDD ;

2 : BDD chargée

53 - demander d afficher les cours )
4 : consulter cours

5 : résultat de la consultation

6 : affichage des cours

Figurelll.5: Diagramme de sequence « Afficher Cours ».

b-3 Modifier une fiche
Pour mettre a jour un cours, on peut effectuer une mise a jours de nos fiches XML,
aprés avoir charger laBDD on choisit lafiche a mettre ajour et on modifie les champs.
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Q | Interface | | Fiches |

1: charger BDD

K ...........................................

‘ 2 : BDD chargée

T s
' 3 : affichage des fiches : :
: sélectionner une fiche > 5 - charger les fiches .
: I PR e I TI
: ' 6 : fiches chargees :

7 : choisir les champs a modifier

8 : modifier champs

I
.
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
.
.
H
H
H
H
H
H

10 : affichage des fiches aprés modification 9 : succée de la modilication

Figurelll.6 : Diagramme de séquence « Modifier fiche ».

b-4 Ajouter une fiche
Pour gouter une fiche de lecture, on doit juste saisir les champs qui existent en
respectant e domaine de définition de ces champs.
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% | Interface |

1 : charger BDD

—— T

2 : BDD chargee

3 : choix d ajouter un cours x

K ..................................
1 4: affichage des champs a remplir

5 : saisir les valeurs

Conception et modélisation de I’ outil

| Fiches |

6 : ajouter cours

5 > i
aennenranennnnenrnnennranrnnnns N A ’D

18 : affichage des fiches aprés | ajout |

7 : succes de | ajout

Figurelll.7 : Diagramme de séquence « Ajouter fiche ».

b-5 Supprimer une fiche

Comme on peut gjouter une fiche on peut la supprimer. On choisit le cours a supprimer.

Fiches

4 : supprimer un cours

5 : succés de la suppression

Interface
SR — S -U
' 2 : BDD chargée :
i 3:choix de supprimer un cours :
R seennee B P S s
' 6 : affichage de la nouvelle liste :

Figurelll.8 : Diagramme de séquence « Supprimer fiche ».
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b-6 Evaluer un cours
Pour évaluer un cours, on choisit le cours (ou lafiche) a évaluer et faire son évauation.
Unefoislafiche est choisie |’ évaluation se fait et affiche les critéres de ce cours a partir

des valeurs saisies dans les fiches.

X‘ Interface Fiches Evaluation

e ]
H 2 : BDD chargée H

+ 3 : demander d évaluer un cours

4 : sélectionner ficheg |
g

5 : évaluer fiche

re tous les tests de | évaluation

PR PR— i

S —— B : message d évaluation 7 7 : succés évaluation
: ]
9 : évaluation terminée :

Figurelll.9: Diagramme de séquence « Evaluer un cours ».

I1I-5 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons défini les criteres utilises pour évaluer les cours de la
plateforme de I’ université de Tlemcen. Aprés, nous avons proposé une conception et une

modélisation de |’ outil d’ évaluation.

Dans le prochain chapitre nous réalisons |’outil d’'évaluation en utilisant le langage de
programmation java et DOM pour lirelesfiches XML.
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Chapitre IV Implémentation de I’ outil

IV-1 Introduction
Dans ce chapitre nous poursuivons la réalisation de notre application, qui consiste
rappelons-le a réaliser un outil d'évaluation des cours en ligne, cas d application la

plateforme e-learning de notre université.

IV-2 L’environnement de développement

L’ environnement de dével oppement et les outils utilisés dans |a réalisation sont :

a- XML

XML [15] (eXtensible Markup Language) est un langage de balisage extensible
standardisé par W3C. Il est connu comme la future norme d'échange de documents sur
le WEB. Il peut étre considéré comme une généralisation de HTML ou, au lieu d'avoir
un jeu de balises prédéfinies ayant une signification prédéfinie, I'auteur peut "inventer”
ses propres balises. Le but de XML est de faciliter le traitement automatisé de
documents et de données. L'idée est de pouvoir structurer les informations de telle
maniére qu'elles puissent étre a la fois lues par des personnes sur le web et traitées par

des applications qui exploiteront de maniére automatisee les informations en question.

b- NetBeans IDE

NetBeans [16] est un environnement de développement intégré (EDI), placé en open
source par Sun en juin 2000 sous licence CDDL (Common Development and
Distribution License) et GPLv2. En plus de Java, NetBeans permet également de
supporter différents autres langages comme C, C++, JavaScript, XML, Groovy, PHP et
HTML de fagons native.

Il comprend toutes les caractéristiques d'un IDE moderne (éditeur en couleur, projets

multi-langage, refactoring, éditeur graphique d'interfaces et de pages Web).

c- DOM

DOM (Document Object Model) [17] est une spécification du W3C pour proposer une
APl qui permet de modéliser, de parcourir et de manipuler un document XML. Le
principal réle de DOM est de fournir une représentation mémoire d'un document XML
sous la forme d'un arbre d'objets et d'en permettre la manipulation (parcours, recherche
et mise ajour). JDOM permet donc de construire des documents, de naviguer dans leur

structure, saouter, de modifier, ou de supprimer leur contenu.
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IV-3 Implémentation de I'outil

Dans I'implémentation de I’ outil nous présentons les différentes interfaces graphiques,
tous d’ abord nous commencons par la page d'accueil qui contient le menu principal, des
liens et des boutons ... etc.

a- Menu principal

Il S agit de présenter toutes les fonctionnalités de cet outil.

FigurelV.1: Menu principa del’ outil.

b- Charger BDD
C'est la lere fenétre. Elle s'agit de charger la BDD des fiches XML. Si la BDD n’est

pas sélectionnée on ne peut rien faire.
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FigurelV.2: Charger BDD.

c- Afficher les cours
Une fois la BDD est téléchargée dans I’ application, on consulte la fenétre « Afficher

cours ». Elle contient le numéro du cours, le cours et son lien.

FigurelV.3: Laliste des cours.
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Quand on veut afficher un cours, il suffit d’un clic sur ce cours.

FigurelV.4: Accéder au cours sélectionné.

d- Afficher les fiches
La troisiéme fenétre représente la liste des fiches avec les valeurs des critéres pour

évaluer un cours.

FigurelV.5: Laliste desfiches.
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e- Modification-ajout-suppression des fiches
Cette fenétre est créée pour toute modification, gjout ou suppression d’une fiche de la
BDD.

Figure V.6 : Lamodification-gjout-suppression des fiches.

e-1 Modifier une fiche de lecture
On a mentionné que cette fenétre consiste a mettre ajour des fiches. Quand un cours est
modifié, on doit modifier safiche de lecture sansaller ala BDD.

Par exemple, on modifie le critére de « Forum » du « Cours 22 ».
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FigurelV.7 : Modifier une ligne delaBDD.

Apres quand on met la ligne a jour, la modification se voit sur la fenétre « Afficher

fiches ».

Figure1V.8: Consultation de laliste des fiches aprés modification.
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e-2 Ajouter une fiche de lecture

A tout moment, on peut gouter une fiche a partir de la «fenétre
MAJAjout/Suppression » en respectant les types et les champs d’une fiche générae.
Quand on termine on clique sur le bouton « Ajouter une nouvelle ligne » on voit |’ gout

automatiquement dans la liste des fiches.

FigurelV.9: Ajouter unefiche.

FigurelV.10: Ajout dans laliste des cours.
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e-2 Supprimer une fiche de lecture

Comme on peut modifier ou gjouter une fiche sans dler ala BDD, on peut supprimer
une fiche toujours de la fenétre « MAJAjout/Suppression ». On sélectionne juste la
fiche et on clique sur le bouton « Supprimer laligne ». Elle sera supprimée, et on voit ¢ca

automatiquement dans la liste des fiches.

FigurelV.11: Supprimer une fiche.

Figure1V.12: Suppression dans laliste des cours.
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Chapitre IV Implémentation de I’ outil

f- Importation des nouvelles fiches
La fenétre « Importer Fiches » est réservée pour I'gout des fiches hors de notre BDD,
on sélectionne un fichier XML qui contient au moins une fiche de lecture, une foisil est
ouvert on clique sur le bouton «Ajouter a la BDD », on voit |’gout dans la fenétre

« Afficher Fiches ».

Figure1V.13: Importer une nouvelle fiche.
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Chapitre IV Implémentation de I’ outil

FigurelV.14: Consultation aprés |’ gout alaBDD.

g- Evaluation des fiches et des cours
La fenétre « Evaluations » est |a derniére fenétre, elle présente I’ évaluation des cours
qui existent dans notre BDD. Quand on choisit un cours on voit son évauation par un
message qui présente les criteres de ce cours (les criteres choisis dans notre étude) a

partir de lalecture des valeurs qui existent danslaBDD (lesfiches XML).

FigurelV.15: Evaluation desfiches.
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Chapitre IV Implémentation de I’ outil

FigurelV.16: Le message d’ évaluation (résultat des criteres).

IV-4 Conclusion

Dans ce dernier chapitre, en utilisant les criteres étudiés dans les chapitres (1 et 2), nous
avons implémenté un outil d évaluation des cours de la plateforme e-learning de
I"université de Tlemcen. Ceci al’ aide des fiches de lecture en XML.
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Conclusion et perspective

Dans ce mémoire, notre objectif est de créer un outil d’ évaluation des cours de la plateforme
e-learning de I’ université de Tlemcen.

Premiérement, nous avons exposé un ensemble des définitions et concepts de base sur le e
learning. Ensuite nous avons fait un état de I'art sur les criteres d évaluation un cours en
ligne. Apres nous avons préesenté la phase de la conception et d’analyse des besoins en
utilisant le langage de modéisation graphique et textuel UML. En fin, nous avons terminé par
la phase de la réalisation et |I'implémentation de cette application. Plusieurs technologies ont
€été nécessaires pour la réalisation, nous citons donc le langage XML pour la réaisation des
fiches de lecture des cours, JAVA pour laréalisation del’ outil.

Durant ce travail, les recherches et les études menées nous ont permis d’ acquérir de nouvelles
connaissances et surtout sur le domaine e-learning.

En termes de perspectives nous souhaitons la généralisation de |’ évaluation des autres cours
de la plateforme e-learning de I’ université de Tlemcen afin que celle-ci soit utilisée comme un

outil d évaluation en ligne pour n’importe quel cours de la plateforme.
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-Résumé-

Actuellement les TICE révolutionnent le domaine de I’ enseignement ce qui a fait un
grand changement sur les méthodes et les outils utilisés pour enseigner et a donné
naissance au e-learning et I’enseignement a distance. L’ objectif principal de ce travail
est de proposer un mécanisme d’ évaluation des cours en ligne. Notamment |es supports
de cours déposés sur notre plateforme e-learning de I’ université de Tlemcen.
Leslangages utilisés sont : XML, Javaet DOM.

Mots clés : E-learning, cours en ligne, critéres de la qualité d’ un cours, évaluation.

-Abstract-

Currently the ICT revolutionizing the field of education which made a big change on
the methods and tools used for teaching and gave rise to e-learning and distance
education. The main objective of this work is to offer an online course evaluation
mechanism including course materials deposited on our e-learning platform at the
University of Tlemcen.

The languages used are: XML, Javaand DOM.

Keywords: E-learning, online courses, quality criteria of a course evaluation.
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