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وب رة ب ؤ ياث ى ب وثد ب  ب

5/26  

اث 209 اي ا ب ي وى ب دثب 5/27  ب  
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اث ائ 217 ية ب دب وزي ب الي ب ي بلا 5/38 وب  
ة 219 اط و غيربت ين بلاث يرية ب 5/39  ب  
لات 220 اي   ا ة غيربتب 5/40 ب  
دبث نموثت  220 دد بلا 5/41  ب  
اي ي ائ 221 دد دبثوثت بلا ب 5/42 ب  
اث ائ 221 لات وية ب دبث نموثت ا دد بلا 5/43  ب  
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رس  ى  ال  ة بلأ ة، و  يرت  ا وث ب ر  أي و  اثتب ا أ ؤ  دب و   ب ر  أ
ات ى ؤ ا دثة،  .  ات  د تيا ثوثة وب  د  اة ب ب ة و  ،ةير أ  وث ب و ب

دة. د ة ب ا رض. ب اث ب رة ب دة و  د ة ب ا ا از  وخ  ات  في  ؤ   د أ ب

روخ  ذ ب دثة زاثة إن في   ة  ب ا وب ةب ب ة  دب ة  و ، د  
ة  ا دثة ب ات زز ب ؤ ها ا دت  ا و ا ترب ر في ب اثة ب ى ب يرةبرة   ،  ب

تي  ة ب د ة ب ة ب ر ثوب  اثة  وبزبة  ب ا ال،  ة نماثت بلأ اثة  ة  ر ة  وم    ب
رن  ذ ب ة  بر نم   .م19ا 

ا د بلمحاوث ب ا  ا  ر ا ة في   ة ب وئ ب وثي.ة في  ا أ ب  ا
) ين وثث ة ، ( ة ب ة  ا ر  ب ا ر  ب ى  ه  د  ذ   وب ذي  ب ب

رو  ى   .وي  ة أ ة  ة و  رو ى ا هوم ب د  تي  ات ب ؤ ير  و ب ب
ا   ذب  ة و  ا ا ب وبثث ى  اث  ا ا  ا ثب از ها و ب ة ب أ ترب ا  ب

وثي ز  ،ب تي  ة ب ا روخ ب وب و ب وبخو    ة بلأ ة بلأثبئ و ة، زاثة أهم ا دبث ب ، ب
بر ة أ رثوث دخ   زا  ات ب ا ة  ا وو و ب  روخب هذ ب ة ب  .  ؤ ا أثت 

ها ب دة.ب   ثب لأ د ات  ترب ها و  ب اثة  ل ب ة       ا

ل ب   ة،   ؤ ة   ب ترب ا ات  ا ربت ب برز ب اث  ذب ب ها في  أ
اثي  ة، و  ثم    ا رن.rdلىndلىstير أ ها   ا أثبئ و ا  ذ   ،    

ة  ترب وخ، ب ا ة  ؤ ا  ز ب ر تي  ب ة، و ب ا  ر  ا بلأ و ا ب ا وبثث   ب
ة " ه تي   ب ة ب ا و بلأ و   ". r de métierنىle cœأي ب

ة ا د ة ب ربت بلأ ربت  في ب ة  ا رة ب ة  . ب ا د ة ب ربت بلأ رة ب ا  
دة ا  ا،  د تي  ة ب د  بلأ د ا روت،  ا  ان ثب ة  اث وبثث ب ة و ب دب وبثث ب ين ب ا 

ة، أ ؤ ة في ب د ا  اث ات بر  ؤ ا ب ا  ها  ة، .ر ام، ب ا ة   ة بلمح  الأ
وثث و ب  اثت  ة  رب ين في ب و ب اث ات،  ؤ د  ب د ين  ب بر أن بلأفي  تي  ة ب

ا ة و   م با ة  ب ؤ د  ت وير ب ا ها ب ، ب رب ه   ب ات  و  ب
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ة  ؤ ال  د  أ ا و  د  رب ال ب ، ب دو وى ب ى ب ا.  ر  Eeastman Kodakد ا ا  تي  بت ب
ير   م ب  ة ب ذو ت  ا  .1989 ة  و ب

وئ  ز ب وثت،   بوب ا  دوث ربت  ات ب و    ربت  دي  دخ ب ان ب
ا اب ة  روثة  ب ا  ا ة.  ؤ بر ب وثث   زبت ب  ه ربث و ب و بلأ  ى 

ها زب هاو ز  ين    رثوث ز  .اثة  ر دخ  ون  ربت  وئ  إن ب رى  هة أ  
ة. تي  ب ة ب ة في بلأ ا وبثث ب اث ب   ب

ائ،   دون ب ات  ا ات جم ب ا ربت ب ة ب ترب ةد شم ب ا ة ب ربت بلأ  بر ا
ات  ؤ ى ب ون  ون  ر ون و بلأ ون بلأوث اثبت،  أ ب ة ب ا ر  في  أ

ا،  ا  ة  ا ا ة  دب ذ  وثث  ة  ب ير  ذ بلأ ، 1950وسثت  م ب اح ب ا في  . أ
ة  ؤ ر  لاOriginal Equipment Manifacturersل OEMد  رت  تي  ة ب ات ب و ا  ب

. و وم  ا  ا  ات ثب ؤ ز ب ا  اثثب  ة،  ة ب ا ا في ب ها. أ وخ   تي  هزة ب   في بلأ

ات،  ا ربت ب ة ب ترب أ  دأت  ا  دوث رة  زب ة ب ؤ ها و ب د ها و  ا اث ب ث  في ب
ارخ  ة. ير ر ة ب وو ة و ب اث وثبت ب ة ب وب ا إ ة  ة  ا ات   ا  ربت ب
ة  ائبت ر اثة   ل ب ر   وث ب ا ا   ، دب ها في ب ر  و ة ب   أت ا ا  ثب 

و  د   ا اث ب ب وثة. ث أ ات  وو ى  رون  ة  و ر ها أن   و  و في  ب
تي ات ب ب اث اثة  ب ل ب ا   . و   ب وثث دى ب روت أ  ؤبل ب  ب

ا   في ب اتثب  ؤ رة ا ب زب اخ  ب رت   ربت   ا  وئ ة. أم أن  رؤ ذ ب  
ة. وب   ب

ية ا-1 كا ة:ا   دثا

ة و  ا زة ب ين ب ة  ربترا بن ب ة و ب  ب ا ر في ب ؤ ين، أي بلأو  ا ير في ب
ون  ات  ا ربت ب ى ب ة  ا زة ب ير ب أ ا ،  ير ة  فيأ ر د ( ربت و   ربث ب اث  ب

ة  ذ) (ب دبث و ب ؤر1ب ا  ا )،  ة  ر ة في  ا زة ب ى ب ربت  ة ب ان )2(ب إثب   ،
ا بهاا  اا ير ثب ، أ أ ذب ب ها، و  ان   إثب  رت،  اح ب ة ب و   
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اح ب ير وب اتربب أ اح ا ب، أاو  اون ب ان ب د اثب  ون اأو  د  ير ،  أ ب
دم.     أو 

  

  

  ، ة بلأو ى ب ز  ر ذب  ا  او ى بفي بح ربث ة   ذ  ات  ؤ ا ب ا  ة بثب  ر
ذ ب ةربت و  ه زة  وب بم ة ب ا تي ب ربت  أنبم . ها اول ب ة ب ترب دثت  ب

اتفي  ترب اث ب ات ب ؤ ة  ا ة:. ب ا ة ب ا رت ب   ذب 

ي  ية  ا يزها ا ي  ح ة  ؤ ي ا ر  راث ه يؤ اث  راتا ة و الا ياث  ري يذ (ا
وثث)   ؟ا

ة  ز ات ب ا رت ب ة  ا ذ ب ى  ة  ة:ا ا   ب

  ة با ا هات ب ات ربتو ا رةئ ب زب ات ب ؤ  دى ب
  رة  ا أ ؤ وب ب ات فيب ا ربت ب ربث ب اث  وثث ب اث ب  ئو ب
   د رة ين  ةو ؤ وب ب رة  فيب ؤ وب ب ات و ب ا ربت ب ربث ب اث  وثث فيب اث ب  ئب
   ر ة ؤ ة  ا زة  ة  ؤ رة  ى ب ؤ وب ب اث  فيب ات و ب ا ربت ب وب ربث ب ب

رة في  ؤ وثثب اث ب   ئب

ة-2 دثا   غيرات ا

ير د  ى  ة  دثب وب بلمحدثة ب ين هما: ب ة   ربتث ا زة ب ا و ب ير  ات  ا ب
  . ير

س           حدثة   وا ا راتا ات لإ ا : ا وب ين  ب و  ( ا ير ب   (ب

 .ربت روح ب ذ  ة  ة ب ر ا ة  وب  ربت، أي  ربث ب اث  رة في ب ؤ   وب 
 وثث بوب اث ب رة في ب ؤ ة   وب  اح، أي  اح أثبئ ب رت. ذ ب   ب



ة ا   ةاد ا
 

 
 

ا            يةأ ا يزة ا ير  ا ذب بلأ وثر،   ا  ها و   د تم   ( ير ب (ب
وخ   ها و ب ة ب  ؤ ى ب تي  ة ب ا زة ب وح ب د  د ى  وم  ا  ة  ترب ائ ب إن بث

ها ب  تي  ها و ب ا ى  ين هما:ا    ين ث

 .ة   زة ب
 .ز   زة ب

ة-3 دثا   رضيات ا

ة ا ى ب ة  ا و ب ة  دثب ات ب ر دخ   ة،  ب ز ات ب ا ة و ب ا د ب تم   و 
ة: ا ات ب ر   ب

وللا 1 ات  ؤ ين ب ات  د ب رة  و ؤ وب ب ات فيب ا ربت ب ربث ب اث    .ب

ول لا 2 ات  ؤ ين ب ات  د ب رة  و ؤ وب ب وثث. فيب اث ب   ب

د لا 3 وثثة و اث ب رة في ب ؤ وب ب ات و ب ا ربت ب ربث ب اث  رة في ب ؤ وب ب   ين ب

وب  لا 4 ى ب ة  ا زة ب ر  د أ اتو ا ربت ب  بلمحدثة 

  

وضوع- 4 ية ا   أه

ذ   وند  ها في  ة أهم دثب ات  ح و و ب ا ربت ب ة ب دب ا ب  ا هر  ب هو  
 ، ا د  ب ا ربث ب ى  رى  ات أ دب   ه و  ا يج   ات،  ا وبت ب ة  دب في 

ة،  ب ة ب د اثة ب اث ب ذب ،    downsizingب وح في ب و ذب ب اث  ب أتي ب
اث  ا ات،  ؤ ة  ا ة ب ترب و  ب ربز  ات، و ب ا ربت ب اتي  ري و ب اث ب و ب

وثة. ة ب ا ا ب ز ات في   ؤ ترب  و ب ه في ث ب د    أثبة 

ات ا ربت ب رة  بر ب زب ات ب ؤ دة  د ات ب اث اث ، ب ات  ؤ ها  أن ب ا و   ا
ة. دثب ذ ب ا في  ه رخ  و ب ا  او د  ، و  ا د  ب ا ةأتي    ب ا ة ا ا  وت 

ا ب: ا وب  أ ؤ ، او  وب ب ات، ب ا ربت ب ربث ب ى  رة  ؤ وب ب وثث فيرة ب اث ب ، ب
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ات  ربت ثثب ات ب اث هات   Baromètre outsourcing France، Baromètre outsourcing(و

Tunisie ،Baromètre outsourcing Europe(. 
ة: -6 دثا   أهداخ ا

ة: ا اح ب ة ب دثب ذ ب دبخ     أ

د   د

 اتي؛ ري و ب ها ب ات  ا ربت ب ة ب ترب ى ب رخ   ب
 وثر؛ ا  ة و   ا زة ب ة ب  ثثب
 ات  و ؤ دى ب ربت  ات ب اث هات  ةو دثب  ؛ ة ب
 ى رخ  ات  ب ؤ ة  ا ات ب ترب ات  ب ا ربت ب ة ب ترب و ب

ة؛ دثب  ة ب
 ربث ى  رة  ؤ وب ب ى أ ب رخ  وئ ب ات؛ ربت ب ا  ب
  رة ؤ وب ب ى أ ب رخ  ات؛ فيب ا ربت ب روح ب اث  وثث في ب اث ب  ب
 ة ة ثثب ا زة ب ير ب ة أ ؤ رخ ب ة   ه وب بلمحدثة  ب  ربتى ب

ات. ا   ب

جاز-7 ة: وائ ا دثا   ا

وب         دة  ات  دثب ذ ب از  ري أو ب وبئب ب ها ب ا :في  ا  ى أهمها   ،  

  ين ا ة  رب بلأ ى ب ا  د ة، و  ب ر ة ب ا رب  زة و ة ب ب
تي   ات ب رجمة  ب ا    ذب  ة. و  ر ة، ب ر ة ب ا في ب ا  ا د 

و  اثي أي  ة  ة بلأ ا ها  ا ة بما  ر ة  ر ا ات  دم ب  اج.ض أو با 
  ين ر  ات  ان  ب بيجاث ثثب ة  ا ات ب دثب ة و ا  ب ا زة ب ب

ات. ا ربت ب  ب
 ة دب ة ب دثب ة  ربت ا ة ب ترب ة  اث ات ب ؤ ة ب و  ا  أ   ،

رت  تي  ات ب ؤ ة شم ب دثب اث أن ب ا ربفي ( ا ب اث ها  ول ب و ة ب و ات و  ا ب



ة ا   ةاد ا
 

 
 

ة ب ا ا د)،  اح وب اوب و ى بلأ  دم  ات، و   ؤ ذ ب اثبت  ؤو و ب اون 
ة. ر  ب ر  ا    ذب 

ة-8 دثا   هجية ا

ين:  ين ث ة ب  دثب ؛ري ب ب د تم  ب ا اني و ب ب و  و  ب بلأول و ب
.  ب ا رب و ب   و  ب ب

ص الأول وبن  :ا ة ان  ترب دب ات  ا ربت ب ا ب ة ب وثي ترب ذب  شم ب
تي أثت ب روخ ب رخ  ين، في ب بلأول تم ب ات، ب  ؤ ات ب ترب ول في ب   ب

ترب ة  ا ة  ترب تي  ب وثي، و ب ا ب ة ب ترب ى  ب ات  ؤ ربت دأت  ب ة ب
ا هوثات، و ث ثب بب ة و  رو ات ب ة و  ا وح ب ة   ؤ ير ب دة  د ات  ترب ا ب . أ

اني ها  في ب ب د تي  اث ب ديم  ب ، و  هوث رب  رث  ل  ات   ا ربت ب ا ب او
وث  و دب ب ربز ب ا ب او ا  ون،  ا . ب ا د  ب ا هوم ب ين  ير و  ا ب   و في بلأ ر

اخ ا أ ات و أ ا ربت ب    .ب

ي: ا ص ا وبن  ا ة"ان  ا زة ب ا ات  ا ربت ب ة ب ترب ا لمحة  ،"ة ب د في ب بلأول 
ا زة ب ،   ب ا ة  ا ات ب ترب وح  بة و ب ا  ة و ر اثة ب ة  ترب  
ز. و في د ب ا  او اني  ة يمب ب ري  ير ب ربث ب اث  ربت ب وح ب ب ى  اثب  ةزة ب ا  ب

اث  ل ب اة، و ث   وبثث ب رة ب ة و  زة ب ة  ا ات  ا ب ز، و رة  زة ب ة  ا
ا.ا ب ه رخ  ربز ب    ب

ا ص ا وبن ا ان   ذ": و  ات و ا ربت ب ربث ب اث  و"ب ذب ب  دخ   رت  . ب
ةرب ب ا  ر  تي  روح. ب ير ب ذ و  ات، ب  ا ربت ب ربث ب اث  دئب  ثوب ب ات  ا ربت ب  ب

ين، ب ذب ب ب  ا  ا  ثوب و أ  وئ اث  بلأول  ات ربتب ا ، ب
رض  اني   ا ب ب ة  أ ه أب تي  أن  ات.  ب ا ربت ب ربث ب اث  ة  ؤ ا ا ب تر د ب و 

ا  ين بلأو  ا  ، rthélemyلىJérôme Bه ة  ا ا في ب . élinنىnd QلىBertrو ب أ
ير و  ا ا أ ب د وثث،  اث ب ة ب ر ات و هما  ا ربت ب روح ب ذ  ين في  ر ا لأ  ر اني  ب

رخ ة بلأ ب ر وثث. و ب ة اث ب ة ب في بلأ ا.يرة   ير ب  ان ب ة و  ر   ب



ة ا   ةاد ا
 

 
 

 : راب ص ا وبن ا ة ب "ان  دثب ه  اث ب ةب ة دب دثب يروثة ب و  و  دخ   "، و ب
ة ا ب ب ين، ب بلأول.  ة ب  ا ات ب دثب دوث ديم ب ا و ب ز ا ةب ة و  ةو ب دثب
ا اني اثث ا ب ب ائ  بلأول  . أ ة  ا  أو ان،  ة في ب ة ب دثب رض أثبة ب
ا  اةأ ات ب ر اج ب ة  ذ ، وى أ د ا بلأثوبت ب ديم  ب .او اني   ب

ة، أو  اح ب دة  اح،  اح ب ة)،  ا ة،  ا ة ( ؤ وح ب ة ( ؤ ة  ا ب ل ب  
ال ال،  ثأج ب دث ب ة،  ؤ ا  ،)ب ا ، و  وين (ب ة  يربت ب ل و ب  

ة د ، بلأ دثب وى ب ، ب    ).ب

ا ص ا وبن "  :ا ةان  دثب ا ب رض" رض و   ذب ب في  بلأول    ، 
ة  دثب ة ب ات  ؤ ات  ا ربت ب ات ب اث هات  دت و ان، و أ اج في ب ا   ان  تي  و ب

رخ ب:  ة  ا ات  ى ثثب اثب  و rcingنىtsoنىromètre OلىBب ائ ب ا ب رض  . ثم تم 
رة في ب يربت ؤ وب ب ة ( ب اث دثب وثث، ب اث ب رة في ب ؤ وب ب ات، ب ا ربت ب زة ربث ب ة،  زة ب
ز ز)، )،ب زة ب ة،  زة ب ة ( يربت ب ا  ير   ثم ب ب ا في ب بلأ ا أ رض ب

ها و ب   ها. هاو ب  ب

ة:- 9 دثا    ا
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د ات  ا ربت ب ة ب رب ا ب ة ب وثي رب ب ولب بلأ   

 
 

 
 

د   ه

ات ؤ ها ب ات ب  ترب دم ب وثي  أ ا ب هات بر ب و ى  ة  و وث  ر  د  ، و 
ة ؤ ذب ا  وث وثث  ة  ؤ بر  ة،   ا وثة ب ة ب دب ة في  ا د  .،  ا  هوم وثو  ب

وثي  ز برب دبئ ، ب خد" ال  ب ا ة" خوز ثو ة 1937 خ ا ال  ب  ون" أ ا ،  و " و
اج  ام  ون ب ا ات ات ب ؤ ة ب وث ة ب وثي  .وب ا ب ة ب ترب ة ب ب ؤ وئ ب بن 

اب ا ة  ؤ ة   ، بزثوب وب . ب ات ب اث ا  ب   ا  

وث  ة    اث ة ب ت ب وب ةبو ة  ر ؤ ام في  ب ات ب ؤ ى ب ر  ة،  و ة ب
ة ب يرة،  ة و ب ا ها ب ى أ ذثة  ة. يربت  ا دة  د ة   بلمحدثبت ب ا ة ب وب

ا ب  و اأ  ث ا ب ة  ر يرة  ذ ب ة،  رو ة. و   ب ها  ؤ في  
روح  ة ذ ب ؤ ات ب ترب ،د ب ا ة، ب رب ا ربت  دة،  و ب ب ا و د  ب ا ب

ة و  ال ب اج بث ى أ و  .   ب ا ة ب ترب ة  ا ة  ترب ا بر  ات ب  ا ب
ا  ة،  ؤ ا ثب ب از وثثونلأ.ب رىلأ ات أ ؤ ة ب  و ب ى  ة  ا   د ب
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ات: ب بلأول ؤ ات ب رب ول  ب   روخ ب

رب :بلأولب  وب  وثي و  ا ب   ب

ات بد  ؤ ا ب ة ،  ا رب ب و ب أو با ب ة  ا  لاينCo لآ leلىdتيLonلأ  امة أو 
ها 2000 ة  ير  ب دث  از  ات ب ؤ ى ب ا  ز ان  وثة  ة  اث وبخ  اب أ لأ.   في 

inلاhoتينىe لأJenning1لأ.2002لاتي 

ة  ا ا  ات أن   ا ة  ب ا ائة ب ة  تيéتىintégأثى  ب رى   ، و أ
ة ات  تيéتىintégتيdéا ا ر  ب ا و أ .  ا زت  رب  ها،   اث افي  زت  د .رى   "

اثي أ اث ب ا، و ب أ ب رة  ا ا  و  د  و بر   وثي،  ا ب ا ثوثبت  ب و ب
ر   ا ب ر  وث ب  ارب ب   2 لأ1996 لاتيiلىM. Gl ."لأح ب

وثيلا1 ا ب ة ب   ا

وثيلا1لا1 ا ب  ر ب

ا  دم وثي ب ات في  ر ب اث ة ب ا و .ب   أو و  ب
وث،   هوم ذب وو ا ب وثي ا دة ام دى  ب ال و رثة ب از ب  رب إ

ة وز دبثب في ا ، و ة ب ا وك  ير وب أ ربث  بر ب  ثبثي،ب ب رك في ةب  ب
ة ب ة أو ة ر رى، وز ات ل  أ د رأ ب دبت د أو ب ة و ا ة أو ب دة وز   د
  3لأ.1994 ثك،لأ

                                                             
1 Juha HIETALAHTI & Suvi KUOPPALA, Outsourcing decision – motives, risks and decision Factor, 
Lappeenranta University Of Technology, School of Business Supply Management, 2009, p03p04. 
2 M.GLAIS, Les incidences de l'intégration verticale sur la promotion de l'efficience économique et le 
fonctionnement concurrentiel des marchés, Revue de la Concurrence et de la Consommation, n°89, 1996, p09. 

ر ا  3 ااني،  وللآ  وثي ب اثي وبلأثبئ ب ة  ب ا ة ب و ة ب ةب ة ،  ا دث ب ة، ب اني،  ب ب
  .05ج 04ج ، 2004
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ى أو  ات  "رخ  دبل ب و ب ا  ات. و ب ة ب ة في  ا رب  ا  ات ب  ا  ب
ة،   ات ثب ها  وثث ة  ؤ ر ب ة ب  ا اثة ب ة.   ثبفي ب ؤ ذ ا ب رخ   أن 

ة  ؤ ام ب ا  ى أ ة  ترب الب دى  إث ا  اث ز    ا  دة ب  د ات ب ا  ب
رى ات أ   1."ؤ

 ، ة  ب ة  ة  ا ة  ا ة ب وب ب زاثة  ة  ر ة  ا يرى أ  ا  د  هوم ب ا ب أ
هائبدئب  ب ام و ب وبث ب ى ب ذب ب ول  ترخ  ، و  ها ه ب أن بب ب د  د وم هوم ب ات  ؤ

ة ا ر ات ب وثي  د و  ئhipتيtionلىelتى lلىticتىeنيرة و ب في ب ا ب ا ب ة  ؤ ب
ا. ا ثب ا ر و     2دون 

وثي:لا2لا1 ا ب   رات ب

ات.  inلىJoe B رة لا وو ترب  ب ل ب وثي   ا ب ر ب   ب 

د ب تىStiegleرة لا اة ب  دوثة  ر  ا  ر أن ب رى  ات،   ا اة ب  ثوثة 
هالأ ثم   ر ة  دب دة لأفي  و ات ب ا ا في ب ة ب زد ثث ات   ا وث ب ة، ثم  ا و ب

اث ب ر.زث ه ة ب ر ات في  ا ذ ب   ثب أ 

دبثبت تىndleلىed ChتىAlfرة لا ير ب و ة  ر ان و  ى  ز  ر   .ب 

هازة ب Oliver Williamsonرة لا ر ب برز  ذي  ل ب ها   ا ة   ؤ او ب ا  ثب 
وثي ا ب ى ب د  ة     3.ا

احلا3لا1 وثي أ ا ب ة :ب وبح ث ت أ وثي ب  ا ب 1:  ب
 

                                                             
1 La stratégie : intégration verticale, p13, http://christophe.benavent.free.fr/IMG/pdf/Decathlon_MSG1_2007.pdf, 

ر  ،  2  ( رب د ب ال ( ات و بلأ ة ب رب وب ة ب دثة، ، ب دة، ب د ة ب ا   390، ج2002، ثبث ب
3Gabrié HUBERT, La théorie williamsonienne de l'intégration verticale n'est pas vérifiée empiriquement , Revue 
économique, Volume 52, n°5, 2001. p(1013-1039),  p1017 
http://www.persee.fr/web/revues/home/prescript/article/reco_0035_2764_2001_num_52_5_410369  
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وثيلا1لا3لا1 و ب أة ب أ  ب ذي  و ب وثي في  ب ا ب دت ب ا  د ون  ،  : و
ان ا هة   ام وب هة  ات ب أ  ب   .و ثم 

وثيلا2لا3لا1 و ب ة  ب وثي  ا ب ان ب ة: وث بثب  ا إ ها  ا أة و دب  و ب  ب
أة أو ها ب د ت  د روح   ذ ب ون  و ،   روث ب ا   ة  و  روح  وز و وم 

ا   . ا

وثيلا3لا3لا1 ات ب د ة ب ا رى  أة أ ا   أة  ام  و  ة: و ا ة ب ر ة أو   في  ا
ة. أة ب ة    ة 

ها: وثي   ا ب رى  وبح أ د أ و   ا 

  ام و وبث  ا   ا  ات  و ب ة  ؤ ا  ب د ا ب  دت ب  : وثي ب ا ب ب
ا  ات.  ب ة ب ها  ا رى  ت أ ام د ال  ث  ت و  د دث ب ا  ا

ت. د ا   ا  ة  زثب ول  زبثح و ب دث  ب ك  ا ة  ذب وبث ب ة  ات ب ر دى ب  2 ب
  ات ر دى ب ام ب   . ة  ها رب ب ا ب ا  ب :  ب ا وثي ب ا ب ب

اثة ت  ا. ربئ  ا   3رض 
  .ة ا و ة  ب ات بلمح ا ا ب ا ون  بي:  ا وثي ب ا ب   ب

ا لا2 ال ب وثي أ اث ب رة  ب ؤ وب ب   :و ب

وثيلا1لا2 ا ب ال ب   أ

                                                                                                                                                                                                    
اثث،   1 د ب وثي و بربن  ا ب ةب ا ا  ب ا زب ة ب رة، ، ؤ ة  ا ير،  ا رة  ذ ربك،  ا و ة  ؤ ة  ا

  .08، ج 2011/2012
2 La stratégie : Intégration verticale , Op.cit. p12 
3 Iليid. p38 
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: لا1لا1لا2 ا ب ا ب ات ثبت ب ر ا   ب ا ا ى ب ول  ا وبث و  ب  ب
ة ها   ا ا،   ات ثب د ا، و    ب ا ثب ا ر يرة   ة  ذ  ا أو  د يرة  
ة: ا ت ب ا ا ب في ب دبم ب   ب

ة - ا ات  و ة ب د ا   ا ب  د ها   ةئو   د
ة  - ة حما ا ات ب ر د ب ا  ئد ا ر ب ة   ا ا  ب  ا
وثةئ - ة ب رب رب  ى جم  ربخ  ات في ب ر ر ب ا   د
- . ا ة  ب ا ة  ا  زب ات  دب في ب ترب و ب ا  ب  د

ز لا2لا1لا2 ا ب ا ب ا ا زئ  ب ى  ول  ا في ب ز ة  ا ات ب ر د ب ل :   
ات  ر ذ ب وم  ة. و  اث وثد  اتاثث  ا إ ا ا ة  ب وز  زئ  أو  تري ب ها  ا و  ثب

وز  وثث أو  ل  ة:ب   ا ت ب ا ز  أ في ب ا ب دبم ب   .  ب

ه - وبث ب  ة  ر ة  ات  ر ا  ب  ائد
ةئ - ا رة  و ة  ا وبث ب ا  ب  د
ا - ا  ب زد ب ا   .د

: لا3لا1لا2 ا ة   ب ا  د ا  ة  ب ا دبت ب و ا   ب في   ب
ة 100 تر ر  ا اك  ون  ة   ترب ذ ب د  اثت، و  ها  ب ى  ول  ا وم  ها  ي، و 

ات ب وو ة، ب رأسما ات ب ا ة أو ب ا ب  د زب د في  ب ا ا  روخ ا أ اخ  ة  ب ا
ة. ا   ب

: لا2لا2 ا ة ب رب اث ب رة  ب ؤ وب ب ات  ب ر اث ب ر في ب ؤ وب  دة  اك 
ا ب ة ب ات. و   و  ، وثيترب ر هها ب وب ة ب  ربث في ب رة أو ب ا ا ا  ا ة أ

ات في ب ر ائبت ب ة ذ  وبح  ا با  أ ات ب ترب ا و وثي ب ة ب  . بن ثث
ة: ا ر ب ا ى ب و  ا    ب
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ة: لا1لا2لا2 ا ربث  ب دم ب ر و  غ ر  دى  ة  ر ا ب ات ب دث ة و  ا ات في  ب
ا ات  ر   تي: ب

اث  - وث ب وثيا  و ا ب ئا ا أو ب  ، ب
ولئ - د ز ب وب ر  ا   ات ب د   رج  وث   و
- . ا ات ب اث ات   وو ل  ة   ا وثبت  رج  و وث   و

ة لا2لا2لا2 ة ب رب ا ة  دبخ ب دبخ ب:  بلأ وئ ب ا في  و ب ة:و  ا   ب

وةئ - رة   ا د/ ا ت  د   
وةئ - ة  د ات  د ى  ة   بلمحا
ة  - اث رج  رى ثب  ة ب ا دبت ب و وبثث  ب ةئ ب ر  ب
ائبت بلمحوثة - ل ب ة ب ؤ ا ة  ا وبثث ب ول أن  ،أو ب إ  ب ام  ة   ثث

ا أ ة   ر ا ب ة.ب اثة ب  1 ر و 

ة:   لا3لا2لا2 ا وث ب ة  اة برر ة ثوثة  ا اث ب  ب ب دثب  ا  ة  ؤ ها ب
ا ة ب ترب ذب  لأ1951لأ تىStigle. ب ة شم و  ة،  في ثثب ا ات  ة  200ا أ ثثب ؤ

ة ات ب ر ؤ ا ب أن ب و ب ة ب،  ر ا في  اح  هات  في  بر  دبث أ ا ب  
وثي. ا ب ة ب ترب   2ب

وثي ا لا3 ا ب وب  ب   :و 

وثي: ا لا1لا3 ا ب ا ب ب ات ب  ب ر د ب زب  وثياثة  ة  ا و ها في  في ث
ا  ة ب ترب هات ب ة وثبئ ب اب ث دة أ اك  . و  ا ها ب ال  ا   ا  ا ب ز ر

  :وثيب

                                                             
ر  1 ، ج،    ر ا ث   .398ج 395ر 

2 Yvan DUFEU, Déterminants du choix d’intégration et de désintégration verticale des entreprises, Finance 
Contrôle Stratégie, volume 11, n° 1, mars, 2008, p131 – 154. 
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ة:لا1لا1لا3 ول ب اث  بلأ ات ب ذي   ه  و ث ب ب ب ب 
ذي    ة، و ب ا ة  ه وح ثبئ  رى  ة أ ه دب  اثة د ب ون  د  ذب ب   .

ة دب،   اج  دبم  زبت ثبت ب ه د    ة  أو  ر وى ب ى  رثي أو  وى ب ى ب ون 
برة دث و ب ه    .ل ب ا  ة  ول ب اث في ب ربث ب ب ات و ب ر  ب

ز  ة، و  ة  ب ا ا ب وثة أب اا  اثة  ة  ا اثر  رض أ ة  ا  ه و  ثم ب
ة  زبت ب ه دبت و ب اث في ب ة ب ب ر أ ب د  ة. و  ا ا ها    ن ث 

 ، ا وى ب ة ثبت ب ة ب ة ب ر اث في ب ة ب ب ر د  ب وثة، أو  ت ب د ب و ث 
ة  ا زة  دة   ا ذب  ب ب ها. و  ا اثة  ات أ  ر  و ها   ن ث 

اح وى ب   1ئى 

ة،لا 2لا1لا 3 ز ث ر ة ب  ز ب ر ئ و  وثث ى ب اث  ،  ب ات ب اث  2 ب

ربئ لا 3لا1لا 3 ا ب ى ب   اث أو  و ب ا  ر  دخ ب ا  ، ا ا ب  
ئ  و ب

دث: لا4لا1لا3 ا ب ام ب ول أ د وب ب ة  ا دث  ب ئ ب د وب في و ب ة  ا ة ب ر ب
ا ب ل  ب ة،   ا ا ب ا دث  وثيب  ى  رة  ا ب  أ ب و ب في ب

. و   وز وبت ب رة في  ا  و ب ا ب رأ في ب ا ب ل  ب ت أو   د ب
دثة  ة ب ر ة، و  ثم  ب ر ا  ال ب ة في ب ا د  ب ة في ب ترب ذ ب ة  رض ى ا

ى.  اث و  أثات أ ة أ أ ذ ب ه وبثثبك  اولو  ترب  أن  ذ ب ر  هير ب ال ب ذي ب ة ب
ات.  د ب ان، و ر  وب و أ ة أ ر وم هما  و ة ب ا دثبن  ان  ر اك  ا  و  في ث ب

وم  و ى ب ول  و  ب ، و ثب ا ب أا دن  بر  ا  و وم  أن ب و ة ب اثة ن 
ة،  أ ون   د ا  ائ  ة. و أ اث ير ب ة  بر  هر  رب و  ن ب  و ب

                                                             
اث   اثز 1  ز ثلآ   )،  ،و ا د  ة ( رب ثبثة ب ر ب رون، ثبث ب ال و آ د ب د  د ب ة، ر  وث رة ب ة ب ، ب

  .471ج، 2008
اثخ  2 ة ب ة، اث ة (بثبثة بلأ رب ثبثة ب دثة لأ،ب ة، ب ا دبث ب   .198، ج 2003 ،ب
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زون ذب ب ة.  اث وم ب و ة أ ى  وي  ا  و ير  ب زون  اخ  ات تم ب رب   ب و ان 
ا  ا ا ببا ان ب  ب وب و أ ة أ ر ه  اك ب اثبي. و  ر ب زث ب ا  وثيدى  في ب

د  وم و  و ة ب ا ال  ول  د ا  ا ربئ  ذب ب د   زون. و  ذب ب ة  ا  ا  ب و ب
ة  ا بلمح و  و   ب دث ب ول ب  و ون ب ول    د ة.  ثيا ب ا وثة ب ب

رب  ئن و  ه في و   ؤ دو أ د و ة،  و ا ثثيئ ب و دبم  ه ب ان   ا  ب
و  ا ثو  و ا  اخ ب ا تم ب د ات،  و  ب ذب ب ر  ة. و ب ا  ب ة في  ثة 

ا دو ا و ب ترب   1ئ  أ

ائلا 5لا1لا 3 ا لأ ب ة ب .geتىلىle mلينىdoبزثوب رخ ب  ب ب روض    و 2لأ ب
ة و ب ؤ ا ب ذي ذب   في  زون ب د ب ب اضا  ا ب ا ات و  ة ب اض  ا ر  د 

ئ زا ى ب ات    3ب

وثي:وب   لا2لا3 ا ب ا  أهمها: ب ا ر ب   ا ا أو ب ة  ب و   اك 

:لا1لا2لا3 ى ب بلأ ول  ة ب ير  و د  وثي أن ب ب  ا ب ر ب ا  
وثي ب  ا ب ؤثي ب د  ذب  ى  ة، و  ات ب رب ب ير   ، دم    ب ب

ة ا اثبت ا ة ب ا ة،   ا في  ب ال لازاثة ب ا لاى  ب   د أن 
ائة ب د   اثبت  رب ب ا  ا   ا  ة  200ثب  ا ائة في  ا. بن  ب و دة  أ و

ائة  ت ب د د أن   ر  ا ب ى ب ا. و  و دة  ون و زد   ات  ات   ب بلمحر
ر و  ب و ات  ة في  ا دة   اتب د اب ا ة  ا ب ر ه  ذب ب ، و  ر ا  ث ى  أ

ة  ر ب ى في ثو رب  ا اث  ها  ا وثي  أ  أن  ا ب ام ب اثبت ب    ب

                                                             
اث   اثز 1 ز ثلآ   ،و ر ا ث ر    .470 ج469ج ، 

2 Frédéric LE ROY & Said YAMI, Management stratégique de la concurrence, Dunod, Paris, 2009, p54  
3 Francine LAFONTAINE & Margaret SLADE ,Vertical Integration and Firm Boundaries: The Evidence, 
Warwick Economic Research Papers, no 799 , 2007 p42, 
http://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/economics/research/workingpapers/2007/twerp_799.pdf 
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دب  و ة  ر ى  د  زب د   ا  ا أ رى،  ا ب ها  ب ترى  اثبت ب  ات ب و  
زو  دفي  ات ب ا ا  اتئ ةد   1و ب

ةلا2لا2لا3 ا رأ ات ب د ب ا   :زب اتد ؤ ات  ب ا  إ  ، ا ا ب أو ب و ب
ةب ثأسمال  ، ا ا ة  ب ز ات ب ة   ب ا ة ب وثبت ب ون و ة  أن  ا ذ ب و في  

ةئ ة ب رأسما ات ب ا برر ب ة  ا ة  دث ا   ب

ة : دبن بلا3لا2لا3 دب بثبثة  اح  ة ب ات ب رب ب ة   ر    
ها  ا   ب  ا ة  ة  ا ة و  ث ال  وز ب أ ات ب ات  ال  ى  ب ا.  ا

ئ  2ات ب و ب

ة ألا4لا2لا3 ا ب :رو ا وثيبن   ب اثةو ب وخلأ ت ب ا ها  لأب زب   ب
ا. و  ان  ة ب  رو ال ب وبح و أ ا  ة، و ث و ا ة ب ب ا اك  ون  ا  د را    ا ث

ثبثي  أ إن ب ب ة،  اثبت ب وخب ا ب  زب ، ب  ن   ب ة ب و ات ب تر  ب
رثة،  ات ب ر ا  ب د ذب   ر   ى ب رأ إو  ا  ة   ا ة  في ب و ة ب رو ا ب ثب 

وبخ. بن  اثة ب  في ب ت ب ا ا في ب زب ة    ب ا ذ ب يربت،   دبت و   أ
ة ب   دبن ب ة في  رو ة ب  ب ا ز ب وثي    ا ب ا   ب

ة. ا اثة أو ب اث ب روح  ب ة   ات ب ا ب ا  أ  ، وث ب اح      3   أ

ر  ها  وثي  ا ب ل ب ة   ا ة  ب ؤ ة ب ثات حما ا  ب ا ر ا  ا وث، و  ة 
بي    ا ب د أو ب ا ات   ب ا  ب دم ب ذ  زة.  ات بلمح و ة  ب ب

ا اض ب ا ب ا ات و  ا .ب ا روح ب ة  جما   ة ب

  

                                                             
1   ، رب ربت لآ ثورت بم  ة،   رب ثبثة ب و ب ة ب ،ب وز ر و ب اثوخ  رة،  ، ثبث ب ا   .114، ج2003ب
ر  2   ، ر ا ث ر    .405ج 404ج ، 
، ج  3 ر ا ث ر   ، رب ربت لآ ثورت بم    114.  
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: ب  ا ة ب ا وب ب ات  ب ؤ   désintégration ب

روةلا1 ات  ب ؤ    ب

ة: لا1لا1 رو د لأ1999لأ نىلىondeتىلىT  رخر ب ى  اثثة  ة ب ا:"...ب ى أ رة  ة ب ب
ة..." ة  أ  رح و و  ا في أ ر ا ة    1ب

دثة  ة  ترب ة ب رؤ ة  ب رو ذيبر ب و ب ات في ب ديم  ة  ا ة ب ى   ب دثة    ب
ا ر ة  ،و ة بلمح يربت ب ا  ام ب دى  ب هر  ة  رو ا ون ب يرب   تىeبجHei أ ا  د

و و ب رة في ب و يربت ب دبت ب ة  ب ة ب ا ى   ب اثب  دبح في ب   وت .بب

وت  أ لأ nلىmبجRit.لآ kiتيweيىلىتىK لأ ورى دبث وب :ا    ب   ا 

دبث لأ لاب ة ب ير في:  لأيىilitليiينm fleنىVolرو ة ب وب ات  ة في ب ا يربت ب وى ب    ب
اثب . ب و ة ب دث ا ة  ا ة ب   ى 

وت لا ب ة ب يرة  :لألأ ctنىodتىp يىilitليiينfle ينMi رو زون ب ات ب رة ث ا ة  ديم  و ثث ر 
وحة أ دى  ات و ا في  ب ير ب بر  ب ات ب  ز  ب زثبث أ و  وت و ة ب رو ة  هم

. ات  ب ى ب د  ات ب  وت في ب ر  2ب و    يىthélémتىلىôme BتىJéو  ة  رو ب
. ا د   أ ا و   وو ا د   أ د:   أ    3ب

ة بلا2لا1 رو ة بب رو ة و ب   ةرب

                                                             
1 Jean-Claude WATIEZ, Flexibilité et adaptation de l’organisation à l’environnement : la flexibilité en tant que 
réponse à l’asymétrie inter et intra entreprises, Finance Contrôle Stratégie – Volume 5, N° 1, mars 2002, p. 217 – 
254, p 231. http://leg2.u-bourgogne.fr/rev/051254.pdf 

اج 2 ان  ر ةاثخ  ا زة ب ا   ب ر ة وأ ا ات ب ة ب رب ة ،، ب ات ب ا ة  ا ة وب ب ر ة في  دب ة  وم ، ثثب ة وب 
دث  ة، ب ا ربخ، 19ب ، ب ة وب ا   http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=56500، 08، ج 2012، 

3 Jérôme BARTHELEMY, Frontières de la firme et désintégration verticale, , ESSEC , 30 et 31 08/2012, p09, 
http://www.melchior.fr/fileadmin/fichiers/Ellg/2012/Presentation%20Frontieres%20de%20la%20firme_essec.pdf 
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رخ بزبئ دبث  ة ب  "ب رو ة ب ؤ د ب رة،  يربت ب ا ز  ة  ا ة  و  في  ير  اثت 
ذب ب ". ا  ة  ؤ د ب ". و  اح .و ب  ها ث  ب ة،   ا وبثث ب ا في   .ثم

"... اث  رة ب   ى 

رب  ة    رو ا د.  أ ة ب ا ة  رة ب   ا ة، ب  رو ا ة  اث ب د  ب
ة وبث  ا رة ب ا  ر  ة. و  ب ؤ ة   ب رب ير  وبثت  ة ب د  ionتيiنيث، ب   ب 

pتيتيلىiنيe ة ة وب رض  ل:  ة، و ث   و ات  ترب ة ب د ون في  ة أن  رو ير أ    .
ر ات   د ب د  ، ا ا اثة  ات  ة  . ب ا ائ  ة ب وب ة  د ب وب ير  رة  ة ب ؤ ا

دة ب  و د،   ب أ اب . دوث ا ة ثون ب ا   ب

ائ،   ب   أ   ها ب ة ب  ؤ رى أن ب ول  ال: ب ذب ب اث في  اك 
ير ة.  ة  ب ا  ب دلأن ب  يرة و  ا  ة بثب  دا أ ة،  لا ة ب رو ر  و  ثم   ب

ها. رو ر  ات  ؤ   أثبئ ب

ائبت ب  وبثث و ب ير  ب دث  و   ا  ب ر  وثث  ة  رو بر ب اني،  اث ب ة  ا ا  أ
ك  ا ة  ؤ رن ب   اث ب ب و  آ اثبت  ب ذ ب ة،    ترب اثبت ب

ات، و   دب دث  ب بر  ا في أ ا ا  ب د بر  وبثث أ ة ب رو ون  رة، و  وبثث ب ال ب ازة و ب
ون. ا  ر أ  دبم ب آ ول  ب ة و ز ب ون  ا  د   ذ 

ذ  ة  د ة ب ات ب ى   وبثث، و  ات ب دب اث ب ى ب وبثث  رن  ز ب ب ر و 
ا في  اث ى ب وبثث، و  رن  ب ات ب ب رة و آ وبثث ب ات  ب و يروثبت. و  ب ة و ب ب

اث  ا ة،  ترب وبثث ب دثة  ها  أا  ول  ، و ب ا رخ ب يرة   ذ ب د   
ائبت  ال وب  ب ال، و  وى  د ب  وبثث ب  رة  ب ة ب ؤ إن ب ام،  وخ. و   في ب

ة. د   ب

ر  و ة،  ب و ب ترب ة ب رو ر ب و ها في  ر ة  ؤ ا ب ا و ا في و  اح   ب
دثب ول و تب دة  وة  اح  د ب ب ة،  ا ة ب و ا في ب ة. أ وو رج ب ام ب د ب  ،
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ا   ا  تربض. أ اتدثبت ب اثث ا وئ ب  ذ ب ة، و  ا دثبت ب ات و  زو ك  ،  ب
وبثث ب ى ب ازة  ة دثة  ا ة  ات، و  ة ب ها و ا في  ا ة   ترب ة ب رو  ب

دثبت، اثبت في  ب ز  ب ة أ  ؤ ة، م ب ت  ا اث في  ازل  ب دة، و ب ى ثب ن 
و  ر  ة أ رثوث دب ب وخ   روت  ب ة و ب اث ب ،ب ة ب  اث في ب في ؤ

ة. د  ا  بر ات ب  وو ا في  ب ة ب ترب اث ب ة، و ب ا ا ب و و   1ب

ز    ة:  nلىlmنىShو   lkلىStر ترب ة ب رو ة  ا اث ب ة ى ب ر ة  ب ى  دثة  و  ب
اث و  ى ث أ وخ، و  ات ب زون أو  ات، وب ر في ب دة   د ات  ات  وو و ب و 

ى ب دثة  ، و ب اتب ا زا   ات ب و ر  ات  دةات  ا و  ى  دثة  ا ب د  و 
، و  ا دثة و ث زا ب ة ب دبح أي ب ، و ب ة ب يربت  ى ب  آني   دثة  و  ب

ات.ب ة  دة  ب د اثث  د  و وثة  و ر  ا دة و ث  د اث  د أ و ى    2دثة 

ة، و  ر ا  د د ها و  د ات،  ير في ب وح  ة  ؤ ه   ة،  ة ب رو ة  ا ا  أ
ر، و أن    أ دوت  ات أو  زو ائ  يربت  ب ثون ب .ائب   رب دل ب ا و    ب

ات  وو يروثبت و ب ة، ب ؤ ة   ب رو ات ب ى ب ة   رو هوم ب ا أن   
ات. وز ب ،  و  ة  أ  د أ  ب  ، ا د  أ دم ب ة  ا د ب   و 

ا، أو  ا ة  رو ير في  أ ة ب ب ؤ ة.ب ا ب   يروث

اثبت  ت ب ا و  و    ون ب ة، في  ة ب رو ة و ب ترب ة ب رو رخ  ب و  ب
. ات  ام ب ة  ؤ ة  ر ة ب ة ب رو ة    ا ا ب ة. أ ترب   ب

د د وت  ير  ب دث  ة ب و   اووبح ب اك  ا  ها،   ا ة و   ترو
ة ة. و  ،ذ ا دبت ب و ة ب رو ال  ، و   ب ة  ؤ ى  ة  رو دخ ب   و ب 

                                                             
ة،  1 ةة  اث ة ب ؤ ة  ا زة ب ر ب و ة  ات بآ ترب ة و ب ا ول: ب رب  دو ب ى ب ة ، ب ا ات ب ؤ ة  ا

، ، ب و ة   ة  ا ة،  ر دول ب ات في ب اح بلمحرو بر 08/09اثت  و   83ج82،ج2010/
2  ، د  ب  ةة و رب ربثبت ب اث ب د ب و ب أ دم ب ر و   غ ة  رب ة ب رو ر ب ى  أ ة  ة  لأثثب

ا ،ر و رخ ب ة ب ا ير،  ا ة  ا ةلأ، ث ثث رة ب ة ب ثو   .33، ج2010ت  ب
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ة  رو ير أن  ة.  ة ب رو ا ا  ا ام أ ،ام بذب  ب ة  دب ا ب ة ب وب ا  رخ  و اج  و 
دثة ب  ا   ة  و اث ب ال ب ة في  ب ة ب ا  ب   1.ت، أو 

روةلا3لا1 ت ب   ا

ة ب ؤ د ب ة،  رو ى ب ها  ات  دة في  ا اث ب ذة  ب ا آ ا ة  د دث  ت،   ا
ة. ير ب ة  ر ة و  ة و ثث ا   ب

رة: لا1لا3لا1 ات ات  ت  ب ديم  ات ب  ؤ ، ب ه وك ب يربت في  ث ب
ة، و  ا ،    ز ب ا ام ب ة ب رو ر   ذ ب اوة  ا،  ا ر ب ر أ  أن 

ة ا ة. ب  ب  ر ة و  ر ات  د ات  ات  ب ائ ؤ وث، ثون ب ائ، و  ثم ب ب
دة د ة  ات  ؤ ، ب وخ  أ ا  ة ب ب . و    زا ات ب  ب 

دة. د رى  ائ أ و ثب ب ة، و في ب ا ت ب ائ  ب ل ب ز ب   ة    ا

ترب  ا ات  و ب ر  ات، ب و بو  وح ب ة  ا ان ب  د ت،   و  ب
ير  ثوبخ  ائ ب ث روثي  وح  ذب ب اث أن  وث اا دث  ب ود  وح  ذب ب ير أن   ، ه ة 

زوات...لأ. ة ب ا رب،  ر  ات ب ير  ب   لأ

د ب أ دم ب ة  ا ا في  ،  و أ ا ها ب ا ة  رو ر   ى ب ة  ا ات ب ؤ ة،  ب ز ب  
ة. ة في ب ا ت ب د ة  ب ؤ ت   ب دث ب    

ل  هة أو   ات   ا دث  ب ة  ها  ا،   ا دث ب ها   رو ات  د ب و 
ة،  ب  ب ب   دث ب ا ات ب ة في  ب دب ات ب ر ر أو ب ا ت ب ا

. وح ب د ب  ب ات،  دث وب  ب ر  في  ا ات و ب ر   2ب

                                                             
، ج 1 ر ا ث ر  ة،    .83ة 
ر ، ج  2   85 ب
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رةلا2لا3لا1 روثبت ب د  وثبتير بن ب: les processus flexibles ب ة  ؤ رة   ب
ا  و ب ات في ب ة ب ترب ا  ب ا ترب ى  ب timeلاinلاtتينىjب ها  ا د  ، و ب 

رة    1.تيtemتييىتي ingتىنىctلىfنىnلىle mليiينFleب

رن: لا3لا3لا1 ى بب ب اثثة  رة،  ات  ات أن   ؤ ان ب ا   إ ب
ة يرة  وبثث و ب ر  في ب ا ات، و ب ها  ر ر  ا ام    ى أ  ا ب ب  ر  . و 

ر ب ا . و   ب و ة ب وثة و ب ا رن  ا ب ب زوث  ائبت ب  دم، ب د ب ة  ثب  إا
، و  ير  ذب ب دثة  أان  ة  ه روثة   ائبت ب و  ب ذب ب و  ن 

وث،  ب ائبت، و ب ا ى ب ول  ول  ا و و أ ة، أثى ث ب  ه ير في ب دت  ثب 
ال. ا أو آ ها ثون  أث ى  اثث  و  هام ب  ال ب   و  

ت ؤ ربئ ب ائبت و  وى دث ب ى  دم  ا ر ب  ة، و   ب رو دث  دبن   ،
ات  ة ب أ  ة و  ر دل  ذي  و ث ب رن  ا ب  ، ر ب  ب ا ات و  ب ا ب

. ر ا ر      ب 

تر رة  ا  ل  يربت ب   ة  رو ه ب وث و  د أن  ة، و   وب ؤ ات ب ا ة 
ا  ة، و أ تر دبخ  اث  ثاهما   ب و  أ ائ ب ر دة  ب و ات ب  ب

ئ  ةدون  ؤ أ  ر ة.و  ا د ب  2ة 

ة: لا4لا1 رو ات  ب ة و ؤ وى ب ى  ة  رو دة:بن  ب ات  و   وب 

اتلا1لا4لا1 و ام ب ة و  رو ازة ب ب وي،   ال و  اتي  و ام  ة  ؤ ا  ب د  :
ها و   ات  ا اح  ا   ب ذب  ام. و  ذب ب ا   وث ة  اث ة  اك  رى أن  ا  ث أ

                                                             
ة ب، أحمد     1 اج و بلأثبئ   ة  ا ا  ب ب وث ب رة  ،ات ب ة ب ب

اني ،  دث ب اثة، ب ة ب وثة،  ة ب ا اثة،  ات ب   .102، ج 1995دثب
، ج 2 ر ا ث ر  ة،   .86ج85ة 
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و ام ب إن  اث  ا ات،  رخ ب ة، ذ  د ة ب ا ة ب ا اح  ى ب ز  د  ة  ؤ ات في ب
ة. ؤ ة  ا ة  از د   د ير أو    ن 

رة:لا2لا4لا1 ا ة و ب رو ة،  ب ؤ ة  د ا ات ب ى ب ر  ؤ دة  د ات  رت  ر و  و بن 
ا ى  ون  دة  د ات ب ة  ات بلمح ة.ث أن ب د ات ب   ب ب

وم  ة  ذ ب وب ة ب ا ون   روحال:   ا  روح  ذب ب ات  وم. بن  ذ ب وب  
ير ة لأ أ ؤ ا  اح ب ى ب اح meتيliلىليnniلىCبي  دى  ة  ا رت  ذب ب  لأ. بن 

اثبت.   ب

دة:  لا3لا4لا1 د ات  ر  و رة  ول  ة و  رو رت فيبذب ب ذ  اثبت   ة ب ا اح   
ة، ا رخ  ة  ترة تم  ذ ب ل  وبت،  تروبن خم  اثة  رخ   ال ب اث  7.5ى  ب

ها  ة باث  1.2ر  ا ذ ب وثت، و في  ة  ة ب دثب ا ة  ة ا ا وب  وة   ون  ة  رو
. و ة ب دث   ا

رة:لا4لا4لا1 ات ب و ة و ب رو ذ  ب ربث ب ة ب ا دبت   د ة  رو وب ب ات  و في  ب
رض   ا  ذب  ير، و  ون ب ر ة و  ة   ر ى  ر ب  تيR.Rieوثوب  ير، في  

ان.  ذي  ب ربث ب ون  ب ير و  ذون ب ربث     1رى أن ب

دلا2 ا  ا  :ثبثةبة  دهوث  ذ ب  :  

ة: لا1لا 2 ة ب ؤ هوم ب وث    ات و  ا ا ات  ؤ ة  ب اون ب ا ب ة أ ب
ل.. ها  ، ب.ب و ا  رب ة  ر ات  ر ر  اثة ب  ات ب ة ب ب ير  ب د    و 

ا و و  ى  اون  ات  ر ة  ب و اثة   ة في ب ون ب ات و  ا  في   ب
ة ا اب ب ة و ب تر ا ب ى ب ترك  أ ب  ا روح  وبخ ب   ب زو ب ة و 

رثة ا  زو ات أن  ر اون  ،ب ة   و  أن   . بن ب اث جما اثل و ب ات و   ر ب

                                                             
1Gérard GARIBALDI ,L’analyse stratégique, 3ème édition ,2ème tirage, Ed d’Organisation, 2002, p112. 
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وبن ة  ب ة و  ات ب وث  ا  لأ تر و ة و  أ تر رة  ى  وم  ات لأ و  ؤ ربث و ب ب
د ترك   اتام ث  و   . ة 

ر  أ ير  هوم  ة  ة بن ب ا ال  دة أ ى  وث  اثل ن   ntلىتىنىLe Co  لأاث ب

Tلىتىnلىتيctionnelوبزن   لأ وث  و برث  ة و  ؤ وخ و ب ا     ب ى أ ة  رخ ب
ة. ؤ ة  دب ا ب ة و ب اث وخ ب ة  ا ب ة  و ا ائبت  وبثث و ب وثت ب ة  ا ا  أ

ة و  ا ائبت ب وبثث و ب ة ب ترب ة . ب ا زة   1  

ة ة ب ؤ وبة ب رخ  يرة، و  "نىلىeتيéتى eتيiتىepتىde l'ent نىلىيىle no"و  ة ب د ة ثبت ب ؤ ا  ،
ة  ؤ وث  ب ا  ة  ب   و دت   ذي  اون ب ة.  ث و ب ات، ب بب ؤ

ذب ة.   اثة جما ى   و ثبت  ، و ب و  ا ا و ها  ة  ر رب اون و ب ب
ات ب ة ب و ة  ةؤ ى  اث  ا ة  ة و ث  ة، و ث  ات  ؤ   

ائبت.ب ول ب ز  ر ات ب   2ترب

د ة ب و  دث ا ات  ؤ وح  ب و ذب  دثب  ب ة،    ث  ى ب ائو  و  ث
اثخ  ها ب ة  ا ة لأ تر اثخ ب ات  ؤ ر ب و و  ذب ب ائ،    ر ات  ب ربث ب ب

اث ا ة ب   و لأ 1995 لاchiنىkeلىet T لىkلىNonلأ ب ذب ب ات ا أن    
ذبؤب  ا في  ب   . gieتىneيىتيرب 

ة لأ ة  ون ب روثة أن  ا  Thنىdeتىoبج et Mلىngemلىtin هازة  لأ،1999 لا دى با ب
اثة ة و  رب ة  ا ا في  ة ثب ؤ ا  ب ذب  ى وبثث.  ات  ؤ ها،  ب د  ا ات ب   ؤ

ة ب أ ؤ أ ب ا أن  ة ر ب ثب ا وثث  ب لأ ةلأ  ر اح  ات ب و  ب

                                                             
هرزبث،  1 وزد  اتثوث   ؤ ة ب ا ال    ات وب و ا ب ة وو و رة و ب غ ات  ،ب د ة ث م م  ر ة ب ا ة  ثثب

رثبج،  و ة  ا ير،  ا رة  ذ اثة آل ثوثبت،  ة و ب ا   .93، ج2011/2012ب
2   ، ا ى   ة دي  ؤ ة ب دث ،ةب  ، ب ا ة 03ة ب ا ة، ،   .13، ج2004وث

http://rcweb.luedld.net/rc3/01_OGX%20BAHEDDI_A_Ok.pdf  
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ة  ر د   اثبت  اح  ا،   ات ب ثب ة  ات ثب ا ا لىotيىToا وثث ب  ب   
وح  ب اتلأ. زبئ     1لأب

ةلا2لا2 ة ب ة  :ب ة ب رخ  tionلىتيniلىgتىn oلىLeبن  ب رة   ول  ، ب 
ا  دتيJoneو  kلىWomب ربث  . و  ة  ب و  " : ا  ات  ؤ وح  ب ذب ب ربن  ذبن ب رخ 

ا  ا ا ة في  ر ةلأ، و   و ا ها ب ة في  ة لأ و ا ة  ا از  ات ب  ؤ ا و ب و و ب
ول  اثهما  و  أ ذب ب ة. بن  اب " هابإاو  teتينىj تينىpl نىلى ctionنىodتىpب  تىeتيPenفي 

lمentتىepتىiتيe plتينى jتينىte ."Womلىk  وJoneدخ   تي ا ة".  د  ا " ى أ ة  ة ب وثبن ب
. ه ة  رض أ  رض  ا،  ير   و وب  ة ب د ب  ر ب   و  و 

ى  ا  ا   اث ة،  tionلىبجniلىgتىn oلىleبن   ب ب  ب ا ائبت ب  : ب
و ة ب رب ة ب ا ة،  ترب ات ب ا .ب ترب ات ب ا ربت ب   ة و ب

ة  - و دثبت ب ا  ب ة و ب   ا ة  ا اثخ ب ة:  ب ا ائبت ب و   ،اتب
دثة ات  وو ات  ة   ،ذ بث ؤ ة  لىHondال  ثبك  ؤ  teلىgلىSeو 

Technologie،  ا ائب ا   ا ب ة  ا ة  ا زة  وثت  ات  ؤ ذ ب دة     وب
ت  وخ آ ا في  ا يرة   ات ب ال  بلمحر ا في  ائب د  دب  ب هو ة.  ا ب

اثة.  ات ب دثب ة  يىte TechnologلىgلىSeا  ب و ب ربج  ائة  أ ازت  ب
يرة و  ة  ا ثبت  ذب  ها، و  ا ذ ر أ   م ب ب هزة ب ا  أ  ب

ة  زبت وب ه في   ا ة  ا ائبت ب ى أن ب اثة  ذ ب ه و  زا ديم ب  ردون 
.  ه

ات  - ا ةب ترب رح   :ب دثة:  ال  ذ أ أ ة  أن  ترب ات ب ا لاjointب
اون eتىنىentني ة tionلىتىoليلىcoll، ب ؤ ات   ات في   ؤ ة و  نىتيetتىKei، ب ا ا ب

Chلىeليol  .وثة ة:و ب ا اب ب ات  ا ات ب ب  أ ب

                                                             
1 Pierre-André JULIEN et al, l’entreprise réseau, presse de l’Université du Québec , Canada, 2003, p19 
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ئ ةلا    و دى ب ى ب ة  ة ثب ا زة  ول  دب  ه ة  ا ائبت أ ر  و ة    ر

ا   لا    وو ا أو  دة ب د وبخ  ول ب أ د ال ب ها في  دب ر أ و ى  ة  ؤ دة ب ا
ائ ا ة    ا

.لا    ة  ب ر ى  ول    1ب

ات: لا3 ؤ ة   ب و اثوث ب اث ب دبم د و ب رث ب ا  ا   ب أ
وب  أهمها:  دة  ة، وث   اث ؤون ب ة ب و هد  ا  د  ب ة.  ر اث ب ة، وب و هما: ب
ا  ا  ب  ، دو و وب و ب ى ب وب  ذ ب  ب ت، و ا ات وب و ا ب وو وثة 

يرب في اً  ا وبزي  ث بث ا ات هد  و ا ب و و وثة  اً  و د ة،  اث ة ب ا ة  ر ة ب ا  ب
دم ى ب ُ اثح  ت و ا    2.وب

ةلا1لا3 و . ر ب ا ال ب ال بلمح ب ب ة  ب اث ة ب ربت ب ا ب أ ة  و ر ب   :
ون دول ب  ز ب ب رأسمال ب ر   ب و رى، و  ا ب ا ب ذ  ة، و  ة ب  ها 

. ...ب ا ربث ب ة و ب ات ب د ة و ب ا ة ب ات ب اثس  3ى  دة أ ل  ة   و و ب
اً في: و ا و ر د أ ة،    اث

ات •   .دو ب
ا آ • ا ب ة  ب دو اثة ب ا  ب ة و و وبخ ب دوث  ب   .ب
ة • ر ة ب ا   .ب
ر • ا بي ب اث ب ا في ث ب وبل،  ة ثؤوج ب ر ة في  اث ير ب زاثة    .ب
ة. • ا اث ب   4بزث

                                                             
1 Michael MILGATE, Partenariat, externalisation et lean organisation : l’alliance des performances, Maxima , 
paris ,2004, p19 p20. 

دي،  2 ةو حم و ة   ب ر زب ة ب و رة و ب غ ات ب ؤ ر،  ب زب ة ب ا  ، وثب ة ث ا   .12، ج2007/2008، ث
وي،   3 و د ب رائ  وخ ب اث ب ة و ب و وبن ب ر، ، ث زب ة، ب ا ات ب و   .51، ج2003ب
4  ، ر ا ث ر  دي،    12جو حم
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ات: لا2لا3 ؤ ى ب ة  و ر ب ة أ ا ة ب اث وثبت ب رت ب هة، أ   ، ا  و ات  ؤ في ب
ا  دثب ات ب   ؤ اني ب وخ  رى،  هة أ وئ و  و وب ا  ر ات  ؤ د  ب
ات في  ؤ ى ب زي  ير  أ ا  ة أ و ، و ا ائ ب اثة في  أ ة  ا رض  ر  ب ة  ب ا ب

و ة و ب د دول ب ةب ا دول ب   .وثة في ب

وح  ة وب ا دبً  ب زب دثبً  ة،  ا ة أو ب د دول ب ا في ب وبئ  ات  ؤ وب  ب ام،  و 
يرة  ات ب ؤ ا في ث ب ها،  ا ات  أ ؤ ى ب ة   و دو وب وى ب اثة ث أن  ب

ها ب ة،    و و ل وب وح   ذ ب هة  وب ات  ؤ ذ ب ة   د أهم زب ذ   ، ا
ى  ة  ا وح ب ذ ب ر  ؤ ات، و  وو أ ب ، و أ د ات، وب ، و ب ر وب ب ة  حما

ال، ى  ب ة،  ا ات ب ؤ ات ب ات و ى  ا  ر أ ؤ رثي،   ات   ؤ ا  ب في ب
دة  زب ة  د أث و ن  ،  ب د بلمح ى ب رب  ا ات  ؤ ة  ب رب ة    ب ا ة ب ا ب
ات  ا ب اض  اثة  ب دوث  بر ب ات  رب ة  ا ل ب ة   ا دثة ب زاثة ب وث   ى و

ا ا ر  1.اثت ب دوث ب د ب ة     ا ها،  ا و  ة  أ  ا ات ب ر ام بثبثة ب ة  أ ب
دة  اح  ا و  بث وى ب ى ب ات  ر ذ ب دث  د  زب ا أثى ب  ذب  ، و  ال و ب ا ب وث و

. و  ا اون و ب ات ب ترب ا ب ب ات ب ترب ات  ب ر ذ ب و  ة  ا و ب دخ  ث  ب
. ا ائ ب ر ة  ا دثبت ب د  اث ب رث، و ب ة   ة ب و ب و   2ب  

ا  اون  ا و ب ات ب ب ؤ د ب وب ب    . أ ب

ات • اث اثبت،   ب اح ب ة  ا ة  ا ان  ه د  ن  ا بربن  ذ  برة، ب ر ب ، و أ ب
وث. ة ب ر ة ب وو ات ثبت ب ا ة  ا ر    ذ ب

ر  • و وت و ب ة ب ات و اح  م  DلآRبث اح ب ال و  اح ب ال في  و ب ا   
 .   ب

                                                             
1 ، ر   .15ج 16ج  ب
و    2 ةا ر زب ات ب ؤ ة ب ة  رب ا ة  رب ة ، ب ا ير،  ا رة  ذ   .11، ج 2004ر، ، 
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ول ب ب • د اح ة ب ال في  و ب ا  اون  وئ ب ب اب ب ا  أ وبخ  أ
ات. ترو   1ب

اث   • رت ب ة، أو  ة  ر ترك  ل  ، ب ا ،  ب اث  ا ة  ر اث ب ا ب
. روح  از  ر ب ات ب  ا ؤثي ب ا ،   رخ  د في   د

اح   • ة ب ر اح في  اك  ان  ا  ا بثب  ة  déclinأ ز اث ب   eتيiتىde c تيtelتىلىcإن 
ة. ا ة  ة  ز ربث ب   2 أ

روح، أهمها: ة ب بثب   ا ون  اوات   ات و ب ا ذ ب ة  3   ر ث رخ، ب اهمة    
اخ ائ   ب ر اخ.  و ب ات ب ى  رة  ؤ ات ب د ب  د  ب

 

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             
1Raymond Alain TIEATART& Jean-Mark XUEREB, Stratégies (conceptions, méthodes, mise en œuvre) , 2ème 
édition, Dunod, Paris, 2005, p193. 
2 Emannuel COMBE, La politique de la concurrence, La Découverte, Paris, 2002, p73. 
3 Yves DOZ & Gray HAMEL, L’avantage des alliances (logique de création de valeur), Dunod, Paris, 2009, p69 
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 : ا وثب ب ات و  ا ربت ب    هوث ب

اتب بلأول:  ا ربت ب ة ب   ا

اتلا1 ا ربت ب هوث ب  رب 

ا  ة  د ات   ا ربت ب رة ب هد ndلىdinتىFeو  elleليلىتيIا ة أو في  ا  اخ ه ب
د ب د ا ب   o.1ليtophe ColomتيiتىCh ب

وئ  ة ب دب ا  ة  ا ال ب ا ربتفي  وثة،  2دخ  ب ا ر   ،  ب
دة  هدت  ترة ب ر ب ر  م19م و 18ب ات في ب وث وز ب  ب زت  ة، ب  ا ب اث ب ب

. ا ها في ب ا ير...لأ  بث ا ، ب ا ، ب ة ب ا   لأ

:لا1لا 1  و وثي و ب ا ب ة ب ترة اة  ر إن  و في   1970لا1950ة  و ب ة  ر ا 
ات ب  ؤ دث ب وح في  اك   ان  ذب  ة،  ا دول ب وبئ في وح ب دة  ة و  في و

و.م. ا.أب ا ا و  ب ا ر ا،  ر  ،  

ر  ا  و  ات ب ترب . بن ب و ا ث ب زاثة ب وبخ  ر  و  ترة  ذ ب وثة زت 
ات   زاثة  هاؤ ة   رثوث و ذب أثى ب  وخ، و  ها في ب ا زز   ا في و  ا 

ة  ا وك، ب ات لأ ب ا ت  ب ه ديم  ب دوة  رخ ب ات   ؤ د  ب د ة، ب ا ب
،...لأ ا  ،و ب ة  ة. ا ة ب ر ة ب ا   ا

ثة  ذ و ر  وبت ب  . بن  دو وى ب ى ب ة  ا هة ب وب ا  دثب زاثة  و  ات  ؤ دأت ب
ة ب ال ب ة ب ت و ا ة ب  د  زب ب ال.   ة   ة ب ترب ربثبت ب ، و  ب

                                                             
1 Maureen CUBBERLEY & Stan SKRZESZEWSKI, Document de discussion sur l’externalisation dans les 
établissements de patrimoine(bibliothèque et musées), la direction générale des politiques de patrimoine canadien 
21 out 1999, p1.  http://dsp-psd.tpsgc.gc.ca/collection_2007/ch-pc/CH52-6-1999F.pdf 
2 Yunus KATHAWALA and al, Global outsourcing and its impacts on organizations: problems and issues, Int 
J.Services Operations Management, Vol, 01, N°2, 2005, p185. 
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ا و وح ب ة  ان  اث روح ب ا  ا رةب رث   ب بر  ات  ترب ذ ب ترة. بن   ب
ات. ر ب ات في أوب ؤ ات ب   و

ة  اث ا ب ذ ب ة  ا ات ب ت و  اث ات و ب ة ب و يربت  أ ا  ات  ة ب دب ب أن 
دم ب  ، ترو ذب أثى ب ز ب اثح.   وبخ و ب ب اث ب و،  بي  ترب ب ربث، ب

ة. و ا ب ا ر  اثة  ات  و ب ؤ و ب ر في  اثة ب   ب

ة  اثة ب رخ ب ى  ز  تر اث و ب و ب ات ب ب  ب ؤ دث ب دة ب د ة ب و ذ ب بن 
ا، و  ى  ثب ز  تر ة ب ترب و ب ا  و  ؤب  أن  ا ر  و  ة ب ترب إن ب ذ  ة 

ة  ه ة. تىde métie تىنىCoeب ترب ا ب ب و ا  ب ا     . و ث  أ  ب

ز:لا2لا1 ر ة ب اتلأ لأب ر د ربئ/ ب ة لأ و ل  ز   تر و ب و  لأ في itionتيiنىcqلى /ionتينىfن ب
اوزت  ة  ر و  ربئبت ب بر  ب دث  ات   ؤ ات أثى ب  ب ا اوبت ب  في  ا 

ة. ؤ ة ب رثوث ة   ر و  وث  اك و د  ات،      1ب

ة ب و لا3لا1 ربتر ات  ب ا دث  :ب برث  اهم ب ة  ب وة  ة  هوم  ب اث 
: ا ا أ ى  وت  ز ب ب تر ة ب ترب وج ب ا ة،  ؤ ة  ترب هات ب و   ب

دخ  ة  ه را   ب ر  ة ب ا ة ب ا ام  ا ب أي زاثة ب ذ  ذي ب ز ب تر ا ب أو
ا ب   و ذخ ب و  ا  و ر  ات ب ؤ يري ب و  د   . د  ى  ا ب أ  ب
ة، وث   ات  اث وخ و  ب ها في ب ة  ؤثي ب  ة  ذ ب ن  ة،  ه و في  ب

بر. ة أ ا ى  ول    ل ب

ة  ا ى ب ذي  دو ب ا ب ه وبزبة ا ة،  ا زة  ة   ه ة  رة و  وبثث  ب أ  
ة. ا ة ب وو ات ب دب   2 ب

                                                             
1 M.Fronçois EDOUARD, Conséquences sur l’emploi et le travail des stratégies d’externalisation d’activités, 30 
Mars 2005,p II-9, www.conseil-economique-et-social.fr/rapport/.../05033004.pdf - 
2 Ibid p10 p13. 
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أة أ ول  ا   أ د ربت ا  ات ب ا ر و  ب ا ا  د  ذي  ر ب بي   ب ا
ة"، ؤ ة ب د اثة  ة  في "ب ا ة ب ذي و ب و ب ذب  رن  اثةو  ات ب ات في  ة ب د

. ا   1ب

اتلا2 ا ربت ب   هوم ب

)لا1لا2 ات ( ب ا ربت ب   ر ب

" لا ات"ب":e 1968تىيىeتىتىلىBر ا ا  ربت ب زوث أتي  اح  ب  د  ه اتة    leد

pتىeتيtلىtلىiتىe   وثث ا  "أو  دت  ا  ا، ب   ." يىنىلي تىke oلىm" أو "titionتىلىimpمlد   ثب
بر" :1996 تيتيFoر لا هو  ة  ا ر ث ربت ر أ ات ب ا د بربث  ب اثه ، ر 

ا  ذب  ا و اثج ثب ن  ازبل  ب اح  ،  ال ب زئ أو   وثيد   أ  2."ب
ات" لا ا ربت ب ة  ب ا ة و  ا   ، اث  وثث  ا  ة  ؤ هد  ا  ة ب   و ب

ة  ة و اح  fonctionؤو ة itéنيctiلىأو  ؤ رة  ب ة و ب اث وبثث ب وح ب ذب   ا  د  ، و 
ة و ة  ترة ز وثث، و ث   3."ب ب

وي ": لأ2006 لاtتىeلينىNe لآ يىttkلىWلأ رلا ؤ  اون   وح  ب ر و و  و  ى 
ربئبت   اثر  وثث  دب ب  ا ز    4."ا 

ذب و  ": élinنىnd QلىتىtتىBe رلا ان  ا  د رة،  ة  اث  وثث  اح  ب  و 
ة. ؤ ا ثب ب ا ز  اح    5"ب

                                                             
1 Outsourcing the HR Function-Possibilities and Pitfalls, Corporate Research Forum, London, 2006, p6, 
http://www.accenture.com/NR/rdonlyres/B3F92EF4-4C8F-4364-913E- 
1B7AED9BB7C0/0/CRFOutsourcingReport2.pdf 

ة،  2 ر (   سم ةexternalisationمlب و رة و ب غ ات ب ؤ ة ب ا ة  دب ة ب ات ب رب د ب أ ى  )   ،
ر زب ة في ب و يرة و ب ات ب ؤ ة ب رب ات ب و  ترب ول ب رات، و  دي  ا ة  ا ر  18/19 ،    .08، ج 2012أ

3 M.François EDWARD, Op.cit, p9 
 Andréa WATTKY CRESTAN, Modélisation et Réorganisation des Processus dans le Cadre de 

l’Externalisation, thèse pour obtenir le grade de  Docteur , Université Lumière Lyon 2, 2006, p59 
5 Frédéric TCHERNEIANM, Les nouveaux règles de l’externalisation, Dossier groupe HEC, 2002,p32 
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ات رخ ا لا ا ربت ب اث"ى أ ب وبثث ب ترب  ال ب ات و ب ة  ب
ا  اثة  ات ب  ا دب  ب ر ب ا ب اتبر   ا ربت ب ة ب ترب ة  ا ؤ ها ب د  ا

ؤ د ب ا   ، ائ  ر د ث  ون  ذ  . ب ات  د ا  رى  ة  ات أ ؤ  
ات   ؤ ذ ب دى   ة ب و ات  ها  ات  ا رخ   إ ا،  ب ا ا ا  ب

و  ات  ا ربت ب وبثث و ب ا  ب ات، و ب ا ة  ب اثة  ير  ب ذب ب ال أن  ذ ب
  1."انر ب في  ب

يري لا ات    ا ربت ب ر ب ربت"  ات إ ا ، ث أ   يرو  ب و  
د  ب ه اتر  ة." ا و ة  ترة ز اث  رخ    2ب 

ات "لا ا ربت ب ل  ب ة   ا ة ب هدخ ب  ب و ب  د  ا  اح  و   و 
وثث." ة زون/  رب   3ة 

ات رخ لا ا ربت ب ى أ ب ة  اثة ب ا " وزبثة ب ة  و و ز أو   ال  ب
ال   ذب ب ، و  اث وثث  ة ب  ؤ وثث، ب ة و ب زو ة ب ؤ وبي  ب ا ال ب وى   ب

". ا ة  ب ذب ب و ب   4و 

ة: ا اث ب     ب

ات ا ربت ب ات ب ا  ات أث    :إ  ب

  اح ام  اث  وثث  ائ  ةب ؤ ز ثب ب  ئان 
  وب ا  ا ةئ أ اث رة و ب وبثث ب   ب
 ةئ اث هدبت ب ات و ب زب د ب د ل  د   دي  ا اث    في ب

                                                             
1 Benoit A.AUBERT et al, Managing IT Outsourcing Risk (Lessons learnded-scientific 
series),CIRANO, Montréal,Mai2001, p12, www.cirano.qc.ca/pdf/publication/2001s-39.pdf - 
2Baromètre outsourcing, 2003,p 10  www.cnccef.org/rxpertises/redowon/outsourcing-barometre2003.pdf 
3Nicolas GOMEZ et al, Etude de Performance de l’Outsourcing RH, 2009, p0, 
http://www.youscribe.com/catalogue/tous/savoirs/sciences-humaines-et-sociales/etude-de-performance-de-l-
outsourcing-rh-2008-2009-540092 

اث،   4 ربزث  اث ب ا ة  ا إثبثة ب د   ه ة ب ة وث ا ير،  ا رة  ذ   137، ج 2011/2012،، 
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 ها لأأ وثث ة و  ؤ و ب  ب اح  ا بث أ يرة ب و  ز  وث  ا  ا
 1دثةلأ.

ر       ة ب ا إ     ، ات  ا ربت ب ا ب ان  tionلىتيliلىnتىteينe ةأ ا بثب  ، أ
ة ب ى أ ى nceلىتىinfogéم ب  زة  ة ب ا ا  ان  ، و cingتىنىoتيtنىo. أ بثب 

م ب ة ب ى أ  fلىcilitيى mلىnلىgement ى ة  ر ة  ة أ ان في ثو ا بثب  ، ingتىhoتيتىلىne. أ
ى  دة  ة  ة أ ان في ثو ا بثب  دب    ingتىhoتيoffأ  tition.2تىلىimp. و في 

وت ر لا2لا2 ربت ب   le crowdsourcingب

اتد  ا ربت ب وب  اث ب ا في cingتىنىoتيtنىoلأ ب ا ز أ ات  ؤ د  ب د لأ، ب  ب
ا  د و ب  وت لأب ات ب ا ربت ب ائ ثوث ب رجم  cingتىنىoتيowdتىcة،  ذي   لأ، و ب

هوثلأ. ل ب وثد    ب لأب

  ، ا و از   ب ة   وبثث ب ال  د  ب وت  و  في:  ربت  ب دأ  ب بن 
هوث " ربغ ب وئ ب و  ون  "، و   leنىfo لىlب ة،  دثبت  اث   اج  اثة  أ

ر.  و ة في ب و ب اث ا و  ب  ب

ا  اث و د ب ة  ا رة.  ا ذ ب ة  و ا  ها  هر  دأت  ات ب  ا اح ب   ب بر 
هوث لأ ة ب   د ال ب اهمة في leنىfo لىlب ات لأ  ب ديم ب ل  ة ب   ر أ و

وت  ربت ب ة. بن ب ز د  cingتىنىoتيowdتىle c ب هوث  رث  ب ن   ائ،  ر ث ات أ و ام ب  
ات. و اث  اك دثب  ها م بدة  وت    :ربت ب

                                                             
ة،   1 اتد بالله  ا ربت ب ى ب ا ب د  ب ا ة  ب ر زب ات ب ؤ ان، ب ة  ا ير،  ا رة  ذ   .76، ج2009/2010، 

2 Malika GRIM-YEFSAH, Gestion Des Connaissance Et Externalisation Informatique(Apports Managériaux 
Techniques Pour L’amélioration  Du Processus  De Transition, thèse pour obtenir le grade de  Docteur, Université 
de Paris Dauphine, 2012, p53.  
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ان  ا  اثة  ة  ه ربت  و ب وت  ربت ب وة " ب ل ث ربث   ة  ب و د، ب  رث وب ا  وم 
ة"   1اث

ة ى أ  وت  ربت ب رخ ب ات " ا ربت  ل   ب ا   ة  ا  رووم  دث  ب   و ب
ربث ون leنىfo لىlلأ ر  بلأ و ا  ا ةلأ،  هو   2."هو ب

: ا  ر  ذب ب   و  

ات لاأ ا ربت ب و  :Externalisation ب ة و  ة ب اثة  أ ربت أ    بن ب
ترت  د ب اح.  ة  ب دث  د  رى  ة أ ها ب  زئ  أ د  ه ة  وم  أن  ترح  اخ  ب

Aتىnold :ربت ة ب و  ا    أث 

ربتئ - ترب  ربث ب ذ ب ة ب   ب
ة،  - ه ات   ب ا ات لأ ا وبح  ب دة أ اك  ها: و  رب ات ب  ب ة و ب ب

ة لأئ د ات  ا ة،  ه ة  ب ا  ات   ا
وثثونئ - ها  ب ات و   ا ذ ب ير  ر في  ات  وث   و
ة. ب - ة ب هوم ب ر ب  ربت و ب  ة ب   ربت:  ثث

رو  لا ب وخ  :site webو ب اثة   و  ون ب ا  د ول  ، ب وب و  ب ر  ا  ب
هوث  رخ ب ة   و ات  ذ  ا  ا ات  دم  ب تروني  وح leنىfo لىlب ون . ب ا  د اني  ب
ة. اح أو  ة أو  از و ها في ب ر ث ة    ا اج  و    ب

هوث)  لات اج (ب ر  بلأ ربث ب و   :la fouleدث  ى ب دل  ا  اج  ة أ و 
د  ربث ب ها:  ب   ، ز ا  دة  اك  ات، و  ؤ ،   ذ ب ا د ديم 

رض  تر    ا ة  ا ة  تر و  ثثب ة ب ون   رث  ا   ون  و ب د  ر وب  

                                                             
1Jacques BLANC, Le Crowdsourcing : quels enjeux pour les entreprises?,2008,  p09. 
,http://ideance.net/publications/crowdsourcing-analyse-et-definition.pdf 
2Katia LODRE, Crowdsourcing :une nouvelle forme de création de valeur? Stratégie d’externalisation et 
innovation, communication pour la journée de recherche « nouvelles perspectives en Management Stratégique » , 
juin 2007, p09. 
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ة  ة ب ة  في ب ذ ب زة  رث، و  ائة ب دى  ى  د  د  رم أي  ا   ذب  ، و  ا د
ؤثي ث ا  رث،  وت.و ب ربت ب ى ب اثب  ها ب رب ات ب  ب ا ا و ب و ة ب دوث   ب 

ة:  لاث هو د هو ب ة  هذ ب ة،  و روفي ب ير  ات  ؤ ربث  أو  اج أ ون ب ا  ا
ة. ى ب و  ة ب دث   1 ا

ها ب  و ات  ؤ ى ب ب ذي  دخ ب دبن ب اثة   و ب وت  ربت ب ون: ب د  ت 
ات  دب ات، ب .و ا ائبت  ب ة،    2رث

ربث  ير  ب دث  ى  وي  روح  ذب ب ا، بن  د ة و و و و  وت  ربت ب ال  ب هر  بن أ
وى ب ا بلمح دم   ة  ا اثب أ ون  ز ذ  ؤ ب . ب   3و

اث ب  د ب ة  ا  . اح ب ة  و ا  ا رة  ا ذ ب ها  ت ب   ا   ب
هوث   ا ب  ب و د   ب د د ب و وب  لأ. في ب تر ا زوث  ال  ا  ول لأ بر بلمح تر 

ال  ل ب ة ب   ر أ و اهمة في  ة ب وت  أ ربت ب ات. بن ب و ات و  ب ب
ات. و ال ب دب  ون  هوث  رث  ب ن   ائ  ر ث ات أ و د  و  ب د ال ب بر  ذب 

ة أ زوثة  ة ب ذ وب ب ة و  ب ة ب ى أ د  روث، ب  ة في بثبثة ب ات ب وب  ب د ب د
GPS  ام ا  ر ال  ث في   ، و ب ات في ب و د  oteيىلىCديم ب و  ربثبث و  اث  ب

 . ر د آ ا  دث ون  ربث  ها ب اث ات ب  و وت.  ب ربت ب ام ب   ى 

وم   ، هو و دب  د د و  و ام  IBMفي ب اث  اة  ا ات ب ا ى ب د  روث  ة  ر بثبثة 
ة. د ر ب في ب ذي  و ب اب ب  ، ا ة  ا وب ب   ب

ر  و ة ب ا إن  ا  ة oftتيoتىMicو  Googleو  ر رب ب ى ب اث  ا روث  ات ب د وثوب   ،
  .لأتيpلىBing m لاتيpلىGoogle mلأ

                                                             
1 Jean-Fabric LEBRATY , Vers Un Nouveau Mode D’externalisation : le Crowdsourcing, 2008,  p09, 
https://hal.archives-ouvertes.fr/file/index/docid/264354/filename/2007-CS.pdf  
2 Eric SCHENK & Claude GUITTARD, Le crowdsourcing : modalités et raisons d’un recours à la foule, p12. 
http://www.juratic.com/bibliotheque/EDI/crowdsourcing.pdf 
3 Lucas ASFORA & Frederick BOUSQUIE, Le Crowdsourcing :enjeux dans le domaine des transports, Janvier 
2011, p03, http://www.predim.org/IMG/pdf/596_Notes_ITS_-_Janvier_2011_-_Crowdsourcing.pdf,  
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و.م.أ ات في ب  ،Wبجلىe  وTلىتىpتيteات   تى و ى  ب اث  ا و ب  ات في ب ا دم 
ات  و ة ب اهمون في أ ات.   و ال ب هوث  ون  و د   ة ب ذ ب . في  ربث ب أ

ة. رث ة ب ا ة  ب هو ة و  ة آ ة. أي    ثون ثثب

رون ب بن رة  ا ذ ب ها:أدب   ات   و وئ ب ب  ب اب  د  ب د اك ب   ن 

ه - اث و ب ر  ب  ئب

ه - ئ ب ائ و و   ئزز ب

ة. - و  زز ب

هوث  ذ  وب ب رر  د أثبة  ذي  ، ب تر وث ب ا  ا و ا ر بث رة  ا اك  leنىfo لىlب  
ذ   . ئ ثم دة أن   ا ى  اثي ب  وثت ب رة، و ب ة ب د  ب ا     ب

ر ر  ال تم  ى  ب ربثلأ  ة ب و رض  لأ.ر ب و د ب ر رخ ب ة   ر ا  ر   ة 

:  لا3لا2 ا د  ب ا ات و ب ا ربت ب رخ  ب ات ب ا ا ب د  ب ا ة  ب ا ة 
رثة ير  ة   .1ب

ة):لا1لا3لا2 او ا (ب د  ب ا   ر ب

ر و  وب ات   ب اث ب ير، " ب وج ب ا ذ   ا   ات ب   ر ب
ربث  ى  ات   ر اون  ب ة أو  رب اثة   ة   او ا ة،  او ا دثة  ة و  ا هات  و ر و  وب ب
ا  ة، أ ز هات ب و ة ب و  ب ر ى  ذي   و ب ر  وب دث أو  ب ر،  أن  ذ ب

ذي  هو ب اول  از".ب ذ و ب ا   وم 

                                                             
1 Eric DENECE & Valéry GAUDIN, Sous!Traitance Et Externalisation : quels risques pour les établissements 
financiers et les entreprises de services et de conseil ?, Centre Français de Recherche sur le Renseignement, Avril 
2009, p05. 
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ات  ة أو  و  ا  أو  ة    ة  " او إن ب ال  ة و بثبثة ب ا وج ب ا وفي 
ة  رلأ  وب ة لأ ب ة ب ؤ ا ب دث ة  ا ات  دثة و  ازبت  ذ ب د  ة،  ة أ ؤ

ة". اث ها ب   1ؤو

ى أخ ر و  ا  د  أ رة" ى ب ة  ؤ ة  لأ، eتىdتىoمd تىنىdonneلأ     ؤ
رى  وثث " أ د " تىنىeتيتيniتىنىfoى ب وب ة، و  ا ات  د زبئ أو  ات أو أ و وبث، أو  و  ات أو  إ

رة. ة ب ؤ   2ها ب

الا2لا3لا2 د  ب ا   وب ب

اثلا ر في ب اثة ب اوض  ب اوث ب ان  ير أ في أ ب رة  ة ب ؤ رخ ب دث أو   ب 
اخئ ة أ د  ب  ا  ات أ دثب   ها،  أو ب

اث، و   لا او ب ة  ا ة  ا رث  اخ ب ؤثي ب ب ذب  د و  ترة ب ول  اوة  وث ب ز 
ا  تر ول  هائز  ترب وئ ب ذ  ا    ، و ب

ا لا ااك  د  ب ا رى  ب ون   أ ا  د د  و ث  د ب د دم ب  في 
ا أو  ا رة ب   ة ب ؤ ا    دثة  ير  ة و أ ب  ا، بث ب و ب 

ات  ا ب دي و ذب  ، و  ةئب ا ا ب ة أو  ات  و ة ثون  ا ام      ب

ر  لا ير  او  وئ ب  وبزة أي ب وخ ب وئ ب ب ا ب د  ب ا ات ب ا  في  ا أ
. ا اث في ب   3ب

  

  
                                                             

د 1 ، ،د  ب ر ا ث   .110ج ر 
2 Jean-Louis MORCOS &  André de CROMBRUGGHE, Sous-traitance internationaleou délocalisation?( Un 
aperçu de la littérature et études de cas en provenance du réseau SPX/BSTP), ONUDI, Vienne, 2004, p03. 
3Hakim Boussair, La Sous-Traitance Internationale (moyen de la relance de l’industrie des pays en 
développement, Centre de Recherche en Economie Pure et Appliquée (CREPA), 2003,  p03 p04. 
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دول( ا1/1ب د  ب ا ات و ب ا ربت ب رخ  ب   ): ب

ات  ا ربت ب ر  ب ا  ب د  ب ا   ب
د  لا وثث  ة ب رب اتي   اح 

زون   . ب
وثث لا وض ب ب ير    ب
اثة لا ة ب ال     ب
الا ا و ب و ا زبم    ب
وبتلا دة  دة    د 
ر  و لا وثث أ د ب   بن 
ا و لا اح ب وثثبث   وب ب
ة لا ؤو ون  ب ة  و و ب ات ب بن 

وثث ة و ب زو ة ب ؤ ة  تر   ب

زون.لا ة  ب ر ة  رب اتي   اح 
 
زونلا رخ ب ون   ير    ب
اللا ا   ب   اثثب 
الا و ا زبم    ب
ةلا دة    د 
هلا ر  وثث أ دبل ب   ب
احلا وب بث ا و ب   ب
ةلا ؤ ربخ ب ون  ب و  ات ب   بن 

دث  itéنيDe Compétiti تيementتيGi تيtion : DeلىتيliلىnتىteينEلأ تيتىieتيتيDo تيLe  لاniel CHABBERTلىD: ب
Stلىتىtégiqنىeلالأ Pole pتىodنىctiqنىeلا Rhône Alpeتي Nلا69 نج Décemتىليeلا2002 لاp2  

د  و رى   اجبا  ا أ ات و  ا ربت ب اثة ب ة، إ ة ب د ة  ب د اثة  و  ب
ذثي  ير  ال  إ   lلىdicلىتىب دب،  د ر  وثة أ هام. و  ا في أثبئ ب ا ، و  ير ب ة  ر في 

اهم ات  ب ة ب ب ا ا ة،  ا ب ات، ب ير  ائ   ر وثث و ب ئ، ب ، ب
. ر اث ب ات،  1ب اثة  ب اثب أهمها: ب ة  ب و ى  ة  ة ب د اثة ب ز ب ر و 
د. د اث و ب   2ب

ري لا3 اث ب ربتب ات لإ ا   :ب

                                                             
ثب  1 ةوز  ا وثة ب ة  بثبثة ب د ه اثة ب ا ب ة، ،  وث ة ب ر ة ب ، ب ر روث، ثبث ب رب  روث  ب ر   ،2004 ،
  .132ج
ة  2 زز  د ب دة لآ   ر ب، زوز  غ وثة ب إثبثة ب ات ب و  ة  ب ا ير  ،ةب دبح وب ول ب دو  ر ب ؤ ب

دة،  ة ب ا ة،  ة وثو اثب و ة و  ة: ثثب د ات ب   .13، ج2011اي  19و 18ب في ب
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را  ر  ات بن أ  ا ربت ب ار  هماب ات و ة  وبثث ب و رة ب ى   ا ز  ر
ة ا ، و ب ا وبثث ب ب ى ب  ب ز  ا ر ة د ؤ دب ب ا  .في ب ا  رض  و ب 

ة ا و رة ب ا  . و أ   .في  

ات:لا1لا3 ا ب    رة 

ة ب   ى ثثب رة  ذ ب ز  ة بر اتا ب ا ا دب و  ة ب ة ب  ب
ائ  ا لأب ا لأ، أو ب  اث ا ب وخ ب وخ لأ رح  ideتىلييىme hتىfoب رة   ذ ب لأ. 

اثو ر  ة، ح ب و ة و ب ة ب اث اثبت ب ، و ب    ب د ة ب ؤ و   ب
. د ا ر ب ذي  دي ب ا ائ ب و ب ها  وح ثثب و ة، و  ر ة  اث ة ب بر  رة ثبت  و 

رة. ار  لأonتيmلىe Williنيe ،Oliتيلىld h.coلىRenلأ   ذ ب

 Coتيلىe  ة ذي meتىfi لىe de lتىنىtلىn لىlلأ 1937ا  ؤبل ب ى ب ة  ا ذي   ب لأ ب
ات.  1928ة  onتيtتىeليRoر  وث ب ة  eتيلىCo     و ؤ ا ب أ لأ... في 

يرة دة  دب  برم  ة أن  ا ر ب ب  ا   ، اث هد  ة  دب   از  ا ب ون  أن 
رى...لأ ة أ ؤ وخ أو في أي  ة في ب ذ ب از  ا ب ة  او يرة"  ة "ب ا   ب

ذي  eتيلىCoول  ة، و ب ا ة ب ا ذي  ب ة  ب ب ر و  وخ  ائ ب ب بن  ب
ة ب و ة و ب ر ة ب ا ة ب ر ى  ة.د  ا ب رة  ة ب  أ    1ا

ات   ا ب وئ إن رة  اتب ا ة. ربت ب ا ب اثة  ى    و 

وبثثلا2لا3 ة  :رة ب ترب ثبثة ب ال ب يرب في  وثب  وبثث  رة ب ات  ذر  ترب  feltتىneتىWeب
رخ  ،لأ1984لأ ة   ا ها ب اث ة و  ا تر   لأ1991لأ تىConneو   لأ1991لأ يىneتىلىBب 

رة وئ  .2اثة ب  رة ب ذ ب ر  ات ربتو   ا ل ب ة   ول ب : أو  ا   

                                                             
ر   1    177، ج ب

 Rulhart FRANCK et al., Théorie des ressources , Revue française de gestion 5/ 2010 (n° 204), p. 83-86, p01 
www.cairn.info/revue-francaise-de-gestion-2010-5-page-83.htm. 
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ات  ا ربت ب ا و  ب وبثث ز  ر ا  ا  . دب ها في ب ر  و ائبت   ها بى  ه ى  ا  ة و ائب ا
ة  و ا ة ب د ب .ه اث   ا 

ة:لا3لا3 ا و   رة ب

وث " وح  ب ا " ى أ ة  ا ب ة في  .1"تينىينcting neلىتىcontرخ  ب ا و رة ب دثت 
دو  ا وبن ب ة.   ب ة  د ا ة ب رؤ اث ب دون  ب ةن  ا و ات ب ة  و ، ل  ا و ة ب

اج لأب دة أ وم  أو  د    ا " ة  ذ  د  ه رخ سم  بإلأ  لأ، و آ  و ر لأب
و  ر   ربثبت بذب  اث ب ة  و ب " لأزئ  ب و ذب  2لأ. 1976لاMeckling لاenتيJen ب في 

اث   رة بأ" لأ1999لأ يننىلىeتىتىلىChب ات، و ن  زب ال ثون  اون  رة  ة   ات و ا زب وث  دم و
ة" اث ا ب اون و ب    3.رث ب ب

ات  بر ا ب رة  ات  ا ا  ب ة ب ا و اث ب  أن TCTرة ب رض  ، و  
وثث زون و ب ا  .4  

ات لا1لا3لا3 ةرض ا و ة:رة ب ا روض ب ى ب ة  ا و رة ب ز  ر  :  

ز لاأ و  ذ   بنأن   ب و ب د، و  ر رخ ب ا ا ه ةئ   و   ى   ب

ة لا ب اب  ى  ان ث  و  ة و  ا ه ب ون  أ   وخ  ئ  و أن ب
لأ، و  ر ئلأب ة ب ز روح   ة، و و  دب ز و ب وب ام  وث  زم و ة  ا و ة ب إن  ى ث  ائب 

ئ ر ا ب اثض   دة ب د و ث     ا

                                                             
1 Gérard KOENING, de nouvelles théories pour gérer l’entreprise du XXIè, Economica, 1998, p88. 
2 Michel BARABEL et al, les fondamentaux du management, Dunod, Paris, 2008, p51. 
3 Erick LEROUX, Externalisation de force de vente et RSE, IUT de Saint Denis Paris XIII et IAE de CORTE, p02, 
http://www.aderse.org/docatelecharger/congres_aderse_2008/actes/Articles/Session%202.5/Externalisation%20de%
20force%20de%20vente%20et%20RSE.pdf 
4 Christine URQUART, Application of outsourcing theory to collaborative purchasing and licensing, p07, 
http://cadair.aber.ac.uk/dspace/bitstream/handle/2160/190/Outsourcing-VINE-cju-final.doc?sequence=1 



 

د ات  ا ربت ب ة ب رب ا ب ة ب وثي رب ب ولب بلأ   

 
 

 
 

رخ  لات ا  ة  أو  ة بلمح ا  ب ة  وب ثب ل  ا   ؤو و   ز ب  ب 
اث وب ب ةئا ا ة  ر ز  ئ ث  و خ أثبئ ب ة ب ا ير ث ب ب   ة، و 

ا  بلاث  ، و ات   ب و ب هد  أوو بر  ى أ ول  ا  ب ، في 
ة ر اة  و  و ا ير، ذل  ب،   ب أ  بهد  ذي  و ب آت في ب ا ى  ول 

ة  و اب  وث أ ير ث ب و ة، و  ئ اثا ا ب ا في  رخ ثب و     أن ب

الا ه ا  ب ه رة،     ا ا ب ا ب و  و  ا  لدى   ب و ب
ا، و  ام  اني ب ول  ها ب وض  ات ب  ر ا ب ر.ب ا ة ب اث ا     و 

ة، و  ون  د  و  دبخ ب و ب ون أ ة    ا و ا ب روض أن  ذ ب ل  هر   و 
اثج  د  ا  ئ با ا  بو ئ، و ث و ب ر ا  ات   أ  ترب ات أو ب ئا    و

ات بذب  و ا ب ة دم  اا روو.  د وبثث ب  ات  ب و ر   و ر ئ  و ا  ير  ر  ا أ
و  ئ و ها  ر ها و   ر ات ب  و اثة  ب ير  ب ديم ب إن أي و  ذب  ، و 

. و اب  ى  د ب    1 ا

ر  ى  onتيmلىO.Williث ا  ز ب ر بر أن  وخ و ب دت في ب ات ب  ا ه ب برثبت  دة 
ذي  ة ب ا ب ام  د  ب ا  ة  ب ، و  ب ه ة  اب ب ؤثي ب  د  ثات   ب

ا ا  وح  ا  و ذب  ائ، و  ر و  ب روث ب ى  ا ة. أن  ا و ا   2ة 

ة:لا2لا3لا3 ا و رة ب ام    أ

: و ة ب  ا و رة ب    

                                                             
د،  1  د  ة ب ا زة ب ة  ب رب ا ة  ا ة ب او ان، ب ة  ا  ، وثب د ة  ب د ة  رو  152، ج2012/2013، أ

  153ج
2 BOUALEM Aliouat, Les Stratégies de coopération Industrielle, Ed Economica, 
Paris,1996, p72. Cité  par SLIMAN Belaouer 2003/2004, http://www.schooldz.info/dz/showthread.php?t=5403  



 

د ات  ا ربت ب ة ب رب ا ب ة ب وثي رب ب ولب بلأ   

 
 

 
 

رة لاأ ة بب رت ب :la théorie positiveا ات و   في  زب ة  ب و ة  ال ب
. ب و ى بثثبك ب ب و ب ة  ا ة أ ز  ر يربت بلمح ا  ة   تر ة اث ب رب ات  دي  و  ا ب

وث.    ب

اثة  لا ب رة ب ترت la théorie normativeب اثة  رة ب إن ب ة،  ا رة ب ى  ب :
وبن  ر  ب ا  اثك ب دثج  ب   . و ات  ب و ب زب ة ب ات   ز ا

ة  ا ا ب ة.و ب اث ول ب ووات ب   1وث و 

ة  ب  ة ب ى ثثب ة  ا و رة ب و  lلىincipتىpد  و gentلىو ب هر  اث  ذب ب ، و في 
وث:   ب

وك " - ى ب  CBC": و   ب tementتىle compo تىنىتي éتيلىلي tلىتىcontد  
. و ة  ا ا ب و ، و  ب و ى ب ا  ب  ري و  د  و  اثب، و   ب

ا " - ى ب ا  tلىltنىتيéتى le تىنىتي éتيلىلي tلىتىcontد   زم  ب و  ون ب ا  ": و 
. ا و ير ب و وث 2و   وح  ب ذب ب ات في  ا ربت ب دثت ب   و 

ة  اث دبت ب ا ة ب رب ه  ا  ة،  ؤ اث  ترب أ  ات ب ا ربت ب بر ب ة  ا و رة ب بن 
اثة  ذ ب ر  هازة، و  ات ب ر ة ب ر ة  و  ا ة  ذي  آ ترب ب زبم و ب ا  ا ا أ و و 

رة  ب ا ب وض ب ة  دث ا  ا وئ أ ان ب ا  يرة،  ا  ذ ب وض  ة  ا ثث ا  اح، 
اتاث  ا ربت ب ة أ  ب ا  ثث ا  ا ة، و  ؤ اح في ب ذب ب وخ أو ث  ات ب د 

ا ان ب وض  اتاث  لب ا ربت ب ة. ب ؤ وخ و ب ات ب اثة  رة   3أ  ل ب و  
 : ا     

                                                             
1Gérard CHARREAUX, La théorie positive de l’agence : Lecture et relectures. 1999,  http://leg.u-
bourgogne.fr/wp/0980901.pdf  
2 Guillaume CHANSON, Externalisation Et Performance Dans La Relation Client-Prestataire, Revue française 
de gestion 2003/02,p43  
3 F-BLANCHOT, Modélisation Du Choix D’un Partenariat, Revue françaises de gestion,(Juin ,Juillet ,Aout ) 
1997, p70. 



 

د ات  ا ربت ب ة ب رب ا ب ة ب وثي رب ب ولب بلأ   

 
 

 
 

ون ب - يرة  رة  ا ب وض ب ة  ا ثث اث ابثب  اتل  ا ربت ب ات   ب اثة  يرب 
وخئ  ب

اث  - ال  إن ب ة  ا  وض ب ة  ا ثث اتبثب  ا ربت ب  ئ ب

 A. Qنىintتىلىdرةلأ لأ1990لا ة  إن  ا و .  ب ير وب اج  ى أ ة ة  دبخ  رخ أ  
ة.  و ة  ر ها  و    1 ب

: ا ا ب ب وح أ ات و  ا ربت ب   وث ب

ة: لا1 ر ات ب ا و  وث ب رخ ب زة   ة  و  eetتىtتيdلىتىB لآ nنىD ثثب
Oنىtتيoتىنىcing Inتيtitنىte وخ ة  إن  ات  ا ربت ب دث ب   1998ب و.م.أ،  164ان  ث في ب اث ثو

وخ 40.2و  دثت أن  ة  دثب ا،  ب ث في بوثو دث ب  اث ثو ات  ا ربت ب ث في  52ب اث ثو
ة و وث أ   .2003ا 

اترخ  ا ربت ب رخ   ب وث   ا ب ات، ب أث ا دة ب ير، و أ   وث  ا  ا
Boتىلىتيتيd  ات ا ربت ب ة ب ا و ث ا اثبت  زت    :2ب 

ات  - ؤ وم ب ات  ا ها ب رب ة و  إ وث، بلمحا ة، ب ا ات ب د : ب و  ذ ز 
احئ ربت   ة ب خ ثث ة، ث ب ا  ب

، أو  - د ب ا  ات  د ت،  ا ر، ب و ، ب و ب م ب دبثبت، ب ات  ب ا ا  أ
ير. اثح  رخ  ا  ا ديم   ا ها   رب إ تراتئ   ب

  

  

 
                                                             
1Christophe LEJARD, Approche Positive De L’externalisation D’actifs :cas de la titrisation, CEROM – Groupe 
Sup de Co Montpellier, France, 2007, p13.  https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00544882/document 
2 Jérôme BARTHELEMY,  Stratégies D’externalisation, Dunod, Paris, 2001, p17. 



 

د ات  ا ربت ب ة ب رب ا ب ة ب وثي رب ب ولب بلأ   

 
 

 
 

اح1/1(ب  ة ب و ات   ا ربت ب اث ب ة و ب د   ): أ

 
دث  p18 لاOp.Cit لا2001 لايىthélemتىلىôme BتىJé :ب

ربت  اوز ب ا،   ا  ة  ه ة   ب ر ة  ات  أ ا ربت ب رى  أن ب هة أ  
. و ث ا  ة. ب أث ؤ ة  ة بلمح   ب

  

  

  

  

  

ا  اث ب دي ب

اثب ر ب  أ

 رة

دثة  أ 

 اثثة

ة  بلمحا

وث و  ب
روب  ب

ة ا ات ب د  ب

ترات  ب

د ب ا  ات   د

ال م و ب  ب

ر و  ب و ب

م ب  ب

دبثبت  ب

ة ا د د ا أ  ة  ة  د  د

ة ا  ب

اثة ة ب و  ب

ة د ات أ ا ربت ب رة ب  ا



 

د ات  ا ربت ب ة ب رب ا ب ة ب وثي رب ب ولب بلأ   

 
 

 
 

ة1/2ب ( ه ات   ب ا رب ب ة و  د   ): أ

  
دث   p18 لا20001 لاOp.cit لاôme BARTHELEMYتىJé :ب

اتلا2 ا ربت ب اخ ب   أ

ربتد  وث ب ة: د  ا ال ب ذ ب ا و أ وبت ب ذ  ات  ا   ب

الا1لا2 ات ب ا ربت ب   ب

ول ا ب ر  ات لا و  ب ا ا و ث  لاب و ب  ب  ب دخ  ان ب  
ة ، ب ا ، ب ة لأب د ا ب و ا، و  و ب ثبث ا و ،...لأ ب   ة ب   ا  

ةئ ؤ ة  ا زة ب ا   ة 

اثلا2لا2 ات ب ا ربت ب   ب

ا  رن ب ات ب ات في  ا ربت ب وح  ب ذب ب انيلرز  ا   لاب ب زون  ثو  ب
ات،  د وثة ب ا و  ةب في ب ا ة ب ا ات ب ا وب  ب ة  أ ب رو ا ب زب  ب 

ة زون/  ا ير،  ةاثح في ب رب رة ب و  وث  دأت في ب   .وثث، 

ة  اث رب  ب
ة ه   ب

د رة ةأ ا  ب
ات د ة ب ا  ب

روب وث و ب  ب

ة  بلمحا

ال اثة ب  ب
ال م و ب  ات ب

دبثبت  ب

م ب  رب ب
د ب ا  ات   د

ترات  ب

ر و  ب و ب



 

د ات  ا ربت ب ة ب رب ا ب ة ب وثي رب ب ولب بلأ   

 
 

 
 

ولا3لا2 ات ب ا ربت ب   ب

ا لأ ا ب ر  ات  2000و  ب وو ا ب ا و  ترب و ب ا ب لأ،  ب
ة أ ا دبث و ب ة ب ،  أ ة ب ب د ة ب ات  ب ا ربت ب ة ب ب ر ذ ب ا، و في  ا

هوم  ول ب ب و ، أي  ب ة ثون  ؤ ول ب ب و ا  ب ها، و  ر  أثب ة،...  أ ب و بلمحا
اتلأ. ربم ب ائ  ة لأ ؤ د    1ب

اللا3 ات أ ا ربت ب   ب

ة ب اتذ  ا ول  ربت ب ة ب ة،  ا ا ب اوث اث  ة و ب ؤ ات ب ا ذ  هدخ ب 
ة لأ ه د  ب د ة  ب   و ائبت ثبت ب رب ب  2لأ.تىde métie تىنىcœو 

د  د ة، و  الأ  ه د   ب رب أو ب دى ب ول   : ب وث ل  ات   ا ربت ب ب
ال بث دى ب اني   ر ب ب اح.لأب ربت ب لأأال أو ب ا   ث

) ال):1/3ب ات أ ا ربت ب   ب

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

اث،  1 ،زث  ر ا ث ر    .136ج  ،
2Bertrand QUELIN, Externalisation Et Partenariat : de la firme patrimoine à la firme contractuelle, revue 
française de gestion, N° 143,2003, p13. 

 

دث  Jérôme Barthelemy, Op.cit, 2007, p14 :ب



 

د ات  ا ربت ب ة ب رب ا ب ة ب وثي رب ب ولب بلأ   

 
 

 
 

ز  ات:  البو   ا ربت ب ة  ا  ب

دي لا1لا3 ات  ا ربت     externalisation traditionnelleمlب

ة  اث  وثث  ة ب  ا اح  ب ير  د  ه ة  ا ات في  ا ربت ب ذب ب  ب ون 
 رثة.

ا بر ة ب و ال  ث ب ة و ث و  ا ة ب ة  ث ا ات ب ا ير ب ربت  إ ا  ة ب 
ة  ؤ ا   ات.   ة   feلىeSنيiتىD  ب ؤ روح  دى   pنىoتىG لىpitلىCو  ب

plc  د ا ب  feلىeSنيiتىD. و  ال ب ة ب و بث اثبت و  ة، ب ا ات ب ا ربئ ب ا
.ب ا ائ ب  ير أ ذ  ، و    ا

ير  و ة  ا ا  ربت  ة  ا بر ة ب و وئ ب اني،    150  بر تربب ب ا ب بر  زب  ر
ربئ   ا. 150ب و ابي  ان    ون ب

ة  ا ة ب ة  ث ا ات ب ا ة ب ا بر ة ب و ة  ة. ا ا   اح  ب

وبثث لا2لا3 و  دي   ات  ا ربت   externalisation traditionnelle avecمlب
transfert de ressource  

اني  ة  ربتب ب ا اث ب اث في ب وثث  ة  ا  اح  و  ل  ى   أ ات  ا ب
بر.   ة أ رب ة و  ا ول    وح ب ات   ب ا ربت ب وح  ب ذب ب  ، دب ا   

دة  ة ب زبت. بن ب ه ربث و  وبثث  أ ة  ب ا رت ب وح   ا  ذب ب ة  ب   ه  ب
ات. ا ربت ب   1ب

وبثث لا3لا3 و  رب   ات ب ا ربت   externalisation stratégique avecمlب
transfert de ressources 

                                                             
1 Jéتىôme BARTHELEMYلا Op.cit لا2003لا p14 p15. 



 

د ات  ا ربت ب ة ب رب ا ب ة ب وثي رب ب ولب بلأ   

 
 

 
 

ا  إ ا،  اث ا  ا   از ات بثب تم ب ا ذ ب . بن  اث وثث  اج ب  اح  و   في 
ا  وي، أ ة   ؤ ة  ا دثة ب ر بد ب ها في  ة و  ؤ ا  ب إ ا  ا  ان أثبؤ ثب 

زب ه ربث و ب و  رب  ات  وح  ب ذب ب وثث، دوث.  و ب ة و ت  ا دثة ب هدخ ب ث ب
 ، دب ها في ب زئ  ير  ات   ا ذ ب ة  ترب ة ب هم رب  ثبئ.  ا و  ب  ب
ة  ر : أو  ال  ث د.  د ا   ا ا اثة   ة  ؤ ة  ا اك ب ون   

Whiتىpool ا دة   ات  ا ول  ب ئ في أ رت  د أن ب ، و ث  اث وثث  دبث  ات ب
ة  ر أثو ا أ م ب 1999ة  etteيىلىfلىLوبت،  ة ب ة أ ؤ  iceنيتىl SeلىليIBM Glo ب 

دة  ر و  ير  ة    ة. 15د  خم

رب  لا4لا3 ات ب ا ربت    externalisation stratégiqueمlب

ة،  ؤ اثت ب ا  از ة و   أن تم ب ؤ ة  ا ة  ه بر  ات  ا ة   ترب ات ب ا ب
وم  وثث  وئ ب  ا ا.  اثثة  ا  ا ة و  د د  رة  ا رثة  ة  ة  ترب ات ب ا ربت ب إ

اة ب رب ها   ازل  ات ب ا دى ذ ب ى ب ا   رب ب دى   ، د رة  و ائبت ب ، ب ا
ة. رب ير ب رخ  ة و  وح ب  ، و   ب

ة  و ات  ى  د  ا  دي  ات ب ا ربت ب ة   ب ترب ات ب ا ربت ب ة ب بن 
اث: ت أ ل  خ   ذب ب برز  ، و   ب

ا في   - ير و  ة ب    ترب ات ب ا ة ب ة لأب و   ب ا ة ب ب
دبث...لأئ ر، ب و   ب

ةئ  - ة  ا ا  ى    وي 
ة.  - رب اون و  ة  ى ب  ر وثث/زون  ة  ة ب يرة،  ر  ا ؤثي ب   ة   1ذ ب

  
  

                                                             
1 Jérôme BARTHELEMY, Stratégies D’externalisation, Dunod, Paris 2007,  p14. 



 

د ات  ا ربت ب ة ب رب ا ب ة ب وثي رب ب ولب بلأ   

 
 

 
 

  ة
ا  ة ث  اث روخ ب ان في  ة ب أن ث  ا ات ب ؤ ا  زب وثي   ا ب ة ب ترب  ب

ات ب ة: ب ا ات ب ا ز  ا  ة  ترب ذ ب ها  رت  ترة ب ب ا ة،  ا روخ ب رة  ، ا
ئ ة،  و وت  اة  و  ثوثة   ، وو ير ب ات في ب هذ ب وبخ.  دم  ب ات،  دوث  ح 

ة  ا ة  ا روح ب وثي، في  أن ب ا ب ات  ب ى ئم و  رى  ات أ وب و  ا 
وو ب دبح ب وث و ب ال، ب ا ب وث و ات،  و ة ب وث أ  ، ا ة، ب ب رو اثح. ربث: ب

ا  ائ بن  يرة لأب د  وت أ  اة ب ا أن ثوثة  دب،  و أن ب أ   ا  ا ة  ا ز ب
اتلأ و ر  ها   ،ب دة  د ول  ر في  ة أن  ؤ ى ب ا  زب ان  روخ  ذ ب ان و في  

وخ. ائ في ب   ب

اث  بر وثث  وئ ب  ة ب ا اث  دة في ب اهم  ة  ة أو ر ا  د  ب ا  ازب
ا  و ير ب و ى  ة  ا  دوثة  ى  ة  ترب ذ ب ة.   ؤ ز ثب ب ا  ا ا  ات ب  ا ب

. ا   و   ب

وبت  يرة 1980ر  ة  اث ات  ا ربت ب ة ب ترب اث ب ة  ة ب دب ها ب دب ا في  ، و 
ة، و  ات ث ا ا   وثت  ة، ثم  رة في  ب ا ة  ر ا  ة ب   ات بلمح ا ا  

ون  ا ترت ب رة ب ا ذ ب رة وث  ها  ا   ير رة  رات  وبثث و  رة ب ات،  ا ب
هرت أ ا  ة.  ا و وت  احب ربت ب رة،  في ب ا ذ ب دة  بر  cingتىنىoتيowdتىLe Cد ذي  ، ب

ال. ات ب هر  ر و ب وث ب   ا ب



ة لا ية ي ب ي رب ربت ب ات ب ا يزة و ب ية ب ا ب يب ب  ا  

   

 
 

  هيد

وخ،  ة في ب ى  ول  ة  ر ة ب ا د ة ب ا ا ب زب اب ب ة و بر ب ؤ ربث ب ان ب و 
ها ات بلمح حما ذب  .  ا  اث  ات في ب ترب ة و ب ا زة ب وثر  ا  ى   ا  د ب

ة،  ا اب وثر أو  ز،    زة ب ة و  زة ب ين :  ين ث و ة  ب  ا زة ب أن ب
ا. ا ة ب  ترب دث ب ا  أن  إ ها  دخ ب  زة ب  وح ب ة  ؤ اث ب   ا

ة. ا ا ب ز ات في  و ث  ؤ ها ب ه ات ب  ترب دث ب ى  و  زا  ذب ب ث في 
ا  ة  ا ات ب ترب ة في  تينينىiqتىgéné تينيtégiلىتىtتي تينيlب اثة و ب ة لأ ا ب ة ب ترب : ب

ا  ب و  أو  ا  ز  تر ة ب ترب يرب في ب ين   ب  ز، في  ة ب ترب ةلأ، و ب ب
ين ب ترب دوث.ب و  اح  ون في  ين، و     ا

ثوبت  ذ ب ين  ة، و   ا ها ب ترب ات في   ب ؤ ها ب أ ب ا  دة أثوبت و و اك 
ربز   أن  ا ب او ذب ب  ا   ات. في ب ب ا ربت ب ة ب ترب رب ة في  ؤ ا زة ب ب

د  ات،د ا ربت ب ة ب ترب وئ  اثبت ب ة  ب ة ا ا زة ب رة  د  ا  د ا ب إ
اح   رت ب ة  ؤ ى أن ب د  ذي  ات ب رب بب ؤثي ب اض   ة  ب ا ا  ، أ از ة ب

ز  د زة ب ذي  وبثث ب د ب ى  ا  د ا ب وم إ ة  ؤ ربتى أن ب وبثث  إ ى  ول  اح  ب
ائبت  ا و  ة  و زبث ث ،ا ز    ر ا، أو في   ا ز  اح في   از ب ا ب  

ة. ا ب ات ب   ا ى ب ا  وبثث ا و    هوث

  

  

  

  

 



ة لا ية ي ب ي رب ربت ب ات ب ا يزة و ب ية ب ا ب يب ب  ا  

   

 
 

يزة: بلأول ب ية ب ا يات و ب ي رب ا ب   ب

ية ب بلأول:  ا يزة ب   ب

ية:لا1 ا يزة ب برين  ري ب ز 1939لأ Chamberlinوث ب أو  ا د  ائ  لأ ثم 
Selznick  ائ   1959لأ ين  ا ذ ب د  دثة. و  ة و ب ا زة ب ين ب ا  ذي ث   دللأ، و ب
Schendel  ر و هوم ب تىنيHofو  ا  ر ا  ذ بو و اث أن  ة  ا ذي زة ب رد ب و ب يرة  ب

ذي   ا ب ة   ا ة ب وبثث ب اج  ال ب ل ب ها   ا هة  وب ة في  ؤ وث ب
وثر رى    ا  ه ه ين.   ا ئ ب ؤ هة  ة 1984،1985لأ yلىDو ثبي  تىنيtتىPo وب ا زة ب لأ أن ب

دخ  دخ   ير   ة  ترب وغ بب ة ب  ا ى  دثة  ا ز  .و    1ر

ؤ د  ا: أن ب اث رة  وثر  ا  ة ائ  ا زة  ا   ب في بة     ثب 
د في  ات  ر ب ا إن  ة  ة  ا  . ذي   وخ ب ة في ب و ات ب ر ب ا ة   و
ل  ة ، أو    ا اث  وثة، أو أ ا  ب وى  ر بم وبئ  ب  ، زا ات ب ة  ا ب

ات د ات و ب ة  ب   2. ة وب

ين  ا ا ب زا   ذي  ا ب  : دة و  رة وب ها في  دة   اث  ة  ا زة ب د أ 
: اث ذ ب ة   ذ جم وخئ و  ا في ب د  وب   ب

ان  نيgنىiتىtنيMc Fرى  لا ا بثب  ة  ا ا  أن  في  ة  ؤ ة  ا زة ب أن ب
ها أن  ا ة ا اح في ب ا و بث اض في ب ا ب ثات  ة و ب ا ر  ب وى   بم

ثات. اب ب ى  ون  ة ثون أن  و   3ب

 

                                                             
دبث أحمد  1 ة، ز ا ية( ب ي رب دب بلا ية و ب ا ، ،)ب وز ر و ب رر  ، ثبث  و ة ب ثثن، ب    .27، ج2011 ان، ب

2 Régis DUMOULIN et al, La Stratégie De A A Z, Dunod, Paris, 2010, p11p12 
رون،   3 وثة و ب اثيةدثبت وث  ة بلا ؤ ي ب ية  ا يزة ب ات ب وب  ة و  ا ات ب ترب ة و ب ا دو : ب ، ب ب

ة،  ر دول ب ات في ب اح بلمحرو اثت  ة  ا ات ب بر ؤ و  ، ة ب  .02ج، 2010ا
http://labocolloque5.voila.net/88SorayaMaamouri.pdf  
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ة  لا ا زة ب ا   ب ز ة  اث ة و  ون ثب د  ا  ة  ب و ة  ؤ ك ب ب
ا. ة  ا ات ب  1ب

ة  أ لا ا زة ب ة ب ة   ب ا ر  دة أ د رخ  اخ  ة ب ب ؤ و ب رث  بم
ا  دوث ون بم ين،   ا ا  ب دب اخ  ذب ب  2 .د 

زة   لا ة ب ا ة ب ؤ رخ ب دم   رض ب ز ب ذي  ر ب  3.ب
زبت  لا ا و ب ا ب ى أ رخ  ذ ا  ا،    ة  وت أو  ا  ب  

ها. ا ى  وخ  ة ب ؤ ا   4ب

وثر لأو  د  :1991ؤ وب ين  ب و ى  د  ة  ا زة ب ثبثة لأ أن ب اثبت ب ة و ب ؤ   اث ب
ة. ؤ وب و  ب ة ب  ا ات  5ب : ب ة ب ا زة ب دخ ب ا  و  ى  ئ أ ا   و 

ا ة و  ؤ ين ب ا  خ  ز و ب ة  ب ا د  أ ون،  ا   6ها.ب

يةلا2  ا يزة ب وبح ب ثبثة  : أ ا ب ة في    ا ة  ا زب و  ة  ا زة ب هوم ب  
ة لأ ترب ال لأ )Strategic managementب ات ب اث ر Economiesو ب ه  ب لأ. 

ر  ها. و  ا اثة   ا ة  وب ة  ة ث رة   ب و ة  ر دم  ذي  رت ب ترب ب ب
و اث و ب ة في ب ا زة ب رة ب دأت  ات   ا هوم ب ب ذب ب ة  هوث   دب د  ة  ا

ة لأ ا زة ب ا و ب ة ب ترب ان ب ر  و ا  ات  د 1990لا1985 لا1980لاتىنيtتىPoا لأ. و 
و ب ال  ة ب ات  ة و بلمحدث  ر أهم ا ب ة و  أن ب ا ة أ ى  هوم   وذب ب

                                                             
1 http://www.12manage.com/forum.asp?TB=porter_competitive_advantage&S=70 

ير و  2 رية رون، آ   زب ية ب ا ات ب ؤ ي  ية  ا يزة ب ى ب ية  ا ية بلا ؤو ر ب رةأ ة  ة و ا ة  خىلأ، لأثثب  ب
دو ال ات   خخخول ب ة و ب ؤو ة ب ا ة ،  ب   .05ج ، 2012اث، ا

3 http://www.e-marketing.fr/Definitions-Glossaire/Avantage-concurrentiel-240622.htm 
4 Jean Jacques LAMBIN et al, Le Marketing Stratégique Et Opérationnel, 7ème Ed, Dunod, Paris, 2008, p250. 
5Laurence BILLARD, Une Approche Dynamique Des Stratégies Génériques De M. Porter, p01,  
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/16-viieme-conference-de-l-aims/communications/935-une-
approche-dynamique-des-strategies-generiques-de-m-porter/download,  

ة 6 وثي  هام لآ ب ى  غ، و ية خ  ب ا ة ب ؤ ي ب ية  ا يزة ب اثث ب ةربت يي  دي ية ب وو ة  ب ؤ ة  ا ة  لأثثب
ة" ب د رلأز " و ب  ، ة ب ا ة،  ر دول ب ات في ب اح بلمحرو اثت  ة  ا ات ب ؤ ة  ا ات ب ترب ة و ب ا دو : ب بر ، ب ب
 fنىi.pتيتينىmmoنيihتيt/115نيn.لىoilني.5نينىocolloqليلىhttp://l .03، ج2010
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ا لأ ة بitionتيpo نينيcompétitiب ا ا في ب ا. لأ  ا  ا   ا أتي ب ة   ا زة ب
وخ ة في ب ا ا ب د ب وب رخ  ة أن  ى ب   1.و 

ة ب لأ ة و هما ب ا زة ب ين  ين ث و اك  وثر  ا   coتيt lتيتىنينىلىنيhip ز ب لأ و 
  لأ:tionلىntiنيتىifféنىلأ

: لا ة بلأ اثة   ب ا ة  و  أ  ،   و  ى  ة  ر دثة ب ا 
ة ب   ها ؤثي في ب ة و بما  ا ات ب ؤ برب د أ زة ،وب ذ ب ه و   د   إ   ،

ة لأ ة ب ة في  ر ة ب زة بinلىch نينىlلىنيب ا  ا دثب  د  ة و ب  ؤ ة. لأ   ا
ديم : ييز ب لا ى  ة  ر دثة ب ة  ا  ر ة  رد و   ر ز و  هة   و

ى وثة أ ه لأ ة ، ب ا ذب ،ا  لأ.  د ب ا  ات  ه  د روثي    ب
أة   ائبت ب دثبت و  و  ة و  ة ب ة  ل أ ز ب   ة  اثث بلمح ب

ز.  2وب ب

ةلا3 ي ية  ة ب ا يزة ب ي ب ة   :أثبة  ة ب ة" أو  هوم " ب هوث  بن أول 
ا  ين  ات  ري،ان في ب ة ب ب ة   في أ دخ ب  ب ى بو ث   أ

. ه ب وثت وب  ها في   د وثر  ا  د ام    ،   3د 

اثب  إبب ة"  ة ب ة  ب ن  " ا  اث ة  ب ؤ و ب ة ب  رب ة ب
ت  د ة بب و ة ب دث  ب أ   ة  ذ ب ات، و  ر اح     ة، و   دب و ب

ة  ب   4.ة  

                                                             
ري  1  ر ب وي، ا يات ب ي رب ازوثي ،ب ة، ثبث ب ا ة ب ثثن،  ب ان، ب  ، وز   .191ج . 2010ر وب

2   ، ر  ر  ا ث   .86ج ،ر 
رون،   3 اج و آ و وثر)د بالله  ة  د  ة ( دب ية ب ا زبيا ب ائ ب ول ،رخ  رب  دو ب ات  ب ب ؤ ة  ا ات ب ترب ة و ب ا ب

بر  و  ، ة ب ا ة،  ر دول ب ات في ب اح بلمحرو اثت  ة  ا ، 12، ج2010ب
http://labocolloque5.voila.net/110belouanaslamjed.pdf  

اث   اثز 4 ز ثلآ   ، جو ر ا ث ر   ،205.  
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د  د ة و  ثم  ا ا ب ا زب ة   ؤ ة  أثبة    ة ب إن  وثر   
ا. زب ذ ب ا ث  أن  1و ذب   ل  ل   ة و ث   ا زة ب ا دة  ة و ا  ة  ة ب

وم ثوبث ب  ها ب ول ب و دبخ ب   :ا و ب ا و ب ى ب   ، و ث 

ات؛ لا ة  ها   ة و ب   وثب ؤ ة في ب ر ة ب وح ب ا بم   ر

وة و ب لا اح ب ة  ر ة بم ؤ ا ، في ب ا ةو  ا زة ب اثث ب ة  ر   ؛ 

وب أثبئ أ لا ير أ أ و  روب ب  ى ب رخ  ة ب ة أ ى  ة    رى؛أد ب

ير ب لا ل  ا   اح و ب و ر ب و ين و  و ب  ة بب ين ب اح   زةات و ب
ؤ   2 .ةثب ب

ة ):2/1( ب ي   ة ب

 

 

 

 

 

  

دث:  p5لا1999لا تيiتىلىp لانىnoنىD لاlنيntiنيتىتىنىconc نيgلىntلىنيلى لاl PORTERنيلى3Mich ب

                                                             
1 Tasseda BOUKHERROUB et al, Méthode D’aide A La Décision Multicritères Pour L’internalisation/ 
Externalisation « Durable », 9e Conférence Internationale de Modélisation, Optimisation et SIMulation - 
MOSIM’12 « Performance, interopérabilité et sécurité pour le développement durable », Bordeaux – France, 06 au 
08 Juin 2012, p04. 

اج و   2 و ، جآد بالله  ر ا ث ر    12رون، 
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ة د     ة ب ين  ب ى   دبثو ة لأب ر ة ب دب بتة، ب ات ،ةب ، ب
دبث ةب اث اتبت ب د ، ب و وث ة ، و بلأ، ب رة، ب وبثث ب ة، ب ؤ ة  ة لأب ب د ب

لأ و ، ب وو ر ب أ1ب   ..ب

 :ية ا ة بلأ   بلأ

...بلا رب ز و  ال، ب ة ب ة:  في أ دب دبثبت ب   ب

اتلا اتلأ ب ة،  لأب ت  ا د و ب ة  ة  ر ات، بب ر ة   رب ة و  ا  ب
. ة...ب و   ب

ة لا ة ب ة:  ب اث دبثبت ب اتب وزب .ر ...ب ، ب ز   2، ب

ة لا و ة. و   ال  ب دة في  ا و ب ة ب و ا  دة    د رخ  اك   : و ب
و  ةب د ب ل  ن    ة أو ب ؤ وبئ  ب ون ب ه وث ب ة ب  ؤثي ب زاثة ب ن 

دوث ب  ؤثي ث  ين  ه دى ب ة  ر ول  ب اح  ى  ب وب  د  ب ا ا  ها. و 
اح ب ة في ب ر " ب ير ة " ر ات   ا ل ب ال،  ى  ب ة. و  ين أن زاثة ب ر ين ب ه

اوي  ة  رون ب ة ب رب ثبت  اثب   50لا1ا ب ر  د   ة  ا ث  ز . و   50لا0ثو
. ين  ه ا ب زو ة ب  هوم ب د زبثت و ث   " ير ة " ر دى  و  ة ب   3أن و

ة:لا د ير  ب و د ب و د في  ا  ة  دد ات ب ى   ،د د  ا ة  أن  و و  ب
 . ه ب رب د  د   ديم ب ين و  ه ت ب ل   ين   ه دى ب ة  و ة ب   هوم ب

                                                             
ري و  1 ر ب يرون، آا اهي اث ب اة بلا ا ة  دب ية ب ا يزة ب ة و ب دب ة   لا ة HPر دب ية بلا ي رب اثها لا ، ي ب

دث  ة، ب ا ة و ب ا ات ب دثب ة  ة ب اث -http://www.univ، 06، ج2013، 09ب
chlef.dz/ratsh/REACH_FR/Article_Revue_Academique_N_09_2013/article_01.PDF  

اج و  2 و ، جآد بالله  ر ا ث ر    .13رون، 
اث   اثز 3 ز ثلآ   ر و ا ث ر    .207، ج، 
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 ةبلأ د ة  :ة ب د ة ب د ب ا ة،  ر ة ب د ب ثبثة ب  ا ب و و  في ب
ين ة و ب و  ب ى  ؤ ات ب ة أائة في   ا دخ ب ة  ر ها ب

ة. ة ب رة، ب وبثث ب ر، بثبثة ب و ، ب و ا،   في: ب ة    ة 

ا  ات ب   ا ى ب رخ  ها ب ة  ة ب ل   ز   ى ب ب ة  ؤ ا ب بثب 
ى  ا  ا ون  ة  ة ب د  ه اثة ب أن  ة.  ب زة ب ة  ا ئ  ز، و  ب زة ب

زون. ا ر  ا اج ب ة ثون ب   1 ب

ي: ب ا ا ب ة  ا يات ب ي رب     بلا

ا  ة  ا ات أ ترب وثر ب ا  ترت  ة :و لأ تينينىiqتىgéné تينيtégiلىتىtتي تينيlلأب ترب اثة  ب
ة  ز  ،لأتيcoût تينيl تىلىtion pلىominنىلأب ة ب ترب ة  لأtionلىnciنيتىifféنى لىlلأ ب ترب ا ب ، و 

تر  ز وب تر ة ب دوث  في  ب ب و  اح  ين و  في  ا ين ب ترب دى ب
 2لأ.tionلىتىntنيconcلأ

هرت  وخ،   رة في ب ة  ب ؤ دة   ب ة وب ترب ى ب ات  ؤ ز ب ر وثر أن  رى 
ال:  ها أ ات  ترب ين ب زت  دثج ب ال   تىنيCoop، لأ1991لأ élinنىQ  نيgنىلىتيتينىD لاncلىBlأ

 3.لأ1999لأ نىتىلىBillو  لأ1995لأ

 

 

 

 
                                                             
1 Shoshanah COHEN & Joseph ROUSSEL, Avantage Supply Chain, Traduit de l’anglais par Anne Daron-
Berthelon, Éditions d’Organisation, 2005,p 69. 
2 Serge AMABILE, Martine GADILLE, Les NTIC dans les PME : Stratégies, capacités organisationnelles et 
avantages concurrentiels,  Revue Française de Gestion, Lavoisier, 2003, N°144, p 45. 
http://www.cairn.info/load_pdf.php?ID_ARTICLE=RFG_144_0043 
3 Aïda JAOUA, La double-domination : une nouvelle approche d'un avantage concurrentiel , Revue 
internationale sur le travail et la société, vol 03, N° 02, Octobre 2005 , p 250. http://www.enset-
media.ac.ma/cpa/Fixe/Double_domination.pdf 
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دول ( يات )2/1ب ي رب ا : بلا ة  ا رب وث   اي 

ة   ا زة ب   ب
يزة  ة  ثو  ؤ يز ب

( ا ز ها ب   ريدة (يلا
ها  ي ا ة  ؤ يز ب

ة   ب

خ
هد

وخ ب
ب

    
ي وب و   اح 

ة  ترب زب ة   ب ترب ةب   اثة ب

دوث ي  و ة   اح  ترب زب تر   ب

دث:    p95 لا1995  لاtionلىتيniلىgتىoمنى نىE لا نيllنيntiنيتىتىنىconc نيtégiلىتىtتي لاGARIBALDI نىتىلىتىGéب

ةلا1 ياثة ب ية  ي رب   ب

ة  ا ة ب ا ات ب ترب ين ب ة   اثة ب ة  ترب ة  بر ب ؤ ها ب ب  أن 
ا ب دأ   ى  ة  ترب ذ ب وم  ر، و  و ا  ترو  ا ث ب  وز و ب ات و ب

ا   و  وى  اة  رب ين   ا ا ب اثة  ة  اث  ات ثبت أ ديم    
  .وثةب

ترب اح ب ة  ب ا اك  ب ه  ، ة  وثبئ ث ؤ رد ب ا  ى  و  ة  اثة ب ات ة  ؤ ب
اثا  بر و ث  د أ ا و  دخ ب   اث ب و ب اح في  هار  د   و ا

ة " ؤ ا   ات IBMوخ   ؤ ، و   ب دخ  "  ة  دة ب ا ون  ن 
ة. ة  و ة  بر  و أ ين  ه دث  ب بر  اث و  أ   1 ب

ة  اثة ب ى  بثن  ة ب  ترب ة،بب زة ب ر  د و  وم   ة    ؤ  جم وب
ة لأب ا ب :  ب ا دخ أ و  ا  ، بهوثب و ، ب ة،ات، ب ا  ا ب

                                                             
اثل 1 ة ، زوغ  يات "ثثب ي رب يةPorterدية لا ا ة" ب ا ة و ب ا ات ب دثب ة  اث دث ، ب وبن 10، ب   .47، ج 2013، 
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لأ ثبثة...ب اب ة،  ؤ ة  ا ة زة ب ا ذ ب دث  في  دى  ى  ة د  ؤ ذ  ة ب ى  
ا ا أب ة  ب   ا ر  ة ب ؤ   1.،  أن ب

تربض ب ةب ا ب اثة ب زة ا وثبئ  ى  ول  ين   في ب ا ى ب رة  و ا 
رب ، ب   وخ با ر ر ة  ى  ول  ئ  ة أ ب ة ب ة ب ترب ذ  ب بر. 

ا ا ث زة  ة  ؤ ا  ب د ير  ، و ىأة  ة. في  ا وخ ب اث ب أ ات  ذي    ب ب
دخ  ة  ا ب ة ب ترب ذ ب اول  ات ب  ؤ ت ب ا ى ديم ب ب ات ب  ول  ب

وخ هدخ وب في ب ذ ب وبلفي  ب .ب اثة  أ،  ات  د ، و أ بو ب د    ى 
ات وب ثوبخ و  ئ ة  ا    .ب

اثة  ة  ترب ة  ة ب د :ب ا ا ير  ة  ا ب ات  ب ر  ب ا أ     
ة  ر ت،  ب د ات ب و أب اث ا ب   ب ا  ب زب يربتن  ثماث  برة أ . ب

تر  ة  ب ا ب اثة ب ة  ر  نأب ر في ثوب ات أزث د اول  ا. أال ب ول  ذ ب في 
. و و و  في ب دبث و ب ربئ، ب ات، ب و ات ب في  ب اث اج ب ات ب ر   ب

تر أ ات ب د  ات ب ب ر اة  ب اثة ب ة  ةب : في   ب ة  ا زة ب ائ ب
ات  ت و ب ا ة في ب ،l poolتىwhiب هرا ة ثبت ، في بKتىنيckنيD نىnلى ckلىBlثوبت ب ا م ب

ة  ر رة ب زة Bicب اثة ب ة tتىلىMلاlلىW، في  و وب ب ا ngنىتيmلىS، في ب ير ات و  ؤ في    ب
ات  د  2رى.أو 

ذب  رى،  ة ب أ ؤ د    ة  ة  ب  ؤث وب ب روثي  ب خ في بب  ب
ها: . و ب   ا   ب

ات  لا  ؛ctionنىنىoتىp نينى نيmنىolني ب
برة  لا ر ب  ؛ نيncنيiتىxpéنيمنى tنيffنيمlأ

                                                             
1 L.Mezghani L, Politique et Stratégie d'Entreprise, FSEG-Sfax, p01, 
http://insimbejaia.dz/IMG/pdf/strategies_generiques.pdf 

لآ 2 د.ثورت. أ.  ية، ث ا يزة ب ائ ب ية ( ي رب ، لأ،بلاثبثة بلا وز ر و ب ر  ، ثبث ب و ة ب ، 2008ر،  ب
  303ج302ج
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ات؛ لا وب ب ل  اث أو ب  ب
وبث  لا ات لأب و ب لأ؛ة  ة...ب ا د ب ة، ب و  ب
زبت؛ لا ه  دل  ب
ت. لا وب   1 د ب

ة  "لا1لا1 ي ب وخ  ة أن  ":Porterدثبت ب ؤ ة ب    زة ب  
ة و  ؤ ذي   ب اثي ب اح ب ة ب ى  ا  ها  أ د  ل  بلمحدثبت و ب 

ا  ى وو ر ب و ى  ام و  وبث ب ى ب ول  ا  ب ة ب   ر ى ب د  ا  وخ،  ة ب
ة د   2: بلمحدثبتذ  .ب

رة: لا1لا1لا1 اثة  ى ب ة  ا ب اتب ه  ر  د  ين  ا ير  ، ب ا  ذ ب
برة  ر ث  ب ين ب  وب ين ب   ، ز ذي بر ب ات.   أب و دة  ل    

ة  ات   ة ب ات أن  دثب ترب  ي20ب ات ب ا ب اثة   ،ا  ة ب ا أ أن 
ة ب خم ان   ا  ربت   ر ا .1910  ة أ هر  ات  ترب ب ا  اض ب رة ب

ة ترو ات ب و ة  برة  .ا ر ب هوم أ هوث  وبت بر  ة  ا ر  1960،3  ة ب  و  
اثة لأ هوم: .لأ pنىoتىlting gنىتيton conتيBoو ب ذب ب و  ا   ب أث

 

 

  

 

  

                                                             
1 Octave GELINIER, Nouvelle Direction De L’entreprise, Ed hommes et techniques,  Paris, 1981, p03. 

اثل،  2 ، زوغ  ر ا ث   .47جر 
3 Frédéric LEROY ,Les Stratégies De L’entreprise, 4ème édition, Dunod, Paris, 2012, p32. 
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ى )2/2( ب رة:    ب

  
دث  تيitionنىÉ لاlنيntiنيتىتىنىconc تيccèنىتي نىنى تيclé تينيL: نيtégiلىتىSt لاlلى tني DUCREUX نيiتىلىMلاnلىنيJ :ب

  p10 لا2004 لاtionلىتيniلىgتىOمنى

ة لا2لا1لا1 :  رب ات أو ب ة ب و في  ل ب ها   ا ة أن    ر  
و أو  اح ب وبخ أو ب و في ب ا  ب ذي  في ب دة،  ب ب د ات  ا ب ازة و

رى   ة ب أ ر، و  رح  و، اح ب آ ى  ة  ة بلمحا ر ى ب ين  اثة ب أ  دث ب ا 
رى ة ب وث في ب د دت  ات ب   أن   اث ة ب  ب وبزن في    1.ب

: لا3لا1لا1 ي و ز بب ر ب ل  ة ب ن ب ؤ ن ب  ، ة ب زة ب ة ب  ؤ وث ب  أن 
ة ة  أ  وثة  و  و ة ب و رج ب وخ  جم ب رة  ول  رى د ب  ذب  ، و في 

"Aنيليllا ة  ترب ي ب ر  ر ب بر ب و  أن ب ة في "  و ة  ترب ذ ب وب ون ب ة،  
رج  ة  ب ترب ذ ب وب ا د  رى، و  ات أ ة في أو ات و  ةأو و د في ب و وخ و ب ب   ب

ا. ة ب ؤ    

ية:لا4لا1لا1 ا ة بلا ا غلال ب ة،  ب دة ب و ة ب ى  ير  ر  ة أ ا ة ب ا ة ب ا ل ب
ير في و أو ب أن ب د  بر  ذ  هر  أ ا  ذب  ة، و  ى ب ير  أ ة   ؤ ة ب ا ال  ب

                                                             
د،  1 و ة ب ي ي  ب ية وثوثها  ا زبيا ب ائ ب ة  ا اللأ،  بلأ ب ها ب رة  زب ة ب ر ة ب ا ة  ة، لأثثب ة ب ا

  .26ج ،2008/2009
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ذ ب د   د د أن ب ذ  ة،  وسم ات ب ذ ذ ا ها  ا ر ب أ ات ب  ؤ ة  ى  ا ا ات  ؤ
ا ذ ذ ها ب  ون  وخ ب  ز  ،ات ب ول.أي  ا ب دم في  ة و  أو  ول    د في 

ية: لا5لا1لا1 ي رب ال بلا دبت بلأ ي و ة  لا ة ب ترب ال ب دبت ب ترك  و  أن 
، ب و  و وت ب ة   و ات ب ا و في  ب ة ب   ر، ب ى  ول   ب

ا ا ة و  ذ ب ة. بل    1 اض ب

ةلا2لا1 دثة  وب ب   ب

لات: لا1لا2لا1 د ي ب ير ا وبل  دث ب أفي أ روخ ب ت  ب د ا ب روخ في  بر 
ات  ة ب   ا ، و في  ا ب رة في  ا ب ة  ات ب ر ة  لاا في لب ا  ب

ة ب ة، و ب ا ات ب ا ة  ا ير ب رخ وث و  وب  ات ب ر زة ب ال  ب آوم  ة في  و
ة  ترو ة ب ه هاب ا ا  اض  ى ب ا  ت د و  .د ا  بمد ة  زة ب دت 

ا  ون و  اثت ب ترول ب ة ب ا رى،   زأ وث  ب دى  ى  و  زةو و  ى " ا    
ول  و ة ب ا و" و  ب وثببثب ترول ب ة. و  ب  ب ت  أن أي ب ب د ا ب

ة بب   اث ة، و ل  او ة  وة ب ة    ذب وبث ب زة ب اثة  ى  دة  زب رة ب د ب
ات  ر هة  وب ة في  او وة  ات  ر ذ ب ها،   ا  اث في  ر  و ات ب ة.ب ر   ذ

يات: لا2لا2لا1 يا ب و ر بو و دة  أنأن  د ات  ا ب و و زة  و   ا  ا دثب  ون 
ة اثة ، ب ربو   ا  وو ا  د ا  ة ، ب اثبت ب ل  ب دت   ا  ا  ا

دبم ب رة و ث ب :  ب ب ات  .ا با    في ب

ات: لا3لا2لا1 خ ي ب ا ا ب  بر "ب   ب   أ و
 " هوم ثب أب ات. و ثمة  ر ات و ب ترو ة  ة ب ا ا ات ب ر ة في ب زة ب ة  ر اثث ب د ب

ات  أ   اثة  ب و ب ات و  ا ة  ب ة وب و ه ب في  ات و  و دث ب

                                                             
اثل، 1 ول  ، ز ر ا ث   .48ج ر 
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دةن . و  بب زب ام  وثة  اب ام  ة ا ،ب و د زب   ين و  ب   
. دب  ب ات   رب ب ا في جم  اون  ين ب و ين و ب د ه   ب

ية:لا4لا3لا1 ا ة بلا ا غلال ب د ب ا،  ة  ا ة ب ا ة ب تر و بزب ون ب  اثة ا 
ة  ا ة ب ا ل ب ى ب ا  ت بب ا ا   . و  ا ها ا ا، و  ر ة    ا ال 

و  ا،   يربن و ثوث ب ات ب وبئر ة  ا ة  جما ا ب ا ن ب ة ب ا ل ب ة تم ب ي 1ة 
ا 100أو  ى ب إي. و   دثة  ان ب ر  ب وى  ة د  ا وى أو ب ة ب ا د أة ب

. و  ر دة و  ب و ا ب ى   دة  ا ة ب ا وب ب ة في ث ب ات ب ا ات ب اث ال أب ج ب
ا ة ب ا ل ب ة  ا دة ب د وب  ا و ب ة،   ب ا اوات  ة. : ب و ب

د ا  ب ة  ؤبت ث ربئ  ة ب ا ة ب ا ؤ  ل ب وو  ب ى ب ة ب، بم  رو ا ب  
ة  وفي  ا ة بب .أا اض ب تربت ب   ائ 

وب بلاثبثيةلا5لا2لا1 د ب ال أ:   اك ب اث   ة في ب ا ة ب و ة" ب دثبت ب ذ "
رة في  ير  روخ  وث  ة، و ا ات ب ر ين ب ة  ون أث بب ات  ر في   رىأ  أن  ب

دثبت   وبثث و ب ائة أب ر أ    دثة  ير ب في  اثبتبر. و  ائ  ى  وثث   أة  ة 
ة  وثز  و ربل  ة  ر ي10  ا  ر   ر وث  ت بدم و د ة في  ،  أوث وخ وب و ب

ام  ثبثة. او ب ة ب ر   1ب

ة لا3لا1 يزة ب ات)  ة ( و    avantage par les coûtsمDurabilité de lثي

ر زة ب ى ب بة   ة  ؤ ا ب اأثب  رفي  ثبئ  ديم. ب ب ة  و  ؤ  
ا أاثل  ها و     ا ها   ا اثب  وخ.أو  دة في ب رب ون ب   ن 

ى  أ ة   زة ب ة  دب رخ بب ة   د وبثث ب ة ب ر دم  ول و  د وب  وث  ل و   
ة   ؤ اب د ها   ا زة ب ،    ة  و ها:بة ر ث وب   ة  ب و  2  

                                                             
ر،   1 اث ية  ي رب ر،بلاثبثة بلا ر،  ة  ر ة ب ب و  ، و ة ب ت، ب ئ بحمد ب رجمة    286ج 285ج ،2008 ، 

2 Michael PORTER, Op.cit, p144 p145. 
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ة: échelleمlب لا1لا3لا1 ر ول أو ب د ه  ا  ا  ،بر  ا  ا د ب  ة   أن 
ة. ر  ون 

ية 2لا3لا1 ي روب ب ين :  interconnexionsب ة  روب ب ة ب ا دبت ب و ا ب بر ب ة  ؤ
و  زة. ذ اخى ب ول ب ب د وب  اك  ا  ون بثب  زة  ربثة ب إن ب ة،  ات ب ا  ب

بر.  أ

روب لا3لا3لا1 روبد :  les liaisonsب د ب د ة في  و ات  ذ ب  ،ب  ث أن 
ة ، ب ؤ ا ب ين  ها، يرة    وثث وز و  وبت ب  ة.بو 

:لا4لا3لا1 ري  لاك ب ة في  بلا و ا  اح  ين في  ا د ب   ،  ب  ب
ة. و ترة  ها  ا ى  ر  ات ب  ؤ وى ب  دبثك 

ية: لا5لا3لا1 و و ية  ي  أو  ية  ا ائ  ديرية لإ ير ب دب ات ب اثة ب ة  و ين  ا د ب
ال  د أو ب د ة   ا رة. ة ب ربئبت ب تربح و ب ربئبت ب ل  ة   ون  ا  ، ث أ

ات  اث في ب اث في  تيéنىocéتىp تينيlب ة  ب دب ر ب ها  أ ر ها و   ات، ث أن حما ب
. ه  ون أ

:لا4لا1 ي ا ية ب ي رب ها ب ي  زبيا ب   ب

ات ؤ ة  ذب ا  زب دة  ة  ترب ذ ب ها     :و  

ة ب - ؤ ين: ب ا ا ة ا   و أة  ون في  ى أ  ة  ا    ب
ر.أ  اج ب

ائ    - و ئ ب د ب ة  ا وخ   ة أ  ة  ة ب ؤ : ب زا ا ا  
اث. ى  ب ة  او  ه ب

ة  - ة ب ؤ : ب وثث ا ت ا   ا ها في  ب أ  أة أ  ون في  ن 
وثث ب ة ب ا ائ،  ا ببو ا  ين ثب  ا ث  ر و   د ب د ا  ائة   اثبت ب

ة ر ة و ب ا ت ب د اث ب اح أ وح بث هة   .وب
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ين ا  - ين بلمح ا ول ب د ا ب  ا ا  و ة أ   ة  ة ب ر ا وخ:   ب
د. د ا ب وم  ب هة أي  وب ها    ازب 

ت  - ر  ات ب دبم  ها ب ة أ  ة  ة ب ؤ ة: ب د ا ب ا  
ة.  ذب اث  أ د   ة و ب  د  1د ب ب

ة: لا5لا1 ة لإثبثة ب دي دب ب : ب ا  ة  ثبثة ب ة  د دب ب    أ ب

وثي ((لا1لا5لا1 ات ب وثة  ): Time (JIT لاInل Justد بلا اج ب ى أ د  ذب ب وم 
، و ب  ات  ب ة ب دو وثي و  ربئ ب دئ ب و ب دأ ب في ل  ز  ا 

ات و ب ة ب دب ة و اتة ب ا ر ة  ير ب ا روح في  ب ربئ  ث     ب
ة. ا و ة ب ا   ب

رن ( لا2لا5لا1 ات ب ا ب ىلأ: Flexible Manufacturing Systemد بلا ر أ و  
رخ  ات ب و  أو  وثة و  أو وثة  ات  و د ب ل زاثة  ات ب   ثبئ 

ا ة بب ؤثي ب   ا  دئ ة،  ة ال و  ز  د ب د ة في  رو ا   ا ، و  ب
. ا ب   2ا

ة لا3لا5لا1 هد ة ب ها : )Target Cost(د ب دخ ب بثبثة  iلىتىنىلىkلىSر ا أثبة  ى أ
دخ  ة  و و بلمحا ر و ب و ب و ة و ب د ات و ب ة ب ى  ون  ا ها ب د ة،  ب

اة ب دبث ثوثة  ى  ا    3. ب

اط (لا4لا5لا1 اج ب ى أ ة  د ): Activity based Costingد ب ذب ب هدخ  و 
ير ب ب ا  ة في  ب د زد  ب ؤثي   اح، بما  دة ب و رة  ة  با اج أثخ   

                                                             
د،  1 اثيةاث  ات بلا ؤ ي ب ية  ا يزة ب ة ب ة لاثثب ا ة  دةثثب ين في  أ ان، اح ب ة  ا  ، وثب ة ث رو ، أ

  120، ج 2012/2013
ر، ون   2 زب ي ب ة  و غيرة و ب ات ب ؤ يز  ي ب ا ائبت و بلأثبئ ب ة، يير ب ة وث ا  ، وثب ة ث رو ، أ

   152ج  151ج ،2012/2013

دي،    ه ة  ثوبثي  هد ة ب يد ب ا ز ب ر ي ب ي  ة وثوث  ية  ي رب لإثبثة بلا وم ، أثبة  ة و اث وم ب ة ب
دث  ،  ب ة  ا ير    .201، ج 2009، 09ب
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اح  ب  ب   دة ب ة  أن و ر ب ا اح و  دة ب ين و ة  هر ب ا  دة. و  و ب
ة. ر ب ا يرة  ب   ة، و ب    ب

ة  لا5لا5لا1 ي ة ب د ها : )Engineering Value(د ه ه ام و ب وبث ب ات ب وب ى  ز  ر
ة، و  ة  أ  هة ب و  روثة  و ا ب و ة ب ا دب    دة  ول ب   و دخ ب

دة.  د ات ب ر و ب ب  و ائ ب و ب ة أ   ى ب  ب

وثةلا6لا5لا1 ة ب د  ):Kaizen cost( د ب ذب ب ات بى  ربئ  ة  ب ا ب
ة  ا ات ب ين أثبئ أات ب دبث و  ات ب ر  و ذ   أ ات  ذ ب ، و  و  ب

ى ب ها  ا و  ز ة و  ا دث ب ت ، زاثة  ةب دة ب    ر زب ة ب و يربت ب و  ب
. د ثب ات و  ب في  ى ب ز  ر وثة  ة ب إن ب اث  ا وثة، و  ة و ب ين أثبئ ب   ا 

وبزن لا7لا5لا1 اثن ب اوث  :د بلأثبئ ب ة  ى أث ة، أوم  دب ات ب ا و ب ة لأبلمحوث ب ا
 ، و ة في ب ب ؤ ر أثبئ ب و ى  و  اثثة  ربت  ؤ ها  ا ى أ ئلأ، و   ، ب اث و ب ب
ا  ير ب اهمينلأ، و  ا لأب ثبئ ب ين ب ة  وبز ة  وبزن ب   اج ب ة ب ا دبم  ؤثي ب   

ين ا ين، ب ه ةلأب دب ة ب ات ب   1.لأ، ب

دب  ذ ب ة   ة ب ترب يرة ب ذ ب ها: ، ب أن  دوث   ة  ب و ها    و

يرة لا اثبت ب ة  : des investissements importantsبلا ترب ة ب اثة ب
يرة اثبت  .في ،  ب ربث ب دم ب ات و  ة  ات  ؤ ون ب د  ة  ا   ذ ب

رب ب  :la guerre des prixاث رب بلأ لا ات في  ؤ ول ب ا   د إ اث 
ة  ترب ها. ب رثوث ا   ا ر و  ةوب ب ول  اثة ب ىبد  يرة  ة  ة    ؤ ب

ها بب ه ا ب ال  ثثب  اح  ات في  ب ؤ د  ب اح  د رب أرخ  زون  هزة ب
ينبثت أاث أ ا وب جم ب . إ، و ث  ب ،   ر  وخ   2ن ب

                                                             
1    ، ، ون  ر ا ث   .152ج ر 

2 Frédéric Leroy, Op.Cit, p36-38. 
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ييز: لا2 ية ب ي رب    ب

ؤ ى أن ب وم  ز  ة ب ترب اب ز  ة  ا ى  د   اثة ة  هاا  ا ا بم ل    ،
ا ها وث و ردة   ا  ه  ا  1،ب زا    دى ب ا  ا  ب ى  و ث  و 

 ، ا ا و ث ا ا   ون  ا ا  ب ذأو و ر  ه  ب وثة أ ز و ب ا ون 
ر، و  " ا ه  ا زittنينيLب اك  ون  رخ  "   د   ا  ير  ز  ون ب ب  أن 

د  ن  دبثب  ى ب ز و  ذب ب دثب  زون  ذب ب ون  ا  أن  د،  ى ب  ب ين، أو  ا ب
 ، ةثم ا زون  ا ى ب وث  ة ب  ل ب ز   وت ب هب و زا   .ك ب ب

ه  ات ب ا ات و  دث ث رب  ا  ر دة    د ز  ة وب ب اض  ة، ب ا وثة ب ا  ،
ول  ات،  ة ب ة  ر  ، د ب وب ة  ، ث د ت ب ه  ، ول  دبم ب و ب هوة ب ة،  ا ب

ا  ا و  ها   ، ذ ر ب اح  ة في ب ا ة ب و ز، و ب ة   ؤ ا ب ذ  أن 
ى ب دة  ة ب ا دة  د اث ب دون ب ا  ان  ر ين  ا ة  أن ب ترب ، و ث ب وو وث ب

ا دة  د ا  ة  ا ه  ب ا ب  وو   2 .ربئ ب

دثبت لا1لا2 يز:ايير و  ية ب ي رب   ب

وثةلا1لا1لا2 اج ب ى أ يز  ا : ب ى أ ة"رخ  د ين"  دثة ب أو ب ات ب ا اح  ى ب
ا د  ةو  ا ات ب ؤ ربث، ب ة. ين ب و   و ب

ى  رخ  زاأا  ها   ب بر  ات ب ا ات  ب د ات أو ب ا ب دى  هد   ا " و ب 
وثثون" ها ب   أ

                                                             
1 http://www.definitions-marketing.com/Definition-Strategie-de-differenciation 
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ان، و  وح  ب ى  وم ب  ى ب ، و   هوم وب ة،  ا اة ب وثة في ب ا "ب ها أ بر  و 
ول   بر    و  اح   ى ب ة  د دثة  أو  ات   د ة و ب ا  في ب

وثث".   1ب

دى لا2لا1لا2 ري  يز   :ب ز ياة ب دة ب ا،  في ب اة   ها ة بدى  ذب  ى 
ال،  ا  ا ول، و أب  ا أ ا دة  ات  ربئ  ة  أ  ا ا ب د  ون  ين  ه ر ب

هزة  ر   ب وو  وث  ا  ر ذب ب  ون  ه    أن  ن ب ة،  ترو ب
ا أ ا رخ  ا ، و  ر ة في ب ب وو ة ب ا وثب  ب ر  رى أ اثت أ اك    ون 

ؤثي    اة ب  و   ة.بث دة  ؤ رد ب ذي  ز ب   أتىنيWint و   onتيlنيNرى 2 ب
. و ها في ب ب اح  د ا، وب ة  ا ة ب وو رج ب اثة  ب ة ب ؤ   3ى ب

يلا3لا1لا2 غ ة و ب ري ب يز   اب ى أ ة و ب  رخ ب خ  :  ة ب  و و
.ب  و دب ز أو  أو ب وز أو  ة وبو و  ،..دخ  ا  او ب ام 

دبم. ز وب و ب ات  وب  4ير ب

ه ب ا  ا ب  ، ة  ا ة ب ها   د ا ب  ر اثبت و ب ن   ب و ب
ا ول في   د  ة، و  ر دى ب  ى ب ون  ة  ا زة  ير أو  ة و ب  ب ا  . و ب

ين.  ه ات ب و ى  ر  ؤ ا  ة،  ا ة  و   5أثبة 

وزيلا4لا1لا2 ة ب ري  يز   ربئبت ب  : ب ثوبت و ب ة  ب و اثة   و  وز  ب
ين. ها ين ب ه ات  د ول ب و ب ان و ة  ؤ ائ  1ها ب ل ب أتي   وز  ز في ب ب

                                                             
زث و  1 وث  رية، رونآا زب ية ب ا ات ب ؤ ات ب وثة  ان  دث ،يير و  ا، ب ر ات شمال ب اث ، ، 02ة ب ة ب ا

  http://www.univ-chlef.dz/RENAF/Articles_Renaf_N_02/article_10.pdf ،235ج ، 2005
اثل،  2 ، زوغ  ر ا ث   50ج ر 

3 Dayan ARMAND, Manuel De Gestion, Ellipses édition, 2004, p 156. 
4 Walter SOROKA,  Fundamentals Of Packaging Technology, Institute of Packaging Professionals, 2002, p.0 
5 Paul DOBSON & Arvind YADAV, Packaging in a Market Economy: The Economic and Commercial Role  of 
Packaging Communication, Norwich Business School, University of Eتيلىt Angli28 لالى Jنىnلا2012 ني p27p28لا 
http://www.تىليitiتيhلىتىليnتينىgتىoنىp.oتىg.نىk/نىploنىلى/Filني/Pلىckلىging20يin20يلى20يmتىلىkنيtني20يconomy20يNBS2028062ي
012.pdf 
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اج  ى أ ر   ر أ  ا و ب ا ة،  ا ة  وز ة  بر  وخ  ة  ا ة  ول ب  و ة  ذ  ا
وز  دة  د وبت  ات    ؤ اك  ب ،  أن  ه ول ب ب و دة  د ذ  ا ة   ر أ 

ا في ب ز   رض ب ة و ث  و ة ب ى ب ترب أي ب  ين.  ب ا   2ب

ة:لا5لا1لا2 لا وثة ب ري  يز   ة و  ب ا ت ب وح ب ا  أ ة  وثة ب ر   
ة لأ ا ة ب   ة اأ   لأ،1996 لاinنىنىلىDécب ة ب ى  رث  ها  .3 ب ر لأ و 

Lلىmليinة ب  لأ1998 لا ا و اج ب ة  ب و ة،  أو  ا ة و ب ثثب ة و ب ت ب
ير  ة، و  ة: inليmلىLة  وثة  ات  و ت    ب 

ة بلا ر وثة، بم ب وثة ب رخ  ب ة، و  ب هدخ ب هوث ب ا ب ربئها وث  ة  إ ثثب
ة؛   دب

ة، و  لا ؤ ا ب رب ا  ة،  وة و  ب اح  بر   ة، و  ب  وب ة أو ب وثة ب ب
ة؛ ة ثب رب ربئ  ل ب ها   رخ    ب

وثة ب لا وة، و  ب ر وثة ب ها ب ر  هدخ، و  ب  هوث ب دى ب ها  تر ة  ؤ ى ب
و .   4ربثبت ب

يز:لا3 ر ية ب رب   ب

ى  وثر  ة   د ة ب ا ة ب ا ة ب ترب ةب ترب ها أن  ب ة ب  ؤ ى ب ز،    تر ب
ات  ا ه  د ذ  زا ب دوثة  ب ة  و ى  ز  ر د، أي  و وب اح  ى  ا  هوثب ز جم  ر

ا  ة،  ين ا رخ  ، و ب وخ  ا  ب دل ب دة  ة وب رب ة  ى  ز  ر ة أن  ؤ  
ز و تر ة ب ترب ات  ب ترب اا ب وخ و  ةب يرة  ب ة  ا   ى ب ة  ؤ اث ب و ب

                                                                                                                                                                                                    
1 D.Lindon, et al, Le marketing : Etude moyens d’action et stratégie,  5 ème édition, Dunod, Paris, 2005, p158. 

ر ج 2 ا ث ر  ول،    .50ز
3 Michel RATIER, L’image en Marketing (cadre théorique d’un concept multidimensionnel), Cahier de 
Recherche n° 2002-152, Centre de Recherche en Gestion -Toulouse-, France, Novembre 2002, p 12, 
http://benoit.lafon.free.fr/l3/l3doc/03Ratier%20-%20L'image%20en%20marketing.pdf 
4 Idem, p13 
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وخ، و ا ب هدبخ  ث   ة ب ا ة   ا ائة و  ر  ة أ ر ين  و  اح  ة  د ل   
ة  ؤ ة  ترب ذ ب ات ب   ؤ ، و  ب وخ  ة ب BMWب ز  اثبت،ا ر ا  د  

ة، رب رة و ب ا ة ب ا اثبت ب ة ب ا وبخ ب ى  ا ب ا   ت، و   ا ات و ب ا ا رى 
ز. تر ة ب ها   1ا أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
، ج   1 ر ا ث ر  ول،    .51ز
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يب ب وئ ير:  ا ربت ب ات لإ ا اثب ب يزة وح ى ب ية ب ا   ب

ات ب  ربتبن ب ات ب ام  ات ر في ب ا ين هما: ب ا ين أ زم    ها أن 

ها بثثبت   : ربتأو ات ب ا ة  ب ات ب و ة و     ؤ ة  ا ة ب ترب  ب
ات ينا د ة  ا ز أو ب ائ ، ب ذي  أن  ،أ دوث ب ه ب ات   ا ربت ب في   ب

ة  ر  تىنىنيlلىني نينى نيinلىchة ب و ة ب و ب ة  DلآRلأ و ؤ ة  ا و  لأ، و  نيNikو ب
ا  ا وثث، و  ة  ا ائبت ب اثة  ب ربت في ب اتذ ثوث ب ا ربت ب أثبة  إ  

. و دى ب ى ب ة  ا زة    اب 

ات ا ترم ب ة  و  ا رد أن   أن   ات ب  ا: بن ب ات ا ا ربت ب .  ب
ة  ؤ اثبت  يري  تىنيncنيSpلآتيkتىلىMب ة. بن  دبخ ب دخ  أ ر   وثث أ بر ب  ب

ائبت  ان    اوون  ا  وثي، و ب ا ب ون ب ر ات   ا ربت ب اثج ب ات ب  ؤ ب
دوث  ر ب ة أن  ةب ة  ب ا ا ب   .ربتو

ات   ا ربت ب إن ب افي  ة  اتي و  زئ  ا  وي و ب ا اث  ى أ ب ذ  ؤ  أن 
ة. دب زة  وغ  دخ ب  ة  ترب   ب

ين: ترب  ب ربت ب وئ ب ب برثبت  ب   بن 

ال   لا ة.  ا  ها في أثبئ و وثب  ر  رى أ ات أ ائبت  اثة   ات  ب ؤ ب
ة  ؤ ائبت  تيتيلىgl لاtoنىAث  ات. CSCب  و ا ب و و ال    في 

ير   لا رر ب ة، و  ا زة ب دث  ة ب   دب ائبت ب ى ب ز  تر هام ب  ب  ب
ة  ا ة ب ه ى ب ز  تر ا دث نيتيلىلي نينى تىنيmétiا    ى  ون  ة أن  ؤ ى ب و  ذ   .

ربث  ذ  و و  ات ب ا ربت ب ة. ب ربئبت  ى  و ب ز  تر ا ات   ا ربت ب ة ب ترب بن ب
اثبت  ائ ب ة و ب ا اثبت ب ز ب ه ا ة  يرة ب اللأب ام ب وبئ و ب ات ب د   .بت، 
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رث و   ترم ببم ةأن  . ؤ ترب و   ربت ب ه ب ا  إ دأ    1ذ ب

هذب  ة  ؤ ة ب ترب ربث أ  ب اث  بر ب و ب  ، ا  وب ر دو  ة  ؤ ة ب ترب هوم ب بن 
دى  أ  ى ب اث  ة  آ ة  ترب هات ب ن ب  . ة  ث ؤ دبخ ب ائ أ اث و ب  ب

د. دى ب ير و ب   ب

رة ب  اثب  ترب ب ون  ب بربئ  إن yتىoنيth نيmلىgبن ب رة  ذ ب هوم  . في 
ال ى أ ر  ؤ ان  ا بثب  ترب بر ب ربث  دثك  ب ربث  ذ ب ان  ا بثب  ينلأ، و  ا ر لأ ين آ ربثبت  و 

ر  ا ير ب أ ين ب ز  رة ب  إن  ذ  ربث. و  اث ب ة ب اث في  ين ب ا  ذ أ ة و  اث ة ب ذ ب
د  ا ا  وثي  ر ب ر  ب ا ير ب أ ا  . ترب ير ب أ ا  و ب وى ب ة،  ؤ ر ب و في 

د   و  ة، و في  ب ؤ ى أثات ب ر  ا ر  ين.  أ ا دى ب اث  ير ب ير  في  أ بن ب
ين. ا ة و ب ؤ ى ب ربث  تر ب ذي  ر ب و ث ب ترب    2ب

ات ب ب ا دة ربت ب د ات ب ترب ا ثو دى ب اتب أ  ؤ ا ة  ا ا في زاثة ب  في  ،ث
ى  يرب  أ ر  ير ب اثت ب ا   و:  روت  ؤبل ب ان ب ات و  ؤ ة  ب و ى  ر  ة أ ثثب

ا ا ات  ا ا ب ئ  ا   3:ؤ

دول ( ر ب2/2ب ييرية بلأ اثت ب باث ): ب  

 

 

  

  

                                                             
1 Michael MILGATE, Op.cit. p124p125. 
2 Stefan BUEHLER et al, A primer in strategic outsourcing , p1 www.unizh.ch/staff/buehler/primeroutsourcing. 

pdf 
3 Daniel CHABBERT, Op.cit, p01 p02. 

دث  p02 لا Op.cit لاl CHABBERTنيniلىD :ب

ييرية 2010ة  اثت ب  1999ة  ب
ة  ي36 ترب ات ب ا  تينيncلىlliلى تينيlب

 تينينىtégiqلىتىtتي
 ي17

ات  ي52 ا ربت ب  يtion 18لىتيliلىnتىنيxtنيب
ة  ي57 روح ب  ي23 تينيتىنىntنينيلاjointب
ربئ  ي48 ات/  يition 26تيiنىcqلى/ ionتينىfبث
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ز.    ة أو ب اثة ب ين:  ا ين أ ترب أ ب ب ات  أن  ؤ إن ب وثر  ا  اثب ب     ب

ى ب   ة ب  ؤ ةبن ب ذ  ياثة ب ة  ا ها  ات   ثثب ا ربت ب ا  ب إ
ربث ب . بن  ا ة    ب ات ب ا ائربت ب ون  ة  ا ذ ب و  بفي  ة  ؤ ام ب ى 

دب  اح في ب از ب ا ب ا  إن  اثت.  ا از  ا ب ، و  دب اح في ب از ب ا ب ين  اثة 
ا  ة. و    أ بثب  و وثة  ان  اح   ربت ب إ  ب اثت  ها في ب بر  ر في أ اثة ب تم ب

اتب ها،  ا ربت  إ ة  ة ب ة  و ة.إب اثة ب   ن ثك    

اج  ى أ ات  ا ربت ب أ ب ب ا  ا  إ ا  ا ز  ة ب ترب ه ب ة  ؤ ا ب ا بثب  أ
ها ائبت ب  ز،  و بن ب  ب ر   ب ة. ب ا ا ب    ث ث 

ات  ربث: )2/3( ب ا ربت ب ية وب ا يزة ب   ب

  

  

  

  

  

  

  

  

دث: ة ب ا دبث ب    ب

ربثب ا  ب  : ا ؤبل ب ة  ب ا ى ب وي  ة  أن  ؤ اثبت ب إن ب ين  ا ا ب ت ب و في 
ى   ة  ؤ د ب ةا ا ا ب   .ز

ة ا زة ب  ب

ا ا  ب ربت   ب

زلأب زة  ة ب ترب زلأب ةلأ  اثة ب ة لأ زة ب  

ائبت ا  ب ربت   ب

ة في   دب ائبت ب ز ب تر أو 
ة ه  ب
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وئ يرب بلأول:  س ربت ب ات لإ ا ة ي ب ة يزة ي ا ي د( ب ات ا   )ب

دأ ب رات  ذ ب ثي  و ب ب  ر ب ا  رن ب وث  ات  ا ربت ب يرة  ول ب
ام  د ب دب  د ات و ة ب دب ا في  ة  1961ر ر ا  ا    تىنىنيctنىنىconلاmiنيS نىchilتىiلىFد

ة. ترو هزة ب ة ب ا ها في  دب دة  ات ب و ا  ا و وبث و  ة في  ترو ر ب دوب   ب
ا في ب ات  ا ربت ب ة  ة وب زة ب اتوب ة  ا ث وثة ب  ب ة  و ات ب دب تر ا ب

ربت  ال ب ة في  و ة  ت.وب ث  ا ات وب و ة ب اح  ا في  و دو  ات ب ا   ب
اج أ ى أ ات  ا ربت ب رة ب وث  دأت  ات  ات وب ا ل ب ات بزة ب وي و ة  ا

ربت. ا اثبت وب ة ب ا ا  رز ال   أ ذب ب د  رى  ات أ ا   ودأت 

ي بلا1 ا   اترية 

ات لا1لا1 ي ب ا ديد ورية  ي ب ا ؤ ر ب   ب

د  د اتي ب ؤ اث ب اخ ب دثت في  ات  ا ب لاnéo  نيéconomiمlرة 

Inتيtitنىtionnنيllها  ني ات ثوثب و ؤ ان  ديم"    اتي "ب ؤ اث ب ى ب رث   هرت   د  . و
   . دثج   ة  د ة  دة  د ات  ا ديم ب ر  ى  ب د  أ وبثث، و     ب

ة  ا ة  د اثات ب روت   ب ول ب وث  ر  ة. بن ب اث اثات ب ات بم ؤ أ   ب
اث  ا  ب ة و ث ب اث ة ب ؤ هوث ب ة  رة   ت  اؤ ى أ   اثب  اثي وب  ب

. ز    1ب ب

  

  

  

  

                                                             
1 Laurent TANGUY,  De La Théorie Des Coûts De Transaction A Une Economie Des Coûts De Traduction, 
Thèse de doctorat, Ecole des hautes études commerciales de paris, décembre 2011, p95. 
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) ديدوث  ):2/4ب ي ب ا ؤ اث ب    بلا

  

 

  

    

  

  

  

  

دث رون :ب ون و آ ا اث، ،بو و ات و بلا ؤ اب  ب اثث بثث ب ، ثبث ب وثة و  رب  اثخ ب رجمة 
ثثن، ان، ب  ، وز ر و ب د    .3،ج2009ب

اتي ب  ؤ اث ب ا  ب د ة ب ث  ا ب ب اث اثزة ب  ات ب ر ا ب د أ ا  ين ب أ 
ين  و  ر  دبن. و  ب ب ول ب ة ث ة ب اثة ب ة  lyticلىnلىلاoتىcلىm ب اثة ب و ب

ة  ز ت.  lyticلىnلىلاoتىmicب ة و ب   و ب

ة ا دم  اثبت  ا بم ة و ب ب اث ب ر    ب د  ت و  ، و     رب
د ب ى ب ة  اثة ب و ب ة  ب ر د ب د نىتىلىنيتىلىH لأ ة لأ و اثة ب ا ب لأ، أ

Chicلىgoهر ة. و   ا ة ب ر اثزة في ب ه  د  لأ   د اتي ب ؤ اث ب ة. و  ب ب ا ة ب ر  في ب
رت ا  ا و  دب وئ  ازبل في  إ   ب و  د ببوب  د اتي ب ؤ اث ب ير. و   ب ث ب و ب

ها. ا  دة ب   د ة  ر هوث  ؤثي  ة و   دب ة  ا ت ب رب ب   1ب

                                                             
رون   1 ون و آ ا ر ،بو و ذ ا   .3،جر 
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ين   اتب أ  ؤ اث ب ات في ب ا ب رة  افي  روح ب ون ب ا د أثثت و ، و 
و  اخ  ب ة  ب   ترب ات  و ت  ة.دث  ة و ب ين ب   تربوت 

ا   وات ب ى ب ة  رو وث ب ى أن ب د  أ رة  ب  ب ه ب ب  في بن ب
ا. د ات ب و ا  ب ا.أ ات ب و ى ب ا  د ات ب و ة  ب رو وث ب برز ب ة  ه ب   ب

ذ ام  و و  يرة   ةب ا و ا وين ب ى ب ة  ا ة  ز  ر د  د اتي ب ؤ اث ب . بن  ب
ول. اب ب ى  ا    ب

ي2/5ب ( ا ؤ اث ب   ):بلا

  

  

  

 

                

  

  

  

  

دث  Williamson , Transaction Cost Economics: the precursors, Economic Affairs, 2008.p12 :ب

ية لا ا ة بلا ي ر وى بلأول: ب   ب
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او  وى  ذب ب اث  thتىNoبن  و  زة  ا اثب  1994لأ " : ا ؤبل ب ر  ل  لأ.  
اث". ى ب و  دى ب ى ب د  ير  أ ا  ة ب  رسم ير ب وث    ب

ذب  إن  ون،  ا و ة  ة.ا دب ون  اث او ب ا  ا  وى ثب ير  ب وث  وى  في ب ذب ب
د اثي ب اث ب ة. بن ب و ات  اث ود  ة ب  رسم ا ب ا ا  ات أ  ا د و  ،ى ب وب ا

رب هب ا ثوث  د  د و ب ا وى  ، وخ وب ذب ب يربت في  ة. و ون ب رن ب ب ين ب ا  تربوت  ة 
. و دى ب ى ب ة  اث يربت ب ؤر في ب ة" ب  ر ير  ة " رسم ير ب وث   ى ب ز  تر     ب

ية لا ا ؤ ة ب ي ي: ب ا وى ب   ب

ة ب ا   اثبن ب د ب وب دث  ات ب  برا ات ب  ، و  ؤ ةب ها و زئ  ة  ا  ،و ب
ة. وخ ب وغ  ات  ب  ؤ ذ ب   و 

ة  لأ رسم وث ب وى ب ذب ب  Noتىthو لأ1991 لا د ب د وى   ذب ب ة  . في  اث د ب ب
و ة ب دث ا و . ب د.  وب رج ب  ب في ب ين ب ات   ز دبر ب ير  إن ب د  ذ  دت 

ين.    ربت ب

وبت  دبئب   وى ب ذب ب وث  ة في 1960د  وخ ب اث  اث  ب ة    ،ب دثب
ز د  ب د  وث  د  ،ب ذبك ب ه آ اثي ب وثت ب ن ب و  ذب ب د أهم   وث  ا ب و 

ة و ون  وث  رة أن ب دوة. ى  ون و ب ا وة ب ل  ة   ا   1ة 

ياثة لا :  ب ا وى ب   ب

اتي،  ؤ ام ب دى  ب ى  د  اثة  ذ  ب  ، ا اتي  ؤ ام ب اث ب د  ب ب  
و ة ب ز رة ب ة  ا ال  و ب ا  اث  ا ر    ة  ا ا ب ا  دول ة  و ب . ب

ات. ا ب رة  ة و  ز رة ب ين ب رخ  و ب ا    أث

  

                                                             
1 Laurent TANGUY, Op.cit., p96p97. 
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دول ر :)2/3( ب ية و  ز رية ب ي ب ة  اتياث ي ب ا   ة 

ية   ز رية ب ات  ب ي ب ا   رة 

دة ب ات  و اث، ب ات  ب   ب

ة دثب ز   ب وبزن ب وخ، ب اثة  ب ا ب ات،    ب

ة دثب اث ب ام  ب وبزن ب ة   ب ا ة    دوث ب

ة دثب ة ب ة   ر ةر اث اثة   نينىmonolithiq أ ة و  و ة    ر

دث    p15 لا2002  لاتيiتىلىP لالىEconomic لانيmتىFi لىL نيD تينيتىontièتىF تينيL لاQUELIN نىnلىتىtتىنيB:ب

اتلا2لا1 ي ب ا رية    أ 

ات   ا ب رة  ث  ،لأ1937لأ  نيتيلىCoب   تيctionلىتيnلىتىt نينى  تيcoût تينينى نيiتىthéo لىlوث 
ا  ة  رت ctionلىتيnلىتىtأ    ب   .Coال  نيتيلى ث ة ب ا وم  لأ  نيتىiلىfب ا 

الأ أو  ة ثب ؤ لأ.   نيتىiلىf نيتىiلىf ب اث رخ  ة ب  ؤ هد  ب ا  و  نيتيلىCoلأ  ا  ذب ب إن 
ات. وث ب دث و ذي  زة  1ب ى  ة  ة  أ بلمحا دوث ب ى  ز  ر ة  ب  و رة ب بن ب

ا  ا ر أ ة  ؤ وث ب و  ، ا و دوث  ب دث  ى  هوث  ز ب ر ل  ة و ث   ة ا و
أ ب  ه  ذب  ة ،  و ؤثي بوبثث ب ا  وخ  ة ب ا ات  و ب  ب و ا ب هوث   
دا ب ربم ب ا ب اوض و  ا ب ات،  و ة   ب ؤ ا زبث  ب .  ب أ 

ة  ب  ا ذ ب ا  في  وخ   ا ة  ات بلمح اوى  ب ة ب أن  ة  ا ة ب بزثبثت ب
ة، و ب  ا ات ب ة  ب و ا   يري  ثبئ ب ا ب ا.  ذ وخ  وئ ب ب ب

وب ب اا ب  و  ذي  بمروث ب ها ب  أن  ،ت  و ب ات بما  وب ب ر    ذ 

                                                             
1Thomas HESS & Markus ANDING , Online Content Syndication –A Critical (Analyses From The Perspective Of 
Transaction Cost Theory ,E-ESCIS , 6-8 june  2002-Polad-p553 p554 . 
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زثبث  ا  ة  ر ة...لأ ب ا ر رخ ب ت،  ا رة ب ات،  ؤو ة ب ة لأ د ير ب ا  زب ن ب  ، زثبث  ب
يرة. ات ب ؤ اثة  ب ا يرة  ات ب ؤ  1في ب

ة  onتيmلىWilliو  ا و ب ذب ب  د سم  ات، و  ا ب اح  ث رة  وب ب ة  ا
 ، تر ات ب ا وخ، ب ل ب ا   ات لأب ؤ ين ب ة  اح ب ث ال ب ين  أ ل  ب

ة في  وب ب ةلأ، و   ب رب ات ب ا از، ب ات ب ا ة:ب ا ر ب ا ات ب   2ا ب

ا لا ا ائ، و  دوت أ ال  اح ب ؤثي ب بث  : ربث بلمح دم ب د و د و  ا ب اح  بث
  ؛ب

ةلا ا ات  ا ائ ب ا  ب ذب  ين: و  ا دى ب ة بلمحدوثة    ؛ب

يرة لا ة   اثث ا ب اح  ر ول: بث ذ ببت  ال  ة ب ا ول في   ب
ة ا ا ب زب رب  رى    ؛اث أ

ة لا ة   ا ا  ات، أثى ث ب   ذ ب ربث   ا زبث  ة:  د ا ات ب ربث ب
ير ى  ات  ائ ب ا،  ا رب  ة ب رب د ب ا  ب   و  ة، و  د ات. ا ذ ب    

هازة: لا ة ا ب ال ب ل ب ة   أهر   دبخ ب ا و ب وب هاث ب دم ب ة، و  وئ ب و 
ذ ب لأ،  وثث  ير ب ربخ لأ ير  ب د  ا  وخ،  دة في ب وب ربخ ب بت  ير رخ ب

ة. ا ا ب ائ و    أ

ر  ة لا و  اث و  ات ب وث و ؤثي ب و وخ  ين في ب ا دث ب وخ: بن   ين في ب ا ب
ئ. ؤ ة  او دثة ب   ب

اثب  د بن ب ب ات  ا ب رة  ة و بى  وخ، ب : ب اثة و  ال  ت أ  
ين.   ب ب

                                                             
1 Dominique FOUX , Labouragistique (Nouvelle Stratégie Pour Le Management), Economica, Paris,2004,p22p26. 
2 B.GARRETTE& P.DUSSAUGE, Les stratégies d’alliance, Ed d’Organisation, Paris,1995, p12. 
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رخ  ال ب ب ذ ب ات.  ا ب رة  ها  ا ها أ ات ب   ر رخ ب ب    ب

ات:لا3لا1 ي ب ا يات    ر

دوثة لا1لا3لا1 ة ب ين، و rationalité limitéب ا ر أ ة ب ين في  اث وبن ب : بن ب
دوثة  ة  ا ة و  دثبت  اثرت ،  ائ   هوم  ذ 1976،1947ون لأ ذب ب ر  هر أ لأ. 

ة، و  ذ ب ا   ة  اث ات ب زب وض في ب ة،    روخ  د  ر ب ا  د ة  ر ب
ذب ب ة   . د ا ة  ا دة  د ا  د   ا  ى ذب  د  ذب ب أ  اج أ  أن 

ا ا  . اث ات  بلمح رخ  ب ربث،    اث ب د  ب د ات،   د ب د ة ب 
. د  ربخ في ب دوت ب ال  ين و في  ة    ز ربئبت ب   ب

هازية لا2لا3لا1 ة  : opportunismeبلا ة  ؤ ير  ات  ا تربم ب ان ب ة  ات ب ؤ بن ب
ا  وئ  ا ة،  ا ا ة،  ير  ا  ا ذ أ، و آ ة. بن  ا ات ب و اب ب دوثة في  اة  دثبت ب ن 

ام ب وث ب ة  ة  ر ترض ب   ، هازينأا ربث ب ا  ن ب ل ون ب    
د  ذبتي  ذ ب ا ة  ا وث ب اب ب ة  ون  ة ب  و ا ربت ب و tionنىxécنيلاtoنىلىب وخ ب  ،

. وئ ب ب   1و ب

ات: لا3لا3لا1 و ر ب ا ر دم  ا  ين،  اث وبن ب دى جم ب ات  و ر ب و دم  د   و 
ذ  هازة ب ال ب ة. ب د ة و ب ات ب و ر  ب   و

د: لا4لا3لا1 ا لا اك ب ون  د  ير، و  ت، في    ا ؤ  ب ة ب و د   و 
. ا و أو   ، د    أ

ياثة لا2لا1 ال ب  :mode de gouvernanceأ

وخ لا1لا2لا1 رة، ث  :marchéب ا ة و  ا وث  ى  ا ن أد  ين تر ة  اث ة ب دب و  يرة 
وث ب ال  و  ذب ب ة. بن  ا  ه    ذب  دب، و  ين أ  اث وبن ب

                                                             
1 Eric BROUSSEAU, Analyse économique des politiques liées à l’externalisation , Colloque « Aspect Juridiques 
de l’Externalisation », Centre de Droit des Contrats (Université de Lille II) - Département de Sciences Juridiques  
(Groupe EDHEC), Petites Affiches, N° 147, Décembre 1998, p04. 
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و  ا ل  نيgلىpilotة  ا   و ون  ات  ا ذ ب ذ  ة،  ا و وبثث ب ة ب ات ب  ب 
اح  اب ام ب ين:  أو ب ز زب ا روخ ب أ  دت  ا ب رأثب  ة ب ا ة ب ا ا ث ا ة رى، 

د  ا د ب ترة  .بر ب ين في ب د  ا ذب  ه و  ى سم ة  ا ا  زب تربم ب    ب

ية لا2لا2لا1 ة  :hiérarchieب و وث  ون ب ا  د ان  اثة، في  ب رث في ب ا ز  و 
ا ؤ  د   ذب ب ة. بن  ا وث  ربم  ة،   ب ب ا ا  ب و  ذ بزم ب ة ب رب ن 

د ة في  و وب  ا   ر    رخ آ ل  اتون   رب ة  ذب  ،د ب ذ ب
ة. ؤ ةلأ  ب هوم لأب ذب ب بر  ا و    ثب

ة: لا3لا2لا1 ي ه ال ب وخ بلأ أ ب ب ة  ؤ ا ين،  ا ين ب ين ب ه   دل بسمها  ا   
ذ   بلمح ها، و  ى ب ة  .با يرة ب ة و  و وث  اثة   ه  ة    ب

ياثةلا3لا1 وح ب ياث  د  : ايير ب د ا    ة  ا ة  ات  أهم ا ب رة  بن 
ير: ا ى أث  اث  ا ا  اثة ب   ب

ول لا1لا3لا1 ية بلأ ا : spécificité des actifsو ة ب و  ثث أ   ب 
و ا  ا  رى،  ول أ اثة  أ وح ا ذب ب ربت  ال، بن ب ير  وخ  وئ ب ب ان ب ة  ر ول  ة ب

ر  أن  ذب ب ةلأ،   ير  وثث لأ ة  ة  ا ة في  ؤ ة  ب ا ة ب و ول ثبت ب  ب
هاز ة ب  ب ا زيم  ا بر  ذب  ، و  اة ب ة  او ترة  د  ول  وى ب 1ة.ى ب ان  ثب 

ول،  ذ ب رت  ها أن  ة  ؤ ذب ب وخ،  وثث في ب دة  د  و ا  إ   ، ول  ة ب  و
ا  وثث،  دبل ب اأها ب ا  ا ون أ و  وثث  هازة ب ة. ن ب ون  ة  ير ب ا ب  ثب 

ة  ول  ة ب هن إو وثث  ات  ب اث ا    ب ذب  ، و  دة زا ا   ا ب
ة. ا ات ب ؤ اثة  ب ا ة  اض ب ة ب  2ة، 

                                                             
1 Eric BROUSSEAU, Op.cit, p05p06. 
2 Jerome BARTHELEMY, Op.Cit, ,2003,p72. 
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ر لا2لا3لا1 وب ة  :fréquenceب ا ب ا  اوض،  أ  ا ب ال  و  ثوث في 
ربث  ر  إ  ب ببأ ا ،  . أ ة ب و وث  ا ببربم  إ  ةثب  دة،  ة و دت أو  ا  اثثب 

يرة. ة  ا ا  رض  ا  ا  ا،  اث ا  ربؤ   1 ب ب

ياج بلأثبئ: لا3لا3لا1 ة  ة ون و ؤ ة  ىب دبر ز في ب ات ب  ا ربت دة  ا ب  ،
ات  ا اج  ب إ   ة. و  ث  ر ذ ب ؤثي ب زوبل  ا  ذب  ربث و  ال  يربت   ب ب

ام، ب دث ب ة لأ د  أ ،وث،...لأب ون  ها  ا ة  و يربت ب ا  ب ا  ا  ة...لأ.  ا لأب
اج ب ان  بان  ا  دثبئ  ة في ب و ذ ب  .   ب

د لا4لا3لا1 أ لا و   :incertitudeب دو  ير أ ر أو  د و  ون أ ذي  أن   .ا ب

ا لا  لا و ب وثت ب ا في ب د:  وك  ب ب ون     أربث أن 
ة   .هدب

ة ب و   ب لا رون  ربث   ة"لا ب د  أ دم ب ة  ا ذ " ول  ير: و  ب
ة وخ ب اث ب ة أ د ون  ر ربث   ت   ب ا  .ا

ا  ة  ها ةو في ب و ون  د  أن  أ دم ب ا ،ة  هر  ى k.Knight و ب    : و ب 

د لا أ دم ب ة  ذثي ا ها  : لأنيlلىicنىلىتىلأ  ب د  أ دم ب ة  ا اج  ربث  ة    ا ذ ب و في 
ة بلا ر ه  دة   بثب،    ه في  أ ب اثب  ات  ،وبت 10رخ  ب

اث  ا في ب ة ب  ر ون  ة  ؤ ة. ب د ات ب دةلا ب د ات ب ة ، ب ا ربث ب ب ب
ربث ير ب ة  دوث دثبت  دى  ذثي لا  ب د ب أ دم ب ة  ا ا  ا را ب  ا ب  : ، لا 

 رة و ات ب و ة جم ب ا     
 دث في ب وخ  ة ب  ات ب و ة جم ب ر ه   .2  

اتلا4لا1 ي ب ا   ي 

                                                             
1 Thomas HESS & Markus ANDING, Op.cit, p557. 
2 http://www.ingdz.net/vb/archive/index.php/t-31481.html 
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ة: ربم  ب ة  ز رب ب ة  ب ا ة  ا ب      ب

اوض:لا ة ب ا ب و  ر ر،  ول ب اوض  اثة ب اوض و ب ا ب  ، ا ب و  
ترجمة....ب   .ب

د:لا ائ ب ة ب ة   ر و ا برة ب ا ب ات،  وثة ب ات  ير و ب ا د ب و ا 
. ات...ب زب   ب

د:لا يذ ب ة  ات  ر ر ة ب رب ا  ة،  ا ة  ر رب ب ة با ب ا ا  هازة، 
وات...ب ات و  ب زب   .ب

أ ب را  ا ث ا  وثب ربم  وخ ب ب ين في ب ا د  ب ربت  د ات ب ا ، و ب ا   ب
ز  وخ ب  ات ب ين  اث و  ا ب رة،  ذ ب ات ب ب   ا ربت ب بر ب ا  ا

اثب ا  ب و  ها، و  اح  ذب ب ة  ؤ ام ب ة و  ا ها ب ة.ا   ت 

ي لا2 ات  ي ب ا رية  ات  ها اث ب اتربث بب ا ة ربت ب ي ب اث  :هدخ  ا
ات رة ب ات ب ى  ا ربت ب وئ ب ب دث  ب ة أن  د  ؤ وح ب د  د ها  ا   ، د  

ذي  رت،ب اح ب وث:    ب وبح  ب ت أ ى  اث    ب

ية: لا ي لا ير ب  وث  د  ون ب د،  ة و بلمحدثة   ات ب ير ب و   
ير. أ ون   ا  اثثب  اتي  ا ب ا ب ة أ رسم دبت ب ى ب ز  تر ون ب ت،  ا أ  ب   و 

ية لا ي لا يو ز وث  ر  . و دى ب ى ب ات  ؤ ين ب ات  ير ب دم  ة،  وث    :
ة، و بما أ  رسم دبت ب ت  ى ب ا ؤ  ب وئ إ ب رى ب  ب هة أ رة.   وث   

زبح. وح  ة و ا ة في  ا هة  رخ  وئ ب ب      ب

وث بلا  يةب ا ين  ولا ر ين  ؤ ين  ة  ير ب دم  و :   ة  ة  ن. ب دث ا ة 
ةب و وث ب اثة   ب ا ون أ  ة  رسم دبت ب ى ب اث  ة. ب ى ب   .و 
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دول  اث ): 2/4(ب ي ب ات  ا ربت ب ات ب يارية ربث ب  

  

  

 

 

 

  

دث:  نىnلى tionلىmتىInfoلا تىioنيلىhنيلي cingتىنىoتيtنىch to oلىoتىppلى tتيction coلىتيnلىتىA t لاlلى tني t BتىنيلينىA ب

mلىnلىgنيmنيnt nلا1996 لا30نج p51 

دول  و ت:ب ا   أث 

ال لا دم : Internalisationبلاث إ   ة،  ر ر  وب د و ب أ ول، ب ة ب و ون  ا  د
ات ربت ببوئ ب ا ة ب ر ول  ة ب و ا  إ بثب  ات  ا  ب ذ   ب دب ، 

ات ب  اث اح في  نيllنيéchمنى تينيéconomi ب از ب ة ب إن  ذ  ة  ، و  وثث دى ب
ة  و ول ثبت ب ربت ب إن ب ات،  ا ب ا   ا  ، أ وثث د ب ها  اثة  دب   ب

ر  ث د  أ ة ب ر  ا  د يرب  . أ دب وثث  ب ب ة ب  ؤ ة ب تر   ة  ر  ب
. ا اثة  رة  ب ر  في   ير  د  ة  ا   ب

ي: لا ي لا د  ات  ا ربت  ربت ب إن ب ة،  ة  و ول ثبت  ى أ ز  ر اح  ان ب بثب 
ات  ا ه ب ا وب و ه أن  وثث  ،  أن ب وثث رخ ب ة   ات ب بلمح اث ا ب  

ا زاب ة  ب د ا ة  ه    ذب  اأ، و  ؤ اثة  ب ا ة ث  ترب د ب ت ب 
ات ث ه ،ب ى أة   برة  ا   ة  ون  ة  ر ة ب ؤ ة  ا ات  ا ب إن  رى 

دة، و ث ثب  وث  ربم  ول بب ب ة ب و اض  وث ب و د.  أ وى ب ان  ا  ه ة، و ث 
اث. وثث ب هازة ب دم ب ان  ين   وثث بلمح د  ب د   ب
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ي: لا ي لا يو د  ات  ا ربت  اح ب از ب ا ب ون   ، ر ول  ة ب و وى  ون  ا  د
  ، اث وثث  دى  ا  از ا ب اثة  دب  ذ بفي ب و  ر   اث ا أ  وثث أ دى ب ول 

بر   ،برة ؤثي ب  أ إن ث  لأ  وث بلمح وثث و  وك ب د  لأ   أ وث    و
ربت  ة ب ير  و   د ب إن ب ذ  ة  ة.  ات اث بلمح ا ول ثبت ب ة أ ا في 

ة . و د  أ ة و     ر

ي: لا ا لا د  ات  ا ربت  ةب ر ول  ة ب و ون  ا  وئ  د إن ب د،  أ ذ ب ربت و 
ات ا دب  ب ا وثث  دى  اح  از ب ا ب اتي.  د  ا و   از ون  ة ب اثة  ون 

دب ود ،ا اتي  د ب ن ب ة  و  اك  ون  إ  ب  أن  ال  ث ات أ  ب ا 
ة لأ ر ة ب ؤ ين ب ة  وثث لأنيicتىtلىتيliلىnتىنيxtني نيتيiتىpنيتىntنيد اح و ب ربت ب ربث ب اث  ا ب د  . و 

ر  وب اث ب ى  ا  ها.،   نيncنينىéqتىfأو بث رب ر   ب ا  ر وب ات ب  ا   1ب

ا  دول أث ةفي ب ا ات ب دثب ا ب ات،  رض أ  ا ب رة  د ب   بر ب 
ات  دثب ات  ب ا ب رة  ها    ز  ر يربت ب  ة ث أن ب د دول ب ة  في ب د 

ها:  رة و   و ير  ة و  ة لأببو ا  ا ب لأ، و ب اوض ...ب ا ب وثث،   ب
ال،  ر ب اوض،  اثة ب ة  لأب د لأب اثة ...ب ير  ب   ا 

  

  

  

  

  

  

                                                             
1Jérôme BARTHELEMY, Op.cit, ,2003, p74p75p76. 
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دول ( ياثة)):2/5ب ياث  ب ربت (ب ربث بلا ى  ول  ية بلأ و ر    أ

ى:  ؤثي ب ول  ية بلأ و اح  ى أن بث و ب ي  ات ب دثب ب
اط  ال ب  Internalisationبث

رى ا أ ى  و ب ات    ثثب

Montني نينىتىنينينيt Tنينيcلأ1982لأ ني  
Mتيلىtنيn لأ1984لأ 

Anتيتىنينىon لأ1985لأ  

Gلىtignon نيt Anتيتىنينىon لأ1985لأ  

John نيt Wنيitلأ1988لأ بج  

Klنيin نيt لىl. لأ1990لأ  

Mتيلىtنيn نيt لىl. لأ1991لأ  

Liتىنيلينيmلىn لأ1991لأ  

Eلىتىتىmilli نيt Rلىo لأ1993لأ  

Comليiلأ1994لأ تىني  

Poppo نيt Zنيngلأ1998لأ تىني  

Wiنينىnني تىنيt Sنيlto لأ1999لأ  

Kنىلىتىt نيt لىl. لأ1999لأ  

 Lنيiليlنيin نيt لىl. لأ2002لأ  

Riلىlp نيt لىl. لأ2002لأ  

Wنيiني تيتيt Anتيتىنينىon لأ1992لأ  

Dنيlmonلأ1994لأ نى  

Ang نيt Cنىmmingلأ1997لأ تي  

Aتىنيلينىt نيt لىl. لأ2002لأ  

Chلىnتيon لأ2003لأ Boلىنىttoتىنى 
  لأ20004لأ

دث   ? Guillaume Chanson, Analyser Un Phénomène Dynamique Avec Une Théorie Statique :ب

Externalisation Et Théorie Des Coûts De Transaction, Université de Picardie Jules Verne, 2006, 
p06  
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ياثة)): 2/6دول (ب ياث  ب ربت (ب ربث بلا ى  د  أ لا ية ب و ر  أ  

اط  ال ب د= بث أ لا اح ب رى  بث   ا أ

Wلىlkني تىنيt Wلأ1984لأ تىنيليني 

Mتيلىtنيn لأ1984لأ  

Anتيتىنينىon لأ1985لأ  

 John نيt Wنيitلأ1988لأ بج  

Klنيin نيt لىl. لأ1990لأ  

Eلىتىتىmilli نيt Rلىo لأ1993لأ  

Sنىtcliffني نيt Zلىhلأ1998لأ تىنيني Lنيiليlنيin نيt 
  لأ2002لأ .lلى

Wilتيon نيt Zhلىng لأ2002لأ  

Aتىنيلينىt نيt لىl. لأ2002لأ  

Chلىnتيon لأ2003لأ 

Hتىتىلىigلىn لأ1985لأ  

Gلىtignon نيt Anتيتىنينىon لأ1988لأ  

Mتيلىtنيn نيt لىl. لأ1991لأ  

Comليiلأ1994لأ تىني  

Ang نيt Cنىmmingلأ1997لأ تي  

Wiنينىnني تىنيt Sنيlto لأ1999لأ  

Kنىلىتىt نيt لىl. لأ1999لأ  

Anتيتىنينىon نيt لىl. لأ2002لأ  

  Riلىlp نيt لىl. لأ2002لأ  

 p06 لاOp.cit لاCHANSON نيmنىلىillنىG :دثب

ات، ب أن   ا ب رة  اث  ات في ب ا ربت ب ربث ب ها  ا ب   دث ب ث 
ول  ة ب و ين هما  ا ين ب ا دت أن ب دبن، أ ذب ب ة في  وت ب ، و تيctifلى تينينى pécificitéتيب

د  أ ة بنينىنىtitتىنيincب ؤ ول  ب ة ب و ا بث  ا .     ، دب اح في ب ا اح 
ربت.ب ربث ب اث  ة  ب ب ؤ إن ب د  أ   ثب ب ب

ربث ب ه  ة  ا يربت  ات  ا ب رة  د  اتد  ا ا و ، ربت ب زت  ب ها 
  ها:

ات  لا ا ب ة في   و وث  وب و ة   ب د ات  ا ب دث  ا أن   
ز  ة ب  و ا، و  ا ا أ يرب رى.أرة  ا أ ا ها أ ا ة   ا  و ب
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ل  لا ا    ربثب ذ  ة  ؤ ات  ب ا ب دخ رة  ين   اثي  رخ ب
. ا   ب

ا في  تر ا  رو اث  ا و  ة  ا اون في  ة  ا ة ب ؤ اث ب د  رت،  ة في و  ؤ ا  ب ذب  و 
ا  أو   و  ، ا دخ  ب د   في ث  رة، و  ا ة  ا ا في  ا د رى، أو ب ة أ ا

ين ب ائ و  و و   ب ة  ب ؤ رخ ب ة   ة ب ترب ى ب ر  ة، بم آ ا دثة ب
ة. ة  ترة ز ها بلمح في  دثة    روح 

ي: ا وئ ب ب س ربت ير ب ات لإ ا ة ي ب يز يزة ي ا وبثث د( ب ائبت و ب   )ب

وبثثلا1 رية ب  هوم 

اتلأ  و وبخ،  ات لأأ ا ة  ب ة  ؤ ر  ة   ترب ثبثة ب اثات ب  لا offتيAnلأ ب
ا لأ1965 و ة  ب ة في لأ1980 لاkلىiniلينيتىH لآ Snowلأ. أو  ترب ا ب و ة  ب و ، أو 

ة  ة ب اث  ر لأ1985 لاتىنيtتىPoلأب ترت  ائبت  وبثث و ب وثت ب ها  ".  ا  ا  ة ب  àب

pتىلىtiنينى تى cني qنيمنىllتيني نيt cلىpليلىlنينى ني fلىiلأ"  نيتىGلىتىnt1.لأ1991 لا 

ال:  وبثث ب أ رة ب   .لأ1991 لا1986لأ yنيnتىلىBو  لأ1984لأ ltنيfتىنيnتىنيW، لأ1959لأ نيتيoتىnنيPوث 
وبث  ة  او ة  و أهم ه  وبثث،  وح  ب وبثث   أي  ةث رة ب و ير  وبثث  ة و ب و   ،ب

Koنيningة. لأ1999لأ ا زة ب دث   ون  ا  أن  ه اخ أث  لأ1991لأ yنيnتىلىB، أن  أ
ة  ا ير  اة و  ا ة  ا ير  ة  اثثة،  ة:  ا زة ب دثب   ون  وبثث ب  أن  ا 

  2ل.

وبثث  ريلا1لا1 ة les ressourcesب و ير ب ة و  و ول ب ا ب ى أ وبثث  رخ ب :  أن 
ه ة. و   ى   اؤ اث  ة   لأ1978لأ lنينىnنيD .Sch لآ تىنيC.Hofا زب خم ذبن  ب

                                                             
1 Stephane A. TYWONIAK, Le modèle des ressources et des compétences: un nouveau Paradigme pour le 
management stratégique?, Groupe HEC, France, 1998, p 05. 
2 Dhikra Chebbi NEKHILI, La Contribution De La Théorie Fondée Sur Les Ressources A L’explication Du 
Choix De La Forme Organisationnelle En Matière D’investissement En R&D A L’étranger Par Les Firmes 
Multinationales, FARGO - Centre De Recherche En Finance, Architecture Et Gouvernance Des Organisations, 
cahier du FARGO N° 1061102, p03. http://leg.u-bourgogne.fr/images/stories/wp/1061102.pdf 
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ة لأ ا وبثث  اخ:  ة h flowتيلىc نيlأ اث ...لأ،  ه أ وى  ال،  دث ب رة لأ ات، لأ،  وب ب لأ
ربئبت  ة،  ر ة لأب وو وثة...لأ،  ة و ب رب ام ب ات،  و ام ب ة لأ زون...لأ،  ت، ب ب

اخ  تربح...لأ. ثم أ وبثث لأ1991لأntلىتىR.M. G ب اثج  ب ة   ا ة   ذ ب و ب
 . tionلىtنىépتى

ائبت لا2لا1 وبثث  :les compétencesري ب دة  ين  ة   ب  ا ائة. و ة  ب
وبثث"دثت  ين ب ربئبت " ب  اث ب ب ب  l . 1نيtionnلىتيniلىgتىo نيgلىتيتيntiنيتىppلىمl في ب

ية روطلا2 ا يزة ب وبثث ب رية ب اث  اتب: ي ب و ة   و اثة   ة  ؤ ا ب لاثب 
اث ب و  ل ب ة   ؤ و ب ول  وث  ة  ا زة ب ترب  إن ب ب وبخ،  أ

وخلأ زة 1994لاgتىنيليبجMintب ائ ب روح بث ير  ائبت  وبثث و ب ة  ب و ة  ؤ ر ب لأ. بن  
ةلأ ا ها أ 1991 لاyنيnتىلىBب وخ، و  ر في ب و ب اث  ا ة  ر ة  ا زة ب د ب لأ.  

ين  وبثث tionلىتيiتىloلىنية    .2ب

ة: ا ائبت ب ل و  ب ة، ب د، حما د ثبثة  في  ة ب ه   بن 

د  لا د ؤثي ب tionلىntificنينىIب وبثث ب  أن  د ب د ة؛:   ا زة    

ة  لا ا اة؛ctionنيotتىPب د و بلمحا ائبت  ب وبثث و ب ة ب ا   : 

ل  لا د؛tionلىExploitب ا ات ثبت  د ائبت ب  وبثث و ب و ب   : 

يربت.tionلىéتىCب  لا ة  ب ة ثب ائبت   وبثث و ب ر ب و   :3 

 

 

                                                             
1 Dominique PUTHOD & Catherine THEVENARD, La Théorie De L'avantage Concurrentiel Fondé Sur Les 
Ressources :Une Illustration Avec Le Groupe Salomon, Université de Savoie, p02 p03. 
2 Stephane A. TYWONIAK, Op.cit, p08. 
3 Jérôme BARTHELEMY, ,2007, Op.cit, p83. 
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وبثث بثبثة: )2/6( ب ائبت و ب   ب

  

  

  

  

  

  

    

دث:  p83لا2007لاtionلىتيliلىnتىنيxtنيمنى تينيtégiلىتىSt لاmyنيthélتىلىB نيômتىJé ب

دثة،  ة، ب : ب ا  ى أث  ر  و ا  أن  إ ة،  ا زة ب دثب  وبثث  ون ب ة    و
ة ب و د،    1:لأنىلىlلىhلىتىلىt pني lنيmلىHلأ لب

ةبلا د في :ي د ة  ة أو بزب ر ل  ا وثث  ة  أن  ب ا زة  إن  ائ  ة ب  ا ، في  بلمح
ة   ب  ر  ائبت ب وبثث و ب إن ب ر  ة.  أ ؤ ة  ا ة  ا ة  وثث   أهم ب

وبخ ير  ب دث  ول ب  د ة  ب ؤ . ، ب زا ر ب ة في  وت    2و  

دثة:لا ات،   ب ؤ ير  ب دث  دى  ر  و ير  ائة  وثث أو ب ون ب ة  أن  ا زة  ائ 
دة   أن ة وب ؤ رخ  ر   ات.أون  ؤ دث   ب   3و 

                                                             
1 Frédéric MAZAUD, De La Firme Sous-Traitante De Premier Rang A La Firme Pivot (L’organisation Du 
Système Productif Airbus), thèse e doctorat, université des sciences sociales Toulouse1, 2007, p336, http://www.biu-
toulouse.fr/uss/scd/theses/fiches-pdf/mazaud-f/index.htm 
2 Jérôme BARTHELEMY, Op.cit , 2001, p78. 
3 Bertrand QUELIN et al, Le Management Stratégique Des Compétences, Editions Ellipses, Paris, 2000,p59. 
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يدلا ة ب ة  :و ا ا ب ا زب ا في  د ى  ين  ا دثة ب د   ال ب ب ات ب اث   في ب
ر  ا ها   اوة حما ا و زب اثث  ب د  د د   إ   رى ،  هةس أ ها   دب هة وب   

د  وبثث وب tionلىImitب ً  ب ير ب أن  دث  ذب ب ا ، وفي  ائب ة لأ ة   ب و دثبت ب
اثث  دش   زةلأ  ة زةب ا دثبت و و  ،ب وبثث وب ة ب ب  ب    ب
ا ة   ا ا ب زب س  ،ب ر ث  ا ، و د ى  ين  ا دثة ب د   وب ب  ى و ب ب 

ا ذي  أ و ب ا ا ة  ث ،  د    ب ة في ب ر ب ذي  ز ب دى ب ر ب
ل  وخ   ا في ب ز ر وة  ة   زاثة في  ش ب ا  ات  د  ى  ب ين  ا دثة ب

زاثة في  ها وب ثات ب  زاب دى ب ها  وات ين سم و ثب ب  ؤثي في ب ين وب، و ا ها ب
ا  ةلأوب  ا ب زب د  ون  لأ د أن لأ و. ر وئ ث  يربن ب أن 1998 لاتينيJon لآ Hillفي  لأ 

د از ب ة ب ر ر  دش بلمحدث ب د  اث ث وب ب ة،  ر وب  ا ب ا  ة ،  دب ا ب ب زب ب
. ة وب  ا دث  1ب بي  ltنيmنىRو  nلىLippmد  وض ب ا     نيlلىتينىلىïté cنىigليmلىب

د  رب ة ب ا اب  د أ د ى  اثث  ير  ين  ا بي  ب وض ب ا ة،  ا زة ب ة ب دب ث 
lا.  تىنينىلىني د ون  ا   ا ة، و  ا زة ب رك ب ة  ر و ب  ه ب ة،   د ة  ا   2في ب

لال وةلا ل، آ: بلا رح ب و  ة،  ا زة ب دثب  ون  وثث  روح ب دبل ر  ة ب و أي 
وثث بموث  دآث ذب ب ه ب اثث أو  ير  ون   3.ر 

ي لا3 وبثث   رية ب ية  ي ر ات ب ها ربت  يربلا ييز: بلا وبثث في هدخ ب رة ب ات  ها   ب
ين: ا ين ب هو   ب

ة بلا1لا3 ه ى  ب يز  ير : Le recentrage sur le cœurر ات  ا  ب ا  ة ثب
وبثث، .  ا وثث روض ب وئ ب  ا ها  ة و  و ا ب اثب ات أ ب ب ا ربت ب أثبة ثن ب

                                                             
دي  1 ا د بالله ب ية، بثبثة  و ا زبيا ب ة  دبن ب ة  ية ب ي رب ر بلا ا ات ب ا يات وب ر  بلآ ؤ ةلأ،  رة  ة  لأثثب

ثثن،  ة، ب و ز ة ب ا ة،  ر اث ب ر وب ا    .11، ج2007ول بثبثة ب
2 Bernard FORGUES et Al, Avantage Concurrentiel Durable Imitation Et Ambiguïté Causale, Lavoisier | Revue 
française de gestion ,2006/6 - no 165, p199 
3 Jay BARNEY, Firm resources and sustained competitive advantage, journal of management, 1991, p111 
http://www.uk.sagepub.com/harzing3e/Ch.1%20Barney..pdf 
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ة.   ه ا في  ب اث ة  ؤ وبثث ب برث ، لأ2004لأ تىنىنينىnنيTل ب  وبثث  رة ب
ة  ترب ربت ب ات ب ا ل: أوب ات و   ا ة  ب ترب وبثث بير ب ز ب ر وثث،     ب

اتى ب ة   ا د  ير ب ا دة   د ة  ترب ائبت ب ر  و رى  هة أ ة، و   ترب ب
وثث.   ب

ز في بلأثبئ:  ايلا2لا3 اثة بما  ا ة   أثبئ أ  ؤ ثبئ  ب ا في ب دب ب ب
خ في أثبئ 1990 لاlنيmلىH لآ نىlلىlلىhتىلىPلأ وث ب ب ة  اث ة أو ب دب وبثث ب ين  ب اث  لأ. ب

ربت ب و ب ا  اك ب ،  أن  ذ اح.  ةب و ائبت  ا ب    اح في  ،و ين  ب في 
ة. و ائبت  ى  د  ا ب  و ا ة  ؤ    ب

إن  ب ير،  ربت وب أفي ب دم ب ير     دثة،  ة، ب ة: ب ا ير ب ا ائبت ب  ب وبثث و ب ب
ة  ا ير  اة  و  ة لمحا  1 .لا

ة ب  د ا وبثث ب د ب د وبثث   رة ب ة في  ا ة  ب ؤ ها ب ر  و ، و نىنيتيلىليلانيcتىنىoتينيتىأن 
ها  بلمح  ا أ ب ب ة ب  ير  وبثث    2.نىنينىnنيpنينىلانيcتىنىoتينيتىب

ات ا ب رة  ين  ات  وبثخ و ب رض أ ب ير    :في ب

ات  ا ب ا  TCTرة  دوث ة و  ات و  وث ب ير و  في 
ين .  لأ1989لاonتيmلىWilliلأ،لأ1937لانيتيلىCoلأ ة  د ا ات ب ه ب ات   ا ب رة 

ال  ث ربت أو ب ربث ب اث  اج ث  ب ى أ ، و  ا اب ب ى  اث  ا وبخ  ات و ب ب
  .لأtionلىتيliلىnتىنيtion/ intلىتيliلىnتىنيxtنيلأ

اثة  وح ب اث  ت  نيncلىnتىنينينىgo نينى نينىmo نيlا اك  ة،  ا ب د   ة  ؤ ى ب
ول  ة ب و اثة:  وح ب اث  ة  ؤ ها ب ز  ر اث  ة  تيctifلى تينينى pécificitéتي لىlأ ر ب  لىlوب

fتىéqنينىncنينى ني tلىتىnلىتيction د أ   .نينىنىtitتىنيincمl، و ب
                                                             
1 Abdelaziz JMAL, Khamoussi HALIOUI, La Décision D’externalisation De La Fonction Comptable :Facteurs 
Explicatifs Dans Le Contexte Tunisien, publié dans "Comptabilités, économie et société, Montpellier : France 
(2011), p07p08. 
2 Christine URQUART , Op.cit, p15. 
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ها، ب ة و حما و ا ب و ى أ ة  ا ى  ات  ر ب هو  د  أ ا ب ة أ ة  ى ثب أهم ر  وب
. وث بلمح وبن و    وك ب

ه ائبت  وبثث و ب رة ب ا  وبثث  أ ى ب ز  ر رى أن  جم RBVة   اثة  ذ ب  .
وبثث  اك  ب ه  ، ير  و و  ب  ة  ا ة و  ا ة  ؤ ة و وبثث ب تر ت  ا ا ب

ة و  ؤ ة  ا زة ب وبثث ب  ب ا اح  وث ب ب اثة  ذ ب رة، بن  ا ير  ة  ر ها  و  
وبثث. ا ب ربت    ب

زي: ب  ر ر  ا  رة  وثث  ctifلىبن   ات، و ب ا ب رة  ة  رة نيcتىنىoتيا ة   ا
ين. ا ر  ذ ب رون أن  ين  ا ير  ب وبثث. بن ب   1ب

وثث  ، و ير  و / ا أ  د . ذ  ترب ير ب وثث   / ترب رة  ب ة  ا و  بن ب ب
. بن  وج في  رى ثون   ات أ ا و  ا و  اثة ب ات   ب وثث ا ب ب

ربت  ربث ب اث  ين ب ا  دول أث ة. ب ؤ ة  ا زة ب دث  ا  وبثث   رة ب ة  ا ترب  ب
وبثث. رة ب ات و  ا ب رة  اثب  وت ب   ب

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 Watjatrakul, Determinants of IS sourcing Decision(A comparative Study of transaction cost theory versus the 
resource-based view, journal of strategic management, Vol 14, 2005, p397 
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دول ( ات و2/7ب ي ب ا ي  ري ى  اثب  ات ب ا ربت ب ربث ب اث  وبثث ):ب   ب

  

دث:  p395 لاOp.Cit لاlنىkلىتىtلىtjلىWب

ان، و ث ثب ب  ا ان  و ا  ا ربث، و أ ان ب  ب ؤث ا  ا ين أ ر دول أن ب   ب
خ وثثلأ ب  ، دة ب لأأ ين.في و ر ين ب ات  ا أ ب ين  وب  دول ب   . ب
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دول: وبثث): 2/8(ب رية ب ات و  ي ب ا رية  ي  ة   اث

دث  نينىنينيR  تىنيiتيoiنيلىL لاtionلىتيliلىnتىنيxtني'نى tionلىتىopé نيnنى تىiتيتينىéتى ntنيComm لاthélémyتىلىB نيômتىJé :ب

fلىتىnçلىiنينى نيتي gتينيtionلا No 151, 2004لا p15لا 

ا  ذب ب ا ث  رة  ة  وبثث   رة ب بر أن  ين   ا اك  ب ا  ، ب أ ة ب ر في 
ر في ؤ ة  ؤ وبثث ب اث أن  ا ات،  ات. ب ا ب د    1د

  

  

                                                             
1 Amit JAIN, Knowledge, Resources, Competition And Firm Boundaries, thèse pour l’obtention du titre de docteur 
en sciences de gestion, Université de Paris Dauphine, 2011, p14. 

وبثث ات رية ب ي ب ا   رية 

 décision ربث 

ا  ة  وبثث بلمح ة ب  ب ا ب
ة" ترب وبثث "ب  ب

ا  ربت  ة ب  ب ا ب
ال  ث  ب

ة ي ر ية ب ا   بلا

يرة  ة و ب ا وبثث ب ب ب 
. ة  ؤ وى ب  ى 

رت اح ب ة ب   

 

ي   ب ب

رت  اح ب ا أن ب ا ربت  وبثث  ب
زئ  ا    اك  ة، و  ه   ب

وخأفي  وثث في ب اثة  ب اح   ثبئ ب

ا ب ا ربت  وبثث  ة ب د ا اث ب
 ة

ات  ة  لاز د ب وب ب
ربت   ية بلا

وثث                                                      ة  ب لا  يير ب

د و ة    د ا اث ب وى ب
د  وح ب د  د  

 ب

وثث ة  ب لا يير ب د   وب
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ة   لا

ربت  ربث ب وبثث  رة ب ر  ين  ة، في  زة ب ة   ا ربت في  ربث ب ات  ا ب رة  ر 
ى  ول  دخ ب ون ب ة  ا ة و  ب دخ  ب ون ب و  ا ز،  زة ب ة  ؤ ة  ب ا في 

ير  ة.وبثث  ؤ دى ب رة    و

ها ر ها و  ات في ثؤ ا ب رة  وبثث. ربت   رة ب ات   ا وئ ب  ب  ب
ين:ربت ب ر ين ب اثات  وث  ذب   و ين،   ر ا ب    في 

ين  في:أ ر ين ب اثات ب   دخ و  ا ب ات،  و ث في و ب ز  ب ة و  رثوث  ب
ة بلمحدوثة. و ب ا  رح أ اث    ب

ين  في:  ر ين ب دبت  ا ا ب تربض أ وثث  ب هازي   وك ب ى ب ات  ا ب رة  ز  ر
ين اثخ، في  ا  ال  ة ب ر ى ب وبثث  رة ب ز  ال   ر وثث.ب هازة ب ر  ا  ة د 

ا و  اثة ب ة  في  اث اثة ب اج  ى أ ات  ربت ثم ا ب ربث ب اث  رة ب ا  . أ
ة  ؤ ى  ب ا  ا وبثث  أ زب ز  تر ل  ، و ث   ر ها ب ا ا في  هاثب ا و  ائب ى 

ات ب ا ةب د ات ب ا ة  ب ر  ترب اح ب ات  ب ا ذ ب رب  دى  ى  اث  ا
ة.   ؤ

  



ذ ات و  ا ربت ب ربث ب اث  اب ب ب  

 
 

 
 

د   ه

ة  ا اثبت  ى ب ات  ا ربت ب روح ب رت ها برة، وي  اح ب وح و  ب خ  . ا
ذ  هات  تر  ب د  اث ب  رج و ب دثج جم ب ة  ؤ ا  ب ذب ب ذب  ة. في  ترب ب

ة: ا اح ب ة ب   اول ثثب

 : ا في أو اب ب  دوب أو ب اث ب ذ ب ات، و  ا ربت ب ة ب ترب هات ب ات ب ب ؤ وئ ب
ا ين ب ة  ؤ اثة ب ى  ائب  ربت،  ة ب ول في  د ر  ب د  ة ب  و ة و ب ها، ب  ب 

د  ربث  ذ  ها  أن  اث ب  ربتو ب . ا د   أو 

ير ا ة ب ا: ثثب ة  ا ؤ ها ب   ربث ب اث ب ها في ب د  ربتأن  ا إ اح  فياح   ، أو ب
. دب   ب

روح  اث  وثث في ب اث ب ا ب رخ و  ة  ا: ثثب ات.ا ا ربت ب   ب

ذ  ا ب أن  اثة  دث ب ة، و  ر ة ب ربت و ب روح ب ا في  رخ ب   ة ب ا: ثثب ثب
رت و  اح ب ة ب رب ة   د رخ  وثث، و  د  ب د  رر  ر  ا  ب ة، و  ون  د  رخ  ب

وثث. ة  ب   ير ب
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ربث  اتب بلأول:  ا ربت ب   ب

اث ربث ب بلأول: ثوب و أ اث  ات ب ا ربت ب   ب

ة، د ات   ا ربت ب رة ب أ  ا ة،  اث ة و ب دب وبثث ب ين ب ة ب  ا هة ب وب اث   ب
ات.  ا ربت  ب ات  ؤ وبت ب ربت  في ب ات ب د  ين، زب ا ين أ ا برث ث  يرة، و  ب

رى. هة أ  ات   اة ب ر ثوثة  ين،  ؤ وثث  روز  هة، و  اهمين   ة     1روثة  ب

ربث ثوبلا1 اث  ات ب ا ربت ب   ب

ة :ة_ ب1_1 و رخ  ر   ة أ ون  تيCego في ثثب ة  ة  127شم  ؤ
ة  ة. ي49 أن ينر دخ  ب ات  ا ربت ب وئ  اث ب ات  ؤ اب ب  2 ب بن ب

وثث أ   ا ب دثة،   ة  ر ة ب ؤ ةا ب ا ة إ ا د ب ة ب رخ  اض  اك 
ا أ ثب  بر  ب ذب  . و  ات ب اث ة و ب ترب برة ب ر ب ة، أ ا ب و و ، ب ب

ات. ؤ دى  ب   ربت 

د: 2_1 ا _ب اث و ب ات  ذ ب ها  اث أن ب وثبئ  د  أ ديم  ة  ا ة  ر وم  ا  د
و  ات  ؤ د  ب د ذب ب ؤثي  ب  ر  ذب ب ها،  ذ  أو أ أ ات في  ا ربت ب ى ب

ات و  وث  ة ب  ترب ات أ ب ا ربت ب اث أن ب ا  ، و ب د ث ا  ب ربت ا ب
ات ا ة ب ا اثر  ديم  ة  ب  ا ات ب ؤ دة أن ب ات ب ؤ دث ب ا   ر،   ة ب   3.و

ة: لا3لا1 ا ة بلأ ى بلأ ز  ر ات  ب ؤ ير  ب دث  ر  رن ب ات  ب ل ب
و  ات ب ترب ا  ب وبثث ز  ر ة  ترب ة ب و ب ب ب أ رخ  ا  ى  اثثة  ة أو ب ا ة ب

                                                             
Jérôme BARTHELEMY & Carole DONADA, Décision Et Gestion De L'externalisation, Lavoisier | Revue 

française de gestion, n° 177, 2007, p101. 
2Les stratégies d’externalisation des entreprises françaises, Groupe Cegos, janvier 2011,  p 09.  
http://www.cegos.com/wp-content/files/presentation-enquete-externalisation.pdf 

د،   3 د د بالله  ر بسما  دا ه ة ب اث  وثث  ب اث ب ر ب ا د  ان، د ة  ا ة،  ر ر ب ثبثة في  ة ب و ول  ر ثو  ؤ  ،
  .12ج ، 2012، ان، 
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وث  وخ  ذ  ز  تر ة ب ترب ى أن ب ا  و ب ذ ب ب ير  ة ب ر اث  ا رة. و  و ة أو ب و ب
ة دب ة  ا زة  و   ة    . 1ب

ة ب4_1 رثوث ة: _ب ها  رب ترب ير ب ة  ا ة  ؤ إن ب ة  اث ت ب و رب 
ات  و ب ها أو  ا ير  ين أو  و  اح  ة في ب   و د  ة  د ات ب ؤ ا د،  ا و ب ب

ات، و ث  ا ربت ب أ ب ب ات ب  ؤ د ب وة  ذ ب ا   ة ين،  وئ ب   ا
روثة. د ب ة  رب  2ب

ة: 5_1 رو اثة ب دت _ز ة أ د ات ب ر ة  ب دخ  ب ي69في ثثب ات أن ب ر هات  ب
ات  ا ربت ب ة ب ترب ة.ب رو ربت 3و زاثة ب ها   إ وب  ات ب ؤو ات    ب ا ب

ال ة  ب اخ  ا ثب  ،ير أ ذ ا ب   ا وث و ب ى ب ز   تر ا ير  و  
ة. ؤ   4ب

اءبت_6_1 ا: ب  ب  ، اثي  ال ب اث   ب د بن ب ر  و ب ري  ا ب
ثبئ ه  ة  ب ا ائبت ب ك ب دبح، ب برث : ب  ب ا  ذب  ة و  و وثبت  ة  ؤ  ب

اثي " ائ ب ذ برة و ب وث، ب  ب اثخ "، eنىintelligence économiqمLب ة ب اوة ثسم و
 . دب  ب اث ب ب ة في ب دب   5ب

ر: 7_1 ا وز ب رب _ ا  ا  ات ربتا ا ر ب   ب ا د  ب ة ب  و ى أ ب
اث    ا  ، وثث ر  ب ا ذ ب اسمها  ل  ال، و ث   ة ب ة في  ؤ هها ب وب أن 

اث ب يرة  أ اث  رة  أ هة  وب ة  ا ات في  ر ات ب ر ين و ب وب ين و ب ا وخ، ب
ا ا  ا بثب  ها     ا  ون ب اث  ها أ ا، و  ير ة،... و  وو ة، ب ا ة،ب و  ب

                                                             
، ج 1 ر   .11 ب

2 Yves BARREGRE & M. BOUCHE, Les Politique D’impartition, R.F.G, 1982, p08. 
3 Alain HALLY, A study of the outsourcing activities of Canadian BUSSINESS : A Comparison  of the country 
‘s for major regions, HEC, August 2008, p14. 
4 Yves BARREGRE & M.BOUCHE, Op.cit., p11.  
5 Jean-Claude FRANCASTEL, Externalisation De La Maintenance, Dunod, Paris, 2004, p68. 
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دث   ين  ها  وز ل  ر و ث   ا ذ ب د   ربت  أ  د ب يرة، و  ة  ؤ اثبت ب ب
. وثث   1ب

ةفي  ة 200ل ثثب ر ة  ربت: ؤ ؤون ب ب ه  دوب ب  ة  ب و ير    أو ب

ةلألا ا ة ب ؤ ة." لأ ؤ اح ثب ب از ب إ اثة  ا أ  اث ثب وثث  وئ ب  ة ب  "  

ل لا ربت"  ها ب اتاب ب ر  و ائبت   رة  ا ة  ول  و .  ب دب ة في ب ؤ
ة  ا ون في  و د  ة  ؤ و ب ة  في أن  ا رب وو ب وث ب ام ب ين أن  ،ز أ في 

ون  و وثث  اثيلأ وينو ب دثة". لأ ب   ة 

ات"بلا ا ا  ربت ب ا لأ، و  اض ب اح و ب ا لأبث اح  ة في  اث ات ب هة ب وب   
ة" ا ة ب ا ةلأ .ب  ب د زبت ب و ب ه ة في  ة  ؤ   لأ

ربت "لا ات ب ا ة".لأب ؤ رخ ب اثثة   ة  زبت   ه اث في  ال و  ب ة أ ؤ
  ائلأ

ربت"لا ات ب ا ا  ب ا ة، و  ا ة ب ه ى ب ز  تر دث". ب  ب ال  وبثث في  ل ب 
ين اج ب ال ب ة  ؤ   2 لألأ

ة،  ة، ب ترب ة: ب ا ات أ و ربت في أث  ربث ب اث  اهمة في ب دوب ب دثت ب ة  ا ة 
. اح و بلمح   3ا ب

اثخ:8_1 ى ب ب  ة ب ا ة  _ب اثخ ب ير  ب ى ب د  ات  أن  ا  ب
ير  ا دم  اثخ  وح  ب ذب ب إن  ة،  د دة و  ا  وو ل  دث ب ون  ا  د ة،   ب

ا  ا ات و  و ر ب ا دم  د   و هة  ز،   وب اك  ب رى  هة أ أ و   اث ب ال ب ب

                                                             
د،  1 د د بالله  ر بسما  ، ا ر ا ث   .12ج ر 

2 Jérôme BARTHELEMY et S.CHALYSE, L’externalisation D’activités De Service :Une Analyse En Termes De 
Bénéfices Et Risques, revue de gestion, 2004,  p89-103 
3 Tibor KREMIC and al, Outsourcing decision support: a survey of, benefits, risks, and decision factors, Supply 
Chain Management: An International Journal, Volume 11 · 06Number 2006, p470. 
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اث ب  إن ب ة  ا ذ ب ين، في  ا د  ب ر ب ا  ا ا، و  وو ة و ب ر رة ب ر   
ا.  بثب   وو ة ب ا ذ ب   ة ب  ؤ ا ب ة بثب  ا ة،  ؤ ذ ب ثب ب و 

ات  ب ون أ   ربت  ات ب وئ ب  إن ب ر،  ا  أو  ذ ب ثب ة   ؤ
ة و  اثخ ب ة ب  ب ا ا  أن  أن ب روثة، و   ون  رة  ة ب ة ب ا ن ب وخ  ب

ال ب زد  ب ين  اح  ذ  ة  ز ة ب وو وث بب اتوئ  ا ات  ربت ب وئ ب  ا اثة 
وخ.   1ب

اث2 ربث  _أ اث  ات:ب ا ربت ب   ب

لأ ا ا،  زب اثب  لأ ون ب ات  أن  ا ربت ب إ ة  ا اث ب  أن  2،بن ب  أ ب
: ا  ا    ز

وثث:1_2 ة  ربت _ب هوم ب ات   ا هوم "  ب ب ا    " ingبجiتيDown""ا
تري  ة  ب رى و ب ة أ ؤ اح  ازل    ا  في ب ا و  ا تم  هوم  ذب ب  أن 

د  ا  د ا   ، د ب ربم  إ ى ه  ة  ؤ ربتب ات ب ا ة  ب م ب  أو و ة ب في و
ا   اث  ا  ة ب  ا ة بثن  ؤ ون ب ه   ين   ا ذ ب ها ب  ا إن  دبث  ب

ا.  ا ثب و  بثبث اثت ب ة ب ب د  ا

ة  د 1994 في  ا و ة  ر د  " "e SchiedنىBl  " " رثت "  ة  و  اث ثبثة ب ة ب
ة" بي.ثي.بج اح  " EDS " " ر ر وبث ير ب ثبئ  ة لأ ب ير  ا ى  ؤ  ربث ث أ  ذب ب ، و

ة "  ر و   ون  ا  ير ب ير ب  ان   ا    ير  أة أ  ا لأ ب  ب
د" ا اثوب  " e SchiedنىBl "  و رخ  " بي.ثي.بج"ب رفي ، EDS "  ى  رب  ها  د ون  و ب 

ين  ة  ا ة  ى ب ائ  ها و تم ب رب د    وث ب ير   ا، وفي ب ات زو و ة   أ
ين ؤ   . ب

                                                             
1 F.Blanchot,  Modélisation du choix d’un partenariat, R.F.G, 1997, p68, p72. 
2 Journal officiel des communautés européennes –règlement (CE) N° 058/2003 du conseil du 19 décembre 2002, 
p01. 
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ا  ة و اث ثبثة ب ة ب ترب اث ب د  ة ب  ؤ ا  ال ب ة  ب ة ب وئ  بن 
ترة  روث  د  هر ب  ين   ا زا وب ين ب ات  زب د  أن ب و ب دى  و  ر    ذب ب إن 

ات " ا ب رة  ا  و ة،  ة  ون و ز ا هازة،  و ا وب  ون  وث  ربم ب إن ب وز" 
ا ون  د   أن  أي  ها،  و ة    ات ب و   . أن ب

ر ا  ة  و ة  هوث  هازة  و ربث ر ب ذي ب د   د ر ب دبث  اثةإ ،في  اح ب ات ب بث
ات أن  دثب دى ب ا ب هرت  د أ ر    ا أ ثبثة   ي77اث ة  ات ب ؤ ؤو ب  

. و ير  ة  ات ب اثة بث دون أن ب ة  اث ذ ب ب ا  ول أ  وبن  ا   ب إ ة  ة 
ة.ا  ب    1ا

وء بلأثبء 2_2 _la sousلاperformance: و وثث  ات وئ أثبئ ب ا ربت ب اث ب وأ أ ،  أ
وغ ب دم  ثبئ  وئ ب دد  دبخ بلمحدثة في ب ا ذ، و وثث ب يرة.   ب  ر  ا ة  ؤ ثب  بب

و ها ب ربت و رثت ب ة، و  رب ا ال ب  ة  في  ؤ ى ا  د  و   ة، في  ب
اث  ة   و ة  ل  nلىSlogا ى  48"   اثة  وثث  اخ ب بر ب ة  ا ذ ب رث"، في  ة أو  ا

ة.  ؤ  ب

ة   د ة ب ه ب ات ب وب و و ب ا  ال ب رخ   otelنيNoب د   ه ا  ا 
دخ.    ب

ة  ذت   ،1992في  ان   otelنيNoب . و  اث  وثث  رخ ب  اح  ب ربت  ربث ب
ة " ه ى  ب ز  تر ة ب ر ة ب ا أوو ترب  وى ب ى ب زثوت،  ة  د ة ب  de تىنىcœدخ ب

métieى تى ا  ز. أ ام ب ير  ى  ا  ائب ز  ر ة أن  ر اثت ب ا "،  ب اثي  وى ب ب
رخ.  ا  ب     

                                                             
خخات، 1 د ب "   وخم  اث ر ب ة ب رب ة  ؤ ر  ب ة ، Outsourcingا و ز ة ب ا خة ، ر خاث ب ر وب ا ر ب  بثبثة ب ؤ ب

ة،  ثث   .09، ج2007ب
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و ات ب   د ربت  ربث  ب و أن  ة ب و دى  دب د  ا في ب اح  ا   ،أ  ب
ا   وثث  ة  ب تر ة ب ر إن ب  ، ا ة 30ب ا ،  ب دب از في ب ة ب إن ي   ة،  ب

رخ. ة  ب ا ب اث   ب وث  وئ ب    ب

رثت بثبثة  ربت،  ربث ب ا  اث ين   ب وح   otelنيNoد  ر ذب ب رخ،   اح  ب ال  اثة بث ب
وئ أثب رث ب  ان  ربث  وثثفي ب رخ ب، ئ ب وثة  ب ربت.   وب أن  ة ب  د 

ة  وث  ثبئ  ترب في ب ذب ب وثثو  ال ب ز  ة  ، يرة  ب د ال ب رخ في  بر ب ين  في 
ه د وب ر  ها أ ا دخ و  ال ة ب ث اثة ب اث  ب ان  ؤ  وثث  ر  و دم  ام   لاéتى. و أ

inteتىnلىliلىتيtion  اثة ب أن دوثبن  .  ب ر  ا  ب وثث، و  ا ثبئ     وئ ب
رث   ات ب  و ا  ، ير ثسم ر  ام ثسم و آ ات،  و ال ب ين  ا ى  د  ات  ؤ ا ات،  و ب

ون في  ير ثسم   أن  ام  ا ب دث ات ب  و ا ب وثث،  رسم  ب ام ب أ  ب ا  او 
. ه ه  ا ال و ب  1ات ب

ة:3_2 و ر ب ا  وح  ب _ب و د  ت  ا ر في  ب ابي ب ا ب ب
ة ب ة  ا ة ب و ير ب ا  د ب ى ب  ات، و  ا ربت ب ات  ر اتاث ب ا  ربت ب

وثبت في ب و ر ب د ان في  ير  ب دثبئ في  ا ب ا، و  و ات  ر ب .  أ ا ب  أن 
، و بثب  و و  ات ب وبثث و  ير  ب دة  ب ة  د  ات  ا ربت ب ة ب ن  أن 

هر، ة   و ير ب ا  إن ب ر ث  ات  و ا ربت ب ى ب ة  تر يربت ب أ ذ جم ب روثي أ ذب  ب
ين،  و ر ب ها  ة، و  و ير ب ا  هوث ب ؤثي ب  اب ب  د  ب د اك ب اث، و  ين ب

ة. ا وثة ب ة ب رب ة،  ا ة و ب خ في ب ة  2ب ا رى  بب ها: ا أ    

 د رر ب وثث و  وثة  ا ب  ب ا و  زب رض  وثث  اك  وح في  و :  ب
. ا وثث ب يرة   ب ة  ا هد و   ، رج و ة أن  ر ة ب ؤ ى ب ها،  ر   و

                                                             
1 Jérôme BARTHELEMY, Op.cit, 2007, p62. 

د،   2 د د بالله  ر بسما  ،ا ر ا ث   .14ج ر 
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 :وثث اح  و ب وثث  ا  اح  و ب ر  ذي  و ب ا ا   ذ ب
د،  ربم ب ا  ب د   . ابث اث اثة  ب ة  و دة ب وثث أن  ب ا ى ب ح،  

دة أثى ث  .با ب ا اح ب   بث

 وثث ة  ب ير ب ذ ا  د  ربت روح:  ا ب ة باتب ؤ ى ب ة أن ،  ر
ة رب هاز بثبثي  وثة ب   دم و  دى ب ى  ح  ا ب رت. و      اح ب

وثث.ر و ة ب ا ة  ا هد و   ،  

ة  ا ة بفي  ؤ رثت ب ا  وثث آبثب  اثة ب   ى ب برة  ه  ا ،  وثث ب د  ب أو  ،رائ ب
ا ب رت، و في  اح ب ال ب اثة بث ر وب ا ث  ؤثي  ين  ة ، ا ا ا ب ة أي  ا هد و 

دة.  1د

اءبت:4_2 اثخ و ب دبن ب ر  هاثب _ ها و  اث د  ة  ؤ إن ب ربت  ربث ب ا  اث ا ا
رت اح ب ذب ب ة  اثخ  ،ب ذ ب ة،    ؤ ة ب ا ت  في  ا ير  ب ر  في  ا 

رت، و  اح ب ال ب اثة بث ة ب ؤ رثت ب ا  ة بثب  ا ر في  ر   اث.  آ روثة  ب ب
هاثبت ب دبن ب ة و ث  ؤ ة ثب ب اث ة  اح  اثة  ب ة ب و وث و  ون ب د  ة. و  ز

ة. ؤ ا  ول ب  وخ و  ز في ب ر ائبت  هاثبت و ب ذ ب وثث  ا  ب د د  ر  و  2أ
ة  ر ا      .icتىl ElectلىتىGeneذب 

ة  ا1980في   ، Geneلىتىl Electتىic  16 روو ا  وخ ب ، تيondeلاoتىmicي  ب
ذب  ر.   وثة أو ب اث ب وبئ  ة  ا ا ات ب ر ى ثأج ب ها أن   ا   ا أ ر ة   ؤ و  ب

. icتىl ElectلىتىGeneرثت  روو ات ب اح ب ربت    ب

                                                             
1 Yun-Hsiang TIEN, Etude Et Comparaison Des Facteurs Décisionnels De L’externalisation Informatique Dans 
Les Etablissements Hospitaliers Publics Et Privés, thèse pour obtenir le grade de  Docteur,  l’université François – 
Rabelais, 2008, p79 
2 Salma BELLAAJ, L’adaptation Aux Risques Liés Aux Stratégies D’externalisation : Cas Des Entreprises 
Industrielles Tunisiennes, thèse pour obtenir le grade de  Docteur, Université de Sfax ,2009, p 49 p50 
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ة  ؤ ت   ا اك ب ا  ة  دب وخلىhitتينىتيtلىMفي ب دة في ب رب ة  ب ؤ ذ ب ا أن  و  ، و  
اثت  دي، ب وي و  ا   Geneلىتىl Electتىic  ة ا ngنىتيmلىSؤ يرة  وثة  ة  ؤ ، و  

ال  ة في  هد  برة  ة   دب . في ب روو و   icتىl ElectلىتىGeneب ها و  ا زئ  ب ب 
اثت ثبت ب ات ب إ ا ب  ة،  ة  و اثت ب وثة ا ان  ة. و  ؤ ة ثب ب ا وثة ب

وثة  ة ب ر رخ ب ة   هزة ب ها  icتىl ElectلىتىGeneأث  ngنىتيmلىSب د ه   
هزة  اثل ب ر  ا ب وثة و  زد و أ ب ات  ة ب ا أ  ا  وثا. و  ين ب  ر ب

دة.  ات ب و ة في ب ا ب و أ  ة، ، و  icتىl ElectلىتىGeneروث ب ا ى ب اثثة  ير 
ا  رت  أزخ:   ها في  د  ا  ا اض  ة ب ول  ا ث  يرة   ات  ات   ب

ة  ؤ ات  وب  ngنىتيmلىSاح ب او ون  ر ون ب د ه رت. ب زئ ب ال ب د بث ني أو  و  
ا  اثة  ب ا ة  ر ا  دي و  ب ر   ة، و  ب ر ا ب ا في ب  ب

وثة.    ب

دى 1985ة  ات  اح ب ربت ب   ة و ب ر ا ب ربث  ب اث  ترة ngنىتيmلىS، تم ب د   .
زة ب  ة   icتىl ElectلىتىGeneو ز هرو هزة ب وخ ب  Sلىmنىتيng  ات ا في ب خ ب ب

ين  ال  ذب ب . بن  روو ات ب ا ربت ب ة ب ترب ائبت و ؤثي ب اثخ و ب دبن ب   ب 
. ر ان  ا  د ا  وثث     1ب

2_5 : ا ر ب ا_ب ا ربت ب ة ب رة  ا ل  د    ، ا د ب ة ب ا ت  
ربت. ة ب د  ال  و  ثبثة و ب ين ب ال  ها   2ال ب تر  ربت  ة ب إن  ا  ا را  ا ث

ا  ثثة   ذب  رى. و  ا أ ه في  ا اثة بث ة  ب ؤ اح  في ب وثث أو ب ربث ب ب  ب
ين: ذ  ال. بن ثثوث ب  أن  رخ ب ر    ة في ب

 :رة ا ة  د  اث ربت، و  روح ب ا  ة ب دب ة ب ر ز ب ات  ب  ا ة ب ا ذ ب في 
ردة  و  ربب  ال  ث ب ربب.  ن ب ر ب ب ة في أوب   tionلىتىéليli ب ر ب

                                                             
1 Jérôme, BARTHELEMY, Op.cit, p65 p66. 
2Youness CHATER, Contribution A L’élaboration D’un Processus D’externalisation De La Maintenance, Revue 
Française de Gestion Industrielle, (Accepté), p09. 
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ا بثبثة ، 2006ة  ة ب ها ات.  في ب ربت ب روح ب ى  ات  ان  أ ب ذي  ب
ربت. روح ب ال و     ا ب ردة   ب

 :ة ة  ات. اث رب رة في  ب ا ا  ون ثب ال   ة ب اث ة  بن  ون  ا  ا أ
ال ب ة   بثثبك ثثة  ب ا ذ ب ربتو في  روح ب وون ب  لاين  ذ  ربث ب وبئ ب

ة ؤ ذ   ب وثث أو ب . لا ب ه ا اض ب  و   ث في ب

ين. ال ب ة   ا ات   ا ربت ب ا  أن ب ا    ب ين ب دوب ه  ا  ذب  و 
. ا 1بثبثب ر ب ا  و  ب وثث،  ر  ب ة و  ؤ ر  ب ين  افي  وب ب دم ب  

ثبئ. ى ب   2ا 

اث  ة بن ب ا د ب ب ا  ها، و ب ا ة و  ؤ ى ب ر   ات   ا ربت ب تر  ب ب 
ة ا وخ ب ة  ر وبزن و  ى  ير  أ ل ب اث ب    3.ب

رب6_2 ا ب ا ر   ول _ د  ة،  ترب ير ب ة  ؤ ا ب بر ا ب  و :  ب
ة  ترب ة ب و ب و ة ب  و ة ب و ال  ث ب ة.  ترب ا  ب وخ ب و وث ب ة 

. ين  ا ة  ر ا  اثة   ا  ا    4د

ر 7_2 ة:_ ا اب  ب  ب ا  ة،   ا د     ب اث  وثث  اث  بن ب
ة. زو ة ب ؤ ها ب ر ة ب  ا ات ب ة  ز   وثث  لأ  ب ا اح ب ة لأبث اث   5ب

ة 8_2 رب دبن ب _perte de contrôle : دبن ؤثي ب  ات   ا ربت ب ة، و ب رب ذب زئ  ب
د أ دم ب وى  ر   ا. ،ا  وثث ة  ة  ة  ا ة  في  زو ة ب ؤ ة  ب د ة  ر    في 

                                                             
1 Jérôme BARTHELEMY, Op.cit, p67 
2 Avirag JAIN, Selecting an Outsourcing Partner for Offshoring,  R Systems International Limited, white paper, 
2012, p04. 

ة،   3 ر د بالله  ةأ رب ات ( ب ا ربت ب وخ بoutsourcingب ى  ة )  ا ى ب ائ  ة  و ة ب ترب ول "ب ى   ،
ة،  ة ب ا ة،  دب ة ب بر  15/16و  ب   .10ج ، 2011و

4 Fouad ARFAOUI et al, Les Risque De La Stratégie D’externalisation, Les Echos n° 18.255, 11octobre 2000,  
p05, http://evaluatheque.free.fr/textes/L-Art-de-la-gestion-des-risques.pdf 
5 Maîtriser Les Risques De L’infogérance, Agence nationale de la sécurité des systèmes d'information, Paris,2010, 
P.09 www.ssi.gouv.fr/IMG/pdf/2010-12-03_Guide_externalisation.pdf  
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دأت ا،  ر اث  في  ة.  في  ا ات  ؤ ا  هد  ة و  ها ب ها ى   دوة  ، yتيتيRoiب
رر  ة  ا   ا  ، أ ر  وبز ب ة  رب د  ون  ة  ر ا ب ر و  ا ين ب د  و ال ب ب
ا  ذب  يربن. و  ة ب ة  رب ة  ا في ث و رى،  ات أ ر رخ  ون   ربض  ا أو  ب ب

وخ  ة   ر اثبت ب ها ب ر ات ب  ا ث.  350  ب   ون ثو

اث  أثى  وخ أثت ب  ب ذب ب وثثة في  ات ب ؤ ربت ب ين  ة  ر ة ب ا ين أن ب في 
ة. د ات ب د وثة ب دني     ث ب 

اث ب ين ب ذ  ا  ب وثث أ ترض ب ة  ،  أن أي  أو أز د ثب اح في  اث ب  ب
ذي   آا  ون ر ب رت:  ب اح ب ى ب رت و اث  ة ب  ؤ ى ب وثث  رب ب رة في   وث 

ة. ا ات ب زب ات أو ب رب ر ب ة، أ ترب ات ب رب  ؤثي ث ب  م ب و     اح ب

ة  ؤ ا  ر  ة ب  ز زا  eنيchiتىA لىicتىAmeال  ث ب رب    ها  ا   
 New Yoتىk ،  ان ث، ث ب وبث ب سمائ،  ا زا  ات  ب و رب   ا ب  

  ، وثة   رب ب ى ب وثة  و ات ب و ا أن ب ة. أ ب  ات ب ا ام ب ا و أث ب
ة ب  ات  و ر  4.5ا أ أن ب ير ب    1ون زون. 12.5ا ب ون زون، 

دبح:9_2 ى ب دثة  دبن ب ات _ ا ربت ب ة ب ر  ؤ ة  أن  ؤ ة  دب دثبت ب ، ى ب
. وثث  ا ب ر ة  وبثث  ات ب  دبح    ا

2_10: دبن ب ب ات. _ ا ربت ب ة ب ز  ا  ذب  برة و  ى ب ز  ر   بن ب 

ويرين:  لا11لا 2 ة  ؤ ة. ب ر ة ب ؤ وثث و ب ين ب ثبئ  ة ب ر خ    2 ب

  
                                                             
1 Eric   DENECE  & Valéry   GAUDIN, Sous-Traitance   Et   Externalisation : Quels   Risques   Pour   Les   
Etablissements  Financiers   Et   Les   Entreprises  De   Services   Et   De   Conseil ?, Centre  Français de 
Recherche sur le  Renseignement, Paris, Avril 2009, p 12. 
http://2012.netmanagers.fr/docs/prez2009/EricDenece/denece/Rapport- 
2 Bérangère GOSSE et al, Les Stratégies D'externalisation :Opérationnalisation Et Changements 
Organisationnels, Ixième conférence internationale de management stratégique-" perspectives en management 
stratégique ", Montpellier- 24-25-26 Mai 2000 , p05. 
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ا ة : ب ب ربث  ه اث  اتب ا ربت ب   ب

ربث  لا1 اث ب ة ب  Jérôme Barthélemyه

ر و ا  اثب  أن أ ئ  اثب أثد أن أ وثيئ  و  ا  ئ  اتيئ   زا ا ئ ب ا  أن أ
ذي   و ب رون  أأا  اثب  ب ئ   ام    ئ   ب

ربث ب ا أن  اث دة  رة وب ها  في  رى   ة أ ة و أ ذ ب احبن  .  ربت  ترب ربث ب و 
ا  و  ا أ ة،  ا ربت   ر ة  ب .  ب ير ير  ات ربتا و  ا وث   ب أثبة 

رض  ة  في   ؤ ي  ة  ا ترب  دي ب ة. بن ب ؤ ائة ب ى  ر  ؤ ا  .  أ ترب ب
ة  ة  ا وثة  ا  ات ثبت  اث ب ا  ة  ؤ . بث أن ب ر ين ب ا ا اثة  زا  ة 

ة  ى ب ز  ر وثة ب  ا: ب ه ا أو  ةه ا ذب  ب ائ  ة ب زون أو  ة  ا ة  د  أو ب
 . زا رخ ب روض     ب

ة   اثة ب أن  ب ا  ب ذ و  ا  ترات و ب ة ب ى  ة   ول  ب
.وب ب   1ات 

ات:لا1لا1 ا ربت ب ربث ب اث  ر ب   ا

ة:لا1لا1لا1 ه اء  ب ة  ى أن  اث ب ه اث في  ب ة  وو  de تىنىcœب

métieربت ،  تى ال ب ا في  زي و ب ر اث ب اا و د ب د ى  ز  ةتر ه زئ   ب بر  .  ب 
ى    ز  ر رت  ذب ب رخ بن  ذي و    .آو  ب ب  2ثم سم

ة  د ة ب ؤ ا ى ب ا ب ب ثب ة و ب د ة ب و ل ب زون   ا ب ذب  ةث  ،
ة في  ؤ اث ب ا ا ى أ أوثبخ ب ة، و   بر  ب زئ ب ذي  ب ة ب ه ، و ث ةب

ة  اثب ب ب   ة. أب ى  ب ر  ؤ ائبت ب  ر بر في ب و وبثث بلمحدوثة   ة  ب ، و
ة ب بى ب ههاؤ و ا و  وبثث ة اثة   زئ ب  و  ثم . ب ام ب ة  ر  ب  

                                                             
1 Daniel CHABERT, Op.cit, p3 p4 
2 Jérôme BARTHELEMY , L’externalisation au cœur de métier, l’expansion management , mars2002. 
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ة ب   ا ة ب ا ب ذب ها  ة أن  ة ،  ب هر أهم ا  اتو  ا ربت ب ر   ب و أثبة 
 . ترب ات ربت بثن بب ا .ب ثبئ أ بر  ت أ ا    ب

ة:لا1لا1لا1لا1 ه ة  ر  ب ه دث  ب ر  د  و  cœتىنى de métieو    تى
ة. ؤ ا  اح ب إ ب ا  ر ات  ة  ا ة ب  melلىH و  dلىlلىhلىتىP را    1ب

وبثث بى أ لأ 1990لأ ائبت و ب وح ب ها"." ا  ر د ة أن  ؤ ى ب ة ب  هوم و  2و ذب ب از 
ربث. ة   3ب

ها، و    زا ها  د ات ب  ة ب ها، أي  ر ر  و ديم  ا  ذي   و ب ها  ه ة  ؤ ة ب اث بن 
ة.  ة  ا  د د ذب   ة،  ؤ ة  دب وبل ب بر  ب ة ب ه ب ة  ب  ه ة ب ذ 

ائبت ب  ه  زاثة ب ين أ  اثي ب    . ا في ب وث وث  ة و  ؤ رض ب ا  
ة  ه ا  ث    ب ه ان و  ة ب ذ ان أ ين  ا ين  ؤ اك  ة   ة و ب ه ب

ة   ا ة  في  ا ا ب ، أ ائ ب ان أ ا ب ة جم و ا و   ة.ا ذ وبح ب   أ

ة:  ا ة ب رت ب ل  ة   ه د  ب   د

ةئ لا ه ذ ب ائبتلأ  ة ب ا ة لأ ا ات ب و   ا ب

ائبت ا   لا دئب   ب  أن  ب ب

ئ لا ة و  ا ترة ب ة في ب ؤ وات ب ل  وة و ب   اح ب   ا  

ة.  ؤ ر  في ب رخ  ذب ب      4بن 

  

                                                             
 Guillaume CHANSON, Réaliser son cœur de métier en externe ? Et pourquoi pas …, Document de travail du LEM 

2007, p04. 
2 M.H.DELMOND, L'externalisation du développement d'applications, thèse de doctorat, HEC, 1994, p 119. 
3 Eric FIMBEL & K. FOLTZER, Le pilotage de la relation client-prestataire dans une opération 
d’externalisation : état et perspectives, Actes de la XVème Conférence de l’Association Internationale de 
Management Stratégique, Annecy, 2006, p06. 
4 Daniel CHABBERT, Op.cit, p05 p06 
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) ة):3/1ب ه اثت  ب ة ب   ربت بلأ ا ب   زب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دث   لأDelmond 1999):ب

ة: لا2لا1لا1لا1 ؤ ة ب ت أ ا وب  ر ب د ب ب ترب  ير ب وب ب بن أ
اث  زةفي ب ة ،  tionلىegmentتيب ؤ وم ب ات ب   ة  ب ا ر ات  و ة في  ا

دة ، د ى  اث  ل ب ير  ر   ب ا ين أو أ ا ين  ترات، ر  وح ب  ، زا وح ب ها: 
وز و ة. ام ب ا ا و ب ة ب ات،  رب ب ة،  ة ب ، ب   ب

ةلا3لا1لا1لا1 ا ة ب و ربئ  جم ب ذب ب ا:  ا وثة  ذ ة ب ت ب ا ة ا   و
ة  ا ة ب ةؤ و ها ب ين ، و دث  ا اثة  ب ا ا  زب ة   ؤ ا  ب ب   

. بن ب  ر ة  ب ا  بدثب ه اث ا و  ال  ة   ا روب ب ين ب ا ا ، ب و 
رى. و ث ب ة أ و  ا   أو  اث  ة  ر زا أ  وبب ب ة  د ب و ا  

ة ه ى  ب ز  تر  ب

وبثث ين ب ات ب  د رض ب   

ات ب  ا ربت ب ب
ة ه اثت  ب   

اث في   ب
ة ه  ب

رة - ا ربتأثات    ب

ا-   ب

اح- وثة ب  ين 

برة- ا  ب  وى 

رة- ا ير   أثات 

ة- ا ا ب و ى ب د  ز   ر

ة- رب يرو   ب

ة ا   ب
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ا و ها  ب ا ى أ ر  ة  ات ب ا ا و  و ب و اح  د  د ة  ؤ ا   ا  ر
ة. ا ا ب ز ذ  ، و  ا ال    ها في  

ربلا4لا1لا1لا1 اث ب ا  ب إ ا  ال  ها في   ا وب  ة  ؤ ان ب  :
اب ها ب و د  ة ب  ى  ،اث ب ير  أ ا في ب ا وز روثة ب  ة ب ا وب ب اث ب ا و ث 

ذ. ربث ب ة ب ا ر  ب   ر و  د برة ب ذ و   اث  ة ب ا ذ ب د في  و ة و   ؤ ة ب   ث

) ة ):3/2ب اث بلأ هارب ب رب ربث ب   ب

  

  

  

  

    

  

  

دث  1996 لاDelmond:ب

وى بلأثبء:لا2لا1لا1 ا   اث  ا ا  ة  أن  إا ثأ ه زئ   ب ا ب   و ن ب
ا إ ة  ه زئ   ب بر  ا ب   و ة  ا ا  ة. أ ؤ ين ثب ب و  :  

دب لا1لا2لا1لا1 ائ  ب و وثث  أأثبء ب دى أ ب وخ:   ثبئ  ب وى ب ان  بثب 
وثث أاح  ة  ب ا ة. إ  و ربت ب ة ب ا ذ ب وئ   في  وثث   ب  ب

ة ه ة  ب ات ب ا ى ب ا  ز ر وبثث و  و ب اح  ر أثبئ ب و ا و  ال    ، ب

ة ه ر ب  

ا و زة ب  

ة ا وب ب د  د  

ة ا ة ب و   ب

ا ر و ربث  ائبت ب ترب  اث ب  ب

ة ه ة  في  ب ه  في  ب

ترب اث ب ة ب ر ذبتي  ر ب و اث في ب  ب
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د ة ب و ا  ليليiنىSq تيتىMyeلاtolتيiتىBة ث ب ا و  ين  ا ين ب و اث ب ة ب ر و ب أ
اث  وثث  ب ة ب ينأو ا ين بلمح    ، ب ا دث ب وثث أ  د  ب ب  ي40و 

ان  50 ا  د   ي.10ب ي 5ي 

دلا2لا2لا1لا1 ا  وخ أثبء دب  ائ  ب و وثث أثبء ب ين: ب أ ب د  و ة  ا ذ ب : في 
ة  ه وى  ب ى  ة  ا وبثث ب اث ب ة في ب ؤ ة ب ة.  ث ؤ اح ثب ب ا اح  و ب ول  ب
ة  ؤ ال ب أ وم  ها  ها  روح  ل  ا   و ذ ب از  ة ب ؤ ى ب ة   ا ر ب  أ

ا  ذب  . و  ر ال زا آ ة  ب أ ا م ب .ا ال ب ى  ة  ا    

ى بلأثبء)3/3ب ( اث ب ربت ب د ب   وب

  

  

  

  

  

  

دث:  Delmond 1996ب

: لا3لا1لا1 ا وى ب وخ  اث  ة ب وب ة أو  ؤ دب ب ة  اث ة ب ز ب  أن 
ا  ذب  ة،  ذ ب ة  ر ا ب ة  في ب ا د. ب ة  رل  وث ب وخلو ة أو ب لا ب

ة ب  أن  و وبثث ب وثة  ب و ة  ا ب ا ا، و  ة  ر ا ب اثة ب ات   از ب ا  ،
ا    ا  ون  اح أن  ربت ب د ب ذب   وخ.  ا وثة  و ير  دب و ب   ا ها 

اح  ب

ة ه ة    ب ه    ب

دب  ثبئ في ب ون ب ا  د
وثث  أ   ب

وثث أ  ون أثبئ ب ا   د
دب ثبئ ب  ب

رح ربت في   اث ب وثث  ربت ب   ب
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اث ب ها ب اث ها   اخ  اك أث أ ة،   ا ة  ر اث ب ا ة  د" و  :ة ب ر "ب
ا  اح  ة و بث د اض ب ر ب ر  و  ة" و  د ر "ب اوض،  اثة ب د و ب ا ب ر  و 

اث و ب دثبت ب دبن  ر  و  ائبت" و  ر "ب ثبئ،  ر ب و  " و  ر "ب  ، ة و ب ا ر
. رخ ب ة  ا ا  اض ب ات و ب و    ب

برة. ير  ا  ات و  ا  تر   ر  أن     

ين: ر ة و  ث في  ات  في  أثوبت  ا ب رة     

ة بلأوى ر ؤو ب ات :  ا اخ  ب ت أ ين  ز  ة  في ب ؤ ير ب ة في  هات ب ة ب
اثة ات  ا ة dتىلىndلىtتي :  ه ات ب ا  ،métieاخ   تى هذ ب ة.  ؤ ات ب ا  ،

ات و  ا اثة لأب اب ب بر أثوبت ب ربث.   اث ب ة في ب ها ب رخ  أهم لأ  اة...ب اثت بلمحا
اخ  اثة  ب ا ة  ة  ات، و  ثبت أهم ا ات في  ب ؤ رخ ب ة  أن    ا

ر أهم و و  أ وثة  وى  بر ثبت  ه  ة  ه اب ب ا أثوبت  رى، أ ة ب ا ة  أثوبت ب
اثة.  اب ب ا ب ة أ ه ات ب ، و  أ ا ه اح ب اح ب اث   ة   ب في ب و  

ة. ؤ ا ة  ا ات ب ا   ب

ة: ا ة ب ر رة  ب اث  ترض أن    أثوبت ب في ب ات،  ا ب رة   
رخ  وح    د  ةلأ  ال ب ة، ب وخ، ب ات لأب :ا ب ا   اب ب

ة لا ا ذ ب وخ،  في  ة ب ة  ا وثث، زونلأ و ب وح لأ ات   ة  ا وخ: في  ة ب ة  ا
وخ،  وثث في ب دة  وث  تربض و ا ة،  و ير  ة  ول ب ون ب ذب  اثة. و  اب ب ال أثوبت ب ب

و  ا ثون ب ا ا ربت  ة  ب ؤ ديم ا  ب وثث   ا  ب وثث،  ة  هازة بلمح خ  ب
. ا رين  ى  ب وث  ذب  ، و  ات ب اث ه   ب ا  دة زا  ا    د

ةلا وب  بر  ة  ؤ دب ب اح  ذ ب ا  ة أ ةهو  ب ؤ ا ة  ا ة  ا   ، أثوبت 
وثث. ة  و ة  ر   ها  رب ة، و ب ا ة  و ز  ول  ة ب ا   ذ ب
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وبلا ة ب رب ات ب ا  ةة أ ه ة  ة ب و ول ب ن ب ة،  ه اب ب ر أثوبت  و ة   ه 
ة ب  و ات  ائ  ة   ا ذ ب اح.   ة في ب ا ات ب ؤ رخ  ب ها   ا  

وثث.    ب

ة  و ول  ا أ ا بثب  ة  ا ذب في  ة و  ر ات  ا  تر   ات  ا ربت ب دم بن ب ة  ا
ة.  ة  و ول ثبت  أ و   ا  ا ا  ا ر  ات ب ا ربت ب إن ب ى ب  ث  وي،  د  أ
ا  ات  ا ربت ب ربث ب اث  اث في ب ين ب ذ  ؤ ات  أن  ا ب ذب:  ا  ب  

ة  ات بلمح اث ائ ب ات    أو ب ا ربت ب   1.روح ب

ة لا2 اثه اتربث ب ب ا   Bertrand Quélin  ربت ب

 Beتىtلىتىnd Qنىélin رب أ ة  ربث باك خم اث  ة  اتا ا   :ربت ب

ربلا1لا2 ة ب ب ر ة بلأوى:  ر   ب

ذي  ترب ب ول بهدخ  ب ب و ربث ب ب ربت   اتب ا ل  ب وبت:أ    ث 

ربتئ - ا ة  ات ب ا اخ ب د    د
رى  - ات ب ا ، و ب رب ربث ب اح ب ين ب ا  اؤ وب  ات ب  ب ب و ب

ا في اح  ربث ب ئ ب دب   ب
ةئ - ةلأ  ا ة، ب ة، ب و ا دوى لأب ة ب   ثثب
ير.  - ا دثة ب ة  ل ثثب ربث   ير:أثبة   élinنىQ ترت و   ب ا ة    أ  خم
  اح ب ا ب وى  ربت و  ة    :ا ر ا  ر ب د أ ب د   SKFال 

Fلىتىnce   ا اث في  ر  ب ة 40أن  ة بلمحا ها  رب د ب ل  ي  
ة  ر و   ة ب ا   .2000 ة p GeminiلىCو ب

                                                             
و،  1 ذ، ث ا ب رخ ب و أ ات :  ا ربت ب ة ب رب ان،  ب ة  ا  ، وثب ة ث رو   132ج131ج ،2013/2014أ
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  :ة ؤ ة  ا ة ب و ة  ب ا ة  ب زة و ا في ب ها أن  ات  و ب
ى ث ر  ا ا ب ير أ ل  ة،   ا .ب ها ه ب   ا ب

 : ا د ب ب ة  د  ا وح ب ة أوب رخ ب ا ا  ربث  اخ  ير ب ، ب
ئب اث وئ  ب   1 ب

 :ة ة   ب ا ا   ب ا اثب أ ة ب اؤ،  بر  ا ذب وثث  ث ،  ب في 
دبث  اث  ب ات و بلمحدثبت بب ا ادب  وو ة لأب ؤ ه ب ى ة  دثة  ، ب

ة ا ير ب اثة...لأ و ات ب ة ، ب ا هاثبت ب ة ، ب وخ ب  ،  
 ا اث بلأثبء ب و ا اث ،  دب و ب ب ين ب ب اثة  اث  ب ذب ب   :

زئب زئ   ب   بر  ا ب   و ا ب ا ، أ ا ثب اح  ة ب ؤ ة  ب ه   ب
ين :  ا د  ا و  اث ا و  ها ثب اثة أثب ة   ه    ب

ة  - ؤ ا  ب ة ب ا ذ ب وثث ، في  د أ ب ا  وخ أثبؤ دب  ا في ب و أثبئ ب
ها.  ة  ؤ ها ب روح  ل  ا   و ذ ب از  دب ، أو ب اح في ب   ا

دب أ - ا في ب و وثث أثبئ ب دى أ ب ها  وثث ب  أثب وئ ب ب ة ب ؤ ثن  ب
ة .  ه ة  ب ر ات ب ا ى ب ا  ز ر وبثث و  و ب اح  ر أثبئ ب و  ب و 

ربتلا2لا2 ا ة  ر اث ب ة  بلأ ر ة:  ا ة ب ر   ب
ا     و ب ة ب ر ةة  ترب  ا ب ة بة  ة ، ثثب ون  اث  أن 
ربت.رج ات ب ين و ز  ها  ب   ، و

ذي   لأ لأ ب دي لأب ربت ب ة ب ا ا eتىhoتيتىلىneفي  د د د تم  ة و د د  اث  لأ ب
ة ا ة ب ا ر دبن ب ة ،  و ير  ا  ر :  ا ة  ين في خم ا رخ ب دبن    اج،  ةلأ   ذ لأب

ة  ن   ا ة  ر ة ب دب ة ب ا ات ب رب ر ب هاثبت،  ائبت و ب ر  ربتبب لأب
زوث . ة و ب زو ة ب ؤ ات ب ا ين  ة  ات  ا لأ،  ا  ب

ة ب       ا ا في  ذي   لأ ربتأ و و ب دوث ب ى ingتىhoتيoffمlاثت  وي  ا  هو أ لأ ، 
ربفي  د ب ة أو ب ا ة ، ب و ز ب وب ر: ب ا ة  ذ  ز  دب ،  أن  ة  ا ة  و  ا ر  ا
                                                             
1 Bertrand QUELIN, L'externalisation : De L'opérationnel Au Stratégique, Lavoisier  Revue française de gestion, 
2007/8 - n° 177, p113-128. 
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اث  ذ ب روح ،    دم في ب رب ب ة  رب ة و  ا ا   ة  ا دة  د ا  د  
يرة  دثة  وثث  ين  ب ة  ا اث ب ة ، ب و رة و ب ة ، ب ا ب ة ، ب دب ة، ب ا اثة و ب ى ب

وثث . ة و ب زو ات ب ؤ   ب
ة لا3لا2 ا ة ب ر ة ب ا ة ب اثبت ب اثة  ب   : ب

ذ     ا  بهمال  يرب  د.  ة ب ب ب ان ب  ؤث ين  ا ين ب ر ة ب ة في   ب
ربث اث ب وة ، ب ذ ب ة  ائإ  أن  اثبت ب ا في ث ب ة،  ة و ب اثبت ب ة ب

ا .  وث ثب   ا
ا  ب      ا وب  د في ب دة  أ و ات ، ب ا رة ، ب  : ب وبثث ب ة  : ب و ى ب رخ 

ر ذ ب ها   دبثبت ،  ات  ب د ب ر أو أ و ز  و ب ر ا أو  وبت ب ة و ب
ة في ب  و اب اأث د ب د ذب ب  ؤثي  وبت  ذ ب اح  ا تم ب اث ، بثب  اج ب ى أ ات 
ة . ة ثبت ب ا   1 ب

اث أ  : )3/4(ب  ربثب   رة ب

  
دث  op.cit 121 لاeنىtégiqلىتىtتي نىلى tionnelلىتىopéمtion : de lلىتيliلىnتىexteمL لاélinنىnd QلىتىtتىBe :ب

                                                             
رخ، ج  1  ، ر ا ث ر  ة،   Bertrand QUELIN, l'externalisation : de l'opérationnel au  ،  17ج 15  سم

stratégique, Op.cit 

دة د ات   ؤ

دة د ال  دة أ  و

ة ر ات ب د ز   ر

ربت  ب

دة د ال  دة أ  و

ة ا ر ة و ب و ى ب ة ب ا  ب

ة ا زة ب دث  ة   و  ب

ة د دبت  ب د  و د ة   و
ال  بلأ

اث  أ بلأ ر أ أثبء و  و ة  أن  د ب
رخ ى  ا ب اث ا  ب  اث بثب 

 

 

 

 

 لا

 لا

 لا

 لا
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ا ذ ب ب ربت:    روح ب

ربث ب ات ذ  ا رة ربت ب ا وب ب رض ب جم ب ترب   ب روح ب اث  رب في ب ى   
، و ث  دبخ  وب ى ب رخ  ،  ب ا د و  رخ   رة في    ا ير ب و 

ات ائ  هة و  ة   ات ب رى. ان  هة أ وثث   دة  ب   اثل 

ين و  وثث بلمح وخ و ب ة ب ر ا   ن ث  ة،  ة و  ون وب ات  أن  ا بن ب
. ها اث ب ا ب ى  1ا :و  ث  ا دول ب ة في ب و   رب 

دول ة)3/1(ب رب  ات :  ا ربت ب  ب

د د ب د ات ب  ا
ا د ب   ب

...لأ وثث د، ب وخ لأب    ب

د  د   ب

Identification 

رض   دبئ ب
د ، ب  ب

ة  دثب  Etudierب

اث ب  ب
ر اث ب   ب

رر   Déciderب

روح تر ب د ها  رر ب  ب
دبئ  وثت   و 

د  رر ب

اء  Construire ب

ة رب د أثوبت ب  د
ور ى ب ثبئ، ب   ير ب

ات...لأ ة، ب وثبت ب يربت لأب  ير ب

اس  Mesurer ب

دث   Daniel CHABBERT , Op.cit,  p06 :ب

                                                             
1 Daniel CHABBERT , Op.cit, p06. 
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وثثبلأولب    اث ب   : ب

اثلا1 ة ب وثث و  وبح ب   أ

:لا1لا1 وثث وبح ب   أ

هرت ، د أ وثث اخ ب وح في أ ات  دثب ال  ب ر لأ تىنىAmoمDفي أ ات 2001و آ ؤ ول ب لأ 
: وثث وبح  ب ون خم أ ا ة،  ب د   ب

اء " لا1لا1لا1 ر وثث ب اثخ ": Partenairesب اثل ب و  دى ب ى ب ة  رب ة  ا ة في ب ؤ ر ب
وح   ذب ب ة   ترب ئب وثث  ب

رب "لا2لا1لا1 وثث ب ون stratégiquesب ه  ة  ة  ب ؤ ى ب وي  ر  ":  أ
يرئ دى ب  ى ب

ذ "لا3لا1لا1 ا ة ب  ":les nichesوثثو ب ا ه في ب ا  ة،  ا ة  وو زة  وثثون    
دوثة.  ات  ى ب دثة  ها ب د.ون  د وت  رت  ة  ا وثث في  وح  ب ذب ب وئ ب  ة  ب ا   ة 

ون "لا4لا1لا1 وثثون ب ا ": préférésب دب ات  ب ات أو  د وثثون  وح  ب ذب ب دم 
. ر وثث آ رخ    هوة  

ون: لا5لا1لا1 ا وثثون ب وحب ذب ب ة. و  ؤ ى ب د   ير  أ ون    د  ، ا د  وثث   ب
. تر ة ب ر  ه     1 رو

وثثلا2لا1 اث ب   ات ب

ة  ترب ات ب ة: ب ا اح  أ ت  ل ب في  وثث    ة و ب زو ة ب ؤ ين أثبئ ب ر  بن ب
وث  و ا لأ ان ب ر دون  ب و  ربت و  ال ب اون، ب في  برة ب ائة و  وثث ثو  زون  و 

ة في  رب لأ. بن ب و ب د  ا ة لأث أ  ة ب ا لأ، و ث ا ى ب ر  ؤ ين و ا ر أ ة  ا
وث ا ب   وبزة ا ة  اث ة ب ل  دثة.  ا  ا رة و أ ة و  ر  ،  

                                                             
1 Arz WEHBE, Structuration Des Critères De Sélection De Partenaires :Application Au Projet De Développement 
De Produit Nouveau, , thèse pour obtenir le grade de  Docteur, L'université de Toulouse, 24/06/2011, p36 
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ين   وثث ب دث ب :ا  وثث اث ب ان    أن  

ة:لا1لا2لا1 ا ين: ب و   و  ب 

ة  - اث ة ب ا ينئ :impleتي eتىoffمAppel dب وثث بلمح    ب
اثة  - ة ب ا ئ : électionتيéتىec pنيلى eتىoffمAppel dب وثث دث  ب دث    
ة: لا1لا1لا2لا1 اث ة ب ا ة ب ابن  ا في  ر ب ة  ب اث ة ب ا ربت تب ات ب ا . ب

ا  ا  ة  ات  123شم  KPMGأ ثثب ؤ دة، أن  ب ة ب م ب في ب ربت  ة ب
ت أثاح. اثب  ات  ؤ دث ب ان  ات   و ة  ا ذ  ، و  وثث اث ب ة  ا ا  1ين 

دوث  ا  ب ة  اث ة ب ا ة،  ب اث  أ روض  ديم  وثث   ين ب ة  ا ة ا ا
رث  إن ب وثث  ة   ا ا  ربئبت، أ ا  ب ير روض و  ر  ب ذي  و ب و ب ة  زو ة ب ؤ

ا. ر ون   روض    ى ب

ة: ا ى ب وثث  ال ثث ب دل ب ر   ات ب    اك  ب

احئ - دث ب ة  ة وب ا ون ب   أن 
ةئ أن  - د دثة  ة  ا ة في ب دو ات ب و  ون ب
رض  - ة  ؤ رث في ب رب  ب ة ب ر وثث  اث ب برد  ب ، ب ا ل ب لأ 

تروني...لأ.   ب
اثة: لا2لا1لا2لا1 ة ب ا ة ب ا  . وثث يرة  ب ة  و ى  اثة  ة ب ا ذ ب ز  ر

ة ة: ؤ اث ة ب ا اثة  ب ا ا  زب اثة   ة ب ا إن ب ة  زو   ب

ير  - وثث  ة   اث ات ب ا ا ب ا  ، روض أ دث ب ن  اثة أ  ة ب ا ا ب بن 
ةئ زو ة ب ؤ ات ب وى    في 

ربت - روح ب ران  د  ة  و اث  ب اض ب  .ب

                                                             
1 Jérôme BARTHELEMY, Op.cit, 2003, p100 
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رث  ة في ب ا وبثث ب ربخ ب ات  ب ا دث ب ى   ز  تر ه ب إ  ب ين  وثث بلمح ة  ا
رج. ات ب   ا   ى  ب

ة  ا إن ب ة  ا ربت  ا ة  ة ب ا ب ر، بثب  روح  اثة    ة ب ا ير ب ا بن 
دة.ب د  ون     اثة 

وثث لا2لا2لا1 ر  ا اث ب وثث Sélection directe de prestataireب   : . د   وب
ها.  اث بربئ   اثة  ل ب ة أو   ؤ بربئ  ثب ب ى  اث  ا ر  ا وثث   اث ب  ب
اثة  ا ة.  ير  زم  ير ب و ب ة و ب ة ب وثث  في ب ر  ا اث ب ة  ا زة ب ب

ذب ب  إن  ين  ا ين ب اث   ب ذ ب ها،  رث  روض و ب ة ب ا ثثب اث في   ب
. اث ب ان أ ب د أي  و ة،   ا دبم ب ات  دث  ب ر   ر  ا  1ب

وثثلا3لا1 اث ب ر ب   ا

رلا1لا3لا1 رب ة   : ب ب ه ة  ب ير  ة  رت ب ات   ؤ ذي  ب لاnonلأب

coتىe تينىليineاث،   لأتيتي ين ب ذ  ؤ ة ب  أن  ا وب ب د ب و أ ر  ، بن ب ا و  ب
وثث. ة  ا دثة ب ر  ب ؤ  2 ا دث ب وثث  رخ ب دم   ر ب ى ب اثب  اهمة ة و ب ب

ربت ة  اث . ب ا اثة ب ات و    ا ربت ب ة  ب ا ة ب زبت ب ر ب  ، و ب 
 : ا ا ة   اث اهمة ب  ة ب

ة  ذب ة ب ة=لألأب اث اهمة ب ةلألإ لب ذب ة ب ربتلأ/ ب   100ة ب

ة أ  أن ب ها  ب وثبت ب  و ة  و ة ب ة  ب اث اتاهمة ب ا ربت ب . ب
ها  ة  ؤ رخ ب از   د ب اح  ة ب ا  د  ة  ذب ة ب و    ،tتيde coلىmلاelfتيب

                                                             
1 Idemلا p102 p100 
2Chen SHUAI, Analysis of Decision Making Factors for Information System Outsourcing, Science and 
Technology Management Research,  2005, p172-174  



ذ ات و  ا ربت ب ربث ب اث  اب ب ب  

 
 

 
 

ربت  ة ب ا  ، أ ير... ب ات و ب ر  tتيcing coتىنىoتيtنىoا ب ة ب ة ه   بم ب
tلىتىnلىتيction coتيt ة ا ة ب ر ة ب  ،tلىتىnتيition coتيt  ة ...ب رب ة ب    1و 

ا بلأثبءلا2لا3لا1 ثبئ  :ب ا ب ديم ان، وثث ب ب ة ربثة  د هائ ب  و

ثبئ د :ب بلأثبءلا3لا3لا1 د ب ب ا وثث ب ا ير ب ة دب ا ذة ب  اب   ب
دثة لاب بثبثة ثبئ ى ب ة ب وب لارب ة  ب ، ب دثة ام ب ، ب ة، ى ب ا  رة ب

ين ات، ب و ر ب   ئب

اتلا4لا3لا1 ة ب و ة و :بلأ ب ة رفي اث ة لأب وثثلأ ب ر وب ا ا ب ان وب  و
اون ربثة ب ا ب هة ه وة   ة  وب ل أ ائ ا أن  ب ب ه  و

و ة لا5لا3لا 1 ، ا و :ب ة ب ة ب  ، ر زون و وب ئ ة ب   ب
د روح لا6لا3لا 1 د ير :ب رخ ب و دة ب دبث في ب وب ب رخ ب د و د وى ب ة و رو  و ها ب
ا ذب زز ة ب دأ ب ة  و ة رفي ين ب ة ب ا رين  ب ا ة ى ب ا ة ات ب  و

ئ  ب
ربث لا7لا3لا1 ا ب ير :ب وثث و ب و اث  بلمح ب ة ب و ر بلمح ا دى ا  ها، ا و

ربث دث أن  وب ئ ب ا   ب
ة وثة لا8لا3لا1 د اث ذب   :ب د ب د وب  ا و في ا ب ة بلمحدث، ب ة ث  أ

ة،  ا ر ةب ا ، ب ة وب ة ر ا ئئ اوي ب  ب
دثبتلا9لا3لا1 ة: ب و و ك بن ب وثث ب ة دثبت ب وو د ب د في ا ت  ب دم  ا
د أ ة ب ا ت  ، وفي ب ا وثث  ب اثة  ب ة ب ة، دثب  ب وو  ب
ا ا ر و ة ى و اث ب ا في ب وو ةئ ب د  ب
ة لا10لا3لا1 و وثبت و و وثبت و وح بر ا :ب و وثث ها ب ب ا بزثبثت  ب  ب
هة ى ات وب ا ة ب ، ب ، أثب ين   ب و  وفي ب ة ة د ب ا  ئ ب

                                                             
1En-lin LI, Analysis of the Influence Factors of Outsourcing Service Provider Selection, ASTL Vol. 17, 2013, 
p205 p 206 
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ا ذب :ب أثبء لا11لا3لا1 ين د ب ا ةلأ في ن أ ر ة ب و و ذبن لأوب ان دبن وب ا  أ
ا ائ ب و ة ات ب  .ب

ا وىلا12لا3لا1 ا ث روثي  :ب ذ ب ا وى اث أ ين ث ا وثث  ب وون ب ب ذ   ب
اث ين د د ب ا اح ه ا دم ول  ين،  ر ربب ب ب ئ ب ر  و

ات ةرو لا13لا3لا1 ة  :وب ب رو ات في ب ة وب ب ات ديم  ب  د
ا ة ها، و ة ير زا رو  هائ ب

ةلا14لا3لا1 ة ب و ة  :ب ة ب و ا أثبئ وثث ب دى لاهة  ب ا و زا ث  وسم لاب
رى هة   .أ

رةلا15لا3لا1 ات  ب ة ب ا برة د :ب وثث ا  ب ب ات في ب ة ب ا  ات ب
وب ا  ب ز ة ة ة ه ا ة ب وث ب ا ئ ة ب  زا

ةب لا16لا3لا1 ات  اث و ات اثل ة د :ب و ة رفي ين ب ة ب ة أ   ه
د ير ان برم ب ا  ب ر ين ب ة ب زز د ة و ة ب اث رينئ ين ب   ب
ر بثبثة لا17لا3لا1 ير :ب وثث دثة ب و هة ى ب ة وب ا ا و ة ب ا  رض نأ  ب ب

ربث ان ا، ة ديم ب د  ئب
ثبثة وثة لا18لا3لا1 وثث دثة بن :ب ثبثة ى ب ة ديم ب وث د  ب د  د،   ب
ة ث  ا ة دة ات ب و د و ة  ب ئ ب  ب

ة ة لا19لا3لا1 ائ ة  :ب ة ين ة بث ا ب وثث،  وبثث وب ة،  رة،   ا
ة رب ئب و   ا

ةلا20لا3لا1 ئ ة ير :ب وب وى ب ب ة ين ب وثث ب دة وب ا ب وب  ديم في دث
د ترك ب دبخ   و   ب ة ب ة ب تر ا ب ة  و، ه  ب ب

ة ا ة ب ا اثة،  دثبت ب ة، ب ؤ ة و ب وو ات ب د دمئ ب  ب
ةلا21لا3لا1 اثة ب ة  :ب اثة ب ة  أثبئ وثث ب ا ة هة، وب ذ  دى ا ب

 ، ه دى ب ير و ذب ب وثث ات وثة ة  رىئ هة  ب  أ
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روةلا24لا3لا1 دبث  ب وبئ ب د ب ة  :وب رو دبث في ب وب ب رخ ب د و ة ب ة أ  د و
ة ة ين ب وثث ب ة ر   وب دأ ب ة  و ة ب اث ائ ب  ه
ة لا25لا1لا1 ة ر ا ة  :ب ة ر ا وثث دثة ب هة ى ب ت وب ا ة ب ا  أن  ب ب

اح وب ث ا ة  ا ب ئ ى ب في ب   ب
وثث:26لا3لا1 ة ب اح  _ ى ب دة  زا و ب دى ب وثث  ا ب ة ب   ذ ة ب ا ير ب ب و 

و  ة ب ب ا في  و ة، و  اث   ب ا في ب ا وثث ثوثب أ ة ب ،   سم ا ا
. ة  1وثث ا برز  ب ا  ها    eilleتىche à oنىoليو  ر   ، ه ال  لأ1990لأ تىtoتيiتىBا  ا ب ى أ

لأ    ، ر ر لأ ة  ه    ب آ و ذ   ة.  أن  د ة أو   ،
ة  أن  و دة.ب ا ة أو  ة،  ا هة  2ون ب وب ات في  ا ربت ب أ ب ب ات ب  ؤ ون ب ا  ا أ

د  ر  رخ آ ها  د ات ب  ترب ا ة  ا ذ ب . في  ا وثث ب د ب د ها  وثث    د  ب د ب
ين  رخ  ة   ا ين  وثث  ة  و ا  ب د ة  ا ة  ربث.  ربئ ب ا في ب اج  ثوث  أو أ

ة. ر ة ب اث ب ر أن  إ   ب ر ،    ؤ

ال  وثث  أهمها في أ اث ب ير  ا ة  ب و د  د ين ب  ا ى ب د  و  تىeليWeو 

Dickتيon .ة أ دل  ثث ة  ا ة ب يربت في ب ا  في ب ذب  ، و  وثث اث ب ير ب ا ة  ال هم أ
Weليeو لأ1991لأ  تىDickتيon ة1966لأ ر ان  ب ربفي  و ب اث ب ر  20 لأ،  ا  onتيDickفي   ،

ر  ة في  ا ة ب ر . 3،تىeليWeب ا دول أث ر ب   أ

وثث  )3/2(دولب اث ب ر ب ا ر   Weberو   Dickson:  و 

ر  ب
 

Weber 

ر   ب
Dickson 

اث  ب

ر  6  1  ب

                                                             
د،   1 د د بالله  ر بسما  را ا ث   .18ج17ج16، جر 

2 Yun-Hsiang TIEN, Op.cit,  p154 p155 
3Aicha AGUEZZOUL & Piere LADET, Sélection Et Evaluation Des Fournisseurs : Critères Et Méthodes , Revue 
Française de Gestion Industrielle, 2006, pp.5-27, p03, https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00365301/document 
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 ب 2 2
وثة 1 3  ب
ات 5 4  دثبت ب
ربفي 20 5 و ب  ب
ة 7 6 دثبت ب  ب
ير و ب 13 7  ب
ة 11 8 ا و في ب ة و ب  ب
ة 8 9 ا ة ب و  ب
ا 3 9 ثبئ ب  ب
ات ب 15 9  د

ة 16 10 ؤ ا ب وثث ب وب ب وب لأ  لأب
ة 18 11 ى ب دثة   ب
ات 14 11 ة ب  رب
د 22 12 دث و ب  ب
ربئبت 9 12 ة ب  ا
ة 19 12 ا ات ب  ب
ات 10 12 و  ام ب
دة  23  12 ة ب  ب
اح   17  12 اح لأب اب ا ب ت  ب

ؤ وثث و  ين ب ة   لأب
ال   12  13 ربئ أ ة في ب ر  ب
ا  21  13 ا ترات    ب
ان  4  14 ة ب  ا

دث   p03 لا2006 لاdetلىe LتىPie لاlنىoبجبجeنىAg لىAich :ب

ة  ر ها  وثث   اث ب ا  ر ا و  اث ون  ا ر ب ة ب ا ير ب ا ى ب اثب  ب  ،AHPب
وى  ا ب وثة. أ ة و ب د ، ب ر ، ب ول: ب وى ب ة،  ب ات  و ت  ى  د 
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ال ب  د هما: آ ى  د  إن ب  ال  ث  ول.  وى ب ير ب ا اث  اني  أ ب
وثة و  ة ب ة   ر وثة  ا ب ، أ ة ب ة   وثةو  ر ه  ة  د ا ب ة، أ ب ب

ا   وى ب ة. ب ا دثبت ب ر و ب و ت، ب و ب ه ربث، ب ة: ب ا اث ب ا
وثث  ة:  ا اثبت ب وثث 01ا وثث 02،  و   03،  ة ب ر ذب ب ب ب بر   .

ال  ا وثث  اث ب ة ب   AHP.1ر
وثث)3/5 (ب اث ب ة  : ب   AHPر

 
دث   p14 لا2003 لاcef et AlنىBenyo تيLyè  :ب

وثثلا2 ة  ب   ر ب

                                                             
1 Lyès BENYOUCEF et Al, Supplier Selection Problem: Selection Criteria And Methods, INRIA, N° 4726, 2003, 
p14. 
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وثثلا1لا2 ة  ب رب ة  اء  ها: روثة  وثث ى  ة  ا ة  د  ا  ات  ؤ ذب  اك  ب و 
ة ترب ات ب ؤ ى ب ات  ؤ وح  ب ة  ،ب ؤ وم ب ربت  ا إ ا ا ير دب الأجم   ب

ترب .1لأب وثث ئ ب ؤ ة   د  ير ب ير في ب روثة ب رت  ا  ذب    . و 

د  د وثث ب  اث ب ربث ب ول  ة  ا ات ب دثب ير ب . و  ا ا  أثب وثث و أ اث ب ب
. ة  ر ب ة  و  ير ب ة  ر ا  ب  2 أهم  ة و أث ؤ ين ب ة  ا ة  ائ  و أ 

ا:  وثث

ة ثب)3/6(ب ات  وات    win relationshipلاwin  ثب لا: 

  

  

 

 

 

 

 

دث   Op.Cit لاتيتىideنيoتىice pنيتىeتي تيtionلىnicنىcomm تىfo تيcheلىoتىppلى ndلى تيcing optionتىنىoتيtنىO :ب

روحلا2لا2 از ب ة  ة ب ر اث ب   ب

ربت  ذ ب ين:  ر ل  ات   ا   ب

                                                             
1 Jesper MOMME, Outsourcing Manufacturing To Suppliers: a conceptual framework, Ph. D thesis, Aalborg 
University Denmark, 2001, p65.  
2 Aicha AGUEZZOUL & Nidhal REZG, The Impact Of Transportation Network On The Supplier Selection, 
Preprints of the 18th IFAC World Congress Milano (Italy) August 28 - September 2, 2011. 

ر  ب 

 ة و ر دبخ ب ةان بلأ ا  وى ب  ب
اثة ة  ا ر ...ب    اس، بثبثة ب ، ب و ، ب  ات ب
ر ات  ة:  ب ربز   ب

ة ر ة ب ؤ ة  ا  

ة ه هدخ ب د  و ب  ب
 خخخخخوثث خخخخخ  خخخخخ  خخخخخروح  بثبثة ب

خخخخخخخخخخخخخخخخخخخ   ات ب خخخخخخخخخخخخخخخخخخخاث خخخخخخخخخخخخخخخخخخ ب
economies of scale 

وثث ة  ا  

 خخخخة ر ات ب خخخخا خخخخام  خخخخات ب ث ب
ة ؤ ات ب ا ربث    و بلأ

روح روة  ر   ب
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 د لأ وثث وب ا   اث ب  لأئ hoppingتي topتيلاoneب
 وثث لأ دة  ا  اث ب  1لأ.eedتىليلاofلاtتيeليب

ا ب ة. ب ر ات   ات و  ا   و ب

ات )3/7(ب ات و  ا وثث: ب دة  وثث وبت أو  ا     ب
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1 Outsourcing options and approaches for communications service providers, NOKIA SIEMENS NETWORKS, 
white paper, Finland , 2007,  p08  

المورد                      المورد  المورد  المورد   
 المورد المورد

ة ر ة ب ؤ  ب
د ) وثث وب ا    (ب

ة  ر ة ب ؤ  ب
( وثث دة  ا    (ب

 

ات          ا  ب

 ،د وح في  ر وب دم ب لأ 
وثث ين ب ة  اث ات ب ا  ب

ة دة  ثبثة ب  ب
  اث في ة أ  ب ر

ا  ب

ات      ا  ب

 ر ين  ا د  و  no mتىلىgin 
on mتىلىgin 

 

ات  ب

 ر ين   ginتىلىgin on mتىلىmا
ئ ة  ا ائبت    ب
اثةئ ة و ب د ا ات ب ا  ب

ات  ب

 ه ى  ة  ؤو وثث  ائ ب ب
 ب
 ربخ دث ب ة  اثة ب ة   و
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وثث: لا3لا2 ة  ر ات ب ا و ب ة  وثث ر دة  ة وب رت ث اح ب و ب  Big 
رب ngلىلي ى  ول  ا  أن   ،Stepليلاyتيلاtep.ة ر ات   ات و  ا و ب ا    . ب أث

وثث)3/8(ب ة  ر ات ب ا و ب ة  ر  :  
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ات ا  ب

يرة ة  ا ة ب  ر
 د أ  دم 

 
اث  بلأ

 ير ا   اثة ب  ب
 بثبثي وب

 ؤثي ال  وة في ب   
اث اح ب  ب بث

ات ا  ب

لأ رب ى  ة  يربت  ير لأ  ه بثبثة ب
ة ائ ب ة ب  ا  ب

 

اث  بلأ

ة و ة  ا ة ب  ر
ة ا ب و   ربخ و   ب

 
ة واحدة مخرج دف نشاط ا یم ا  تس

Big bang 

ى مراحل  مخرج  نشاط ا یم ا  تس

Step-by-step 
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ا روح : ب ب اتب   ا ربت ب   ب

ات  ا ر ين، ب ا وبن ب ين، ب ،  ب ا د و  روح  بر  إ  ربت  ال ب ان  ا  ه
د.  د ة  ة و  يربت  دبت  ؤثي ب ب ا  ة،  ترب ة و ب اث ة، ب ا   1ب

دي لا1 ا ا ب ات ربتب ا   ب

د لا1لا1 اتوى  ا ربت ب ة و : ب ا ة، ب ا ات: ب زب ة  ب ربت جم د ب  
ة. و ا   ب

ة: لا1لا1لا1 وب ب ة بب د   ا ات ب د ة ب ى  ه    ، د ثب اح في 
ات،  د ذ ب ة،  وث ب  ، ا و ربث و ب و ب ا بها،  ة ب ا ة  ه  وح ،  و  في 

د.   ب

ة: لا2لا1لا1 ا وب ب ة، و  ب ا ا ب ر ا ة و  ات ب ؤو د  د ل  د   ربم ب إ  
اث. ة ب رب ة  د و آ ة ب ة   آ ير ب   ة 

ة:لا3لا1لا1 و ا وب ب وخ و  ب و ب رخ، و  ة   ؤو د  د ل  د   ربم ب إ  
روخ.   ير  ب ات، و  وب رة،   ذ ب ا وى ب ة، ب ؤو وح ب ات،  و ة ب وب في  ب

ربئبت  د، ب ازل  ب ربث، ب ات، ب أ د، ب ات بب زب وث  ال و وز في  ير ،  ائبت، و   ب
.   2ث

ذ  ا   دول ب ات:ب زب   ب

  

  

                                                             
1 Houda TLAHIG, Vers Un Outil D’aide A La Décision Pour Le Choix Entre Internalisation/ Externalisation Ou 
Mutualisation Des activités Logistiques Au Sein D’un Etablissement De Sante : cas du service de stérilisation, 
thèse pour obtenir le grade de  Docteur, Institut Polytechnique De Grenoble, 2009, p46. 
2 Isabelle RENARD, Op.cit, p21 p22. 
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دول ات)(3/3 ب ا ربت ب د ب ات   زب   : ب

ة ا ات ب زب ة  ب ا ات ب زب ة  ب و ا ات ب زب   ب
دلا وح ب   و
ةلا د   ة ب
زبتلا ه ربث و ب   و ب
ة لا   ilitéليiتيتىeنيéتىب
ةلا   ة 
ةلا د   ذ ب

د ة و ب رب   ب

دلا   دة ب
رلا د ب د   ة 
رلا ة ب رب   ة 
دلا   ة ب
  

ةلا و   ة ب
ةلا ؤو   ام ب
رةلا ا وة ب   ب
اتلا أ   ب
دلا ائ ب   ب
ائبتلا   وز ب

دث  p121 لاop.cit لا2001لاthélemyتىلىB   لأ1994لأ تىنىté de RémنىتىB   :ب

ربت: لا2لا1 وث ب وث  وث ب  أنأ  ها أ ب ر،  و وث ب ال،  وث ب  : ربت  د ب
د. وث ب  ب ات و  زب وث ب ة،  د وث ب وث  ثبئ،  اج ب  وث 

اللا1لا2لا1 د)وث ب رة ب دة أو  ير ب أن  ( ة  ا دة ب ا وث ب ربم  ة  ب ب ر ات ب ؤ ب
وثح في ير ب ر ب وث   وح  ب ذب ب ؤ.  ير  وثث  ة ب   و ى ب   ،ة 

ون د  اثبت  ذ ب ة.  و اثب ب ك ب ه ة ب  و وث  وثثون  ات لاة ث  ب
ترثبث ب ا زبتة  ه اثة  لا ربث و ب اثبت  دلو ب ول ب ات ب   .لاة 

اثة ب  رى  ب هة أ يرة ب  أ  وث ب ةن ب ر ات ب ؤ ى ب ر  ا ا  ير  ،أ
ة ه ا  ر   روث  ا ب وثث :  اآب   ا  د، أ ى ب اوض  اثة ب ترثبث  ر، ب ب

ربث زبت ب ه ة    ،و ب ؤ يرة.أا ترة  ا في  ذ ب   ن   

د ى  دة ب د ب د ير  ا د  ب د ة اك ب و ة،  ه رب   ب د: ب ير  ا ذ ب ين    ،
د أ ول و ب   1.ب

                                                             
1 Jérôme BARTHELEMY, 2001, p122p123 
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دول( د3/4ب دة ب ة  ا وب  أو ب  :(  

وب ب د زةب دة ب وب ب    ة زةب د ا   دة ب
وثثب لا ة  ب ترب ير ب   ة 
ةلا ه را   ب رت أ  اح ب   ب
رتلا اح ب ول ب د  أ اح ب   بث
وثثلا ا ب ا ة  ا ة  و ول ثبت  و أ   دم 
روح لا ة بات ب اثبت  وثث ب    ب

ةلا ترب وثث ب ة  ب   هر أن ب
ةلا ه ر   ب رت  اح ب   ب
رتلا اح ب ا د      أ
وثثلا ول بلمحوة  ة ب و اح    بث
ات لا روح  ةبب ه اثبت     ب

دث  p124 لاop.cit لا2001لاthélemyتىلىôme BتىJé :ب

رلا2لا2لا1 ة : وث ب و ة،   دب ذ ب ر  د ب د د  ربخ ب د  إ  ب  ، وب د في ب د
ر  دي  ا ر في   ة.بب دب ة  ث في ب و ائ و  ة زاثة ب ا د   ب د ين  ر د  و

ر،  ة بب ر ة"ا  زب ة  ""بجما دة  ر "و   1.، أو  

وث  راك خم  ا   :ة 

وخ  لا ة.  في :prix de marchéر ب ا زة ب وخ  ر ب د  ى    رة  ا اث  ب
ر د ب د وخ  ة  ب ؤ ا  بر   ذب ب  ر .  ى أ  ول  وخ  ،ها  ب  

ين:   ث 

ة لا وخ،  ر ب د  د ه  رى.  ب ة ب أ ؤ ة     ربت و   ب

وثث. لا رخ ب رة   و ة ب و اثبت ب اث ب ين ب ذ  أ وخ"   ر ب اج " ى أ ير    ب

وخ" ر ب د " ى  وي  ربت ب  وث ب اثة  اأ ز  ا  ات و و ا  
ت.  "éeتيdiتىلىndلىtتي" ا م ب أو ب   : ب

                                                             
1 Sylvie AVIGNON, La Question De La Durée Et De L’adaptabilité Des Contrats D’externalisation : Le Point De 
Vue D’un Juriste, 1ére  journée  de recherche relation entre  industrie et grande distribution alimentaire, 2007, p07,   



ذ ات و  ا ربت ب ربث ب اث  اب ب ب  

 
 

 
 

ا  لا ر ب د ":prix fixe"ب ربم ب ة في  و ب د ر ب د  د  " ا ر ب د "ب . زم 
ذب ير  ه  ا  ا اح و  ا ة  ر ات ب د ب د ه  د  في  ذ ب دوث  برثبت  اح.  ب

ة في ا ر  ون أ وث  وح  ب ذب ب ة.  ر وخ  ر ب ا و  ر ب ين ب وة  اح ب د  في بث  ذب ب
ة . ا يرة ب وث ب   ب

" ""لا ها ة لإب ى  ":coût plus margeب د  ذب ب ا يروي  ة  ا ل ب ة   د  ب
وب ة، و  ة ب  ب وو ا ب وث ب اث  ين ب ذ  ا د. في   ربم ب د ب ها  و    

وث. وح  ب ذب ب ا   اثثب  ربت  وث ب . في  ا ر ب و ى  وثث  ز ب د   ذ ب إن  ا    ب

رك لا ر ب وح   :"échelle mobile" ب ذب ب ربم وم  د ب ر  د ب د اج  ى أ وث  ب
اثب ر ب وث ب د. ثم  ا. ب وو ا ب وث  وثث و  ات  ا ب  وث 

ر لا رب  ":Benchmarking"ر ب ؤ ربت  وث ب وئ ر  وث بب ة،  ى  ر وث ب ب
وخ   ر ب ين  ها و  وخ ،  ب  وثث في ب ز أ ب ا  اثب  ر ب د ب د  . 1  

اثة ام  و  د  ذب ب  .2  

اس بلأثبءلا3لا2لا1 ثبئ : وث  ات ب ا  ا  وب،  ثبئ ب وى ب د  ا دث   أن 
ا  ا  ب زب ول ب ُوَّثشث 

ة ب رب ا أ  ة  ةوب و رة  ، و ب دبخ ب    ب
يرة ات  ز ا :و  ا دول ب ل ب   . و  ث  

  

  

  

  

                                                             
1 Jérôme BARTHELEMY, 2001, p124p125 
2 Szuskin L et al, La Clause De Benchmarking Dans Les Contrats De Prestation De Service Ou Comment Rendre 
Un Contrat Compétitif ?, RLDC, n°434, 2004, p09. 
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زبت. ):3/5( دولب ات ووح ب ا ربت ب دبخ ب   أ

اح ربت ب دبخ ب ر) أ ا زبت اس بلأثبء ( دوب أو ب  ب

اح لا ين أثبئ ب
رت  ب

اح لا ة، ب و ة،  ا ، ب ا
زون .ب  ، ب

ثبئ بلمحلا  وة  ب

و في اهمة بلا ب
 الب

اح لا ة، ب و ة،  ا ، ب ا
زون .ب  ، ب

اح. لا اهمة ب   وة  

ثات. لا اث وب  ا ب

اثيلا ل ب وخلا ب ة ب ة،  رثوث ال، ب ثات. ا لا ث ب اث وب  ب

دث  P127 لاop.cit لاôme BARTHELEMYتىJé :ب

ا ز    د أ اح  ون ب ة ا  هاؤ ا  ربت  إ ثبئ  ب وى ب اج  ر  ر  ؤ ر  و
اح ر ُس  .ب ؤ وى أثبئ  ش ش هذب ب اج  وثث   ا َُّ اثة ب و  ة. و ؤ ة  أثبئ ب ر ة   ؤ ب
وث  ابت ب اح،ب ا ا ة  اح ثب زئ  ب ير  اح  ا   . ذب  

ةلا4لا2لا1 د وث ب ان ا ا : وث  ا ب ة،   د وث ب ة  ا ر ب ا  د  دة ب
ون باك  د:  أن  ول ب اوض  اثة ب وث ب ب وب  ُوَّثشث دة 

رخ ب ة   ات ب وو
ة اثي ث  و د ة. و د و ب أ دم ب رب  ة، أو  د ة ب و ير في  دت  ا  أن  وث ، 

ات وو ُوَّثشث رض  
ة  ب ة ب ا ة ب ا تفيها.   ة و ث  ب ا وئ    ب ب

اثة ب  دب ات  ة  ا اوض وب رينث أن   رح ى ب ة ب اوض  .وب اثة ب د إ  
وى،  ة ير أن زبن ب دب وئ ب ب ً ً ب وبزن.بر       ب

ات وثلا5لا2لا1 رب ات  : ب رب ها ب ات   و ت  ة:  اك  ا و و  ب، ب
ائ وئ ب ب ة .ب د ب رين  أن  ين ب خ  اح ب ة  و و  ة وب  ا و رخ ، و هدخ ب ب

ا  بر  ه   ، ا ب رفي ب ينة ب أ ا ا ب ة ب ،  في  ه  اثر 
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ذي تم  زبح  ب رفي ب ات في و   ترب اثة   با و ب ين ب في    ،رينبو 
ة ا ب ها  وئ  ة  ب ت ب ا ات ب رب ة ب و ائلأ     .لأب

د لا6لا2لا1 روت  ب وث   :وث ب روت  و  وث  .دب  باثي ب د ذ ب
ربث أ زبتى ب ه د و في، و ر  ب ة ب ا ة   في  اح با هام ب و ب د  ، و

ُوَّثشث  ا  د.اثة  ون  د ا  د ة و دثة ؤ اب ات  اثة بث ها ا اى ب ة ذ  او دثة 
ا أن دة ة د ،   ة ها  ب ا إ اح  اح وب ب تر ة  لب ا ة في  ر ا ب و ب
د دة ب. و ب هد ات،   ب ا ربت ب وث ب د   ذي  دب ة و و دلأو  ون  وث ب د   لأ أ

ة و ير  ا أو  ا اوض.  ب، وأ اثة ب افي  1ب
  

د:لا3لا1 ول ب اوض  اثة ب ة  ب ا ة  ر د أو  هد هر  اوض  أن  اثة ب ة. ب زو ة ب ؤ
ة ا ة  د  اوض: و اثة ب ين  ب   و

اثة لا وة  و  بر  ا  ذب   ، د ا هازة ب د   ب ا ب دت  ة: و  ير بثبث اوض  اثة ب ب
اوض  اثة ب وح  ب ذب ب ات  اوض.  أ ة ب ؤ ة ب ا   دة ب د ا  ى  وثث  ول ب

ة. ر ة ب و دوث ب و  ، و  ة  زو   ب

ربت  لا ة ب ا . في  د ا ين ب و  وض و ب ة ب ة في بزب ر ة ب ة:   ثبث ير ب اوض  اثة ب ب
ه في بلمح وث  وث  ة و أن  ؤ ا ؤثي  ا  ذ في ،  ة و  ر ة ب و دوث ب ر في  اثة ب ا ب ب وثث

. ا ا ب   ب

اوض:لا1لا3لا1 اثة ب ى ب رة  ؤ وب ب   ب

ا   ات را  ا ربت ب ا ب رة  ى  ز  ر ال  ة ب إن أ ا  ا اثة ب  ا  ب و 
ات  د و  TCTب أ ول، ب ة ب و دي،  ا ر ب وى ب ة في:  ا ال   ذ ب اج  ، بن  أ

ات. ر ب  وب

                                                             
، ج   1 ر ا ث ر  و،    .45ج  43 ث
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اوض: ب)3/9( ب اثة ب ى ب رة  ؤ وب ب  

 

  

  

  

  

  

  

دث    Jérôme BARTHELEMY, Les Renégociation Des Contrats D’externalisation (Une  :ب

Etude empirique), 13ème conférence de l’AIMS Normandie. Vallée de seine, juin 2004, p03.  

ة لا1لا1لا3لا1 ةو و ة  ب ر ول activité externaliséمspécificité de lب ا ب : بثب 
وثث  ير  ب دث  د  و إ  ة،  ة  و ة ثبت  و ذ ب ة  ال ب ا  ب ذب  ين، و  بلمح

ول ب ا ب ا بثب  هوة. أ دب  ها ب ا  ة،  ؤ ا ب هازي ب وثث  ب ذ رخ ب ة في 
ة و ر  ة أ و ين   ،ب وثث بلمح دث ب  ب ذب ب وج. بن  وثث    دث ب إن 

وك هات  د. ا ا  ب د  ة  زو ة ب ؤ ا ب هازي ب   ب

ة لا2لا1لا3لا1 ر ة ب و وث ب ذي  د ب أ  activitéمincertitude entourant lدم ب

externalisée ة  ب: بن أي ة  دث ز  د،   إن ث بأ د في بلمح  أ ة ب ثب بث ثث
ا  ا ذب  د و  ر ب ى  ر  ة،ؤ ا ير  وث  ذب   ب ة، بن  اوض  اثة ب هر ب ا  ا و 

ل ر  ة بلمحدوثة   ات و  ب ا ب رة  ة  ا ة ب ر   .lité limitéلىtionلىRب

ا ذ ين بن ب ، و في  و روث ب ة   ر زثبث  د و بلمح  وئ  ب ربت ب  ب دث ب ر  ة  ا ب
د. ول ب اوض  اثة ب   ها 
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وثثلا3لا1لا3لا1 ا ب ة ب ا: ب د  . و  هازي في ب وك ب وثث  ه ب ال أن    1دى ب

ربت لا4لا1 وث ب ة     externalisationمRéversibilité et contrats dب

ة  اب ا.   ربتلأ   د ب ائ  ربت لأب د ب روت   د ب ة  زو ة ب ؤ ر    2 أن 
ا في وثث أن  ة.ه  ى ب د ب ا   ة  ات  او ة   ر ة ب و و ب   3ة 

د،   دثت في ب ة  أن  ربئبت  ب ة ب د و  دبت و  ب ائبت و ب وبثث و ب  ب
رح د بثثبت  ة. و  ب ذ ب دول ز  د  د ا    . ا و زبم  ب ين ب اون  ة و ب  ب

ائ ر   4.ب

 : ا  د  د ا    ذب  

ة  - و ال ب اثة بث  ئtionلىتيliلىnتىinteلاeتىرخ ب
رةئ روثح - ة ب ة ب أ زبت،  ه وخ، ب    ب
ةئ - ا ات ب ا   ب
ة. -   5ة ب

ة:لا2 ر ة ب   ب  بلأ

إن ب في ب ا  ا ا  اتا ثأ ا د،  ربت ب د  ربم  ل ب ى ون   د  ا  احأ  ب
دة  د ثبثةو اح في ب اثة ب ة   ، ة.ب ا ائبت    و 

                                                             
1 Jérôme BARTHELEMY, Les Renégociation Des Contrats D’externalisation (Une Etude Empirique),  13ème 
conférence de l’AIMS Normandie. Vallée de seine, juin 2004, p03 p08. 
2Hervé GABADOU, La sortie d’un contrat d’outsourcing : la réversibilité, Les Echos, 25/01/2012, 
http://archives.lesechos.fr/archives/cercle/2012/01/25/cercle_42661.htm 
3 Réversibilité et contrats d’externalisation , conseils du mois, Janvier 2003, p02. 
4 Bénédicte DELEPORTE,  Actualités Externalisation De Services : Les Dimensions Contractuelles, Juillet 2008, 
http://www.legipme.com/actualite/fiscalite/externalisation-services-dimensions-contractuelles/4.html 
5 Réversibilité et contrats d’externalisation, Op.cit, p02. 
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احلا1لا2 دة بثبثة ب دب: و ز في ب ذي  اح ب ر  ثوث بثبثة  و  رت  اح ب . ثوث بثبثة ب
و  ة ب دث ا ر  دوث  ب ام  وثثا ة و ب ر إن  ال  ث  ال   تيtempلاAلاteتينىJ. و  في 

وثث. دب و  ب ا اح  رخ بثبثة ب دبثبت      ب

و د  و رخ ب ة و ب ؤ اثت ب ون  ا  و ها أن ب ر  ، ثب رة ىة أ ا ة ب رب ك لاإن ب ب
ز ب ه ر  لابتربث و ب ا ير  ة  رب ا د  د لاةب ر ب ة     .ب

اثة: لا2لا2 اثة. ة ب ة ب ل  ون   وثث  أن  ة ب اثة  ا ة ب ة  ان  ه
ة ه ة   ه ذ ب د. و  ات بلمحدثة في ب وثث  إن  ، ب ة،  ير ب ا ه  ب ان  ب إثب 

دب. ر  ة أ و ر ب ا اثة   ب ا  ة ب دث  ائبت  أن   ة و ب و ا ائبت ب ب
ة.   ب

ة بلا3لا2 د   ة  ب ز اءبت ب اتب ا ة : ربت ب ؤ ةب ر ر  أن  ب ى و
ة: ا ائبت أ   أث 

  :" رب ر ب ائبت اءبت "ب د في أذ ب د ربت اي   ة  ب
ها.د ب رب ات ب ب ا د  ائ ب ة.  ب ؤ ة  ا  زة ب

 :"ربت ذ ب ة  اءبت " ؤ ول ب ا  ا ، و  وثث  ام ب ائبت   ذ ب
ا. ا وب و  ة  د  ى 

 :"ة رب ر ب وثث اءبت " ة  ب ير ب ائبت   ة  ذ ب  . ا  
ات.لا"ثب زب ة  ب ة ب "  ب  ثب

 :"ر ة. ر  ب اءبت "بثبثة ب ؤ ذثة في ب يربت  ة بثبثة بربت  ر ه  ثب  ب
ربث. ة ب او ة  ا ير   ب

ة  اث ة   ربئ ثثب ل ب ها   و ب ائبت تم ب . 423ذ ب ر   1ير أ

روح لا3 ات  ات:وب  ا ربت ب   ب
                                                             
1 Jérôme BARTHELEMY, 2001, p148 p149. 
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ربربت و ب لا 1لا 3   ربث ب     ب
ة  ة  ربت وب ا أن  ب أ روخ ب   ام في وثة  ب ير  ة.  ب ؤ ة ب ترب ب

ا  رون أ د رى ب ير ب  ا ر ب ب ة ب ر روخ ب ذ ب ر في ب ا  ب د ربت .  ة ب ات  ة  ه
ة. ة  ترب ة ب رب ة  ا ربت     ب

روح :  ة  ب و ات  أن  ب  ؤ اثة  ال ب و ب ة  ربت و ون ب    
ات ا دبخ و  وثث  رخ ب ه   وى ب ر ب  ة  ة   دب هم ة في ب ا رح  و  ة و ؤ ب

ا  ا ب ام  ة ب  ا ة ب دثب ا   2006في   élinنىnd QلىتىtتىBeب و ب  ي   92.5 
ة ب ات ب دب"ؤ ه  " و " ه رح " ذب ب ةبرت  ا ا  ب ذب  ة  . و و ة ب ر رب و ب ث ث و ا
زون.      ب

ة  ذ ب ا  يري  ي 80.3ب ة  ترب ة ب رؤ ا أن " ب دون و   ة  ات ب ؤ  
ة .  و ة  ا ة ب ربت في ب ة ب ة    زو ة ب ؤ   ب

ير ب  ا في ب ة وو ب ات  ى  رة  ؤ وب ب ا  ب دول ب ربت ب ب ات:ب    ا
دول  ى 3/6(ب رة  ؤ وب ب ربتة ات ): ب   ب

اث ة  ه  ب ر أهم   أ
ة  لا زو ة ب ؤ دبخ ب زوث    ه ب
ير  لا ة  ترب ة ب رؤ   ب
ين  لا و د  ب وب ب   ب
ين  لا ذ ر ب د زبم ب   ب
ثبثة  لا ام في ب زبم ب   ب
ين  لا و رخ ب لأ  ر لأب و ة  ب   ا
اثة  لا ات ب   وثة ب
د لا رث     د 
روخ لا ير   وثة ب    ب

  ي 25.8
  لالا
  لالا
  لالا

  ي 37.9
  لالا
  لالا
  لالا

  ي 31.8

  ي 66.7
  ي 50

  ي 42.4
  ي 44.6

  لالا
  لالا

  ي 28.8
  ي 32.1
  ي 17.7

دث:   .122لا op.cit لاeنىtégiqلىتىtتي نىلى tionnelلىتىopéمtion : de lلىتيliلىnتىexteمL لاélinنىnd QلىتىtتىBe ب
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ات    ا ربت ب ة ب اج  ى أ ذي   ، ب و دأ ب ى  ر د  رة،   ة،  ة ثب د  ا
ا  ا ة  ا ة  ها في و د  ربت  د ب ة ب  ؤ ا ذ  ة  وثث.  ة  اث ة ب ؤو  ب

اثة و ثب دول ب ة و  ذ ة ب ا ا وثث،  ة  ب ثبثة ب ر أثوبت  و ها  ين، بثن   روح  ثة 
د .  ة ب ا ة  ائ    ب

وثث لا2لا3 اون  ب وح ب اث    ب
ات ترب  ا ربت ب ذب  ب ا   ا زئب أ وثث   ة. ب ا ا  ب ير    ربئ   ب

: ة  ؤ ة  ا ا  ير  ثوثب ث ا ة  ة  ا ذ ب د، في  د   ب ب
خلا وثث :  ال ب وثت أ ة،  ه  ربت ث ة ب د إات في  ه ب ة ب ؤ روثي    ب

ا .  وثث ال    وثت أ
د لا وب و ب ر ب ذي ب  ب وى ب ال  ب وثث: ب ة  ب ة و ب ا دبخ ب

ة زون  ة ب ه   ربت   د ب ترب  ا.  eتىiلىtلىtتيeتىp لا clientوثث لألب و لأ و
رى. ذ  هة أ زون   ات ب ا هة، وب وثث   رخ ب ة   د اهمات ب ين : ب ا د ب د ب د    

ة :  لا ذ ب وئ في  ها ب ة  أو أو   وثث :  اون  ب وح ب   و 
 ة د ا هة ب وب دب ا هد:   ا ب  زب ا و ب ال  ى وثثا ب ، ب ذ   .

ر  ة و  ا بر في ب وثث  أن   وات، ب ز وب وب ات ب ز ا وث  وح  ب ذب ب
ؤ و ة،  وب ب ربثه في ب ا   . اث ب

 ة د اثة ب هة ب و :  وب ى ب ز  تر ة ب زو ة ب ؤ اثة ب  ذبو ب   ، و
ا ةة  ا ة ب د ا ة ب ة .ة في ب ا ات ب و اثل    ، و 
  ائبت و ة في  ات ب  د ة   و ة و تر ا ثؤة  ة :   رب لمحة  ب

ةدثبت  ول  ر  و وثث  أ  ين ب اث، و ب  ر و ب و ين في ب اث ا ب و  ، و
د ب  ين ب اتيوة ب ا  ا  ال ب ؤثي ب   أ ذي   1.رينب

  

                                                             
ة،  1 ،   سم ر ا ث  tionnelلىتىtion : de l'opéلىتيliلىnتىl'exte لاnd QUELINلىتىtتىBe   ، 18ج 17رخ، ج ر 

 Op.Cit لاeنىtégiqلىتىtتي نىلى
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  ة

رت   دوب   ذ ب ات،   ا ربت ب ة ب ترب ى  ب دم  ات  ؤ دوب ب  ب دث ب
ا ة في:  ب ؤ دبخ ب ام  اخ ب . و ب ا ب ة  ث وثة  ول ب  ين ب و  ب

رت، و  اح ب وئ أثبئ ب وثث و  ة  اث أهمها: ب ة  ب و ر   ربت  ر ب دبخ   ذ ب
ا في  بر ها و  اث ا  دث د  ة  ؤ ا أن ب  ، د   اح ب ب ال ب اثة بث ذب ا  ب

وثث. د ب   دت  ة ب  ة ب اح  د  ب وث ب د  وثث أو  ير ب ا  ب  في 
.  

اث  اث ا  ب ة و أهمها:  و ة  ؤ ها ب د  ير ب  أن  ا إن ب ات،  ا ربت ب ربث ب
وى ب اث  ة،  ه ائ  ب دخ  ب ى ب و  اث  وح ب اث  . و ب ا وى ب اث  ثبئ و 

ربت، ة  روح ب ؤ ا  ب ه ة  ؤ ا  ة ب ه ى  ب ة  ؤ وبثث ب ز  ر و  دخ  ان ب إثب 
ا ة   ؤ إن ب وثة  ين ب و  ها  د ان  ا بثب  ة، أ ه ائ  ب ثبئ، و بثب  اث ب وى ب ث 

. ا وى ب اث  ا   ة  ب ؤ دخ ب   ان 

ها ا  ب ا  ة،  ا ر ب وثث أو   ر  ا اث ب أ ب ب د  ة  ر ة ب ؤ إن ب وثث،  اث ب
رب ى  دة أو  ة وب اح ث رت ب رت بأن  ها أن  ا  اثي ،  ، و ث  وثث دة  د  وب اح ب

د. وثث وب ة  ة ب   ب

ة أن  ؤ ى ب إ  ة،  ر ة ب يرب و  في ب ا  في أ ، أو ا و ثوبت و ب ة  ب و  
د ربب ل ب وب م،   وث  ل بثثبت  ة. و  ث   ا ت ب ا ة جم ب ا ا    د 

ة  ؤ ى ب ا    . رب ربت في جم  روح ب ير  وثة و  ير و  ة  رب ا  ائب ة   و أن  
رت. اح ب   ب
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د   ه

ذب ب    ة، و في  دثب وح ب و ري  ا ب ا ام  ة تم ب ا ول ب ه في ب اث ب ديم ب اول   
ة دب ة ب ا  ،دثب ول    ولب ب ة  ب ب ه ربئبت ب اث رض ب ا  ،

رض  ث  اث و ب د أ وح أو أ و ا ة  ا  ة ب  ا ات ب دثب ا و ب اثث ة و  دثب اني  ز اني و ب ب
وثة  ديم  ةو  ة ب و  وب وت ا ال ذب في ة ب د   .ب اني  ا ب ب أ

ى و  ا في ث  د د ب ة، و  دثب ة ة ب دثب ة ب ات  ؤ ا ب ول   ا ب ين، ب ا
دث  ة    ؤ ة،  ب ؤ اح ب دة  اح ،  اح ب ةلأ،  ا ة أو  ا ة لأ ؤ وح ب  :  

اني   ا ب ا ب ال. أ ة   ثأج ب ؤ ال،  ب وين،   : ا ب ربث ب ب
، ب ة.ر، بب ا ة ب ؤ ة في ب د دثب ب وى ب   ،  ب

ا د  أ اني  ول ب ب ربت ب  أ أثبةرض   ب ان، و ب ائ ب ة  ة و  دثب  ب
اني ا ب ب ، أ وز رخ  ان و د    و  ا ب ة في   د ثوبت ب ب  في: رض ب

، ا ، ب ب و ائ ب ، ب وز ب اث ب ون،ا ب ب ير اح  اث ث ين   tب وز 
دث. دبث ب اثي و ب ا ب اث  ب    ين، ب
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ةب بلأول:  دثب اث ب   ب

ةبلأولب  ا ات ب دثب   : ب

اتلا1 دثب ة: ب ر   ب

دباللهلا1لا 1 ر بسما  ا ة  د ثثب د " د ر د اث ا وثث ب اث  بلأ ب د ة ب ه :  ب
ة ة ثبث ة  ا ا ر ت أ ة ا و ثبثة في دم  ، "ب ة ب و ول  دو  ر ب ب ؤ

ة ر ربلأ ر ب ان  ة ب بر، ان لاا   .2012 ث

ة ت ب ا ا  ة أ ر ة في  دثب ربخ. و لاد  ب ، ب و روثة ب رة  ا   د ب ب
وثث ب اث ب ير ب ا ى  رخ  هب و ربت،  ة ب اث  ه  ا في ب دب ب  دى ب أو  ب

ة دبخ ب ر في  أ ة  ،آ و ا  رت ب ت:  اؤ    ب

ير لا ا ى  وح ب  و ة  ر د بثبثة ب و   ذي  وثث ب اث ب ر   د وببدثة في ب أو أ
هائ   أ

ينئلا ا وثث ب دب ب ة   ا ة في ب و و ة  ا  ى أ وح ب  و ة  ر د بثبث ب    

وثث  ثبثة  لا دب ب ين  ة  ا د في ب ا ب ب ى  اث  وح ب ب و ة  ر ب
ينئ ا   ب

ها،  اث نموث ها، و ب دب ا  أ ا ة ب و  ة  ا ول ب ات و ب ا اث ب و ب دخ ب و 
ة ر ات ب و  ا:"  اث ة  ة ث ر ى  ا  د ب ر  ب د أو أ ثبئ وب وثث ب  اث ب ة في ب و ب

ها". دب ا و أ ا ا  و  دثب و  ير ب   ا ة ب و ى  ها    أ

ا  و ب د  ة:بو  ا ا ب    ب

وث لا وث أي  . ثبثةدم و ا ربت و  وح ب و ة   و ة ب ر   ب

اث لا ائبتدم ب وب  ب ائ أ ا ين  ا وثث ب دب ب ين  ة  ا ة  ا    .أ



ة دب ة ب دثب ه  اث ب ربب  ب ب  

 
 

 
 

اح  و   لا أثبئ ب ة   و   ة،  اث هة  اح ب  اث أثبئ ب رض  ب ون ب ا  ا  ا
ة ر ة ب ى ب ز  تر   .ب

اح  لا اث ب ة في ب د ب ا  ا  وث ا ة  اث أو  ى  ة  اث هة ب ثبئ  ةب ب ، ب ة ب في: ب
ةلأ. ا ال ب وثث، ب ا    ب

ات لا روين ب في  ب ين و ب وب ام،  ب اح ب ات ب د في  ه اثثة ب ا   ة ب و
ا ب اث ب ذي  ر ب ة، ب دثببو ربئ ب اج. ب اح ب   ة في ب

وب ب لا ذب ب أ دم في  ربث،  ب ة  ب ة في  د ة ب ا ب ال ب ة بث و
وت. ة ب ر دى ب وب       ذب ب ، و  وثث ب اث ب ة ب ر في    ب

ات: و ة  ب و ا ب  و ب   ا 

د لا ات و ؤ ى ب رخ  أ  ربت، و ب ة ب ة  ه ة  ر ة و ب ا روثة زاثة ب ى  ا  ب
ها. ا ات ب  ا   ب

ز لا تر دم ب ا، و  وثث ب   اث ب ربت و ب ربث ب اث  ير ب   ب ا د  ب د ى ب ز  تر ب
ا ير ب ا ى ب اث.  ة ب اج  أ   ة 

ا لا رب رب   ، وثث ب اث ب ة ب اج في  أ ذب ب  د في  وثت ب ة  ب ير ب ا دبم ب ب
ة. ز اث ب وب ب ة و أ  روخ بلمح   ب

و  "لا2لا 1 ة  ث ا بثثب رخ ب و أ ات:  ا ربت ب ة ب رب ، ذب وثب ة ث رو "، أ
ان،  ة    .2013/2014ا

اند ب ب ا : بثب  اث ة  ا ها  ا  ب ات  ؤ ى  ب ة  ترب ات ب ا ربت ب ب
ة  ا يربت ب هة ب وب ة، ب    ا ا ب زب د ب ثبئ و ين ب دثة  في  دبخ  ة  أ

ها في ا دب ير ب  ب ا ا  ب رةئ و زب ات ب ؤ وى ب ى  ها  ة.    اث ة ب
ئ   ب
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ة: ا ات ب ر ا ب د  ب   و 

ذ لا . و اث  رخ  اح  و ب ة  ا  ات  ب ا ربت  ب ة ب ترب  ب
د ى  ز  ر اته  ا اج ب ى أ د ب  ذ  تلأ. و  ا ا ب رة  اثي لأ  . ب

دثلا ة ب ب د رخ ب د ب ذب  دثة،  ير  ا ى  وثث  ة  ب  .د 

ا لا زب اثة   ى ب اثثة  ها  ترض أن  ات  دة ب رة  زب ات ب ؤ ر ب ةد  ترب  .ذ ب

اتئلا ؤ ى  ب ترض أن   ات، و ؤ اث  ب ة ب ترب ذ ب   رخ 

ة ب شم  ا ة ب دثب ا ب ى  ا  د ة ب دثب ل ب ة   رو ات ب ر اث ب ة  50و  ؤ
: ا  ا ب  ا   و د  ة، و اث   ب

تربدخ لا ات ب  ةب ا ربت ب اثة  ينب ل وب ا ب ات،   ؤ  أثبئ ب
ى ة  دب ة ب دثب دت ب د أ ة. و ر ات ب ا ات ب ين في ب اث  ا وثث  ة  ا دثبت ب  ب
د  ا ِؤ و  رى. و ا ب زب ة ب  ب ا . ب وثث ة  اث ائبت ب اثة  ب ة وب دخ  ب
ى  ز   ر ول   ل ب ب ها   ا ب ر ا  ة  ترب هذ ب  . و ة ب ر ة ب ى  ا 

ات ب   ا ربت  ب ة    ب ةب ه ة  لأتىde métie تىنىle cœلأ   ب ا
رض   ون ب ا  ا  ا ة.   ة ب دب ا ب بر  ب ها أ رب ا ب ا  ة  وو  ؤ
ى  ز  تر دخ ب ة و  ر ة ب و اح أو ب ين أثبئ ب وثث    وئ  ات ب ا ربت ب ب

ة ا ة ب  .ب

ذ. ولا روح في ب ة  ب ا اح ب و ة و  ة ث ة ثثب ترب ذ ب ذ  اثة     ث 
ة  و دث  ا  ة  ب ؤ د ب ذ   اث ب وخ. وفي ب ا وثث  رت  أثبئ أ ب اح ب أثبئ ب

د  ب ة. و د ة ب د دثة. ب أو ب ير  ا اث  اث    ب ر   اث ب وثث   ب
ى  ة  اث ربخ  هام  ات أو ب ا اث ب اثة في ب ات  ؤ د ب ة.   ا ة ب ر ة ب د  ؤ ا  و  و
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ة ة ب : ب ا ير  في ب ا ذ ب  ، ة ب اث في  ر   . أ ال ب ة وآ ا وثة ب ، ب
ا ير و و ة وب وو دثبت ب ا رى  ير أ ا ة ب  ا  .ا

ةلا رة  زب ات ب ؤ ة ز ب اث ربم ى ز  ة ب ة ات ب د ة ا ، و و ب    ا و
ة ذ  ترب ات  ى ب ا ة ل و. ا ب دثب ة ب دب ات أن ين ب ؤ رة ب زب  ترثث ب

ربت في ا ب ا ة  رب ا دم ب د و أ ة ب ة و ة ب اث ة. ب ا وث دم ب ب  دى وب وث و
ات ر ة ب دثو ة  ب ترب ربت ب ات ب ا ها ب رلأ وأهم د  ا أ ة ى ب ا ربت ب  د  ب

ا و ة ذ زب ترب ولأ. ب ة  ا و ة ب ر ا ر أ أي. ب اث  ا ات ب  دثة ب
ة ير رخ أن ب و ة  ب   .ا

ات  وملا ؤ رة ب زب ربت ب ة  إ دة ب ها   ب ا ه ائب ة و ر زم  و. ب  ب
ة ذ و   اك أن ترب ة    ب اث و. ب ة  ا و ة ب ر رب . ب
ا ر ات  أن  أ ر ة ب و برى ب ة ذ د ب ترب ة ب ات  ا ا ة، ب و ا  ب ب
ات ة ز  ث أن ؤ ا ى ب اث  .ب

د لا3لا 1 د ب ة  ب ة ثثب ا ات ب ؤ ة  ب ا زة ب ة  ب رب ا ة  ا ة ب او "ب
زبئرلا " ا ة  ا ة ب ا ات ب ؤ ة  ب ى  ة  ة  ان، لا  ثثب ة  ا  ، وثب ة ث رو ، أ

2012 /2013.  

ل   رة،   زب ة ب ا ات ب ؤ اوة في ب ة ب ترب دى  ب ى  وخ  و ة ب دثب ذ ب او  د 
دى  ين  ة  ة ب ب دثب ذ ب ر  ا  ر،  زب دة في ب وب ة ب ة ب ا ات ب ؤ اثة  ب ة 

ة ب او ة ب ترب ة   ا ات ب ؤ ة،  ب اثة ب ة:  ا زة ب ة  ب ا اث ب ة و ب ا
ر.   و دبح و ب لأ، و ب ة  و ة ب ا وثة لأب ة، ب و ائة ب وبخ، ب ا رة  ا ب ب ب

ا: اث ة  ا رة ب زب ة ب ا ات ب ؤ اوة في ب ة ب ترب ؤثي  ب ةئ   ا زة  ها    ب ب

ة: ا ا ب دبني  ب ب ري و ب ها ب ة  دثب د  ب   و 
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د  لا أ أن  ا   ة    ا زة ب ى أن ب ة،  ا زة ب ا ة  ا ات ب ر   ب
بر ى أ ول  وخ و ب و أ في ب ى  ة  ة بلمحا هوث  ير في  ذل  ل  زة  

ى   ات، و  د ات و  ه  د ب زو ة    ؤ ذي  ب و ب ا ب ة، أي أ
ة؛ دو ة و ب وبخ بلمح بر في ب ة   ل ث  

ى بثثبك   لا  ، و ة ب دث ا وب  ا ب وث  ذ  اوة و  د ب ات بثبثة  ة و  هم ائ  ر ب
ه  ه و بثثب ر ، ثم  ه ب ة  ه ب ر ا   ه ب د   ير ب دبث و ب ب

اثك؛ ذب ب وة   ر  دبخ ب
ا  لا ات،  ب روح ب ير  و د  زبم ب وت و ب و ة و ب ا ال، ب ة، ب اث ة ب اثب ب د 

رة ب و ة؛ب او اث ب د في ب ا ين ب ها  ا و  ر و    
ر،  لا زب ا في ب اح ب ة ب ى  بي  ير  أ اك  إن  رفي  ا ب و ب ات ثبت ب و ة ب

ة   ه ت ب رب ب ا أن  اح،  ة ب ى  ا  رت  ا أ ة  ب   ب 
د ه ة  ا  و  ا  ذ و أ د  ة و ب  ا ة ب ين و د   ا  ا،  و ا  ر 

ة؛ ا رب ب اوز ب ة  و ها و   رب
ة ب لا ؤ اوة في ب ة ب ترب وب  بازبل  ب رة،  زب ة ب ا  ا ها  وات، 

ها و  ا ها و  ل هو هر ث   ، و  ا ها   ا  ة ب ر  ها  ا و  ا آ
دبم ب اث و ب ها؛ ب ة  ا ة ب ا ات  ؤ ا في ب   

ا   لا إن ثوث ة،  ا ة ب او ة ب ر ل  ا   بر ب اوة  ز ب رب ؤث  ا  ذي  ير ب دوث ب ث ب
ذ ا  دوثب  و أ رث ث  ر، و   زب ا  في ب ات   ؤ ة   ب او ة ب أهم ثثبك  ب

ة؛ و يرة و ب  ب
ا في  لا ير  في ب ة، ب  ا ة ب او ة ب ترب رة  زب ة ب ا ات ب ؤ اث ب ير ب ؤثي 

رثي و اح  اك بث ة، أي أن  ا ا ب ا ة   زب ؤ ة  ا زة ب ة و ب او ين  ب  
وين. ر ب هة    و

ة، "لا4لا 1 د بالله  ة  اتثثب ا ربت ب ى ب ا ب د  ب ا زبئرة  ب ات ب ؤ رة ب ذ  ،"
ان،  ة  ا ير،    .20010/2011ا
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ة:  ا ا ب ة ب ب دثب ذ ب و    د 

ربت  لا تر ب ات  ب ا ة، بب رب اث ب دثت في ب ة  ة، ب ترب ات ب ا ا و  ا  و ثب 
ى ب ون  وثث  ة و ب ؤ ين ب ة  و بن ب د  وبئب   ، و ا دى ب دث،  د  ، أو 

ر  ين  ون  ة ب  ى ب ة  ة  ترب ا ب هاأ ا  ذب  د، و  ى ب في ب ة في ر رب وى ب  
يرة؛ ت   ا

ة،  أن  لا ة ب دثب ا أ ب ذب  ة، و  د ا ب و ا ة  ربت  ات ب ون  ا   ي65ا
ة،  ترب ات ب ا ا و  و  و ة، و   أن  د ا  ة  و ر ا ب و  ب

وخ ب دى   ى  و  ة و ث  ترب ى ب و  ذ  ة، و  ؤ ذي   ب ربت ب
ة؛ ؤ ة  ا  ب

ة أن  لا دثو ة ب ل ب ين   ات،   ا ربت ب ال ب دة في  رب يرة  ب ات ب ؤ بر ب
اللأ،  دث ب ى  اث  ال أو ب اث  ثأج ب ى  اث  ا وبئب  يرة لأ ات ب ؤ ر  ب ب

ربت  إ ة،  ا  هوث ا   ا،  ا ا ها و  ا دث و ات، و ث  ا ربت ب وئ ب ب
؛ ى ب ب ول  ات  ؤ ذ ب ة  ر ات   ا  ب

ا  لا ائبت،  ب ات  ب  ب ا ربت ب ة  ر دوب ب ات أن ب ؤ د أجم ب
ز  تر وب و ب ا ب ة.  ه وثث، و ث  ى  ب ة  وخ  ب ير ا ب ير ب

ذي  ب ري ب زب ة؛ب ة و ب   ب
ة  لا ؤ وبثث ب و  اثة  ل ب ة   ؤ ا  و ب ات في ث ب ا ربت ب ة ب ترب ا ب

اب و ير  ب دث  ى  زة  بة  ائ  ة  ا ائبت ب ا ب  ب و دوث  ب دث   
ة؛ ؤ وي  ا  و   و 

ى  لا ا  اث ها و آ ا ا و  ا زب ة  ا ة  اث ثثب ات   ب بثب  في ب ا ربت ب ات ب
ة  ا ة  ة و ب ا ربخ ب ربك جم ب ا  ب د،  دى ب ؛ب ذ ربت و  ربث ب اث   في ب

ت  لا و ر   ا  ل  وخ ب   ة  اثة  ير في ب ا ثوث  ات  ا ربت ب  لاب
ت في  و ة،  رب ت  و اللأ؛لأ اح ب  ال 
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ا في  لا ها و  ين أثب ة   ؤ ة   ب  ب ا ة و ب ا ربت ب  ات ب
اث  ى  اث  ا ترب  ير ب اج  ى أ ربت  ربث ب ائ  ل  ة. و  ث   ب

ات. ا ب اث  ثبئ و  وى ب اث  ة،  ه ائ  ب  ب
ة  لا ا ا ب ا ة  ا   ب رب ر ب ا ب و ة أن ب دثب ذ ب  تيiceنيتىeتي تيleأ 

généنىلىتىxة  ، و ا ا ب دول،   ب ة في جم ب ا ة  ة    أي ثثب ذ ب
ة  ة  ا في  ب ة   د ا  ا و ا في ب ات،  ا ربت ب اث ب ة في  وو ب

رة  . ا

ها  اثة  ة و ب ترب ذ ب ر  و ات  ترب ة  ب و ة  ا د ب ات: و  ترب ذ ب ين    ، و  

ة  لا وث ،  أ أول  ا د  ب ا ات ب وث ة  ا ى  ات  ا ربت ب ات  وث  
ا  د  ب دةو ا نما  ب برا ب ات ب و  ؛ 

وئ ب   لا د  ب ة، و ب و يرة و ب ة ب ات بلمح ؤ ا  ب ى ب يرة  ات ب ؤ ب
وثة؛ بربت ب ائبت و ب وخ بلمح  اث ب ة ب ا ا ب في   وثث أ

ا لا رخ  ات ب  اثض و ب ة ب ا ى ب رضب  ات   ا ربت ب ة ب ر ب ترب زب دو ب
ة  ذ  ام  ذي  ات ب ا  .2006ربت ب

ةلا5لا 1 د"  اث زث ثثب ه ة إثبثة  ب ا اث ب ، ا رب رة ب ر ذ ة ،"ا  ا
ة،  .2012/ 2011وث

ة و دثب ات ب ب ا ة ب ا  :ب

د لا ه ة  ب ا رة ب ا أ ب ين، دى هو دبث ا ب ا  أ ة د، د هو ب ب  ا
ة   ر د ين و  ب ا ؛  ب ا  ب

ربت روثة لا ا ب و دة ب اح  ب ر ب ة   ب ة ا ون أن ؤ ا  و زب  ب
ة، ا اث  ى ب ا ى ب ة، اثث دب ا   ب و رى ب ائ، ب اث و أ  ا

ة بثبثة ا د ب ، ذ أ ا و ال  ب ز  ا ب ز ب ة ر ؛ ر  ث
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و لا د وح ب ب ات،  د ؤ ة   ب ترب ربت ب ات ب ا وث ب ري، ب  و و أ ب
ة ؤ ة ب ا ربت   ، ثون ب ة  ب ة أ ؤ ين، وثث ب ب   وثث  اث

ة زة اح في ا ذي ب   .اث ب

ة:لا2 ات بلأ دثب   ب

ة لا1لا 2   ، ng TIENلىiتيHلاnنىYثثب

"Etude et comparaison des facteurs décisionnels de lمexternalisation "informatique dans 

les établissements hospitaliers publics et privés لا thèتيe de doctoلىتىt لا  lنىمniنيeتيتىité Fلىتىnçoiل تي 
Rليلىelلىi2008 لاتي. 

ةب او  ات   ة دثب ؤ ة ب ا ة ب ر ة ب ا ة و ب ا ول ب ذب ب  وث    ،
ات  ها في ب ة  ا ات ب ربت في ب ربث ب وب بلمحدثة  ة  في:   ب ة ث ا ب

ةئ  ا   ب

د وثث. و  اث ب وب ب ربت و  ربث ب اث  وب ب ربت: ب  ربث ب وب بلمحدثة  ا ب    ب

ر: ذ ها  و ب ا ب  ين ب ات، و   ر ة  ب و ائ  إث ا  ام ب ة  ا ذ ب ى  ة  ا   و 

ربت و لا ات ين  ب ؤ ها ا ب ة و ة؛ ا   ا
وب  لا رة ب ؤ ربث في ب اث  ربت ب ة خ ا ب ة و ؤ ة/ ب ة؛ ا   ا
وب  لا وثث اث بلمحدثة ب ة  ب ة و ؤ ة ب ة؛ ا ا /  
رة  لا ؤ وب ب ى ب ة  ؤ ير  ب أ د  و ربت؛ في  ربث ب اث    ب
و  لا ى ب ة  ؤ ير  ب أ د  و وثث؛  اث ب   ب بلمحدثة 
ة؛ لا ا ة/ ا ة  ؤ ة ب ربت و و ات ب ى  ا  ر وى ب ين  ة    اك 
؛ لا ربت  هها  و ى  ة  ا ة/ ا ة  ؤ ة ب ر و   ؤ
ا  وى لا ر ربت ات ب ر ب ؤ ات و ى   ؤ ة ب و   ؛ ربت ب
ا   لا ر ربت اتوى ب ر  ب ات و ى ؤ ؤ ة ب ا   ؛ ربت ب
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وب لا رة ب ؤ ربت ربث ى ب ات في ب ؤ ة ب و ا وى   ب ر ر  ات  ب   بت؛ب
ة لا ام ثث ات ب ؤ ة  ب و ة ب ا ربت و ب وب ل  و أن   ا رة ب ؤ في  ب

اث  ربت ربثب   ؛ ب
ة لا ام ثث ات ب ؤ ة ب و ة ب ا ربت و ب وب ل  و أن   ا رة ب ؤ  في ب

اث وثث ب  ؛ب
وب لا رة ب ؤ اث ى ب ربت ربث ب ات في ب ؤ ة ب و ر ب وب ى ؤ وثث اث بلمحدثة ب  ؛ب
وب لا رة ب ؤ اث ى ب ربت ربث ب ات في ب ؤ ة ب ا ر ب وب ى ؤ وثث اث بلمحدثة ب  .ب

ة لا2لا 2   elليic FimتىE  ثثب

"Externalisation :discriminants et facteurs de succès"لا LمExpلىnتيion Mلىnلىgement Reنيiew لا 
Nلا 104 نج mل 2002 تيتىلىpلىge69لا60 تي 

ة   و ة  ة  دثب ذ ب وب ب   94شم  د ب د ة  دثب ذ ب دخ  ان  ة، و  ا ربت  ة ب
ربت في  روح ب ات  ى  رة  ؤ وب ب ة ب  في:   ب ا ا ب ربت. و  اث ب ات 

هائ ة أو  و زئ  ب ى  ربت  ة  ب   ا

ات ب ات  ة ب أن  دثب ذ ب ين و  ة  رب ة ب ون  ر ةلأ  ر ة ب ؤ وثث و ب ة  ا ربت لأ
: ربت  ة ب أن أ ثوب ب دثب و ب د  ا، و  او دى  رين و    ب

ة لا ة ا ؤ ز في ب تر ها ى ب ة ه ا  ؛ب
ة لا ر اثة في ب ة ب دب ة  ب ى، ب ول أ و ب ات و ب اث ة ب ا وخ في ب  ؛ب
وث ة لا ة ثب  و ؤ ة أ ب  ؛رو
ة و لا و ة ب ر ة زة دث ب ب  ؛ا
ا ة لا ة ب دب ة ب ر  ؛ب
وث وب لا ة ثب  و ؤ ها في  ا ب  .أثب

: ربت  ات ب وب  ين أن أ    في 
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وثث ه لا دبخ و دوب ب ة أ ؤ ة ب ر  ؛ب
ام  لا وثث ب ة ب ة ا اث ة ب ة ؤ ر  ؛ب
ر لا وب ب ربت روح وى و اخ ب ة رخ  ب ؤ ة ب ر د  ب ا وثث  ب  ؛ب
ة لا و ة ب وني؛ د ب ا  ب
ال دى لا د ب ت ولأ ب زبح ا  ....لأدت، د ب ب

اتلا3لا 2 ى  ة   ثثب

 externalisation : cas des entreprisesمadaptation aux risques liés aux stratégies dمl له 

industrielles Tunisiennes »لا thèتيe poتىنى oليteniتى le gلىتىde de  Docteلاتىنى Uniنيeتيتىité de Sfلىx 2009لا  

ة  ا ا ب ر ربت ب  اث ب اول ب أ ة،   و ات ب ؤ ة  ب ة  دثب ذ ب في  شم 
وبح :  أ اث     ب

اتي و  لا  ري؛ر 
؛ لا ا  ر 
 ؛ر   لا
؛ لا ا و   ر ب
وني؛ لا ا  ر 
. لا ترب   ر ب

ا ر ا اث ب ى   أ ة ب ر ذ بث ب ات ب   ة، بت  ةاث ب دثب ذ ب دم في   و ب
ر  وب ب ب د  AHPأ د ة   ر ا  ات،  ا ربت ب ة  ب ترب اث  ب ة  أ او في 

ة. اثات زو ل ب ير   ا   وزن ب

ا ة  ال :ب ب دثب   ب

ةلا1 دب ة ب دثب   :دوث ب



ة دب ة ب دثب ه  اث ب ربب  ب ب  

 
 

 
 

ةلا1لا1 ا دوث ب ات ب ب ؤ ة ب دثب د شم ب ة، و  دثب ة  ب ة  رب دوث ب ا ب د   :
ة،  أهمها:  دثب ها ب ات ب  و دثت ب د  ة.   ا ة أو  ا ا  وبئ  ري  زب تربب ب ى ب  

ة  دثب ا ب ا . و  ر ...ب زب اج، ب ان،  ى ر،  ر  ؤ ات   ؤ ربفي  وز ب ترض أن ب
وث. وب  ب ة و  اث ة ب ة  في  ب و ات ب ؤ رض أن ب ة،   دثب  ا ب

ةلا2لا1 ا ز دوث ب ري ب هر :   ة أ ا  دث ة  ترة ز ة في  دب ة ب دثب ب أوت  2014:  ب
2014. 

  :اثث بلا2

ة: لا1لا2 اثث بلأو أثبة  ب ان  ا ب ا ب ة، و  دثب دبني  ا ب ا ة  اثث   
ة  ز ة ب دثب يربت ب ة  جم  ر ير  ذب ب د   ة، و  و ات ب ا ةب ة و  ا ا ة ب ا ى ب

ة. ز ات ب ا   ب

وة:لا2لا2 ا اثث ب ا  ب ا زة  وت ب ى ب ة، و    دثب ري  ا ب ا ة  اثث ب  ب
ة  ا و ثبت ب دثب ة  ا ر ب ا ة  ا ات  :فيب ا ربت ب رة و لأب ا اهوم ب ا، وث ، را

ها ا ا، أ اث ها، أ لأ ..ثوب ربت.ب ربث ب اث  وثث ،  ، ب اث ب ير ب ا ة .،  ا زة ب   ب

ا  . و  ...ب تر وب ب ة،  رسم د ب رب دوثات، ب ت، ب ت، ب ا ، ب ى:  ب رب  ذ ب و  
ات ت ا ة :ب ر زة ،ب ؤ ب رخ  وت ب  اث ب ا ها  دب اة  رب ة  او ة،   ر ا و و ب

ذب ب د ال.راث في  ذب ب  وب   ر ب دبث  مفي ب ا في ب ا د ات ب ب دثب ذ ب لمحة  أ 
.   ذب ب

ة بلا3    : و 

ة: لا1لا3 دثب ات  ب ا ربت ب اثج ب ة ب  اث رة ب زب ات ب ؤ ة  جم ب دثب هد ب ب
ها.  ا ا ب  ه ة، و  ا ة أو  ا ات  ؤ ذ ب ا  وبئب  دلأ،  اح وب ى ب  ربت  إ وم  و لأ

و  ، تم  ا د  ب ا ات و ب ا ربت ب ين ب وين  دى ب اج  د في اثي أي ب ربت ب هوم ب
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إن و  ر  ل ب   . ا د  ب ا ين ب رخ  و  و ب ا تم  ان،  هة ب ى وب ة  دثب ب
. اث وثث  ا ب  د ه ة   ؤ دب ب ا  از ات ب  ب ا ى ب ربت   ب    ب

ةلا2لا3 دثب ة : ة ب وب ة  رة 41ون   ة  زب ة    .ؤ
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ة ائ ب ة و  دثب : أثبة ب ا   ب ب

ة دثب اء أثبة ب    ب بلأول: 

ة:  ولا1 دثب دبنيأثبة ب ها ب ا ة في  دثب از ب أثبة  ان  ا ة  ا اثة د تم ب اك إن ، 
ين في   ا ين ب خ  لب ات،   ا ى أ أثبة  ب ون  ، ب أ  اثة  ذب ب رر ب

ة  ب و دم   ا أو  رث دم  د  ة، و  ة أو  ات  و ول ب  و ة ب اثبت  ة و ب
ا ب دث وب ب  رى، و ث   ب ا  أثوبت ب ب ب ير  . رس  ا ان و  خ ب

وح  و و  ا  ا ين و ب و بربت ب ى   رخ  دخ ب ب رة  ا ة و  ة  ى "أ أثبة 
ة." ة  ا ة  و أ ل    1ين،  

ات ر اث ب ا ة    ه ة  دثب ان ب از ب ة د تم ب ا ة: ب ا   ب

ة بلأوى:  رئ ة ب ر رة ب ؤ وب ب ول ب ة  ة  آثبء ب ائ ة ب ات ثبت ث د ب  و
ات ربث ا ربت ب ة ب ربت ب غ ر    و، 

ة بلأوى:  ر ة ب ر ة ب ا ة ب ات ثبت ث د ب رة  ،و ؤ وب ب ول ب ة   ربث فيين آثبئ ب

ربت ات ب ا ر ب  ،. 

ة:  ا ة ب ر ة ب ر ة ب ا ة ب ات ثبت ث د ب رة ، و ؤ وب ب ول ب ة  ربث  فيين آثبئ ب
ربت ات ب ا ر  ب  ،.  

ة: ا ة ب ر ة ب ر ة ب ا ة ب ات ثبت ث د ب رة  ،و ؤ وب ب ول ب ة  اث  فيين آثبئ ب ب
ربتربث  ات ب ا وى ب ب ر   ،.  

ة: رب ة ب ر ة ب ر رة  ب ؤ وب ب ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب اث  فيو ب
ات  ربث ا ربت ب ة ب د ر   ،.  

                                                             
اوي،  1 ر وث ب انزاث     اء ب ة  ر ة ب ه د ب وب ة،ب ا ة ب   .16،ج2010ين،  ، ب
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ة ب رئ ة ب ر ةب رة ا ؤ وب ب ول ب ة  ة  آثبء ب ائ ة ب ات ثبت ث د ب و  : 
وثث اث ب ة  ب ربت ب غ ر    .و، 

ة بلأوى:  ر ة ب ر ةب و وى  د  ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب ول  ،و ة  ين آثبئ ب
وب رة ب ؤ اث في ب وثث ب ر  ب  ،. 

ة:  ا ة ب ر ة ب ر ةب ا ة ب ات ثبت ث د ب ول ، و ة  وبين آثبئ ب رة ب ؤ اث في ب  ب
وثث ر  ب  ،.  

ة ا ة ب ر ة ب ر ول : ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب وبو رة ب ؤ اث في ب  ب
وثث وى ب ب ر   ،.  

ة:  رب ة ب ر ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب وبو رة ب ؤ اث في ب وثث ب ،  ب
ة د   .ر 

ة: : ا ة ب رئ ة ب ر د  ب ة   ةو ائ ة ب رةثبت ث ؤ وب ب ربت   ب ربث ب اث  ب
ات ا رة ، ب ؤ وب ب وثث. و ب اث ب   ب

ة  ا زة ب ة  ائ ة ب ر ثو ث د أ و ة:  رب ة ب رئ ة ب ر ربت ب دثة لإ وب ب ى ب
ات ا   ب

ة بلأوى:  ر ة ب ر رة ب ؤ وب ب ى ب ة  ا زة ب ة  ا ة ب ر ثو ث د أ ربت  فيو ربث ب اث  ب
ات ا   .ب

ة: ا ة ب ر ة ب ر رة  ب ؤ وب ب ى ب ة  ا زة ب ة  ا ة ب ر ثو ث د أ وثث. فيو اث ب   ب

  

  
 

 



ة دب ة ب دثب ه  اث ب ربب  ب ب  

 
 

 
 

انلا1لا1 ين::  ب ين ث ى  ان  وى ب   د ب

 ة دثب ة ب رة  زب ات ب ؤ دى ب ا  اث ربت و  ات ب ا ا ول:      .ب ب
  ة دثب ة ب ا ة  ب ا ة  يربت ب ا اني:   ات ،  لأب ب ا ربت ب ربث ب اث  ب

زلأ زة ب ة و  زة ب ة لأ  ا زة ب وثث، ب اث ب   لأ.ب

د ى:   و  ان  وى ب   ب

  دم دثة و    أن  ات  ا ا ب ة  ة: و  أ ة  ها.أ ا اثت  ات  ا و   ب
ة وح  ب ذب ب ا   في: زب

ذيه لا و ب ا  ب ا ، و  ا ا ديم ب وب في  ة ب ه ان.    رخ  ب
ة، و  لا ا اثبت ب ربئ ب ات، و  ب ا ال ب ة بث هو ا  ا يربت، و  ز ب ر ة  ه 

. ا    ب
  وب دثت  deنىttitلىمd تيEchelle ب ر  د ى  خما ب ذب  ا  ا في  د د ب  :1 

دبث  .05ب  ل ب . و    دبو ا  ر ات و أ ا ا ب ين أ  رت   اج  بر  و 
د ة و ب ا ة ب رو و ب اج  ذب ب ا  زب   . وح ب و ول  اثبت  ا  دة  ى ب ثة 

ة  دث ى  ب وين  و  في أ  أن  ب ا  دثة، أ اث ب ا ثبت  ب ب
. ا  ا  ث أن ب

دول( ا4/1ب رت ب اس   ): أوزبن 

ام ة ب دب  ثث ة ة ة  ة و دب ر ة   ر
وزن  5     4 3 2 1 ب

ر و ب  5ـــ   4.2 4.19ــ 3.4 3.39ــ  2.6 2.59ــ  1.8 1.79ــ 0.1 ب

دث  دبم ب ا د  و وب ائ ب ة في ب د ين ، ات  د ب ز   :SPSS،ة وبثزم ب   .541ج ،2008"، 

ان: لا2لا1 :وى ب ترت  ان ب   ون ب
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ر: لأولب ب - ا ة   ها ب ا ة لأ ؤ ة . )ا ؤ وح ب ة،  ؤ : ب ب و 
اح،  اح ب ةلأ،  ا ة،  ا ال ولأ دث ب ة،  ؤ ذ ب اح  ال. دة     ثأج ب

-  : ا ة ب ب ا ب ان لأب ى ب ا  ر  لأ. و  وين ا
 ، ة: ب ا ات ب و ة.ب ا ة ب ؤ ة في ب د دثب و ب وى ب ، ب   ب

ا - ة: ب ب دثب ة  ب ا ة  ربت ب ات ب اث و  ة   د ة  ة  و في ب . و 
ى  لأ.  و ة لأ ر الأ و   ر ة لأ رى في ثول بوث ات  ، cingتىنىoتيtنىe OتىomètتىلىB ثثب

ا   ات، و ngنىt & YoتيnتىEوم  ؤ ات  ا ربت ب ات ب اث ة  ، و  في ثثب
 . ة ب و ربت   ب و  وخ ب هات  و ة  ر و  ها  دخ   ب

وب : ربب ب - ا رة  ؤ ربت ب ربث ب ة  ى  دثب اثب  دبث ب د تم ب ات؛ و  ا  icتىEب

Fimليel  ة ربت 94، و ب   ة  2ة ب دثب ان ب وب في ب ذ ب بر   د  . و 
اث لأ  لأ:19لا1ل ب

ة لا 1 ة ا ؤ ز في ب تر ها ى ب ة ه ا  ب

ة لا 2 ر اثة في ب ة ب دب ة  ب ى، ب ول أ و ب ات و ب اث ة ب ا وخ في ب  ب

ة و لا 3 و ة ب ر ة زة دث ب ب  ا

وث وب لا 4 ة ثب  و ؤ ها في  ا ب    أثب

ر و ب لا 5 و ة  ب ان و دبح ب وو ب  ب

ة لا 6 ر ا و في ب ة ب ا  يرة ا ب ب

ا ة لا 7 ة ب دب ة ب ر  ب

وث ة لا 8 ة ثب  و ؤ ة أ ب  رو

                                                             
2 Eric FIMBEL , Externalisation :Discriminants Et Facteurs De Succès, L’Expansion Management Review, N° 
104,  mars 2002 , p 60-69. 
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تربت لا 9 ثبثة ب ة ب ر ة ى ب و  ب

وث لا10 ربت روض و ة ب وخ و ا  ها و

ات لا11 و ا دم أو ب ر بر ب ين رخ   ب د اتلأ ب ة ب هد  لأب

ة لا12 ة ر ؤ ربت ب ة ا ترب ة ا  وب اخ ى رة و ا

وئ لا13 ربت ب ب ة اثي ب ة لأ ا روح اث دة ر ات في د ة ى بلأ= لأب  او
ال  لأب

ة  لا14 دب ةلأ ب و و ة ثبلأ ب ؤ ة وللأ  ب  لأين اح أو و

وب لا15 ة ب ات دو ب وبخ و ا ة أ ؤ اث= ب ربفي ب وب آت ب ئ و وب  ب

ة وب لا16 ة اث ائبت وخ و رة ب و ة دى ب ؤ  ب

ربت ة لا17 ة ب ة ا  ا

اث  ير دث لا18 اث في ب ائبت برة دم ة ب ة ب دب  ب

ر لا19 ة أ ير  و  ب

وب ذب ب  و : اب ب - رةا ؤ اث  في ب وثثب ة ب ب اث  ات؛ و في ب ا ربت ب
ى  اث  ا ذب ب  اث  دبث أ د تم ب ا. و  وثث اث  ات  ؤ ها ب ير ب  ا ا ب د 

رخ  زة   ال ب ت  ل   1991لأ  تىeليWeلأب اثة   ذ  74و   اثث  ا 
1966 . وثث اث ب ير ب ا ها في ب  3  ير ب اث و ب أ ا ها  ير  ، و تم  ا لا 20لأب

 لأ.42

رلا20  ب

                                                             
3 C. A. Weber,and al,. Vendor selection criteria and methods, European Journal of Operational Research, Volume 
50, 1991, p 2-18. 
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 بلا21

وثةلا22  ب

ات دثبتلا23  ب

ولا24 ربفي ب  ب

دثبتلا25 ة ب  ب

يرلا26  ب و ب

ةلا27 و و ب ة في ب ا  ب

ةلا28 و ة ب ا  ب

ثبئلا29 ا ب  ب

اتلا30  ب د

وبلا31 وثث وبلأ ب ا ب ة ب ؤ  لأب

دثةلا32 ة ى ب  ب

ةلا33 ات رب  ب

دثلا34 د و ب  ب

ةلا35 ربئبت ا  ب

اتلا36 ة ب ا  ب

ات املا37 و  ب

ا لا38  اثل ب
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احلا39 احلأ ب ا ب ت  ب ا ة ب وثث ين ب ة و ب ؤ  لأب

ةلا40 ر ربئ في ب ال ب   أ

ترات لا41 ا ب  ا

ةلا42 ان ا  ب

وب : اثسب ب - ة لأب ا زة ب ا اهمة في   ى  ب ة ب  ا زة ب ها ب ةلأب ؤ . ب
اث ا بر   و  . و  رب دة  ا   دبث ب د تم ب  لأ.64لا43لأ و 

انلا3لا1 وز ب ين د: رخ  ر ان  وز ب   :تم 

رلا1لا3لا1 ا وز ب ر ب اج   :  اثبت  وز ب ا   و و هاً  وز و ة ب ر ا  ا رخ أ
. د ا ا أو ب وث ب وين  ة ب وب ها  ة  ا اً و ب ا  دث  و ب ب د تم ب و 

دي  ان و  ة  ا ة ب ربث ب ى   ، ات في أ و  ؤ دث  ب بر  ول ب أ و ة  ا ب
  اج.

ر  ا وز ب ات ب ا   :انب
 ير؛ اح  تر دل ب    
 ه وث وئ  د  أي  ا ا و دت     ب د  وت ة   .ب

رو ر لا2لا3لا1 رد ب ها :  ب وب ل  ات   ؤ او  ب ى  ول   تم ب
و   ر  ة، و   ترو ة لأ deo.comلىiني.http://www لأ deoلىiنيب ا ة  ا ة ب و  أثاب ، و 

 ، ين و ب و ين ب ه ....ب  ب

ات ا وز وب برد ر  ب تروني  في ب اث أ ب رب   .ي و 

ا   : و

 د دم أ ذي ب  ب ة ام ب ا ة ى ا   ؛ ب
 د دم أ اح  ب اثبت بث وين  ب   ؛ ب
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 ة ا ة ه وئ ب ة ب وت وب دبم ب ة وب  4.ب ر

دول( انرخ ): 4/02ب   وز ب

دث     ة  ب   يب
ات ا ة ب وز ة  ب ة ب ا ر ب    60  46  

تروني برد ب ر ب    70  54  
وح     100  130  ب

اتب ة ا ر ة  ب ة ب ا ر ب    32  71  
برد ر  تروني ب   29  13  ب

وح   100  45  ب
ة  ا ات ب ا ة ر   ب ا ة ب   71  29  ب

برد ر  تروني ب   29  12  ب
وح   100  41  ب
دث ةب ا دبث ب   :  ب

ربت   دث  ر  اث  و  ة ب دث ا ، و ث ثب  اح  تر دل ب دول  أن  ب
ة  ر ة   وز ات ب ا ة  ا اح  تر دل ب ا  أن   ان.  هة ب ى وب ات و  ا ب

تروني،  برد ب ر ب اح   تر دل ب وخ  ة،  ة ب ا دني. و ث ثب ب د  ير  ذب ب  أن 
ة في  ترو ا ب و ى ب يرة  ة  د  رة، ب   زب ات ب ؤ دى ب دة  ا ة ب ا ات و ب ذ ب ب

ا. ال و      ب

ةلا2 دثب ات أثبة ب   : دخ و 

دخ: لا1لا2 ا  برب وثة ب ى  ة ث  دثب اج ب ودخ  ها ب از و و  ،ب ة  دثب ل أن أثبة ب
دخ  .با ا ا و  ا      5ثب 

                                                             
4 http://bohoutmadrassia.blogspot.com/2014/02/blog-post_5801.html 
5Mourad Touzani, Le processus de validation des échelles de mesure : fiabilité et validité, Séminaire de 
Méthodologie de Recherche LIGUE, Tunis, Janvier 2000, p292. 



ة دب ة ب دثب ه  اث ب ربب  ب ب  

 
 

 
 

: ا دة أ ى  ا  د ة ب دثب دخ أثبة ب دى  د    د

وينلأ  اثبت بلمحوث ب اث أن  ةا ا ات  ين د ب في ثثب و ر ين  ا رخ  ة   وب لأ و  ب
رة  ؤ وثث فيب اث ب وثث ،  ب اث ب ربث ب لأ1991لأتىeليWe  و   لأ1966لأonتيDickب اث  وب ب   ربت، 

Eتىic Fimليel ها.  لأ2002لأ د   د أ 

ربئ  ل ب ذي    ا ب دخ ب ى ب ها  د ان  ا في  د د ب ة  ا زة ب اج ب اثبت  ة  ا ا  أ
، و  ا ةو ب ب اج  ه  ب ها في  ة  جم ة   ر ر ب ا ة،  أن ب ا ب

ها ا ربث  ة ب لأ. .ب ا اني  ب ب ر ب ب   لأأ

ا  تر  ذث ب اب  ب ل  ذبتي ، و ب    دخ ب ة ب ر ان  دخ ب د   أ ا  ب
ا  ات أ رب دخ. أ ات و ب ين ب ة  رث ة  اك  اخ، بث  دول رو   لأ4/03لأب

ات:لا2لا2 ا  ب ة   دثب ات  أثبة ب د   ات   .chلىليonتىde C لىAlphأ بن ب
اج   ب ، أي أن ب ا   دم  اج و  ربث ب ا ب ة ب او  ال  ا د أثب با 

ة. ى  ب ات في   اك  إثب    د ب ،  وب ر وب ين ب تربوت  اً  ذ  أ ات  ا ب  و
اوي  ا  ة ب ون  ام  ات  اك  ان  ى ب بثب  ر، و ة  او ون  ا  ة ب إن  ات  ا ب

ا ب ة  تر  ا ب . و د ب وب ان ب ر  تر  ب ا ب اً و ر ات  ان ب د  وب ات  ب
اً. ات  ة    ب دثب يربت ب د  بلمحاوث، و   ات  ا ب ا  أن  دول أث  ب

اخ لأ رو ا    لأ.0.921ا أ

  

  

  

  

  



ة دب ة ب دثب ه  اث ب ربب  ب ب  

 
 

 
 

دو  ة)4/3ل(ب دثب دخ أثبة ب ات و   :  

اثبت  بلمحوث ات  دث ب دخ  ب   ب
رة  ؤ وب ب ربت ب ربث ب اث   902لا0  0.814  19  ب

رة ؤ وب ب وثث  ب اث ب  942لا0  0.887  23  ب

ة) اثة ب ة(  927لا0  0.859  11  زة ب

ز) ة ب رب ز(ب  953لا0  0.908  11  زة ب

جما  959لا0 921لا0  86  ب

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

ة  لا3 د   أثوبت ب ب

وز بلا1لا3 اث ب ا :ب ات ب ا وز ب ة  ة  ر اث  أ  ذب ب ن  دم  ة، 
ة اثبت ب وز ب ب ات  ب ا ا ب ا ب بثب  ربؤ ال  . و  ب  ب ا  ث 

اثي: يرو  لاروخو ب ا    . و ولاسميروخ و 

ا  ات  ر   :  ب

رة  ة ب ر .H0ب وز ب ة  ب ا ات ب ا   :  ب

ة د ة ب ر .H1  ب وز ب ة   ب ا ات ب ا   : ب

  

  

  

  

  



ة دب ة ب دثب ه  اث ب ربب  ب ب  

 
 

 
 

دول اث)4/4( ب روخ : ب و رو و و روخ  لاو ا   ب وز   و 
اثبت  بلمحوث اث   دث ب ب

Kolmogorov-
Smirnov 

وى 
ة و   ب

اث   ب
Shapiro-

Wilk  

وى 
ة و   ب

رة  ؤ وب ب ربث فيب اث   ب
ات ا ربت ب   ب

19  0.082  0.200  0.977  0.554  

رة  ؤ وب ب اث  فيب ب
وثث   ب

23  0.108 0.200  0.966  0.253  

ة   0.067  0.949  0.200  0.086  11  زة ب

ز   0.137  0.958  0.056 0.135  11  زة ب

دث                            دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

ة في  ات ب ا ين أن ب ات أ  ر وز جم  ب يربت  ب ة  بب د وى ب ،  أن 
بر   اه اث  . 0.05أ ذب في  ب ول  WilkلاoتىpiلىShو  نيnoتىSmiلانيoتىKolmogoو  ذب   و 

رة.  ة ب ر .ب ز ب و ة  ب ا ات ب ا   أي ب

ة:لا2لا3 و اءبت ب ا   مد ب ها   ر ام و  ها ب أث و ا و  رض و ب
ا ذ ب بر   ة ب  ا ربت ب ؤ ر.  ، ب ها  ه ا  أ  د  ا في و   د د ب و 

ات  ا ربت ب ا  ا اث ة، و و  ديم ب رض  ة  و ربثبت و ب ب ى ب ا   eتىomètتىلىBثثب
oنىtتيoتىنىcing.ة دثب يربت ب و  اثي  ربخ ب ابي و ب و ب ة ب ب ا ا  ،  

ا بلا3لا3 ذب ب  :ب ا  د ينب ير  ر اج بلمحوث ب دخ  د   أ ول ب ، ب
زة  ة،  زة ب ة لأ يربت ب و  ب اني  اثة، و ب اث ب ا في ب ا ة  ر ها ب وب زلأ ب  ب

ات ر   .ب

ا برخ  ة تيiتيlyلىAn تىctoلىF ب و ا  ى أ  ة ب ا  دث  ب دخ ب ب
يربت ات أو ب ا ة ctionنىRed لىtلىD ب رة ب ا ب ربئ رخ دة اك.  ة ا   و. ب



ة دب ة ب دثب ه  اث ب ربب  ب ب  

 
 

 
 

ا هر ة   أ ات  ر و ة ب ا   ا     ،تيleلىincipتىp تيnteلىتيe en  compoتيlyلىAn  ب
ا ر أ دو ة  tionلىRot ب   . xلىimتىلىV ر

: ا ين  ب ب و ين  ز    و  ب

ون  لا ت ب  ا دم في ب ذي  افي: و ب ا ب وب  ب يربت و ب ين ب ة  ها ب
يربت. ها ب وب ب  ب اخ ب هدخ ب ب ا  إن ب ب ا  ا ة، و  رو ير  ة  ا   ب

ة  لا وث  دم و وث أو  و ة  ات ب ر اث ب دم  ب ذي  دي: و ب و ا ب ب ب
وب  يربت و ب ى ين ب وب  دثة نموثت ب دي في   و ا ب دم ب ب ا  ة.  ا ب

ال. ذب ب وب في  دة نماثت  ين  اثة  ذ في ب ة و  ات ب ا ة  ب و ير    ب

ذي أ افي و ب ا ب و ب ب ال  ا ب وح ب ر أن ب ذ ا ر  د ة و  ب    
. ا    ب ب

 ، ا دئ  ب ب ر  ب و رح   ذب ب  . وز ب ا  ب روح  ب ب  أ 
ا و  في: ة ب ب ربئ  ائ ب ا أ ر و رى   روح أ اك    و 

د أ لا أ ا ات:   ة ب وخ و اح  د بث و اث  0.9   ،   ب ير ين أي 
اح. ث ة  ب ا ة ب ذ ب ها  اح  ث وخ ب يربت ب   ب

ة بلمحدث   لا ذبتي،   أن    اح ب ث ة ب اج  ة:  و إثب  0.0001دث ب  ،
ر ر   ا  أ  ث   ا لأأ ا ة  ر يربت ب ا.0.8ب ب دب ذخ ب  لأ و 

اث  KMOاج  لا اج   tlettتىلىBو ب رة.    ة، و   KMOدب ة  ب ا دى 
بر   ون  أ ا   0.50أن  ا  . أ ا   رح أ ذب  ة. و  ا ة  ون ب  

اث  رة د tlettتىلىBا وى  cityتىSpheب ون  يربت،   أ  ين ب ة  ر  ؤ هو 
ة أ   ذ ب ة  د ا. 0.05ب ا ة ب ة ثب ذ ب ى أن  د  أ  6و ث   ب

                                                             
وثة،  6 دبم وح  ا دم  ائ ب ثثن،  ،spssب ب ر، ب ، ثبث وب  و ة ب   .173لا157، ج 2008ب



ة دب ة ب دثب ه  اث ب ربب  ب ب  

 
 

 
 

ون:لا4 ر اط  ين  ا بث تربوت   ير   ين  اح  ث وة ب اج ث   اثة   و  و 
 .1لاو  1لإلا 3

اث  لا5لا 3 : testلاTب تري    اثب اث  ين دم  و ب و  ين  اثة 
ا 7ين ة د. و في ثثب ر روح ب  وب بلمحدثة  ا ب ا  وبثب  ربت لأب ر ب ؤ ربث  فية  ب اث  ب

رة  ؤ وب ب ات و ب ا ربت ب وثثلأ  فيب اث ب ىلأ.ب ر، أ ا  لأث    

اثيلا6لا3 ا بلأ ا  دم :One way ANOVA  ب روخ اث ب ر ين ب   أ
ين، وث د أي و د  ير و ات  وب ات دةلأ دثة ا ربثلأ و ة و ير ر ات ذ أ ا  ب

ير ى ، ب ا روخ اج أي ب ات ذ ين ب ا د، آن في ب ة وب و ر ذب ذ و اث ب  tتيTeلاT ا
ذى ات ين اثن وخ ب و ات  في ب ة و ة  ا ا رخ و ا و هدب و ؛ و ا ير  إ

ا  دم ا ثو ب د ب وب   .ب

دثلا7لا3 دبث ب ا و  8:ب ير ب ين ب ة  ر ب د ا و ث  ائ نموثت ب وم  ة  ا و أثبة ب
ة يربت  يربت. و دة  ين ب ة  و ب ة  ا ة ب اث ة في  ،    اث ذ ب دبم  ب

: ا ا دث  دبث ب ة ب اث ام  ون ب ب يربت. و  ين ب ة  وح ب ة    ر

  
 Y . ا ير ب   : ب

X1لاX2ه لاXk.ة يربت ب   :  ب

B1لاB2هلا.Bk: .دبث ت ب ا    

ير: ذب ب روح     و 

وز  لا ة ب دب وبرح ب ا   ب
وب لا ذبتي  ل ب   رح ب

                                                             
7 http://www.xlstat.com/fr/produits-solutions/fonctionnalite/tests-t-et-z-pour-deux-echantillons.html 
 http://facult .ksu.edu.sa/ABID/QUA /Forms/AllItems.asp  



ة دب ة ب دثب ه  اث ب ربب  ب ب  

 
 

 
 

لأ لا ا ات ب وب لأ ا ب   رح 
ةلأ لا يربت ب يرة لأب يربت ب ين ب زثوبت ب  دم ب   .رح 

ول ب و اثبت و ب ذ ب اب  ا و  برا ب ب ا  د ب  ، ا ة  تيتيpتي ب و  لأ.20لأب
وة وى  ى  ا  د   ..α≤0.05ب

 : ا ةب ب و ائ ب ة ة ب دثب  ب

ة لا1 ةب د ب ؤ ة  ظ    :ائ ب

ات لا1لا1 ؤ ة(وز ب ا ة،  ات  :)ا ا ربت ب وئ ب ب ة في ب ة  ة أ ا ات ب ؤ  ب
ا  اث ا ة،  ا ات ب ؤ ا رخ باثة  ا في   ا ر ب ةأ د   .ير ب

دول ات  :)4/05( ب ؤ ة(وز ب ا ة،   )ا

دث   ة  ب و ة ب   ب
ة   56.1  23  ا
ة   43.9  18  ا

وح   100  41  ب
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

ات  لا2لا1 ؤ اط:وز ب بر   اح ب ة ب ة ب ا اح ب ات ب  في  ؤ  ب
أ ب ات ب  ة  ربتؤ ات  ا   .ي43.9ب

  

  

  

  



ة دب ة ب دثب ه  اث ب ربب  ب ب  

 
 

 
 

دول ات   :)4/06(ب ؤ اطوز ب   اح ب

دث   ة  ب   ب
اثة وز و ب   22  09 ب

ال ات و ب م د   2.4  01 ب ب
ة ا   43.9  18 ب

اء غال و ب ة بلأ و   9.8  04 ب
ة، د ا ب   4.9  02 ب
ة ة بلأ ا اثبت و ب   2.4  01 ب

رى   14.6  06  أ
وح   100  41 ب

دث دبث بب ات:  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20 ا

ات  لا3لا1 ؤ ها:دة وز ب وبتلأ ب ا ر  ر   أة لأأ ة ب د ات ب ؤ ة  ب
وئ ب ة   ب ات  ا ربت ب دة  .ي82.9 ب ير و  ا ب برة في  ا ب  و ث أ

دة. د ات  ترب هات ب ا رة  ا ر    أ
ؤ4/07دول (ب وز ب ا ات):  دة   ها 

ة و ة ب دث ب   ب
ين 02 4.9  أ  
 وبت 05ب  02  02 4.9
 وبت 09ب  06  03 7.3

وبت 34 82.9 ر  ر    أ
وح 41 100  ب

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا



ة دب ة ب دثب ه  اث ب ربب  ب ب  

 
 

 
 

اللا4لا1 ير  :دث ب ات ب ؤ ا  ب ا دث  وخ  ربت ، ا 250ة ب  ال ب دبثة في  ب
ة  ات  ا ى  .ي29.3ب ذب  دة،  د ا  ات و و ا ا  يرة  ات ب ؤ أن ب ير ث  و  

اتب ب   ا ى ب ز   تر ة. ها و ب ه ا ب   ب و  و ب

دول ال)4/08(ب دث ب ات   ؤ وز ب  : 
ة و ة ب دث ب   ب

 09ب  01  08 19.5
 49ب  10  10 24.4
 249ب  50  11 26.8
ر   12 29.3  250أ
وح 41 100  ب

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

ال:لا5لا1 ى   ثأس ب ة،   ا ا ب ى  ب ا   إ ال  اث  ثأج ب اث  ا
ا  ا وخ ثأج  يرة ب  ات ب ؤ ة  500ب ات  ا ربت ب وئ ب ب ى ب اث  ب   ون ث

  .ي36.6
دول ال)4/09( ب ات   ثأس ب ؤ وز ب  : 

دث   ة  ب و ة ب   ب
اث 10أ     17.1  07  ث

ى  10  اث 99ب   31.7  13 ون ث

ى  100  اث 500ب   14.6  06 ون ث

ر   اث 500أ   36.6  15 ون ث

وح   100  41  ب

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

  
  



ة دب ة ب دثب ه  اث ب ربب  ب ب  

 
 

 
 

ةلا2 وائ   د ب   : ب
:وز لا1لا2 ة  ب وث  ب ذ ة ب وث   ي73.2  ذ اث أن ب ا وين، و ث   ب

ا ى ب ر  ات. ب ؤ ا في ب   ب
دول ة  ب)4/10( ب وز ب  :  

دث   ة  ب و ة ب   ب
ر  2لا73 30 ث

ى  8لا26 11 أ

وح   100  41  ب

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

:لا2لا2 ة  ب اث   ي46.3 أن  وز ب تربوت أ وين  ة و  49ب  40 ب
ا ة. ر ب أن  ث  و برة  ا     ا 

دول ة  ب :)4/11( ب   وز ب
دث   ة  ب و ة ب   ب

 4لا2 1 ة 30أ  

ى  30   6لا36 15 ة 39ب

ى  40   3لا46 19 ة 49ب

ر    6لا14 6 ة 50أ

وح   100  41  ب

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

: لا3لا2 دثب وى ب ة  ب دول  أن  وز ب وى  ي61 ب وين    ب
ين أن  ، في  و ي4ا وى  ة  و برة  ة     .، و  في ب

  
  
  



ة دب ة ب دثب ه  اث ب ربب  ب ب  

 
 

 
 

دول دثب :)4/12( ب وى ب ة  ب   وز ب
دث   ة  ب و ة ب   ب
 8لا9 4 و

وي  3لا29 12 ا

 61 25 ا

وح  100 41 ب

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

ة وز لا4لا2 ة  ب د اثة ب :بلأ ة ب د ا ير ب أن ب ة ب   ؤ ا ها   
وب  ا، و  أن ب ين  ي31.7ا تربوت  ه  د وين أ   وبت.06ب  03 ب

دول وز)4/13( ب ة :  ة  ب د   بلأ

دث   ة  ب و ة ب   ب
 1لا17 7 وبت 03أ  

ى  03   7لا31 13 وبت 06ب

وبت 07  ر  ى   8لا26 11 ب

وبت ر  ر    4لا24 10 أ

وح   100  41  ب

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

  

  

  

  

  



ة دب ة ب دثب ه  اث ب ربب  ب ب  

 
 

 
 

  ة

ا  ر ل  ة،   دب ة ب دثب ة ب ة:ه ا ر ب ا ا  ب   إ

ات أو  دثب ة  ة،ا ا ا أن  ب د  ا  ا  ر ل  ذ   ات  دثب ة  ب ر و لأب
ةلأ  وثثب ب اث ب ير ب ا اث ب   د  أ ة  ،ر  ترب ة  ا ات  ترب ا ر  أو 

. ا د  ب ا : ب ات  ا ربت ب ة، ب د ات  .  ثثب دب ة ب و  ا  أهم   ذب 

ا   ة  ة ب ا ان  ب وز ب ى  ة ب ر ين أن ب د  ة،   دثب ثبة ب ة  ا ا  ا
ة،   ا اثبت ب ربئ ب إ ة  ا روح ب ى ب ر  و ان   ات أن ب ا تم  ب بر.  اح أ تر ة ب

د  أ .  تم ب د   ا و 

ا دوث لأ ا ة  دثب ها ب ات ب شم ؤ دث ب ان  د  ة،  دثب ة ب ة  ةلأ، و ث ثب  41ا ؤ
ر  ات و  ب ا ربت ب اثج ب ات ب  ؤ دث بلمحدوث  ا  هة، و أ ات   ؤ اوب ب دم 

د  رى. و  هة أ ا،   ا في ثثب ذي  ة ب د ات   ؤ ة   و ات ب ؤ ا أن  ب
. ا اح ب ها  في ب ا يرة، و  ات  ؤ ا  ا أ أة،    ب

  

  

  
 



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

  هيد
ذب ب  ر  ةتم  دثب ذ ب ا  د  رض و   أ ة و ب ا ى ب ة  ا اث ب ،  في ب

رة زب ات ب ؤ دثب  ب ة شم  دب ة  دثب ا  ات ب  ر ذ ة  ا  ا ة: ام،  ا اح ب   ا
ة  ان،  زئ  ب ذب ب اث  ة، و  ب دثب ة ب ات  ؤ دى ب ات  ا ربت ب ات ب اث أو 

ا ر ا في  و د  ات  ة  ثثب ، و    cingتىنىoتيtنىe OتىomètتىلىLe Bها ب ، و  د
ربت  وئ  ة ب ربت،  وخ ب هات  ات، و ا ة، ب ر ات ب ا وح ب ة،  ر ات ب ا دث ب

. ...ب اث وثث  وئ ب  ر ب ا ات،  ا ربت ب وئ    ثوب ب
و ا اا ب ب د  ة، و  دثب ة و ب  يربت ب يربت ب ة  ةب زة ب ة لأ ا زة ب في ب

زلأ، و ب زة ب رة و  ؤ وب ب ات لأب ا ربت ب روح ب وب بلمحدثة  ة ب في ب ا ربث  فييربت ب اث  ب
رة  ؤ وب ب ات، و ب ا ربت ب وثثلأ فيب اث ب يربت . ب ا  ربئ ب ب إ ا  ة ب ث  ا ا
زلأ  زة ب ة،  زة ب ة لأ ذب ب دخ   ة  و ب ا ات ب و ى ب رخ  و ب ير  ا يرب  ،

ات.ين  اأ ر اث ب ة في ب ا ات ب و   ذ ب
ة ات ث ر ى أث  وم  ذب ب  إن  ا  را آ ا ث ات،  ر اث ب ا ب   ير، في ب با

ة  ا اثبت ب ا ة  ا ا ات، و ث  ر ذ ب ة   ر ات أو    اول ب ذب ب 
وز  اح،  ث ة في : ب دبث tب اثي، ب ا ب ين،  ب دث. ب ين    ب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ي ب بلأول يان:    بلا
ة: ولب بلأ دثب ة ب ي ات  ؤ ات  ا ربت ب ات ب   cingتىنىoتيtنىe oتىomètتىلىB  اث

  
ةلا1 دثب ة ب ي ات  ؤ دى ب ربت   ائ بلا
ات:لا1لا1 ا ربت ب ة  ب ر أن ي88  ر ات  ؤ ة بم   ب ة  ر ها  د

ر  ا ب ب ات،  ا ها   اثج ي12ت ب ات  ا ربت ب . ب ا د  ب ا ا   ب ين  في 
ة  ا  ر ات في  ا ربت ب ة ب ر دوث  2005ة  ر  ،1ي96في  ذي  ر ب أ ذب   ب و 

ا رة في ب زب ات ب ؤ ة، ب د ات ب ترب ا في ب و  ب وب ة ب  أ ات ب ؤ  ب
ا  ام  ة  ال،  ثثب ا  élin  18نىQذب ب ة  دثب ة ب ات  ؤ ها ب أن ب ة   ة أوث ؤ

ابثثبك وب  د ات و  ا   2.ربت ب
ة  ام ثثب ربت و أ ام بمؤ ات و  ذب  ب ترب ذ ب دو أهمان ر  ون ب ا ربث ب ى  ها، 

ذ ربت د  ذي  ات ب ا ر 2006 ة ب زب ين ا اث وبن ب ين ب اثب  ه ب و  دخ   ، و ب
اتلأ ا ربت ب ال ب ةبفي  و ات ب رة، ب ات ب ؤ  3.لأوثثون، ب

ات :لأ5/1لأب ا ربت ب ة  ب  ر

  
دث دبث ب : ب ات ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

                                                             
1 Baromètre Outsourcing 2005, Ernest Young, p03, http://solex-usa.com/Outsourcing-Externalisation.pdf 
2 Bertrand QUELIN, L’externalisation dans les grands groupes industriels européens ,  Dossier Groupe HEC, 2002, 
p33. 
3 http://www.wifak-consultancy.com/reseau/17--4eme-edition-du-salon-de-lexternalisation-en-algerie-sea-de 
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ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ة:لا2لا1 ر وظائ ب دب   دث ب ة   ر ات ب ا دث ب ات  ي 29 أن  ؤ  ب
د  اح وب ين رت  ات  ي10، في  ؤ ات.أرت   ب ا   ر  أث 

ة :لأ5/2لأ ب ر وظائ ب  دث ب

 
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

اتوح بلا3لا1 ة: ا ر ربث  ب ها ب و  ة  ترب ة ب ين: أ ة ب  ؤ ة ب  أ
ها  ة  ؤ ةب ة  أ ة  ا في  ب ة   د ة  ة، و أ ر في  ب دوث ب  ب

ير ب روثة  ها  رة، و  د أا دث  ذب ب ة. في  ؤ ات  ي65ن   ا رت  ات  ؤ  ب
ا  ة، في ب ة و  ي15د ترب ات ب ا ات ي20رت  ا ين  ب و   .رت  ب

اتوح ب :لأ5/3لأ ب ة ا ر  ب

  
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

%

%

%

%

%

% % % % % % % % %

د اح وب
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ات ا ة 

ات ا ة  أث

ات ا ر  أث  أ
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% % % % % % % %

ة ترب ة ب رت أ ات  ؤ

ة د ة  رت أ ات  ؤ

ة د ة و  ترب ة ب رت أ ات  ؤ



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ة  لا4لا1 هاوزي بلأ ة   ر ة  :ب ا دة ب ا رة  ب زب ات ب ؤ رت ب  ربت 
و ة ب ر ة ب ا ات ب د ا ة  ر ات ب ا دول،   ب ات في  ب ا ات  ب ا في  ب

ة  ة  ر ا ي56ب ر اثل  ا  و  ة  و  ة  ب ة  وث ات ب ؤ ة شم ب  ي55لأ 2008في ثثب
ات،  ة  املأ ي51،  ي53ا رت 1ب ات  ؤ ا أن ب ا  إ ا  ا ر ت ب أ ا ، و  ب

 ، هو "ب ة  ر ات ب ا اني  ب ا ب ب . أ ، ب ام، ب ة، ب ا ة: ب ا ة 
." وز ات، ب و   ب

ها :لأ5/4لأب ة   ر ة ب  وزي بلأ

 
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

اث  و  زبيالا2 ربتأ  بلا

ات:لا1لا2 ا ربت ب ة  زبيا ب ا ة  ة  و ات ب ؤ ،  ي39 ب ا أن " ب
او  ة  ا أهم ة"  ه ى  ب ز  تر وثة، ب اب زب ات ة  ا ربت ب ها ب اثة ب أن   .د و   ب

                                                             
1 Business Briefing Series :20 Issues On Outsourcing And Offshoring, Ernst & Young, First edition, 2011, p10. 
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ة  ا ات ب د ةلأب ا ام، ب ...لأب

وز ات، ب و ، ب ب

ال م ب و ب ب

رة  وبثث ب ولأب ، ب و ...لأب

ة ثبثة، بلمحا ة، ب ا ب

ات ر ب و ات،  ب

ال ، ب و ات، ب ب



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ة ر ة ب و د    ب دخ  ة   ،ب ةفي ثثب ين  لأ1995لأ zineلىgلىHR M هرت في 
ربت  ات بأن ب هدخ با رة  وبثث ب ا ة  ين  ب بربت ب اثة     1لأ.ي88لأب

ربت  :لأ5/5لأب اتزبيا ب ا  ب

 
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

اث لا2لا2 اتأ ا ربت ب ر  ي39رى  :ب ر ب و ب وثث  ة  ة أن ب و ات ب ؤ  ب
وثة و  ب رب ب ر  ة.    ر ة ب ؤ هدث ب ذي  ة ب وثث  ة ب رو ة و  ين   ،ي27ا في 

ة  ر ات ب ا رث أن  ب ، و ث  تر رة ث ب ات  و ات   ة و  ب د ات  ا  
ة ترب   .ب

  

  

  

  

                                                             
1 William C. BYHAM, The Outsourcing Question, whitepaper, Development Dimensions International DDI, no 
year, p03. http://pdfsr.com/pdf/the-outsourcing-question 
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ا  ب

وثة أ

ائبت ير ب و

ة ه ى  ب ز  تر ب

ة رو ب



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ربت :لأ5/6لأب اث بلا   أ

 
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

ربتلا3 اثي بلا يير   يذ و 

روحلا1لا3 يذ  ربت: وبئ  ذ و بن  بلا إن  ات،  ا ربت ب ربث ب اث  وب  وب تم ب
ر بدد اث ب ة ب و ات ب ؤ وب  ب ذ ب روح لأي46لأ ة، بن أ  ر  ب و ذي  ، ب

ين  ا   وخ. أ وثة في ب و روض ب ذب   ب ة، و  ؤ ات ب ة  وب ة بب و وب   ب
ات  ا ربت ب اث أ لأي39لأروح ب برة.ا ات  ؤ ها ب د  دة ب  د ات ب اث   ا  ب
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دب  ئ في ب ا ب ةلأدم ث ؤ اثت لأ ال ب هو في ب

وثث ة  ب

وثة رب ب

وثث ة ب رو ة و  ا  ب

ات ا  ب ر أ ة  ائة ب دبن ب

وثث رخ ب ال   تربم ب دم ب

ة رب دبن ب

رة  ات  و ات   وثثلأب رخ ب لأ 

ير ا وب و ب تربم ب دم ب

ة ؤ وثة ب ى  ير  أ ب



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ربت :لأ5/7لأ ب روح بلا يذ   وبئ 

 
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

وثث:لا2لا3 ياث ب ة ب ة   ي49 ري ر ذ ب أن  ير ث  وثث، و   اث ب ة  ا أ 
. وثث ب اث ب ا ا  يرة   روض  ى  ول  ة ب   ؤ

وثث :لأ5/8لأ ب ياث ب ة ب  ري

 
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

ي39

ي15

ي46

ي24

ي15

ي5

ي12

ي2

ي0 ي10 ي20 ي30 ي40 ي50

ة ب و
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ير ا بثبثة ب

ة ا و ة و  ا 

ة و ا ا 
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ة ا ل ب  

ا وب

ة ؤ اثت ب بربئ   اثة  ل ب  

ة ؤ بربئ  ثب ب اثة  ل ب  



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

وثث:لا3لا3 ة  ي66 غيير ب د ات ب د ير ث  ب وثث، و   ير ب ا  ات  ؤ  ب
برة. اث  ة ب وثث  رخ ب    

وثث :لأ5/9لأب  غيير ب

  
دث دبث بب ات:  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20 ا

:لا4لا3 ا وثثي أ ى  وء ب ، و   ي32 ب ا وثث أ ها ب  رت أ ات  ؤ  ب
وثث بب وئ ب ب إن ب ا  ا ر ت ب أ ال.ا و ب ة، و  ا ات، و ب ر ب و ال  ان في    ا 

ا :لأ5/10لأب وثثي أ ى  وء ب  ب

 
دبث ب دث:  ب ةب اثب ا ات  ب ر   SPSSى 

ي66

ي34

ي32

ي68



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ة:لا5لا3 ر ات ب ا يير ب ة  ة  ي66 ري ة ب ا ؤول  بم ى  د  ات  ؤ  ب
ين  ة، في  ر ات  و  ي12ب ؤ ة. ب ر ة ب ة ب ا ة بم ا   ة 

ة :لأ5/11لأب ر ات ب ا يير ب ة   ري

 
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

وثث:لا6لا3 رية  ول ب ال ي39 وي بلأ و ب ا  ات  ؤ ى   ب رون  وب  ا ذ  ب
اح ب ين ب وثث، في  ا  ي61 ب ات  ؤ ه ب ا . إث ه ر رى أو  ا أ   في و

وثث :لأ5/12لأ ب رية  ول ب  وي بلأ

 
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا
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ة ر ة ب ة ب ا ين بم ة ب ؤ ؤو ب ل   

رت اح ب ة  ب اثر  ل   

ة  ير ب ة  ؤ ة ثب ب ا ة  ل و  
ة ر ب

ي39

ي61



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

اثيةلا7لا3 ول ب ة ب  ي34 :وثث وي بلأ اث ول ب و ب وم  ة  ر ات ب ؤ   ب
ا  ها،  ها. ون ي66وثث ها  ون  رت، أو  اح ب ال ب اثة بث ة ب ا ا  ا   ا ب

لأ ول  :لأ5/13ب اثيةوي بلأ  وثث ب

 
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

ياج بلأثبء:لا8لا3 ربت  ؤ ا ي44 ديد  ؤ ة، في  ت ب ر ات ب ا اج أثبئ ب ير  ا  
ة،  ي56ين أن  ر ات ب ا ا ات  ؤ د  د ام ب دم ب ، و ث   ا   أي 

ة ترب ة و  ب د ات  ا ها  اث   .ا

ياج بلأثبء :لأ5/14لأب ربت  ؤ  ديد 

  
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا
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ي66

ي44

ي56



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ة:لا9لا3 ر ات ب ا ة ب رب ى  ي15 ي  ة  ا ر ى زاثة ب ة  از ا  ر أ ات  ؤ  ب
ة. ترب ة ب رت أ ات ب  ؤ ا ة  ون  د  ة  ذ ب أن  ر ث  ة، و  ر ة ب   ب

ة :لأ5/15لأ ب  ر ات ب ا ة ب رب  ي 

 
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

ا:لا 10لا3 ر ا  ى وى ب ة،  و ات ب ؤ دى  ب و  ا  ات ث ا ربت ب ات ب
ات. ي15 ا ربت ب ات ب ى  ام  ا  ون ث   ثب

ا :لأ5/16لأب ر ربت وى ب يات بلا   

 
دث: ة ب ا دبث ب اثب  ب ات  ب ر   SPSSى 
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دب ون  ثب

و ا  ث

ا ا  و ون  ثب
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ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ات لا 11لا3 ا ال ب اثة بث ة:ثوب ب ر ر  ب ة" ب ب د ة ب د وثة ب  اثة "
ة  رت  اح ب ال ب ة ب  أها . ي73بث ة ب ة  ؤ و ب ا  ا  اوز    .ي22ن 

ة :لأ5/17لأ ب ر ات ب ا ال ب اثة بث  ثوب ب

 
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

:لا 12لا3 ي ي ب لال ب ربت  اثي ب ة  ات  ر ؤ ر   ب ا  لأي59لأأ ر أ
د  وخ وب ى  دل  ذب  ين، و  ين ب ل ب دة  د ات  ا ربت  اث ب ات. ربتر  ا   ب

ي :لأ5/18لأ ب ي ب لال ب ربت  اثي ب ة   ر

 
دث دبث ب:  ب ات ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا
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ة د ة ب د وثة ب

رت اح ب ة ب

وثث اوب ب ة و  رو  

ي59

ي41



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ةب ب دثب غيربت ب ي  ا ي و ب و ي ب ي: ب   ا

ةلا1 دثب غيربت ب ي  و ي ب   ب

ي بلا1لا1 و رة ي ب ؤ اث يوب ب ات ب ا ربت ب ا  أن: ربث ب دول أث   ب
ها ى أهم ة  دثب ة ب و ب وب  ة ب اثبت ب ا  ب ا  و و ب  ة   ب  icتىEها في ثثب

Fimليel ا في ثثب  ب و ، لأ2001لأ ة:ب ا اثبت ب    ب

ة لا 1 ا ها ب ه ى  ز  تر ة في ب ؤ ة ب   ؛ا
ة  لا 2 دب اثة ب ة في ب ر ول ب ى، و أ ب ة ب ات  ب اث و ب

وخ ة في ب ا   ؛ب
ة و لا 3 و ة ب ر ة؛ زة دث ب ب  ا
وث وب لا 4 ة ثب  و ؤ ها؛ في  ا ب   أثب
ر و ب لا 5 و ة  ب ان و دبح ب وو ب   .ب

دول ي : لأ5/1لأب رة ر ؤ وب ب اث يب ات ربث ب ا ربت ب   ب

ةب اثة  ر و  ب ربخ   ب بلا
ياثي   ب

ة  ثث
ة وب   ب

ةلا 1  01 ا ها ب ه ى  ز  تر ة في ب ؤ ة ب دب 911لا0 34لا4 ا ة    ر
ا لا 2  02 ة ب  ا ا ب و ب ة في  ر ب

 يرة
دب 011لا1 32لا4 ة    ر

ة في لا 6  03 ر ى، ب ة ب ة  ب دب اثة ب ب
وخ ة في ب ا ات ب اث ول و ب  و أ ب

ة 949لا0 00لا4   ر

ة لا7  04 ر ة ب دب ا ب ة 072لا1 00لا4 ة ب   ر
روةلا 8  05 ة أ  ؤ وث  ثب ب ة 970لا0 90لا3 ة و   ر
ووخ لا10  06 ة و  ا ربت  روض ب وث  ة 141لا1 73لا3 هاو   ر
دم لا18  07 ة  اث  اث في ب ير  ب دث 

ة دب ائبت ب  برة ب
ة 163لا1 44لا3   ر



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ا  في لا 4  08 ة  ؤ وث  ثب ب وب و
ها  أثب

ة 175لا1 34لا3   و

دبح لا 5  09 ان ب ة ب و ر   و ب و ب
و و  ب

ة 109لا1 34لا3   و

ة لا12  10 ا ة  ترب ا ربت  ا ة  ؤ ة ب ر
اخ وب ى  رة   و 

ة 850لا0 32لا3   و

ةلا17  11 ا ة  ا ربت  ة 107لا1 22لا3 ة ب   و
ة  لا14  12 ؤ ةلأ ثب ب و و ة لأب دب  ب

ينلأ اح  ة أو  ول و  لأ
ة 100لا1 20لا3   و

ة لا 3  13 و ةو ب ا زة  دث  ة ب  ر ة 447لا1 17لا3 ب   و
ةلا 9  14 و ى ب ة  ر ثبثة ب تربت ب ة 116لا1 17لا3 ب   و
رة لا16  15 و ائبت ب وخ ب وة  ة  اث وب 

ة ؤ  دى ب
ة 327لا1 12لا3   و

اتلا11  16 و رخ ب بر    ا ب ر دم ب  أو 
ات  ين لأب د ةلأب هد  ب

ة 985لا0 07لا3   و

يرلا19  17 ة ب و ر  دلأ أ ة 104لا1 07لا3 لأب   و
روح لا13  18 ة  اث اثي  ربت  وئ ب ب ب

ى  اتلأ= لأب  دة في ب د ة  ر ا لأ 
اللأ ة ب  او

ة 098لا1 49لا2   و

وبخ لا15  19 ات و أ ا دو  ة  وب ب ب
وب و  آت وب ربفي  اث ب ة= ب ؤ ب

ئ  ب

  ة 246لا1 44لا2

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

ي لا2لا1 و ي ب رة وب ب ؤ وثث يب ياث ب ر، : ب وثة، ب و  أن: ب ين  ب ب
وثث، في  اث ب ة ب ها في  ات  ؤ ز ب ر ر ب  ا ات،  أ ب دثبت ب ة،  دثبت ب ب ب



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ة: ا ر ب ا يرة  ة  و أهم ا   ة ين أ ا ات ب ة ،ب ى ب دثة  ال ،ب ربئ أ ة في ب ر  ، ب
ترات ا ب   .ا

دول ي  :لأ5/2لأب رةر ؤ وب ب وثث  ي ب ياث ب  ب
ة ر اثة  ب و  ب رب  ب بلا

ياثي   خ ب
ة  ثث
ة وب   ب

وثةلا22  01 دب 511لا0 80لا4 ب ة    ر
رلا20  02 دب 897لا0 54لا4 ب ة    ر
ة 802لا0 39لا4 بلا21  03   دب ر
ةلا25  04 دثبت ب دب 799لا0 24لا4 ب ة    ر
اتلا23  05 دب 936لا0 22لا4 دثبت ب ة    ر
ير و بلا26  06 ة 821لا0 02لا4 ب   ر
ربفيلا24  07 و ب ة 049لا1 00لا4 ب   ر
ةلا27  08 ا و في ب ة و ب ة 908لا0 98لا3 ب   ر
انلا42  09 ة ب ة 091لا1 90لا3 ا   ر
الا29  10 ثبئ ب ة 972لا0 83لا3 ب   ر
الا38  11 ة 8720لا 80لا3  اثل ب  ر
اتلا33  12 ة ب ة 107لا1 78لا3 رب   ر
ربئبتلا35  13 ة ب ة 943لا0 76لا3 ا   ر
ةلا28  14 ا ة ب و ة 975لا0 73لا3 ب   ر
اتلا37  15 و ة 015لا1 66لا3 ام ب   ر
ةلألا31  16 ؤ ا ب وثث ب وب ب وب لأ ة 921لا0 59لا3 ب   ر
ت لا39  17 ا ا   ب اح ب اح لأب ب

لأ ؤ وثث و  ين ب ة   ب
ة 810لا0 51لا3   ر

ات بلا30  18 ة 024لا1 41لا3 د   ر
دلا34  19 دث و ب ة 072لا1 41لا3 ب   ر
اتلا36  20 ة ب ا ة 105لا1 32لا3 ب   و



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ةلا32  21 ى ب دثة  ة 338لا1 24لا3 ب   و
اللا40  22 ربئ أ ة في ب ر ة 303لا1 95لا2  ب   و
الا41  23 ا ترات  ة 236لا1 85لا2  ب   و

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

ي لا3لا1 و ي ب يةيزة ب ا   ب

ةلا1لا3لا1 ية ب ي رب ،  :ب ا ى  ب دثة  ات أن ب و اب ب اث ين  أ ة  وبث أو
يرة ، ة  و ة  ة و  ة  ا د  ات،  ة ب ا ة دة،  ر ر ب ا ة ب زة ب .  ث   

ر،   أن جم  ا ة ب وخ  بهمال  اوي أو  و  ى  اثبت     .4ب

دول ةلأ5/3لأ ب يزة ب ة  وب ب ي ب ر  :  

ة ر اثة  ب و  ب ربخ   ب بلا
ياثي   ب

ة  ثث
ة وب   ب

اتلا44  01 ا ب ى   دثة  دب 631لا0 59لا4 ب ة   ر
دةلا51  02 اث  أ ة  ة 779لا0 51لا4 وبث أو  دب ر
اتلا46  03 ة ب ة 670لا0 41لا4 ا  دب ر
ةلا50  04 ة  ا ة 771لا0 39لا4 د   دب ر
يرة لا59  05 ة  و ة 942لا0 37لا4 ة   دب ر
ى  بلا43  06 دثة  ة 873لا0 29لا4 ب  دب ر
ةلا52  07 ة ب وز  ة 814لا0 29لا4 ة   دب ر
ةلا53  08 و ة 814لا0 29لا4 ائبت   دب ر
ةلا47  09 ا ة ب ا ة 704لا0 17لا4 ب  ر
ربئبتلا48  10 اث في ب ة 691لا0 15لا4 ب  ر
ة 806لا0 00لا4 ب بلا45  11  ر

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ييزلا2لا3لا1 ية ب ي رب ة :ب ا ر ب ا ى ب ز  ها  ب وة في  ات ب ؤ ز ب  ر
تر وثةا ة ب رب ة،  ؤ ة  ا د  وثة،  ة ثبت  وبث أو  ، وثة ب ؤة،  وى    :.  

ي : لأ5/4لأدولب ييزر يزة ب ة  وب ب   ب

ة ر اثة  ب و  ب ربخ   ب بلا
ياثي   ب

ة  ثث
ة وب   ب

ؤةلا57  01 ة 808لا0 43لا4 وى    دب ر
ة 738لا0 39لا4 وثة بلا62  02  دب ر
وثةلا61  03 ة ثبت  ة 850لا0 31لا4 وبث أو  دب ر
ةلا60  04 ؤ ة  ا ة 742لا0 26لا4 د   دب ر
وثةلا55  05 ة ب ة 663لا0 24لا4 رب  دب ر
ة وثةلا58  06 ؤ ، ب ة، ب ة 793لا0 14لا4 ..لأ.لأب  ر
ة 959لا0 92لا3  أ لا54  07   ر
وزلا59  08 ات ب ى  ير  أ ة 860لا0 75لا3 وة ب  ر
ةلا56  09 ة 949لا0 73لا3 وح ب  ر
د بلا64  10 ا  ات  د ات لأ د ة 929لا0 70لا3 لأب  ر
ة ةلا52  11 ة 028لا1 51لا3 وز   ر

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

ي لا2 ا ي ب ة تغيربب يةلأ ب ا يزة ب ة لأب   : 1دثب

ير  ة  ر وب ب ات أو ب و ى ب ول  و ب ا  ربئ ب ب دخ  ب ةب  ،  بت ب
ة دب ا زة ب ير ب أ ة  دثب دث  دبث ب اث ب ا في ب ها  وب بلمحدثة  فيب ات ربتب ا   .ب

ة:لا1لا2 يزة ب ي  ا ي ب ربئ روح   أو ب ا ب ب دول ل  ب ا ب   :أث
                                                             

ى    اث  ها تم ب ة  ا  وب ب    0.6ب

  



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

دول اث لأ5/5لأب ة Bartlettو  KMO: ب   يزة ب

ر   KMO 0.774  ؤ
Appتىox. ChiلاSqتىلىنىe 

اث  رة  tlettتىلىBب   دب
رة  ة ب  dfثث

ة  د  igتيوى ب

226.007 
 

55 
0.000  

 
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

ر  ؤ ة  دول أن  بر   KMO  ب اث لأ0.637لأ 0.5أ ة ب و وى  ري  lettتىلىB، و  دب
ة  . لأ0.000لأ 0.05أ  و دث ب ة  بر  0.002ا أن  إن .0.0001، أي أ ا  ا و 

 . ا ربئ ب ب ة  روح    ب

: ا دول ب ة في ب و ة  وب ث ة  ا   ربئ ب ب ر ب د أ     و 

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

دول ي: لأ5/6لأب ا ي ب ائ ب ة     يزة ب

ة    αي
اخ   رو

ة  ب
اي  ية  رب ب

ر  ب

اي  ة ب
ر  ب

ة  ي ب
ية ذب   ب
 

ة  ي
د  ب 

دوير  ب

 

ا بلأول           ى ب دثة  : ب
وبث  وخ ب وخ لأ ي ب ب 

...لأ وخ ب ية،    بلأو
  841لا0 332لا3 294لا30 294لا30  907لا0

  834لا0
  846لا0
 904لا0

ة ةلا59   يرة و
ة دلا50   ة ا
ة وبثلا51 اث أو   دة أ
 ة وز ةلا52
ة  ب

ي        ا ا ب ية: ب ا   ب
  729لا0 578لا2 433لا23 727لا53 796لا0

  
  626لا0
  835لا0
 794لا0

دثةلا44   ى ب
ات ا   ب

  ب بلا45
ةلا46 ات ا   ب

ة ا ة ب ا  ب
ا        ا ب ؤهلات ب  :

وي  ي و ب   ب
  807لا0 748لا1 888لا15 615لا69 638لا0

 766لا0
دثةلا43   ى ب

  ب
ة ائبتلا53  و

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

وب  دول  أن ب اثب ب ا  ر  ة  ت  ي70ب ا ا أن  دة،  ة  ا و    ب
ين  ربو  ة   و اخ  رو ا    .0.638و  0.907أ

ييز:لا2لا2 يزة ب ي  ا ي ب ربئ روح   أو ب ا ب ب دول ل  ب . ب ا   أث

  



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

دول اث لأ5/7لأ ب ييز Bartlettو  KMO: ب  يزة ب

ر   KMO 0.693  ؤ
Appتىox. ChiلاSqتىلىنىe 

اث  رة  tlettتىلىBب   دب
رة  ة ب  dfثث

ة  د  igتيوى ب

273.802 
 

55 
0.000  

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

ر  ؤ ة  دول أن  بر   KMO  ب ةلأ0.693لأ 0.5أ و وى  اث  ، و  ري  lettتىلىBب دب
ة دث ة أن الأ. 0.000لأ 0.05أ  و إن 0.0001  برأ أي ،0.001  ب ا  ا و 

 . ا ربئ ب ب ة  روح    ب

ا   ربئ ب ب ر ب د أ انو  و ين  ين ث : ا ا دول ب     في ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

  

دول ي: لأ5/8لأب ا ي ب ائ ب ييز     يزة ب

ة    αي
اخ   رو

ة  ب
ية  رب ب

ر  اي ب

ة 
ر اي ب  ب

ة  ي ب
ية ذب  ب

ة  ي
د  ب 

دوير  ب

 

ا بلأول           ي ب وخ  : ب
وثة دثبت   ب

  61لا0 651لا3 189لا33 189لا33  0.853
  

  76لا0
  85لا0
 90لا0

ير وةلا59 أ  ى ب
وز   ات ب

ة دلا60 ة ا   ؤ
ة وبثلا61   وثة ثبت أو
 ب وثةلا62

ي        ا ا ب ي ب وخ  : ب
وثة   دثبت ب

  661لا0 428لا3 16لا31 35لا64 0.837
  826لا0
  723لا0
  709لا0

  
 673لا0

ةلا55 وثة رب   ب
ة وحلا56   ب
  ؤة  وىلا57
ة،لأ وثةلا58 ، ب  ب
ة ؤ   ..لأب
 ة وز ةلا63

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

دول  ربن أن  ب ين  ا ا ي 64.35 اثب ا ب ت أن ا دة، ة  و ب  ا
ا اخ أ   .0.837و  0.853ا     وة رو

بر : ا  ا و في ب ب و  ا  ا  ات ب ب ر ال  ا ز  زة ب ة و  زة ب    

  

  



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

  

يةلأ5/19لأب ا يزة ب ية  رئي وب ب   : ب

 

 

 

 

 

 

 

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

  

  

  

  

  

  

  

  

ززة ب  

وخ وثة دثبت في ب ب  

وخ وثة دثبت في ب ب  

ةبزة   

و ت ب و ب ؤ  

دثة وخ في ب ى ب وبث وخلأ ب ة، ب و  ب

ة ا  ب



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ي:  ا ةب ب دثب   ائ ب

رةب بلأول:  ؤ وب ب ول ب ة  ي ات آثبء ب لا ياث ي  ب ربت و ب ربث بلا اث  وث ب   ثب

الا1 لا ؤرةت آب وب ب ول ب ة  ي ربت ي ثبء ب ربث بلا اث  ة تم و : ب اث ثثب ل ب ث  
ية بلأوى :  ة رئي ية ب ر رة ب ؤ وب ب ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب اث فيو  ب

ربت  ربث اتب ا ةب يربت ب ر  ات وين ،  ر ة ب أث  ر ذ ب زة  .  تم 
ة:   ر

ية لا1لا1 ر اث ب ية ب ر رة بلأوى: ب ؤ وب ب ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب و
اث في اتربت ب ربث ب ا ر ب  ،.  

ها لأ5/9لأدولب ا و ة،  ي ي ب  و وزي  رة  : ؤ وب ب ول ب ياثيي  يها ب رب  يو ب
اث  اتب ا ربت ب  ربث ب

ياثي ربخ ب و بلا ربث ب  ب ب
ر 30 43لا3 561لا0 ى  ث رة  ؤ وب ب اث  ب  ربثب

ربت ات ب ا ى 11 34لا3 458لا0 ب  أ
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

دول  د   ب اثخ  وث  وين و و ب  رخ   ى أن ب رب  ؤ ذب  ون  د  ، و 
ا ا اث تير ثبل ب ربئ  ب ل ب د   أ : tتيteلاT  . و  ا دول أث ا في ب ين، ب   ين 

  

  

  

  

  



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

دول لأ اث لأ5/10ب رة  testلاTب ؤ وب ب ول ب ي ب  ربتربث   يو ات ب ا   ب

اث  ات Tب و اث اوي ب ا eneنيLeب   ا ب
 
 

ة د  وى ب
 

رة ة ب  ثث
 

t 
 

ة د  وى ب
 

F 
 

اوي  172لا0 0.680 433لا0 39 668لا0 تربض  ب
ا  ب

رة  ؤ وب ب ب
اث ربت في ب  ربث ب

ات ا  ب
 476لا0 722لا21 639لا0 

اوي  دم  تربض  ب
ا  ب

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

ا لأ ا ير ثبل ب ا  اث ب دول  أن ب ا 0.680 ب ا ا  ا و لأ، و  ين  ا 
، و بما أن ا لأ  tتيteلاTب اوي ب ة  ا ا في  ا ة لأ، 0.668ير ثبل ب ات ثبت ث د ب و إ  

ة  ا ة لأ ب و وى  رةα≤0.05د  ؤ وب ب ول ب ة  ين آثبئ ب اث في لأ،  ربت ب ات ربث ب ا ر ب  ،
.  

رلا2لا1 اث ب ية ة يب ر ية:ب ا د ب ة  و ا ة ب ات ثبت ث رة ب ؤ وب ب ول ب ة  ين آثبئ ب
اث في ربت ب ات ربث ب ا ر  ب  ،.  

اتوزي  لأ:5/11لأ دولب ول و ياثية  ها ب ا رب ها، ب ا و ة،  ي رة ب ب  ؤ  يوب ب
اث  اتب ا ربت ب   ربث ب

ياثي ربخ ب و بلا ي ب ا ربث ب  ب ب
 ة 30أ   2 47لا3 298لا0
 ة 39ب  30  14 17لا3 508لا0
 ة 49ب  40  19 54لا3 551لا0
ر   6 49لا3 485لا0  ة 50أ
وح 41 40لا3 531لا0  ب

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

د   اثخ  وث  دول  و ير  ب رخ  ى أن ب رب  ؤ ذب  ون  د  ، و  ات ب ات  و  
ا ا . .ثبل ب ا ا ب اث  و ب وبل  دول ب   ب

دول لأ اث لأ5/12ب اي ب  ا ب

رة  ؤ وب ب اث  يب ربتب ات ربث ب ا   ب

وية رة  وى ب ة ب رية  2ثث ة ب اث  1ثث  Leveneب

 322لا0 3 37 809لا0

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

ا لأ و ير ثبل  اث  ا0.809ب ا الأ و  ات  و ين ب ا  ربئ   و . ب اث ب ا ب  ب
اثي و. ب دول في ا ب ا ب  :ب

دول لأ اث لأ: 5/13ب رة  ANOVAائ ب ؤ وب ب ول ب ة  ي لاخ آثبء ب اث ب اث ي لا ب
ربت ات ربث ب ا غير ب ب ا    .و

وى 
وية  ب

ة  ي
اث   Fب

و 
ات ر  ب

ة  ثث
رية  ب

وح 
ات ر اي ب  دث ب

ات 194لا1 3 398لا0 462لا1 241لا0 و  ين ب
ات 077لا10 37 272لا0 و  ثب ب

وح 271لا11 40  ب
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

ا لأ ا ير ثبل ب اث  دول  أن ب ا 0.241 ب ا ة لأ، و  ا ة ب ات ثبت ث د ب و  
ة لأ  و وى  رةα≤0.05د  ؤ وب ب ول ب ة  ين آثبئ ب اث  لأ،  ربتربث  في ب ات ب ا .ب ر   ،  

ة:لا3لا1 ا ية ب ر ية ب ر رة  ب ؤ وب ب ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب  فيو
اث ربت ب ات ربث ب ا وى بب ر   ،.  



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ات وزي لأ:5/14لأدولب ة و ي ي  دثب وى ب ها ب ا رب ها، ب ا و ول،  ياثية  وب ب ب
رة  ؤ اث  يب ربتب ات ربث ب ا  ب

ياث  ربخ ب و يبلا ربث ب ي ب دثب وى ب  ب
 و 4 74لا3 319لا0
وي 12 61لا3 476لا0  ا
 ا 25 25لا3 537لا0
وح 41 40لا3 531لا0  ب

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

د    اثخ  وث  دول  و ات ينب و ة  دثب ات ب و ى أن ب رب  ؤ ذب  ون  د  ، و 
ا ا ير ثبل ب رخ  . .ب ا ا ب اث  و ب وب  دول ب  ب

دوللأ اي لأ: 5/15ب ا ب اث  يب دثب  وى ب

رة  ؤ وب ب ربت يب ربث بلا اث   ب

وية وى رة  ب ة ب رية  2ثث ة ب اث  1ثث  Leveneب

 550لا0 2 38  581لا0

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

ا لأ و ير ثبل  اث  ين 0.581ب ا  ا ب ا .لأ و  ا ة  دثب ات ب و ربئ   و ب اث ب  ب
ا اثي ب و. ب دول في ا ب ا ب   :ب

  

  

  

  



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

دول لأ اث لأ: 5/16ب رة  ANOVAائ ب ؤ وب ب ول ب ة  ي لاخ آثبء ب اث ب اث يلا  ب
ربت ات ربث ب ا غير  ب ا  يو دثب وى ب   ب

وية اث  وى ب ة ب ات Fي ر رية و ب ة ب ات ثث ر اي وح ب  دث ب

ات 561لا1 2 781لا0 05لا3 059لا0 و  ين ب
ات 71لا9 38 256لا0 و  ثب ب

   

وح 271لا11 40  ب
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

ا لأ ا ير ثبل ب اث  دول  أن ب ا لأ، و 0.059 ب ة ا ا ة ب ات ثبت ث د ب و  
ة لأ  و وى  رة α≤0.05د  ؤ وب ب ول ب ة  ين آثبئ ب اث فيلأ،  ربت ب ات ربث ب ا ر ب  ،

دثب   .وى ب

ة:لا4لا1 رب ية ب ر ية ب ر اث ب رة  ب ؤ وب ب ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب و
اث  في ربتب ات ربث ب ا ر ب ة.،    د

ات وزي  لأ:5/17لأدولب ةو ي ية   د ولبلأ ياثية  ها ب ا رب ها، ب ا و ر ب ،  ؤ ة وب ب
ات ي ا ربت ب ربث ب اث    ب

ياثي ربخ ب و بلا ربث ب د ب  ةيبلأ
 وبت 03أ   7 28لا3 547لا0
 وبت 06ب  03  13 34لا3 496لا0
وبت 07  11 38لا3 657لا0 ر   ب 
وبت 10 61لا3 425لا0 ر  ر    أ
وح 41 40لا3 531لا0  ب

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

د   اثخ  وث  دول  و ة ين ب د رخ ات ب ى أن ب رب  ؤ ذب  ون  د  ير ثبل ، و 
ا ا   .ب

دول لأ اي لأ: 5/18ب ا ب اث  يةب د  لأ

رة  ؤ وب ب ربت يب ربث بلا اث   ب

وية رة  وى ب ة ب رية  2ثث ة ب اث  1ثث  Leveneب

  627لا0 3 37  602لا0

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

ا لأ و ير ثبل  اث  ين 0.627ب ا  ا ب ا .لأ و  ا ة  د ات ب ربئ   و و اث ب  ب
ا اثي ب و. ب دول في ا ب ا ب   :ب

دول لأ اث لأ: 5/19ب رة  ANOVAائ ب ؤ وب ب ول ب ة  ي لاخ آثبء ب اث ب اث  يلا ب
ربت ات ربث ب ا غير  ب ا  ية.و د  بلأ

وى 
وية  ب

ة  ي
اث   Fب

و 
ات ر  ب

ة  ثث
رية  ب

وح 
ات ر اي ب  دث ب

ات 576لا0 3 192لا0 665لا0 579لا0 و  ين ب

 

 
 695لا10 37 289لا0

ثب 
ات و  ب

وح 271لا11 40     ب
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

 
دول ا لأ أن ب  ب ا ير ثبل ب ا 0.579اث  ا ة لأ، و  ا ة ب ات ثبت ث د ب و  

ة لأ  و وى  رة α≤0.05د  ؤ وب ب ول ب ة  ين آثبئ ب اث فيلأ،  ربت ب ات ربث ب ا ر ب  ،
ة.   د



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ات لا2 لا رة آب ؤ وب ب ول ب ة  ي وثث يثبء ب ياث ب ة و  : ب ةثثب اث  ل ب  ث  
ية ا ية ب رئي ية ب ر رة ب ؤ وب ب ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب و وثث في:  اث ب ، ب

ة يربت ب ة: .وين ر  ر ات  ر ة ب أث  ر ذ ب زة     تم 

ية بلأوى:لا1لا2 ر ية ب ر اث ب وب  ب ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب و
رة  ؤ وثث فيب اث ب ر  ب  ،.  

دول  رة لأ5/20لأب ؤ وب ب ول ب ياثيي  يها ب رب ها و ب ا و ة،  ي ي ب  و وزي   :
وثث ي ياث ب   ب

ربخ ياثي بلا و ب ربث ب  ب ب
ر 30 82لا3 531لا0  رة  ث ؤ وب ب  يب

وثث ياث ب ى 11 67لا3 548لا0 ب  أ
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

دول  و ب د    اثخ  وث  و ب و رخ   ى أن ب رب  ؤ ذب  ون  د  ، و 
ا ير ا اث ثبل ب ربئ  ب ل ب د   أ ا  tتيteلاT  ت. و  ين، ب دول :ين  ة في ب   و

دول لأ اث لأ: 5/21ب ي testلاTب رة  و ؤ وب ب ول ب وثث يب  ياث ب   ب

اث  ات Tب و اث  اوي ب ا eneنيLeب   ا ب
 
 

ة د  وى ب
 

رة ة ب  ثث
 

t 
 

ة د  وى ب
 

F 
 

تربض  093لا0 762لا0 786لا0 39 436لا0 ب
ا  اوي ب

رة  ؤ وب ب ب
اث ربت في ب  ربث ب

ات ا  ب
 

 774لا0 344لا17 449لا0
 

دم  تربض  ب
ا  اوي ب

 
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

دول  ا لأ ب ا ير ثبل ب ا  اث ب و 0.762 أن ب ين  ا  ا  ا ا  ا لأ، و 
، و بما أن  ا لأ  tتيteلاTب اوي ب ة  ا ا في  ا إ 0.436ير ثبل ب ة لأ،  ات ثبت ث د ب و  

ة  ا ة لأ ب و وى  رة لأ،α≤0.05د  ؤ وب ب ول ب ة  وثث في ين آثبئ ب اث ب ر ب  ،.  

ية:لا2لا2 ا ية ب ر ية ب ر اث ب رة  ب ؤ وب ب ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب و
وثث في اث ب ر ب  ،.  

اتوزي  لأ:5/22لأدولب ها،  و ا و ة،  ي ولب  ياثية  ها ب ا رب رة ب ب ؤ  يوب ب
وثث ياث ب   ب

ياثي ربخ ب و بلا ربث ب  ب ب
 ة 30أ   2 30لا4 369لا0
 ة 39ب  30  14 50لا3 326لا0
 ة 49ب  40  19 78لا3 541لا0
ر   6 27لا4 545لا0  ة 50أ
وح 41 78لا3 533لا0  ب

دث دبث ب:  ب ات ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

اثخ  وث  دول  و اتين ب و ات ب    رخ ثبل و ى أن ب رب  ؤ ذب  ون  د  ، و 
ا ا . .ب ا ا ب اث  وب  ب دول ب   ب

دوللأ اث لأ5/23ب اي ب  ا ب

رة  ؤ وب ب وثث يب ياث ب  ب

وية ر  وى ب ة ب رية  2ة يثث ة ب اث  1ثث  Leveneب

 171لا1 3 37 334لا0

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ا لأ و ير ثبل  اث  ا 0.334ب ا ب ا .لأ و  ا ربئ   و   اث ب ا ب اثي ب  ب
و دول في ا ب ا ب   :ب

دول لأ اث لأ: 5/24ب رة  ANOVAائ ب ؤ وب ب ول ب ة  ي لاخ آثبء ب اث ب ياث  يلا ب
وثث   .ا و  ب

وى 
وية  ب

ة  ي
اث   Fب

و 
ات ر  ب

ة  ثث
رية  ب

وح 
ات ر اي ب  دث ب

ات 077لا3 3 026لا1 586لا4 008لا0 و  ين ب
ات 276لا8 37 224لا0   و  ثب ب
وح 353لا11 40     ب

 
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

دول  أن ا ب  ب ا الأ، و 0.008لأاث ثبل ب د  ا ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب و
ة لأ  و رة  لأ،α≤0.05وى  ؤ وب ب ول ب ة  وثث فيين آثبئ ب اث ب ر  ب  ،.  

اث  ربئ ب و تيtتيt Hoc TeتيPoو  ب اث  ل ب    Tنىkey ة ث ات ب و د أي  ب د  ،
: ا دول ب ة في ب و ا  رى، ب ات ب و     ب

ي  لأ:5/25لأ دولب و اث  ي  Tuckyائ ب دثة  اتاثات ب وب  و ول ب ب 
رة ؤ وثث ي ب ياث ب   ب

ر    ب ة 30أ   39ب  30  49ب  40  ة 50أ

    
 ة 30أ  

 ة 39ب  30  804لا0
 ة 49ب  40  526لا0 278لا0

ر   036لا0 لإ768لا0 490لا0لا  ة 50أ
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ة   و  ين  خ  اك ب دول  أن  ر   39 ب 30 ب ة أ دث  50ة و  ة  
رخ ب    . 0.768ب

ةلا3لا2 ا ية ب ر ية ب ر اث ب ات ثبت ث: ب د ب ة و ا رة ة ب ؤ وب ب ول ب ة  ين آثبئ ب
وثث اث ب وى بب ر   ،.  

ةوزي  لأ:5/26لأ دولب ي ي  دثب وى ب ات ب ولو ياثية  ها ب ا رب ها، ب ا و  ، 
رة ب ؤ وثث يوب ب ياث ب   ب

ياثي ربخ ب و بلا ربث ب ي ب دثب وى ب  ب
 و 4 42لا4 148لا0
وي 12 92لا3 594لا0  ا
 ا 25 61لا3 448لا0
وح 41 78لا3 533لا0  ب

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

اثخ وث  دول  و اتين  ب و ة    دثب ات ب و رخ ثبل ب ى أن ب رب  ؤ ذب  ون  د  ، و 
ا ا ربئ. ب ا ا اث  : ب ا دول ب ى ب ا     ب

دول لأ اث لأ:5/27ب اي ب يا ب دثب  وى ب

رة  ؤ وب ب وثث يب ياث ب  ب

وية ر  وى ب ة ب رية  2ة يثث ة ب اث  1ثث  Leveneب

 282لا3 2 38 048لا0

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

ا لأ و اث ثبل  ا 0.048ب ا ب ا .لأ و  دثب وى ب ة  ا ا  ربئ    و ير   ب
اث ا ب اثي ب دثة ثو  . ب اثات ب اث ب ا ب دول ب ين ب دم  nnett CنىDو  ذي  ب

. ا ا ب دم  ة  ا   في 



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ي  لأ:5/28لأ دول ي  اث ثو وى  Dunnett Cائ ب ات ب و ي  دثة  اثات ب
رة  ؤ وب ب ول ب ي  دثب وثث. يب ياث ب   ب

ات و ي ب رخ   ب
وي 507لا0  و ا
 ا لإ811لا0

وي و 507لا0لا  ا
 ا 304لا0

 ا و لإ811لا0
وي 304لا0لا  ا

دث دبث ب:  ب ات ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

لأ دبث رخ  وث  دول و ة لأ0.811  ب و وى  د  ا  ا ربث 0.05لأ  ثبل ب و ب ين  لأ 
. و وى  ذ   ربث ب و ب ا و  وى  ذ   او  ب د ا ة   و ات ثبت ث ب

ة لأ  و وى  د  ة  ا رةα≤0.05ب ؤ وب ب ول ب ة  ين آثبئ ب وثث في لأ،  اث ب ر  ب وى ، 
. دثب   ب

ة: لا4لا2 رب ية ب ر ية ب ر اث ب رة ب ؤ وب ب ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب و
وثث في اث ب ة، ب د   .ر 

  

  

  

  

  



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ات وزي :لأ5/29لأ دولب ة و ي ية   د ولبلأ ياثية  ها ب ا رب ها، ب ا و وب ب ، 
رة ؤ وثث ي ب ياث ب   ب

ياثي ربخ ب و بلا ربث ب ية ب د  بلأ
 وبت 03أ   7 70لا3 663لا0
 وبت 06ب  03  13 77لا3 615لا0
وبت 07  11 61لا3 420لا0 ر   ب 
وبت 10 02لا4 407لا0 ر  ر    أ
وح 41 78لا3 532لا0  ب

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

اثخ  وث  دول  و ات ين ب ة و د ات ب ة. ، وو ا د  ث ب   أ

دول لأ اث لأ: 5/30ب اي ب  ا ب

رة  ؤ وب ب وثث يب ياث ب  ب

وية ر  وى ب ة ب رية  2ة يثث ة ب اث  1ثث  Leveneب

 474لا1 3 37 237لا0

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

ا لأ و ير ثبل  اث  ا 0.237ب ا ب ا .لأ و  ا ة  ا  د اث ب ربئ ب و   ب
: ا دول ب ا في ب و  اثي. ب   ب

  

  

  

  



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

اث  :لأ5/31لأ دولب رة  ANOVAائ ب ؤ وب ب ول ب ة  ي لاخ آثبء ب اث ب ياث  يلا ب
وثث يةلأا و  ب   د

وى 
وية  ب

ة  ي
اث   Fب

و 
ات ر  ب

ة  ثث
رية  ب

وح 
ات ر اي ب  دث ب

ات 915لا0 3 305لا0 081لا1 369لا0 و  ين ب
ات 438لا10 37 282لا0   و  ثب ب
وح 353لا11 40     ب

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

دول  أن ب ا لأ ب ا ير ثبل ب ا 0.369اث  ا ة لأ، و  ا ة ب ات ثبت ث د ب و  
ة لأ  و وى  رةα≤0.05د  ؤ وب ب ول ب ة  ين آثبئ ب وثث في لأ،  اث ب ر  ب ة،    .د

ي: ا ات ب ب ا ربت ب دثة لإ وب ب ى ب ية  ا يزة ب ير ب   أ

ات و لا1 ا ربت ب ربث ب اث  ي ب ة  لا وثثلأب ياث ب لأب وب  :يذ ا د  ا  إ ا،  ا را  ا ث
رة في ؤ وب ب ات: ب ا ربت ب اث بلمحدثة  وثث ب اث ب رة في ب ؤ وب ب ربت و ب ة  .ربث ب دخ  ثثب ب

ربت ب ربث ب اث  ة  ؤ ام ثوب ب دى ب ان  و  ة  ةاتاذ ب ر وثثلأ، ،   اث ب  ذ لأب
روح. ذب ب ا  ذ  ة ب  ر د ب د ذي   و ب ربت  ها  ب د ة  ؤ د ب د ة و  را  ا ب

اثى  ل ب أتي   ؤبل  ة: ة ذب ب ا ية ب رئي ية ب ر د  : ب ين  ةو ة  ا ة ب ثبت ث
رة  ؤ وب ب اث  فيب اتب ا ربت ب ؤرة ، ربث ب وب ب وثث. فيو ب اث ب   ب

ذ  اثو  وث  ة  و ا ب ون   ير اح  :onتيتىلىPeبث ا دول أث ة في ب و ا    ، ب

  

  



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

رة لأ5/32لأ دولب ؤ وب ب ي ب اح  رة  ي: بلاث ؤ وب ب ربت و ب ربث بلا اث  ياث  يب ب
وثث   ب

رة  ؤ وب ب وثث فيب اث ب  ب
ون لإلإ591لا0   ير اح  رة   ا بث ؤ وب ب  ربثب

ربت ات ب ا ة 000لا0 ب د  وى ب
ة 41 رثبت ب  دث 

 
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

دبث لأ أ    وي  رثي  اح  اك بث رة 0.591ن  ؤ وب ب ين ب اث  فيلأ،  رة ر ب ؤ وب ب ربت و ب بث ب
وثث في اث ب وثث ب اث ب ة ب ا زبثت أهم ة  ا ة  ربت ثبت أهم اب ب ا أ ا  ا أ  ذب  ، و 

رتلأ اح ب و  ب ذي  وثث ب اث ب ربث ب ربت   ربث ب اث أن  ا . لأ ا   ب

ى  لا2 ية  ا يزة ب ير ب ات:  أ ا ربت ب دثة لإ وب ب ل و ب ة ث   اث تم ثثب ب
ة:  ة رب ية ب رئي ية ب ر ة ب ا زة ب ة  ا ة ب ر ثو ث د أ ربت  ىو وب بلمحدثة  ب

ات ا ين.ب ر ين  ر ة ب  ر ذ ب زة  د تم    . و 

ية بلأوى: لا1لا2 ر ية ب ر اث ب ة ب ا زة ب ة  ا ة ب ر ثو ث د أ رة ى و ؤ وب ب اث  فيب ب
ات. ا ربت ب   ربث ب

ا في ب ة  و دث، ب دبث ب اث ب دم ب ة  ر ذ ب ة    :اث 

: ا غير ب ربت ب ب ى ب رة  ؤ وب ب ات.ب   ا

ة: غيربت ب ز. ب زة ب ة،    زة ب

 وثت يرية  دثة ب ى : ب ة  يربت ب دثة ب دى  وثت  يرة  دثة ب ا د 
ة ا يربت ب ة ب . بم  ا ير ب ة في ب ا يربت ب ر ب ير ب ا و ب  ير ب  في ب



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

يربت  ة.ب ،  ب د ب د ا ب د أو  د ا ب ل  وثت   يرة  دثة ب دث ب و 
ة. ر ث بر أ ير  ذب ب    

دول دثلأ5/33لأ ب دبث ب وثت بلا   :  

دير ياث  أ ب ديد ب ب ديد  ا ب اح  R2ا ب  Rا بلاث
 274لا0 075لا0 0.026 523لا0

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

د ب   د ا ب ة  دول أ  أن  ة 0.026  ب يربت ب ا أن ب ذب  ، و 
ر  زلأ  زة ب ة،  زة ب رة  ي2.6لأ ؤ وب ب ا لأب ير ب اث  في  ب اتلأ و ربث ب ا ربت ب ب

ة. ة     

 وثت ية  وية ب   :ب

دبثلأ5/34لأ دولب وثت بلا اي  ي ب ائ   :  

 وى
وية  F ب

و 
ر  ب

ة  ثث
رية ات ب ر  وح ب

دبث 846لا0 2 423لا0 541لا1 227لا0   بلا
أ 426لا10 38 274لا0  ب

 وحب 271لا11 40
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

ير  دبث  دول أ  أن نموت ب ا 0.227وي لأ ب ا ةلأ، و  ا زة ب ير ب أ ة  ر  ر 
رة  ى ؤ وب ب ات.  فيب ا ربت ب   ربث ب

ية بلا2لا2 ر ية ب ر ة ب اث  يةب ة : ا ا ة ب ر ثو ث د أ ة زةو ا رة  ى ب ؤ وب ب ب
وثث. في اث ب   ب



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ا في ب ة  و دث، ب دبث ب اث ب دم ب ة  ر ذ ب ة    :اث 

: ا غير ب رة  ب ؤ وب ب وثث. فيب اث ب   ب

ة: غيربت ب ز. ب زة ب ة،    زة ب

 وثت يرية  دثة ب  : ب

دول دث: لأ5/35لأ ب دبث ب وثت بلا    

دير ياث  أ ب ديد ب ب ديد  ا ب اح  R2ا ب  Rا بلاث
 612لا0 375لا0 342لا0 432لا0

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

د ب   د ا ب ة  دول أ  أن  ة ، 0.342  ب يربت ب ا أن ب ذب  و 
ر  زلأ  زة ب ة،  زة ب رة  ي34.2لأ ؤ وب ب ا لأب ير ب ا  في ب وثثلأ، أ اث ب تر  ي65.8ب
. وب أ ب ها ب رى،    وب أ

  ية وية ب   وثتب

دول اي ي ائ :لأ5/36لأ ب دبث وثت ب  بلا

وية ر F وى  ب رية اتو ب ة ب ات ثث ر  وح ب
دبث 253لا4 2 127لا2 382لا11 000لا0  بلا

أ 100لا7 38 187لا0    ب
 وحب 353لا11 40   

 
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

ة  ة  و وى ب وي    دبث  دول أ  أن نموثت ب ى  ،0.000 ب دل  ذب  و 
رة  ؤ وب ب ا لأب ير ب ين ب ة  ئ  ب دبث و  ة  فيوثة نموثت ب يربت ب وثثلأ و ب اث ب ب

زلأ. زة ب ة،  زة ب   لأ



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

 وثت زئية  وية ب  ب

ة  ى رخ دبث نموثت و ة زةلأ ب ز، زة أو ب  وة دثج ،لأا هما أو ب
ت دبث نموثت ا ة ب و دول في ب ا ب   :أث

دثلأ5/37لأدولب دبث ب وثت بلا لات  ا وية  اث  ائ ب  : 

وية اث  وى ب ياثي Tب أ ب غير B ب  ب
ا 38لا0 724لا0 525لا0 603لا0  ب
ة 565لا0 137لا0 132لا4 000لا0  يزة ب
ييز 239لا0 111لا0 148لا2 038لا0  يزة ب

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

: ا ى ب ب دبث  ة ب اث ة  ا إ   دول     ب

رة  ؤ وب ب وثث= يب ياث ب ة +  0.565+  0.38ب ييز 0.239يزة ب   يزة ب

ا لا ة لأ0.38لأ :ب و وى ب ان  وي   ير    لأ.0.603لأ 

ة: لأ لا زة ب دبث  ة لأ0.565ا ب و وى ب ان  وي     لأ.0.000لأ 

ز: لأ لا زة ب دبث  ة لأ0.239ا ب و وى ب ان  وي     لأ.0.038لأ 

 :دبث ي بلا روح  د   أ  ب

ي:لاأ وب ي  ا وزي بلا ية ب دب   رح ب

د  رض ب وز بH0ب وب  ب   .: ب

د  رض ب وز بH1ب وب   ب   .:ب

وب  ا  وز ب ة ب دب ة ب ينو  ثثب   :ر



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ة بلأوى:  ري د ب ا ال ب ب ين ب ة  اني  ل  ب ب ا و ث   ا

و ا ب ب اثة و ب   .وب ب

و : ب لأ5/20لأ ب ي ب ي ي ب ا اهد و بلا ي ب ي ال ب ي بلا ة  لا
ي  ياثيةوب   ب

  

  
دث دبث ب:  ب ات ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

ا  و  و  وزح  أا  وب  ا  أن ب  ، بي ب ا ى  وب  وزح   وب  د أن ب
ا ا   .وز

ية ا ة ب ري اث ب ال ب ا ا  ا  :Klomogorov-Smirnov روخ و اث لالأ سميروخلأ و ب
Shapiro-Wilk  يرو ا :لالأ ا دول ب و ب ا  ذب  لأ، و    و

دول ي: لأ5/38لأ ب وب ي  ا وزي بلا ية ب دب اث ب  ائ ب

اث   ة ب ا رة  ب ة ب ة  ثث و   وى ب
روخ   0.200  41  0.099  سميروخلاو

يرو   0.470  41  0.974  ولا ا
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

بر  لأ اث أ ة في  ب و وى ب ا أن  ا ب ب ا  0.05   إ لأ، و  ثم 
اني. و  ر ب ل ب ها   ا ب و ة ب  د ب ا  و  ، و  وز ب وب  ب أن ب د  رض ب ب

ا  لأ ا وب ا  وز ب ة ب دب رح ب ول لأ رح ب رى  إن ب ات ب ر ة ب ر دبم  روح ب
ر. و ة  اث   ب

يلا ب وب ي  ذب لال ب   رح بلا

ذبتي  ل ب ى ب اث  ثبث و    ب  ل ب ة  ،onتيtلىWلاinليتىنىDوب   د   و 
ا   ،DW=1.51   ثبث و   دو أ ة   ر ة ب ر ة ب ا ل ب د  ، dL=1.3908ثبث وب 

ا  ين  DW،  بما أ ن dU=1.6031أ وث  dUو  dLوثة  دم و وث أو  ى و إ   ب   ،
وب ين ب اح ثبتي    .بث

لأ:لات اي ات ب ي لأ وب ا ب ل  رح  ائ   ا ب ات  ا أو  دى  ى   ب 
. ا ير ب ة  ا اثة  ب ب وب ب اث ب     ب

ياثيةلأ5/21لأ ب ي ب وب اث ب   : ب

 
 

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

وب ذ   أ وب  وز ب اث و  ين ب ذي   و ب ب ر لأو  ذي  ب ين ب ب ا ى   
ا  أن  و  ، و  وب ذ ب ا  ين  د نم أو   ا ث ةلأ،  أ   و وب ب ة و ب ا وب ب ب

ائ. ا ب ات في  ا أو    اك 

ةلأ: رحلاث يرية لأب غيربت ب ي ب ي  ة و  دم بلازثوبت ب وث  زثوبت ب و ا د 
وث  ى و ة  تر ة ب اث ب بر  أ ب يرة. و  يربت ب ر  ب ين أو أ ين ب ة  و ة و  و اح  بث

ا ربث  دم ب يرة:  يربت ب ين ب زثوبت ب  ة ب اث ة ب ر  وب دم  ة ب  ا ا دبث،  ت ب
ت. ا   ذ ب

ين: ا ين ب ر دى ب إ رح  ذب ب د   أ    ب

ة بلأوى ري وث بزثوبت  ب دم و يرة، بح  ب  يربت ب ين ب اح  ث ة ب و   :
ربوت  ة  ا ة في  يربت ب ين لألإين ب اح  ث   لأ.0.7لالأ و لأ0.7ا ب

 
دول يريةلأ5/39لأ ب غيربت ب ي ب اح  ة بلاث و  : 

ة  زة ب
ون 0.057   ير اح  ز ا بث  زة ب

ة 0.725 د  وى ب
ة 41 رثبت ب  دث 

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

ر أ  لأ  ير ب ين ب اح  ث ا ب دول أن  ا0.7 ب وي لأ،  ة ب أ   ا
.لأ. ب0.725لأ زثوبت ب ة ب د  و   ثن  أ  

ية: ا ة ب ري ا  ب ا  ب ى  اث  ل ب  Vتىلىiلىnce Inflلىtion Fلىctoلأ تىVIFلأ   
ة  ا  ة. بح بثب  يربت ب .05أ   VIFير  ب وث بزثوبت  دم و إ  ب   ،  

  
 



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

دول لات  لأ5/40لأب ا اي :  ةب  غيربت ب
غير ة  Tolerance  ب  VIFي

ة   1.003  0.997  زة ب
ز   1.003  0.997  زة ب
دث دبث ب ات ب:  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

وخ لأ ت   ا ة جم ب ا  أن  إ دول  ا ب ين 05ا  د بزثوبت   و ا   ا لأ. و 
ة. يربت ب   ب

ائ  دبث  ب ا   نموثت ب ا  و ب إ  ، ر ثو ث  أ رو د أ زة و ة  ا ة ب
ة  ا رة ىب ؤ وب ب وثث.في  ب اث ب   ب

رخ  ير ى و ي ب أ ها  ي  ية ب ا يزة ب ية  رئي وب ب ربء  يب لال ب وثث   ياث ب ب
ر   ذي أ ية، ب ا يزة ب ي  ا ي ب ات ب ر ة  ا الا دث، و ث  دبث ب اث بلا ب

دثة ية هي: ب وب ثئي لات  ة  يزة ب ؤهلات ي ب ى ي  ية،  ا وخ، ب ي ب  و ب
ييز  يزة ب ي   ا  . أ وي وخب ا:  ب ي ه ي ثئي ا وثة، دثبت ي ان  وخ ب  ي ب

وثة. دثبت   ب

:    

ا غير ب رة ب ؤ وب ب وثث. في: ب اث ب   ب

ة: غيربت ب دثة ب وخ،  في ب ى ب ةب ا ت، ب و و ب ؤ وخ، ب  في ب
وثة دثبت وخ ،ب وثة دثبت في ب   .ب

 وثت يرية  دثة ب   ب

دول دث: لأ5/41لأ ب دبث ب وثت بلا    

دير ياث  أ ب ديد ب ب ديد  ا ب اح  R2ا ب  Rا بلاث
  622لا0 387لا0 300لا0 445لا0

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

دول د     ب د ا ب ة  ة لأ0.3أ  أن  يربت ب ا أن ب ذب  دثة، و   ى ب
وخ،  في ب ةب ا ت، ب و و ب ؤ وخ، ب وثة دثبت في ب وخ ،ب وثة دثبت في ب لأ ب

رة  ي30ر  ؤ وب ب ا لأب ير ب ا  في ب وثثلأ، أ اث ب رى. ي70ب وب أ   تر 

 وثت ية  وية ب  ب
اي ائ : لأ5/42لأ دولب دثوثت بي ب دبث ب  لا

وية ر F وى  ب رية اتو ب ة ب ات ثث ر  وح ب
دبث 398لا4 5 880لا0 426لا4 003لا0  بلا

أ 956لا6 35 199لا0    ب
 وحب 353لا11 40   

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا

ة لأ ة  و وى ب وي    دبث  دول أ  أن نموثت ب ى 0.003 ب دل  ذب  لأ، و 
رة  ؤ وب ب ا لأب ير ب ين ب ة  ئ  ب دبث و  ة  فيوثة نموثت ب يربت ب وثثلأ و ب اث ب ب

دثةلأ وخ،  في ب ى ب ةب ا ت، ب و و ب ؤ وخ، ب وثة دثبت في ب وخ ،ب  في ب
وثة دثبت   .لأب

  زئية وية ب   وثتب

ى : رخ  ا دول أث ة في ب و دبث ب ت نموثت ب ا ة  و دثج  وثت،  ة ب و    

وثت بلأ5/43لأ دولب لات  ا وية  اث  ائ ب دث:  دبث ب  لا

وية اث  وى ب ياثي Tب أ ب غير B ب  ب
ا 78لا3 07لا0 301لا54 000لا0  ب
وخ 139لا0 078لا0 784لا1 083لا0 ي ب ى ب  دثة   ب
ية 177لا0 073لا0 414لا2 021لا0 ا  ب
ويؤهلات  159لا0 072لا0 202لا2 034لا0 ي و ب  ب
وثة 155لا0 078لا0 979لا1 056لا0 دثبت ب ي  وخ   ب
وثة 068لا0 075لا0 909لا0 037لا0 دثبت ب ي  وخ   ب

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

: ا ى ب ب دبث  ة ب اث ة  ا إ   دول     ب

رة  ؤ وب ب وثث=ي ب ياث ب وخ +  0.139+  3.78 ب ي ب ى ب  دثة   0.177ب
ية +  ا وي +  0.159ب ي و ب وثة +  155ؤهلات ب دثبت ب ي  وخ  وخ  0.068ب ب

وثة دثبت ب   ي 

: لأ لا ا ة لأ3.78ب و وى ب وي      لأ.0.000لأ 
وبخ: لأ لا ى ب في ب دثة  ة لأ0.139ب و وى ب وي    ير    لأ.0.083لأ 
ة: لأ لا ا ة لأ0.177ب و وى ب وي      لأ.0.021لأ 
: لأ لا و ت ب و ب ة لأ0.159ؤ و وى ب وي،      لأ.0.034لأ 
وثة: لأ لا دثبت ب وخ في  ة لأيرلأ 0.155ب و وى ب وي،      لأ.0.056 
وثة: لأ لا دثبت ب وخ في  ة لأ0.068ب و وى ب وي،     لأ.0.037لأ 
   د أ دبث روحب  :ي بلا

ية رحلاأ دب وزي ب ي ب ا ي بلا  :وب

رض د ب وب: H0 ب وز  ب  .ب ب

رض د ب وب:H1 ب وز   ب  .ب ب

ة  و ة ثثب دب وز ب ا ب ين وب ب  :ر

ة ري ا :بلأوى ب اني ب  ل  ث و ا ال ين ة ب د ب ب ا  و ب
ا و ب ب اثة وب ب   ب

 

  

  

  

 



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ةب: لأ5/22لأ ب ال ي لا ي بلا ي اهد ب ي و ب ا ي بلا ي و ب ي ب  وب
ياثية   ب

 
 

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب  SPSS V.20ا
 

، ا  ب أ وزح  ب وب  ا  أن ب  ، بي ب ا ى  وب  وزح   وب  د أن ب
ا ا   .وز

ية ا ة ب ري اث ب ال ب ا ا  ا  :Kolmogorov-Smirnov اث لاروخو لأ سميروخلأ أو ب
Shapiro-Wilk  يرو ا :لالأ ا دول ب و ب ا  ذب  لأ، و    و

دول ي:لأ5/44لأ ب وب ي  ا وزي بلا ية ب دب اث ب  ائ ب

ة    ا ب
اث   ب

ة  ثث
رة   ب

وى 
ة و   ب

روخ   0.200  41  0.082  سميروخلاو
يرو   0.426  41  0.973  ولا ا

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

وى  ا أن  ا ب ب بر  لأ   اث أ ة في  ب و ا  0.05ب إ لأ، و  ثم 
اني. و  ر ب ل ب ها   ا ب و ة ب  د ب ا  و  ، و  وز ب وب  ب أن ب د  رض ب ب

ر  دبم  روح ب لأ   وب ا  وز ب ة ب دب رح ب ول لأ رح ب إن ب ا  رى ا ات ب ر ة ب
ر. و ة  اث   ب

ي:لا ب وب ي  ذب لال ب   بلا

ذبتي  ل ب ى ب اث  ثبث و    ب  ل ب د  onتيtلىWلاinليتىنىDوب   ، و 
ا   ،DW=1.46   ة ثبث و   د  دوب ثبث وب  ة   ر ة ب ر ة ب ا ب أ

dL=1.2428 ا ين  DW،  بما أ ن dU=1.7814، أ ى  dUو  dLوثة  إ   ب   ،
وب ين ب اح ثبتي  وث بث دم و وث أو    و

 
لأ:لات اي ات ب ي لأ وب ا ب ل  رح  ائ   ا ب ات  ا أو  دى  ى   ب 

. ا ير ب ة  ا اثة  ب ب وب ب اث ب     ب

ياثيةلأ5/23لأ ب ي ب وب اث ب  : ب

 
 

دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ذ   أ وب  وز ب اث و  د نم ب ا ث ر ،  أ   ذي  ب ين ب ب ا ى  وب 
ائ. ا ب ات في  ا أو  اك  ا  أن  و  ، و  وب ذ ب ا  ين    أو  

ةلأ:لاث يرية لأب غيربت ب ي ب ي  دم بلازثوبت ب    رح 

ة بلأوى ري ين بب اح  ث ة ب و وث بزثوبت  :   دم و يرة، بح  ب  يربت ب
ين لألإ اح  ث ا ب ربوت  ة  ا ة في  يربت ب   لأ.0.7لالأ و لأ0.7ين ب

دول يريةلأ5/45لأ ب غيربت ب ي ب اح  ة بلاث و  :  

  
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

رة أ  لأ يربت ب ين ب اح  ث ت ب ا دول أن  ة0.7  ب ا ا ة.  لأ،  و ا   ب أ
ة. يربت ب ين ب زثوبت ب  ة ب د  و   بثن  أ  

ية: ا ة ب ري ا  ب ا  ب ى  اث  ل ب  Vتىلىiلىnce Inflلىtion Fلىctoلأ تىVIFلأ   
ة  ا  ة، بح بثب  يربت ب إ 05أ   VIFير  ب وث بزثوبت ،  دم و  . ب 

دثبت 
وثة ي ب وخ    ب

ي  وخ  ب
دثبت 

وثة   ب

 ؤهلات
ي و  ب

وي   ب

ية ا ى   ب دثة  ب
ي  ب 

وخ  ب
  0.110لا

0.493  
0.406  
0.008  

0.000  
1.000  

0.000  
1.000  

ون  لا ير اح   ا بث
د   ةوى ب

ى  دثة  ب
وخ ي ب  ب 

  0.217لا
0.174 

  0.154لا
0.336 

0.000  
1.000 

  0.000 لا
1.000 

اح  ونا بث  ير
د ية  ةوى ب ا  ب

0.218  
0.171 

  0.230لا
0.888 

  0.000 لا
1.000 

0.000  
1.000 

ون ير اح   ا بث
د   ةوى ب

ؤهلات 
وي ي و ب  ب

0.000  
1.000 

  0.230لا لا
0.888 

  0.154لا
0.336 

0.406  
0.008 

ون ير اح   ا بث
د   ةوى ب

ي  وخ  ب
وثة  دثبت ب

  0.000 لا
1.000 

0.218  
0.171 

  0.217لا
0.174 

  0.110لا
0.493 

ون ير اح   ا بث
د   ةوى ب

ي  وخ  ب
وثةدثبت    ب



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

دول لات لأ5/46لأ ب ا اي :  ة ب  غيربت ب
غير ة  Tolerance  ب  VIFي

وخ ى ب في ب دثة    1.219  0.820  ب
ة ا   1080  0.926  ب

و ت ب و ب   1.054  949  ؤ
وثة دثبت ب وخ في    1.234  0.810  ب

وخ في وثة ب   1.120  0.893  دثبت ب
دث دبث بب ات :  ب ر ى  اثب  ة ب   SPSS V.20ا

دى لأ ت   ا ة جم ب ا  أن  إ دول  ا ب ين 05ا  د بزثوبت   و لأ. و   
ة. يربت ب  ب

ة ب  ائبو  ا زة ب ة  ا وب ب إن ب ات  ا    ر ى  وب ىا أ رة  ب ؤ اث  فيب ب
ال ب  وثة. و  أن ب دثبت ب وخ في  ، ب و ت ب و ب ؤ ة،  ا : ب وثث  ب

ة أثخ ا  ا ا أ   .ب

اث جم وب  ب دول ب ة.ب دثب ات ب ر   

دول يات : لأ5/47لأ ب ر اث ب   ب

ة ر ة  ب ر ة   ب   ب
ية  ر ب

ى ية بلأو رئي   ب
ول  ة  ي ي آثبء ب ائية  ية ب ات ثبت ثلا لا د ب و

رة  ؤ وب ب اث ب غيربت  ربثي ب ر  ربت ،  بلا
ية ي ب   و

  

ة و   ر

ة ر ة  ب ر ب
و   ب

وب  ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب و
ى  رة  ؤ اث ب ر  ربثفي ب ربت ،    ب

ة و   ر

ة  ر ة ب ر ب
ة ا   ب

وب  ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب و
رة  ؤ اث  فيب ر  ربثب ربت ،    ب

ة و   ر



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ة  ر ة ب ر ب
ة ا   ب

وب  ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب و
رة  ؤ وى بفي ب ر  ربت ،  ربث ب اث    ب

ة و   ر

ة  ر ة ب ر ب
ة رب   ب

وب  ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب و
رة  ؤ ة فيب د ر  ربت ،  ربث ب اث    ب

ة و   ر

ية  ر ب
ية ب رئي يةب   ا

رة  ؤ وب ب ول ب ة  ي ي آثبء ب ية  ات ثبت ثلا لا د ب و
وثث ي ياث ب ية  ،ب غيربت ب ير    .و

  

 ة
  زئيا

ة  ر ة ب ر ب
و   ب

ين  ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب وب و ول ب ة  آثبئ ب
رة ؤ اث في ب وثث ب ر  ب  ،  

ة و   ر

ة  ر ة ب ر ب
ة ا   ب

وب  ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب و
رة  ؤ اث فيب وثث ب ر  ب  ،  

  ة

ة  ر ة ب ر ب
ة ا   ب

وب  ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب و
رة  ؤ اث فيب وثث ب وى ب ب ر   ،  

  ة

ة  ر ة ب ر ب
ة رب   ب

وب  ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب و
رة  ؤ اث فيب وثث ب ة ب د ر   ،  

ة و   ر

ية ر  ب
ة ا ية ب رئي   ب

د  ةو ي  لا ائية  ة ب رة ثبت ثلا ؤ وب ب اث  يب ب
ربت ربث ب رة ، لا ؤ وب ب وثث. يو ب ياث ب   ب

  ة

ية  ر ب
ة رب ية ب رئي   ب

ية  ا يزة ب ائية  ة ب ر ثو ثلا د أ وب  ىيو ب
دثة  اتب ا ربت ب   لإ

ة 
  زئيا

ة  ر ة ب ر ب
و   ب

ة  ا زة ب ة  ا ة ب ر ثو ث د أ رة  ىو ؤ وب ب  فيب
ات ا ربت ب ربث ب اث    ب

ة و   ر

ة  ر ة ب ر ب
ة ا   ب

ة ا زة ب ة  ا ة ب ر ثو ث د أ رة  ى و ؤ وب ب  فيب
وثث. اث ب   ب

  ة

اثب ة  لأب و وى    لأα≤0.05ى 

دث دبث بب ة:  ب   ا

 



 

ائ ي ب رض و  ا   ب ب

 
 

 
 

ة   لا

ة: ا ا ب ا  ب إ ذب ب  ا في  ر ا  ا    ب

ربت ة ب ترب رة.   ب زب ة ب ؤ ة ب ا د في  تر  ة ب   د ات ب ترب دى ب ات ب ا ب
ات بو  اث ةز  دى  ا ربت  ا ة  دثب ة ب ا   :ب

دى  لا اج في ب  ، بح   ي12ب ا ه  ر دم  ل  هر   ات،  ؤ ب
؛ ا د  ب ا ات  ا  ى أ ات  ا ربت ب ات ب  اث ب 

ر   لا ة  ي50أ ا ات ب د ا ة  ة  رت أ ات  ؤ   xنىلىتىgéné تيiceنيتىeتي تيle ب
؛ا ...ب ة و ب  ا

ربت؛ لا ات ب وئ ب  ات  ب ؤ ذي  ب ، ب ر ا ب وثث ب ة   بر ب
اث  لا ة في ب ا ى ب د  ، و  وثث ب اث ب ة في ب و ات  ؤ ا لأي48.8لأ د ب ا ، و 

ير  وم   لأ.ي68.3لأ ا 
وث  لا ة ب و دثب ا ب رت  رة أ ول ب و ب ة لأ لأي39لأ في  اث  لأ ي 34.1و ب

وثث،  و ب
ر   لا د،   أث أ وخ وب و  ات  ا ربت ب وخ ب ين أن   ة  دثب ذ ب ل   

دة  د اثح  ر  ا  أ ة  و ات ب ؤ ين. ربت ب ين ب ل ب ات  ا  ب

: ا ا ا  ا ب اة  ات ب ر ة ب ا   ا    أ

رة   لا ؤ وب ب ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث د ب اثو ربت ، ب ربث في ب
ة يربت ب  ؛وين ر 

رة  لا ؤ وب ب ول ب ة  ين آثبئ ب ة  ات ثبت ث د ب وثث فيو اث ب يربت ب ر   ،
ة   ؛وين ب

د  لا ين  ةو ة  ا ة ب رةثبت ث ؤ وب ب ربت  في ب ربث ب اث  رة و ب، ب ؤ وب ب
وثث؛ اث ب  ا

ة  لا ا زة ب ة  ا ة ب ر ثو ث د أ ربت ىو روح ب وب بلمحدثة  ربت  ب ربث ب اث  لأب
وثثلأ اث ب ات، ب ا  .ب



ة ب   ةبا ا

 

 
 

رى،  ات بلأ ؤ ا ب زوة   د  و، و   ة  ذب ا ب دثب ى  د  ا  ا في ب ات  ؤ د ب  
ة أ  ا ات ب ر ين ب ة  ترب ات ب ا ة و ب ات ب اثي و  بن ب ات ب ا  ربث

اث  اثة.يب ة ب ا ة و ب ا وخ ب د ب وب ة  ا   ، و ث ب

ة: -1 درب ة:ائج ب ا ا ب ة ب ب دثب و ب   د 

جوة:-1-1 ات ب ؤ ة  ظ ائ ب   ا  ب

ربت بلا وئ ب ب ة في ب ة  ة أ ا ات ب ؤ ا  ب اث ا ة،  ا ات ب ؤ ا اثة  ات  ا
رخ ب ا في   ا ر ب ةأ د  .ير ب

بر  بلا ة بلأ ة ب ا اح ب تي  في  ات ب ؤ أ  ب تي  ات ب ربتؤ ة  لإ ات  ا ب
 .ي43.9

ة لا وبت) بلأ ر  ر   أة (أ ة ب د ات ب ؤ ات  ب ا ربت ب وئ ب ب   ب
ات ي82.9ة  ترب هات ب ا رة  غا ر  دة أ ير و  ا ب برة في  ا ب  . و ث أ

دة.  د

ير لا ات ب ؤ ا  ب ا دث  وخ  تي  ة ، ا 250ة ب ات  ا ربت ب ال ب دبثة في   .ي29.3ب
أن  ير ث  اتو   ؤ ها و  ب ى ب ب   ذب  دة،  د ا  ات و و ا ا  يرة  ب

تر ات ب ا ى ب ة.ز   ه تي   ب ا ب و  و ب

تي  - يرة ب ات ب ؤ ى ب ة،   ا ا ب ى  ب ا   إ ال  اث  ثأج ب اث  ا
ا  ا ة ون ث 500وخ ثأج  ات  ا ربت ب وئ ب ب ى ب تي     .ي36.6اث  ب

1-2-: جو ربد ب ائ بلأ  ا  

وث لا ذ ة ب ا في  ي73.2  ا ب ى ب ر  وث  ب ذ اث أن ب ا وين، و ث   ب
ات. ؤ   ب



ة ب   ةبا ا

 

 
 

ين أن  ي61 لا ، في  ا وى  وين   و ي4 ب وى  برة   ة   ، و  في ب
ة  .و

اثة بلا ة ب د وب ير ب أن بلأ ا ب تي   ة ب ؤ ا ا، و  أن ها     ي31.7ا

ين  تربوت  ه  د وين أ   وبت.06ب  03 ب

ربت -1-3 ات ب ار ة ا   ات  ؤ ات  شا ة:ب درب   ب

ا  ي87.8لا ات،  ا رت ب ة بم ب ة  ر ها  د ر أ  ات  ؤ اثج  ي12.2 ب
. ا د  ب ا ها  ب ها   ات  ا ربت ب  ب

دب   لا ة   ر ات ب ا د  ي29.3دث ب اح وب رت  ات  ؤ ا  ب  ي10، 
ات ا ر  أث  رت أ ات  ؤ  .  ب

ا   لا إ  ، رب بلأو ر في  زب ربت في ب اث أن ب ات  ي65.5ن د أا ا رت  ات  ؤ  ب
ا ة، في ب ة و  ي14.6 د ترب ات ب ا ات ي19.5رت  ا ين  ب و  .رت  ب

ات  لا د ا ة  ر ات ب ا ة بلأو ب ر ة ب ا ة  ب ة  ر ات ب ا و  ،ي56.1في  ب
 . ، ب ام، بلأ ة، ب ا ة: ب ا ة  رت  ات  ؤ ا أن ب ا  إ ا  ا ر تي أ ت ب ا  ب

." وز ات، ب و ، ب هو "ب ة  ر ات ب ا ا  ب ا ب ب   أ

وئ ب بر "  لا ا ها  ات ب  ؤ ى ب تي  ا ب زب ة" ب ه ى  ب ز  تر وثة، ب ، ب ا ب
ات. ا ربت ب  ب

ة ي39  بر لا و ات ب ؤ وثث أن  ب ة  ربت ب اث ب ا بلأول  ر و ب    .
ة  وثث  ة ب رو ة و  ا وثة و  ب  ي26.8رب ب

ة لا ر ات ب ؤ دةوب ب وب   وب  ذ ب ات، بن أ  ا ربت ب روح ب ذ  في 
ذب   ة، و  ؤ ات ب ة  وب روح ب ر  ب و ذي  ، ب ر ب اث ب ة ب و ات ب ؤ ب

وخ.  وثة في ب و روض ب    ب



ة ب   ةبا ا

 

 
 

ات  ي49 لا ؤ ة  ب ا وثثأ  ة اث ب و  ة   ب يرة  ذ بلأ ،  أن 
ات. ة ب  ثثب

رخ  ي 68.3 لا ة   د ات ب د ير ث  ب وثث، و   ير ب غ ا  ات  ؤ  ب
برة. اث  ة ب وثث   ب

ا ي31.7 لا ، و  ب ا وثث أ ها ب  رت أ ات  ؤ ر ب تي أ وئ ب ت ب إن ب ا  ا
وثث بلأ ال.ب و ب ة، و  ا ات، و ب ر ب و ال  ان في    ا 

ين  ي65.9- ة، في  ر ة ب ة بلأ ا ؤول  بم ى  د  ات  ؤ   ي12.2 ب
ات  و  ؤ ة.ب ر ة ب ة بلأ ا ة بم ا   ة 

ال  ي 39 لا و ب ا  ات  ؤ اح ب ب ى ب ون  ر وب  ا ذ  ين ب وثث، في    ي61 ب
ا  ات  ؤ هب ا . إث ه ر رى أو  ا أ   في و

ا  ي 34.1لا ها،  وثث ة ب  اث ول ب و بلأ وم  ة  ر ات ب ؤ ون  ي65.9  ب
ها.ا،  ها  ون    أو 

ا ي43.9 لا ؤ ين أن  ت ب ة، في  ر ات ب ا اج أثبئ ب ير  ا   أي  ي56.1 
ير ة و ا د ات  ا ها  اث  ا ة،  ر ات ب ا ا ات  ؤ د  د ام ب دم ب ، و ث  

ة ترب   . ب

ات ي14.6 لا ؤ ة ب  ب ى بلأ ة  ا ر ى زاثة ب ة  د از ة  ذ ب أن  ر ث  ة، و  ر
ة. ترب ة ب رت أ تي  ات ب ؤ ا ة    ون 

دتلا ة أ و ات ب ؤ ات  ب ا ربت ب ات ب و   ا  ا ث ام  ي14.6،  ا  ون ث ثب
ات. ا ربت ب ات ب   ى 

اثة بث لا ر  ة" ب ب د ة ب د وثة ب ة  " رت  اح ب ة ي73.2ال ب ها ب  .
تي  أ ة ب ة  ؤ و ب ا  ا  اوز    .ي22ن 



ة ب   ةبا ا

 

 
 

ات (لا ؤ ر   ب ين  ي58.5أ ل ب دة  د ات  ا ربت  اث ب ر  ا  ر أ  (
د  وخ وب ى  دل  ذب  ين، و  ربتب ات. لإ ا   ب

ة: ا-1-3 ا زة ب ا      ب ب

ة   زة ب ة  ا ا  ر ب ب :د أ ة  وب ث   ت 

دثةلا ر بلأول: ب ا ب وخ في ب ى ب وبث وخ( ب ة، ب   ؛...)ب وخ بلأو

ة؛لا ا : ب ا ر ب ا ب   ب

الا و ب ت ب و ب ؤ  : ا ر ب   .ب

زة  ا  ين ثأ ا ا في  ر ز     ين هما:ب

ر بلأول: ا ب وخ  ب وثة دثبت في ب   ؛ب

: ا ر ب ا ب وخ ب وثة دثبت في ب   .ب

ات:  -1-4 رض ار ب ة: ا  ب ا ا ب و ب ب   د تم ب

ة ة  لا ر ة ب ر ول بلأ ب ة  ين آثبئ ب ة  ا ة ب ات ثبت ث اك ب     ، و
ة. غيربت ب ر  ربت  ربث ب ى  رة  ؤ وب ب   ب

ة لا ا ة ب ر ة ب ر ز  ات ب ينب ة  ا ة ب ات ثبت ث اك ب ين أن  ة آثبئ ب ،  
رة  ؤ وب ب ر  ( فيول ب وثث  اث ب خ اكب  ة و ة 39 ب 30  ة و ين ب

ر رخ دث  ة 50  أ دثب (0.768 ب ب وى ب ر ب ب رى  وث)، و أ  رخ و
ا ثبل)  0.811(دبث ا ة وى د ب ربث و ين) 0.05( و ذ بلأ  و ا وى  ب

ربث و ذ بلأ ين  )و وى  ب ات  رو د  و ين أ   ا  ر.  ربث  ات بلأ ا و   ب
ة. د  بلأ
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ين أ  لا ة   ا ة ب ر ة ب ر ات ب وبب ين ب ة  ا ة ب ة ثبت ث د  رة  و ؤ ربث  فيب اث  ب
ربت رة ب ؤ وب ب وثثفي ، و ب اث ب   .ب

ةلا ر ز  ات ب ة ب ر : ب ين أ ة،   رب   ب

  ة ا زة ب ة  ا ة ب ر ثو ث د أ و ات   ؤ رخ ب اة   رة ب ؤ وب ب اث  فيى ب ب
ات ا ربت ب ات  أن . بمربث ب ؤ ربتربث ب تي  الإ ة ب ا زة ب روثة و ب ا وب   

ها.  ه
  رة ؤ وب ب ى ب ة  ا زة ب ة  ا ة ب ر ثو ث د أ وثث. فيو اث ب وثث و بما أ ب اث ب ن ب

ة بلأ بر  ر ر ب ات  ؤ ا  أن ب إ ربت  روح ب ذ  ة في  ة ا ا زة ب تي ب ب ب
ربت روح ب ا  ذ د  ها    .ه

ة  ا   ا رة ب ؤ وب ب و ب أن ب ا  إ ة  ر ة ب ا روح  فيب اث  وثث في ب اث ب ب
ين أن  ا، في  ا تي  ة ب ا زة ب اث  ب ة في ب ؤ ترب  و ب ا ر  أ ات  ا ربت ب ب

. ذ ر  أ ات   ا ربت ب ربث ب ى  رة  ؤ وب ب ات  ب ا ربت ب ربث ب ذ  ة   ؤ إن ب ا  ا و 
هها  دخ و .د  و ذب ب د  تي   ة ب ر ا ذ  ا  ين أ ، في  ترب   ب

ة:-2 درب ات ب ةب  ذب ب و و ات  جم و رة و  ب ة ب دثب ا  ب ها ب تم ب
ة تي  ب ا ب ا  ا زة اث  ذ، و  أ د ب ا في  ة  ا ربت  ة:ب ا   ب

ربت  ث و روثة  لا دبخ ب د أ ةد ؤ ة  ا زة ب وب  ب ، ، و  
ة زة ب ى  ز  تر ة ب ا وثث       اث ب ربت و ب ربث ب ائ   

ة  ا ة، و في  ى ب ز  تر ربت و بب ربث ب ائ  ز   زاثة زة ب وثث    اث ب
ز  ؛وثة ب و 

ة لأ روثة  لا ر ة ب ؤ )ب ة  ا ة (  ؛دبخ وب
ة  لا ربك جم بلأأهم ربتب روح ب ة في  ا  ؛ربخ ب
ز لا تر ائ  ى ب وثثبث اون  ب ة و ب رب ى ب ة   ؛ة 
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ربت لا ؤ ة و  ر ات ب ا  ؛اج أثبئ ب
ربت لا رة  ب اث ب ير بلأ ) و   ترب ا ب رت ثب  اح ب ان ب ة بثب  ا  ؛(
د لا د  وثثرر  ات  ب زب وح  ة و ا ة في  ؤ وث  ب  ؛،  
اثة  لا ات ب ات و ب وو دث   ب بر  وئ ب أ ة ب  ؛ sنىrلىنىnلىstاو
اح  لا رت. ب اح ب ال ب اثة بث ة ب ا ة في  ؤ ائبت ثب ب  بحد أث  ب

اخ ب-3 ةآ : :درب ا  ها    تر تي  وب ب ين ب    

 ات ب ؤ ين ب اثة  ة  ات؛ثثب ا ربت ب ربث ب ى  رة  ؤ وب ب ول ب ة  ا ة و ب  و
  رة ؤ وب ب ول ب ة  ا ة و ب و ات ب ؤ ين ب اثة  ة  وثث؛ فيثثب اث ب  ب
 د رة د ؤ وب ب وثث ثوث ب اث ب ربت و ب ربث ب اث  ات؛ في ب ا ربت ب روح ب ات   ى 
  وب ة ب ربث بثثب اث  رة في ب ؤ اج ب وثث   اث ب ة  ربت و ب ات  ة، ا بلمحا

ذ  ة أن  دثب ة. ب و ا  زت 

ة:  -4 درب دوثدود ب ة  ب و ا  و ة  ها أي ثثب ا ر في  وبؤ ري أو ،  ها ب ا ئب في 
، ة.  ب ات ب دثب ا  ب اث  ديم أ و  دوث  ذ ب ر  دخ  ث إن و ب ذ  ا  و في ثثب

: ا  ر ذ تي  أن  دوث ب   أ ب

ة -4-1 ة ب درب د  ب ات ب شا ربت ب اث بر ب دثت ب د  رخ :  ة   د
دل   اك  ربت،   ين  ب ا دم ب  و ب ر ث    ديم  ير في 

إ . و   ا د  ب ا ات في اين  ب ا ربت ب ة ب و  ة  ا ا ب ا ا   ا ب  بح
ان) ة ب د ها في  و د تم    :(و 

 وئ ب اح أو ب از  ة، لإ و ة  ترة ز اث  وثث  ة    ؛و
 ؛ ا و ا و  ب ا زم  ون  وثث    ب
 د أون  نأ ة  ؤ ).ب ا د  ب ا ا ( ب ا اح    زت ب
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وئ  ة ب ة    دثب ا ب ى  ر  ؤ د  ر ب ربتهذب ب ى  لإ ر  ؤ هو  ا  ا ات، و  ا ب
ة. و  ا. ب غر ر  ا    ذب 

ة -4-2 ا زة ب ورر  ك  ا ى   اد  ات  :بلا ؤ ا ب ا  ان بثب  ا  او اث  في ب
ا  ز د  ربت  وث ب ابرم  ا   ا  إ ة  ا ذ ب ها  ة،   ا زة ب وثر   

ز،  أ  زة ب ة و  زة ب ين  و ير ب  ة  بلأ ترب ة ب ترب ى ب ة  اثة ب
ز. و   زة ب ى  وم  تي  ة ب ترب ى ب ز  ة ب ترب ة، و  ب زة ب ى  وم  تي  ب

د ثب ة .ذب ب في  اثبت وب رض      

ات و -4-3 شا ربت ب ربر ب اذ  ؤثرة  ب وب ب وردب ار ب رة في : ب ؤ وب ب ر ب   
وثث، اث ب ات و ب ا ربت ب ربث ب اث  رى. ب وب أ د أهم  ا    بم 

ان: -4-4 وز بلا ة  ، ر ترو برد بلإ ة و ب ة ب ا ة ب ر ى  ا  د ان ب ا  وز في 
وب   و  ب ير  د  ذب بلأ أ ،    ب دب وين،    ات ب ا ب

ة. ة ب ا   ب
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ةلا1 ر غة ب ا رب    ب

:لا1لا1    ب

رون،  لا 1 ون و آ يا ي وي اث،أوي ات و ب ؤ وثة ب ربهي  اثخ ب اثث بثثي ب ، ثبث  رجمة  و 
اب ان، بلأثثن، ب  ، وزي ر و ب دي    .2009ب

،  لا 2 ة ثي أ ا دبم أ ا دثة  ربت ب غ ا  اهرة،  ،spssب ب ية، ب و ة بلم ا
2008.  

يلاثب،  لا 3 ةوزي  ا وثة ب ة  بثبثة ب د ه اثة ب ، ا ب روث، ثبث بلمري ربهي  ي ب روث  ري   ،
وثية،  رية ب ة ب   .2004بلم

ري لا 4 ر ب ،ا و ات ب رب يازوثي ، ب ية، ثبث ب ا ة ب ان، بلأثثن،  ب  ، وزي   . 2010ر وب

،  لا 5 رب ربت & ثورت بم  ي  ةي  رب ثبثة ب ، ب وزي ر و ب اثوخ  ، ثبث ب ة بلأو ، ب
اهرة،    2003ب

هيدي لا 6 ز ثوبثي  ر ة وثوث   ب ة  رب ثبثة ب أثبة  ة  هد ة ب د ب  ،
ا دث ب ،  ب ي ة  ا يير  وم ب اثية و وم بلا ة ب  ،09 ،2009.  

ي،  لا 7 دي اثث ب د ب ،ثبحي  تروني،ا ب ب   .2011 اب ب

،  لا 8 ري و ب د بالله أ ا  ا ث ر دبم  ا ات  ا ر، بلأثثن، SPSS ب ، ثبث ب ة بلأو ، ب
2004.  

، &أ. ثورت. لا 9 يد. ة)،ثي ا زة ب ائ ب ة ( رب ثبثة ب ة  ب ، ب وزي ر و ب ر  ثبث ب
ر،  ،  .2008بلأو

دبث أحمد،  لا10 ة)،ز رب دب ب ة و ب ا ة (ب ا ،  ب وزي ر و ب رير  ، ثبث  ة بلأو ب
 .2011ان، بلأثثن،

ز،  اثثي  &اثز هي  لا11 )،و ا د  ة ( رب ثبثة ب ال و  ب د بلم يد  د ب ري 
وثية،  رة ب ة ب ، بلم رون، ثبث بلمري   .2008آ
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ات  ، لا12 د ب دبم ز  ا د  و وب ائ ب ة  ب ،  "،SPSSد ة بلأو ب
ية،  .2008وبثزم ب

يد  لا13 ويياء  ربلمو وخ ب اث ب ة و ب و زبئر، ، ب ية، ب ا ات ب و  .2003، ثيوبن بلم

ر،  لا14 اث ي  ةي رب ثبثة ب ر، ب رية  ي ب ة ب و  ، ة بلاو لات، ب لاء بحمد ب رجمة   ،
  .2008ر، 

وثة لا15 دبم وح  ا دم  ا ب ر، بلأ، spss، ب ب ، ثبث وبئ  ة بلأو ثثن، ب
2008.  

اثخ،  لا16 ةاثية ب ة (بثبثة بلأ رب ثبثة ب دثية،)،ب ية، بلا ا دبث ب  .2003 ر، ب

ي ،  لا17 ي  ر ربي  د ب ال ( ات و بلأ ة ب رب ديدة، ب ة ب ا ، ثبث ب ة بلأو )، ب
دثية،    .2002بلا

اوي،  لا18 ر وث ب ي   انزياث   ائ ب ة  ر ة ب ه د ب وب ية،ب ا ة ب  ، ، ب
2010.  

http://site.iنىgلىzلى.edنى.ps/mلىليrلىليkh/files/2010/02/qنىestionلىire_لىnلىlيىzis.pdf 

وث:لا2لا1 ت و ب ا   ب

ي  لا19 وث أحمد   ات ب ة ،  اج و بلأثبئ   ة  ا ا  ب ب ب
وثةب ة بلم ا اثية،  ات ب دثب رية  ة بلم اني ، ،  ، ب دث ب اثة، ب   .1995ية ب

ياني،  لا20 ر  ول&  ةا  ة ب و ة ب ا اثي  ب وثي وبلأثبئ ب ا ب ، ب
ا اني، ة ب دث ب ية، ب لا   .2004ة بلإ

الح،  لا21 ى   ي ةدي  ة ب ؤ ة ب   ، ا ة ب دث،  ة، 03 ب ة وث . 2004، ا
http://rcweلي.lنىedld.net/rc3/01_OGX20يBAHEDDI_A_Ok.pdf 

ي سمية،  لا22 ر  ة  (externalisationمl) ب ا ة  دب ة ب ات ب رب د ب أ
ة  و رة و ب غ ات ب ؤ ة ب و يرة و بلم ات ب ة بلمؤ رب ي و  يات ب ي ترب ول ب ى و   ،
رات، دي  ا ة  ا زبئر ،  ري  18/19 في ب  .2012أ
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رون،  لا23 ير و آ ي  ي ى ب  ة  ا ة ب ؤو ر ب ة أ ا ات ب ؤ ة   ا زة ب
رة)، ة  ة و ا ة  رة (ثثب زب ة  ب ا ية  ،  ا ؤوية بلا ال و بلم ات بلأ خخخول    دو  خى ب بلم

 .2012اث،

خخات،   لا24 د ب اثوخم  ر ب ة ب رب ة  ؤ ر  ب ، بلمؤتمر Outsourcing "ا
ية،  ة بلأثث و زي ة ب ا خة ، ر خاث بلم ر وب ا ي  بثبثة بلم  .2007ب

رون،  لا25 ري و آ ر ب ةا ر اة   ا ة  دب ة ب ا زة ب ة و ب دب ا  اث ب  HP ب
ة دب ة ب رب ا  اث ية و  ب ا ات بلا دثب ية  ية ب اث دث ، بلأ ية، ب ا  .2013، 09بلا

http://www.نىniلاني
chlef.dz/rلىtsh/REACH_FR/Article_Reنىنيe_Acلىdemiqنىe_N_09_2013/لىrticle_01.PDF 

اس،  لا26 ان  ر ةاثخ  ا زة ب ا   ب ر ة وأ ا ات ب ة ب رب ية في ب يدب ة  ، ثثب
ة  ا ة وب ب ية، ر ي ات ب دث ا ية، ب ا وم بلا ربخ، 19ة وب  ، ب ة وب ا  ،2012 .

http://www.iلىsj.net/iلىsj?fنىnc=fنىllteينt&لىId=56500 

رون،  لا27 زثي و آ وث  رةا زب ة ب ا ات ب ؤ ات ب وثة  ان  اثيات ر و ض ة ب  ،
يا،  ري دثشمال ب ، ،02ب ة ب   .2005 ا

 http://www.نىniلانيchlef.dz/RENAF/Articles_Renلىf_N_02/لىrticle_10.pdf 

ديد لا28 د بالله  ي  ر بسما دا ه ة ب اث  وثث  ب اث ب ر ب ا د  د ولمة ،  ول  ؤتمر ثو   ،
ان، ،  ان،  ة  ا ة،  ر ر بلم  .2012بلاثبثة في 

ة،  لا29 ي ريد بالله  ة أ رب ربت ب ات ب ا ول ب وخ ى) outsourcing( ب ى   ،
ة، ي ة بلم ا ة،  دب ية بلم ي ب ة و  ا ى ب اء  ة  و ية ب ي ترب بر  15/16 "ب   .2011و

رون،  لا30 واس و آ وثر)،د بالله  ة  د  ة ( دب ة ب ا ا ب زب ائ ب رب  رخ  دو ب ي ب بلم
ة  ا رية،  دول ب ات في ب اح بلمحرو اثت  ية  ا ات ب ؤ ية  ا يات ب ي ترب ة و بلا ا ول بلم

، بر  ب   mjed.pdfلىslلىnلىنىeloليnet/110.لىoilني.e5نىocolloqليلىhttp://l .2010و

اثل،  لا31 اتزوغ  رب ة  د ة  ة "Porter" ثثب ا ية و  ،ب ا ات بلا دثب ية  اث بلأ
دث  ية، ب ا وبن 10بلا  ،2013. 
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وثية و  لا32 ةرونآوث  اث ة ب ؤ ة  ب ا زة ب ات ب وب  دثبت و  ي ،  ، بلم
اثت  ية  ا ات ب ؤ ية  ا يات ب ي ترب ة و بلا ا دو : بلم دول ب ات في ب ريةاح بلمحرو ة ب ا  ،

بر  و  ،  ri.pdfنىmoلىلىMلىيىلىnet/88Sor.لىoilني.e5نىocolloqليلىhttp://l . 2010ب

يدي،  لا33 ا د بالله بلم ات  و ة ب ا ا ب زب ة  دبن ب ة  ة ب رب ر ب ا بثبثة ب
ة)، رة  ة  ات (ثثب ا ر وب وب ا ول بثبثة بلم ة، بلأؤتمر  و زي ة ب ا ة،  ر   .2007ثثن، اث بلم

ة،  لا34 ي وثي  هام & ب ى  ة و ا ة ب ؤ ة  ب ا زة ب اثث ب ربت    غ  ب
ة" ب د ة " ؤ ة  ا ة  ة (ثثب د ة ب و و رز ب ية ب ا يات ب ي ترب ة و بلا ا دو : بلم ي ب )، بلم

بر  و  ، ة ب ا رية،  دول ب ات في ب اح بلمحرو اثت  ية  ا ات ب . 2010ؤ
http://lليلىocolloqنىe5.نيoilلى.net/115sihemmoنىssi.pdf 

ة،  لا35 ي زيز  د ب يدة &   ر بزوز  غ ات و  ب ة  ب ا وثة ب إثبثة ب
ة ية وثوية، ب اثب و ي  ة و ة: ثثب دي ات ب ي في بلم ي يير ب دبح وب ول بلإ دو  ، بلمؤتمر ب

يدة،  ة ب   .2011اي  19و 18ا
ة لا36 ي ة،ية  اث ة ب ؤ ة  ا زة ب ور ب ة  رب ، آ دو ب ى ب ة و بلم ا ول: بلم  

ي،  و ة   ي ة  ا رية،  دول ب ات في ب اح بلمحرو اثت  ية  ا ات ب ؤ ية  ا يات ب ي ترب بلا
، بر 08/09ب و /2010.  

اتلا3لا1 رو ربت و بلأ ذ   :ب

،  لا37 و   رةا زب ات ب ؤ ة ب ة  رب ا ة  رب ذ ب ر، ،  ة  ا ير،  ي ا رة 
2004.  

،  لا38 ي  ي ب اث ة ويد  د ب و ب أ دم ب ر و   غ ة  رب ة ب رو ر ب أ
ة) ثث رة ب ة ب ات  بلأثو ر ى  ة  ة  ة (ثثب رب ربثبت ب ة ب ا ير،  ي ا ة  ا ، ث

، رخ بلأو   .2010 ب

د،  لا39 دي  ة ب ا زة ب ة  ب رب ا ة  ا ة ب او ، ب وثب د ي ب ة  د ة  رو ، أ
ان،  ة   .2012/2013ا

هرزبث لا40 وزيد  ا  ال    ات وب و ا ب و و رة و ، ثوث  غ ات ب ؤ ة ب
ة و ة ث م م( ب ر ة ب ا ة  اثة آل ثوثبت ثثب ة و ب ا ات ب ي)د ا رة  ذ ة ،  ا ير، 
رثبس،    .2011/2012و
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اثث،  لا41 د ب اربن  ة ب ؤ ة  ا ا  ب زب وثي و ب ا ب ربك( ب ا و ة  ؤ ة   ،)ا
رة،  ة  ا ير،  ي ا رة    .2011/2012ذ

اث،  لا42 دزثي  ه رب  ب اث ب ا ة  ا اإثبثة ب رة  ذ ة ،،  ة وث ا ير،    .2011/2012ي

ة،  لا43 ي اتيد بالله  ا ربت ب ى ب ا ب د  ب ا رة  ب زب ات ب ؤ ير، ب ي ا رة  ذ  ،
ان،  ة   .2009/2010ا

،  لا44 ز ون  ا ب ائبت و بلأثبئ ب رر ب زب ة  ب و رة و ب غ ات ب ، ؤ
ة،  ة وث ا  ، وثب ة ث رو   .2012/2013أ

د،  لا45 زة باثي  ة ب ةثثب اث ات ب ؤ ة  ب أ  ( ا اح ب ة  ا ة  ثثب
ان، )دة ة  ا  ، وثب ة ث رو   .2012/2013، أ

و،  لا46 ة ث رب ربت ب رخ ب ات ( ا ا و ب ب ذ)، أ ة ب رو ، أ وثب ة ث  ا
 .2013/2014 ان،

ويد لا47 رة هلا ب زب ة ب ر ة ب ا ة  ة (ثثب ا   ب ة وثوث ا ا ب زب ائ ب ة  ا ، بلأ ب
ال)، ة،  ها ب ي ة بلم ا ير،  ي ا رة    .2008/2009ذ

،  لا48 وثب ة ث ا ولمة، ث زبئرية في  ب ة ب و يرة و بلم ات ب زبئر، يو حميدي،  بلمؤ ة ب ا
2007/2008. 

ة:لا2 رب بلأ   ب

  :بلا1لا2

49- B.GARRETTE& P.DUSSAUGE, Les Stratégies D’alliance, Ed d’Organisation, Paris, 
1995. 

50- Bertrand QUELIN et al, Le Management Stratégique Des Compétences, Editions Ellipses, 
Paris, 2000. 
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52- Boualem ALIOUAT, Les Stratégies De Coopération Industrielle, Economica, Paris, 1996.  
Cité par SLIMAN Belaouer 2003/2004, http://www.schooldz.info/dz/showthread.php?t=5403 
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Paris, 2005. 
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69- Michael PORTER, Avantage Concurrentiel, Dunod, paris ,1999. 
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Questionnaire 
 
 
Ce questionnaire auquel nous vous invitons à répondre s’inscrit dans le cadre d’une recherche 

universitaire. Cette étude ne peut être réalisée sans votre soutien et votre collaboration. En acceptant de 
consacrer environ dix minutes de votre temps pour y répondre, vous contribuerez pleinement à cette étude 
doctorale. 

Nous vous remercions vivement par avance pour votre coopération. Bien entendu, les réponses au 
questionnaire sont protégées par une absolue confidentialité. Autrement dit, l’anonymat des réponses est 
totalement assuré. 

 
 
 
 
Qu’est-ce que l’externalisation ? 
L’externalisation est l’opération qui consiste pour une entreprise à confier à un tiers, pendant                    

une durée assez longue, la gestion et l’opération d’une activité ou plusieurs, qui sont nécessaires à son 
fonctionnement. Ces activités sont décrites en terme de résultats attendus, et la caractéristique essentielle 
d’une opération d’externalisation est que le tiers est seul responsable des moyens à mettre en œuvre pour 
atteindre les objectifs fixés 

. 
La distinction entre l’externalisation et la sous-traitance 
-la sous-traitance implique une obligation de moyens. 
-l’externalisation implique une obligation de résultat. 
 
L’externalisation porte sur une activité qui faisait partie du périmètre de gestion de l'entreprise   alors 

que la sous-traitance peut porter sur des tâches qui n'ont jamais auparavant été gérées dans l’entreprise 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
SECTION 01 : Identification de l’entreprise 

 
 
1- Nom de l’entreprise............. 
 
2-Votre entreprise est :  Privée                                  public 

 
3-Quel est le secteur d’activité principale de votre entreprise ?  Commerce, distribution   Transport   Télécommunications et services informatiques   Industrie   Bâtiments travaux publics   Hôtellerie, restauration   Activités financières et immobilières   Autres, précisez ….. 
4-Depuis combien d’années exploitez-vous votre entreprise ?  inférieure de 02 ans   02 à 05 ans   06 à 09 ans   10ans et plus  
 
5- Combien avez-vous d’employés actuellement ?  0   01 à 09   10 à 49   50 à 249   250 et plus  
 
6-Quel est votre capital ?  inférieure de 10 millions de dinars   entre 10 et 99 millions de dinars   entre 100 et 500 millions de dinars   plus de 500 millions de dinars  

 
 

 
 
 

SECTION02:Les Renseignements Personnels 
 
 
 

1-Sexe :  Masculin   Féminin  
2-Age :  Inférieure de 30 ans     30 à 39 ans    40 à 49 ans    50 ans et plus   



 
 

3- Niveau d’études :  Moyen  Secondaire  universitaire 
3-Ancienneté dans votre entreprise :  inférieure de 03 ans   03 à 06 ans   07à 10 ans   10 ans et plus  

 
 

SECTION 03: Les pratiques d’externalisation 
1-vous-avez déjà entendu parler de l’externalisation (gestion déléguée) ?  Oui   Non  
2-Votre entreprise a-t-elle actuellement recours à l’externalisation?  Oui   Non  
3-Quel est le nombre d'activités externalisées?  01   02   03   04   plus de 04 

 
4-Quels sont les types d'activités externalisées ?  Activités stratégiques   Activités supports  

 
5-Quelles sont les fonctions actuellement, totalement ou partiellement, externalisées 
 par votre entreprise ?  services généraux (maintenance, restauration..)   transport, logistique, distribution   Informatique et télécommunication   ressources humaines (formation, recrutement, gestion de la paie)   Finance – Gestion – Comptabilité    Production, développement des produits   Les ventes, marketing, communication  

 
6-d’après votre expérience, quels sont les avantages de l’externalisation pour  
votre entreprise ?  Réduction des coûts   Meilleure qualité   Trouver des compétences   Recentrage sur le cœur de métier   Plus de souplesse  
 
7- Quels sont les risques de l’externalisation pour votre entreprise ?  Insatisfaction des clients internes ou externes   Dépendance vis-à-vis du prestataire   Dérive des coûts   Dégradation de la qualité   Manque de réactivité ou de flexibilité du prestataire   Perte de compétences sur un élément clé d’un processus  



 
 

 Non respect des délais par le prestataire   Perte de contrôle   Divulgation d’informations confidentielles   Non respect des réglementations et des normes   Impacts sur image de l’entreprise (pays low cost, écologie, …)  
 
8-Quels o sta les ou diffi ultés avez-vous re o tré lors de la ise e  pla e de la 
 pro édure d’exter alisation ?  Difficulté de planification   Problèmes avec le personnel   Trouver le partenaire adapté   Problèmes de gestion du changement   Problèmes techniques et informatiques   Problèmes juridiques   Autres   Aucune  
 
9-Comment choisissez-vous vos prestataires  Par appel d’offres   Au hasard   par consulting (consultation) des experts de l’extérieur de l’entreprise   par des experts internes a l’entreprise  
 
10-Avez-vous changé le prestataire ?  Oui   Non  
11-Avez-vous des prestataires étrangers?  Oui   Non  
(Si oui citez le pays ……………….) 
 
12- Comment gérez-vous les activités externalisées ?  Grâce aux responsables de l’entreprise chargés des processus dont des fonctions sont externalisées   Grâce à des rapports d’activité réguliers   Grâce à une fonction spécifique de pilotage au sein de votre entreprise  
13-Avez-vous transféré les ressources humaines aux prestataires ?  Oui   Non  
14- Avez-vous transféré les actifs matériels aux prestataires ?  Oui   Non  
15- Avez-vous établi des indicateurs de performance pour les fonctions externalisées ?  Oui   Non  

 
16- Envisagez-vous de renforcer le suivi de la performance des activités externalisées ?  Non   Oui   Nsp  

 
17 -Quel niveau de satisfaction associez-vous à l’opération de l’externalisation ?  Très satisfait   Assez satisfait   Peu satisfait  



 
 

 Pas du tout satisfait  
 
18-Combien vous a-t-il fallu de temps en moyenne pour mener à bien un projet d’externalisation de 
l’étude d’opportunité au transfert de la fonction au prestataire?   Moins de 3 mois   Entre 3 et 6 mois   Entre 6 et 12 mois   Plus de 12 mois  

 
19-Quelles seront les  principales raisons de ré-internaliser certaines fonctions dans votre entreprise ?  Qualité de la prestation   Coût de revient   Manque de flexibilité ou de réactivité du prestataire  
 
 
20-Avez-vous programmé des projets d’externalisation au cours des deux prochaines années?  Oui   Non  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
SECTION04 :La décision d'externalisation 

Dans votre entreprise, quelle importance chacun de ces facteurs a-t-il dans la décision de recourir 
à des prestataires extérieurs ? 
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1- 1-Politique d’entreprise de recentrage sur le métier de base      
2- La volonté de bénéficier, en permanence et au coût 

optimum, des meilleures solutions et pratiques disponibles 
sur le marché 

     

3- Transformer la fonction externalisée en avantage 
concurrentiel 

     

4- La réalité d’une solution interne contribuant trop peu à la 
performance « business » de l’entreprise 

     

5- Lassitude ou inquiétude face à la difficulté de maîtriser 
l’innovation technologiques 

     

6- La volonté de transformer des coûts fixes en coûts variables      
7- La réalité de coûts internes excessifs      
8- La réalité d’une solution interne peu flexible      
9- Proposition de la Direction de Fonction Interne      
10- L’existence d’une offre « externalisation » mature et fiable      
11- Pression et/ou insatisfaction exprimées des usagers 

( publics-cibles) 
     

12- La connaissance d’externalisation « à succès » et largement 
médiatisées 

     

13- Faire passer par l’externalisation une solution « mal vue » 
en interne = contourner les résistances internes 

     

14- Le fonctionnement quotidien interne était en perte régulière 
de fiabilité 

     

15- Contraintes d’internationalisation des activités et des 
marchés de l’entreprise = éclatement géographique des 
infrastructures, des sites et des usagers 

     

16- Contraintes externes trop fortes pour les compétences 
internes  

     

17- Une externalisation antérieure réussie      
18- Trop de projets importants en attente du fait de 

l’incompétence des compétences internes 
     

19- Effet de mode en management      
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

SECTION05  : Le choix du prestataire 
Cette partie vise à comprendre les facteurs qui, dans votre entreprise, sont pris en compte pour  
choisir un prestataire externe. 
Dans votre entreprise, quelle importance chacun de ces facteurs a-t-il dans le choix du prestataire ? 
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20- prix      
21- livraison      
22- Qualité       
23- Capacité de production      
24- Localisation géographique       
25- Capacité technique       
26- Gestion et organisation      
27- Réputation et position dans l’industrie       
28- Situation financière       
29- Performance passée      
30- Services de réparation       
31- Attitude       
32- Habileté d’emballage       
33- Contrôle des opérations       
34- Formation et support       
35- Conformité des processus       
36- Relations sociales       
37- Système de communication      
38- Réciprocité de la relation       
39- Impression       
40- Désir de faire des affaires       
41- Volume des achats dans le passé       
42- Politique de garantie       

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



0 
 

SECTION 06 :L’avantage Concurrentiel 
Quelle est, dans votre stratégie, l’importance de ces instruments pour conserver votre avantage 

concurrentiel? 
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" 43- Capacité d'adaptation du design      
44- Capacité de baisser les coûts de fabrication      
45- Conception simple      
46- Efficacité de production      
47- Efficacité opérationnelle      
48- Innovation en processus      
49- Leader/forte part de marché      
50- Main d'œuvre adaptée      
51- Matières premières bon marché      
52- Réseaux de distribution bon marché      
53- Compétence marketing      
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 54- Conception originale du produit      

55- Contrôle de qualité      
56- Diversité de la gamme      
57- Force de vente compétente      
58- Image      
59- Influence sur les réseaux de distribution      
60- Main d'œuvre qualifiée      
61- Matières premières de qualité      
62- Qualité du produit      
63- Réseau de distribution spécial      
64- Services      
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ا ب 45 ربت وث: ب ات ب شا ا وح و ب   أ
ورلا 1 45 و ب ات ب ة ا ر   ب
اخلا 2 47 ربت أ ات ب ا   ب
اللا 3  48 ربت أ ات ب ا   ب
 ة 51

:  98لا52 ا ة ب ب ة ب رب ات ب شا ربت ب ة و ب ا زة ب   ب
د 53   ه
ا ب بلأول: 54 ة  ا ات ب رب ة و ب ا زة ب   ب
ة  54 ا زة ب   ب بلأول: ب
زة رلا 1 54 ة ب ا   ب
وبحلا 2 55 زة أ ة ب ا   ب
ة ةلا 3 56 زة  أثبة ب ة ب ا   ب
59  : ا اب ب ة  ا ات ب رب   ب
ةلا 1 60 ترب ة اثة ب   ب
ة لا 2 69 ترب ز ب   ب
ةلا 3 71 تربتج ز ب تر   ب
73  : ا ةب ب ا زة ب وح ب ى  اثب  ات ب شا ربت ب وء لإ   ر ب
وء رب بلأول:  76 س ربت ب ات لإ شا ة  ب ة زة  ا  د( ب

ات ا   )ب
ات ا رةلا 1 76   ب
اتلا 2 85 ها ات ا رة ب اث في ب ربت ربر ب ات ب ا ة ض دخ ب   ب



هرج   ب

 
 

 
 

ا ب 90 وء: ب س ربت ر ب ات لإ شا ة  ب ز زة  ا  د(  ب
وبثث اءبت و ب  )ب

وبرث رة هوملا 1 90   ب
زة روطلا 2 91 ة ب ا ار في ب وبرث رة ب   ب
اتلا 3 93 ها ة ب رئ وبرث رة ب ربت  ير في  ب ز دخ ب   ب
  ة 98

:ب  143لا99 ا ذ  ب ات و شا ربت ب ربث ب اث   ب
د 100   ه
ربث  101 ربتب بلأول:  ات ب شا  ب
اث 101 ربث ب بلأول: ثوب و أ اث  ات ب شا ربت ب   ب
اث ثوبلا 1 101 ربت ربر ب ات ب ا   ب
ار_2 104 اث أ ربت ربر ب ات ب ا   :ب
ربث  111 اث  ة ب ه   : ا اتب ب شا ربت ب   ب
ةلا 1 111 اث ه ربر ب   Jérôme Barthélemy  ب
ةلا 2 117 اث ه ربت ربر ب ات ب ا   Bertrand Quélin  ب
شروح  120 ذ   : ا ربتب ب ات ب شا  ب
وثث 121 اث ب   ب بلأول: ب
وبحلا 1 121 ورث أ ار ة و ب   ب
ة يرلا 2 128 ورث  ب   ب
ا 132 شروح ب ب ات: ب   شا ربت ب   ب
دي بلجالا 1 132 ا ات ربت ب ا   ب
ة في بلا 2 139 ة بلأ ر   ب
ربت روح نجات وبلا 3 140 ات ب ا   ب



هرج   ب

 
 

 
 

  ة 143
: ب ب 228لا144 ا   ب ب
ة  176لا144 دثب ه  اث ب : ب رب ةب ب دب   ب

د 145  ه
ةب بلأول:  146 دثب اث ب   ب
ةب بلأول:  146 ا ات ب دثب  ب
ات لا 1 146 درب ة ب ر   ب
ات لا 2 153 درب ة ب   بلأ
155  : ا ةب ب دثب  ال ب
ة دوث لا 1 155 درب ة ب دب   ب
  ب اثر لا 2 156
  ب ة و مج لا 3  156
158 : ا ة أثبة ب ب دثب ة و ب  ائ ب
اء 158 ة أثبة ب بلأول:  دثب   ب
ة أثبة ولا 1  158 درب   ب
ة أثبة ات و دخ لا 2  165 درب   ب
ة ب أثوبت لا 3  167 د   ب
ا 171 ائ :ب ب ة ب و ة ة ب دثب  ب
ة ديملا 1 171 ائ  ب ة ب ة ب   ؤ
ة ديملا 2 174 وين ائ  ب   ب
  ة 176

رض و   228لا177  : ا ائب ب   ب
د 178  ه



هرج   ب

 
 

 
 

ان ب بلأول: 179    ب
ة 179 دثب ة ب ات  ؤ ات  شا ربت ب ات ب اث  Baromètre  ب بلأول: 

outsourcing 
ربت ائلا 1  179 ات دى ب ؤ ة ة ب درب   ب
الا 2  181 ار و  زب ربت أ   ب
ربت ار ير و ذلا 3  183   ب
ة  190 دثب ربت ب غ ا  و و ب : ب ب ا  ب ب
و بلا 1 190 ة غيربت ب درب   ب
ا بلا 2 194 ة غيربت ب ة ب زة( درب ة ب ا   ) ب
200 : ا ة ب ب دثب  ائ ب
ات:  ب بلأول: 200 ة آربء ب وب ول ب رة ب ؤ اث في ب ربت ربر ب ار و ب  ب

ورث  ب
اتلا لا1 200 ة آربء ب وب ول ب رة ب ؤ اث في ب ربت ربر ب   ب
اتلا لا2  206 ة آربء ب وب ول ب رة ب ؤ ار في ب ورث ب   ب
212  : ا رب ب زة أ ة ب ا وب ى ب دثة ب ربت ب ات لإ شا  ب
ة لا 1 212 اث ين ب ربت ربر ب ات ب ا ار(ذ و ب ورث ب   )ب
ير لا 2 213 زة أ ة ب ا وب  ى ب ات ربت بلمحدثة ب ا   ب
 ة 228
ة 230 ا ة ب ا  ب
رب 238 ة ب  ائ
 ب 254
هرج 272   ب

  



    خص

ربت  ا نموشهد ب ا ا ة أ د أ . و ا بح ا ربت أ ر نمو ب ة. و  د بلمؤ ير ب اسمة  ات ب شا د  ب د يم ب
ة. ش ض بلأ ير  ه  ين بلأدبء و  ، تح ا ض ب    

ى  دخ رخ  ة إلى  ب درب ربت ذ ب ات ب ات دى  ممار زبئرةبلمؤ ضا ب وب بلمؤثر  ى . أ د ب شروع في  ة إلى تحد  
ربت د ب زة أثر ، و  ثم تحد تي  بلم ة ب ا ةب ا بلمؤ . ى ا وب انو  ذ ب ا  ة إذب  ر غرض  ربت ب وب  شروع ب ة  ر ز 

ة. ا زة ب    بلم

ى ظرة ، تم  بلأ اءب  ات. ب شا ربت ب تي تمارج ب ات ب ة  بلمؤ ى  وز   ان و  د  ب ة    و  ا ش بلم
.( ار بلمورد  ات (ب شا ربت ب شروع ب ذ  ة و   ا زة ب ين بلم ة  ود  ات و ا ة  ائ   ب

فتاحية ات ا ك ربت: ا ربت ، ب ار بلمورد، ربر ب ة، ب ا زة ب  .بلم

Résumé 

L’externalisation  connaît actuellement une forte croissance.  Elle touche des activités de plus en plus 
nombreuses et critiques pour le bon fonctionnement des entreprises. L’essor de l’externalisation s’explique 
essentiellement par le fait qu’elle permet de réduire les coûts, d’améliorer la performance et de faciliter le 
fonctionnement de certaines activités.   

Cette recherche vise  à identifier les pratiques d’externalisation dans les entreprises algériennes. Elle 
vise également à déterminer les facteurs contribuant aux démarches d’externalisation, puis déterminer 
l’impact de l’avantage concurrentiel adopté par l’entreprise sur ces facteurs. Le but est de savoir si la mise 
en œuvre  du projet d’externalisation est compatible avec l’avantage concurrentiel. 

Sur les bases théoriques, un questionnaire d’enquête a été élaboré et distribué à un échantillon 
d’entreprises qui pratiquent l’externalisation. Le traitement statistique des données a révélé  l’existence 
d’un lien entre l’avantage concurrentiel  et la mise en œuvre du projet d’externalisation. (Seulement la 
sélection du prestataire). 

    Mots clés : externalisation, décision d’externalisation, sélection des prestataires, l’avantage 
concurrentiel. 

Abstract  

Outsourcing witnesses strong growth. It touches more and more critical activities for proper functioning 
of companies. The main reason behind its growth is the fact that it allows to reduce costs, improve 
performance and facilitate the operation of certain activities. 

This research aims to identify outsourcing practices in Algerian companies. It also aims to determine the 
factors contributing to the process of outsourcing and then determine the impact of the competitive 
advantage that is adopted by the company on these factors. The goal is to expose whether the 
implementation of the outsourcing project is compatible with the competitive advantage. 

    On the theoretical bases, a survey questionnaire was developed and distributed to a sample of companies 
engaged in outsourcing. The statistical treatment of the data revealed the existence of a link between 
competitive advantage and the implementation of the outsourcing project (Only the selection of supplier) . 

    Keywords: outsourcing, outsourcing decision, supplier selection, competitive advantage.  


