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1- @�%���E��������X6*.  

2- ���0/���T��/������X6*:  

, -���.0/���T��/�����>V.  

Y  -���.0/���E�������>V. 

3- � /�0/���E��(I��-##�
. 

�����#E��01�
��� - Q��2��E�:  

1- _ ����A�/9,  :,- �#��9����X6*.  

                      Y - �#/L����X6*.  

2- `�%���A�/9, :,- �����/��.  

                        Y - �
�����.  

                       U - @B�)� . 
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�������1/�������
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1- E��(2��_�8.  

2- ���������_�8. 
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���� 1
��������
�:  

1- �_#
�
E��(2� /��������.  

2- +5�O������#�MI�. 
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 Philip Kotler , Kevin Lane Keller, Delphine Manceau, Bernard Dubois, Marketing Management , 

13 édition, Pearson éducation,2009, P690-695.
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3���#���	 �,�
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4�	����	��������	/����	���	���"�����#)�	����)�	�,�
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5�	����	 �,��0�	 ���
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��	1����#����#��	�(��#���		�����������"��	����� ������!		
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2001!

���#���	�����	��������	���	��
'8	�(7���	9���	����	����	�����&	���	�(������!�

13�	 ��#'���	 ���	 ��'�	 (����	 -��������:�	 ���"���	 ����'��	 (��#���-	 �������	 �����	 ����	

	��������� ��2004!
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���2�����	���;�		��	���	�	������	�������	9#$	(��#��������	��������	2��&������!		

15����	�����	��#����	���	�������	��87���	��53	��'$	1��"	����0�	�����	�%�&��1998!

16�	����5�	��$�-��������)�	���"���	����-	�	����� ��������)�	�������	�������	��4����	�������

����!		

����	(���	��5��-��������:�	���"���	,��	/<��5��	=		���� �	�#���-	��������	�5+���	���	�

	�	���	�	���� ������!		

18��	>����	�	�����	���'���	���5��	����;��	���
��	�	�����	1<��	���	�	(��#��	����:�	2005!		

���	����	�,��:�	���
��	������	1<��	���	�������	(��#���	������	���'���	���5����	!		

20�	���4���	 ���	 *��'��	 (��#���	 >����	 �?����	 ,�
��	 �	 ���#'	 
#����	 ���	 ���&�	 ����&

��	���
���(��
��������;	�����	���#���	���	�����	�����
���	%�&������2009!

21�����&����&��	��#'�" �;$��"�������������������-	���"���#����������������"��

������%���������������������"����'�2002!

22�	����� ��	�	���������	�������	�����	�������	(��#���	����	�����#1992!		

����	 9���	����	 ���#��	 /��@	 ��#	 (7��-��������)�	 1���0�-	�%�&�����	 �����	 A������	 ���	 �

�	���0�����!		

24��,#��	��4�	�����#	�%�&�����	�����	 ���'	���		�����;��	���
��	 �	 ������	������	(��#���	

	����2006!

25�	 �;��'��	 �� ��#���	 ����)�	 ���������	B7�-��"�����#)��	 ��+����-	�����"��	/���	 �##C�	 �

����	1996	!		

26������	 ��'�	 (����	������	 (��#���-	�����#:��	 �������	 �4�-�		 ���
��10�		���	 �����

9���	���2003!		

27�	�����	 .���	 ���	 �����;��	 ���
���6�+�#���	 ,��	 A�����	 ��	 (��#���	 ����3D�	 E�'��	 (��


	���0�	����	�%�&�����1997!		
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28�	�F
	(��
-������:�	���"����	�����:��	(��#�����-	����	�����"��	����"��	���	�2008!		

������'��	��#$	���
�		1�����	(��#���-(��
����	���#�#0�-��
��	��		���#����9��	���	������	

	���� ������!		

30���������	�������	�����	�*��'��	(��#���	9#$	�1����	���"��	���		�����2002!		

31����"��	���	�������	(��#���	�G'8	��$	�7#��	���	�������#)�	���2001H2002!		

32�	������#)�	�	����"��	����"��	���	�	�������	1���0�	�����	�	G'8	��$	�7#��	���2002!		

33�G'8	��$	�7#��	����		������"��	�����	�,��0�	���
	�������	(��#���	>�������	2003!

34�;��	���
��	������
���	�����	�������	*'���	A����	�2���	��'���	���	�������	��;��1977.		

35�	 �� ��#���	*�'����	���������	 �����	 ��$	���$	�����	 ����-(��
����	 ���4���-	�����	 ���
	 �

	�������#)�	�%�&�����2002!

36�	 ��"�	 ����	 -��������)�	 ����)�	 I�7������	 G<�4����	 ��"�����#�-	�J������?�����	 ���	 �

	������#��	�������	�������2004!		

37���	����	����	�������#:�	�G������	�K���	�(��#���	�;��'��	����"�:�	������#	�2005!

�����#���	 �	 ����#	 ���(	��������	 �������	 �����	 �	 ����	 ���	 ��4��	 ��	 �	 �������		���� ��	 �

����!�

���	����		�/����	���	�������	(��#���	�	�����	��3	��������!		

�	�����		(��#���	�	�����	��3-�	�����������"�����#:�-	����� ��	�9��	���	�����	����	!�

���	����� ��	������	���
	�##C�	�������	(��#���	�	����	��$	���$	�����	�������
!		

42�������	(��#���	���'��	1�@-�������	(��#0�	��	B�"���	9#$�	������-	�����	������3��	���	�

	�<�&"��	�%�&�����2008!		

43���0�	 �����	 ���"���	 �������������	 �������	 1�-	�������	 ���� ��	 �����	 �������	 ���"�����#�

	������"��	�����	����������	��#�"��	�������������#)��	2007	!		
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44�	����� ��	�%�&�����	������	����
��	.��8	���	��������	��������	(��#�	���"���	����2002!

45����	������	(��#���	����4��	 �����	 ���"���	 ����	�������#)�	 �����"��	/���	�##C�	�����

1998!		

46�	 ����3��	 ��"���	 ����-�������	 %��"�	 ��	 ���������	 ��������:�	 1���0��	 ���"���-	�����	 �

	����	�	�����"��2006		!		

���	 ���"���	 ����-	 ��8���	 ����8:�	 I	6������	 ���������	 ���;�#:�	 �����	 ������	 �����:�

	��������:�-	�����	�	����	�������#)�	������"������!		

48�/�
3��	 ���#	 �+��	(��#���	 >�����	,��0�	 ���
���	�����	 �	 ����
��	 �����	 ����		���0�

2000!		

49��1���8	 -2�����	 ������	 ������	 ���������)�	 ���"����	�� ��#�	 ��C�-	 �	������"��	 �����

	�������#)�����2004!		

50��#���	��"���	��$	��4���	���	��'�	�������#)�	������"��	�����	�������	(�2014!

51�����	������	1� �#���	���	�����#	13��	(��#���	>����	�������	�������	��'��	1999!		


����"�����#)�	����)�	�J��	��'$	��'�-�������	9#0��	1��0�-	�������#:�������"��	�����	�

��������!		

53�	��#� ����$	��'$	��'�-�	���	(��#��������:-	����	����� ��	����0�	���	�2000!

54�	 �G�3	 ���"	 .��#	 �����"��	 L���	 ���	 ��'�	 -��������:�	 ���"���-	 �	�����	 ���'��	 ���

	����0�	�����	�����;��	���
��	�%�&�����2012!		

55�	 (��#�����'���	 ����	 ��'�-���"�����#:��	 ��������-	����	 �������#)�	 �����"��	 �����	 �

1998!		

56�	(��#���	>����	�������	��'�-����#	13��-	�����	�1� �#���	���	�1999!

57�	6�+�#���	6��#	�������	��'�-�"�����#�	13��-	�����	������	1<��	���	�1998!		

58�	 (��#���	 ���"�����#�	 ���������	 �#�"	 ���'�-����'��	 ���	 13��-	���	 �����;��	 ���
��	 �

	����	�����	���'2004!		
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	�����	 ���	 ��'���	/�#'��	 ���	 ��'��	-	 1���:�	 ��"�������	 ��������:�	 ���#�'��	 -�		���

(������	���� ���	����	���	!		

60���������	�#�"	���'��	�� ����	(��#���	13���	�,��0�	���
���	%�&�����	�����	����&	����	

�����	2000!

���+"�	 ���&	 ��$	 ���'	 ��"���	 �������	 (��#���	 �17�	 �#'	 ���'�	 ,�
��	����	 ��#	 1�

�����!�

62�	�%�&�����	 ������	 %�
��	 �����"��	 �����	 ��'���	 ����	 ��'�	 ����	 ��$	 ���'�	 ,�
��

	�������#:�1998!		

63�	��+���"��	��'�	B����	�	�+���"��	��'�	����	-��������)�	�������-	�	�����"��	�����	���

	����	�������#:�2005!

64�,#��������#(���	���������'	 �#���(���������������������'��������%�&�����

2003!		

65�	 ����'	 (���	 �������	 ������#	 ,#��	 ��4�-(��#���	 I������	 ������-	�����	 ���'��	 ���	 �

	�����	�%�&�����2003!		

66�	������	 ����
��	 ����"��	 �������	 ���	 ��������)��	 ������	 (��#���	 ����	 ��#'	 �����

	������#:�	�%�&�����2010!

67�	�,��0�	���
��	�%��#��	?#���	1<��	�##C�	�������	(��#���	����5��	���'	����1994!

68�	���'	���������5�	������	(��#����	����	������	1<��	���	��;��;��	���
���	2004!		

69�	����� ��	�,��0�	���
��	�/����	1"#	%��
�	���������	(��#���	*�'�	����	���	���#	�'�

	����1996!

70�	 (��#�	 ��������	 ���'��	 ����	 2�7��	 �,#��	 F'�-(�#��	 1��'�-	���	 �,��0�	 ���
��	 �

	�������3��2007!		
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71�	2���'���	 ��'��		 -:��	�7�:�	 ��"������	����'��	������	�
���	1���-�		����
��	��������

	�������	��
�� ���	/�M����	1997!		

72�	(�����	�##C�	��������:�	(��#���	�2������	9���	2&��	����	��<�
��	��
�#	��"'	G#��

������,��0�	���
��	�%�&�����	�����2009!

��

����������
��������

1�	��M��	����	��	������	(��#���	�B7�	��'$-��������	13��=		��"�����#����#"��			��N����	��

������8:��		������8:�	������	����	����#���	�����	����"	<�&"��	��2002!		

2�	&�����	��"�����#�	��#'�	��	��.�����	�����	���	����0�	��'�	��"	��-	�##C���	���'	�#���

������-	�G�
#	����"	�������8:�	������	��	���#"��	�2013!

3�	���
��	�@&�		�� ��N#���	A�&���	���'�	��	�##C���	��"�����#�	���	���N#"��				��N����	�N�

������8:��		������8:�	������	����	����#���	�����	����"	������	2009!		

4�	������8:�	�##C���	��	F�������	2��"���	1���:�	�2�8&	/���-	���
���	�##C���	���'	�#���

	��������:�	��������OENIE=����	�	���#���	����"	���#���	����	��	P��2010!

5��	�������	(��#Q�	���<�&"��	�##C���	(���3�	�#���	����$	��'�	9��-	���
���	�##C���	���'

  OALZI NC=		��##C���	������	���#���	���#"��	�-����	(��#�-	���#���	����"	�2012!		

6�#'�	��	�� ��#���	���������	�4�	���	�����	1<��	(��
	����#���	�������	� ��#���	.��0�	��

				���N��	�N���"	��N�����	��������	�����:�	��#�����	����	�(��#���	��	��#��	P������	����0�	��

2006!

7�	�8�#��	F"�����	�� ��#���	���������	��4�	�������#	�����-				��N##C���	J��N�	�N��'	�#���

�����	� 
���-"	�����"���	������	��	���#"��	�������	����	2009!

��

��

��
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�������������������� �!������
� ���:��

1�	9��3��	������	, �����-������	(��#���-			�N�	�N �����	(��#���	��#�����	����"��	%�	��������	�

	2��	���#�����	����+�"���	�����'��	1����2007!

2�	1�0�	������	, �����=	������	�
���	��	(��#���R���	(��$�	%8������
S=			����N�)�	�8��N���

��'����	��������		�����$2002!		

3����;��	������	, �����=		������	�
���	��	(��#���R����'����	T����S=		�N
8	1��	�N'�����	

	�����$2003!		

��&�&���	���	��	���
�	�/��'�	����'	��	I		�N##C���	
����	��	P����	������	(��#���	����$

���<�&"��	������8:�=	, �����					�N#�������	�N<�&"��	�N�	������8:�	��'7�)�	1�'	��
���

�� ��#���=	����	����"��	&�����=		1���$	�<�&"��!�

5��	!���� ��	���	2�
�	�1����#�	���3����������:�	���"����	(��#���	:		��"��������	��&����	���

G�
#	9���	��'��	����"	���8K���	����5�!		

���������	���#�	��	9���������							�N##C���	�N�	1�N�����	�7N�7�	�N;��'��	��"��������	�;�

������8:��		���"������	����8:�	��"��		������
	�		��#���	�����	������8:�	������	�����		����"

	��� ��	���	���	U	��#����		9�������!�

�����	������#���	�������	(� '��	���K�	��������:�	���"���	������	17�			��N��87�	�N��<�&"��	��"

	�����	�����:����	���#���	�����	������8:�	������	�����		1���$	���#��	����"����!�

����8��	����"	�2���#	G���		I��������	
�
8	��	�����	�� ��#�	��"�����#�	�'��				,N �����

�� ��#���	�#�������	�<�&"��	��	������8:�	��'7�)�	1�'	��
���	������		��N��	����N"��	&�	

	1���$	�<�&"��!		

�
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����"���������#����!��������:��

1$������

1. Charles Croue « Marketing International », Imprimerie Duculot, 3éme 

édition, Belgique, 1999!	

2. Jean Louis Mucchielli, Multinationales et Mondialisation, Edition Seuil, 

1998!

�� �
������������
������������������������� ���������!"�����
�������������
�

4. P. kotler. Armstrong, principles of marketing, prentice hall Usa, 1999.	


� #���������$� �����%������&����"'���������������������(�)*+��������,����	!�

�� �
�������-�������,���
$�-�������,���-����.���,���-/���������� ����� ���/�-����

&"������0&"�������1&.����2�-���������!"�.������-�3���.��-�����
	

7. P. Kotler et B.Dubois , -Marketing  Mangement- , 8 éme Edition, Paris, 1994!

8. Philipe Kotler et Bernard Dubois, Marketing Management, Publié-union 

édition, 8édition, Paris, 1994.  

9. Pasco Berho, Marketing international, 3 eme edition, edition Dunod, Paris, 

2000.	

2�$��� �!������
� ����

�
 !���4���5��6���.���&�� �!��������7���� �� 8��9�$������.�����"��1��1��&�&�"��

�'��6������� ����"���.���������.�:�;�6���<���=�����"���������������0�
�
���	2
�

�
 3���=���� ������� 9�$'��������������������� )�� "&<�� 1���� ���� .� 1&���.��� "��

�'&4��1��"����������"'�����
�
!
�:���6���"�����>������������0?��
�
�2!�



 #����3���=����*��������� 9�*��6������ ��.@��������� "�� �'��<�� ������ ��� "�� ���

.�  ���.�����,� ���6������ �����&����� ���������:�;�6��� ���>������������ 0?��
�


�2!�

�
 ���.���� ������ ������� 9�5@��A� "��  �"�� "�� 1�&���.�� B� �'&�������� ���

 ����� ����"�����6������1������������:������� ����C�D6���������E��0�F���2!�
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 ;�6���"���!����1�������������"���������-�*F���������D6����-�����
�

�
 ;�6��� "�� �'D���.������� ���������� "��� !A1���������� D��&������-� 

�
� ��� ������

�����*F	
��

	
 ;�6���"�� �'D���.��*���������"��1�� ������"��5�  ��.��!A�&������-�*F�	�

#��������
�

�
 ;�6���"�� �'D���.��*���������"��1�� ������"��5�  ��.��!A�&������-�*F���

��������
�

�"��"����������
������������ �

�www.metanof.com/groupe/index.htm		
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"H�

��� ��.@��
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"H�05@� ����D��&�������"��5�  ��.�����"'I�"�������D��������

"��������1���������&�������2�

�GGG
����A
"H��D���.��*���������"����� ������"��5�  ��.��!A�&�����2
�

�GGG
.�� �
"H��5����"���!����1�����������I�"���������"���������"J�2
�

�GGG
.���A
"��0�5� 1������D��&�������"'D������.�����"��>��������"���
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�

�www.douane.gov.dz/Direction_oran (����.�����;&��������"�����������B�
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01�������������������������������� ����

02���������������������������!��"����
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2  Fertial  

3  Cevital  

4  Somiphos  

5  Fruital  

6  Helios  

7  Mediterranean Float Glass  

8  Arcelor Mittal  

9  Sorfert Algerie  

10  Alzinc (Société Algérienne De Zinc)  

11  SIM  

12  Cuirs Pleins Fls  

13  Kapachim Algerie  

14  Michelin Algerie  

15  Knauf Platres  
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 :ملخص

في ظل التطورات السريعة التي تشهدها وسائل الإنتاج من إستعمال للتكنولوجيات الحديثة في ممارسـة نشـاط   

التسويق الدولي والدخول إلى الأسواق الدولية وفتح مجالات جديدة لتسـويق المنتجـات، تجـد المؤسسـات     

ساب مكانة لتسويق منتجاتها في الأسواق الإقتصادية في الجزائر أمام خيارات تجعلها في مرتبة تسمح لها بإكت

  .الدولية

في هذا الإطار جاءت الدراسة التطبيقية لعينة من المؤسسات الإقتصادية  في الجزائر التي تنشط على المستوى 

الدولي، محاولة لإلقاء الضوء على مدى إستخدامها للتكنولوجيات الحديثة في توجهها نحو الأسواق الدوليـة،  

إلا أن . ا أن المؤسسات تقوم باستخدام بعض التكنولوجيات الحديثة في نشاطاتها وخاصة الدوليـة حيث تبينا لن

  .يبقى إستخدام هذه التكنولوجيات الحديثة بكل أنواعها رهانا يصعب كسبه بسهولة

 .الالكتروني التسويق الدولي، التكنولوجيات الحديثة، الانترنت، التجارة الالكترونية، التسويق: الكلمات المفتاحية

  

Résumé :  
 
le développement technologique rapide des méthodes et pratiques modernes 
dans le domaine de la commercialisation et du marke ting, a imposé d'une façon 
inéluctable  aux entreprises qui pratiquent en Algérie de mettre en  œuvre tous les 
moyens et les pratiques appropries, pour écouler se s produits dans les marches 
extérieurs. C'est dans ce contexte que notre thèse a été réalisée au sein de 
quelques entreprises économiques exportatrices, pou r connaître ce que les 
producteurs local ont déployé pour acquérir et expl oiter les techniques 
modernes de cette technologie afin d'exporter ces p roduits. 

Mots clés: marketing international, les nouvelles technologies, Internet, e-commerce, 
e-marketing. 
 
Abstract :  

The development of modern technological methods and  practices in the fields of 
commercialization and marketing has imposed an unav oidable way for 
companies in Algeria to seek and implement all appr opriate means in order to 
sell their products overseas. It is within this con text that our thesis has been 
conducted inside a few exporting business enterpris es, to know what the local 
producers have done to acquire and operate modern t echnological techniques 
so as to export their products. 

Key words : international marketing, new technologies, Internet, e-commerce,              
e-marketing. 

 


