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ABSTRAIT

Cette étude vise a explorer la situation et le role croissant joué par les
communications internes et les systemes d'information dans les institutions
algériennes. Nous nous sommes appuyés sur la méthode d'analyse descriptive d
exposer les concepts. A cet effet, une étude de terrain a été menée de I'agence
commerciale d'Algérie Télécom a Ain Sefra. L'étude a clarifié le role des
systemes de communication et d'information internes en particulier lors de
I'utilisation d'outils technologiques , nous avons conclu en faisant quelques
recommandations qui peuvent contribuer a accroitre le champ des deux systémes
afin d'atteindre les objectifs optimaux de 'institution.

Mots-clés : La communication interne, l'information, systémes
d’information , I'institution.

ABSTRACT

This study aims at exploring the situation and the increasing role played by
internal communications and information systems in Algerian institutions. We
have relied upon the descriptive analytical methodology in exposing the
concepts. For this purpose a field study had been conducted of the commercial
agency of Algeria-Telecom in Ain Sefra. The study clarified the role of internal
communication and information systems especially when using advanced
technological tools we concluded by making some recommendations which may
contribute in increasing the field of both systems in order to reach the optimal
goals of the institution .

Key-words : Internal communication , data , information systems ,
institution .






