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 ِملِخ  ػبِخ :

، كْغ ٜخىّْن حٿٸيڃخء ڃنيڂ ً حٿڄ٬خًَٛڅخڅ حٿٴَى ً ٙ ِّحٽ  ڃ٩ٌٌٟ حىظڄخځ حٿ٬يّي ڃن حٿ٬ڀڄخء  ً حٿزخكؼْن حٙٷظٻ

انظخؿْش ڃن حٿ٬ٜذ ڃئٓٔش ً أُ ٫ڄڀْش   أًح٫ظزَطو حٕٯڀزْش  حٿٔخكٸش ڃنيڂ حٿٸڀذ حٿنخرٞ ٗٓظَحطْـْش أُ ىًٿش 

نٔوو
1

ٳيٌ ،ڄو  أً حٓظ٬ڄخٿو ُْ ڃظٌحؿي  ٿيٍ حٿٴَى  ّڄټن طَٻّظَؿڂ ٍأٓڄخٽ  حٿزَُ٘  ٳټَس  ڃوًِڅ ٯَْ ڃخىًّ  . 

ٌّ ّٜڃظټ ش أً پ ٫ڀْيخ ٫ڄٌڃخ ٫ن ٣َّٶ ڃوظڀٲ  حٿڄ٬خٍٱ ٌٓحء ٻخنض حٿ٬خڃّڅ  ڃن ڃـڄ٩ٌ حٿ٤خٷخص  حٗنظخؿْش حٿڄل

ّٛ ڄْش ً ٯخّش حٿظنً ػڄَس  ، ًْٓڀشكْغ ّڄؼپ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿَأٓڄخٽ رٌٍس، ، ً  ٻپ ڃخ ّنـَ  ٫نيخش رخٕىحء  حٿوخ

ٌّحٿڄظّْٰ ٌَّ حٿڄټ  ً حٿٴخ٫پ ٳْو . ٍ  څ ٿڀظ٤

أًٿض
2*

ٿڀَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ حىظڄخڃخ ڃظٴخًطخ  ً ٻخڅ  حهظٚٳيخ  ٳِ  ڃ٬خٿـش  ٫ٚٷخص حٕٳَحى  حٿڄيحٍّ حٙٷظٜخىّش 

ٻخٍٽ ڃن حٙٷظٜخىّْن ً ٫ڀَ  ٍأٓيڂ  ٿ٬يّيححٙٷظٜخىّش  رخٍُح، ٻڄخ  ٻخڅ حٿٴَى حٿ٬خڃپ  ڃلپ حنظزخه  ًحٙؿظڄخ٫ْش 

ًّ ڃخٍٻْ ًحٍطټخُه ٫ڀَ  ٓڄخٽ"ًحٿڄظڄؼڀش ٳِ ن٨َّخص حٿٸْڄش ًحٿٸْڄش حٿڄ٠خٳشأ"حٿَنش ٳِ ٻظخروًن٨َّخطو حٿ٘يَْس حٿڄي

 ؿَنخ ٻْٴْش َٗحء ًرْ٪ ٷٌس حٿ٬ڄپ ً حٕڃزّْ حُ حٿزًَٿْظخٍّخ خٽْن ًحٿ٬ڄّٓڄخٿِ حٿَ ٣زٸظِ  حٿَحٓڄخٿّْأطٸْٔڂ حٿڄـظڄ٪ حٿَ

ىځ أً  ، ٫ڄخٽحُٕ ح٫ظزَه  "ّيح" ٷخىٍح ٫ڀَ طنٴٌْ  ڃوظڀٲ ًٌطخّڀٌٍ حٿّ،ّ حٿڄخٽأًطَحٻڂ ٍ ٞ حٿٸْڄش ث٫ًٚٷظو رٴخ

حٿ٬ڄپ ىڄْش ٿظٸْٔڂ أ٤٫َ أكْغ 1776)ِ ) ٳًرلٌػو ٫ڀَ حٿ٤ز٬ْش ًحٓزخد ػًَس حٙڃڂ     Adam Smith ٓڄْغ

ّٔ،رخ٫ظزخٍه ٫خڃپ ڃن ٫ٌحڃپ حٿظنڄْش ) حٍرخف حٙنظخؿْش’ٌٓٵ ’ ٞث)ٳخ كْغ 1796)) ټخڅً ٣ٌڃخّ ڃخٿظْ ًن٨َّش حٿ

ّٔ حٿٌُ  ؿ٬ڀو   ٷڀزخ  ٿظٴخ٫ڀو  ڃ٪ ڃل٤ْو   E. Mayoً ٻٌح  ٬َّشح٫ظزَ حڅ حٿظنڄْش ڃليًىس رٔزذ حٿيّڄَٰحٳْخ حٿ

حٿ٬خٿڂ حٙؿظڄخ٫ِ   F. Herzbergً  ،خطو  حٿڄظَؿڄش حٍّ  ٙكظْخؿحٿيّ  maslowحٙؿظڄخ٫ِ ىًڅ  أڅ ننَٔ  

ّٜ ًىٍحٓش  ،xًyٛخكذ  ن٨َّخص   Mag Gregor douglasً  ،پ ٿ٨ًَٱ ٫ڄڀو نخ٫ِ  حٿڄلڀّحٿ

٫ٌّڀَ حٿظٸيّ حٿظِ ٿڂ طَطټِ ٳٸ٢   Schumpeter (1911)ٗڄزْظخٍ ٍ حٿڄ٬خٍٱ حً حٙهظَح٫خص حٿټزَْس رپ ځ حٿظٸنِ ًط٤

  (1956) ىًٍ حٿڄٸخًٽ ً  خٱٟأ
3
Solowً، Cass (1965)ً Koopmans (1965) ّح٣خٍححٿٔڀ٪  ًحّن ط٬يٌّحٿ

ٌّٓڄخٽ حٿزَُ٘ رټپ أحٿ٤ز٬ْْش ٿْٜڀٌح حٿَ حٿَ ح ٌطِ ىټؤٙطكٔزيڂ ٳخٿظنڄْش   ،: ڃٔظٌٍ حٿظټٌّن ،حٿوزَس، حٿٜلش نخطوڃټ

ٓڄخٽ أً حٿَ ٓڄخٽ حٿزَُ٘أحٿَ ُ،ٓڄخٽ حٿڄخىّأحٿظټنٌٿٌؿْخ،حٿَ  ىِ ْْٔشثرپ ٫ن ٣َّٶ طَحٻڂ حٍر٬ش ٫ٌحڃپ ٍ

 حٿَ ؿخنذ  ،Milton Friedmanً  Theodor Schultz   ً(  Lucas (Prix Nobel en 1995 ًحٿ٬ڄٌڃِ 

Gary Beckerَُ٘ٛخكذ ن٨َّش حٿَحٓڄخٽ حٿز
4

ٌّ ٌُحٿ   كْغ Jacob Mincer،  حٙٷظٜخىٍُىخ رڄٔخ٫يس ٣

ٍحص  ٫ڀَ ًحٙن٠زخ١ ًَٗد حٿوڄَ ًحٓظ٬ڄخٽ حٿڄويّش ج٬خىحص حٿلٔنش ًحٿْٔػَْ حٿؤس ڃٌحْٟ٪ ڃؼپ ط٫خٿـض حرلخػو ٫يّ

ًحىظڂ  حٿظٴَّٶ رْن حٙٓظؼڄخٍ حٿ٬خځ ًحٿوخٙ ٳِ ڃـخٽ حٿظَرْش ًحٿظټٌّن  ًىًٍه ٳِ ٌٓٵ حٿ٬ڄپ  ًٓڄخٽ حٿزَُ٘ أحٿَ

َّأ ٌُحٿ R. Barre ٙٷظٜخىَُ حىًڅ حڅ ننٔ ٓڄخٽأحٿَ ٌحڀش ٳِ طټٌّن ىثريًٍ حٿ٬خ ٷِ حٿزڀيحڅ  ڃ٘خٻپ حٿظنڄْش څأ ٷ

  ٷخثٚ .ٳَحىرخٕ ٿٺ ٌىِ ٿْٔض حٷظٜخىّش ٳلٔذ ، رپ ٍر٤يخ ٻ خڃْشحٿنّ

  

                                                             
 . 2004حٿڄٌٍى حٿزَُ٘ ، ٍأٓڄخٽ  حٿڄ٬َٳِ حٙػڄن ٳِ حٿزٚى حٿ٬َرْش ، ڃلخَٟس  ڃن ا٫يحى ڃئطڄن  ٫ڄخى حٿيّن ٗزخ١  1
  ٿټْٚٓټْش، حٿنٌْٻْٚٓټْش، حٿټْنِّْش، ح حٿڄيحٍّ حٙٷظٜخىّش: حٿظـخٍّش، حٿٴٌِّٷَح٣ْش ،حٿڄخٍٻْٔش *
ّٸيځ ٻؤٓخّ ٿظ٤ٌَّ ٳټَس ُّخىس ڃلظڄڀش ٳِ ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ ٫ڀَ   :" A theoretical and empiricalanalysis" 1964ٻظخد حٿَأّ ڃخٽ حٿزَُ٘ ٓنش  3

 ڃَ حٿِڃن
4
حٿ٬ڄپ ش رٴِ طلڀْپ أٌٓحٵ ؿَحُ رْټَ حىظڂ رخٿيْټپ حٙٷظٜخىُ رْن حٿن٨َّش ً حٿظ٤زْٶ حٿ٬ڄڀِ حٿٌُ ٻڄخڅ ٿو طؤػَْ رخٿٮ ٫ڀَ حطـخه رلؼو حٓظويځ حٿن٨َّش حٙٷظٜخىّ 

 ّظ٠ڄن طؤػَْحص حٿظ٧ٌْٲ ً حٿ٧ٌخثٲ ٿٖٷڀْخص.1957ٻڄخ ٫خٿؾ ڃ٩ٌٌٟ حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ڃ٪ ٌٗٿظَ ً نَ٘ ٻظخرو ٳِ 



 
١ 

«dans les pays sous-développés، les problèmes de développement ne sont pas seulement 

économiques ; ils sont encore et surtout humains».
1 

  ، كْغ  أ٤٫َ ٿيٌح حٿن٩ٌ  ڃن حٿَأٓڄخٽ ّن حٙ ٓٚڃَِ، ٫ڀَ  ٍأٓيخ  حٿيّىخځ ىّخنخص ٗظّ ظنض  ريٌح حٿڄٌٍى  حٿـي٫ّح 

ً حٕڃؼڀش  ٫يّيس   نٌٻَ ڃنيخ  ،ً أنو  ط٬خ٣َ ڃ٪ حٿ٬يّي  ڃن ڃٴخىْڄو  حٙٷظٜخىّش  ً حٙؿظڄخ٫ْش  ح حىظڄخڃخ  ن٫ٌْخ

ش حٿلَّ حٿ٬يحٿش حٙؿظڄخ٫ْش ً حٙٷظٜخىّش رڄ٬نَ  حٿڄٔخًحس  ٳِ ، ً ط٬ٌُّيخ ، حٿؼًَسهٚٵ، حٕ، حٿٔڀٌٹڃٔؤٿش  حٿظلٴِْ

ًٻخڅ حٿ٬خٿڂ حٙؿظڄخ٫ِ  حرن هڀيًڅ...، حٿنٳَٙ حٿ٬ڄپ ً
2

يّن ح٫ظڄيًح ٳِ حٿڄٴټَّن حٿڄٔڀڄْن حٿّ أًحثپڃن رْن  

ًّأس ڃٌحْٟ٪ ڃظ٬ڀٸش رخٿڄٌٍى حٿزَُ٘  ىٍحٓخطيڂ ٫ڀَ حٿٸَحڅ حٿټَّڂ ٿڄ٬خٿـش ٫يّ ُ ٌحٿ  ڃش""حٿڄٸيّ نض ٳِ ٻظخروٯڀزيخ ى

 ِؿٌٍؽ ڃخٍٓخّٷخٽ ٫نو 
3 Georges Marçais 

 «l'œuvre d'Ibn Khaldoun est un des ouvrages les plus substantiels et les plus intéressants qu'ait 

produits l'esprit humain ».
4  

 ."حٗنٔخنِ حٿٴټَ حنـِىخ حٿظِ حٿڄئٿٴخص أىڂ أكي ىٌ هڀيًڅ حرن ڃئٿٲ اڅ"

ًحٿڄن٤ٶ ڃ٪ حٓظ٬ڄخٽ" حٿظٴټَْحٿڄنَْ "" حٿڄٚك٨ش ح ٫ڀٌَْ رلؼو ىّٓأٳٸي 
5

ّْ ٫َخٿؾ ڃٌحْٟ٪ ٗظّ حٿٴَى ڃؼپ  طڄ

َُ  ٫زي حٿٸخىٍ ؿٰڀٌٽ ثحنظٸخى ًؿو ٿو  ٻخڅ ٿڀ٬خٿڂ حٙؿظڄخ٫ِ  حٿـِح ىڂّأً،... حٿ٬ڄپ ًطٸْٔڄو حٿنحٿظ٬ڀزڂ ًحٿظټٌّن ً
6
 

 ّنْش حٿڄَطټِس ن رْن حٿ٬ڀٌځ حٿيّثٳَٵ رخ ٚنِ ڃ٪ حّـخىٸحٿٴټَ حٿ٬َرِ حٿ٬ٳِ طڄيّي  طڄٌٷ٪  حرن هڀيًڅٳټَ ُ ٷخٽ حڅٌحٿ

                 .٫ڀَ حٿٸَحڅ ًحٿٔنش ًحٿ٬ڀٌځ حٙنٔخنْش حٿظِ ّظلٜپ ٫ڀْيخ حٿٴَى رظٴټَْه 

رخٿظخٿِ  ًطؤػَْح رخٿٰخ ٫ڀَ حٿظَْْٔخ أػَ ، ڃڄّحٿلْخسحٿ٬ڄپ ًش ڃـخٙص ٫ش ٳِ ٻخٳٌّّڃظنَحص ٬َّٓش ً حٿزْجش طّْٰ ط٘يي

ش حٓڅ اٿَ ڃٴيٌځ َّْْحٿظٔ ڃ٨٬ڂ حٿن٨ڂـيض حطًّ،ڄًٌؽ  حٿڄَڅڄًٌؽ  حٿٌحكي حٕڃؼپ  اٿَ حٿنّحٙنظٸخٽ ڃن ڃَكڀش حٿنّ

َّ ّٓڃن ىٌح حٿڄن٤ٶ أٛزلض حٿٴ٬ّ، ًڃن حٿٸٌحٿذ حٿؼخرظش ٍحٿڄًَنش ً حٿظل ٫ڀَ  ٔخصخٿْش حٿظن٨ْڄْش طظـيى رٸيٍس حٿڄئ

               ًحٗڃټخنْخص حٿڄوظڀٴش رٜٴش ٫خڃش، ً ڃن ڃٌحٍىىخ حٿزَّ٘ش رٜٴش هخٛش.  ط٨٬ْڂ حٙٓظٴخىس ڃن حٿڄٌحٍى

، ٿڂ ٬ّي حٿظَْْٔ حٿظٸڀْيُ ٿڀڄٌحٍى هخٛش ن٨خځ حٿ٬ٌٿڄش  ّخص حٿظِ طٌحؿو حٿڄئٓٔشؼَس حٿظليًّ ٻًَ ٳِ ٧پ ٫َٓش حٿظّْٰ

ّْٓٶ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش، رپ أٛزق  ٿِحڃخ ٫ڀَ ٿظلٸ حٿزَّ٘ش ڃٸزٌٙ  أً ٻخٳْخ َ ڃٌحٍىىخ ٔش حٙٷظٜخىّش أڅ طّْٔحٿڄئ

حٿظ٬يّٚص اؿَحء  ٻخڅ ڃن حٿٌحؿذ، حً  ڃ٪ ڃل٤ْيخ ّـخرِحٙ يخٴحٿزَّ٘ش ًٳٶ ڃن٨ٌٍ حٓظَحطْـِ، ٿ٠ڄخڅ طټّْ

 ٸش  رخٕؿٌٍ  ، رخٿظْٰ٘پ  ً رلَٻش  حٕٳَحى .ڃؼپ طڀٺ حٿڄظ٬ڀّ،ْٓخٓخص حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘شً   ٫ڀَ حٓظَحطْـْخصحٿڄٚثڄش 

ّٛس ُڃنْش ٣ٌّڀش ڃن ٣َٱ حٿ٬يّي ڃن حٿيّحٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘  ٻؼَْح ، ً ٿڄيّٖ  ىُڄّ ش  حٿنخڃْش  ڃنيخ ً ٫ڀَ ًٽ هخ

نٔزْخ  اٿَ كي  حٿٔخ٫ش  خ٘ڄٍّأٓيخ حٿـِحثَ  ) ٳِ ٧پ  حٿن٨خځ  حٿڄو٢٤  حٿڄ٬ظڄي ڃنٌ حٙٓظٸٚٽ (  ً ٙ  ِّحٽ ڃي

ٌّ ً ٨ّيَ ًٿٺ ،ى حٿڄٌؿو  اٿَ  حٷظٜخى حٿٌٔٵ ( حٙٷظٜخ ٙص حٙٷظٜخىّش  حٿڄ٘يٌىس )حٙنظٸخٽ  ڃنرخٿَٯڂ  ڃن حٿظل

ّٓخ  ٳِ حٓظَحطْـّْؿڀّْ ثَّش حٿڄظ٬ڀٸش  رخٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿظِ ڃخُحٿض ط٬ظزَ ٔخص حٙٷظٜخىّش حٿـِحخص  ً ْٓخٓخص حٿڄئ

خٿش ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٿٸي طِحّيص  ٳِ  حًٓنش  حٕهَْس  حٿلخؿش  اٿَ آظَحطْـْش  ٳ٬ًّٿش نٔزْخ.٬ْٟٴش ً ٯَْ ٳ٬خّ

                                                             
1 Investissements et Développement : Approche Systémique les communications du coloque international : Evaluation des 

effets des programmes d‟invetissements publics 2001-2014 et leurs retombées sur l‟emploi, l‟investissement et la croissance 

économique, Dr. Aoumeur AKKI ALOUANI Maître de conférences catégorie A Université de Sétif I, les 11 & 12 mars 

2013   
 َ"، "ًحٷ٬خص حٿ٬ڄَحڅ حٿزَُ٘" ... حٿنحرن هڀيًڅ : ڃن أىڂ ڃئٿٴخطو "حٿڄٸيڃش"، "حٿ٬ز 2

3  Georges Marçais .أكي حٿڄئٿٴْن حٿڄيظڄْن رخٿل٠خٍس حٙٓٚڃْش 
 ڃٸٌٿش ٿـٌٍؽ ڃخٍٓخِّ ڃؤهًٌس  ڃن   4

http://ar.wikipedia.org/wiki/حرن هڀيًڅ 
5
 حٙٓظيٙٽ حٙٓظٸَحثِ.   

 حٙٗټخٿْخص حٿظخٍّوْش ٳِ ٫ڀڂ حٙؿظڄخ٩ حٿْٔخِٓ ٫ني حرن هڀيًڅ.ىٍ ؿٰڀٌٽ: ٫خٿڂ حؿظڄخ٫ِ ڃن أىڂ ڃئٿٴخطو ٳِ ىٌح حٿڄْيحڅ ٫زي حٿٸخ  6

http://ar.wikipedia.org/wikiابن


 
ُ 

ّٔرخٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش  حٿـِحثَّش  كظَ طظڄټن  ڃن  حٿظټّْ  ّٙظڂ٬َّّش  ً حٿڄظٚكٸش ً ٲ  ڃ٪ حٿظَْٰحص حٙٷظٜخىّش  حٿ

ٳخٿڄئٓٔش  ، ٿڄن٨ّڄشحٿڄٌحٍى حٿظِ ط٬ظزَ ڃن أىڂ   ڃٌحٍى حه ٌخٽ  ٳِ ڃؼپ ىخٳ٪ ً حٿٴ٬ّنًّٿٺ اٙ ڃن هٚٽ  حٙٓظؼڄخٍ حٿ

ِحثَّش ٙ ط٬خنِ ڃن نٸٚ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ ىٌه حٿڄٌحٍى رٸيٍ ڃخ ط٬خنِ ڃن ٫يځ طٌحٳٸو ڃ٪ أىحء أٳَحىىخ حٙٷظٜخىّش حٿـ

 ٻڄخ طزْنو حٙٗټخٿْش حٿڄ٤ًَكش.

 

 اّىب١ٌخ اٌجؾش:

ِحٽ ٷخثڄش ٳِ ٌٓء حٕىحء ڃخ ط حٿَحىنش اٙ أڅ  ڃ٨خىَٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ ٧پ حٿظَْٰحص ح ٳِ رخٿَٯڂ ڃن حٙٓظؼڄخٍ

ّٓ حٿن ... ش رْن حٿڄ٧ٌٴْننٌح٫يخ ً ٫ٚٷخص ٯَْ ڃٔظلزّٯْخرخص ً ڃٰخىٍحص رؤ حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش ڃنٔش حٿڄئ

ًٌّ                                       ٜنخىخ ٳِ: ٳخٙٗټخٿْش حٿڄ٫ٌٌٟش ٿوّاًڅ  ،ٍرخٿظخٿِ حنظخؿْش ڃظٌح٬ٟش ً ر٤ْجش حٿظ٤

 "اٌغيائو٠خ الالزٖبك٠خ   فٟ اٌّئٍَخ كاء  الافواك أ  ِغ  اٌجْوٞ ػلَ رٛافك الاٍزضّبه"

 :   حٿظٔخإٙص حٿظخٿْش ٬ًٟنخً ڃن ػڂ 

ىپ حٿ٤َٵ حٿڄٔظ٬ڄڀش ٳِ  أُطَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش؟ ٍحٓخص حٿن٘خ٣خص حٿ٬خىّش ٿ٧ٌْٴشخىپ حٕڃَ ّظ٬ڀٶ رڄڄ .1

 ؟أځ ٙىپ حٿظٸْْڂ حٿٸزڀِ ً حٿز٬يُ  ٿڀڄٌٍحى حٿزَّ٘ش  ڃٚثڂ  ً ؟ حٿظ٬ْْن ً حٿظ٧ٌْٲ ً طٌُّ٪ حٿڄيحهْپ نخؿلش ً ٳ٬خٿش

 أً حٿظيحهپ رْن ڃٴيٌځ حٿظټخٿْٲ ً ڃٴيٌځ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ؟ ٫يځ حٿظٴَّٶ ىٌ ىپ ٓزذ ًٿٺ .2

ڃخ ىِ حٙٓظَحطْـْخص ً ىپ َّؿ٪  ًٿٺ اٿَ حٙٓظَحطْـْخص  حٿڄظزٸْش  أً اٿَ طـخىپ حٙطـخىخص حٿـيّيس؟  .3

 ؟ خٿْظيخڃخڃيٍ ٳ٬ّحٿيٍحٓش( ً ڃ٩ٌٌٟ)حٿڄئٓٔش «ٌٓنڀٰخُ»ش ٳِ َٗٻش٬حٍى حٿزَّ٘ش حٿڄوظخٍس ً حٿڄظزحٿوخٛش رخٿڄٌ

 ؟خطَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش أً ّظڂ حٿـڄ٪ رْني أً رخٕكٍَ ن٘خ٣خص ىپ حٙٓظؼڄخٍ ڃظٔخًُ ڃخ رْن ٻپ ٧ًخثٲ  .4

ً ڃخ ىِ أىڂ  حٿ٬َحٷْپ حٿظِ  ّظڀٸخىخ   ،حٙٷظٜخىّشِ ٿڀڄئٓٔش ڃخ أػَ ىٌح حٿن٩ٌ  ڃن حٙٓظؼڄخٍ ٫ڀَ حٕىحء  حٿڄظڄًّْ 

 ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٙٓظؼڄخٍ؟ 

 ڃخ ىًِ ؟ ٗٓظَحطْـْش ٿڀڄئٓٔش حٙٷظٜخىّشٳِ طلٸْٶ حٕىيحٱ ح ّٔيڂ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٻْٲ .5

ّٔحٙٷظٜخىّش َحص ٳِ ٧پ رْجش حٿڄنخٳٔش ًحٿظّْٰخ خٿْظيىٍؿش ٳ٬ّ  ؟ ٬َّش ًحٿڄظٚكٸشحٿ

 ٫ٚنخ ٫ڀَ   ىٍحٓخص ٓخرٸش طڄؼڀض ٳْڄخ ّڀِ: څ ر٬ي ح٣ّٿٺ ٻخًً

َّ هاٍبداٌلّ  :بثمخاٌ

 نٌٻَ:  حٿن٨َّش ڃن أىڂ حٿيٍحٓخص

ّٔ ٫ڀِ" ٿيٻظٌٍىٍحٓخص ح "ڀڄِحٿ
1

 حٿَ  "حٿزَّ٘ش اىحٍسحٿڄٌحٍى ٳِ هٌح٣ًَ "  حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس" ٫نٌحڅ طلض 

 ٿظلٸْٶ ٍٻِْس أىڂ حنو رڄخ حٗىحٍّش حٿظنڄْش طلٸْٶ ٳِ حٿزَُ٘ حٿڄٌٍى ْشىڄّأ نضرّْ  حٿظِ "حٙىحٍُ حٿظيٍّذ" ؿخنذ

ً ٍحًّش كٔن "حىحٍس ،أىحثو ًطلْٔن ڃٌحىزو ًٛٸپ ٿظنڄْظو،  ڃيڂ، حٙىحٍُ ًح٫ظزخٍحٿظيٍّذ ٿڀڄن٨ڄش، حٿ٘خڃڀش حٿظنڄْش

 "ٍى حٿزَّ٘شڃيهپ حٓظَحطْـِ  ٿظو٢ْ٤ ً طنڄْش حٿڄٌح"اٿَ ؿخنذ  "حٿٔڀٌٹ حٿظن٨ْڄِ حٿڄ٬خَٛ"حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش" ً 

خنِ""كٔن أكڄي حٿ٬ّ٤ً ٻْٴْش طَْْٔه حٓظَحطْـْخ ًٻٌٿٺ ىٍحٓش أّن أ٧يَص ٳْيخ أىڄْش حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘ 
2

حٿظيٍّذ " 

، ٌّٟق ٳْيخ أىڄْش حٿظيٍّذ حٗىحٍُ ٳِ طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ًرخٿظخٿِ طلٸْٶ حٿظنڄْش حٗىحٍُ حٿڄ٬خَٛ" 

 ٳْو ڃٌحٷيّ كْغ   ،"خڃْشً حٿيًٽ حٿنّ حٗىحٍّش حٿظنڄْش"  ر٬نٌحڅ ٻظخد ٳِ ًآهًَڅ حٿڄئڃن ٷًْْ ،ٿڀڄن٨ڄخص حٗىحٍّش

 ڃ٩ٌٌٟ أ٠ّخ ًطنخًٿٌح ًحٙؿظڄخ٫ْش، حٙٷظٜخىّش ًحٿظنڄْش حٿڄن٨ڄش ربىحٍس ٫ًٚٷظيخ حٗىحٍّش ٿڀظنڄْش ش٫خڃّ ڃٴخىْڂ

                                                             
حٿن٨ڂ  ،1973حٿٔڀٌٹ حٗنٔخنَ ٳِ حٗىحٍس  ، 1970، اىحٍس حٕٳَحى ٿَٳ٪ حٿټٴخءس حٗنظخؿْش ٫1969ڀِ حٿٔڀڄِ ڃن ڃئٿٴخطو ڃخّڀِ: ڃٸيڃش ٳِ حٿ٬ڀٌځ حٿٔڀٌٻْش  1

 .1978حٿٔڀٌٻْش 
 ً طٸٌّڄيخ.أكڄي حٿ٬٤خنِ: ٿو ڃئٿٴخص أهٍَ نٌٻَ أىڄيخ: حٿظيٍّذ حٙىحٍُ ًٳٶ ٍإّش ط٤ٌَّّش، حٿظيٍّذ: ڃٴيٌڃو ً ٳ٬خٿْظو، رنخء حٿزَحڃؾ حٿظيٍّزْش   2



 
 ٹ

 ٿڀظنڄْش حٿ٬َرْش ڄشحٿڄن٨ّ"  ىٍحٓخص اٿَ رخٟٗخٳش ،حٿظنڄْش طلٸْٶ ىًڅ طلٌٽ حٿظِ حٿ٬ٌحثٶ ڃن ٻ٬خثٶ حٗىحٍُ حٿٴٔخى

 حٿنيًحص هٚٽ ڃن حٗىحٍّش حٕؿيِس ٳِ حٗىحٍُ ًحٿظ٤ٌَّ حٿظنڄْش ٿ٬ڄڀْش ٻزَْح حىظڄخڃخ أ٤٫ض حٿظِ ،"حٗىحٍّش

  .ًحٿڄئطڄَحص

 حرن ً ٿ٬ڄَُْ رلخعأڃؼپ  حٿڄـخٽ حىٌ ٳِ حٿـِحثَّش رلخعحٍٕحٓخص ً حٿيٍّحٓخص حٿظ٤زْٸْش نٌٻَ أىڂّ ً أڃخ رخٿنٔزش ٿڀيّ

 .٫ًڄَحٻظٌٱ ٗنيٌ

ػجل اٌؾك ٌؼ١ّوٞ فبلاٚي  
1
 :"ـر حٿڄ٬نٌنشظو ىٍحٓحىظڂ ٳِ  

«  Le développement: des Ressources Humaines en Algérie   Passé et perspectives »
2 

 :كْغ ٷخٽ حٿـِحثَٳِ   ط٤ٌَّحٿڄٌٍى حٿزَُ٘ٳِ ْش ٫ڀَ حٿټْٴْش حٿټڄّطٴٌٵ 

«  Nous payons lourdement le coût de non qualité  dans le développement humain »3 

ٌّٜهٍَ ٳِ ىأريًٽ  حٿـِحثَڃ٬ظڄيح ٫ڀَ ڃٸخٍنش  ٤٫َ ػٚع أو نّأٿٺ ًىڂ ٳِ ًحٕ...ْن حٿنح حٿڄـخٽ، ڃؼپ رٌٿٌنْخ، حٿ

حٛٚف  ٫ڀَ ڃٔظٌٍ   ىڂأ ټٌڅّحڅ  ٳِ حٿْٔنخٌٍّ حٿؼخٿغ ٿ٬ڄَُْ پٳ٠ّ .حٿـِحثَْٓنخٌٍّىخص ڃظٌٷ٬ش ٿظ٤ٌٍ حٷظٜخى 

 ْش ڃٌؿٌىس ًطظ٤ٌٍ رخٓظڄَحٍ.ًحٙىظڄخځ رخٿټْٴْش  رڄخ حڅ حٿټڄّ حٿظټٌّن حٿـخڃ٬ِ 

اثٓ ّٕٙٛ  فػجل ا١ٌٍٞ ٚاٌضبٟٔ
4
ـش ٫ن حٿ٬ٌٿڄش طٴَٝ ٫ڀَ ُ ٷخٽ ٳِ حكيٍ حٿڄنظيّخص حڅ حٿڄنخٳٔش  حٿيًٿْش حٿنخطٌحٿ  

ًٍَُ ٛزق ڃن حٿ٠ًّ أح .ڃڂ ًٟ٪ حٿڄٌٍى حٿزَُ٘ ًحٿظټٌّن ٳِ ٷڀذ  ڃٴخ٫پ حنظخؽ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص حٿڄئٓٔخص ًحٕ

ؿپ طڄڀٺ حٿڄ٬َٳش، ٿڄٌحؿيش أًحٙريح٩ ڃن  ،حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿزلغ، ٓڄخٽ حٿزَُ٘ أُ ٳِ حٿظټٌّن،أحٙٓظؼڄخٍٳِ حٿَ

حٿظِ طٰ٘پ ڃّْٚن حٿزخكؼْن حٿ٬خڃڀْن  شټٌٍّحٿ ""ىحًٌّ  َٗٻشح حٙٷظٜخىُ ٷٌٿو رڄؼخٽ ٫ن ٌى٫ڂ ىًحٿڄنخٳٔش حٿيًٿْش.

ح٫ظڄخىح ٫ڀَ حطٸخڅ حٿظټنٌٿٌؿْخ  ٓخٿْذ حٿڄٔخ٫يس"ًحرظټخٍحٕ ٌٓحٵٳِ حٕ ٫ڀَ حٷلخځ  حٿڄنظٌؿخص حٿـيّيس
5

.ًٳِ ڃنظيٍ  

 :حٿڄن٬ٸي طلض ٫نٌحڅ حٿڄـخىي

«Les pays émergents : le cas algérien». 

ڄخ، ًٍَٟس  حٿٸْخځ رخٛٚكخص ؿيٍّش ٫ڀَ حٿڄن٨ٌڃش  حٿظَرٌّش  ثحٿزَُ٘ ىحٓڄخٽ أٻي ٳِ  ح٣خٍ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ حٿَأ

ًٿَ ٿڄٌحؿيش حٿڄٔظٸزپرخٿيٍؿش حٕ
6
. 

اوزٛف ٚاٌضبٌش ػّو
7

يخ ىٍحٓظو حٿڄ٘يٌٍسىڄّأرلخع ڃن أس حٿٌُ ٷخځ ر٬يّ  
1
 :ٸش رـً حٿڄظ٬ڀّ 

                                                             
 ڃن أىڂ ڃٸخٙطو، أًٙ ؿَّيس حٿ٣ٌن:  1

 Problématique du logement : Y a-t-il des espoirs de solutions   ،15/12/2014 ، Le slogan «Mettre l'entreprise au cœur des 

politiques économiques» est-il trompeur   ،29/09/2014، Le manager et le leader : Quelles leçons pour l'entreprise algérienne   ،

    HORIZONS ػخنْخ:  22/09/2014

 " sans l‟intelligence on ne peut aller loin "  02/03/2015 

 la décennie de la dernière chance : „‟emergence ou déchéance de l‟économie Algérienne ? » octobre 2013 »ً ڃن ٻظزو 
 

2 publié dans liberté 06/11/2013  par said smati // http://www.djazairess.com/fr/liberte/209903 
          Abdelhak LAMIRI ڃَؿ٪ ٓخرٶ3

ٌّڅ حٿظوڀٲ ٳِ حٿـِحثَ"، "ڃيهپ اٿَ حٙٷظٜخى حٿْٔخِٓ" ... حٿن، ً  4 : حٙٷظٜخى ڃن ڃنٌٍ٘حطوڃن أرَُ ڃئٿٴخطو: "حٿظـَرش حٿـِحثَّش ٳِ حٿظنڄْش ً حٿظو٢ْ٤"، "طټ

 16/11/2012ً حٙؿظڄخ٩ رخٿـِحثَ 
 " ڃن ٣َٱ ّخْٓن ًٿي ڃٌَٓ Radioscopie des économies émergentes، حٕٓظخً حٿيٻظٌٍ رنخٗنيٌ ڃڀظٸَ حٿڄـخىي " 18/02/2013نَ٘ ٳِ  5

6 Publie le 17/02/2013 « Abdellatif Benachenhou : „‟L‟Algérie n‟est pas un pays émergent‟‟  

http://www.algerie-focus.com/blog/2013/02/abdellatif-benachenhou-lalgerie-nest-pas-un-pays-emergent/ 
 ٻظخرخطو ٻؼَْس ً ڃظن٫ٌش ڃن أىڄيخ:  7

 Le management entre tradition et renouvellement, Gaétan Morin, 2006 

http://www.djazairess.com/fr/liberte/209903%20publié%20dans%20liberté%2006/11/2013
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La "stratégie de l’autruche" Post-mondialisation، management 

٫ّٓن حٿزخكغ  ڂكْغ طټڀّ ه ٌكي ٳٌٜٽ ىأًٳِ ، حٿٸْڄش حٿظزخىٿْش يسثًٿٌّش حٿٸْڄش حٙٓظ٬ڄخٿْش ٿٴخأٔخص ٫ن طوڀِ حٿڄئ

 ـ:حٿڄ٬نٌڅ ر حٿيٍحٓش

"L’économie-management face à l'humanisme : entre l'employé ressource et l’employé partenaire "
2

 

ّٓأ٬ًّظَٱ ٫ڄٌڃخ حٿڄٴټَ ٫ن ڃټخنش حٿٴَى ٳِ حٿن٨َّخص حٿظَّْْٔش حٿليّؼش  ّظٔخءٽ ن حٿ٬خڃڀْن ڃن ٔخص ٙ طڄټّڅ حٿڄئ

ّٔأ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ْٓخٓخص حٿڄئٓٔخص  ًأ ْخٓخص حٙٷظٜخىّش حٿ٬خڃشڅ ّټٌنٌح ڃظ٬خًنْن ًڃوظ٫َْن ٌٓحء ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿ

ٌٓحء ڃن كْغ  ً ڃزي٫ْن، ٿْټٌنٌح ڃظ٬خًنْن ڃن حٕٓزخد حٿٸڀْپڀ٬ڄخٽ ٿن٤٬ِ  نخ٫ڀْنخ أڅ نيٍٹ أن ٚ: "ثٷخ ،حٿظَّْْٔش

ّٔ ّٔأً ْخٓخص حٙٷظٜخىّش حٿټڀْش حٿ   .ْخٓخص حٗىحٍّش ٿڀَ٘ٻخص"ڃن كْغ حٿ

Il nous faut reconnaître que nous donnons peu de raisons aux travailleurs d'être coopératifs et créatifs 

autant en termes de politiques économiques globales qu'en termes de politiques managériales des 

entreprises. 

څ أٍ أً ٍ ،ٯَحإهاً أّـذ حٷنخ٫و  څ ٬ّخڃپ ٻظټڀٴش ڃن حٿڄٴًَٝ طٸڀْٜيخ رپ ٻلڀْٲأؿَْ ّٙـذ ڃ٠ْٴخ أڅ حٕ 

ِّ ٓخٓخ حٿَأُڃش حٿ٬خٿڄْش  طَؿ٪ ٓزخد حٿٴٌٍّش ٿٖحٕ ح ڃخّئىُ حٿَ ٌى  ،ّي ٷڀْڀشأٳِ  ِىخٻء ٿڀؼًَحص ًطڄَحٿظٌُّ٪ حٿٔ

ًڃن كڀٌٿو حٿڄخٻًَ حٷظٜخىّش ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ ن٨َّش ٻْنِ أُ ر٬غ حٿ٤ڀذ  ،ُڃخص حٙؿظڄخ٫ْشُّخىس حٿلًَد ً حٕ

خ ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿڄْټًَ حٷظٜخىُ ٳخنو ٍَّ  حنو كخڅ ڃّأ ، ٜپ حٿَ ڃٔظٌٍ نٔزِ ڃن حٿ٬َٝ حٿټڀِحٿټڀِ كظَ ّ

َّحٿٌٷض ٙنيخء حٿٔڀ٤ش حٿؼخرظش ٿڀڄَّْٔن ًحٿڄٚٹ  ًح٤٫خء حٿڄ٧ٌٲ  ّو  ً طٌحؿي نٸخرخص أّش ٳِ حٙريحء رَحٿٸخ٫يُ حٿل

 ڃزي٫ش، ،حؿذ ٫ڀَ ٻپ ڃن٨ڄش ىّڄٸَح٣ْش، ًٻْش٬ّظزًَ يڂثٍحأحٳټخٍىڂ ً نخٽ ً حٿظ٬زَْ ٫ش ًٷخىٍس ٫ڀَ طڄؼْپ حٿ٬ڄّٷٌّّ

ّٜطـخًد  ،ًٷي حص ن٫ٌْش ٫خٿْشً كغ ٫نيڃخ  نخىٍ رخنٔخنْش حٿن٨خځ حٙٷظٜخىُ ً ًٟ٪ حٿٴَى ٳِ خُ حٿزأٍ ڃ٪  ْنحٿڄوظ

ٌّ ًؿٌد طلٸْٶ حٿظٌحُڅ رْن ش ًحٿٴَى ًڃن ػڂ جش ٫ڀَ حٿز٬٨ْنِ حٙنظخؽ كٔذ  حكظْخؿخص ڃ٬ٸٌٿش رخٿڄلخٳرڄ  ٍٷڀذ حٿظ٤

 ٿٺ .ًىًٍ حٿيًٿش ًىًٍ حٿڄئٓٔش ٳِ 

ٚاٌواثغ ثٓ ٍؼل ؽ١َٓ
3

 Hocine Benissad ََزِظ٫ُْأُرلټڂ حنو ، ًڃنٌٍ٘حطو حٿڄوظڀٴش ّٚ ٳِ حٙٷظٜخى  ڃوظ

ٻخڅ ڃن حىڂ نظخثؾ   طَحؿ٪ حٿڄٔظٌٍ حٿڄ٬ِْ٘ ًطٴخٷڂ حٿٴٸَنو ح٫ظزَ حڅ أٻڄخ  ، ٍؿٌڃَحٷزش حٕڂ ٫ن حٿـِحثَُ ، طټڀّ

ّٛ ،حٙٛٚكخص ّٜش طڀٺ حٿڄڄڀْش ٫ڀَ حٿيّهخ  ىًڅ حڅ ننَٔ ٻٚڃو ٫ن" ًٿِحٿنٸيُ حٿيّ نيًٵًٿش ڃن ٣َٱ " حٿ

 "خٿظلخٿٴخص حٿٜنخ٫ْش"رٓڄخه أ ڃخ ڃؼْٚطيخ ً حٿـِحثَنظيخؽ حٿڄئىّش حٿَ ح حٿ٬ٌٿڄش ً ًٿْشحٿڄنخٳٔش حٿيّ
4
)حٙٓظ٬خنش  حٿن... 

 حٿظِ طظ٤ڀذ كٔزو طَٷْش حٿظټٌّن، ،(...حٿنحٿلٌٜٽ ٫ڀَ طَحهْٚ حٿٜن٪، la sous-traitance رڄٜخىٍ هخٍؿْش

 . هزَس صًححٙكظٴخ٥ رڄٌحٍى رَّ٘ش ڃئىڀش ًً ٻؼَ ڃ٪ حكظْخؿخص ٌٓٵ حٿ٬ڄپأٲ طټًّْ

 : يخ ٳْڄخ ّڀِحٿزَّ٘ش  ً نٌٻَ أىڄّ ض  ٟڄن  كٸپ  حٿڄٌحٍىٍحٓخص  حٿـخڃ٬ْش حٿظِ طڄّحٿيّ ٩ٚ ٫ڀَ حٿ٬يّي ڃنح٣ّٙ ًٷي طڂّ

  

                                                                                                                                                                                                                 
 Post-mondialisation, management et rationalité économique, Eco société, 2002. 

 Halte au gâchis ! En finir avec l‟économie management à l‟américaine, Liber, 2008. 

 Le travail industriel contre l'homme, OPU-SNED, 1986La stratégie de l'autruche. 

 
2 Pr. Omar Aktouf, « LA STRATEGIE DE L'AUTRUCHE » editeur ecosociété 08/2002 

 ً ڃن أىڂ ٻظزو:   كْٔن رن ٬ٓي: ٿو حٿ٬يّي ڃن حٿڄئٿٴخص كٌٽ ط٤ٌٍ طـَرش حٿـِحثَ ڃن حٿظو٢ْ٤ حٙٗظَحٻِ اٿَ حٗٛٚكخص حٙٷظٜخىّش  3

 La reforme économique en Algérie  

 Economie du développement de l‟Algérie 1692 – 1978 
4
 Houcine beni saad « Les recommandations du FMI n'expriment que ses propres opinions » Publié dans El Watan le 

27/03/2006 par Akli Rezouali http://www.djazairess.com/fr/elwatan/39148  

http://www.djazairess.com/fr/elwatan/39148
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 أٚلا :  أٝوٚؽبد  اٌلوزٛهاٖ : 

 أٝوٚؽخ اٌجبؽش Cédric DOLIGER  2007ٌَٕخ
1: 

 ٳظَحٻڂ،حٿؼڄخنْنخص أًحثپ  ڃني  اٙ ْخثحٓظؼنخ حىظڄخڃخ ّڀٸَ ٿڂ حٿظنڄْش ڃٌحٍى  ڃ٘ټپ أڅ ٍحٓشحٿيّ ىيه ح٫ظزَص كْغ

 ٫ٌحڃپ أىڂ ڃن ىِ ًحٿظ٤ٌَّ حٿزلغ نٴٸخص ننَٔ أڅ ىًڅ حٿزَُ٘ ًحٿَأٓڄخٽ حٿ٬ڄٌڃْش حٿظلظْش حٿزنِ ً حٿڄ٬خٍٱ

 ٳِ حٿزَُ٘ حٿڄٌٍى أىڄْش طزْخڅ ٫ڀَ حٿَٓخٿش هٌى ،٫ڄڀض حٿڄن٤ڀٶ حىٌ ًڃن. ’حٿـيّيس حٿن٨َّخص كٔذ حٿظنڄْش

 ٳِ، حٙٷظٜخىّش ًحٿظنڄْش ّڄَٰحٳِحٿيّ ڄٌحٿنّ رْن حٿڄٌؿٌىس حٿ٬ٚٷش ٫ڀَ  حٍطټِص كْغ ، حٙٷظٜخىّش حٿظنڄْش طلٸْٶ

 .ًحٿ٬ًَ٘څ ٫َ٘ حٿظخٓ٪ حٿٸَنْن هٚٽ ٳَنٔخ

  ٌـ اٌجبؽشأٝوٚؽخ ANA LUCIA HOLMER NEVES21993" ٌَٕخ: 

ّٓ ٳِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى رظَْْٔ ڃظ٬ڀٸش ڃْيحنْش ريٍحٓش ٳْيخ حٿزخكغ ٷخځكْغ  ّٜ ٔخصحٿڄئ ّٓ َْٰسحٿ  ًحٿټزَْس ٤شًحٿڄظٌ

ٌّ طلڀْپ هٚٽ ڃن  ًحٿزَحُّپ ٳَنٔخ ڃن ٻپ  ٳِ  حٿلـڂ  ٫ڀَ  حٿټزٍَ ًحٿظ٤ٌٍحص  حٿ٬ڄپ ٿظن٨ْڂ  حًٕٿَ حٕٗټخٽ ٍط٤

ّٓ  ٿلـڂ   ڂثڃٚ  طَْْٔ نڄًٌؽ اٿَ ّٜپ أڅ أٍحى  كْغ،ٳَحىحٕ  ڃٔظٌٍ ّْ ًحٿزَحُّپ ٳَنٔخ ٳِ ٔخصحٿڄئ   هخٛش ّڄ

ّٛ ًطڀٺ ٳَحىحٕ ًطټٌّن طـنْي ْٓخٓش   .رخٕؿٌٍ شحٿوخ

 أٝوٚؽخ اٌجبؽش WEBER, sylvain  20113ٌَٕخ: 

 رخٿظټٌّن ڃٸخٍنش أٻؼَ  ڃِحّخ ٳْو  ًؿي غْك حٿيٍحٓش، ٓنٌحص ر٬يى ىحثڄخ ٫نو َحٿڄ٬زّ حٿ٬خځ حٿظټٌّن هٚٿيخ ڃن  نػڄّ

ّٚ  ًهخٍؽ ىحهپ حٿلَٻْش ٫ڀَ ًڃٔخ٫يطو ًحٿ٬٠ٲ حٿظٸخىځ ڃن حٿزَُ٘ ٿڀَأٓڄخٽ ٻزَأ كڄخّش :ڃنيخ حٿڄوظ

ّٓ  .حٙٷظٜخىّش ٔخصحٿڄئ

  2009أٝوٚؽخ ثو٠ٚمبد ٌَٕخ 
4

: 

 حًِّٙ ٗيخىس ٫ڀَ حٿلخٛڀش حٿـِحثَّش حٿٜنخ٫ْش حٿڄئٓٔش ٳِ حٿ٘خڃڀش حٿـٌىس ط٤زْٶ ڃيٍ ڃخ طليّي ٫ڀَ ٫ڄڀض حٿظِ
 ٳِ ٻخڃٚ ط٤زْٸخ ٶط٤زّ ٙ حٿ٘خڃڀش حٿـٌىس ٫ٌحڃپ أڅّ ڃن هٚٿيخ حٿزخكغأ٧يَ اً ،ريخ طن٢٘ حٿظِ حٿزْجش ٧پ ٳِ 9001

ّٓ   .حٿيٍحٓش ڃلپّ ٔشحٿڄئ

  2004-2003ٚكهاٍخ اٌجبؽش ٠ؾ١ٚٗ ٍّلأٟ ٌَٕخ
5

 : 

 ڃن حٙٷظٜخىّش  ٿڀڄئٓٔش حٿظنخٳْٔش  حٿڄِْس ػَْٳِؤحٿظ حٿزَّ٘ش ٿڀڄٌحٍى  حٙٓظَحطْـِ  حٿظَْْٔ  حڃټخنْش ٫ن طٔخءٽ ٌُحٿ

 هٚٽ ڃن ٫يّيس نظخثؾ اٿَ   ًطٌٛپ حٿ٘خڃڀش،  حٿـٌىس طَْْٔ ً حٿڄ٬َٳش طَْْٔ ً ، حٿټٴخءحص   طنڄْش ً طَْْٔ   هٚٽ

 حٿظَْْٔ  ٧پ ٳِ  طلٸْٸو اٿَ حٙٷظٜخىّش حٿڄئٓٔش ط٬َٔ  حٓظَحطْـْخ ىيٳخ ط٬ظزَ حٿظنخٳْٔش  حٿڄِْس أڅ  يخأىڄّ ، ىٍحٓظو

 ًطَْْٔ ، ٿيخ  حٿڄئٓٔش  ٙڃظٚٹ  أٓخْٓخ  ڃٜيٍح ط٬ظزَ  حٿٴَىّش حٿټٴخءحص ً حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى أڅ ً حٙٓظَحطْـِ،

  حڃظٚٹ  اٿَ  ّئىُ ڃڄخ حٿٴَىّش،  حٿټٴخءحص  طنڄْش ً حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى  أىحء  طلْٔن ٳِ ّٔخىڂ  حٿ٘خڃڀش  حٿـٌىس

 . حٿزَّ٘ش ٿڀڄٌحٍى  حٙٓظَحطْـِ ٿڀظَْْٔ  ڃيهٚ حٿ٘خڃڀش حٿـٌىس رخ٫ظزخٍ حٿڄِْس ٿييه  حٿڄئٓٔش

  

                                                             
1 Thèses de doctorat, de l'Université de Strasbourg  " Démographie, fécondité et croissance économique en France: une 
analyse cliométrique"DOLIGER, Cédric (2006).; Université Louis Pasteur12 Janvier 2007  
2 « L'entreprise et la gestion des ressources humaines en france (et comparaison avec le bresil) »par ANA LUCIA 

HOLMER NEVES Thèse de doctorat en Droit privé Sous la direction de M-FRANCE MIALON. Soutenue en 1993 Paris 
3 Thèse de doctorat"On the impact of education on human capital depreciation, wage growth, and Tenure"WEBER, sylvain 

2011 Univ. Genève le role attendu des professionnels RH lors d‟un changement organisationnel” Martine risinand 

HEC Montrèal affiliée à l‟université 2003e montreal   
حٿ٤خٿذ رًَّٸخص ٫زي حٿټَّڂ طلض اَٗحٱ "ڃن ا٫يحى 9001ًِّٙ  حٗيخىس "حٗټخٿْش ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿٜنخ٫ْش حٿـِحثَّش حٿلخٛڀش٫ڀ4َ

 ٻڀْش حٿ٬ڀٌځ حٙٷظٜخىّش . 2009حٕٓظخً حٿيٻظٌٍ رڀڄٸيځ ڃ٤ٜٴَ  ٿٔنش 
5

حى حٿزخكغ: ّل٠ْو " أػَحٿظَْْٔحٙٓظَحطْـِ ٿڀڄٌحٍىحٿزَّ٘ش ًطنڄْش حٿټٴخءحص ٫ڀَ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش : ڃيهپ حٿـٌىس ًحٿڄ٬َٳش" ڃن ا٫ي

 .2004-2003ڀْش حٿ٬ڀٌځ حٙٷظٜخىّش ً ٫ڀٌځ حٿظَْْٔ ، ؿخڃ٬ش حٿـِحثَ، ٓڄٚٿِ ڃن  ٻ

http://archive-ouverte.unige.ch/documents/advanced_search?field1=creator&value1=Weber%2C+Sylvain
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  2007ٌَٕخ  ٠ولٟ ؽ١َٓ اٌجبؽشأٝوٚؽخ اٌٝ عبٔت"
1

 : 

 ط٨٬ْڂ ٫ڀَ  رٸيٍطيخ حًٕٿَ يٍؿشخٿر ڃَطز٢ حٙٷظٜخىّش، حٿڄئٓٔش ٳِ حٿظن٨ْڄْش حٿٴخ٫ڀْش طلٸْٶ أڅ ح٫ظزَ كْغ

 أڅ اٿَ  هڀٚ ً هخٛش، رٜٴش حٿزَّ٘ش ڃٌحٍىىخ ًڃن ٫خڃش، رٜٴش حٿڄوظڀٴش ًحٗڃټخنْخص حٿڄٌحٍى ڃن حٙٓظٴخىس

 ڃن ًطنڄْظيخ، حٿزَّ٘ش ٿڀڄٌحٍى خٽحٿٴ٬ّ حٙٓظؼڄخٍ طلٸْٶ اٿَ ّييٱ ن٨خڃخ ّڄؼپ حٿزَّ٘ش ٿڀڄٌحٍى حٗٓظَحطْـِ حٿظَْْٔ

 طنڄْش هٚٽ ڃن اٙ ىٌح ّظلٸٶ ًٿن ًحٿظِحځ ًٻٴخءس ًٷيٍس ًڃيخٍس ڃ٬َٳش أٻؼَ ٿيخ ّټٌڅ كظَ ىحثيخ،أ طلْٔن أؿپ

 .ڃلټڄش آظَحطْـْش ًٳٶ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى

 نٌٻَ ٳِ حٿـِحثَ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طَْْٔ كٌٽڃن ىٌح حٿٸزْپ  ٍحٓخصحٿيّ ڃن حٿ٬يّي حٷْڄضصب١ٔب : هٍبئً اٌّبعَز١و : 

 :ّڀِ ٳْڄخ يخىڄّأ

 هٚٿيخ ڃن كخًٽ ٷخنٌنْش ًط٬ظزَ ىٍحٓش "حٿـِحثَ ٳِ حٿ٬خځ حٿڄ٧ٌٲ طيٍّذ ٫ڄڀْش"  ٳِ حٿيّن ٫ِ ىٍحٓش ٿ٬زيه

 حٿ٬خځ حٿڄ٧ٌٲ ّو٠٪ أڅ ًٍَٟس ڃ٪ حٿ٬خځ ٿڀڄ٧ٌٲ رخٿنٔزش حٗىحٍُ حٿظيٍّذ ّڀ٬زو حٿٌُ خٽحٿٴ٬ّ ًٍحٿيّ ارَحُ حٿزخكغ

 ً ًحٿڄظيٍرْن حٿڄيٍرْن حنظٸخء ًڃٸخّْْ ڃ٬خَّْ، اٿَ ط٤َٵ ٻڄخ اىحٍّخ، ڀشڃئىّ ٷْخىس ًؿٌى ًكظڄْش يحٿـّْ حٿظيٍّذ اٿَ

 ٿڀڄ٧ٌٲ ًحٿڄَىًىّش  حٿ٧ٌْٴِ حٿَٟخ  ڃن طِّي ٫ڄڀْش ًىِ ، ڃٔظٌحىڂ ًطلْٔن حٿڄ٧ٌٴْن طټٌّن ٫ڄڀْش طنخًٽ

.حٿ٬خځ
2
  

 "ٿَنذ رن ڃنٌٍٜ ىٍحٓشً 
3
 طنخًٽ حٿظِ ،" ًحٿظ٤زْٶ ٨َّشحٿنّ رْن حٿـِحثَ، ٳِ ًحٿزًَْٷَح٣ْش حٗىحٍُ حٗٛٚف ، 

 ڃن حٗىحٍُ، ًحٿظ٤ٌَّ حٗىحٍّش حٿظنڄْش ٫ڄڀْش ٳِ حٿـِحثَّش ًٿشحٿيّ ٣َٱ ڃن حٿڄظز٬ش شًحٿو٤ّ حٗٓظَحطْـْش  ٳْيخ

 ٿ٬ڄڀْش ؿيّيس كڀٌٙ حٿزخكغ ٷيځ ٻڄخ حٿـْي، حٗىحٍُ ًحٿٸخثي حٗىحٍس ىًٍ طٴ٬ْپ ًٻٌح ًحٿظيٍّذ، حٿظټٌّن هٚٽ

 . حٿـِحثَّش حٗىحٍس ٳِ حٗىحٍُ حٗٛٚف

رٌٻ٬زخٕ نٌحٽ ًىٍحٓش
4

 ٳِ حٿڄلڀْش، ٿ٘ىحٍس حٗىحٍّش ًحٿظنڄْش حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٿڄ٩ٌٌٟ ىٍحٓظيخ حنلَٜص كْغ 

 ٫ڀَ ًطؤػَْه حٿ٬خٿْش، ًحٿوزَحص حٿڄيخٍحص ًًًُ ًحٿڄظ٬ڀڂ، حٿټٲء حٿزَُ٘ حٿڄٌٍى ن٫ٌْش رْن حٿ٬ٚٷش ارَحُ ڃلخًٿش

 ىًٽ ط٬ْ٘و ٻٌحٷ٪ حٗىحٍُ ٲحٿظوڀّ  ٫ڀَ ىٍحٓظيخ حٷظَٜص، ط٤زْٸْش ًأهٍَ ن٨َّش ُحًّش ڃن حٿڄلڀْش حٗىحٍس طنڄْش

 ڃلخًٿشحٿنيٌٝ ٳِ ٬ًٌٛرخص ٫ٌحثٶ أٳَُص حٿظِ حٿڄظوڀٴش حٗىحٍّش حٿزْجش ىٌه هخٛش، ًحٿـِحثَ ٫خڃش حٿؼخٿغ حٿ٬خٿڂ

 حٗىحٍسحٿڄلڀْش،ًٷي طنڄْش ًرخٿظخٿِ حٗىحٍّش حٿظنڄْش طلٸْٶ ٳِ حٿڄظيٍرش حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ىًٍ  ٫ًڀَ، ًطنڄْظيخ رخٗىحٍس

 ًّٙش ٳِ اىحٍّش طنڄْش اكيحع ٳِ حٿظټٌّن ىًٍ ًٻٌح ٿڀڄ٧ٌٴْن، حٿظ٬ڀْڄِ حٿڄٔظٌٍ ط٤ٌٍ ىٍحٓش  ٫ڀَ حٿزخكؼش ٫ڄڀض

 ًأڅ حٕىحء ٳِ ٫ًڄڀْخ ٫ڀڄْخ ڃظڄټن ٻٲء رَُ٘ ٍأٓڄخٽ رٌؿٌى اٙ ، ٿڀڄن٨ڄخص ًؿٌى ٙ حڅ حٿَ ًهڀٜض  ؿْـپ

 طلظخؽ ًٿټنيخ حٿظنڄْش، ڃَْٔس ٿظٸٌى ٻخٳْش ًٻٴخءحص ا٣خٍحص طڄظڀٺ هخٛش ًؿْـپ ٫خڃش حٿـِحثَ ٳِ حٿڄلڀْش حٗىحٍس

 ًحٿڄيخٍحص حٿڄ٬َٳش ٳِ حّٗـخرِ حٿظَْْٰ ًاكيحع أىيحٳيخ ٿظلٸْٶ ًْٓڀش ٬ّظزَ حٿٌُ ًحٿظيٍّذ، حٿظټٌّن ٫ڄڀْش اٿَ

 .ًحٿٔڀٌٹ

                                                             
" ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ كْٔن َّٷِ ً اَٗحٱ أٓظخً حٿظ٬ڀْڂ 2007" حٓظَحطْـْش طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش كخٿش ڃئٓٔش "ٌٓن٤َحٹ" ٓنش 1

 حٿ٬خٿِ حٿيٻظٌٍ أكڄي ٻٌىٍُ.
ٔظَْ ٳِ حٿٸخنٌڅ، ٳ٩َ حٙىحٍس حٿڄخٿْش، طلض ٫نٌحڅ "٫ڄڀْش طيٍّذ حٿڄ٧ٌٲ حٿ٬خځ ٳِ حٿـِحثَ" ٿڀ٤خٿذ ٫زي ٫ِ حٿيّن، طلض رلغ ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ٗيخىس ڃخؿ  2

  2002 – 2001اَٗحٱ حٿيٻظٌٍ ٫ڄخٍ ٫ٌحريُ، ؿخڃ٬ش حٿـِحثَ ٻڀْش حٿلٸٌٵ حٿٔنش حٿـخڃ٬ْش 
 1982رْن حٿن٨َّش ًحٿظ٤زْٶ، ڃ٬يي حٿ٬ڀٌځ حٿْٔخْٓش ًح٫ٗٚځ، حٿـِحثَ، أ. ى. رڀَنذ ڃنٌٍٜ، حٗٛٚف حٗىحٍُ ًحٿزًَْٷَح٣ْش ٳِ حٿـِحثَ،   3
َّش ٫ڀَ طنڄْش رلغ ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ٗيخىس حٿڄڄخؿٔظَْ ٳِ حٿ٬ڀٌځ حٿْٔخْٓش ً حٿ٬ٚٷخص حٿيًٿْش طوٜٚ ٍٓڂ حٿْٔخٓخص حٿ٬خڃش طلض ٫نٌحڅ " طؤػَْ حٿڄٌحٍى حٿز٘  4

ٻڀْش حٿ٬ڀٌځ  -3-ْـپ " ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿزش نٌحٽ رٌٻ٬زخٕ طلض حَٗحٱ حٿيٻظٌٍ أكڄي ٿ٘يذ ؿخڃ٬ش حٿـِحثَ ىٍحٓش كخٿش ًّٙش ؿ -حٗىحٍس حٿڄلڀْش ٳِ حٿـِحثَ"

 .2011 – 2010حٿْٔخْٓش ٷٔڂ حٿ٬ڀٌځ حٿْٔخْٓش ً حٿ٬ٚٷخص حٿيًٿْش حٿٔنش حٿـخڃ٬ْش 



 
ّ 

  ٫ڀِ ْٓي كڄْظِ حٿزخكغ ًىٍحٓش
1

ّٓ ىيه ٳِ حٕىحء طلْٔن ٓزپ  حٗټخٿْش  ريٍحٓش  حٿ٤خٿذ ٷخځ  ّنأ،   كْغ ٔشحٿڄئ

 ىٌح ً" ٌٓنڀٰخُ"ٳِ خىخڃّ ٫نَٜح  ط٘ټپ  حٿظټٌّن ٧ًْٴش أڅ اٿَ هڀٚ  ً  خؿ٬شحٿنّ حٿٔزپ كيؤٻ حٿظټٌّن  ٫ڀَ  ٍٻِ

ّٚ  ٳْڄخ  خٿْشحٿٴ٬ّ   اٿَ طٴظٸَ يخأنّ اٙ ، ڃخٿْش ً ڃخىّش ً رَّ٘ش ڃٌحٍى  ڃن ٿيخ حٿڄئٓٔش طوٜٜش ڃخ اٿَ  رخٿن٨َ   ّو

 .حٿظټٌّن  حٌى نظخثؾ طٸْْڂ ً حٿظټٌّنْش، حٙكظْخؿخص طليّي

٫ٚٽ طزًَص  " ىٍحٓش ؿخنذ حٿَ
2

ٌّ حٗټخٿْش ريٍحٓش ىنخ حٿزخكغ  ٷخځكْغ    ط٤ٌَّ  آظَحطْـْش خٿْشٳ٬ّ  ڃخصڃٸ

 ڃن ًؿيص حٿظِ حٕىيحٱ طلٸْٶ ڃن  طظڄټن كظَ حٿـِحثَّش، حٿڄئٓٔخص  ٷزپ ڃن  ح٫ظڄخىىخ حٿٌحؿذ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى

 ٫ڀَ حٿيٍحٓش  ٍٻِص حً  ڃٔظيّڄش طنخٳْٔش ڃِحّخ  حٻظٔخد ً حٿڄٔظٸزڀْش ً  حٿلخٿْش ح٫ٕڄخٽ رْجش ّخصًطليّ  أؿڀيخ

ّٛ ڃخ أىڂ ً  حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طَْْٔ ڃـخٽ ٳِ حٗٓظَحطْـْش  رْجش ٳِ حٿلخٛڀش حٿـٌٍّش َحصّْٰحٿظّ أڅ  اٿْو ڀضطٌ

 حٿڄَطټِس حٿيحهڀْش حٿڄٌحٍى ٳِ  أٓخٓخ حٿڄظڄؼڀش ً حٿڄنخٳٔش اٿَ حٿڄئىّش حٿ٬ٌحڃپ ٳِ حٿن٨َ  ا٫خىس اٿَ أىص ٷي  ح٫ٕڄخٽ

 رزٸخثيخ َّطز٢ حٿڄئٓٔش،اً ٳِ  حٓظَحطْـِ ڃٌٍى  أىڂ ح٫ظزخٍه ٫ڀَ ً حٿ٬خٿْش  حٿڄيخٍحص ً حٿڄ٬خٍٱ ً حٿټٴخءحص ٫ڀَ

 حٿڄٸخٍرخص  حكي ط٬ظزَ  حٿزَّ٘ش ٿڀڄٌحٍى  حٗٓظَحطْـْش حٗىحٍس أڅ اٿَ طٌٛڀض ٻڄخ حٓظڄَحٍىخ ً  نڄٌىخ ً

 حٗٓظَحطْـْش  ْٛخٯش ٳِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى  ڃ٘خٍٻش  طٴ٬ْپ هٚٽ ڃن  حٿڄئٓٔخص ڃٔخٍ ٿظ٬يّپ حٿليّؼش  حٗٓظَحطْـْش

 حٿظڄِْ ڃٜخىٍ  حٻظٔخد ً حٿڄئٓٔش  رْجش طَْٰحص  طٴَٟيخ حٿظِ حٿظليّخص  ڃٌحؿيش ً  حىيحٳيخ  ٿظلٸْٶ  طنٴٌْىخ ً 

 ٿڀڄٌحٍى حٿڄَٻِّش ٿ٘ىحٍس ْٛيحٽ ڃـڄ٪ اىحٍس  أًٿظو حٿٌُ حٿټزَْ  حٙىظڄخځ ڃن رخٿَٯڂ ً  هَْحأ ً -  حٿڄٔظڄَ

 ٳِ حٓظَحطْـْخ  ىًٍح طڀ٬ذ ٙ ً ٷْخىّخ ڃٌٷ٬خ  طلظپ ٙ  أنيخ اٙ ، حٿظټٌّن ٳِ حٙٓظؼڄخٍ ٫ڀَ حٿظَٻِْ ً حٿزَّ٘ش،

 .٪حٿڄـڄّ

ٷَِّ٘ ڃلڄي حٿٜخٿق رلغ هَْحٕ ًٳِ
3

 حٿڄئٓٔش ٳِ حٿظيٍّذ رَحڃؾ ٳ٬خٿْش ڃيٍ ، حٿٌُ ٻخڅ طٔخإٿو كٌٽ

 ىًڅ ڃن حٿڄنخٳٔش حٓظلخٿش حٿَ  هڀٚ ًٷي حٿڄنظ٨َس حٕىيحٱ ڃ٪ حٿظيٍّذ نظخثؾ طٌحٳٶ ڃيٍ أُ حٿـِحثَّش حٙٷظٜخىّش

 ، ً ڃن ػڂ ٬ًٟنخ حٿٴَْٟخص حٿظخٿْش: حٿټخٳْش رخٿڄًَنش طظڄِْ ً ٷيٍحص ً رڄيخٍحص طظٴٌٵ ٫خڃڀش ٷٌٍ ًؿٌى

 : اٌجؾش فو١ٙبد

                                                                                                                                  :يخ ڃخّڀِڃن حىڄّ

حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿظِ طئػَ ٓڀزخ ٫ڀَ أىحء حٕٳَحى ٳِ طَْْٔ ً ر٬ٞ حٿڄڄخٍٓخص حٿْٔجش ض رخٿ٤َٵ حٿظٸڀْيّش حٿظ٘زّ -1

 ىحهپ حٿڄن٨ڄش؛

ٳِ حٙطـخىخص حٿليّؼش ٳِ حٿظَْْٔ ً حن٬ټخٓخطيخ ٫ڀَ طوٴْٞ ڃٔظٌٍ حٿَٟخ  ٧ًْٴش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش طـخىپ -2

  .حٿڄئٓٔش 

 حٿڄن٨ڄش. ر٢ء نڄٌحٿٌُ ّئىُ اٿَ  ٳِ طَْْٔ ڃٌحٍىىخ حٿزَّ٘ش ىٌه حٿ٧ٌْٴش اٿَ حٿز٬ي حٙٓظَحطْـِ حٳظٸخٍ -3

 ً ڃن أؿپ ڃ٬خٿـش ىٌح حٿڄ٩ٌٌٟ حطز٬نخ حٿڄنيؾ حٿ٬ڀڄِ حٿظخٿِ: 

 إٌّٙظ اٌَّزقلَ  فٟ  اٌجؾش : 

ڂ ط ڃن أؿپ ىٍحٓش  اٗټخٿْش  ڃ٩ٌٌٟ  حٿزلغ  ، ً طلڀْپ  أر٬خىىخ ، ً ڃلخًٿش  حهظزخٍ  ٛلش حٿٴَْٟخص  حٿڄٸيڃش،

ح٫ٙظڄخى ٳِ حٿزخد حًٕٽ  ) حٿـِء حٿن٨َُ  ( ٫ڀَ  حٿڄنيؾ  حٿظلڀْڀِ، رْٰش  حٓظ٬ْخد  ح٣ٗخٍ  حٿن٨َُ  ٿڀڄ٩ٌٌٟ ً 

 لڀْپ أر٬خىه. ٳيڂ  ڃټٌنخطو  ً ط

                                                             
ٓٔش حٿ٣ٌنْش  " ٌٓنخٿٰخُ ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ كڄْظِ ْٓي ٫ڀِ، ٻڀْش ىٍحٓش كخٿش حٿڄئ –ڃَحؿ٬ش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ىًٍىخ ًأىڄْظيخ ٳِ طلْٔن ٻٴخءس ن٨خځ حٿظټٌّن   1

 2000حٿ٬ڀٌځ حٙٷظٜخىّش ٫ًڀٌځ حٿظَْْٔ ؿخڃ٬ش حٿـِحثَ، 
 ځ حٿظَْْٔ، ؿخڃ٬شآظَحطْـْش ط٤ٌَّ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ىٍحٓش كخٿش ڃـڄ٪ ْٓي حٿڀٜنخ٫ش حٕىًّش ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ طزًَص ٫ٚٽ، ٻڀْش حٿ٬ڀٌځ حٙٷظٜخىّش ٫ًڀٌ  2

 2005/2006حٿـِثَ، 
 .2006 – 2005حٿٔنش حٿـخڃ٬ْش  –ٷٔن٤ْنش  –ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ: ٷَِّ٘ ڃلڄي حٿٜخٿق ًطلض اَٗحٱ حٕٓظخً رٌهڄن ڃ٬زي حٿٴظخف، ؿخڃ٬ش ڃنظٌٍُ  3



 
٩ 

ٻڄخ طڂ  ح٫ٙظڄخى ٳِ حٿزخد حٿؼخنِ  ) حٿـِء حٿظ٤زْٸِ  ( ٫ڀَ  ٣َّٸش ىٍحٓش  حٿلخٿش، ڃن أؿپ آٸخ١ حٿيٍحٓش حٿن٨َّش 

نڄًٌؿخ، رخ٫ظزخٍىخ ڃن أىڂ  -ًكيس طڀڄٔخڅ- «ٌٓنڀٰخُ»٫ڀَ ًحٷ٪ حٿڄئٓٔخص  حٿـِحثَّش، ڃظوٌّن  ڃئٓٔش 

 ؽ ٿْټخٍص.ًٓظويحځ نڄٌحٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش ٳِ حٿـِحثَ. ًٷي طڂ ح

 ٳِ ىٌح حٿزلغ ڃخّڀِ:  حٿڄٔظويڃشىًحص ً ڃن أىڂ حٕ

 اٌلهاٍخ ٚ ِٖبكه اٌج١بٔبد : أكٚاد 

 طڄؼڀض ىٌه حٕىًحص ً حٿڄٜخىٍ ٳْڄخ ّڀِ : 

 ٫ڀَ ڃخ طنخًٿظو حٿڄَحؿ٪ ً حٿڄٜخىٍ حٿ٬َرْش ً حٕؿنزْش  حٿٸيّڂ ڃنيخ ٱحٿيٍحٓش حٿن٨َّش ً حٿَٰٝ ڃنيخ حٿٌٷٌ-

 حٙنظَنض. اٿَ ڃٌحٷ٪ حٿٔخرٸش رخٟٗخٳش ىٌح حٿڄ٩ٌٌٟ ، ً ٻٌح حٿڄـٚص ً حٿڄٸخٙص ً حٿيٍحٓخص ًحٿـيّي  ٳِ

 كْغ ٻخڅ حٿڀـٌء اٿَ حٿظٸنْخص حٿظخٿْش:  -ًكيس طڀڄٔخڅ-« ٌٓنڀٰخُ»حٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش  حٿوخٛش رڄئٓٔش  -

حٿٸْخځ ريٍحٓش   رخٿڄ٩ٌٌٟ، رَٰٝ حٿڄَطز٤ش ح٣َٕحٱ ڃوظڀٲ ڃ٪ حٿڄٸخرٚص ڃن حٿ٬يّي : كْغ طڂ اؿَحءأ/ اٌّمبثٍخ

  ا٣خٍحصحٿڄٸخرٚص حٿڄزخَٗس ڃ٪  ڄخ،ثىح -ًكيس طڀڄٔخڅ- ،«ٌٓنڀٰخُ»رڄئٓٔش  حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ كخٿش حٙٓظؼڄخٍ

 حٿنٸخ١ حٿظخٿْش:  اىحٍس حٿڄئٓٔش ًٷي ٫ًٍِ ٳِ اؿَحء حٿڄٸخرٚص ر٬ٞ ًڃ٧ٌٴِ

 ريءح رخٕٓجڀش حٿ٬خڃش حٿَ حٕٓجڀش حٿيٷْٸش.** ٿٸي ٻخنض أٓجڀش حٿڄٸخرٚص حٿ٘وْٜش ڃټظٌرش، ً ڃَطزش 

** حٿظٌٯپ ٳِ طٴخْٛپ حٿڄ٩ٌٌٟ، ًط٘ـْ٪ ً كغ حٿڄ٬نْْن ٫ڀَ حٿټٚځ ً حٿليّغ ً حٿَى ٫ن حٕٓجڀش، ًح٫ٙظڄخى 

 ٫ڀَ حٿڄٸخرٚص حٿ٘وْٜش حٿظِ طـ٬پ حٿڄٔظـٌرْن ّيٿٌڅ رڄ٬ڀٌڃخص ٗٴٌّش .

ر٠٬يخ طڂ ر٤َّٸش ڃَنش، كْغ طڄلٌٍ حٿنٸخٕ أػنخء ىٌح ** اڅ حٿڄٸخرٚص حٿظِ أؿَّض ٻخنض ڃظ٬يىس ً ڃظن٫ٌش، 

٫ن أٳټخٍىڂ رلَّش  ٫ڀَ حٿظ٬زَْ حٿڄٔظـٌرْن ٗـ٪ ىٌح ڃخ حٿڄ٩ٌٌٟ كٌٽ حٿڄ٩ٌٌٟ ڃلپ حٿيٍحٓش رٌٍٜس ٫خڃش، ً

 ٻخڃڀش.

 حٿظِ طڂ حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ ڃن ڃوظڀٲ حٕٷٔخځ ً حٿڄٜخٿق.ة /  اٌزمبه٠و ٚ الإؽٖبئ١بد: 

 ٫ْنش حٿڄ٧ٌٴْن. ٫ڀَ ڃَص ن ٫يس أٓجڀشحٿڄټٌنش  ڃ ط/ ٚ الاٍزّبهح:

 ً حٿيٍحٓش ٻخنض ٿيخ كيًى طڄؼڀض ٳْڄخ ّڀِ: 

 :ؽلٚك اٌلهاٍخ

 رييٱ ڃ٬خٿـش حٗٗټخٿْش ڃلپ حٿزلغ، ٷڄنخ رٌٟ٪ ڃليىحص ًأر٬خى  حٿيٍحٓش  طڄؼڀض ٳْڄخ ّڀِ: 

ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌغيئٟ،  ِغ اٌزوو١يحٷظَٜص ىٍحٓظنخ ٳِ حٿـخنذ  حٿن٨َُ ٫ڀَ حٿظلڀْپ  حٿټڀِ ً حٿظلڀْپ  حٿـِثِ  -

 اٌلٌٚخ . َِزٜٛ  ػٍٝ اٌّئٍَخ، ٚ ١ٌٌ فّٛٙٛع  كهاٍزٕب  ٠ؼبٌظ  ر١١َو  اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٍٝ َِزٜٛ

حٿٌحٷ٬ش رظڀڄٔخڅ أُ ًكيس طڀڄٔخڅ رڄ٬نَ ًكيس « ٌٓنڀٰخُ»حٷظَٜص ىٍحٓظنخ ٳِ حٿـخنذ  حٿظ٤زْٸِ ٫ڀَ ڃئٓٔش   -

 «.ٌٓنڀٰخُ»ڃن ًكيحص ڃـڄ٪ 

 أڃخ ٫ن أىيحٱ حٿيٍحٓش ٳْڄټن طڀوْٜيخ ٳْڄخّڀِ: 

 أ٘لاف اٌجؾش : 

 ڃن أىڂ أىيحٱ حٿزلغ نـي : 

 طؤػَْ آظَحطْـْش  طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٫ڀَ حٕىحء حٿڄظڄِْ  ٿڀڄئٓٔش؛ ڃ٬َٳش ڃيٍ

حٿظَْٰحص  ً ِ اٿَ حٿظَْْٔ حٙٓظَحطْـِ ٳِ ٧پ حٿڄنخٳٔش ڀأىڄْش  حٿظلٌٽ ڃن حٿظَْْٔ حٿ٬ڄ َطٸيّڂ  ىٿْپ  ٫ڀڄِ  ٫ڀ

 حٿ٬َّٔش ً حٿڄظٚكٸش؛

 حٿظ٬َٱ ٫ڀَ  أن٨ڄش  طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ  حٿنڄًٌؽ  حٿؼخرض  ً حٿنڄًٌؽ حٿڄَڅ؛

 حٿظ٬َٱ ٫ڀَ  حٿٸَحٍحص  حٿڄَطز٤ش رخٙٓظؼڄخٍ ٳِ طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش رخٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش؛

 ؛ًكيس طڀڄٔخڅ ٻنڄٌىؽ ،«ٌٓنڀٰخُ»ٴش  طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ ڃئٓٔش  ڃ٬َٳش ًحٷ٪  ٧ًْ

حٷظَحف ٫يى ڃن حٿظٌْٛخص ٫ڀَ ٌٟء حٿنظخثؾ  حٿظِ ْٓٴَٔ ٫نيخ  حٿزلغ ًًٟ٪ ر٬ٞ حٙٷظَحكخص  حٿُٚڃش  ٿظلْٔن 

 ؛«ٌٓنڀٰخُ»ٳ٬خٿْش  آظَحطْـْش  طَْْٔ حٿڄٌحٍى  حٿزَّ٘ش  رڄئٓٔش  
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ىٌح حٿزلغ  اٿَ اٟخٳش  ٿزنش ؿيّيس ط٠خٱ  حٿَ ڃـڄ٫ٌش  حٿزلٌع ً حٿيٍحٓخص   ً ن٤ڄق ٳِ  حٕهَْ  ڃن هٚٽ

حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄ٩ٌٌٟ  ، ٻڄخ  نؤڃپ  أڅ ّټٌڅ  ه٤ٌس   ٿَْٰنخ  ڃن حٿزخكؼْن  ً حٿيحٍْٓن ٗؿَحء ڃِّي  ڃن حٿزلٌع  

 كٌٽ حٿنٸخ١ ً حٿڄٔخثپ  حٿظِ ٿڂ نظ٬َٝ ٿيخ  ٳِ رلؼنخ ىٌح.

 ٳْڄخّڀِ:ً أىڄْش رلؼنخ ىٌح طـڀّض 

 أ١ّ٘خ اٌجؾش : 

 ٠ىزَٟ اٌجؾش أ١ّ٘خ  ٔظوا ٌٍٕمبٛ اٌزب١ٌخ: 

رٜٴش   «ٌٓنڀٰخُ»حٿـِحثَّش  رٜٴش ٫خڃش ،  ً ڃئٓٔش حٙٷظٜخىّش حٿظليّخص ً حٿَىخنخص حٿظِ طٌحؿو حٿڄئٓٔخص  -1

ً ٳِ  ، حٿڄٔظڄَس، ً حٿڄظٚكٸش ٳِ ٻخٳش  حٿنٌحكِ ًً حٿظَْٰحص حٿ٬َّٔش حص ً حٿظ٤ٌٍ هخٛش، ن٨َح ٿڀظلٌٙص

 .ڃوظڀٲ حٿڄٔظٌّخص

ڃٔئًٿْش  طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ اكيحع حٿظټْٲ ڃ٪ ىٌه حٿظَْٰحص حٿظِ أكيػض  ٳـٌس  رْن حٿڄئىٚص    -2

 حٿڄظٌٳَس  ً حٿڄئىٚص  حٿڄ٤ڀٌرش  ٿڀٸْخځ  رخٿڄٔئًٿْخص حٿـيّيس؛

ڃخُحٽ  ىنخٹ ڃـخٽ ًحٓ٪   رخٿَٯڂ  ڃن حٿظ٤ٌٍ حٿٌُ ٣َأ ٫ڀَ  أْٓ ً ن٨َّخص  طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، اٙ أنو -3

 ٿڀزلغ ً حٿظـيّي؛

ڃَُْٔ حٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش رؤىڄْش حٿڄيهپ حٙٓظَحطْـِ ٳِ طَْْٔ  ْٻڄخ ّڄټن أڅ ّٔخىڂ ىٌح حٿزلغ ٳِ طلْٔ -4

 حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٻؤىحس ؿٌىَّش ٿظلٸْٶ حٿظٴٌٵ ً حٿظڄِْ؛

طييٱ اٿَ ؿ٬ڀيخ ٷٌس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٙىظڄخځ حٿټزَْ حٿٌُ أًٿظو ً طٌٿْو حٿڄئٓٔخص حٿَحثيس ٳِ ٫خٿڂ طَْْٔ ًطنڄْش  -5

 ٫ڄپ ًحص ٻٴخءس ً أىحء٫خٽ حٿڄٔظٌٍ ً ڃظڄِْ  ،ٿظلٸْٶ  آظَحطْـْظيخ  ً أىيحٳيخ.

 ٻخڅ ٿڀزلغ ىًحٳ٪ ً ڃزٍَحص نزْنيخ ٻڄخّڀِ:

 كٚافغ ٚ ِجوهاد اٌجؾش: 

 ىنخٹ ٫يس ڃزٍَحص ً ىًحٳ٪  ى٫ظنخ  اٿَ حهظْخٍ ىٌح حٿڄ٩ٌٌٟ أىڄيخ : 

أڅ  ٬ّPeter Druckerظزَ طَْْٔ   حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش  أىڂ  ن٩ٌ  ڃن أنٌح٩ حٿظَْْٔ ٳِ حٿڄئٓٔش،ً ٻڄخ ّٸٌٽ   -1

يٌ حٿٌُ  ّـذ أڅ ّلظپ  حٙىظڄخځ حًٕٽ ً حٿَثِْٔ ٿ٘ىحٍس حٿظنٴٌّْش ٳْٗخء  ٿٖ  حطَْْٔ حٕٳَحى  ٿْْ طَْْٔ
1

. 

 -ن٨َح  ٿ٬ٌٍ٘نخ رخٕىڄْش  حٗٓظَحطْـْش  ٿڀڄٌٍى  ٪ طوٚ طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘شْڃْڀنخ  حٿ٘يّي  ٿيٍحٓش ڃٌحٟ -2

ً حٿڄئٓٔش   ڃ٪  حٿظلٌٙص حٙٷظٜخىّش  حٿظِ  ّ٘ييىخ  حٙٷظٜخى حٿـِحثَُ  رٜٴش ٫خڃش ، -ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش 

 حٿـِحثَّش رٜٴش هخٛش.

خى  حٿ٣ٌنِ، كْغ ط٬ظزَ ڃٜيٍ ٍُٵ رخٿنٔزش ٿٚٷظٜ  «ٌٓنڀٰخُ»حٿڄټخنش ً حٕىڄْش  حٿظِ طظڄظ٪ ريخ ڃئٓٔش  -3

 ڀ٬يّي ڃن حٿ٬ڄخٽ حٿـِحثَّْن.ٿ

ِْ نش  ڃ٪ ر٬ٞ  ْٓخٓخص  حٿيًٿش ، ڃؼٚ ْٓخٓش  حٿظ٬ڄَْ )حٗٓټخڅ، ً حٿظـيْن٘خ١ ىٌه حٿڄئٓٔش  ٿو  ٫ٚٷش  ڃظ -4

ح٫ظٸخىنخ رؤڅ  ٬ٟٲ حٕىحء  ٿڀڄئٓٔش  حٿـِحثَّش ٬ٌّى ريٍؿش ٻزَْس  اٿَ  ٬ٟٲ  ً ٌٓء ًحٿظټنٌٿٌؿْخ حٿن ... ( 

 حٿظَْْٔ  ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش.

حٕهَْس  رخطـخه  ڃئٓٔخص  ٳِ حٿٔنٌحص  «ٌٓنڀٰخُ»ڃئٓٔش    حٿټٲءس ٳِ ڃٰخىٍس  ٣خٍحصحٿ٬يّي  ڃن حٗ طٴټَْ -5

 . أؿنزْش

 حٿڄظٜڀش رخٿڄ٩ٌٌٟ. حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٗڃټخنْش حٿيٍحٓش، ن٨َح ً ٷخرپ ٿڀزلغ ٳخٿڄ٩ٌٌٟحٿزلغ،  اڃټخنْش -6

 ّڄټن حرَحُىخ ٳْڄخّڀِ:ً ٻؼَْس هٚٽ ىٌح حٿزلغ اً حٓظ٬٤نخ طـخًُ ڃ٨٬ڄيخ  ًحؿيظنخ ٬ٌٛرخص 

 ٕؼٛثبد اٌلهاٍخ : 

، حٿظَرٚ ٿٴظَس ڃٸزٌٿش ٌرش اؿَحء٬ٛ ٳِ ىٍحٓش حٿلخٿش  أّن ًحؿيظنخ  ڃ٘خٻپ  ٫يس ، ڃنيخ  أٓخٓخ حٿ٬ٌٜرخص طَٻِص

ط٠خٍد ً طنخٷٞ  ر٬ٞ حٿڄ٬ڀٌڃخص  ڃ٪ ر٠٬يخ  ً حٿزْخنخص ، ً ٻٌح ڄ٤٬ْخصٿ٬ٌٛرش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ  ر٬ٞ ح ً

 ، ً ٷي ٷٔڄنخ رلؼنخ ىٌح ٻڄخّڀِ:حٿز٬ٞ
                                                             

1Peter drucker , tasks responsabilités,practices, london, heinemann ;1974, p41. 
َؿ٪ حٿٔخرٶ .حٿنٚ حٕٛڀِ  ٻڄخ ًٍى ٳِ حٿڄ 
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 رم١َّبد  اٌجؾش ٚ ِْزّلارٗ : 

 كٔذ حٿ٤َّٸش حٿټْٚٓټْش حٿَ رخرْن ٍثْْْٔن:  –رظٸْٔڂ حٿزلغ   ٷڄنخڃن أؿپ ڃ٬خٿـش  ىٌح حٿڄ٩ٌٌٟ  

  ٳٌٜٽ طڄؼڀض ٳِ: ز٬شٟٓڄنخه  بٌجبة الأٚي: )إٌظوٞ(ف

 حٿڄٌٍى حٿزَُ٘طَْْٔ  حٿَ ؿخنذ،ڃٴيٌځ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش ً، ٫زَ حٿ٬ٌٍٜه ط٤ًٌٍ ڃٴيٌځ حٿَحٓڄخٽ حٿزَُ٘ 

حٿ٬ٌٿڄش،  ً خٿـٌىس حٿ٘خڃڀشرحٿڄٌٍى   ىيح طَْْٔ ٫ٚٷش حٿظ٬َٝ اٿَو ڃ٪ حٙٓظؼڄخٍ ٳْىٌه حٿڄئٓٔش، ً ٻْٲ ّظڂ  ٳِ

ڃَحكپ ط٤ٌٍ طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ حٿڄئٓٔش هَْ اٿَ ٳِ حٕ، ً  ظوڃلخٓز ً وطٸْْڄ ٣َٵ  ٻڄخ ط٤َٷنخ حٿَ

 زغ ٳِ حٿزخد حٿظ٤زْٸِ.ٿڀ طڄيْيح ’حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش

 ٳٌٜٽ طڄلٌٍص كٌٽ: شخه اٿَ ػڄخنْنٷٔڄ ٚ( ٟ)اٌزٞج١م ٟاٌجبة اٌضبٔ

 ًكيس – «ٌٓنڀٰخُ»حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش رَ٘ٻش رخٿوٌٜٙ  ،حٿزَّ٘ش  ىخطَْْٔ ڃٌحٍى،   «ٌٓنڀٰخُ» –َٗٻش طٸيّڂ 

ڃ٪ –طڀڄٔخڅ  ًكيس – «ٌٓنڀٰخُ»ن٘خ٣خص ٧ًْٴش طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ َٗٻش ، كْغ ط٤َٷنخ اٿَ  -طڀڄٔخڅ 

ىٌح أٓزخد  ٳِ ً حٿظڄ٬ن–ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش  - «ٌٓنڀٰخُ»رْن طټخٿْٲ ً أىحء حٕٳَى ٳِ َٗٻش حهظٚٽ حٿظٌحُڅ طزْخڅ 

 ڃ٪ ڃلخًٿش حّـخى ر٬ٞ حٿلڀٌٽ حٿڄ٬ٸٌٿش ٿظـنزو حً طوٴْٴو ٷيٍ حٿڄٔظ٤خ٩. ’حٙهظٚٽ

 .سٌّحٿڄظ٬ڀٸش رظَْْٔ ىٌه حٿؼًَس حٿٴ حٿ٬خڃش ىًڅ أڅ ننَٔ أىڂ حٙٓظنظخؿخص ً حٿٌٛخّخ
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  يقذيت انباب اننظري

ّّ خ وبْ ٌٙب رأث١ش فٟ رسش٠ش ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٚ اززٜٛ اٌفىش الإداسٞ اٌسذ٠ث ػٍٝ ِفب١ُ٘ ٚ رٛخ١ٙبد ِٙ

ٟ٘ ُّ شاد اٌشإ٘خ  ِٓ ُ اٌزغ١ّؼّبد اٌّؼبطشح اٌٛاخت الا٘زّبَ ثٙب ٚالاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ خفٟ إٌّظّ اٌثشٚح الأ٘

ا ثذا اٌزضاٚج ث١ٓ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ ث١ٓ الإداسح الإعزشار١د١خ  أِشا زٌ ،٘ذاف إٌّشٛدحاخً رسم١ك الأ

     .ِٕـم١ب
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 اٌفًٖ الأٚي: 

 ِملِخ: 

 اٌّجؾش الأٚي: ِفَٙٛ اٌوأٍّبي اٌجْوٞ

 اٌٍّٞت الأٚي: ِفَٙٛ اٌوأٍّبي اٌجْو٠خ ٚ ِقزٍف رؼبه٠فٗ.

 اٌٍّٞت اٌضبٟٔ: الأ١ّ٘خ الالزٖبك٠خ ٌٍوأٍّبي اٌجْوٞ.

 اٌٍّٞت اٌضبٌش: فٖبئٔ اٌوأٍّبي اٌجْوٞ.

ّٛ اٌّجؾش اٌضبٟٔ:  ه اٌوأٍّبي اٌجْوٞ ػجو اٌؼٖٛهرٞ

 اٌٍّٞت الأٚي: اٌوأٍّبي اٌجْوٞ فٟ اٌؼٖٛه اٌمل٠ّخ ٚ اٌؼٖٛه اٌٍٛٞٝ.

 اٌؾل٠ضخ. اٌٍّٞت اٌضبٟٔ: فزوح ِب ثؼل اٌؼٖٛه اٌٍٛٞٝ ٚ فزوح اٌؼٖٛه

 اٌّجؾش اٌضبٌش: ِفَٙٛ اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ

 اٌٍّٞت الأٚي: ِب١٘خ اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ.

 اٌٍّٞت اٌضبٟٔ: ثؼ٘ ّٔبمط اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ.

ٍّ  َخالالزٖبك٠خ.اٌٍّٞت اٌضبٌش: صمبفخ اٌّئ

 فبرّخ اٌفًٖ اٌفًٖ الأٚي.
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 ٍّبي اٌجْوٞ ٚاٌّئٍَخ الالزٖبك٠خأػ١ِّٛبد ؽٛي اٌو :ٚياٌفًٖ الأ
                                    :اٌفًٖ الاٚي  ِملِخ

حٿ٬نخَٛ حٗنظخؿْش  ح حٿڄٌٍى ڃن أىڂٌّى ٬يّش ،كْغ ٍُّأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ ڃن ڃليىحص حٿنڄٌ حٿڄيڄ٬ّّظزَ ڃوًِڅ 

س أًٿض ٿو أىڄْش خص ٫يّحٿظِ ّڄټن أڅ طٔخىڂ ٳِ طلٸْٶ حٿظنڄْش  .ًٷي ٿٸِ  حىظڄخڃخ ٻزَْح ٳِ حٿٴټَ حٗىحٍُ، ٳن٨َّّ

٫ڀَ ح٫ظزخٍه ٫خڃٚ ڃئػَح ٳِ رڀٌٍس ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕٳټخٍ، طزخّنض ڃن هٚٿيخ حٕىڄْش حٿڄ٤٬خس ٿٚٳَحى، ً ٿټن 

ؿڄ٪ حٿڄٴټًَڅ ٳِ ڃـخٽ حٿظَْْٔ ً حٿظن٨ْڂ ٫ڀَ ًٍَٟس ح٫ٙظنخء رو ً طلٴِْه ً ڃلخًٿش ٻٔذ ًٙثو، ن٨َح أ

َّ،ٕىڄْش ڃٔخىڄظو ٳِ طلٸْٶ أىيحٱ حٿڄن٨ڄش ٌّ ًٷي ڃ َحص، ٻخڅ ًٿٺ ٍحص ڃظ٬خٷزش كْغ ًحؿو حٿ٬يّي ڃن حٿڄظّْٰرظ٤

ٌّ ٙص حٙٷظٜخىّش، ً حٙؿظڄخ٫ْش حٿظِ ٫َٳظيخ حٿڄـظڄ٬خص ً ٷي حنظيَ ًٿٺ رظؤٻْي ڃٴيٌڃو حٓظـخرش ٿڀظل

ٌّس طّْٰط٬ظزَ حٿڄئٓٔش ڃټخڅ ًڃَٻِ ن٘خ٣و ً ًٌٛٿيخ ٿ٘ټڀيخ حٿلخٿِ ٻخڅ نظْـش ٫يّحٿليّغ.ً ٍحص َحص ً ط٤

ڃظٌحُّش ڃ٪ طڀٺ حٿظِ  ٗييطيخ حٿن٨ڂ حٙٷظٜخىّش ً حٙؿظڄخ٫ْش ًڃئٓٔش حٿٸَڅ حٿٌحكي ً حٿ٬َّ٘ن  ڃظٌحٛڀش ً

 ط٬ڄپ ٳِ ٧پ حٷظٜخى ٫خٿڄِ، حٿزٸخء ٳْو ٿٖٷٌٍ.

 ِفَٙٛ اٌوأٍّبي اٌجْوٞ اٌّجؾش الأٚي: 

 ِفَٙٛ اٌوأٍّبي اٌجْوٞ ٚ ِقزٍف رؼبه٠فٗ: اٌٍّٞت الأٚي: 

 : اٌجْوِٞفَٙٛ اٌوأٍّبي الأٚي:  فوعاٌ

ِ ٳِ ٓنٌحص حٿٔز٬ْنْخص ٫ڀَ ٧يَ ڃٴيٌځ حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ رٸٌس ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٙٷظٜخى حٿـِثِ ً حٙٷظٜخى حٿټڀّ

ّي "ٌٗٿظَ"
1

 ٌّ ٫ٌّنيڃخ ك ٌّنخص حٿڄخىّٽ حٙنظزخه ڃن حٙىظڄخځ رخٿڄټ ّش ڄخىّحٿ ٯَْنخص حٕهٍَ ّش ٿَأّ حٿڄخٽ اٿَ حٿڄټ

ّـ ،حٿڄظڄؼڀش ٳِ حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ أٻزَ ه٤ؤ أً ٷٌٍٜ ٳِ حٿ٤َّٸش حٿظِ طڂ ريخ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ٍأّ  پ أڅّ، ً ٷي ٓ

 حٿڄخٽ ٳِ حٿظلڀْپ حٙٷظٜخىُ ىِ حٿٰخء حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ حٿٌُ ٬ّظزَ حٿڄٜيٍ  حٕٓخِٓ ٿڀؼًَس ڃن هٚٽ ڃخ

حٿٴًَٝ حٓطْش: َرنَ  ڃٴيٌڃو ٿَأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ ٫ڀ ًٿٺ حنو،ّوظِنو ڃن ٣خٷخص ؿٔڄْش ً ًىنْش
2

 

ظٜخىُ حٿٌُ ٙ ّڄټن طٴَْٔه رخٿِّخىس ٳِ حٿڄيهٚص حٿڄخىّش َّؿ٪ أٓخٓخ اٿَ حٿِّخىس ٳِ حٿنڄٌ حٙٷ -1

 حٿڄخٽ حٿزَُ٘. حٿڄوًِڅ حٿڄظَحٻڂ ٿَأّ

 حٿڄخٽ حٿڄٔظؼڄَ ٳِ حٿٴَى. ّڄټن طٴَْٔ حٙهظٚٳخص ٳِ حَّٙحىحص ٳِ ڃٸيحٍ ٍأّ -2

ُ ً ٯَْ حٿڄئػَس ٳِ حٿيهپ حٿڄخىّٖن٤٘ش ٿش ظيٍحٓررْټَ حٿٌُ ٫ڄپ ٫ڀَ ط٤ٌَّ ن٨َّش حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘  ً

رڄ٬يٽ حٿ٬خثي ٫ڀَ حىظڄخڃو ْش ً ً ٫ٍخّش ٛلّ ًطيٍّذ ٗټخٽ حٿڄوظڀٴش ٿٚٓظؼڄخٍ حٿزَُ٘، ڃن ط٬ڀْڂحٕ ًحٿڄخىُ 

 ، ٍأّ حٿڄخٽىٌح حٿن٩ٌ ڃن ٍه حٿڄَؿ٪ حٕٓخِٓ ٳِ طليّي حٿڄٸيحٍ حٿٌحؿذ حنٴخٷو ٫ڀَ خً ح٫ظزحٿزَُ٘ حٙٓظؼڄخٍ 

ڃْنَٔ ً
3

رْن حٿڄٌؿٌىس ټِ ٫ڀَ حٿ٬ٚٷش حٿڄٌؿزش طٌَْځ ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ ٳِ رنخء نڄًٌؽ ڃُحٿڄٔظويځ ٿڄٴي 

حٗٓظؼڄخٍ ٳِ ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ ً نڄٌ حٗنظخؿْش
4

 حٿڄن٨ڄخص ڃٔظٌٍ ٫ڀَ حَّٙحىص ط٠خ٫ٲ ىئٙء كٔذ حًڅ ،

 . ڃيخٍحص ً ًىنْش ٷيٍحص ڃن طڄظڀټو رڄخ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ڃَىّه

 ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٙٷظٜخىّش ً ٳِ حٿزَحڃؾ حٿظنڄٌّش حٿڄظز٬ش ٳِ حٿٴَىٿْئٻي طٜخ٫ي ىًٍ  حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ؿخء ڃٴيٌځ

ّٓ، ً ڃ٨٬ڂ حٿزڀيحڅ حٿڄظٸيڃش حٷظٜخىّخ ّٔڃن ػڂ ٻخنض حٙن٤ٚٷش ٳِ طيحًٿو ر٘ټپ ڃٌ ْخْٓش ً ٪ ٳِ حًٕٓخ١ حٿ

ً ڃظَْٰح ، ُ ّنزِٰ ط٤ٌَّهىح ٿڀنڄٌ حٙٷظٜخى٫خڃٚ ڃليّ ٿٴَىح أٛزق، ٳٸي ظٜخىّش ً حٙؿظڄخ٫ْش ً ح٫ٗٚڃْشحٙٷ

رَُ ڃٴيٌځ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ر٘ټپ أًٓ٪ ًٷي ، ّـذ اه٠خ٫و ٿڀظلڀْپ حٙٷظٜخىُ حٿڄٸخٍڅ رْن حٿظټخٿْٲ ً حٍٕرخف

ر٬ي حٓظ٬ڄخٿو ٳِ حٿيًحثَ حٗىحٍّش حٿڄَطټِس ٫ڀَ حٿـٌحنذ حٿٔڀٌٻْش ً حٿٸٌح٫ي حٿظيٍّزْش ً حٿظن٨ْڄْش ٿظلٸْٶ 

 حٿڄَىًىّش حٿ٬خٿْش. 

 يخ ٳْڄخ ّڀِ : ٲ ك٠ِ ريخ حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ّڄټن طڀوْٚ أىڄ٫ّّيس ط٬خٍ

 اٌضبٟٔ: ِقزٍف رؼبه٠ف اٌوأٍّبي اٌجْوٞ اٌفوع

ڃٜيٍ حٿڄخء أً رڄؼخرش " ىٌحٿزَُ٘ ڃن ڃن٨ٌٍ حٙٷظٜخى حٗٓٚڃِ، ّٔظنظؾ ڃلڄي أكڄي ٫زيه، أڅ حٿڄٌٍى   -1

ً ٯَْه ڃن حٕڃٌٍ رټپ ڃخ ٳْو حٿنٴ٪، ڃخء ٻخڅ أ، اًڅ ٳيٌ ّظ٬ڀٶ "حٿڄټخڅ حٿڄٌؿٌى ٳْو ڃخء، أً أنو حٿ٤َّٶ اٿَ ًٿٺ
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 .66ٍحًّش كٔن، حٿڄَؿ٪ حٿٔخرٶ ، ٙ  
 ڃٌٻَس ڃخؿٔظَْ، حٿ٤خٿذ ٷَِّ٘ ڃلڄي حٿٜخٿق، حٿڄَؿ٪ حٿٔخرٶ. 3
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ّ٘ڄپ ؿڄْ٪ أٳَحى حٿڄـظڄ٪ ريًڅ حٓظؼنخء،  ً ،ٻپ انٔخڅ ّټٌڅ ڃٜيٍح ٿڀنٴ٪، أً ٣َّٸخ اٿْو ، ٳيٌحٿنخٳ٬ش ٿڀزَ٘

ّڄؼڀٌڅ ڃٌحٍى رَّ٘ش، ڃنيڂ ڃن ىِ ڃٌحٍى ٻخڃنش ً أهٍَ ٳخ٫ڀش يڂٳـڄ٬ْ
1
. 

حٿ٤خٷخص حٗنٔخنْش ٫ٌٝ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً ٍأٍ ٳِ ٻظخرو ً ٳِ نٴْ حٿڄن٨ٌٍ، حٓظ٬ڄپ حٿِٰحٿِ ڃٴيٌځ  -2

ڀش"ً حٿڄ٬نٌڅ "حٗٓٚځ ً حٿ٤خٷخص حٿڄ٤ّ٬ 1983حٿٜخىٍ ٓنش 
2

 َّ ځ رڄخ أًى٩ ٳِ رنخثو ڃن حٗنٔخڅ ٻوڀٶ ڃټ

هٜخثٚ ً أَٓحٍ
.

 

ڄخٽ روٚٱ حٿظ٬خٍّٲ حٿڄظ٬ڀٸش رخٙٷظٜخى حٗٓٚڃِ، ٳبڅ حٿظ٬خٍّٲ حٿڄَطز٤ش رخٙٷظٜخى حٿ٬خځ، ٻخڅ حٿَأٓ -3

 ػٚػش ڃٔظٌّخص ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ:  صيهكْغ أ، حٿزَُ٘ ٳْيخ ڃ٬َٳخ رټؼَْ ڃن حٿيٷش 

 ڃٔظٌٍ حٿٴَى -

 ڃٔظٌٍ حٿڄئٓٔش -

 ڃٔظٌٍ حٙٷظٜخى ٻټپ. -

ً ّن٤ٌُ ڃٴيٌځ حٙٷظٜخىّْن ٿَأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ اٿَ حٿٸيٍحص حٿڄنظـش ٿڀ٬نَٜ حٿزَُ٘،حٿظِ ٬ّزَ ٫نيخ 

ظڂ حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ ڃٸخرپ طټڀٴش ڃخ،ٳ٠ٚ ٫ن اڃټخنْش ط٬َْٔىخ ٳِ رخٿٸيٍحص ً حٿـٌحنذ حٿڄ٬َٳْش ،طڀٺ حٿظِ ّ

ًٙ ٗٺ أڅ ىٌح حٿظ٬َّٲ ّزَُ حٿـٌحنذ حٕٓخْٓش حٓطْش: أٌٓحٵ حٿ٬ڄپ،
3

 

طڄؼپ ٻپ ڃن حٿڄيخٍحص ً حٿڄ٬َٳش ٍأّ ڃخٽ رَُ٘ رٔزذ ط٨٬ْڄيخ ٿ٘نظخؿْش، ً ّٸٜي رٌٿٺ أڅ حٿ٬ڄخٽ ّڄؼڀٌڅ  .أ 

حٿزَّ٘ش ڃن هيڃخص ڃوِنش ٿيٍ حٿڄن٨ڄش، ً ّٚك٦ أڅ ؿِء ڃن ىٌه حٿٸْڄش ٷْڄش ڃ٠خٳش ڃن هٚٽ ڃخ طٸيڃو حٿٸٌٍ 

پ،اٙ أڅ حٿـِء حٕٻزَ ڃن ىٌه حٿٸْڄش ّټٌڅ ٳِ ٗټپ ّط٠خٱ ڃزخَٗس ٿڄنظـخص حٿڄن٨ڄش ڃن هٚٽ ڃَكڀش حٿظلٌ

 ًحٿٸَحٍ حٿٔڀْڂ ٳِ حٿڄٌحٷٲ حٿڄوظڀٴش. ٯَْ ڃخىُ ڃؼپ كپ حٿڄ٘ټٚص ًطنْٔٶ حٿ٬ڄپ رْن حٕٷٔخځ،

ٿڄخٽ حٿزَُ٘ ىٌ نظْـش ا٫يحى حٓظؼڄخٍُ ڃن٨ڂ ً ڃٸٌٜى رٌح٤ٓش حٿڄن٨ڄش ٌٓحء ڃن هٚٽ حٓظجـخٍ اڅ ٍأّ ح .د 

٫ن  حٿ٬ڄخٽ ڃن ٌٓٵ حٿ٬ڄپ، أً ڃن هٚٽ ٫ڄڀْخص حٿظ٤ٌَّ حٿيحهڀِ رخٿڄن٨ڄش، ً ّظڂ ىٌح حٙنٴخٵ حٙٓظؼڄخٍُ 

حٿزَُ٘ ٫ڀَ حٿڄٔخىڄخص ً ط٬ظڄي ٷْڄش حٙنٴخٵ حٙٓظؼڄخٍُ ٳِ ٍأّ حٿڄخٽ ، ٣َّٶ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش

حٿڄظٌٷ٬ش ٿڀ٬ڄخٽ، ً ٻڀڄخ  حٍطٴ٬ض ىٌه حٿڄٔخىڄخص ٻڀڄخ ُحىص حٿـخًرْش حٙٓظؼڄخٍّش ٳِ ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ ً ٻڀڄخ 

ُحى حٙنٴخٵ، ً ڃن نخكْش أهٍَ ٳبڅ حٍطٴخ٩ حٿظټڀٴش حٙٓظؼڄخٍّش  ٳِ ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ ٷي طلي ڃن ٣ڄٌف 

 نٔزش ٿڀ٬نَٜ حٿزَُ٘.حٿڄن٨ڄخص ٳِ طلٸْٶ ڃخ طٜزٌح اٿْو رخٿ

  .رخٿنٔزش ٿڀڄن٨ڄخصىڄْظو ٕ ن٨َحؽ. ٿَأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ ٬َٓ رٌٔٵ حٿ٬ڄپ 

ػٚع نٸخ١ حطٴٶ ٫ڀْيخ ڃ٨٬ڂ  ن٫ طوَؽ ٿڂط٬يىص حٿڄيحهپ حٿٴڀٔٴْش حٿڄظ٬ڀٸش رظ٬َّٲ ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ ً ٿټنيخ 

 حٿزخكؼْن ً حٿڄيظڄْن ىِ: 

.ن٨َّش حٷظٜخىّخص ٻڀٴش حٿٜٴٸش حٿظـخٍّش: ٳيِ طٴظَٝ حهظْخٍ حٿَ٘ٻش ٿڀ٤َّٸش حٕٻؼَ ٻٴخءس، ٳِ حٓظويحځ 1

، ٳبڃخ أڅ طٔظٸ٤ذ حٕٳَحى ًًُ حٿٸخرڀْخص حٿڄڄِْس ڃن حٿڄـظڄ٪  أً أڅ طٸٌځ رظيٍّذ ً طَٷْش ً نٸپ  ٫خڃڀْيخ

 .ٳْيخحٿڄٌؿٌىّن 

ڃٴخىىخ أڅ حٿَ٘ٻش طٸٍَ ڃٸيحٍ حٿڄزخٿٮ حٿڄٔظؼڄَس ٳِ حٿڄٌحٍى  ،.ن٨َّش ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘: ً طئٻي ٫ڀَ كٸْٸش2

 حٿزَّ٘ش، ڃن  هٚٽ ڃٸخٍنظيخ أً ڃٸخرڀظيخ رخٿ٬ٌحثي حٿڄٔظٸزڀْش حٿڄلظڄڀش.

ٿڄٌحٍى: حٳظَٟض أڅ حٿڄيخٍحص حٿـٌىَّش ّنزِٰ حٻظٔخريخ ڃن هٚٽ ح ٫َڀ .ن٨َّش حٿَ٘ٻش ًحص حٿن٨َس حٿڄٔظنيس3

رنٴٔيخ، أڃخ حٿـٌحنذ حٿظټنٌٿٌؿْش حٿ٬خڃش ٳْڄټن حٻظٔخريخ أً  حٿْوكخٙص حٿظ٤ٌَّ حٿيحهڀِ حٿٌُ طليه أً ط٬َٔ 

َٗحثيخ ٫ن ٣َّٶ حٿظٌٍّي حٿوخٍؿِ ڃن حٿزْجش حٿ٬خڃش
4
. 

 ڃنٿَ٘ٻش طڄټن حڃ٬خٍٱ ً ڃيخٍحص ً ٷخرڀْخص نخىٍس  ًًُاًڅ ٳَأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ ىٌ ڃـڄ٩ٌ حٕٳَحى حٿ٬خڃڀْن 

ٌ: "ڃـڄ٫ٌش ڃن حٙٓظ٬يحىحص، ىَّٲ حٿٸخثپ رؤڅ حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ً ىٌح ڃخ ّـَنخ اٿَ حرَحُ حٿظ٬، ُّخىس ػًَطيخ
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   36ٙ: 2005حٿ٬َرْش ٿڀن٨َ ً حٿظٌُّ٪، ڃَٜ،
 .237، 2005ٙٿزخًٍُُ حٿ٬ڀڄْش، ٫ڄخڅ، حٍٕىڅ، ٬ٓي ٫ڀَ حٿ٬ظَُ، أكڄي ٛخٿق، اىحٍس ٍأّ حٿڄخٽ حٿٴټَُ ٳِ ڃن٨ڄخص ح٫ٕڄخٽ، ىحٍ ح 4
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٫ڀَ أىحء حٿڄن٨ڄش" خٍٱ ً حٿڄيخٍحص حٿظِ ّڄظڀټيخ حٕٳَحى ً حٿظِ ٿيخ طؤػَْحٿڄ٬
1

هزَحطو ً  ،ٳڄئىٚص حٿٴَى څ، اً

ڃ٬خٍٳو حٿڄظَحٻڄش ىِ حٿٸخىٍس ٫ڀَ ح٤٫خء حٟٙخٳش حٿُٚڃش ٿظڄټْن حٿڄن٨ڄش ڃن حٿظڄَٻِ ٳِ رْجش أ٫ڄخٽ أىڂ ڃخ 

ّڄِْىخ ٫يځ حٙٓظٸَحًٍكيس حٿڄنخٳٔش، ً رخٿظخٿِ ٳيِ ڃ٤خٿزش رظلٸْٶ حٙٓظٰٚٽ حٕڃؼپ ٿڄٌحٍىىخ حٿزَّ٘ش ڃن 

ٳظلٸْٶ حٿڄن٨ڄخص َّٙحىحص ٷْخْٓش ڃَىىخ حًٕٽ حٿڄٌٍى حٿزَُ٘ حٿٌُ حٓظٰڀض ٣خٷخطو ر٘ټپ  يؤىْڀيخ حٿـْهٚٽ ط

 ؿْي.

  كٔذ ًNathalie Tauruyolٿڄ٬خٍٱ ً حٿڄئىٚص ، َّڃِ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿَأٓڄخٽ اٿَ "ڃـڄ٩ٌ ح

حٿٸيٍحص ً هٜخثٚ أهٍَ ّڄظڀټيخ حٿٴَى ً طيڂ حٿن٘خ١ حٙٷظٜخىُ"ً
2

حٿڄئىٚص ٳظ٬َٱ ٫ڀَ أنيخ ٫ڀَ ًٻَ ٚ، 

طَؿڄش ٿنـخف أٻخىّڄِ ڃ٬زَ ٫نو رڄوظڀٲ حٿ٘يخىحص، أڃخ حٿٸيٍس حٿڄينْش ٳيِ حٿظٌٳْٶ رْن حٿڄ٬خٍٱ ً ڃ٬َٳش حٕىحء 

"savoir-faire.حٿوزَحص ً حٿظَٜٳخص حٿڄ٧ٌٴش ٳِ ٬ًْٟش ڃ٬ْنش ً " 

 حٿيّن  ٷظٜخىّْنح٬ٙڄٚء حٿ٬نخَٛ ً ٳخٿأىحس ٿوڀٶ حٿؼًَس  حُڀن٘خ١ حٙٷظٜخىُ، ٿڃلَٹ  ىٌ ڃٜيًٍ ٷڀذ

ّٸٌڃٌڅ رخٿوْخٍحص ًّظوًٌڅ حٿٸَحٍحص ً ٧ٌّٴٌڅ حٿَٓخڃْپ ً ّظٌكيًڅ ڃ٪ ًٓخثپ حٗنظخؽ حٕهٍَ ً ّنظـٌڅ 

ٳ٬خٿْش ىٌح حٿن٘خ١ حٿڄٔڄَ رخٙٷظٜخىُ كظڄخ حٿٔڀ٪، ً ّلٜڀٌڅ ٫ڀَ حٿڄيحهْپ، ً ّيٳ٬ٌڅ حٿ٠َحثذ، ّٸْڄٌڅ
3

، 

 ٜخىُ اًح ٿڂ ّئهٌ ٷْڄش حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ. ٳٚ ّڄټن طٌٍٜ نـخف ٫ڄڀْش حٿزنخء حٙٷظ

 حٗڃټخنْخص حٿزَّ٘ش حٿڄظټٌنش ڃن حٿٸيٍحص حٿ٠٬ڀْش "٫َٱ ڃخىَ ىخًٍڅ ريًٍه حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٫ڀَ أنيخ ًٷي

ڀيخ حٗنٔخڅ ٳِ انظخؽ حٿٔڀ٪ أُ ٻپ ڃخ ىٌ ڃنظؾ ٿٚٓظ٬ڄخٽ حٿڄڀڄٌّ ً ٯَْ حٿڄڀڄٌّ اٟخٳش اٿَ ًٰحٿ٬ٸڀْش حٿظِ ّٔظ

"حٿٸيٍحص حٗىحٍّش
4

ّ٘ټپ هڀٶ حٿڄنظٌؿخص نٸ٤ش حٙن٤ٚٵ ً حٿڄئَٗ حًٕٽ ٿن٘خ١ حٿزَ٘ حٙٷظٜخىُ ً حٿڄٌحٍى . 

ٌّٿش ٬ْش ً حٿڄٌحٍى حٿڄنظـش ڃنيخ ًٿٺ أڅ حٿڄٌحٍى حٿ٤زْ ،حٿزَّ٘ش ڃخ ىِ اٙ ْٓخٵ ٫ڄپ ٳِ ٫ڄڀْش حٗنظخؽ حٿڄل

خىّش حٿڄظَحٻڄش رٌح٤ٓش ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿ٬ڄپ ً حٿظِ رٌح٤ٓش حٿ٬ڄپ حٿزَُ٘ طٔڄَ رڄٌحٍى حٿ٬ڄپ رْنڄخ حٿڄٌحٍى حٿڄ

ٌحى حٿ٬ڄپ رٌح٤ٓظيخ ّئػَ حٗنٔخڅ ٫ڀَ ڃٌحى حٿ٤ز٬ْش ٿظلٌّڀيخ ٳظي٫َ رؤىًحص حٿ٬ڄپ ً ؿڄ٪ أىًحص حٿ٬ڄپ ڃ٪ ڃ

اٿَ ؿخنذ حٿٴَى ً أ٫ڄخٿو حٿڄ٘ټڀش ٿڀن٘خ١ حٙٷظٜخىُ نـي ٫ٚٷخطو، ٳخٿزَ٘ ّيهڀٌڅ ٳِ ، نخ ًٓخثپ حٗنظخؽ٤٬ّْ

پ ڃنيخ ٻڄخ ّيهڀٌڅ ٳِ ٫ٚٷخص ڃ٪ حٿيًٿش ْْڄخ رْنيڂ رٜيى حٗنظخؽ ً طزخىٽ حٿٔڀ٪ ً حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄيحه٫ٚٷخص ٳ

ڃ٪ حٿ٬ڀڂ أڅ حٿن٘خ١ حٙٷظٜخىُ حٕهَْس، حٙٷظٜخىُ ط٬ٸيص ىٌه  )ىٳ٪ حٿ٠َحثذ... حٿن( ًٻڀڄخ ط٤ٌٍ حٿن٘خ١

َّ  .ٿڄٌؿٌىس رْن حٿ٤ز٬ْش ً حٗنٔخڅحٍّ ٿڀ٬ٚٷش حٳظو حٕٯڀزْش حٿٔخكٸش ڃن حٙٷظٜخىّْن ٫ڀَ أنو حٿي٫ّ

ٿوزَحص ٿٔڀٌٻْخص ً حٿڄٌحىذ ً حٿڄئىٚص ًحً ّڄټن حٿٸٌٽ أڅ حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ىٌ ٳِ حٿٌحٷ٪ ڃـڄ٩ٌ ح

حٿڄظَحٻڄش ٫ني حٿٴَى حٿڄليىس ٿٸيٍطو ٫ڀَ حٿ٬ڄپ أً ٫ڀَ حٗنظخؽ ٿنٴٔو ً ٿَْٰه
.

 

حٿلٸْٸِ ً ٫ڀْو ٳبڅ حٗنٴخٵ ٫ڀَ ط٬ڀْڄو ً ط٤ٌَّ ىٌ حٿَأٓڄخٽ  حٗنٔخڅ، "ً كٔذ ى. ىخٗڂ رن ٫زي حلله حٿٜخٿق

"ٷيٍحطو ىٌ حٓظؼڄخٍ، ٬ٌّى ٫ڀَ أُ ًكيس حٷظٜخىّش أً أُ ڃـظڄ٪ رڄَىًى ٻزَْ
5

ٳ٬ٌٝ أڅ ّټٌڅ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ ، 

ًٿٺ أڅ ىٌح حٙٓظؼڄخٍ ىٌ ڃن حٿن٩ٌ ٯَْ حٿڄخىُ  ، ً حٿڄٌحٍى ٳيٌ ٳِ حٿزَ٘ ڀٶ حٿٌكيحص حٙٷظٜخىّش ً حٓٙصه

رخٿنٔزش  ححٓظؼڄخٍظ٬ظزَٳبًح أهٌنخ ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ ڃټٌنخص حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ حٿڄظڄؼڀش ٳِ حٿظَرْش ً حٿظټٌّن ٳ

 ٿڀ٣ٌن ً حٿڄئٓٔش ً حٿٴَى.

خ ّٸ٪ ٫ڀَ يِ هيڃش ٫خڃش ً انظخؿي، ٳط٬ظزَ حٿظَرْش ً حٿؼٸخٳش أٓخّ ٻپ ط٤ٌٍ حٷظٜخىُ ثبٌَٕجخ ٌٍٛٝٓ: -

ّٔخ٫يه ٫ڀَ طلْٔن ٷيٍحطو حٿڄينْش ً حٿٸْخځ  ڃڄخحٿييٱ ڃنيخ ا٤٫خء حٿٴَى ڃٔظٌٍ ڃن حٿؼٸخٳش حٿ٬خڃش  ،٫خطٶ حٿيًٿش

 رڄوظڀٲ حٿن٘خ٣خص.

                                                             
1 OCDE, « Formation et Qualification du capital Humain », In Problèmes Economiques, N° 2.565 – 2.566 Avril 1998, 

P 80.  
http://www.aljamaa.net/ar/document/4753.shtm2l  كٌٽ ڃٴيٌځ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش رٸڀڂ حٿ٬َرِ ى٫خء ٫ن M. Grawitz. 1996. Méthodes 

des sciences sociales. Dalloz Delta. 10 édition. P.780 (2006ىؿنزَ/ٻخنٌڅ حًٕٽ  4)طخٍّن حٿنَ٘: حٗػنْن 
3 - Mr Alrascal – Carrauza (secrétaire du travail et des affaires sociales) ; Mexique, LE capital humain moteur de 

l‟activité, publié septembre 2003. 

www.observateuracde.org/news/fullstory.php/aid/814/Mexique_:lecapital_humain_moteur_de_1%92activi%E9.html. 
4

 http://www.mahirharoun.com/articles_arabic.php/  2011ڃلخٓذ ٷخنٌنِ ٓزظڄزَ  –ڃخىَ ىخًٍڅ 
ن ى. ىخٗڂ رن ٫زي حلله حٿٜخٿق، "حٿظنڄْش رَأّ حٿڄخٽ حٙؿظڄخ٫ِ" ڃٌٷ٪ "حٌٕٓحٵ حٿ٬َرْش" "نٸٚ ٫ن حٿٜلْٴش حٙٷظٜخىّش حٿ٬ٌٔىّش " طخ5ٍّ

 26/04/2006حٿنَ٘

http://www.aljamaa.net/ar/document/4753.shtml
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ًّ ثبٌَٕجخ ٌٍّئٍَخ: - ، ًحٷ٪ ٫ڀَ ٫خطٶ حٿيًٿش ڃن هٚٽ حٿڄيٍٓش، ٳخٿن٩ٌ حٓهَ أُ ِٿاًح ٻخڅ حٿظټٌّن حٕ

ڃن ڃيخځ حٿڄئٓٔش ڃن أؿپ طټْْٲ حٿٴَى ڃ٪ حٿظ٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ ًڃظ٤ڀزخص ٳ٬خٿْش حٿظټٌّن حٿڄينِ حٿڄظٌحٛپ ٳيٌ 

 " ً ڃٔظٌٍ حٿيهپ. Performanceحٿٌكيس حٙٷظٜخىّش "

، ٻڀڄخ طٌٳَص ٳَٙ ٫ڄپ حٿٴَى أٻؼَ ًرٌٿٺ خٻڀڄخ ٻخڅ ڃٔظٌٍ حٿظَرْش ً حٿظټٌّن ڃَطٴ٬ ثبٌَٕجخ ٌٍفوك : -

ّٔ" ڃلظ statut socialّظلٜپ ٫ڀَ ًٟ٪ حؿظڄخ٫ِ "   ن ڃٔظٌحه حٿڄ٬ِْ٘. َځ ً ڃيحهْپ طل

  ٌاًح ڃخ أهٌنخ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ حٿظ٬َّٲ حٿ٘خث٪ ٳِ أًٓخ١ ڃ٨٬ڂ حٙٷظٜخىّْن حٿٸخثپ رؤڅ حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ى ً

رپ ٻٌٿٺ  ،ٳيٌ ٙ ّلظٌُ ٫ڀَ حٿڄ٬َٳش ً حٿظـَرش ً حٿڄٌحىذ ٳلٔذ ،ڃـڄ٩ٌ حٿٔڀٌٻْخص حٗنظخؿْش ٿٴَى ڃخ

 اٿَ ّييٱ ،ونٴٸخص حٿٜلش ط٬ي حٓظؼڄخٍح رلي ًحط، ٳ٫ڀَ ٛلش حٿٴَى حٿـٔيّش أً ٛڄٌىه ٳِ ًؿو حٕڃَحٝ

، ٳخٿ٬ڄخٽ la collectivitéٸ٪ ٫ڀَ ٫خطٶ حٿـڄخ٫ش ّٯخٿزخ ڃخ  ً حٿڄ٬ِْ٘ حٕٳَحى ڃٔظٌٍ ً حٗنظخؿْش طلْٔن

  .طټخٿْٴيڂ طټٌڅ أٷپ أً حٕٳَحى رٜٴش ٫خڃش ًًُ حٿٜلش حٿـْيس ّنظـٌڅ أكٔن ً أٻؼَ ً

  حٿيًٽ ٿ٘ٓظٚء ٫ڀَ ڃٌحٍى ً أٌٓحٵ ؿيّيس ٳِ ّي ٸخٽ أڅ "حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ أىحس ٳڃـيُ حٿـِ ًٿِ حڃخ

حٿظ٬ڀْڂ ً ح٫َٕحٱ حٙؿظڄخ٫ْش ً حٿزنْش حٕهٚٷْش ً ٗزټخص حٿ٬ٚٷخص حٙؿظڄخ٫ْش ڃټٌنخطو  حٿڄظڄؼڀش ٳِ ڃَْ٘ح اٿَ 

حٿ٬خځ" هً حٙطٜخٽ ً حٿٜلش ً حٿَٳخ
1

ً اًح أڃ٬نخ حٿن٨َ ٳِ ٫زخٍس ٗزټخص حٿ٬ٚٷخص حٙؿظڄخ٫ْش ً حٙطٜخٽ نـي . 

.Putnam R كْغ َّر٤و أڅ حٿڄٴټَ أٗخٍ اٿَ ڃخ ٬َّٱ رخٿَأٓڄخٽ حٙؿظڄخ٫ِ
2

روٜخثٚ حٿڄن٨ڄش حٙؿظڄخ٫ْش  

Jannes Colemanرْنڄخ ، پ حٿظنْٔٶ ًحٿظ٬خًڅ ڃن أؿپ ڃَىًى أً ٍرق ڃظزخىٽحٿؼٸش حٿظِ طٔيِـ :ڃؼپ
3

حٿَ أٓنيه  

ًٻڀْيڄخ ٬ٚٷخص حٙؿظڄخ٫ْش حٿڄئىّش اٿَ طنْٔٶ ح٫ٕڄخٽ ڃن أؿپ رڀٌ٭ حٕىيحٱ حٿڄ٘ظَٻشحٿ
.

ڃزيأ حطٴٸخ ٫ڀَ 

 . "Cohésion sociale "حٙنٔـخځ حٙؿظڄخ٫ِ

 ن٫ٌْن ڃن حٿَأٓڄخٽ حٙؿظڄخ٫ِ، ّٴَٟخڅ نٴْٔيڄخ ٫ڀَ حٿٔخكش حٙٷظٜخىّش ً حٙؿظڄخ٫ْش رٜٴش ٫خڃش ىڄخ: 

  حٙؿظڄخ٫ِ حّٙـخرِ "حٿَأٓڄخٽpositif: " ً  ،نَ٘  ٫ًڀَّٔخ٫ي ٫ڀَ طلْٔن ٳ٬خٿْخص حٿڄئٓٔخص ً حٿيْجخص

ّڄټن ٿڀ٘زټخص أڅ طڀ٬ذ ىًٍح ىخڃخ ٳِ  اً حٿڄ٬َٳش ڃخ رْن حٕٳَحى ً حٿـڄخ٫خص ىحهپ حٿڄئٓٔخص ً ٳْڄخ رْنيخ ،

ٌٔٵ حٿ٬ڄـپرط٬ڄْڂ ڃ٬ڀٌڃخص ػڄْنش هخٛش 
4

 . 

 ن ارَحُه ڃن هٚٽ ڃن٨ٌٍّن أٓخْْٓن: حٿَأٓڄخٽ حٙؿظڄخ٫ِ حٿٔڀزِ: ّڄټ 

حٿڄ٠َس رڄٜڀلش  "systèmes hiérarchiques"ٌٌْٓٓٿٌؿِ: ً نٌٻَ ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ حٕن٨ڄش حٿيَڃْش  -1

 حٿڄـظڄ٪.

حٙٷظٜخىُ: حٓظ٬ڄخٽ حٿڄٌحٍى حٙؿظڄخ٫ْش ّڄټن أڅ طئىُ اٿَ ٫يځ حٿڄٔخًحس ٳِ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ىٌح حٿڄنٜذ أً  -2

ًٿٺ
 

 حٿظْٰ٘پ أً حٿظـنْي رٌح٤ٓش حٿ٬ٚٷخص حٙؿظڄخ٫ْش حٿ٠ْٸش حٿڄئػَس ٓڀزخ ٫ڀَ حٗنظخؿْش.  ڃؼٚ

ً ٫زخٍس ح٫َٕحٱ حٙؿظڄخ٫ْش ً حٿزنْش حٕهٚٷْش حٿڄنٌٜٙ ٫ڀْيخ ٳِ ط٬َّٲ ڃـيُ حٿـًِٿِ ىحثڄخ طٸٌىنخ اٿَ 

٫ڀَ ٍأٓيڂ ٻٚ ڃن  حٿظټڀڂ ٫ن حٿَأٓڄخٽ حٿؼٸخٳِ كْغ ك٠ِ رخىظڄخځ هخٙ ڃن ٣َٱ حٿ٬يّي ڃن حٿڄٴټَّن ً

Pierre Bourdieu
5

  ًEmile Durkheim
6
ٌؿٌى حٗنٔخنِ رخٿنٔزش ٿڀٴَى حٿحٿؼٸخٳش أٓخّ  كٔزيڂط٬ظزَكْغ .

ٳيِ ط٤٬ْو ٌٍٛس حٿٔڀٌٹ ً حٿظٴټَْ ً حٿڄ٘خ٫َ حٿظِ ّنزِٰ أڅ ّټٌڅ ٫ڀْيخ ٙ ْٓڄخ ٳِ ، ً حٿڄـظڄ٪ حٿڄنظڄِ اٿْو

ْغ أڅ أ٠٫خء حٿڄـظڄ٪ ّ٘ظَٻٌڅ ٳِ ر٬ٞ حٿظٌٷ٬خص ً حٓڃخٽ ڃَحكڀو حًٕٿَ. ً حٿؼٸخٳش ٿيخ ٛٴش حؿظڄخ٫ْش ك

ّٸٌٽ ٫نيخ " رظَؿْو رْظټِ"، ًرش ڃ٬خَّْ هڀٸْش ً حؿظڄخ٫ْش ٿيڂحٿنخطـش ٫ن طٴخ٫ڀيڂ حٙؿظڄخ٫ْش ًحٿظِ طٜزق رڄؼخ
7

  

َّٻڄخ،ٹٔڀٌٿڀ ٿظن٨ْڂ حٿٌحطِحأنيخ أىحس  حٿؼٸخٳِ  ٳض نخثڀش كْٔن ٤٫خٍ حٿڄٔظ٘خٍس حٗىحٍّش ً حٙٷظٜخىّش حٿَأٓڄخٽ٫

ن٩ٌ ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طوڀٶ ٷْڄش ٿْٔض ڃ٬ًَٟش ٳِ حٿڄِْحنْخص حٿظٸڀْيّش ٿڀڄن٨ڄخص، ٿټن ٿيخ أىڄْش كخٓڄش " :أنو

                                                             
 .2006ٌّٿٌْ  3ِ ٿڀَأٓڄخٿْش : ڃيهپ: ڃـيُ حٿـِ ًٿِ : ٳِ نٸي حٙٷظٜخى حٿْٔخٓ -1

http://www.midau.net/nm/private/news/melgizouli9-7-06à.htm. 
2 Sociology Annual review of sociology. Vol 24, 1998, P2 
3 Sociology Annual review of sociology. Cit. OP, P 02 
4http://www.oecd.org/document/32/0,3343,fr-2649-37419-1918112-1-1-1-1,00.htmlSelon un rapport de l‟O.C.D.E 

10/05/2001, http://socio.ens-/sh.fr/agregation/réseaux/reseaux_fiches_lin_2001.php 
5
 http://fr.wikipédia.org/wiki/capital 4 Novembre 2007 

6http://fr.wikipédia.org/wiki/capital cit. Op. 
7http://fr.wikipédia.org/wiki/capital cit. Op. 

http://www.oecd.org/document/32/0,3343,fr-2649-37419-1918112-1-1-1-1,00.html
http://fr.wikipédia.org/wiki/capital
http://fr.wikipédia.org/wiki/capital
http://fr.wikipédia.org/wiki/capital
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"ٿَرلْش ىٌه حٕهَْس ٫ڀَ حٿڄيٍ حٿ٤ٌّپ
1

ً ٷخځ أٿٴَى ڃٌىّپ رٌٍىٌّ )حٿ٬خٿڂ حٙؿظڄخ٫ِ حٿٴَنِٔ( رخٿزلغ ٳِ ، 

حٿؼٸخٳْش حٿَأٓڄخٽ حٿؼٸخٳِ كْغ ًٛٴو رخٿټٴخءس ً حٿـيحٍس
2

رڄ٬نَ أنو ٷيٍس ػٸخٳْش، ٫َْٗظيخ ٿْٔض ڃن٨ڄش ڃن  

ّټٌڅ أىحء حٿڄـظڄ٪ حٿلَ أٳ٠پ  :ڃؼٚ ٣َٱ حٿيًٿش رپ ڃن ٣َٱ حٿڄئٓٔخص حٿظَرٌّش ً حٿٴنْش ً حٿڄينْش ٻټپ

ًؿي حٿَأٓڄخٽ حٿؼٸخٳِ ر٘ټپ ٣ز٬ِْ ڃنٌ ُڃن ر٬ْي ٳِ حٿڄن٨ڄخص ً ٿټن ٿڂ ، ً ٷي ٫نيڃخ طټٌڅ حٿلخؿش ٿڀ٣َ٘ش أٷپ

ليى هٜخثٜو ً ڃڄِْحطو اٙ ٳِ حٿٔنٌحص حٕهَْس رٌح٤ٓش ٫ڀڂ حٗىحٍس حٿليّؼش ً أهٌه ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ ّئىُ اٿَ ط

حٍطٴخ٩ ٷيٍس حٿَ٘ٻخص ٫ڀَ حٿظنخٳْ ً حٙٓظڄَحٍّش حٙٷظٜخىّش. 
 

ى ڃن ٫ڄڀو ً َّطز٢ حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ رڄٴخىْڂ حٿظڄټْن ً رنخء حٿٸيٍحص ً حٿظنڄْش حٿزَّ٘ش، ٳززنخء ٷيٍحطو ّظڄټن حٿٴَ

 –ً حٿٸيٍس ىِ  حٗڃټخنْخص حٿزَّ٘ش )حٿڄ٬َٳش ، حء ٻخنض حٿٌحطْش أً حٙٷظٜخىّشًٿٺ ڃخ ّٔخىڂ ٳِ طلٸْٶ حٿظنڄْش ٌٓ

ً حٿظټٌّن ً حٿظيٍّذ ً  ظڂ اٙ ٫ن ٣َّٶ حٿظَرْش ً حٿظ٬ڀْڂطٙ ً حٿظنڄْش  حٿڄيخٍحص... حٿن(  ٿظنٴٌْ ڃيڄش ڃ٬ْنش

ش ٷيٍحطو، ّلٜپ ٫ڀَ حٿڄِّي ڃن حٿٴَٙ ً حٿڄِحّخ حٿٌحطْش ً حٙٓظؼڄخٍ ٳِ ٳخٿٴَى، رظ٤ٌَّ نٴٔو ً طنڄْ، ن٨ڄيڂ

 ٻپ ڃن حٿظَرْش ً حٿظ٬ڀْڂ ً حٿظټٌّن ً حٿظيٍّذ ٫ڀَ ٻپ حٿڄٔظٌّخص ّ٘ټپ ڃټٌنخ ٍثْْٔخ ٳِ أّش آظَحطْـْش هخٛش

حٿڄينِ رڄ٬نَ أڅ حٿظ٤ٌَّ  ً ٫ن حٿڄيخٍحص، طٸٌٽ حٕٓخطٌس ٛزخف حٿيْيًّ، رخٿظنڄْش حٿڄٔظيحڃش طڀٺ حٿڄظ٬ڀٸش

ّټڄن ٳِ ٍٳ٪ ٻٴخءس  ،حٿظيٍّذ حٿڄٔظڄَىًٍ ط٤ٌَّ اڃټخنْخص حٿڄ٧ٌٴْن ً ٷيٍحطيڂ ّلٸٶ حٕڃن حٿ٧ٌْٴِ، كْغ أڅ 

ًحٙىظڄخځ رو ًٍَُٟ ٣ٗٚٵ حٿڄڄخٍٓخص حٿڄزي٫ش  ،ٴنْش ً حٗىحٍّش( ً ٛٸپ ڃيخٍحطوحٿٴَى ً طـيّي ڃ٬ڀٌڃخطو )حٿ

حٙرظ٬خى ٫ن ٻپ حٕنٔخٵ حٿظٸڀْيّش حٿ٬ٸْڄش حٿڄ٬ْٸش ٿڀٴخ٫ڀْش ً حٿټٴخءس ٷش ً ٫ٙظڄخى حٕنڄخ١ حٗرظټخٍّش ً ً حٿوٚ

ٌٓحء ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿٴَى أً حٿڄن٨ڄش
3

 . 

 ٓڄخٽ حٿزَُ٘ حٿٸخثپ أنو: أىٌح ڃخ ّئٻيه ط٬َّٲ رَنخڃؾ حٕڃڂ حٿڄظليس حٙنڄخثِ ٿڀَ

 ٫ن ٣َّٶْش حٿِ ّټظٔزٌنيخ " ٻپ ڃخ ِّّي ڃن حنظخؿْش حٿ٬ڄخٽ ً حٿڄ٧ٌٴْن ڃن هٚٽ حٿڄيخٍحص حٿڄ٬َٳْش ً حٿظٸن

حٿ٬ڀڂ ً حٿوزَس"
4
. 

َّطز٢ رنخء حٿٸيٍحص أ٠ّخ رڄخ ٬َّٱ رنَ٘ حٿڄ٬َٳش ً ًٿٺ ٿن ّټٌڅ اٙ رٌح٤ٓش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًحٙطٜخٙص حٿظِ طٔخىڂ ٳِ طلٸْٶ حٿظ٬ڀْڂ ٿڀـڄْ٪ ٳِ ٻپ أنلخء حٿ٬خٿڂ ٫ڀَ ڃيٍ حٿلْخس، ً ريٌح ّٜزق حٿَأٓڄخٽ 

ٿٖٳټخٍ ً حٗريح٩ ً ٷخثيح ٿ٬ڄڀْش طٸخٓڂ حٿڄ٬َٳش ً حٿوزَس ً حٿلټڄش ڃڄخ ّئىُ اٿَ طَْٗي حٿزَُ٘ ڃٜيٍ ڃؼَُ 

حٿٸَحٍحص حٿٴَىّش ً حٿـڄخ٫ْش
.

ٯخٿزخ ڃخ ّظٔزذ ٳِ طَحٻڂ حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ حٿڄـظڄ٪ ٳِ ا٣خٍ ن٨خځ حٿظ٬ڀْڂ، ً،

اػَحء ً ط٤ٌَّ ٷيٍحطيڂ ٳِ حٿ٬ڄپ، حٿظټٌّن، ڃَحٻِ حٿزلغ حٿ٬خڃش، حٙطٜخٽ... حٿن( ً حٕٳَحى ٬ّڄڀٌڅ أٓخٓخ ٫ڀَ 

حٿوڀٶ، ً حٗريح٩... حٿن. حٿظِ طٜزق ٻؤىيحٱ ريًٍىخ، ىٌح ڃخ ٬َّٱ رخٗنظخؽ حٿٌحطِ أُ أڅ ٻپ ٳَى ٬ّڄپ ٫ڀَ 

ٓڄخٽ حٿزَُ٘ ىٌ: "حٿڄ٬َٳش أّئٻي حٿظ٬َّٲ حٿٸخثپ أڅ حٿَ ًٿٺ ڃخ،٫ن حٿ٬خىس أً ٫ن ڃخ ىٌ ڃ٬ڄٌٽ روحٿظٴٌٵ 

... حٿن وً هزَحط وٷيٍحط أُ روى ًحٿظِ ٙ طڄڀټيخ حٿڄن٨ڄش رپ ىِ ڃَطز٤ش حٿڄلٴ٧ٌش ٳِ ًىن حٿ٬خڃپ حٿٴَ
5
. 

 ڃن هٚٽ ٻپ ڃخ ٫َٟنخه، طظ٠ق أىڄْش حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ٫ڀَ ٻپ ح٬ٕٛيس هخٛش حٿ٬ْٜي حٙٷظٜخىُ.

 ّبي اٌجْوٞ: ٍوأٍاٌضبٟٔ: الأ١ّ٘خ الالزٖبك٠خ ٌ اٌٍّٞت

ڄَحٍىخ ٳِ ٫خٿڂ ٸخثيخ ً حٓظرحٿنخرٞ ً حٿڄظيٳٶ ٿيّڄٌڃش حٿڄن٨ڄش، ً ٟڄخڅ  حٿٸڀذَأٓڄخٽ حٿزَُ٘، ىځ حٿ٬ّظزَ 

ٿڀظـيّي  ٻڄخ أنو ٷخرپ ،ڂ ٿڄخ ّٔخىڂ رو ٳِ ٫ڄڀْش حٙنظخؽڃن ػًَس حٕڃ حح٫ظزَ ڃنٌ حٿٸيځ ؿِء ٳٸي، ح٫ٕڄخٽ حٿڄظَْٰ

أٻي حٙٷظٜخىٌّڅ ٳِ طٌؿيخطيڂ ٫ڀَ أىڄْش  ،ٳٸيًٿْْ ىنخٹ أّش كيًى ن٨َّش ٿڄوًِنو روٚٱ حٕنٌح٩ حٕهٍَ

ً طؤػَْه حٿٴخ٫پ ً حّٙـخرِ ٳِ ٫ڄڀْش حٿظنڄْش حٙٷظٜخىّش ڃن رْنيڂ "أٳَّي ڃخٍٗخٽ" ٳِ ڃ٤ڀ٪ حٿنٜٲ حٿٴَى ىًٍ 

خٿ٬ڀڂ ً حٿڄ٬َٳش ً زڄظ٬ڀڄش ڃن حٿنخّ ٙ ّڄټن أڅ ط٬ْٖ ٳٸَْس، ٳحٿ ٴجشحٿاً ّٸٌٽ أڅ  ،حٿٸَڅ حٿ٬َّ٘نڃن حًٕٽ 

                                                             
 ىـ02/04/1428ڃٔظ٘خٍس اىحٍّش ً حٷظٜخىّش  –ٍأّ حٿڄخٽ حٿؼٸخٳِ: نخثڀش كْٔن ٤٫خٍ  -1

http://www.aleqtisadiah.com/article.php?do=show&id=5359. 
 اٿِْحرْغ ٿْن حًٕٿَ  –حٿزنِ حٿن٨َّش ٳِ رَنخڃؾ ٌٌْٓٓٿٌؿْخ حٿؼٸخٳش ٿزٌٍىٌّ  2007-07-17ؿَّيس حٿڄئطڄَ  -2

http://www.inciraq.com/pages/view-paper.php?id=3060 
 2006ڃخٍّ  2 –ٛزخف حٿيْيًّ: حٕڃن حٿ٧ٌْٴِ كٶ ڃ٩ًَ٘ ّټڄن ٳِ حٿظ٤ٌَّ ً حٿټٴخءس  -3

http://www.education.gov.ga/content/resources/detail/8473. 
نيًس: حٙٷظٜخى ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ ٳِ ٌٍّٓخ، ٷْخّ ٫خثي حٙٓظؼڄخٍ ٳِ حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ٿ٬ڄخى حٿيّن أكڄي حٿڄٜزق، حٿڄٔظ٘خٍ حٙٷظٜخىُ ٙطلخى حٿ٬ڄخٽ،  4

 .90، ٙ 2003ٸََّ حٿظنڄْش حٙنٔخنْش حٿ٬َرْش ٿ٬خځ ڃؤهًٌس ٫ن رَنخڃؾ حٕڃڂ حٿڄظليس ط –ٍإّش ٗزخرْش  –حٿٌٍُٔ 
 09/02/2012، طخٍّن ح٩ٚ٣ٙ ٫4زي حلله رڀٌنخّ ً ٷيحّٴش، ىًٍ ٍأّ حٿڄخٽ حٿٴټَُ ٳِ طلٸْٶ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ٿڄن٨ڄخص ح٫ٕڄخٽ، ٙ 5

Eco.asu.edu.joleconfaculty/wp-comment/../47doc 
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ٌف ً حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿوڀٶ ً حٙريح٩ ّٔظ٤ْ٪ حٙنٔخڅ أڅ ّٔوَ ٻپ ٷٌٍ حٿ٤ز٬ْش )ڃخ ٳِ رخ٣ن حٿ٫ٌِ ً حٿ٤ڄ

ش ً طٌٳَْ حٿلْخس حٿټَّڄش ٿو، ٻڄخ ح٫ظزَ "ٻخٍٽ ظڃٔظٌٍ ڃ٬ْ٘رڄ٬نَ حٿَٳ٪ ڃن حٍٕٝ ً ڃخ ٳٌٷيخ( ٿٜخٿلو 

خ ڃن ط٤ٌٍحص كيّؼش ٳِ حٿٴن أىص حٿنٸڀش حٿ٬ڀڄْش ً حٿظټنٌٿٌؿْش ً ڃخ أ٫ٸزظيًٷي.حٿَٓخڃْپأػڄن  حٿٴَى ڃن ڃخٍٻْ" 

حٙنظخؿِ اٿَ كيًع طَْٰحص ڃظٚكٸش ٳِ أٓخٿْذ ً ٣َٵ حٙنظخؽ، نـڂ ٫نيخ حٿ٬يّي ڃن حٿظ٬ٸْيحص،  ً حٿيٷش 

ڃٌٷ٪ حٙنٔخڅ ً ىٳ٬ظو اٿَ حٕڃخځ ٳِ حٿڄَحٻِ حٙنظخؿْش ً ٷْخىس طَْٰح ٳِ رٌٿٺ حكيػض ڃظنخىْش ٳِ حٿٜن٪، حٙ

 حٿظ٤ٌٍ.

 ڃن هٚٽ ڃخ ّظڄِْ رو ڃن هٜخثٚ:  حٿَأٓڄخٽ اًٙ ٙ ط٨يَ أىڄْش ىٌح 

 اٌضبٌش: فٖبئٔ اٌوأٍّبي اٌجْوٞ:  ٍّٞتاٌ

طظڄؼپ هٜخثٚ حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ٳْڄخ ّڀِ:
1

 

أڅ ٙ طټٌڅ  طڀٺ حٿڄيخٍحص ٓيڀش حٿنٸپ ً  حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄيخٍحص حٿڄظوٜٜش ٻڄٌؿٌى ٳټَُ ڃ٬َٳِ، ١َٗ

ص أهٍَ، أڅ طټٌڅ ٻٌٿٺ ڃن٨ڄش ر٘ټپ ٫ٸٚنِ ڃن ٷزپ حٿَ٘ٻش حٙٷظزخّ ً حٿظلٌّپ ً حٿظنخُٽ ٫نيخ ٿلٔخد َٗٻخ

ً طوظڀٲ هٜخثٚ ٍأّ حٿڄخٽ حٿڄخىُ ٫ن طڀٺ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ )ٯَْ ڃخىُ( ڃن ،ڃٔظويڃش رټٴخءسحُ 

هٚٽ ڃخ ّڀِ:
2

 

  َْ٫يځ حٍطزخ١ ڃخٿٺ ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ رخٙٓظؼڄخٍ حٿزَُ٘ رٜٴش ٗوْٜش، ٳزخٿَٯڂ أڅ حٿٴَى ّڄټنو طؤؿ

 ٷٌس ٫ڄڀو ٿٜخكذ حٿ٬ڄپ ٳيٌ ٙ ّٔظ٤ْ٪ ر٬ْو ٻڄخ طزْ٪ حٿڄن٨ڄش آٿش ٙ طلظخؽ اٿْيخ.

  ً ،٫يځ حٓظيٚٹ ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ رخٿ٤َّٸش حٿظٸڀْيّش ٿٚٓظيٚٹ كْغ ّڄټن ٳٸيه ٻڀْش رڄٌص ٛخكزو

 ىٌح ڃخ ّئىُ اٿَ ُّخىس ڃ٬يٽ حٿو٤َ ٳِ حٙٓظؼڄخٍ حٿزَُ٘.

 حٿزَُ٘ ًٷظخ أ٣ٌٽ نٔزْخ ٫ن ًٷض حٙٓظؼڄخٍ حٿڄخىُ. ّظ٤ڀذ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ طټٌّن ٍأّ حٿڄخٽ 

 .ُحهظٚٱ ڃنلنَ حنظخؿْش حٕٛپ حٿزَُ٘ هٚٽ ٫ڄَه حٙنظخؿِ ٫ن ڃنلنَ حنظخؿْش حٕٛپ حٿڄخى 

ّٟٛنٽ حٿزَُ٘ ٫ڀَ أّلظٌُ حٿَأٓڄخ  ق ٳِ حٿٴٸَس حٿڄٌحٿْش: خٱ ڃوظڀٴش ً ٿټن ڃظټخڃڀش، ٻڄخ ىٌ ڃٌ

 اٌواثغ: إٕٔبف اٌوأٍّبي اٌجْوٞ:  ٍٞتاٌّ

 ٿڀٸْڄش.   وٲ ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ كٔذ حٿڄٔظٌٍ ً حٕر٬خى ً حنظخؿّٜنّ

 الأٚي:  ؽَت اٌَّزٜٛ: اٌفوع

٬ّظڄي ىٌح حٿظٜنْٲ ٫ڀَ أٍر٪ ٳجخص ًىِ 
3

 : 

ٿيڂ رٔيٌٿش  ريَّٚس حٿظِ ٬ّٜذ اّـخى .حٿٴجش حٿڄظڄِْس:  طڄؼپ حٿ٬خڃڀْن ڃن ٛنٲ حٿنـٌځ حٿٚڃ٬ش ً حٿ٬ٸٌٽ حٿڄير1ّ

 ڃن ٷزپ حٿڄن٨ڄش.

ڂ ٙٻظٔخد حٿڄ٬خٍٱ ً حٿوزَحص رٴ٬پ ط٬ْْنيڂ ًٕٽ ڃَس أً ڄٌڅ حٿـيى: حٿٌّن ىڂ ٳِ ٣ٌٍ حٿظ٬ڀّ.حٿ٬خڃڀٌڅ حٿڄظ٬ڀ2ّ

 نٸڀيڂ أً طَٷْظيڂ اٿَ ٧ًخثٲ أهٍَ.

 ٓظٰنخء ٫نيڂ..حٿ٬خڃڀٌڅ حٿ٤ز٬ٌْْڅ ٳِ أىحثيڂ ً ٓڀٌٻْخطيڂ ً ٛٚرش ڃٌحٷٴيڂ  ڃ٪ ڃن٨ڄظيڂ رلْغ ٙ ّڄټن ح3ٙ

 اٌضبٟٔ: ؽَت الأثؼبك:  اٌفوع

٣ز٬ْش ڃظ٬يىس حٕر٬خى، نٌٻَىخ ٻڄخ ّڀًٍِأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ ً
4

: 

 َّس ً ىٌ ٌّحٳٶ ٫نَٜ حٿ٬ڄپ حٿٌُ ح٫ظينخ حٓظ٬ڄخٿو، ً أػَ ِ ً حٿڄظڄؼپ ٳِ حٿْي حٿ٬خڃڀش حٿڄظٌٳّحٿز٬ي حٿټڄ

 ٳيٌ ٯَْ ڃليى. ىٌح حٿڄظَْٰ ٫ڀَ نڄٌ حٿنخطؾ ڃٌؿذ أڃخ أػَه ٫ڀَ نخطؾ ٻپ ٫خڃپ

  حٿز٬ي حٿن٫ٌِ ً ىٌ ڃـڄ٫ٌش حٿوٜخثٚ ً حٿڄڄِْحص حٿٌحطْش ٿڀٴَى ً ًحص أػَ ٫ڀَ حٙنظخؽ أُ ڃخ ٬َّٱ

 رَأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ حٿٴَىُ.

 اٌضبٌش: ؽَت أزبعٗ ٌٍم١ّخ: اٌفوع

ٳبًح ٻخنض حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش ،ظليّي ڃٸيحٍ حٿڄنخٳ٪ حٿظِ ّٸيڃيخ حٿڄٌٍى حٿزَُ٘ رخٿٸْڄش حٿڄظٌٛپ اٿْيخ طٸٌځ حٿڄئٓٔش ر

 :اٌّٛاٌٟ ٠ٛٙؼ مٌه (1) ٚ اٌْىًً ڃيخٍحطو ً حٿ٬ټْ ٛلْق، حٍطٴخ٩ ٻٴخءطو ً طڄِْ ٷيٍحطو  ٬ّنِ ًٿٺ٫خٿْش 
                                                             

 ٬ٓ232ي ٫ڀِ حٿ٬ظَُ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ  1
2

 82، ٙ 2003ٍحًّش كٔن، ڃيهپ حٓظَحطْـِ ٿظو٢ْ٤ ً طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش، حٙٓټنيٍّش، ڃَٜ، 
 ٬ٓ232ي ٫ڀِ حٿ٬ظَُ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ  3
 ٫38خىٽ ڃزًَٹ ڃلڄي ً ٛزَُ ٗلخطش حٿْٔي، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ  4
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 (1حٿوڀْش )

 ڃٌٍى رَُ٘ ٬ّٜذ حٓظزيحٿو -

 ّنظؾ ٷْڄش ڃ٠خٳش ڃنوٴ٠ش -

 ( 2حٿوڀْش )

 ڃٌٍى رَُ٘ ٬ّٜذ حٓظزيحٿو -

 ّنظؾ ٷْڄش ڃ٠خٳش ڃَطٴ٬ش -

 ( 3حٿوڀْش )

 ڃٌٍى رَُ٘ ّٔيپ حٓظزيحٿو -

 ّنظؾ ٷْڄش ڃ٠خٳش ڃنوٴ٠ش -

 ( 4حٿوڀْش )

 ڃٌٍى رَُ٘ ّٔيپ حٓظزيحٿو -

 ّنظؾ ٷْڄش ڃ٠خٳش ڃَطٴ٬ش -
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 ليخ ٻڄخ ّڀِ: ْٳزخٿنٔزش ٿڀوّٚخ حٿڄيًٍٓش ً حٿڄ٫ٌٌٟش ّڄټن طٌٟ

 ( ط٬ز1ّّحٿوڀْش ٍٷڂ :) نٌٍطو، اٙ أنو ًً ٷْڄش ڃ٠خٳش ڃنوٴ٠ش َ ٫ن ڃٌٍى رَُ٘ ٬ّٜذ حٓظزيحٿو، رٔزذ

، ڃن حٿڄظوْٜٜن ظٌٳَ ٫ڀَ ح٫ٕيحى حٿټخٳْشط ًّن٤زٶ ىٌح حٕڃَ ٫ڀَ حٿلَٱ ً حٿڄين حٿڄنيػَس ً حٿظِ ٙ

ٍٯڂ ًٿٺ ٳبڅ ٻٴخءس حٿڄٌٍى حٿزَُ٘ ڃنوٴ٠ش رٔزذ حٓظويحځ طٸنْخص ً أٓخٿْذ ٫ڄپ طٸڀْيّش رخٟٙخٳش اٿَ 

ً رٔزذ ٬ٌٛرش حٙكٚٽ  ط٬ڄپ حٙىحٍس ٫ڀَ طلْٔن حٕىحء ً ٍٳ٪ حٳظٸخٍه اٿَ حٿظيٍّذ ً حٿظؤىْپ، ، 

 حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش ڃن هٚٽ حٿظيٍّذ ً حٿظنڄْش حٿڄٔظڄَس.

 ( رخٿ2ّحٿوڀْش ٍٷڂ :) َٯڂ ڃن نيٍطو ً ٬ٌٛرش حٿلٌٜٽ ٫ڀْو، اٙ أنو ّظڄِْ رخٙنظخؿْش حٿ٬خٿْش ً طلٸْٸو

و ً ْٛخنظو، ً طلٴِْه، ً حطخكش ٳَٙ ٿٸْڄش ڃ٠خٳش ٻزَْس، ٿٌح ّـذ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀْ

 حٙريح٩، ًحٿظ٤ٌَّ ً حٙرظټخٍ ً طلْٔزن حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش حٿظِ ّلٸٸيخ.

 ( ڃٌٍىىخ حٿزَُ٘ ڃنظؾ ٿٸْڄش ڃ٠خٳش  أٷپ، ً ّن٤زٶ ٫ڀَ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿڄظٌٳَس ً 3حٿوڀْش ٍٷڂ :)

څ ىئٙء حٕٳَحى ٙ ّٔيڄٌڅ ريٍؿش ب،ٳس ٍحٿظِ ّٔيپ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش، حكٚٿيخ أً حٓظزيحٿيخ ٳِ كخٿش حٿڄٰخى

 ٻزَْس ٳِ حنظخؽ حٿؼًَس.

 ( ّظڄِْ حٿڄٌٍى حٿزَُ٘ رٔيٌٿش حٓظزيحٿو رٔزذ ًٳَطو أً ٷَٜ حٿٴظَس حٿُٚڃش ٫ٙيحىه ً 4حٿوڀْش ٍٷڂ :)

 ڃڄټن طلْٔنيخ ًًٷْڄش ڃظ٤ٌٓشظو ٿڀ٬ڄپ، اٙ أنو ٳِ نٴْ حٿٌٷض ّلٸٶ ٷْڄش ڃ٠خٳش ڃَطٴ٬ش، ٳيٌ جطيْ

طٴخىّخ ٿظټڀٴش حٙكٚٽ ڃ٪ حٓظؼڄخٍ ٷيٍطو حٙهَْحٿلخٿش ط٬ڄپ حٙىحٍس ٫ڀَ حٙكظٴخ٥ ريٌح نٔزْخ، ً ٳِ ىٌه 

 ٳِ حنظخؽ حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش حٿڄَطٴ٬ش.

                                                             
ٯَْ ڃنٌٍ٘س، ٻڀْش  سطنڄْش حٿټٴخءحص ٫ڀَ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش، أ٣ًَكش ىٻظٌٍٓڀڄخنِ ّو٠ْو، أػَ حٿظَْْٔ حٙٓظَحطْـِ ٿڀڄٌٍى حٿزَّ٘ش ً  1

 120 -119، ٙ ٙ 2004حٿ٬ڀٌځ حٙٷظٜخىّش، ؿخڃ٬ش حٿـِحثَ، 
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َّ حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ رظ٤ٌٍحص ڃظ٬خٷزش كْغ ًحؿو حٿ٬يّي ڃن حٿڄظَْٰحص، ٻخڅ ًٿٺ حٓظـخرش ٿڀظلٌٙص  ڃ

 ً ٷي حنظيَ ًٿٺ رظؤٻْي ڃٴيٌڃو حٿليّغ.،حٙٷظٜخىّش، ً حٙؿظڄخ٫ْش حٿظِ ٫َٳظيخ حٿڄـظڄ٬خص 

ّٛ :ضبٟٔاٌ اٌّجؾش  ػجو اٌؼٖٛه ٚر١١َوٖ ه اٌوأٍّبي اٌجْوٞرٞ

  اٌٍّٞت الأٚي: اٌوأٍّبي اٌجْوٞ فٟ اٌؼٖٛه اٌمل٠ّخ ٚ اٌؼٖٛه اٌٍٛٞٝ

 .ً حٿـِثِ )حٷظٜخى حٿڄئٓٔش( ( حٿټڀِ حٙٷظٜخى)ّڄټن طلڀْپ ىٌح حٿظ٤ٌٍ ٫ڀَ ڃٔظٌّْن رخٍُّن، حٿټڀِ

٫َٱ حٿٴټَ حٙٷظٜخىُ حطـخىخص ً ڃيحٍّ ٗظَ، ٷخڃض ريٍحٓش ٫يس ڃظَْٰحص حٷظٜخىّش ٫زَ حٿِڃن، اً  

أٓخّ حٿيٍحٓش ٿن٘خ١ حٿزَ٘ رڄ٬نَ ٫ٚٷخص طليىىخ اىحٍس ً ،حٍطټِص ىٌه حٕهَْس ٫ڀَ حٿن٨َّش حٙٷظٜخىّش 

 ٫ًِ حٕٳَحى ً طظليى أؿِحءىخ ًٳٶ حٿڄئَّٗن حٿظخٿْْن: 

 .ظ٤ٌٍ حٿ٬ٚٷخص حٙٷظٜخىّش ڄ٪ أُ رظٿڄـط٤ٌٍىخ ڃَطز٢ رظ٤ٌٍ ح -1

 ط٬ٸي حٿ٬ٚٷخص حٿڄٌٻٌٍس طوڀٶ حٿظزخّن رْن حٙطـخىخص ً حٿڄيحٍّ حٙٷظٜخىّش. -2

ً ٫نيڃخ نظټڀڂ ٫ن حٿزَ٘ ً ن٘خ٣يڂ ً ٫ٚٷخطيڂ، ًٿٺ ّئٻي أڅ حٿن٨َّش حٙٷظٜخىّش رٜٴش هخٛش ً حٿڄيحٍّ 

ٷٔڂ حٿ٬ڀڄخء طخٍّن ٳٸي  ،ڃن أىڄْش ً ىًٍ ٳِ حٙٷظٜخى ٿوحٿزَُ٘ حىظڄخڃخ رخٿٰخ ٿڄخ  ٿڄٌٍىرٜٴش ٫خڃش حىظڄض رخ

 ًٻَىخ ٳْڄخ ّڀِ :ّڄټن  ىًٍح ىخڃخ  حٿٴَىحٿٌٷخث٪ حٙٷظٜخىّش اٿَ ػٚػش ڃَحكپ ٿ٬ذ ٳْيخ 

 الأٚي: فزوح اٌؼٖٛه اٌمل٠ّخ اٌفوع

َّ ٌّحٿڄـظڄ٪ حٿزَُ٘ رڄَحكپ ڃيڄش ڃن أىڄّ ڃ طٸَّزخ ً ٍص ٷزپ ٫َّ٘ن أٿٲ ٓنش يخ حٿؼٌٍس حٿٍِح٫ْش حٿظِ ط٤

َّ َّ ً حٿ٬زٌى٬َُٜ حٿ ٧يٌٍ ص اٿَ ريحّشحٓظڄ  ص اٿَ كْن ٧يٌٍ حٿؼٌٍس حٿٜنخ٫ْش ٳِ أًٍرخ. طؤػَْحطيخ حٓظڄ

ً ٫نيڃخ نٌٻَ ىٌه حٿڄَكڀش حٿـي ىخڃش، ن٬َؽ رخٿ٠ًٍَس ٫ڀَ ٫ٚٷخص
(1)

حٕٳَحى حٿظِ ًؿيص ٳِ حٿ٬َٜ حٿڄٔڄَ  

ٞ أنيخ ٿڂ ط٨يَ اٙ ڃ٪ ٧يٌٍ حٿنخطؾ حٙؿظڄخ٫ِ حٿٴخث رخٿڄ٘خ٫ِ أً حٿزيحثِ كْغ حن٬يحځ حٿ٤زٸخص حٙؿظڄخ٫ْش اً

حٓظ٬ڄپ حٿٴَى ٳِ كْخطو ٳٸي٫ن حٿ٬ڄپ حٿْيًُ حٿڄڄِْ ٿ٬َٜ ٓڄِ "رخٿ٬زٌىُ"، ِحٿڄئىُ اٿَ حنٴٜخٽ حٿ٬ڄپ حٿٌىن

ٳڄؼٚ حٗريح٩ ٬ّظزَ ٧خىَس ٷيّڄش ٷيځ حٗنٔخڅ نٴٔو، ٳٸي طڄټن ىٌح حٿټخثن حٿلِ ٳِ ،حٿٌْڃْش ًٻخءه ڃنٌ حٿٸيّڂ 

حص حٿظِ ّٔظويڃيخ ٗنظخؽ ٬٣خڃو أً حٿيٳخ٩ ٫ن نٴٔو، ً ًحٛپ حٿزلغ حٿ٬ٌٍٜ حٿٸيّڄش ڃن حرظټخٍ حٕىًحص ً حٿڄ٬يّ

حٙهظَح٩" ٳِ ٻپ ڃخ ّلٸٶ ٿو كْخس ىخىثش ڃٔظٸَس، ً أهٌ ّزي٩ ً ّنظؾ ًٳٶ كخؿخطو ً ٳٸخ ٿڀڄؼپ حٿٸخثپ: "حٿلخؿش أځّ 

ء٫ڀَ حٿ٬ْٜي حٿٴټَُ أً حٿڄخىُ ً ٬ٌّى ًٿٺ اٿَ طٔوَْ ً ط٤ٌٍ حٿزَّ٘ش طټٌڅ رڄٸيحٍ ڃخ طنظؾ ً طزظټَ ٌٓح

 َْ ً حٿظ٤ٌَّ.ْٰحٗنٔخڅ ٿٸيٍحطو ً اڃټخنْخطو اٿَ كي أٛزق ٳْو ڃٜيٍح ٿڀظ

حنٰ٘پ حٿڄٴټًَڅ حًٕحثپ أُ حٿٴٚٓٴش حٿٸيحڃَ رخٿزلغ ٫ن ڃخىْش ىٌح حٿٌٻخء ٷزپ أٻؼَ ڃن أٿٴِ ٫خځ، ًٿٺ أنيڂ 

 ڂ ً حٿظٌٻَ ً حٿظلڀْپ.ٲ ّظڂ حٿظ٬ڀّكخًٿٌح ٳيڂ ٻْٲ طظڂ ٍإّش حْٕٗخء ً ٻْ

ڃن ڃٴټَُ حٙٷظٜخى حٿٸيحڃَ، حٿٴٚٓٴش 
1

Xénophon (و )ْٛحٿَؿپ ً  طٸْٔڂ حٿ٬ڄپ رْن حٿزخكغ ٳِ ي٠ٕٛف

 ً حٿَ ؿخنذ حٿ٬ڄپ حٿٌىنِ، ً حٿْيًُ حٿڄَآس
2
Platon)ْٛٝرخٿظَرْش أً حٿظټٌّن حًٕٿِ ٿڀٴَى  ڄخڃوظحىٚ  )أفلا

 Leخٿ٬ڄپ حٿـڄخ٫ِ )حٿڄئڃن ر، ىٌ حٿـٔڂ ً حٿنٴْ ٻپ ؿڄخٽ ً ٻڄخٽكْغ أنو ٷخٽ أنيخ ط٠ٴَ ٫ڀَ 

collectivisme) حٙٷظٜخى ڃن ڃ٬َٳش حٕىحء حٷظَحد   ًٌْٓڀش طٸنْش، ٻنڄًٌؽ حؿظڄخ٫ِ ً حٷظٜخىُ ً حٿ٬زْي ٻ

(Le savoir-faire رٌٿٺ ّټٌڅ ٷي ڃْ أىڂ ڃټٌنخص حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ رڄ٬نَ : حٿْي، حٿٌىن، ً حٿ٬ٚٷخص ً )

Aristoteً حٙٷظٜخىّش رْن حٿزَ٘ هخٛش ٫نيڃخ حنظٸي اٍحىس حٿظڄڀٺ
3

٫ڀَ حٿًَحر٢ حٙؿظڄخ٫ْش ه َِْٻًط)أهٍٞٛ(  

ح٫ظزَىخ ڃـڄ٩ٌ حٿلْپ ً  حىًحص  رڄٌحٵ حٿَرق ً طَٻْڂ حٿؼَ ٫ًيځ حّڄخنوٿظزخىٽ حٿٌُ ّٸٌځ رظٸٌّظيخ حً 

َ ڃزخَٗس اٿَ حٿـخنذ حٿٌىنِ ً حٿٴټَُ حٗٓظَحطْـْخص ڃن أؿپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿؼًَحص ڃَْ٘ح رٌٿٺ ً رٜٴش ٯْ

                                                             
 ٫ٚٷخص حٕٳَحى ٻڄخ ًٻَنخ ٓخٿٴخ ىِ ڃن ڃټٌنخص حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘. 1
ىٌ ڃئٍم ٌّنخنِ ًٻخطذ ٳڀٔٴِ، ٫خٕ رْن حٿٸَنْن حٿؼخٿغ حٿؼخنِ ٵ ځ. ًٻخڅ أكي طٚڃٌْ ٓٸَح١ ًحٗظَٹ ڃ٪ حٿٴَّ ٳِ  Xenophonٻْٔنٌٳٌڅ أً ُّنٌٳٌڅ  1

 كًَريڂ ًٿو ٻظخد ّي٫َ حٕنخرخْْٓ ًحٿٌُ حٗظيَ رو كْغ أٍم ٿَكڀش طٸيٸَه ڃ٪ ٍؿخٽ ٷٌٍٕ حَٰٕٛ ٓٙٱ حٿټْڀٌڃظَحص
ٵ.ځ( ٳْڀٌٔٱ ٌّنخنِ  348-347 \ٵ.ځ  428-427ڃلپ ٗٺ[( )«]ًحٓ٪ حٕٳٶ»( ٬ًّنِ حٓڄو: Πλάτων( )رخٿٌْنخنْش: Platoأٳ٣ٌٚڅ )رخٿٚطْنْش:  2

ِ، ڃ٬ڀڄو ٓٸَح١ ٻْٚٓټِ، ٍّخْٟخطِ، ٻخطذ ٫يى ڃن حٿلٌحٍحص حٿٴڀٔٴْش، ٬ًّظزَ ڃئْٓ ٕٻخىّڄْش أػْنخ حٿظِ ىِ أًٽ ڃ٬يي ٿڀظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ ٳِ حٿ٬خٿڂ حٿَٰر

 ًٕٿَ ٿڀٴڀٔٴش حٿَٰرْش ًحٿ٬ڀٌځ.، ٻخڅ طڀڄٌْحً ٿٔٸَح١، ًطؤػَ رؤٳټخٍه ٻڄخ طؤػَ رب٫يحڃو حٿ٨خٿڂ.ًطڀڄٌْه أ٤ٌٍٓ، ًٟ٪ أٳ٣ٌٚڅ حْٕٓ ح
3
ٵ.ځ ( أً أ٤ٍٓخ٣خٿْْ ٳْڀٌٔٱ ٌّنخنِ، طڀڄٌْ أٳ٣ٌٚڅ ًڃ٬ڀڂ حٗٓټنيٍ حٕٻزَ، ًًحكي ڃن ٨٫ڄخء حٿڄٴټَّن، ط٤ِٰ ٻظخرخطو  322 -ٵ.ځ  384أ٤ٌٍٓ)  

خٳِّْٸْخ ًحٿ٬َ٘ ًحٿڄَٔف ًحٿڄٌْٓٸَ ًحٿڄن٤ٶ ًحٿزٚٯش ًحٿڀٌّٰخص ًحٿْٔخٓش ًحٿلټٌڃش ًحٕهٚٷْخص ٫ًڀڂ حٕكْخء ٫ًڀڂ ڃـخٙص ٫يس، ڃنيخ حٿٴِّْخء ًحٿڄْظ

 حٿلٌْحڅ. ًىٌ ًحكي ڃن أىڂ ڃئِٓٔ حٿٴڀٔٴش حٿَٰرْش.
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أٓيذ ٳِ ا٤٫خء حٿڄٴخىْڂ حٿڄنخٓزش ٿڀظَرْش كْغ ٫َٳيخ ٫ڀَ أنيخ ا٫يحى حٿ٬ٸپ ٿڀظ٬ڀڂ ڃ٪ حٿ٬ڀڂ أڅ  ٌُحٿٳيٌ  ،ىٿڀٴَ

ٿظَرْش حٿْٜنْش ً ٷي حڃظخُص رٸْخځ حٿٴَى رٌحؿزو ح : ىٌح حٿ٬نَٜ أُ حٿظَرْش ٫َٱ أٍر٪ نڄخًؽ ٳِ حٿ٬ٌٍٜ حٿٸيّڄش

حٿظِ  رظ٬ڀْڂ حٕرنخء ٻْٴْش طلڄپ أ٫زخء حٿلْخس،حٿظَرْش حٿْيٌىّش ًحىظڄخڃيخ حٿظَرْش حٿينيّش، أ٫ڄخٽ حٿلْخسٳِ ؿڄْ٪ 

طڄؼڀض ٳِ ا٫يحى حٿـنيُ  حٿظِ حٿظَرْش حٿٌْنخنْش ًحهَْحًٌٛٽ حٗنٔخڅ اٿَ حٿٴَى حٿڄؼخٿِ حٿظٸنِ، ٻْٴْش رلؼض ٷِ

 حنيحٹ. نخٳِ أػْ حٿٔخثيسحٿٸٌُ حٿ٘ـخ٩ ً ٻٌٿٺ حٿلټڄش ً حٿٴڀٔٴش 

 اٌضبٟٔ: فزوح اٌؼٖٛه اٌٍٛٞٝ اٌفوع

حٿٌُ طزنَ حٿظلڀْپ حٿـِثِ ً حٿظلڀْپ حٿټڀِ ٳِ ىٍحٓخطو  حٙطـخه حٿَٰرِ، ًؿي حطـخىْن رخثنْن هٚٽ ىٌه حٿ٬ٌٍٜ

 حٿٌُ طزنَ حٿظلڀْپ حٿټڀِ.ً حٙطـخه حٿَ٘ٷِ 

 حٙطـخه حٿَ٘ٷِ: -1

ڄٔظٌٍ حٿټڀِ )٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٕڃڂ( أً ٫ڀَ حٿخٵ ٳِ ڃ٬خٿـش ٷ٠خّخ حٿٴَى ٌٓحء ٫ڀَ ٬ّظزَ حٙطـخه حٿَ٘ٷِ حٿٔزّ

ّٓحُ حٍ حٿـِثِ )٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿظـڄ٬خص ٌحٿڄٔظ أىڂ ٳټَ ٧يَ ٳِ حٿ٬ٌٍٜ حٿ٤ٌَٓ ىٌ حٿٴټَ  ، ًٔخص(ٿڄئ

 .ٻؼَْس ً ڃظن٫ٌش ٿظ٤ٌَّ حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ٫ڀَ ٻپ حٿڄٔظٌّخص خ٣َٷ ح٧يَ كْغ حنوحٗٓٚڃِ، 

 ٚ الإٍلاَ اٌوأٍّبي اٌجْوٞ: 1-1

اڅ أىڂ ڃخ ّڄِْ حٿيّن حٗٓٚڃِ ٫ن ٯَْه ڃن حٿيّخنخص حٕهٍَ أنو ٿڂ ّټن ڃ٬نْخ ٳٸ٢ رظزَْٜ حٗنٔخڅ رؤٌٛٽ 

رڄخ  ڃخ ّن٨ڄيخر٘ئًڅ كْخطو ً  حٿٴَىنِ أ٠ّخ رظزَْٜ رپ ٫ُ ،ْي ً طن٨ْڂ ٫ٚٷش حٗنٔخڅ رَروكحٿظٌحُ ٫ٸخثيّش 

ٌٓحءٿڀٸَآڅ حٿټَّڂ أً حٿٔنش حٿنزٌّش حٿَّ٘ٴش أً  ٚٴلّحٍّ حٿڄظْخ ً حٓهَس، ً حٿيّحٿلْخس حٿين ِّلٸٶ ٿو حٿ٬ٔخىس ٳ

ٻخڅ ٿيخ حٿٔزٶ ٳِ  ىٌه حٙهَْسىحٍس ٗئًڅ حٿيًٿش حٗٓٚڃْش ّٔظ٤ْ٪ أڅ ّٔظنز٢ أڅ ح ٿٔڀٌٹ حٿوڀٴخء حٿَحٗيّن ٳِ

حٗىحٍُ حٿَٰرِ أڅ ّظٌٛپ اٿْيخ  حٓظويحځ حٿټؼَْ ڃن حٿڄزخىة ً حٿڄٴخىْڂ حٗىحٍّش حٿٔڀْڄش ً حٿظِ ٿڂ ّٔظ٤٪ حٿٴټَ

اٙ ٳِ حٿٔنٌحص حٕهَْس ڃن ىٌح حٿٸَڅ أُ ر٬ي كٌحٿِ أٍر٬ش ٫َ٘ ٷَنخ ڃن ط٤زْٶ حٗىحٍس حٗٓٚڃْش ٿيخ ً ٿ٬پ 

رخٿٌّٙخص حٿڄظليس  1968ىٌح ڃخ ؿ٬پ ٫ڀڄخء حٿَٰد أنٴٔيڂ ڃن أڃؼخٽ ٻڀٌى ؿٌٍؽ ٳِ ٻظخرو حٿڄنٌٍ٘ ٫خځ 

ًّرحٕڃَّټْش ّْ٘ي  ِحٿِحٗىحٍُ ٻخٿٰحى حٿٴټَز٬ٞ ٍ
1
ً حٿٴخٍحرِ 

2
ً حرن هڀيًڅ 

 
 ...اٿن

ًطؤطِ حٿڄًَنش ٳِ حٿظٴخْٛپ ًحٗؿَحءحص ًحٕٓخٿْذ  ،طظٔڂ ٷٌح٫ي حٙٷظٜخى حٗٓٚڃِ رخٿؼزخص ًحٿ٬خٿڄْش ًحٿٌحٷ٬ْش

ڃن حٿڄٴټَّن حٿٸيحڃَ حٿڄٔڀڄْن  حٿڄٔخىڄْن ٳِ ًٟ٪ حْٕٓ حٙٷظٜخىّش نٌٻَحٿِٰحٿِ ً ًحٕىًحص ًحٿٌٓخثپ .

ًحٿٴَحرِ ًحٿيڃ٘ٸِ ً حرن ٍٗي ًحرن هڀيًڅ حٿٌُ أ٤٫َ نٴٔخ ؿيّيح ٿڀٴټَ حٙٷظٜخىُ  ڃَطټِح ٫ڀَ ڃخ نٚ ٫ڀْو 

رخٿ٬نَٜ حٿزَُ٘ ًؿ٬پ حٿ٬ڄپ أٓخّ ٻپ ػًَس ًڃن ػڂ  ًٿٺ أنو اىظڂّ ،حٿيّن حٗٓٚڃِ ٳِ ٻپ ڃـخٙص حٿلْخس

٤َٷو حٿَ ڃزيح طٸْٔڂ حٿ٬ڄپ ًحٿ٬يحٿش حٗخٍ اٿَ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿڄٔظويڃش أػنخءه ) حٿ٬ڄپ( هخٛش ٫ني ط

حٙؿظڄخ٫ْش ٳِ ٻظخرو حٿڄ٬نٌڅ رـ "حٿڄٸيڃش"
3

ىٌ ًحڅ ٣ز٪ حٙنٔخڅ ّظخػَ رخٙٓظ٬ڄخٙص ًحٿ٬خىحص حٿٴَىّش  ًٷي ٍحٍ 

څ ڃؼپ ٯٌٓظخٱ ٿْزٌڅ ًَحٿڄ٬خٛ ٌڅحٿ٬ڀڄخء حٿنٴٔخنْ ،ٳٴټَطو ىٌه حهيىخ ٫نوحٕٓخّ ٳِ حٿ٬ڀٌځ حٗؿظڄخ٫ْش 

(1841-1931.) 

ٌّْ رټپ حٿٴټَ حٙٓٚڃِ حٿڂّ  :ٳْڄخ ّڀِ نٌٻَ أىڄيخ، نخص حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ڃټ

 : الأفلاق اٌؼ١ٍّخ أ.

ّن يحً ٫ڀَ أىڄْش حٿـخنذ حٕهٚٷِ ٳِ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٓهَّن ٳٸخٽ ٛڀَ حلله ٫ڀْو ًٓڀڂ: "حٿيّؿخء حٗٓٚځ ڃئٻّ 

ّٚڄخ رُ: "انّح٠ّخحٿڄ٬خڃڀش"، ًٷخٽ  ٌٍٓٽ حلله ٛڀَ حلله ٫ڀْو ًٓڀڂ أىڄْش  ٬ؼض ٕطڄڂ ڃټخٍځ حٕهٚٵ"، ًٷي ه

ّٛشحٙٿظِحځ رخٿـخنذ حٕهٚٷِ ٳِ حٿڄ٬خڃٚص  ٳٸخٽ ٛڀَ حلله ،ن ٳ٠پ ًػٌحد ڃن ّڀظِځ رخٕهٚٵ ًرّْ  حٿ٬خڃّش ًحٿوخ

ّٜ ّٸْن ًحٿ٘ييحء"، نٌٻَ ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ ٫ڄڀْش حٿزْ٪ يًٵ حٕڃْن ڃ٪ حٿنزْْن ًحٿٜي٫ّڀْو ًٓڀڂ "حٿظخؿَ حٿ

                                                             
ِّحٿِ حٿ٤ٌِٓ حٿنْٔخرٌٍُ حٿٌٜٳِ حٿ٘خٳ٬ِ ح٬َُٕٗ، أكي أ٫ٚځ ٫َٜه ًأكي أٗيَ ٫ڀڄخء  1  حٿڄٔڀڄْن ٳِ حٿٸَڅ حٿوخڃْ حٿيـَُ،أرٌ كخڃي ڃلڄي حٿٰ

 ځ(.1111 -ځ 1058ىـ /  505 -ىـ  450) 
 339ځ ٳِ ٳخٍحد ٳِ حٷڀْڂ طَٻٔظخڅ ًطٌٳِ ٫خځ  874ىـ/ 260أرٌ نَٜ ڃلڄي حٿٴخٍحرِ ىٌ أرٌ نَٜ ڃلڄي رن ڃلڄي رن أًُٿٮ رن ٣َهخڅ حٿٴخٍحرِ . ًٿي ٫خځ  2

 ًٻخنض ٿو ٷٌس ٳِ ٛنخ٫ش حٿ٤ذ. ځ . ٳْڀٌٔٱ ڃٔڀڂ حٗظيَ ربطٸخڅ حٿ٬ڀٌځ حٿلټڄْش950ىـ/
ځ ٻڄٸيڃش ٿڄئٿٴو حٿ٠وڂ حٿڄٌٌٓځ ٻظخد حٿ٬زَ. ًٷي ح٫ظزَص حٿڄٸيڃش ٙكٸخً ڃئٿٴخً ڃنٴٜٚ ًح ٣خر٪ ڃ٫ٌٌِٓ اً 1377حٿڄٸيڃش ىٌ ٻظخد أٿٴو حرن هڀيًڅ ٓنش  3

ظڄخ٩ ًحٿْٔخٓش ًحٿ٤ذ. ًٷي طنخًٽ ٳْو أكٌحٽ حٿزَ٘ ًحهظٚٳخص ّظنخًٽ ٳْو ؿڄْ٪ ڃْخىّن حٿڄ٬َٳش ڃن حٿ٬َّ٘ش ًحٿظخٍّن ًحٿـَٰحٳْخ ًحٙٷظٜخى ًحٿ٬ڄَحڅ ًحٙؿ

ڃٴيٌځ حٿ٬ٜزْش. ريٌح  ٣زخث٬يڂ ًحٿزْجش ًأػَىخ ٳِ حٗنٔخڅ. ٻڄخ طنخًٽ رخٿيٍحٓش ط٤ٌٍ حٕڃڂ ًحٿ٬ٌ٘د ًنٌ٘ء حٿيًٿش ًأٓزخد حنيْخٍىخ ڃَٻِحً ٳِ طٴَْٔ ًٿٺ ٫ڀَ

 ٍٓحء ًحٕٳټخٍ، كظَ ح٫ظزَ ڃئٓٔخ ٿ٬ڀڂ حٙؿظڄخ٩، ٓخرٸخً رٌٿٺ حٿٴْڀٌٔٱ حٿٴَنِٔ أًٯٔض ٻٌنض.حٿټظخد ٓزٶ حرن هڀيًڅ ٯَْه ڃن حٿڄٴټَّن اٿَ حٿ٬يّي ڃن ح
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ًٚ ٓڄلخً اًح رخ٩ ًاًح حٗظٍَ ًاًح حٷظ٠َ"،   ٽ ٳْيخحٿٌُ ٷخ ًحٿَ٘حء  ٻڄخ حٻّيٛڀَ حلله ٫ڀْو ًٓڀڂ: "ٍكڂ حلله ٍؿ

ّ٘حً ي ڃن طوڀَ ٫ن حٕڃخنش ٫ڀَ ًٍَٟس حٙٿظِحځ رخٕڃخنش ٳِ حٿڄ٬خڃٚص ًط٫ٌّ نخ ٷخٽ ٛڀَ حلله ٫ڀْو ًٓڀڂ "ڃن ٯ

ّٸٌځ حٿن٨خځ حٙٷظٜخىُ حٗٓٚڃِ ٫ڀَ ڃنيؾ ٫ٸخثيُ أهٚٷِ ڃز٬ؼو حٿلٚٽ ًحٿ٤ْزخص ًحٕڃخنش  ..خ"ٳڀْْ ڃنّ

ًٌّحٿٜيٵ ًحٿظټخٳپ ًحٿظ٬خًڅ ًحٿڄلزّ : " س ڃ٪ حّٗڄخڅ رؤڅ حٿ٬ڄپ ٫زخىس، ًأٓخّ ًٿٺ ٷٌٽ حلله ٫ِ ًؿپ ش ًحٕه

 "
1

"( ، ًٷٌٽ حٿٌَٓٽ ٛڀَ حلله ٫ڀْو ًٓڀڂ 114)حٿنلپ" 

)ڃظٴٶ ٫ڀْو(  روٚٱ حٿن٨ڂ حٙٷظٜخىّش حٿ٬ٌْٟش حٿظِ طٸٌځ ٫ڀَ ڃنيؾ  : 

 حٿٴٜپ رْن حٿيّن ًكڀزش حٿلْخس، )أُ ٙ ىهپ ٿڀ٬ٸْيس ًحٕهٚٵ رخٙٷظٜخى(.

ّلخٳ٦ ٫ڀَ حٿؼٸش حٿڄظزخىٿش يٌٳنذ حٕهٚٷِ ىٌ حٕٻؼَ ٍرلخً ٫ڀَ حٿڄيٍ حٿ٤ٌّپ، ًڃن ىنخ نـي أڅ حٙٿظِحځ رخٿـخ

  .ٔظؼڄَ ڃ٬يڂ ًّ ڃن  حٿٴَى ًحٓظڄَحٍ حٿ٬ٚٷخص حٿڄخٿْش رْن

 الارٖبي:ة 

ٛيٵ حلله حٿ٨٬ْڂ كْن ٷخٽ

 2
ًط٬خٍٳيڂ ًحطٴخٷيڂ،  حٙٳَحى . ًڃخ ٻخڅ ٿڄؼپ ىٌه حٿڄيڄش أڅْ طظلٸَٶ ىًڅ طٚكڂ61ٍٛهح ٘ٛك ا٠٢خ هلُ   

 (ڃٌحٷٲ ط٬خًڅ ً ڃنخٳٔش ً أُ حطٜخٽ ر٠٬يڂ رز٬ٞ رڄخ طلڄڀو ٳ٤َس حٙطٜخٽ ڃن ڃٌحٷٲ حطٴخٵ ً حهظٚٱ

3
رپ  251ٍٛهح اٌجموح ا٠٢خ  

ڃن ىٌح حٿظٚكڂ، ًطزخىٽ  غز٬ناڅَ ٷْڂ حٗنٔخنْش ًڃُؼُڀيخ حٿ٬ڀْخ، ًن٘ؤس حٓڃخٽ ًحٿظ٤ڀ٬خص، ًٻخٳش حٿَٯزخص حٿزَّ٘ش ط

حٍٓحء رخٕهٌ ًحٿ٤٬خء، ً رخٿظخٿِ طٸخځ حٿل٠خٍحص، ًطن٘ؤ حٿؼٸخٳخص 

4
ٍٛهح  

 40اٌؾظ ا٠٢خ 

 ً حٿَثْْ رْن حٿڄزخَٗ حٙطٜخٽ أُ حٿڄٴظٌكش حٙطٜخٙص ط٤زْٶ ٳِ حٿٔزٶ ٿو ٻخڅ حٗٓٚڃِ حٿٴټَ أڅ حٿ٬ڀڂ ڃ٪

 ٳِ ڃَٜ ًحٿِ حٕنو٬ِ حٕٗظَ اٿَ ًؿيو حلله ٻَځ ٫ڀِ حٗڃخځ ٻظخد ڃن ڃؼخٙ نؤهٌ أڅ ىنخ ّټٴِ ً حٿڄَإًْٓن

 .رخٿ٫َْش حٿيحثڂ حٗطٜخٽ ٫ڀَ كؼو

 ط٤َٵ حٗٓٚځ ٳِ نٌٜٛو حٿٸَآنْش اٿَ ٫يس ؿٌحنذ ڃن ىٌح حٗطٜخٽ نٌٻَىخ ٳْڄخ ّڀِ: ًٷي 

 : أ٣َحٱ ٫ڄڀْش حٙطٜخٽ حٿٴ٬خٽ: 1د

{ ٳبڅ ڃن أنٴٔنخ ً حٓهَّن، أٳَحىح ً ؿڄخ٫خص، ڃٔڀڄْن ً ٯَْ ًٿٺ، ّٸٌٽ ط٬خٿَ: }

أ٨٫ڂ حٕڃخنخص أڃخنش حٿنٴْ؛ ٳيِ أ٨٫ڂ ڃن أڃخنش حٕڃٌحٽ ًحًٕٙى، اًڅ ّـذ أڅ ٬َّٱ حٿڄٔڀڂ نٴٔو أًٙ، ًڃن 

ػڂ ّظڄټن ڃن أڅ َِّٟ حلله رڄ٬خڃڀش حٿنخّ رخٿلٔنَ ٻڄخ ّلذ ٿنٴٔو، ٻڄخ ٷخٽ حٿنزِ ٛڀَ حلله ٫ڀْو ًٓڀڂ: "ٙ 

َٱ حٿؼخنِ ٳِ ٫ڄڀْش حٙطٜخٽ، ًحٗٓٚځ ّؤڃَنخ ّئڃن أكيٻڂ كظَ ّلذ ٕهْو ڃخ ّلذ ٿنٴٔو"؛ ٳخٓهًَڅ ىڂ حٿ٤

أڅ نظوْپ أنٴٔنخ ٳِ أڃخٻنيڂ ٷزپ أڅ ن٬خڃڀيڂ؛ كظَ ن٤٬ْيڂ نٴْ حٙكظَحځ حٿٌُ نلزو  -ر٬ي أڅ ن٬َٱ أنٴٔنخ ؿْيح -

ًطَُٔ ىٌه حٿٸخ٫يس حٿٌىزْش ٫ڀَ ؿڄْ٪ أنٌح٩ حٿڄ٬خڃٚص ًحٿظٌحٛپ حٗنٔخنِ حٿٴ٬خٽ رْن حٿڄٔڀڂ ًاهٌحنو ، ٕنٴٔنخ

حثَس حَٕٓس ًكظَ ىحثَس حٕڃش، ٻڄخ طَُٔ أهٚٵ حٗٓٚځ ٫ڀَ ڃ٬خڃٚص حٿڄٔڀڂ ڃ٪ ٯَْ حٿڄٔڀڄْن حٿٌّن ڃن ى

أهزَنخ ٓزلخنو ًط٬خٿَ ٫ن كټڄظو ٳِ حكظټخٻنخ ريڂ: 

                                                             
 "114ٌٍٓس حٿنلپ حّٓش "1
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 61ٌٍٓس ىٌى حّٓش ٍٷڂ 
  251ٌٍٓس حٿزٸَس حّٓش ٍٷڂ  3
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ڀْْ ڃن حٗٓٚځ حٙن٬ِحٽ ٳاًڅ ، [13حٿلـَحص: 

 ٫ن حٿنخّ أً ح٫ظِحٽ حٿلْخس.

 كټڄش حٿظَٯْذ ٳِ حٿظٌحٛپ ڃ٪ حٿنخّ:: 2د

ڃن ٓنن حلله ٳِ حٿټٌڅ أڅ ٻپ انٔخڅ ڃٌؿٌى ٢ًٓ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿنخّ ڃ٤٠َ أڅ ّظٌحٛپ ڃ٬يڂ، ٫ڀَ حٕٷپ ٳِ 

 -ٻڄخ ٳِ حّٓش حٿٔخرٸش-أڃخ حٗنٔخڅ حٿڄٔڀڂ ٳٚ ّټظٴِ رڄـَى حٿظٌحٛپ، رپ ّوزَه حٿٸَآڅ ،ن٤خٵ كخؿخطو حٕٓخْٓش 

ذ ڃنيڂ ًحٿز٬ْي، حٿڄٔڀڂ ڃنيڂ ًٯَْ حٿڄٔڀڂ، ّخ أنو ّـذ أڅ ّٸظَد أٻؼَ ٿْظ٬خٍٱ ڃ٪ حٿنخّ ًّظٴخ٫پ ڃ٬يڂ، حٿٸَّ

 {}خٗؿخرش حٿٸَآنْش ًحٟلش: ٳطٍَ ٿڄخًح؟

[125]حٿنلپ: 
2

ڃؤڃًٌٍڅ ٟڄنخ رظ٬ڀڂ ڃيخٍحص حٙطٜخٽ حٿٴ٬خٽ )حٿڄزخَٗس ًٯَْ حٿڄزخَٗس،  حٙٳَحى ٳِ حٙٓٚځً ، 

 ٳِ حٿٴَى ٳبڅ حٕڃؼپ حٿڄـظڄ٪ رنخءً حٿظ٬خًڅڃن حؿپ  ٳِ حٿنخّ طؤػَْح اّـخرْخ ٿڀظخػَْحٿڄن٤ٌٷش ًٯَْ حٿڄن٤ٌٷش(؛ 

 ٫ًـڀش حٙٷظٜخىّش  حٿن٘خ٣خص ؿڄْ٪ طيًٍ أؿڀو ًڃن ٫ڄڀو، هٚٽ ًڃن حٿ٬خځ حٿٌٻْپ ىٌ ّزٸَ حٗٓٚڃِ  حٿڄـظڄ٪

 .ىحٙٷظٜخ

 حٙهظٚٱ أځ حٿوٚٱ:: 3د 

}ّٸٌٽ حلله ط٬خٿَ ٳِ ڃلټڂ آّخطو: 

}
3

ٳخٙهظٚٳخص حٿٴَىّش أ٠ّخ ڃن ٓنن حلله ٳِ حٿټٌڅ، ًحٗٓٚځ ّلظَڃيخ،  .[ 119-118]ىٌى:  

 ٤ًّڀذ ڃنخ حٿظټْٲ ڃ٬يخ، كْغ َّٯذ حٗٓٚځ حٿڄٔڀڄْن ٳِ حٙطلخى، ، ڃ٪ حكظَحڃو حٿټخڃپ ٿلَّظيڂ حٿ٘وْٜش.

ٚځ ٳِ أُ ن٨َّش "حٿټپ ٳخثِ"، طزنخىخ حٗٓ Win-Win situationً ڃخ ّٔڄْو ٫ڀڄخء حٙطٜخٽ ٳِ حٿَٰد حٿٌْځ: 

، ًىٌ ڃن  Win-Lose situationأڃخ اڅ هَؽ أكي حٿ٤َٳْن ڃيًِڃخ أُ ن٨َّش ، حٙطٜخٽ ٳِ ٫ٌٍٜ ڃ٠ض

ڃ٬ٌٷخص حٙطٜخٽ حٿٴ٬خٽ؛ ٕنو ٙ ّڄټن طوْپ أڅ حٿڄيًِځ ْٓلزٺ أً ّظـخًد ڃ٬ٺ ًّٸڀيٹ ٳْڄخ ر٬ي، ًٿٺ ڃخ ٙ 

"حٿټپ هخَٓ" ٳيٌ ڃخ  Lose-Lose situationطلزو ٿنٴٔٺ، ً ىٌح ڃخ نيَ ٫نو حٗٓٚځ. أڃخ حٿ٘ټپ حٿؼخٿغ ًىٌ 

ّليع ٳِ كخٿش حٿـيحٽ حٿٌُ ّئىُ اٿَ ڃ٬َٻش ٻٚڃْش ڃظؤؿـش حٿڄ٘خ٫َ؛ ٳْزيأ ٻپ ٣َٱ ّوَؽ ٫ن كيًى حٿڀْخٷش 

 ًحٕىد؛ ىٳخ٫خ ٫ن نٴٔو ًىـٌڃخً ٫ڀَ حٓهَ ًٿٺ ڃخ أنيَ ٫نو حٗٓٚځ.

 حٙطٜخٽ ًؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص: : 4د

٫َٱ حٿ٬َٜ حٗٓٚڃِ ط٤ٌٍح ڃڀل٧ٌخ ٳِ ڃْيحڅ ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً حٗطٜخٽ ً حٿيٿْپ ٫ڀَ ًٿٺ نـخف حٿٴظٌكخص 

 خهظٚٱ ػٸخٳخطيخ.رً طٰڀٰپ حٕهٚٵ حٗٓٚڃْش ٳِ ٫يى ٙ رؤّ رو ڃن حٿيًٽ 

 :اٌضمبفخط .

ن٬ڄش ڃن ن٬ڂ حٿوخٿٶ، ؿپ ٫ًٚ، طؼَُ حٿ٤خٷخص حٙنٔخنْش،  ٳِ حٙٓٚځ  حڅ ط٬يّى ح٫َٙحٵ ًحٿڀٰخص ًحٿؼٸخٳخص

)ًطِّي ڃن حٿوَْحص ٫ڀَ ڃوظڀٲ حٿڄٔظٌّخص، 

)
4
 حٙٓٚځ حٿظ٬يى آّش ڃن آّخص حلله.٬ّظزَ ًڃن ػڂ   (.13ٌٍٓس حٿلـَحص حّٓش ٍٷڂ ) 

 :اٌؾو٠خك.

ًىخىٱ، ّلٜپ ٳْو ؿڄْ٪ ح٠٫ٙخء حٿڄٔخىڄْن   ٬ّظزَ حٙٓٚځ حٙٷظٜخى رڄؼخرش َٗٻش ڃٔخىڄش حً ڃ٩ًَ٘ ڃٌٳٶ

ٳِ ِ ّڄټن طڀوْٜيخ ڃټٌنخص حٿ٬يحٿش حٙٷظٜخىّش ٳِ حٿڄـظڄ٪ حٙٓٚڃ ً ٫ڀَ كٜظيڂ حٿ٬خىٿش ڃن حٿَّ٪ حً حٿَرق

ٗوٚ ڃن ٷزپ حٙهَّن رخٓظؼڄخٍ  ّڄټن حڅ ّټٌڅ ڃ٬نَ حٿلَّش ىٌ ٫يځ كَڃخڅ حُ ًحٿڄٔخًحس ٳِ حٿلَّش، 

حٿويڃش حٿَ ؿڄْ٪ حٳَحى حٿڄـظڄ٪، ًڃخ ٬ٌّى حٿْيڂ   ٷخرڀْخطو حٙريح٫ْش ٿٚٓظٴخىس ڃن ڃٜخىٍ حٿ٤ز٬ْش، ڃن حؿپ طٸيّڂ

 حللهىزش   ؿييىڂ، ًحنڄخ ىِ أً حنيخ ٿْٔض ڃن حريح٩ حٿز٫َ٘ڀَ حٿ٤ز٬ْْش  رخٿنٴ٪ حٿ٬خځ. حڅ حٙٓٚځ ّن٨َ حٿَ حٿڄٌحٍى
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ڃن ٳ٠ڀو ًحكٔخنو ٫ًڀْو، ٳخڅ كَّظيڂ ٳِ حٓظؼڄخٍىخ، ًطٌٳَْ  ٿ٬زْيه ڃن حٿنخّ، ًىِ ڃنلش ٿيڂ ؿڄ٬ْخ

حٿڄظټخٳجش ٿيڂ ٳِ طلٸْٶ ًٿٺ، ّـذ حڅ طٸٌځ ٫ڀَ حٓخّ حٿڄٔخًحس حٿټخڃڀش رْن حٿـڄْ٪، ًريًڅ حٓظؼنخء حً  حٿٴَٙ

 طڄِْْ.

 اٌضوٚح ٚاٌٍّى١خ: .ٖ

 ً ّٸٜي رخٿڄڀټْش حٕنٌح٩ حٿظخٿْش: 

 ًحٿڄظلٜپ ٫ڀْيخ حٿؼًَس حٿنخٗجش ٫ن حٿٸيٍس حٿ٘وْٜش ًحٿـيي حٿوخٙ، ًط٘ڄپ: حٿؼًَس حٿڄخىّش حٿڄٜن٬ش 

حٿڄيخٍحص حٿ٘وْٜش، حٙڃټخنْش، حٿظٸنْش، حٿيهپ حٿنخطؾ ٫ن حٿَحٓڄخٽ حٿوخٙ،  ڃ٠خٳخ حٿْيخڃن حٿڄٜخىٍحٿ٤ز٬ْْش، 

 رخٿظزخىٽ حً ٫زَ حٙنظخؽ حٿوخٙ، ًؿيي حٿڄخٿٺ.  حٿڄڄظڀټخص حٿڄخهًٌس

 .َحٿڄڀټْش حٿڄنٸٌٿش ٷخنٌنْخ ڃن ٷزپ حٿڄنظؾ حٿَ ٗوٚ آه 

 .حٿڄڀټْش حٿڄنٸٌٿش ٫زَ حٿڄَْحع 

٫ڀَ حڅ ّټٌڅ حٙٳَحى ٳِ ڃٔظٌٍ ڃظٔخًُ أً ٫ني كي ڃظٸخٍد ٳِ ٳٴِ أهٚٷْخص حٿظڄڀٺ ٫ڄٌڃخ ّلَٙ حٙٓٚځ 

  ، ًڃن أؿپ اّـخى ًٓخثپ ًٓزپ ٿظٌُّ٪ ًنٸپ حٿؼًَس اٿَ حٿـْپ حٿٸخىځ ، أْٓ ٷٌح٫ي ٫خڃش ٳِ حٿڄ٬ْ٘ش  ڃٔظٌٍ

 ڃٔؤٿش حٿڄَْحع ڃن أؿپ طٴظْض ًطٌُّ٪ حٿؼًَس حٿڄټظنِس ًٓلزيخ ڃن ڃڀټْش ٛخكزيخ.

 : اٌّؼوفخ ٚاٌقجوحٚ.

 رٌحؿزو حٿٴَى حٿٸْخځ أٍحى اًح حٿوزَس ً رخٿ٬ڀڂ رخٿظًِّي حٙٓظڄَحٍ ًٍَٟس ٫ڀَ حٗٓٚڃِ حٿظ٤زْٶ ً حٿٴټَ كَٙ

} :حٿټَّڂ ٌٍٓٿو ڃوخ٣زخ ط٬خٿَ ً ٓزلخنو ٷٌٿو ٳِ ٨ّيَ ىٿٺ ً، ىحثڄش رٜٴش ً ًؿو أٻڄپ ٫ڀَ

1
 ً حٿن٨َّش حٿڄ٬خٍٱ ٓخثَ ط٘ڄپ حٿظِ حٿ٘خڃڀش حٿڄ٬َٳش ىٌ ىنخ اٿْو حٿڄ٘خٍ حٿ٬ڀڂ ً، (165حّٓش  ٣وٌٍٓس )

}حٿلٶ ٓزلخنو ً ط٬خٿَ ٳِ ٌٍٓس حٕن٬خځ:  ٽً ّظ٠ق ٳِ ٷٌ  ،حٿنخٳ٬ش حٿ٬ڀڄْش

2
ً ٷٌٿو ٓزلخنو أ٠ّخ ٳِ (165حّٓش  حٕن٬خځٌٍٓس )

{ ٌٍٓس حٿِهَٱ
3

  (32ٌٍٓس حٿِهَٱ حّٓش ) 

ٿْْ ڃَؿ٬و حٙهظٚٱ  ڃزيأ طٴخًص حٿڄَحطذ ً حٿيٍؿخص ڃَؿ٬و حٿظٴخًص ٳِ حٿڄ٬َٳش ً حٿوزَس ًحڅ اٷَحٍ حٗٓٚځ 

 .ً ڃخ ّنظؾ ٫ن حٿڄ٬َٳش ًحٿوزَس حٙريح٩ ًحٿـٌىس حٿ٤زٸِ أً حٿـنْ أً حٿڀٌڅ أً حٿڄلٌٔرْش
 : حٿـٌىس ً حٗريح٩.  1ً

: ]ط٬خٿَ ٷٌٿو ٳٴِ. ٫ڄڀو ٳِ ڃزي٫خً ڃلٔنخً ّټٌڅ أڅ حٗنٔخڅ ٫ڀَ ّٴَٝ حٙٓٚځ

 ڃن ڃ٨يَ حٿـٌىس حٙٓٚځ ،ٳٴِ ًاريح٫و حٿوخٿٶ ًاكٔخڅ حٿوڀٶ ؿٌىس ٫ڀَ ًحٟلش ىٙٿش ،( 04 حٿظْن[  )

: ]ط٬خٿَ ٷٌٿو حٗكٔخڅ،ًٳِ اٿَ ڃ٤ڀٸش ى٫ٌس أنيخ أُ نظخثـو، ڃن ًنظْـش حٗكٔخڅ ڃ٨خىَ

 اٿَ حٿڄئىُ ًحٿظ٤ٌٍ ،ٳخٿظٸيځ ٻخڅ ٻْٴڄخ حٕىحء رټْٴْش ّظ٬ڀٶ حٿـِحء أڅ اٿَ ًحٟلش اٗخٍس( 7:  ىٌى[  )

 ٻٌح ً ًحٍٗحىس حٿيڄش اٿَ ّلظخؽ حٿٸڄش ًرڀٌ٭ ًحٿوزَس حٿ٬ڀڂ اٿَ ّلظخؽ ٻڄخ ًحٿظيٍّذ حٿظؤىْپ اٿَ ّلظخؽ حٿـٌىس

 . ًحّٗڄخڅ حٿؼٸش

  الارغبٖ اٌغوثٟ-2 

٫يس ڃيحٍّ حٷظٜخىّش ٫زَص ٫ن ىٌح حٙطـخه ً أرَُىخ حٿڄيٍٓش حٿظـخٍّش أً حٿڄخٍٻنظْڀْش ً حٿڄيٍٓش 

 .18اٿَ أًحثپ حٿٸَڅ  15حٿٴٌِّٷَح٣ْش ڃن حٿٸَڅ 

  

                                                             
1
 165ٌٍٓس ٣و حّٓش   

 165ٌٍس حٕن٬خځ حّٓش ٓ  2
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اٌّلهٍخ اٌّبهوٕز١ٍ١خ أٚ اٌزغبه٠خ ٚ اٌوأٍّبي اٌجْوٞ: 2-2-1
1

: 

ٯخٿزخ ڃخ ٻخڅ طلڀْڀيخ ٳِ ىٌح ح٣ٗخٍ ٻڀِ أُ ٙ ّٸظَٜ ٫ڀَ حٿٴَى ىحهپ ڃئٓٔش رپ ىحهپ حٿيًٿش ٻټپ ر٬يڃخ 

ًؿيض أ٫ڄخٽ حٿ٬ٌٍٜ حٿٸيّڄش اٿَ حٗٗټخٿْش حٗنٔخنْش ؿخءص أ٫ڄخٽ ىٌه حٿڄيٍٓش اٿَ ڃ٬خٿـش  اٗټخٿْش حٿؼَحء 

l‟enrichissement ًٕٿَ ڃن حٿنڄٌ ً طڄِْص رظيهپ حٿيًٿش ٳِ اً ٻخنض ڃنيخؽ حٿيًٽ حٗٷظٜخىُ ٳِ ڃَكڀظيخ ح

حٿلْخس حٗٷظٜخىس ً ڃن هٚٽ حٿن٨خځ حٿـزخثِ حٿٜخٍځ ً حٿزلغ ٫ن حٿؼَحء رٌح٤ٓش ؿڄ٪ أٻزَ ٷيٍ ڃڄټن ڃن 

ٿڄن٪ ىهٌٽ  حٿليًىحٿڄ٬خىڅ حٿنٴْٔش )حٿٌىذ ً حٿٴ٠ش( ً حٿظزخىٽ ٯَْ حٿ٬خىٽ رْن حٿيًٽ أُ طٜيَّ حٿٔڀ٪ ً ٯڀٶ 

 ٓش حٿڄخٍٻنظْڀْش ڃ٩ٌٌٟ حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ڃن هٚٽ ط٬َٟيخ اٿَ ڃخ ّڀِ: ٫خٿـض حٿڄيٍ، حٿٌحٍىحص

 اٌْؼج١خ : . أ

٫ڄٌڃخ، ٳخٿظـخٌٍّڅ ّٴ٠ڀٌڅ نڄٌ حٿٔټخڅ، ً ٙ ٌّٻًَڅ ن٫ٌْش حٕٳَحى اٙ ٫نيڃخ ّظ٬ڀٶ حٕڃَ رخٗطْخڅ رخٿْي حٿ٬خڃڀش 

ّنظـٌڅ ً ٙ ٳِ حٿڄڄڀټش، ٳخٕٳَحى ّظخؿًَڅ ً ڃن أؿپ ط٤ٌَّ حٗنظخؽ حٿنخٷٚ « qualifiee »حٕؿنزْش حٿڄئىڀش 

 ،ٳخٿظـخٌٍّڅ ٬ٗزٌْڅ ٿٔززْن ٍثْْْٔن حًٕٽ اٷظٜخىُ ً حٓهَ ْٓخِٓ،أڅ ّټٌڅ ىنخٹ ػَحء اٙ رخٕٳَحىّڄټن 

 -اٷظٜخى  -ٳټؼَس ٷٌس حٿ٬ڄپ ًٍَّٟش ٿڀٜنخ٫ش حٿ٣ٌنْش ً حٿٸيٍحص حٿ٬ٔټَّش ٿڀزڀي، ً ىټٌح َّٓڂ ڃؼڀغ: "٬ٗذ 

 ٫ڄپ ً ،ٓيپ انظ٘خٍ حٿڄ٬خٍٱ حٿـيّيس ً طَحؿ٪ حٕڃْش Gutenbergحٿڄ٤ز٬ش ڃن ٣َٱ ْٓخٓش" ً حٻظ٘خٱ 

اًڅ "ٳخٿؼًَس ٙ طؤطِ اٙ ،حٿڄٌىذ ٫ڀَ حٿظَٻِْ ٫ڀَ "حٿٜخٿق حٿ٬خځ" ٿڀـڄخ٫ش ً ڃ٪ ه٩ٌ٠ حٿٔڀٌٹ حٿٴَىُ ٿو 

 رخٕٳَحى" ٬ٗخٍ ّڄؼپ اىٌّٿٌؿْش حٿ٬٘زْش حٿڄ٬ظنٸش ڃن ٣َٱ حٿظـخٍّْن.

 اٌزْغ١ً:  . د

خڅ ّڄؼڀٌڅ ّڄټن حٿٸٌٽ أڅ حٿٔټّ ،ٍر٤نخ رْن حٿْي حٿ٬خڃڀش ً حٿظْٰ٘پ ٳِ ا٣خٍ اىٌّٿٌؿْش حٿ٬٘زْش ٫ني حٿظـخٍّْنً اًح 

 .ڃن ٫نخَٛ حٗنظخؽ، ً ٻڀڄخ ٻخنٌح ٫يس، ٻڀڄخ ٻخنض حٕؿٌٍ ُىْيس  ح٫نَٜ

 اٌٙغوح:  . ص

 ِ Colbertٷي ٫ڄپ حٿڄخٍٻنظْڀِ
2

ً ٻخڅ كٌٍح ڃن حٿيـَس، ٫ڀَ طَْْٔ حٿْي حٿ٬خڃڀش ً طٸٌّش حٗٷظٜخى حٿٴَنِٔ، 

كْغ أنو ڃن٪ ڃن٬خ رخطخ حٿٴَنْْٔن ڃن حٿ٬ڄپ ٳِ حٿوخٍؽ ً حٗٷخڃش  ،ن حٿڄؤىڀْن َْٳّْلهخٛش اًح ڃخ ط٬ڀٶ حٕڃَ رخٿ

ٻخڅ ڃـزَح ٫ڀَ حٓظٸزخٽ ٫ڄخٙ ڃئىڀْن ً أٻٴخء كْغ نـق ٳِ ط٤ٌَّ ٫يس ٛنخ٫خص ٳِ ٳَنٔخ  ،رو ٿټن رخٿڄٸخرپ

 ڃؼپ ٛنخ٫ش حٿليّي حٕرْٞ .

 فزوح ِب ثؼل اٌؼٖٛه اٌٍٛٞٝ ٚ فزوح اٌؼٖٛه اٌؾل٠ضخ: اٌٍّٞت اٌضبٟٔ:

 : فزوح ِب ثؼل اٌؼٖٛه اٌٍٛٞٝ:اٌفوع الأٚي 

 ٧يَص ىٍحٓخص ٫يس هخٛش رخٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ٳِ ىٌه حٿٴظَس نٌٻَ أىڄيخ: 

 ٚ اٌوأٍّبي اٌجْوٞ: 3اٌّلهٍخ اٌفي٠ٛلوا١ٝخ -1

حٿٸ٤خ٩ حٿٌكْي  ٿٍِح٫شح  ح٫ظزَ،ًحىظڂ رخٿظلڀْپ حٿټڀِ  ،حٗٷظٜخىُٴټَ حٿ٬ّظزَ ىٌح حٿڄٌىذ ڃن أًحثپ ڃٌحىذ 

ّٛڀض كْغ ،ظٰڀْذ حٿٸٌحنْن حٿ٤ز٬ْْش ٫ن حٿٸٌحنْن حٿلټٌڃْشٷخځ رً حٿڄنظؾ ٿڀوَْحص ً حٿؼًَحص  ٳِ حٿڄيٍٓش  طٌ

ًٳِ طٌُّ٪  ٫يځ حٿڄٔخًحس ٳِ حٿ١ًَ٘ ،ًڃن ٓڄخطو حٙٷظٜخىُ حٿن٘خ١ ٫ڀَ حٿ٤ز٬ِْ حٿن٨خځ ٤َْٓس اٿَ طلڀْڀيخ

 ً حٿڄخٿټش ً حٿ٬ٸْڄش حٿ٤زٸش ٳِ حٿڄڄؼڀش) حٿؼٚػش حٿڄـظڄ٪ حٷٔخځ رْن حٿ٬ٚٷخص ًٛٲ ڃن أًٽ ىٌ ٻنخُ ً حٿڄڀټْش

 ڃ٪ حٕٳَحى ڃٜخٿق ط٤خرٶ ً حّن ح٧يًَحٻّي حٿظٴخًص ٳِ طٌُّ٪ حٿؼًَحصحٿڄ٘يٌٍ حٙٷظٜخىُ ؿيًٿو ٳِ( حٿڄنظـش

 ٿْٔض ً ٫َْٗش حٿڄخىّش ٿلَّشفب ،"ّڄَ ى٫و ٬ّڄپ ى٫و" ر٬٘خٍ ، حٙٷظٜخىّش حٿلَّش ً حٿڄـظڄ٪، ڃٜڀلش

                                                             
 Thomas Gresham (1519 - 1579)  ٳِ ٳَنٔخ  : Colbert Jean - Baptiste (1619 - 1683)  ً Jean Bodin (1530 - 1596)ي:ڃن أرَُ ًٍحىىخ نـ1

ً  William Petty (1623 - 1687): ٳِ انـڀظَح 
2
Jean-Bptisre Colbert : de ses écrits : 

Courtilz de sandras la vie de Jean-Baptiste Colbert Ministre d‟état sous Louys XIV Roy de France, Cologne, 1695 

Marie-Nicolas Boueiller et mexies Chassang (dir), « Jean-Baptiste Colbert » dans Dictionnaire universel d‟histoire et de 

géographie 1878. 
ًّحىىخ 3  ( 1792 – 1730(، ڃَْحرٌ )1793-1721(، ڃَْْٓو ىُ ٙٳَْْ )1817-1739(، ً طٚڃٌْه ىُ نْڄٌإ )1694 – 1774ٳَنٔخً ٻْنِٔ ) ڃن ٍ
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 le Mercier ڃخ حٻيه ًٿٺ ٫ٌ٘حثْش،
1

 حٿن٘خ١ ٳِ حٿيًٿش ىًٍ طْْٰذڃ٪  ،ريًنيخ حٿ٬ْٖ  وّڄټن ٙ حٿٴَى ًٷخٽ حڅ  

 .حٙٷظٜخىُ

اٌوأٍّبي اٌجْوٞٚ  اٌّلهٍخ اٌىلا١ٍى١خ -2
2

: 

ح٣ٗخٍ حٿظلڀْڀِ حٿټڀِ ً حٿـِثِ ڃ٪ حٿ٬ڀڂ أنيڂ ط٤َٷٌح اٿَ ّٸٌځ حٿظٸڀْيٌّڅ ريٍحٓش حٿ٨ٌحىَ حٗٷظٜخىّش ٳِ 

ّٔ ڃ٩ٌٌٟ حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ػٚع ٣زٸخص ڃليىس ًٳٸخ ٿ٧ٌخثٴيخ حٙٷظٜخىّش ً ىِ  حٿَحٿڄـظڄ٪ ڄٌح ٫نيڃخ ٷ

 آىځ حٓڄخه ڃخ هٚٽ ڃن ًحٿ٬خڃشرْن حٿڄٜڀلش حٿٴَىّش ٫ًني ؿڄ٬يڂ  ،ڃَطز٤ش رز٠٬يخ حٿز٬ٞ ٳِ ٫ڄڀْش حٗنظخؽ

 حٿظيهپ ڃنحٿيًٿش ًكْن حر٬يًح ،ٿڀٌٔٵ حٿظڀٸخثْش ٿڀٸٌٍ ًحٿڄڄؼڀش ،ُحٙٷظٜخى ٿڀن٘خ١ حٿڄلَٻش" حٿوٴْش ْيحٿ" ٓڄْغ

ريًٍ حٿلخٍّ كْغ طٸظَٜ ٧ًْٴظيخ ٫ڀَ حٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٿن٨خځ حٿ٬خځ  ًؿ٬ڀيخ طٸٌځ  ٿڀڄـظڄ٪ حٙٷظٜخىّش حٿلْخس ٳِ

 .ڃن هٚٽ كڄخّش حٿڄڀټْش حٿٴَىّش ٟي ٫يًحڅ ىحهڀِ أً هخٍؿِ 

 ڃن أىڂ ن٨َّخص ىٌه حٿڄيٍٓش حٿڄَطز٤ش رخٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ڃخ ّڀِ:ً 

 ٔظو٠خ اٌم١ّخ :  .أ 

أڅ حٿڄنٴ٬ش ١َٗ  خ، ؿٌىَى حٿن٨َُ ڄيٍٓش حٿظٸڀْيّشحٿط٬ظزَ ن٨َّش حٿٸْڄش حٿَٻِْس حٿظِ ّٸٌځ ٫ڀْيخ ٻپ رنخء 

ٛخٿلش ٗٗزخ٩ كخؿش ڃخ، ً طٸخّ رټڄْش  رڄ٬نَحؿظڄخ٫ْخ،  شحٿٸْڄش، أُ ٿټِ طټٌڅ ٿڀٔڀ٬ش ٷْڄش ٙري أڅ طټٌڅ نخٳ٬

 ً ٷي ٫َٳض ىٌه حٿن٨َّش رن٨َّش "ٷْڄش حٿ٬ڄپ".،حٿ٬ڄپ حٿڄزًٌٽ ٳْيخ ً ىِ أٓخّ ٿظليّي حٕػڄخڅ

 ٔظو٠خ الإٔزبط: .ة 

حٿ٬ڄپ ، ط٤ٌٍح ىخڃخ ٫ڀَ ّي حٿڄٌىذ حٿظٸڀْيُ، ٳخٗنظخؽ ّظڄؼپ ٷْڄش ٫َٳض ن٨َّش حٗنظخؽ، حٿڄَطټِس ٫ڀَ ن٨َّش 

كَٜ ىئٙء ٫نخَٛ ،حً  خثيح ٿيٍ حٿظـخٍّْن ً حٿ٤ز٬ْْْنأً ُّخىطيخ، ً ّوظڀٲ رٌٿٺ ٫ڄخ ٻخڅ ٓٳِ هڀٶ حٿڄنخٳ٪ 

حٿنخكْش حٿٴنْش أهٌص ڃټخنظيخ ٬ڄپ حٙىڄْش حٿټزٍَ ٳِ حٗنظخؽ ًش، ً ٻخڅ ٿڀ٬ْحٗنظخؽ ٳِ حٿ٬ڄپ ً ٍأّ حٿڄخٽ ً حٿ٤ز

َ حٿزَُ٘ ڃن حٿ٬نخَٛ حٕٓخْٓش ٳِ حٿ٬نٜ أڅ رڄخٚ ش حٿڄظنخٷٜشحٿ٬ڄپ ً ٷخنٌڅ حٿٰڀّ ڃن هٚٽ ٧خىَس طٸْٔڂ

 ِّي حٿنخطؾ ً حٿ٬ټْ رخٿ٬ټْ ٛلْق.ّ ظوً ن٫ٌْ ظوْحٗنظخؽ ٳزِّخىس ٻڄّ

 ٔظو٠خ اٌزٛى٠غ:  .ط 

٫ڀَ أٓخّ حٿٸْڄش طٸٌځ ن٨َّظيڂ ٳِ طٌُّ٪ حٿنخطؾ حٿټڀِ رْن ٫نخَٛ حٗنظخؽ حٿڄوظڀٴش حٿڄ٬نڄيس ريًٍىخ ٫ڀَ 

ٍأّ حٿڄخٽ ً حٕؿَ ً ڃن ػڂ ّڄټن حٿٸٌٽ أڅ حٿنخطؾ حٿټڀِ  ن٨َّخص أهٍَ ؿِثْش ىِ ن٨َّخص حٿَرق ً حٿٴخثيس ً

 ٩ٌُّ رؤٗټخٽ ڃوظڀٴش نٌٻَ أىڄيخ ٳْڄخ ّڀِ:

 :ىٌ ڃخ ّلٜپ ٫ڀْو ڃٚٹ حٍٕحِٟ حٿٍِح٫ْش ن٨َْ ٓڄخكيڂ ٿَْٰىڂ رخٓظويحڃيخ. ٳيٌ ػڄن ّيٳ٪  اٌو٠غ

ْٴْش طليّي ٷْڄش حٿَّ٪ ٿڀڄٚٹ ن٨َْ ڃڀټْش حٍٕحِٟ، كٔذ نيًس ٫نَٜ حٍٕٝ ً طٴخًص هٌٜرظيخ، نؤڃخ ٫ن ٻ

ٳٸي رْن ٍّټخٍىً حڅ ًٿٺ ّظٌٷٲ ٫ڀَ ىٍؿش حٿظٴخًص ٳِ هٌٜرش حٍٕحِٟ ً ٫ڀَ ڃيٍ ر٬يىخ ٫ن أڃخٻن 

حٗٓظيٚٹ ً ىِ حٿظِ طليى حٿ٤ڀذ ٫ڀَ ىٌه حٿڄنظـخص اًڅ ٳخٿڄٔظٴْي ىٌ حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘ حٿڄظڄؼپ ٌٓحء ٳِ ڃخٿٺ 

 حٍٙٝ ً حٿڄٔظويځ ريٍؿخص ڃظٴخًطش.

 :حٿټظخد حٿټْٚٓٺ، ٫ڀَ أػَ ٻظخرخص ٍّټخٍىً، أڅ حٿ٬ڄپ ٓڀ٬ش ٻزٸْش حٿٔڀ٪، ً أڅ ػڄن حٿ٬ڄپ ح٫ظٸي  الأعو

ىٌ حٕؿَ، ّظليى ٫ڀَ أٓخّ ٻڄْش حٿڄٌحى حٿٌٰحثْش حٿ٠ًٍَّش ٿلٴ٦ كْخس حٿ٬خڃپ، ٳِّخىس حٕؿٌٍ ًحطيخ ٿن طټٌڅ 

حً انوٴخٝ حٿ٤ڀذ ٳِ ٛخٿق حٿ٬ڄخٽ، كْغ أڅ ًٿٺ ِّّي ڃن ٫َٝ حٿ٬ڄپ، ً ُّخىس ٫َٝ حٿ٬ڄپ ڃ٪ ػزخص 

 ٌٓٱ طئىُ رخٿ٠ًٍَس اٿَ انوٴخٝ حٕؿٌٍ، ٻڄخ أڅ حنوٴخٝ حٕؿَ ٫ن حٿلي حٿٔخرٶ ّظَطذ ٫ڀْو نٸٚ ٫َٝ

                                                             
1 Pierre-Paul Lemercier de la rivière de Saint-Médard de ses écrits : 

L’Ordre naturel et essentiel des sociétés politiques. (2 tomes), Londres - Paris, 1767. 

L’intérêt général de l‟Etat, ou la liberté du commerce des blés, Amsterdam - Paris, 1770. 

De l’instruction publique, Paris, 1775. 

Essais sur les maximes et loix fondamentales de la monarchie française, ou Canevas d’un Code constitutionnel, Paris, 

1789. 

Palladium de la constitution politique, ou Régénération morale de la France, Paris, [s. а.]. 
(، ً ٷي أٓيڂ ٳِ 1823-1772(، ً ىحٳْي ٍّټخٍىً )1790-1723ىڄخ: آىځ ٓڄْغ) َّؿ٪ رنخء حٿڄٌىذ حٿټْٚٓټِ، اٿَ كي ٻزَْ، اٿَ ٫ڄپ ٍؿڀْن حػنْن 2

 (.1843-1766آٍخء ر٬ٞ حٿڄزخىة حٿڄيٍٓش حٿټْٚٓټْش طٌڃخّ ڃخٿظْ)
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حٿ٬ڄپ، ً حٍطٴخ٩ حٙؿٌٍ اٿَ حٿڄٔظٌٍ حٿُٚځ ٿڀلٴخ٥ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ڃ٬ْ٘ظيڂ حٿ٠ًٍَّش، ً ٿٌح ٳڄن حٿڄنخٓذ 

 حٿلٴخ٥ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ڃظٌحٟ٪ ڃن حٕؿٌٍ ٙ ّـذ طـخًُه.

ڀَ ًٍَٟس حٗٛٚكخص ٫ٗٺ حڅ ٍّټخٍىً ٷي نزو حًٕىخڅ ٫ن ٣َّٶ ن٨َّظو ٳِ حٿَّ٪ ً حٕؿٌٍ ً ٙ 

حٗؿظڄخ٫ْش ، ٳبًح ٻخنض أؿٌٍ حٿ٬ڄخٽ طظـو نلٌ حٕىنَ ڃ٪ ٍّ٪ ڃٚٹ حٍٕحِٟ حٕٷپ هٌٜرش، ٳبنڄخ ّيٽ ًٿٺ 

 ٫ڀَ أڅ حٿڄٔظٴْيّن ڃن حٿظٸيځ حٙٷظٜخىُ ىڂ أٷپ حٿنخّ ڃٔخىڄش ٳْو.

ٍ حٿټْٚٓٺ أڅ أؿٌٍ حٿ٬ڄخٽ ىِ أكي طټخٿْٲ حٗنظخؽ ً طوظڀٲ أىڄْش ٫نَٜ حٕؿٌٍ طز٬خ رٜٴش ٫خڃش، َّ

ٗهظٚٱ حٿٜنخ٫ش ً أڅ طوٴْٞ أؿٌٍ حٿ٬ڄخٽ ٌٓٱ ّئىُ اٿَ طوٴْٞ  طټخٿْٲ حٗنظخؽ ً رخٿظخٿِ طنوٴٞ أ٬ٓخٍ 

ٗنظخؽ ً ڃن ػڂ ِّّي رْ٪ حٿٔڀ٪ ڃڄخ ّئىُ اٿَ ُّخىس حٿ٤ڀذ ٫ڀَ ىٌه حٿٔڀ٪ ً حٿٌُ ّ٘ـ٪ حٿڄنـٌڅ ٫ڀَ  ُّخىس ح

 حٿ٤ڀذ ٫ڀَ  حّٕيُ حٿ٬خڃڀش.

 ٔظو٠خ اٌزْغ١ً:  .ك 

ح٫ظٸي حٿټْٚٓٺ أڅ كـڂ حٿظْٰ٘پ )حٿ٬ڄخٿش( ٙري أڅ ّظليى ٫نو ڃٔظٌٍ حٿظْٰ٘پ حٿ٘خڃپ، رڄ٬نَ أڅ ٻپ حٿ٬ڄخٽ 

ّظَطذ حٿَحٯزْن ٳِ حٿ٬ڄپ ٙري أڅ ٬ّڄڀٌح، ً أڅ ٻپ ر٤خٿش رْن حٿ٬ڄخٽ ٙ ّڄټن أڅ طټٌڅ اٙ ٧خىَس ٫خٍٟش اً 

 ٫ڀَ حٿز٤خٿش حنوٴخٝ حٕؿٌٍ ً ُّخىس حٿظْٰ٘پ ڃن ؿخنذ حٿڄن٨ڄْن كظَ ّٔظ٫ٌذ ٻپ حٿڄظ٤٬ڀْن ٫ن حٿ٬ڄپ.

ً طٔظڄي ىٌه حٿن٨َّش ٳِ حٿظْٰ٘پ اٿَ ٷخنٌڅ حٌٕٓحٵ، أً "ٷخنٌڅ ٓخُ"، ً حٿٌُ رڄٸظ٠خه ّوڀٶ حٿ٬َٝ ٣ڀزخ 

حثڄخ ڃ٪ ٫َٟيخ حٿټڀِ. ىٌح حٿظٔخًُ  ّظلٸٶ ڃٔخًّخ ٿو ٳِ ٷْڄظو، ٳخٿ٤ڀذ حٿټڀِ ٫ڀَ  حٿڄنظـخص انڄخ ّظٔخًٍ ى

طڀٸخثْخ ٫ني ڃٔظٌٍ حٗنظخؽ حٿٌُ ّټٴپ حٿ٬ڄخٿش حٿټخڃڀش ٳِ حٗٷظٜخى حٿٸٌڃِ. ً رخٿظخٿِ ّټٌڅ ڃن حٿڄٔظلْپ ًٷ٩ٌ 

 ٻٔخى ً ر٤خٿش ٿٴظَس ڃڄظيس ڃن حٿِڃن.

 ٔظو٠خ اٌزغبهح اٌقبهع١خ: .ٖ 

ـ٬پ حٿظِ طّزنٌڅ ن٨َّظيڂ ٳِ حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش )حٿظِ طٸٌځ ٫ڀَ حٿظٸْٔڂ حٿيًٿِ ٿڀ٬ڄپ(،  ،حٿٸْڄش ح٫ظڄخىح ٫ڀَ

ّٜحً حڅّ  ،حٿـيي حٿزَُ٘ ٳِ ٻپ ىًٿش أٻؼَ ٫خثيح ڃن حٿنخكْش حٗنظخؿْش ٚ حٿيًٿِ حٿٸخثڂ ٫ڀَ أٓخّ ىٌح حٿظو

ٌّ حهظٚٱ حٿنٴٸخص حٿنٔزْش ِّّي ڃن ٍٳخىْش حٿ٬ٌ٘د ڃن  حٿڄٔظٴْي َحٓڄخٽ حٿزٍَُ٘ ٷِ حٿًڃخ ّظَطذ ٫نيخ ڃن ط٤

 حٿن.حٿڄ٬َٳِ ..حٿظٸيځ حٿظټنٌٿٌؿِ ً

 زم١َُ: أٌظو٠خ اٌزقٖٔ ٚ  .ٚ 

ّٜ ڃيخٍس ٳِ طؤىّش ًڃخ ّظَطذ ٫ڀْو ڃن ُّخىس ٳِ حٗنظخؽ ًٚ ً طٸْٔڂ حٿ٬ڄپ نخىٍ آىځ ٓڄْغ ر٠ًٍَس حٿظو

 حٿ٬ڄپ.

حٿ٬يّي ڃن حٿن٨َّخص ٳِ ڃـخٽ حٿظَْْٔ ً ٬ّي  ٳِ ٧يٌٍحٿٴټَ حٿټْٚٓټِ  ٓخىڂ ٳٸي ،ِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌزٕظ١ُأ

ّٜ ڃن أىڂ ً ،ٍطټِ ٫ڀْيخح ِحٿظخىة حَٙٗحٱ ً حٿَٷخرش، ً طٔڀٔپ حٿٔڀ٤ش ڃن أىڂ حٿڄزً طٸْٔڂ حٿ٬ڄپ ً ٚحٿظو

 ن٨َّخطو نـي:

 ٔظو٠خ الاكاهح اٌؼ١ٍّخ. -1

 ٌج١وٚلوا١ٝخ.ٔظو٠خ ا  -2

 ٔظو٠خ اٌزم١َُ الاكاهٞ. -3

 ٔظو٠خ الاكاهح اٌؼ١ٍّخ  )فو٠ل رب٠ٍٛه(:   . أ

حٕڃَّټْش، ًًٿٺ ٍحؿ٪ ٿ٨ًَٱ هخٛش، طظ٬ڀٶ رن٘ؤس ًٿٺ حٿزڀي س٧يَ حٿظَْْٔ حٿ٬ڀڄِ ٳِ حٿٌّٙخص حٿڄظلي

 ، ڃنيخ:ًط٤ٌٍه

 .ًؿٌى أڃش ٗخرش ڃٔظٸڀش ًڃٌكيس *

 .ًؿٌى ٷخٍس ؿيّيس ٗخ٬ٓش حٍٕؿخء ً ٯنْش رخٿڄٌحٍى حٿ٤ز٬ْْش *

ٍّ ٓټخڅ ڃٰخڃًَڅ ڃن حٿڄيخؿَّن *  . أًًٍرخ طيڂ  حٕځّحٿڄظ٘ز٬ْن رًَف حٿلَّش حٿٴَىّش حٿظِ حٳظٸيًىخ  ٳِ ٷخ

 .ٻٌڅ حٿٔټخڅ حٿڄٌٻٌٍّن، كڄڀٌح ڃ٬يڂ رًٌٍ حٿظٸنْش حٿ٬ڀڄْش ًرًٌٍ حٿيّڄٸَح٣ْش أ٠ّخ *

ىټٌح  حطـيض  حٕن٨خٍ، ر٬ي ٧يٌٍ حٿڄٜن٪ ، اٿَ حٿظَٻِْ ٫ڀَ ُّخىس حٗنظخؽ ًأٛزلض ٷ٠ْش حٿټٴخّش حٗنظخؿْش  *

ً ڃن أرَُ هزَحء حٿټٴخّش حٗنظخؿْش  حٿڄينيّ حٿڄظڄَّ طخّڀٌٍ  ،َّن ٿَؿخٽ ح٫ٕڄخٽ  ً حٿڄّْٔ پٰ٘پ حٿ٘خٯىِ حٿ
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Taylor
1

( ٍحثي ىٌه حٿڄيٍٓش، ً أًٽ ڃن كيى ڃ٬خٿڄيخ ً ڃزخىثيخ، ً 1915 – 1856ً ٬ّظزَ ٳَّي َّّٺ طخّڀٌٍ ) 

ىِ ط٬ي حٿٌْځ ڃَؿ٬خ ٙ ٯنَ ٫نو ٳِ ڃْيحڅ حٿ٬ڄپ
2
. 

رٌٓخثپ ط٘زو طڀٺ حٿڄٔظويڃش ٳِ ظو حٙىحٍس حٿ٬ڀڄْش ىٌ أڅ حٿن٘خ١ حٙنٔخنِ ّڄټن طلڀْڀو ً ٷْخٓو ً ٍٷخرٳؤٓخّ 

حٿ٬ڀٌځ حٿ٤ز٬ْْش
3

 كْؼټخڅ ًٿٺ ٫ن ٣َّٶ ڃخّڀِ:

   ىٍحٓش حٿٌٷض  ًحٿلَٻش  كْغ ّٸٌځ ىٌح حٕٓڀٌد ٫ڀَ  طلڀْپ  حٿ٬ڄپ اٿَ أؿِحء  َْٰٛس  ًىٍحٓش ىيه

 حٕؿِحء  ٷٜي حٿظز٢ْٔ ػڂ حٿظلْٔن ًّټٌڅ ًٿٺ  ٫ن ٣َّٶ : 

 ، ) حهظٜخٍ حٿلَٻخص حٿِحثيس ) ٿڀ٬ڄخٽ 

 ،طلْٔن طظخر٪ حٿلَٻخص حٿزخٷْش 

  ، طؤڃْن  طِحڃن  أٳ٠پ  ٳِ حٿلَٻخص 

 ٿ٬يٓخص حٿزَّٜش ٿظٔيْپ ٫ڄڀْش حٿيٍحٓش ً رٔخ٫خص هخٛش ٿظٔـْپ حٿٌٷض.رخ حٙٓظ٬خنش 

 ڃزخىة ٍحٓوش ٳِ حٿٴټَ حٙىحٍُ طزنظيخ حٿڄيٍٓش حٿ٬ڀڄْش، نٌٻَىخ رخهظٜخٍ ٻڄخ ّڀِ:

أٻيص حٿن٨َّش ٫ڀَ ڃزيأ حٿَٗي ً حٿ٬ٸٚنْش ٿٚٳَحى، ً ٫ڀْو ٳٸي ٍأص ٳِ حٿلٌحٳِ أٓڀٌد ط٠ڄن ڃن هٚٿو  *

رؤىحء ٫ڄڀيڂ ر٘ټپ أٳ٠پ، "ٳزڄخ أڅ حٿ٬خڃپ ٍؿپ حٷظٜخىُ، ٳبڅ ٷَحٍحطو طظٔڂ رخٿ٬ٸٚنْش، ً حٿڄن٨ڄش ٷْخځ حٿ٬ڄخٽ 

ىٌح ٬ّنِ أڅ ڃخ ّيٳ٬و ٿڀ٬ڄپ ىٌ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ أٻزَ ٫خثي ڃخىُ ڃن ًٍحثو، ٿٌٿٺ ٳبنو رخٙڃټخڅ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ُّخىس 

حنظخؿْش حٙٳَحى، رَر٢ ىٌه حٙنظخؿْش رن٨خځ ٓڀْڂ ٿٖؿٌٍ حٿظ٘ـ٬ْْش..."
4

 

ض حٿن٨َّش ڃن ًٍحء ط٤زْٶ ن٨خځ حٿلٌحٳِ اٿَ ٍٳ٪ ڃٔظٌٍ حٙىحء ً رخٿظخٿِ ُّخىس حٿَرق ً حٿٌُ ٬ّظزَ آڃن *

حٿييٱ حٿَثِْٔ ٿڀڄن٨ڄش، ٳڄ٠خ٫ٴش حٿـيي ّئىُ اٿَ طوٴْٞ ٬َٓ حٿظټڀٴش، ً رخٿظخٿِ ٬َٓ حٿزْ٪ "ً ىٌح ٬ٌّى 

ى ٫ڀَ حٳَحى حٿڄـظڄ٪ رخٿنٴ٪ كْغ ٫ن حٙؿَ حٿٔخرٶ ً ٬ٌّ % ٫30ڀَ حٿ٬خڃپ رِّخىس أؿَه رنٔزش ٷي طٜپ اٿَ 

ٍرخكيخ، ً ىٌح ڃخ ّز٬غ حٿ٤ڄؤنْنش أ٣خٿڄخ أنو ر٬َٔ ڃنوٴٞ، ً ٬ٌّى ٫ڀَ حٿڄن٨ڄش رِّخىس  حٿڄنظؾّٸزڀٴٌڅ ٫ڀَ 

٪ ح٣َٕحٱ"ْـڄٿ
5
. 

ح٫ظٸخىح ڃنيخ أڅ حٿڄن٨ڄش ن٨خځ ڃٰڀٶ ٙ ّظزخىٽ حٿظؤػَْ ً حٿظؤػَ ڃ٪ حٿزْجش حٿوخٍؿْش، ٳيِ ط٬ظزَ طيٍّذ حٕٳَحى  *

٫ڄڀْش ىحهڀْش ىخڃش ّـذ حٿٸْخځ ريخ، "كْغ أنو اًح ٻخنض ىٌه حٿن٨َّش ط٬َٔ اٿَ حٻظ٘خٱ أٳ٠پ حٕٓخٿْذ حٿٌحؿذ 

نظخؽ، ٳبڅ ٫ڄڀْش حٿظيٍّذ حٿيحهڀِ ط٬ظزَ ؿِءح ٙ ّظـِأ ڃن ىٌه حٿ٬ڄڀْش"حطزخ٫يخ ٿَٳ٪ ٻٴخءس حٿ٬ڄپ ً حٙ
6

 

 ىِ: ٜض ڃزخىة حٿظَْْٔ حٿ٬ڀڄِ ٳِ نٸخ١ هڄٔش ً ٳِ ٻپ حٕكٌحٽ ٿوّ

 شً حٿڄ٬نٌڅ د " ڃزخىٍء حٗىحٍس  حٿ٬ڀڄْش" حٿڄزخىة حٿوڄٔ 1911أًٟق  ٱ.طخّڀٌٍ  ٳِ ٻظخرو حٿٜخىٍ ٳِ ٫خځ 

 :حٿظخٿْش ٿظن٨ْڂ  حٿ٬ڄپ ىحهپ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش 

ڃزخىة ٫ڀڄْش ڃلپ حٿٸٌح٫ي حٿظٸيَّّش، حٿظِ ط٬ظڄي ٫ڀَ هزَس ٳَى ًحكي أً ڃـڄ٫ٌش ڃليًىس ڃن حٕٳَحى،  اكٚٽ -1

 ًٿٺ رَٰٝ حٿظليّي حٿيٷْٶ ٿټپ ؿِء ڃن أؿِحء حٿ٬ڄپ . 

 حٙهظْخٍ ً حٿظيٍّذ ٿڀ٬ڄخٽ:  -2

 حٿ٤َّٸش حٿ٬ڀڄْش. ط٬خًڅ حٗىحٍس ً حٿ٬ڄخٽ، ًٳٸخ ٿڄزيأ حٿڄنخٳ٪ حٿڄظزخىٿش ٿڀظؤٻي ڃن اطڄخځ حٿ٬ڄپ كٔذ -3

طٸْٔڂ  حٿڄٔئًٿْخص رْن حٿڄَّْٔن ً حٿ٬ڄخٽ ر٘ټپ ٫خىٽ كْغ ّظلڄپ حٿڄَْٔ ڃٔئًٿْش حٿظٜڄْڂ ً طن٨ْڂ حٿ٬ڄپ  -4

 ً حٿظو٢ْ٤ حٿڄٴٜپ ٿټپ ڃيڄش  طٔظني اٿَ حٿ٬خڃپ حٿڄٸظَٜ ىًٍس ٫ڀَ حٿظنٴٌْ .

                                                             
1 Frederick Winslow Taylor: de ses écrits , The Principles of Scientific Management, Harper & Brothers, 1911. 

Frederick Winslow Taylor, La direction scientifique des entreprises, Dunod, 1957. 

Frederick Winslow Taylor, « Shop Management », 1903, dans : Harwood Merrill, Les classiques du management, 1970, 
p, Frederick Winslow Taylor, « Qu'est-ce que la direction scientifique », dans : Harwood Merrill, Les classiques du 

management, 1970 ; Frederick Winslow Taylor, « Les principes de la direction scientifique » , dans : Harwood Merrill, 

Les classiques du management, 1970, 
2J.C Barbie, l‟organisation du travail. Paris. Le sycomore. 1982, P. 20 

 .43، ٙ 1976ٛٚف حٿ٘نٌحنِ، اىحٍس حٕٳَحى ً حٿ٬ٚٷخص حٙنٔخنْش، حٿٸخىَس، ىحٍ حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش،  3
4

  149كنٴِ ٓڀْڄخڅ ، حٿٔڀٌٹ حٿظن٨ْڄِ ً حٕىحء، حٿٸخىَس، ىحٍح ٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش، ىًڅ طخٍّن، ٙ  
5Taylor F.W, la direction scientifique des entreprises, Alger, ENAC, Editions, 1992, P 57 – 58. 

 65، ٙ ٫1975ڀِ حٿٔڀڄِ، ڃظ٤ٌٍ حٿٴټَ حٿظن٨ْڄِ، حٿټٌّض، ً ٻخٿش حٿڄ٤ز٫ٌخص، 6
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ّٴَٔ طخّڀٌٍ ڃزيأ حٿڄنخٳ٪ حٿڄظزخىٿش  ٫ڀَ أٓخّ  أڅ ڃٜڀلش  ٍد  حٿ٬ڄپ  ًأؿَس حٿ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄَىًى ، طنخٓذ -5

ڃڄټن  ً حٿلٌٜٽ ٫ڀَ أ٫ڀَ ٍرق  ڃڄټن  ، أڃخ  ڃٜڀلش حٿ٬خڃپ ٳيِ ٳِ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ  أ٫ڀَ أؿَ  ٳِىِ 

 ِّخىس حٗنظخؽ  ً حٍطٴخ٩  حٗنظخؿْش .رّظلٸٶ حٕڃَحڅ 

 ه٤َّش  ؿخنض 
1
gant (1961-1918)ٳڄنيخ   ،ىِ أنٌح٩ٕٯَحٝ حٿظو٢ْ٤  ً حٿٌٷخّش  ًٹ  حٿڄٔظويڃش  أنيح

اٿَ ؿخنذ حٿينيٓش حٿزَّ٘ش كْغ ٻخڅ حٿَٰٝ ،ځ حٿڄيخځ رخٿ٬ڄخٽ أً ريٍحٓش طٸيّ حٿڄظ٬ڀٸش  رخٓٙص ً ڃنيخ ڃخ ّظ٬ڀٶ

 يٍحٓش حٿٌٷض ً حٿلَٻش. رڃنيخ طلْٔن ً ط٤ٌَّ حٓظويحځ حٿـٔڂ حٿزَُ٘، ٳيِ ڃيظڄش 

 ْظيخ ٳِ حٿٴټَ حٙىحٍُ، ٳٸي ًحؿيض حٿ٬يّي ڃن حٙنظٸخىحص ڃن رْنيخ: ً ٿټن رخٿَٯڂ ڃن أىڄّ

 ٿ٬ڄپ ً ٷَٜ ىًٍ  حٿٴَى ٫ڀَ حٿظنٴٌْ، ً حٙىحٍس ٫ڀَ حٿظٴټَْ حخٽ ًٍف حٿـڄخ٫ش ً ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ طٸْٔڂ حىڄ

كْغ ٷخٽ "طخّڀٌٍ" ٳِ كيّؼو ٿڀ٬ڄخٽ "أنظڂ ىنخ ٿْْ ٿڀظٴټَْ"
2

 

 طـَّي حٿ٬ڄخٽ ڃن ٻپ حكٔخّ رخٙٓظٸٚٿْش. 

 أٓٴپ.حطـخه حًٕحڃَ ڃن أ٫ڀَ اٿ َ 

  حٙنٔخنْش ً ح٫ظزخٍه ٻؤىحس حنظخؽ. حٿٴَى ٿـٌحنذحٯٴخٽ 

 قُ ڃزخىٍس أً ٳٔىس، ً ريٌح ّظڂ كَڃخنيڂ ڃن حٿٸْخځ رؤؿزخٍ حٙٳَحى ٫ڀَ حٙٿظِحځ ر٧ٌخثٴيڂ رخٿ٤َّٸش حٿڄليّح 

 حٿڄـخٽ ٿٚريح٩.

 ٕحٿ٬ڄپ ٿٴظَحص ٣ٌّڀش ڃڄخ ّن٬ټْ  ٳِٿ٬ڄخٽ ح ٵ، رٔزذ حٯَحخىؿَ رخٿٸ٬٤ش ً حٿٌُ ّٔزذ حٙؿين٨خځ ح

 ظيڂ.٫ڀَ ٛلّ

حٿنـخف حٿٌُ كٸٸظو ن٨َّش حٙىحٍس حٿ٬ڀڄْش ٳِ ُّخىس حٙنظخؿْش ٻخڅ هخٛش ٳِ حٿٔنٌحص حًٕٿَ ڃن ٧يٌٍىخ، ٯَْ 

ر٘ټپ أً رخهَ، ڃن هٚٽ طزنِ ر٬ٞ أٳټخٍىخ، هخٛش طڀٺ حٿڄظ٬ڀٸش  ٌّڃنخ ىٌح حٿَڄخطنخ نيخ ٙ طِحٽ ط٤زٶ ٳِ ڃن٨ّأ

 ٨ْڂ ً حٿڄٌٍى حٿزَُ٘.نرخٿظ

 ٔظو٠خ اٌج١وٚلوا١ٝخ: ِبوٌ ف١جو  . د

 .ِ "ڃخٻْ ٳْزَ" حٿڄئْٓ حًٙٽ ٿيخ٣ْش ٳِ ريحّش حٿٸَڅ حٿ٬َّ٘ن، ً ٬ّظزَ حٕٿڄخنحَٷ٧يَص حٿن٨َّش حٿزًَْ

ڃؼخٿِ ٿ٬ڄپ حٿظن٨ْڂ، طٸٌځ ٫ڀَ حٿظٔڀٔپ حٿيَڃِ حٿٌحٟق ٷخځ ڃخٻْ ٳْزَ رٌٟ٪ ٷٌح٫ي ٿ٘ټپ رًَْٷَح٣ِ 

خءحص حٿُٚڃش٫ڄپ َّطټِ ٫ڀَ أٳَحى ٿيّيڂ حٿټٴ ٿڀ٧ٌخثٲ، ً ٫ڀَ
3

حٕىيحٱ  ٳخٿزًَْٷَح٣ْش ىِ آٿْش ٿزڀٌ٭،

ٸٚنْش ً ٳ٬خٿْش،ـٌ ىِ ن٨خځ ٳ٬خٽ ٿڀٸٌح٫ي ً حٙؿَحءحص ً حطـخىخص ٯَْ ٗوْٜش طَطټِ حٿڄ٬ًَٳش ر٤َّٸش أٻؼَ ٫

حًٕٿَ ٫ڀَ ىْټپ حٿڄن٨ڄش ً حٿڄٔظٌّخص حٿظن٨ْڄْش اٿَ ؿخنذ ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ حٿظٸْٔڂ حٙىحٍُ ٿڀ٬ڄپ رخٿيٍؿش 

پ حٿڄْيحنِ ً حٿ٬ڄپ حٿڄټظزِ ً ٫ظڄخى ٫ڀَ حٿظٸْٔڂ حٙىحٍُ ٿڀ٬ڄحٿڄټظزِ ً حٿڄٔظٌّخص حٿظن٨ْڄْش اٿَ ؿخنذ حٙ

ٿْظو طظٌٷٴخڅ ٫ڀَ حٿوٜخثٚ حٿيحهڀْش ً ٳ٬خ ٹ، ً طٍَ أڅ نـخف حٿظن٨ْڂ حٿظوٜٚ حٿ٧ٌْٴِ ً حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿٔڀٌ

ً حٿٌحطْش ٿو"
4

ً كٔذ "ٳْزَ" ّظوٌ حٿظن٨ْڂ حٿزًَْٷَح٣ِ ٗټٚ ىَڃْخ أُ حَٗحٱ حٿڄٔظٌّخص حٿ٬ڀْخ ٫ڀَ أن٤٘ش ،

ٓڀ٤ش حٛيحٍ حًٙحڃَ ڃليىس ر٘ټپ ًٌحؿزخص ٍٓڄْش ٻحٿڄٔظٌّخص حٿينْخ، ٳخٕن٤٘ش ّـذ أڅ ط٩ٌُ ٫ڀَ أٛلخريخ 

حٿٴَى ٫ڀَ ح٫ظزخٍه ڃن أىڂ ٫ٌحڃپ نـخف حٿظن٨ْڂ، ٳڄن حٙڃظْخُحص حٿڄٸيڃش ٿو نـي  ٍٓڄِ ػخرض، ٻڄخ أنو ٿڂ ّيڄپ

أڅ حٿڄ٧ٌٲ حٿزًَْٷَح٣ِ ّلظٴ٦ ر٧ٌْٴظو ڃيٍ حٿلْخس، ً ّظظٸخَٟ ٍحطزخ ڃليىح ٻڄخ ّلٜپ ٫ڀَ ڃ٬خٕ ػخرض ٫ني 

حٿظٸخ٫ي
5

حَٗحٱ حٿڄٔظٌّخص  خرش ً، ٳيٌ ڃ٤خٿذ رؤىحء أ٫ڄخٽ ڃليىس ر٤َّٸش طڂ طيٍّزو ٫ڀْيخ، ًّو٠٪ ٳِ ًٿٺ ٿَٷ

 ٫ي حٿظِ ّليىىخ حٿظن٨ْڂ.حظَٷِ ٳِ حٿٔڀڂ حٿ٧ٌْٴِ ًٳٸخ ٿڀٸٌىٌ حٿؤٓخّ ط٤ٌٍه حٿ٧ٌْٴِ ٳڃن نخكْش أهٍَ حٿ٬ڀْخ، ً

ي، اٟخٳش اٿَ حٿڄټخنش رخٟٙخٳش اٿَ ىٌح ٬ّظزَ حٿظيٍّذ ٿٚٳَحى ًٍَٟس ٳِ ُّخىس ڃٸيٍس حٕٳَحى ٫ڀَ حٕىحء حٿـّْ

 ٿزًَْٷَح٣ِ رخٿن٨َ اٿَ ٷيٍحطو حٿڄ٬َٳْش ً هزَطو.حٿظِ ّڄنليخ ٿڀٴَى ٳِ حٿظن٨ْڂ ح

 ً ٿټن رخٿَٯڂ ڃن ڃٔخىڄخطيخ ٳِ ڃـخٽ حٿظَْْٔ ٳبڅ ن٨َّش حٿزًَْٷَح٣ْش ٿڂ طٔڀڂ ڃن حٙنظٸخىحص، أرَُىخ ڃخ ّڀِ: 

 ڃخ ّنظؾ ٫نو ڃن ا٬ٟخٱ حٿيحٳ٪ ٿٚنـخُ ً حٙرظټخٍ.ٲ ً حٿٌٛٲ حٿيٷْٶ ٿڀ٧ٌخث 

                                                             
   ىنَُ  ؿخنض ڃن  أرَُ ڃن ى٫ڂ حطـخه طخّڀٌٍ ٳِ حٿظَْْٔ حٿ٬ڀڄِ ، كْغ طنٔذ اٿْو  حٿو٤َّش   1

2 GUY  CAI RE  : les relations  industrielles, Paris  ,  Edition Dolloz ,  1973 ;P 2. 
3
 Gilbert. j. B   Probst et All,  Organisation etManagement  , Paris ; les EditionsD‟organisation  : 1997 ; P 44 

 .1996ڃخص ٳِ أىرْخص حٿڄئٓٔش، ؿڄخٽ حٿيّن ٿ٬ٌّٔخص، ڃنزخىة حٙىحٍس ً حٿظن٨ْڂ، طٌنْ، حٓيخ 4
 .32، ٙ 1980، حٿټٌّض، ًٻخٿش حٿڄ٤ز٫ٌخص، ٫2ڀِ حٿٔڀڄِ، ط٤ٌٍ حٿٴټَ حٙىحٍُ، ١ 5
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 ٿظليّي حٿيٷْٶ ٿڄـڄ٫ٌش حٿڄيخځ حٿڄ٤خٿذ ريخ حٿٴَى.ٿش ڃن هٚٽ ح٬ّظزَ حٿڄٌٍى حٿزَُ٘ ٻخ 

 ً ٪ًٟ ً ، حٿڄنخم حٿظن٨ْڄِ ّظڄِْ رخن٠زخ١ ٛخٍځ، ط٨يَ ڃٚڃلو رٌٌٟف ٳِ طليّي حٙىًحٍ حٿ٧ٌْٴْش

حٿٸٌح٫ي حٿظن٨ْڄْش
1

 

 ٔظو٠خ اٌزم١َُ الاكاهٞ )ٕ٘وٞ فب٠ٛي(: .ط

ٓخرٸظيخ ً حٿڄظڄؼڀش ٳِ ٧ًخثٲ حٙىحٍس  ظيخڀٴطنخًٿض حٿـٌحنذ حٿظِ أٯ  ،نِٔ ىنَُ ٳخٌّٽ ٍحثيىخ حًٕٽ ٬ّظزَ حٿٴَ

ِص حٙىحٍس حٿ٬ڀڄْش ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿٴنِ ً ً ٳِ كْن ٍٻّ،وخٛش رخٿ٬ڄڀْخص حٿظن٨ْڄْش ٫ڄٌڃخحٿ٬ڀْخ ً حٿڄ٘ټٚص حٿ

٫ڀَ  صيٻّححٿڄٔظٌٍ حٙىحٍُ ً حٿظن٨ْڄِ، ً ٫ڀَ حىظڄخڃيخ حنٜذّ نـي أڅ ن٨َّش حٿظٸْٔڂ حٙىحٍُحٙنظخؿِ، 

ٲ حىحٍّش ڃظوٜٜش طيظڂ ٻپ ًحكيس ًٍَٟس ًؿٌى ٧ًخث حصًٍڂ حٿظن٨ْڂ اٿَ حىحٍحص ڃظوٜٜش، ًٍَٟس طٸْٔ

طٸْٔڂ ٳِ  ضڀطڄؼّ 14ـحٿ  ڃزخىثوًڄًَنش حٿٳخٌّٽ ٫ڀَ ًٷي ح٫ظڄي ،ٻپ ڃن حٿٴَى ً ح٫ٙڄخٽ ً حٓٙصنيخ ر٘ئًڅ ڃ

، ًكيس حٙڃَ، ًكيس حٙىحٍس )حٿظٌؿْو(، حنْٜخ٩ حٿڄٜخٿق حٿوخٛش ٿڀڄٜخٿق حٿ٬خڃش، حٿٔڀ٤ش، حٙن٠زخ١ ،حٿ٬ڄپ 

ٿڂ ّيڄپ ،ًًٍف حٿـڄخ٫شًڃټخٳؤس ٻخٳْش ٿٖٳَحى، حٿڄَٻِّش، حٿظيٍؽ، حٿٸْخىس، حٿ٬يحٿش، حٓظٸَحٍ حٿ٬ڄخٽ، حٿڄزخىٍس، 

ش ً حٿٸيٍحص حٿٴنْش ٿيٍ ِ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ حٿڄن٨ڄخص رز٬ٞ حٿوٜخثٚ، ٻخٿوزَس حٿ٬ڀڄْڄّْط ٳخٌّٽ ًٍَٟس

ي ٫ڀَ ًٍَٟس حٿظيٍّذ ٻن٘خ١ أٓخِٓ ڃن ْن، ٻڄخ أٻَّّن ً حٙىحٍّّحٿ٬خڃڀْن، ً حٿڄيخٍحص حٙىحٍّش ٿيٍ ٳجش حٿڄّْٔ

أؿپ طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٫ن ٣َّٶ حٷخڃش ىًٍحص طيٍّزْش ىًٍّش، اٿَ ؿخنذ ح٤٫خء ىًٍّ ط٬ڀْڄْش، ً ىٌح ڃخ 

ف حٿڄزخىٍس ً حٙرظټخٍ ٳِ څ حٿظيٍّذ حٿڄٔظڄَ ٿٖٳَحى ّـ٬ڀيڂ ّظڄظ٬ٌڅ رًَّظ٤ڀزو ڃزيأ طٸْٔڂ حٿ٬ڄپ، ًٿٺ أ

 نً ٿٌ ٷڀْٚ ڃ حٿن٨َّش، ً ىِ رٌٿٺ ٷي أ٤٫ض  حٿڄَٻِّ ٫ڀْو ڃن ٣َٱ ٫ِحٿ٬ڄپ حٿـڄخ ىًڅ حڅ ننَٔ ،حٿ٬ڄپ

ً  حٿًَطْنٳٸي ط٬َٟض اٿَ حنظٸخىحص أرَُىخ ن ىٌح رخٿَٯڂ ڃ ،ًخنذ حٙؿظڄخ٫ِ ٿڀ٬خڃڀْنحٙىظڄخځ اٿَ حٿـ

حٿـڄٌى،ً ا٤٫خء ٛٚكْخص ٯَْ ڃليًىس ٿڀَؿخٽ حٕٷٌّخء رلْغ طڄټنيڂ ڃن ٳَٝ ىْڄنظيڂ ٫ڀَ حٿ٬٠ٴخء ً 

 ىًڅ حَٗحٹ حٿڄٔئًٿْن ٳِ حٿڄٔظٌّخص حٿڄوظڀٴش حٕهٍَ. حى حٿزَنخڃؾ حٿ٬خځ حٓظٴَحى حٙىحٍس رخ٫ي،ً ظلټڂ ٳْيڂحٿ

 : 2ٍخ اٌّبهو١َخاٌّله -3
حٿڄخٍٻْٔش ٫ڀَ حٿظلڀْپ حٿټڀِ أُ طلڀْپ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، أً حٿَأٓڄخٽ روٚٱ حٿڄيٍٓش حٿټْٚٓټْش، ح٫ظڄيص 

 حٿزَُ٘ ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿټڀِ )حٿيًٽ(.

 رمل٠ّٙب:: 3-1

٧يَص حٿڄخٍٻْٔش ٳِ ڃَكڀش ڃظٸيڃش ڃن ط٤ٌٍ ٫ٚٷخص حٗنظخؽ حٿَأٓڄخٿْش ، ڃَكڀش حٿڄنخٳٔش حٿلَس ، ٻ٠ًٍَس 

ٌّ ًطخه  ،حٿٴټَ حٙنٔخنِ ٳِ ڃـخٽ حٿٴڀٔٴش ًحٙٷظٜخى ًحٿْٔخٓشٍ ڃ٫ٌٌْٟش ٿظلڀْپ ؿٌىَ ىٌه حٿ٬ٚٷخص ر٬ي ط٤

٫ن ًٓخثپ ًأٓخٿْذ طلٸْٶ حكٚځ حٿزَّ٘ش رخٿظلٍَ ڃن ؿڄْ٪ أٗټخٽ حٙٓظٰٚٽ ًح٤ٟٙيخى ًرنخء حٿڄـظڄ٪ 

٫ًڀَ أٓخّ ىٌح حٿَٜف حٿٴټَُ حٓظ٤خ٩ ڃخٍٻْ ًأنـڀْ ٿْْ ٳٸ٢ حٻظ٘خٱ حٿنيؾ حٿ٬ڀڄِ ٳِ ، حٙٗظَحٻِ

ًحٓظ٤خ٫خ  ،ٍّوْش ثڂ، ٫ڀَ أٓخّ حٿڄخىّش حٿيّخٿټظْټْش، رپ ًٓزپ طَْْٰه ٫ڀَ أٓخّ حٿڄخىّش حٿظخطلڀْپ حٿڄـظڄ٪ حٿٸخ

رخٿټ٘ٲ ٫ن ن٨َّش حٿٸْڄش حٿِحثيس ، ًٷٌحنْنيخ حٕٓخْٓش  ؿٌىَ ٫ٚٷخص حٗنظخؽ حٿَأٓڄخٿْش ّييڃن هٚٽ ًٿٺ طل

حٙنظخؽ حٿٌُ ّن٬ټْ ٳِ حٿَٜح٩ ڃؼپ حٿَٻٞ ًٍحء حٿَرق  ً حٿظنخٷ٠خص حٕٓخْٓش رْن ٷٌٍ حٙنظخؽ ٫ًٚٷخص 

ًحٿَٓخٿش حٿظخٍّوْش ٿڀ٤زٸش حٿ٬خڃڀش ٳِ طلََّ حٿزَّ٘ش ڃن ٫ٚٷخص حٙنظخؽ  ْْنحٿظنخكَُ رْن حٿ٬ڄخٽ ًحٿَأٓڄخٿ

، ًڃن ػڂ "ڃن ٻپ كٔذ ٣خٷظو ًٿټپ كٔذ ٫ڄڀو"حٿَأٓڄخٿْش ًرنخء٫ٚٷخص حٙنظخؽ حٙٗظَحٻْش حٿٸخثڄش ٫ڀَ أٓخّ 

ّٛ ،ً"ڃن ٻپ كٔذ ٣خٷظو ًٿټپ كٔذ كخؿظو"ش حٿٸخثڄش ٫ڀَ أٓخّ اٿَ ٫ٚٷخص حٙنظخؽ حٿ٫ٌْْ٘  ڃخٍٻْ پطٌ

ٌّ ،اٿَ حٿَر٢ رْن حٿَٜح٩ حٿ٤زٸِ ًَٛح٩ ٬ٌٗد حٿڄٔظ٬ڄَحص ٟي حٙڃزَّخٿْش ٍ ٬ٗخٍ"ّخ٫ڄخٽ حٿ٬خٿڂ ٳ٤

 ."حطليًح"  اٿَ "ّخ ٫ڄخٽ حٿ٬خٿڂ ٬ًٌٗد حٿڄٔظ٬ڄَحص حطليًح

                                                             
 .222، ٙ ٬ٓ1992ْي ٫ْي ڃَِٓ ريٍ، ٫ڄڀْش حٿ٬ڄپ: ڃيهپ ٿ٬ڀڂ حٙؿظڄخ٩ حٿٜنخ٫ِ، حٙٓټنيٍّش، ىحٍ حٿڄ٬خٍٱ حٿـخڃ٬ْش،  1

 ِٓ أػلاَ اٌفٍَفخ اٌّبهو١َخ: - 2

ً ٻخنض أىڂ ڃئٿٴخص ڃخٍٻْ: ٳٸَ حٿٴڀٔٴش، حٙٷظٜخى حٿْٔخِٓ ً حٿٴڀٔٴش، ً ٍأّ حٿڄخٽ،  ً حٿزْخڅ حٿ٫ٌِْ٘، ً حٕىٌّٿٌؿْش ( 1895 -1818)وبهي ِبهوٌ 

 2حٕٿڄخنْش.
 كخٿش حٿ٤زٸش حٿ٬خڃڀش حٗنـڀِّْش، ً ؿيٽ حٿ٤ز٬ْْش، حٙٗظَحٻْش حٿوْخٿْش ً حٙٗظَحٻْش حٿ٬ڀڄْش. ً ٯَْىخ .  ڃن ڃئٿٴخطو ڃخ ّڀِ: (: 1895 -1820فوكه٠ه أٔغٍي )2

ٿو ڃئٿٴخص ٫يّيس ڃنيخ: ڃخ حٿ٬ڄپ، ً ڃخٍٻْ ً أنـڀِ ً حٿڄخٍٻْٔش، ً ىٻظخطٌٍّش حٿزًَٿْظخٍّخ أً حٿ٤زٸش حٿ٬خڃڀش، ً ىٌ ٳِ ٻپ أ٫ڄخٿو ( : 1924 - ١ٕ١ٌ1870ٓ )

 ى نخٷپ ڃن حٿڄخٍٻْٔش، ً انڄخ ڃزظټَح ٿټؼَْ ڃن حٿن٨َّخص ٳْيخ.ٿڂ ّټن ڃـَ
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 ِجبكئٙب:: 3-2

ً رٜٴش ٫خڃش ح٫ظڄيص حٿڄيٍٓش حٿڄخٍٻْٔش ٫ڀَ حٿٴڀٔٴش حٿڄخىّش حٿـيٿْش حٿڄ٬ظڄيس ريًٍىخ ٫ڀَ ڃزخىة أٓخْٓش 

 نٌٻَ طڀٺ حٿڄَطز٤ش رخٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ٻڄخ ّڀِ: 

 أنيخ ط٬زَْ ٫ن َٛح٩ ٣زٸِ ً ڃٜخٿق ڃخىّش )ؿيٽ ڃخىُ ً طخٍّوِ(. -1

 َٛح٩ رْن حٿ٤زٸخص نظْـش ٫ٌحڃپ حٷظٜخىّش. حٿظخٍّن ٫ني حٿڄخٍٻْٔش )حٿڄخىّش حٿـيٿْش( ٫زخٍس ٫ن -2

3- َّ  ٹ حًٕٽ ٿٖٳَحى ً حٿـڄخ٫خص.حّٗڄخڅ رؤُٿْش حٿڄخىس ً أڅ حٿ٬ٌحڃپ حٙٷظٜخىّش ىِ حٿڄل

 حٿٸ٠خء ٫ڀَ حٙٓظٰٚٽ حٿٴَىُ. -4

ًٌّ  طڄؼڀض ٳْڄخ ّڀِ: ڃظن٫ٌشحٿزَُ٘ ٫ني ڃخٍٻْ  ٓڄخٽأنخص حٿَڃټ

3-3 :ّٛ  ٔخ ٌٍوأٍّبي اٌجْوٞ:اٌؼٕبٕو اٌّى

 حٿڄيٍٓش نـي:ىٌه ً ڃن أىڂ حٿ٬نخَٛ حٿڄټٌنش ٿڀَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ حٿڄَطټِ ٫ڀْيخ ڃن ٣َٱ 

 اٌزوث١خ اٌّبهو١َخ:  -أ

حٿ٬٘ذ ٻڀو، ً ه ىِ ٫ڄڀْش ڃظټخڃڀش ً ٗخڃڀش حٿـٌحنذ ػٸخٳْش ً حٷظٜخىّش ً حؿظڄخ٫ْش ّٸٌځ ريخ حٿڄـظڄ٪ ڃن أؿپ ٍٳخ

حٿظَرْش حٙٗظَحٻْش ىٌ ٍر٢ حٿظ٬ڀْڂ رخٿ٬ڄپ حٗنظخؿِ أٓخّ ،ًًٳٶ ه٤ش طظٴٶ ڃ٪ ٳڀٔٴش حٿڄـظڄ٪ حٿڄخٍٻِٔ

 ً ڃن أىڂ ڃزخىثيخ:  ،حٿٜنخ٫ِ حٿليّغ ً حٿڄڄخٍٓش حٿ٬ڄڀْش ىِ طَرْش ڃٔظڄَس

 خ، ر٘ڄٌٿْش ً ڃًَنش ٫ڀڄْش ىّڄٸَح٣ْش؛خ، ً حؿظڄخ٫ّْحٿظَرْش حٿڄخٍٻْٔش ڃو٢٤ ٿيخ حٷظٜخىّّ -1

 ظو ً ًٻخثو ً انظخؿْظو ً ٳخ٫ڀْظو ؛حٿظَرْش حٿڄخٍٻْٔش طئٻي ٫ڀَ ٷْڄش حٗنٔخڅ ً أىڄْ -2

 حٙىظڄخځ رخٿظنڄْش حٿ٘خڃڀش ً رخٿ٬ڀڂ ً حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿظِ طويځ حٿ٬٘ذ ٫خڃش؛ -3

 : لٜٛ ٚػلالبد الإٔزبط -د

 ّٸٌٽ ڃخٍٻْ ٳِ ىٌح حٿٜيى: 

څ حٿزَ٘ ٙ ّنظـٌڅ اٙ ٕ"ٳِ حٗنظخؽ ٙ ٬ّڄپ حٗنٔخڅ ٫ڀَ حٿ٤ز٬ْش ٳٸ٢ رپ ٬ّڄپ ر٠٬و ڃ٪ ر٬ٞ أ٠ّخ، 

ظ٬خًڅ ر٤َّٸش ڃخ ً رظزخىٽ ن٘خ٣خطيڂ رٌٍٜس ڃظټخڃڀش. ٳڀټِ ّنظـٌڅ ّيهڀٌڅ ٳِ حٍطزخ٣خص ً ٫ٚٷخص ڃليىس رخٿ

ً ٫ڀْو ، ٶ ٫ڄڀيڂ ٫ڀَ حٿ٤ز٬ْش، أُ حنظخؿيڂٳْڄخ رْنيڂ ً ٳٸ٢ ٟڄن ىٌه حٍٙطزخ٣خص ً حٿ٬ٚٷخص حٙؿظڄخ٫ْش ّظلٸ

 طنٴٜڂ ٬ّټٔخڅ ن٫ٌْن ڃوظڀٴْن ڃن ّظؤٿٲ حٙنظخؽ حٙؿظڄخ٫ِ ڃن ؿخنزْن ٍٯڂ أنيڄخ ڃَطز٤خڅ رٌٍٜس ٙ

حٿ٬ٚٷخص، ٫ٚٷخص حٗنٔخڅ رخٿ٤ز٬ْش )ٷٌٍ حٙنظخؽ( ً ٫ٚٷخص حٿنخّ رز٠٬يڂ ٳِ ٫ڄڀْش حٙنظخؽ )٫ٚٷخص حٙنظخؽ( 

ٌٓحءح ٻخڅ ًٿٺ ٳِ ٧پ حٿن٨خځ حٙٗظَحٻِ أً ٳِ ٧پ أّش ط٘ټْڀش حؿظڄخ٫ْش أهٍَ"
1
. 

 ّٸٌٽ أ٠ّخ: ً

حٿَأٓڄخٿِ ٿْْ انظخؽ حٿز٠خث٪، رپ حنظخؽ ٳخثٞ حٿٸْڄش، أً حنظخؽ حٍٕرخف ر٘ټڀيخ " اڅ حٿييٱ حٿڄزخَٗ ٿ٘نظخؽ 

ٌّ ٙ ّټٌڅ حٿ٬ڄپ ًحطو ڃنظـخ اٙ رڄيٍ ٻٌنو  ،ڄن ًؿيش حٿن٨َ ىٌهٳ. (ٿْْ حٙنظخؽ رپ حٙنظخؽ حٿٴخثٞ )ٍ،حٿڄظ٤

ؿِ، ً ٫ڀْو ٳبڅ ً رڄيٍ ٫يځ هڀٶ حٿ٬خڃپ ًٿٺ ّټٌڅ ٫ڄڀو ٯَْ انظخ ّوڀٶ أٍرخكخ أً ٳخثٞ حنظخؽ حٿَأٓڄخٽ

ِّىحى  -أً رخٍٗطزخ١ رو  -ڃـڄ٩ٌ حٿ٬ڄپ حٗنظخؿِ حٿڄزًٌٽ ٙ ّټٌڅ ًح أىڄْش ٿڀَأٓڄخٽ اٙ رٸيٍ ڃخ ڃن هٚٿو 

ڃـڄ٩ٌ ٳخثٞ حٿ٬ڄپ، ريٌح حٿڄٸيحٍ ٳٸ٢ ّلٜپ ڃخ ّٔڄَ حٿ٬ڄپ حٿ٠ًٍَُ ً حٿِڃن حٿ٠ًٍَُ، ً رخٿڄيٍ حٿٌُ 

اڅ حٿييٱ حٿيحثڂ ٿ٘نظخؽ حٿَأٓڄخٿِ  ،ًّـذ ٫يځ حٓظڄَحٍه ٯَْ ًٍَُٟ ً ٙ ّئىُ حٿ٬ڄپ اٿَ ىٌه حٿنظْـش ّټٌڅ

ځ، ً رڄيٍ ىٌ انظخؽ حٿلي حٕٷَٜ ڃن ٳخثٞ حٿٸْڄش أً ٳخثٞ حٗنظخؽ رٌح٤ٓش حٿلي حٕىنَ ڃن حٿَأٓڄخٽ حٿڄٸيّ

ٿزلغ ٫ن حنظخؽ ڃ٬ْن رؤٷپ رڀٌ٭ ىٌه حٿنظْـش ٫ن ٣َّٶ حٿڄزخٿٰش ٳِ ُّخىس طْٰ٘پ حٿ٬ڄخٽ ٳخٿَأٓڄخٽ ّڄْپ اٿَ ح

رخٷظٜخى ٷٌس حٿ٬ڄپ ً حٿظټخٿْٲ ..." نٴخٵحٗ
2
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 فبئ٘ اٌم١ّخ:: 3-4

ٴخٍٵ ٷْڄش رٗټپ أؿَ  ٫ڀَ زْ٪ حٿ٬خڃپ ٷٌس ٫ڄڀو ٿْنخٽ ٷْڄظيخ حٿظزخىٿْشرّن٘ؤ ٳخثٞ حٿٸْڄش " ،ىحثڄخ ڃخٍٻْكٔذ 

ٌّٳ ،أٓظ٬ڄخٿيخ حٿ٬خڃپ ڃن هڀٶ ٬ٟٲ ٷْڄظيخ حٿظزخىٿْش ٳِ ٗټپ انظخؽ، أُ ّوڀٶ حٿَ س حٿ٬ڄپ ىٌه هٚٽ ٌّځ طئىُ ٸ

حٿٸْڄش هٚٽ ٌّڃو أٻؼَ ڃڄخ طڀٸَ ٬َٓح ٿٸٌس ٫ڄڀو، ىٌح ڃټڄن هٌْٜٛش حٿ٬ڄپ ٻٔڀ٬ش، روٚٱ حٿٔڀ٪ حٕهٍَ، 

ٌّ،ٳيِ رخٓظيٚٻيخ طٸٌى اٿَ نٌ٘ء ٷْڄش طٴٌٵ ٷْڄش طزخىٿيخ  رپ س حٙؿظڄخ٫ْش حٿظِ طٴٜڀو ٫ن حٿَأٓڄخٿِ ٙ طنٴٺٳخٿي

ً ٨ّيَ حٿ٬ڄخٽ أنٴٔيڂ  ٳِ ىٌح حٿڄٴيٌځ ر٘ټپ ٳِ حطوخً حٿٸَحٍ طِىحى حطٔخ٫خ، ً طز٬خ ٿٌٿٺ ٷيٍطو ٫ڀَ حٿڄ٘خٍٻش

ًؿٌىىڂ حٿلٸْٸِ ٳِ حٙنظخؽ حٿَأٓڄخٿِ ڃـَى ًْٓڀش حنظخؽ، أُ ٿٌْٔح ىيٳخ رلي ًحطيڂ ً ٙ ىيٳخ ٿٚنظخؽ
1
." 

َّ ٱ ىيٱ حٗنظخؽ حٿَأٓڄخٿِ ط٬َّٴخ ڃٌؿِح ً ىٷْٸخ ً كٔذ، رپ ٻٌٿٺ اڅ ٻڀڄخص ڃخٍٻْ ىٌه ٍحث٬ش ٿْْ ٕنيخ ط٬

 2" ٕنيخ طَْ٘ اٿَ حٿييٱ حٕٓخِٓ حٿٌُ ّنزِٰ طؼزْظو ٿ٘نظخؽ حٙٗظَحٻِ.

 رواوُ هأً اٌّبي:: 3-5

" ڃٴيٌځ حٿٸخنٌڅ  –ٳِ حٿْٔخٵ نٴٔو –ِه ٿظ٤ٌٍ حٿَأٓڄخٿْش ، حٻظ٘ٲ ڃخٍٻْ رخٻظ٘خٳو حٿٸٌحنْن حٿوخٛش ، حٿڄڄّْ ً

ْن ً طٴخٷڂ رئّ حٿ٤زٸش حٿ٬خڃڀش ٣زٸش حٿَأٓڄخٿّْحٿ٬خځ ٿڀظَحٻڂ حٿَأٓڄخٿِ حٿٌُ ٬ّټْ حٿ٬ٚٷش حٿڄظزخىٿش رْن ػَحء 

، ًٿٌح ٳبڅ ٿڄ٬خٻْ، ٳټڀڄخ حُىحى طَحٻڂ ٳِ أكي ٷ٤زِ حٿڄـظڄ٪ ِّىحى رخٿڄٸخرپ طَحٻڂ حٿزئّ ٳِ حٿٸ٤ذ ح شًحٿټخىكح

حٿظَحٻڂ حٿَأٓڄخٿِ ّٙئىُ اٿَ حٿٸ٠خء ٫ڀَ حٿٴٸَ، رپ انو ٫ڀَ حٿ٬ټْ ّنظؾ حٿٴٸَ رخٓظڄَحٍ،ٻڄخ أڅ طٴخٷڂ 

َِحٿظنخٷ٠خص  ، ن٠خٽ حٿٴٸَحء حٿ٤زٸِحرٸخء  رْن حٿَأٓڄخٿْْن ًحٿټخىكْن ًؿڄ٩ٌ حٿٴٸَحء ، ْٓٸٌى رخٿ٠ًٍَس اٿ

 ًحٿظ٬ـْپ ر٬ڄڀْش حٿظَْْٰ.

 اٌّؼوفخ:: 3-6

ٿڄ٬َٳش أً هڀپ حِٔ، اً كٔذ ىٌه حٿڄيٍٓش ٯْخد ٻن٨َّش حٿڄ٬َٳش ط٘ټپ أكي حٍٕٻخڅ حٕٓخْٓش ٳِ حٿٴټَ حٿڄخٍ

اڅ ڃ٬َٳش حٗنٔخڅ، رخٿ٤ز٬ْش ٻخنض أځ رخٿڄـظڄ٪، ،ًٳْيخ ٬ّنِ رټپ طؤٻْي ٯْخد أً ٫يځ حٿٸيٍس ٫ڀَ طَْْٰ حٿٌحٷ٪ 

و٤ٌس ڃن ڃَطزش ىنْخ اٿَ ڃَطزش ٫ڀْخ، أُ ڃن ڃ٬َٳش ٤ٓلْش اٿَ ڃ٬َٳش ٫ڄْٸش ً ڃن ڃ٬َٳش رطظ٤ٌٍ ه٤ٌس 

 ًكْيس حٿـخنذ اٿَ ڃ٬َٳش ڃظ٬يىس حٿـٌحنذ.

 فخ إٌّٞم١خ ٚ اٌّؼوفخ اٌؾ١َخ:اٌّؼو -أ

ّٔ ْش كٔذ حٿڄخٍٻْْٔن ٬ٌّى اٿَ أڅ حٿڄ٬َٳش حٿلْٔش طظ٬ڀٶ حٿٔزذ ٳِ حهظٚٱ حٿڄ٬َٳش حٿڄن٤ٸْش ٫ن حٿڄ٬َٳش حٿل

بىٍحٹ ٻڀْخص حْٕٗخء ڃَطز٤ش ررـِثْخص حْٕٗخء ً ٧ٌحىَىخ ً ًٍحر٤يخ حٿوخٍؿْش، ٳِ كْن أڅ حٿڄ٬َٳش حٿڄن٤ٸْش 

  .ْش ً طټظ٘ٲ حٿظنخٷ٠خص حٿټخڃنش ٳِ حٿ٬خٿڂ حٿوخٍؿًِ ؿٌىَىخ ً ًٍحر٤يخ حٿيحهڀ

يحڅ ٫ڀَ أٓخّ اڅ حٗكٔخّ ً حٿ٬ٸپ ّوظڀٴخڅ ڃن كْغ حٿ٤ز٬ْش ً ٿټن ٙ ّنٴٜپ أكيىڄخ ٫ن حٓهَ، أنيڄخ ڃٌكّ

ڃڄخٍٓظنخ حٿ٬ڄڀْش طؼزض أڅ ڃخ نلٔو ٙ ّڄټن أڅ نيٍٻو ٫ڀَ حٿٴٌٍ، ً أڅ ڃخ نيٍٻو ىٌ  څّأ ،ًٿٺحٿڄڄخٍٓش حٿ٬ڄڀْش

خٗكٔخّ ٙ ّلپ ٌٍٓ ڃٔؤٿش حٿ٨ٌحىَ، ً حٿن٨َّش ًكيىخ طٔظ٤ْ٪ ،ٳ ٌُ ّڄټن أڅ نلٔو رٌٍٜس أ٫ڄٶًكيه حٿ

ٳبًح ،ىخطْن حٿڄٔؤٿظْن ٙ ّڄټن كڀيڄخ رؤُ كخٽ ڃن حٕكٌحٽ رڄ٬ِٽ ٫ن حٿڄڄخٍٓش حٿ٬ڄڀْش ،ًكپ ڃٔؤٿش حٿـٌىَ

ّّ ْٖ ٳِ ِٗء ڃن حْٕٗخء، ٳڀْْ ٿو ڃن ٓزْپ ٌٍٓ حٙكظټخٹ ريٌح حٿِ٘ء أُ حٿ٬ أٍحى أُ ٗوٚ حڅ ّٴيڂ أ

 .(حٿ٬ڄڀْش حٿڄڄخٍٓش)ڃل٤ْو

 ًىٌ حٿنٌْٻْٚٓټِ، رخٙٷظٜخى ّٔڄَّ حطـخه حٿ٬َّ٘ن حٿٸَڅ ڃن حٿؼخنِ حٿنٜٲ ڃنٌ حٙٷظٜخى ٫ڀڂ ٫ڀَ ٤َّْٔ 

 ڃٔظٸپ ڃـخٽ أنو ٫ڀَ حٿٌٔٵ اٿَ ًّن٨َ ٣ًڀذ، ٫َٝ ڃن حٿٌٔٵ آٿْخص اٿَ حٙٷظٜخىّش حٿ٬ڄڀْش ّوظِٽ حطـخه

 حٿڄـظڄ٪ اٿَ حٙطـخه ىٌح ّن٨َ ٻڄخ حٿْٔخِٓ؛ رنخثو أً حٿڄـظڄ٪ ڃن طؤػَْ أُ رٌٿٺ ٫خُٙ رٌحطو، ًحطو ًڃَْٔح رٌحطو

 .ٿڀٌٔٵ ڃڀلٸخ اٙ ٿْْ أنو ٫ڀَ ًحطو
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 ١ٌٕٛولا١ٍى١خ ٚ اٌوأً اٌّبي اٌجْوٞ:اٌّلهٍخ ا -4

ض حٿڄيٍٓش حٿنٌْٻْٚٓټْش رخٿٴَى ٌٓحء ٳِ طلڀْڀيخ حٿټڀِ )حٷظٜخى حٕڃڂ( أً ٳِ طلڀْڀيخ حٿـِثِ )حٷظٜخى اىظڄّ

 حٿڄئٓٔش( 

 ْٔؤرٙب:: 4-1

ن٘ؤ حٙطـخه حٿنٌْٻْٚٓټِ ڃن أ٫ڄخٽ ٫يى ڃن ٫ڀڄخء حٙٷظٜخى حٿڄنظڄْن اٿَ ؿنْٔخص ڃظ٬يىس، ٧ًيَص أ٫ڄخٿيڂ ٳِ 

حٿؼٚػش حٕهَْس ڃن حٿٸَڅ حٿظخٓ٪ ٫َ٘ ًحٿ٬ٸي حًٕٽ ڃن حٿٸَڅ حٿ٬َّ٘ن. ًّنٸٔڂ ٳظَحص ڃظٸخٍرش طڄظي ٫زَ حٿ٬ٸٌى 

حٙٷظٜخى حٿنٌْٻْٚٓټِ اٿَ ٫يى ڃظن٩ٌ ڃن حٿڄيحٍّ
1

ڀڄيٍٓش حٿنڄٔخًّش ًڃڄؼڀِ حٙطـخه حٿنٌْٻْٚٓټِ ڃن ًٿ، 

ڀٸش رخٿَأٓڄخٽ ِحص نٌٻَ ىحثڄخ طڀٺ حٿڄظ٬س ڃزخىة ً ڃڄّْحٿـنْٔخص حٕهٍَ آظَحطْـْش رلؼْش طٸٌځ ٫ڀَ ٫يّ

حٿزَُ٘:
2

 

حٿٌكيس حًٕٿَ ٿڀظلڀْپ ًحٿظن٨َْ حٙٷظٜخىُ ىِ حٿٔڀٌٹ حٿٴَىُ حٿٔخ٫ِ اٿَ حٿلي حٕٷَٜ ڃن حٿڄنٴ٬ش  -1

 ًحٿڄٜڀلش حٿ٘وْٜش.

ّټ٘ٲ ٓڀٌٹ حٕٳَحى ٫ن ػزخص ٳِ حٙهظْخٍحص ّظـو نلٌ حٙهظْخٍ حٙٓظيٚٻِ رٜٴش ىحثڄش؛ ًىٌح حٿؼزخص  -2

 حٿظن٨َْ ٿڄؼپ ىٌح حٿٔڀٌٹ ًًٟ٪ ٷٌحنْن طټ٘ٲ ٫ن حنظ٨خڃو حٿؼخرض. ن حٿ٬ڀڂ حٙٷظٜخىُ ڃنىٌ ڃخ ّڄټّ

 .حٿ٬ِٔ نلٌ اػزخص طٌحُڅ حٿٌٔٵ ن٨َّخ ًطلڀْڀْخ) ڃوظڀٲ حٌٕٓحٵ كظَ ٌٓٵ حٿ٬ڄپ( -3

 

ّٔ ّٛ حٿڄٔظويځش ً ض حٿٴَى ٫خڃّن٨َّخص ڃوظڀٴش ًٛٴظيخ حٿڄيٍٓش حٿڄ٬نْش ڃ  ش ڃنيخ: ىحهپ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش هخ

 ٔظو٠برٙب:: 4-2

 :إٌظو٠خ اٌنار١خ فٟ اٌم١ّخ -أ 

حٿٸْڄش ّڄټن أڅ طليى ڃن هٚٽ اىٍحٹ حٿٴَى ًطٸْْڄو ٫ڀَ أٓخّ ڃخ ٬ٌّى ٫ڀْو ڃن ڃنٴ٬ش،  طٍَ ىٌه حٿڄيٍٓش أڅ

ًرٌٿٺ ٍر٤ض رْن حٿٸْڄش ًحٿڄنٴ٬ش حٿٴَىّش، ًٻخڅ ىٌح حٿَر٢ ريحّش ٿ٨يٌٍ حٿڄن٨ٌٍ حٿٌحطِ ٿڀٸْڄش ًحٿٌُ حٓظڄَ 

،ڃڀڄلخ أٓخْٓخ ٿيٍ حٙطـخه حٿنٌْٻْٚٓټِ ٻڀو
3

حرظيحء ڃن أ٫ڄخٽ ٻخٍٽ ڃنـَ  طظ٠ق حٿن٨َّش حٿٌحطْش ٳِ حٿٸْڄشً

ّٓ ڃخ ّليى حٿٸْڄش ٿْْ حٿ٘ت حٿنخٳ٪ أً حٿٔڀ٬ش ًحطيخ رپ ٫ٚٷش حٿٴَى ريخ، ًىٌه حٿ٬ٚٷش طيهپ  وٳلٔز ،ْ حٿڄيٍٓشڃئ

خٿٸْڄش ٫ني ڃنـَ ٳ ،ٳْيخ ڃليىحص ٻؼَْس ڃؼپ حٿٴَٙ حٿڄظخكش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀْيخ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظٌحٳَس ٿڀٴَى ٫نيخ

و ڃن طـخًُ ٷ٠ْش حٿڄيٍٓش حٿنڄٔخًّش ًحٙطـخه حٿنٌْٻْٚٓټِ ٻڀّ ضنيٌه حٿن٨َّش ڃټّٳ؛ ٫ٚٷش رْن حٕٳَحى ًحٿٔڀ٪

حٿٸْڄش حٿِحثيس حٿظِ ٠ّٴْيخ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ حٿڄخىس حٿوخځ ٳِ انظخؿو ٿڀٔڀ٬ش، ٳ٬نيڃخ طٔخًُ رْن حٿٸْڄش حٙٓظ٬ڄخٿْش ٿڀٔڀ٬ش 

رٌٿٺ طٸٌٽ أڅ ٬َٓ حٿٔڀ٬ش ًٷْڄظيخ ىِ ًحطيخ  رٸْڄظيخ حٿظزخىٿْش ًطن٨َ اٿَ ىٌه حٕهَْس ٫ڀَ أنيخ ٬َٓ حٿٔڀ٬ش ٳټؤنٺ

ٳخثيطيخ ٿڀڄٔظيڀٺ؛ ًرٌٿٺ طڀِٰ ٫ٚٷش أهٍَ رْن حٿٔڀ٬ش ًڃنظـْيخ حٿڄزخَّٗن ًڃخ ٠ّٴٌڅ ٫ڀْيخ ڃن ٷْڄش ُحثيس 

 رٴ٠پ ٫ڄڀيڂ ٫ڀَ حٿڄخىس حٿوخځ.

حٿٴَىّش ًحٿٴَٙ  ٳ٬نيڃخ كيى ڃنـَ حٿٸْڄش رڄ٬خَّْ ًحطْش ًحٓظيٚٻْش ًأىهپ ٳْيخ ڃٴخىْڂ حٿظٴ٠ْٚص ًحٿٸَحٍحص

 حً ظو ٳِ حٿٸْڄش ٫ڀَ أٓخّ ڃ٬ْخٍ حٿٌٔٵ حٙٓظيٚٻِحٿڄظخكش أڃخځ حٕٳَحى...اٿن، أٛزق ڃن حٿٌحٟق أنو ّٸْڂ ن٨َّّ

حهظٴخء ڃٸٌٜىح  حٿڄيٍٓش كخًٽ ًٟ٪ ريّپ ٫ن حٿظلڀْٚص حٿڄخٍٻْٔش ٿڀٸْڄش حٿِحثيس حٿظِ طوظٴِ طڄخڃخ ڃن أ٫ڄخٽ

َّ ض اٿَ حٍْٕٟش حٿڄخٍٻْٔش، ًىٌ ڃخ ٻخن يخٍٯڄخ ٫ن ىخًڃنيـْخ، ن٨َح ٕڅ ڃنخٷ٘ش ٷ٠ْش حٿٸْڄش حٿِحثيس ٌٓٱ ّـ

ظـنزو رلٌٍ.ط
4

أڅ ٻپ ٫خڃپ ڃ٠خٱ اٿَ حٿ٬ڄخٽ حٿٔخرٸْن ّټٌڅ آيخڃو أٷپ ٳِ  خٿڄٴټَّّن حٿنٌْٻْٚٓټْْن ح٫ظٸيًٳ،

                                                             
1 ّٓٔيخ ًحٿَحّ، ًحٿڄيٍٓش حٗنـڀِّْ ّٓٔيخ ٻخٍٽ ڃنـَ ًط٠ڂ رخٳَٹ ًٳٌڅ ٳٍِْ، ًحٿڄيٍٓش حٿٴَنْٔش حٿظِ أ ّٓٔيخأرَُىخ حٿڄيٍٓش حٿنڄٔخًّش حٿظِ أ  ش حٿظِ أ

 .ؿْٴٌنِ ًڃخٍٗخٽ، ًٿيٌه حٿڄيٍٓش أطزخ٩ أڃَّټخڅ ڃن أڃؼخٽ ؿٌڅ رْظْ ٻٍٚٹ
 ٿلٌحٍ حٿڄظڄيڅ حٙٷظٜخى حٿْٔخِٓ حٿنٌْٻْٚٓټِ: حٿڄيٍٓشحٿنڄٔخًّش، ححٙٷظٜخى حٿْٔخِٓ حٿنٌْٻْٚٓټِ: حٿڄيٍٓش حٿنڄٔخًّش أَٗٱ ڃن2ٌٍٜ

 ourarticlehttp://www.rezgar.com/debat/show.art.asp?aid=84612&body=Commen   

 1/  1/  2007 - 1782حٿ٬يى: 

 
3Peter J. Boettke, "What is Wrong with NeoClassical Economics(And what is still wrong with Austrian Economics)" in 

Fred E. Foldvary, Beyond Neoclassical Economics. Edward Elgar, Chettenheim UK, Brookfield US, 1996, P.24. 
4Maurice Dobb, Theories of value and distribution since Adam Smith : ideology and economic theory. Cambridge, 

[England] : University Press, 1973 

mailto:ashrafmansour1@yahoo.com?subject=الحوار%20المتمدن%20-الاقتصاد%20السياسي%20النيوكلاسيكي:%20المدرسة%20النمساوية&body=Comments%20about%20your%20article%20%20http://www.rezgar.com/debat/show.art.asp?aid=84612
mailto:ashrafmansour1@yahoo.com?subject%20%20الحوار%20المتمدن%20الاقتصاد%20السياسي%20النيوكلاسيكي:%20المدرسة%20النمساوية&body=Comments about%20yourarticlehttp://www.rezgar.com/debat/show.art.asp?aid=84612
http://www.rezgar.com/debat/show.art.asp?aid=84612


 
41 

ّظڂ هٴٞ )ٳِ حٿ٬خٿڂ حٿلٸْٸِ  ٿٺ ّزًٍَڅ هٴٞ حٕؿٌٍ رلْڀش ن٨َّشحٗنظخؽ ًرخٿظخٿِ ّټٌڅ أؿَه أٷپ، ًىڂ رٌ

 . (حٕؿٌٍ ٙ ٕڅ آيخځ حٿ٬خڃپ حٿڄ٠خٱ ّټٌڅ أٷپ ڃن ٓخرٸو رپ ٿڀڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ىخڃٖ ٍرق ڃنخٓذ ٿَأّ حٿڄخٽ

 ٔظو٠خ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه: -ة 

ِ نٴْ حٿٌٷض ڃنظؾ، انو ىٌ ٳ حٕهَْڃخ ٿڂ ّنظزو اٿْو حٿنٌْٻْٚٓٺ ًىڂ ٌّٜٯٌڅ ن٨َّش ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ أڅ ىٌح 

ٳٌٔحء ٻخڅ حٿڄَء ڃنٰ٘ٚ ر٬ڄپ انظخؿِ أً هيڃِ ٳيٌ ّٔخىڂ رنْٜذ  ،ّنو١َ ٳِ انظخؽ نٴْ حٿٔڀ٪ حٿظِ ّٔظيڀټيخ

حٿٴَى ڃنظؾ  ً ٳِ ڃـڄ٩ٌ ػًَس حٿڄـظڄ٪ ٻڀو، ٕڅ حٿ٬ڄپ ٳِ ٧پ حٿ٬َٜ حٿٜنخ٫ِ ٫ڄپ حؿظڄخ٫ِ ّٔيڂ ٳْو حٿټپ

٫ڀَ ىٌه حٿلٸْٸش ٬ًِّٿٌڅ ؿخنذ حٗنظخؽ ٫ن حٿنٌْٻْٚٓټِ ًڃٔظيڀٺ ٳِ نٴْ حٿٌٷض، ٿټن ٬ّظڄي ٫ڀڄخء حٙٷظٜخى 

حٿٴَى ًٙ َّٻًِڅ اٙ ٫ڀَ ٻٌنو ڃٔظيڀټخ، أُ ّٔظز٬يًڅ ػٚػش أٍرخ٩ ٓخ٫خص ّٸ٨ش حٿڄَء حٿظِ ّٸ٠ْيخ ٳِ حٗنظخؽ 

اًح ن٨َنخ اٿَ أٳَحى حٿڄـظڄ٪ ٫ڀَ أنيڂ ڃ٪ حٿ٬ڀڂ أنّنخ  ،ڃٔظيڀټخ ًَّٻًِڅ ٫ڀَ حٿٔخ٫ش حٿٌحكيس حٿظِ ّټٌڅ ٳْيخ

ٳٌٔٱ ّظزْن أڅ ڃن كٸيڂ نْٜزخ أٻزَ ڃن حٿٔڀ٪ حٿظِ ّنظـٌنيخ، ٕڅ ڃخ  ،ڃنظـْن ًڃٔظيڀټْن ٳِ نٴْ حٿٌٷض

 ّلٜڀٌڅ ٫ڀْو ڃن ٓڀ٪ ٙ ّظنخٓذ ڃ٪ حٿټڄْش حٿظِ ّنظـٌنيخ.

 : ٔظو٠خ اٌزٛاىْ -ط 

حٿ٬خځ ٫ڀَ ٫يس حٳظَحٟخص، ڃنيخ أڅ حٿڄٔظٌٍ حٿٸخثڂ ڃن حٿظ٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ ڃظخف  ىٌح حٿنڄًٌؽ ٳِ حٿظٌحُڅ ًّٔظني

ٿڀـڄْ٪ ًڃٴظٌف رخٿټخڃپ أڃخځ حٿټپ، أُ ڃ٘خ٫ْش حٿظټنٌٿٌؿْخ ٫ًيځ طڄټن ٣َٱ ڃخ ڃن حكظټخٍىخ ًڃن٬يخ ٫ن 

ش ٿٚهظَح٫خص حٓهَّن رلـش كٶ حٿڄڀټْش حٿٴټَّش ٻڄخ ّليع ٳِ حٿ٬خٿڂ حٿلٸْٸِ، ًحٓظز٬خى نيخثِ ٿڀڄڀټْش حٿوخٛ

ّٴظَٝ طٔخًُ رخث٪ حٿڄٌحٍى ًرخث٪ حٿٔڀ٪ ًرخث٪ ، حٿ٬ڀڄْش ًحٿظټنٌٿٌؿْش ًڃخ ّلټڄيخ ڃن ٷٌحنْن حٿٌٔٵ حٙكظټخٍّش

ٷٌس حٿ٬ڄپ رڄخ أنيڂ ؿڄ٬ْخ ّيهڀٌڅ ٳِ ٫ٚٷش طزخىٽ، ٙٯْخ رٌٿٺ حٿٴًَٵ حٿـٌىَّش رْن حٿَأٓڄخٿِ ًحٿ٬خڃپ ًطخؿَ 

حٿـڄڀش ًطخؿَ حٿظـِأس..اٿن.
1

ىٌح حٿنڄًٌؽ ٳجش ڃخٿټِ حٿڄٌحٍى كظَ أنيخ ط٘ڄپ حٿ٬ڄخٽ رڄخ أنيڂ ّڄڀټٌڅ طظٔ٪ ٳِ ،ً

ڃٌٍىح ىخثٚ ىٌ ٷٌس حٿ٬ڄپ، ًرخٿظخٿِ ٳخٿنڄًٌؽ ٬ّخڃپ ٷٌس حٿ٬ڄپ ٫ڀَ أنيخ ڃن ڃٌحٍى حٗنظخؽ ڃؼڀيخ ڃؼپ حٿڄٌحى 

پ حٿ٬ڄخٽ ٻڄخ ٿٌ ٻخنٌح حٿوخځ ًحٿ٤خٷش، ًڃن ػڂ ّن٨َ اٿْيخ ٫ڀَ أنيخ ٓڀ٬ش طظڂ ڃزخىٿظيخ ن٨َْ ٬َٓ؛ ًٳِ حٿنيخّش ٬ّخڃ

  .٣َٳخ ڃن أ٣َحٱ حٿظزخىٽ، ًٻڄخ ٿٌ ٻخڅ حٿـڄْ٪ طـخٍح

رڄخ أڅ ً ّلخًٽ حٿنڄًٌؽ حّٗلخء رؤڅ حٿظٌحُڅ حٿڄَطـَ ّڄټن أڅ ّظلٸٶ ٫ن ٣َّٶ ن٨خځ ڃظٌحُڅ ٳِ أ٬ٓخٍ حٿٔڀ٪

ًرخٿظخٿِ ٳخٿظٌحُڅ  حٿـڄْ٪ طـخٍ، ًرڄخ أڅ حٿ٬ڄخٽ أ٠ّخ ّڄڀټٌڅ ٓڀ٬ش ىِ ٷٌس ٫ڄڀيڂ، ٳبڅ حٿټپ ٿيّو ْٗجخ ّزخىٿو،

 رْنيڂ ّڄټن أڅ ّظلٸٶ ٫ن ٣َّٶ ن٨خځ ڃظٌحُڅ ٳِ أ٬ٓخٍ حٿٔڀ٪ حٿيحهڀش ٳِ ٫ڄڀْش حٿظزخىٽ.

رخهظَح٩ حٿٴجخص ًحٕٛنخٱ ًحٿڄٸخًٙص،  خ٬َّٔ حٿنٌْٻْٚٓٺ نلٌ ؿ٬پ ٫ڀڂ حٙٷظٜخى ٫ڀڄخ طٜنْٴْخ ڃٌٿ٬ًريٌح 

حّٗـخٍ حٿ٬ٸخٍُ ًحٿٴخثيس ًأؿَ حٿ٬ڄپ، حٍٕٝ  ًرظٸْٔڂ ًطٌُّ٪ ٻپ حٿٌحٷ٪ رظن٫ٌخطو حٿيخثڀش ٫ڀَ ىٌه حٿٴجخص:

ٌّ ،ٳخٿٴټَڃٸخًٽ ح٫ٕڄخٽ ًحٿٌٔٵ حٿلَ..اٿنًٍأّ حٿڄخٽ ًٷٌس حٿ٬ڄپ،  ٽ حٿ٬ڀڂ حٙٷظٜخىُ اٿَ حٿْنٌٻْٚٓټِ ّل

حٿنٌْٻْٚٓٺ ڃن حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٙٷظٜخى ٗټڀْخ ًٌٍّٛخ  حٿَّخْٟش حٿٌٍّٜش ًحٿَڃِّش طڄټن ٫ڀڂ ٍّخِٟ ٕڅ حٿڀٰش

حٿٴټَ ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ، ّڀِٰ ،ً حٿڄ٠ڄٌڅ حٿ٬ْنِ ٿ٬ڀڄيڂ ًحٿٌُ ّظڄؼپ ٳِ حٿلْخس حٿلٸْٸْش ٿڀز٫َ٘خُٿْن رٌٿٺ 

ًٿٺ ٕڅ ح٣َٕحٱ حٙؿظڄخ٫ْش حٿيحهڀش ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ٙ ط٨يَ اٙ  ،حٿظنخٷٞ حٿ٤زٸِ، رپ حٿنٌْٻْٚٓټِ

ط٬خڃپ حٿڀٰش  ،حًٿڄؤؿٌٍ رـ )ّ( ً)ٙ(ٳْظڂ حٿظ٬زَْ ٫ن ٍأّ حٿڄخٽ ًحٿ٬ڄپ ح ،رخ٫ظزخٍىخ ٍڃٌُح ڃظٔخًّش حٿٸْڄش

حٿَّخْٟش ىٌه حٿَڃٌُ ٫ڀَ أنيخ طنظڄِ اٿَ ٳجش ًحكيس، ٳجش حٿڄظَْٰحص، ًرٌٿٺ ّن٨َ ڃن ّظ٬خڃپ ڃ٪ حٿٌحٷ٪ اٿَ ىٌه 

حٿَڃٌُ ٫ڀَ أنيخ ڃظٔخًّش حٿيٙٿش ٳِ كْن أنيخ ط٬زَ ٫ن أًٟخ٩ ٣زٸْش ڃوظڀٴش طڄخڃخ رْنيخ طَحطذ ٓڀ٤ٌُ 

٬زَْ ٫ن ٍأّ حٿڄخٽ ًحٿ٬ڄپ رـ)ّ( ً)ٙ( ّويځ أّيٌّٿٌؿْخ حٙٷظٜخى ًه٩ٌ٠ ٣َٱ ٿٔهَ. اڅ حٿظ

ًحٿٸخثپ رخٿظٔخًُ رْن ٍأّ حٿڄخٽ ًحٿ٬ڄپ  شحٿنٌْٻْٚٓټِ ؿْيح ٕنو ّظٴٶ ڃ٪ حٿٌىڂ حٿٌُ طنَ٘ه ىٌه حّٕيٌّٿٌؿْ

 .حٿڄؤؿٌٍ رخ٫ظزخٍىڄخ ٣َٳْن ڃظٔخًّْن ٳِ ٫ٚٷش ط٬خٷي كَس ًٷخنٌنْش
2

 

  

                                                             
1
 Klaus H. Hennings, The Austrian Theory of Value and Capital. Studies in the Life and Work of Eugen Von Bohm-

Bawerk. Edgar Elagar, Chaltenham UK, Brookfield US, 1997 
2Karl Marx, Grundrisse. Foundations of the Critique of Political Economy. Translated by Martin Nicolaus, Penguin 

Books, Harmondsworth, Middlesex 1993 
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 لزٖبك ا١ٌٕٛولا١ٍىٟ ٌٍوأٍّب١ٌخ:اٌم١ّخ اٌيائلح ٚ رجو٠و الا -ك 

ًٳِ ڃٌحؿيش حٿيـٌځ حٿڄخٍٻِٔ ٫ڀَ حٿزنخء حٿ٤زٸِ ٿڀَأٓڄخٿْش حٿٌُ ّظْق ٿَأّ حٿڄخٽ حٙٓظلٌحً ٫ڀَ حٿٸْڄش 

حٿِحثيس، حنٰ٘پ حٙٷظٜخى حٿْٔخِٓ حٿنٌْٻْٚٓټِ ٳِ حٿيٳخ٩ ٫ن حٿَأٓڄخٿْش رظزََّ كٌٜٽ ٍأّ حٿڄخٽ ٫ڀَ حٿٸْڄش 

ٿَرق حٿَأٓڄخٿِ. ًٻخڅ ه٤خد حٿڀْزَحٿْش حٿـيّيس ًٍّغ حٙٷظٜخى حٿْٔخِٓ حٿِحثيس حٿڄٜيٍ حٕٓخِٓ 

حٿنٌْٻْٚٓټِ ٳِ حٿيٳخ٩ ٫ن كٶ حٿَأٓڄخٿِ ٳِ حٿٸْڄش حٿِحثيس ًطزََّ ڃخ ّلٜپ ٫ڀْو ڃن ٍرق. ًٷي طڄؼپ ىٌح 

 :حٿظزََّ ٳِ حٿلـؾ حٓطْش

 ؽغخ ؽك اٌٍّى١خ: -1

ّڄڀٺ ٍأّ حٿڄخٽ ًأىًحص حٗنظخؽ، ًرخٿظخٿِ ٳڄخ ّؤطِ رو ًىِ أٻؼَ حٿلـؾ ٌٓحؿش ٬ًٟٴخ، اً طٸٌٽ أڅ حٿَأٓڄخٿِ  

ىٌح حٿَأٓڄخٽ ڃن ٍرق ڃن كٶ ڃخٿټو. ًطظلٌٽ ىٌه حٿلـش اٿَ حٿؼنخء ٫ڀَ حٿَأٓڄخٿِ ٿټَڃو ًڃلزظو ٿڄـظڄ٬و 

ًٿ٘نٔخنْش ٿٔڄخكو ٿڄخ ّڄڀټو ڃن أىًحص انظخؽ أڅ ط٬ڄپ ڃٰ٘ڀش رٌٿٺ أّيُ ٫خڃڀش ًڃنظـش ٿٔڀ٪ ّلظخؽ اٿْيخ 

ي ٻخڅ ّٔظ٤ْ٪ أڅ ّلـذ ٍأٓڄخٿو ٫ن حٿ٬ڄپ، ٳيٌح ڃن كٸو رنخء ٫ڀَ ڃڀټْظو حٿوخٛش ٿَأٓڄخٿو، حٿڄـظڄ٪، ًٷ

ىٌه حٿلـش ٫ن كٸْٸش أڅ ڃخ ّڄڀټو حٿَأٓڄخٿِ ىٌ نظخؽ طَحٻڂ ٫ڄپ ٓخرٶ ٕٗوخٙ آهَّن حٓظلًٌ ٫ڀْو  طظٰخٳپ

أڅ ٷٌٍ حٗنظخؽ ٳِ  ٰخٳپ ٫ن كٸْٸشطظحٿَأٓڄخٿِ رٴ٠پ ٬ًٟو حٿ٤زٸِ حٿڄ٤َْٔ ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش؛ ٻڄخ 

حٿڄـظڄ٪ ٙ طٜزق ڃڀټْش هخٛش ٕٗوخٙ اٙ ٳِ ٧پ ن٨خځ ڃ٬ْن ٳِ طٸْٔڂ حٿ٬ڄپ ًحٿؼًَس ٫ڀَ أٓخّ ٣زٸِ.
1

 

 ؽغخ اٌزٛى٠غ اٌؼبكي: -2

طٌىذ ىٌه حٿلـش اٿَ أڅ حٿَأٓڄخٿْش ٫خىٿش ٕنيخ ط٤٬ِ ٿټپ ٣َٱ ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ڃخ ّٔخًُ ٷْڄش ٫ڄڀو.  

رڄ٬نَ أڅ ٍرق حٿَأٓڄخٿِ ّټٌڅ ڃٸخرپ ٫زٸَّظو ًڃٌحىزو حٿنخىٍس ٳِ اىحٍس حٿڄ٩ًَ٘ ًڃزخىٍطو ًڃوخ٣َطو 

٪ ىٌه حٿلـش اٿَ حٙٷظٜخىُ حٕڃَّټِ ؿٌڅ رؤڃٌحٿو..اٿن، ًأؿَ حٿ٬خڃپ ىٌ كٸو حٿٌُ ّظڀٸخه ن٨َْ رٌٽ ٷٌطو. طَؿ

رْظْ ٻٍٚٹ حٿٌُ ًىذ اٿَ حٿظيٿْپ ٫ڀَ طڀٺ حٿلـش رٸٌٿو أنو اًح حنٔلذ ٫خڃپ ًحكي ڃن حٿ٬ڄپ ٳٌٔٱ طنوٴٞ 

ٷْڄش ىٌح حٿ٬ڄپ رڄٸيحٍ أؿَ ىٌح حٿ٬خڃپ، ًرٌٿٺ ّٜزق أؿَ حٿ٬خڃپ ڃزٍَح ًڃ٫ًَ٘خ ن٨َح ٕڅ ىٌح حٕؿَ ؿِء 

 ٿڄنظؾ. أْٛپ ىحهپ ٳِ ٛڄْڂ ٷْڄش ح

ًحٿلٸْٸش أڅ ىٌه حٿلـش طٴظَٝ أڅ أؿٌٍ ؿڄْ٪ حٿ٬ڄخٽ طٔخًُ ٷْڄش حٿڄ٩ًَ٘ ٻټپ ًىٌح ٯَْ ٛلْق؛ ىٌح 

٫خڃٚڅ أً ػٚػش ڃن حٿ٬ڄپ ٙنوٴ٠ض ٷْڄش حٿ٬ڄپ رؤٻؼَ ڃن ڃـڄ٩ٌ أؿٌٍىڂ  ح٫ظٸخىه أنو حًح حنٔلذرخٟٗخٳش اٿَ 

ٻڄخ ٳٸ٢  ِيخځ حٿ٬ڄپ ٠٫ٌُ ًٻْٴِ ًٿْْ ٻڄّآرْي أڅّ  ًًٿٺ ن٨َح ٿڀ٤ز٬ْش حٿ٠٬ٌّش ٿظٸْٔڂ حٿ٬ڄپ حٿٜنخ٫ِ

ڄش ٟڄنْش رؤڅ ىنخٹ طٔخًّخ طخڃخ رْن ٍأّ حٿڄخٽ ًحٿ٬ڄپ ٻڄخ طن٤ٌُ كـش ٻٍٚٹ ٫ڀَ ڃٔڀّ ،٬ّظٸي حٿنٌْٻْٚٓٺ

 ُحٿڄؤؿٌٍ رلْغ ّلٜپ ٻپ ٣َٱ ٫ڀَ ڃٸخرپ آيخڃو حٗنظخؿِ، ٿټن ٿْْ ىنخٹ ٳِ حٿ٬خٿڂ حٿلٸْٸِ أُ طٔخً

 رْنيڄخ.

 ٔزبط:ؽغخ الإٍٙبَ فٟ الإ3

طٌىذ ىٌه حٿلـش اٿَ أڅ ڃخ ّلٜپ ٫ڀْو حٿَأٓڄخٿِ ڃن أٍرخف ڃ٩ًَ٘ طڄخڃخ ن٨َح ٕنو ّٔيڂ ٳِ حٗنظخؽ،  

ًحٿلٸْٸش أڅ ٛخكذ ٍأّ حٿڄخٽ ٿْْ ڃنظـخ، انو ٙ ّنظؾ أُ ٗت؛ ،ًحٿَرق رٌٿٺ ٬ّي ڃټخٳؤس ٫ڀَ اىحٍطو ٿڀڄ٩ًَ٘

حٿڄنظـٌڅ حٿلٸْٸٌْڅ ًحٿَأٓڄخٿِ ٙ ّٴ٬پ ْٗجخ اٙ أڅ حٿڄن٬٘ڀٌڅ رخٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ڃن ٫ڄخٽ ًٳنْْن ًڃينيْٓن ىڂ 

اًڅ ىٌ ٛخكذ حٿٸَحٍ حٗنظخؿِ ًٿْْ حٿٸخثڂ رخٿ٬ڄڀْش  ،ّٔڄق ٿَأّ حٿڄخٽ رؤڅ ّ٘ظٰپ ٳِ حٗنظخؽ حٿَأٓڄخٿِ

حٗنظخؿْش. اڅ ٍأّ حٿڄخٽ حٿٜنخ٫ِ ٳِ ٌٍٛس حٿزنْش حٕٓخْٓش ًحٿڄٌحى حٿوخځ ًحٓٙص ؿخىِ ًڃٌؿٌى، ٻڄخ أڅ 

ڀش ًحٿٸيٍس حٿظٸنْش ًحٿٴنْش ڃٌؿٌىس ًؿخىِس ٷزپ أڅ ٌّؿي حٿَأٓڄخٿِ، ًٙ ّٴ٬پ حٿَأٓڄخٿِ ْٗجخ ٌٍٓ أڅ حٿٸٌس حٿ٬خڃ

ّٔڄق ٿيٌه حٿ٬نخَٛ رؤڅ ط٬ڄپ، ًٿٌٿٺ ٳخٿَأٓڄخٿِ ٙ ّلظپ ڃٌٷ٬و حٿڄ٤َْٔ ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش رٴ٠پ ٫زٸَّظو 

حٿڄخٽ رخٙٓظلٌحً ٫ڀَ ٷٌٍ حٿڄـظڄ٪  ٣زٸِ ڃ٬ْن ّٔڄق ٕٛلخد، ًڃٌحىزو حٿ٘وْٜش، رپ رٴ٠پ رنخء حؿظڄخ٫ِ

حٗنظخؿْش ًاىحٍطيخ ٿٜخٿليڂ.
2

 

                                                             
1Karl Marx, "Wage Labour and Capital", in Karl Marx and Frederick Engels, Selected Works, vol. I. Foreign 

Languages Publishing House, Moscow 1955 
2 Ludwig von Mises, "The Historical Setting of the Austrian School of Economics"  

www.mises.org/hsofase/ch3sec2.asp 
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 1ؽغخ اٌىفبءح: -4
 

طٌىذ ىٌه حٿلـش اٿَ طزََّ حٿن٨خځ حٿَأٓڄخٿِ ڃن ڃن٤ڀٶ أنو حٿن٨خځ حٕٻٴؤ ٳِ ط٬زجش حٿڄٌحٍى ًط٧ٌْٴيخ، ًٳِ اريح٩ 

ًحٿٌٌٛٽ اٿَ انظخؽ ٻڄِ ىخثپ، اڅ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿـيّيس ًط٤زْٸيخ ٳِ حٗنظخؽ، ًٳِ حٗٷٚٽ ڃن طټخٿْٲ حٗنظخؽ 

كـش حٿټٴخءس حٿظِ ّٔظويڃيخ حٿنٌْٻْٚٓٺ ًًٍػظيخ ٫نيڂ حٿڀْزَحٿْش حٿـيّيس طَٻِ ٫ڀَ حٿټٴخءس حٗنظخؿْش ًحٿظٸنْش 

ًحٿَرلْش، ٿټنيخ طظنخَٓ ٻٴخءس أهٍَ أىڂ، ًٿٺ ٕڅ ڃٸْخّ حٿټٴخءس حٿلٸْٸِ ٳِ حٷظٜخى ڃخ ٿْْ ڃـَى طلٸْٶ حٿَرق 

ْٲ حٿ٬ڄخٿش ًطؤڃْن حٿ٬خڃڀْن رو. اڅ حٕڃن حٙؿظڄخ٫ِ ٿڀ٬ڄخٽ ًحٿلي حٕىنَ ٿٖؿٌٍ أىڂ رټؼَْ رپ ٷيٍطو ٫ڀَ ط٧ٌ

ڃن ٷيٍس حٿڄ٩ًَ٘ ٫ڀَ طلٸْٶ حٍٕرخف، طؼزض حٿَأٓڄخٿْش ٻپ ٌّځ أنيخ حٌٕٓأ ٳِ ٷ٠خّخ طؤڃْن حٿ٬ڄپ ًحٿلي حٕىنَ 

ٿٖؿٌٍ ًحٕڃن حٙؿظڄخ٫ِ ٿڀٸٌس حٿ٬خڃڀش
2
. 

 اٌّلهٍخ اٌى١ٕي٠خ ٚ اٌوأٍّبي اٌجْوٞ:  -5
حىظڄض حٿڄيٍٓش حٿټْنِّش رخٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ڃن هٚٽ طلڀْڀيخ حٿټڀِ ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ ٧پ حٷظٜخى حٿيًٿش ٻټپ 

ٳٸي طنخًٿض حٿن٨َّش حٿټْنِّش حٕٳټخٍ حٙٷظٜخىّش حٿٔخرٸش حٿڄظ٬ڀٸش ريٌح حٿڄٌٍى حٿؼڄْن ڃن هٚٽ ط٬َٟيخ اٿَ 

حٿ٬ڄخٿش ً رخٿظخٿِ ٬ًٟيخ ٿن٨َّخص ٷخرڀش ٿٚنظٸخى ڃن رْنيخ ىٍحٓش حٿظْٰ٘پ ً
3

 : 

 أُ٘ ٔظو٠برٙب:: 5-1

: ٔظو٠خ اٌزْغ١ً ٚ اٌزٛاىْ الالزٖبك5-1-1ٞ
4

: 

٫يځ ٛلش ٷخنٌڅ حٿڄنخٳٌ ٿٔخُ  "حٿ٬َٝ ّوڀٶ حٿ٤ڀذ حٿڄٔخًُ ٿو" ً حٿٴټَ حٿټْنُِْ ىِ نٸ٤ش حٿزيحّش ٫ني

حٿ٬َٝ، ً أڅ حٿ٤ڀذ حٿٴ٬ڀِ ىٌ حٿٌُ ّليى كـڂ حٿ٬ڄخٿش أُ ڃٔظٌٍ َ أڅ حٿ٤ڀذ ىٌ حٿٌُ ّوڀٶ نحٿٜلْق ٿيٍ ٻْ

ڃ٘خٻپ حٿيًٽ حٿنخڃْش ً ٿټنيخ حىظڄض رخٿيًٽ حٿڄظٸيڃش  يخ حٿَطلڀْڀٿڂ طظ٤َٵ ٳِ َ نن٨َّش ٻْ ًحٿڄٚك٦ حڅ،پحٿظْٰ٘

كـڂ  ٳټڀڄخ ُحى كـڂ حٿظْٰ٘پ ُحى،حٿظيهپ حٿټڀِ ٬ّظزَ ىحٿش ٳِ ڃٔظٌٍ حٿظْٰ٘پ ٳِ أُ ىًٿش  أڅّ أصٳٸ٢ ً ٍ

پ حٿټڀِ.حٿظيهّ
5

 

: فزوح اٌؼٖٛه اٌؾل٠ضخاٌفوع اٌضبٟٔ
6

 : 

 حٙنٔخنْش حٿ٬ٚٷخص كَٻش حٕىحء، ٍٳ٪ رْٰش، حٿ٬ڄپ ڃْيحڅ ٳِ حٕرلخع حٓظڄَحٍ ڃ٪ ً حٿؼٚػْنْخص ريحّش ٳِ ٧يَص

 حٿڄيٍٓش ًٿٺ ر٬ي ٿظڀْيخ حٿظن٨ْڂ، ٳِ حٿلٌُْ حٿ٬نَٜ رخ٫ظزخٍه حٙنٔخڅ ٫ڀَ حٿظَٻِْ ىٌ ً ىخځ ڃزيأ ٫ڀَ طٸٌځ حٿظِ

 ىٌه حٿڄيحٍّ ن٨َّخص حىظڄض ،حًحٙنٔخنِ حٿٔڀٌٹ ٿلٸْٸش حٿ٬ڄْٶ ً حٿٌحٟق حٿٴيڂ ًٍَٟس حٿڄئٻيس ٫ڀَ حٿٔڀٌٻْش

:ّڀِ ڃخ ٫ڀَ ڃَٻِس حٿزَّ٘ش ٿڀڄٌحٍى حٿنٴِٔ ً حٙؿظڄخ٫ِ رخٿـخنذ   

 حٿٸَحٍحص َٻِّشٙ ڃ

  حٿ٬ڄپ ڄخ٫شؿ

 ٕىحثيڂ حٿيحٳ٪ طڄؼپ ٻٌنيخ حٿڄ٘ز٬ش ٿٖٳَحى، ٯَْ حٿلخؿخص

  :ىِ أنٌحٹ نٴٔيخ ٳَٟض ن٨َّخص أٍر٪

 (ڃخٌّ حٿظٌڅ) حٙنٔخنْش حٿ٬ٚٷخص ن٨َّخص

  (ڃخٓڀٌ ىخځ أرَح) حٿلخؿخص طيٍؽ ن٨َّش

 ن٨َّش(Y) ً (X)ىًٯّٚ  ٯٌٍَّٰ ڃخٹ

 (ىَُرَ٭ ٳَّيَّّٺ) حٿڄِىًؿش حٿ٬ٌحڃپ ن٨َّش

  

                                                             
1 Keizer, Bert Tieben and Rudy Van Zijp: Austrian Economics in Debate. Routledge, London, 1997  p 13 

2 Laurence S. Moss, "Austrian Economics and the Abandonment of the Classic Thought Experiment", in Willem  

David Schweickart, Against capitalism. Boulder, Colorado : Westview Press, 1996. PP 25-36 
3
 Veblen, Thorstein, "Professor Clark s Economics"(1908) , in The Place of Science in Modern Civilization, , Vol. VIII 

of The Collected Works. Macmillan, London and New York, 1994. 
4 "The Preconceptions of Economic Science", (First Published 1900) in: The Place of Science in Modern Civilization. 

5
لْٜڀش حً حَّٙحى حٿٌُ ٤٬ِّ أٻزَ ٍرق ڃڄټن ً حٿظِ ّظٌٷ٪ حٿڄنظـٌڅ حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ ڃن رْ٪ كـڂ ڃ٬ْن ڃن حٙنظخؽ ً ىٌ حٿٌُ ٬ّظزَ حٿ٤ڀذ حٿٴ٬ڀِ ىٌ حٿ

 حٿڄظَْٰ حٕٓخِٓ حڃخكـڂ  حٙنظخؽ ً كـڂ حٿيهپ ٳيِ ڃظَْٰحص طخر٬ش. 
6 "The Limitations of Marginal Utility", (First Published 1909), in: The Place of Science in Modern Civilization. 
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 ِلهٍخ اٌؼلالبد الأَب١ٔخ:   -1

ِب٠ٛ(ٔظو٠بد اٌؼلالبد الأَب١ٔخ )اٌزْٛ  . أ
1

 

رخٿٔڀٌٹ حٙنٔخنِ ٳِ حٿزْجش حٿظن٨ْڄْش، ڃن هٚٽ حٕرلخع حٿظِ ٷخځ ريخ ٳِ  َأًٽ ىٍحٓش ط٬ن ڃخٌّ حٿظٌڅ شط٬ي ىٍحٓ

ڃٜخن٪ "ىخًػَڅ" رخٿٌّٙخص حٿڄظليس حٕڃَّټْش، ً حٿظِ ٓخ٫يص ٫ڀَ حٻظ٘خٱ حٿظؤػَْ حٿڄيڂ ٿڀ٬ٌحڃپ حٙؿظڄخ٫ْش ً 

ٙ طظؤػَ ٳٸ٢ رخٿ٤َّٸش  "ٳڀٸي أًٟلض حٿيٍحٓخص أڅ حنظخؿْش حٿٴَى،ٿڀ٬ٚٷخص حٙنٔخنْش ٫ڀَ حٙنظخؿْش ٿيٍ حٿ٬ڄخٽ 

ٳؤ رو حٿٴَى، ً ٿټن أ٠ّخ ر٬ٌحڃپ حؿظڄخ٫ْش ً خحٿظِ ّٜڄڂ ريخ حٿ٬ڄپ ً حٕٓڀٌد ً حٿٔڀٌٹ حٙٷظٜخىُ حٿٌُ ّټ

نٴْٔش ڃ٬ْنش"
2

ً ٫ڀْو ٳٸي أٛزق ٍؿخٽ حٙىحٍس ّيٍٻٌڅ  ،حؿظڄخ٫ِ طن٨َ حٿن٨َّش اٿَ حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ أنيخ رنخء،ً

يًڅ حنظخؿيڂ ً ّليًڅ ڃن ن٘خ٣يڂ، ٙ ٿِ٘ء اٙ ٿڀڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ٠٫ٌّظيڂ ٸّّْ حٿټؼَْ ڃن حٿ٬ڄّخٽأڅ  ڃٴخىىخكٸْٸش 

ٳِ حٿڄـظڄ٪ حٿيحهڀِ )حٿڄن٨ڄش( ٳِ ٌٟء ڃخ طليىه ٷٌح٫ي حٿظن٨ْڂ ٯَْ حٿَٓڄِ حٿٔخثي
3
. 

 ىٍحٓخص ىٌػًَڅ نـي: ڃخ طٌٛڀض حٿْوأىڂ ڃن  ً

 ٻڄًخ ً ٻْْٴًخ.ش نظخؿْحٙاٿَ طلْٔن  ّؤىٍطټٌّن ڃـڄ٫ٌخص ٫ڄپ، *

 .حٿـڄخ٫خص ٯَْ حٿَٓڄْش طٴَٝ ٷٌح٫ي ڃ٬ْنش ٫ڀَ ٓڀٌٻْخص أٳَحىىخً  *

"آٿْش" حٿظَْْٔ حٿ٬ڀڄِ ٽ حٿڄنظٸيسىٌػًَڅ ً نظخثـيخ، رظ٤ٌٍ كَٻش حٿ٬ٚٷخص حٗنٔخنْش  ٿٸي حٷظَنض ىٍحٓخص  

 رخٿڄٴيٌځ حٿظخّڀٌٍُ.

 أڃخ ٫ن حٿنظخثؾ حٿڄٔظوڀٜش ڃنيخ ٳيِ: 

 ٿڀ٬خڃپ،ً انڄخ طز٬خ ٿ٬ٌْٟظو حٿنٴْٔش ً حٙؿظڄخ٫ْش أ٠ّخ.ٙ طظليى ٻڄْش حٿ٬ڄپ ٣زٸخ ٿڀ٤خٷش حٿ٠٬ٌّش  *

 طڀ٬ذ حٿلٌحٳِ ٯَْ حٗٷظٜخىّش ىًٍح ىخڃخ ٳِ طليّي ٓڀٌٹ حٕٳَحى ً ڃٌحٷٴيڂ ڃن حٿظن٨ْڂ حٿَٓڄِ نٴٔو. *

٫ڀَ حٿ٬ڄٌځ ّڄټن  طڀوْٚ ڃٔخىڄخص ىٌه حٿن٨َّش ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٳِ حٿنٸخ١ حٿظخٿْش
4

: 

 ّن ، ٫ڀَ ح٫ظزخٍ أڅ طټٌّنيڂ ّ٘ز٪ ٿيّيڂ كخؿخص ڃظ٬يىس.ظټٌٿڀحطخكش حٿٴَٛش أڃخځ حٕٳَحى  .أ 

 ّڄټن أڅ طظټٌڅ حٿـڄخ٫خص ٯَْ حٿَٓڄْش ٳِ ٻؼَْ ڃن حٙكْخڅ ٫ڀَ أٓخّ ڃينِ. .د 

 طنيٍؽ حٿ٬ٚٷخص حٙؿظڄخ٫ْش حٿڄ٘ـ٬ش ٫ڀَ حٿ٬ڄپ ٳِ ح٣خٍ ڃنخم حٿ٬ڄپ حٿڄٔخ٫ي. .ؽ 

 حٿ٬ڄپ.ًٍَٟس حٙطٜخٽ رخ٫ظزخٍه ٫ڄڀْش طٔخىڂ ٳِ طټٌّن حٿظنْٔٶ رْن ؿڄخ٫خص  .ى 

ڃن ٓڀزْخص ىٌه حٿن٨َّش أنيخ رخٿٰض ٳِ حرَحُ حٿـخنذ حٙؿظڄخ٫ِ ً ىًٍه ٳِ هڀٶ حٿيحٳ٪ ٿيٍ حٿ٬ڄخٽ ٕىحء حٿ٬ڄپ 

 رټٴخءس، ٻڄخ أنيخ طـخىڀض حٕػَ حٿٸٌُ ٿڀلٌحٳِ حٿڄخىّش ً أ٧يَص ٳٸ٢ حٕػَ حّٙـخرِ ٿڀلٌحٳِ حٿڄ٬نٌّش.

(ٔظو٠خ رلهط اٌؾبعبد )أثوا ٘بَ ِبٍٍٛ  . د
5
  

يٍحٓش حٿن٨َّش حٿ٬ڀڄْش حًٕٿَ حٿظِ أًٟلض أڅ ىًحٳ٪ حٿٴَى ٳِ حٿ٬ڄپ ٙ طټڄن ٳِ حٿيًحٳ٪ حٙٷظٜخىّش ً حٿط٬ي 

حٙؿظڄخ٫ْش، رپ طٌؿي ىًحٳ٪ أٓڄَ ڃن ًٿٺ ٙ طٸپ أىڄْش ٳِ طؤػَْىخ ٫ڀَ ٓڀٌٹ حٿٴَى
6

 

 ىَڃِ ڃ٩ٌٌٟ  ٫ڀَ حٿڄنٌحٽ حٿظخٿِ:ٳِ ٗټپ  ٫ڀَ ّي ڃخٓڀٌ طٜنْٴخ ٿڀلخؿخص ضً حٷظَك

  

                                                             
، ڃن أرَُ أًٿجٺ حٿٌّن نزيٌح اٿَ ٫يځ ٻٴخّش ڃٴيٌځ حٿظن٨ْڂ حٿَٓڄِ حٿظٸڀْيُ، ً اٿَ Elton Mayo (1880-1949) ٬ّظزَ حٿ٬خٿڂ حٕٓظَحٿِ حّڀ٤ٌڅ ڃخ1ٌّ

حٿلخؿخص طئػَ ٳِ ٓڀٌٻيڂ ٟڄن حٿظن٨ْڂ، ً ٳِ ٻٴخّظيڂ حٗنظخؿْش،  ًٍَٟس ط٤ٌَّه ٿټِ ّٔظـْذ ٿڀلخؿخص حٿنٴْٔش ً حٗؿظڄخ٫ْش ٿٖٳَحى ٫ڀَ ح٫ظزخٍ أڅ ىٌه

  .ڃؼپ حٿلخؿخص حٿڄخىّش ٌٓحءح رٌٔحء
 .59، ٙ 1999ٍحًّش كٔن، اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، حٙٓټنيٍّش، حٿڄټظذ حٿـخڃ٬ِ حٿليّغ 2
 .59ٙ ، 1980، حٿټٌّض، ًٻخٿش حٿڄ٤ز٫ٌخص، 3ُٻِ ڃلڄٌى ىخٗڂ، حٿـٌنذ حٿٔڀٌٻْش ٳِ حٙىحٍس، 3١
4

 .136، ٙ 1985حٿْٔي حٿلْٔنِ، حٿن٨َّش حٙؿظڄخ٫ْش ً ىٍحٓش حٿظن٨ْڂ، ٙٿٸخىَس، ىحٍ حٿڄ٬خٍٱ،  
 ٛخكذ ىٌه حٿن٨َّش ىٌ "أرَحىخځ ڃخٿٌٔ"' حٿٌُ ٬ّظزَ ڃن ًٍحى حٿڄيٍٓش حٿٔڀٌٻْش،ً أًٽ ڃن ؿخء رٴټَس طٜنْٲ حٿلخؿخص حٙنٔخنْش 5

 .119، ٙ 2001ٷٔن٤ْنش، ڃ٤ز٫ٌخص ؿخڃ٬ش ڃظنٌٍُ،  ٫زي حٿٴظخف رٌهڄوڂ، اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، 6
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 : ٘وَ رلهط اٌؾبعبد ٌّبٌَٛ   (02)اٌْىً هلُ 

 
 

پ ڃظٔڀٔپ، ٳْٸزپ ٫ڀَ حٗزخ٩ حٿلخؿخص ٳِ ٷخ٫يس حٿيَځ، ػڂ ّنظٸپ اٿَ ټكٔذ ىٌح حٿ٘ټپ ّ٘ز٪ حٿٴَى كخؿخطو ر٘

حٿلخؿخص حٕهٍَ ٳِ حٿڄٔظٌٍ ح٫ٕڀَ. ً طٸٌځ حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ حٗزخ٩  حٿلخؿخص حٿٴٌِّْٿٌؿْش )ڃؤٻپ، ڃٔټن ....(، 

ػڂ حٿلخؿخص حٿڄظ٬ڀٸش رخٕڃخڅ )٧ًَٱ حٿ٬ڄپ، حٿ٧ٌْٴش حٿيحثڄش، ...( ً طڀْيخ حٿلخؿخص حٙؿظڄخ٫ْش )حٙنظڄخء اٿَ 

ڀْو حٿٴَى ڃن حٿَْٰ(، ًأهَْح كخؿخص طلٸْٶ حٿٌحص حٿڄـڄ٫ٌش ...( ػڂ كخؿخص حٿظٸيَّ )ح٫ٙظزخٍ حٿٌُ ّلٜپ ٫

)حٙنـخُحص حٿ٘وْٜش ...("
1

 

رخٟٙخٳش اٿَ حٓيخڃو ٳِ حٗزخ٩ حٿلخؿخص حٿٴٌِّْٿٌؿْش ً  ،ٕنّو أًٿض حٿن٨َّش أىڄْش رخٿٰش ٿ٬نَٜ حٿظيٍّذًٷي

 حٿلخؿخص.٬ّظزَ ٫خڃٚ ًٍَّٟخ ٿظلٸْٶ حٿلخؿخص ٳِ حٿڄٔظٌٍ ح٫ٕڀَ ڃن ىَځ طيٍؽ و كخؿخص حٕڃخڅ، ٳبن

َّ  ٟض ن٨َّش طيٍؽ حٿلخؿخص ٿز٬ٞ حٙنظٸخىحص ڃن رْنيخ: ط٬

ڃخؿخءص رو حٿن٨َّش رخڅ حٿٴَى ٫ڀْو حٗزخ٩ حٿلخؿخص حٿينْخ ػڂ ّنظٸپ اٿَ حٕهٍَ ٳِ حٿڄٔظٌٍ ح٫ٙڀَ ٯَْ  *

ٻٌڅ أڅ حٿٴَى ّڄټن أڅ طٌؿو ٓڀٌٻو ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿيًحٳ٪ ٳِ آڅ ًحكي، ٳٸي طټٌڅ كخؿخطو ىِ حٿلٌٜٽ  ،ٛلْق

 ٫ڀَ أؿَ ٻخٱ، ً ٫ڄپ ڃٔظٸَ اٟخٳش اٿَ حٿَٯزش ٳِ اٷخڃش ٫ٚٷخص حؿظڄخ٫ْش.

ٻخڅ رخٙڃټخڅ طٜنْٲ حٿلخؿخص حٙنٔخنْش اٿَ ڃـڄ٫ٌظْن ڃن حٿلخؿخص، ڃخىّش ً ڃ٬نٌّش ٳٸ٢ ٫ٌٝ  *

ْ ڃـڄ٫ٌخص،  حٕٳَحى ر٤ز٬ْظيڂ ّوظڀٴٌڅ، ٳڄنيڂ ڃن ّټظٴِ ٳٸ٢ رخٗزخ٩ حٿلخؿخص حٿڄخىّش ً ٙ طٸْٔڄيخ اٿَ هڄ

 ّٴټَ ٳِ حٗزخ٩ حٿلخؿخص حٕهٍَ.

 ٫يځ طٌْٟق حٿن٨َّش ٿٔڀٌٹ حٿٴَى ر٬ي حٗزخ٫و ٿټپ حٿلخؿخص ً ٳِ ٻپ ڃٔظٌّخص حٿيَځ. *

 ( )ِبن غو٠غٛه كٚغلاً(X( ٚ )Yٔظو٠بد )  . ص

 X  ًYحٿزخكؼْن حٿڄٔخىڄْن ٳِ كَٻش حٿ٬ٚٷخص حٙنٔخّنش ً ىٌ ٛخكذ ن٨َّخص٬ّي "ڃخٹ ٯٌٍَّٰ" ڃن أرَُ 

 حٿڄظڄؼڀش ٳِ ڃـڄ٫ٌظْن ڃن حٿٴًَٝ: 

 أىڄيخ: ًٻَ ڄټنّ ( ً طٸٌځ ٫ڀَ ؿڄڀش ڃن حٿٴXًَٝن٨َّش )

 . ْٚحٙنٔخڅ ٻٌٔٽ ر٤ز٬و ٙ ّلذ حٿ٬ڄپ ً ٙ ٬ّڄپ اٙ ٷڀ 

 ّټَه حٿڄٔئًٿْش. خحٙنٔخڅ ٿْْ ٣ڄٌك ً 

  أڅ ّٸخى ريٽ أڅ ّٸٌى.ّٴ٠پ حٙنٔخڅ 

 ّو ىٌ ًحطو ٳٸ٢ ً حٿظييّي رخٿ٬ٸخد ً حٙنٔخڅ ٻخثن ڃنٰڀٶ ىحهڀْخ، أُ أنو ٙ طيڄو حٿڄن٨ڄش،ً ٻپ ڃخ ّيڄ

ْٜٸش ٫ڀَ حٕٳَحى ً طٌؿْييڂ رخٓظڄَحٍ ىٌ حٿٔزْپ حٿٌكْي ٿـ٬ڀيڂ ٬ّڄڀٌڅ رـيّش ً ٳ٬خٿْش،ً ٿټن ط٤زْٶ حٿَٷخرش حٿڀّ

                                                             
1 ANDRE BOYER , l‟essentiel de la gestion, Paris, Editiond‟organisation  ,  2001, P :  169 
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ؿڄش ٫ن طزنِ ىٌه حٿن٨َّش ً ٳًَٟيخ حٷظَف "ڃخٹ ٯٌَّٰ ىًٯّٚ" ڃن أؿپ ًٟ٪ كي ٿٔػخٍ حٿٔڀزْش حٿنخ

 ن٨َّش أٻؼَ كيحػش ً حّـخرْش طـخه حٕٳَحى ىِ: 

 ( حٿظِ طٸٌځ ٫ڀَ حٿٴًَٝ حٿظخٿْش: Y)ن٨َّش 

 خٽ ٷخىٍ ٫ڀَ حٿ٬ڄپ ً ٍحٯذ ٳْو.حٙنٔخڅ ٻخثن ٳ٬ّ 

 ڄش.حٙنٔخڅ ٷخىٍ ٫ڀَ طلڄپ حٿڄٔئًٿْش ً ٿو حٓظ٬يحى ٿظلٸْٶ أىيحٱ حٿڄن٨ّ 

 .حٙنٔخڅ أٻؼَ حٿظِحڃخ رخٕىيحٱ حٿظن٨ْڄْش اًح ڃخ طڂ ڃټخٳجظو ٫ڀَ ًٿٺ 

 .ّڄظڀٺ حٙنٔخڅ حٿٸيٍس ٫ڀَ حٙرظټخٍ ً حٙريح٩ 

حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ٳبڅ ٷْخځ حٿڄن٨ڄش رظن٨ْڂ  أىڄّْش طيٍّذ( Y)٫ڀْيخ ن٨َّش  ٷخڃض٨ّيَ ڃن هٚٽ حٿٴًَٝ حٿظِ 

 يڂ٬ڀٌڃخص حٿُٚڃش، ً رؤٓخٿْذ ً ٣َٵ حٕىحء حٿ٠ًٍَّش ً طټٔزرخٿڄ حٙٳَحىىًٍحص طيٍّزْش ڃن ٗؤنو حڃيحى 

 خص،ً طٴظق ٿو آٳخٷخ ٿٚرظټخٍ ً حٙريح٩.ڃيخٍحص ٳنْش ً اىحٍّش طڄيي ٿو حٿ٤َّٶ اٿَ طلڄپ حٿڄٔئًٿّْ

٫يخ ٳِ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٕٳَحى ڃن خزطّح( ىٌ أنيخ رخىٍص رخٷظَحف حٿْٔخٓش حٿٌحؿذ X( ً )Y)ٳخٙنظٸخى حٿڄٌؿو ٿن٨َّش 

( ً ٿڂ طليى  حٿ٤َّٸش حٿڄؼڀَ ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ ٛنٲ آهَ ڃن حٕٳَحى ٙ ّنظڄِ ٙ Y( ً ٻٌح ڃ٪ حٕٳَحى ڃن )X)حٿٜنٲ 

 .(Y( ً ٙ اٿَ حٿٜنٲ )X)اٿَ حٿٜنٲ 

 ٔظو٠خ اٌؼٛاًِ اٌّيكٚعخ )فو٠ل٠و٠ه ٘وىثوؽ(   . ع

ً حٿٴټَس حٿظِ ؿخءص ريخ ىِ: "أڅ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طئىُ  ،٫ن حٿيحٳ٬ْش  حآهَ ( طلڀ1959ْٚحكظٌص ىٌه حٿن٨َّش )

اٿَ اُحٿش كخٿش ٫يځ حٿَٟخ" حٿڄئىّشاٿَ حٿَٟخ ٫ن حٿ٬ڄپ ىِ ڃن ٣ز٬ْش ڃوظڀٴش ٫ن طڀٺ 
1

 ٲ ىٌهطٜنًّ ،

ْش ً ڃـڄ٫ٌش حٿ٬ٌحڃپ حٿيحٳ٬شاٿَ ڃـڄ٫ٌظْن، ڃـڄ٫ٌش حٿ٬ٌحڃپ حٿٜلّ حٙهَْس
2

ْش ً حٿڄظڄؼڀش ٳخٿ٬ٌحڃپ حٿٜلّ ،

ن، ىِ ٫ٌحڃپ ڃٔئًٿش ٫ن ًُحٽ كخٿش ٫يځ حٿٳِ حَٙٗحٱ، حٿ٬ٚٷش ڃ٪ حٿِڃٚء، حٕؿَ، طؤڃْن حٿ٧ٌْٴش، ... 

أڃخ حٿ٬ٌحڃپ حٿيحٳ٬ش حٿڄظڄؼڀش ٳِ ،حٿَٟخ، ٳخٿڄن٨ڄش ڃ٤خٿزش رخٗزخ٩ ىٌه حٿ٬ٌحڃپ اٿَ ىٍؿش ًُحٽ كخٿش ٫يځ حٿَٟخ

حٿڄٔئًٿش ٫ن حٿ٬ٌٍ٘ ٫ن كخٿش حٿَٟخ ٳِ حٿ٬ڄپ،  ح٫ٙظَحٱ، حٙنـخُ، حٿظٸيځ حٿ٧ٌْٴِ، حٿڄٔئًٿْش ... اٿن، ٳيِ

٬ّنِ طلٸْٶ ىٍؿش حٿَٟخ حٿ٬خځ ٿيٍ حٕٳَحى ٫ن حٿ٬ڄپ، ً رخٿظخٿِ ُّخىس ىحٳ٬ْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش اٿَ ،ً حٗزخ٫يخ 

 ىٳ٪ أؿٌٍ أ٫ڀَ ً طٌٳَْ ٧ًَٱ ٫ڄپ أكٔن كٴخ٧خ ٫ڀَ أٳَحىىخ. حٿڄن٨ڄشحٿ٬ڄپ.ً ٫ڀْو ٳبنو ّظلظڂ ٫ڀَ 

ْيُ ٫ڀَ ح٫ٙظزخٍحص حٿيحهڀْش ً حٿظَّ٘لْش ٿڀظن٨ْڂ حٿَٓڄِ ڃ٬ظڄيح ٫ڀَ حٿلٌحٳِ حٿڄخىّش ٿڀظؤػَْ ٍٻِ حٿظن٨ْڂ حٿظٸڀ

اً ،٫ڀَ حٿٴَى، أڃخ حٗطـخه حٿٔڀٌٻِ، ٳٸي ٍٻِ ٫ڀَ حٗنٔخڅ نٴٔو رخ٫ظزخٍه حٿ٬نَٜ حٕٓخِٓ ٳِ رنخء حٿظن٨ْڂ

ٍٓڄْش أً ٯَْ ٍٓڄْش، ً ٻ٬خڃپ ٳِ  طنخًٿض حٿيٍحٓخص حٿنٴْٔش ً حٙؿظڄخ٫ْش ٓڀٌٻْخطو ٻٴَى، ٻ٠٬ٌ ٳِ ڃـڄ٫ٌش

 ڃٜن٪ أً ڃٔئًٽ ٳِ ڃن٘ؤس.

حٙنظخؿْش ٧يَ حٿٴټَ  نٔظوڀٚ حڅ ر٬ي حٿٴټَ  حٿظٸڀْيُ حٿٌُ ٍٻِ ٫ڀَ حٿ٬ٸٚنْش حٙٷظٜخىّش ً حٿټٴخّشً ڃن ىنخ 

حٿڄَكڀش رخٿيٍحٓخص حٿظـَّزْش ً رلَٻش حٿ٬ٚٷخص حٙنٔخنْش هخٛش، كْغ ى٫خ  ىٌه كْغ حٷظَنض ،حٙٛٚكِ

رخٿـٌحنذ ً ح٫ٙظزخٍحص حٗنٔخنْش حٿڄيڄڀش، ٿټن  َطٌْٓ٪ حٿڄٴيٌځ حٿظٸڀْيُ ً ط٤ز٬ْو، ٿټِ ٬ّن اٿَحٿڄٜڀلٌڅ 

 ٴټَ حٿليّغ.حٙٛٚكخص ٿڂ طظـخًُ ٳِ حٿٰخٿذ ح٣ٙخٍ حٿڄٰڀٶ ٿڀظن٨ْڂ حٿظٸڀْيُ، ً ًٿٺ ڃخ أىٍ اٿَ ٧يٌٍ حٿ

 اٌفىو اٌؾل٠ش ٚ اٌوأٍّبي اٌجْوٞ:  -2

َّٻِ ىٌح حٙطـخه ٫ڀَ أڅ  حً ْش، ىٌ أرَُ ٓڄخص حٿٴټَ حٿڄ٬خَٛ،نلٌ ىٍحٓش حٿظن٨ْڂ ٻ٨خىَس ٻڀّ ٿ٬پ حٙطـخه

ش حٿڄـظڄ٪ ً ٙ ّڄټننخ حىڄخٽ أػَ حٿټٴخّش حٿظن٨ْڄْش ڃخىِ ٌٍٓ أىًحص ًٍحث٬ْش طڀ٬ذ ىًٍح كٌّْخ ٳِ طؤڃْن ٛلّ

حٿْخرخنْش" ٳِ حٿٴټَحٿظَُْْٔ حٿليّغ ً حٿڄ٬خَٛ، طڀٺ حٿڄيٍٓش حٿظِ نـلض اٿَ كي ر٬ْي ً ٫ڀَ "حٿڄيٍٓش 

ّٜ  .٬ْي حٿ٬ڄڀِ، ٳِ حٿظٌٳْٶ ً حٿڄٌحثڄش رْن ڃ٤٬ْخص حٗنٔخڅ ً حٿظٸنْش ً حٿزْجش حٿل٠خٍّش حٿڄلڀْش حٿ

 ٔڀٌٻْش حٿڄ٬خَٛس.ً حٿ٘ټپ حٿڄٌحٿِ ّزْن حىڂ ڃٴخىْڂ حٿ٬ڀٌځ حٙىحٍّش ً حٿٔڀٌٻْش ً حٿظَّْْٔش ًحٿ 

  

                                                             
1
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64....  45  ِٓ ٓ 2010رٍق١ٔ ٌّبعبء ثٗ ٔٛهٞ ١ِٕو فٟ ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ : ( 03) ُ
1

 

ط٤ٌٍص ىٌه حٿڄٴخىْڂ حن٤ٚٷخ ڃن حٿڄَطټِحص حٿظٸڀْيّش ً حٗٛٚكْش )ٙك٦ حٿ٘ټپ(، ٳ٬ڀڂ حٗىحٍس ّڄؼپ حڃظيحىح ً 

ڀڄيٍٓش حٿ٬ڀڄْش حٿظَّْْٔش، رْنڄخ ط٤ٌٍ ٫ڀڂ حٿظَْْٔ حن٤ٚٷخ ڃن حٿظَْْٔ حٿ٬ڀڄِ، ً ٿط٤ٌَّح ٿڀظَْْٔ حٗىحٍُ أً 

نْش، حٿظِ ط٬ٌى اٿَ ڃخ ٷزپ حٿلَد حٿ٬خٿڄْش حٿؼخنْش. اڅ حٿ٬ٚٷش ط٤ٌٍ ٫ڀڂ حٿٔڀٌٹ حرظيحءح ڃن كَٻش حٿ٬ٚٷخص حٗنٔخ

٫ڀڂ حٿٔڀٌٹ  َرْنڄخ ٬ّن ،رظَْْٔ حٿ٬ڄپ َرْن حٿ٬ڀٌځ أًحٿلٸٌٽ حٿؼٚػش ىِ ٫ٚٷش طٚكڂ ً طټخڃپ، ٳ٬ڀڂ حٿظَْْٔ ٬ّن

 رظَْْٔ حٗنٔخڅ، ً ٫ڀڂ حٗىحٍس رظَْْٔ حٿظن٨ْڂ نٴٔو.

 ػٍُ الإكاهح:   -1-1

ً طٸنْخص ً ڃ٬ڀٌڃخص كٌّْش ٿٴيڂ حٿ٬ڄڀْخص ڃؼپ حطوخً حٿٸَحٍحص،ً طيٳٶ حٿ٬ڄپ،ً ڃَحٷزش  ٫ڀڂ حٿظَْْٔ ًٓخثٚ ځّٸيّ

، ڃ٬ڀٌڃخص أٓخْٓش ٿٴيڂ ٓڀٌٹ حٕٳَحى ً حٿـڄخ٫خص ىحهپ حٿظن٨ْڂ، رْنڄخ ٤٬ِّ حٿڄوًِڅ. ً ٫ڀڂ حٿٔڀٌٹ ريًٍه

ىٍحٓش حٿ٬ڄڀْش ّٸٌځ ٫ڀڂ حٗىحٍس رْٜخٯش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظلٜپ ٫ڀْيخ، ٟڄن ا٣خٍ ن٨َُ ڃظټخڃپ، ّٔيپ 

حٿظَّْْٔش، ً ّٔخ٫ي ٫ڀَ طٴيڂ ٣ز٬ْش حٿظن٨ْڂ، ريٌح حٿڄ٬نَ َّطز٢ ط٤ٌٍ حٿٴټَ حٿظَُْْٔ ر٬ڀڂ حٗىحٍس، ٛلْق أڅ 

٫ڀڂ حٗىحٍس ّلظخؽ اٿَ حٿ٬ڀٌځ حٿيٷْٸش، ً اٿَ حٿ٬ڀٌځ حٗنٔخنْش، ٿټنو ٿْْ ٫ڀڄخ ىٷْٸخ، ً ٙ ٫ڀڄخ انٔخنْخ، انو "٫ڀڂ" 

 حىحٍُ ٳِ ٣ٌٍ حٿظټٌّن.

 ٌز١١َو: ػٍُ ا -1-2

رِّخىس حٗنظخؽ ً طلْٔن ن٫ٌْظو، ً ىٌ ّٔظ٬ڄپ حٕٓڀٌد حٿ٬ڀڄِ ً حٕىًحص ً  ٫َڀَ ىٍحٓش حٿ٬ڄپ، ً ٬ّنَّٻِ 

حٿظٸنْخص حٿټڄْش ٌٓحء ط٬ڀٶ حٕڃَ رظو٢ْ٤ حٗنظخؽ، أً ڃَحٷزش حٿڄوًِڅ، أً طن٨ْڂ طيٳٶ حٿ٬ڄپ، أً ڃَحٷزش حٿن٫ٌْش، 

ٍحٓش حٿٌٷض ً حٿلَٻش، ڃـَى نٸ٤ش ريحّش ٗٓظ٬ڄخٽ حٕٓڀٌد أً ٟز٢ ٫ڄڀْخص حٿظٌُّ٪ أً ٯَْه، ٿٸي ٻخنض ى

ٌّ ٍح ٻزَْح ڃنٌ ًٿٺ حٿٌٷض، ٳخٓظويڃض  رلٌع حٿ٬ڄڀْخص ً ٯَْىخ ڃن حٕٓخٿْذ، ً حٿ٬ڀڄِ، اً ٫َٳض حٕڃٌٍ ط٤

س ڃن حٿن٨َّش حٿ٬خڃش ٿڀن٨ڂ، ً ٷ٬٤ض حٕڃٌٍ ٣ٌٗخ ر٬ْيح ٗخ٩ حٓظ٬ڄخٽ حٿلخٓذ، ً حٓظٴْي ڃن حٿڄٴخىْڂ حٿڄٔظڄيّ

 ڃـخٽ حٿظڀٸخثْش ً حٓظويحځ حٗنٔخڅ حٓٿِ، ٻڄخ ٓزٸض حٗٗخٍس اٿْو.ٳِ 

 ػٍُ اٌٍَٛن:  -1-3

٬ڄڀْش رظٸيّڂ حٿڄٔخ٫يس حٿُٚڃش ٿظؤڃْن ط٬زجش أٳ٠پ ٿڀڄٌحٍى ً حٿ٤خٷخص حٿزَّ٘ش، ً طؤڃْن نـخف أٻزَ ٿ ٬َّن

ل٠خٍّش، ًٌٟف ً ىٌ ٤ِّٰ رخٟٗخٳش اٿَ ىٍحٓش حٿٴَى ً حٿڄـڄ٫ٌش ً حٿزْجش حٿ حٗٓظؼڄخٍ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ

حٿظ٤ٌَّ حٿظن٨ْڄِ، أً طيْجش حٿظن٨ْڂ ٿ٘ٓظـخرش ٿڄظ٤ڀزخص حٿظَْْٰ، ىنخٹ ٳِ أّخڃنخ هزَحء ڃظوٌٜٜڅ ٳِ حٿظ٤ٌَّ 

حٿظن٨ْڄِ، ّٸٌڃٌڅ رب٫ظزخٍىڂ ٤ًٓخء ٿڀظَْْٰ، رخٿ٬ڄپ أً رظٸيّڂ حٿڄٌٍ٘س ٿٜخٿق ڃن٘آص ح٫ٕڄخٽ، ٳْٔخ٫يًڅ 
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اٌثٛسح 

 اٌظٕبػ١خ

 اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ 

 )اٌغٍٛن أثٕبء اٌؼًّ(
 

 ػٍُ الإداسح 

 )رغ١١ش اٌزٕظ١ُ(
 

 اٌزغ١١ش اٌؼٍّٟ

 )وفب٠خ اٌؼ١ٍّبد(
 

اٌؼ١ٍّخ اٌزغ١١ش٠خ 

 )ؿج١ؼخ اٌزغ١١ش( 
 

 ػٍُ اٌغٍٛن

 )رغ١١ش الأفشاد(
 

 ػٍُ اٌزغ١١ش

 )رغ١١ش اٌؼّبي(
 

اٌفىش 

 اٌسذ٠ث 
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رڄوظڀٲ أر٬خىىخ حٿٔڀٌٻْش، ً ٫ڀَ ط٤ٌَّ حٿْٔخٓخص ًحٗٓظَحطْـْخص ڂ ڃ٘خٻپ ًٿٺ حٿظَْْٰ ْن ٳْيخ ٫ڀَ طٴيّحٿڄ٬نّْ

 حٿُٚڃش ٿڄ٬خٿـظيخ.

ّٛش  ّڄټن حٿٸٌٽًٻلٌٛڀش ٿڄخ ٷيّ ٳِ حىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش  څّأ ڃنخه ًح٫ظڄخىح ٫ڀَ حٿظلڀْپ حٿټڀِ ً حٿـِثِ هخ

َّ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش ڄَكڀش ڃخ ٷزپ حٿؼٌٍس حٿٜنخ٫ْش ً ٿٰخّش ر٫زَ طخٍّويخ رڄـڄ٫ٌش ڃن حٿڄَحكپ حٿظِ طزيأ ص ڃ

حٿظخٿِ: نيٻَىخ ٫ڀَ حٿنلٌ حٿٌٷض حٿلخَٟ كْغ رڀٰض ػڄخنْش ڃَحكپ 
1

 

 حٿڄَكڀش حًٕٿَ: ڃَكڀش ڃخٷزپ حٿؼٌٍس حٿٜنخ٫ْش. .1

 حٿڄَكڀش حٿؼخنْش: ڃَكڀش حٿؼٌٍس حٿٜنخ٫ْش. .2

 حٿڄَكڀش حٿؼخٿؼش: ڃَكڀش حٿظ٤ٌٍ حٿ٬ڀڄِ ٿٚىحٍس حٿ٬ڀڄْش .3

 .1930 – 1911حٿڄَكڀش حٿَحر٬ش: حٿڄَكڀش حٿڄَكڀش  حٿڄلٌٍٜس رْن  .4

 .1970 – 1930حٿڄَكڀش حٿوخڃٔش: حٿڄَكڀش حٿڄلٌٍٜس رْن  .5

 .1980 – 1970حٿڄَكڀش حٿٔخىٓش: حٿڄَكڀش حٿڄلٌٍٜس رْن  .6

 .2000 – 1980حٿڄَكڀش حٿٔخر٬ش: حٿڄَكڀش حٿڄلٌٍٜس رْن  .7

 ً حٿ٬َّ٘ن.حٿڄَكڀش حٿؼخڃنش: ڃَكڀش ريحّخص حٿٸَڅ حٿلخىُ  .8

 ٻڄخ ّزْنو حٿـيًٽ حٿڄٌحٿِ: 

  

                                                             
ؿخڃ٬ش حٿِّظٌنش حٍٕىنْش، ىحٍ  ٫ٌٿڄش حٿڄٌحٍى اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ن٨َس حٓظَحطْـْش، حٿيٻظٌٍ ٫زي حٿ٬ِِّ ريٍ حٿنيحًُ،ٻڀْش حٙٷظٜخى ً حٿ٬ڀٌځ حٙىحٍّش، 1

 24ىـ،  ٙ 1430 –ځ 2009حٿڄَْٔس ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪ ً حٿ٤زخ٫ش ، حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ 
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 اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ اٌّوؽٍخ اٌقبَِخ اٌّوؽٍخ اٌَبكٍخ اٌّوؽٍخ اٌَبثؼخ  اٌّوؽٍخ اٌضبِٕخ 

 

 

 

 

 

ڃَكڀش ريحّخص 

حٿٸَڅ حٿلخىُ ً 

 حٿ٬َّ٘ن

 

 

 

 

 

حٿڄَكڀش 

حٿڄلٌٍٜس رْن 

1980 - 2000 

 حٿڄَكڀش

 رْن حٿڄلٌٍٜس

1970 – 1980 

 حٿڄَكڀش

 رْن حٿڄلٌٍٜس

1930 – 1970 

  حٿڄَكڀش حٿڄَكڀش

 رْن حٿڄلٌٍٜس

1911 – 1930. 

 حٿظ٤ٌٍ ڃَكڀش

 ٿٚىحٍس حٿ٬ڀڄِ

 حٿ٬ڀڄْش

 حٿؼٌٍس ڃَكڀش

 .حٿٜنخ٫ْش

 ڃخٷزپ ڃَكڀش

 .حٿٜنخ٫ْش حٿؼٌٍس

 

 

ً ڃَ رظ٤ٌَّ ٻزَْ اٿَ  1930حٿڄَحكپ ىِ ٫ڀڂ ڃٔظٸپ ريء ٳِ ٫خځ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ ىٌه 

 ڃخىٌ ٫ڀْو حٓڅ

 

 

 

اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ ىٌه حٿڄَحكپ ىِ ڃڄخٍٓخص 

طڄخٍّ ٫ڀَ حٿٴ٤َس ً ٟڄن ڃـخٙص ڃوظڀٴش أً ٟڄن 

 ٫ڀٌځ أهٍَ

 

 

(: ڃَحكپ ط٤ٌٍ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش01ؿيًٽ ٍٷڂ )
1

 

 

                                                             
ڀٌځ حٙىحٍّش، ؿخڃ٬ش حٿِّظٌنش حٍٕىنْش، ىحٍ حٿڄَْٔس حٙٷظٜخى ً حٿ٬ (: ڃَحكپ ط٤ٌٍ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٫ٌٿڄش حٿڄٌحٍى اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ن٨َس حٓظَحطْـْش، حٿيٻظٌٍ ٫زي حٿ٬ِِّ ريٍ حٿنيحًُ،ٻڀْش1-1ٗټپ ٍٷڂ ) 1

 25ىـ،  ٙ 1430 –ځ 2009ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪ ً حٿ٤زخ٫ش ، حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ 
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  (ػْو اٌَبثغ اٌموْ) اٌٖٕبػ١خ اٌضٛهح لجً ِب ِوؽٍخ :الأٌٚٝ اٌّوؽٍخ

 اىحٍس ط٤زْٸخص ٫ڀَ حن٬ټْ ڃخ ىٌح حٿَْٰٜس حٿ٬خثڀْش ح٫ٕڄخٽ ر٬ٞ ً حٿٍِح٫ش ٫ڀَ حٹٌحن حٿ٬خٿڄِ ح٫ظڄيحٙٷظٜخى

  :حىڄيخ نيٻَ حٿظ٤زْٸخص ڃن ڃـڄ٫ٌش هٚٽ ڃن طظڂ ٻخنض  حى حٿِڃنْش حٿلٸزش طڀٺ ٳِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى

 حٿڄيخٍحص ًًُ   أًحٕٛيٷخء حٕٷَرخء ٽ هٚ ڃن أ٫ڄخٿيڂ  حٿـيى حٿ٬خڃڀْن ّظ٬ڀڂ . 

 ٙ حٿڄٔټن ً حٿ٬٤خځ اٿَ حٟخٳش ر٢ْٔ أؿَ ٌٍٓ ٿڀ٬خڃڀْن حٿڄيٳ٫ٌش حٿظ٠ٌّ٬خص ط٘ڄپ . 

 حٿڄنخٛذ ٰٗپ ٳِ رخًٕٿٌّش ّل٠ٌڅ.  حٿڄٸَرٌڅ حٕٗوخٙ ٻخڅ. 

 .ر٬ي ٳْڄخ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس ڃڄخٍٓخص ٿظ٤ٌَّ أٍْٟش ٗټپ  ڃخ ٿٺً

  :اٌٖٕبػ١خ اٌضٛهح ِوؽٍخ: اٌضب١ٔخ اٌّوؽٍخ

  :حٿَ ىٿٺ َّؿ٪ حى  حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى حىحٍس ڃڄخٍٓخص أًٿَ طټٌّن ٳِ حٿَثِْٔ حٿٔزذ حٿٜنخ٫ْش حٿؼٌٍس ٷْخځ ٻخڅ

 ًطوٜٜيخ ح٫ٕڄخٽ حطٔخ٩ ً حٿڄٜخن٪ ٿٌؿٌى ن٨َح ڃوظڀٴش ً ڃ٬ْنش رڄيخٍحص ً حٿ٬خڃڀْن ڃن ٻزَْس ٫ٕيحى كخؿظيخ

 . ط٬ٌٓيخ ً حٿ٬ڄڀْخص طن٩ٌ ڃ٪

  ٳِ حٿـيّي حٿظ٤ٌٍ ڃ٪ حٿظ٬خڃپ حؿپ ڃن حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى حىحٍس ڃـخٽ ٳِ ڃظوْٜٜن ڃيٍحء اٿَ حٿلخؿش ٧يٌٍ

 . حٿڄـخٽ ىيح

 أڅ اٿَ ر٬ي ٳْڄخ ط٤ٌَّىخ طڂ حٿظِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٗىحٍس حًٙٿْش حْٙٓ ًٟ٪. ٳِ.حٿٜنخ٫ْش حٿؼٌٍس ٓخىڄض ًٷي

 ."حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس"ر٬ڀڂ ٓڄِ ؿيّي ٿ٬ڀڂ ڃزخىة ً ن٨َّخص طټٌنض

 (:اٌىلا١ٍىٟ اٚ اٌزم١ٍلٞ اٌفىو) 1911 اٌؼ١ٍّخ ٌلإكاهح اٌؼٍّٟ اٌزٞٛه ِوؽٍخ: اٌضبٌضخ اٌّوؽٍخ

 ُّخىس هٚٽ ڃن حٿڄن٨ڄش ٳِ حٙنظخؽ ُّخىس ٫ڀَ حٿ٬ڄپ ٳِ ّظڄؼپ ٍثِْٔ ڃظَْٰ   ٫ڀَ حنيحٹ حٿ٬ڀڄْش حٙىحٍس ٍٻِص

 رًَُحٿلخؿش حٿَ حىٍ ڃخ ىيح ٫خٿْش ٷيٍحص ً ڃيخٍحص ًًُ ٫خڃڀْن حّـخى ٫ڀَ ًحٿ٬ڄپ حٿڄخىّش حٿلٌحٳِ ً حٕؿٌٍ

 ًٛٲ ٫ڄڀْش" رٌحىٍ ٧يٌٍ ً" حٿ٬ڄپ طٜڄْڂ ٫ڄڀْش"   حٓڂ ٫ڀْيخ ح٣ڀٶ حٿظِ ً ٿڀ٬ڄپ حٿڄظؤنْش حٿيٍحٓش اٿَ

 . حٿڄوظڀٴش حٿ٬ڄپ ٿڄٌحٷ٪ حٿڄٔئًٿْخص ً حٿٜٚكْخص طليّي ٳِ حٿڄظڄؼڀش" حٿ٬ڄپ

 (:اٌزم١ٍلٞ اٌفىو اِزلاك)  1930 – 1911 ث١ٓ اٌّؾٖٛهح اٌّوؽٍخ :اٌواثؼخ اٌّوؽٍخ

 ٷٔڂ" حٓڂ ٫ڀْو أ٣ڀٶ ڃظوٜٚ ٷٔڂ رظٌحؿي طڄِْص حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس ٿ٬ڀڂ حٿلٸْٸْش حٿزيحّش حٿڄَكڀش ىٌه ٻخنض

 حؿٌٍ طليّي ڃ٪.  حٿ٬خڃڀْن أىحء ًطٸْْڂ ٿڀظ٬ْْن حٿڄظٸيڃْن حٕٳَحى ڃٸخرڀش  ٫ڀَ ڃيخڃو حٷظَٜص"  حٕٳَحى اىحٍس

 حٿ٬خڃڀْن حٕٳَحى ٓـٚص طَْْٔ ننَٔ حڅ ىًڅ ريخ  ّظڄًِْڅ حٿظِ حٿوٜخثٚ ً ٫ڄڀيڂ ٿڄٔظٌٍ  ًٳٸخ حٿڄٔظويڃْن

 .رخٿڄن٨ڄش

 (: اٌٍَٛو١خ الارغب٘بد ٚ الأَب١ٔخ اٌؼلالبد: )1970 – 1930 ث١ٓ اٌّؾٖٛهح اٌّوؽخ :اٌقبَِخاٌّوؽٍخ 

 ڃٴيٌځ ًطؼڄزن  حرَحُ ٫ڀَ ٫ڄڀض ً حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ربىحٍس حٿڄظ٬ڀٸش حٿڄظَْٰحص ڃن حٿ٬يّي   حٿڄَكڀش ىٌه ٗڄڀض

 ٿيٍ حٿ٬ڄپ ٫ن حٿَٟخ كخٿش هڀٶ أىڄْش ٫ڀَ حٿظؤٻْي ڃ٪ حٿٸَحٍحص حطوخً ٫ڄڀْش ٳِ حٿ٬خڃڀْن ًڃ٘خٍٻش حٿ٬ڄپ طٸْٔڂ

 ڃن ڃـڄ٫ٌش نظْـش ىٿٺ ٻخڅ. حٿ٬خڃڀْن أىحء ڃظخر٬ش ننَٔ حڅ ىًڅ حٿٔڀْڄش ً حٿـْيس حٿ٬ڄپ ٫ٚٷخص ٫ڀَ ً حٿ٬خڃڀْن

   أىڄيخ ڃن  ڃڄخٍٓخطيخ ً حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس ٫ڀَ  ٻزَْ حن٬ټخّ ٿيخ ٻخڅ حٿظِ حٿ٬خٿڄْش حٕكيحع

 حٿظؤٻْي ٳِ حٿڄظڄؼڀش حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس ڃـخٽ ٳِ حن٬ټخٓخص ً طؤػَْحص ٿيخ ٻخنض حٿظِ حٿؼخنْش حٿ٬خٿڄْش حٿلَد 

 حٿ٬خڃڀْن حهظْخٍ ٳِ ؿيّيس ٫ڄپ أٓخٿْذ حّـخى هٚٽ ڃن.حٿڄنخٓذ حٿڄټخڅ ٳِ حٿڄنخٓذ حٿ٘وٚ ًٟ٪ ڃزيأ ٫ڀَ

 حٓظويحڃيڂ ٳِ ؿيّيس ڃ٬خَّْ حّـخى ڃ٪ حٿنٴْٔش حٙهظزخٍحص ر٬ٞ ٫ڀَ ح٫ظڄخىح  ٷيٍحطيڂ ً ڃيخٍحطيڂ ًطليّي

 .حٿڄيخٍس ً حٿوزَس ً حٿٸيٍس ً حٿټٴخءس كٔذ

 ٿظٌؿيخص حٿڄ٘ټڀش ً حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٙىحٍس كيّؼش ڃٔڄْخص رًَُ ٳِ حٿڄٔخىڄش حٿڄوظڀٴش حٿ٬ڀڄْش حٿظ٤ٌٍحص 

 .حٿ٬خڃڀش حٿٸٌٍ ًاىحٍس.حٿٜنخ٫ْش حٿ٬ٚٷخص ً حٕٳَحى اىحٍس: ڃنيخ  ؿيّيس

 (:اٌفىواٌؾل٠ش) 1980 – 1970 ث١ٓ اٌّؾٖٛهح اٌّوؽٍخ :اٌَبكٍخ اٌّوؽٍخ

 ڃخ حىڂ ً حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس ط٤زْٸخص ً ڃڄخٍٓخص ٫ڀَ حن٬ټْ طټنٌٿٌؿْخ ً ٫ڀڄْخ ط٤ٌٍح حٿڄَكڀش ىٌه ٗييص

 ٳِ أٓخْٓخ ىًٍح طڀ٬ذ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى حىحٍس ؿ٬پ حُ حٿليّؼش حٿن٨َس ٫ڀَ ًحٿظؤٻْي. حٙٓظَحنْـِ حٿظٴټَْ:  ڃِْىخ

 طٔظ٤ْ٪ ٙ ٫ڄپ طٸيّڂ ٫ڀَ حٿڄن٨ڄش ٷيٍس) ٿيخ حٿظنخٳْٔش حٿڄِْس طٌٳَْ ٳِ طٔخىڂ  ٻٌنيخ حٿڄن٨ڄش نـخف طليّي

 طٜن٬يڂ أً طـيىڂ  حٿٌّن حٿڄظڄِّْن حٿ٬خڃڀْن حّـخى هٚٽ ڃن ًٿٺ ً( ڃنو أٳ٠پ أً ڃؼڀو طٸيځ أً طٸڀيه أڅ حٿڄن٨ڄخص
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 حٿڄيخٍس ً حٿوزَس حٻظٔخد ً حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ىًٍ ٿظ٬ِِّ ٻٸْڄش حٿظيٍّذ ٫ڀَ رخ٫ٙظڄخى حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس

 .حٿيٷْٶ حٿظوْٜٚ ٫ڀَ حٿظَٻِْ ڃ٪. حٿڄ٤ڀٌرش

 (:اٌؾل٠ش ٌٍفىو اِزلاك: )2000 – 1980 ث١ٓ اٌّؾٖٛهح اٌّوؽٍخ :اٌَبثؼخ اٌّوؽٍخ

 حٿڄٌحٍى اىحٍس ٫ڀَ ٻزَْ ر٘ټپ  حٿ٬خٿڄْش حٿظلٌٙص ؿخنذ حٿَ ًحٙطٜخٙص.حٿلخٌٓد ٛنخ٫ش ػٌٍس حن٬ټٔض

 حٓظَحطْـْش ٛن٪ ٳِ حٿڄ٘خٍٻش ٫ڀَ حٿظَٻِْ ڃنيخ طظ٤ڀذ ٻزَْس طليّخص أڃخځ ؿ٬ڀظيخ كْغ ط٤زْٸخطيخ ً حٿزَّ٘ش

 . حٿڄ٬نْش رخٙىحٍس هخٛش ڃ٬ڀٌڃخص ن٨ڂ حٓظويحځ ٫ڀَ ًحٿظؤٻْي حٿزَّ٘ش رخٿڄٌحٍى هخٛش

 (اٌّؼبٕو اٌفىو) اٌؼْو٠ٓ ٚ اٌؾبكٞ اٌموْ ثلا٠بد :اٌضبِٕخ اٌّوؽٍخ

 أً حٿ٬ٌٿڄش  ىخ أرَُ ڃن حٿ٬ًَ٘څ ً حٿلخىُ حٿٸَڅ ريحّخص ٳِ حٿ٬خٿڂ ٗييىخ حٿ٬ڀڄْش حٿظ٤ٌٍحص ڃن ڃـڄ٫ٌش 

 حٿظِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى حىحٍس ٳْيخ رڄخ حٿڄن٨ڄخص ٳِ حٗىحٍحص  ڃوظڀٲ ٫ڀَ ٻزَْ حن٬ټخّ ٿيخ ٻخڅ كْغ حٿ٬خٿڄْش

 حٿڄنخٳٔش ً حٿـٌىس ً حٿن٫ٌْش طليُ: رْنيخ ڃن حٿظليّخص ڃن رڄـڄ٫ٌش حٿ٬خٿڄْش اٿَ حٿڄلڀْش ڃن ڃڄخٍٓظيخ  حنظٸڀض

 حٿظټنٌٿٌؿْش ً حٙؿظڄخ٫ْش حٿڄظَْٰحص ؿخنذ حٿَ
1
. 

 فلإخ عيئ١خ: 

ٍٻِ حٿٴټَ حٿظٸڀْيُ ٫ڀَ ح٫ٗظزخٍحص حٿيحهڀْش ً حٓٿْش ٿڀظن٨ْڂ، ڃ٤٬ْخ حٗنٔخڅ ىًٍح ڃٸٍَح، ٙ ّوظڀٲ ٻؼَْح ٫ن 

 ىًٍ حٓٿش، ً ڃ٬ظڄيح ٫ڀَ حٿلٌحٳِ حٿڄخىّش، حٿڄظڄؼڀش ٳِ حٕؿٌٍ ً حٿڄَطزخص ً ڃڀلٸخطيخ، ٿـ٬ڀو ّڀ٬ذ ىٌح حٿيًٍ.

س حٗىظڄخځ، ٿْْ ٳٸ٢ رخٿڄ٤خرٸش رْن ڃظ٤ڀزخص حٿ٬ڄپ ً حٿوٜخثٚ ى٫خ ٫ڀڄخء حٿنٴْ حٿٜنخ٫ِ اٿَ ًٍَٟ

حٿ٠٬ٌّش ٿڀ٬خڃپ، رپ رْن ىٌه حٿڄظ٤ڀزخص ً هٜخثٜو حٿنٴْٔش ً حٿ٬ٸڀْش، ً ؿخءص حٿيٍحٓخص حٿظـَّزْش ٿظئٻي ٫يځ 

َحى. ٻٴخّش حٿظن٨ْڂ حٿظٸڀْيُ حٿَٓڄِ، ً ًٍَٟس طٌْٓ٪ ڃٴيٌڃو، ٿټِ ّٔظـْذ ٿڀلخؿخص حٿنٴْٔش ً حٗؿظڄخ٫ْش ٿٖٳ

 طڀٺ حٿلخؿخص حٿظِ طڀ٬ذ ىًٍح ٙ ّٸپ أىڄْش ٫ن حٿيًٍ حٿٌُ طڀ٬زو حٿلخؿخص حٿڄخىّش، ٳِ طٸََّ ڃٔظٌٍ حنظخؿْظيڂ.

٫َٱ حٿٴټَ حٿظن٨ْڄِ ٳِ ط٤ٌٍه ٫يس ڃَحكپ، حن٤ٚٷخ ڃن حٿظَْْٔ حٿ٬ڀڄِ حٿڄظ٘ز٪ رًَف حٿ٬ٸٚنْش ً حٿڄظلڄْ 

لَٻش حٿ٬ٚٷخص حٗنٔخنْش ً حٙطـخه حٿٔڀٌٻِ، ً ن٨َّخص ٿٸ٠ْش حٿټٴخّش حٗنظخؿْش أًٙ ً ٷزپ أُ ِٗء، ڃًٍَح ر

حٿن٨خځ حٿلَٻِ ً حٿڄٴظٌف، ً ن٨َّخص حٿ٤ٌحٍة، ً ٯَْىخ ًٌٛٙ اٿَ حٿٴټَ حٿڄ٬خَٛ، حٿٌُ ّنظٸي حٿ٬ٸٚنْش 

حٿظٸنْش ً حٿٜنخ٫ْش، ً َّطټِ ٫ڀَ ىٍحٓش حٿظن٨ْڂ ٻ٨خىَس ٻڀْش حؿظڄخ٫ْش ً ْٓخْٓش ً ك٠خٍّش، ً ٫ڀَ ىًٍه 

طؤڃْن ٛلش ڃـظڄ٪ ڃخ ر٬ي حٿظٜنْ٪، ً ط٬ظزَ حٿڄيٍٓش حٿْخرخنْش طـَرش ٯنْش ٳِ ڃـخٽ حٿٴټَ ً  حٕٓخِٓ ٳِ

 حٿڄڄخٍٓش حٿظَّْْٔش.

أرَُص حٿظ٤ٌٍحص حٿليّؼش ػٚػش كٸٌٽ ڃن حٿڄ٬َٳش حٿڄ٬نْش ريٍحٓش حٿ٨خىَس حٿظن٨ْڄْش، أً رخٿڄٔخ٫يس ٳِ اٿٸخء 

حٿ٬ڄپ ً ط٤ٌَّ ٣َٷو ً أٓخٿْزو، ٷٜي ُّخىس حٗنظخؽ ً حٌٕٟحء ٫ڀْيخ، ً ىِ ٫ڀڂ حٿظَْْٔ حٿٌُ ٬ّنِ ريٍحٓش 

طلْٔن ن٫ٌْظو، ً ٫ڀڂ حٿٔڀٌٹ حٿٌُ ٬ّنِ ريٍحٓش حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘ ً حٿڄٔخ٫يس ٳِ ط٬زجش ٣خٷخطو ً ٷيٍحطو، ً ٫ڀڂ 

حٗىحٍس حٿٌُ ٬ّنِ ر٠ْخٯش ح٣َٕ ً حٿن٨َّخص، رڄخ ّٔيپ حٿيٍحٓش حٿ٬ڀڄْش حٿظَّْْٔش ً ّٔخ٫ي ٫ڀَ طٴيڂ ٣ز٬ْش 

٨ْڂ، ّٚك٦ أڅ حٿلٸٌٽ حٿؼٚػش حٿڄٌٻٌٍس، ٗيّيس حٍٗطزخ١ ً حٿظٚكڂ ٳْڄخ رْنيخ، ٻڄخ ّٚك٦ أڅ حٿظَْْٔ ٻ٬ڀڂ حٿظن

 اىحٍُ، ً ٿْْ ٻ٬ڀڂ ىٷْٶ أً انٔخنِ، ڃخ ُحٽ ٳِ ڃَحكپ ط٤ٌٍه حٿڄزټَ.

ً حٿـڄخ٫ْش ٬ّظزَ حٿٴټَ حٙٓٚڃِ، أًٽ ٳټَ، أ٤٫َ أىڄْش ٿڀٴَى، اً ٻَڃو رخٿ٬ٸپ ً ن٨ڂ أٓڀٌد كْخطو حٿ٘وْٜش 

رٸٌحنْن ً طَّ٘٪ اٙ ىِ ٫خىٽ، كْغ ٓوَ ٿو حٌٕٛٽ حٿڄڀڄٌٓش ٙٓظ٬ڄخٿيخ أكٔن حٓظ٬ڄخٽ روٚٱ حٿڄيحٍّ 

حٿڄظٌحٿْش حٿظِ أ٤٫ض أىڄْش ٿٌٖٛٽ حٿڄڀڄٌٓش ٷزپ أڅ ط٤٬ْو ىٌ حٕىڄْش ً حًٕٿٌّش اٙ ڃ٪ ٧يٌٍ طَْٰحص 

 ڀض ڃنو ػًَس كٸْٸْش.٧خىَس ٿڀ٬ْخڅ ڃؼپ حٿظټنٌٿٌؿْخ، حٿ٬ٌٿڄش ً حٿڄ٬َٳش حٿظِ ؿ٬

ً ٙ ّڄټننخ حٿظټڀڂ ٫ن ط٤ٌٍحص حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ً ڃٴيٌڃو ٫زَ حٿِڃن، ريًڅ حٿظ٤َٵ اٿَ حٿڄئٓٔخص 

 حٙٷظٜخىّش حٿظِ حكظٌطو ً ڃخُحٿض طلظٌّو ً ط٤٬ِ ٿو حٕىڄْش حٿٸٌٍٜ.

ٻخڅ نظْـش ٫يس طَْٰحص ط٬ظزَ حٿڄئٓٔش حٿنٌحس حٕٓخْٓش ٳِ حٿن٘خ١ حٙٷظٜخىُ ٿڀڄـظڄ٪ ً ًٌٛٿيخ ٿ٘ټڀيخ حٿلخٿِ 

 ً ط٤ٌٍحص ڃظٌحٛڀش ً ڃظٌحُّش ڃ٪ طڀٺ حٿظِ ٗييطيخ حٿن٨ڂ حٙٷظٜخىّش حٿن٨ڂ حٙٷظٜخىّش ً حٙؿظڄخ٫ْش 

 ً حٿل٠خٍحص حٿزَّ٘ش أُ حرظيحءح ڃن حٙنظخؽ حَُٕٓ حٿز٢ْٔ اٿَ ٧يٌٍ حٿٌكيحص حٙنظخؿْش ػڂ حٿؼٌٍس حٿٜنخ٫ْش.

                                                             
ٌځ ٷظٜخى ً حٿ٬ڀڃَحكپ ط٤ٌٍ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٫ٌٿڄش حٿڄٌحٍى اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ن٨َس حٓظَحطْـْش، حٿيٻظٌٍ ٫زي حٿ٬ِِّ ريٍ حٿنيحًُ،ٻڀْش حٙ  1

 .31اٿَ ٙ  26ىـ،  ڃن ٙ  1430 –ځ 2009حٙىحٍّش، ؿخڃ٬ش حٿِّظٌنش حٍٕىنْش، ىحٍ حٿڄَْٔس ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪ ً حٿ٤زخ٫ش ، حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ 
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 .ٷظٜخى ٫خٿڄِ، حٿزٸخء ٳْو ٿٖٷٌٍ پ ٳِ ٧پ حً حٿڄئٓٔش ٳِ حٿٸَڅ حٿٌحكي ً حٿ٬َّ٘ن ط٬ڄ

 : ٙب ٌٍواٍّبي اٌجْوٞئِلاِؼ اؽزٛا ٚ : اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خاٌقبٌِاٌّجؾش 

ّٓ ٔش حٿَٻِْس أً حٿنٌحس حٿظِ ط٘ټپ ٳِ ڃـڄ٫ٌيخ حٙٷظٜخى حٿ٣ٌنِ ٳزٌٿٺ ط٬ټْ حٿٌحٷ٪ حٙٷظٜخىُ ط٬ظزَ حٿڄئ

حٙٷظٜخىّش ًطظڄؼپ أىڂ حٕىًحٍ حٕٓخْٓش ٿڀڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش ٳِ ٿڀزٚى ًط٬ظزَ حن٤ٚٷش ڃن حؿپ طلٸْٶ حٿظنڄْش 

 حٿ٬نخَٛ حٿظخٿْش:

 حٙٓظٸٚٽ حٙٷظٜخىُ ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿيًٿِ. *

 انظخؽ ٓڀ٪ ڃ٬ظيٿش حٿؼڄن. *

 طڀزْش كخؿخص حٿڄٔظيڀټْن. *

 ٍٳ٪ ڃٔظٌٍ حٿڄ٬ْ٘ش ٕٳَحى حٿڄـظڄ٪. *

 حٿَرق.ڄَ أً طلٸْٶ ڃ٬يٽ ؼطلٸْٶ ٫خثي ڃنخٓذ ٫ڀَ ٍأّ حٿڄخٽ حٿڄٔظ *

 حڃظٜخٙ حٿٴخثٞ ٳِ حٿ٬ڄخٿش. *

 حٿظټخڃپ حٙٷظٜخىُ ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٣ٌنِ. *

 حٿڄنظـخص حٿڄلڀْش.ِ طٸڀْپ حٿٜخىٍحص ڃن حٿڄٌحٍى حًٕٿْش ً ط٘ـْ٪ حٿٜخىٍحص ڃن حٿٴخثٞ ٳ *

ّٛ رؼو٠ف اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خاٌٍّٞت الأٚي:   : ه٘بٚ ِواؽً رٞ

ححٿظ٤ٌٍ حٿڄٔظڄَ حٿٌُ  :ڃنيخحٙٷظٜخىّش ًًٿٺ ٿ٬يس ح٫ظزخٍحص نٌٻَي ًؿخڃ٪ ٿڀڄئٓٔش ٬ّٜذ ا٤٫خء ط٬َّٲ ڃٌكّ

ٌّحطًّ  ط٘ييه حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش ٳِ أٓخٿْذ طن٨ْڄيخ ًأٗټخٿيخ حٿٸخنٌنْش رٔزذ حٿظ٤ٌٍ   يخ٩ ن٘خ٣ٔخ٩ ًطن

 .ٿٌؿِ )حٿْٔخٓخص حٙٷظٜخىّش( ٌڃ٪ حٙهظٚٱ حٙىّ،حٿظټنٌٿٌؿِ

 َ ڃنيخ:ٲ نٌٻٍّخٿٸي ٫َٳض حٿڄئٓٔش حٿ٬يّي ڃن حٿظ٬

ش حٿڄن٨ڄش ىِ ن٨خځ ىخىٱ ً ڃظٴخ٫پ ڃن ً رٜٴش ٫خڃّ،ط٬ظزَ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش ڃن٨ڄش أ٫ڄخٽ " *

حٿ٬ٚٷخص حٿڄظَحر٤ش ڃ٪ ر٠٬يخ طئػَ ًطظؤػَ رخٿزْجش حٿظِ ط٬ڄپ ريخ ً ٳِ ا٣خٍ ڃوظڀٲ، ًًٿٺ ڃن هٚٽ ڃوظڀٲ 

"ڃظَْٰحطيخ حٙٷظٜخىّش ً حٙؿظڄخ٫ْش ً حٿْٔخْٓش ً حٿظټنٌٿٌؿْش ...حٿن
1
. 

ْن، ً ٫ڀَ ٍأٓيڂ نخَٛ ىحىُ ٫يًڅ، حٿڄئٓٔش ٫ڀَ أنيخ ً ڃ٪ ًٻَ ٻڀڄش ن٨خځ، ح٫ظزَ حٿ٬يّي ڃن حٙٷظٜخىّّ

ن٨خڃخ ڃٴظٌكخ
2

 ، ً ڃن هٜخثٜو ڃخ ّڀِ:

فٖبئٔ إٌظبَ اٌّفزٛػ: 
3

 

 طٔخ٫ي ىٍحٓش ىٌه حٿزْجش ٫ڀَ حٿظؤٻي ڃن ٳ٬خٿْش حٿن٨خځ ڃن كْغ حٿظٴخ٫پ ڃ٬يخ. ث١ئخ إٌظبَ: 

كْغ أڅ حٿن٨خځ ّظڀٸَ ڃ٬ڀٌڃخص ىحهڀْش، ٌّؿييخ ً ّٸْڄيخ ً ّٔظٰڀيخ ٳِ حٿڄَحٷزش حٿٌحطْش،  اٌؼى١َخ:اٌزغن٠خ  

 ً ڃَحٷزش َْٓ ٫ڄڀْخص حٿڄيهٚص ً حٿڄوَؿخص ٿظٸڀْٚ حٙنلَحٱ ٫ن حٕىيحٱ.

كْغ أڅ ڃوَؿخص حٿن٨خځ طـَ حَّحىحص ً رخٿظخٿِ  حىهخٽ ڃيهٚص أهٍَ  اٍزّواه٠خ إٌْبٛ ٚ كٚهأٗ: 

 ىًٍُ ّٔخىڂ ٳِ حٓظڄَحٍّش حٿ٬ڄپ.ٳِ ٗټپ 

ن٨َح ٿيًٍحڅ حٿن٘خ١، ٳبڅ حٿـٌحنذ حٿظِ ّظټٍَ ٳْيخ حٙكٔخّ رخٿلخؿش ىِ ڃٌحٷ٪ ٿڀظؤػَْ  اٌزؤص١و اٌٍَجٟ: 

 ٲ ً رخٿظخٿِ حٙٓظڄَحٍ.ىخ ڃن أؿپ حٿظټّْحٿٔڀزِ، ًؿذ ٓيّ

حٿن٨خځ، ً حٿ٬ٚٷش  ٳڄ٪ ط٬يى طيٳٸخص حٿن٨خځ، ًؿذ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ أؿِحء الاٍزمواه ٚ اٌزٛاىْ اٌؾووٟ: 

 رْنيڄخ، رلْغ ّظلٸٶ حٿظټْٲ ڃ٪ حٿزْجش ر٘ټپ ّلخٳ٦ ٫ڀَ حٿظٌحُڅ حٿيحهڀِ ٿڀن٨خځ.

 ً ىٌح رخطـخه حٿن٨خځ اٿَ حٿـيش حٿڄ٬خٻٔش ٿڀڄئٓٔش  ً ٿٌ ريًڅ كخؿش ٿٌٿٺ. اٌزٍٛغ: 

                                                             
ش حٿـِحثَّش َٻٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ ٿڀو٠خٍُ ٛخٿق طلض حَٗحٱ : أ. ى حرَحىڄْش حرَحىْڂ، حٗټخٿْش ط٤زْٶ ن٨خځ حٿڄلخٓزش حٿظلڀْڀْش ٳِ حٿڄئٓٔش ىٍحٓش كخٿش حٿ1٘

 – 2002ٓټْټيس ٫ن أكڄي كْٔن ٫ظڀِ كْٔن، ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄلخٓزش،  ح٣ٙخٍ حٿٴټَُ ً حٿن٨ڂ حٿظ٤زْٸْش، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش،  –أٿ٤ًَ  –ٿلخٿش حٿ٤َٵ 

2003 ٙ ،17. 
 114نخَٛ ىحىُ ٫يًڅ، حٷظٜخى حٿڄئٓٔش، حٿـِثَ حٿ٬خٛڄش، ىحٍ حٿڄلڄيّش، حٿ٤ز٬ش حٿؼخنْش ريًڅ ٓنش نَ٘ ٙ  2
3

حٿـِحثَّش ىٍحٓش كخٿش حٿَ٘ٻش  –ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ ٿڀو٠خٍُ ٛخٿق طلض حَٗحٱ: أ.ى حرَىڄْش حرَحىْڂ، حٗټخٿْش ط٤زْٶ ن٨خځ حٿڄلخٓزش حٿظلڀْڀْش ٳِ حٿڄئٓٔش  

ش ڃخؿٔظَْ، ، ٫ن  رٌٿٸْٜزخص ڃلٴ٥ٌ، ىًٍ ن٨خځ طټخٿْٲ حًٕحڃَ ٳِ حٿَٷخرش، ٍٓخٿ2007ٓټْټيس، ؿڄ٬ش ڃنظٌٍُ ٷٔن٤ْنش  – ٬ٕٗALTROخٽ حٿ٤َٵ 

 .18ٙ  2002ؿخڃ٬ش ٳَكخص ٫زخّ ٤ْٓٲ، ڃخٍّ 
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َّ ٱ أ٠ّخً ط٬
1

: ٻڄـڄ٫ٌش ڃن حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً حٿڄخىّش ً حٿڄخٿْش حٿڄن٨ڄش ً حٿڄيْټڀش ً حٿظِ طو٠٪ ٕىيحٱ 

ىٷْٸش ً طَْٔ ٫ڀَ أٓخّ ٣َّٸش ڃ٬ْنش )ڃن حٿظَْْٔ( ًكٔذ ڃخ ٫َٳيخ ڃټظذ حٿ٬ڄپ حٿيًٿِ: ىِ ڃټخڅ ڃِحًٿش 

أً ٷٔڄخ  ًكيسَٗٻش،  ن٘خ١ حٷظٜخىُ ً ٿيخ ٓـٚص ڃٔظٸڀش. ٳْظ٠ق ڃن ىٌح أڅ حٿڄئٓٔش ٷي طټٌڅ ڃ٫ًَ٘خ أً

طظـٔي ڃيخڃيخ رٜٴش ٫خڃش، ٳِ انظخؽ حٿٔڀ٪ أً طٸيّڂ حٿويڃخص حٿڄٌؿيش ٗٗزخ٩ كخؿْخص حٿڄٔظيڀټْن، رٌٍٜس 

ڃزخَٗس أً ٯَْ ڃزخَٗس، رلٔذ ٣ز٬ْش حٿڄئٓٔش
2
. 

،ًحٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش ىِ ٗټپ حٷظٜخىُ، طٸنِ، ٷخنٌنِ، ًحؿظڄخ٫ِ ٿظن٨ْڂ حٿ٬ڄپ حٿڄ٘ظَٹ ٿڀ٬خڃڀْن ٳْيخ
3
 

 حٿن٨خځ حٿلَٳْش، ،حٿٌكيحص ر٢ْٔ أَُٓ حنظخؽ) ڃظظخٿْشكْغ ڃَص رڄَحكپ  ٫َٳض  ط٤ٌٍحص ٗظَ ٫زَ حٿِڃن

 سڃظ٬يى َٗٻخص ً حٿظټظٚص رًَُ حٓٿْش، حٿٜنخ٫ْش حٿڄئٓٔش ٧يٌٍ ڄخنْٴخٻظٌٍس،حٿ ٧يٌٍ ٿڀلَٱ، حٿڄنِٿِ

 ٷيٍحطو طنڄْش كْغ ڃن أً حٿ٬يى كْغ ڃن ٌٓحء ڃ٬يخ، حٿڄظ٬خڃپ حٿزَُ٘ حٿَأٓڄخٽ ط٤ٌٍ اٿَ أىٍ( حٿـنْٔخص

 حٿڄئٓٔش هخٍؽ ً ىحهپ حٿزَّ٘ش حٿ٬ٚٷخص ط٤ٌٍ كْغ ڃن ٻٌٿٺ أً( حٿظٸنِ ً حٿن٨َُ حٿظټٌّن) ًحٿ٠٬ڀْش حٿٴټَّش

 .هخٍؿْخ ً ىحهڀْخ أٓخٓيخ حٿٴَى ٬ّظزَ أّن حٿڄئٓٔش رْجش ٳِ حٿزلغ اٿَ ّـَنخ ڃخ ىٌح، حٿڄ٬نْش

 .رخٿزْجشًحٿڄئٓٔش ٙ ط٬ڄپ حٙ ٳِ ڃل٢ْ ّٔڄَ 

 ث١ئخ اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ : اٌضبٟٔاٌٍّٞت 

ث١ئخ اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ:** 
4

 

 –ڂ ٳْيخ ڃن ٷزپ حٿڄئٓٔش، ً طنٸٔڂ اٿَ ٷٔڄْن: حٿڄخٻًَ ط٬ظزَ حٿزْجش ڃـڄ٫ٌش ٫نخَٛ ڃئػَس ً ٿټن ٯَْ ڃظلټّ

رْجش –رْجش، ً حٿڄْټًَ 
5
. 

: رڄ٬نَ ح٣ٙخٍ حٿټڀِ حٿٌُ ّـڄ٪ حٙطـخىخص حٿټزٍَ (Macro – environnement)رْجش  -ًحٿڄخٻَ .أ 

 ٿظ٤ٌٍ حٿڄـظڄ٪، ً ّظ٠ڄن ٫يس ٫نخَٛ نٌٻَ أىڄيخ: 

 حٿ٬نَٜ حٿْٔخِٓ ً حٿٸخنٌنِ: ٫يس طْخٍحص ٗټڀض ً ٙ ُحٿض ط٘ټپ ىٌح حٿ٬نَٜ، ّڄټن طڀوْٜيخ ٳْڄخ ّڀِ:  .1

: O.M.Cظـخٍس حٿوخٍؿْش )حٿظْخٍحص حٿْٔخْٓش: ً طظڄؼپ ٳِ حٿ٬ٌٿڄش ً طيًّپ حٿظزخىٙص )كْغ كَّش حٿ *

 حٿڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس(، ً ْٓخٓخص ا٫خىس حٿيْټڀش حٙٷظٜخىّش ٿز٬ٞ حٿيًٽ ٻخٿـِحثَ.

 طليّي حٙٓظؼڄخٍحص حٕؿنزْش: ً ٻٌح حٿٌٷخث٪ حٿْٔخْٓش حٿټزٍَ ڃؼپ حٙنظوخرخص حٿَثخْٓش ً ط٬زَْ حٿلټٌڃخص. *

رڀي ڃخ ٬ّزَ ٫نو رڄـڄ٫ٌش ٷٌحنْن نٌٻَ ٫ڀَ حٿظْخٍحص حٿٸخنٌنْش: اڅ أُ ڃ٩ًَ٘ ْٓخِٓ ٿلټٌڃش ڃخ ٳِ  *

 ٓزْپ حٿڄؼخٽ: ٷخنٌڅ حٿڄخٿْش، ٷخنٌڅ حٿ٠َّزش، ٷخنٌڅ حٿيهپ حٕىنَ ... إم.

حٿ٬نَٜ حٙٷظٜخىُ : ً ّظڄؼپ ٳِ ٫يس ڃظَْٰحص ٻخٍطٴخ٩ ح٬ٕٓخٍ ً نٔزش حٿظ٠وڂ، نٔزش حٿز٤خٿش،  .2

ثْش حٿڄئػَس رٜٴش ڃزخَٗس ٫ڀَ حٿڄئٓٔش كْغ حٿْٔخٓخص حٿنٸيّش، حٿ٠َّزش حٙٷظٜخىّش، حنوٴخٝ حٿٸيٍس حٿَ٘ح

 طؤػَْىخ ٫ڀَ حٿټڄْخص حٿڄنظـش ً حٿڄ٫ٌُش، أٗټخٽ حٿٔڀ٪ ً ؿٌىطيخ، ح٬ٕٓخٍ، ًٓخثپ حٿظٌّٔٶ ... حٿن.

حٿ٬نَٜ حٙؿظڄخ٫ِ ً حٿؼٸخٳِ: ّظ٠ڄن حٿ٬خىحص ً حٿٔڀٌٻخص ٿڀڄـڄ٫ٌخص حٙنٔخنْش ً ٷْڄيڂ حٕٓخْٓش،  .3

ً حٿلٴٚص، حٿظٸخٿْي ً نڄ٢ كْخس ٻپ ڃـڄ٫ٌش  طټظِٔ أىڄْش ٻزٍَ ٿيٍ أُ  ٳڄ٬َٳش حٿڀٰش، حٿ٬خىحص، حٿظ٨خىَحص

 ڃئٓٔش.

َ رٜٴش ڃزخَٗس ٫ڀَ ن٘خ١ حٿڄئٓٔش، ٳڄن حٿٌحؿذ ٫ڀَ خٽ ً ڃئػّحٿ٬نَٜ حٿظټنٌٿٌؿِ: ٬ّظزَ ٫نَٜ ٳ٬ّ .4

رخٿنٔزش  حٿٌكيس حٙٷظٜخىّش ڃ٬َٳش ٻپ حٙٻظ٘خٳخص حٿظټنٌٿٌؿْش )ٳِّْخثْش  ً طَّْْٔش( ٿټِ طلٸٶ ڃٌٷٴخ ڃٚثڄخ

ٿڄنخٳْٔيخ، ًٿٺ أننخ ن٬ْٖ حٓڅ ػٌٍحص حٿټظًَنْش آٿْش، ٳ٠خثْش ... اٿن، ڃڄخ ّظ٤ڀذ حٿٸْخځ رنٴٸخص ڃ٬ٸٌٿش ٫ڀَ 

 حٿزلغ ً حٙريح٩.

                                                             
 19/05/2008حٿڄئٓٔخص حٙؿظڄخ٫ْش 1

http://www.sidiamer.com/t35900-topic#ixzz2YG8h6ZhY ڃٴيٌځ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش: حٿڄٜيٍ:  2 
3http://www.startimes.com/?t=13409527 

َٻش حٿـِحثَّش ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ ٿڀو٠خٍُ ٛخٿق طلض حَٗحٱ : أ. ى حرَحىڄْش حرَحىْڂ، حٗټخٿْش ط٤زْٶ ن٨خځ حٿڄلخٓزش حٿظلڀْڀْش ٳِ حٿڄئٓٔش ىٍحٓش كخٿش حٿ4٘

 – ٫2002ظڀِ كْٔن، ن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄلخٓزش،  ح٣ٙخٍ حٿٴټَُ ً حٿن٨ڂ حٿظ٤زْٸْش، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش،  ٓټْټيس ٫ن أكڄي كْٔن –أٿ٤ًَ  –ٿلخٿش حٿ٤َٵ 
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حٿ٬نَٜ حّٙټٌٿٌؿِ: ىنخٹ ڃظَْٰحص ٗظَ طئػَ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ً حٿٴَى )ڃؼپ: حٿظڀٌع حٿٜنخ٫ِ، حٿظڀٌع  .5

نٌٻَ ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ حٓظ٬ڄخٽ  ،ن٨ڂ ٿظٴخىُ أً حٿظوٴْٲ ڃن ٓڀزْخطيخحٿٌٍُ، حٿ٠ـْؾ ... حٿن( ّظ٤ڀذ ٍى ٳ٬پ ڃ

َّ  هخڅ ... حٿن.س رخٿڄل٢ْ، ٍٷخرش حٿنٴخّخص ً حٿيّحٿٌٓخثپ ٯَْ حٿڄ٠

رْجش: رڄ٬نَ حٿ٬ٚٷخص حٿظن٨ْڄْش ىحهپ حٿڄئٓٔش طٸٌځ حٿڄئٓٔش رخهظْخٍ ڃټخنيخ ً ڃټخڅ ًكيحطيخ  –حٿڄْټًَ   .د 

٫ڀَ أٓخّ حٿڄَحّخ ً حٿٸٌْى حٿظِ ٌٓٱ طٌحؿييخ ٳِ ڃوظڀٲ حٿڄنخ٣ٶ )ٗټپ ؿِثِ حٿٸخرڀش ٿڀظَْٰ ً طؤهٌ حٿٸَحٍحص 

 ٷَّذ( ً ىحهپ حٿڄئٓٔش )ٗټپ ؿِثِ ٷخثڂ(.

حٿ٘ټپ حٿـِثِ حٿٸَّذ: ىٌح ٬ّنِ حٿڄئػَحص حٿٸَّزش ڃن حٿڄئٓٔش ڃؼپ: ٷَد حٌٕٓحٵ، نٸخ١ حٿـٌد،  .1

 ڃٌٷٲ حٿـڄخ٫خص حٿڄلڀْش.

حٿظلٌّٚص ط٤٬ِ حًٕٿْش ٿڀٸَد ڃن ڃٌٷ٪ حٿڄٌحى حًٕٿْش ً ٷَد  حٌٕٓحٵ: ٳخٿڄئٓٔش حٿڄظوٜٜش ٳِ  

 حٕهٍَ حٿڄظوٜٜش رخٿويڃخص طٴ٠پ حٿٸَد ڃن حٿِرخثن.

نٸخ١ حٿـٌد: طٴ٠پ حٿڄئٓٔش حٿظڄَٻِ ٳِ أڃخٻن حٿټؼخٳش حٿٔټخنْش، حٿڄڄٌنْن، حٿڄئٓٔخص حٿڄخٿْش، حٿنٸپ،  

 ً ڃَرلش. ڃَحٻِ حٿزلغ ... حٿن، ڃڄخ ّئىُ اٿَ هڀٶ طٴخ٫ٚص ڃظزخىٿش ٬َّٓش

ڃٌٷٲ حٿـڄخ٫خص حٿڄلڀْش: طڀ٬ذ ىٌه حٕهَْس ىًٍح ٻزَْح ٳِ ٷٌْى ً أىيحٱ حٿڄئٓٔخص ڃؼپ حٙؿَحءحص  

 حّٙـخرْش ٿـڀذ حٿٜنخ٫خص ٫ن ٣َّٶ حٿڄٔخ٫يحص حٿڄخٿْش ً ر٬ٞ حٿظوٴ٠ْخص ٳِ حٿ٠َحثذ.

 نيخ: حٿ٘ټپ حٿـِثِ حٿٸخثڂ: ڃظ٬ڀٶ رخٿظؤػَْحص ىحهپ حٿڄئٓٔش ً حٿوخٛش ر٧ٌخثٴيخ حٿټزٍَ ڃ  .2

حٿٸٌْى حٿڄظ٬ڀٸش رخٙنظخؽ: ڃؼٚ ٷيځ حٓٙص ّئىُ اٿَ حنوٴخٝ ٳِ حٿټڄْخص حٿڄنظـش ً ٳِ حٿټْٴْش ػڂ  ٳِ ٍٷڂ  

 حٿڄز٬ْخص ً أهَْح ٳِ حٍٕرخف ً ٫يځ ڃَحٷزش حٿن٫ٌْش ّئىُ اٿَ ْٟخ٩ حٿِرخثن ... حٿن.

حٿٸًَٝ ٿڀِرخثن، ٷَحٍ حٿَ٘حء حٿٸٌْى حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄخٿْش: ڃؼپ طيهپ ڃٜخٿق حٿڄخٿْش ٳِ طليّي ٬َٓ حٿزْ٪،  

 ( حٿظٌّٔٶ.Marketingڃڄخ ّئىُ اٿَ حٿنِح٩ ڃ٪ ٧ًْٴش )حٿڄخٍٻْظنٮ 

حٿٸٌْى حٿڄظ٬ڀٸش رخٿظٌّٔٶ: ڃٔخثپ طليّي حٿـٌىس، حٿټڄْخص، طخٍّن حٿظٔڀْڂ ٿڀِرخثن طئػَ ٫ڀَ ْٓخٓش حٕؿٌٍ  

 ً ٫ڀَ طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش رٜٴش ٫خڃش.

 

 ث١ئخ اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ ٚ ػلالزٙب ثبٌوأٍّبي اٌجْوٞ:** 

 ٷيً طوظڀٲ ٷي حطـخىخص ً أىيحٱ ٿيخ ڃنيخ ٻپ ً حٿـڄخ٫خص ً حٕٳَحى ڃن ٗزټش ڃن ڃظټٌنش حٿٌحٷ٪ ٳِ حٿڄئٓٔش اڅ 

 ىٌه ٳِ حٗنٔخڅ ّڀ٬ذ،ًڃل٤ْيخ ٳِ أ٣َحٱ ىڂ(  حٿ٬ڄخٽ،ڃيَّّن) حٿـڄخ٫خص ً حٕٳَحى ىئٙء ً نٔزْخ طظٚٷَ

َّ ّٔظ٤ْ٪ حٿٌُ حٿٌكْي حٿڄوڀٌٵ ٬ّظزَ كَٻظيخ،حً ٳِ حًٕٽ حٿيًٍ حٿلْخس  نظخثؾ طظليى ،ً كټڄش ً رڄن٤ٶ ٱحٿظٜ

َّ ىٌح  ٫ڀَ طٔيَ ٳخٿڄـظڄ٬خص ىنخ ،ڃن ػٸخٳظو ً طټٌّنو رن٫ٌْش ريًٍىخ طَطز٢ حٿټْٴْش ىٌه ،ً حنـخُه رټْٴْش ٱحٿظٜ

 اٙ طظلٸٶ ٙ حٕهَْس ،ىٌه حٿَٳخىْش ٳِ حٿلْخس ً حٿڄٔظٸَ ً حٿڄظٌحُڅ رخٿظ٤ٌٍ ٿيخ ّٔڄق طټٌّنخ أٳَحىىخ طټٌّن

 ٳِ ّئػًَح أڅ حٿڄـظڄ٪ ٕٳَحى ّڄټن ،ً ًٿٺ ٳِ حٿَثِْٔ ًٍحٿيّ اٿْيخ ٬ٌّى حٿظِ حٙٷظٜخىّش حٿڄئٓٔش رٌح٤ٓش

٣َٵ رؼٚػش حٿڄئٓٔش
1

 : 

 ڃنظـخص ٳِّظزڀٌٍ ٫ڄپ ٗټپ ٳِ ط٨يَ حٿظِ ٫ڄڀو ٷٌس ٿيخ طٸيّڄو ٫ني رخٿڄئٓٔش حٿ٬خڃپ َّطز٢:حٿ٬خڃپ رٌح٤ٓش*

 ڃـڄ٫ٌش ڃن طظټٌڅ حٿظِ ً حٿڄنٴٸش حٿ٬ڄپ ٷٌس ن٫ٌْش ٫ڀَ ځحٿڄٸيّ حٿ٬ڄپ ن٫ٌْش ً ْشٻڄّ طظٌٷٲ ً ،انظخؿيخ ٳِ ّ٘خٍٹ

 ٟخٳشخٗر ،وكْخط هٚٽ طټٌّن ً ط٬ڀْڂ ڃن حٿٴَى ّظڀٸخه ڃخ ٻپ ٳِ طظڄؼپ حٕهَْس ىٌه ً ڃ٬نٌّش ً ٳٌِّْٿٌؿْش ٫ٌحڃپ
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 ڃَحكڀيخ ڄوظڀٲر ڃلظٌحىخ ً حٿظټٌّن ً ظ٬ڀْڂحٿ ٣َٵ ٻخنض ڄخٻڀّ ً، حٿظٸخٿْي ً رخٿ٬خىحص طظ٬ڀٶ ًٍحػْش، ٫نخَٛ اٿَ

 ٳِ حٗنظخؽ ڃٔظٌٍ ٍٳ٪ ٳِ طٔخىڂ ريًٍىخ حٿظِ ً ٻٴخءسًً  ٫ڀْيخ حٿڄظلٜپ حٗنٔخڅ ٻخڅ ،ؿْي ڃٔظٌٍ ًحص

 حٿظ٬ڀْڂ ؿٌىس ٫ڀَ حٿلٌٜٽ ٳِ ڃ٬ظزَس أٌٗح٣خ ه٤ض حٿظِ حٿڄـظڄ٬خص ٳِ ّٚك٦ ڃخ ىٌح ً، ن٫ٌخ ً خٻڄّ حٿڄئٓٔش

 .حٿنخڃْش حٿيًٽ ٳِ حٿ٬ټْ نـي رْنڄخ حٿظټٌّن ً

 حٿٌُ حٿڄٔظيڀٺ ّظڀٸخىخ اً حٿٌٔٵ ٳِ ڃنظٌؿخطيخ ٣َف ن٘خ٣يخ ڃن حٿڄئٓٔش أىيحٱ رْن ڃن: حٿڄٔظيڀٺ رٌح٤ٓش*

 ٙ ،ٳبنيڂ ٻخٱ طټٌّنِ رڄٔظٌٍ ّظڄظ٬ٌڅ حٿڄـظڄ٪ أٳَحى ٻخڅ ٳبًح حٿڄًٌٍػش ً حٿڄټظٔزش ظور٤ز٬ْ طَٜٳو ّظٌٷٲ

  .حٿڄئٓٔش يخط٬َٟ حٿظِ حٿويڃخص ً حٿٔڀ٪ ڃن ّلظخؿٌنيخ حٿظِ حْٕٗخء حٷظنخء ٳِ ٬ٌٛرش ّـيًڅ

 حٿ٠٬ٌ ىٌح ٻخڅ ٳخڅ ن٘خ٣يخ اىحٍس ً طن٨ْڂ ٳِ حٕٓخِٓ حٿ٠٬ٌ ڃيَّىخ أً حٿڄئٓٔش ڃَْٔ ٬ّي:َحٿڄّْٔ رٌح٤ٓش*

 ٳِ، حٿنظخثؾ أكٔن ٫ڀَ حٿلٌٜٽ ڃن طظڄټن ٌٓٱ حٿڄئٓٔش ،ٳخڅ ڃزخىٍس ًٍف ًً ،ً ٻخٳْش نِحىش ً رټٴخءس ّظڄظ٪

ٿٌٿٺ  ٣ٌّٚ حٓظڄَحٍىخ ٫يځ ً حٿڄئٓٔش نظخثؾ ٌٓء اٿَ طئىُ حٿڄَْٔ ٻٴخءس أً طټٌّن ڃٔظٌٍ ٳِ حٿنٸٚ څأ كْن

 حٗنظخؽ ٿ٬ٌحڃپ حٕكٔن حٙٓظ٬ڄخٽ حؿپ ڃن حٗىحٍس ٳِ حٿڄظوٜٚ ظټٌّنطٸٌځ حٿيًٽ حٿڄظٸيڃش   رخنظيخؽ ْٓخٓش حٿ

 . حٿڄْيحڅ ىٌح ٳِ حٿټؼَْ حٿِ٘ء ط٬خنِ حٿظِحٿيًٽ حٿنخڃْش  ٫ټْ حٿظن٨ْڂ ً حٿظَْْٔ رَٰٝ

 حٙٷظٜخىُ حٿن٨خځ ن٩ٌ ٙهظٚٱ زٸخأُ ٣ خطوىٍؿ رخهظٚٱٻڄخ ّڄټن ٿڀڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش حٿظؤػَْ ٫ڀَ حٕٳَحى 

 حٿظِ حٿټزٍَ حٿٜنخ٫ْش حٿڄنخ٣ٶ أڅ ٻڄخ حٿيًٿِ ًُنيخ ً حٿڄئٓٔش كـڂ رخهظٚٱ ٻٌٿٺ ً حٿڄئٓٔش رو طٌؿي حٿٌُ

ً ڃن ڃ٨خىَ  ڃنٴَىس حٿڄئٓٔخص حػَ ڃن أٷٌٍ رخٿ٤ز٪ طؤػَْىخ ّټٌڅ حٿٜنخ٫خص ڃن أنٌح٩ ً ڃئٓٔخص ٫يس ط٘ڄپ

 ىٌح حٿظؤػَْ ڃخّڀِ:

 ً ٿلـڄيخ طز٬خ ّنٸٚ أً ٫يىىخ ِّّي ٰٗپ ڃنخٛذ طٌٳَْ ٫ڀَ ٬ّڄپ حٷظٜخىّش ڃئٓٔخص ان٘خء اڅ: حٿٰ٘پ طٌٳَْ*

 حٿظټنٌٿٌؿْخ أڅ ،اٙ ڃ٬ْن ڃـظڄ٪ ڃن حٿز٤خٿش رخڃظٜخٙ ٗٺ ريًڅ ّٔڄق ٳْو،ٳيٌ طٌؿي حٿٌُ حٿڄټخنِ رخٿلِْ

  .حٿ٬ڄخٿش نٔزش طليّي ٳِ ىخځ ىًٍ ٿيخ ٳْيخ حٿڄٔظ٬ڄڀش

 طٸٌځ حٿڄخٿِ ًُنيخ ً حٿڄئٓٔش ٳزٸٌس ،حٕؿٌٍ طليّي ٳِ حٿڄـظڄ٪ ٳِ خىخڃ حىًٍ ٿڀڄئٓٔخص:حٕؿٌٍ ٫ڀَ حٿظؤػَْ*

 ڃزخَٗ ٯَْ حٕػَ ،ٳْټٌڅ حٕهَْس ىٌه ٳْو طٸپ ڃټخڅ اٿَ حٿ٬خڃڀش ٿڀْي حٓظٸ٤خريخ ڃلخًٿش ٫ني ،هخٛش أؿٌٍىخ رَٳ٪

 حٿ٬ڄخٽ رـڀذ حٿڄئٓٔخص ٯخٿزخ طنـق ،ٻڄخ حٙٷظٜخىُ حٿن٘خ١ ٷ٤خ٫خص ٿڄوظڀٲ حٿزخٷْش حٿڄئٓٔخص ٳِ حٕؿٌٍ ٫ڀَ

 ىٌه حٿـِحثَ ٫خٗض ٷي أكْخنخ،ً حٿٔټخڅ نًِف ّٔزذ ڃڄخ ٫ْ٘يڂ ٻٔذ اٿَ ىئٙء ٬َّٔ ٣خٿڄخ أهٍَ ٷ٤خ٫خص ڃن

 .حٕهٍَ حٿٸ٤خ٫خص ٫ن ٿيخ٫ڄخّ أؿٌٍ رخٍطٴخ٩ طظڄِْ ٿڀڄلًَٷخص حٿ٣ٌنْش حٿڄئٓٔش ٻخنض ٿڄخ حٿڄ٘ټڀش

 اٿَ ّئىُ ڃ٬ْنش رڀيس ٳِ أً حٿزڀيس نٴْ ڃن ڃ٬ْنش ؿيخص ٳِ ڃئٓٔخص ٧يٌٍ اڅ:حٿٔټخڅ ڃ٬ْ٘ش نڄ٢ طَْْٰ*

ّٔ حنٴٜخٽ  ڃ٬ْنخ ن٨خڃخ حٿـيّيس حٿڄئٓٔخص ٫ڀْيڂ طٴَٝ كْغ، حٿٔخرٸش كْخطيڂ نڄ٢ ٫ن ٳْيخ ّٔظ٬ڄڀٌڅ حٿٌّن ټخڅحٿ

 ٳِ ّليع ڃخ ىٌح، ىئٙء ٫خىحص ٳِ حٿظَْْٰ ًٻٌٿٺ ٬ْٖٳِ حٿ َٱط ڃن ّنظـو ڃخ ً حٿَحكش ًًٷض حٿ٬ڄپ ًٷض ڃن

َّ  حٿڄنظؾ حٿڄـظڄ٪ رو ّظڄِْ حٿٌُ حٿنڄ٢ ٫ڀْيخ ٴَّٝ ًرخٿظخٿِ حٿنخڃْش حٿيًٽ حٿٜنخ٫ش أً حٓٙص طًِٰ ٫نيڃخ ّٲحٿ

 .حٓٙص ٿيٌه

 ن٫ٌخ ً خٻڄّ حٿڄـظڄ٪ حٓظيٚٹ ٫ڀَ طئػَ حٿڄئٓٔش طظز٬يخ حٿظِ حٿيٌّڅ ً حٿزْ٪ ْٓخٓخص اڅ: حٙٓظيٚٹ ٫ڀَ حٿظؤػَْ*

 ىٌح ً حٿڄ٬ًَٟش حٿٔڀ٪ ٳِ حٿظن٩ٌ ڃ٪ ح٬ٕٓخٍ حنوٴخٝ رخٿظخٿِ ً حٿڄنخٳٔش اٿَ طئىُ طن٫ٌيخ ً حٿڄز٬ْخص ٳِّخىس

 ٫خىحص هڀٶ ٫ڀَ ٬ّڄپ أ٠ّخ حٗٗيخٍ ً، ٍٳخىْظيخ ً حٓظيٚٻيخ اڃټخنْش ڃن ِّّي خڃڄّ ،هخٛش حٿ٬خڃڀش حٿ٤زٸش ّٴْي

 ىًٍح هخٛش ح٫ٗٚځ ًٓخثپ طڀ٬ذ ً حٿٜنخ٫ْش ً حٿـيّيس حٿڄنظٌؿخص طًِٰح أّن حٿنخڃْش حٿيًٽ ٳِ ؿيّيس حٓظيٚٻْش

 .حٿڄـخٽ ىٌح ٳِ ڃليى ؿي

ّٚ حٿڄئٓٔخص ُّخىس أڅ ٍأّنخ ٿٸي: حٿز٤خٿش ٫ڀَ حٿظؤػَْ*  حٿڄئٓٔخص طٌّٔش ٫ني حٿ٬ټْٔش حٿلخٿش أڅ اٙ حٿز٤خٿش ّڄظ

 حٿڄٔظڄَ حٿظٸنِ حٿظ٤ٌٍ أڅ ،ٻڄخ خٿْنحٿز٤ّ ٫يىڃن  ِّّي خڃڄّ، حٿ٬ڄخٽ طَّٔق اٿَ ّئىُ اٳٚٓيخ كخٿش ٳِ طظڂ حٿظِ

ٌّ حٓٿش ٕهٌ ن٨َح حٿ٬ڄخٽ طَّٔق اٿَ ّئىُ  حٙطـخه كخٿش ٳِ أٻؼَح حٿڄ٘ټڀش ىٌه ط٨يَ ً ڃنيڂ ٫يى ٿڄټخڅ ٍسحٿڄظ٤

 .حٿنخڃْش حٿزڀيحڅ ٙٷظٜخى حٿيْټڀْش حٗٛٚكخص أً حٿټٔخى كخٿش ٳِ رخٿڄئٓٔش حٿ٬ڄخٽ ٫يى طوٴْٞ اٿَ حٿ٬خځ

 ً ٫ڀَ ًٻَ حٿظؤػَْ ً حٿظؤػَْ حٿڄظزخىٽ رْن حٿڄئٓٔش ً ڃل٤ْيخ ّٜزق حٿِحڃخ ٫ڀْنخ حٿظ٤َٵ اٿَ أىڂ نڄخًؿيخ.
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: ثؼ٘ ّٔبمط اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خاٌٍّٞت اٌضبٌش
1
 :ٚػلالزٙب ثبلافواك 

ّش، اٙ أنيخ )حٿنڄخًؽ( ًكيڃټٌنش ڃن ڃـڄ٫ٌش أن٨ڄش  ،حٿڄئٓٔش ٻن٨خځ ڃٴظٌف ٫ڀَ حٿڄل٢ْ  ،ط٬ظزَ حٿنڄخًؽ

طوظڀٲ ٳِ ر٬ٞ ؿٌحنزيخ، ٳڄنيخ ڃن ٬ّظزَ أڅ حٿڄئٓٔش ىِ حٿظِ طظڀٸَ طؤػَْحص حٿڄل٢ْ، ً رخٿظخٿِ ّـذ ٫ڀْيخ أڅ 

 ن ٍَّ حٿ٬ټْ ً أهٍَ طؤڃن رڄوظڀٲ حٿظؤػَْحص.طظټْٲ ڃ٪ طَْٰحطو )ن٨خځ حٿظټْٲ( ً ڃنيخ ڃ

٧ًَٱ  طلضاٙ أڅ ًٿٺ ٙ ّنٸٚ ڃن ٷْڄش ىٌه حٿنڄخًؽ، ن٨َح ٕنيخ أن٘جض ٳِ ح٣خٍحص ُڃنْش ً ڃټخنْش ڃ٬ْنش،

 ڃ٬ْنش.

 حٿڄِْحص حٿوخٛش رن٨َّش حٕن٨ڄش. ىنخٹ ٫يس نڄخًؽ ٿڀڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش كٔذ حٿڄزخىة ً

: ّٔٛمط -
2

TAVISTOCK: 

 طٸنِ ڃٴظٌف، ڃِؽ رْن حٿظټنٌٿٌؿْخ ً حٿن٨خځ حٙؿظڄخ٫ِ. –ىٌ ڃن أٷيځ  حٿنڄخًؽ ً ٬ّظزَ حٿڄئٓٔش ن٨خڃخ ٌٌْٓٓ  

ٳلٔذ ىٌح حٿظٌٍٜ، ٳبڅ ٣ز٬ْش حٿ٬ڄپ طليى ٣ز٬ْش حٿ٬ٚٷخص حٙؿظڄخ٫ْش رْن حٿ٬ڄخٽ ٳِ حٿڄئٓٔش، ٻڄخ أڅ ٣ز٬ْش 

خ ٻْٴْخص حٿٸْخځ رخ٫ٕڄخٽ، ً ىٌح ٿو أػَ ٫ڀَ ڃَىًىّش حٿ٬ٚٷخص حٙؿظڄخ٫ْش رْن حٿ٬ڄخٽ ٳِ حٿڄئٓٔش، طليى ريًٍى

 حٿڄئٓٔش.

 ڃٚك٨ش: ڃن أىڂ حٙنظٸخىحص حٿڄٌؿيش اٿْو ىٌ أڅ: 

حٿ٬ٚٷخص حٙؿظڄخ٫ْش رْن حٿ٬ڄخٽ، ٷي ٙ ط٬نِ حٿ٬ٚٷخص رْن ٣َٱ حٿڄيَّ أً حٿڄَْٔ ٳِ حٿڄئٓٔش ً رٸْش  *

 حٿ٬ڄخٽ ٳْيخ؛

 طليّي ٫ٚٷش حٿڄئٓٔش ڃ٪ ڃل٤ْيخ. ٫يځ ح٤٫خثو حٙىڄْش حٿڄٔظلٸش ٿڀڄل٢ْ أُ ٫يځ *

 : HOMANS: ّٔٛمط -

ٻپ ن٨خځ حؿظڄخ٫ِ ّظٌحؿي ٟڄن ڃل٢ْ ػٚػِ  ،٬ّظزَ حٿڄئٓٔش ن٨خڃخ ڃٴظٌكخ ً ٬ّظڄي ٫ڀَ ٳټَس ڃٴخىىخ أڅ 

حٿـٌحنذ: ڃخىُ )أٍٝ، ڃنخم، ىْټپ، ... حٿن(، ػٸخٳِ )هٜخثٚ، ٷْڂ، ً أىيحٱ حٿڄـظڄ٪( ً طټنٌٿٌؿِ )كخٿش 

حٿڄ٬ڀٌڃخص، ً حٿظـيِْ حٿٌُ ّٔظ٤ْ٪ حٿن٨خځ أڅ ّظلٜپ ٫ڀْو ٿظؤىّش ڃيڄظو(
3
. 

 :   R. L. KAHN،D. KATZ: ّٔٛمط -

حٿڄئٓٔش طظليى روڄٔش أن٨ڄش  R. L. KAHN، D. KATZٳلٔذ (opérationnel)ىٌ ڃن حٿنڄخًؽ حٿ٬ڄڀْش 

 ّش: ًكي

 حٿن٨خځ حٙنظخؿِ أً حٿظٸنِ: حٿٌُ ّلٸٶ طلٌّپ ٫ٌحڃپ حٙنظخؽ اٿَ ڃنظٌؿخص ً هيڃخص. .أ 

 ن٨خځ حٿي٫ڂ أً ح٫ٙظڄخى: ٠ّ٪ حٿڄئٓٔش ٳِ ٫ٚٷش ڃ٪ حٿڄل٢ْ. .د 

ّٸٌځ رظٌٳَْ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿ٠ًٍَّش رٌح٤ٓش حٙنظوخد أً حٙهظْخٍ، ً ن٨خځ حٿڄلخٳ٨ش أً حٿزٸخء: ً  .ؽ 

 طٌُّ٪ حٕىًحٍ ىحهپ حٿڄئٓٔش.

 :  ًٍَٟس طټْٲ حٿڄئٓٔش ڃ٪ طَْٰحص ڃل٤ْيخ.ْٲن٨خځ حٿظټ .ى 

 ّش حٕهٍَ.ٌكيحٿن٨خځ حٿْٔخِٓ: ّٔظ٬ڄپ ٳِ حٿظنْٔٶ، ً حٿظن٨ْڂ ً ڃَحٷزش ن٘خ٣خص حٙن٨ڄش حٿ .ه 

ّش ريْټپ ٓڀ٤ٌُ ّ٘ڄپ ٫يس ٷٌح٫ي طليى كٸٌٵ ً ٌكيىحثڄخ طټڄپ ىٌه حٕن٨ڄش حٿ KATZ et KAHNً كٔذ 

 .ًحؿزخص ٻپ ٠٫ٌ ٳِ حٿڄن٨ڄش 

 ڃٚك٨ش: 

 ڃخ ٬ّخد ٫ڀَ ىٌح حٿنڄًٌؽ، ٯْخد حٿظٌؿْو، أً ن٨خځ ّليى حٕىيحٱ حٿڄَٯٌد ٳْيخ ڃن ًٍحء ن٘خ١ حٿڄئٓٔش.

 : LIKERT: ّٔٛمط -

ً كٔذ ٛخكذ حٿنڄًٌؽ  ڃل٢ْ حٿڄئٓٔش ًح ػٚع ،ڃـڄ٫ٌخص ڃظَحر٤شٻ٘زټش ڃظټٌنش ڃن ،٬ّظزَ حٿڄئٓٔخص 

 ّش )ڃن حٿن٨خځ حٿټڀِ(: ًكيڃٔظٌّخص، ڃ٫ٌٌٟش ٫ڀَ ٗټپ أن٨ڄش 

 ن٨خځ أ٫ڀَ ٓڀڂ. .أ 

 حٕن٨ڄش ڃن نٴْ حٿڄٔظٌٍ. .د 

 ّش حٿيحهڀْش.ٌكيحٕن٨ڄش حٿ .ؽ 
                                                             

1
 .٫91يًڅ  ڃَؿ٪ ٓخرٶ ٙ حٷظٜخى حٿڄئٓٔش، ى نخَٛ ىحىُ  

 رڀنيڅ. TAVISTOCKنٔزش اٿَ ڃـڄ٫ٌش  رخكؼْن ٳِ حٿڄ٩ٌٌٟ  رڄ٬يي 2
 .46حٷظٜخى حٿڄئٓٔش، ى نخَٛ ىحىُ ٫يًڅ  ڃَؿ٪ ٓخرٶ ٙ  3
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حٿوخٍؿِ ٙ ّظـٔي اٙ رخٿڄل٢ْ و ً ٫ٚٷظ  يحهڀِ،حٿٿڄئٓٔش حڄل٢ْ ٿ٤٬ِّ حٕىڄْش  LIKERTڃٚك٨ش: نڄًٌؽ 

٫ن ٣َّٶ ط٬خڃپ حٕٳَحى  حٿٌّن ّٰ٘ڀٌڅ ڃنخٛذ ڃيڄش ىحهڀيخ ڃ٪ حٓهَّن حٿ٘خٯڀْن ٿڄنخٛذ ڃ٘خريش ٳِ ىْجخص 

 أً ڃئٓٔخص أهٍَ.

اٙ أڅ ٳِ حٿٌحٷ٪ ٍر٢ حٿڄئٓٔش رڄل٤ْيخ ّټٌڅ ر٬يس ٫نخَٛ ً ٫ٌحڃپ ڃنيخ حٿظټنٌٿٌؿْخ، حٿڄ٬ڀٌڃخص، حٙٳَحى 

 رڄوظڀٲ ڃٔظٌّخطيڂ حٿظِ ّٰ٘ڀٌنيخ ٳْيخ. حٿٌّن ّنظڄٌڅ اٿَ حٿڄئٓٔش

خ طڄْپ اٿَ حٿنخكْش حٿوخٛش رخٙىحٍس أً ڃَحٷزش طظڄِْ ىٌه حٿنڄخًؽ رخٿـخنذ حٙؿظڄخ٫ِ ، ً طڄْپ اٿْو أٻؼَ ڃڄّ

 ٳِ ڃْيحڅ حٿظَْْٔ. ڃ٬ظزَحِح حٿظَْْٔ، ً ىٌ حٿـخنذ حٿٌُ ّؤهٌ حٿٌْځ كّْ

 ٫ًٚٷظيخ رخٙٳَحى.، ىيه حٿڄن٨ڄشاٿَ حرَحُ ىًٍ حٿؼٸخٳش ٳِ  ـَنخط حٿڄيظڄش رڄل٢ْ حٿڄئٓٔش ً ىٍحٓش ىٌه حٿنڄخًؽ

: صمبفخ اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خاٌواثغ اٌٍّٞت
1
 :ٚػلالزٙب ثبلافواك 

ٌّ ّٓٙص ً حٿظّْٰٳِ ٧پ حٿظل ً  ،ً كَّش كَٻش ٍإًّ حٕڃٌحٽ ،ٻخٿ٬ٌٿڄش ،ٔخصَحص حٿـيّيس حٿظِ طل٢ْ رخٿڄئ

ً ٧يٌٍ حٿظټظٚص حٿن ... ًؿذ ٫ڀَ ىٌه حٿڄن٨ڄخص حٿظؤٷڀڂ ً  ،ً حٿڄ٬ڀٌڃخص )ػٌٍس حٿڄ٬ڀٌڃخص( ،حّٕيُ حٿ٬خڃڀش

يٍحٓش ح٣ٗخٍ حٿؼٸخٳِ ٿڀڄن٨ڄش ّٔخ٫ي ٫ڀَ ٳيڂ ،ٳح ،ٲ ڃ٪ ىٌه حٿڄظَْٰحص ٿټِ ّٔڄق ٿيخ رخٿنـخف ً حٗٓظڄَحٍحٿظټّْ

 ،ـڂحٿٔڀـٌٹ حٿـڄن٨ّ ً،أىـڄْـش حٿٌٷض ً،ً حٿٸْـڂ حٿظِ ّئڃنـٌڅ ريخ ،ً ْٓټٌٿٌؿْخطيڂ ،ً طٴَْٔ ٓڀٌٹ حٕٳَحى

ٍؿخٽ حٿظَْْٔ ٫ڀَ ريًٍه ّٔخ٫ـي  ڃڄّخ، ، حٍٗحىس ً اطٸـخڅ حٿ٬ڄـپً ،حٿَٯزش ٳِ حٗنــخُحٿَ ؿخنذ  ،حٿـڄؼخرـَسً

َّ ّڄټن ٗىحٍس حٿڄئٓٔـش ٍٓـڂ حٿْٔـخٓـخص  ،رخٿظخٿًِ ،ٳخص حٿ٬ڄخٽ ً حٿظنزـؤ ريٌح حٿٔڀٌٹ ً حٿظلټڂ ٳْوطلڀْپ طٜ

َّىِ ؼٸخٳش حٿڄئٓٔش ٳٿټٴْڀـش رظٌؿْـو ٓڀـٌٹ حٕٳـَحى.حٿنـخؿلش ح ٳِ طڄخٓٺ  ىخڃّخطڀ٬ذ ىًٍح  حً أنّيخ،  يخٹ نـخكڃل

خٿش ٳِ طٌؿْو ٓڀٌٹ حٿ٬خڃڀْن ًڃٔخ٫يطيڂ ٫ڀَ أىحس ٳ٬ّ ٳيِ،يخثح٠٫ٕخء، ًحٿلٴخ٥ ٫ڀَ ىٌّش حٿـڄخ٫ش ًرٸخ

 أ٫ڄخٿيڂ رٌٍٜس أٳ٠پ.

  ِفَٙٛ صمبفخ اٌّئٍَخ:اٌفوع الأٚي: 

ًّ ،ى ىٌح حٿڄٴيٌځنليّٷزپ أڅ  حٿڄئٓٔش ً ػٸخٳش حٿڄئٓٔش، ٳ٬نيڃخ نظټڀڂ ٫ن  نٴَٵ رْن ػٸخٳش حٿڄـظڄ٪ ٳِ  څأٙ ٙ ري أ

نٸٜي ريخ طڀٺ حٿڄ٬خَّْ ً حٿٸْڂ ً ٌٟحر٢ حٿٔڀٌٹ حٿظِ أنظـيخحٿټْخڅ حٙؿظڄخ٫ِ حٿڄظٴخ٫پ ىحهپ  ػٸخٳش حٿڄئٓٔش

حٿظِ  ىِ طڀٺ ػٸخٳش حٿڄـظڄ٪ ًٿڄل٢ْ حٿڄظٌحؿيس ٳْو،طظڄِْ رخٙٓظٸٚٿْش حٿنٔزْش ٫ڀَ ح حٿڄئٓٔش رٜٴظيخ ڃن٨ڄش

 أنظـيخ حٿزنْخڅ حٙؿظڄخ٫ِ حٿټڀِ.

ٳخٿؼٸخٳش حٿوخٛش رخٿڄئٓٔش ً حٿڄٔڄخس رخٿؼٸخٳش حٿظن٨ْڄْش ڃخىِ اٙ ؿِء ڃن حٿټپ أُ ڃن ڃٴيٌځ حٿؼٸخٳش، ٿٌح نزيأ 

 حٿؼٸخٳش حٿظن٨ْڄْش. ٫ڀَِرظ٬َّٲ حٿؼٸخٳش رٜٴش ٫خڃش ػڂ نَٻّ

 ِفَٙٛ اٌضمبفخ:  .1

ٌّ ًؿيص َّٿيخ٫ش ً ڃوظڀٴش ط٬خٍّٲ ڃظن Taylor ٳض ڃن ٷزپ ، كْغ ٫
2

٫ڀَ أٓخّ ٻْٚٓټِ رؤنيخ "ًٿٺ حٿټپ 

ي حٿٌُ ّ٘ڄپ حٿڄ٬َٳش ً حٿ٬ٸْيس ً حٿٴن ً حٕهٚٵ ً حٿٸخنٌڅ ً حٿ٬خىس ً أّش ٷيٍحص ّټظٔزيخ حٙنٔخڅ ٻ٠٬ٌ حٿڄ٬ٸّ

٣َٵ أً أنڄخ١ حٿلْخس ّظڂ رنخإىخ ً ط٤ٌَّىخ ڃن ٷزپ ؿڄخ٫ش ڃن  ٳيِ Randomٷخڃٌّ   ًكٔذٳِ حٿڄـظڄ٪" 

 حٿنخّ، ً ّظڂ طٌحٍػيخ ڃن ؿْپ اٿَ ؿْپ.

 ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ:  .2

 س ط٬خٍّٲ ن٬َٝ ر٠٬يخ ٳْڄخ ّڀِ: ٿؼٸخٳش حٿڄن٨ڄش )حٿؼٸخٳش حٿظن٨ْڄْش( ٫يّ

َّ ٬خص ً حٿٸْڂ حٿظِ ّ٘ظَٹ ىحص ً حٿظٌٷّّيخ "٫زخٍس ٫ن ڃـڄ٫ٌش ڃن ح٫ٙظٸخحٿؼٸخٳش حٿظن٨ْڄْش رؤنّ Wheelenٱ ٬ّ

رؤنيخ "ن٨خځ ڃن حٿٸْڂ ً حٿڄ٬ظٸيحص ّ٘ظَٹ ريخ حٿ٬خڃڀٌڅ ٳِ  Shermerbornريخ أ٠٫خء حٿڄن٨ڄش " ً ٬َّٳيخ 

رؤنيخ "ڃـڄ٫ٌش حٿٸْڂ حٿظِ ّـڀزيخ  Kossen، ٻڄخ ٬َّٳيخ "ٟڄن حٿڄن٨ڄش حٿٌحكيس هَْحٕحٿڄن٨ڄش رلْغ ّنڄٌ ىٌح 

حٿوخٍؿْش اٿَ حٿيحهڀْش.حٿڄن٨ڄشأ٠٫خء حٿڄن٨ڄش )ٍإٓخء ً ڃَإًْٓن( ڃن رْجش 
3

 

                                                             
ڃـڀش  – 148ٙ  -ؿخڃ٬ش ًٍٷڀش: ٙ –ػٸخٳش حٿڄئٓٔش ٻڄٌؿش ٿڀٔڀٌٻخص ً حٕٳ٬خٽ ىِ حٿڄن٨ڄش حٙٷظٜخىّش حٿليّؼش حٕٓظخً رن ٫َْٔ ڃلڄي حٿڄييُ  1

 .2004/  03حٿزخكغ / ٫يى 

 
( ڃينيّ ڃْټخنْٺ أڃَّټِ ٬َٓ ٿظلْٔن حٿټٴخءس حٿٜنخ٫ْش. 1915ڃخٍّ  21 - 1856، 20ڃخٍّ ) (Fredrick Taylor :ٳَّيٍّٺ طخّڀٌٍ )رخٗنـڀِّْش2

ٿٴټَ ٳِ كَٻش حٿټٴخءس، ًأٳټخٍه ط٬ظزَ ٫خٿڄْخً ٗيّيس حٿظؤػَْ ٬ّظزَ رڄؼخرش أد ٿ٬ڀڂ حٗىحٍس, ٻڄخ ٻخڅ ڃن أًحثپ حٿڄٔظ٘خٍّن حٗىحٍّْن، طخّڀٌٍ ٻخڅ ًحكيح ڃن ٷخىس ح

 ٳِ حٿلٸزش حٿظٸيڃْش.
 .357ىـ، ٙ 1430 –ځ 2009رٚٽ هڀٲ حٿٔټخٍنش، ىحٍ حٿڄَْٔس ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪ ً حٿ٤زخ٫ش، حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ  –حٿيٻظٌٍ  –أهٚٷخّخص حٿ٬ڄپ  3
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ٌّ اً طڄؼپ حٿٸخٓڂ حٿڄ٘ظَٹ ،ِ ىٌ حٿٸْڂ٫نَٜ ڃڄّْٳِ ٫ض ط٬خٍّٲ حٿؼٸخٳش حٿظن٨ْڄْش ٳبڅ  ؿڄ٬ْيخ ط٘ظَٹ ً ڃيڄخ طن

حص ً حٕٳټخٍ ٳِ ڃن٨ڄش ڃ٬ْنشـخىخص ً حٿڄ٬ظٸياٿَ حٙطّ حٙهَْسرْنيخ ً طَْ٘ ىٌه 
1

ً طٜپ ىٌه حٿٸْڂ اٿَ حٕٳَحى ،

ڃن هٚٽ حٿ٬ٚٷخص حٙؿظڄخ٫ْش ً حٿظٴخ٫پ حٿڄٔظڄَ رْنيڂ، ٳ٬نيڃخ طظزنَ حٿڄن٨ڄش ٷْڄخ ڃ٬ْنش ڃؼپ حٙنْٜخ٩ ٿٖن٨ڄش 

حٿڄ٬نْش، ً حٿٸٌحنْن ً حٙىظڄخځ رخٿ٬ڄٚء ً طلْٔن حٿٴخ٫ڀْش ً حٿټٴخءس ، ٳيِ طظٌٷ٪ ڃن أ٠٫خثيخ طزنِ حٿٸْڂ  

 خطيڂ.حٿڄن٬ټٔش ٫ڀَ  ٓڀٌٻّْ

 يخ: ٿؼٸخٳش حٿڄئٓٔش ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٧ٌخثٲ حٿظن٨ْڄْش أىڄًّ

  .طيْجش حٙكٔخّ رخٿټْخڅ ً حٿيٌّش ٿيٍ حٿ٬خڃڀْن 

 ِحٿڄٔخ٫يس ٫ڀَ حٓظٸَحٍ ً طٌحُڅ حٿڄئٓٔش ٻن٨خځ حؿظڄخ٫. 

  ًَّٗيىڂ ٿڀٔڀٌٹ حٿڄنخٓذ طيْجش ا٣خٍ ڃَؿ٬ِ ٿڀ٬خڃڀْن ّٔخ٫يىڂ ٫ڀَ ٳيڂ حطـخىخص ًأن٤٘ش حٿڄئٓٔش

 ٳِ حٿڄٌحٷٲ حٿڄوظڀٴش.

 ىٌح ڃخ ّئٻي أىڄْش حٿؼٸخٳش حٿظن٨ْڄْش حٿڄڄټن ح٠ّخكيخ ٳْڄخ ّڀِ: 

 : أ١ّ٘خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ: 2-1

ّٔ هڀٲ رٚٽ حٙٷظٜخىُ أرَُ ټخٍنشحٿ
2

 ىحهپ طڀ٬زو حٿٌُ حٿڄظڄِْ حٿيًٍ هٚٽ ڃن حٿظن٨ْڄْش حٿؼٸخٳش أىڄْش ،

 ٫ڄڀيڂ ً ٓڀٌٻيڂ هٚٽ حٿ٬خڃڀٌڅ ريخ ّظلڀَ حٿظِ ٿڀٸْڂ حٿَثِْٔ حٿڄٜيٍ أ٫ظزَىخ كْغحٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش،

ط٬ڄپ ٫ڀَٳيِ   حٿٌْڃِ
3

 ٫ڀَ ً حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ طئػَ حً حنيخ:ؿ٬پ ٓڀٌٹ حٕٳَحى ٟڄن ٣ًَٗيخ ً هٜخثٜيخ، 

ًٕٟخ٩  ىًٍح ٻزَْح ٳِ ڃٸخًڃش ڃن ّييٱ اٿَ أُ طَْْٰٿيخ  ًحٿڄن٨ڄش  ىحهپ ڃنيڂ حٿڄ٤ڀٌد حٿٔڀٌٹ طټٌّن

طٌْٓ٪ ڃيحٍٹ حٕٳَحى حٿ٬خڃڀْن رخٿڄئٓٔش،  طييٱ حٿًَحٕٳَحى ٳِ حٿڄن٨ڄخص رڄ٬نَ حٙنظٸخٽ ڃن ًٟ٪ اٿَ آهَ

حٿن٩ٌ ڃن حٿؼٸخٳش  ٿيٌح ً ٌٟثو. ٫ڀَ ط٘ټپ ا٣خٍح ڃَؿ٬ْخ ّٸٌځ حٕٳَحى رظٴَْٔ حٕكيحع ً حٕن٤٘ش  ٳيِ

 ّڄټن ٫َٟيخ رخّـخُ ٻڄخ ّڀِ:خ ڃظن٫ٌش حٿظن٨ْڄْش هٜخثٜ

 خاٌّئٍَخ الالزٖبك٠اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  اٌضمبفخ فٖبئٔ :2-2

 :طظڄؼپ ٳِ

نظْـش حٿظٴخ٫پ رْن أٳَحى حٿڄن٨ڄش ٳبنيڂ ّٔظويڃٌڅ ٿٰش ً ڃ٤ٜڀلخص ً ٫زخٍحص الأزظبَ فٟ اٌٍَٛن ٚ اٌزم١ل ثٗ: 

 ً ٣ٸٌٓخص ڃ٘ظَٻش ًحص ٫ٚٷش رخٿٔڀٌٹ ڃن كْغ حٙكظَحځ ً حٿظَٜٱ.

 اٌّؼب١٠و:  .أ 

 ّظ٬ڀٶ رلـڂ حٿ٬ڄپ حٿٌحؿذ حنـخُه )ٙ ط٬ڄپ ٻؼَْح ؿيح، ً ٙ ٷڀْٚ ؿيح(.ىنخٹ ڃ٬خَّْ ٓڀٌٻْش ٳْڄخ 

 اٌم١ُ اٌّؼزٕمخ:   .ة 

ىخ حٿڄن٨ڄش ً ّظٌٷ٪ ڃن ٻپ ٠٫ٌ ٳْيخ حٙٿظِحځ ريخ، ڃؼپ ؿٌىس ٫خٿْش، نٔزش ڃظينْش ڃن خٌّؿي ٷْڂ أٓخْٓش طظزنّ

 حٿْٰخد، ً حٙنْٜخ٩ ٿٖن٨ڄش ً حٿظ٬ڀْڄخص.

 اٌفٍَفخ:  .ط 

 ٿوخٛش ٳِ ڃ٬خڃڀش حٿ٬خڃڀْن ً حٿ٬ڄٚء.ٿټپ ڃن٨ڄش ْٓخٓظيخ ح

 اٌمٛاػل: .ك 

 طيخ ڃن ڃن٨ڄش اٿَ أهٍَ.٫زخٍس ٫ن ط٬ڀْڄخص طٜيٍ ٫ن حٿڄن٨ڄش ً طوظڀٲ ٳِ ٗيّ

 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ:   .ٖ 

ِ حٿزْجش حٿيحهڀْش ٿڀڄن٨ڄش حٿظِ ٬ّڄپ حٕٳَحى ٟڄنيخ ٳظئػَ ٫ڀَ ٷْڄيڂ ً أُ ڃـڄ٫ٌش حٿوٜخثٚ حٿظِ طڄّْ

ٕنيخ طظڄظ٪ ريٍؿش ٫خٿْش ڃن حٙٓظٸَحٍ ً حٿؼزخص حٿنٔزِ،) حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ، حٿنڄ٢ حطـخىخطيڂ ً حىٍحٻيڂ ً ًٿٺ 

حٿٸْخىُ، حٿْٔخٓخص ً حٙؿَحءحص ً حٿٸٌحنْن ً أنڄخ١ حٙطٜخٽ ... اٿن(، ً ڃن هٚٽ ىٌه حٿوٜخثٚ طظڄِْ 

 حٿؼٸخٳخص ڃن ڃن٨ڄش ٕهٍَ.

 ن ح٠ّخكيخ ٳْڄخ ّڀِ: ن٫ٌْن ڃن حٿؼٸخٳخص حٿظن٨ْڄْش ٳَٟض نٴٔيخ ٳِ ًٷظنخ حٿلخَٟ ّڄټ

                                                             
 .357ٿڄَؿ٪ حٿٔخرٶ ، ٙ رٚٽ هڀٲ حٿٔټخٍنش، نٴْ ح –حٿيٻظٌٍ  –أهٚٷخّخص حٿ٬ڄپ 1
2
 حٿيٻظٌٍ رٚٽ هڀٲ حٿٔټخٍنش، ڃن أىڂ ٻظزو:   

 حٗٓظَحطْـِ .... ًحٿظو٢ْ٤ ح٫ٙڄخٽ، حٗٓظَحطْـْش ڃن٨ڄخص ًحىحٍس حٿَّخىسحٿڄيخٍحص حٙىحٍّش ٳِ ط٤ٌَّ حٿٌحص، أهٚٷْخص حٿ٬ڄپ، 
3 http://ta3lime.com/showthread.php?t=5844 

http://ta3lime.com/showthread.php?t=5844
http://ta3lime.com/showthread.php?t=5844
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: أٔٛاع اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ:2-3
1

 

 ٌّؿي ن٫ٌخڅ ڃن حٿؼٸخٳش: ػٸخٳش ٷٌّش ً ػٸخٳش ٬ْٟٴش: 

 اٌضمبفخ اٌم٠ٛخ:  . أ

 ٳخٿڄئٓٔش ًحص حٿؼٸخٳش حٿٸٌّش طټظٔذ ٗيَس طٔظڄي ڃن هٌْٜٛش ڃ٬ْنش، ً ىِ نظخؽ ٷْڄيخ حٿظِ طظڄِْ رخٿؼزخص.

ڃن حٿٸْڂ ً حٿٔڀٌٻخص حٿڄظ٘خريش ً حٿڄظڄخػڀش، ً ٬ّڄڀٌڅ ٫ڀَ ٫ٍُيخ ً ٳنـي أڅ أٳَحى حٿڄئٓٔش ّظٸخٓڄٌڅ ڃـڄ٫ٌش 

 طَْٓويخ ٳِ ح٠٫ٕخء حٿـيى رڄـَى حن٠ڄخڃيڂ اٿْيڂ، ً أُ ٳَى ّوخٿٲ ًٿٺ، ّټٌڅ ىًڃخ ڃلپ حٿڄَحٷزش.

 ً ڃن اّـخرْخطيخ: 

  ّوڀٶ ن٫ٌخ طلٴِْ حٕٳَحى ٫ڀَ حٿ٬ڄپ، ڃن هٚٽ حٙكظټخځ اٿَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿٸْڂ ً حٿن٨ڂ حٿڄ٘ظَٻش ڃڄخ

 ڃن حٗنٔـخځ؛

 ح٫ٙظَحٱ حٿڄظزخىٽ ً حٿڄٔئًٽ، ڃڄخ ّٸٌُ حٿ٬ٌٍ٘ رخٗنظڄخء؛ 

 حٿڄٔخًحس ً حٿظټخڃپ، ڃڄخ ّنظؾ ٫نو ٍٟخ نٴِٔ ڃَطٴ٪ رخٙٓظٰٚٽ حٿټخڃپ ٿ٤خٷخطيڂ ً ٷيٍحطيڂ؛ 

 طؼڄْن حٿ٬ڄپ ً ط٤ٌَّه؛ 

 حٱ حٿظن٨ْڄْش رنـخف؛ڃزيأ حٿڄ٘خٍٻش ٳِ ًٟ٪ حٕىيحٱ، حٿظِ ّز٬غ حٿ٬ٌٍ٘ رخٗٿظِحځ ٿظلٸْٶ حٕىي 

 َّ ٱ، كظَ ّٸٌځ حٕٳَحى طڀٸخثْخ رظـيّي ؿيٌىىڂ طظڄِْ رٌىنْخص ڃظٴظلش ٫ڀَ حٿڄوخ٣َس، حٿؼٸش ً كٔن حٿظٜ

 .ڃن أؿپ اّـخى كڀٌٽ ٿڀڄ٘ټٚص ً ٻٌح طنٴٌْىخ

 ّْٰٲ.َ ً حٿظټّْڃٔخَّس حٿظ 

 اٌضمبفبد اٌٍَج١خ:  . ة

 ً ڃن أىڂ هٜخثٜيخ: 

 ّْح٫ظزخٍ أنٴٔيڂ كخڃڀْن ٿڀلٸْٸش؛ِ حٿڄٔئًٿْن ٕٳټخٍىڂ، ً ٓڀٌٹ طل 

 َّّْٔن ر٬ْن ح٫ٗظزخٍ ڃظ٤ڀزخص حٿِرخثن، ڃٜخٿق حٿڄٔخىڄْن، ً ٻٌح ڃظ٤ڀزخص حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش؛٫يځ أهٌ حٿڄ 

 ّٔخځ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿؼٸخٳخص رخٿ٬يحثْش، ً ًىنْش حطوخً حٿٸَحٍ حٕكخىُحط. 

 ًٿٺ ڃخ ٙ ّٔخ٫ي ٫ڀَ حٿظَْْٰ ً حٿظؤٷڀڂ ڃ٬و.

 حٙرٸخء ٫ڀَ ػٸخٳش حٿڄن٨ڄش ط٬ظڄي حٿڄئٓٔش ٫ڀَ ػٚػش ٫ٌحڃپ ٍثْْٔش:ً ٿڀڄلخٳ٨ش ً 

 الاؽزفبٟ ٚ الاثمبء ػٍٝ صمبفخ إٌّظّخ ٚ ػٛاٍِٗ:: 2-4

 خ ٻڄخ ّڀِ:ڄنٌٻَى ؿخنزْن،ّڄټن طلڀْپ ًٿٺ ڃن 

 : حٙىحٍس حٿ٬ڀْخأ .

 حٿڄَطز٤ش د : طئػَ حٙىحٍس حٿ٬ڀْخ ٫ڀَ ػٸخٳش حٿڄن٨ڄش ڃن هٚٽ حٿٸَحٍحص حٿظِ طظوٌىخ 

 ٤ٸٌّ ؛ حٿ٬زخٍحص ً حٿڄ٤ٜڀلخص ً حٿ حٙٗظَحٹ ٳًِ ًكيس حٿڀٰش

 ٳڀٔٴظيخ ٳِ ٻْٴْش ڃ٬خڃڀش حٿڄٔظويڃْن؛ *

 ْٓخٓظيخ طـخه حٿـٌىس ً حٿْٰخد؛ *

 .ْٓخٓظيخ ٳِ طنٴٌْ حٿٸٌح٫ي ً حٿظ٬ڀْڄخص ً حٕن٨ڄش )ن٨خځ حٕؿٌٍ، ن٨خځ حٿلٌحٳِ ... حٿن( ً حٿظ٬ڀْڄخص *

 : حٿڄوخٿ٤ش حٙؿظڄخ٫ْشد. 

 ٫ڀَ حٙىحٍس، طٸ٪ ڃٔئًٿْش طٸيّڂ حٿڄ٧ٌٴْن حٿـيى ٿٖٳَحى حٿ٬خڃڀْن، ً ط٬َّٴيڂ ٫ڀَ ػٸخٳش حٿڄن٨ڄش.

  حًڅ ،ٳخٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ٙ ّڄټن أڅ ّيٍّ رڄ٬ِٽ ٫ن طٸخٳش حٿڄئٓٔش رڄخ حنو ٫نَٜىخ حٿڄلَٹ.

                                                             
1http://ta3lime.com/showthread.php?t=5844 

http://ta3lime.com/showthread.php?t=5844
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 ِملِخ:

حٿڄِْس  ًحٓظيحڃش طنڄْش ٫ن حٿڄٔئًٿش حٿيحهڀْش حٿڄٌحٍى طَْْٔ أن٨ڄش أىڂ حٓڅ ڃن حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طَْْٔ ٬ّي

 ًحٿظِحڃًخ، ًٙءً أٻؼَ ٫ڄپٍ ُٷٌس هٚٽ ڃن حٿڄنخٳٔش ٫ڀَ أٷيٍ ٷٌّش ٿزنخء ڃئٓٔشٍ ٿڀڄئٓٔش،ً ّظ٤ڀَذ حٿلخؿش حٿظنخٳْٔش

ًٍس حٿزَّ٘ش رَحڃؾ حٿڄٌحٍى طټٌڅ أڅ ًٍَٟس  ٫ڀَ ًحٕٷيٍ ًحٕٳ٠پ ح٩َٕٓ ىِ ئٓٔشحٿڄ ؿ٬پ ٫ڀَ ٷخى

 .٫خٿْش ًٳ٬خٿْشٍ رټٴخءسٍ ىًٍىخ أىحء ڃن ٿظڄټْنيخ حٿ٬ڀْخ؛ حٗىحٍس ڃن ًحٿڄٔخنيس ٿيخ حٿي٫ڂ طٌٳَْ حٿڄنخٳٔش، ً ًٍَٟس

 اٌّجؾش الأٚي: الإٝبه اٌّفب١ّٟ٘ ٌز١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّئٍَخ الإلزٖبك٠خ.

ٍَ أىڂ ڃ٪ ّظ٬خڃپ ٻٌنو كٔخْٓش؛ ًأٻؼَىخ حٿڄئٓٔخص ٳِ أىڄًْش حٿ٧ٌخثٲ أٻؼَ ڃن انو  حٗنظخؽ، ٫نخَٛ ڃن ٫نٜ

َٟ  حٿڄئٓٔش ڃٌحٍى ًأٻؼَ   .حٿزْجْش رخٿظَْٰحص ٿڀظؤػَُ ش٫َ

 .اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١١َو اٌٝ الأفواك ر١١َو ِٓ ِفَٙٛ  الأٚي: اٌزؾٛي اٌٍّٞت

ٍٍ طوظٚ ًٍطْنْش ٧ًْٴشٍ أنيخ ڃـَى ٳِ طنلَٜ ٻخنض حٿن٨َس اٿَ اىحٍس حٕٳَحى ٳِ حٿڄخِٟ  ٙ حٕىڄْش ٷڀْڀش رؤڃٌ

 .ٻٴخءس حٿڄئٓٔش ٫ڀَ ٿيخ طؤػَْ

طظڄؼپ ٳْڄخ ّڀِ: حٿظٸڀْيّش ٿڀن٨َس ًٳٸًخ حٕٳَحى اىحٍس ٧ًخثٲ ً ٻخنض
1

 

 حٿڄئٓٔش )ٛخكذ حٿ٬ڀْخ حٗىحٍّش حٿٔڀ٤ش طٌؿيخص كٔذ ًط٬ْْنيڂ حٿ٬خڃڀْن ڃ٪ ٿڀظ٬خٷي حٿظنٴٌّْش حٗؿَحءحص حطوخً -

 حٿ٬خځ(؛ حٿڄيَّ أً

 حٿ٬خڃڀْن؛ ك٠ٌٍ ًطٔـْپ ٿ٠ز٢ حٿظنٴٌّْش حٗؿَحءحص حطوخً -

ٍَ ٳِ حٿلٔخرخص اىحٍس ٣َّٶ ٫ن ىٌح ّظڂ )ٷي حٿ٬خڃڀْن ڃٔظلٸَخص ٿَٜٱ حٿظنٴٌّْش حٗؿَحءحص حطوخً -  ڃن ٻؼْ

 حٿڄئٓٔخص(؛

َٚص اڃٔخٹ -  حٿ٬خڃڀْن؛ رْخنخص ريخ طلٴ٦ حٿظِ ًحٿڄڀٴخص حٿٔـ

ٍٍ ڃن ٗخرو ًٿٺ ًڃخ ًح٫ٗخٍس ًحٿنٸپ ٿ٬ٚؽًح حٗؿخُحص ٗئًڅ ڃظخر٬ش -  حٿ٬خڃڀْن؛ طوٚ أڃٌ

  .حٿڄئٓٔش ٳِ حٿَثْْٔش حٗىحٍس اٿَ ڃٔظٌٍ َّٷَ ٙ ، طنٴٌّْخ ؿيخُح ٌٍٓ حٕٳَحى اىحٍس ٿڂ طټن

 ٳؤٛزلض حٿظٔڄْش، كظَ ڃ٬يخ ًطَْٰص حٕٳَحى اىحٍس اٿَ طَْٰص حٿن٨َس حٿؼڄخنْنخص، ًأًحثپ حٿٔز٬ْنخص نيخّش ًڃ٪

 ًىٌح حٿليّؼش، حٿڄئٓٔخص ٳِ حٗىحٍّش حٿ٧ٌخثٲ أىڂ ڃن ًحكيس أٛزلض ط٬ظزَ حٿظِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس طٔڄَ

 حٿڄئٓٔش. أىيحٱ طلٸْٶ ٳِ حٿزَُ٘ ٕىڄْش حٿ٬نَٜ حٗىحٍُ حٗىٍحٹ طنخڃَ ر٬يڃخ

ّڀِ ٳْڄخ حٕهَْس حًٓنش ٳِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى رظَْْٔ حٙىظڄخځ ٿِّخىس حٿيحٳ٬ش حٕٓزخد طڀوْٚ ًّڄټن
2: 

 أٍجبة ى٠بكح الا٘زّبَ ثز١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ:اٌفوع الأٚي: 

  :اٌؼب١ٍِٓ اؽز١بعبد رغ١و -1

 رپ ّظ٤ڀَ٪ ڃخىُ، ٫خثيٍ ٫ڀَ حٿلٌٜٽ ڃـَى ڃن أٻؼَ ٳْيخ ٬ّڄپ حٿظِ حٿڄئٓٔش ًڃن ٫ڄڀو ڃن ّظٌٷَ٪ حٿ٬خڃپ أٛزق

 ّظ٤ڀَذ حٿٌُ ًحٿٌحطْش؛حٕڃَ ًحٿنٴْٔش حٙؿظڄخ٫ْش حٿلخؿخص ڃن حٿ٬يّي اٗزخ٩ ًاٿَ ڃٚثڂ، ڃنخمٍ ٳِ حٿ٬ڄپ اٿَ أ٠ًّخ

 .حٿ٬خڃڀْن ًطلٴِْ ىٳ٪ ٫ن ڃٔئًٿش اىحٍسٍ ٳِ ٬ّڄڀٌڅ ڃوظْٜن هزَحء ًؿٌى

  :اٌز١١َو٠خ اٌّٙبَ رؼمُل  -2

 ڃ٬يٙص طِحّي حٿڄ٬ڀٌڃخص، ػٌٍس حٿيخثپ، حٿظ٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ حٕؿنزْش، حٿڄنخٳٔش رًَُ ڃن ڃ٨خىَ ىٌح حٿظ٬ٸي؛

ًـش ٿٌٿٺ حٿزْجِ؛ حٙٓظٸَحٍ ٫يځ ًحٿظ٤ٌَّ، حٙرظټخٍ  ٳِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ڃيَُّ ڃ٘خٍٻش اٿَ حٿڄئٓٔخص طلظخؽ نظْ

 حٿټٴخءحص، ٙٓظٸ٤خد حٿٴ٬خٿش حٿزَحڃؾ طٜڄْڂ هٚٽ ڃن حٿظنخٳْٔش، ًطنڄْش حٿٸيٍس حٙٓظَحطْـْش حٿٸَحٍحص حطوخً

 .ًطلْٔن أىحثيخ ٷيٍحطيخ، ًطنڄْش

  :اٌؾىِٟٛ اٌزلفً كهعخ ى٠بكح -3

 حٿٸٌحنْن ًحٿظ٬َّ٘خص حٿڄ٬خَٛس رخٓظٸ٤خد ىٌه ط٤زْٶ ٫ڀَ طلخٳ٦ ڃظوٜٜش اىحٍسٍ أٛزق ڃن حٿ٠ًٍَُ ًؿٌى

 ٫ًٚٷخص حٿ٬ڄپ. ًحٕڃن، حٿ٬ڄپ، ًٓخ٫خص حٕؿٌٍ، حٿڄئىڀش ًًٟ٪ ْٓخٓخص حٿ٬نخَٛ أٳ٠پ

  

                                                             
 .16 ٙ ، 1975 حٿٸخىَس، ٯَّذ، ڃټظزش ،الإٔزبع١خ ٚاٌىفبءح الأفواك اكاهح حٿٔڀڄِ، ٫ڀِ  1
 .20 ٙ ،2003حٗىحٍس حٙٓظَحطْـْش، ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش، حٿٸخىَس  حٿڄَِٓ، ڃلڄي حٿيّن ؿڄخٽ  2
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  :الأكاء ِٚزٍَٞجبد اٌٛظ١فخ ِلاِؼ رغ١و  -4

 ًْٓخٓخص حٕٳَحى رٔزذ حٿظ٬ٸي حٿٴنِ ً حنيخٍص حٿزَحڃؾ ًطنٴٌْ طٸْْڂ ٳِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس ىًٍ ُحىص أىڄْش

 حٿـڄخ٫ِ. حٿ٬ڄپ ٟڄن ٳَّٶ ٿ٬ڄڀو حٿٴَى أىحء ٫ڀَ حٿظؤػَْ اٿَ حٿ٧ٌخثٲ ڃڄخ أىٍ رْن حٿٴٌحٛپ

  :إٌّبفَخ ؽلح -5

 ًطوٴْٞ حٗنظخؿْش،ُّخىس  اٿَ حٿلخؿش ارَحُ ٳِ حٌٕٓحٵ ًٳظق حٿوخٍؿْش حٿظـخٍس ٿظلََّ حٿڄظِحّي حٙطـخه ٓخىڂ

 حٿزَّ٘ش، حٿڄٌحٍى ن٫ٌْش هٚٽ طلْٔن ڃن ًًٿٺ حٿ٬ڄپ، ًأن٨ڄش حُٿڄنظـخص ٳِ حٿڄٔظڄَ ًحٿظ٤ٌَّ حٗنظخؽ،  طټخٿْٲ

 .ريخ حٿ٬ٚٷش ًحص حٕن٤٘ش ٳِ حٿڄٔظڄَ ًحٿظ٤ٌَّ

  :اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ِؼٍِٛبد ٔظبَ اٌٝ اٌؾبعخ -6

 ٿڀڄٌحٍى ٳ٬خٿش حٓظَحطْـْخص ًطنٴٌْ ْٛخٯش حٿڄ٬ڀٌڃخص ّظ٤ڀَذڃ٬خّ٘ش حٿڄئٓٔش ٿ٬خٿڂ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄظٸيڃش ًػٌٍس 

 .حٿزَّ٘ش

 :اٌجْوٞ اٌؼٕٖو رىٍفخ فٟ اٌّزيا٠ل الاهرفبع -7

ًٍس ڃ٬َٳًش ّٔظڀِڃخڅ ٳ٬خٿْش حٕىحء ًطَْٗيىخ ًُّخىس حٿزَُ٘، ٿڀ٬نَٜ حٿڄٌؿيش حٙٓظؼڄخٍحص ٷْڄش حٍطٴخ٩  ًڃيخ

 .حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٿظَْْٔ ڃظوٜٜش

 ڃـَى ٿْْ حٕٳَحى طَْْٔ ڃ٤ٜڀق حٓظويحځ ڃن ريٙ "حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طَْْٔ" ڃ٤ٜڀق حٓظويحځ ٳبڅ حٿلٸْٸش، ًٳِ

ٍَ  .ًحٿظٌٍٜ حٿڄلظٌٍ ٳِ حٓظَحطْـِ طَْْٰ ًٿټنو حٕٿٴخ٥، ٳِ أً ط٫ٚذٍ حٿټڀڄخص ٳِ طْْٰ

 ن٨َ ًؿيش ڃن ٳيٌ ريڂ؛ حٙىظڄخځ طڂَ ٿٌ كظَ ٿڀڄئٓٔش، طخر٪ ِٗءٌ – حٕٳَحى طَْْٔ ڃٴيٌځ ٧پ ٳِ – ٳخٕٳَحى

 رخٿٴَى حٙىظڄخځ كْغ ّټٌڅ ًحطيڂ، كي ٳِ ڃيڄْن ٳخٕٳَحى حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طَْْٔ ڃٴيٌځ ٧پ ٳِ أڃخ ٳٸ٢، حٿڄئٓٔش

ٍٚ  .طخر٬ًخ ٻْخنًخ ًٿْْ ڃٔظٸپ ٻْخڅ ٿو ٻ٘و

ّڀِ ٳْڄخ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طَْْٔ ًڃڄخٍٓخص ڃٴيٌځ ٳِ ٣َأص حٿظِ حٿظلٌٙص اّـخُ ًّڄټن
1

: 

 : حٿظلٌٽ

 حٿزَّ٘ش؛ حٿڄٌحٍى طَْْٔ اٿَ حٕٳَحى طَْْٔ ڃٴيٌځ ڃن 

  ٳټَُ؛ ڃخٽ ٻَأّ حٿ٬خڃڀْن طَْْٔ اٿَ ٻؤٳَحىٍ حٿ٬خڃڀْن طَْْٔ ڃن 

 حٿزَّ٘ش؛ حٿڄٌحٍى ٿظَْْٔ ًحٿظنٴٌُْ حٙٓظ٘خٍُ حٿيًٍ اٿَ حٕٳَحى ٿظَْْٔ حٿظنٴٌُْ حٿيًٍ ڃن 

 حٿزَّ٘ش؛ ٿڀڄٌحٍى حٙٓظَحطْـِ حٿيًٍ اٿَ حٕٳَحى ٿظَْْٔ حٿظٸڀْيُ حٿيًٍ ڃن 

 ڃظټخڃڀش؛ ٫ڄپٍ ٳَٵ ٟڄن ٻٴَّٶٍ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طَْْٔ اٿَ ڃن٬ِٿش ٻـَِّسٍ حٕٳَحى طَْْٔ ڃن 

 حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش؛ ٿظ٬ِِّ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طَْْٔ اٿَ حٿ٬خڃڀْن ٿ٘ئًڅ حٿظٸڀْيّش ٿڀڄيخځ حٿظنٴٌُْ حٕىحء ڃن 

 حٿ٘خڃڀش حٿـٌىس طَْْٔ ڃ٨ڀش طلض حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طَْْٔ اٿَ حٿ٬خڃڀْن ٿ٘ئًڅ حٿظٸڀْيُ حٿظَْْٔ ڃن. 

 ىِ حٓظؼڄخٍ رپ حٿلخؿش، ى٫ض ڃخ اًح ڃنيخ حٿظوڀُٚ ّڄټن طټڀٴش ڃٜيٍ ڃـَى حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اٿَ حٿن٨َس ٳڀڂ ط٬ي 

 ًٿٺ: ٌّٟق حٿظخٿِ ًحٿ٘ټپ ٿڀڄئٓٔش، حٙٓظَحطْـْش حٕىيحٱ ّلٸٶ حٕؿپ ٣ٌّپ

(04هلُ ) ّىً
2

 اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اٌٝ إٌظوح رٞٛه :

 

 

 

 

 

 حٿٸخىَس، حٿظـخٍس، ٻڀْش ،اٍزوار١غ١خ هإ٠خ :اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ُحّي، ڃلڄي ٫خىٽ :( اٌّٖله40اٌْىً )

2003 ، ٙ 21. 

                                                             
 .38 ٙ ،2000اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ڃن٨ٌٍ حٿٸَڅ حٿلخىُ ً حٿ٬ًَ٘څ، ىحٍ حٿټظخد، حٿٸخىَس  ڃ٤ٜٴَ، ْٓي أكڄي - 1
 .21، 2003ٙ(: ٫خىٽ ڃلڄي ُحّي، اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ٍإّش حٓظَحطْلْش ٻڀْش حٿظـخٍس، حٿٸخىَس 5حٿ٘ټپ )  2
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حٿليّؼش ٌّٟليخ  حٿڄن٨ڄخص ڃظ٤ڀزخص ٿظڀزْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش اىحٍس ٧ًخثٲ ٳِ كيػض حٿـٌٍّش حٿظَْٰحص ر٬ٞ

 ( حٿظخٿِ:02حٿـيًٽ )

 حٿڄيٍٓش                       

 حٿ٧ٌخثٲ

 حٿليّؼش حٿ٬ٚٷخص حٙنٔخنْش حٿټْٚٓټْش

 طنڄْش أٌٛٽ حٿڄئٓٔش حٿزَّ٘ش طٸيَّ ٫يى ً ن٩ٌ حٿ٬ڄخٿش طٸيَّ ٫يى ً ن٩ٌ حٿ٬ڄخٿش  حٿزَّ٘شطو٢ْ٤ حٿڄٌحٍى 

 حٿ٧ٌخثٲ حٿڄٔظٸزڀْش  ًٛٲ حٿ٧ٌخثٲ ًٛٲ حٿ٧ٌخثٲ حٙهظزخٍ ً حٿظ٬ْْن

 حٿڄئٓٔخص حٿڄظ٬ڀڄش ٳَٵ حٿ٬ڄپ طٸْٔڂ حٿ٬ڄپ ً حٿظوٜٚ طلڀْپ ً طٜڄْڂ حٿ٧ٌْٴش

 ٍٳ٪ ٻٴخءس حٿڄئٓٔش ؿڄخ٫ش حٿ٬ڄپ ٍٳ٪ ٻٴخءس ٍٳ٪ ٻٴخءس حٿ٬خڃپ  حٿظيٍّذ

 حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش أٓخّ ٳَىُ ً ؿڄخ٫ِ أٓخّ ٳَىُ طٸْْڂ حٕىحء

 حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش كٌحٳِ ڃخىّش ً ڃ٬نٌّش ٍر٢ حٕؿَ رخٙنظخؽ  حٕؿٌٍ ً حٿڄټٴخءحص

 حٿڄ٬َٳش حٿظوٜٚ حٿظوٜٚ  طنڄْش حٿڄٔخٍ حٿ٧ٌْٴِ 

 اٌجْو٠خ كافً اٌّئٍَخ الإلزٖبك٠خ: اٌّٛاهك ر١١َو اٌضبٟٔ :ِفَٙٛ اٌٍّٞت

 أكي رخ٫ظزخٍه حٿزَُ٘ رخٿڄٌٍى ّيظڂ ٳيٌ حٿڄئٓٔش؛ ٿظَْْٔ حٿٌكيسّش حٕن٨ڄش  أكيع ڃن حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٬ّي طَْْٔ

ٿڀڄئٓٔش حٙٓظَحطْـْش ح٣َٕ أىڂ
(2)

 

 اٿَ ٿڀٌٌٛٽ حٿزَّ٘ش؛ حٿڄٌحٍى ًٍٷخرش ًٷْخىس ًطن٨ْڂ رظو٢ْ٤ حٿڄ٬نِ حٿظَْْٔ ًٿٺ ىٌ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٳظَْْٔ

 ُّخىس ٫ڀَ  ط٬ڄپ أن٤٘شٍ هٚٽ ڃن حٿڄئٓٔش، ٳِ حٿ٬ڄپ ٫نَٜ طٌؿْو ٫ن حٿڄٔئًٽ ٳيٌ ًحٿڄئٓٔش؛ حٿٴَى أىيحٱ

 ًحٿڄټخٳؤس. ًحٿظيٍّذ، ًحٿظ٧ٌْٲ، ٻخٙٓظٸ٤خد ٳخ٫ڀْظو،

 حٿڄئٓٔش، ىحهپ حٿزَُ٘ طَْْٔ حٿ٬نَٜ ٳِ ٿڀظٴټَْ ؿيّيس ٣َّٸًش رخ٫ظزخٍه حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طَْْٔ اٿَ حٿن٨َ ّڄټن

 ٷيٍطيخ ػڂ ًڃن أ٫ڄخٿيخ، رْجش ٳِ حٿڄظَْٰحص حٿٔخثيس ڃ٪ حٿڄئٓٔش طټْٲ طلٸْٶ ٳِ حٿڄئػَس حٿ٬ٌحڃپ أىڂ ًرخ٫ظزخٍه

 .حٿڄليىس أىيحٳيخ طلٸْٶ ٫ڀَ

 اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ: فٟ اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اكاهح كٚه :اٌضبٌش اٌٍّٞت

 ُّخىس ٳِ أىيحٳيخ حٿڄظڄؼڀش ٳِ حٗٓيخځ طلٸٶ ًٿټِ .حٿزَُ٘ حٿڄٌٍى ًىٌ ڃٌٍىٍ طن٨ْڄِ طيظڂ ىٌه حٗىحٍس رؤىڂ

 حٿٴخ٫ڀْش

حٿظخٿْش ىًحٍ حٕ ڃڄخٍٓش ٫ڀْيخ ّـذ حٿزَّ٘ش، ٿڀڄٌحٍى حٕڃؼپ حٙٓظويحځ ڃن طنخٳْٔش حٿظن٨ْڄْش ً طلٸْٶ ڃِحّخ
3

: 

  :الاٍزْبهٞ اٌلٚه اٌفوع الأٚي:

 رڄـخٽ ّظ٬ڀَٶ ٳْڄخ ه٢ حٿٔڀ٤ش ٣ٌٽ ٫ڀَ ٿڀڄيَّّن ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿزْخنخص ًحٿڄٌٍ٘س حٿنٜق طٸيّڂ ٳِ ّظڄؼَپ

 .حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى

  :اٌزٕف١نٞ اٌلٚهاٌفوع اٌضبٟٔ: 

 حٿٸٌٍ ٻظو٢ْ٤ ٧ًخثٲ، رو ڃن طٸٌځ ڃخ هٚٽ ڃن حٿ٬خڃڀْن، ٗئًڅ ڃيخځ ڃڄخٍٓش ٳِ حٿظْٰ٘ڀِ رخٿـخنذ ّظ٬ڀَٶ ًىٌ

 .ًحٿظلٴِْ حٿظيٍّذ، حٙهظْخٍ، حٿ٬خڃڀش،

  :اٌٛظ١فٟ اٌلٚه اٌفوع اٌضبٌش:

 .حٿزَّ٘ش رخٿڄٌحٍى حٿوخٛش حٿْٔخٓخص ط٤زْٶ ڃن حٿظؤٻُي ٳِ ًّظڄؼَپ

                                                             
 .٫22خىٽ ڃلڄي ُحّي، ڃٜيٍ ٓخرٶ، ٙ  (1) 

2
 - Bernard Martory et Daniel Grazet, Gestion des ressources humaines: Pilotage social et performances, 

Dunod, Paris, 2001, P 238. 
 .16 ٙ ، 2003 حٿٸخىَس، ٿڀ٤زخ٫ش، حٿلََُّ َٗٻش ىحٍ ،اٌجْو٠خ ٌٍّٛاهك الاٍزوار١غ١خ الإكاهح ه٤خد، ْٓي ٫خّيس - 3
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  :اٌّْبهن اٌلٚه اٌفوع اٌواثغ

ًٍح حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس طڀ٬ذ ًٛش حٙٓظَحطْـْش حٿٸَحٍحص ًحطوخً ٛن٪ ٳِ ىخڃًخ ىً  ّظ٬ڀَٶ ٳْڄخ رخٿڄئٓٔش، هخ

 .حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى رڄـخٽ

 :الاٍزوار١غٟ اٌلٚهاٌفوع اٌقبٌِ: 

ٍٍ حٗٓيخځ هٚٽ ڃن حٿڄئٓٔش ٻټپ، حٓظَحطْـْش ٛنخ٫ش طٔخىڂ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ  ًٍإّشٍ ڃظټخڃپ رڄن٨ٌ

 حٿزَّ٘ش. ٿڀڄٌحٍى ڃٔظٸزڀْش

 .اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١١َو كهاٍخ اٌواثغ: ِلافً اٌٍّٞت

 :ًىِ حٿڄ٬خَٛس، حٿڄئٓٔش حٿزَّ٘ش ٳِ ٿڀڄٌحٍى حٿٴ٬خٽ حٿظَْْٔ طلٸْٶ ٳِ ٍثْْٔش ڃيحهپ ػٚػش ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ ّڄټن

 :اٌز١١َوٞ اٌّلفً اٌفوع الأٚي:

 حٿڄٌحٍىًه٢٤  حٿظن٨ْڄْش، ٿٖىيحٱ رخٿظ٬َٝ ّزيأ كْغ حٿظَّْْٔش؛ حٿ٬ڄڀْخص ىٍحٓش ٫ڀَ حٿڄيهپ ىٌح َّٻِِ

 حٿـيخُ ىٍحٓش طن٨ْڂ ؿخنذ اٿَ ىٌح .ًطٸْْڄيخ حٿ٧ٌخثٲ ًطلڀْپ ًحٿظ٬ْْن، ًحٙهظْخٍ حٙٓظٸ٤خد ٫ًڄڀْخص حٿزَّ٘ش،

 طنڄْش أن٤٘ش  طنخًٽ اٿَ رخٟٗخٳش حٿڄئٓٔش، ٳِ حٕهٍَ رخٕؿيِس ٫ًٚٷظو حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى رظَْْٔ حٿڄ٬نِ

حٿ٬ڄپ رْجش ًطلْٔن حٿ٬خڃڀْن، ًطلٴِْ حٕىحء، ًطٸْْڂ حٿ٧ٌْٴِ، حٿڄٔخٍ ًطو٢ْ٤ حٿزَّ٘ش، حٿڄٌحٍى
1

 

حٗىحٍّش حٿ٧ٌخثٲ ًڃن أىڂ
2

: 

  :اٌزق١ٜٞ -أ

 رٸٜي ح٫ٕڄخٽ ڃن ٫ڄپٍ أُ طٔزٶ حٿظِ ًحٿيٍحٓش حٿظٴټَْ حٿڄٔظٸزپ ًڃَكڀش ٳِ طنٴٌْىخ ّظڂ أ٫ڄخٽٍ ٫ڀَ ّنٜذ ٳيٌ

 حٕىيحٱ. ىٌه ٿزڀٌ٭ حٿٌٓخثپ أنٔذ حٕىيحٱ، ًحهظْخٍ طليّي

  :اٌزٕظ١ُ -ة

 .ڃن ٣َٱ حٿڄئٓٔش حٿڄو٤٤ش حٕىيحٱ ٿظلٸْٶ ًْٓڀًش ىٌ

  :اٌزٛع١ٗ -ط

 اّـخرْش، ڃٔخىڄخصٍ طٸيّڂ ٫ڀَ حٿڄَإًْٓن ٿڄيخڃيڂ ً طظڄؼپ ٳِ كڄپ حٿ٬خڃڀْن طنٴٌْ أػنخء حٿ٧ٌْٴش طڄخٍّ ىٌه

 .ٓڀٌٻيڂ ًحٿظؤػَْ ٳِ ًحٙطٜخٽ ريڂ، طلٴِْىڂ، هٚٽ ڃن حٿڄئٓٔش، أىيحٱ ٿظلٸْٶ

 حٿڄوظڀٴش. حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٿڄو٢٤ ًٳٸًخ حٕن٤٘ش، ًطنْٔٶ ٟز٢ ىِ :اٌولبثخ -ك

 :إٌظُ ِلفًاٌفوع اٌضبٟٔ: 

 حٕهٍَ. حٿٌكيسّش رخٕن٨ڄش ًّظؤػََ ّئػَِ ڃٴظٌف ًكيسُ ٻن٨خځٍ حٿزَّ٘ش ىٍحٓش حٿڄٌحٍى ّظڂ حٿڄيهپ، ٿيٌح ًًٳٸًخ

 ِلاؽظخ:

 ٻٚ طټٌڅ طزخىٽ ًطٴخ٫پ، ٫ٚٷخص رْنيخ طٌؿي أؿِحءٍ ٫يس طـڄْ٪ ٫ن نخطؾ رنْخڅ أً ٻْخڅ رؤنو حٿن٨خځ ط٬َّٲ ّڄټن

 ن٨خځ ٿ٘نظخؽ، ن٨خځ :ىِ ًكيسّش ٍثْْٔش أن٨ڄشٍ ٫يس ڃن طظټٌڅ حٿڄئٓٔش أڅ نظٌٍٜ أڅ ّڄټن ًٿٺ، ٫ًڀَ ڃظټخڃٚ،

 حٿڄئٓٔش، أىيحٱ طلٸْٶ ٓزْپ ٳِ حٕن٨ڄش حٿٌكيسّش ىٌه ًطظټخڃپ .حٿزَّ٘ش ٿڀڄٌحٍى ن٨خځ ٿڀظڄٌّپ، ن٨خځ ٿڀظٌّٔٶ،

 .حٿٸَحٍحص ًحطوخً ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ن٨خځ حٙطٜخٙص ڃؼپ أهٍَ، ًكيسّش أن٨ڄٌش حٕن٨ڄش ىٌه رْن ًطَر٢

ٳبنيخ ريًٍىخ  حٿَثِْٔ(، )حٿن٨خځ حٿڄئٓٔش ًىٌ ڃن حٿټپ، ًكيسُ ن٨خځٍ ڃن ؿِءٌ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٧ًْٴش أڅ ًرڄخ

ٍَ أىڂ ڃ٪ طظ٬خڃپ ًىِ ًط٤ٌٍحص، أكيحعٍ ڃن حٿڄل٤ْش ريخ  حٿزْجش ٳِ ّـَُ رڄخ ًطظؤػََ طئػَِ  ًىٌ حٿ٬نَٜ ٫نٜ

 ٳِ ًحؿظڄخ٫ْش ّئػَِ ٳَىّش ًٷْڂٍ حطـخىخصٍ ڃن رو ّظٜٲ رڄخ حٿ٬نَٜ ًىٌح حٿزْجش، ڃن ٫ڀْو طلٜپ حٿٌُ حٿزَُ٘

٫ًٚٷخطيخ حٿڄئٓٔش ٓڀٌٹ
3
. 

 :الاٍزوار١غٟ اٌّلفًاٌفوع اٌضبٌش: 

ًحٓظَحطْـْخص  ًأىيحٱ رٰخّخص ًٍر٤يخ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى أن٤٘ش ًطلْٜپ ىٍحٓش ٫ڀَ حٿڄيهپ ىٌح َّٻِِ

 حٙٓظَحطْـْش ٿڀڄئٓٔش؛ ًحٿظٌؿيخص حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طو٢ْ٤ ؿيٌى رْن حٿَر٢ ّظڂ حٿڄيهپ، ىٌح ٧پ ًٳِ .حٿڄئٓٔش

                                                             
 .52 ٙ ٓخرٶ، ڃَؿ٪ حٿڄَِٓ، ڃلڄي حٿيّن ؿڄخٽ - 1
2
 ٌزؾم١ك ِلفً :اٌجْو٠خ اٌّٛاهك رټَ، أرٌ ڃلڄٌى ڃ٤ٜٴَ ؛ 25 ٙ ، 2001اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش/ ڃټظزش ٫ْن ٗڄْ، حٿٸخىَس  حٿو٤ْذ، أكڄي ڃلڄٌى - 

 .61ٙ ، 2006 حٗٓټنيٍّش، حٿـخڃ٬ْش، حٿيحٍ ،اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح
 43-39ٙ  ،، 2001اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش/ ڃټظزش ٫ْن ٗڄْ، حٿٸخىَس  حٿو٤ْذ، أكڄي ڃلڄٌى - 3
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 ٳِ حٿلخٻڄش حٿ٬نخَٛ  ًأكي حٿظنخٳْٔش، حٿڄِْس ٿظلٸْٶ حٕٓخْٓش حٿڄَطټِحص أكي حٿزَُ٘ حٿ٬نَٜ ّٜزق كْغ

حٿڄ٬خَٛس ٿڀڄئٓٔش حٿنـخف طلٸْٶ
1
. 

 حٿڄٌحٍى ٻڄخ أٛزلض حٙٓظَحطْـِ، ىًٍىخ اٿَ حٿظَُْْٔ ا٣خٍىخ ڃن حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طَْْٔ ٧ًْٴش طلٌٿض

 حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ًن٘خ٣خص طَْْٔ ٷَحٍحص أڅ ٫ڀَ ّئٻِي ڃخ ًىٌ حٿڄئٓٔخص، ًنـخ٫ش طنخٳْٔش ڃَٻِ طڄؼِپ حٿزَّ٘ش

 ر٬يًح ٤٬ّْيخ ڃڄخ حٿظنخٳْٔش؛ أٓخّ  حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى أٛزلض ٿٸي .حٿڄئٓٔخص ٷْخىس ٳِ حٓظَحطْـًْخ ر٬يًح ٿيخ أٛزق

حٓظَحطْـْخ
2
. 

 رٞٛه ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ: ِواؽً اٌّجؾش اٌضبٟٔ:

 أػََص ًحٿظِ حٿزَّ٘ش، حٿڄٌحٍى ٿظَْْٔ حٿلخٿْش ن٨َطنخ ط٘ټْپ ٳِ ٓخىڄض حٿظِ ًحٿڄظَْٰحص حٿ٬ٌحڃپ ڃن حٿ٬يّي ىنخٹ

 .حٿ٬ڄڀْش حٿلْخس ٳِ ًحٿڄڄخٍْٓن حٿڄيَّّن ٷزپڃن  خري طڄخٍّ حٿظِ حٿ٤َّٸش ٫ڀَ أ٠ًّخ

 .اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١١َو رٞٛه ػٍٝ اٌّئصوح اٌؼٛاًِ  :الأٚي اٌٍّٞت

ٌـش ىٌ انڄخ حٿٔخ٫ش، ًٿْي ٿْْ حٿليّغ ر٘ټڀو حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طَْْٔ اڅ  ًحٿظِ حٿظ٤ٌٍحص حٿڄظيحهڀش، ڃن ٿ٬يىٍ نظْ

 حٿٜنخ٫ْش. حٿؼٌٍس ريحّش اٿَ ٫ييىخ َّؿ٪

 طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ّڄټن طڀوْٜيخ ٳْڄخ ّڀِ: ٫ڀَ ؿٌىَُ طؤػَْ ٿيخ ٻخڅ حٿظِ ًحٿ٬ٌحڃپ

 :الالزٖبك٠خ اٌؼٛاًِاٌفوع الأٚي: 

اٿَ  طظـو حٿڄئٓٔخص ًٿٺ أڅ حٿزَّ٘ش؛ حٿڄٌحٍى ٫ڀَ أػَص رو حٿڄل٤ْش ًحٿ٨ًَٱ حٿ٣ٌنِ حٙٷظٜخى كخٿش اڅ

 حٿټٔخى. ٳظَحص ٳِ ًطٸڀُٜيخ حٿًَحؽ، ٳظَحص ٳِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى رظَْْٔ حٿوخٛش حٕن٤٘ش ٳِ حٿظٌٓ٪

 ًطَحؿ٪ حٿْٔخٓش حٿيًٿْش، حٿڄنخٳٔش ًحكظيحځ حٿليًى، رظِٚٗ حٿ٬َّ٘ن حٿٸَڅ ڃن حٕهَْس حٿٔنٌحص حطٔڄض ًٿٸي

 حٿٸيٍس ًٳِ ًحٿڄخٿْش، حٿنٸيّش حٿْٔخٓش ًٳِ ح٬ٕٓخٍ، ٳِ طٸڀُزخصٍ ًكيًع حٿوٌٜٛش، نلٌ ًحٿظٌؿو حٿلڄخثْش،

حٿنٸخرش ڃن حٿظَْْٰ ًڃٸخًڃش حٿَ٘حثْش،
3
. 

 ًح٩َٕٓ حٕٳ٠پأڅ طټٌڅ كْغ رخص ڃن حٿ٠ًٍَُ   حٙٷظٜخىّش حٿ١ٌٰ٠ ڃن ٿڀ٬يّي طو٠٪ كخٿًْخ ًحٿڄئٓٔخص

 ٧ًخثٲ، ڃن طظ٠ڄنو ًڃخ حٿوَحث٢ حٿظن٨ْڄْش طٜڄْڂ ٳِ حٿن٨َ ًٿٺ ڃخ ّـزَىخ ٫ڀَ ا٫خىس .حٿڄنخٳٔش ٫ڀَ ًحٕٷٌٍ

 ًحٿظيٍّذ، ًحٿظ٬ْْن، ٿٚهظْخٍ، ؿيّيس ْٓخٓخصٍ ًٻٌح ًٟ٪  .ًحٿلٌحٳِ ٿڀڄټخٳآص ؿيّيس ه٢ٍ٤ ًٟ٪ اٿَ رخٟٗخٳش

حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس ڃٔخ٫يس ريًڅ ّظڂ أڅ ّڄټن ٙ ٓزٶ ڃخ حٕىحء؛ ٻپ ًطٸْْڂ
4
. 

 :اٌمب١ٔٛٔخ اٌؼٛاًِاٌفوع اٌضبٟٔ: 

 حٿظ٬َّ٘خص رظ٤زْٶ ًطڀظِځ هٚٿو، ڃن حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس ط٬ڄپ أڅ ّـذ حٿٌُ ح٣ٗخٍ حٿٸخنٌنْش ط٘ټِپ حٿ٬ٌحڃپ

حٿ٬خڃڀْن حٿظِ طيڂ ًحٿٸٌحنْن
(5)

. 

 ٍٓڂ حٿْٔخٓخص ٳِ ًحٿٸٌحنْن حٿظ٬َّ٘خص هٚٽ ڃن حٿلټٌڃخص رظيهپ حٿڄظِحّي حٙىظڄخځ ريأ ، 1930 ٓنش ٳڄنٌ

ًٛش ٫يس، ڃـخٙصٍ ٳِ طيهڀض حٿلټٌڃخصًڃن طڂ  رخٕٳَحى حٿڄظ٬ڀٸش  حٕؿَ، ٿڄ٬يٙص حٕىنَ حٿلي طليّي ٳِ هخ

 حٕٳَحى رخٓظٸ٤خد حٿڄظ٬ڀِٸش حٕٓزخد ًٻپ حٙؿظڄخ٫ِ، حٿظؤڃْن ًن٨خځ حٿ٬ڄپ حٟٗخٳْش، رٔخ٫خص حٿڄظ٬ڀِٶ ًحٕؿَ

ًطٸْْڄيڂ ًطَٷْظيڂ، ًٛلظيڂ، ًأڃنيڂ، ًطيٍّزيڂ، ًحهظزخٍىڂ، ًڃٸخرڀظيڂ،
(6)

. 

 :الاعزّبػ١خ اٌؼٛاًِاٌفوع اٌضبٌش: 

 ٫ڀَ حٓظَحطْـْخص حٿڄئػَس ريًٍىخ حٿڄئٓٔش ػٸخٳش ٫ڀَ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طئػَِط٬ي ڃن  حٙؿظڄخ٫ْش حٿ٬ٌحڃپ اڅ

 حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش. رظَْْٔ َّطز٢ ڃخ حٿڄئٓٔش ًرخٕهٚ

  

                                                             
 .53 ٙ ٓخرٶ، ڃَؿ٪ حٿڄَِٓ، ڃلڄي حٿيّن ؿڄخٽ - 1

2 - Armand Dayan, Manuel de gestion, ELLIPSES, AUF, Paris, 1998, P 331. 
3 - Bertrand Thiery et autres, Organisation et gestion de l’entreprise, les éditions d‟Organisation, Paris, 3ème 

éd, 1998, P 113. 
 .46 ٙ ، 2003 حٿَّخٝ، ٿڀنَ٘، ڄَّنحٿ ىحٍ حٿڄظ٬خٽ، ٫زي أكڄي ْٓي ڃلڄي طَؿڄش ،اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ىّٔڀَ، ؿخٍُ - 4

5
 - Charles-Henri Bessetre Des Horts, Gérer les ressources humaines dans l’entreprise: concepts et outils, les 

éditions d‟organisation, Paris, 1990, PP 147-148. 
 .14 ٙ ، 1991 رًَْص، حٿـخڃ٬ْش، حٿيحٍ ،الأفواك ٚاكاهح اٌزٕظ١ّٟ اٌٍَٛن كنٴِ، حٿٰٴخٍ ٫زي - 6
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 :اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؼٛاًِاٌفوع اٌواثغ: 

 حٿٌْځ، رو ّظٜٲ حٿٌُ حٿ٘يّي ًحٿ٬ڀڄِ ً حٿظ٬ٸُي حٿظټنٌٿٌؿِ رخٿظٸيځ حٿلخَٟ حٿٌٷض ٳِ حٿٜنخ٫ِ حٿڄـظڄ٪ ّظڄِْ

 كخؿخص ٿظَْٰ ٻنظْـشٍ حٿ٬خڃڀش حٿٸٌٍ ٳِ ؿٌٍّش طَْٰحص ٛخكزظو ًحٿٴنْش، حٿٌُ حٿظټظْټْش حٿنٌحكِ ٳِ ٍٷِ ًٻٌٿٺ

 ط٤ٌَّ هٚٽ ڃن حٿظنخٳْٔش، ڃِْطيخ ٫ڀَ رخٿڄلخٳ٨ش ڃڀِڃًش حٿڄئٓٔش أٛزلض ًڃن ػڂ ٳٸي .ًڃظ٤ڀَزخص حٿڄئٓٔخص

٫ڀَ  ًحٿڄلخٳ٨ش حٿظَْٰحص ڃ٪ حٿظټْٲ ًٻٌح حٿڄ٬ڀٌڃخطْش، أن٨ڄظيخ ًط٤ٌَّ حٿظټنٌٿٌؿِ، ًحٙهظَح٩ ًطَّٔ٪ حٗريح٩

ًٛش ًْٓخٓخطيخ، ًن٨ڄيخ آٿْظيخ ٳِ حٿڄًَنش  حٿظِ  حٿظليّخص ڃٌحؿيش أؿپ ڃن حٿزَّ٘ش؛ رخٿڄٌحٍى ّظ٬ڀَٶ ڃخ ًهخ

ًحٿ٤ٌّپ ًحٿڄظ٢ٌٓ حٿٸَْٜ حٕؿپ ٳِ ط٬ظَٟيخ
(1)

. 

 :اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١١َو رٞٛه اٌضبٟٔ: ِواؽً اٌٍّٞت

حٿڄٌحٍى  ٿظَْْٔ ًٗڄٌٙ ًط٬ٸْيًح ٍٷًْخ أٻؼَ رزَحڃؾ طيٍّـًْخ ط٤ٌٍ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ڃَحكپ ڃن ڃَكڀشٍ ٻپ أطض

 .حٿزَّ٘ش ًٿٺ ڃخ ٌٓٱ نظ٤َٵ اٿْو رخهظٜخٍ

 :اٌزى٠ٛٓ ِوؽٍخاٌفوع الأٚي: 

ٍَ ط٘ټَڀض ڃڄخٍٓخص حٿ٬َّ٘ن؛ حٿٸَڅ ريحّش ٷزپ  .ًحٿڄظَْٰحص حٿٸٌٍ ڃن ڃظن٫ٌش ڃـڄ٫ٌشٍ رٌح٤ٓش حٿظخٍّن ٫زَ طْْٔ

حٕٳَحى طَْْٔ ڃيخځ رڄڄخٍٓش حٿوزَس ًًُ ڃن حٿ٬خڃڀْن ٻزخٍ ٷخځ حٿؼٌٍس حٿٜنخ٫ْش، ٷزپ ڃخ ڃَكڀش ٳٴِ
2

 ٧يٌٍ ًڃ٪ ،

 حٿ٬خڃڀْن ڃن ٻزَْس أ٫يحىٍ ًؿٌى حٿڄٜن٪ ن٨خځ ط٤ڀَذ ٳٸي حٕٳَحى؛ طَْْٔ ڃڄخٍٓخص حٿٜنخ٫ْش، رَُص أًٿَ حٿؼٌٍس

 اٿَ حٿلخؿش رًَُ اٿَ أىٍ ڃڄخ حٿڄظوٜٜش؛ حٿ٬ڄڀْخص ًحص حٓٙص ٿظْٰ٘پ حٿڄظڄِْس ًًُ حٿڄيخٍحص ڃن

حٿ٬ڄپ ًؿيًٿش حٿ٬ٚٷخص، ًطن٨ْڂ حٿ٬خڃڀْن، ٿظيٍّذ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ڃـخٽ ٳِ ڃظوْٜٜن
3
. 

 .حٿزَّ٘ش آنٌحٹ ٫ٌ٘حثْش ًٯَْ ڃن٨ڄش حٿڄٌحٍى رظَْْٔ حٿڄظ٬ڀِٸش حٕن٤٘ش ٻخنض ًاؿڄخٙ،

 :إٌّٛ ِوؽٍخاٌفوع اٌضبٟٔ: 

 ڃخ ّٔڄَ ًحطٔڄض ر٨يٌٍ حٿ٬َّ٘ن؛ حٿٸَڅ ڃن حًٕٽ حٿنٜٲ ٳِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طَْْٔ ٳظَس نڄٌ كيػض

 ر٧ٌْٴش حٿٌْځ نٔڄْو ىٌح ڃخ ڃئٓٔخص ح٫ٕڄخٽ، ٳِ ٿٖٳَحى حٿڄ٬ْ٘ش ٗئًڅ أهٜخثِ أً حٙؿظڄخ٫ِ رخٿٔټَطَْ

 .حٿ٬ڄخٿْش حٿظن٨ْڄخص نڄٌ ڃن أٍّي رو حٿلي .ْٛخنظيخ أً حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٫ڀَ حٿڄلخٳ٨ش

 :اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ١ٕبٔخ ِلاؽظخ:ٚظ١فخ

 رخٕٳَحى حٿوخٛش حٕن٤٘ش ڃڄخٍٓش اٿَ حٿلخؿش 1810 ٓنش ڃنٌ( Robert Oyen)  أ٠ٚٓ هٚثود أىٍٹ ٿٸي

ٍٍ حٷظَحف ٳِ ٓزخٷًخ ٻخڅ ٳٸي ًڃٔئًٽ؛ ڃيًٍّ رؤٓڀٌدٍ  حٕىنَ حٿلي ڃؼپ طليّي :ُڃخنو ٳِ ػٌٍّش ط٬ظزَ ٻخنض أٳټخ

 ًطٸيّڂ ٿڀ٬ڄخٽ، أڃخٻن اٷخڃشٍ ًطٌٳَْ حٿ٬ڄخٽ، ر٘ټخًُ حٿوخٛش حٗؿَحءحص ًطن٨ْڂ ٿ٣ٖٴخٽ، رخٿنٔزش حٿ٬ڄپ ٿٔن

 ٷزپ ڃنأ٠ٚٓ  هٚثود ٿٌٿٺ ّٔڄَ حٿ٬خڃڀْن؛ رظيٍّذ ًحٙىظڄخځ ًُأَٓىڂ، ٿڀ٬خڃڀْن ًٛلْش ط٬ڀْڄْش طٔيْٚصٍ

حٕٳَحى اىحٍس أرٌ" رـ حٿټؼَّْن
4
. 

 حنظيض رنيخّش حٕٳَحى، رظَْْٔ حٿوخٛش حٕن٤٘ش ًًٍَّٟش ر٫َْ٘ش حٿڄظِحّي رخ٫ٙظَحٱ أ٠ًّخ حٿڄَكڀش طڄِْص ىٌه

 .حٿؼخنْش حٿ٬خٿڄْش حٿلَد

 هٚٽ ڃن حٿ٬ڄخٽ رڄٔخ٫يس ىئٙء ّٸٌځ أڅ حٿڄٴًَٝ ًٻخڅ حٿ٬ڄخٿْش، حٿڄن٨ڄخص نڄٌ حٿلي ڃن اٿَ طييٱ ٻخنض

 .حٿظَٳْيْش ًحٕن٤٘ش حٿظ٬ڀْڄْش، ًحٿظٔيْٚص حٿٜلْش، ًحٿ٫َخّش حٗٷخڃش حٿ٬ڄپ، طلْٔن ٧ًَٱ ًٓخثپ حٷظَحف

 :إٌٚظ ِوؽٍخاٌفوع اٌضبٌش: 

 حٿټزَْ حٿظٌٓ٪ ٬ًّظزَ ، 1946 ٓنش حٕڃَّټْش حٿڄظليس حٿٌّٙخص ٳِ ٛيٍ حٿٌُ حٿ٬ڄپ رٸخنٌڅ حٿڄَكڀش ريأص ىٌه

 حٿَثْْٔش حٿوخْٛش حٿڄئٓٔخص، ٻپ ٳِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى حٿوخٛش رظَْْٔ حٿزَحڃؾ ٳِ حٿلټٌڃِ حٿظيهپ ٿن٤خٵ

ًَح أػََص ًحٿظِ  ىٌح، ٌّڃنخ كظَ حٿڄٔظڄَس حٿن٠ؾ ٿڄَكڀش ًَح طؤػْ  حٿڄٌحٍى ٿظَْْٔ ًكَؿش كٌّْش ڃٔخثپ ٳِ ٻزْ

 حٿزَّ٘ش.

                                                             
1 - Taieb Hafsi et Jean-Marie Toulouse, La stratégie des organisations : une synthèse, éd trancontinental, 

Canada, 1997, PP 208-209. 
2
 .43 ٙ ، 2001 حٿٸخىَس، ٗڄْ، ٫ْن ڃټظزش ،اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اكاهح حٿو٤ْذ، أكڄي ڃلڄٌى - 

 .26 ٙ ، 2003 حٿٸخىَس، حٿـخڃ٬ْش، حٿيحٍ ،اٌجْو٠خ ٌٍّٛاهك الاٍزوار١غ١خ الإكاهح حٿڄَِٓ، ڃلڄي حٿيّن ؿڄخٽ - 3
 .10 ٙ ، 2، 2003 ١ ىڃ٘ٶ، ىڃ٘ٶ، ؿخڃ٬ش ڃنٌٍ٘حص ،اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ًآهًَڅ، حٿٴخٍّ هڀْپ ٓڀْڄخڅ - 4
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 حٿڄئٓٔش طٔظڀِځ ٫ڀْيخ طلٜپ أڅ ّڄټن حٿظِ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿظؤٻُي ٫ًيځ حٿزْجش كَٻْش رؤڅ طٸيځ، ڃڄخ ّٔظيٍٹ

 حٿٌٟ٪ حٿيحهڀِ رْن طٌحُڅ حٿظِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ربىحٍس طظڄؼَپ حٕٳَحى، ٻبىحٍس طٸڀْيّش، ٯَْ اىحٍس رخٿ٠ًٍَس

 .ٿڀڄئٓٔش ًحٿوخٍؿِ

 :اٌّجؾش اٌضبٌش: ٚظبئف اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِّٚبهٍزٙب

ًٍس حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس طڄؼِپ  حٕڃؼپ ٿڀڄٌحٍى حٙٓظويحځ طلٸْٶ ٫ڀَ ط٬ڄپ حٿڄئٓٔخص، ٳِ أٓخْٓش ٧ًًْٴًش اىح

 ر٘ټپٍ ًحٿڄڄخٍٓخص حٿڄظ٬يىس، حٿْٔخٓخص ڃن ڃـڄ٫ٌشٍ ٫ڀَ ط٘ظڄپ حٓظَحطْـْشٍ هٚٽ ڃن ٳْيخ، ط٬ڄپ حٿظِ حٿزَّ٘ش

 .طلٸْٸيڄخ ٳِ ًّٔيڂ ًٍٓخٿظيخ، حٿڄئٓٔش حٓظَحطْـْش ڃ٪ ًّنٔـڂ ّظٌحٳٶ

 .ِٚٙبِٙب اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ٚظبئف :الأٚي اٌٍّٞت

ّڀِ ٳْڄخ ًحٿن٘خ٣خص، ًطظڄؼَپ حٿ٧ٌخثٲ ڃن حٿ٬يّي ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ٳِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس ٫ڄپ ّن٤ٌُ
(1)

: 

 اٌجْو٠خ: اٌّٛاهك أٚ رغ١ٕلٍزقلاَ أٚ رٛظ١ف ا ٚظ١فخاٌفوع الأٚي: 

 أنٌح٫يخ، ًٳٶ حهظٚٱ ٫ڀَ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ڃن حٿڄئٓٔش حكظْخؿخص رظٌٳَْ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس هٚٿيخ ڃن طٸٌځ

اً أنيخ طلظٌُ ٫ڀَ ن٘خ٣خص  حٿڄئٓٔش، ٳِ حٿڄٌؿٌىس حٿ٧ٌخثٲ ڃٸيٍس( ٿٰ٘پ هزَس، )ڃيخٍس، ڃليىس ڃٌحٛٴخصٍ

 ًكيسّش ىِ:

 ًحٿ١ًَ٘ حٿٌحؿذ ًحٿڄٌحٛٴخص حٿڄئٓٔش، ًڃٔئًٿْخص حٿڄنخٛذ ٳِ ًحؿزخص طليّي ّظڂ :اٌؼًّ ٚرؾ١ًٍ ر١ُّٖ -أ

 .ٳْيخ ٬ّْن أً ْٰٓ٘ڀيخ ٳْڄن طٌٳَُىخ

أ٫يحىىخ  كْغ ڃن حٿڄٔظٸزپ، ٳِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ڃن حٿڄئٓٔش كخؿش طٸيَّ ّظڂ :اٌجْو٠خ اٌّٛاهك رق١ٜٞ -ة

 ًن٫ٌْخطيخ.

                                                             
 .15 ٙ ، 2005 كڀذ، ٿڀنَ٘، ًحثپ ىحٍ ،اٍزوار١غٟ ثؼل :اٌّؼبٕوح اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ٫ٸْڀِ، ًٛٴِ ٫ڄَ - 1

(:حٿظ٤ٌٍ حٿظخٍّوِ ٿ٧ٌْٴش حىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش06ٗټپ ٍٷڂ )
1
 

طَؿڄش ٫زي حٿلټڂ أكڄي ( حٿڄٜيٍ: أٗڀٌٹ ط٘خنيح ً ٗڀزخ ٻزَْح، حٓظَحطْـْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، 05ٗټپ )

 17ٙ  2000حٿوِحڃِ، ىحٍ حٿٴـَ ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪، حٿٸخىَس، 
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 حٿ٬ڄپ. ٌٓٵ ڃن حٿزَّ٘ش ًؿٌد ٿڀڄٌحٍى طَٯْذ ر٬ڄڀْش حٿن٘خ١ ىٌح ّٸٌځ :اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اٍزمٞبة -ط

 ڃڄن حٿڄئٓٔش ٳِ حٿظ٧ٌْٲ ٣خٿزِ حٿڄظٸيڃْن أٳ٠پ رخنظٸخء حٿن٘خ١ ىٌح ّٸٌځ :اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ٚرؼ١١ٓ افز١به -ك

 .ڃٌحٛٴخطيڂ ڃ٪ حٿڄظٌحٳٸش حٿ٘خٯَس ٳِ حٿ٧ٌخثٲ ًط٬ْْنيڂ حهظْخٍ ٳ٬خٿش، ڃ٬خَّْ رخٓظويحځ ًًٿٺ حٓظٸ٤خريڂ، ؿٍَ

 ؿْي ر٘ټپٍ أ٫ڄخٿيخ ڃزخَٗس ڃن طڄټْنيخ أؿپ ؛ ڃن حٿـيّيس حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طيٍّذ ٫ڀَ حٕهَْ ىٌح ٬ّڄپ :اٌزؤ١ً٘ -ٖ

 .حٿزيحّش ڃنٌ

 اٌزؼ٠ٛٚبد ٚظ١١فخاٌفوع اٌضبٟٔ: 

 ًٟ٪ ّـَُ ٫ڀَ أٓخٓيخ حٿظِ حٕن٨ڄش، ڃن ٫يىٍ رظٜڄْڂ ، حٿ٧ٌْٴش ىٌه هٚٽ ڃن حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس طٸٌځ

 :ّڀِ ڃخ ٫ڀَ حٕن٨ڄش ىٌه ًط٘ڄپ حٿڄئٓٔش، ٳِ ط٬ڄپ حٿظِ حٿزَّ٘ش ٿڀڄٌحٍى ًڃټخٳآصٍ ط٠ٌّ٬خصٍ

 ڃن ٧ًخثٲ ٧ًْٴشٍ ٻپ ًأىڄْش ٷْڄش ٿظليّي حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس ريخ طٸٌځ ٫ڄڀْش ىٌ :اٌٛظبئف رم١١ُ ٔظبَ -أ

 .ٗخٯڀيخ ّظٸخٟخه ًحٿٌُ ٧ًْٴش، ٻپ طٔظلٸُو حٿٌُ حٿڄزخَٗ حٿڄخٿِ حٿظ٬ٌّٞ ّليى حٿظٸْْڂ نظخثؾ أٓخّ ٫ًڀَ حٿڄئٓٔش،

 ًٍحطذ ىٳ٪ أٓخٓيخ ٫ڀَ ّظڂ ٫ڀَ ڃ٬خَّْ ّ٘ظڄپ ، ًحٕؿٌٍ ٿڀًَحطذ ىْټپ ىٌ :اٌّجبّو اٌّبٌٟ اٌزؼ٠ٛ٘ ٔظبَ -ة

 .حٿ٧ٌخثٲ طٸْْڂ اٿْيخ ّظٌٛپ حٿظِ حٿنظخثؾ ٌٟء ڃ٬خَّْه ٳِ ًطٌٟ٪ حٿزَّ٘ش، حٿڄٌحٍى ًأؿٌٍ

 حٿن٨خځ ىٌح حٿزَّ٘ش ٬ًّظزَ حٿڄٌحٍى أىحء طٸْْڂ ٬ّظڄي ٫ڀَ نظخثؾ حٿڄخٿِ ٿڀظلٴِْ ن٨خځ ىٌ :اٌّب١ٌخ اٌّىبفآد ٔظبَ -ط

 .حٿڄزخَٗ حٿڄخٿِ ٿن٨خځ حٿظ٬ٌّٞ ىح٫ڄًخ

 حٿڄؼخٽ ٓزْپ ڃظن٫ٌش، نؤهٌ ٫ڀَ هيڃخصٍ ٗټپ ٫ڀَ حٿڄخٿِ ٯَْ ٿڀظلٴِْ ن٨خځ ًىٌ :الإٙبف١خ اٌٛظ١ف١خ اٌّيا٠ب ٔظُ -ك

 .حٙؿظڄخ٫ِ حٿ٠ڄخڅ حٿٜلِ، حٿظؤڃْن :

 حٿڄٌحٍى أىحء ًٻٴخءس طٸْْڂ أؿپ ڃن طٔظويځ حٿظِ ًحٿ٠ٌحر٢ ًحٿٸٌح٫ي حْٕٓ ڃن ڃـڄ٫ٌٌش ىٌ :الأكاء رم١١ُ ٔظبَ -ٖ

 حٿڄـيّن. ًڃټخٳؤس ط٬ٌّٞ ّـَُ حٿظٸْْڂ نظخثؾ ىٌح ٌٟء ًٳِ حٿ٬ڄپ، ٳِ حٿزَّ٘ش

 حٿڄٌحٍى ط٠ٌّ٬خص ىٳ٪ ٳِ ًحٿڄ٫ٌٌْٟش حٿ٬يحٿش طٌٳَْ :ىِ ٍثْْٔش ٯخّشٍ اٿَ طلٸْٶ ؿڄ٬ْيخ ط٬َٔ حٕن٨ڄش ىٌه 

 .حٿزَّ٘ش

 :اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ٚر١ّٕخ رله٠تاٌفوع اٌضبٌش: 

 :ڃن حٿ٧ٌْٴش ىٌه ًطظټٌڅ

 ڃ٬خٿـش ٫ڀَ ٬ّڄپ .أىحثيخ طٸْْڂ ٌٟء ٳِ ؿيّيس ڃيخٍحصٍ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ڃن أؿپ اٻٔخد  :ٚاٌزله٠ت اٌزؼٍُُ -أ

 ٳْو. حٿٸٌس ؿٌحنذ ًطٸٌّش ًطي٫ْڂ حٕىحء، ىٌح ٳِ حٿ٬٠ٲ ؿٌحنذ

 ڃـخٙص ٳِ ؿيّيٍ رټپ ڃٔظڄَ ر٘ټپٍ ًطًِّيىخ حٿزَّ٘ش؛ ٿڀڄٌحٍى حٿڄٔظٸزڀِ حٕىحء طنڄْش اٿَ ّييٱ :اٌز١ّٕخ -ة

 .حٿڄئٓٔش ٫ڀَ ط٤َأ حٿظِ حٿظَْْٰحص ڃ٪ حٿظټْٲ ڃن حٿڄ٬َٳش، ًطڄټْنيخ

 اٌجْو٠خ: اٌّٛاهك ١ٕبٔخاٌفوع اٌواثغ: 

 :ًىڄخ ڃظټخڃڀْن، ًكيسّْن ن٘خ٣ْن ڃن ًطظټٌڅ

 .حٿ٬ڄپ كٌحىع ًاٛخرخص ڃن حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٿلڄخّش ڃ٘ظَٻش اىحٍّش ٳنْش رَحڃؾ ًطٸٌځ رظٜڄْڂ :اٌَلاِخ رٛف١و - أ

 ٣ز٬ْش حٿنخطـش ٫ن حٕڃَحٝ ڃن حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طلڄِ رْجْش، ٣زْش ٛلْش رَحڃؾ طٜڄْڂ هٚٽ ڃن :اٌٖؾخ رٛف١و - د

 .حٿڄخىُ ًڃنخهو حٿ٬ڄپ

 : (Human Resource Relations)اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اٌفوع اٌقبٌِ: ػلالبد

 :ىڄخ أٓخْٓن ًكيسّْن ن٘خ٣ْن ط٘ڄپ

 ًطٌٳَْ حٿٸَحٍحص، ًحطوخً حٿ٬ڄپ ٳِ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ڃ٘خٍٻش طٴ٬ْپ أؿپ ڃن ًًٿٺ  :اٌجْو٠خ اٌّٛاهك كِظ -أ

 أً حٿ٬ڄپ، ٳَٵ ٳِ رْنيڂ طن٘ؤ حٿظِ حٿظن٨ْڄْش ًكپ حٿَٜح٫خص ٿيڂ، حٿ٤ْزش حٗنٔخنْش ًحٿڄ٬خڃڀش حٙؿظڄخ٫ْش حٿ٫َخّش

 .حٿڄئٓٔش اىحٍس ًرْن رْنيڂ

 حٗىحٍس ىٌه طٸٌځ كْغ حٿنٸخرخص؛ ڃ٪ حٿزَّ٘ش( حٿڄٌحٍى هٚٽ اىحٍس ڃن حٿڄئٓٔش) أىڄيڄخ ٫ٚٷش :اٌؼًّ ػلالبد -ة

 روٌٜٙ ڃ٬يخ حطٴخٷْخصٍ ًارَحځ ًحٿظ٧ٌْٲ حٿ٬ڄپ ر٘ئًڅ ّوٚ ٳْڄخ رخٿظٴخًٝ ڃ٬يخ حٿڄئٓٔخص أٛلخد ٫ن نْخرًش

 .ًٿٺ

 ڃلٴَِس ڃيٍرش ڃئىڀش ٷٌس ٫ڄپٍ ًطيْجش طٌٳَْ ًىٌ حٿزَّ٘ش، حٿڄٌحٍى طَْْٔ ىيٱ طلٸْٶ ٻپ ىٌه حٿ٧ٌخثٲ اٿَطييٱ 

 .ًأىيحٳيخ حٓظَحطْـْش حٿڄئٓٔش انـخُ ڃن طظڄټَن حٿڄٔظٌٍ، ٫خٿْش طن٨ْڄْش ًٳخ٫ڀْش انظخؿْش ًحص ؿْيًح،
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 .اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١١َو اٌّجؾش اٌواثغ: أ٘لاف

 ٿڀڄئٓٔش، ًحٿڄٔظٸزڀْش حٿلخٿْش ًانـخُ حٙٓظَحطْـْش طنٴٌْ ًحكظْخؿخص ڃظ٤ڀزخص ًٳٶ رَّ٘ش ڃٌحٍى حٓظَحطْـْش ًٟ٪

ىيٱ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٕٓخّ " :ىٌ
1
  

 ّڀِ: رڄخ ڃ٠ڄٌڅ ىٌح حٿييٱ طليّي ّڄټننخ ً

 اٌٍّٞت الأٚي: رؾم١ك اٌىفب٠خ الأزبع١خ ٚ اٌفبػ١ٍخ فٟ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ: 

 الإٔزبع١خ: اٌىفب٠خ رؾم١ك اٌفوع الأٚي:

 ڃٔظٌٍ حٿڄئٓٔش؛ ٫ًڀَ طڄظڀټيخ حٿظِ حٿڄخىّش حٿڄٌحٍى ڃ٪ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ىڃؾ هٚٽ ڃن حٗنظخؿْش حٿټٴخّش طلٸْٶ ّظڂ

 .حٿڄٌحٍى كٔن حٓظويحځ ّظٌٷَٲ أىحء حٿٴَى ًٻٴخءطو

 طټڀٴش حٿڄوَؿخص، ًطوٴْٞ ط٨٬ْڂ هٚٽ ڃن حٗنظخؿْش، حٿټٴخّش طلٸْٶ ٫ن حٿڄٔئًٽ حٿزَُ٘ حٿ٬نَٜ اً ٬ّظزَ

 حٿڄٌٍى طـ٬پ ٧ًخثٲ ًڃڄخٍٓخص، ڃن رو ّٸٌځ ڃخ هٚٽ ڃن حٿزَّ٘ش، حٿڄٌحٍى طَْْٔ ىًٍ ّزَُ ًىنخ حٿڄيهٚص؛

ًِح، ڃيٍرًخ، ڃئىٚ، حٿزَُ٘ ًٍس ڃن هٚٿو طٜزق حٿظِ ًٿڀڄئٓٔش، ٿڀ٬ڄپ ًحنظڄخءٌ ًٙءٌ ٿيّو ڃلٴ  ربنظخؿْشٍ حٕىحء ٫ڀَ ٷخى

 .٫خٿْش

  : (Effectiveness)اٌزٕظ١ّٟ الأكاء فٟ اٌفبػ١ٍخ رؾم١ك اٌفوع اٌضبٟٔ: 

 ٫خٿْش ڃوَؿخصٍ رټٴخءسٍ ٳظلٸْٶ ٿڀڄئٓٔش؛ ًحٿزٸخء ًحٿڄنخٳٔش حٿنـخف ٿظلٸْٶ طټٴِ ٳِ ٙ ٿٌكيىخ حٗنظخؿْش حٿټٴخّش اڅ

 ڃن ٫خٽٍ رڄٔظٌٍ أڅ ّټٌڅ ّـذ )حٿڄيهٚص(، ٿڀڄٌحٍى ٻٲءٍ حٓظويحځٍ هٚٽ ڃن طټڀٴش(، أٷپ + ڃٌحٛٴخص + )ٻڄْش

 حٿڄئٓٔش. ٫ڄٚء ٿيٍ حٿَٟخ ٿظلٸْٶ حٿـٌىس؛

 كٸپ ٳِ ٳزٸخإىخ حٿڄئٓٔش؛ ٳِ ٬ّڄپ ڃن ٻپ ڃٔئًٿْش ٿيّيڂ، ىِ ًحٿ٬ٔخىس حٿَٟخ ًطلٸْٶ حٿ٬ڄٚء هيڃش ًأڅ

 ڃن ٳخٿڄ٤ڀٌد حٿ٬ڄپ، ٳِ ًٍٯزشٍ ٷيٍسٍ رٌؿٌى اٙ ّظلٸَٶ ٙ حٿـْي حٿَٟخ، ًحٕىحء ىٌح ٫ڀَ ّظٌٷَٲ حٿٌٔٷْش حٿڄنخٳٔش

 أ٫ڀَ اٿَ ٿڀٌٌٛٽ ڃڄټن؛ ٫ٕڀَ كي ًؿٌىىڄخ ط٨٬ْڂ رپ ٳلٔذ، ًحٿَٯزش حٿٸيٍس اّـخى ٿْْ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس

 .ڃڄټن ڃٔظٌٍ

 حٗىحٍس ط٬َٔ اٿْيخ حٿظِ حٕىيحٱ نٴٔيخ ىِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس اٿْيخ ط٬َٔ حٿظِ حٕىيحٱ أڅ حٿٸٌٽ ّڄټنخ ٿٌٿٺ

٫خڃش رٜٴشٍ
2

 ىِ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٕڅ ٳْيخ؛ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس ىًٍ ًطٸٌّش ط٬ِِّ اٿَ ط٬َٔ ًٿٺ أڅ حٿڄئٓٔخص ؛

 ر٘ټپٍ حٿظن٨ْڄْش ًطلٸْٶ حٿٴخ٫ڀْش حٿڄيهٚص، ڃن أ٫ڀَ حٿڄوَؿخص نٔذ رـ٬پ حٗنظخؿْش، حٿټٴخّش طلٸْٶ ٫ن حٿڄٔئًٿش

 .أىيحٳيخ ًطلٸِٶ رخٿظخٿِ حٿ٬ڄٚء، ٫نيخ ََّٟ ڃنخٓزش ًطټڀٴشٍ ٫خٿْش، ؿٌىسٍ ًحص حٿڄوَؿخص طټٌڅ

فٟ ِغبي اٌزله٠ت، اٌزؾف١ي ٚ رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌٍّٞت اٌضبٟٔ: اٌّمبهٔخ ِب ث١ٓ 

الأكاء اٌزٕظ١ّٟ:

                                                             
 .29 ٙ ٓخرٶ، ڃَؿ٪ ٫ٸْڀِ، ًٛٴِ ٫ڄَ - 1
2- L. Béanger et autres, gestion stratégique et opération des ressources humaines, Gaeton Morin, Chicoutimi, 1999, P63. 
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 82حٿڄٜيٍ: ڃلڄٌى حٿو٤ْذ، ڃٜيٍ ٓزٶ ًٻَه، ٙ  1
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  ٌّجؾش اٌقبٌِ: اٌز١١َو الاٍزوار١غٟ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ:ا

طئٻي حٿظلٌٙص ً حٿظَْٰحص حٿ٬َّٔش  ًحٿڄظٚكٸش ٿڀڄئٓٔش ًٍَٟس طؤىْپ ن٨ڂ حٿظَْْٔ ٿڄوظڀٲ ٧ًخثٴيخ ًٳٶ 

 ڃن٨ٌٍ حٓظَحطْـِ.

حٿڄٔخىڄش ٳِ طلٸْٶ أىيحٱ حٿڄئٓٔش ٳٸي أٛزلض حٗىحٍس ً ن٨َح ٿٖىڄْش حٿٴخثٸش ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً ٷيٍطيخ ٫ڀَ 

حٿليّؼش طٌٿِ حىظڄخڃخ ڃظنخٓزخ ٿٸ٠خّخ ىٌه حٿڄٌحٍى ڃڄخ ؿ٬پ حٿ٧ٌْٴش حٿوخٛش ريخ طظلٌٽ ڃن ا٣خٍىخ حٿظَُْْٔ اٿَ 

 ىًٍىخ حٙٓظَحطْـِ.

 اٌٍّٞت الأٚي: اٌز١١َو الاٍزوار١غٟ: ِلفً ػبَ

ٶ حٿنـخف ٳِ ٫ڄڀْخطيخ ً أن٤٘ظيخ رخٓظڄَحٍ ٿزنخء ڃَٻِ حٓظَحطْـِ طټخٳق ڃ٨٬ڂ حٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش حٿظِ طلٸ

 ًطنخٳِٔ ڃظڄِْ ٠ّڄن ٿيخ حٿزٸخء ً حٿنڄٌ ً طلْٔن حٕىحء ٳِ ٧پ حٿظَْٰحص ًحٙطـخىخص حٿڄ٬خَٛس حٿڄ٘يٌىس.

 ً ًٿٺ ٙ ّظلٸٶ ٿيخ اٙ ڃن رخد طَْْٔ ٫خځ طٔڄَ رخٿظَْْٔ حٙٓظَحطْـِ. 

 ِفَٙٛ الاٍزوار١غ١خ. -1

 ٗظَ أ٤٫ْض ڃن ٣َٱ حٿڄوظْٜن ٿٚٓظَحطْـْش نٌٻَ أىڄيخ:ط٬َّٴخص 

 : رؼو٠ف الإٍزوار١غ١خ:1-1

ٻڀڄظْن:  ڃن  ڃَٻَزش ٳيِ ٫ٔټَُ؛ ًڃن٘ؤٍ (Stratos_Agos )ٌّنخنِ  أٛپٍ ًحص" الإٍزوار١غ١خ "ٻڀڄش اڅ

(Stratos) ِحٿـْٖ، ًط٬ن  ً(Agos) ِحٿـْٖ ٷْخىس ٳن ط٬نِ رٌٿٺ ًىِ حٿٸْخىس؛ ٳن ًط٬ن. 

 حٿلَد حٿ٬خٿڄْش ر٬ي ح٫ٕڄخٽ اىحٍس ڃـخٽ اٿَ حٿلَرِ حٿ٬ٔټَُ حٿـخنذ ڃن حٿڄ٤ٜڀق ىٌح حٓظ٬ڄخٽ ط٤ٌٍ ًٿٸي

 حٿؼخنْش.

 ىٌه ٿظلٸْٶ ًطوْٜٚ حٿڄٌحٍى حٿڄيٍ، ٣ٌّڀش حٕىيحٱ : طليّينيخرؤ حٗٓظَحطْـْش (Chandler)ّٕلٌو ٬َّٱ 

حٕىيحٱ
1
. 

 نخكْش، ڃن حٿظَٜٱ ٣َٵ ًحهظْخٍ حٕؿپ ٣ٌّڀشحٕٓخْٓش  حٿٰخّخص طليّي رْن Chandler ٍر٢ ٗنيٿَ 

 .أهٍَ نخكْشٍ ڃن حٗىحٍّش ًحٗٓظَحطْـْش

 حٿڄئٓٔش رخٿزْجش ر٬ٚٷش طيظڂ حٿظِ حٿٸَحٍحص ريخ : طڀٺ ّٸٜي حٙٓظَحطْـْش أڅ (Ansoff)أَٔٛف  ً ٍَّ 

 ّٸ٪ ىنخ حٿظؤٻي، ٳڄن ٫يځ أً حٿڄ٬َٳش ٫يځ ڃن رـِءٍ حٿٸَحٍحص حطوخً ٳْيخ ّظڂ حٿظِ حٿ٨ًَٱ طظٔڂ ٳلْغ حٿوخٍؿْش؛

حٿزْجْش حٿظَْٰحص ٿيٌه حٿڄئٓٔش طټْٲ طلٸْٶ ٫ذء حٗىحٍس ٫خطٶ ٫ڀَ
2
. 

 ًًحص حٿظؤػَْ حٙٓظَحطْـِ، ًحص أً حٕؿپ ٣ٌّڀش رخٿٸَحٍحص ڃزخَٗس ٫ٚٷشٍ ًحصٳخٗٓظَحطْـْش كٔذ أنٌٔٱ 

 رْن حٿَحر٢ ًىِ حٿو٢ْ حٿ٧ٌْٴِ، أً حٿظْٰ٘ڀِ حٿظؤػَْ حٕؿپ، أُ ًحص ٷَْٜس رخٿٸَحٍحص ڃزخَٗس ٯَْ ٫ٚٷش

 ًحٿڄٔظٸزڀْش. حٿلخٿْش حٕٓخْٓش ڃيڄظيخ ًحٌٕٓحٵ، ًحٿظِ طليى حُٿڄنظـخص ًن٤خٵ حٿڄوظڀٴش حٿڄئٓٔش ن٘خ٣خص

ًَح،  حٗىحٍس طوٌه ًحٿظَٜٱ، ٿڀظٴټَْ ڃَٗي ٫خځ ا٣خٍ ّڄټن حٿٸٌٽ أڅ  حٙٓظَحطْـْش طٸيځ، ڃخ ٫ڀَ ًرنخءً ًأهْ

 حٿڄٔظٸزڀْش حٿوخٛش ريخ. حٿڄَّْٜش ٿڀٸَحٍحص حٿ٬ڀْخ ٿڀڄئٓٔش، ًڃٌؿيًخ حٕىيحٱ ڃن ڃٔظڄيًح ّټٌڅ حٿ٬ڀْخ،

 ٫ڀَ ٿيخ حٿٸيٍس ٠ّڄن رڄخ حٿزْجْش، حٿظَْٰحص ڃ٪ طظټْٲ حٿٌٷض نٴْ ًٳِ حٿڄـظڄ٪، ٳِ نٴٔيخ حٿڄئٓٔش ً ٿټِ طؼزض

 ًحٿزٸخء ّنزِٰ أڅ ط٬ظڄي ٫ڀَ ڃخ ٬َّٱ رخٿظَْْٔ حٙٓظَحطْـِ. حٿظنخٳْ

 ١غٟ:اٌز١١َو الاٍزوار -2

حٿَحىنش رخ٫ظڄخىىخ ٫ڀَ ن٨خځ حٿظَْْٔ  ًحٿظَْٰحص حٿظلٌٙص ٧پ ٿڀڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش ٳِ ًٍَُٟ ڃن أٛزق

 ٿظلٸْٶ ٯخّخطيخ ً أىيحٳيخ. حٙٓظَحطْـِ ٬ًْٓخ

 ىنخ حىڄيخ: حٙٓظَحطْـِ ًٓنٸيځ حٿوخٛش رخٿظَْْٔ ط٬يىص حٿظ٬خٍّٲ

  

                                                             
  :٫ن ٙ ً نٶ ، 13 ٙ ، 1997 حٿٸخىَس، ٗڄْ، ٫ْن ڃټظزش الاٍزوار١غ١خ، الإكاهح ه٤خد، ْٓي ٫خّيس 1

 A.D. Chandler, Strategy and structure, M.I.T press, London, 1962, P13. 

  :٫ن نٸٚ ، 13 ٙ ، 1997 حٿٸخىَس، ٗڄْ، ٫ْن ڃټظزش ،الإٍزوار١غ١خ الإكاهح ه٤خد، ْٓي ٫خّيس2

 I.H. Ansoff, Corporate strategy, New York, Mc-Graw-Hill Bookcommpany, 1965, PP 118-121. 
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 : رؼو٠ف اٌز١١َو الاٍزوار١غٟ:2-1

 حٿٸَحٍحص ًحٿظَٜٳخص رؤنو ڃـڄ٫ٌش حٙٓظَحطْـِ حٿظَْْٔ (Wheelen)٠ٍٚٚٓ  (Hunger)ٕ٘غو ٬َّٱ 

حٿ٤ٌّپ حٕڃي ٳِ حٿڄئٓٔش أىحء طلي حٿظِ حٗىحٍّش
1
. 

 رلْغ رْجظيخ؛ ڃ٪ حٿڄظٌٷ٬َش ٿ٬ٚٷظيخ حٿڄئٓٔش طٌٍٜ :رؤنو حٙٓظَحطْـِ حٿظَْْٔ ٳ٬َْٱ، (Ansoff)أَٔٛف أڃخ

 حٿڄئٓٔش، اٿْو طٌىذ أڅ ّـذ حٿٌُ حٿز٬ْي حٿڄيٍ ريخ ٫ڀَ حٿٸْخځ ّـذ حٿظِ حٿ٬ڄڀْخص ن٩ٌ حٿظٌٍٜ ىٌح ٌّٟق

طلٸِٸيخ أڅ ّـذ حٿظِ ًحٿٰخّخص
2
. 

 ٫ڀَ: ٿټنيڂ ّظٴٸٌڅ حٙٓظَحطْـِ، حٿظَْْٔ ٿڄٴيٌځ طليّيىڂ ٳِ حٿزخكؼْن ىئٙء ن٨َ ًؿيخص طزخّن ڃن ًرخٿَٯڂ

 اىحٍس حٿڄئٓٔخص ر٬ٸپ حٓظَحطْـِ ّڄټِنيخحٿلَٻْش)حٿيّنخڃْټْش(، أٛزق ڃن حٿ٠ًٍَُ  ًحٿزْجش حٿڄنخٳٔش ٧پ ٳِ -

 .أٻزَ ر٘ټپٍ حٿظټْٲ ڃن

ّٴَٔ ٿڄخًح طظٌٷٲ ً طٴڀْ  أڅ ًّلخًٽ ٻټپ، حٿڄئٓٔش اٿَ ّن٨َ حٿظ٤ٌٍ، َّٓ٪ كٸپ حٙٓظَحطْـِ حٿظَْْٔ اڅ -

 ر٬ٞ حٿڄئٓٔخص ً ّنڄٌ ً ّظ٤ٌٍ حٿز٬ٞ حٓهَ.

ًٛخ حٙٓظَحطْـِ حٿظَْْٔ ّڄؼِپ -  حٿ٬ڀْخ. ٿ٘ىحٍس أْٛٚ حهظٜخ

ٕنيخ ًكيىخ طٔظ٤ْ٪ ٍر٢ حٿڄئٓٔش رخٿزْجش ً طلٸْٶ حٿظٌحُڅ رْن حٕؿِحء حٿڄټٌنش ٿڀڄئٓٔش ً ٟڄخڅ طٌحٳٶ حٕىحء 

 ڃ٪ حٕىيحٱ حٿڄليىس.

 ٳيِ طوظٚ رخٿٸَحٍحص حٿـٌىَّش حٿوخٛش رخٿڄئٓٔش ً أ٣َحٳيخ.

ٳْٶ ًحٙنٔـخځ ىحهپ حٿڄئٓٔش ً ٬ّي حٿظَْْٔ حٙٓظَحطْـِ أىحس طنْٔٸْش ط٬ڄپ ٫ڀَ ٟڄخڅ طټخڃپ حٿـيٌى ً حٿظٌ

 هخٍؿيخ ٌٓحء ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿظٌٷْض أً حٙطـخه.

 : أ١ّ٘خ اٌز١١َو الاٍزوار١غٟ:2-2

اڅ حنظيخؽ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش ٿن٨خځ حٿظَْْٔ حٙٓظَحطْـِ ّلٸٶ ٿيخ ٳٌحثيح ً ڃِحّخ ٫يّيس نٌٻَ أىڄيخ
3

: 

 ٚٙٛػ اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ ٚ ارقبم اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ: .أ 

ّٔڄق حٿظَْْٔ حٙٓظَحطْـِ ٿڀڄئٓٔش رخٙٓظ٬يحى حٿڄٔزٶ ٿڀڄٔظٸزپ ريٙ ڃن حٙٓظـخرش ٿو ٳٸ٢ ًحٿظؤػَْ ٳِ حٕن٤٘ش 

 حٿڄوظڀٴش ً رخٿظخٿِ ٳِ ڃڄخٍٓش حٿ٤َْٔس ٫ڀَ ڃٔظٸزڀيخ حٿوخٙ.

 اٍز١ؼبة ٚ فُٙ أفًٚ ٌٍّزغ١واد اٌج١ئ١خ ٍو٠ؼخ اٌزغ١و: .ة 

ظ٤ْ٪ حٿڄئٓٔش حٙٓظ٬ْخد حٕٳ٠پ ً حٿظؤػَْ ٳِ حٿ٨ًَٱ ڃن هٚٽ ح٫ظڄخىىخ ٫ڀَ حٿظَْْٔ حٙٓظَحطْـِ طٔ

 حٙٷظٜخىّش ً حٙؿظڄخ٫ْش ً ڃظَْٰحص رْجظيخ ٳِ حٿڄيٍ حٿز٬ْي.

 رؾم١ك إٌزبئظ الالزٖبك٠خ ٚ اٌّب١ٌخ اٌغ١لح: .ط 

أػزظض حٿيٍحٓخص حٿڄْيحنْش أڅ حٿڄئٓٔخص حٿظِ طٔظويځ حٿظَْْٔ حٙٓظَحطْـِ ىِ أٻؼَ نـخكخ ڃن حٕهٍَ حٿظِ ٙ 

يڃو ٳينخٹ ٫ٚٷش حّـخرْش رْن حٿنظخثؾ حٙٷظٜخىّش ً حٿڄخٿْش ٿڀڄئٓٔش ً ڃيٍ حىظڄخڃيخ رظَْْٔ حٓظَحطْـْخطيخ طٔظو

 ٣ٌّڀش حٿڄيٍ

 رلػ١ُ اٌّووي اٌزٕبفَٟ: .ك 

ّٸٌُ حٿظَْْٔ حٙٓظَحطْـِ ڃَٻِ حٿڄئٓٔش ٳِ ٧پ حٿ٨ًَٱ حٿظنخٳْٔش حٿ٘يّيس ٻڄخ ّٔخ٫ي حٿڄئٓٔش ٫ڀَ حٙٓظٴخىس 

 .ڃن ڃٌحٍىىخ حٿڄظن٫ٌش

 اٌزق١ٖٔ اٌفؼبي ٌلإِىب١ٔبد ٚ اٌّٛاهك: .ٖ 

 ّٔخىڂ حٿظَْْٔ حٙٓظَحطْـِ ٳِ كٔن حٓظويحځ ڃٌحٍى حٿڄئٓٔش ً اڃټخنْخطيخ ر٤َّٸش ٳ٬خٿش.

 ِواؽً اٌز١١َو الاٍزوار١غٟ: -3

طظټٌڅ ٫ڄڀْش حٿظَْْٔ حٙٓظَحطْـِ ڃن أٍر٪ ڃَحكپ ڃظڄِْس ً ڃظَحر٤ش ٳِ ًحص حٿٌٷض: ڃَكڀش حٿظلڀْپ 

 ڃَكڀش ا٫يحى حٙٓظَحطْـْخص، ڃَكڀش طنٴٌْ حٙٓظَحطْـْخص، ڃَكڀش طٸْْڂ حٙٓظَحطْـْخص. ،حٙٓظَحطْـِ

 ِوؽٍخ اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ::3-1
                                                             

  :٫ن نٸٚ ، 17 ٙ ، 2005 ٫ڄخڅ، ٿڀنَ٘، ًحثپ ىحٍ الإٍزوار١غ١خ، الإكاهح أٍب١ٍبد حٿٔخٿڂ، ٬ْٓي ڃئّي 1

T.H. Wheelen and J.D. Hunger, Strategic management and Business policy, Addison-Wesley Publishing Co, New York, 

2004. 
2

 . 18 ٙ ٓخرٶ، ڃَؿ٪ حٿٔخٿڂ، ٬ْٓي ڃئّي 
3

  .20-19ٙ ٙ ٓخرٶ، ڃَؿ٪ حٿٔخٿڂ، ٬ْٓي ڃئّي 
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ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ّظڂ طلڀْپ حٿزْجش حٿوخٍؿْش ًحٿيحهڀْش ٿڀڄئٓٔش رييٱ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٿ٬ٌْٟش حٿلخٿْش ٿڀڄئٓٔش، 

ٳظلڀْپ حٿزْجش حٿيحهڀْش ىٌ رَٰٝ طليّي نٌحكِ حٿٸٌس ًحٿ٬٠ٲ ىحهپ حٿڄئٓٔش أڃخ طلڀْپ حٿزْجش حٿوخٍؿْش ىٌ 

٫ش حٿظلڀْپ ًٿٺ رَٰٝ طليّي حٿٴَٙ ًحٿظييّيحص حٿزْجْش ًىٌه حٿ٬نخَٛ ط٘ټپ ڃـڄٌ
1

ڃخ طظ٤ڀذ ڃٔخىڄش ڃزخَٗس  

حٿڄئٓٔش ٳِ طلٸْٶ ڃِْس طنخٳْٔش ىحثڄش ّڄټن اڅ حٙٓظَحطْـِ  {SWOT}ڃن اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً ٍٯزش 

 ّظلٸٶ ڃن هٚٽ حٿظَٻِْ ٫ڀَ طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ حٓظٸ٤خد ٻٴخءحص ؿيّيس ڃظڄِْس.

 ِوؽٍخ اػلاك الاٍزوار١غ١خ: : 3-2

 طظ٠ڄن ىٌه حٿڄَكڀش حٿ٬نخَٛ حٿظخٿْش:

ط٬ظزَ حٿَٓخٿش ح٣ٗخٍ حٿَثِْٔ حٿڄڄِْ ٿڀڄئٓٔش ىًڅ ٯَْىخ ڃن حٿڄئٓٔخص ڃن كْغ ڃـخٽ  اٌوٍبٌخ: -أٚلا

ن٘خ٣يخ ً ڃنظـخطيخ ٫ًڄٚثيخ، ًأٌٓحٷيخ
2

 . 

 ًَّطز٢ رخٿَٓخٿش ٫نَٜحڅ ٍثْْٔخڅ ىڄخ: ٳڀٔٴش حٿڄئٓٔش ًحٿَإّش.

 فٍَفخ اٌّئٍَخ: -1

حٿڄئٓٔش حٿٸْڂ ًحٿڄ٬ظٸيحص ًحٿو١ٌ٤ حٿ٠َّ٬ش حٿظِ ّظڂ حٙٓظَٗخى ريخ ٳِ طَْْٔ حٿڄئٓٔش كْغ اڅ طليى ٳڀٔٴش 

 ىيه حٿٸْڂ ًحٿڄ٬ظٸيحص ط٬ظزَ ڃن حٿڄٸٌڃخص حٿيخڃش ٿنـخف حٿڄئٓٔخص ً حٓظڄَحٍىخ ً طڄِْىخ.

 اٌوإ٠خ: -2

حنو ڃن   {Richard Allen}هّبهك آٌٓىِ ن٨َس ًحٟلش ڃظنخٓٸش ٿڄخ ّـذ أڅ ّټٌڅ ٫ڀْو حٿڄٔظٸزپ ً ّٸٌٽ 

حٿ٠ًٍَُ أڅ ّټٌڅ ٿيّنخ ٍإّش كظَ ّټٌڅ ٿيّنخ طٌؿو ًكظَ نو٢٤ رټٴخءس ٿڀڄٔظٸزپ
3

 . 

ًطڀ٬ذ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ىًٍح ٻزَْح ٳِ ؿ٬پ ٍٓخٿش حٿڄئٓٔش ً ٍإّظيخ ؿِءح ڃن حٿٔڀٌٹ حٗىحٍُ 

 حص حٿوخٛش رخٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش.ًحٿظن٨ْڄِ ً حن٬ټخّ ىٿٺ ٳِ ٻخٳش حٙٓظَحطْـْخص ً حٿْٔخٓخص ً حٿٸَحٍ

 اٌغب٠بد ٚ الأ٘لاف: -صب١ٔب

 ٳِ ٌٟء ٍٓخٿش حٿڄئٓٔش ً ٳڀٔٴظيخ ً ٍإّظيخ ّظڂ ًٟ٪ حٿٰخّخص ً حٕىيحٱ.

ًّڄټن حٿٸٌٽ أڅ حٿٰخّخص ط٬ي رڄؼخرش أىيحٱ ٫خڃش ً ٗخڃڀش ط٬ټْ ڃخ طَڃِ حٿڄئٓٔش اٿَ طلٸْٸو ٳِ حٿڄيٍ حٿز٬ْي  

 رخٙٓظَحطْـْخص. ً ٿييح ٳبنيخ طَر٢ حٍطزخ٣خ ً ًػْٸخ

 رؾل٠ل الاٍزوار١غ١خ: -صبٌضب

ٯخٿزخ ڃخ طوظخٍ حٿڄئٓٔش ڃن رْن ن٫ٌْن أٓخْْٓن ڃن حٙٓظَحطْـْش ىڄخ : حٙٓظَحطْـْخص حٿ٨٬ڄَ ًحٙٓظَحطْـْخص 

 حٕٓخْٓش.

 ٳخٙٓظَحطْـْخص حٿ٨٬ڄَ ىِ حٙٓظَحطْـْخص حٿ٘ڄٌٿْش ڃنيخ:

 ً حٿييٱ ىٌ ٟڄخڅ حٙٓظڄَحٍ ً حٿزٸخء. اٍزوار١غ١خ الاٍزمواه:

 ً حٿييٱ ىٌ ُّخىس حٿڄز٬ْخص ً أٍرخف حٿڄئٓٔش. اٍزوار١غ١خ إٌّٛ:-2

 ً حٿييٱ ىٌ طلٌّپ هٔخثَ حٿڄز٬ْخص اٿَ ٍرق. اٍزوار١غ١خ اٌزمٍٔ:-3

ٌٟء ڃخ أڃخ حٙٓظَحطْـْخص حٕٓخْٓش ٳبنيخ طٌٟ٪ ڃن حؿپ طي٫ْڂ ڃَٻِ حٿڄئٓٔش حٿظنخٳِٔ ٳِ حٿٌٔٵ ً طليى ٳِ 

 ّڀِ:

ّڄټن أڅ طؤهٌ ٗټپ أ٬ٓخٍ حٷپ رخٿنٔزش ٬ٕٓخٍ حٿڄنخٳْٔن رڄنخٳ٪ ڃظٔخًّش أً رظٸيّڂ ڃنخٳ٪ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ: -ا

ڃنٴَىس ٳِ حٿڄنظؾ ٬ٌّٝ ر٘ټپ ًح٩ حٿِّخىس حٿ٬َّٔش حٿڄٴًَٟش
4
. 

 ١ ًًٿٺ ٫ن ٣َّٶ:ًط٬نِ اڃټخنْش حٿڄئٓٔش ٳِ حٿلٴخ٥ أً ُّخىس كٜظيخ حٿٌٔٷْش ٳِ حٿن٘خ اٌملهح اٌزٕبف١َخ:-ة

 ٳخٿ٬َٔ أٓخّ حٿڄنخٳٔش ٳِ ىيه حٿلخٿش. اٍزوار١غ١خ ل١بكح اٌزىب١ٌف:-

ً ىِ طييٱ اٿَ طٸيّڂ ڃنظؾ ڃوظڀٲ ٫ن حٿڄنظـخص حٿظِ ّٸيڃيخ حٿڄنخٳٌٔڅ  ڃن ًؿيش ن٨َ  اٍزوار١غ١خ اٌزّب٠ي:-

 حٿڄٔظيڀٺ.

                                                             
 

1
ً ط٬نِ   Opportunitiesحٿظييّيحص ًط٬نِ Threatsحٿ٬٠ٲ نٸخ١  ًط٬نِ Weaknessesحٿٸٌس  نٸخ١ ًط٬نِ Strengthsڃن:  ڃَٻزش ٻڀڄش (Swot)ٻڀڄش  

  حٿٴَٙ
2

  .96ؿڄخٽ حٿيّن ڃلڄي حٿڄَِٓ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ 
3

  .175ٙ  1997حٿٸخىَس،  رڄْٺ، ٫ٚ، أكڄي طَؿڄش ،اٌجْوٞ ثبلأكاء الاهرمبء اٍزوار١غ١بد أؽلس اٌزله٠ت، ٚهاء ِب ًٍػٌّپ، .ؽ ًٿْخځ 
4 Michael Porter, L’avantage concurrentiel, Dunod, Paris, 2000, P 8. 
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نش أً حٿظَٻِْ ٫ڀَ ه٢ ڃنظـخص ڃ٬ْن ً ىٿٺ ٫ن ٣َّٶ طٸيّڂ حٿڄنظؾ اٿَ َّٗلش ٌٓٷْش ڃ٬ْ اٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي:-

 أً ٷ٤خ٩ ؿَٰحٳِ رٌحطو.

 رؾل٠ل ا١ٌَبٍبد: -هاثؼب

ً ىِ ط٘ټپ ه١ٌ٤ حٍٗٗخى حٿ٠َّ٬ش ٿڄظوٌُ حٿٸَحٍ ً ط٬زَ ر٬ٞ حٿْٔخٓخص ٫ن حٿ٬ٌحڃپ حٿلَؿش ٿنـخف 

 حٿڄئٓٔش ً ىيه حٿ٬ٌحڃپ ىِ حٿظِ طليى نـخف حٿڄئٓٔش أً ٳ٘ڀيخ حٓظَحطْـْخ.

 ٍزوار١غ١خ:: ِوؽٍخ رٕف١ن الإ3-3

ٳِ ا٣خٍ طنٴٌْ حٗٓظَحطْـْش طئػَ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ ڃظَّْٰن أٓخْْٓن ّظٌٷٲ ٫ڀْيڄخ نـخف ىيح حٿظنٴٌْ ً 

ىڄخ : حٿيْټپ ً أن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص ً حطوخً حٿٸَحٍحص ً ىٿٺ ٻڄخ ّڀِ
1

: 

خځ ٳِ طڀٺ حٿ٧ٌخثٲ ر٤َّٸش ڃن هٚٽ ٫ڄڀْخص طلڀْپ ًطٜڄْڂ حٿ٧ٌخثٲ طٸٌځ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش رظـڄْ٪ حٿڄي-1

 طلٸٶ ٿيخ حٿټٴخءس ًحٿٴ٬خٿْش.

ڃن هٚٽ ٫ڄڀْخص حٙٓظٸ٤خد، حٙهظْخٍ، حٿظ٬ْْن، حٿظيٍّذ ًحٿظنڄْش ، ًطَْْٔ حٿڄٔخٍ حٿ٧ٌْٴِ ط٬َٔ اىحٍس  -2 

 حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄٌحٍى حٿظِ طظٌٳَ ٳْيخ ٻٚ ڃن : حٿڄ٬َٳش ًحٿڄيخٍس ً حٿٸيٍس ٫ڀَ أىحء حٿڄيخځ.

 : ِوؽٍخ رم١١ُ الإٍزوار١غ١خ:3-4

طييٱ ىٌه حٿڄَكڀش اٿَ ڃ٬َٳش ڃيٍ طلٸٶ أىيحٱ حٙٓظَحطْـْش ً ّظڂ ٳْيخ ٫ڄڀْش حٿڄٸخٍنش رْن حٕىحء حٿٴ٬ڀِ ً 

طليّي حٙنلَحٳخص ، ًحطوخً حٗؿَحءحص حٿظٜلْلْش حٿُٚڃش ً ّظڀوٚ ىًٍ طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ ىٌه 

ٕىيحٱ حٙٓظَحطْـْش ًڃن رْن ىيه حٕىيحٱ طلٸْٶ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش حٿيحثڄش حٿڄَكڀش ٳِ حٿظؤٻي ڃن طلٸْٶ ح

ٿڀڄئٓٔش
2
. 

 اٌٍّٞت اٌضبٟٔ: اٌز١١َو الاٍزوار١غٟ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ

 ٝج١ؼخ اٌز١١َو الاٍزوار١غٟ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ: -1

ٍٍ ًٳٶ حٿڄٌحٍى ىٌه طَْْٔ ّټٌڅ أڅ طٴَٝ حٿظَْٰحص حٿڄٔظڄَس ٳِ حٿڄل٢ْ ٫ڀَ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش  ڃن٨ٌ

 .حٿڄئٓٔش ڃٔظٌٍ ٫ڀَ حٙٓظَحطْـْش حٿو٢٤ ًطنڄْش ًط٤زْٶ ا٫يحى ٳِ ّټٌڅ طَْْٔىخ َّٗټًخ ًأڅ حٓظَحطْـِ،

 اٌجْو٠خ: ٌٍّٛاهك الاٍزوار١غٟ اٌز١١َو رؼو٠ف  -2

 ن٨خځ طلٸْٶ طټْٲ ٫ڀَ ط٬ڄپ حٿظِ حٿٸَحٍحص حطوخً ٫ڄڀْش رؤنو حٿزَّ٘ش ٿڀڄٌحٍى حٙٓظَحطْـِ حٿظَْْٔ ط٬َّٲ ّڄټن

أىيحٳيخ  ًطلٸْٶ حٿڄئٓٔش، حٓظَحطْـْخص طي٫ْڂ ٫ًڀَ حٿڄل٤ْش، حٿزْجْش حٿ٨ًَٱ ڃ٪ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى

حٗٓظَحطْـْش
3
. 

 حٗٓظَحطْـْش ڃن حٙٓظ٘خٍّش، أٛزلض حٓڅ ؿِءًح حٿظوْٜٜش حٗىحٍس طڀٺ ىِ ر٬يڃخ ٻخنض اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش

حٿظنٴٌّْش حٗىحٍحص ڃيَُّ ٧ًًخثٲ ن٘خ٣خص ڃن حٿظن٨ْڄْش أُ ؿِءٌ
4
. 

 ًْٓخٓخص حٓظَحطْـْخص حٙٓظَحطْـِ حٿڄيظڂ رْٜخٯش حٿظَْْٔ حٿزَّ٘ش ٳيٌ حٿڄٌحٍى طَْْٔ ٳبڅ حٙطـخه، ٿيٌح ًًٳٸًخ

حٿزَُ٘ حٿ٬نَٜ رٌح٤ٓش حٿظنخٳْٔش حٿڄِحّخ طلٸْٶ حٿزَّ٘ش رييٱ حٿڄٌحٍى
5
. 

 ٻخٳش ٫ڀَ حٿوخٛش رخٿ٬خڃڀْن حٗٓظَحطْـْش حٿٸَحٍحص ٿٜن٪ ڃيهٚ ٬ّي حٿزَّ٘ش ٿڀڄٌحٍى حٙٓظَحطْـِ حٿظَْْٔ اڅ

حٿظنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔش ًحٓظَحطْـْخطيخ حٙٓظَحطْـِ حٿظَْْٔ ٧پ ٳِ طٌؿْيو ّظڂ رلْغ حٿظن٨ْڄْش؛ حٿڄٔظٌّخص
6
. 

 ٿظلٸْٶ حٕىيحٱ ڃ٬يخ ًطظٴخ٫پ ًطظٜپ حٿڄئٓٔش، آظَحطْـْش ڃن ؿِءٌ ىِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى آظَحطْـْش اڅ

 .حٗٓظَحطْـْش

حٿظخٿْش حٿنٸخ١ ٳِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طَْْٔ آظَحطْـْش ٫نخَٛ ًطظڄؼَپ
7
. 

                                                             
1

 . 46 ٙ ، 1999 ىڃ٘ٶ، ٿڀنَ٘، حٿَٟخ ىحٍ ،اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اكاهح أٌٍ ڃ٫َِ، ڃ٫َِ ڃلڄي
2

 . 103 ٙ. ٓخرٶ، ڃَؿ٪ ُحّي، ڃلڄي ٫خىٽ
3

 .    8ٙ ٓخرٶ، ڃَؿ٪ ،اٌجْو٠خ ٌٍّٛاهك الإٍزوار١غ١خ الإكاهح ه٤خد، ْٓي ٫خّيس
4 R. Schuler. and S. Jackson, Linking competitive strategies with human resource management practices, Academy of 

management executive, 1987, PP 207 – 219. 

 
5 J.E. Butler, G.R. Ferris and N.K. Napier, Strategy and human resources management, Cincinnati, South Western and 

Dyer, 1991, P 63. 
6

 . 46 ٙ ، 2000 حٿٸخىَس، حٿټظخد، ىحٍ ،ٚاٌؼْوْٚ اٌؾبكٞ اٌموْ ِٕظٛه اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ڃ٤ٜٴَ، ْٓي أكڄي
7

 . 8 ٙ ٓخرٶ، ڃَؿ٪ ،اٌجْو٠خ ٌٍّٛاهك الإٍزوار١غ١خ الإكاهح ه٤خد، ْٓي ٫خّيس
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 .حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ًرن٨خځ رخٿڄئٓٔش حٿڄل٤ْش حٿ٬خڃش حٿزْجْش حٿ٬ٌحڃپ ىٍحٓش -1

 .طلٸْٸيخ ٫ڀَ ٬ًّڄپ ٿڀڄئٓٔش، حٿ٬خڃش حٕىيحٱ ّي٫ڂ رڄخ حٿزَّ٘ش، حٿڄٌحٍى ن٨خځ أىيحٱ ًٟ٪ -2

 .ٿڀڄئٓٔش حٿ٬خڃش حٗٓظَحطْـْش طنٴٌْ طي٫ڂ ًحٿظِ حٿزَّ٘ش رخٿڄٌحٍى حٿوخٛش حٗٓظَحطْـْش ًٟ٪ -3

طنٴٌْ  طي٫ڂ ًحٿظِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى رن٨خځ حٿوخٛش حٿِڃنْش ًحٿزَحڃؾ ًحٿْٔخٓخص حٿ٧ٌْٴْش حٿو٢٤ ًٟ٪ -4

 .حٗٓظَحطْـْش

 .حٕىيحٱ حٗٓظَحطْـْش طلٸُٶ ڃيٍ ًطٸْْڂ ريخ، حٿوخٛش ًحٿْٔخٓخص ًحٿو٢٤ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى آظَحطْـْش طٸْْڂ -5

 ڃخ ٌّٟلو ًىٌح حٿظٸڀْيُ، ًحٿيًٍ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٿظَْْٔ حٙٓظَحطْـِ حٿيًٍ رْن حهظٚٱ ىنخٹ ٳبڅ ىنخ، ڃن

 :حٿظخٿِ حٿ٘ټپ

 اٌّٛاهك ٌز١١َو الاٍزوار١غٟ اٌّلفً اٌّغبلاد

 اٌجْو٠خ

 اٌّٛاهك ٌز١١َو اٌىلا١ٍىٟ اٌّلفً

 اٌجْو٠خ

 حٿظو٢ْ٤ -

 حٙٓظَحطْـِ

حٿ٬خڃش  حٗٓظَحطْـْش طٜڄْڂ ٳِ حٿڄ٘خٍٻش -

 ًرْن حٿظټخڃپ رْنيخ ًطلٸْٶ ٿڀڄئٓٔش،

 .حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى آظَحطْـْش

 .حٿٌْڃْش حٿ٬ڄڀْخص رظَْْٔ حٙىظڄخځ -

 ًحٿڄټخنش حٿٔڀ٤ش -

 حٿظن٨ْڄْش

ٿڀڄئٓٔش؛  حٿ٬ڀْخ حٗىحٍس ڃن ؿِءًح ط٬ظزَ -

حٿڄٌحٍى  ٿ٘ئًڅ حٿَثْْ نخثذ اً ٌّؿي

 حٿ٧ٌخثٲأٌٓسً ٻڄخ ٌّؿي ٳِ  حٿزَّ٘ش

 .ًحٿڄخٿْش ًحٿظٌّٔٶ، حٕهٍَ، ٻخٗنظخؽ،

 حٿظنٴٌّْش حٗىحٍس ڃن ؿِءًح ط٬ظزَ -

ڃ٪  ڃَطٴ٬ش ريٍؿشٍ ًطنْٔٶ طټخڃپ - ًحٿظنْٔٶ حٿظټخڃپ -

ٻخٗنظخؽ  حٕهٍَ، حٿظنٴٌّْش حٿ٧ٌخثٲ

 .ًحٿڄخٿْش ًحٿظٌّٔٶ،

أؿِحء  ڃ٪ ڃَطٴ٬ش ريٍؿشٍ ًطنْٔٶ طټخڃپ -

 .حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ن٨خځ

 ڃنوٴ٠ش ڃ٪ أً ڃظ٤ٌٓش ريٍؿشٍ طټخڃپ -

 .حٕهٍَ حٿ٧ٌخثٲ رٸْش

أً  ڃظ٤ٌٓش ريٍؿشٍ ًطنْٔٶ طټخڃپ -

 حٿڄٌحٍى ن٨خځ أؿِحء رْن ڃنوٴ٠ش

 .حٿزَّ٘ش

 هيڃش ڃٔظويڃٌ -

 حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى

حٿڄيَّّن  ڃن حٿويڃش ٿڄٔظويڃِ حٿن٨َ -

٫ڄٚء  ڂنيأ ٫ڀَ ًٯَْىڂ، ًحٿ٬خڃڀْن

ّـذ  ىنخ ًڃن ڃٔظيڀټْن؛ أً ٿڀڄئٓٔش

 ٍٟخ ًطلٸْٶ حٿويڃش، ؿٌىس طلْٔن

 .كخؿخطيڂ ًاٗزخ٩ حٿ٬خڃڀْن،

حٿڄٌحٍى  اىحٍس ڃن حٿڄٸيڃش حٿويڃش ط٘ڄپ -

ٻخٳش  ٫ڀَ ًحٿڄيَّّن حٿ٬خڃڀْن ٻخٳش حٿزَّ٘ش

 .حٗىحٍّش حٿڄٔظٌّخص

 حٿ٤ڀذ ّظڂ كْغ حٿويڃش؛ طٸيّڂ -

 .حٿويڃش ًط٘ڄپ ٫ڀْيخ،

 طٸيّڂ حٿويڃش كٔذ حٿ٤ڀذ -

 حٿٸَْٜ رخٿڄيٍ حٙىظڄخځ - حٿز٬ْي رخٿڄيٍ حٙىظڄخځ - حٿِڃنْش حٿظيْجش -

 .15 ٙ ٓخرٶ، ڃٜيٍ ه٤خد، ْٓي ٫خّيس :اٌّٖله

 ًطنڄْظيخحٿزَّ٘ش،  حٿڄٌحٍى ٍّذًطي حٿڄئٓٔش، ػٸخٳش ڃؼپ ٫يّيس، ڃـخٙصٍ ط٤ِِٰ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٳبٓظَحطْـْش

 .حٿن...حٿظَْْٰ، ًطَْْٔ ًطلٴِْىخ،

 ٿڀڄئٓٔش، حٿظنخٳِٔ حٿڄٌٷٲ طلڀْپ انو ٫ڄڀْش حٗٓظَحطْـْش؛ حٿزيحثپ أً حٕنڄخ١ ڃن ڃـڄ٫ٌش ٻٌنو ڃن ًىٌ أٻؼَ

 ىٌه طلٸْٶ ڃن حٿڄئٓٔش طڄټِن حٿظِ طوْٜٚ حٿڄٌحٍى ٿڀظَٜٱ، حٿو٢٤ طنڄْش حٗٓظَحطْـْش، حٕىيحٱ طليّي

 .حٕىيحٱ

 طٌحؿييخ حٿظِ حٿظنخٳْٔش حٿٸ٠خّخ طليّي ڃيخٍحطيڂ ٳِ حٿزَّ٘ش ًطنڄْش حٿڄٌحٍى أٛزق ّـذ طيٍّذ  ڃيًَُّ ڃن ػڂ 

 .حٿٴ٬خٿش حٙٓظـخرش ٻْٴْش ٳِ حٓظَحطْـًْخ ّٴټًَِح ًأڅ حٿزَُ٘، رخٿڄٌٍى ٳْڄخ ّظ٬ڀَٶ حٿڄئٓٔش
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اٌجْو٠خ ٌٍّٛاهك الاٍزوار١غٟ اٌز١١َو ِزٍَٞجبد -3
1

: 

 ىيه حٿڄظ٤ڀزخص ىِ:ٍَّ ٍحًّشكٔن أڅ أىڂ 

 :ثبٌؼًّ اٌّزؼٍِمخ اٌؼب١ٍِٓ ٚارغب٘بد ل١ُ : رغ١١و3-1

ٿڀ٬ڄپ ّڄټن اطزخ٩ أٓڀٌد هخٙ ڃظڄؼپ ٳِ ًٟ٪  ٿڀڄئٓٔش ً ُّخىس ٷخرڀْظيڂ ًحنظڄخإىڂ ڃن حؿپ ُّخىس ًٙإىڂ

 ڃٸخرڀش طٌٷ٬ُخطيڂ ٿيّيڂ، ًڃلخًٿش حٿ٬ڄپ ًحطـخىخص ًٓڀٌٻْخص أهٚٷْخص ٿڀ٬خڃڀْن، ًطلْٔن حٿ٬خىٿش حٿڄ٬خڃڀش أْٓ

 ًطنڄْش رخٕڃخڅ حٿ٧ٌْٴِ، ٬ٌٍٗىڂ ٿِّخىس حٕٳَحى ًطيٍّذ رظنڄْش حٿوخٛش ًحٗڃټخنْخص حٿ٤خٷخص ًطلْٔن حٿڄوظڀٴش،

 ًكخؿخطيڂ. ٷْڄيڂ حٿظَْٰ ٳِ ڃ٪ طظڄخَٗ ٿظلٴِْىڂ حٕٳَحى، ٫ن ٣َّٶ حٓظ٬ڄخٽ ًٓخثپ ٳِ ًحٙرظټخٍ حٙٿظِحځ ًٍف

 :اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١١َو ٚٚظ١فخ ِب١٘خ : رغ١١و3-2

 ٻټپ. حٿڄئٓٔش ڃٔظٌٍ ٫ڀَ حٗٓظَحطْـْش حٿو٢٤ ًا٫يحى طټٌّن ٳِ اَٗحٻيخ ِّّي رلْغ

 :اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ِل٠وٞ فٟ رٛافو٘ب اٌٍّٞٛة اٌّٙبهاد ٚظ١فخ ِب١٘خ : رغ١١و3-3

 حٿڄ٤ڀٌد حٙٓظَحطْـْخص ٳِ ًحٙهظٚٳخص حٿٴَىّش حٙهظٚٳخص ڃ٪ حٿظ٬خڃپ ٫ڀَ حٿڄيَّّن ُٷيٍس ًًٿٺ ٿِّخىس

 .طلٸْٸيخ

 :عل٠لح ِفب١ُ٘ ٌزًّْ اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١١َو ٍٚٚبئً أٍب١ٌت ٚر٠ٛٞو : رغ١١و3-4

 ً ىِ:

 َٛٙإٌُّزظ ؽ١بح كٚهح ِف: 

كْخطو كٔذ  ىًٍس ٳِ حُٿڄنظؾ ّڄَ ريخ حٿظِ حٿڄَحكپ رخهظٚٱ حٿزَّ٘ش رخٿڄٌحٍى حٿڄَطز٤ش حٙٓظَحطْـْخص طوظڀٲ

حٿنلٌ حٿظخٿِ
2

: 

 اٌزؤ١ٍ١٘خ)اٌزمل٠ُ(: اٌّوؽٍخ .أ 

 ٳِ حٍٕرخف طوظٴِ ًٷي ٿيخ، حٿٌٔٵ رظِحّي ٷزٌٽ طظِحّي ًٿټنيخ ڃنوٴ٠ش، حُٿڄنظؾ ڃز٬ْخص طټٌڅ حٿڄَكڀش ىٌه ٳِ 

 حٿڄئٓٔش؛ ٿيٍ أٓخْٓش ڃ٘ټڀًش حٿڄَكڀش ىٌه حٕٳَحى ٳِ ؿٌد ٫ڄڀْش ًطڄؼِپ .ٟجْڀش طټٌڅ ٷي أً حٿڄَكڀش ىٌه

 ڃنوٴ٠ش. ڃخ طټٌڅ ٫خىًس ًحٿ٤ٌَٓ حٿ٬ڀْخ ٿ٘ىحٍس طيٳ٪ حٿٌُ ٳخٕؿٌٍ

  :إٌّٛ ِوؽٍخ .د 

 ًطيٍّذ حهظْخٍ ٫ن حٌٕٓحٵ، كْغ طټٌڅ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش  ڃٔئًٿٌش ٳِ حُٿڄنظؾ حٿٴظَس حُىىخٍ ىٌه طڄؼِپ

 ًحٿڄَّْٔن حٿڄَ٘ٳْن ڃن أٻزَ ٫يىٍ اٿَ ٻزَْس ڃڄخ ِّّي ٳِ حٿلخؿٌش ڃڄټن ًرؤ٫يحىٍ ًٷضٍ أٷپ ٳِ ًًٿٺ ؿيى،  ٫ڄخٽٍ

 .رخٿڄئٓٔش حٿ٬خڃڀْن حٕٳَحى ڃن حٿ٬يى حٿټزَْ ًٿٺ ٿظؤ٣َْ

 :إٌٚظ ِوؽٍخ .ؽ 

 حٿظنخٷٚ ًٿٺ ٳِ ر٬ي طزيأ ػڂ ڃظنخٷٚ، رڄ٬يٽٍ ًٿټن حٿِّخىس، ٳِ حٿڄز٬ْخص طٔظڄَ ٷي حٿڄَكڀش ىٌه ريحّش ٳِ 

كْغ طزيأ ٳِ  حٿِحثيس حٿ٬ڄخٿش ڃن حٿظوڀُٚ ڃ٘ټڀش ٌّحؿو حٿزَّ٘ش رخٿڄٌحٍى حٿوخٙ حٿن٘خ١ حٿظيٍّـِ، ًڃن ػڂ ٳبڅ

 حٕڃَ طٸيّڂ ًّظ٤ڀَذ أهٍَ، انظخؿْش ه١ٌٍ٤ اٿَ حٿِحثيس حٿ٬ڄخٿش حٙنيػخٍ ٳَٙ حٿظَٷْش ً ٷي طظخف ٳَٙ طلٌّپ

ڃ٘ټڀش أهٍَ ىِ طڀٺ حٿظِ طظ٤ڀذ  حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس طٌحؿو حٿ٬خڃڀْن، ً ٷي ٿيئٙء حٿظيٍّذ حٿظلٌّڀِ ڃن ن٩ٌٍ

 .حٿڄَكڀش ىٌه هٚٽ ٿٖىحء ًريحٳ٬ْظيڂ ڀْنحٿڄ٬نٌّش ٿڀ٬خڃ رخٿًَف حٿٸْخځ حٙكظٴخ٥

 :اٌزل٘ٛه ِوؽٍخ .ى 

ًٟخ حُٿڄنظؾ ّ٘يي ىنخ  ُحثيس ًٿيٌح ٳٚ ري ٫ڀَ  ٫ڄخٿش ًؿٌى ڃز٬ْخطو، ًىټٌح طٌحؿو حٿڄئٓٔش ڃ٘ټڀش ٳِ ٗيّيًح حنوٴخ

ًَح، حٿويڃش ح٫ظِحٽ حٕٳَحى  اٿَ حٿٴخثٞ ًًٿٺ ريٳ٪ ىٌح ڃن اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿظوڀُٚ  ٫ن حٙٓظٰنخءأً  ڃزټ

 .حٿ٬خڃڀْن ڃن ٫يىٍ

 َٛٙالإؽلاي فو٠ٞخ ِف: 

 ًاكٚٽ أ٫ڀَ ٧ًْٴْش ٿڄٔظٌّخصٍ طَٷْظيڂ أً ٿڀ٬ڄپ، حٕٳَحى ٿظَٹ أُ حكظڄخٙصٍ ٿڄٸخرڀش ه٤َّش ڃ٬يس ا٫يحى ًىِ

 .ڃلڀيڂ آهَّن

  

                                                             
1

 . 98 ٙ ٓخرٶ، ڃَؿ٪ ،اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ٚر١ّٕخ ٌزق١ٜٞ اٍزوار١غٟ ِلفً كٔن، ٍحًّش 
2

 .190-186 ٙ ٙ ، 1993 حٗٓټنيٍّش، حٿليّغ، حٿ٬َرِ ڃټظذ ،رٞج١م١خ ٚؽبلاد ِفب١ُ٘ الإٍزوار١غ١خ الإكاهح حٿْٔي، ڃلڄي ڄخ٫ْپحٓ 
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 اٌّئٍَخ: ثبٍزوار١غ١خ اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اٍزوار١غ١خ اهرجبٛ -4

حٙٓظَحطْـِ، ٻڄخ نـيىخ ڃڄؼڀش ٳِ  حٿظَْْٔ ٫ًڄڀْش حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٧ًْٴش رْن حٿظَحر٢ ڃن ڃٔظٌّخصٍ أٍر٬ش طٌؿي

حٿـيًٽ حٿڄٌحٿِ
1

: 

 كٔذ ڃخ ّزْنو ىٌح حٕهَْ نـي أڅ:

  :الإكاهٞ الاهرجبٛ: 4-1

ا٫يحى  ٳِ حٿڄٔخىڄش ىًڅ حٿظْٰ٘ڀْش رخٿ٬ڄڀْخص حٙىظڄخځ ڃـَى حٿزَّ٘ش ٫ڀَ حٿڄٌحٍى ٧ًْٴش ً ٳْو ّٸظَٜ ىًٍ

 حٿٴټَ حٙٓظَحطْـِ ٫ن طخځ حنٴٜخٽٍ كخٿش ٳِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس ط٬ْٖ ڃخ ًٯخٿزًخ حٿليًى، أْٟٶ ٳِ اٙ حٿو٢٤

 .ٿڀڄئٓٔش

  :اٌٛاؽل الارغبٖ مٚ الاهرجبٛ: 4-2

 ٿيخ ّټٌڅ أڅ ريخ، ىًڅ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس ارٚ٭ ّظڂ ػڂ حٿ٬ڀْخ حٗىحٍس رٌح٤ٓش حٙٓظَحطْـْخص ا٫يحى ىنخ ّظڂ

 طنٴٌْ ڃَكڀش ٳِ ّزيأ حٿزَّ٘ش اىحٍس حٿڄٌحٍى ىًٍ أڅ حٿز٬ٞ ًٿٺ، كْغ ٌّٔى ح٫ظٸخى ٳِ ًحٟلش ڃٔخىڄٌش

 حٿڄَحكپ ٳِ حٙٓظَحطْـْخص طنٴٌْ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ٷيٍس ٫ڀَ ٓڀزًخ ا٫يحىىخ، ڃڄخ ّئػَ ٳِ ًٿْْ حٙٓظَحطْـْخص

 حٿظخٿْش.

 :  الاهرجبٛ كٚ الارغب١٘ٓ:4-3

ٌّؿي ٳِ ىٌح حٿ٘ټپ ڃن حٍٙطزخ١ ح٫ظڄخى ڃظزخىٽ أً ًُ حطـخىْن رْن ٧ًْٴش حٿظو٢ْ٤ حٙٓظَحطْـِ ً ٧ًْٴش 

حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳڄن حٿڄڄټن ٳِ ىٌه حٿلخٿش أڅ طزيأ حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ ٳِ طليّي حٓظَحطْـْخطيخ، ػڂ طظٌٿَ اىحٍس حٿڄٌحٍى 

ٓظَحطْـْخص، ػڂ ّڀِ ىٿٺ ا٫خىس حٿو٢٤ ر٬ي اٷَحٍىخ ٗىحٍس حٿزَّ٘ش طليّي حٙكظْخؿخص ڃن حٿ٬ڄخٿش ٿظنٴٌْ طڀٺ حٙ

 حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٿٌٟ٪ رَحڃؾ حٿ٬ڄپ حٿظنٴٌّْش. 

 الاهرجبٛ اٌّزىبًِ:: 4-4

 ًىٌ ّڄؼپ أ٫ڀَ ڃٔظٌّخص اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ ا٫يحى حٿو٢٤ حٗٓظَحطْـْش.

 

                                                             
 

1
 . 100 ٙ ٓخرٶ، ڃَؿ٪ حٿڄَِٓ، ڃلڄي حٿيّن ؿڄخٽ( :6)ٕ 

 : ڃٔظٌّخص حٿظَحر٢ رْن حٿظَْْٔ حٙٓظَحطْـِ ً طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش 06ٕ ٍٷڂ 

 103حٿڄٜيٍ: ؿڄخٽ ڃلڄي حٿڄَِٓ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ 
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طـيٍ حٗٗخٍس أڅ ٯخٿزْش حٿڄئٓٔخص طٌؿي ٳِ حٿڄٔظٌّْن حٿؼخنِ ً حٿؼخٿغ ڃن ڃٔظٌّخص حٍٙطزخ١، ٳِ ِلاؽظخ: 

حٿڄٔظٌّْن حًٕٽ ً حٿَحر٪، ً ٿټن ٳِ ٧پ حٿڄنخٳٔش حٿلخىس ً ٫َٜ حٿ٬ٌٿڄش ً كْن ٌّؿي ٫يى ڃليًى ڃنيخ ٳِ 

حٿظَْٰحص حٿڄٔظڄَس أٛزلض حٿڄئٓٔخص طٌٿِ أىڄْش ٿڀڄٌٍى حٿزَُ٘، رخ٫ظزخٍه حكي حٿڄٜخىٍ حٿلٌّْش ٿظلٸْٶ 

ْٴش حٿڄٌحٍى حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش، ً ٫ڀْو ٳخڅ ڃن حٿڄظٌٷ٪ أڅ ِّىحى حٙطـخه نلٌ طلٸْٶ حٍٙطزخ١ حٿڄظټخڃپ رْن ٧ً

حٿزَّ٘ش ً ٫ڄڀْخص حٿظَْْٔ حٙٓظَحطْـِ ٳِ حٿڄئٓٔش
1
. 

 ٚظبئف ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚ ػلالزٙب ثبلإٍزوار١غ١خ:  -5

اڅ حٿظَْْٔ حٙٓظَحطْـِ ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ىٌ ٫ڄڀْش طليّي ه٢٤ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً حٿ٧ٌخثٲ حٿظِ طٔخ٫ي 

 حٿڄئٓٔش ٫ڀَ طلٸْٶ أىيحٳيخ حٗٓظَحطْـْش.

ڃن أىڂ أىًحٍه ٟڄخڅ طًِّي حٿڄئٓٔش رخٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿظِ طڄڀٺ حٿٸيٍحص ً حٿڄيخٍحص ً حٿڄ٬خٍٱ حٿُٚڃش ً 

 ٿظلٸْٶ طڀٺ حٕىيحٱ حٗٓظَحطْـْش.

 ً ػڂ ّڄټن ارَحُ ًٿٺ ڃن هٚٽ حٿ٧ٌخثٲ حٿظخٿْش:

 : رؾ١ًٍ ٚ ر١ُّٖ اٌٛظبئف:5-1

، ً طٜڄْڂ حٿ٧ٌخثٲ ٳْظ٬ڀٶ رخطوخً حٿٸَحٍحص طلڀْپ حٿ٧ٌخثٲ ىٌ ٫ڄڀْش ؿڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخص طٴْٜڀْش ٫ن حٿ٧ٌخثٲ

 ر٘خڅ ڃخىْش حٿڄيخځ حٿظِ ّـذ طـڄ٬ْيخ ٳِ ٧ًْٴش ڃليىس.

اڅ حٿ٧ٌخثٲ ّڄټن أڅ طظَحًف رْن حكظٌحثيخ ٫ڀَ ٫يى ڃليًى ڃن حٿڄيخځ حٿز٤ْٔش حٿڄظ٤ڀزش ڃٔظٌٍ ڃيخٍُ ر٢ْٔ، 

 .اٿَ حكظٌحثيخ ٫ڀَ ٫يى ٻزَْ ڃن حٿڄيخځ حٿڄ٬ٸيس حٿڄظ٤ڀزش ڃيخٍحص ڃظ٬يىس

 ٿٌٿٺ ٳخڅ حٿ٤َّٸش حٿظِ ّظڂ ريخ طلڀْپ ً طٜڄْڂ حٿ٧ٌخثٲ ّـذ أڅ طَطز٢ ربٓظَحطْـْش حٿظن٨ْڂ.

 اٍزمٞبة ٚ افز١به اٌؼب١ٍِٓ:: 5-2

ڃن هٚٽ ٫ڄڀْش حٙٓظٸ٤خد، ً ڃن هٚٽ حٙهظزخٍ ّٸٌځ ىٌح حٕهَْ رخٿظن٨ْڂ رخٿزلغ ٫ن ڃَٗلْن ٿٰ٘پ حٿ٧ٌخثٲ 

حٿڄَٗق ٿڀ٧ٌْٴش ٿڀڄ٬خٍٱ ًحٿڄيخٍحص ًحٿٸيٍحص ًحٿڄظ٤ڀزخص حٕهٍَ حٿ٘خٯَس ٿيّو، ًحٿظ٬َٱ ٫ڀَ ڃيٍ حڃظٚٹ 

 حٿُٚڃش ٿظلٸْٶ حٕىحء ٿيخ.

 ً حٓظَحطْـْخص حٿڄئٓٔخص حٿڄوظڀٴش طلظخؽ اٿَ أ٫يحى ً ن٫ٌْخص ڃوظڀٴش ڃن حٿ٬خڃڀْن.

 : اٌزله٠ت ٚ اٌز١ّٕخ:5-3

طلٔن ڃن ٷيٍحص حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ  ٬ّڄپ ريڄخ ڃن حؿپ طٔيْپ حٻظٔخد حٿڄ٬َٳش ً حٿڄيخٍحص ً أنڄخ١ حٿٔڀٌٹ، كْغ

 ڃٌحؿيش طليّخص حٿ٬يّي ڃن حٿ٧ٌخثٲ حٿلخٿْش أً حٿڄٔظٸزڀْش

اڅ حڃظٚٹ حٿڄيخٍحص ًحص حٿ٬ٚٷش رخٗٓظَحطْـْش حٿڄوظخٍس ٬ّظزَ حكي حٿڄظ٤ڀزخص حٿَثْْٔش ٿظلٸْٶ حٿنـخف ٳِ 

خ ً هيڃخطيخ، ً حٿزَحڃؾ حٿوخٛش طنٴٌْىخ، ٳڄؼٚ : ط٬َٔ حٿ٬يّي ڃن حٿڄئٓٔخص اٿَ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿـٌىس ٳِ ڃنظـخطي

ريخ، طظ٤ڀذ رخٿ٠ًٍَس ا٫يحى ً طنٴٌْ رَحڃؾ طيٍّزْش ٿـڄْ٪ حٿ٬خڃڀْن ً طوٚ ٻپ ڃخ ّظ٬ڀٶ رخٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃؼٚ 

 حٕٓخٿْذ، حٕن٨ڄش، ڃظ٤ڀزخص حٿنـخف...حٿن.

لٜپ ٫ڀْيخ حٿڄئٓٔخص ٳظ٘ټْڀش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿڄخٿټش ٿڀٸيٍس ٫ڀَ حٿظنٴٌْ حٿـْي ً حٿٴ٬خٽ ٗٓظَحطْـْش ڃخ طظ

 حٙٷظٜخىّش ڃن هٚٽ ٫ڄڀْخص حٙٓظٸ٤خد ً حٙهظْخٍ ً حٿظيٍّذ ً حٿظنڄْش.

 ر١١َو الأكاء:: 5-4

ّظ٠ڄن طَْْٔ حٕىحء طليّي حٕن٤٘ش ًحٿنظخثؾ حٿظِ طئىُ اٿَ حٿظنٴٌْ حٿنخؿق ٿ٘ٓظَحطْـْش ً ّظڂ حٓظويحڃو ٿڀظؤٻي ڃن 

 حٿظن٨ْڄْش.طٌحٳٶ أن٤٘ش ً نظخثؾ حٿ٬خڃڀْن ڃ٪ حٕىيحٱ 

 : ١٘ىً الأعٛه ٚ اٌؾٛافي:5-5

طئىُ أن٨ڄش حٕؿٌٍ ً حٿلٌحٳِ ىًٍح ىخڃخ ٳِ طنٴٌْ حٙٓظَحطْـْخص، ٳڄؼٚ ٟڄخڅ حٿـيد ً حٿلٴخ٥ ٫ڀَ أٳ٠پ 

 حٿ٬نخَٛ، ّظ٤ڀذ ًؿٌى ڃٔظٌٍ ڃَطٴ٪ ڃن حٕؿٌٍ أً حٿلٌحٳِ ڃٸخٍنش رخٿڄنخٳْٔن.

 : ػلالبد اٌؼًّ ٚ اٌؼب١ٍِٓ:5-6

طٸٌځ حٗىحٍس رظليّي هْخٍحطيخ كٌٽ ڃٸيحٍ ڃٔخىڄش حٿ٬خڃڀْن ٳِ حطوخً حٿٸَحٍحص ڃن ٫يڃو ً ڃخ ىِ حٿلٸٌٵ 

حٿوخٛش ريڂ، ً ڃخ ىٌ ڃيٍ ڃٔئًٿْش حٿڄئٓٔش حطـخىيڂ، ٙڅ ًٿٺ ڃظ٬ڀٶ رڄيٍ نـخف حٿڄئٓٔش ٳِ طلٸْٶ أىيحٳيخ 

 أً ط٬ؼَىخ. 
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 ريٍؿشٍ ّظڄظ٬خڅ نڄًٌؿْن ڃظَحر٤ْن ٫ڀَ نَٻِِ ٌٓٱ خأنن اٙ حٿ٬خڃش، حٙٓظَحطْـْخص نڄخًؽ ڃن حٿ٬يّي ٌّؿي

 "ٍٕٛ"ٚ "١ٍِي "ًنڄًٌؽ"ثٛهرو "نڄًٌؽ :ًىڄخ حٿٸزٌٽ، ڃن ڃَطٴ٬ش

 ّٔبمط ِٓ الاٍزوار١غ١بد اٌؼبِخ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ:  -6

 (Porter):ثٛهرو ي اٌؼبِخ : الاٍزوار١غ١بد6-1

حٗنظخؿْش  هٚٽ ٫ڄڀْخطيخ  ڃن ٷْڄشٍ هڀٶ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ٷيٍس ّټڄن ٳِ حٿظنخٳْٔش حٿڄِْس ڃٜيٍ ٳبڅثٛهرو كٔذ 

 ىڄخ: ٣َّٸظْن، ٫ن طلٸْٸيخ كْغ ّڄټن

ٍٍ ٫ڀَ أً حٿويڃش، ًٻٚىڄخ ڃن حؿپ رخٿلٌٜٽ حُٿڄنظؾ ٳِ حٿظنٌّ٪-حٿظټخٿْٲ، د طوٴْٞ-أ   حُٿڄنظؾ ٿنٴْ أ٫ڀَ أ٬ٓخ

ًٓخ ڃنخٳْٔيخ ڃ٪ ٷْخ
1
. 

 ػخٿؼش ً ىِ: آظَحطْـْش ٫نيڄخ طظٌٿَي ٍثْْٔظْن آظَحطْـْظْن ًؿٌىثٛهرو  ٍَّ حٿڄن٤ڀٶ، ىٌح ًڃن

 ًحٿ٤َْٔس ٫ڀَ حٿظ٬ڀُڂ، رڄنلنَ ً ىٿٺ ڃن هٚٽ طَْٗي حٿظټڀٴش ح٫ظڄخىح ٫ڀَ حٙٓظٴخىس اٌزقف١٘ فٟ اٌزىٍفخ: .أ 

ًح٫ٗٚڅ. ڃڄخ ّئىُ اٿَ طوٴْٞ  ًحٿظًَّؾ ًحٿظ٤ٌَّ حٿزلٌع ڃؼپ حٕهٍَ، ًحٿڄٜخٍّٲ حٗىحٍّش حٿڄٜخٍّٲ

ڃنخٳْٔيخ ڃن أ٫ڀَ أ٬ٓخٍىخ  ريٍؿشٍ
2
. 

 ٿ٬ٚڃش حٿٌىنْش حٿٌٍٜس طلْٔن هٚٽ ڃن حٿظنٌّ٪ ط٬ظڄي آظَحطْـْش حٿظڄِْ ٫ڀَ طلٸْٶ :اٌز١ّي اٍزوار١غ١خ .د 

حٿ٬ڄٚء  هيڃش ڃن ڃظڄِْس ڃٔظٌّخصٍ طٸيّڂ هٚٽ ڃن أً ڃظڄِْس، ڃٚڃق ڃظ٤ٌٍس، اٟخٳش طټنٌٿٌؿْخ حٓظويحځ حُٿڄنظؾ،

 ٫ن ًڃڄِْس ًٳَّيس ؿٌىًَّش حٿڄئٓٔش ٫ڀَ اٷنخ٩ حٿ٬ڄٚء رخڅ ڃنظـخطيخ ط٬يٳزٌح٤ٓش ىيه حٗٓظَحطْـْش ط٬ڄي 

حٿڄنخٳْٔن ڃنظـخص
3
. 

 ٳِ هيڃخطيخ ٫ن ٣ْزش ٓڄ٬شٍ ًرنخء ڃنظـخطيخ ٌٍٛس طلْٔن ٳِ ٷيٍطيخ IBMڃئٓٔش  طٔظٰپ حٿڄؼخٽ، ٓزْپ ٳ٬ڀَ

 ڃنظـخطيخ ٫ڀَ طڀٺ حٿوخٛش رڄنخٳْٔيخ. أ٬ٓخٍ ٍٳ٪

 ٳِ حُٿڄنظؾ؛ حٿظنٌّ٪ أً حٿظټڀٴش طوٴْٞ ٫ڀَ اڃخ ٫خڃش رٜٴشٍ حٗٓظَحطْـْش ىٌه ط٬ظڄي اٌزوو١ي: اٍزوار١غ١خ .ؽ 

ًكيه ٳيِ  ىٌح حٿٸ٤خ٩ ٿويڃش ڃٌؿيٌش ًحٿڄـيٌىحص حٿڄٌحٍى ڃ٬ْن، ٳټپ ٌٓٷِ ٷ٤خ٩ٍ حكظْخؿخص ڃٌحؿيش أؿپ ڃن

 ًٍرلْظو، حٿٸ٤خ٩، كـڂ ڃن ٻپ ٫ڀَ رنخءً ؿخًرْظو، ڃيٍ ًطليّي حٿظنخٳْ، ٳْو ّظڂ حٿٜنخ٫ِ حٿٌُ طوظخٍ حٿٸ٤خ٩

حٿڄٔظييٳش حٿٌٔٷْش حٿٸ٤خ٫خص ٳِ طنخٳْٔش ڃِْسٍ رنخء ٻْٴْش ًطليّي ٳْو، حٿظنخٳْ ٗيس ٷٌٍ ًڃيٍ
4
. 

 (Snow):ٍٕٛ  ٚ (Mils)ِب٠ٍي  اٍزوار١غ١بد : ّٔبمط6-2

حٙٓظَحطْـْخص كٔذ ىئٙء حٙٷظٜخىّْن ىِ ڃن نڄخًؽ أٍر٬ش طٌؿي
5

: 

ًڃٔظٸَ نٔزْخ،  ْٟٶ ٌٓٷِ ٷ٤خ٩ٍ رٌؿٌى طظڄظ٪ حٿظِ حٿڄئٓٔخص ريڂ ًّٸٜي (Defenders):اٌّلافؼْٛ  .أ 

 اٟخٳْش أٍرخفٍ طلٸْٶ ًرخٿظخٿِ حٿظټڀٴش؛ طوٴْٞ هٚٽ ٫ڄڀْخطيخ، ڃن ٳِ حٿټٴخءس ُّخىس حٿڄيحٳ٬ش حٿڄئٓٔخص ًطلخًٽ

 .حٿٸٌّش حٿڄنخٳٔش ٯْخد ٧پ ٳِ

ٍٙ  ٫ن ىحثڄًخ طزلغ حٿظِ حٿڄئٓٔخص ڃن حٿن٫ٌْش ىِ طڀٺ (Prospectors):اٌوٚاك  .د   أً ٿڀڄنظـخص ؿيّيسٳَ

ؿيّيس ً ٻٌٿٺ طي٫ْڂ  ڃنظـخصٍ ط٤ٌَّ ڃظ٬يىس، طټنٌٿٌؿْخ حٓظويحځ ڃنظـخطيخ، حٌٕٓحٵ ٳيِ ط٬ڄپ ىحثڄخ ٫ڀَ طنٌّ٪

 .ًحٿظ٤ٌَّ حٿزلغ ٫ڄڀْخص

حٿڄيحٳ٬ْن ًحٿًَحى، ٳيِ  ٳڀٔٴش رْن ڃِّؾٍ اكيحع ىِ حٿڄئٓٔخص حٿٔخ٫ْش اٿَ (Analyzers):اٌّؾٍٍْٛ  .ؽ 

ڃن  ٻزَْس أ٫يحىٍ ڃ٪ ٿڀڄنظـخص ڃليًىس ڃٔظٸَس، حى ّڄظڀٺ ه٣ًٌ٤خ ًٯَْ ڃٔظٸَس ڃنظـخصٍ أٌٓحٵ ٧پ ط٬ڄپ ٳِ

 .ًحٿظٌّٔٶ حٿ٬ڄڀْخص ًىنيٓش حٗنظخؽ، ٫ڄڀْخص ٻٴخءس ٫ڀَ ًَّٻًِِڅ حٿڄَطز٤ش، حُٿڄنظـخص

 حٿٴ٬پ ٍى طلٸْٶ أً حٙٓظـخرش ڃلخًٿش ڃن ًٙ طٴ٬پ ڃؼپ ىٌه حٿڄئٓٔخص أٻؼَ (Reactors):اٌَّزغ١جْٛ  .ى 

 .حٿٌٔٵ ٳِ حٓهَّن حٿڄنخٳْٔن طَٜٳخص طـخه

 ڃن ڃوظڀٴش رخٿټٴخءس ً طڀٺ حٿڄخٿټش ٕنڄخ٣ًخ طظٔڂ رَّ٘ش ٫نخَٛ ًؿٌى حٙٓظَحطْـْخص نڄخًؽ ؿڄْ٪ طظ٤ڀَذ

 حٓظَحطْـْخصٍ طظزنَ حٿظِ ًحٿٔڀٌٹ ٳڀٌ أهينخ ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ حٿڄئٓٔخص ًحٙطـخىخص ًحٿڄيخٍحص حٿڄ٬خٍٱ

 اٿَ ًحٿڄْپ حٕؿپ، ٷَْٜ ًحٿظٌؿو رټڄْش حٿنخطؾ حٙىظڄخځ ًًُ ڃن ٫خڃڀْن ٳيِ طظ٤ڀَذحٿيٳخ٩ /رخٿظټڀٴش ڃٌؿيش
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 حٿڄيخځ أىحء ٳِ ًحٿظټَحٍ حٿًَطْنْش حٿڄوخ٣َ، ٳييه حٿن٫ٌْش ڃن حٿ٬ڄخٽ طلزٌ ٳِ طلڄپ حٿَٯزش ٫ًيځ حٙٓظٸَحٍ،

 ًٿْْ ؿڄخ٫ْش. ڃنٴَىس رٜٴشٍ ًحٿ٬ڄپ

ٍِ ڃ٪ ىحهڀِ، حطٔخٵٍ ًحص ٿڀڄټخٳؤس أن٨ڄشٍ ًطنڄْش ْش،حٿيحهڀ حٿظَٷْش اٿَ طڄْپ حٿڄئٓٔخص ىٌه ً ڃؼپ  ًحٟق ًؿٌى طڄْ

 ًحٿڄَإًْٓن. حٿَإٓخء رْن حٿڄټخٳؤس ىْټپ ٳِ

 ٫ڀَ ّـذ أڅ ّظٔڂ حٿڄ٧ٌٴٌڅ رخٿٸيٍس حٿظنٌّ٪ حٿَّخىس ٫ڀَ حٿٸخثڂ حٙٓظَحطْـِ حٿظٌؿو ًحص أڃخ ٳِ حٿڄئٓٔش

حٿـٌىس ً طلڄپ حٿٰڄٌٝ ً حٿڄْپ اٿَ طلڄپ  ٫ڀَ حٿظَٻِْ حٕؿپ، ٣ٌّڀش حٿن٨َس حٿـڄخ٫ِ، ًحٿ٬ڄپ حٙرظټخٍ

 حٿڄوخ٣َ.

 حٙرظټخٍ ڃن ڃَطٴ٬ش طلٸْٶ ڃٔظٌّخصٍ اٿَ ط٬َٔ ٌٓٱ حٗٓظَحطْـْش ىٌه طظز٪ حٿظِ حٿڄئٓٔخص ٳبڅ ػڂ ًڃن

 رٌٽ ڃ٪ حٿوخٍؽ، ڃن حٿڄظخكش ٿيّيخ حٿ٧ٌخثٲ ٿٰ٘پ حٿ٬خڃڀْن؛ ٯخٿزْش حٓظٸ٤خد اٿَ طڄْپ ًحٿظ٤ٌَّ، ً ٌٓٱ

 طلٸْٶ ٫ڀَ طَٻِِ ٌٓٱ ًحٿظنڄْش حٿظيٍّذ ؿيٌى ٳبڅ أهٍَ، ؿيشٍ حٿظن٨ْڄِ، ًڃن طټْٴيڂ ٿظلٸْٶ ڃليًى ڃـيٌىٍ

 حٿوخٍؿْش. حٿڄٔخًحس طلٸْٶ اٿَ أن٨ڄش حٿڄټخٳؤس ٓظڄْپ رْنڄخ حٿظ٬خًڅ،

ًَح،  حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش طَْْٔ ڃڄخٍٓخص ٳِ حٿٚڃَٻِّش طلٸْٶ ّظ٤ڀَذ حٿڄلڀڀٌڅ،/حٿظَٻِْ حٓظَحطْـْخص اطزخ٩ ٳبڅ أهْ

 ىٌه طڄَ ؿيّيس، ٫نيڃخ أٌٓحٵٍ اٿَ طنڄْش ط٬َٔ ٳٸي حٿوخٛش؛ حُٿڄنظـخص أٌٓحٵ ڃظ٤ڀَزخص ڃ٪ حٙٓظـخرش ٿظلٸْٶ ؛ ريخ

 اٙ حٿڄوخ٣َس، ٷزٌٽ ٫ڀَ ط٘ـ٪ ڃټخٳؤس أن٨ڄش حٓظويحځ حٿن٠ؾ، ٷي ّظڂ حٿظَٻِْ ٳِ ر٠٬يخ ٫ڀَ رڄَكڀش حٌٕٓحٵ

 حٿظيٍّذ، أن٨ڄش ٫ڀَ حٗنٴخٵ طټؼْٲ  ٴش حٿيٳخ٩،ّظڂرخٿظټڀ حٿظٌؿو ڃًٍَ حٿٌٷض، ڃؼپ حٿڄئٓٔخص ًحص ڃ٪ أنو

 طٸْْڂ أن٨ڄش حٓظويحځ اٿَ حٿڄوظڀٴش، رخٟٗخٳش حٿظن٨ْڂ ٣زٸخص رْن ًحٟلش ًؿٌى ٳٌحٍٵ ڃ٪ ًحٿظَٷْخص، حٿڄټخٳؤس

 .ًٿْْ حٕىحء رخٿٔڀٌٹ ڃٌؿيش أىحء

حٕٓخٿْذ حٿظِ طٔظويڃيخ حٿڄئٓٔخص ح ٻخنض حٕنڄخ١ حٙٓظَحطْـْش حٿٔخرٸش ط٬ظزَ ڃٴْيس ٳِ طٜنْٲ حٿٌٓخثپ أً ًح

حٿڄوظڀٴش حٿڄظنخٳٔش ًحٿظِ طنظڄِ اٿَ ٛنخ٫ش ڃخ، ٳخڅ ىنخٹ ػٚع ڃـڄ٫ٌخص ڃن حٙٓظَحطْـْخص حٿظٌؿْيْش ّڄټن 

ٿڀڄئٓٔش أڅ طٴخٟپ رْنيخ ٿظلٸْٶ أىيحٳيخ حٿوخٛش، ً ىِ
1

: 

 :)الاٍزمواه( اٌؾبٌٟ اٌٛٙغ ػٍٝ الإثمبء اٍزوار١غ١بد: 6-3

 حٿڄخِٟ.  ٳِ ٻخڅ ڃظز٬ًخ حٿٌُ حٕٓڀٌد رنٴْ ٫ڄٚثيخ هيڃش حٿڄئٓٔش حٙٓظٸَحٍ طلخًٽٳِ آظَحطْـْش 

  :ٚاٌزٍٛغ إٌّٛ اٍزوار١غ١بد  :6-4

 طزخّن ڃن حٙٓظٴخىس ًحٿلٜش حٿٌٔٷْش، ًطلٸْٶ حٍٕرخف ُّخىس ڃؼپ حٿڄِحّخ، ڃن حٿ٬يّي ٿظلٸْٶ ٫خىًس ًطٔظويځ 

 ػخنٌّش أهٍَ ّڄټن طڀوْٜيخ ٳْڄخ ّڀِ:حٿ٬ڄٚء، ڃٔظ٬ڄڀش ريٿٺ حٓظَحطْـْخص  كخؿخص

 ڃليى طظوٜٚ ڃـخٽٍ ٳِ حٿڄئٓٔش اڃټخنخص ريخ ّظڂ طَٻِْ  (Concentration):اٌزوو١ي اٍزوار١غ١خ .أ 

حٿظټنٌٿٌؿْخ، ً ڃن رْن ڃِحّخ ىٌح حٿظوٜٚ نـي:  أً حُٿڄنظـخص أً حٌٕٓحٵ أً حٿ٬ڄٚء ٫ڀَ حٿظَٻِْ ڃؼپ ٳْو،

 .ًحُٿڄنظـخص حٿ٬ڄڀْخص ٳِ حٿټٴخءس ُّخىس نظْـش طنخٳْٔش ٫خٿْش؛ ڃِحّخ ًحٻظٔخد ًحٿظ٤ٌَّ، حٿظـيّي ٫ڀَ حٿٸيٍس طنڄْش

اٌز٠ٕٛغ اٍزوار١غ١خ .د 
(*)2

(Diversification): ٣َّٶ حٿڄئٓٔش، ٫ن ُٳَٙ ًطٌْٓ٪ طنڄْش ًطٔظ٬ڄپ رييٱ 

 ؿيّيس ، ً ٌّؿي ٫يس أٗټخٽ ڃن حٿظنٌّ٪:  انظخؿْش ڃَحكپ أً ؿيّيس، ڃنظـخصٍ أً ؿيّيس، أٌٓحٵٍ اٟخٳش

 طنٌّ٪ ڃَطز٢، ً طنٌّ٪ ٯَْ ڃَطز٢، ً طنٌّ٪ ىحهڀِ، ً طنٌّ٪ هخٍؿِ.

 ًٞب  ٫ڄڀْخطيخ ً ڃنظـخطيخ حٿلخٿْش. ه١ٌ٤ ڃ٪ ّنٔـڂ ر٘ټپٍ حٿظٌٓ٪ ّظڂ :٫نيڃخ ِورج

 أً أً حٌٕٓحٵ رخُٿڄنظـخص ٫ٚٷش أّش حٿـيّيس حٿ٬ڄڀْخص أً حٌٕٓحٵ أً ٿڀڄنظـخص طټٌڅ ٙ ٫نيڃخ ِورجٜ: غ١و 

حٿٸخثڄش حٿ٬ڄڀْخص
3
. 

 :ٍٟٿڀڄئٓٔش حٿيحهڀِ رخٿڄـخٽ رخٟٗخٳش ًحٿظ٤ٌَّ حٿوخٛش حٿـيٌى طظٜپ ٫نيڃخ ًٿٺ ًّليع كاف. 

 :ٟه١ٌ٤ انظخؿْش أً رَ٘حء ًكيحصٍ حٿٸْخځ ٫ني أً أهٍَ، ڃئٓٔخصٍ ڃ٪ ّليع حنيڃخؽ ٫نيڃخ ًٿٺ ًّظلٸٶ فبهع 

 .أهٍَ طخر٬ش ٿڄئٓٔخصٍ ٫ًڄڀْخص انظخؽ

  

                                                             
1

 .119- 118 ٙ  ٙ ٓخرٶ، ڃَؿ٪ حٿڄَِٓ، ڃلڄي حٿيّن ؿڄخٽ 
 شٿڀڄئٓٔ حٙٓظَحطْـِ حٙهظْخٍ ًٷڀذ ؿٌىَ ىٌ حٿظنٌّ٪ أڅ H. I.Ansoff .حٿڄٴټَ ٍَّ * 

)3(Jean Aubert, Strategies d’entreprise:du développement patrimonial au partenariat, «Éditions Liaisons, 

Paris, 1995, P 60. 
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 (Retrenchment):الأىّبُ اٍزوار١غ١بد: 6-5

ًـش ٿڄٌحؿيش ٧ًَٱ ڃ٬ْنش ڃؼپ حٿټٔخى أً طَْٰ حًًٕحٵ، اٿَ طٸڀْپ كـڂ أً ن٤خٵ ٫ڄڀْخطيخ  ط٬َٔ حٿڄئٓٔخص نظْ

ًأٌٓحٷيخ، ٌٓحء ٫ن ٣َّٶ طوٴْٞ كـڂ حٿ٬ڄڀْخص، حٙٓظٔٚځ ٿڄئٓٔخص أهٍَ، أً حٿظلٌٽ ٻڀًْش اٿَ ن٘خ١ٍ آهَ، 

 ش حٿٸٌٍٜ حٿظٜٴْش ً رْ٪ حٌٕٛٽ .أً ٳِ حٿلخٿ

(: رغ١و ِغبلاد اٍزوار١غ١خ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ رجؼب ٌزغ١و الإٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍّئٍَخ05علٚي هلُ )
 اٌى١ٍخ الإٍزوار١غ١خ الاٍزمواه اٍزوار١غ١خ ٚاٌزٍٛغ إٌّٛ اٍزوار١غ١خ الأىّبُ اٍزوار١غ١خ

 اٌّٛاهك اٍزوار١غ١خ

 اٌجْو٠خ

 .حٙٓظؼڄخٍ طوٴْٞ
ٍٍ أٻزَ طوْٜٚ  حٿڄٌحٍى ڃن ٷي

 .ٿٚٓظؼڄخٍ

  ٿلڄخّش حٿڄٌحٍى طوٴْٞ

 .حٙٓظؼڄخٍ
 اٌّٛاهك رق١ٖٔ

 اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً .ط٬ٸْيح ٻؼَ طن٨ْڄْش ىْخٻپ ڃ٬ٸيس ٯَْ طن٨ْڄْش ىْخٻپ ڃن حٿڄَٻِّش ٫خٿْش ىٍؿش

 .ًحٿَٷخرش حٿظٌؿْو ڃن ٫خٿْش ىٍؿش

 كَّش حٿظَٜٱ، ڃن ٻزَْس ىٍؿش

 ًحٿظ٘ـْ٪، ًٍٳ٪ حٙرظټخٍ ًحٿظـيّي،

 .حٿڄ٬نٌّش حٿًَف

 اٌٛظبئف ر١ُّٖ .ًڃظَحر٢ ڃظـخنْ ٫ڄپ ٳَّٶ

 .حٕڃخڅ ڃن ٫خٿْش ىٍؿش

 .ڃنوٴ٠ش ٍٷخرْش ٫ڄڀْخص

 .حٿڄوخ٣َس ڃن ٫خٿْش ىٍؿش

 .ٷڀْڀش ٍٓڄْش ٫ڄڀْخص

 .ڃظ٤ٌٓش ڃوخ٣َس

 .ڃنوٴ٠ش اىحٍّش ٫ڄڀْخص

 ّىً إٌّبؿ،

 الإكاهح

 ڃن أٷپ ًكٌحٳِ ڃټخٳآص

 .حٿڄظ٢ٌٓ

 .ٷڀْڀش ڃوخ٣َس

 .ٷڀْڀش ڃټخٳآص

 .٫خٿْش ًكٌحٳِ ڃټخٳآص

 .ٻزَْس ڃوخ٣َس

 .ٻزَْس ڃټخٳآص

 .ڃظ٤ٌٓش ًكٌحٳِ ڃټخٳآص

 .ڃظ٤ٌٓش ڃوخ٣َس

 .ڃظ٤ٌٓش ڃټخٳآص

 اٌّىبفآد ٔظبَ

 ٚفبػ١ٍخ وفبءح ػٍٝ ٚرؤص١وٖ أّٔبٝٗ :اٌجْو٠خ ٌٍّٛاهك الاٍزوار١غٟ اٌزق١ٜٞ ٫ؼڄخڅ، ىًٍّٖ أڃخنِ :اٌّٖله

 ،76 ٙ ، 1993 حٿظـخٍس، ٻڀْش ٗڄْ، ٫ْن ؿخڃ٬ش ڃنٌٍ٘س، ٯَْ ىٻظٌٍحه ، أ٣ًَكشٚا١ٌَٕظ اٌغيي ٕٕبػخ

 :٫ن ٚنٸ
R. Russell and G.W Martine, Human resources strategy, MC Graw, New York, 1992, P 15. 

ٿظَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش؛ ٳڀٌ  ًطڄظڀٺ ٻپ ڃـڄ٫ٌشٍ ڃن ڃـڄ٫ٌخص حٙٓظَحطْـْخص حٿٔخرٸش ىٙٙصٍ ڃوظڀٴش رخٿنٔزش

 ٳخٿنڄٌ ّظ٤ڀَذ حٿزَّ٘ش؛ حٿڄٌحٍى ٿظَْْٔ رخٿنٔزش أٻؼَ طليّخصٍ ڃؼٚ:آظَحطْـْش حٿنڄٌ، ً حٿظٌٓ٪ ٳيِ طٴَُأهينخ 

 ٷي ڃوظڀٴش ًحٿظَٷْش، ً حٿظٌٓ٪ ٳِ أٌٓحٵٍ ًحٿنٸپ ًحٙهظْخٍ ٿٚٓظٸ٤خد ڃٔظڄَس ٫ڄڀْخصٍ ٳِ حٿڄئٓٔش حنيڄخٹ

 حٿزَُ٘. حٿ٬نَٜ ٳِ طظٌحٳَ أڅ ّـذ حٿظِ حٕٓخْٓش حٿڄيخٍحص طَٻْزش طَْْٰ ّظ٤ڀَذ

ًرخٿنٔزش  .حٿنڄٌ أىيحٱ طلٸْٶ طلٴِْ ٫ڀَ حٿظَٻِْ اٿَ طڄْپ ٌٓٱ حٿڄټخٳؤس ٳخًح أهينخ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ أن٨ڄش

 حٿنڄٌ. ٿظلٸْٶ حٿڄئٓٔش طوظخٍىخ حٿظِ ٿڀ٤َّٸش ًٳٸًخ طوظڀٲ ٳٌٔٱ حٿظيٍّزْش، ٿٚكظْخؿخص

 حٿنٌحكِ َّٻِِ ٫ڀَ ٌٓٱ حٿظيٍّذ ٳبڅ حُٿڄنظؾ، ٳِ حٿظ٤ٌَّ أً حٙرظټخٍ اٿَ طٔظني حٿنڄٌ آظَحطْـْش ٻخنض اًح أڃخ

 .ٳَٵ حٿ٬ڄپ رَحڃؾ ڃؼپ حٿـڄخ٫ِ، ًحٿ٬ڄپ حٿ٘وْٜش، حٿ٬ٚٷخص ًطنڄْش حٿٴنْش،

 ٳبڅ حٙڃظٚٹ، أً حٿڄ٫ًَ٘خص حٿڄ٘ظَٻش ٣َّٶ ٫ن حٿوخٍؿِ حٿنڄٌ اٿَ طٔظني حٿنڄٌ حٓظَحطْـْخص ٻخنض ً اًح

 ٳِ ًحٿظنڄ٢ْ حٿظټخڃپ حٿؼٸخٳخص، ًاكيحع ًط٬يى حٿَٜح٫خص ڃ٪ حٿظ٬خڃپ رَحڃؾ ٫ڀَ َّٻِِ أڅ ّـذ حٿظيٍّذ

 .رخٿڄئٓٔش حٿن٘خ١ ًڃنخ٣ٶ ڃـخٙص ٻپ ٳِ حٿڄڄخٍٓخص

 اً ٳِ حٿڄئٓٔش؛ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طَْْٔ ٿ٧ٌْٴش حٿڄيٍ ٣ٌّپ حٙطـخه حٿزَّ٘ش ٿڀڄٌحٍى حٙٓظَحطْـِ حٿظَْْٔ ّڄؼپ

ًٌح ڃٌحٍىىخ طَْْٔ ٳِ حٿڄئٓٔش هْخٍحص أنٔذ اّـخى ٟڄنيخ ّظڂ  ٣ز٬ْش حٕىيحٱ ح٫ٙظزخٍ ر٬ْن حٿزَّ٘ش، آه

 .حٿڄل٤ْش حٿزْجش ًٻٌح ٧ًَٱ حٿڄظخكش، ًحٿڄٌحٍى ًحٿ٬ڄڀْخص

 طَْْٔ ٫ڀَ ن٨ڂ حٙٓظَحطْـِ حٿظَٻِْ ڃن ُحى ڃ٬يخ، حٿظټْٲ ًڃظ٤ڀَزخص حٿظلٌٙص ٕىڄْش حٿڄئٓٔخص اىٍحٹ اڅ

ًَح حٿڄئٓٔش ٳِ حٿ٧ٌخثٲ أٻؼَ ڃن رخ٫ظزخٍىخ حٿزَّ٘ش، حٿڄٌحٍى  ڃوظڀٲ ڃٔئًٿش ٫ن نيخأ رلټڂ حٿظَْٰحص؛ رظڀٺ طؤػُ

 رخٿڄئٓٔش. حٿڄظخكش رخٿڄٌحٍى حٿڄَطز٤ش حٕن٤٘ش

 ًط٬ڄپ ر٘ټپٍ حٿڄئٓٔش، آظَحطْـْش ڃن ؿِءًح ًط٬ي هخٛش ريخ، آظَحطْـْش حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٗىحٍس أٛزق ٿٸي

 .حٿزَُ٘ حٿ٬نَٜ ڃن حكظْخؿخطيخ ّڀزِ ر٘ټپٍ ڃ٬يخ، ًڃنٔٶ ًڃظٌحٳٶ ڃظټخڃپ
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 اٌّجؾش اٌَبكً: ر١١َو الأكاء فٟ ظً ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ:

حنظَ٘ ٳِ حٿٔنٌحص حٕهَْس ڃٴيٌځ طَْْٔ حٕىحء كْغ أٛزق ٬ّظزَ حٿڄيهپ حٿ٬ڀڄِ ٿظ٤زْٶ ڃ٠خڃْن ً أىيحٱ 

 طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش.

حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش رٜٴش هخٛش ڃ٩ٌٌٟ رلغ ڃن ٣َٱ حٿټؼَْ ٬ّظزَ طٸْْڂ أىحء حٿڄئٓٔخص رٜٴش ٫خڃش ً أىحء  

 ڃن حٿزخكؼْن اٙ أڅ ىيح حٿڄٴيٌځ ٓخىه ر٬ٞ حٿٰڄٌٝ ن٨َح ٿظ٘خرټو ڃ٪ ڃٴخىْڂ أهٍَ ٻخٿټٴخءس ً حٿٴ٬خٿْش.

رخص ڃن حٿ٠ًٍَُ ٫ڀَ ٻپ ڃئٓٔش أڅ طٸٌځ رظٸْْڂ أىحثيخ ً هخٛش أىحء حٿٴَى حٿڄـَى حٕٓخِٓ ٿڀظنڄْش 

ٿٺ ٿَٰٝ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ىٍؿش طلٸْٶ حٕىيحٱ ً ڃ٬يٙص حٿ٬ڄپ حٿٴ٬ڀْش ً ٙطوخً ًحٙٷظٜخىّش ٳِ حٿڄئٓٔخص ً 

 حٗؿَحءحص حٿظٜلْلْش ٫ڀَ حٿ٬ْٜيّن حٿيحهڀِ ً حٿوخٍؿِ.

 كاء فٟ إٌّظّخ:اٌٍّٞت الأٚي: الأ

 ط٬َٔ ٻپ ڃئٓٔش حٷظٜخىّش اٿَ طلْٔن أىحثيخ رلْغ ّټٌڅ ڃظڄِْح؛

ٳټڀڄش حٕىحء حٓظ٬ڄڀض ڃني ُڃن ر٬ْي ٳِ ڃـخٽ ڃَحٷزش حٿظَْْٔ ڃؼٚ ٳِ ٫زخٍس )ٷْخّ ( ٿټن حٿڄٴيٌځ حٿليّغ أ٤٫َ  

ٳِ ڃـخٽ حٙٷظٜخىڃ٬خنِ ؿيّيس ٿټڀڄش أىحء ٳِ ڃـخٙص ٫يّيس هٌٜٛخ ٳِ حٿَّخٟش ً حٿڄْټخنْٺ، ً ط٤زْٸو 
1

 ،

 ىٿٺ ڃخ ٌٓٱ نزْنو ٳِ حٿظ٬خٍّٲ حٿڄوظڀٴش حٿظخٿْش:

رڄ٬نَ   performe »  « to ڃٴيٌڃو: حٿڀٰش حٙنـڀِّْش ىِ حٿظِ أ٤٫ض ٿيٌح حٿڄ٤ٜڀق ڃ٬نَ ًحٟلخ ً ڃليىس -أ

حٿٸْخځ رٴ٬پ ّٔخ٫ي ٫ڀَ حٿٌٌٛٽ اٿَ حٕىيحٱ حٿڄ٤َٔس 
2

    

 رؼو٠ف الأكاء فٟ إٌّظّخ:  -1

حٿظَْْٔ ٻڀڄش أىحء طؤهٌ ڃ٬خنِ ڃظَْٰس ًحٿظِ ّڄټن اٍؿخ٫يخ اٿَ حٿڄ٬خنِ حًٕٿْش حٿظخٿْشٳِ ڃـخٽ 
3

: 

 .حٕىحء ىٌ حٿنـخف 

 .حٕىحء ىٌ نظْـش حٿٴ٬پ 

 .حٕىحء ىٌ حٿٴ٬پ 

ّڄټن ط٬َّٲ حٕىحء
4

رؤنو طلٸْٶ حٕىيحٱ حٿظن٨ْڄْش ڃيڄخ ٻخنض ْٰٛش ً ٣ز٬ْش ىيه حٕىيحٱ، ىٌح حٿظلٸْٶ ّڄټن  

ڄو رخٿڄ٬نَ حٿڄزخَٗ ً حٿٜخٍځ ٿڀنظْـش، حٙنـخُ ً حٗطڄخځ أً رخٿڄ٬نَ حٿٌحٓ٪ حٿڄَحكپ حٿظِ طٸٌى اٿَ اىٍحٻو أً ٳي

 حٿنظْـش، حٕىحء ىِ ڃظ٬يىس حٕر٬خى رخٿن٨َ اٿَ حٕىيحٱ حٿظن٨ْڄْش.

 َ:ؿ٬پ ىٌح حٿظ٬َّٲ حٕىحء ڃَحىٳخ ٿڀټٴخءس ً اًح ٻخڅ حٕىحء ڃَحىٳخ ٿڀټٴخءس ً حٿٴ٬خٿْش ٳْنزِٰ حٿظ٤َٵ اٿ

 ػلالخ الأكاء ثبٌىفبءح ٚ اٌفؼب١ٌخ: -2

ّٔـپ حٕىحء رٜٴش ٫خڃش ٳِ ا٣خٍ حٿؼٚػْش )ىيٱ، ًْٓڀش، نظْـش( حٿظِ طڄِْ ٻپ ڃن٨ڄش. ڃٴيٌڃْن أٓخْٓظْن ىڄخ: 

حٿٴ٬خٿْش ً حٿټٴخءس
5
. 

 ً ٬ّنِ ًٿٺ: 

ٷيٍس حٿڄئٓٔش ٫ڀَ طلٸْٶ حٕىيحٱ  حٿڄ٤َٔس ڃن ٣َٱ ڃٔئًٿْيخ
6
. 

ْن ًٓخثپ حٗنظخؽ حٿڄٔظويڃش ً حٿنظخثؾ حٿڄلٸٸشطـْٔي حٿڄئٓٔش ٿڀ٬ٚٷش ر
7
. 

طٸڀْيّخ ٷْخّ حٕىحء ٬َّٱ رظٸيَّ حٿنظخثؾ حٿڄلٜپ ٫ڀْيخ ٳِ طخٍّن ٙكٶ، ً ٻؼَْح ڃخ نظټڀڂ ٫ن حٿٴ٬خٿْش ٻظٸيَّ 

 ٕىحء حٿڄن٨ڄخص ً ٿڀْٔخٓخص حٿ٬ڄٌڃْش.

طليّي رٌٌٟف ڃخ ّل٢ْ ريخ  اڅ ٳ٬خٿْش حٿڄئٓٔش طڄَ رخٿلٌٜٽ ٫ڀَ أكٔن ڃَىًى ٿڄٌحٍىىخ ڃ٪ حنو ڃن حٿ٬ٜذ

أُ ٫ڀَ أُ أٓخّ طٸٍَ أڅ ن٨خځ حٗنظخؽ ىٌ ٳ٬خٽ؟ ىپ ٫ن ٣َّٶ حٷپ حٿظټخٿْٲ أً رظلٸْٶ حٕٛٴخٍ حٿوڄٔش 

)ٛٴَ ڃوًِڅ، ٛٴَ ه٤خ، ٛٴَ حنظ٨خٍ، ٛٴَ ٤٫پ، ٛٴَ ڃظزٸِ(
8
. 

 

                                                             
1BERNARD Colas, Encyclopédie de comptabilité. Contrôle de gestion et audit, Economica, 2000. Pp 19-20. 
2 A. khemakhem, la dynamique de contrôle de question, Dunod paris, 1977, p 320. 
3Anne-Marie FERICELLI et Bruno SIRE, Performance et ressources humaines, econnomica 2002, pp 19-20. 
4 B ERNARD Collasse, op cit. pp 934-935. 
5  Robert le DUFF Encyclopédie de la gestion et du management, Dollar, 1999, p 897. 
6  Elie Cohen, dictionnaire de gestion, édition la découverte paris, 2000, p 130. 
7  Alain –Charles Martinet Ahmed, lexique de gestion, 7 édition, 2005, Dalloz, p 224. 
8 Yves Simon, Fa trick Joffre, encyclopédie de gestion ,2e edition, economica, 1997 pp 2206-2207. 



 

 

84 

 ػلالخ الأكاء ثبٌىفبءح الاعزّبػ١خ: -3

ّٔخ٫ي ٳِ حٓظٰٚٽ ًٓخثپ حٿظن٨ْڂ، أً ر٘ټپ ٫خځ ڃٔظٌٍ ّڄټن ط٬َّٲ حٕىحء حٙؿظڄخ٫ِ ٻٸٌس أّن ٻپ ٳَى 

حٗٗزخ٩ حٿٌُ ّئىُ رخٕٳَحى اٿَ حٿڄ٘خٍٻش ٳِ كْخس حٿظن٨ْڂ، ٻٚ حٿڄٴيٌڃْن ڃظټخڃڀْن كْغ أڅ ڃٔظٌٍ اىڃخؽ 

 حٿڄ٧ٌٴٌڅ ٳِ حٿڄئٓٔش ّظ٠ڄن ٫خڃپ ڃليى ٗٗزخ٫يڂ.

ي ڃئَٗ ًكْي ٿيٿٺ كْغ حنو ٫ني حٿظٸيَّ ىنخٹ ڃ٘ټپ ٤َّف ٫ني ٷْخّ حٿټٴخءس ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٬خځ ٕنو ٙ ٌّؿ

ً   (climat social)طئهٌ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ ڃئَٗحص ٫يّيس، طظ٠ڄن  ىيه حٿڄئَٗحص ٻٌحٗٲ ٿڀلخٿش حٙؿظڄخ٫ْش 

حٿظِ ىِ ڃئَٗحص حٿ٢ٰ٠ حٙؿظڄخ٫ِ، حٿْٰخرخص، )حٿظْٰذ( ىًٍس حٿ٬ڄخٿش، ط٤ٌٍ حٿـٌىس
1
. 

 ئٍَخ:اٌٍّٞت اٌضبٟٔ:  َٔج١خ الأكاء ٚ فٖبئٖٗ فٟ اٌّ

َٔج١خ الأكاءفٟ اٌّئٍَخ-1
2

: 

رظن٩ٌ حٙىحءحص حٿظِ طنلَٱ ٫ڀَ أٓخّ حٿ٧ٌخثٲ )أُ حٕىحء ّظز٪ حٿ٧ٌْٴش( ً ٠ّخٱ اٿْو طن٩ٌ حٿٸْخٓخص حٿن٫ٌْش 

ً حٿټڄْش، ّٴيڂ ريّيْخ أڅ ٷْخّ حٕىحء ًٍَُٟ أڅ ّټٌڅ نٔزْخ، ٳخهظْخٍ حٿڄ٬خَّْ ً ٣ز٬ْظيخ، ٳٚ ّڄټن أڅ طټٌڅ 

أىحء حٿڄن٨ڄش ً ّټٌڅ نٔزْخ ٳِ حٿِڃن كْغ أڅ حٕىحء ٙ ّټظٴِ رخٿظ٬زَْ ٫ن حٿڄن٨ڄش ٳِ  كْخىّش ٫ني طٸيَّحص

ڃن٨ٌٍ ٓخٻن ّظ٠ڄن طلٸْٶ ڃٔظٌٍ حٕىحء ٳِ ًٷض ڃ٬ْن، انڄخ ّـذ أڅ ّئهٌ ڃن ڃن٨ٌٍ ىّنخڃْټِ َّطټِ ٫ڀَ 

 ٷيٍس حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ حٿزٸخء ً حٙٓظڄَحٍّش ٿٴظَس ٣ٌّڀش.

رظڄؼْپ أىحء حٿڄن٨ڄش ٫زَ ٫يس ڃَحكپ ڃَص ريخ ٳظڄلٌٍ ٳِ ٓنٌحص حٿٔظْنخص  ّڄينخ حٿظخٍّن حٿليّغ ٿڀڄن٨ڄخص

كٌٽ ڃ٬ْخٍ حٗنظخؿْش )أُ ڃ٬َٳش ٻْٴْش حٗنظخؽ(، ً ر٬ي ٫َ٘ ٓنٌحص حنظٸپ اٿَ حٿ٧ٌْٴش حٿظـخٍّش )أُ ڃ٬َٳش 

لټڂ ٳِ ٫ڄڀْش حٿزْ٪(، ً ر٬ي ٓنٌحص حٿٔز٬ْنْخص طلٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿڄخٿْش )ڃ٬َٳش ٫ڄڀْش حٙٷظَحٝ ً حٿظ

حٿڄئَٗحص حٿڄخٿْش( ً ٳِ ٓنٌحص حٿؼڄخنْنخص ٻخڅ حٙىظڄخځ ر٧ٌْٴش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش )ڃ٬َٳش طَْْٔ حٕٳَحى ڃؼپ 

طَْْٔ حٿڄٌحٍى( اڃخ حٿٌْځ ٳخٿليّغ ٫ن حٕىحء ّـَنخ اٿَ ا٧يخٍ ڃٴخىْڂ حٿ٘زټخص ً حٿڄًَنش، ٻڄخ ٧يَ ر٠٪ 

ٷٖ ڃٔخٿش حٕىحء ڃن ُحًّظْن ٍثْْٔظْن ىڄخ ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ ٓنٌحص ڃن ٷزپ ڃٴخىْڂ حٿن٨خځ ً حٿـٌىس، ٿيح ّـذ أڅ ننخ

 حٿٴَىُ ً حٿڄٔظٌٍ حٿظن٨ْڄِ.

 الأكاء ٘ٛ ل١ٚخ اٌزٕظ١ُ: -1-1

 ىْټپ حٿظن٨ْڂ ڃخ ىٌ اٙ ٫خڃپ ڃن رْن حٿ٬ٌحڃپ حٿ٬يّيس حٿظِ طئػَ ٫ڀَ حٕىحء، ً ىٌح ڃخ ط٬ټٔو حٿزيّيْش حٿ٘يَْس ٿـ 

Peter Drucker 

 "حٿيْټپ حٿـْي ٙ ٠ّڄن حٕىحء ً حٿيْټپ حٿْٔت ىٌ أٻْي ٟخڃن ٿنظخثؾ ْٓجش ً ڃظَحؿ٬ش". 

 الأكاء ٘ٛ ل١ٚخ الأفواك: -1-2

حٕىحء ىٌ ڃٴيٌځ ڃظ٬يى حٕر٬خى ّٸ٪ ٳِ ڃڀظٸَ حٿ٬ٌحڃپ حٿؼٚػش: ٿڀٸيٍحص حٿيًحٳ٪ )ٻڄخ ىٌ ڃ٬زَ ٫نيخ ٳِ 

ّظڄؼپ ٳِ طن٨ْڂ حٿ٬ڄپ، ً ىّنخڃْټْش حٿ٬ٌحڃپ حٿؼٚػش ىِ حٙٓظَحطْـْخص حٿٴَىّش( ً حٿڄ٠ڄٌڅ حٙؿظڄخ٫ِ حٿٌُ 

 حٿظِ طٔڄق رظٴَْٔ حٕىحء ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿٴَىُ.

  

                                                             
1 Bernard MAR tory, Daniel Crozet, gestion des ressources humaines, 4 éditions dunod, paris, 2001, p 149-150. 
2  Robert le DUFF, OP CIT, PP 898-900. 
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 ( حٿظخٿِ:07ً ىٌح حٍٙطزخ١ رْن حٕىحء ً حٿ٬ٌحڃپ حٿؼٚػش ٨ّيَ ٳِ حٿ٘ټپ )

     

 

 

                                      

 

 

 

 

 

 اّىب١ٌخ الأكاء رظٙو صلاس ؽمٛي ٟ٘:

 حٿلٸپ حٿظن٨ْڄِ: ٤َّْٔ ٳْو ڃل٢ْ حٿ٬ڄپ.

 حٿلٸپ حٿؼٸخٳِ: طَْٔ ٳْو حٿيًحٳ٪.

 حٿلٸپ أٿظَُْْٔ: طَْٔ ٳْو حٿٸيٍحص.

أىحء حٕٳَحى ٳِ حٿڄن٨ڄخص ّظ٤ڀذ ً رييح ٳخڅ ٻپ ٳ٬پ ّڄْ حٕىحء ّـذ أڅ ّيڃؾ ىيه حٕر٬خى حٿؼٚػش ً حٿظٴټَْ ٳِ 

 اٷخڃش حٿظٔخإٽ كٌٽ ٻْٴْش حٿظؤػَْ ٫ڀَ حٿٸيٍحص، حٿيًحٳ٪ ً حٿظن٨ْڂ ٳِ آڅ ًحكي.

 فٖبئٔ الأكاء: -2

 ٷي ّټٌڅ طنخٳْٔخ ٻڄخ ٬ّزَ ٫ن أٓڀٌد حٿظن٨ْڂ ً ّييٱ اٿَ طلٸْٶ أىيحٱ رٸْڂ ٻڄْش ٳخىح ىٌ ڃخٿِ. 

 طزلغ حٿنڄخًؽ حٿٸْخىّش ٫ڀَ حٿ٬خڃپ أً حٿنڄًٌؽ حٿٌُ ٠ّڄن حٿنـخف ً حٿظٴٌٵ رٜٴش نيخثْش.  الأكاء الاٍزوار١غٟ: -

ٿڂ ٬ّي حٿزلغ ٫ن حٕىحء طخر٬خ ٳٸ٢ ٿن٘خ١ حٿڄن٨ڄش رپ أٛزق ّظ٬خ١  Michel porterكٔذ   الأكاء اٌزٕبفَٟ: -

 ڃ٪ ىيه حٿڄن٨ڄش ڃ٪ حٿ٢ٌٓ حٿٌُ ط٬ْٖ ٳْو.

 حٷظٜخىُ.-حٕىحء حٿٌٌْٔٓ -

 ى أً حٕىحء حٙٷظٜخىُ ً حٿڄخٿِ.ًحٿڄَى -

 اٌّجبكة اٌزٟ ٠ورىي ػ١ٍٙب الأكاء:

حٿظخٿْش حٿڄزخىة ٫ڀَ حٕىحء طلْٔن ّٸٌځ
1

: 

 طَٻِْ ڃـيٌىحص أڅ ًرڄخ ىخڃش، رْنيڄخ حٿٴًَٵ ًڃ٬َٳش حٿزَُ٘، ًحٿٔڀٌٹ حٿزَُ٘ حٕىحء رْن حهظٚٱ ىنخٹ -

 .)حٕىحء (حٿنظخثؾ ٫ڀَ ّئػَ ٕنو حٙىظڄخځ ّٔظلٶ حٿٔڀٌٹ ٳبڅ ىًڃخ، حٿنظخثؾ ىِ حٕىحء طلْٔن

ًٍح حٕىحء طلْٔن طټخٿْٲ ح٫ظزخٍ ّـذ - ُّخىس  كْغ ڃن ٫ٌحثي ًّلٸٶ حٿزَُ٘، حٿڄخٽ ٍأّ ٳِ ڃ٧ٌٴًخ حٓظؼڄخ

 .حٕىحء اڃټخنْخص

رخٕىحء  ڃَطز٢ حٿٴَىُ ٳخٕىحء رخٙىظڄخځ؛ حٿـيَّ حٕىحء ٿظليّي ًحٿٴَىّش حٿظن٨ْڄْش حٕىيحٱ ىٍحٓش ّـذ - 

 .ڃظ٘خرٺ ر٘ټپٍ حٿٴَىّش رخٕىيحٱ ڃَطز٤ٌش حٿظن٨ْڄْش حٕىيحٱ ٳبڅ ػڂ ًڃن حٿظن٨ْڄِ،

حٗىحٍس  ٧ًخثٲ ًطظٜپ حٿڄئٓٔش، طٴ٬ڀو ًڃخ حٕٳَحى ّٴ٬ڀو ًڃخ حٗىحٍس طٴ٬ڀو رڄخ حٿڄئٓٔخص ٳِ حٕىحء ّظؤػََ -

 ٫ڀْيڂ. ًحٿَٷخرش ًحٕٳَحى حٿن٨خځ طٌؿْو ٳِ حٗىحٍس ريًٍ

 .حٿظن٨ْڄِ ًحٿٴَىُ حٕىحء ٫ڀَ حٿڄئػَس حٿ٬ڄپ رْجش ڃظَْٰحص ٳيِ حٕن٨ڄش ڃټٌنخص أڃخ

 ر١١َو الأكاء:: اٌٍّٞت اٌضبٌش

 رؼو٠ف ر١١َو الأكاء: -1

 حٿظِ ّزٌٿيخ حٿـيٌى أڅ ڃن حٿظؤٻُي حٿڄَْٔ هٚٿيخ ڃن ٠ّڄن حٿظِ حٿٌْٓڀش أنيخ ٫ڀَ حٕىحء طَْْٔ ٫ڄڀْش ط٬َٱ

حٿڄئٓٔش أىيحٱ ّلٸِٸٌنيخ طلٸِٶ حٿظِ ًحٿنظخثؾ حٿ٬خڃڀٌڅ
2
. 

ط٠ڂ حٿ٬ڄڀْخص ڃ٪ ًڃظٴخ٫ڀش ڃظيحهڀش ٓڀٔڀشٍ ڃن حٕىحء طَْْٔ ًّظټٌڅ
3

: 

                                                             
 .73، ٙ 1977 رڄْٺ، ڃَٻِ :حٿٸخىَس أكڄي، ٫ٚ طَؿڄش ،اٌجْوٞ ثبلأكاء الاهرمبء اٍزوار١غ١بد أؽلس :اٌزله٠ت ٚهاء ِب ًٍػٌّپ، .ؽ ًٿْخځ  1 
 . 239 ٙ ٓخرٶ، ڃَؿ٪ ُحّي، ڃلڄي ٫خىٽ  2

  .60، ٙ 2001ٯَّذ،  ىحٍ حٿٸخىَس، ،اٌّؼبٕوح الإكاهح فٟ فٛاٝو حٿٔڀڄِ، ٫ڀِ   3
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Robert le DUFF, OP CIT, PP 898-900. 



 

 

86 

   ػ١ٍّبد ر١١َو الأكاء: -2

ٿڀظنٴٌْ  حٕٳ٠پ حٿ٤َّٸش ًطٜڄْڂ رٌحطيخ ٫ڄڀْخص أىحء ڃن حٿڄ٤ڀٌرش حٕىيحٱ طليّي أُ  : رق١ٜٞ الأكاء:2-1

 .ًحٿظٸنْش ًحٿڄ٬ڀٌڃخطْش ًحٿڄخىّش حٿزَّ٘ش ًڃظ٤ڀَزخطيخ

 .رو ٿڀٸخثڄْن حٿظٌؿْو ًطٌٳَْ ڃٔظڀِڃخطو رظٌٳَْ    ر١َ١و الأكاء:: 2-2

 ٳـٌس ّظڂ طليّي ًٿٺ ٫ڀَ حٿڄٌحٛٴخص حٿڄليىس، ًرنخءً كٔذ حٿظنٴٌْ طٸيځ رڄٚك٨ش  : ِزبثؼخ ٚ رم١١ُ الأكاء:2-3

ًَح ط٘ټپ ًحٿظِ حٕىحء،  .حٿڄٔظييٱ حٿڄٔظٌٍ اٿَ حٕىحء ٬ٌّى كظَ حٿ٬ٚؽ ًحؿذ أڃ

 ًڃ٬خٍٱ ڃيخٍحص ٳِ حٕىحء ٌٓحءً ٻخڅ حٕڃَ ّظ٬ڀٶ ر٬ٌْد ٳـٌس ٫ني ڃ٬َٳش أٓزخد  الأكاء:: رؾ١َٓ 2-4

 .حٕىحء طٜڄْڂ ٳِ ٽ ٌ هپ أً حٕىحء، ٧ًَٱ ٳِ طَْٰ أً رخٕىحء، حٿٸخثڄْن

 أً حٓظزيحٽ حٿظٸنْخص، أً حٿٸخثڄْن، طيٍّذ ڃؼپ حٿڄنخٓذ، حٿ٬ٚؽ ٗطزخ٩ حٕىحء طلْٔن ؿيي ْٓظـو كخٿش ٻپ ٳٴِ

 .حٕىحء طٜڄْڂ ٳِ ط٬يّپ

رخٕىحء  ڃزظټَس أً طن٨ْڂ ٫ٚٷخص حٿٸخثڄْن طٜڄْڄخصٍ أً ؿيّيس، طٸنْخصٍ ٫ن رخٿزلغ ًًٿٺ  : ر٠ٛٞو الأكاء:2-5

 حٿن... .

حٕىحء ً طلٴِْ  ًٷض ٳِ ط٤ٌَّه ّڄټن ڃخ ً ىٿٺ ڃن هٚٽ ط٤ٌَّ  : رّى١ٓ ٚ رؼ٠ٛ٘ اٌمبئ١ّٓ ثبلأكاء:2-6

 .ًؿٌىس حٕىحء ڃٔظٌّخص رلٔذ ًڃټخٳجخطيڂ ًٍحطزيڂ حٿٸخثڄْن رو ًَٛٱ

ڃظټخڃڀش آظَحطْـْش ٫ڄڀْش ىٌ حٕىحء ٬ّظزَ طَْْٔ
1

 ٳِ أؿٚ حٕٗڄپ ًح٣ٌٕٽ رخ٫ٙظزخٍحص ، آظَحطْـْش ٕنيخ ط٬نِ

 ٿزڀٌ٭  ...)حٿلټٌڃْش ًحٿڄن٨ڄخص حٿڄظنخٳٌٔڅ ًحٿڄٌٍىًڅ ً حٿ٬ڄٚء (حٿڄل٤ْْش رْجظيخ ڃ٪ حٿڄئٓٔش ڃظٴخ٫ڀش أىحء

 حٿٴَى. ً ًحٿٴَّٶ حٿڄئٓٔش ڃن ٻپ َّر٢ أىيحٱ ٍأْٓخ طټخڃٚ ڃظټخڃڀش ٕنيخ طيْت أىيحٳيخ، ً

 ىٌح حٕىحء، ّٸْڄٌڅ حٿٌّن ًحٿنيخثْْن حٕٓخْٓن حٿٸ٠خس ىڂ -حٿنيخّش ٳِ- حٿ٬ڄٚء أڅ ٳِ حٕىحء طَْْٔ أىڄْش ًطټڄن

 أځ ؿخًرْش ًٷيٍس طنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔش طزٸَ ٫نيخ،ًىپ ّنَٜٳٌڅ أً حٿڄئٓٔش ڃ٪ ْٓظ٬خڃڀٌڅ ٻخنٌح اڅ ڃخ ًّٸًٍَڅ

ٙ. 

 ِؼب١٠و رؾم١ك أ٘لاف ر١١َو الأكاء: -3

 ڃٴخىْڂ ط٤زْٶ ا٣خٍ ًٳِ ٿڀظ٤ٌَّ ڃلخًٙطيخ ٟڄن حٕىحء طَْْٔ ن٨ڂ أىهڀض حٿظِ حٿڄئٓٔخص طزْنض ٿٸي

 :أىيحٳو حٿن٨خځ ّلٸٶ كظَ طٌحٳَىخ ڃن ٙري حٿظِ حٿظخٿْش حٿڄ٬خَّْ أىڄْش حٿزَّ٘ش، ٿڀڄٌحٍى حٗٓظَحطْـِ حٿظَْْٔ

 حٿڄٔظييٱ. حٕىحء طليّي ڃ٬خَّْ ًٟ٪ -

 .رٌٌٟف ٿڀ٬خڃڀْن حٿڄٔظييٱ حٕىحء ڃ٬خَّْ رظٌْٛپ حٿ٬نخّش -

 .٫ڀْيخ ًحٙطٴخٵ حٿڄٔظييٱ حٕىحء ڃٔظٌّخص ڃنخٷ٘ش ٳِ حٿ٬خڃڀْن ڃ٘خٍٻش طؤٻْي -

 .ڃ٬خٿـظو ٣ًَٵ حٿ٬٠ْٲ حٕىحء أٓزخد طلَُ -

 ظ٤ٌَّ حٕىحء.ٳ٬خٽ طٌٳَْ ن٨خځ ڃَڅ ٿ ڃ٬ڀٌڃخص ن٨ڂ حٙٓظنخى اٿَ -

 .ڃـخٙص حٿن٘خ١ ڃوظڀٲ ٳِ حٕىحء أىيحٱ ڃنو ّٔظڄي حٿٌُ حٿڄٜيٍ ّټٌڅ حٗٓظَحطْـِ ٿڀظو٢ْ٤ ن٨خځ ًؿٌى -

 َّطز٢ رنظخثؾ ٿڀلٌحٳِ ٳ٬خٽ ن٨خځ ڃٸيڃظيخ ًٳِ حٿليّؼش، ڃٴخىْڄو ط٤زٶ حٿزَّ٘ش ٿڀڄٌحٍى ٳ٬خٽ حٓظَحطْـِ طَْْٔ -

 .حٕىحء

 طڄؼپ حْٕٓ كْغ حٿزَّ٘ش، حٿڄٌحٍى رظنڄْش حٿ٬ٚٷش ًحص حٿ٬ڄڀْخص ڃن ڃيڄش ڃـڄ٫ٌش حٕىحء طَْْٔ ن٨خځ ٠ّڂ -

 حٿڄوظڀٴش ًطٜڄْڂ حٿٴ٬خٿْخص ٿظليّي حٙكظْخؿخص حٿُٚڃش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طنڄْش ن٨خځ ڃنيخ ّٔظڄي حٿظِ

 حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٿظنڄْش ٧پ ىٌه حٿَإّش ًٳِ حٿڄٔظييٳش، حٕىحء اٿَ ڃٔظٌّخص ًحٿٌٌٛٽ حٕىحء ٳـٌس ٿٔي حٿڄنخٓزش

حٿڄ٬خىٿش حٿظخٿْش طزَُ
2

: 

 

 

 

 

                                                             
1  Michel Armstrong, Performance management ; Key strategies and practical guidlines ; seconded ; kegan paul page, 

london ; 2000 ; PP1-2. 
 .5 ٙ ، 2001 حٿٸخىَس، حٗىحٍّش، ٿڀظنڄْش حٿ٬َرْش حٿڄن٨ڄش ،ثبلأكاء اٌّٛعٗ الإكاهٞ اٌزله٠ت ؿَحىحص، ڃلڄي ًأٓخڃش حٿڄز٠ْْن ڃلڄي ٫ٸڀش  2

 .اٌفؼٍٟ الأكاء – الأ٘لاف ٌزؾم١ك اٌٍّٞٛة الأكاء) = اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١ّٕخ اٌٝ اٌؾبعخ (الأكاء فغٛح



 

 

87 

 .حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش طنڄْش ًأىيحٱ حٗىحٍّش ًحٕىيحٱ حٗٓظَحطْـْش رخٕىيحٱ طَطز٢ حٕىحء طَْْٔ أىيحٱ اڅ

 حٿڄئٓٔش ًرْن أىيحٱ حٿ٬خڃڀْن أىحء رْن حٿَر٢ ىٌ حٕىحء طَْْٔ أىيحٱ أىڂ ٳبڅ حٗٓظَحطْـْش، ٿٖىيحٱ ٳزخٿنٔزش

 حٿ٬خڃڀْن ًطليّي هٜخثٚ حٿنظخثؾ ًحٿٔڀٌٻْخص، طليّي ىِ حٗٓظَحطْـْخص ٿظنٴٌْ حٿ٤َٵ ٳؤٳ٠پ حٗٓظَحطْـْش،

 ٫ڀَ طٔخ٫ي حٿظِ ًحٿظٌّٰش حٿ٬ټْٔش حٿٸْخّ طٜڄْڂ ن٨ڂ ًٿٺ ًّڀِ حٿظنٴٌْ، ڃٌٟ٪ حٗٓظَحطْـْش ًٟ٪ ٫ڀَ حٿٸخىٍّن

حٿڄئٓٔش ّلٸٶ أىيحٱ حٿٌُ حٿظن٨ْڄِ حٿٔڀٌٹ أىحء
1
. 

 ًطنٴٌْ آظَحطْـْش ٿْٜخٯش أىحس حٕٓخّ ٳِ – حٕىحء طَْْٔ ٫نخَٛ ڃن ٫نَٜ ًىٌ – حٕىحء ٷْخّ ّ٘ټپ ٻڄخ

حٿڄئٓٔش أٍؿخء ؿڄْ٪ ٳِ ٿيخ ًحٿڄٔخنيس حٿظؤّْي ًٿل٘ي حٿڄئٓٔش
2
. 

 ٳِ حٕىحء طَْْٔ ًطٸْْڂ ٫ن حٿنخطـش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ ٻزَْ كي اٿَ حٿڄئٓٔخص ٳظ٬ظڄي حٗىحٍّش، ٿٖىيحٱ رخٿنٔزش أڃخ

 ًحٙهظْخٍ حٙكظْخؿخص حٿظيٍّزْش، ًحٿڄټخٳآص، ًطليّي حٕؿٌٍ طليّي ڃؼپ حٗىحٍّش حٿٸَحٍحص ڃن حٿ٬يّي حطوخً

ًحٿظ٬ْْن
3
. 

 ًٷيٍحص ًڃ٬خٍٱ ڃيخٍحص طنڄْش هٚٽ ڃن حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طنڄْش ىٌ حٕىحء ٿظَْْٔ حٿؼخٿغ حٿييٱ ّڄؼپ كْن ٳِ

 ٍٳ٪ ىٌ طَْْٔ حٕىحء ىيٱ ٳبڅ حٿڄٔظٌٍ حٿڄ٤ڀٌد، اٿَ حٿ٬خڃڀْن أىحء ٳْيخ َّٷَ ٙ حٿظِ حٿلخٙص ًٳِ حٿ٬خڃڀْن،

 طٸْْڂ ؿڀٔخص ڃن هٚٽ حٿ٧ٌْٴِ ٳِ حٕىحء حٿٸٌٍٜ ؿٌحنذ طليّي ّظڂ ڃخ ًٯخٿزخ حٿ٬خڃڀْن، ىئٙء أىحء ڃٔظٌٍ

حٿ٬خڃڀْن ڃ٪ حٿڄَْٔ ٬ّٸيىخ حٿظِ حٕىحء
4
. 

 أىص حٿظِ حٿڄٔززخص ٿْ٘ڄپ ّڄظي أ٠ّخ رپ ٳٸ٢، حٿ٧ٌْٴِ حٿٸٌٍٜ ؿٌحنذ طليّي ٫ڀَ حٕىحء طَْْٔ ىيٱ ّٸظَٜ ٙ

 .)حٿ٬خڃڀْن اٍحىس ٫ن حٿڄظَْٰحص حٿظن٨ْڄْش حٿوخٍؿش ر٬ٞ أً حٿ٬خڃڀْن ىًحٳ٪ ڃؼپ (حٿٸٌٍٜ ىٌح كيًع اٿَ

 رَحڃؾ ر٘ؤڅ ڃٔظٸزپ ٷَحٍ حطوخً ٫ڀَ حٗىحٍس ٿڄٔخ٫يس رْخنخص ٷخ٫يس طؤْْٓ ڃن ّڄټن حٕىحء طَْْٔ ٳبڅ ًٿٺ ڃن

 رخٿڄئٓٔش. حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طنڄْش

 نيخأ ٫ڀَ اٿْيخ ٙ نن٨َ أڅ ٷَحٍ ڃ٬ْن ڃؼٚ )رخٿظيٍّذ( ّـذ حطوخً اٿَ ًطئىُ ڃن طنز٪ حٿظِ حٕىحء ٷَحٍحص اڅ

  حٿڄٔظڄَ. حٿظلْٔن ٫ڀَ ٗرٸخء ًًٿٺ أريح ىحثَس ڃنظيْش

 ً ٫ن ًٻَ طٸْْڂ حٕىحء ٳ٬ْظزَ حٿ٬خڃپ حٿَثِْٔ ً حٕٓخِٓ ٳِ طٸْْڂ حٕٳَحى.

حٿٴټَس حٿ٬خڃش ڃن ٻپ ىيه حٿظ٬خٍّٲ ىٌ أڅ حٿظٸْْڂ ىٌ ٷْخّ حٕٳَحى، ڃٸخٍنش ڃ٪ ڃ٬خَّْ ؿيى ٳِ ا٣خٍ ىيٱ حطوخً 

نلٌ حٿظټٌّن، حٿڄټخٳؤس ً طَْْٔ أكٔن حٿٸَحٍحص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿظ٧ٌْٲ، حٿظوْٜٚ نلٌ ڃنٜذ ٫ڄپ، حٿظٌؿْو 

 حٿڄينش.

 اٌٍّٞت اٌواثغ: ِقزٍف أٔٛاع رم١١ُ الأكاء:

 ٳِ حٿڄئٓٔش حٕنٌح٩ حٿَثْْٔش ٿظٸْْڂ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً حٿظِ ّڄټن طڄِْْىخ ىِ ٻخٿظخٿِ:

 .طٸْْڂ حٕىحء 

 .طٸْْڂ حٿټٴخءحص 

 .طٸْْڂ حٿ٤خٷخص حٿټخڃنش 

 رم١١ُ اٌىفبءاد: .1

حٿټٴخءحص حٿظِ ّڄظڀټيخ ٳَى أً ٫يس أٳَحى "" َّطټِ ٫ڀَ طٸيَّ 
5

. ٳخٿظٸْْڂ ىٌ طليّي حٿظٌحٳٶ ً حٿظٔخًُ ڃخ رْن 

حٕىحء ً حٕىيحٱ، ً ّٸٜي رو أ٠ّخ ا٤٫خء كټڂ ڃٔزٶ حن٤ٚٷخ ڃن حنـخُ ٷْخٓخص ً طلخٿْپ كٌٽ ٳ٬خٿْش ح٫ٕڄخٽ
6
. 

حٿٌُ ّوٚ حٿ٬خڃپ ً حٿڄټٌڅ ڃن حؿپ ٻڄخ ّڄټن حٿٸٌٽ أڅ حٿظٸْْڂ ىٌ ٬ّظزَ ٻڄٔخٍ ڃٔظڄَ ّنيڃؾ ٳِ ن٨خځ حٿظ٬ڀڂ 

حٿڄٔخ٫يس ٫ڀَ طوِّن ً كٴ٦ ٣َّٸش حٿ٬ڄپ
7
. 

ر٬زخٍس أهٍَ ٳخنو َّٻِ ر٘ټپ ٍثِْٔ ٫ڀَ ڃ٬َٳش ڃَطز٤ش رخٿن٘خ١ حٿڄنـِ، هزَس أً ڃيخٍحص طؼزض حٿلټڂ حٿڄينِ 

 ٿن٘خ١ ڃنـِ، ڃ٬َٳش طَْْٔ حٙٓظ٬يحىحص حٿ٠ًٍَّش ٿٰ٘پ ڃنٜذ ڃن كْغ حٿٔڀٌٹ ً حٿڄيخٍحص.

                                                             
 . 244 ٙ. ٓخرٶ، ڃَؿ٪ ُحّي، ڃلڄي ٫خىٽ 1
 . 28 ٙ ٓخرٶ، ڃَؿ٪ ًآهًَڅ، ؿٌٍحڅ نْڀِ  2
 . 244 ٙ ٓخرٶ، ڃَؿ٪ ُحّي، ڃلڄي ٫خىٽ  3
 . 246 ٙ ٓخرٶ، ڃَؿ٪ ُحّي، ڃلڄي ٫خىٽ  4

5 C.BATAL, Tome 2, Op cit, p 99. 
6 Ardouin Thierry, {Ingénie de Formation pour l’entreprise}, Ed Dunod, paris, 2003, p 184. 
7 Emanuel Carre, Alain Labruffe, {Guide de Nouveau Formateur) Talent te Pratique( } édition AFNOR, 2006, P 12. 
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رخٿظخٿِ ٳخڅ حٕىيحٱ حٿڄظخر٬ش ىِ طڄخڃخ حٿ٬ټْ ڃٸخٍنش ڃ٪ طڀٺ حٿوخٛش رظٸْْڂ حٕىحء حٿظِ َّطټِ ٫ڀَ طٸْْڂ ً 

حٿنظخثؾ ٿٴَى أً ڃـڄ٫ٌش ٫ڄپ
1
. 

 ىيح ڃخ ٬ّنِ أڅ ىيح حٿن٩ٌ ڃن حٿظٸْْڂ ّٔڄق ٿڀڄئٓٔش ر٠ڄخڅ:

 ٬ڄپ.أكٔن ڃٚثڄش رْن حٿټٴخءحص حٿڄټظٔزش ڃن ٣َٱ حٿ٬خڃپ ً حٿڄ٤ڀٌرش ڃن ٣َٱ ٍد حٿ 

 .أكٔن ط٬َّٲ ٙكظْخؿخص حٿظټٌّن 

 .ح٫ٙظَحٱ رخٿټٴخءحص حٿٴَىّش ڃن هٚٽ حٿظ٤ٌٍ حٿ٧ٌْٴِ أً حٍطٸخء حٿٴَى أً حٿ٬خڃپ 

 رم١١ُ اٌى١ٕٛٔخ: .2

ىِ حٿٸيٍس حٿڄلظڄڀش ٿٖٳَحى ٫ڀَ حٻظٔخد ڃيخٍحص ؿيّيس، ً حٿظِ طٔڄق ٿو رٰ٘پ ڃنٜذ ( (Potentielحٿټْنٌنش 

ظنزئ حٿٿڂ ط٬ي ڃيڄش ٳِ طٸْْڂ حٿٴَى ٳِ ڃنٜذ ٫ڄڀو حٿلخٿِ ً ٿټن  ٫potentielڄپ ؿيّي. ً رخٿظخٿِ ٳخڅ طٸْْڂ 

 رٸيٍطيخ ٫ڀَ حٿنـخف ٳِ ڃنٜذ ٫ڄپ آهَ أٻؼَ ڃٔئًٿْش.

 ىيح حٿن٩ٌ ڃن حٿظٸْْڂ ڃوٜٚ ٳِ حٯڀذ حٕكْخڅ ٿ٣٘خٍحص، ً ىٌ ؿي ڃيڂ ڃن حؿپ حطوخً ٷَحٍحص حٿظ٧ٌْٲ 

 ً حٿظَٷْش.

 .potentielظٸْْڂ ٿحٿڄظز٬ش  َحكپڄً حٿ٘ټپ حٿظخٿِ ّٸيځ ٿنخ ڃوظڀٲ حٿ

رم١١ُ اٌى١ٕٛٔخ 08أظو اٌْىً 
2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  J-M.PERETTI,Op Cit, p 97 اٌّٖله:

                                                             
1 T.BOUSSAFEL, {Système dévaluation des ressources humaines : le cas de sonelgaz}.les cadres de l‟industrie 

) position, rôles,  trajectoires, représentations) N2.Ed C.R.N.S.C Oran 2001. P 31. 
2 J-M.PERETTI,Op Cit, p 97 
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 ؽَت ٘نا اٌْىً فبْ رم١١ُ اٌى١ٕٛٔخ ٘ٛ ٌٙلف:

  .ط٬َّٲ ً طليّي حٿظ٬ڀڂ حٿٌُ ّڄټن أڅ ِّىىَ ٫ني حٿٴَى 

  .ط٬َّٲ ً طليّي حٿټٴخءحص حٿـيّيس حٿظِ ّڄټن حٻظٔخريخ ڃن ٣َٱ حٿٴَى 

   طلْٔن حٿټٴخءحص ً ٓڀٌٻْخص حٿٴَى ڃن هٚٽ طټٌّن هخٙ، كَٻْش أً طَٷْش، حٿظِ ط٤٬ْو حٿل٦ ٳِ ٰٗپ ڃنٜذ

 ٫ڄپ آهَ أٻؼَ أىڄْش ڃ٪ حٿٌٷض. 

 رم١١ُ الأكاء: .3

 "ىٌ َّْ٘ اٿَ حٿنظخثؾ حٿڄلٜڀش أً حٿڄلٜپ ٫ڀْيخ ڃن ٣َٱ حٿٴَى ڃٸخرپ حٕىيحٱ حٿظِ ّظڂ طليّيىخ ٓخرٸخ"

ىيح ڃخ ٬ّنِ أڅ طٸْْڂ حٕىحء ّيظڂ رظلڀْپ حٕىيحٱ حٿڄلٸٸش ڃن ٣َٱ حٿٴَى ٳِ ٫ڄڀو ً ٿْْ ٫ڀَ كٔخد ٻٴخءحطو 

 حٿٴَىّش.

حٿـڄخ٫ِ ٳٸ٢، ّڄټن أڅ ٌّٿي ٫ني حٕٳَحى ن٫ٌخ ڃن حٿڄٔئًٿْش ٳِ ٳِ ا٣خٍ طٸْْڂ حٕىحء حٙهي ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ حٿز٬ي 

 حنـخُ حٿن٘خ٣خص ىحهپ ڃـڄ٫ٌش حٿ٬ڄپ.

 ً حٿ٬ټْ رخٿظَٻِْ ٳٸ٢ ٫ڀَ حٕىحء حٿٴَىُ ّڄټن أڅ ّٸٌى اٿَ ٧يٌٍ ڃنخٳٔش َٗٓش رْن حٕٳَحى.

ؼَ ط٬خًنخ ً حطٜخٙ رْن ً ىيه حٿ٬ٌْٟش ّڄټن أڅ طئػَ ر٘ټپ ٓڀزِ ٫ڀَ حٕىحء حٿ٬خځ ٿڀڄـڄ٫ٌش، حٿٌُ ّظ٤ڀذ أٻ

 حٕٳَحى.

كظْخؿخص حٿڄئٓٔش اٳِ حٿٌحٷ٪ ٳخڅ طٸْْڂ حٕىحء ىٌ ًْٓڀش ٳ٬خٿش ڃن حؿپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ أؿٌرش ٿيخ ٛڀش ڃ٪ ڃوظڀٲ 

حٿظِ ّڄټن أڅ نڀوٜيخ ٻخٕطِ
1

: 

خڅ ڃظ٤ڀزخص حٿِرخثن، حٿڄنخٳٔش، ً حٿظ٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ حٿٌُ ّ٘ـ٪ حٿڄئٓٔخص ٫ڀَ ٟڄ الاؽز١بعبد الالزٖبك٠خ:

 أكٔن ن٫ٌْش ٿڀڄٌحى حٿڄڀڄٌٓش أً حٿَْٰ ڃڀڄٌٓش حٿڄ٬ًَٟش ٿڀڄٔظيڀټْن.

حٿظٸْْڂ ّڄټن ڃن حٿلٌٜٽ ٫ڀَ أكٔن كټڂ كٌٽ ىٍؿش طټْٲ ٻپ ٫خڃپ ڃ٪ ڃيخڃو  الاؽز١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ:

 حٿڄ٬يٌىس اٿْو، ٻٌٿٺ كٌٽ ن٫ٌْش حٿزْخنخص حٿظن٨ْڄْش حٿڄ٫ٌٌٟش ٳِ حٿڄئٓٔش.

 خىڂ ٫ڀَ طلٴِْ ٫يس أٳَحى ڃ٪ حٿظَٻِْ ٫ڀَ ٷْخّ ٳ٬خٿْظيڂ ً ط٤ٌٍىڂ ٳِ حٿ٬ڄپ.حٿظٸْْڂ ّٔ الاؽز١بعبد اٌجْو٠خ:

حٿ٘ټپ حٿظخٿِ ّڀوٚ ٿنخ ً ر٤َّٸش ؿي ًحٟلش ڃخىح ن٬نِ رظٸْْڂ حٕىحء ؟ ٻٌٿٺ ڃوظڀٲ حٕىيحٱ حٿڄظز٬ش ڃن ٣َٱ 

 ڃٔظ٬ڄڀيخ.

 

                                                             
1J-M.PERETTI, {Ressources humaines et gestion des personnes },4eme édition ,Ed Vuibert , Paris 2002. P 96. 
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٬ّظزَ ٷْخّ ً طٸٌّڂ حٕىحء ڃن حٿ٬ڄڀْخص حٿيخڃش حٿظِ طڄخٍٓيخ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً حٿظِ طڄټنيخ ڃن حطوخً 

حٿٸَحٍحص حٿظِ طوٚ حٿٴَى ً ڃَْٜه حٿ٧ٌْٴِ. ً ٫ڄڀْش حٿظٸْْڂ ٿْٔض ٓيڀش ٫ڀَ ح٣ٗٚٵ، رپ طظ٤ڀذ ڃ٬خَّْ ً 

أىًحص طٸْْڂ ًحٟلش ٿټِ طلٞ رٸزٌٽ حٕٳَحى
1
. 

ط٬ظزَ ٫ڄڀْش طٸْْڂ أىحء حٿ٬خڃڀْن ڃڄخٍٓش ٷيّڄش ٫َٳض ٳِ ك٠خٍحص ٷيّڄش ً ط٤ٌٍص ڃٴخىْڄيخ رظ٤ٌٍ ًٓخثپ 

 حٿٸْخّ ً ط٤ٌٍ حٿٴټَ حٗىحٍُ ر٘ټپ ٫خځ.

٫نيڃخ َّحٷذ ٯَْه ٳخٿ٬ڄڀْش ريأص ڃني ريح حٗنٔخڅ ّٴټَ ٳْڄخ ّيًٍ كٌٿو، ً ّٜيٍ اٗخٍحص حٿٸزٌٽ أً حٿَٳٞ 

٬ّڄپ ً ِّڅ أىحء حٓهَّن ح٫ظڄخىح أً ٷْخٓخ ٿظٌٍٜحطو حٿوخٛش
2
. 

 ِلاؽظخ:

ٯخٿزخ ڃخ ّليع ٿزْ ً طيحهپ رْن حٕىحء ً حٿـيي. ٳخٿـيي َّْ٘ اٿَ حٿ٤خٷش حٿڄزًٌٿش أڃخ حٕىحء ٳْٸخّ ٫ڀَ أٓخّ 

 حٿنظخثؾ حٿظِ كٸٸيخ حٿٴَى.

ڀَ كٸخثٶ ً رْخنخص ڃليىس ٫ن أىحء حٿ٬خڃپ ٿ٬ڄڀو رلْغ أنيخ َّْ٘ ڃ٠ڄٌڅ ٫ڄڀْش طٸْْڂ حٕىحء اٿَ حٿلٌٜٽ ٫

طٔخ٫ي ٫ڀَ طلڀْپ ً ٳيڂ ً طٸيَّ ٿڄٔظٌٍ حٕىحء حٿڄنٴٌ ڃن هٚٽ ٷْخڃو ر٬ڄڀو أُ طٸيَّ ّظڂ ٫ڀَ ڃيٍ ٳظَس ُڃنْش 

ڃليىس )ٓنش أً ٓظش أٗيَ(
3
. 

ڄٔخىڄخص حٿظِ ٤٬ّْيخ حٿٴَى ٿڄئٓٔش ٫َٱ ٳَْ٘ ً ٍٳخٷو طٸْْڂ حٕىحء ٫ڀَ حنو حٿ٬ڄڀْش حٿظِ ّظڂ رٌح٤ٓظيخ طليّي حٿ

هٚٽ ٳظَس ُڃنْش ڃليىس
4
. 

ّڄټن ط٬َّٲ طٸْْڂ حٕىحء ٫ڀَ أنو ن٘خ١ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً حٿٌُ َّطټِ ٫ڀَ ا٤٫خء كټڂ ٫خځ ً ىخىٱ ٫ڀَ 

حٿڄ٧ٌٴْن أػنخء ٷْخڃيڂ رؤ٫ڄخٿيڂ ٳِ ٳظَس ُڃنْش ڃليىس ً ىٿٺ رخ٫ٙظڄخى ٫ڀَ ڃئَٗحص ًحٟلش ً ػخرظش
5
. 

 حٓظنظخؽ حٿنظخثؾ حٿظخٿْش ڃن هٚٽ ىٌه حٿظ٬َّٴخص: ّڄټن

 ّظ٠ڄن طٸْْڂ حٕىحء ؿڄ٪ حٿزْخنخص حٿظِ طٔخىڂ ٳِ طليّي ڃٔظٌٍ أىحء حٿٴَى ٿڀ٬ڄپ حٿڄټڀٲ رو.

 طليّي ٣ز٬ْش ٓڀٌٹ حٿٴَى ڃ٪ ُڃٚثو هٚٽ أىحثو ٿ٬ڄڀو.

 اڅ ٫ڄڀْش طٸْْڂ حٕىحء طظ٤ڀذ ًؿٌى ڃ٬خَّْ ٿڀلټڂ ٫ڀَ ىٌح حٕىحء.

ٌٍ ً ْش طٸْْڂ حٕىحء ٳِ حطوخً حٿٸَحٍحص حٗىحٍّش حٿڄظ٬ڀٸش رخٿٴٜپ أً حٿظَٷْش أً حٿِّخىس ٳِ حٕؿطٔخىڂ ٫ڄڀ

 حٿڄَطزخص أً حٿظيٍّذ...حٿن.

 :  ػلالخ رم١١ُ الأكاء ِغ ٚظبئف اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ:3-1

 كٔذ حٿ٘ټپ حٿڄٌحٿِ ٳبڅ نظخثؾ طٸْْڂ حٕىحء طٔظويځ ٳِ حٿڄـخٙص حٿظخٿْش:
6

                                                             
-2007خڃ٬ْش ٫ٚٷش حٕىحء رخٕؿٌٍ، ىٍحٓش كخٿش ڃئٓٔش حٿوِٱ حٿٜلِ رخٿَڃِ٘، رٌهخطڂ ٳَّيس طلض اَٗحٱ  ح.ى.رنيُ ٫زي حلله ، ٫زي حٿٔٚځ، حٿٔنش حٿـ 1  

2008 ٙ ،13. 

  .199-196، ٙ ٙ 2005، ٫2زي حٿَكْڂ حٿيْؼڄِ، اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ڃيهپ حٓظَحطْـِ، ىحٍ ًحثپ ٿڀنَ٘ ٫ڄخڅ، ١  2 
  .369ٙ  1994ى.ٛخٿق ٫ٌىس ٬ْٓي، اىحٍس حٕٳَحى، ىحٍ حٿنَ٘ حٿـخڃ٬ش حٿڄٴظٌكش، 3
 360، ٙ 2002ط٬َّٲ ٳَْ٘ ڃخهٌٍ: ڃن ى.كٔن ارَحىْڂ رڀ١ٌ، اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ڃن ڃن٨ٌٍ حٓظَحطْـِ ىحٍ حٿني٠ش حٿ٬َرْش رًَْص، 4

5Sekiou, Blondin, Fabi, Alise, Peretti, Chevalier, G.R.H 2 édition de Boeck, 2004, p 304.  
 .378-376ى.٫ڄَ ًٛٴِ ٫ٸْڀِ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ ٙ 6
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طٸيځ نظخثؾ طٸْْڂ حٕىحء ڃ٬ڀٌڃخص ڃٴْيس ٿظو٢ْ٤ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ڃؼٚ طٌٟق نظخثؾ طٸْْڂ  رق١ٜٞ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ: .أ 

حٕىحء ڃن ىڂ ٬ٟٴخء حٿټٴخءس حٿيّن ٌٓٱ ّٔظٰنِ ٫نيڂ ً ًؿٌد ط٠ٌّ٬يڂ رڄٌحٍى رَّ٘ش ؿيّيس ڃن هخٍؽ 

خ ً ن٫ٌْظيخ ً ىيح حٿڄن٨ڄش، ڃڄخ ّٔيڂ ٳِ طٸيَّ كخؿش حٿڄن٨ڄش حٿڄٔظٸزڀْش ڃن حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ڃن كْغ كـڄي

 ّڄؼپ ؿٌىَ ً ٛڀذ ٫ڄڀْش طو٢ْ٤ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش.

نظخثؾ حٿظٸْْڂ حٿڄٔظڄَ طٌٟق اڃټخنْخص حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿظِ ٫ڀَ أٓخٓيخ اٌزول١خ ٚ رق١ٜٞ اٌَّبهاد اٌٛظ١ف١خ:  .د 

ٔظٸزڀْش ٳِ ّظڂ طليّي حٿ٧ٌخثٲ حٿظِ ّڄټن أڅ ّظيٍؽ ٳْيخ حٿٴَى ٫ن ٣َّٶ حٿظَٷْش ٫ڀَ ڃيٍ كْخطو حٿ٧ٌْٴْش حٿڄ

 حٿڄن٨ڄش.

ط٬ظزَ نظخثؾ طٸْْڂ حٕىحء حٿڄ٬ْخٍ حٿٌُ َّْ٘ اٿَ ڃيٍ نـخف ً ٣زٸظِ حٙٓظٸ٤خد ً  رم١١ُ الاٍزمٞبة ٚ الافز١به: .ؽ 

حٙهظْخٍ ٳڄؼٚ ٫نيڃخ ط٨يَ نظخثؾ طٸْْڂ حٕىحء ٬ٟٴخ ٳِ ڃٔظٌٍ ٻٴخءس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿظِ ؿٍَ ط٬ْْنيخ ٳِ 

ڄَّن حٿظِ طڀِ ٫ڄڀْش ط٬ْْنيخ ً ڃخ ر٬يىخ، ڃ٬نَ ىٿٺ أڅ ن٘خ١ حٙٓظٸ٤خد ً حٿڄن٨ڄش هٚٽ ٳظَس حٿظـَرش ً حٿظ

حٙهظْخٍ ً حٿظ٬ْْن )ً ىڄخ ٧ًْٴظخڅ ڃن ٧ًخثٲ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش( ٷي ٳ٘ڀظخ ٳِ حٓظٸ٤خد ً حنظٸخء حٿڄٌحٍى 

 حٿزَّ٘ش ًحص حٗڃټخنخص حٿ٬خٿْش ً حٿڄئىڀش ر٘ټپ ؿْي.

اڅ نظخثؾ طٸْْڂ حٕىحء طټ٘ٲ حٙكظْخؿخص حٿظيٍّزْش ٳِ حٿڄن٨ڄش حٿظِ  ج١خ:رؾل٠ل ِب١٘خ ٚ ٔٛػ١خ اٌجواِظ اٌزله٠ .ى 

 ٫ڀَ أٓخٓيخ طليى ن٫ٌْش ً ڃخىْش رَحڃؾ حٿظ٬ڀڂ ً حٿظيٍّذ حٿظِ طلظخؿيخ.

ٿټِ ن٬َٱ ىپ نـق ن٘خ١ حٿظ٬ڀڂ ً حٿظيٍّذ ٳِ حنـخُ ڃيڄظو حٿظِ طظڄؼپ رخٓظٴخىس  رم١١ُ ثواِظ اٌزؼٍُ ٚ اٌزله٠ت: .ه 

حٿزَحڃؾ ً طلٔن ڃٔظٌٍ أىحثيڂ، ٙ ري ڃن طٸْْڂ أىحء ىئٙء حٿڄظيٍرْن ر٬ي حٙنظيخء ڃن ط٬ڀْڄيڂ حٿڄظيٍرْن ڃن ىيه 

 ً طيٍّزيڂ ٿڀلټڂ ٫ڀَ ڃيٍ ىيه حٙٓظٴخىس ڃن ىيح حٿظلٔن.

ٿٔٚڃش حٿَر٢ رْن نظخثؾ طٸٌّڂ حٿټٴخءس ً ڃنق حٿڄټخٳآص حٿظ٘ـ٬ْْش ّـذ أڅ طټٌڅ طڀٺ  رؾل٠ل اٌؾٛافي اٌزْغ١ؼ١خ: .ً 

 ٫ٌْش ً ىٷْٸش ريٍؿش ٻزَْس كظَ ٙ ّلٜپ ٫ڀْيخ اٙ ڃن ّٔظلٸيخ ً طټٌڅ كخٳِح كٸْٸْخ ٿڀ٬خڃڀْن.حٿنظخثؾ ڃٌٟ

ّظڂ طَٷْش حٿٴَى اٿَ ٧ًْٴش أ٫ڀَ حىح أٓٴَص ٫ڄڀْش حٿظٸٌّڂ ٫ن ًؿٌى ڃيخٍحص ٙ طٔظٰپ ٳِ  إٌمً ٚ اٌزول١خ: .ُ 

ٿڄڄټن نٸڀو اٿَ ٧ًْٴش أهٍَ ٳِ ٧ًْٴظو حٿلخٿْش ً ىيح ڃخ طٔظويڃو حٯڀذ حٿڄن٨ڄخص، أڃخ اًح كيع حٿ٬ټْ ڃن ح

 نٴْ حٿڄٔظٌٍ أً ڃٔظٌٍ أىنَ.

 :  ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء:3-2

ّٸٜي رڄ٬خَّْ طٸٌّڂ حٕىحء، حٕٓخّ حٿٌُ ّنٜذ اٿْو حٿٴَى ً رخٿظخٿِ ّٸخٍڅ رو ٿڀلټڂ ٫ڀْو،أً ىِ حٿڄٔظٌّخص حٿظِ 

نـخف ٫ڄڀْش حٿظٸٌّڂ، كْغ أنيخ طٔخ٫ي ٬ّظزَ ٳْيخ حٕىحء ؿْيح ً ڃَْٟخ، ً أڅ طليّي ىيه حٿڄ٬خَّْ أڃَ ًٍَُٟ ٿ

ٳِ ط٬َّٲ حٿ٬خڃڀْن رڄخ ىٌ ڃ٤ڀٌد ڃنيڂ روٌٜٙ طلٸْٶ أىيحٱ حٿڄن٨ڄش ً طٌؿْو حٿڄيَّّن اٿَ حٕڃٌٍ حٿظِ 

ّنزِٰ أڅ طخهي ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ
1

 . 

 ً ڃن أىڂ حٿڄ٬خَّْ نـي:

: اٌّؼب١٠و اٌّٛٙٛػ١خ3-2-1
2

:  

ٿڄ٤٬ْخص ٻڄْش طظڄؼپ رخٍٕٷخځ. ً ڃن حٕڃؼڀش حٿيحٿش ٫ڀَ ًٿٺ ٫يى طٸْڂ ً طٸْْ حٕىحء ڃن هٚٽ حٓظويحڃيخ 

حٿٌكيحص حٗنظخؿْش حٿٔڀْڄش، ٫يى حٿٌكيحص حٗنظخؿْش حٿ٬خ٣ڀش، ٫يى حٿٌكيحص حٿڄزخ٫ش، ٫يى أّخځ حٿْٰخد ً حٿٌُ ّڄټن 

حٿظ٬زَْ ٫نو ٍٷڄْخ
2

 . 

حٿٌكيحص حٗنظخؿْش حٿـْيس أً ڃن هٚٽ  رخٓظ٤خ٫ش حٿڄٸْڂ ٷْخّ أىحء حٿٴَى ڃن هٚٽ ٫يى*ػلك اٌٛؽلاد الإٔزبع١خ: 

 ٫يى حٿٌكيحص حٗنظخؿْش حٿ٬خ٣ڀش حٿظِ أنظـيخ حٿٴَى أً ڃن هٚٽ ڃئَٗحص انظخؿْش ٻڄْش أهٍَ.

ّيٽ كـڂ حٿڄز٬ْخص ٫ڀَ أىحء حٕٳَحى حٿڄٔئًٿْن ٫ن حٿڄز٬ْخص ً طٔظويځ رخٿظخٿِ، ٷْڄش  *ػلك اٌٛؽلاد اٌّجبػخ:

ٳَحى هٚٽ ٳظَس ُڃنْش ڃليىس ً ٫خىس ڃخ ّظ٬يٍ كي أىنَ ڃن حٿڄز٬ْخص ٫ڀَ أڅ حٿڄز٬ْخص ٿڀيٙٿش ٫ڀَ ٷْخّ أىحء حٕ

 ّټخٳت ٻپ أىحء ّظـخًُ حٿڄٔظٌٍ حٕىنَ حٿڄٸزٌٽ.

                                                             
 

 
 .371-370ى.كٔن ارَحىْڂ رڀ١ٌ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ ٙ  1

 .339، ٙ 2006ى.ڃلڄي حٿَْٜٳِ، ىنيٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ىحٍ حٿنَ٘ ڃئٓٔش كٌٍّ حٿيًٿْش،  1
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حٿْٰخد حٿڄظټٍَ ً ٿٴظَحص ٗزو ڃظٌحٛڀش، ً ٻٌٿٺ حٿظؤهَ حٿڄظټٍَ ّيٙڅ ٫ڀَ أىحء ٯَْ ڃٸزٌٽ  *ػلك أ٠بَ اٌغ١بة:

 ڃن ٷزپ حٿٴَى حٿڄظْٰذ.

 

*عٛكح الإٔزبط
1

ً ٳْو ّظڂ طٸْْڂ ڃيٍ اطٸخڅ حٿ٬خڃپ ٿ٬ڄڀو ً ڃيٍ ٓٚڃش انظخؿو ڃ٪ ڃَح٫خس ٷٌح٫ي ڃ٬ْخٍ ؿٌىس حٗنظخؽ  :

 ً حٕڃن حٿٜنخ٫ِ ً ٧ًَٱ حٿ٬ڄپ ً حٗڃټخنْخص حٿڄليىس أً حٿڄظخكش.

اٌّؼب١٠و اٌنار١خ أٚ اٌٍَٛو١خ -3-2
2

: 

 ً ىِ طټ٘ٲ ٫ن ٛٴخص حٿٴَى حٿ٘وْٜش ً ّظڄؼپ ٳِ:

 .حٿظ٬خًڅ 

  .ىٍؿش ح٫ٙظڄخى ٫ڀْو 

 .حٿلَٙ ٫ڀَ حٓٙص ً حٿڄ٬يحص ً حٿڄٌحى ً حٓظويحڃيخ رټٴخّش 

 .حٿڄٌح٧زش 

 .ِٜحٿٔڀٌٹ حٿ٘و 

 ٝوق رم١١ُ الأكاء:: 3-3

طظٌٳَ ٿيٍ حٿڄټڀٴْن رظٸْْڂ أىحء حٿ٬خڃڀْن ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٤َٵ حٿظٸڀْيّش ً حٿ٤َٵ حٿليّؼش ً ٻٌٿٺ طڄخْٗخ ڃ٪ ٣ز٬ْش 

ٳَحى ً ٻٌٿٺ ڃ٪ كـڂ حٿڄن٨ڄش ً ٣ز٬ْش ً ن٫ٌْش ن٘خ٣يخ ً ٯَْىخ ڃن حٿڄظَْٰحص ح٫ٕڄخٽ حٿڄنٴٌس ڃن ٣َٱ حٕ

 حٕهٍَ.

 اٌٞوق اٌزم١ٍل٠خ:: 3-3-1

  ت:ور١ٝو٠مخ اٌز .أ 

ّظڂ طٸْْڂ حٕىحء ٫ن ٣َّٶ طَطْذ حٿڄٸْڂ ٕىحء حٕٳَحى حٿوخ٬ْٟن ٿڀظٸْْڂ طنخُٿْخ أً طٜخ٫يّخ كٔذ ڃٔظٌّخص ٻٴخءطيڂ 

ىٿٺ رڄٸخٍنش أىحء ٻپ ٳَى ڃ٪ حٓهَّن، ً حٕٓخّ ٳِ ىيح حٿظَطْذ ٿْْ هٜخثٚ  )ڃ٬ْخٍ حٿټٴخءس أً حٿـيحٍس(، ً

ڃ٬ْنش أً ٛٴخص ڃليىس ً ٿټن حٕٓخّ ىٌ حٕىحء حٿ٬خځ ٿڀ٬ڄپ )حٿـيي، حٿٔڀٌٹ، حٿنظخثؾ(
3
. 

ٿظٸْْڂ ّٴ٠پ حٓظويحځ ىيه حٿ٤َّٸش ٫نيڃخ ّټٌڅ ٫يى حٕٳَحى حٿڄ٤ڀٌد طٸْْڂ أىحثيڂ ٷڀْٚ، ً ٻٌٿٺ ٫نيڃخ ّټٌڅ حٿٸخثڂ رخ

 ٗوٜخ ٷڀْپ حٿوزَس ر٤َٵ حٿظٸْْڂ حٕهٍَ.

ً ڃن ٫ٌْد ىيه حٿ٤َّٸش أنيخ ٬ٛزش حٙٓظويحځ ٫نيڃخ ّټٌڅ ٫يى حٕٳَحى ٻؼَْح ٷي ّئىُ ىٿٺ اٿَ ٯزن كٸٌٵ ر٬ٞ 

حٕٳَحى ً طٸيَّ آهَّن رڄٔظٌٍ أ٫ڀَ ڃن حٓظلٸخٷيڂ حٿلٸْٸِ
4
. 

ٝو٠مخ اٌزم٠ُٛ ثجؾش اٌٖفبد .د 
5

:  

طليّي ٫يى ڃن حٿٜٴخص حٿ٘وْٜش ٕىحء حٿ٬ڄپ، ً ّظڂ ا٤٫خء حٿٴَى طٸيَّح ڃ٬ْنخ رلٔذ طٌٳَ ط٬ظڄي ىٌه حٿ٤َّٸش ٫ڀَ 

ڃؼٚ( ً ىٍؿش أ٫ڀَ طڄؼپ طٌٳَ ىيه  0طڀٺ حٿٜٴش، كْغ ط٤٬َ ٿټپ ٛٴش ىٍؿش أىنَ طڄؼپ ٫يځ حٙن٤زخٵ ٫ڀَ حٿٴَى )

ظٌٍ أىحء حٿٴَى ڃـڄ٫ٌيخ ڃٔ ش ً ّڄؼپكڃؼٚ(، ً طـڄ٪ ڃوظڀٲ حٿيٍؿخص حٿڄڄنٌ 0حٿٜٴش )حن٤زخٵ حٿٜٴش طڄخڃخ( )

 ً ڃن أڃؼڀش ىٌه حٿٜٴخص:، ڃٸخٍنش رخٓهَّن

 .حٿ٬ٌٍ٘ رخٿڄٔئًٿْش 

 .حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظ٬خًڅ 

 .حٿڄؼخرَس 

 .حٿ٬ٚٷش رخٿڄَإًْٓن 

 .حٿڄٌح٧زش 

 .حٿٸيٍس ٫ڀَ كپ حٿڄ٘ټٚص 

 .حٿ٬ٚٷش رخٿَإٓخء 

 .حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿٸْخىس 

                                                             
 .339، ٙ 2006َ ڃئٓٔش كٌٍّ حٿيًٿْش، ى.ڃلڄي حٿَْٜٳِ، ىنيٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ىحٍ حٿن٘ 1

 .340-339ى.ڃلڄي حٿَْٜٳِ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ ٙ  1

  415.3ى.٫ڄَ ًٛٴِ ٫ٸْڀِ، حٿڄَؿ٪ حٿٔخرٶ، ٙ   

  386.4ى.ٛخٿق ٫ٌىس ٬ْٓي، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ   

  349.5-348، ٙ ٙ 2006، 1ى.ڃلڄي حٿَْٜٳِ ،ىنيٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ڃئٓٔش كٌٍّ حٿيًٿْش، ١  
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 حٿٜٴخص حٿڄٌحٿِ:( ٣َّٸش حٿظٸٌّڂ رزلغ 06ىٌح ڃخ ٌّٟلو حٿـيًٽ )

 )كائّب ع١لا( 10 )كائّب( 7.5 )غبٌجب( 5 )أؽ١بٔب( (2.5) )ٔبكها( ٕفو 

      اٌم١بكح

      اٌملهح ػٍٝ  اٌزؼبْٚ

      اٌّٛاظجخ

      ...اٌـ

      اٌّغّٛع

 اٌزمل٠و إٌٙبئٟ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اعّبٌٟ اٌلهعبد

أىڄْش ر٬ٞ حٿٜٴخص ٳِ ر٬ٞ ح٫ٕڄخٽ ڃظٴٌٷش ٻؼَْح ٫ڀَ أىڄْظيخ ٳِ أ٫ڄخٽ أهٍَ، ً ٷي ّټٌڅ حٿ٘وٚ حٿٸخثڂ 

 ْڂ ڃظلِْح ٿز٬ٞ حٕٳَحى ٳِ حٿڄئٓٔش، ً ٷي طټٌڅ حطـخىخطو ڃوخٿٴش ٙطـخىخطيڂ ڃڄخ ّئػَ ٫ڀَ طٸْْڄو ٿيڂ.ر٬ڄڀْش حٿظٸْ

 ٝو٠مخ اٌّمبهٔبد اٌّيكٚعخ: .ط 

رڄٌؿذ ىيه حٿ٤َّٸش
2

ّٸٌځ حٿڄٸٌځ رڄٸخٍنش أىحء ٻپ ٳَى ڃ٪ ٻخٳش حٕٳَحى حٿڄٌؿٌىّن ىحهپ ڃـڄ٫ٌظو ً ىٿٺ ٫ڀَ  

 ٗټپ ػنخثْخص أً أًُحؽ، ٳڄؼٚ حىح ٻخڅ ٿيّنخ ڃـڄ٫ٌش ڃئٿٴش ڃن هڄٔش ڃ٧ٌٴْن )ح(، )د(، )ؽ(، )ى(، )ه(.

 حٿٴَى )ح( ڃ٪ حٿٴَى )د(.      

 حٿٴَى )ح( ڃ٪ حٿٴَى )ؽ(.       

 )ى(.      حٿٴَى )ح( ڃ٪ حٿٴَى

 حٿٴَى )ح( ڃ٪ حٿٴَى )ه(.

 حٿٴَى)د( ڃ٪ حٿٴَى )ؽ(.

 حٿٴَى)د( ڃ٪ حٿٴَى )ى(.

 حٿٴَى)د( ڃ٪ حٿٴَى )ه(.

 حٿٴَى )ؽ( ڃ٪ حٿٴَى )ى(.

 حٿٴَى )ؽ( ڃ٪ حٿٴَى )ه(.

 حٿٴَى )ى( ڃ٪ حٿٴَى )ه(.

 ً طٔظويځ حٿڄ٬خىٿش حٿظخٿْش ٳِ طليّي ٫يى حٿڄٸخٍنخص حٿًِؿْش:

 كْغ )څ( ىٌ ٫يى حٕٳَحى حٿڄَحى طٸْْڄيڂ.  2(/1-= څ)څ٫يى حٿڄٸخٍنخص حٿًِؿْش 

ً ر٬ي حٓظوَحؽ حٿڄـڄ٫ٌخص حٿؼنخثْش ّٸٌځ رڄٸخٍنش ٻپ ػنخثْش ٿْوظخٍ حٕٳ٠پ ً ر٬ي حٙنظيخء

 ( ٫يى حٿڄٸخٍنخص حٿًِؿْش:07طڀوْٚ حٿنظخثؾ ٻڄخ ّڀِ ٳِ حٿـيًٽ ٍٷڂ )
 حٓڂ حٿڄ٧ٌٲ ٫ڀَ حنو حٕٳ٠پ ٳِ ڃـڄ٫ٌش٫يى حٿڄَحص حٿظِ ًٻَ ٳْو حٿڄ٧ٌٲ  حٿظَطْذ

 أ 3 2

 ة 4 1

 ط 2 3

 ك 1 4

5 - ٖ 

                                                          .415ى.٫ڄَ ًٛٴِ ٫ٸْڀِ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ  (: حٿڄٜي07ٍحٿـيًٽ ٍٷڂ )

                                                             
 .387ى.ٛخٿق ٫ٌىس ٬ْٓي، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ  1

  .416-415ى.٫ڄَ ًٛٴِ ٫ٸْڀِ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ ٙ  2

 .349، ٙ 2006، 1حٿزَّ٘ش، ڃئٓٔش كٌٍّ حٿيًٿْش، ١ ( ى.ڃلڄي حٿَْٜٳِ ،ىنيٍس حٿڄٌحٍى06حٿـيًٽ )
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 ً ّظ٠ق أڅ حٿٴَى )د( ىٌ حٕٳ٠پ ٳِ حٿظٸْْڂ ڃن هٚٽ ىيح حٿـيًٽ.

ڃن أڅ ىٌه حٿ٤َّٸش ىِ ًْٓڀش حٿظ٤زْٶ اٙ حنو ٬ّخد ٫ڀْيخ ٫ڀَ أنيخ ڃڄڀش ً طٔظَٰٵ ًٷظخ ٣ٌّٚ، ٳڀٌ ٻخڅ  رخٿَٯڂ

 ڃٸخٍنش. 780ٗوٜخ ٳخڅ ٫يى حٿڄٸخٍنخص ٓظټٌڅ  ٫40يى حٕٗوخٙ 

 ٝو٠مخ اٌزٛى٠غ الإعجبهٞ: .ك 

طٸٌځ ىٌه حٿ٤َّٸش
1

ء ڃـڄ٫ٌظو ٫ڀَ ؿڄْ٪ ٫ڀَ ٳټَس ڃنلنَ حٿظٌُّ٪ حٿ٤ز٬ِْ ً ىنخ ّٸٌځ حٿَثْْ رظٌُّ٪ أ٠٫خ 

ڃٔظٌّخص حٿظٸْْڂ ً رنٴْ حٿنٔزش حٿڄليىس ٿڀڄٔظٌّخص حٿڄوظڀٴش ٫ڀَ حٿنلٌ حٿڄٌٟق ٳِ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ، ٣زٸخ ٿڀڄٔظٌٍ 

 ( 11حٿ٬خځ ٕىحء ٻپ ٫خڃپ، ً ٿْْ ٫ڀَ أٓخّ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿڄوظڀٴش ٿڀظٸْْڂ: حٿڄنلنَ )حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: ڃنلنَ حٿظٌُّ٪ حٿ٤ز٬ِْ ٿڀ٬خڃڀْن ٳِ حٿظٌُّ٪ حٗؿزخ12ٍُحٿ٘ټپ )

ڃن أڅ ىيه حٿ٤َّٸش طظٔڂ رٔيٌٿظيخ ً رٔخ٣ظيخ ٳِ حٿظ٤زْٶ اٙ أنيخ ٬ّخد ٫ڀْيخ ٫ڀَ حنو ڃن حٿڄڄټن ؿيح أڅ نـي 

أٗوخٙ ىًُ أىحء ڃڄظخُ ً رخٿظخٿِ ٳبننخ نلَځ حٿ٘وٚ حٿوخڃْ ڃن ىيه حٿَطزش،  5حٕٳَحى حٿوخ٬ْٟن ٿڀظٸْْڂ ٟڄن 

 ً ّظڂ ٬ًٟو ٳِ ٍطزش حٷپ ً رخٿظخٿِ ٳخڅ حٿ٤َّٸش ٷي طټٌڅ ٓززخ ٳِ أه٤خء ٙ ط٬ټْ ٳ٬ڀْخ حٕىحء حٿلٸْٸِ ٿٖٳَحى.

 اٌٞوق اٌؾل٠ضخ:  :3-3-2

ن٨َح ٕىڄْظو ً ٿظٸڀْپ ىٍؿش حٕه٤خء ً حٿ٬ٌٜرخص حٿڄَطز٤ش رخٿ٤َٵ حٿٔخرٸش، ً  ٣ٌٍص أٓخٿْذ ؿيّيس ٿظٸْْڂ حٕىحء

 ڃن رْن ىيه حٿ٤َٵ:

  ٝو٠مخ الأؽلاس اٌؾوعخ: .أ 

ىِ طن٤ٌُ ٫ڀَ ٷْخځ حٿڄٸْڂ رڄظخر٬ش ڃَإًْٓو ر٘ټپ ڃٔظڄَ ً حٙكظٴخ٥ رٔـپ ڃټظٌد ٿٖكيحع ٌٓحء ٻخنض حّـخرْش 

ٓڀٌٹ حٿ٬ڄپ حٿٌُ ٌّٟق ً ّٴَٔ ٻپ ڃن ڃٔظٌٍ حٕىحء حٿڄَِٟ ً  أً ٓڀزْش ًٳٸخ ٿليًػيخ ً طظ٠ڄن ىيه حٿٔـٚص

ٯَْ حٿڄَِٟ ٿڀ٘وٚ حٿٌُ ّٸْڂ أىحثو ً رييح طظٌٳَ ٿيٍ حٿَثْْ حٿڄزخَٗ ڃ٬ڀٌڃخص طٴْٜڀْش ىٷْٸش ٫ن أىحء حٿٴَى 

رلْغ ّظڄټن ٫ڀَ أٓخٓيخ ڃن طٸْْڂ ىيح حٕىحء ريٷش ً ڃ٫ٌٌْٟش ر٬ْيح ٫ن حٿلټڂ حٿ٘وِٜ ً حٿظلِْ
2
. 

حٿڄٸْڂ ىنخ ٫ڀْو أڅ ّټٌڅ ڃٔظ٫ٌزخ ٿ٤ز٬ْش ٫ڄپ ٻپ ٳَى ً ڃخ ّظ٠ڄنو ڃن أكيحع ىخڃش ً أڅ ّٸٌځ رڄنخٷ٘ش  ٿټِ ّنـق

ىيه حٿلخٙص ً حٕكيحع حٿلَؿش حٿڄيڄش ڃ٪ ڃَإًْٓو ً حٙٓظڄخ٩ اٿَ ًؿيش ن٨َىڂ ٳْيخ، ٻڄخ ّـذ أڅ ّٔـپ 

ڀزْش ٳْو، طزيً ىيه حٿ٤َّٸش ڃټڀٴش ڃن كْغ ڄنخٷ٘ش ڃ٬و ٿظليّي حٿـٌحنذ حّٙـخرْش ً حٿٔحٿطَٜٱ حٿٴَى ٳٌٍ كيًػو ً 

 حٿٌٷض ً حٿـيي اٙ أڅ حٿڄيَّ أً حٿَثْْ ْٓظ٬ٌى ٫ڀْيخ ڃن هٚٽ ڃڄخٍٓظيخ ٫يس ڃَحص.

ً ڃن ٫ٌْد ىيه حٿ٤َّٸش ىٌ أڅ ًٻَ حٿليع أً حٿظَٜٱ ٫ڄڀْش ًحٷ٬ْش ً ڃ٫ٌٌْٟش اٙ أڅ طٴَْٔىخ ٷي ّټٌڅ 

حٕكيحع حٿلَؿش ٷي ّٔزذ كخؿِ نٴِٔ رْن حٿڄيَّ ً  ڃظؤػَح ر٬ٌحڃپ أهٍَ ٯَْ ڃ٫ٌٌْٟش، ٻڄخ اڅ ط٬َّٲ

 حٿڄَإًّ ٫نيڃخ ٬َّ٘ حٿڄَإًّ رخڅ حٿڄيَّ ّلظٴ٦ رٔـپ هخٙ رو.

                                                             
  .120، ٙ 2001ى.ُىَْ ػخرض، ٻْٲ طٸْڂ أىحء حٿَ٘ٻخص ً حٿ٬خڃڀْن، ىحٍ ٷزخء ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪ حٿٸخىَس،  1
  .392-391ى.ٛخٿق ٫ٌىس ٬ْٓي، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ ٙ   2

ّلٜڀٌڅ ٫ڀَ  % 

طٸيَّ ڃڄظخُ 10  

 % 20  

 ؿْي ؿيح

 

 % 40  

 طٸيَّ ؿْي

 

 % 20  
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 ٝو٠مخ اٌزور١ت ػٍٝ أٍبً اٌزٞبثك اٌٍَٛوٟ: .ة 

ّظڂ ىٌح حٿظٸْْڂ ٫ڀَ أٓخّ حٿٔڀٌٹ حٿ٧ٌْٴِ حٿڄ٤ڀٌد ٕىحء حٿ٧ٌْٴش ً ٿْْ ٫ڀَ نٌحطؾ حٕىحء، ً حٙٳظَحٝ  

 حٕٓخِٓ ىنخ أڅ حٿٔڀٌٹ حٿ٧ٌْٴِ حٕٳ٠پ ّئىُ كظڄخ اٿَ حٕىحء حٿٴ٬خٽ ٳِ حٿ٬ڄپ.

ٴ٬ڀِ رلْغ طټٌڅ ىيه ً ٿظ٤زْٶ ىٌه حٿ٤َّٸش ّظڂ طليّي ً طٜڄْڂ أ٫ڄيس ٿټپ ٛٴش أً ٓڀٌٹ ڃٔظٸَ ڃن ًحٷ٪ حٿ٬ڄپ حٿ

حٿٜٴخص أً حٿٔڀٌٻْخص ڃَطز٤ش رڄظ٤ڀزخص حٿ٬ڄپ حٕٓخْٓش، ً ٿْْ ٛٴخص ٫خڃش. ػڂ ّظڂ طٌْٟق ً طٴَْٔ حٿڄٔظٌّخص 

ؿْي ؿيح، ؿْي، ڃٸزٌٽ...حٿن، ً ڃخ ٫ڀَ حٿڄٸْڂ اٙ أڅ ّٸَح  ،حٿڄوظڀٴش ٿييح حٿٔڀٌٹ ً ىٍؿش ٳ٬خٿْظو ّټٌڅ أىحء ڃڄظخُ

أڃخځ حٿ٬زخٍس حٿظِ طٚثڂ ٓڀٌٹ (x)ٹ ٫ني ٻپ ىٍؿش ر٬ي ىٿٺ ّٸٌځ رٌٟ٪ حٿ٬ٚڃش ٷخثڄش حٿ٬زخٍحص حٿظِ طٜٲ حٿٔڀٌ

حٿٴَى ً طټٍَ ىيه حٿ٬ڄڀْش ٿټپ ٓڀٌٹ ٧ًْٴِ، طټٍَ ىٌه حٿ٬ڄڀْش ٿټپ ٓڀٌٹ ٧ًْٴِ، ً ٳِ حٕهَْ ّظڂ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ 

 طٸْْڂ ٻڀِ ڃن هٚٽ ؿڄ٪ أً ٟڂ ٻپ حٿٸْڂ حٿظِ ٬ًٟض حٿ٬ٚڃش أڃخڃيخ.

ٽ حٿٌٷض ً حٿـيي ٻڄخ طظ٤ڀذ ٛٴخص ڃ٫ٌٌْٟش أً ٓڀٌٻْش ڃظ٬يىس ٿټِ ّټٌڅ حٿظٸْْڂ طظ٤ڀذ ىيه حٿ٤َّٸش ٣ٌ

ڃ٫ٌٌِٟ
1
. 

 الإكاهح ثبلأ٘لاف: .ط 

٣خٍ ىيه حٿ٤َّٸش ط٠٪ حٗىحٍس حٿڄ٬نْش اّ٘ټپ حكي حٿن٨ڂ حٗىحٍّش حٿليّؼش ً ٤٬ِّ حىظڄخڃخ ُحثيح ٿظٸْْڂ حٕىحء ٳِ 

حٕىيحٱ حٿظخٿْش
2

: 

 أىيحٱ حٿڄئٓٔش ٻټپ. -1

 ٷٔڂ ڃن أٷٔخځ حٿڄئٓٔش.أىيحٱ ٿټپ  -2

 أىيحٱ ٿټپ ڃيَّ ڃن ڃيٍحء حٿڄئٓٔش. -3

 أىيحٱ ٿټپ ڃ٧ٌٲ ڃن ڃ٧ٌٴِ حٿڄئٓٔش. -4

اڅ حٗىحٍس رخٕىيحٱ ىِ
3

٫ڄڀْش حٙؿظڄخ٩ ڃ٪ حٿڄَإًْٓن ٳِ ريحّش ڃ٩ًَ٘ أً ٳظَس ٫ڄپ ً حٙطٴخٵ ٫ڀَ حٿنظخثؾ حٿظِ  

َ ڃٔظٌٍ حٕىحء حٿٴ٬ڀِ ٫ن حٿڄ٬يٽ حٿڄ٤ڀٌد ّنزِٰ حنـخُىخ رلْغ طنزؼٶ حٕىيحٱ ڃن ڃ٬يٙص حٕىحء ً ٫نيڃخ ّظين

 ٫نيثٌ ٌّٟ٪ ىيٱ ٫ٗخىس حٕىحء اٿَ ڃخ ّـذ أڅ ّټٌڅ ٫ڀْو.

 اڅ ٿ٘ىحٍس رخٕىيحٱ هخْٛظخڅ ٳَّيطخڅ ىڄخ:

 انيخ ڃٌؿيش نلٌ حٿنظخثؾ، ً رخٿظخٿِ ٳبنيخ طٌٟق ڃن ّٴ٬پ ڃخىح أً ڃظَ ؟. -1

 ىحٍس. انيخ ط٬ڄپ ر٘ټپ أٳ٠پ ٫نيڃخ ّ٘خٍٹ حٿ٬خڃڀٌڅ ٳِ ٫ڄڀْش حٗ -2

 ّـذ حٿظؤٻْي ٫ڀَ أڅ نـخف ن٨خځ حٗىحٍس رخٕىيحٱ َّطټِ ٫ڀَ ؿٌحنذ ّڄټن طڀوْٜيخ ٳْڄخ ّڀِ:

 .٫ڀَ حٿڄيَّ حٿٌُ ٬ّظڄي حٗىحٍس رخٕىيحٱ ٻن٨خځ ٗىحٍس ڃن٨ڄظو ّٸٌځ رظٌُّ٪ حٿٔڀ٤ش حٿظِ ّڄظڀټيخ 

  ً ْْحٿڄَإًّ.ّٔظڀِځ ن٨خځ حٗىحٍس رخٕىيحٱ طَْْٰح ٓڀٌٻْخ ڃن ؿخنذ ٻٚ ڃن حٿَث 

 :ِيا٠ب ٚ ػ١ٛة الإكاهح ثبلأ٘لاف 

 ّلٸٶ ن٨خځ حٗىحٍس رخٕىيحٱ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄِحّخ ڃن أىڄيخ:

  ٪ٳِ ا٣خٍ حٗىحٍس رخٕىيحٱ ّټٌڅ رخٓظ٤خ٫ش حٿٴَى حٿ٬ٌٍ٘ رخٙنـخُ ً حٿنڄٌ ً حٿظٸيځ ً ىٿٺ ڃن هٚٽ ڃٸخٍنش أىحثو ڃ

ٸْْڂ حٕهٍَ ط٬ظڄي ٫ڀَ أٓڀٌد ڃٸخٍنش حٕٳَحى ڃ٪ أىيحٳو حٿوخٛش رو ً ٿْْ ڃ٪ أىيحٱ ُڃٚثو كْغ أڅ ن٨ڂ حٿظ

ر٠٬يڂ حٿز٬ٞ، ڃڄخ ٷي ّٔخ٫ي ٫يىح ٷڀْٚ ڃنيڂ ٫ڀَ حٿ٬ٌٍ٘ رڄيٍ حٿظلٔن ً حٿظٸيځ حٿٌُ ّلٸٸٌنو ٳِ كْن حٿٰخٿزْش ڃن 

حٕٳَحى ٙ ٬ًَّ٘څ رؤُ طٸيځ رپ ٍرڄخ ّظٌٿي ٿيٍ ر٠٬يڂ ٬ٌٍٗ رخڅ ڃٔظٌٍ أىحثيڂ ٳِ ىز١ٌ
4
. 

 هخٛخ ً ڃليى ٿٖىحء ڃزنْخ ٫ڀَ هٜخثٚ ٧ًْٴظو ً ٣ز٬ْش أىيحٳو. طٌٳَ ٿټپ ڃَإًّ ڃٸْخٓخ 

 .ط٤٬ِ حٿٴَٛش ٿټپ ڃَإًّ ٿټِ ّٸْڂ نٴٔو ٫ن ٣َّٶ ٷْخّ حٿنظخثؾ حٿظِ ّلٸٸيخ 

 .ِٟطَٻِ ٫ڀَ حٕىحء حٿڄٔظٸزڀِ ٿڀٴَى ً ٻْٴْش حٍٙطٸخء رو ً طلْٔنو ريٙ ڃن حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿڄخ 

  ً ْْحٿڄَإًْٓن ً طن٨ڂ حٿ٬ڄپ ً طنٔٶ رْن حٿـيٌى.طٌٟق ڃٔئًٿْخص ً ًحؿزخص ٻپ ڃن حٿَث 

 .طلٌٽ طَٻِْ حٿَثْْ ڃن نٸي حٿڄَإًّ اٿَ حٙىظڄخځ رټْٴْش ڃٔخ٫يطو ً طلْٔن نظخثـو ٳِ حٿڄٔظٸزپ 

                                                             
  .224ى.ٍحًّش كٔن ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ  1

  .384ى.كٔن ارَحىْڂ رڀ١ٌ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ   2
  .108-107ى.ڃخٌٍّ أُ ىخّنِ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ ٙ   3
 1988ى. ٛخٿق ٫ٌىس ٬ْٓي، اىحٍس حٗريح٩ ىٿْپ ٗخڃپ ٿَ٘ٗحٱ حٿٴ٬خٽ، ڃ٬يي حٗىحٍس حٿ٬خڃش  4
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  طظڄخَٗ ڃ٪ حٿڄزيأ حٿنٴِٔ حٿٌُ ّنخىُ رخڅ حٕٳَحى ِّّي انظخؿيڂ ٫نيڃخ طٌٟ٪ ٿيڂ أىيحٱ ڃليىس ريٷش ٿٴظَس ُڃنْش

 ڃ٬ْنش.

 ٸخ ٿٖىيحٱ حٿظِ ط٘خٍٹ ٳِ ٬ًٟيخ حٿڄَإًّ.ّظڂ حٿظٸْْڂ ٣ز 

  ط٤٬ِ ىًٍح ىخڃخ ٿڀڄَإًّ ٳِ ٫ڄڀْش حٿظٸْْڂ ِّّي ڃن ىٍؿش طلټڄو ٳِ حٿزْجش حٿڄل٤ْش، ً ّٸڀپ ڃن ىٍؿش ح٫ظڄخىه

 ٫ڀَ ٍثْٔو.

طوڀٌ ڃن حٿ٬ٌْد حٿظخٿْشٙ ً ٫ڀَ حٿَٯڂ ڃن حٿڄِحّخ حٿ٬يّيس ٿييه حٿ٤َّٸش اٙ أنيخ 
1

: 

 ڄَإًّ ٿٖىيحٱ رنٴٔو، أً ڃ٘خٍٻظو ٿَثْٔو ٳِ طليّيىخ اٿَ ڃـَى ٫ڄڀْش ڃ٨يَّش ٷي طظلٌٽ ٫ڄڀْش طليّي حٿ

 طٔظٌٳِ حٿ٘ټپ ىًڅ ڃ٠ڄٌڅ كٸْٸِ.

  ً اڅ كَّش حٿڄَإًْٓن ٳِ طليّي حٕىيحٱ ٿْٔض ڃ٤ڀٸش، كْغ ّظ٤ڀذ حٕڃَ أڅ ّټٌڅ ىنخٹ ن٫ٌخ ڃن حٙنٔـخځ

 پ ريخ.حٿظٌحُڅ ً حٿڄٚثڄش رْن أىيحٱ حٿٴَى ً أىيحٱ حٿڄئٓٔش حٿظِ ٬ّڄ

  اڅ ىٌه حٿ٤َّٸش ٳِ طٸْْڂ أىحء حٿ٬خڃڀْن ط٬ظڄي رٜٴش هخٛش ٫ڀَ أنٌح٩ حٕىحء حٿڄڄټن اه٠خ٫يخ ٿڀٸْخّ حٿټڄِ ً ىيح

ٳِ كي ًحطو ّؼَْ حٿټؼَْ ڃن حٿڄ٘خٻپ، كْغ ّټٌڅ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿ٬نخَٛ حٿټڄْش ٳِ حٿظٸْْڂ ٫ن حٿ٬نخَٛ حٿٌٛٴْش حٿظِ 

 حٿًَف حٿڄ٬نٌّش ڃؼٚ. –٬ّٜذ ٷْخٓيخ 

 ض حٿظ٤زْٶ حٿ٬ڄڀِ ٿييه حٿ٤َّٸش أنيخ طَٻِ ٫ڀَ حٿنظخثؾ حٿظِ كٸٸيخ حٿٴَى رْنڄخ ط٤٬ِ حىظڄخڃخ ٷڀْٚ ٿٖٓخٿْذ حٿظِ حػز

ڃن ٗخنيخ طلْٔن أىحء حٿٴَى ً نظخثـو ٳِ حٿڄٔظٸزپ
2
. 

  ً ٻٌٿٺ ڃن حٿڄڄټن أڅ طټٌڅ ىيه حٿ٤َّٸش ٓززخ ٳِ ُّخىس حٿوٚٳخص ً حٿَٜح٫خص ً هڀٶ ؿٌ ڃن حٿ٬ٚٷخص حٿْٔجش

حٿڄظٌطَس رْن حٿَثْْ ً حٿڄَإًّ هخٛش ٫نيڃخ طظڂ ڃنخٷ٘ش طليّي أىيحٱ حٿڄَإًْٓن ً أٓخٿْذ حٿ٬ڄپ حٿڄ٤ڀٌرش 

 ٿظلٸْٶ ىٌه حٕىيحٱ.

  ً ٿٺ نظْـش ٿ٬ڄڀْخص حٿظ٘خًٍ ً حٿڄنخٳٔش ًاڅ ط٤زْٶ ٣َّٸش حٗىحٍس رخٕىيحٱ ّلظخؽ اٿَ ًٷض ً ؿيي ٯَْ ٫خىّْن

 ّظڂ حٿظٌحٛپ رْنيڄخ اٿَ حطٴخٵ كٌٽ حٕىيحٱ حٿڄ٤ڀٌد طلٸْٸيخ.حٿڄٔظڄَس رْن حٿَثْْ ً حٿڄَإًّ كظَ 

  ّٚك٦ أڅ أ٫يحى ڃن حٿڄيٍحء ٙ ّظلڄٌٔڅ ٿظ٤زْٶ حٗىحٍس رخٕىيحٱ رٔزذ أڅ ىيح حٕٓڀٌد ٤٬ِّ ٿڀٴَى ٳَٛظو

ٍّ ٫ڀَ ٿڀڄ٘خٍٻش ً حٿڄنخٷ٘ش ً ىيح ٷي ٙ ّټٌڅ ڃؤٿٌٱ رخٿنٔزش ٿيڂ، ٻڄخ ً انيڂ ح٫ظخىًح ٫ڀَ أڅ حٿَٷخرش ّـذ أڅ طڄخ

حٿٴَى ً ٿْْ ڃنو
3
. 

 :  ِٖبكه ِؼٍِٛبد رم١١ُ الأكاء:3-3-3

ڃن حؿپ طٸْْڂ حٕىحء ّـذ أڅ ن٬ظنِ رخٿڄٸْڂ، ٳخٿڄٸْڂ ىٌ حٿ٘وٚ أً حٿـيش حٿظِ طظٌٳَ ٳْيخ حٿ١ًَ٘ حٿظخٿْش
4

: 

 أڅ ّظٌٳَ ٿيّو ٷيٍ ًٳَْ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن حٿ٘وٚ حٿٌُ ّظڂ طٸْْڄو. -1

 ً حٿڄظخر٬ش ً ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿُٚڃش ٿڀظٸْْڂ. أڅ طټٌڅ ٿيّو حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿڄٚك٨ش -2

 أڅ ّټٌڅ ٿيّو حٿٸيٍس ٫ڀَ طلڀْپ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً حٓظوٚٙ حٿنظخثؾ ً حٿلټڂ ٫ڀَ حٕڃٌٍ ر٘ټپ ٓڀْڂ. -3

 أڅ طظٌٳَ ٿيّو حٿيحٳ٬ْش حّٙـخرْش ٿظٸْْڂ حٕىحء ر٘ټپ ڃ٫ٌٌِٟ ً ٛلْق. -4

 .أڅ ّظٜٲ رٸيٍطو ٫ڀَ طلڄپ ڃٔئًٿْش حٿظٸْْڂ ً ٫يځ حٿوٌٱ ڃنيخ -5

 أڅ طظٌٳَ ٿيّو حٿنِحىش ً حٿ٬ٌٍ٘ رخڅ ڃٔظٸزپ ڃن ّٸْڂ أىحثيڂ أڃخنش رْن ّيّو. -6

ً رخٿظخٿِ ٳخڅ حٕٗوخٙ حٿٌُ ربڃټخنيڂ أڅ ّټٌنٌح ڃٸْڄْن ٿظٌٳَ حٿ١ًَ٘ حٕٓخِٓ ٳْيڂ )حٿ١َ٘ حًٕٽ( ً ىڂ: 

 نٴٔو، حٿِرخثن. حٿَثْْ حٿڄزخَٗ، حٿِڃٚء ٳِ حٿٌكيس حٗىحٍّش، حٿِڃْپ ٳِ ٳَّٶ حٿ٬ڄپ، حٿڄَإًّ أً حٿ٘وٚ

 اٌوئ١ٌ اٌّجبّو وّم١ُ ٚ ِٖله ٌٍّؼٍِٛبد: .أ 

اڅ طٸْْڂ حٕىحء ىٌ حكي أىڂ ڃيخځ حٿَثْْ حٿڄزخَٗ ٻٸخثي اىحٍُ، س ىيه حٿڄيڄش ٙ طٸظَٜ ٫ڀَ طٸيَّ ٻٴخءس ڃَإًْٓو 

حٿَٯڂ ڃن ٳلٔذ رپ ط٘ڄپ ؿخنزخ ڃيڄخ اٙ ً ىٌ ط٤ٌَّ ً طلْٔن أىحثيڂ ٳِ ٌٟء ڃخ طٌٟلو نظخثؾ طٸْْڄيڂ، ً ٫ڀَ 

حٿڄِحّخ حٿظِ ّظڄظ٪ ريخ حٿَثْْ حٿڄزخَٗ ٳخڅ طٸْْڄو ٿڄَإًْٓو ٙ ّڄټن أڅ ّوڀٌ ڃن حٕه٤خء ٕنو أًٙ ً ٷزپ ٻپ ِٗء 

 ىٌ انٔخڅ ٳْو ن٫ِخص انٔخنْش ڃظن٫ٌش.

  

                                                             
 . 127-126، ٙ ٙ 1988ى.ڃخٌٍّ أُ ىخّنِ، اىحٍس حٕىحء ىٿْپ ٗخڃپ ٿَ٘ٗحٱ حٿٴ٬خٽ، ڃ٬يي حٗىحٍس حٿ٬خڃش   1
  128-127ى.ُىَْ ػخرض، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ ٙ  2
 . 402-401ى.ٛخٿق ٫ٌىس ٬ْٓي، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ ٙ  3
  .389ى.٫ڄَ ًٛٴِ ٫ٸْڀِ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ  4
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إٌظواء فٟ اٌؼًّ وّم١ّ١ٓ ٚ ِٖله ٌٍّؼٍِٛبد .ة 
1

: 

ٍّش حٿظِ ٬ّڄپ ٳْيخ حٕٳَحى حٿوخ٬ْٟن ٿظٸْْڂ أىحثيڂ حٿن٨َْ ىٌ حٿِڃْپ ٳِ نٴْ ڃټخڅ حٿ٬ڄپ، أُ ٳِ نٴْ حٿٌكيس حٗىح

كْغ طٔظني ٫ڄڀْش حٿظٸْْڂ ٫خىس ٕٻؼَ حٿِڃٚء ٷيڃخ ً هزَس ٳِ حٿ٬ڄپ، ٳخٿن٨َْ ً ڃن هٚٽ ٷَرش حٿڀْٜٶ ٿِڃٚثو، 

ّټٌڅ ربڃټخنو ٻ٘ٲ ڃٔززخص حٿٸٌس ً حٿ٬٠ٲ ٳِ أىحثيڂ، ً رخٿظخٿِ ً نظْـش ٿيٿٺ ٻڀو ً ٿوزَطو حٿنخطـش ٫ن ٷيڃو 

ٿ٧ٌْٴِ، ّټٌڅ ربڃټخنو ًٟ٪ حٿٔزپ حٿټٴْڀش ٿ٬ٚؽ نٸخ١ حٿ٬٠ٲ، ً طنڄْش نٸخ١ حٿٸٌس ٳِ أىحء ُڃٚثو، ٬ْٓخ ٿظلْٔن ح

أىحثيڂ حٿڄٔظٸزڀِ، ً حىح ڃخ أٍّي ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ حٿن٨َْ ٻڄٸْڂ ً ڃٜيٍ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، ّـذ ط٫ٌْظو ً طيٍّزو ٫ڀَ أىحء 

 ٫ڄڀْش حٿظٸْْڂ ر٘ټپ ڃ٫ٌٌِٟ ً ٫خىٽ.

اٌؼًّ وّم١ُ ٚ ِٖله ٌٍّؼٍِٛبدػٚٛ فو٠ك  ط. 
2

: 

طظزنَ حٿڄن٨ڄش حٿڄ٬خَٛس أٓڀٌد ٳَٵ حٿ٬ڄپ، ٿظلٸْٶ ٫نَٜ حٿظ٬خًڅ ً حٿظآهِ رْن حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳْيخ، ً ٿظٴ٬ْپ 

حٿظڄخٓٺ ً حٿظٚكڂ رْن أ٠٫خء حٿٴَّٶ، ًؿي حنو ڃن حٕنٔذ آنخى ٫ڄڀْش طٸْْڂ أىحثيڂ اٿَ حٿٴَّٶ ًحطو، كْغ ّٸٌځ ٻپ 

ٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٌٳَْس حٿڄٌؿٌىس ٿيّو ٫ن أىحء ٍٳخٷو أ٠٫خء حٿٴَّٶ رٔزذ حكظټخٻو حٿيحثڂ ريڂ، رظٸْْڂ ٠٫ٌ ڃن هٚٽ ح

 أىحثيڂ، ٳزييح حٿ٘ټپ ّظلٸٶ ڃخ ّٔڄَ رخٿظٸْْڂ حٿڄظزخىٽ ىحهپ حٿٴَّٶ.

 ٿٌ ًٟ٪ ىيح حٿظٌؿو حٿڄ٬خَٛ ٳِ طٸْْڂ حٕىحء ڃٌٟ٪ حٿظ٤زْٶ حٿ٬ڄڀِ ّظ٤ڀذ حٕڃَ ڃخ ّڀِ:

  ٫ڀَ طنٴٌْ ٫ڄڀْش حٿظٸْْڂ.طيٍّذ أ٠٫خء حٿٴَّٶ 

  حٿ٬ڄپ ٳْو ڃؼپ: حٿظ٬خًڅ، ٳخ٫ڀْش حٙطٜخٽ ً حٿظٴخ٫پ ڃ٪ حٓهَّن،  رْجشطًِّي أ٠٫خء حٿٴَّٶ رڄ٬خَّْ أىحء طنخٓذ

 ؿٌىس حٕىحء، حٿٸيٍس ٫ڀَ ط٤ٌَّ حٿٌحص، حٗهٚٙ ً حٿظٴخنِ ٳِ حٿ٬ڄپ...حٿن.

  ٿْنخٷٌ٘ح نظخثؾ طٸْْڄيڂ ٕىحء ر٠٬يڂ ر٠٬خ ً حٙطٴخٵ حٿ٤ڀذ ڃن ٷخثي حٿٴَّٶ أڅ ٬ّٸي حؿظڄخ٫خ ٠ّڂ ؿڄْ٪ ح٠٫ٕخء

 ٫ڀَ حٿظٸْْڂ حٿنيخثِ ً ٬٠ٌّح ڃ٬خ ٓزپ ط٤ٌَّ ً طلْٔن أىحء حٿٴَّٶ ر٘ټپ ٻڀِ.

ىيح حٿنڄ٢ ڃن حٿظٸْْڂ ڃٌؿٌى ر٘ټپ هخٙ ٳِ حٿڄن٨ڄخص حٿليّؼش حٿڄ٬خَٛس، حٿظِ ٌّٔىىخ ػٸخٳش طن٨ْڄْش ڃ٘ظَٻش ً 

 زَّ٘ش ٳْيخ.٬ٌٍٗ رخٿٜخٿق حٿ٬خځ ٿيٍ حٿڄٌحٍى حٿ

اٌزم١١ُ اٌنارٟ وّٖله ِؼٍِٛبد ٌزؾ١َٕبد الأكاء . ك
3

: 

ػزض ڃن هٚٽ حٿڄڄخٍٓش حٿٴ٬ڀْش حنو ڃن حٿ٬ٜذ ؿ٬پ حٿٴَى ّٸْڂ ًحطو رڄ٫ٌٌْٟش، ً ىٿٺ رٔزذ ڃ٬َٳظو حٿڄٔزٸش رخڅ 

ظَٷْش، نظخثؾ طٸْْڄو ٕىحثو حٿٌحطِ ْٓظَطذ ٫ڀْيخ ٷَحٍحص ٧ًْٴْش طڄْ ڃزخَٗس ڃٔظٸزڀو حٿ٧ٌْٴِ ٳِ حٿڄن٨ڄش ٻخٿ

حٿلٌحٳِ، ...حٿن، ٿيٿٺ ً ڃن حؿپ ٫يځ هٔخٍس ىٌح حٿڄٜيٍ حٿيخځ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طٔخ٫ي ٳِ طلْٔن حٕىحء، ٧يَ 

ڃٴيٌځ حٿظٸْْڂ حٿٌحطِ ٕٯَحٝ طنڄْش ً طلْٔن حٕىحء حٿٌُ كَٜ حٓظويحځ نظخثؾ ىيح حٿظٸْْڂ ٳِ طلْٔن حٕىحء ٳٸ٢، 

حٿڄظ٬ڀٸش رخٿلْخس حٿ٧ٌْٴْش ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ً ىٿٺ ڃن حؿپ طٌٳَْ ىًڅ حٓظويحڃيخ ٳِ حطوخً حٿٸَحٍحص حٗىحٍّش 

 حٿڄ٫ٌٌْٟش ٳِ طٸْْڂ أىحثيخ حٿٌحطِ.

ً ٿټن ّٔظڀِځ حٕڃَ حٿٸْخځ رلڄڀش ط٫ٌْش ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ٌّٟق ٿيڂ ڃن هٚٽ أىڄْش ىيح حٿظٸْْڂ ً ٻْٲ حنو 

خٿظٸْْڂ حٿٌحطِ حٿلٸْٸِ حٿٜخىٵ ىٌ ٿڄٜڀلظيڂ ً ٿڄٜڀلظيڂ ٙڅ ڃٔظٸزڀيڂ حٿ٧ٌْٴِ ڃَىٌڅ رظ٤ٌَّ ً طلْٔن أىحثيڂ، ٳ

 ٿڄٜڀلش حٿڄن٨ڄش ٳِ آڅ ًحكي.

اٌيثْٛ اٌقبهعٟ وّم١ُ ٚ ِٖله ٌٍّؼٍِٛبد .ٖ 
4

: 

ٳِ ٧پ حٿڄنخٳٔش حٿ٘يّيس ٧يَ ٬ٗخٍ ؿيّي ٳِ ڃْيحڅ ح٫ٕڄخٽ ىٌ: حٿِرٌڅ أً حٿ٬ڄْپ ىٌ ْٓي حٿٌٔٵ، ً طڄخْٗخ ڃ٬و 

ش ٻټپ، ً أىحء ٻپ ڃن ٬ّڄپ ٳْيخ ٌٓحء ٻخڅ ٿو حكظټخٹ ڃزخَٗ أً ٯَْ أٛزق طٸْْڂ ٍٟخ حٿِرٌڅ أٓخٓخ ٳِ طٸْْڂ حٿڄن٨ڄ

 ڃزخَٗ ڃ٬و.

ّڄټن ح٫ظزخٍ حٿِرٌڅ ڃٜيٍح ؿْيح ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ً طٸْْڂ حٕىحء، ٿټن ٿْْ ىٌ حٿڄٜيٍ حٿٌكْي، حى ّظ٤ڀذ حٕڃَ ًؿٌى 

 ڃٜخىٍ أهٍَ ً ڃٸْڄٌڅ آهًَڅ اٿَ ؿخنزو.

  

                                                             
 .392-391 ى.٫ڄَ ًٛٴِ ٫ٸْڀِ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ ٙ 1
  .392ى.٫ڄَ ًٛٴِ ٫ٸْڀِ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ  2
  .395-393ى.٫ڄَ ًٛٴِ ٫ٸْڀِ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ ٙ  3
  .396ى.٫ڄَ ًٛٴِ ٫ٸْڀِ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ  4
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اٌيثْٛ اٌلافٍٟ وّم١ُ ٚ ِٖله ٌٍّؼٍِٛبد .ٚ 
1

: 

ٻپ ٳَى طٸظ٠ِ ٣ز٬ْش ٫ڄڀو حٙكظټخٹ ً حٙطٜخٽ رخٿ٘وٚ حٿٌُ ّـَُ طٸْْڂ أىحثو، ٿټن ڃن ًكيس اىحٍّش أهٍَ  ىٌ

ٯَْ حٿٌكيس حٿظِ ٬ّڄپ ٳْيخ، كْغ طظٌٳَ ٿيّو ڃ٬ڀٌڃخص ٻخٳْش ٫ن أىحثو، ّڄټن ڃن هٚٿيخ أڅ ّٸْڂ ىيح حٕىحء اٙ حنو 

 .ّڄټن أڅ ّټٌڅ ٳْو طلِْ حّـخرِ أً ٓڀزِ ٳِ ر٬ٞ ؿٌحنزو

اٌّوإًٚ وّم١ُ ٚ ِٖله ٌٍّؼٍِٛبد . ى
2

: 

ّظٌٳَ ٿيح حٿڄَإًّ ٷيٍح ٻزَْح ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن أىحء ٍثْٔو حَٗٗحٳِ، ر٘ټپ طڄټنو ڃن طٸْْڄو ً طليّي نٸخ١ 

حٿ٬٠ٲ ً حٿٸٌس ٿيّو، ً ىٿٺ ٫ن ٣َّٶ طيٍّذ ً ط٫ٌْش حٿڄَإًّ ڃن حؿپ طڄټْنو ڃن طنٴٌْ ٫ڄڀْش طٸْْڂ ٍثْٔو، ً 

 حٿوٌٱ ڃن طنٴٌْ ىيه حٿ٬ڄڀْش. طٌٳَْ حٕڃخڅ ٿو ً ڃن٪

ً حٿَإٓخء ً ٿڄ٬َٳظيڂ حٿٔخرٸش أنيڂ ڃٌٟ٪ ً ڃل٤ش ڃٚك٨ش ً طٸْْڂ ڃن ٷزپ ڃَإًٓيڂ، ً ٠ْٓخ٫ٴٌڅ ؿيٌىىڂ ٳِ 

حٿ٬ڄپ ٿْټٌنٌح أٻؼَ ٳخ٫ڀْش، ً رييه حٿٌٍٜس نټٌڅ ٷيڃنخ ط٤ٌَّح ًحطْخ ٕىحء حٿَإٓخء ٳِ ڃوظڀٲ حٿڄٔظٌّخص حٗىحٍّش 

 ن٨ڄش.ٳِ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿڀڄ

رؼلك٠خ اٌّم١ّ١ٓ ٚ ِٖبكه اٌّؼٍِٛبد )رمل٠و الأكاء ثّجلأ اٌزغن٠خ اٌّورغؼخ( . ػ
3
 : 

َّْ٘ حٿظٌؿو حٿڄ٬خَٛ ٳِ حهظْخٍ حٿڄٸْڂ ً ڃٜيٍ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄنخٓذ اٿَ ًٍَٟس ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ أٻؼَ ڃن ڃٸْڂ ً 

 ڃٜيٍ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٫ڄڀْش حٿظٸْْڂ ىيه، كْغ أڅ ىيه حٿڄٜخىٍ طټڄپ ر٠٬يخ حٿز٬ٞ.

نخ ّظڂ حهظْخٍ ڃٸْڂ ً ڃٜيٍ أٓخِٓ ٿڀظٸْْڂ ً حٿڄ٬ڀٌڃخص ً ىٌ حٿَثْْ حٿڄزخَٗ، ٿْټٌڅ ىٌ حٿڄٔئًٽ حًٕٽ ً ى

حٿڄزخَٗ ٫ن طٸْْڂ ڃَإًْٓو، ً أڅ ّټٌڅ رـخنزو أً حٙٓظ٬خنش رڄٸْڄْن آهَّن ً ڃٜخىٍ ڃ٬ڀٌڃخص أهٍَ ٻخٿن٨َْ، ً 

و ٿټن ر٘ټپ ڃنٴٜپ، أُ أڅ ٻپ ڃٸْڂ ٠ّ٪ طٸْْڄو ٫ڀَ حٿِرٌڅ حٿوخٍؿِ، ً حٿيحهڀِ...حٿن. ٿْٸْڄٌح أىحء ڃَإًْٓو ڃ٬

كيس ً رڄ٬ِٽ ٫ن حٿڄٸْڄْن حٓهَّن ڃن حؿپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص أًٳَ، ً نظخثؾ طٸْْڂ ڃ٫ٌٌْٟش ً ىٷْٸش ً 

 ٫خىٿش، كْغ رييه حٿٌٍٜس نظؤٻي ٳْيخ حىح ٻخڅ طٸْْڂ حٿَثْْ حٿڄزخَٗ حٿٜلْق ً ڃ٫ٌٌِٟ أځ ٙ.

ْش ڃن حٿڄ٫ٌٌْٟش ً حٿيٷش ً ىٌ ّوڀٶ حٿيحٳ٪ ٿيٍ حٿَثْْ حٿڄزخَٗ ٿظٌهِ حٿيٷش ً ّظڄِْ ىيح حٿظٸْْڂ ريٍؿش ٫خٿ

حٿڄ٫ٌٌْٟش ٳِ طٸْْڄو،رٔزذ ٫ڄڀو حٿڄٔزٶ ٳخڅ ىنخٹ ؿيخص أهٍَ ط٘خٍٻو حٿظٸْْڂ، ً ٿټن ىيح حٿظٸْْڂ ڃ٘ټڀش ڃٴخىىخ، 

نخ ڃٔخٿش حٿظنْٔٶ رْن ىيه حٿنظخثؾ حكظڄخٿْش ط٠خٍد نظخثؾ حٿظٸْْڂ ڃن ٷزپ حٿڄٸْڄْن حٿڄ٘ظَٻْن ٳِ ىيه حٿ٬ڄڀْش، ٳظن٘خ ى

 ً حٿوًَؽ رظٸْْڂ نيخثِ ًحكي.

 :  اٌّْبوً أٚ اٌٖؼٛثبد فٟ رم١١ُ أكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ:3-3-4

 ّڄټن طڀوْٜيخ ٳْڄخ ّڀِ:

طظ٠ڄن ىيه حٿڄ٘خٻپ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕه٤خء حٿظِ ّڄټن أڅ طَطټذ هٚٽ ٫ڄڀْش طٜڄْڂ  اٌّْبوً اٌنار١خ: .أ 

 ؼپ أىڂ ىيه حٿڄ٘خٻپ رخٙطِ:ن٨خځ طٸٌّڂ حٕىحء، ً طظڄ

 :ُّٴ٠پ ٫ني حهظْخٍ ڃن ّٸٌځ ر٬ڄڀْش حٿظٸٌّڂ أڅ ّظڄِْ رخٿوزَس ً حٗىٍحٹ ً حٙٓظٸَحٍ حٿ٬خ٣ٴِ ً  فٖبئٔ اٌّم١

 ح٫ٙظِحُ رخٿنٴْ ً حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظٴخ٫پ حٙؿظڄخ٫ِ، ً حىح ٻخڅ ٯَْ ىٿٺ ٷي ط٠٪ حٿڄن٨ڄش ٳِ ڃ٘خٻپ ٫يّيس.

 ٔمٔ اٌّٛٙٛػ١خ
4

َّْ٘ اٿَ ًؿٌى طلِْ حّـخرِ ٿڄٜڀلش ڃن ٷْڂ أىحءه أً ٓڀزِ ٳِ ٯَْ ڃٜڀلظو، ً ّليع  :

 حٿظلِْ نظْـش ٕٓزخد ٫يس ڃنيخ:

 * ًؿٌى ٷَحرش أً ٛيحٷش أً ٌٍٗس أً أُ ِٗء ڃن ىيح حٿٸزْپ رْن حٿڄٸْڂ ً حٿڄٸْڂ.

ْش ً ْٓ٘ټپ ه٤َح ٫ڀَ ڃنٜزو * ًؿٌى هٚٱ رْن حٙػنْن أً هٌٱ حٿڄٸْڂ ڃن حٿٌُ ّٸْڂ أىحءه رؤنو ىً ٻٴخءس ٫خٿ

 حٗىحٍُ.

 إٌيػخ اٌّووي٠خ
5

ً طٔڄَ رخٿڄْپ نلٌ حٿ٢ٌٓ، ً ط٨يَ رٔزذ ڃْپ حٿٸخثڂ رخٿظٸٌّڂ اٿَ اٛيحٍ أكټخځ ڃظ٤ٌٓش ً  :

٫خڃش طـخه حٿڄٸْڄْن ىًڅ طڄخِّ ڃڀل٥ٌ ً ڃن ىنخ ٬ّٜذ ٫ڀَ حٗىحٍس طليّي حٿٌٟ٪ حٿلٸْٸِ ٕىحء حٿ٬خڃڀْن ڃڄخ 

 ٫ڀَ ن٘خ٣خص اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿظِ طو٢٤ ً طنٴي رنخءح ٫ڀَ نظخثؾ طٸٌّڂ حٕىحء. ّظَطذ ٫نو نظخثؾ ٓڀزْش
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 ٛفٞب الإٍمب
1

ّٸْڂ ر٬ٞ حٿڄٸْڄْن أىحء حٓهَّن ًٳٶ ڃخ ّڄظڀټٌنو ڃن هٜخثٚ ً ٛٴخص حّـخرْش ٫خٿْش حٿڄٔظٌٍ  :

 طٸْْڂ حٓهَّن.ٳٸ٢، ڃظـخىڀْن حٿڄ٬خَّْ حٿڄٌؿٌىس رْن ّيّيڂ ً حٿظِ ڃن حٿٌحؿذ حٙٿظِحځ ريخ ٫ني 

 الأ٠ٌٛٚخ ٚ اٌؾلاصخ
2

٬ّظڄي حٿٸخثڂ رخٿ٬ڄڀْش ٫ڀَ حٙهي رخٕىحء حًٕٿِ ٿڀٴَى ىًڅ حٙهي ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ حٿظ٤ٌٍحص  :

حٿٚكٸش ًٕٽ ٫ڄڀْش طٸْْڂ ًحڅ ّيڄپ أىحء حٿٴَى حٿٔخرٶ ً ٬ّظڄي حٿڄٸٌځ اٿَ ا٤٫خء ٌٍٛس ٫ن حكيع ڃٔظٌٍ ٿٖىحء، 

طظڄِْ رخٙٓظڄَحٍّش حٿظِ طٔظييٱ اكٜخء ؿڄْ٪ حٿظَْٰحص حٿٔخرٸش ً حٿلخٿْش ً حٿڄظٌٷ٬ش اٙ أڅ ٫ڄڀْش حٿٸْخّ ً حٿظٸٌّڂ 

 ڃٔظٸزٚ ٿٖىحء.

 ٞفٞب اٌزؤصو ثبٌّٕٖت الإكاه
3

ىنخٹ ر٬ٞ حٿڄٸْڄْن ّٸٌڃٌڅ رظٸيَّ ٻٴخءس ر٬ٞ حٿڄ٧ٌٴْن حٿ٘خٯڀْن ٿڄنٜذ اىحٍُ  :

ً أىڄْش حٿ٬ڄپ حٿيّن ّٸٌڃٌڅ رظؤىّظو، اٙ أڅ حٿظؤػَ  ڃيڂ طٸيَّح ڃَطٴ٬خ ٙ ٿِ٘ء اٙ حكظَحڃخ ٿڀڄنٜذ حٿيّن ّٰ٘ڀٌنو،

 رخٿڄَٻِ حٿ٧ٌْٴِ ٬ّظزَ ن٫ٌخ ڃن أنٌح٩ حٿظلِْ، ّـذ ٫ڀَ ٻپ ڃٸٌځ حٙرظ٬خى ٫نو.

 فٞب اٌزْلك
4

حٿظ٘يى ٳِ حٿظٸْْڂ ٷي ّئىُ اٿَ كَڃخڅ ر٬ٞ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ڃن ڃِحّخ ٧ًْٴْش ٻخنٌح ّٔظلٸٌنيخ، ڃڄخ  :

 ٌّش ً ىحٳ٬ْظيڂ ٿڀ٬ڄپ.ّوٴٞ ڃن ڃٔظٌٍ ًٍكيڂ حٿڄ٬ن

 :ً٘ريحٳ٪ ڃن حٿ٘ٴٸش رڄن ّٸْڂ أىحثيڂ ً ٿټِ ّلٜڀٌح ٫ڀَ ڃِحّخ ٧ًْٴْش، ّٸٌځ حٿڄٸْڂ رب٤٫خء طٸيَّحص طٸْْڂ  فٞب اٌزَب

 ٫خٿْش، ڃڄخ ّن٬ټْ ٫ڀَ نظخثؾ حٿظٸٌّڂ ر٘ټپ ٓڀزِ ً ّٴٸي حٿ٬ڄڀْش حٿييٱ حٕٓخِٓ ڃنيخ.

اٌّْبوً اٌّٛٙٛػ١خ .ة 
5

:  

 ّڀِ:أىڄيخ ّڄټن طڀوْٜيخ ٳْڄخ 

٫يځ حٿٌٌٟف ٳِ طليّي أىيحٱ حٿظٸٌّڂ، ٳٸي طو٤خ حٿڄن٨ڄش ٳِ طليّي حٿييٱ حٕٓخِٓ ڃن حٿظٸٌّڂ ً رخٿظخٿِ طٜزق 

 حٿ٬ڄڀْش ىيٍ ٳِ حٿٌٷض ً حٿڄخٽ.

 ٌٓء حهظْخٍ ڃ٬خَّْ حٿظٸٌّڂ، أُ ٫يځ ٷيٍس حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ حٿظڄِْْ ڃخ رْن ڃلظٌّخص حٿ٬ڄڀْش حٿڄظڄؼڀش رخٿٸْخّ ً حٿظٸْْڂ.

َْ ڃنخٓذ ٿٌٷض حٿظٸْْڂ، ّـذ ٫ڀَ حٿڄن٨ڄش أڅ طليى ٫يى طليّي ڃَحص حٿٸْخځ رخٿ٬ڄڀْش أًٙ، ً ًٷض حٿٸْخځ حٙهظْخٍ ٯ

 ريخ ػخنْخ كٔذ اڃټخنْخطيخ ً ڃٔظٌٍ أىحء ٫خڃڀْيخ

٫يځ حٿيٷش ٳِ ڃٚك٨ش أىحء حٿ٬خڃڀْن أً ح٫ظڄخى ڃ٬خَّْ ٯَْ ىٷْٸش ٳِ اؿَحء ڃٸخٍنخص حٕىحء، اًڅ ٳخٿڄن٨ڄش حٿظِ طَّي 

 ٴْٲ ڃن ڃؼپ ىيه حٿڄ٘خٻپ ّـذ أڅ طخهي ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ ٫ني طٜڄْڂ ن٨خځ طٸٌّڂ حٕىحء ڃخ ّڀِ:حٿظو

 ًٌٟف أىيحٱ ٫ڄڀْش طٸْْڂ حٕىحء. -1

 حٿظٌٷْض حٿٜلْق ٿڀ٬ڄڀْش. -2

 ٛيٵ ً ػزخص ڃ٬خَّْ حٿظٸٌّڂ. -3

 ىٷش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٬ظڄيس ٫ڀَ حٕىيحٱ. -4

 طنخٓذ ٣َّٸش حٿظٸٌّڂ ڃ٪ حٕىيحٱ. -5

 حٿظٸْْڂ ڃئىٚص حٿٸخثڂ ر٬ڄڀْخص -6

 ً ٳِ ٻپ حٿلخٙص أٻي حٿڄوظٌٜڅ ٫ڀَ ًٍَٟس طيٍّذ حٿڄٸْڂ، حٿٌُ ٬ّظزَ ڃلٌٍ نـخف أُ ٫ڄڀْش طٸْْڂ. 
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 ِملِخ

حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘، ً ٿڂ ٬ّي حٿظنخٳْ ٬ّظڄي ٳِ حٿڄٸخځ حًٕٽ ٫ڀَ حٿٸٌٍ حٿڄخىّش، ً ٿټنو أٛزق َّطټِ أٓخٓخ ٫ڀَ ٻٴخءس 

 ىټٌح طظلٌٽ طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٿظٜزق ىِ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ حٿڄٔظٸزپ ً ٿڀڄٔظٸزپ.

أٛزلض حٿڄ٬َٳش ڃٜيٍ حٿٸٌس ً حٿـٌىس، ً ڃن ػڂ ٳخڅ حٿظنخٳْ ٫ڀَ طڀٺ حٿڄ٬َٳش ىِ ٳِ ٷڀذ حٿظنخٳْ رْن 

 ش هْخٍح حٓظَحطْـْخ.حٿڄئٓٔخص، ً ڃن حؿپ طلْٔن حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٻخڅ حٿڀـٌء اٿَ حٷظٜخى حٿڄ٬َٳ

اڅ حٙٷظٜخى حٿليّغ حٿٸخثڂ ٫ڀَ ط٧ٌْٲ حٿڄ٬َٳش ٿن ّټٌڅ اٙ رظ٤ٌَّ ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ ً طيٍّزو، ٳخٙٓظؼڄخٍ ٳِ 

طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٬ّظزَ اكيٍ ڃټٌنخص حٙٓظؼڄخٍحص حٿټڀْش ٿڀڄئٓٔش
1
. 

آظَحطْـْش ڃ٬َٳْش طٸٌځ رب٫يحى ڃزي٫ْن ٳخٿڄئٓٔش حٿليّؼش ّٴظَٝ طټٌّنيخ ڃن أٗوخٙ ڃزي٫ْن ڃ٪ ًٍَٟس ط٤ٌَّ 

ىًُ ڃ٬َٳش ڃظوٜٜش، هخٛش ٳِ حٿڄئٓٔخص حٗريح٫ْش حٿظِ طظ٤ڀذ أٳَحى ىًُ هزَحص ٫خٿْش رٔزذ حٿڄنخم 

حٿظن٨ْڄِ حٿڄظڄِْ رخٿو٤ٌٍس
2
. 

ُ ٻڄخ أڅ حٙطـخىخص حٿڄ٬خَٛس ٫ني ط٘وْٜيخ ٕٓزخد حٿَٻٌى ٳِ حٷظٜخىّخص حٿيًٽ حٿنخڃْش، ڃَىه اٿَ حٿ٬خڃپ حٿزَ٘

أڅ ٓزذ حٿظوڀٲ ٬ٌّى اٿَ حٙٓظويحځ حٿوخ٣ت ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ   (Curle)و١ويً ىًٍه ٳِ ٫ڄڀْخص حٿظَْْٰ، ٳٍَْ 

ىٌه  حٿيًٽ، ً ٷي كخًٽ أڅ ّي٫ڂ ًؿيش ن٨َه رخٕڃؼڀش حٿٌحٷ٬ْش حٿ٬يّيس حٿظِ ٬ّْ٘يخ حٿٔټخڅ ٳِ ىًٽ ؿنٌد آْٓخ ً 

٘ظَٻش حٿظِ طَر٢ ىيه حٿڄـظڄ٬خص ٫ڀَ حٿَٯڂ ڃن طزخّن ڃٌحٷٴيخ حٿڄـظڄ٬خص حٗٳَّٸْش، ً ٍأٍ أڅ حٿٜٴش حٿٰخٿزش حٿڄ

ىِ انيخ طڄڀٺ نٔزش ٟجْڀش ڃن ىًُ حٿټٴخءحص حٿ٬ڀڄْش ً اڃټخنْخص حٿظيٍّذ
3
. 

ط٬ظزَ طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ڃ٤ڀذ أٓخِٓ ٿزٸخء ً ط٤ٌَّ حٿڄئٓٔخص ٫ڀَ حهظٚٱ أنٌح٫يخ، ًڃخ ٿڂ ّټن ٿيٍ 

َْٰحص ڃن اطزخ٩ حٓظَحطْـْخص طٌحٻذ ڃظ٤ڀزخص حٿظَْْٰ ً حٿظ٤ٌَّ، ًأىڄيخ طنڄْش حٿڄئٓٔخص حٙٓظ٬يحى ٿڀظـخٍد ڃ٪ حٿظ

ڃٌحٍىىخ حٿزَّ٘ش ٳخڅ ڃَْٜىخ حٿًِحٽ، ً ٿڀڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٓظڄَحٍّش حٿڄئٓٔش ٙري ڃن حٙٓظؼڄخٍ ٳِ طنڄْش حٿڄٌحٍى 

 حٿزَّ٘ش ًٿٺ أنو ٬ّظزَ حٓڅ ًٍَٟس ٙ ڃنخٙ ڃنيخ.

 بي اٌجْوٞ فٟ اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ: اٌّجؾش الأٚي: الاٍزضّبه فٟ اٌوأٍّ

 اٌٍّٞت الأٚي: ِقزٍف ٔظو٠بد الاٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي اٌجْوٞ: 

ّڄټن حٿن٨َ اٿَ ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ ٫ڀَ حنو ٻپ ڃخ ِّّي ڃن حٿ٤خٷش حٗنظخؿْش ٿڀ٬نَٜ حٿزَُ٘، ٻخٿڄ٬خٍٱ ً 

 حٿڄيخٍحص حٿڄټظٔزش ڃن هٚٽ حٿظ٬ڀڂ ً حٿظيٍّذ ً حٿوزَس.

٬ّظٸي أڅ نٸ٤ش حٿزيحّش ٿڀڄن٨ڄش ىِ ٍأّ حٿڄخٽ حٿڄخىُ، ٳييح ح٫ظٸخى هخ٣ت، ٙڅ ٍأّ حٿڄخٽ حٿڄخىُ ّلظخؽ ٳينخٹ ڃن 

اٿَ ٍأّ ڃخٽ رَُ٘ ٬ّڄپ ٫ڀَ طيرَْه رؤكٔن حٿ٤َٵ ً كٔن حٓظويحڃو ر٬ي ىٍحٓش حٿزيحثپ حٿڄوظڀٴش، رڄخ ٬ّڄپ نلٌ 

ٿيّيخ حٿلخؿش حٿيحثڄش ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿظِ طلٸْٶ ىيٱ حٿڄئٓٔش.أٟٲ اٿَ ىٿٺ أڅ حٓظڄَحٍ ىًحځ حٿڄئٓٔش ّوڀٶ 

ط٬ڄپ ٫ڀَ طْٰ٘پ ً حٓظويحځ حٿڄٌحٍى حٿڄخىّش
4
. 

% ڃن اؿڄخٿِ 16رڀي طزْن أڅ ٍأّ حٿڄخٽ حٿڄخىُ ٙ ّڄؼپ ٳِ حٿڄظ٢ٌٓ ٌٍٓ  192ًكٔذ طٸْْڂ أؿَحه حٿزنٺ حٿيًٿِ ٿـ 

% 64ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ ً حٿٌُ ّڄؼپ %، رْنڄخ حٕىڂ ڃن حٙػنْن ىٌ 20حٿؼًَس، ً أڅ ٍأّ حٿڄخٽ حٿ٤ز٬ِْ ّڄؼپ 

ڃن حٿؼًَس حٗنظخؿْش
5
. 

 ٔظو٠خ ٌّٛزي:  -1

 .⁽*⁾ٿٸي أكيع حنٸٚرخ ٳِ حٿڄٴخىْڂ حٙٷظٜخىّش حٿظٸڀْيّش حٿٔخثيس ٳِ ٳظَس حٿٔظْنخص رظٸيّڄو ٿن٨َّش ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ 
خى، كْغ أٗخٍ اٿَ ًٍَٟس ً ٬ّي ڃٴيٌځ ٌٗٿظِ ٿٚٓظؼڄخٍ ٳِ ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ آيخڃخ ٻزَْح ٳِ ڃـخٽ حٙٷظٜ

ح٫ظزخٍ ڃيخٍحص ً ڃ٬خٍٱ حٿٴَى ٗټٚ ڃن أٗټخٽ ٍأّ حٿڄخٽ حٿٌُ ّڄټن حٙٓظؼڄخٍ ٳْو، ً ٿٸي رنَ ٌٗٿظِ ڃٴيٌڃو 

ٿَأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ ٫ڀَ ػٚع ٳًَٝ أٓخْٓش، ىِ
6
. 

ّخىس ٳِ حٿڄوًِڅ اڅ حٿنڄٌ حٙٷظٜخىُ حٿٌُ ٙ ّڄټن طٴَْٔه رخٿِّخىس ٳِ حٿڄيهٚص حٿڄخىّش، َّؿ٪ أٓخٓخ اٿَ حٿِ-

 حٿڄظَحٻڂ ٿَأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘.
                                                             
1 G. Le Boterf, Comment invester en foramtion, Les conditions d‟organisation, Paris, 1991, p 33.   

.101، ٙ 2002، ٫ڄخڅ، 2002طٸََّ رَنخڃؾ حٕڃڂ حٿڄظليس حٗنڄخثِ، طٸََّ حٿظنڄْش حٗنٔخنْش حٿ٬َرْش ٿٔنش   2  
3 Curle Adam, Educational strategy for developing societies, Tavistock publication limited, London, 1963, pp 69-77. 

.13، ٙ 1984ىحٍ حٿڄَّن، حٿَّخٝ،  ِؾبٍجخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ،٫ڀِ ڃلڄي ٫زي حٿٌىخد، ٬ْٓي رن ٫خڃَ،  4 

.12، ٙ 1997ٿظنڄْش حٿزَّ٘ش ً حٿظيٍّذ، ٫ڄخڅ حٿڄن٨ڄش حٿ٬َرْش ٿڀظنڄْش حٗىحٍّش، أٳخٵ ؿيّيس ٳِ ح 5 

 (*)كٜپ  1979رڄٌؿزيخ ٫ڀَ ؿخثِس نٌرپ ٓنش        

           17ٍحًّش كٔن، ر٬ٞ حٿ٬ٌحڃپ ًحص حٿ٬ٚٷش رڄ٬يٽ ىًٍحڅ حٕٳَحى حٿڄظيٍرْن ً رظټڀٴش حٙٓظؼڄخٍ حٿزَُ٘، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ   3
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 ّڄټن طٴَْٔ حٙهظٚٳخص ٳِ حَّٗحىحص ًٳٸخ ٿٚهظٚٳخص ٳِ ڃٸيحٍ ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ حٿڄٔظؼڄَ ٳِ حٕٳَحى.-

 ّڄټن طلٸْٶ حٿ٬يحٿش ٳِ حٿيهپ ڃن هٚٽ ُّخىس نٔزش ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ اٿَ ٍأّ حٿڄخٽ حٿظٸڀْيُ.-

 َ ٫ڄڀْش حٿظ٬ڀْڂ، رخ٫ظزخٍىخ حٓظؼڄخٍ ُٙځ ٿظنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش.ًٷي ٍٻِ ٌٗٿظِ حىظڄخڃو ٫ڀ

ً حٿټؼَْ ڃن حٿڄٴخىْڂ حٿڄ٤زٸش ٳِ ڃـخٽ حٿظ٬ڀْڂ، ّڄټن ط٤زْٸيخ ٳِ حٿڄـخٙص حٕهٍَ ڃن حٙٓظؼڄخٍ حٿزَُ٘ ً هخٛش 

ٳِ ڃـخٽ حٿظيٍّذ
1
. 

 اٍٙبِبد ث١ىو: -2

حكي أىڂ حٿزخكؼْن أىًح ربٓيخڃخطيڂ ًأرلخػيڂ اٿَ ط٤ٌَّ ن٨َّش ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ (Becker)⁽**⁾٬ّظزَ رْټَ 
2
. 

ٍٻِ رْټَ ٳِ أرلخػو رٜٴش هخٛش ٫ڀَ حٿظيٍّذ كْغ ح٫ظزَ حٿظيٍّذ ڃن أٻؼَ ؿٌحنذ حٙٓظؼڄخٍ حٿزَُ٘ ٳ٬خٿْش ٳِ 

 ش حٕهٍَ.طٌْٟق طؤػَْ ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ ٫ڀَ حَّٗحىحص ً حٿ٬ڄخٿش ً ٫ڀَ حٿڄظَْٰحص حٙٷظٜخىّ

  اٍٙبِبد ١َِٕو: -3

ٍٻِ ڃْنَٔ ٳِ نڄًٌؿو ٫ڀَ حٿ٬ٚٷش حٿڄٌؿزش رْن حٙٓظؼڄخٍ ٳِ ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ ً نڄٌ حٗنظخؿْش، ً ٨ّيَ ڃيٍ 

حٙهظٚٱ رْن حٿ٧ٌخثٲ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٙٓظؼڄخٍ ٳِ ٻپ ڃن حٿظ٬ڀْڂ ً حٿظيٍّذ، ٳخٿِّخىس ٳِ حٗنظخؿْش طټٌڅ ٧خىَس ٳِ 

ؿش ٫خٿْش ڃن حٿظيٍّذح٫ٕڄخٽ حٿظِ طظ٤ڀذ ىٍ
3
. 

حٿٚثٸش  ًا٤٫خثيخ حٿڄټخنش حٿزَّ٘ش، حٿڄٌحٍى طنڄْش هٚٽ ڃن حٿڄئٓٔش، اٙ أىيحٱ ًطلٸْٶ رؤ٫زخء حٿ٬ڄپ ّظڂ حٿنيٌٝ ٙ

 ريخ.

نيخ ط٬ڄپ ٫ڀَ أ ڃن حٿڄئٓٔخص، ٣خٿڄخ ڃئٓٔش ُٕ كْخسٍ حٿزَّ٘ش ٳِ حٿٌٷض حٿَحىن ًٍَٟس حٿڄٌحٍى طنڄْش أٛزلض

 حٿلْخس حٿلخَٟس ً حٿڄٔظٸزڀْش.حٓظڄَحٍّش حٿڄئٓٔش ٳِ 

 ً ٙ ّڄټن حٿظ٤َٵ اٿَ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ حٿَأٓڄخٽ حٿزَُ٘ ريًڅ أڅ ن٬َؽ ٫ڀَ طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش.

 اٌٍّٞت الأٚي: ِب١٘خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ.

ًٍس ؿ٬ڀيخً ڃن أؿپ  حٿزَّ٘ش رْٰش حٿلخٿِ، طٸٌځ حٿڄئٓٔخص رخٓظويحځ طنڄْش حٿڄٌحٍى  حٿ٬َٜ طليّخص ڃٌحؿيش ٫ڀَ ٷخى

 . رخٓظڄَحٍ طـيّي كٌّْظيخ

 :اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١ّٕخ ِفَٙٛ -1

 حٿڄن٨َڄش، حٿظ٬ڀْڄْش حٿظـَرش ٳټَس ٌّحُُ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش طنڄْش ڃٴيٌځ رؤڅ (Leonard Nadler)(*) ٔبكٌوَٛف 

ٍَ كيًع طٌٷُ٪ ڃ٪ ڃ٬ْنش، ُڃنْش ٳظَسٍ ٳِ طنٴٌَ ًحٿظِ حٕىحء ٳِ طْٰ
4
. 

 Human)حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش  ٿ٬ڄڀْش حٿڄټٌنش حٿؼٚػش حٿٴ٩ًَ ٻؤكي حٿزَّ٘ش، حٿڄٌحٍى طنڄْش ٻڄخ حنو ٷيځ ڃٴيٌځ

Resource Process) ،: ِى ً
5

: 

 .(Human Resource Development)حٿزَّ٘ش  حٿڄٌحٍى طنڄْش -

 .(Human Resource Management)حٿزَّ٘ش  حٿڄٌحٍى اىحٍس -

 (.Human Resource Environment improvementحٿزَّ٘ش ) حٿڄٌحٍى رْجش طلْٔن -

 ٻڄخ ٌّٟلو حٿ٘ټپ حٿڄٌحٿِ:

 

  

                                                             
  .67حٿزَّ٘ش ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ ٍحًّش كٔن ،ڃيهپ حٓظَحطْـِ ٿظو٢ْ٤ حٿڄٌحٍى   1

2Eric Vatteville. Mesure des ressoureces humainss et gestion de lentreprise, Economica, paris, 1985,247. 

 .1993)**( كٜپ ريًٍه ٫ڀَ ؿخثِس نٌرپ ٓنش 
 .75حٿڄَؿ٪ حٿٔخرٶ ، ٙ 3

4 Leonard Nadler and Gerland D.wiggs, Managing Human Resource Development, Jossey-Bass, San Francisco, 1986, PP 

3-4. 

أًحثپ ڃن  ١ٌٛٔبهك ٔبكٌٛ حٿزًَٳٌٍْٔ (Leonard Nadler) ،طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٻڄخ ٤ّڀٶ حٿڄٌحٍى ٬ّظزَحٿڄينيّ حٿڄ٬ڄخٍُ ٿٴ٩َ ٫ڀْو ٳِ حٿَٰد،(*)

  (Architect of HRD) .اً أنو ڃن كيى ڃ٬خٿڂ ىٌح حٿلٸپ.
5 Ibid ,PP 4-5.  
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اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١ّٕخ ٌؼ١ٍّخ اٌضلاصخ اٌوئ١َ١خ (: اٌٛظبئف8علٚي )
1

 

 اٌّٛاهك ث١ئخ رؾ١َٓ اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اكاهح اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١ّٕخ

 اٌجْو٠خ

 حٿظيٍّذ -

 حٿظ٬ڀْڂ -

 حٿظ٤ٌَّ -

 طٸٌّڂ حٿظ٬ْْن، حٙهظْخٍ، حٙٓظٸ٤خد،

 .حٕىحء

 حٿٸٌٍ طو٢ْ٤ ٠ٌّخص،٬ًحٿظ حٿٴٌحثي

 .حٿ٬خڃڀش

 .حٿ٧ٌْٴِ حٗػَحء

 ِ.حٿ٧ٌْٴ حٿظٌٓ٪

 .حٿ٧ٌْٴِ حٿظ٤ٌَّ

Leonard Nadler and Gerland D.wiggs, Managing Human Resource Development, :اٌّٖله 

Jossey-Bass, San Francisco, 1986, P 4 

 ٍثْْٔش ڃـخٙصٍ ىنخٹ ط٬ٔش ًحٿظنڄْش ٍأص رؤڅ ٿڀظيٍّذ حٿڄـڄ٪ حٕڃَّټِ ٳِ ًحٿزخكؼْن حٿوزَحء ڃـڄ٫ٌش أڃخ

 Human Resource)حٿزَّ٘ش ، حٿڄٌحٍى ٫ـڀش ڃـظڄ٬ًش ٫ڀْيخ حٿزَّ٘ش أ٣ڀٶ رخٿڄٌحٍى حٿڄظ٬ڀِٸش ٿڀڄڄخٍٓخص

Wheel)ٌّٟليخ ًحٿظِ ٬ڄڀْش،حٿ ٿظڀٺ حٿظ٬ٔشحٿڄټٌنخص  طڀٺ ٟڄن حٿظن٨ْڄِ ًحٿظ٤ٌَّ ًحٿظنڄْش حٿظيٍّذ ؿخء ، ًٷي 

حٿظخٿِ (12حٿ٘ټپ ٍٷڂ )
2
: 

 

                                                             
1 Leonard Nadler and Gerland D.wiggs, Managing Human Resource Development, Jossey-Bass, San Francisco, 1986, P4 
2 Patricia A. Melagan. Models For Excellence And Recommendations Of The ASTD Training And Development 

Competency Model, ASTD; Washington DC, 1983, P 23 

 ( ػدٍخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ12شىً)
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 ًٿٺ ٫ڀَ أ٣ڀٶ ٌٓحء ّظـِأ، ٙ ؿِء ڃن ٻپ ىِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طنڄْش أڅ حٿـٌىَّش ٿيٌه حٿنڄخًؽ  ىِ ٳخٿٴټَس

 حٿزَّ٘ش. حٿڄٌحٍى ٫ـڀش أً ٫ڄڀْش

 :رْنيخ ڃن حٿزَّ٘ش، حٿڄٌحٍى طنڄْش ٿن٘خ١ ڃٴيٌځ ڃن ٿٌٿٺ ٳينخٹ أٻؼَ

 :ٚؽل٠ب ٔظبِب ثبػزجبهٖ اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١ّٕخ : ِف1-1َٛٙ

 طَّْْٔش حٿڄئٓٔش، ًأن٤٘ظيخ ط٬ظزَ أىحس أىيحٱ طلٸْٶ طٔظويځ ٳِ أٓخْٓش أىحس حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طنڄْش ح٫ظزخٍ ّڄټن

حٿ٬خڃڀْن حٕٳَحى ًٻٌٿٺ أىيحٱ حٿڄئٓٔش، أىيحٱ طلٸْٶ رَٰٝ ڃ٬خ ًطظٴخ٫پ حٕهٍَ حٗىحٍحص رٸْش ڃ٪ طظټخڃپ
1
. 

 حٿزَّ٘ش. حٿڄٌحٍى طَْْٔ ٿن٨خځ حٿٌكيسّش حٕن٨ڄش ڃـڄ٫ٌش حٿزَّ٘ش ٟڄن حٿڄٌحٍى ىنخ طٸيځ طنڄْش ڃن

ًٝب ثبػزجبه٘ب اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١ّٕخ : ِف1-2َٛٙ  :َِزّوًا ْٔب

 (اڃټخنْخطيخ ًٷيٍحطيخ)حٿڄئٓٔش  رْن حٿظټْٲ ٗكيحع رڄخ أڅ حٿلخؿش اٿَ طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ىحثڄش ٳيِ ط٨يَ

ًحٿوخٍؿْش حٿيحهڀْش رْجظيخ ٳِ طٌحؿييخ حٿظِ ًحٿڄظَْٰحص
2
. 

 حٿڄئٓٔش ًحٷ٪ رْن حٿٴـٌس طٸڀْپ اٿَ ىّنخڃْټْش ڃظٴخ٫ڀش طييٱ ٻټخثنخص حٿڄئٓٔخص رخٓظڄَحٍ ڃٔظڄَ ن٘خ١ حى ىِ

 ريخ.  حٿڄل٤ْش ًحٿزْجش حٿلخٿْش ربڃټخنْخطيخ

 ّبِلا: ْٔبٝب ثبػزجبه٘ب اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١ّٕخ : ِف1-3َٛٙ

حٿظلخٷيڂ  ڃن رخٿڄئٓٔش ريحّش حٿ٬خڃڀْن ؿڄْ٪ ٿْ٘ڄپ ّڄظي ٗخڃپ ن٘خ١ ىِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طنڄْش أڅ نـي ح٣ٗخٍ ىٌح ٳِ

 ٿڄٔظٸزڀيڂ حٿٔڀْڂ ٫ڀَ حٿظو٢ْ٤ حٿ٬خڃڀْن ڃٔخ٫يس ًٻٌٿٺ حٿڄظڄِْ، حٕىحء ٫ڀَ ڃٸيٍطيڂ ُّخىس ٠ّڄن ًرڄخ ، ريخ

 ًحٿ٤ٌّپ. حٿٸَْٜ حٕؿڀْن ٳِ ًًٿٺ حٿ٧ٌْٴِ،

 اٌٍّٞت اٌضبٟٔ: فٖبئٔ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ:

 ڃن رْن حٿوٜخثٚ حٿزخثنش ٿظنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٌّؿي:

ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػ١ٍّخ اٍزوار١غ١خ: -1
 3

 

حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ڃن ٻزَ ىِ آظَحطْـْش حٿڄئٓٔش، ًطظټٌڅ آظَحطْـْش طنڄْش إٔنيخ ط٬ڄپ ٟڄن ن٨خځ ًآظَحطْـْش 

 ڃـڄ٫ٌش ڃو٤٤ش ڃن رَحڃؾ حٿظيٍّذ ًحٿظنڄْش حٿڄٔظڄَس كْغ طَڃِ اٿَ:

*٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿٴَى: ط٤ٌَّ ً طلْٔن أىحء ٻپ ڃن ٬ّڄپ ٳِ حٿڄئٓٔش ً ط٬ڀْڄو ٻپ ؿيّي ر٘ټپ ڃٔظڄَ، ً طلٸْٶ 

 ڃټخٓذ ٧ًْٴْش ً ڃٔظٸزپ ٧ًْٴِ ؿْي ٿو.

 *٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄئٓٔش: طييٱ اٿَ:

ظْش ڃن حٿڄيخٍحص حٿزَّ٘ش حٿظِ طلظخؿيخ ىيه حٕهَْس ٳِ حٿلخَٟ ً حٿڄٔظٸزپ، ٿَٳ٪ ٻٴخءطيخ حٗنظخؿْش ً ط٘ټْپ رنْش طل

ٳخ٫ڀْظيخ حٿظن٨ْڄْش رخٓظڄَحٍ ً ٿظلٸْٶ حٿَٟخ ٿيٍ ُرخثنيخ، ً ٻٌٿٺ حٿظؤٷڀڂ ً حٿظټْٲ ڃ٪ حٿظَْٰحص حٿظِ طليع ٳِ 

ىخ حٿزَّ٘ش حٿڄيخٍحص حٿـيّيس ً حٿڄظن٫ٌش ٙكظٌحثيخ ً ڃل٤ْيخ، كْغ طلظخؽ ىيه حٿظَْٰحص اٿَ ط٬ڀْڂ ً حٻظٔخد ڃٌحٍى

 حٿظ٬خّٖ ڃ٬يخ.

ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػ١ٍّخ رؼٍُ َِزّوح -2
4

:  

اڅ طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٻبٓظَحطْـْش ً ٫ڄڀْش ڃنظ٨ڄش ط٬ظڄي ٫ڀَ حٿظ٬ڀڂ، ٻڄخ طييٱ اٿَ رنخء ڃ٬خٍٱ ً ڃيخٍحص ً 

ؿپ ط٤ٌَّ ً طلْٔن أىحثيخ حٿلخٿِ ً حٿڄٔظٸزڀِ، ً حٿظټْٲ ڃ٪ حطـخىخص ً ٓڀٌٻْخص ٿيٍ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ڃن ح

طَْٰحص حٿزْجش حٿڄٔظڄَس، ً ؿ٬پ أىحثيخ ٳِ كخٿش طلٔن ىحثڂ ً ڃٔظڄَ
5
. 

 اٌٍّٞت اٌضبٌش: اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ اٌّئصوح ػٍٝ الاٍزضّبه فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ:

حٿزَّ٘ش اٿَ حٿظَْٰحص حٿڄظٌٷ٬ش ٳِ ن٫ٌْش حٿڄيخٍحص حٿڄ٤ڀٌرش ٳِ طَؿ٪ حٿِّخىس ٳِ أىڄْش حٙٓظؼڄخٍحص ٳِ حٿڄٌحٍى 

 حٿڄٔظٸزپ كْغ ٓظظلٌٽ ڃن حٿڄيخٍحص حٿْيًّش اٿَ حٿڄيخٍحص حٿٴټَّش.

اڅ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً طٌؿْييخ ً طَْْٔىخ ً ْٓخٓخص ً ن٨ڂ حٿ٬خڃڀْن ىِ حٿ٬نَٜ حٿلخٻڂ ٿڀظٸيځ ً 

ٿنخطؾ حٿ٣ٌنِ حٗؿڄخٿِ ٳِ ڃـظڄ٪ ڃخ ىٌ ڃلٜڀش أىحء ٷٌٍ حٿ٬ڄپ حٿڄنظـش ٳِ ىيح حٿظنڄْش ً ٳِ طَحٻڂ ٍأّ حٿڄخٽ، ٳخ
                                                             
1 Gorouitz Elizabeth, «Employee Training current Trends», Future Challenges, Training and Development Journal, Août 

1993, PP 25-29. 

. 193، ٙ 1995ٯَّذ حٿٸخىَس ،  ،اٌجْو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ڃټظزش  ٫ڀِ حٿٔڀڄِ،   2  
3J. Dilauro. <Training needs assessment : current practice and new directions >. Public personnel management. Nov .Dec. 

1994. P 354. 
 ٫437ڄَ ًٛٴِ ٫ٸْڀِ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ  4
 ٫438ڄَ ًٛٴِ ٫ٸْڀِ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ  5
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حٿڄـظڄ٪. ً ٿټن ڃ٪ حٿظ٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ ً حٙٷظٜخىُ ً حٿظٌٓ٪ ٳْو رخٓظويحځ ن٨ڂ حٿ٬ڄپ ً طَْْٰ ڃٴخىْڂ ً أٓخٿْذ 

خىس حٿظوٜٜخص ً ط٬يى حٿظَْْٔ ً اىهخٽ حٿلخٓزخص حٙٿټظًَنْش ٳِ أٓخٿْذ حٗنظخؽ، ً ڃ٪ حطٔخ٩ ح٫ٕڄخٽ ً ُّ

حٿوْخٍحص ً ُّخىس كيس حٿڄنخٳٔش ً ٧يٌٍ ً نڄٌ حٿظن٨ْڄخص حٿ٬ڄخٿْش، طزيً حٕىڄْش حٿټزٍَ ٿٚٓظؼڄخٍ حٿٜلْق ٳِ 

 حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش.

ً ڃن ػڂ ٳٚري ٿڀڄئٓٔش أڅ طٸٌځ رخٿظَٻِْ ٫ڀَ ىٍحٓش حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ ّـذ أهيىخ ٳِ ٫ْن ح٫ٙظزخٍ ٫ني حطوخً 

 ـْش ٿٚٓظؼڄخٍ ٳِ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش.حٿٸَحٍحص حٗٓظَحطْ

 اٌؼٛاًِ اٌؾبوّخ ٌمواهاد الاٍزضّبه فٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ: -1

ڃن رْن ح٫ٙظزخٍحص حٿٌحؿذ أهيىخ ٳِ حٿلٔزخڅ ٫ن ڃنخٷ٘ش حٿٸَحٍحص حٗٓظَحطْـْش ٿٚٓظؼڄخٍ ٳِ طنڄْش حٿڄٌحٍى 

حٿزَّ٘ش نـي
1

: 

 : ل١ُ الإكاهح:1-1

طْـْش حٿَثْْٔش، ٳ٬نيڃخ طٸٌځ حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ رظنڄْش ً ط٤زْٶ حٙٓظَحطْـْخص، ٳخڅ هخٛش طڀٺ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄزخىٍس حٗٓظَح

ٷْڂ ً ٳڀٔٴش حٗىحٍس ٌٓٱ طن٬ټْ ٫ڀَ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً طٜپ اٿْيخ ڃن هٚٽ ڃڄخٍٓخص ً ْٓخٓخص ڃظ٬ڀٸش رييه 

 حٿڄٌحٍى.

  : اٌّقبٝو ٚ اٌؼبئل ػٍٝ الاٍزضّبه:1-2

ش ٫ڀَ ڃوخ٣َ أ٫ڀَ ڃن حٙٓظؼڄخٍ ٳِ ٍأّ حٿڄخٽ حٿڄخىُ، ً َّؿ٪ ىيح اٿَ أڅ ّن٤ٌُ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘

حٿڄئٓٔش أً حٿڄٔظؼڄَ ٙ ّڄظڀٺ حٿڄٌٍى، ٳخٕٳَحى ٿيّيڂ حٿلَّش ٿظَٹ حٿ٬ڄپ، ً ىيح رخٿَٯڂ ڃن ًؿٌى ر٬ٞ حٿ٬ٸٌى 

 حٿظِ ٷي طلي ڃن ٷيٍطيڂ ٫ڀَ حٿلَحٹ.

ٔظؼڄَ، ٳْـذ أڅ ّٴٌٵ حٿ٬خثي حٿڄلٸٶ ڃن ىيح حٙٓظؼڄخٍ ٳڀټِ ّڄؼپ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٷٌس ؿيد حٿڄ

 حٿڄوخ٣َ حٿڄظَطزش ٫ڀْو ريٍؿش ٫خٿْش.

  ٔظو٠خ إٌّفؼخ:: 1-3

طلخًٽ ن٨َّش حٿڄنٴ٬ش طليّي حٿٸْڂ حٙٷظٜخىّش ٿزَحڃؾ ً أن٤٘ش ً اؿَحءحص حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ٳ٬ني حطوخً ٷَحٍ 

نڄْش حٕٳَحى حٿلخٿْْن حٿُٚڃْن ٿظ٤زْٶ ً طنٴٌْ حٙٓظَحطْـْخص، حٙٓظؼڄخٍ ٳِ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٫ڀَ أٓخّ ط٬ْْن أً ط

 ٳخنو ٙ ري ڃن ًؿٌى ًْٓڀش ٿظٸْْڂ ڃيٍ حٿـخًرْش حٿڄخٿْش ٿڄؼپ ىيح حٙٓظؼڄخٍ.

  : ثلائً الاٍزضّبهاد فٟ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ:1-4

حٿظټڀٴش ٯخٿزخ ڃخ طئىُ اٿَ اڅ حٙٓظؼڄخٍحص ٳِ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ّـذ أڅ طي٫ڂ حٓظَحطْـْخص حٿڄئٓٔش، ً ح٫ظزخٍحص 

 حطوخً ٷَحٍ ٍْٗي هخٙ رڄؼپ ىيح حٙٓظؼڄخٍ.

 الأٍب١ٌت اٌَّزقلِخ فٟ الاٍزضّبه فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ:  -2

 ح حٙٓظؼڄخٍ نٌٻَ أىڄيخ:ٌىنخٹ ٫يس أٓخٿْذ ٳِ ڃؼپ ى

 : الاٍزضّبه فٟ ى٠بكح اؽزّبلاد اٌزٛظ١ف:2-1

حٕڃن حٿ٧ٌْٴِ حٓڅ ٿڂ ٬ّي ّظڄؼپ ٳِ طٸيّڂ ٫ٸٌى ٣ٌّڀش حٕؿپ ط٠ڄن ٿڀٴَى حٿزٸخء ٳِ حٿ٧ٌْٴش ڃيٍ حٿلْخس، رپ أٛزق  

ّظڄؼپ ٳِ ُّخىس ٷيٍحص ً حكظڄخٙص حٿظ٧ٌٲ، ٳخٿڄ٬َٳش حٿظِ ّٸيڃيخ حٿ٬ڄپ حٿٌْځ ٌٓٱ طي٫ڂ ٷْڄش حٿٴَى ٫ڀَ أٓخّ 

و حٿڄئٓٔخص حٿٴَى حٓڅ، ٳخٕڃن حٿنخطؾ ڃن ُّخىس حكظڄخٙص ٳَٙ حٿظ٧ٌٲ ٳِ حٿڄٔظٸزپ. ً ىيح ڃخ ّڄټن أڅ ط٬ي ر

حٿظ٧ٌْٲ ّؤطِ ڃن حٿٴَٙ حٿڄظخكش ٿظـڄْ٪ ً طَحٻڂ ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ حٿڄظڄؼپ ٳِ حٿڄيخٍحص ً حٿٔڄ٬ش حٿ٤ْزش، ً 

حٿٌُ ّڄټن حٓظؼڄخٍه ٳِ حٿٴَٙ حٿـيّيس ٿڀظ٧ٌْٲ ٫ني ٧يٌٍىخ
2
. 

  : اٌزله٠ت كافً ِغبي اٌؼًّ:2-2

ڃـخٽ حٿ٬ڄپ ّٸيځ حٿـِء حٕٻزَ ڃن حٿڄيخٍحص حٿڄٔظويڃش ٳِ حٿ٧ٌْٴش،  أڅ حٿظيٍّذ ىحهپ (Laster thurow)ّٸٌٽ

أڃخ حٿظ٬ڀْڂ حٿَٓڄِ ڃن ًؿيش ن٨َه، ٳخڅ ىًٍه ّنلَٜ ٳٸ٢ ٳِ ا٤٫خء اٗخٍس ٿڀڄئٓٔش ٿظ٬َّٴيخ رخكظڄخٙص ً ٷيٍس 

حٿٴَى ٫ڀَ حٿظ٬ڀڂ
3
. 

                                                             
.203ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ ِلفً اٍزوار١غٟ ٌزق١ٜٞ ٚ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٍحًّش كٔن،  1  

.210ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ ِلفً اٍزوار١غٟ ٚ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٍحًّش كٔن،  2  

.211حٿڄَؿ٪ حٿٔخرٶ، ٙ   3  
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ِ طلْٔن انظخؿْش حٿٴَى، طوظڀٲ طز٬خ ٿڀڄين ً حٿظوٜٜخص أ٠ّخ ٳٸي حٳظَٝ أڅ آيخځ حٿظيٍّذ ىحهپ ڃـخٽ حٿ٬ڄپ ٳ

 حٿ٧ٌْٴْش، ً َّؿ٪ ىيح حٙهظٚٱ ٳِ ٫ٌحڃپ ڃؼپ: حٿ٫َٔش ٳِ طٸخىځ حٿڄيخٍس، ً ٬ٌٛرش ڃيخځ حٿ٧ٌْٴش.

  الاٍزضّبه فٟ اٌز١ّٕخ الإكاه٠خ:: 2-3

ٶ ر٬نخَٛ حٿ٬ڄڀْش حٿظَّْْٔش ڃن حٿظنڄْش حٗىحٍّش ط٬نِ ٍٳ٪ ٷيٍس حٗىحٍّْن ٫ڀَ حطوخً ٳَحٍحص ٳ٬خٿش ٳِ ٻپ ڃخ ّظ٬ڀ

طو٢ْ٤ ً طن٨ْڂ ً ٍٷخرش ٿن٘خ٣خص حٿڄئٓٔش ٻخڃڀش، ً ُّخىس ٷيٍس ىئٙء حٗىحٍّْن ٳِ حٿظؤػَْ ٫ڀَ ٓڀٌٹ حٓهَّن ً 

طٌؿْييڂ رخٿ٘ټپ حٿڄ٤ڀٌد ٳِ ؿٌ ڃن ٫ٚٷخص حٿظ٬خًڅ  ً حٿَٟخ حٿڄخىُ ً حٿنٴِٔ
1
. 

ىحٍّش ٳِ آهَ حًٕٿٌّخص حٿظِ طٴټَ ٳْيخ حٿڄئٓٔش، كْغ ّن٨َ ٳڀٌٔء حٿل٦، ٳِ ٻؼَْ ڃن حٿڄئٓٔخص طټٌڅ حٿظنڄْش حٗ

 اٿْيخ ٻظټڀٴش ّـذ طـنزيخ ً ٿْْ ٻخٓظؼڄخٍ.

 : ِٕؼ رمبكَ اٌّٙبهاد:2-4

ٯخٿزخ ڃخ ّڄؼپ حٿظَْٰ حٿظټنٌٿٌؿِ ٓززخ ٍثْْٔخ ٿظٸخىځ حٿڄيخٍحص ٳِ حٿينيٓش ً حٿ٬ڀٌځ ً حٿ٧ٌخثٲ حٿڄظوٜٜش، هخٛش 

 َرخثْش ً ٫ڀٌځ حٿلٔخرخص حٓٿْش.ٳِ حٙٿټظًَنْخص ً حٿينيٓش حٿټي

ّڄټن ٿڀڄئٓٔش أڅ ط٘ـ٪ حٕٳَحى ٫ڀَ طنڄْش ڃيخٍحطيڂ ڃن هٚٽ ٍر٢ أن٤٘ش حٻظٔخد حٿڄيخٍحص ً حٿڄ٬َٳش 

 رخٙنـخُحص ٳِ طٸْْڂ حٕىحء ً أن٨ڄش حٿڄټخٳآص.

ڃټظزخص ٿٖٳَحى ريخ ًرخٟٗخٳش اٿَ ىٌه حٙٷظَحكخص، ّڄټن ٿڀڄئٓٔش أڅ طٸٌځ رظڄٌّپ ك٠ٌٍ حٿڄئطڄَحص، ً أڅ طٌٳَ 

ڃـٚص ڃظوٜٜش، ً أڅ طظْق حٿٌٷض ٿٖٳَحى ٿ٩ٚ٣ٚ ٫ڀَ ٻپ ڃخ ىٌ ؿيّي ٳِ حٿڄـخٙص حٿڄظوٜٜش، ڃڄخ ّٔخ٫ي 

 ٫ڀَ ڃن٪ طٸخىځ حٿڄيخٍحص.

 : رقف١٘ اٌوٍٛة أٚ اٌغّٛك اٌٛظ١فٟ:2-5

٣ٌّڀش نٔزْخ، ً ٬ّي ّليع حٿٌَٓد حً حٿـڄٌى حٿ٧ٌْٴِ ٫نيڃخ ّٰ٘پ حٿٴَى ٧ًْٴش ڃخ ٳِ حٿڄئٓٔش ٿٴظَس ُڃنْش  

حٿـڄٌى حٿ٧ٌْٴِ نخطؾ ٣ز٬ِْ ّظَطذ ٫ڀَ ٷٌٍٜ حٿڄئٓٔش ٳِ طلٸْٶ حٿنڄٌ ً حٿظَْْٰ حٿ٧ٌْٴِ، أ٠ّخ ٳٸي ّليع 

نظْـش ٿڀيْټپ حٿيَڃِ ٿڀڄئٓٔش، ً ٫يځ حٿڄًَنش حٿظن٨ْڄْش، ً ٷي َّؿ٪ حٿـڄٌى حٿ٧ٌْٴِ اٿَ ر٬ٞ حٕٓزخد حٿ٘وْٜش 

 ْش.ٿٖٳَحى آً ٳِ حٿنٸٚ ٳِ حٿڄيخٍحص حٿڄين

حٿظنخٳْ ٿڂ ٬ّي ٬ّظڄي ٳِ حٿڄٸخځ حًٕٽ ٫ڀَ حٿٸٌٍ حٿڄخىّش، ً ٿټنو أٛزق َّطټِ أٓخٓخ ٫ڀَ ٻٴخءس حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘، ً 

 ىټٌح طظلٌٽ طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٿظٜزق ىِ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ حٿڄٔظٸزپ ًٿڀڄٔظٸزپ.

ْخٍ حٿڄظخكش أڃخځ ٻپ ڃن حٿٴَى ً اڅ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ِّّي ڃن ڃـخٙص حٿ٬ڄپ ً ٳَٙ حٙهظ

 حٿڄئٓٔش، ً رخٿظخٿِ طٌٳَْ ٷٌس ٫ڄپ ڃئىڀش ٳ٬خٿش ً ٻٴجش.

 اٌٍّٞت اٌواثغ: الارغب٘بد اٌّؼبٕوح فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

طن٫ٌض حٙطـخىخص ٳِ طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش طٔزذ حٿظَْٰحص حٿڄظٚكٸش ٳِ ڃل٢ْ حٿڄئٓٔخص ٌٓحء حٿيحهڀِ أً 

 ٳْڄخ ّڀِ أىڄيخ:حٿوخٍؿِ ٓظ٬َٱ 

 :اٌَّزّو الاٍزوار١غٟ ٌٍزؼٍُ ٔظبَ اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١ّٕخ -1

 اٿَ ٫ڀَ حٿن٨َ هخٙ، ر٘ټپ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ًطَْْٔ ٫خځ، رٌؿو حٿظَْْٔ ڃـخٽ ٳِ حٿڄ٬خَٛس حٕىرْخص ڃ٨٬ڂ طئٻي

 حٿڄٌحٍى طنڄْشڃٔؤٿش  ًح٫ظزخٍ (Work place Learning)ًحٿ٬ڄپ ٳِ آڅ ًحكي  ٿڀظ٬ڀڂ ڃټخڅ نيخأ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش

 حٿڄئٓٔش ًرٸخثيخ. حٿڄئٓٔش، كْغ ّظڂ رٌح٤ٓظيخ نڄٌ آظَحطْـْش ڃن ؿِءح حٿزَّ٘ش

 اٍزوار١غ١خ: اٌٝ ١ٍبٍخ ِٓ اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١ّٕخ رؾٛي -2

 ٳِ كْغ طٌٟ٪ حٿڄئٓٔش، آظَحطْـْش هيڃش ٳِ ط٬ڄپ آظَحطْـْش حٿڄ٬خَٛ حٿٌٷض ٳِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طنڄْش ط٬ي

 ٟڄن ٿيخ ؿِءح ڃټڄٚ أٛزلض ٳٸي ًحٿڄٔظٸزڀْش، ًرخٿظخٿِ حٿلخٿْش حٿزَّ٘ش حٿټٴخءحص ڃن انـخُىخ ڃظ٤ڀزخص ٌٟء

 ح٫ٕڄخٽ طٜڄْڂ ڃـخٽ حٿزَّ٘ش، ً َّؿ٪ حٿٔزذ ٳِ ًٿٺ، حٿظَْٰ حٿٌحٓ٪ ً حٿټزَْ ٳِ حٿڄٌحٍى طَْْٔ آظَحطْـْش

 ڃٌحؿيش أؿپ ڃيخٍحطيخ ڃن ٳِ ڃٔظڄَ ًطليّغ ًط٬يى طن٩ٌ اٿَ حٿزَّ٘ش رلخؿش حٿڄٌحٍى ًاىحٍطيخ، كْغ أٛزلض

 حٿڄلظڄڀش. حٿظَْٰحص حٿڄٔظٸزڀْش

غ حٿڄٔظڄَ ٳِ حٿڄيخٍحص ىًڅ حٿظ٬َّؾ ٫ڀَ حٿظ٬ڀْڂ ً حٿظ٬ڀڂ كْغ طٜزق ًّ ٙ ّڄټن أڅ نظټڀڂ ٫ن ىيح حٿظن٩ٌ ً حٿظلي

 حٿڄئٓٔش ڃئٓٔش ط٬ڀڂ.

  

                                                             
  .28، ٙ 2002ىحٍ حٿَٟخ ٿڀنَ٘، ىڃ٘ٶ، ٕٕبػخ اٌز١ّٕخ الإكاه٠خ فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚ اٌؼْو٠ٓ، ٫ٍي كٔن حٿٌٜڅ،   1
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 اٌّزؼٍّخ: اٌّئٍَخ -3

 حٿزٸخء ٿيخ ٠ّڄن حٓظَحطْـِ حٿٌْځ ًىيٱ حٿڄئٓٔخص ٳِ ڃڀلش ٿڀڄنظؾ كخؿش حٿڄٔظڄَ ًحٿظلْٔن أٛزق حٿظ٤ٌَّ

ً ٫ڀَ ًٻَ  حٿڄيخٍحص ڃن ٫خٿِ ڃظ٬ڀڄش ًرڄٔظٌٍ رَّ٘ش ڃٌحٍى رٌح٤ٓش اٙ ًٿٺ طلٸْٶ ّڄټن ًحٙٓظڄَحٍ،ًٙ

 حٿڄيخٍحص ً طنڄْظيخ ً طلْٔنيخ ٳيِ طيڂ حٿ٬ڄخٽ ٫خڃش ً حٿڄيَّّن هخٛش.

 اٌّل٠و٠ٓ: ٚر١ّٕخ رله٠ت  -4

 ڃيخٍس حٿڄيَّّن ڃٔظٌٍ ٍٳ٪ ڃٔؤٿش ٫ڀَ ٻزَْ كي ًاٿَ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طنڄْش ڃـخٽ ٳِ حٿڄ٬خَٛ حٿظٌؿو ّئٻي

 ىئٙء حٿٜلْق، ٳڄيخٍس حٿظنٴٌْ ڃٌٟ٪ حٿڄئٓٔش آظَحطْـْش ٿٌٟ٪ حٿظنٴٌّْش حٿٸَحٍحص ّظوًٌڅ حٿٌّن حٿظنٴٌّْْن

 ٳْيخ. حٿ٬ڀْخ حٗىحٍس ّڄؼڀٌڅ رخ٫ظزخٍىڂ حٿڄئٓٔش ٳِ حٿ٬ڄپ نـخف ٫ڀْيخ ّظٌٷٲ

 ريٙ ڃظ٤ڀزخص حٿٰي ٫ًڀَ حٕىحء ٫ڀَ ّظَٻِ حٿڄئٓٔش ًأڅ ٳِ حٿڄيَّّن ٠ّڂ ؿڄْ٪ أڅ حٿڄيَّّن ّـذ طنڄْشٳظ٤ٌَّ ً

حٿظخٿْش حٿنٸخ١ ٳِ حٿڄيَّّن ٿظنڄْش حٕٳ٠پ حٿٌْځ ً ط٨يَ حٿڄڄخٍٓش ڃن
1

: 

 حٿ٬ڄپ ٿلْخس حٿ٬خٿْش حٿن٫ٌْش (Quality of work life)  ِحٿټڀْش ًحٿزْجش ٫ڄخٿيڂ ڃ٪ حنٔـخڃخ أٻؼَ حٿڄيَّّن طـ٬پ حٿظ 

 .حٿ٬خىّش ًحٙٷظٜخىّش حٿٴنْش ٿٖر٬خى حٿڄ٠خٳش حٗنٔخنْش رؤر٬خىىخ ٿڀ٬ڄپ

 ا٧يخٍ ٫ڀَ حٕٳَحى ًحٿڄيَّّن ڃٔخ٫يس رييٱ حٿٌحطِ ًحٗىٍحٹ حٿٴيڂ ٿي٫ڂ حٿنٴْٔش حٕىًحص ٳِ حٿٌحٓ٪ حٿظن٩ٌ حٓظ٬ڄخٽ 

 .ڃ٪ حٓهَّن ّظ٬خڃڀٌح أڅ ّڄټن ًٻْٲ رؤىڄْظيڂ، ًحٿ٬ٌٍ٘ ٷيٍحطيڂ

 حٕؿپ، ًحٿظٌؿْو ٣ٌّپ حٙٓظَحطْـْش حٿظنڄْش طلٸْٶ ٳِ طٔخ٫ي أڅ ّـذ ٿٌٿٺ ح٫ٕڄخٽ، ٷڀذ رڄظَٿش حٗىحٍّش حٿظنڄْش اڅ 

 ٳِ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ حٿڄوظڀٴش، ًحٿٸيٍس ًحٿلٔخْٓش ٿڀؼٸخٳخص حٿـيّيس حًٕٟخ٩ ڃ٪ ًحٿظټْٲ حٙٓظَحطْـِ حٿ٫ٌِ ٳِّخىس

 ٿڀظنڄْش حٕٳ٠پ حٿڄڄخٍٓش ٳ٬پ ٻڀيخ ڃن ٿڀڄيخځ، ًحٿظٌؿْو حٿ٬خٿِ حٿ٬ٚٷخص ًطټٌّن ط٘ټْپ ًڃيخٍحص حٿيًٿْش حٿٴَٵ

 .حٗىحٍّش

 أڅ ّڄټن ًىٌح حٿڄيهپ حٿظن٨ْڄْش، ًحٿظنڄْش حٗىحٍس ڃ٪ ّظټخڃپ أڅ ّـذ ًحٓ٪ ر٘ټپ ّٔظ٬ڄپ حٿٌُ حٿټٴخءس ڃيهپ اڅ 

 حٿڄَحكپ ٳِ حٿڄوظڀٴش ٟڄنو، ًهخٍؽ حٿڄئٓٔخص ّظلَٻٌڅ حٕٳَحى ٕڅ ؿيح ىخځ ًىٌ حٿٌحطِ، حٿٴيڂ ٬ًُِّ ّي٫ڂ

 .ٿلْخطيڂ ًحٿـٌحنذ حٕهٍَ حٿ٬ڄپ حٿظٌحُڅ رْن اٿَ ّن٨ًَڅ ًٍرڄخ أ٫ڄخٿيڂ، ٿلْخس حٿڄوظڀٴش

 حٿڄٴخىْڂ، رْن ىٌه ٷٌّش حٿ٬ٚٷش ىٌه ٻخنض ٳټڀڄخ حٿ٘وْٜش، ًحٕكټخځ ًحٿظـخٍد حٿڄ٬خٍٱ رْن حٿ٬ٚٷش ًط٬ِِّ طي٫ْڂ 

 .حٗىحٍّش ٿڀظنڄْش حٕٳ٠پ حٿڄڄخٍٓش طلٸٸض

حٿـيّي،  حٿظنخٳِٔ ًحٿٔٚف حٿؼًَس ٗن٘خء ؿيّي ٻڄٜيٍ حٿڄ٬َٳش ٫ڀَ َّطټِ حٿڄ٬َٳش طَْْٔ أً اىحٍس هخٛش اڅرٜٴش 

 ڃن حٿظلٌٽ ري ٳٚ حٿڄئٓٔش، ٫ڄپ ٳِ حٿظَٻِْ ًرئٍس حٿـٌىَّش حٿـيحٍس ىِ حٿڄخىّش حْٕٗخء ٙ حٿڄ٬َٳش طټٌڅ ًٿټِ

 حٿ٬خڃڀْن ًحٿو٢٤ ًحٿْٔخٓخص( ًاڅ حٕىيحٱ ط٠٪ حٗىحٍس )حٿظِ ڃٔئًٿْش حٿڄ٬َٳش طـ٬پ حٿظِ حٿظٸڀْيّش حٿڄئٓٔخص ڃن

 ىٌ ًحٿظ٬ڀڂ حٿـڄْ٪ ڃٔئًٿْش حٿ٬ڄپ حٿڄ٬َٳِ طـ٬پ حٿظِ حٿظ٬ڀڂ ڃئٓٔخص ڃن حٿـيّي حٿنڄ٢ اٿَ حٿظنٴٌْ، ٫ڀْيڂ حٓهَّن

 (  حٿڄٌحٿِ: 09ًٿٺ ڃخ ّزْنو حٿـيًٽ )ً  أنڄخ١ حٿڄئٓٔش ٻپ ٳِ حٿٸْڄش ًان٘خء حٿڄ٬َٳش طٸخٓڂ أؿپ ڃن حٿـڄْ٪ ڃٔئًٿْش

(: ِمبهٔخ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌزم١ٍلٞ ٚ اٌزٛعٗ اٌّؼبٕو ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك09اٌغلٚي هلُ )
2

: 
 حٿظٌؿو حٿڄ٬خَٛ حٿظٌؿو حٿظٸڀْيُ 

 طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٓظَحطْـْش ڃن حٓظَحطْـْخص حٿڄئٓٔش  - حٿظيٍّذ ْٓخٓش ڃن ْٓخٓخص حٿڄئٓٔش  -

 طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٫ڄڀْش ڃٔظڄَس  - حٿظيٍّذ ٫ني حٿلخؿش  -

 طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٿڀلخَٟ ً حكظْخؿخص حٿڄٔظٸزپ  - حٿظيٍّذ رظ٤ْٰش كخؿخص حٿلخَٟ  -

 حٓظَحطْـْش طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ط٬ظڄي ٫ڀَ حٿظنزئ  - ْٓخٓش حٿظيٍّذ ٙ ط٬ظڄي ٫ڀَ حٿظنزئ  -

 طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش طَٻِ ٫ڀَ ٻپ ڃن ٬ّڄپ ٳِ حٿڄئٓٔش   - حٿظَٻِْ ٫ڀَ طيٍّذ حٿو٢ حًٕٽ ً حٙىحٍس حٿڄزخَٗس  -

 طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ڃٔئًٿْش ڃ٘ظَٻش رْن حٿـڄْ٪  - ڃٔئًٿْش حٿظيٍّذ ڃليًىس -

 طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٓظؼڄخٍ رَُ٘  - حٿظيٍّذ طټڀٴش  -

 نٸخ١ حٿ٬٠ٲ ً طٸٌّش نٸخ١ حٿٸٌسٗڄٌٿْش حٿييٱ ٿڄ٬خٿـش  - حٿييٱ حٕٓخِٓ ڃ٬خٿـش نٸخ١ حٿ٬٠ٲ ٳِ حٕىحء  -

 ط٬ڀڂ حْٕٗخء حٿـيّيس ىٌ أٓخّ طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش  - حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٕىحء حٿلخٿِ ً ڃٔظڀِڃخطو  -

 طٸنْخص طيٍّْ ً ط٬ڀْڂ ٫خٿْش حٿڄٔظٌٍ  - أىًحص ً ڃٔخ٫يحص طيٍّزْش ر٤ْٔش  -

 حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿـخنذ حٿظ٤زْٸِ ً ٻْٲ طٴ٬پ حْٕٗخء ر٘ټڀيخ حٿٜلْق ً هخٛش حٿـيّيس - حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿـخنذ حٿن٨َُ  -

 حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿظنڄْش حٿٌحطْش ر٘ټپ ٻزَْ ٙ طؤهٌ حٿظنڄْش حٿٌحطْش كِْح ٻزَْح  -

                                                             
 .41ٙ  ، 2002 ىڃ٘ٶ، ٿڀنَ٘، حٿَٟخ ىحٍ ،الإكاه٠خ اٌز١ّٕخ ٕٕبػخ حٿ٬يڅ، كٔن ٫ٍي 1
 . 446َ، كڀذ، ٙ ٫٘ڄَ ًٛٴِ ٫ٸْڀِ، اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿڄ٬خَٛس: ر٬ي حٓظَحطْـِ، ىحٍ ًحثپ ٿڀن 2
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 446حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿڄ٬خَٛس: ر٬ي حٓظَحطْـِ، ىحٍ ًحثپ ٿڀنَ٘، كڀذ، ٙ حٿڄٜيٍ: ٫ڄَ ًٛٴِ ٫ٸْڀِ، اىحٍس 

آظَحطْـْش ڃن ّش ٳِ حٿڄئٓٔش حٿڄ٬خَٛس، أٛزلض ڃٚك٨ش: ً اًح ڃخ طؤڃڀنخ ىيح حٿـيًٽ نٍَ أڅ طنڄْش حٿڄٌحٍى حٿزَ٘

ً رخٿظخٿِ أٛزق  حٓظَحطْـْخص حٿڄئٓٔش ً ر٬ي أڅ ٻخڅ حٿظو٢ْ٤ ٿو ٫ڀَ حٿڄيٍ حٿٸَْٜ طظلٌٽ اٿَ حٿڄيٍ حٿ٤ٌّپ

 ٬ّظڄي ٫ڀَ حٿظنزئ. 

 حٕؿپ، ٣ٌّڀش آظَحطْـْش حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طنڄْش أڅ رڄخ اٌجْو٠خ: اٌّٛاهك ر١ّٕخ فٟ ؽز١ّخ َِؤٌخ اٌزٕجئ -5

 حٗٓظَحطْـْش. ىٌه ٍٓڂ ٫ني حٿظنزئ طزنِ ڃن حٿڄٔظڄَ ٳٚري ٿڀظ٬ڀڂ ًطو٢ْ٤

 ٻڄخ ٻخڅ ڃ٬يخ، حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى رظټْْٲ ٿظٸٌځ حٿظَْْٰحص كيًع طنظ٨َ ط٬ي ٿڂ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طنڄْش آظَحطْـْش اڅ

 حٿظ٬ڀڂ أٛزلض آظَحطْـْش رپ ٳٸ٢، حٿلخٿْش حٿڄٔظـيحص ڃ٪ طظ٬خڃپ ْٓخٓش حٿظيٍّذ ٻخڅ ٫نيڃخ حٿٔخرٶ ٳِ حٿلخٽ ٫ڀْو

 ٿيخ ٷزپ ًٷ٫ٌيخ. ًحٙٓظ٬يحى حٿ٬ڄپ ٳِ طَْْٰحص ڃن ْٓليع ٿڄخ ًحٿظٌٷ٪ حٿظنزئ ٫ڀَ ط٬ظڄي حٿڄ٬خَٛس

 حٿـيًٽ ىحثڄخً كٔذ 

 ٕنو حٿڄئٓٔش ٳِ حٙٓظؼڄخٍ أٗټخٽ حٿزَّ٘ش ٳِ حٿٌٷض حٿَحىن أكي حٿڄٌحٍى طنڄْش ٳخڅ حٿڄئٓٔخص حٿڄ٬خَٛس ط٬ظزَ

 .حٿـيّيس حٌٕٓحٵ ًىهٌٽ حٿڄنخٳٔش ٫ڀَ ًحٿٸيٍس حٗٓظَحطْـْش حٕىيحٱ ًطلٸْٶ حٿـيّيس، رخٓظويحځ حٿظٸنْخص ٿيخ ّٔڄق

 ثْوٞ: اٍزضّبه اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١ّٕخ -6

ًكٸپ  ٍأٓڄخٿِ انٴخٵ ىٌ حٿڄـخٽ ىٌح ٳِ حٗنٴخٵ أڅ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طنڄْش ڃـخٽ ٳِ حٿڄ٬خَٛ حٿظٌؿو ٍَّ

حٿظٌّٔٶ. رَحڃؾ ٳِ أً حٓٙص ٳِ حٓظؼڄخٍ آهَ أُ ٗؤڅ ٗؤنو ٫خثي ٿو حٓظؼڄخٍُ هٜذ رڄ٬نَ حنو انٴخٵ حٓظؼڄخٍُ
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 ِملِخ: 

ط٬ظزَ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃن حٙطـخىخص حٿليّؼش ٳِ حٗىحٍس ً ٷي ٙٷض ًٍحؿخ ٻزَْح ً ط٤ٌٍح ڃڀل٧ٌخ ٳِ اىحٍس 

 طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص. ػٌٍس حٿڄن٨ڄخص كظَ طظڄټن ىٌه حٕهَْس ڃن ڃٌحؿيش حٿظليّخص حٿظِ ٧يَص ڃن ؿَحء 

 اٌّجؾش الأٚي: ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ 

س حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃن حٿڄٴخىْڂ حٙىحٍّش حٿليّؼش اً حٓظلًٌص ٫ڀَ حىظڄخځ حٿ٬يّي ڃن حٿزخكؼْن ً ٬ّي ڃٴيٌځ اىحٍ

 حٙىحٍّْن حٿڄيظڄْن رظلْٔن حٕىحء حٙنظخؿِ ً حٿويڃخطِ ٳِ ڃوظڀٲ حٿڄن٨ڄخص.

 اٌٍّٞت الأٚي: رؼو٠ف اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ: 

س حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش، اٙ أڅ ر٠٬يخ ٧يَ  ًٳَٝ نٴٔو ٫ڀَ حٿَٯڂ ڃن ط٬يى ً طن٩ٌ حٿظ٬خٍّٲ حٿظِ ًٛٴض ريخ اىحٍ

 ٫ڀَ حٿٴټَ حٙىحٍُ ٿڄخ ّظٜٲ رو ڃن ڃ٫ٌٌْٟش أىڄيخ ڃخ ّڀِ:

كٔذ ؿٌٍحڅ، اىحٍس حٿـٌىس ىِ "ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿٌٓخثپ حٿڄ٫ٌٌٟش ٿظليّي ڃ٬خَّْ ٿڀـٌىس ً طلٸْٸيخ" 
1

 

 نٔظنظؾ ڃن ىٌح حٿظ٬َّٲ حڅ : 

 اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٫زخٍس ٫ن ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄ٬خَّْ؛  *

 اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ط٘ڄپ ؿڄْ٪ ًٓخثپ حٿڄن٨ڄش؛  *

 ًٍَٟس طلٸْٶ حٿڄن٨ڄش ٿڀڄ٬خَّْ حٿڄ٫ٌٌٟش؛  *

ٻڄخ ط٬َٱ رؤنيخ هڀٶ ػٸخٳش حٕىحء، كْغ ٬ّڄپ ً ّټخٳق حٿڄيًَّڅ ً حٿڄ٧ٌٴٌڅ ر٘ټپ ڃٔظڄَ ٿظلٸْٶ طٌٷ٬خص 

حٿٜلْق ر٘ټپ ٛلْق ڃن حٿزيحّش، ڃ٪ طلٸْٶ حٿـٌىس ر٘ټپ أٳ٠پ ً رٴخ٫ڀْش ٫خٿْش حٿڄٔظيڀٺ، ً أىحء حٿ٬ڄپ 

رؤٷَٜ ًٷض
2

 

صلاصخ ٔمبٛ ِقزٍفخ هفؼٙب ٘نا اٌزؼو٠ف
3

 : 

 هڀٶ ػٸخٳش ٳِ حٕىحء؛ 

  طلٸْٶ طٌٷ٬خص حٿڄٔظيڀٺ؛ 

  ٷَٜ حٿٌٷض ٳِ طلٸْٶ حٿـٌىس؛ 

   َْٻڄخ أڅ اىحٍس  حٿـيًىس حٿ٘خڃڀش طڄؼپ حٓظَحطْـْش نخؿلش ٿظلٸْٶ ًٟ٪ طنخٳِٔ أٳ٠پ ڃن كْغ طٌٳ

 حٕٓخٿْذ ً حٕىًحص ٿيٌح حٿٌٟ٪ حٿظنخٳِٔ؛

   ِٻڄخ أنيخ طنڄِ حٿڄيخٍحص ً حٿڄ٬َٳش ٿـڄْ٪ حٿڄٔظٌّخص حٗىحٍّش ً طَٻِ ىحثڄخ ٫ڀَ اؿَحء طلْٔن ڃٔظڄَ ٳ

 حٿـٌىس؛

  يٍ اٿَ ٍٯزخص حٿ٬ڄٚء ً حٿظ٤ٌٍحص حٿظِ ط٤َأ ٫ڀْيخ؛ًطن٨َ ن٨َحص ر٬ْيس حٿڄ 

ڃن هٚٽ ىٌح حٿظ٬َّٲ نـي حڅ حٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش ٷي أىٍٻض أڅ حٿـٌىس ىِ ؿٌىَ حٙنظخؿْش ً ٷڀذ حٿڄنخٳٔش 

 ً ڃٜيٍ حٿظٴٌٵ ٳِ حٿٌٔٵ.

ذ، ً حٿٸيٍحص ٿټپ " ٫ڀَ أنيخ ٗټپ ط٬خًنِ ٕىحء ح٫ٙڄخٽ ٕىحء ح٫ٙڄخٽ رظلَّٺ حٿڄٌحى (Jablonski)ً ٬َّٳيخ 

ڃن حٿ٬خڃڀْن، ً حٙىحٍس ٿظلْٔن حٙنظخؿْش ً حٿـٌىس ر٘ټپ ڃٔظڄَ ڃٔظويڃش ٳَٵ ٫ڄپ ڃن هٚٽ حٿڄٸٌڃخص 

حٕٓخْٓش حٿؼٚػش ٿنـخكيخ ٳِ حٿڄئٓٔش ً ىِ: حٙٗظَحٹ ٳِ حٙىحٍس، حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ٿڀ٬ڄڀْخص، حٓظويحځ ٳَٵ 

حٿ٬ڄپ"
4

 

 ١َخ:٠ؾزٛٞ ٘نا اٌزؼو٠ف ػٍٝ صلاصخ أفىبه هئ١

 اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٫زخٍس ٫ن ط٬خًڅ ؿڄْ٪ أٳَحى حٿڄن٨ڄش ٿظلَّٺ حٿٸيٍحص ً حٿڄٌحىذ؛  *

 ًٍَٟس حٓظڄَحٍّش حٿـٌىس؛  *

ػٚع ڃٸٌڃخص ط٬ظڄي ٫ڀْيخ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٫ڀَ ٿنـخكيخ، **حٙٗظَحٹ ٳِ حٙىحٍس ** حٿظلْٔن  *

 حٿڄٔظڄَ ٿڀ٬ڄڀْخص ** ً  حٓظويحځ حٿٴَٵ **

  

                                                             
1 ISHIHARA KATSUYOSHI « Maitiser la qualité méthologie de gestion » , editions MARE NOSTRUM, 1996, P 10 

 .10، ٙ 2006حٿ٘خڃڀش ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿويڃْش'' ڃـڀش حٿزخكغ ؿخڃ٬ش  ٷخٛيُ ڃَرخف ًٍٷڀش، ٫يى ، أكڄي ٫ْ٘خًُ ''اىحٍس حٿـٌىس  2
 أكڄي ٫ْ٘خًُ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ  3
 أكڄي ٫ْ٘خًُ ڃَؿ٪ ٓخرٶ.  4
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 اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ َٔزٕزظ أٙب ارفمذ فٟ ِغٍّٙب ػٍٝ أْ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ:ِٓ فلاي 

 طٸٌځ ٫ڀَ حٿٸْخځ رخٿ٬ڄپ حٿٜلْق ً ڃن أًٽ ڃَس ً حٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٕىحء حٿـْي ً طلْٔنو؛ *

 طټٌڅ ٟڄن حٙٓظَحطْـْش حٿ٬خڃش ٿڀڄن٨ڄش؛ *

 ط٘ڄپ ؿڄْ٪ أٷٔخځ حٿڄن٨ڄش ً ؿڄْ٪ ىْخٻڀيخ؛ *

 ٿڄن٨ڄش حٿزَّ٘ش ڃن ڃيَّّن ً ٫خڃڀْن؛ طټٌڅ ڃٔئًٿْش ؿڄْ٪ ڃٌحٍى ح *

 اٌٍّٞت اٌضبٟٔ: اٌز١١ّي ث١ٓ اكاهح اٌغٛكح ٚ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ:

أڅ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٫زخٍس ٫ن حٓظَحطْـْش ڃن ٟڄن حٓظَحطْـْخص حٿڄن٨ڄش ً حٿظِ ط٬ڄپ ڃن هٚٽ طټخػٲ 

ؿيٌى ؿڄْ٪ حٕٳَحى حٿ٬خڃڀْن ٳْيخ ڃن أؿپ حٿٸْخځ رخٿ٬ڄپ حٿٜلْق ً ڃن أًٽ ڃَس ً حٿلٴخ٥ ٫ڀْو ً طلْٔنو، ڃن 

  اكاهح اٌغٛكح ٚ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ ٠ج١ٓ ٌٕب اٌفوق ث١ٓأؿپ اٍٟخء ؿڄْ٪ ٫ڄٚثيخ، 

 : (10)اٌغلٚي

 ڃخ ٻخنض ٫ڀْو اىحٍس حٿـٌىس

 )حٿڄٴخىْڂ حٿٔخرٸش ٿڀـٌىس(

 حٿظلٌٙص ٳِ اىحٍس حٿـٌىس

 )ڃيهپ حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش(

 حٿظو٢ْ٤ ٿڀـٌىس ڃنٌ حٿزيحّش. حٿظؤٻي ڃن حٿـٌىس ڃن هٚٽ ڃ٤خرٸش حٿڄٌحٛٴخص. 

ڃٔئًٿْش ٻپ ٳَى ٳِ حٿڄئٓٔش )حٿڄٔئًٿْش س حٿـٌى حٿـٌىس.حٿـٌىس ڃٔئًٿْش ڃـڄ٫ٌش ٟز٢ 

 حٿـڄخ٫ْش(.

 ٬ّنِ ٟز٢ حٿـٌىس ڃن٪ كيًع أه٤خء. ٬ّنِ ٟز٢ حٿـٌىس حٿظؤٻي ڃن ٫يځ كيًع أه٤خء.

حٿـٌىس ىِ ڃڄخٍٓش ٫ڄڀْش ٕىيحٱ ڃليىس ً ڃن  حٿـٌىس ىِ حطزخ٩ ڃـڄ٫ٌش ْٓخٓخص ً اؿَحءحص ڃليىس.

 هٚٽ اؿَحءحص ً ْٓخٓخص أ٠ّخ.

 حٿ٬ڄٚء ىڂ حٿٌّن ّٸزڀٌڅ حٿـٌىس. حٙنظخؽ ڃٔئًٽ ٫ن ٷْخّ حٿـٌىس.

 ّـذ ٫ڄپ ٻپ ِٗء ٛلْلخ ڃن أًٽ ڃَس. حٿظؤٻي ڃن أڅ ٻپ ِٗء ٛلْق ٷزپ ٫زٌٍه.

 حٿـٌىس ىِ ٫ڄپ اىحٍُ ً ٳنِ ً ڃخٿِ. حٿـٌىس ىِ ٫ڄپ ٳنِ رلغ. 

 ٳٸ٢ طلظخؽ اٿَ طټڀٴش ٫خٿْش ڃن ٣َٱ حٿ٬ڄٚء حٿـٌىس حٿـٌىس ن٘خ١ ڃټڀٲ.

 طلٸْٶ حٿـٌىس ىِ طٌٳَْ ڃظ٤ڀزخص حٿ٬ڄٚء. طلٸْٶ حٿـٌىس ىِ حٿظنٴٌْ حٿيٷْٶ

 حٿـڄْ٪ كڀٸخص ڃظٜڀش ٳِ ٓڀٔڀش حٿـٌىس. حٿـٌىس ڃٔئًٿْش ٻٌح

ٟز٢ حٿـٌىس ىِ ڃن٪ ًٌٛٽ حٿڄنظـخص حٿڄ٬ْزش اٿَ 

 حٿ٬ڄٚء. 

 ٟز٢ حٿـٌىس ىِ طٌٳَْ ڃظ٤ڀزخص حٿ٬ڄٚء.

حٿـٌىس طٌؿو اٿَ أهٌ ٫ْنخص ً ٳَُ حٿڄنظـخص ً طټخٿْٲ 

 طٜنْٴيخ اٿَ ؿْيس ً ٍىّجش.

طټخٿْٲ حٿـٌىس طٌؿو اٿَ ڃلخًٿش حنظخؽ ڃنظـخص ٯَْ 

 ڃ٬ْزش.

ڃٌحٷ٪ ٟز٢ حٿـٌىس ّـذ حڅ طټٌڅ ٳِ ڃٌٷ٪ ڃنخٓذ 

 رلْغ ّڄټنيخ ٫ٚؽ حٿڄ٬ْذ.

ڃٌحٷ٪ ٟز٢ حٿـٌىس ّـذ أڅ طټٌڅ ٳِ ًٷض ڃنخٓذ 

 ُ ًكيحص ڃ٬ْزشرلْغ ّڄټنيخ ڃن٪ كيًع أ

ٟز٢ حٿـٌىس طزيأ ڃن حٿٴلٚ ً حٿظٴظْٖ ٳِ ڃَحكپ حٿظنٴٌْ 

 حٿڄوظڀٴش.

ٟز٢ حٿـٌىس ّـذ أڅ ّزيأ ڃن ڃٌحٷ٪ حٿ٬ڄٚء رخٿٌٔٵ 

 ً طنظيِ اٿْيڂ.

حٿڄٜيٍ: ڃلڄي ڃلڄي ارَحىْڂ: "اىحٍس حٿـٌىس ڃن حٿڄن٨ٌٍ حٙىحٍُ ڃيهپ اىحٍُ ڃظټخڃپ"، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش، 

 .118ٙ  ،2009حٙٓټنيٍّش، 
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 66ؿڄخٽ حٿيّن ڃلڄي حٿڄَِٓ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ٙ  1



 

 

116 

 .40ًٛٴِ ٫ٸْڀِ، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ (: حٿڄٜيٍ: ٫ڄَ 14حٿ٘ټپ )
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( ّڄټن طڀوْٚ أىيحٱ حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٻڄخ ّڀ14ِكٔذ ىٌح حٿ٘ټپ )
1

 :

حٿـٌىس ڃئَٗح ٿِّخىس حٿڄز٬ْخص حٿظِ ڃن طلٸْٶ حٿَرلْش ً حٿٸيٍس ٳِ حٿٌٔٵ: اً ٬ّي حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ٳِ  .1

 ٗؤنيخ ُّخىس حٿَرلْش ً هڀٶ حٿلٜٚ حٿٌٔٷْش حٿټزَْس ً حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش حٿ٬خٿْش.

طلٸْٶ حٿَٟخ ٿيٍ حٿڄٔظيڀټْن: طٸٌځ ڃيڄش اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش رخٕن٤٘ش حٿيخىٳش ٿڀظ٬َٱ ٫ڀَ حٿ٬ڄٚء  .2

ٶ ً ڃًٍَح رخٿظٜڄْڂ ً حٿظ٤ٌَّ ً ڃَكڀش حٙنظخؽ ػڂ حٿنٸپ ً حٿلخٿْْن ً حٿڄَطٸزْن حرظيحء ڃن ڃَكڀش رلٌع حٿظٌّٔ

 حٿظوِّن ً حٿظٌُّ٪ ً أهَْح حٿظَٻْذ ً هيڃخص ڃخ ر٬ي حٿزْ٪ ً ًٿٺ ڃن أؿپ: 

 حٙكظٴخ٥ رخٿڄٔظيڀټْن حٿلخٿْْن؛  -

 ؿٌد ڃٔظيڀټْن ڃَطٸزْن؛ -

 يڂ؛طٜڄْڂ ڃنظـخص طظنخٓذ ً طنٔـڂ ڃ٪ ٍٯزخص ً كخؿخص حٿڄٔظيڀټْن رڄوظڀٲ  ٣ڄٌكخط -

أڅ حٿييٱ حٕٓڄَ ٗىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ىٌ طلٸْٶ ٍَٟ حٿڄٔظيڀٺ ً حٙكظٴخ٥ رو ً ط٤ٌَّ ٷيٍحطيخ حٿظنخٳْٔش ڃن 

 هٚٽ حٿظلٔن حٿڄٔظڄَ رخٿـٌىس.

ُّخىس حٿٴخ٫ڀْش حٿظن٨ْڄْش: طٸٌځ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٫ڀَ ٳټَس أڅ حٿـٌىس ڃٔئًٿْش ٻخٳش حٕٳَحى حٿ٬خڃڀْن ٳِ  .3

اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٙ ّټٌڅ ٳِ حٿٌحٷ٪ اٙ ڃن هٚٽ حٓظَحطْـْش ڃظټخڃڀش، طييٱ اٿَ طلٸْٶ  حٿڄن٨ڄش ً أڅ ىيٱ

ڃٔظٌٍ ؿٌىس ٫خٿِ، ڃن أؿپ طلٸْٶ ٍٟخ ً ٬ٓخىس حٿڄٔظيڀٺ ً ڃٔظٌٍ أىحء ٫خٽ ٿڀ٬ڄٚء ٿ٠ڄخڅ حٿزٸخء ً 

 حٙٓظڄَحٍّش ً حٿظ٤ٌٍ.

اٌّجؾش اٌواثغ: ْٔؤح ٚ رٞٛه اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ
2

 : 

 ٿٸي ط٤ٌٍ ڃٴيٌځ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش، ٫زَ ٓنٌحص ٣ٌّڀش ّڄټن طليّيىخ ٻخٓطِ: 

ٷخځ حٿ٬خٿڂ حٕڃَّټِ ''اىًحٍى ىّڄْنؾ'' رخٓظويحځ ًط٤زْٶ حٕٓخٿْذ حٙكٜخثْش ً حٿ٬ْنخص ٳِ  :1940** فٟ ػبَ 

ټْش )حٿيٳخ٩( ً ٷخځ ڃټظذ حٙكٜخءحص ٳِ حٿٌّٙخص حٿڄظليس، ًر٬ي ٓنش ڃن ًٿٺ حن٨ڂ اٿَ ًُحٍس حٿلَد حٕڃَّ

 رظيٍّْ أٓخٿْذ ٍٷخرش حٿن٫ٌْش ٳْيخ.

ٷخځ ٍؿخٽ ح٫ٕڄخٽ حٿْخرخنْْن ً ڃن٨ڄخطيڂ حٿ٬ڀڄْش رظٌؿْو حٿي٫ٌس اٿَ حٿڄٴټَ ''اىًحٍى ىّڄْنؾ''  :1950** فٟ ػبَ 

ٗٿٸخء ڃلخَٟحص ٳِ حٿْخرخڅ ً طټٌّنيڂ ٿظ٤زْٶ أٓخٿْذ حٿ٤َْٔس ٫ڀَ حٿن٫ٌْش ً ڃن ػڂ حنظَ٘ص ڃزخىة اىحٍس 

 حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش.

ٿڀ٬خٿڂ حٕڃَّټِ ''ؿٌُّٲ ؿٌٍحڅ'' طي٫ڄض اىحٍس  1961رنَ٘ ٻظخد "حٿ٤َْٔس حٿن٫ٌْش "  :1961** فٟ ػبَ 

 حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش

 zero)طي٫ڄض اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش رخنظخؽ "ٳْڀْذ ٻًَٓزِ" حٿٴټَُ حٿڄظ٠ڄن ڃٴيٌځ  : 1965** فٟ ػبَ 

detect).أُ نٴِ حٿو٤ؤ ڃن حًٕٽ ، 

 (quality is free)ٷخځ نٴْ حٿټخطذ رنَ٘ ٻظخرو  :1979ػبَ ** فٟ 

ريأ حٕڃَّټٌْڅ رظ٤زْٶ ڃزخىة حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ر٬ي حڅ ٙك٨ٌح أڅ حٿْخرخنْْن ريءًح ّظٴٌٷٌڅ  :1980** ٚ فٟ ػبَ 

٫ڀَ حٕڃَّټْْن ٳِ ڃـخٽ طٜيَّ ر٠خث٬يڂ، ً حىحء حٿڄئٓٔخص حٙڃَّټْش ريأ ّظَحؿ٪ ڃ٪ أىحء حٿڄئٓٔخص 

 ْش.حٿْخرخن

ٷٍَ حٿټٌنـَّ حٕڃَّټِ ح٫ظڄخى ؿخثِس ''ڃخٿټٌځ رخٿيٍّؾ'' ٿڀن٫ٌْش ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٣ٌنِ  :1987** فٟ ػبَ 

 ٳِ حٿٌّٙخص حٿڄظليس حٕڃَّټْش.

طٌحٿض ح٫ٙظَحٳخص رؤىڄْش حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش، ً هخٛش ٫نيڃخ ٷٍَص ًُحٍس حٿيٳخ٩ حٕڃَّټْش  :1988** فٟ ٍٕخ 

 أڅ طظزنَ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ً ط٧ٌٴيخ ٳِ ڃ٘خ٬ٍّيخ حٿظِ طَ٘ٱ ٫ڀْيخ.

ٳِ حٿٌٷض حٿٌُ ٻخڅ ٳْو حٿ٬خٿڂ ''اىًحٍى ىّڄْنؾ'' ّنظٸپ رْن حٿْخرخڅ ً حٿٌّٙخص حٿڄظليس  :1993**فٟ ٍٕخ 

 ْش  ً حٿ٬ًَٝ طنيخٽ ٫ڀْو ٗٿٸخء حٿڄلخَٟحص ٳِ حٿـخڃ٬خص حٿْخرخنْش ً حٕڃَّټْش.حٕڃَّټ

 اٌّجؾش اٌقبٌِ: هٚاك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚ ِورىبىارٙب: 

 اٌٍّٞت الأٚي: هٚاك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ:

 حٙهظٜخٙ ٫زَ حٿ٬خٿڂ.خء ڄٻخڅ حٕڃَّټٌْڅ ىڂ حٿٔزخٷْن اٿَ ڃؼپ ىٌه حٗىحٍحص، ػڂ حٿْخرخنٌْڅ ً ڃن ػڂ ٫ڀ

                                                             
 .84-83، ٙ 2007ز٬ش حٿؼخٿؼش، ه٠َْ  ٻخ٧ڂ ''اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش'' ىحٍ حٿڄَْٔس ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪، ٫ڄخڅ، حٿ٤  1
 .101-100، ٙ ٫2006ڄخٍ رٌكٌٕ ''ن٨َّخص حٙىحٍس حٿليّؼش ٳِ حٿٸَڅ حٿٌحكي ً حٿ٬َّ٘ن'' ىحٍ حٿڄَٰد حٙٓٚڃِ، ٿزنخڅ   2



 

 

118 

 ًڃن أىڂ حٿڄٴټَّن حٿڄٔخىڄْن ٳِ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃخ ّڀِ:

ڃـڄ٫ٌش ڃن ٿ٬ڀڄخء ً حٿڄٴټَّن ٷي أٓيڄٌح ٳِ رڀٌٍس ً ْٛخٯش ڃزخىة حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ً حٿڄيحهپ حٕٓخْٓش 

 نٌٻَىڂ ٳْڄخ ّڀِ: 

 : Walter Shewhartٚاٌزو ١ّٛاهد  .أ 

ر٬نٌحڅ "حٿَٷخرش  1931ٿڀَٷخرش حٿڄ٬خَٛس ٿڀـٌىس ً ٿو ٻظخد ٫ن حٿـٌىس نَ٘ه ٫خځ ٬ّي "ٌْٗحٍص" حٿَحثي حًٕٽ 

حٙكٜخثْش ٫ڀَ ؿٌىس حٿٔڀ٪ حٿڄٜن٬ش" ڃِْ "ٌْٗحٍص" رْن ن٫ٌْن ڃن حٿـٌىس
1
. 

ّٸٜي ريٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿـٌىس: ؿٌىس حْٕٗخء ٻلٸْٸش ڃ٫ٌٌْٟش ڃٔظييٳش ً ڃٔظٸڀش ٫ن  اٌغٛكح اٌّٛٙٛػ١خ: -1

 حٿٌؿٌى حٙنٔخنِ.

 س حْٕٗخء حٿڄنٌٔرش ٿڄ٘خ٫َ ً اكٔخّ حٗنٔخڅ ٻنظْـش ٿڀلٸْٸش حٿڄ٫ٌٌْٟش.ىّٸٜي ريخ ؿٌ ٛكح اٌْق١ٖخ:اٌغ -2

 أٻي "ٌْٗحٍص" رؤنو ٯَْ حٿڄڄټن ٿِ٘ء ڃن حْٕٗخء أڅ ّټٌڅ ٿو ؿٌىس ڃٔظٸڀش ريًڅ حٿَٯزخص حٙنٔخنْش.

 :William Deming ١ٌٚبَ اكٚاهك ك٠ّٕظ  .ة 

ىٌ ڃٔظ٘خٍ أڃَّټِ ً ىٌ رڄؼخرش حٕد حٿٌُ ٷخى ػٌٍس اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش، ٳبڅ حٿْخرخنٌْڅ ىڂ أًٽ ڃن ح٫ظَٳٌح 

رظؤْْٓ  « JUSE »ريًٍ "ىّڄنؾ" ٳِ نـخكيڂ ً طٴٌٷيڂ ً ٫ڀْو ٷخڃض حٙطلخىّش حٿْخرخنْش ٿڀ٬ڀڄخء ً حٿڄينيْٓن 

طڂ طټَّڄو رٌٓخځ حٙڃزَح٣ٌٍ "ىًَْىْظٌ"  ٫1960َٳض رـخثِس "ىّڄنؾ ٿڀـٌىس" ً ٳِ ٫خځ  1951ؿخثِس ٓنش 

٫َٳخنخ ٿو أٓيڂ رو ٿظلٸْٶ حٿني٠ش حٿْخرخنْش
2

 

ڃؼڀغ Le triangle de demingًٟ٪ "ىّڄْنٮ" نٸخ٣و حٍٕر٬ش ٫َ٘ ر٘ټپ ڃؼڀغ أ٣ڀٶ ٫ڀْو 

ّنٚ ٫ڀَ ط٤زْٶ حٿنٸخ١ حٍٕر٬ش ٫َ٘س )حٿظِ ح٫ظزَص ٳْڄخ ر٬ي ڃزخىة ٿڀـٌىس حٿ٘خڃڀش حٿڄ٬ظڄيس ڃن ٣َٱ حٙىحٍس 

 ( حٿڄٌحٿِ:14، ٻڄخ ّزْنو حٿ٘ټپ )حٿ٬ڀْخ ٳِ ڃ٨٬ڂ حٿزڀيحڅ حٿٜنخ٫ْش رخٿظٌحُُ

 ٚ ٌز١ٙٛؼ اٌّضٍش ٠ّىٓ ؽٖو ٘نٖ اٌّجبكة فٟ إٌمبٛ اٌزب١ٌخ:

 َٗكخ ٿيٌح حٿڄؼڀغ ّڄټن حٿٸٌٽ أڅ "ىّڄْنؾ" ًحُڅ رْن ڃزخىة حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃن هٚٽ: 

 كػُ الإكاهح ٌٍزؾ١َٓ:  -1

 كْغ أىهپ ٳْو ڃخّڀِ: 

 طلْٔن حٿڄنظـخص رْٰش حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿڄنخٳٔش ً حٿزٸخء ً هڀٶ ٳَٙ ٫ڄپ:اّـخى ىيٱ ىحثڂ ً ڃٔظٸَ ٿَٰٝ  -

 ط٬ڀڂ حٿٴڀٔٴش حٿـيّيس حٿظِ طئٻي ٫ڀَ أڅ حٕه٤خء حٿڄظٌحٿْش ً حٿ٬ٌْد ٯَْ ڃٸزٌٿش. -

 ان٘خء حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ حٿُٚځ ٳِ حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ حٿٌُ ٌٓٱ ني٫ڂ حٿنٸخ١ حٿؼٚػش ٫َ٘ حٕهٍَ -
                                                             

 .115ٷخٓڂ نخّٲ ٫ڀٌحڅ ڃلْخًُ: "اىحٍس حٿـٌىس ٳِ حٿويڃخص: ڃٴخىْڂ، ٫ڄڀْخص، ط٤زْٸخص" ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ   1
، ٙ 2003-2002"، ڃٌٻَس ڃخؿْٔظَْ، ؿخڃ٬ش طڀڄٔخڅ، ENIEر٫ٌٚٿِ ٫خث٘ش "اٗټخٿْش اىحٍس حٿـٌىس، ىٍحٓش كخٿش ٿڀڄئٓٔش حٿ٣ٌنْش ٿڀٜنخ٫خص حٙٿټظٌٍنْش    2
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 رٞج١ك إٌّٙظ الاؽٖبئٟ:  -2

 ً ٠ّڂ حٿنٸخ١ حٿظخٿْش: 

 ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ حٙؿَحءحص حٿ٬ڄڀْش حٿڄزنْش ٫ڀَ حٓظويحځ حٕٓخٿْذ حٙكٜخثْش ريٙ ڃن حٿَٷخرش ً حٿظٴظْٖ حٿ٬ٌ٘حثِ. .أ 

حٿ٬ڄپ ٫ڀَ حٿظ٤ٌَّ حٿڄٔظڄَ ٳِ حٿ٤َٵ حٙكٜخثْش ٙهظْخٍ حٿـٌىس ً ڃلخًٿش حٿظٴيڂ أٻؼَ ٙكظْخؿخص حٿڄٔظيڀٺ  .ة 

 ڄنظٌؽ.حٿنيخثِ ً ٻْٴْش حٓظويحڃو ٿڀ

 ان٘خء رَنخڃؾ نـخف ٿظيٍّذ حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ حٻظٔخد حٿڄيخٍحص حٿـيّيس. .ط 

 اىهخٽ حٿڄٔخ٫يس حٿليّؼش ٿ٬ڄڀْش حٿظيٍّذ ً ًٿٺ ربن٘خء ڃَحٻِ طيٍّذ ٳِ ڃٌٷ٪ حٿ٬ڄپ. .ك 

 رؾ١َٓ اٌؼلالبد اٌلاف١ٍخ:  -3

 ً ّظ٬ڀٶ حٕڃَ رڄخّڀِ:

 ؛حٿ٬خٿْش ٿڀڄٌحٍى حٿڄٔظويڃشن٫ٌْش طټٌّن ٫ٚٷش ىحثڄش ڃ٪ حٿڄٌٍىّن ڃزنْش ٫ڀَ حٿـٌىس ً حٿ 

 .طؤْْٓ ٣َٵ ؿيّيس ٿَ٘ٗحٱ ً ًٿٺ ٿظلٴِْ حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ حٿڄؼخرَس حٿيحثڄش ٫ڀَ حٿـٌىس ً طٌؿْييڂ 

 .حٿٸ٠خء ٫ڀَ كخٿش حٿوٌٱ ٿيٍ حٿ٬خڃڀْن 

 .ٍٳ٪ حٿلٌحؿِ ڃخ رْن أٷٔخځ حٿ٬ڄپ حٿڄوظڀٴش 

 َْ٣َٵ ً ًٓخثپ طلٸْٶ ڃيخٍس ٫خٿْش. طـنذ حٕىيحٱ حٿڄظ٬يىس حٿڄ٤خٿزش ٿڄٔظٌّخص انظخؿْش ؿيّيس ىًڅ طٌٳ 

ً ڃن أىڂ آيخڃخطو نڄًٌؽ ٿڀـٌىس أ٣ڀٸض ٫ڀْو حٓڂ "ػٚػْش ؿٌٍحڅ" ٿڀـٌىس ً ّ٘ڄپ ىٌح حٿنڄًٌؽ ڃَحكپ ڃوظڀٴش 

ً ىٌه حٿڄَحكپ ىِ:
1

 

 حٿڄَكڀش حًٕٿَ طو٢ْ٤ حٿـٌىس. 

 حٿڄَكڀش حٿؼخنْش حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس. 

 حٿڄَكڀش حٿؼخٿؼش طلْٔن حٿـٌىس. 

ڃن هٚٽ ىٌه حٿڄَحكپ ًٟ٪ ؿٌٍحڅ ػٚػش أر٬خى ٿڀ٬ڄڀْخص حٗىحٍّش ڃن رْنيخ ڃخ ّوٚ حٕىحء حٿڄظڄؼپ ٳِ ر٬ي 

 ڃَحٷزش حٿـٌىس حٿڄَطټِس ٫ڀَ : 

 طٸْْڂ حٕىحء حٿٴ٬ڀِ. 

 ڃٸخٍنش حٿنظخثؾ رخٕىيحٱ. 

 حٿٸْخځ رخٗؿَحءحص حٿظٜلْلْش. 

 : Joseph Juranعٛى٠ف عٛهاْ  .ٖ 

ٿڄ٬ڀڂ حًٕٽ ٿڀـٌىس ٳِ حٿ٬خٿڂ كْغ ٓخىڂ ٳِ ط٬ڀْڂ حٿْخرخنْْن ٻْٴْش طلْٔن أٳټخٍ "ؿٌٍحڅ" ٫خٿڂ أڃَّټِ، ٬ّي ح

 ڃظڄخٓټش ً ٯَْ ڃظلِْس كٌٽ اىحٍس حٿـٌىس ٳِ ٻظخرو 'حٿ٤َْٔس ٫ڀَ حٿـٌىس"

                                                             
، 2008رټَ رڀٸخّي طڀڄٔخڅ  طڀڄٔخڅ" ڃٌٻَس ؿخڃ٬ش أرٌ ٫CPAَْٔ نزٌّش "اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ حٿڄئٓٔش حٿويڃْش  ىٍحٓش كخٿش حٿٸَٝ حٿ٬٘زِ حٿـِحثَُ   1

2009 ٙ ،33. 
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اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش٫َ٘ ه٤ٌحص ىخڃش ٬ًٟيخ ؿٌٍحڅ ّظ٬ْن ٫ڀَ حٿڄن٨ڄش أڅ طظز٬يخ ٻڄيهپ ٿظ٤زْٶ 
1

 : 

 ُّخىس ىٍؿش حٿ٫ٌِ ٿيٍ حٿڄ٧ٌٴْن رؤىڄْش ٳَٙ ٫ڄڀْش حٿظلْٔن ً طليّي حكظْخؿخطيخ؛ (1

حٙىظڄخځ ر٬ڄڀْش حٿظن٨ْڂ ڃن أؿپ طلٸْٶ حٕىيحٱ حٿڄنٌ٘ىس ً ًٿٺ ڃن هٚٽ ٫يى ڃن حٙؿَحءحص، ٫ڀَ ٓزْپ  (2

ط٬ْْن أ٠٫خء ٳَّٶ حٿ٬ڄپ، ً ط٬ْْن  حٿڄ٘ټٚص ً حهظْخٍ حٿڄ٘خٍّ٪ ً ؼخٽ: طټٌّن ڃـڀْ حٿـٌىس ً طليّيحٿڄ

 ـٌىس؛ٿڀڃنٔٸْن 

 طليّي أىيحٱ هخٛش ر٬ڄڀْش حٿظلْٔن؛ (3

 حٙىظڄخځ ر٬ڄڀْش حٿظيٍّذ؛ (4

 حٙىظڄخځ رظنٴٌْ ڃ٘خٍّ٪ طٔخ٫ي حٿڄن٘ؤس ٳِ كپ ڃ٘ټٚطيخ؛ (5

 حٙىظڄخځ رظٸيّڂ طٸخٍَّ ىًٍّش ً ٗخڃڀش ٫ن ًٟ٪ حٿڄن٘ؤس؛ (6

 ًٿٺ ڃن هٚٽ ح٫ٙظَحٱ رڄخ ّٸيڃٌڅ ڃن هيڃخص ڃظڄِْس؛يڂ ٫ڀَ طلْٔن حٕىحء، ً ؼط٘ـْ٪ حٿ٬خڃڀْن ً ك (7

أٷٔخځ حٿڄن٘ؤس ً حٿظَٻِْ ٫ڀَ أىڄْش حٿظٌّٰش حٿ٬ټْٔش، ٻٌْٓڀش ٿظٌْٛپ حٿنظخثؾ حٙىظڄخځ ر٬ڄڀْش حٙطٜخٽ رْن   (8

 ٿٖٷٔخځ حٿڄ٬نْش؛

 حٙىظڄخځ رظٌػْٶ حٿنظخثؾ ً طٔـْڀيخ ٳِ ٗټپ رْخنِ؛ (9

                                                             
سَ  ENIE ّلَْ رًَّٸخص ٫زي حٿټَّڂ، "ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ حٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش ىٍحٓش كخٿش حٿڄئٓٔش حٿ٣ٌنْش ٿڀٜنخ٫خص حٙٿټظًَنْش   1 "، ڃٌٻ

 .30، ٙ 2003-2002ڃخؿٔظَْ، ؿخڃ٬ش أرٌ رټَ رڀٸخّي، طڀڄٔخڅ، 

 34حٿڄٜيٍ: ٫َْٔ نزٌّش، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ 

 اٌجؼـــــــذ الأٚي 

 ڃَحٷزش  حٿـٌىس

 طٸْْڂ حٕىحء  

 ڃٸخٍنش حٿنظخثؾ ڃ٪ حٕىيحٱ 

 حٿٸْخځ رخٗؿَحءحص حٿظٜلْلْش 

 طو٢ْ٤ حٿـٌىس

 طليّي حٿِرٌڅ 

 طليّي ڃظ٤ڀزخص حٿِرٌڅ 

 ط٤ٌَّ ڃٌحٛٴخص حٿڄنظٌؽ

 ط٤ٌَّ حٿ٬ڄڀْخص 

 اٌجؼـــــــذ اٌثبٟٔ 

 طلْٔن حٿـٌىس

 حٿڄنظـخص  

 حٿويڃخص

 حٿ٬ڄڀْخص 

حٙىظڄخځ رخٿِرٌڅ حٿيحهڀِ ً 

 حٿوخٍؿِ

 اٌجؼـــــــذ اٌثبٌث
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ً ٫ڄڀْخطيخ  يخّـِأ ڃن ن٨ڄ ظزخٍ حٿظلْٔن حٿٔنٌُ ؿِءح ٙحٙىظڄخځ ر٬ڄڀْش حٿظٌٓ٪، ً ًٿٺ ڃن هٚٽ ح٫ (10

 حٿڄوظڀٴش؛

ٳِ حٕهَْ ّڄټن ح٫ظزخٍ ڃٔخىڄش "ؿٌٍحڅ" أٻؼَ أىڄْش ڃن ڃٔخىڄش "ىّڄْنؾ" ٕنو ح٫ظڄي ٫ڀَ ڃٴيٌځ ًحٓ٪ 

 ٿڀـٌىس، رْنڄخ "ىّڄنؾ" حىظڂ رخٿ٤َْٔس حٙكٜخثْش ٫ڀَ حٿـٌىس ٳٸ٢.

 

 :Crosbyف١ٍ١ت ووٍٚجٟ  .ٞ 

ٛيٍ ٿو ٻظخد "كَّش حٿـٌىس"  ٬ّ1979ي "ٳْڀْذ ٻًَٓزِ" ڃن أٗيَ ًٍحى حٿـٌىس حٕڃَّټْْن، ٳِ ٫خځ 

Quality is free   ىحٍس حٿـٌىس  ٫ڀَ حٿظ٘يّي ٫ڀَ ٗحٿٌُ ٙٷَ ًٍحؿخ ٻزَْح ٳِ ًٿٺ حٿٌٷض، ٍٻِ ٳِ رَنخڃـو

أُ اهَحؽ حٿڄنظؾ رٚ  Zero defectحٿڄوَؿخص، ٫ن ٣َّٶ حٿلي ڃن حٿ٬ٌْد ٳِ حٕىحء كْغ أطَ رڄٴيٌځ حٿڄ٬ْذ 

٫ٌْد، ٻڄخ ٍٻِ "ٻًَٓزِ" ٫ڀَ أٍر٬ش ڃلخًٍ أٓخْٓش، ً حٿظِ طٔظوڀٚ ٳْڄخ ّڀِ:
1

 

 ط٬َٱ حٿـٌىس ٫ڀَ أٓخّ حٿظٌحٳٶ ڃ٪ ڃظ٤ڀزخص حٿ٬ڄْپ؛ الأٍبً الأٚي:

ڄ٬خَّْ ن٨خځ طلٸْٶ حٿـٌىس ٫ن ٣َّٶ حٿٌٷخّش ً ٿْْ حٿظٸْْڂ أُ ٫ن ٣َّٶ ًٟ٪ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ الأٍبً اٌضبٟٔ:

 ً حٿظِ ٙ طٸْْ حٿوڀپ ٳٸ٢ ً انڄخ طٸْْ حٿظټڀٴش حٙؿڄخٿْش ٿڀـٌىس.

 طٸخّ حٿـٌىس ڃن هٚٽ طټڀٴش ٫يځ حٿڄ٤خرٸش، ًٿْْ ڃن هٚٽ حٿڄئَٗحص. الأٍبً اٌضبٌش:

 ڃ٬ْخٍ حنـخُ حٿـٌىس ىٌ حٿ٬ٌْد حٿٜٴَّش. الأٍبً اٌواثغ:

ص حٿڄٸزٌٿش ٿڀـٌىس ً حٿظِ ط٠٪ ىيٳخ أڅ طټٌڅ ٫ن ٳټَس حٿڄٔظٌّخ Zero defect ّوظڀٲ ڃٴيٌځ حٿڄ٬ْذ حٿٜٴَُ 

 ريًڅ ٫ٌْد ٳِ حٿظٌٍّي ً طٸزپ حٿڄ٬يٙص حٿظِ طِّي ٫ن ًٿٺ حٿڄٔظٌٍ.   %97أً    %95حٿـٌىس 

نٔذ "ٻًَٓزِ" أٻؼَ ڃ٘خٻپ حٿـٌىس ٿ٘ىحٍس، ً َّؿ٪ أ٠ّخ ٫ٚؿيخ اٿَ حٗىحٍس، ّئٻي "ٻًَٓزِ" أڅ ٣َٵ 

طلْٔن حٿـٌىس ىِ:
2

 

 حٿَحٓن ڃن ؿخنذ حٙىحٍس حٿ٬ڀْخ رؤىڄْش ڃ٘ټڀش حٿـٌىس. حّٙڄخڅ ً حٙٷظنخ٩ .1

 حٿظِحځ حٗىحٍس رٴيڂ ً ط٤زْٶ ٓزپ حٿټڄخٽ ً أڅ ٿيّيڂ حٿٸيٍس ٫ڀَ طلڄپ حٿڄٔئًٿْش ٿ٬ڄپ ًٿٺ. .2

 حٿٸنخ٫ش رؤڅ طڀٺ حٿ٤َّٸش ٳِ حٿظٴټَْ ٓظٸٌځ ٫ڀَ أْٓ ىحثڄش. .3

 : Armand Feigenbaumأهِبٔل ف١غبٔجبَٚ  . أ

٬ّي ڃن أىڂ ٳٚٓٴش حٿـٌىس حٿٌّن أٓيڄٌح ٳِ ٳټَ حٿـٌىس حٿٌّن ٓخىڄٌح ٳِ ٳټَ حٿـٌىس حٿڄ٬خَٛ، ط٤ٌَّ ڃٴيٌځ 

٫1950خځ  Total Quality Controlحٿ٤َْٔس حٿ٘خڃڀش ٿڀـٌىس 
3

 . 

ڃن أىڂ حٕٳټخٍ حٿظِ ؿخء ريخ ٳْـنزخًځ ڃخ ّڀِ
4

: 

 ؿخطو( ً ّنظيِ رخٿ٬ڄْپ )ىٍؿش ٍٟخه ٫ن حٿڄنظؾ( أڅ حٿ٬ڄڀْش حٙنظخؿْش ن٨خځ ڃظټخڃپ، ّزيأ رخٿ٬ڄْپ )حكظْخ 

 ا٫خىس حٿن٨َ ٳِ حٿڄٴخىْڂ حٿظٸڀْيّش حٿوخٛش ربىحٍس حٿـٌىس، ً حٿڄظڄؼڀش ٳِ: 

 حٿيًٍ حٿظٸڀْيُ ٿ٧ٌْٴش حٿٴلٚ، اً ٙ ط٘ڄپ حٿَٷخرش ٻپ ڃَحكپ حٿ٬ڄڀْش حٙنظخؿْش. -

 حٿڄئٓٔش.ح٫ٙظٸخى رخڅ ٫ڄخٽ حٗنظخؽ ىڂ ٳٸ٢ حٿڄٔئًٿٌڅ ٫ن حٿـٌىس ٳِ  -

 اڅ طلٸْٶ حٿـٌىس ّټڀٲ أڃٌحٙ ٣خثڀش. -

 .ًٍَٟس رنخء ؿٌىس حٿڄنظؾ ٳِ ڃَكڀش حٿظٜڄْڂ، ڃن هٚٽ طَؿڄش حكظْخؿخص حٿ٬ڄْپ اٿَ ڃٌحٛٴخص ڃليىس 

 .ط٤زْٶ رَنخڃؾ حٿڄٌٍى حٿَّ٘ٺ حٿٌُ ّڀظِځ ڃن هٚٿو حٿڄٌٍى رظٌٍّي ڃٌحى ًحص ؿٌىس ڃظڄِْس 

 ظڄِْس، أُ ڃٴيٌځ "حٿـٌىس ڃن حٿڄنز٪".أڅ ٻپ ٫خڃپ ڃٔئًٽ ٫ن أىحء ٫ڄڀو رـٌىس ڃ 

ڃن هٚٽ ىٌه حٕٳټخٍ ّڄټن حٿٸٌٽ أڅ "ٳْـنزخًځ" ىٌ ٛخكذ ڃٴيٌځ "حٿـٌىس ڃن حٿڄنز٪"، ً ٬ّنِ أڅ ٻپ ٫خڃپ أً 

ڃ٧ٌٲ، ّـذ أڅ ّټٌڅ ڃٔئًٙ ٫ن أىحء ٫ڄڀو رـٌىس ٻخڃڀش، ٻڄخ أنو ٫َٱ "حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش" ٫ڀَ أنيخ حٿڄٴيٌځ 

ٙ ڃن ٻٌنو ڃٴيٌځ َّٻِ ٫ڀَ حٿ٬ٌْد ٳٸ٢ ً ڃن ؿيش ن٨َه ٳبڅ حٿڄٔظيڀٺ ّليى حٿـٌىس حٿٌُ َّٻِ ٫ڀَ حٿظڄِْ ري

                                                             
 .37ًٻَه، ٙ ٫َْٔ نزٌّش، ڃَؿ٪ ٓزٶ   1
 128: ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ  ٷخٓڂ نخّٲ ٫ڀٌحڅ حٿڄلْخًُ  2
 .130ٷخٓڂ نخّٲ ٫ڀٌحڅ حٿڄلْخًُ: ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه ٙ    3
 .٫38َْٔ نزٌّش ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ   4
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ً ىٌ ريٌح ّظٴٶ ڃ٪ "ؿٌٍحڅ" ً ٿَٰٝ حٷظنخ٩ حٙىحٍس رخ٫ظڄخى حٓظَحطْـْش ڃليىس ٿڀـٌىس، ٳٸي حٓظويځ أ٠ّخ نيؾ 

 طټڀٴش حٿـٌىس.

ِبٌىَٛ ثبٌله٠ظ  . ة
1

Malcom Balridge: 

حٿ٘خڃڀش رؤنيخ ػٌٍس ٫ڀَ حٿٸيّڂ ً طَْْٰ ؿيٍُ ً ٗخڃپ ٿټپ ڃټٌنخص ً ٷي ًٛٲ "رخٿيٍّؾ" اىحٍس حٿـٌىس 

 حٿڄن٨ڄش، ًأنيخ ٳڀٔٴش اىحٍّش ؿيّيس.

 ّييٱ نڄًٌؽ "رخٿيٍّؾ" اٿَ اٍٟخء حٿ٬ڄْپ ڃن هٚٽ طٸيّڂ ؿٌىس ٫خٿْش ٿو ر٘ټپ ڃٔظڄَ.

 اّـخى ڃنخٳٔش َّٗٴش رْن حٿڄئٓٔخص ٳِ ڃـخٽ طلٸْٶ حٿـٌىس ً هيڃش حٿڄـظڄ٪.

 حٿڄئٓٔخص ڃن أؿپ ط٤زْٶ ڃنيؾ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ً طلْٔنيخ.طليّي ْٓخٓخص 

 طليّي ٓزپ طلٸْٶ حٿـٌىس.

 ًٟ٪ أْٓ اٍٗخىّش ٿڀظٸْْڂ حٿٌحطِ ٳِ ڃـخٽ طلٸْٶ حٿـٌىس ً طلْٔنيخ.

 حٿ٫َخّش ٿڀڄئٓٔخص حٿظِ طٴٌُ ٳِ حٿڄنخٳٔش ً حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿـخثِس.

 : Kaori ishikawaوب٠وٚا ا٠ْىبٚا   . د

(، ً ح٫ظزَ حٿظيٍّذ  ً حٿظ٬ڀْڂ ٿڀ٬خڃْن Quality cyclesنو حٕد حٿلٸْٸِ ٿلڀٸخص حٿـٌىس )ىٌ ّخرخنِ ٫َٱ رؤ

ٻزيحّش ًنيخّش حٿـٌىس ً نيخّش ٿڀـٌىس حٿ٘خڃڀش، ً أٻي ًٍَٟس حٓظؼڄخٍ حٙىحٍس حٿ٬ڀْخ ٳِ ًٿٺ
2

ً ىٌح ٛخكذ ٻظخد  

 "ڃَٗيح اٿَ حٿ٤َْٔس ٫ڀَ حٿـٌىس".

٫ڀَ هيڃش ڃخ ر٬ي حٿزْ٪، ً ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن رټخٳش ڃٔظٌّخطيڂ ٳِ ٫ڄڀْش ٻڄخ ٍٻِ ٫ڀَ أىڄْش ٗڄٌٽ ڃَحٷزش حٿـٌىس 

ڃَحٷزش حٿـٌىس
3
. 

:Genichi Taguchiع١ٕ١ىٟ ربعٛوٟ  . س
4

 

، ً كخُ 1960ڃينيّ ّخرخنِ أٻي ٫ڀَ حٿـخنذ حٿينيِٓ، ٿڀـٌىس، كٜپ ٫ڀَ ؿخثِس "ىّڄْنؾ" ٿڀـٌىس ٳِ ٫خځ 

 ٫ڀْيخ ٿؼٚع ڃَحص ٳِ ٳظَحص ڃظظخٿْش.

 ىس ٫ڀَ أنيخ حٿٸ٠ْش حٕٓخْٓش ٿڀڄن٨ڄش ٻټپ، ً طڄؼپ حٿڄ٤خرٸش ٿڀڄٌحٛٴخص حٿڄ٤ڀٌرش.ٻخڅ ّن٨َ ٿڀـٌ

 اٌٍّٞت اٌضبٟٔ: ِورىياد اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ: 

 حهظڀٲ حٿزخكؼٌڅ ٳِ طليّي ٫يىىخ ىًڅ حٙهظٚٳٴِ ڃلظٌحىخ ً ّڄټن كَٜ أىڄيخ ٳْڄخ ّڀِ: 

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ:. 1

ٿيحهڀِ ح ٿْْ حٿڄٸٌٜى رخٿ٬ڄْپ ٳٸ٢ حٿ٬ڄْپ حٿوخٍؿِ حٿٌُ طٌؿو ٿو حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش، ً انڄخ ط٘ڄپ أ٠ّخ حٿ٬ڄْپ 

ً حٿٌُ ّظڄؼپ ٳِ حٕٳَحى حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄن٨ڄش ً ٿيٌح ٫ڀَ حٿڄن٨ڄش أڅ ط٠٪ ٳِ كٔخرخطيخ حٕن٤٘ش حٿظِ ڃن ٗؤنيخ 

 أڅ طََٟ ٻپ ٫ڄٚثيخ ٌٓحءح حٿيحهڀْْن أځ حٿوخٍؿْْن.

 اٌؼلالخ ثبٌّٛهك٠ٓ: . 2

 اڅ طًِّي حٿڄن٨ڄش رخٿڄٌحى ًحص حٿـٌىس حٿ٬خٿْش ط٬ظزَ ڃن أىڂ حٿَٻخثِ ٿنـخف اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش.

 اٌزوو١ي ػٍٝ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ:. 3

ص ط٬ظزَ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ڃن حٕن٤٘ش حٕٓخْٓش ٗىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش، كْغ أڅ طٌٳَ حٿڄيخٍحص ً حٿټٴخءح 

 حٿزَّ٘ش ً طيٍّزيخ ً طلٴِْىخ ٬ّظزَ ڃن أىڂ حٿَٻخثِ حٿظِ طلٸٶ ٿڀڄن٨ڄش أىيحٳيخ.

 ً ڃن ىنخ ٨ّيَ ڃزيأ طؤػَْ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٫ڀَ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش.

 اٌّجؾش اٌَبكً: رؤص١و اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ػٍٝ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ: 

ڄخ ٳِ طنٴٌْ ر٬ٞ ٫نخَٛ حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش، ٿيٍ ّـذ أڅ طټٌڅ اىحٍس طڀ٬ذ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ىًٍح كخٓ

 حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ڃٜڄڄش ٿظي٫ڂ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش.

 اٌٍّٞت الأٚي: ا٘زّبِبد اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثبكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

 حٿ٘خڃڀش رخٿڄٌحٍى حٿزَّ٘شطلظٌُ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٫ڀَ هخْٛش حٿ٘ڄٌٿْش، ً ّټٌڅ حىظڄخځ اىحٍس حٿـٌىس 

  ربىحٍطيخ ڃن هٚٽ:ً

                                                             
 .72ٙ  ، ٫2008زي حٿٔظخٍ ٫ڀِ : "ط٤زْٸخص اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش"، ىحٍ حٿڄَْٔس ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪، ٫ڄخڅ حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ،   1
 ٫زي حٿٔظخٍ ٫ڀِ: "ط٤زْٸخص اىحٍس  حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش"  130نٴْ حٿڄَؿ٪ حٿٔخرٶ، ٙ   2
 .٫39َْٔ نزٌّش، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ   3
 .131ٷخٓڂ نخّٲ ٫ڀٌحڅ حٿڄلْخًُ، نٴْ حٿڄَؿ٪ حٿٔخرٶ، ٙ   4



 

 

123 

 أٚلا: اٌؾٛافي: 

ىٌ ٬ٌٍٗ هخٍؿِ ٿيٍ حٿٴَى ٳْو حٿَٯزش ٳِ حٿٸْخځ رن٘خ١ أً ٓڀٌٹ ڃ٬ْن ٬َّٔ ڃن ًٍحثو اٿَ طلٸْٶ أىيحٱ 

ڃليىس، ً ٷي ٬َّٱ رؤنو أٓڀٌد ڃ٬ْن ّييٱ اٿَ ُّخىس ٷيٍحص حٿ٬خڃڀْن ٿظلٸْٶ أىيحٳخ ٿڄن٨ڄش ً أىيحٱ حٿ٬خڃڀْن 

ٳْيخ.
1

 

ّنزِٰ أڅ طظٌٳَ ٳِ حٿلٌحٳِ ح٫ٙظزخٍحص حٿظخٿْش
2

 : 

 .ڃټخٳآص ٫خىٿش رلْغ ٬َّ٘ حٿ٬خڃڀٌڅ رؤڅ ن٨خځ حٿڄټخٳآص ٷخثڂ ٫ڀَ أْٓ ڃ٫ٌٌْٟش ً ٿْْ ٫ڀَ أْٓ ٗوْٜش 

  طٌٷْض ىٳ٪ حٿلٌحٳِ حٿڄخىّش رلْغ ّټٌڅ ًٷض حٿيٳ٪ ٷَّزخ ڃن حٿٌٷض حٿٌُ طڂ ٳْو حٿ٬ڄپ ً ًٿٺ كظَ َّر٢ حٿ٬خڃپ

 حٕىحء ً رْن حٿلٌحٳِ.رْن 

 حٿلٌحٳِ حٿڄخىّش أً حٿڄ٬نٌّش ٿڄٔظلٸْيخ أڃخځ حٿ٬خڃڀْن، ً ًٿٺ ٕؿپ ٳ٬خٿْش طؤػَْ ىٌه حٿلٌحٳِ. قًٍَٟس ڃن 

 .ڃن٪ ٫ًٚس ٓنٌّش ٿټخٳش حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ أٓخّ نظخثؾ حٿڄن٨ڄش 

 ٌّن ٿيّيڂ ؿيٌى ڃڄِْس ٳِ حٓظويحځ حٿلٌحٳِ حٿڄ٬نٌّش ر٘ټپ ڃظٌحُُ ڃ٪ حٿلٌحٳِ حٿڄخىّش، ً رخٿٌحص ٿڀ٬خڃڀْن حٿ

 ط٤زْٶ ڃٴيٌځ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش.

 .حٓظويحځ حٿلٌحٳِ حٿـڄخ٫ْش ٕؿپ ط٬ِِّ ًٍف حٿٴَّٶ 

ً ّڄټن طڄِْْ ن٫ٌْن ڃن حٿلٌحٳِ ٻڄخ ّڀِ
3

 : 

 ً ىِ كٌحٳِ ڃخىّش )نٸيّش( ڃٸخرپ طلٔن ٳِ حٕىحء، حٿٌُ ّټٌڅ طلٔن ٳِ حٙنظخؿْش ً حٿـٌىس.  اٌزؾف١ي اٌّبكٞ: .أ 

: ً ىٌ ط٘ـْ٪ ً كغ ً ٍٳ٪ ڃ٬نٌّخص حٿ٬خڃڀْن، ٿيٳ٬يڂ اٿَ حٿٸْخځ رخٿ٬ڄپ حٿڄ٤ڀٌد ڃنيڂ ريڄش اٌّؼٕٛٞاٌزؾف١ي  .ة 

 أ٫ڀَ.

  صب١ٔب: ألِبط اٌؼب١ٍِٓ

حٿڄ٘خٍٻش ط٬ي ڃن أىڂ حٿڄَطټِحص ٿنـخف اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳيِ طٔخ٫ي ٳِ أڃَّن: 
4

 

 . طِّي ڃن اڃټخنْش طٜڄْڂ ه٤ش أٳ٠پ؛1

ٍحص، ؿخءص اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش رڄ٤ٜڀق حنيڃخؽ حٿ٬خڃڀْن ريٙ ڃن ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن ٕڅ . طلْٔن ٻٴخءس حٿٸَح2

 ٻڀڄش حٙنيڃخؽ أ٫ڄٸٌ أٻؼَ ٗڄٌٙ ڃن حٿڄ٘خٍٻش.

ىنخٹ ٫يس ؿٌحنذ طظ٬ڀٶ رخٙنيڃخؽ ىِ
5

: 

 ْٳِ حٿٸَحٍ حٿنيخثِ؛ نىٍؿش حٙنيڃخؽ أُ ڃيٍ طؤػَْ حٿ٬خڃڀ 

  ٌٍحٿ٧ٌْٴش أً حٿٸٔڂ أً حٿڄن٨ڄش؛ڃٔظٌٍ حٙنيڃخؽ أُ ىپ ىٌ ٫ڀَ ڃٔظ 

 أٗټخٽ حٙنيڃخؽ ً ىٌ اڃخ ڃزخَٗ أً ٯَْ ڃزخَٗ؛ 

 َْ؛ً ن٤خٵ حٙنيڃخؽ ً ىٌ حٿ٘ؤڅ أً حٿڄـخٽ حٿٌُ ّنٜذ ٫ڀْو حٿظؤػ 

 صبٌضب: رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ: 

ص حٿظڄټْن ىٌ ؿِء ڃن ڃـڄ٫ٌش حٿظٸنْخص حٿظلٴِّْش حٿظِ طييٱ اٿَ طلْٔن أىحء حٿڄ٧ٌٴْن ڃن هٚٽ ُّخىس ڃٔظٌّخ

أػزظٌح ٻٴخءطيڂ ً ّظڄظ٬ٌڅ رڄئىٚص ً ڃيخٍحص  نحٿڄ٘خٍٻش، أُ ڃنق كٶ حطوخً حٿٸَحٍحص ٿٖٳَحى حٿڄظڄټنْن أً حٿٌّ

ٳخثٸش، ً ًٿٺ ٳِ ٻپ حٿلخٙص أُ كظَ ٳِ كخٙص ًؿٌى حٿڄٔئًٿْن، اٙ اًح ٻخڅ حٕڃَ أً حٿڄ٘ټپ ّظ٬يٍ كيًى 

ڃ٬ْنش ٳبڅ حٿڄٔئًٽ ىٌ ْٓظټٴپ ريٌح حٕڃَ
6
. 

 اؿَحء ڃيڂ ً ّوٚ ؿڄْ٪ حٿ٬خڃڀْن، ٳيٌ ّييٱ اٿَ حٿظلْٔن ً حٿظ٤ٌَّ ٳِ حٿڄن٨ڄش.ٿٌح ٳيٌ 

  هاثؼب: الارٖبلاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ:

رخٿظخٿِ ٳبڅ ٬َّٱ حٙطٜخٽ ٫ڀَ أنو ٫ڄڀْش طلٌّپ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن ٳَى اٿَ آهَ أً ڃن ؿيش اٿَ أهٍَ، ً 

 ٬ټْٔش.َ حٿڄَٓپ ً حٿڄٔظٸزپ ً حٿَٓخٿش ً حٿظٌّٰش حٿحٙطٜخٽ ّلظٌُ ٫ڀ

                                                             
 .113، ٙ 2004ڃلڄي ٳخٿق ٛخٿق: "اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٫َٝ ً طلڀْپ"، ىحٍ كخڃي  ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪، حٍٕىڅ، حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ،   1
 .134، ٙ 2009ڃلٴ٥ٌ أكڄي ؿٌىس: "اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃٴخىْڂ ً ط٤زْٸخص"، ىحٍ ُحثپ ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪، حٿ٤ز٬ش حٿَحر٬ش،    2
 .80، ٙ 2006خٳش حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃيهپ ٿن٨خځ ؿٌىس رڄ٠خڃْن ڃلڀْش" اٍري، حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ، نيّڂ أٻَځ أ٬ٓي: "ػٸ  3
 .200، ٙ 2009ٌّٓٲ كـْڂ ٣خثِ: "ن٨ڂ اىحٍس حٿـٌىس ٳِ حٿڄن٨ڄخص حٙنظخؿْش ً حٿويڃْش" ، حٿْخًٍُُ، ٫ڄخڅ،   4
 .239، ٙ 2008ڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪، حٿ٤ز٬ش حٿ٬َرْش، ٫ٍي ٫زي حلله حٿ٤خثِ: " اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش "، ىحٍ حٿْخًٍُُ حٿ٬ڄڀْش ٿ  5
 .145، ٙ 2001ٛٚف ڃلڄي ٫زي حٿزخٷِ: "ٷ٠خّخ اىحٍّش ڃ٬خٍٛش"، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش، حٙٓټنيٍّش،    6



 

 

124 

ٳټخٳش حٿڄن٨ڄخص طلظخؽ اٿَ ن٨ڂ حطٜخٽ ٻِ طڄخٍّ ٧ًخثٴيخ، ً ٷي طِحّيص أىڄْش حٙىظڄخځ رخٙطٜخٙص ر٬ي اىٍحٹ 

ىًٍىخ حٿڄظِحّي ٳِ نـخف حٿڄن٨ڄخص
1

، رڄوظڀٲ حٙطـخىخص: ڃن ح٫ٕڀَ اٿَ حٕٓٴپ )ڃن حٿَإٓخء اٿَ 

ء(، ً حٙطٜخٙص حٕٳٸْش ٫زَ ٻپ حٿڄن٨ڄش، حٿڄَإًْٓن(، ً ڃن حٕٓٴپ اٿَ ح٫ٕڀَ )ڃن حٿڄَإًْٓن اٿَ حٿَإٓخ

 ً رخٟٗخٳش اٿَ حٙطٜخٙص حٿوخٍؿْش رْن حٿڄن٨ڄش ً ح٣َٕحٱ ًحص ٛڀش ٳِ رْجظيخ حٿوخٍؿْش.

 فبَِب: اٌزله٠ت ػٍٝ اٌغٛكح: 

ّييٱ ٳِ حٕٓخّ اٿَ ط٤ٌَّ حٿ٫ٌِ ً حٿڄيخٍحص حٿڄوظڀٴش ٿيٍ حٕٳَحى ً ڃظخر٬ش حٕٳټخٍ ً حٕٓخٿْذ حٿليّؼش حٿظِ 

أٛزلض ٓڄش ڃن ٓڄخص ىٌح حٿٸَڅ
2

 

اً أڅ حٿظلٌٽ اٿَ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ّظ٤ڀذ طن٨ْڂ ٓڀٔڀش ڃن حٿيًٍحص حٿظيٍّزْش ٿڀڄَحطذ حٙىحٍّش حٿڄوظڀٴش، ً 

 حٿظيٍّذ ًٍَّٟڀنَ٘ ڃٴخىْڂ حٿـٌىس ً ط٬ڄْٸيخ.

س حٿ٤ٌَٓ اٿَ حٗىحٍس ؿٌىس ٻخٳش حٿڄٔظٌّخص حٙىحٍّش ڃن حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ اٿَ حٗىحٍپ حٿظيٍّذ ٫ڀَ ٻڄخ ّ٘ڄ

حَٗٗحٳْش اٿَ رخٷِ حٿ٬خڃڀْن
3
 : ڃؼٚ:  

ّـذ أڅ ّټٌڅ أٳَحى حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ ڃڀڄْن رڄزخىثيخ ً ٻٌٿٺ ر٬ڄڀْش ط٤ٌَّىخ كظَ ّظٔنَ ٿيخ نٸڀيخ اٿَ حٗىحٍس 

 حٿ٤ٌَٓ ً حٿينْخ.

 ٌْبٍِخ: اٌّجؾش اٌَبثغ: اٌزغ١واد اٌٞبهئخ ػٍٝ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ظً اكاهح اٌغٛكح ا

 َّش ٳِ ٧پ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش.حٿـيًٽ حٿڄٌحٿِ: ّزْن أىڂ حٿظَْٰحص حٿظِ ٫َٳظيخ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿز٘

 أىڂ حٿظَْٰحص حٿظِ ٫َٳظيخ حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش.(: 11ؿيًٽ )
هٜخثٚ حٿڄٌحٍى 

 حٿزَّ٘ش
 حٿنڄًٌؽ حٿظٸڀْيُ

 نڄًٌؽ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش

 ٛخ٫يس / ىخر٤ش / أٳٸْش ٳِ ؿڄْ٪ حٙطـخىخص. ٛخ٫يس / ىخر٤ش حٙطٜٚص

حٙهظْخٍ ًحٿظ٬ْْن 

 ًحٿظَٷْش

 ْٟٶ ن٤خٵ حٿڄيخٍحص حٿ٧ٌْٴْش؛ 

 ح٫ظڄخى حٿظَٷْش ٫ڀَ حٙنـخُ؛ 

 ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ حٿڄٔخٍ حٿو٤ِ؛ 

 حڃظيحى ن٤خٵ حٿڄيخٍحص ً طن٫ٌيخ ٿلپ ٻخٳش ڃ٘ټٚص حٿ٧ٌْٴش؛ 

 ح٫ظڄخى حٿظَٷْش ٫ڀَ طٔيْٚص حٿـڄخ٫ش؛ 

  َحٿڄٔخٍ حٕٳٸِ؛ح٫ٙظڄخى ٫ڀ 

 طٜڄْڂ حٿ٧ٌخثٲ

 حٿټٴخءس؛ 

 حٙنظخؿْش؛ 

 حٙؿَحءحص حٿڄ٬ْخٍّش؛ 

 ْٟٶ حڃظيحى حٿَٷخرش؛ 

 حٿٌٛٲ حٿظٴْٜڀِ ٿڀ٧ٌْٴش؛ 

 حٿـٌىس ؛ 

 حٙىظڄخځ رخٿ٬ڄٚء؛ 

 حٙريح٩؛ 

 حطٔخ٩ حٿڄيٍ حٿَٷخرِ؛ 

 ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ ٳَٵ حٿ٬ڄپ؛ 

 حٿظٴٌّٞ ً حٿظٌٻْپ؛ 

 حٿظيٍّذ

  حٿڄيخٍحص حٿڄَطز٤ش رخٿ٬ڄپ ڃن

 حٿنٌحكِ حٿ٧ٌْٴْش ً حٿظټنٌٿٌؿْش؛

  حٿڄيٍ حٿٌحٓ٪ ڃن حٿڄيخٍحص؛ 

 حٿڄ٬خٍٱ حٿ٧ٌْٴْش حٿڄظ٬يىس حٿڄظيحهڀش؛ 

 ؛)حٿظټنٌٿٌؿْخ ً ڃِحّخىخ ڃؼٚ( حٿڄ٘ټٚص حرظټخٍّخ كپ 

 حٿـٌىس ً حٙنظخؿْش؛ 

 طٸْْڂ حٕىحء

 حٕىيحٱ حٿ٘وْٜش؛ 

 ڃَحؿ٬ش حٿڄيَّّن ً طٸْْڄيڂ؛ 

 حٿظؤٻي ٫ڀَ حٿظٸْْڂ حٿلخٿِ؛ 

 حٿَر٢ رْن حٕىيحٱ حٿـڄخ٫ْش؛ 

 ڃَحؿ٬ش ً طٸْْڂ حٿڄيَّّن ً حٿِڃٚء ً حٿ٬ڄٚء؛ 

 حٿظؤٻْي ٫ڀَ حٿـٌىس ً حٿويڃش؛ 

 حٿ٬ٌحثي
 خٳٔش ٿظلٸْٶ حٿٴٌحثي ًُّخىس حٿڄن

 حّخ حٿٴَىّش؛حٿڄِ

  ح٫ظڄخى حٿ٬ٌحثي ٫ڀَ حٿ٬ڄپ حٿـڄخ٫ِ ٿڀظ٘ـْ٪ ٫ڀَ طلٸْٶ حٿ٬ٌحثي

 حٿڄخٿْش ً ٯَْ حٿڄخٿْش؛

 حٿٔٚڃشحٿٜلش ً 

  حٿظٴخًٝ كٌٽ طٸيّڂ ىٌه حٿويڃخص

 ً ٫ٚؿيخ؛

 ا٫يحى ٓزپ حٿٌٷخّش حٿُٚڃش؛ 

 رَحڃؾ حٿٔٚڃش؛ 

 رَحڃؾ حٕڃن؛ 

 رَحڃؾ حٿظلْٔن ً حٿظ٤ٌَّ ٿڀ٬خڃڀْن؛ 

                                                             
 .249حٿيٻظٌٍ ٫ٍي ٫زي حلله حٿ٤خثِ ً آهًَڅ، نٴْ حٿڄَؿ٪ حٿٔخرٶ، ٙ   1
، ؿخڃ٬ش 2002َحطْـْخص اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ ى٫ڂ رَحڃؾ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش "، ڃٌٻَس ڃخؿٔظَْ، آٙء ٫زي حٿڄٌؿٌى ٫زي حٿيؿزخٍ ڃلڄي حٿ٬خنِ: "أػَ حٙٓظ  2

 .54حٿڄٌٛپ، ٙ 
 www.ulum.nl. 2009، ٗظخء 40رن ٫َْ٘ ٫ڄخٍ: "ڃيٍ ٳخ٫ڀْش حٿظيٍّذ ٳِ طلٸْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش"، ڃـڀش حٿ٬ڀٌځ حٙنٔخنْش، حٿ٬يى   3
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٫زي حٿلڄْي ٫زي حٿٴظخف حٿڄَٰرِ، حٙطـخىخص حٿليّؼش ٳِ ىٍحٓخص ً ڃڄخٍٓخص اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش،  اٌّٖله : 

 .406، ٙ 2007حٿڄټظزش حٿ٬َّٜش، حٿڄنٌٍٜس 

حٍطټخُح ٫ڀَ ڃخ ؿِء رو ٳِ ىٌح حٿـيًٽ ّڄټن أڅ ن٠٪ ڃزخىة ٿظ٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ طَْْٔ حٿڄٌحٍى 

 حٿزَّ٘ش.

ِجبكة رٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خاٌٍّٞت الأٚي: 
1

 

( حٿڄزخىة حٿظخٿْش ٗىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃن هٚٽ ٷٔڂ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش Bowen & lawerًٟ٪ ٻپ ڃن )

 أػنخء حٿ٬ڄپ ً حٿظنٴٌْ، ً ىٌه حٿڄزخىة ىِ: 

 ؿٌىس حٿ٬ڄپ ڃنٌ حٿزيحّش؛ 

 ڃنيؾ ٷيْٓش حٓظَحطْـْش حٿظلْٔن؛ 

 حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ٻ٤َّٸش ٿڀلْخس؛ 

 حٿ٬ٚٷخص حٿظزخىٿْش ً ٳَّٶ حٿ٬ڄپ؛ 

 اٿَ ؿخنذ حٿڄزخىة ٳِ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش، ىنخٹ حٿڄظ٤ڀزخص ٿظ٤زْٸيخ 

 اٌٍّٞت اٌضبٟٔ: ِزٍٞجبد رٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ:

 ش؛ًٟ٪ حٕىيحٱ حٿڄ٤َٔس رٌٌٟف ڃ٪ طٌْٟق حٕن٨ڄش حٿڄظز٬ 

 حٙٓظڄظخ٩ ٿ٘ټخًٍ ً حنظٸخىحص حٿ٬خڃڀْن ً ٻٌح حٷظَحكخطيڂ ً أهٌىخ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ؛ 

 ؿٌد حٕٳَحى نلٌ أىًحٍ أٻزَ ڃن طڀٺ حٿڄټڀٴْن ريخ؛ 

  ِحٿْٸ٨ش حٿڄٔظڄَس ٿڄظخر٬ش أٓخٿْذ ً ٣َٵ حٿظ٤ٌَّ حٙنٔخنِ حٿلخٿْش ً حٿظنزئ رظڀٺ حٿظِ ّڄټن أڅ ط٨يَ ٳ

 حٿڄٔظٸزپ؛

ٿڀٸْخځ رخٿڄيخځ حٿڄٌٻڀش اٿْيڂ ً ا٫ٚڃيڂ رؤًٷخص حٿظيهپ ٿ٩ٚ٣٘ ٫ڀَ حٿنظخثؾ حٿڄظٌٛپ اٿْيخ ڃنق ًٷض ڃ٬ْن ٿٖٳَحى 

رخٟٗخٳش اٿَ ٷٌح٫ي حٗىحٍس حٿڄظڄؼڀش ٳِ نـخف اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ّظ٤ڀذ ڃخ ّڀِ
2

 : 

ٳْيخ اىحٍس حٿـٌىس  حٿظَْْٰ حٿؼٸخٳِ: ط٬ي ڃٸخًڃش حٕٳَحى ڃن أىڂ حٿ٬َحٷْپ حٿظِ طٌحؿييخ رَحڃؾ اىحٍس حٿظَْْٰ رڄخ 

 حٿ٘خڃڀش.

ً ّٔخىڂ حٿظَْْٰ حٿؼٸخٳِ ٳِ طـنذ حٿڄٸخًڃش ڃن هٚٽ طَْٰ حطـخىخص ً ٷْڂ ً اىٍحٹ حٕٳَحى ً ٳيڄيڂ ٿڀڄٔظـيحص 

حٿ٤خٍثش ٳِ حٿڄن٨ڄش، اً أنو ٫ڀَ حٿڄٔئًٿْن طٌْٟق ٻپ ڃخ ّظ٬ڀٶ ربىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٿڀ٬خڃڀْن ڃن ڃٴخىْڂ ً 

حٿنظخثؾ حّٗـخرْش حٿظِ ٓظ٬ٌى ٫ڀَ حٿڄن٨ڄش ً ٫ڀْيڂ أ٠ّخ، ٳيٌه حٿ٬ڄڀْش ٌٓٱ طٸڀپ ڃزخىة ً هٌٜٛخ حٕىيحٱ ً 

 ڃن ىٍؿش طوٌٳيڂ ً طٔخ٫ي ٫ڀَ طٸزڀيڂ ٿڀڄنيـْش حٿـيّيس، ً ڃن أىڂ ڃزخىثيخ حٿُٚځ اٷنخ٫يڂ ريخ نـي ڃخ ّڀِ: 

خِٓ ٳِ حٿڄن٨ڄش ً أڅ ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن ٳِ ٫ڄڀْش حطوخً حٿٸَحٍحص ً ىٌح ٬َْ٘ٓىڂ رخٙىظڄخځ ً رؤنيڂ ؿِء أٓ 

 ڃٜخٿليڂ ڃ٘ظَٻش.

حٿ٬ڄپ ٳِ ٳَّٶ أً حٿ٬ڄپ حٿـڄخ٫ِ ً ىٌح ڃخ ْٓوڀٶ ًٍف حٿظ٬خًڅ رْن حٕٳَحى ً ّٔخىڂ ٳِ طنٌّ٪ حٕٳټخٍ ً ٧يٌٍ  

 أٳټخٍ ؿيّيس.

حٿظيٍّذ ً حٿٌُ طَڃِ ڃن هٚٿو اٿَ رڀٌ٭ نظخثؾ ٫يّيس ىِ 
3

 : 

  َْْٰٓڀٌٻخص ً ٷْڂ حٕٳَحى ً رخٿظخٿِ ٳيٌ ّٔخىڂ ٳِ حٿظَْْٰ حٿؼٸخٳِ.٬ّظزَ حٿظيٍّذ ًْٓڀش ڃن حٿٌٓخثپ حٙىحٍّش ٿظ 

 .طؤىْپ ً طيٍّذ حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘ ٫ڀَ ط٤زْٶ حٿڄنيـْش حٿـيّيس 

 .َّٔخىڂ حٿظيٍّذ ٳِ طلٸْٶ ڃزيأ آهَ ڃزخىة اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ً ىٌ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄ 

٫يطيڂ ٫ڀَ حٙرظټخٍ ً حٙريح٩ ً ًٿٺ ڃن هٚٽ حٙريح٩: طَٻِ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٫ڀَ طلٴِْ حٕٳَحى ً ڃٔخ 

طًِّيىڂ رخٿظيٍّزخص حٿُٚڃش، كْغ أڅ حٿـٌىس ً حٙريح٩ ّڄؼٚڅ ٷ٤زْن ىخڃْن ٿظلٸْٶ ٍٟخ حٿ٬ڄٚء ً هٌٜٛخ 

حٿ٬ڄٚء حٿوخٍؿْْن ً ٻٔزيڂ ً حٙكظٴخ٥ ريڂ ٿڀظڄټن ڃن حٿنـخف ً حٙٓظڄَحٍ ٢ًٓ حٿ٨ًَٱ حٿ٬ٜزش ً حٗظيحى 

 حٿڄنخٳٔش.

 

                                                             
 .416، ٙ 2004/2005ْٓي ڃلڄي ؿخى حٿَد: "اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ڃ٫ٌٌٟخص ً رلٌع ڃظٸيڃش"، ڃ٤ز٬ش حٿ٬َُ٘،   1
 .120، ٙ ٫1996زي حٿَكڄخڅ طٌٳْٶ، "حٓظَحطْـْخص حٙٓظؼڄخٍ حٿزَُ٘"، ٓڀٔڀش اٛيحٍحص رڄْٺ، حٿٸخىَس، ڃَٜ،   2
 .86ڃٌُحًُ ٓخڃْش، ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه، ٙ   3
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  اٌؼٌّٛخ ِب١٘خ: الأٚي اٌّجؾش

 اٌؼٌّٛخ ؽٛي ػ١ِّٛبد: الأٚي اٌٍّٞت

 اٌغل٠لح ٚاٌزٛعٙبد اٌؼٌّٛخ:  اٌضبٟٔ اٌّجؾش

 ا١ٌَٛ اٌؼبٌُ فٟ اٌجبهىح اٌزٛعٙبد: الأٚي اٌٍّٞت

 الإلزٖبك٠خ ٚاٌّئٍَبد اٌؼٌّٛخ: اٌضبٟٔ اٌٍّٞت :

 اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ػٍٝ اٌؼٌّٛخ رؤص١و: اٌضبٌش اٌٍّٞت
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 ِملِخ: 

 ٻپ حٿليًى حٓڅ حُٿڄنظـخص ڃ٨٬ڂ ط٬زَ كْغ ٫خٿڄْش؛ ًأٻؼَ طٴخ٫ٚ أٻؼَ حٓڅ ٫ڀَ أڅ ّټٌڅ حٿ٬خٿڂ ٬ّڄپ حٷظٜخى

 ًٓڀٍ٪ ڃخٽ، ًٍأّ هخځ ڃٌحى ڃن أنٌح٫يخ رـڄْ٪ ط٘ڄپ حٿڄٌحٍى انيخ رپ حٿ٬خٿڂ، أٌٓحٵ ٿظًِٰ حٿيًٿْش، ًحٿلٌحؿِ

 .حٙطٜخٽ ًحٕٳَحى ًأن٨ڄش حٿظؤڃْن، : ڃؼپ ًهيڃخص، ڃٜن٬ش

 أًٟخ٩ حٿڄئٓٔخص ٳِ ٿڀظؤػَْ ٣َّٸيخ ًؿيص ٷي ًطلٌٙص، طَْٰحصٍ ڃن حٿڄ٬خَٛ حٿ٬خٿڂ ٳِ ًّليع كيع ڃخ اڅ

 حٿظَْْٔ ًأٳټخٍ ٫ن ڃٴخىْڂ ّوظڀٲ ڃظ٤ٌٍ، طَُْْٔ ًنڄًٌؽ ؿيّيس ٳڀٔٴٌش ًٿٺ ٫ن ًنظؾ ًحٗىحٍس؛ حٿظَْْٔ ًٳټَ

 ر٬يڃخ ًٟ٪ حٗنٔخڅ حٿظ٤زْٶ، ٫خٿڄِ أٛزق حٿٌُ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طَْْٔ حٿـيّي اٿَ حٿظَْْٔ طؤػَْ ًحڃظي حٿظٸڀْيُ،

 حٿزنخء  حٙٓظَحطْـِ ٿڀڄئٓٔش. ٳِ ٫ڄڀو ًرَحڃؾ حٓظَحطْـْخطو كْغ طيڃؾ حىظڄخڃخطو، ٷڄش ٳِ - حٿزَُ٘ حٿڄٌٍى -

 ِب١٘خ اٌؼٌّٛخ اٌّجؾش الأٚي: 

 اٌٍّٞت الأٚي: ػ١ِّٛبد ؽٛي اٌؼٌّٛخ: 

 ِفَٙٛ اٌؼٌّٛخ: -1

اڅ حٿ٬ٌٿڄش ىِ طَؿڄش ٿڀټڀڄظْن: 
1

 

Mondialisation  :رخٿٴَنْٔش ً حٿٌُ ّٸٔڄيخ اٿَ ػٚػش ڃ٤ٜڀلخص : 

Internationalisation.ىِ ط٬نِ حٿظـخٍس ً : 

Multinationalisation .)ِىِ ط٬نِ أڅ حٿڄئٓٔخص طنظؾ ٳِ حٿيًٽ حٿڄ٠ْٴش )حٙٓظؼڄخٍ حٕؿنز ً : 

Globalization.ىِ ط٠ڂ ٻپ حٿٸ٤خ٫خص )حٿڄخٿْش، حٙنظخؽ، حٿظـخٍس ......( أُ ٫خٿڄْش ٻپ حٿٸ٤خ٫خص ً : 

رخٗنـڀِّْش ً ٷي حٓظ٬ڄپ ىٌح حٿڀٴ٦ ٳِ أًحهَ حٿٸَڅ حٿ٬َّ٘ن، اڅ ٻڀڄش  Globalizationً حٿټڄْش حٿظخٿْش ىِ 

 حٿ٬ٌٿڄش ڃ٘ظٸش ڃن حٿ٬خٿڂ ً ٫ڀْو رڄ٬نَ حٿ٬ٌٿڄش.

 ٿٌّٰخ: ؿ٬پ حٿڄلڀِ ٫خٿڄْخ، أُ ٻپ ڃخىٌ ڃلڀِ أً ٣ًنِ ّٜزق كخٿْخ ٫خٿڄْخ.

ظ٬ڄْڂ ً حٿظٌْٓ٪، ً ٨ّيَ ٳخٿ٬ٌٿڄش اكيٍ حٿڄٴخىْڂ حٿظِ طٜٲ ٫ڄڀْخص حٿظلٌّپ ٳِ ڃوظڀٲ حٿڄـخٙص ڃن كْغ حٿ

ًٿٺ ڃن هٚٽ حٿظ٬خٍّٲ حٿظخٿْش
2

: 

 : « FMI »ط٬َّٲ ٛنيًٵ حٿنٸي حٿيًٿِ  .أ 

ځ": رؤنيخ طِحّي ح٫ظڄخى حٙٷظٜخى حٿڄظزخىٽ رْن ىًٽ 1997 شٿٸي ٫َٳيخ ٳِ طٸََّه أنيخ: "آٳخٵ حٙٷظٜخى حٿ٬خٿڄِ ٓن

٫زَ حٿليًى، أً حٿظيٳٸخص حٿَأّ ڃخٿْش حٿيًٿْش  حٿ٬خٿڂ، رٌٓخثپ ڃنيخ ُّخىس كـڂ ً طن٩ٌ ڃ٬خڃٚص حٿٔڀ٪ ً حٿويڃخص

 ڃن هٚٽ ٫َٓش ً ڃيٍ حنظ٘خٍ حٿظټنٌٿٌؿْش".

 ط٬َّٲ أنظٌنِ ؿْينِ:   .د 

حٿڄٔظٌٍ حٿ٬خٿڄِ أّن  ٫َٳيخ " ٫ڀَ أنيخ ڃ٨يَ ؿيّي ڃن ڃ٨خىَح ٿليحػش طظټْٲ ٳْيخ حٿ٬ٚٷخص حٙؿظڄخ٫ْش ٫ڀَ

ً ّظڂ ٳْيخ حٿَر٢ حٿڄلڀِ ً حٿ٬خٿڄِ رًَحر٢ حٷظٜخىّش ً ّليع حٙڃظِحؽ ٯَْ ٷخرپ ٿڀٴٜپ رْن حٿيحهپ ً حٿوخٍؽ، 

 ػٸخٳْش ً ْٓخْٓش ً انٔخنْش".

 : 1992ٓنش  « Dicken »ٍَّ "ىّټن"  .ؽ 

٘ټپ حٕٻؼَ طٸيڃخ ً ط٬ٸْيح ڃن ڃٴيٌځ حٿظيًّپ أً حٿيًٿْش ً حٿٌُ ّظ٠ڄن ىٍؿش ڃن حٿظټخڃپ حٿأڅ حٿ٬ٌٿڄش ىِ 

 خ" ٤٘ش حٙٷظٜخىّش حٿڄظٴَٷش ىًٿْنحٿ٧ٌْٴِ رْن حٕ

َٻخص ٳِ حٌٕٓحٵ حٿ٬خٿڄْش ڃن هٚٽ ً٘ ڃن حٿظ٬خٍّٲ حٕٻؼَ ٗڄٌٙ ٿڀ٬ٌٿڄش، " ط٬َّٲ حٿ٬ٌٿڄش رؤنيخ ڃ٘خٍٻش حٿ

ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕٓخٿْذ ڃؼپ حٿظٜيَّ، ً ح ٙٓظؼڄخٍ حٕؿنزِ حٿڄزخَٗ، ً طٌٳَْ حٿڄٌحٍى حًٕٿْش ً حٿظلخٿٴخص 

ځ1996ٓنش  Gereffiحٙٓظَحطْـْش" ً ىٌح كٔذ 
3
. 

 ٌزبه٠قٟ ٌٍؼٌّٛخ: اٌزٞٛه ا 

َّ يٳِ حٿظخٍّن، ً ٷ حٿيخ ؿًٌٍ  ًٿٺ أڅّ يّيسرخٿـ اڅ ٧خىَس حٿ٬ٌٿڄش ٿْٔض ٻڄخ ّزْنو  ص رڄَكڀظْن أٓخْٓظْنڃ

 : حٿٚكٶ (17) ٍٷڂحٿـيًٽ 

  

                                                             
1
: «Fabienne Boudier »  1ڃلخَٟس”  Mondialisation et Stratefie de firmes à l‟international” 2009ٓنش   

 .7-6، ٙ 2003-2002ى. ٫ڄَ ٛٸَ، "حٿ٬ٌٿڄش ً ٷ٠خّخ حٷظٜخىّش ڃ٬خَٛس"، ٻڀْش حٿظـخٍس ً اىحٍس ح٫ٕڄخٽ، حٿ٤ز٬ش   2
3  "The globalisation of marckets, théodore lévite “ : Havard business review mai juin 1993 repris par REM N° = 114 1987, 

aout, septembre – octobre 1987, l menbéling global. 
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 اٌّوؽخ الأٌٚٝ:  .أ 

 حٿٸَڅ حٿوخڃْ ٫َ٘ ڃْٚىُ نٸ٤ش ريحّش حٿ٬ٌٿڄش، ڃ٪ ريحّش "حٿَأٓڄخٿْش حٿظـخٍّش" اٿَ ڃخ نلن ٳْو  ٬َّظز

 نٌٻَ أىڄيخ ٳْڄخ ّڀِ:  ،ٻڄخ أڅ ىنخٹ أكيحع رْنض حٿ٬ٌٿڄش ٍٯڂ ٫يځ حٿظَّٜق رٌٿٺ

  1918-٧1914يٌٍ أًٽ "كَد ٫خٿڄْش " رْن. 

  ٧1920يٌٍ "٫ٜزش حٕڃڂ حٿڄظليس " ٻؤًٽ ڃن٨ڄش ٫خٿڄْش ٿڀٔٚځ. 

  ٧يٌٍ حطٴخٷْش« GATT » 1947  َحٿظِ طلٌٿض اٿOMC 

   ... "اٿن.ح٫ٙٚڅ حٿ٬خٿڄِ "ٿلٸٌٵ حٗنٔخڅ 

 اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ:  .ة 

أىص  1979ٻخڅ ٙطٴخٷْش حٿـخص حٕػَ حٿټزَْ ٳِ ًٟ٪ ٷٌحنْن ؿيّيس طلټڂ حٿ٬ٚٷخص حٿظـخٍّش رْن حٿيًٽ، ً ٳِ 

ظؾ ٫نو ُّخىس كَٻش حٙٷظَحٝ ً ُ ّخىس نحُٕڃش حٿزظًَٿْش حٿؼخنْش اٿَ طٌٓ٪ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ ٿَإًّ حٕڃٌحٽ ً

كْغ حنيْخٍ ح٬ٕٓخٍ ٳِ حٿزٌٍٛش أىٍ اٿَ حنيْخٍحص ڃظٚكٸش ٳِ  1987ڃش حٍٙطزخ١ حٿڄخٿِ رْن حٿيًٽ ً أڃخ أُ

حٌٕٓحٵ حٿڄخٿْش حٿټزٍَ حٿظِ رَُص ٳْيخ حٿ٬ٌٿڄش اٿَ حٿ٬ْخڅ ً ٓڀ٤ض ٫ڀْيخ حٌٕٟحء ر٘ټپ ڃټؼٲ ٳِ ٳظَس 

ً  حٿظ٬ْٔنخص ڃ٪ طٔخ٩ٍ حٕكيحع ٳټخڅ حنيْخٍ حٿڄ٬ٔټَ حٿَ٘ٷِ حًٕٽ حٿٌُ ٳٔن حٿڄـخٽ حٿَٰرِ ٿٴَٝ ْٓخٓظو

ط٤زْٶ ڃو٤٤خطو ٫ڀَ حٿ٬خٿڂ أؿڄ٪ ىًڅ ًؿٌى ڃنخٳْ ٳِ ر٬ٞ حٿڄـخٙص ٻخٿظـخٍس ً حٿڄخٽ، ً حٿظټنٌٿٌؿْش، ً 

 ڃن ىنخ ٓڄْض ىٌه حٿٴظَس رڄَكڀش ن٠ؾ حٿ٬ٌٿڄش، ً حٿ٘ټپ حٿڄٌحٿِ ّڀوٚ ٿنخ أىڂ حٿڄَحكپ حٿظِ ڃَص ريخ حٿ٬ٌٿڄش: 
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اٌّظذس: أثٛ ثخزٟ ٔظ١شح، ثش٠ه ص١٘خ، "ٚالغ الاعزثّبس فٟ اٌدضائش"، ِزوشح رخشج ١ًٌٕ شٙبدح ا١ٌٍغبٔظ، ِزخظض ئداسح 

 73َ، ص 2008-2007ئششاف شش٠ف ِظـفٝ، الأػّبي، رسذ 

اٌز١ّٕخ اٌغ١ش اٌؼبدٌخ 

 ٌٍّٕبؿك 

 

رشاخغ اٌغ١ـشح 

 الأِش٠ى١خ 

خذٚس اٌفٛسد٠خ 

 لأٔظّخ الاثزىبس 

 

رغ١ش ِفب١ُ٘ اٌذٌٚخ ٚ 

 دٚس٘ب 

 

 اٌزسٛي

 

 ا١ٌٙىٍٟ

اٌّظذس: أثٛ ثخزٟ ٔظ١شح، ثش٠ه ص١٘خ، "ٚالغ الاعزثّبس فٟ 
اٌدضائش"، ِزوشح رخشج ١ًٌٕ شٙبدح ا١ٌٍغبٔظ، ِزخظض ئداسح 

 73َ، ص 2008-2007الأػّبي، رسذ ئششاف شش٠ف ِظـفٝ، 
 

فبفم١بد ار

 ثش٠زْٛ ٚٚسدس

رؼبِلاد ٚ 

ِإعغبد 

الزظبد٠خ 

 ٚؿ١ٕخ )ِس١ٍخ(

رغد١ً ِسٍٟ ٚ 

خٙٛٞ ٌششٚؽ 

 الأزبج

 

أٔظّخ الاثزىبس  

ٚ أعب١ٌت 

 اٌؼجؾ

 

 

اٌّظٙش اٌدذ٠ذ 

ٌلأشىبي 

 اٌّإعغبر١خ

 

ئٔشبء ِٕـك 

 اٌزجبدي اٌسش

ػجٛس رؼذد 

اٌدٕغ١بد ٌٍسذٚد: 

 ػٌّٛخ إٌّبفغخ

اٌمـبػٟ اٌزٕظ١ُ 

ٌٍّٕبفغخ ػٍٝ 

 اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ

لا ِشوض٠خ ثؼغ 

 ِىٛٔبد اٌزٕبفغ١خ

 

 

ئػبدح رشو١ت 

اٌظٛسح اٌذ١ٌٚخ: 

رٕٛع ٚ رذاخً 

لٛا١ٔٓ اٌزدبسح 

اٌّب١ٌخ ٚ عٛق 

 اٌٍّى١خ ٚ اٌٙدشح
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  انعىنًت أنىاع : 
 : ٠ٍٟ ف١ّب رٍخ١ظٙب ٠ّىٓ  أٔٛاع ٌٍؼٌّٛخ

 اٌؼظّٝ ا١ٌّٕٙخ ٚ اٌمٛح ع١بعخ فٟ اٌىً ئخؼبع فٟ اٌغ١بع١خ اٌؼٌّٛخ ِظب٘ش رجشص: انسٍاسٍت انعىنًت .أ 
 .الأِٓ ِدٍظ ٚ أ.َ.اٌٛ ٟ٘ اٌٛز١ذح فبٌمٛح

 ػٍٝ ثمبفزٙب رفشع اٌم٠ٛخ الاِخ وْٛ ئٌٝ ساخغ ٘زا ٚ اٌؼٌّٛبد أٔٛاع أخـش ِٓ رؼزجش: انثقافٍت انعىنًت .د 
 .ِىثفخ ئػلا١ِخ ثشاِح ؿش٠ك ػٓ اٌذٚي ٘زٖ ٌثمبفخ غضٌٚٙب خبٔت ئٌٝ ٌؼؼ١فخا اٌذٚي ثبلٟ

 شجىخ ٚ اٌظٕبػ١خ، الألّبس فٟ اٌزمذَ ثٛاعـخ اٌزٍفض٠ٟٛٔ اٌجث ِظب٘ش٘ب ِٓ ٚ: تصانٍتالا انعىنًت .ؽ 
 .ػٕٙب ٠ٕدُ ِب ٚ الأٔزشٔذ

 .رذ١ِش٘ب ػٍٝ اٌؼًّ خلاي ِٓ ٌؼبٌُ ف١ب رجشص لذ ئل١ّ١ٍخ لٛح أ٠خ ئػؼبف ٚ شً رؼٕٟ ٚ: انعسكرٌت انعىنًت .ى 
 : ِظب٘ش٘ب أُ٘ ِٓ ٚ اٌزغؼ١ٕبد ثذا٠خ ِغ ظٙشد: انًانٍت انعىنت .ه 

 (.اٌغٕذاد عٛق ٚ اٌؼّلاء عٛق) الأٚسٚ أعٛاق رـٛس 

 إٌّٛ ؿش٠ك فٟ اٌغبئشح اٌذٚي ٌجؼغ اٌظٕبػٟ اٌزـٛس 
 الأِٛاي سؤٚط رذفك ٚ الأخٕج١خ الاعزثّبساد رٛعغ. 

 1اٌّغزمج١ٍخ اٌؼمٛد ِثً خذ٠ذح أدٚاد ظٙٛس 
 ِٓ اٌؼذ٠ذ ؿشف ِٓ ػشفذ ٚ اٌؼٌّٛخ، ِظب٘ش ُ٘أ ِٓ الالزظبدٞ اٌدبٔت ٠ؼزجش: الاقتصادٌت انعىنًت .ً 

 :٠ٍٟ ِب الالزظبد٠خ أعجبثٙب أُ٘ ِٓ ٚ دػّٙب، اٌزٟ اٌّب١ٌخ اٌشٚثؾ ٚ اٌذ١ٌٚخ اٌزدبسح فٟ ص٠بدح أٔٙب ػٍٝ اٌخجشاء

 الاعزثّبس ٚ اٌزدبسح ػٍٝ اٌم١ٛد ئٔخفبع  
 اٌؼب١ٌّخ الأعٛاق ِغ رىبٍِٙب ص٠بدح ٚ إٌب١ِخ اٌذٚي فٟ اٌظٕبػٟ اٌزـٛس. 

 ًِث١ٕٙب ف١ّب اٌّبي أعٛاق رىب. 

 اٌّجبشش الأخٕجٟ الاعزثّبس ٚ اٌخبص اٌّبي سأط رذفمبد ا١ّ٘خ ص٠بدح. 

 َرظبلادالإ ٚ إٌمً رىب١ٌف أخفبع ٚ اٌزىٌٕٛٛخٟ اٌزمذ. 

 اٌغٛف١برٟ الارسبد ا١ٙٔبس  
 2إٌّبفغخ زذح ٔٛ اٌدٕغ١بد اٌّزؼذدح اٌششوبد رٛعغ ٚ ظٙٛس  

 .انجذٌذة وانتىجهاث انعىنًت:  انثانً انًبحث
 ز١ث ٚاٌزغ١شاد، اٌزسٛلاد رٍه ِغ ا١ٌَٛ، اٌؼبٌُ ػ١ٍٙب اٌّٛخٛد اٌدذ٠ذح اٌسبٌخ ػٓ اٌشبًِ اٌزؼج١ش ٟ٘ اٌؼٌّٛخ 

 .وج١شح ػب١ٌّخ عٛق فٟ اٌغبٔسخ اٌفشص لاعزثّبس رغؼٝ اٌؼبٌُ دٚي ِخزٍف فٟ اٌّإعغبد أطجسذ
 ػب١ٌّخ عٛقٍ ل١بَ ئٌٝ وٍٙب رش١ش ٚاٌزٟ الاردب٘بد، ِغ ثبٌزٛافك ٚالارظبلاد، اٌّؼٍِٛبد رم١ٕبد ػٍٝ اػزّبدًا
 .اٌزم١ٍذ٠خ اٌّؼٛلبد أٚ اٌسٛاخض أخضائٙب ث١ٓ رفظً لا ٚازذح

 .انٍىو انعانى فً انبارزة انتىجهاث: الأول انًطهة
 :(3)٠ٍٟ ف١ّب  اٌّؼبطش ػبٌّٕب فٟ اٌجبسصح اٌزٛخٙبد سطذ ٠ّىٓ

ٍَ ٔسٛ اٌزسٛي - ٌٛح رمٛدٖ ػبٌّٟ ٔظب  . الأِش٠ى١خ اٌّزسذح اٌٛلا٠بد ٟ٘ ٚازذح ػظّٝ ل
 .اٌغٛق الزظبد٠بد ٔسٛ اٌؼبٌُ دٚي ِؼظُ فٟ اٌزسٛي -
 .ئل١ّ١ٍخ الزظبد٠خ ردّؼبد ٌزى٠ٛٓ اٌزٛخٗ -
 .ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزم١ٕخ ٌٍثٛسح اٌٙبئٍخ الأـلالخ -
 .اٌؼب١ٌّخ إٌّبفغخ اشزذاد -
 .اٌّزٕبفغ١ٓ ث١ٓ رسبٌفبدٍ ٌزى٠ٛٓ لٛٞ اردبٖ ثشٚص -

                                                             
1
 .08، اَٗحٱ حٕٓظخًس رٌىنش ، ٙ 2006-2005نخؿِ ڃَحى، كخؿِ ٌّٓٲ، "حٿ٬ٌٿڄش ً حٿظڄْش حٙٷظٜخىّش"، ڃٌٻَس حٿڀْٔخنْ، طڀڄٔخڅ   

 .09ِ ٌّٓٲ، "حٿ٬ٌٿڄش ً حٿظڄْش حٙٷظٜخىّش"، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ًٻَه، ٙ نخؿِ ڃَحى، كخؿ 2
 .23 ٙ ، 2001 حٿٸخىَس، ٯَّذ، ىحٍ حٙٓظَحطْـْش، حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس حٿٔڀڄِ، ٫ڀِ - 3
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 .الإقتصادٌت وانًؤسساث انعىنًت: انثانً انًطهة
 :انعىنًت عصر فً الأعًال يؤسساث خصائص. 1

 ١٘ٚبوٍٙب  اٌّإعغبد اعزشار١د١بد ّٔٛ ِشازً ِٓ ِشزٌٍخ أٔٙب ػٍٝ  اٌؼٌّٛخ (Rhinesmith )رٌنٍسًٍث لذَ ٌمذ
 .اٌّزشبثىخ اٌؼٛاًِ ِٓ خٍّخٍ ِغ اٌزفبػً ثٙذف اٌّإعغخ؛ رزجٕبٖ ِزـٛس رٕظ١ّٟ عٍٛن أٔٙب أٞ ٚثمبفزٙب،

 لإداسح خذ٠ذح ّٚٔبرج ؿشلًب رزـٍَت فٟٙ ٌٚزٌه فؼٍٟ؛ ٚرٕف١ز ػمٍٟ ػًّ أٔٙب أٞ ٚاٌمٛح، اٌغٍٛن فٟ رغ١١ش ٟ٘ ٚ
 .ِزفزسخ ثؼمٛيٍ إٌّبفغ١ٓ ِٛاخٙخ ِٓ ٚرّى١ُٕٙ إٌبط
 :(1)٠ٍٟ ِب اٌؼٌّٛخ ػظش فٟ الالزظبد٠خ اٌّإعغبد خظبئض ِٚٓ
 رٛخ١ٗ ٠زُ ثّٛخجٙب ئر (Information Oriental Organizations) ثبٌّؼٍِٛبد ِٛخٙخ ِإعغبد أٔٙب   1-

 .اٌمشاساد ارخبر ٠ٚزُ اٌّإعغخ، ٚػ١ٍّبد أٔشـخ وً ٚرغ١١ش
 اٌج١ئخ ٚث١ٓ ٚث١ٕٙب ٔبز١خ، ِٓ اٌذاخ١ٍخ أخضائٙب ث١ٓ اٌّزجبدي اٌزفبػً خلاي ِٓ ػؼ٠ٛخ، ِإعغبد أٔٙب 2-

 . أخشٜ خٙخٍ ِٓ اٌخبسخ١خ
 ِٓ ِٙبسح، أوثش ٌٚىُٕٙ اٌؼب١ٍِٓ، ِٓ ألً أػذادٍ ػٍٝ اٌّؼزّذح  (Lean Organization) :اٌشش١مخ اٌّإعغخ 3-

 ِب رٌه ئػبف١خ، عبػبدٍ اٌسب١ٌخ اٌؼّبٌخ ثزشغ١ً ٚوزٌه اٌخبسخ١١ٓ، ٚاٌّٛسد٠ٓ اٌزؼبلذٞ اٌؼًّ ػٍٝ الاػزّبد خلاي
 ِٚخبؿش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼغٛؽ ِٓ ِض٠ذًا ٠فشع ٌٚىٓ اٌزى١ف، ٚعشػخ ٚاٌّشٚٔخ اٌزىٍفخ رخف١غ فٟ ٠غبُ٘
 .اٌٛظ١فٟ الأِبْ زٛي
 أعٛاق ػٌّٛخ ٔز١دخ ٚرٌه اٌمبدِخ؛ اٌغٕٛاد فٟ اٌزٕٛع دسخخ رضداد أْ اٌّزٛلغ ِٚٓ ز١ث اٌزؼمُذ، دسخخ ص٠بدح 4-

 ِدّٛػبدٍ ئداسح ئٌٝ اٌزسٛي ئٌٝ "ِٛرٛسص خٕشاي"ٚ "ثٛعـٓ" ثٕه" ِثً اٌّإعغبد ِٓ وث١شٍ ٌٚدٛء اٌؼًّ،
 .اٌزٕٛع شذ٠ذح ١ِٕٙخ

 ػٍٝ رمَٛ اٌزٟ الأفم١خ ا١ٌٙبوً ئٌٝ اٌغٍـخ، ِغز٠ٛبد رؼذد ػٍٝ اٌمبئّخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌشأع١خ ا١ٌٙبوً ِٓ اٌزسٛي - 5
 ٚاٌشلبثخ؛ ٌلأِش اٌىلاع١ىٟ إٌّٛرج ِٓ ثذلا الاعزملا١ٌخ، ِٓ وج١ش ثمذسٍ رزغُ اٌزٟ الأػّبي ٚٚزذاد اٌؼًّ فشق

 .ٚاٌّؼشفخ ٚاٌم١بدح اٌخجشح أ١ّ٘خ ٚصادد أ١ّ٘خ، ألً اٌشع١ّخ اٌغٍـخ أطجسذ ٚثبٌزبٌٟ
  اٌزـٛساد ِٓ ٌلاعزفبدح ،ٚرٌه (Learning Organization) اٌّغزّش اٌزؼٍُُ ئٌٝ رغؼٝ اٌزٟ اٌّإعغخ 6-

 اٌزٞ (Intellectuel Capital)(*)اٌفىشٞ اٌّبي سأط أ١ّ٘خ رضداد اٌّإعغخ ٘زٖ ٚفٟ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١خ، اٌؼ١ٍّخ
 .اٌّإعغخ ٌظبٌر رٛظ١فٙب ٠ّىٓ اٌزٟ اٌّؼشفخ ٠ؼٕٟ
 الأعٛاق ػٌّٛخ اعزٍضِزٙب الاعزشار١د١خ اٌّّبسعبد ٚ٘زٖ ٚالاعزسٛار، ٚالأذِبخبد اٌزسبٌفبد ئٌٝ ا١ًٌّ 7-

َُ ِب رٌه ِٚثبي ٚإٌّبفغخ، ٚإٌُّزدبد  ثأػّبيٍ  اسرجـٛا فمذ ؛"ع١ّٕض"ٚ "رٛش١جب"ٚ "IBM "ِإعغبد ث١ٓ ر
 ".ثُٙ فبٌسك ّٙضُِٙٔ أْ رغزـغ ٌُ ئرا:"ِٕـٍك ِٓ ِشزشوخ

 اٌمبئُ اٌدبِذ اٌّإعغٟ الإؿبس ِٓ ثبٌزسٛي ٚرٌه اٌجششٞ، اٌّبي سأط ئٌٝ اٌزٕظ١ّٟ اٌّبي سأط ِٓ اٌزسٛي 8-
 .ِٚٙبسٞ ِؼشفٟ ئؿبسٍ ئٌٝ ٚدسخبد، ِٚغز٠ٛبد ٚٚظبئف ١٘بوً ػٍٝ

 :انبشرٌت انًىارد عهى انعىنًت تأثٍر: انثانث انًطهة
 :انجذٌذة الاقتصادٌت الاتجاهاث -1

 :2 اٌزب١ٌخ الاردب٘بد ظٙٛس ِغ
 .اٌّشٔخ ا١ٌٙبوً راد اٌجشش٠خ ٌٍّٛاسد الأثؼبد ِزؼذد اٌزفى١ش 1-

 اٌجشش٠خ ٌٍّٛاسد اٌؼًّ ٚأخلال١بد ٚالإٔغبٟٔ، اٌج١ئٟ ٚالاٌزضاَ ثبٌدٛدح، اٌّشرجؾ اٌؼبٌّٟ الأداء شفبف١خ 2-
 .ثبٌّإعغبد

 .ٚالاخزّبػ١خ الالزظبد٠خ اٌز١ّٕخ ؿشأُ فٟ اٌزىٌٕٛٛخ١بد ثدبٔت اٌخذِبد طٕبػخ فٟ اٌزٛعغ 3-
 .ٌٍؼّبٌخ اٌّؼبفخ ٚاٌم١ّخ إٌّٟٙ، ٚاٌزغ١١ش اٌزغ١١شٞ، الاززشاف 4-

                                                             
 .91 ٙ ،2001اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ڃټظزش ٫ْن حٿ٘ڄْ، حٿٸخىَس  حٿو٤ْذ، أكڄي ڃلڄٌى - 1
 .20، 2006ٙحٙٓظَحطْـْش ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش، حٙٓټنيٍّش، ٳَّي حٿنـخٍ، حٙىحٍس  - 2
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 اٌّظبٌر أطسبة ِجذأ ٚرـج١ك اٌؼّلاء، ٚخذِخ إٌّبفغ١ٓ ِغ ٚاٌؼلالبد اٌزٛس٠ذ علاعً ثزغ١١ش الا٘زّبَ 5-
 .)اٌّدزّغ اٌؼّبي، اٌّغزثّشْٚ، اٌّذ٠شْٚ، إٌمبثبد، اٌسىِٛخ، (اٌز١ّٕخ ٚششوبء اٌّشزشوخ

 .ٚاٌسىِٛبد اٌّإعغبد ث١ٓ اٌزٕبفغ١خ اٌّضا٠ب أعبط اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ِٙبساد ر١ّٕخ 6-
 :اٌزب١ٌخ ثبٌزم١ٕبد اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رغ١١ش ِٕظِٛخ رزأثَّش عٛف 7-

 .)اٌظٕبػ١خ الإٌىزش١ٔٚبد ػبٌُ( ئٌىزش١ٔٚخ ١ِىب١ٔى١خ أّٔبؽ ئٔزبج -
 -ا١ٌَٛ زبعٛة ِٓ اٌمذساد فٟ أفؼً اٌغذ زبعٛة – اٌزىٌٕٛٛخ١خ اٌثٛسح -
 .اٌشلّٟ الالزظبد ئٌٝ ٚاٌزسٛي -اٌّؼٍِٛبر١خ – الارظبلاد رؼبظُ -
 ) .ٚالاعزشخبع ٚاٌظٛسح اٌظٛد ِضج  اٌشل١ّخ اٌزىٌٕٛٛخ١ب ثٛسح -
 .اٌىٛوجٟ اٌشطذ ٚأٔظّخ اٌظٕبػ١خ الألّبس -

 اٌّشوض٠خ دسخبد الإٌىزش١ٔٚخ، اٌّإعغخ اٌّشٔخ، اٌّإعغبد اٌزٕظ١ّ١خ، اٌّٛاسد (اٌزٕظ١ّ١خ اٌثٛسح 8 -
 )اٌّإعغخ ز١بح دٚسح ٚاٌلاِشوض٠خ،

 .اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ١٘ىً ػٍٝ رٌه ٚرأث١ش اٌفىش٠خ اٌٍّى١خ ٚزمٛق اٌزىٌٕٛٛخ١ب اعز١ؼبة ِؼذي 9-
 اٌدٕغ١بد ِزؼذدح اٌششوبد ٚأزشبس اٌؼبٌُ، ثمبفخ ػبٌُ ػٍٝ اٌفؼبئ١بد ٚع١ـشح اٌؼٌّٛخ ظب٘شح ارغبع ِٚغ

 الأخٕج١خ اٌؼّبٌخ ٚع١ـشح ثٙب، الأخٕجٟ اٌزؼ١ٍُ ٚٔشش اٌؼب١ٌّخ، ثبٌغٍغ أعٛالٙب ٚغضٚ إٌب١ِخ، اٌذٚي فٟ ٚفشٚػٙب
 ثغجت إٌب١ِخ؛ اٌذٚي فٟ اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح اٌجـبٌخ أزشبس ئٌٝ أدٜ ٘زا وً اٌٛؿ١ٕخ؛ اٌؼًّ أعٛاق ػٍٝ

 اٌغٍٛو١خ اٌفدٛح ٚارغبع اٌؼًّ، عٛق ازز١بخبد ػٓ اٌزؼ١ٍُ رخٍُف ٚثغجت خٙخ، ِٓ اٌخبسج ِٓ اٌمبدِخ اٌمٜٛ
 :اٌزبٌٟ( 12) سلُ اٌدذٚي ِٓ رٌه ٠ظٙش وّب أخشٜ، خٙخٍ ِٓ اٌٛافذح ٚاٌؼّبٌخ اٌّس١ٍخ اٌؼّبٌخ ث١ٓ ٚاٌّؼشف١خ

 21 ٙ ، 2006 حٗٓټنيٍّش، حٿـخڃ٬ْش، حٿيحٍ ،اٌجْو٠خ ٌٍّٛاهك الاٍزوار١غ١خ الإكاهح حٿنـخٍ، ٳَّي :اٌّٖله

 ٫ڀَ ٷيٍحطيخ حٿڄلڀْش؛ ٿظلْٔن حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ىنيٓش ا٫خىس حٿڄئٓٔخص ٫ڀَ حٿ٠ًٍَُ ڃن ٿٌٿٺ أٛزق 

 .حٿظنڄْش ٳِ حٿڄنخٳٔش، ًرخٿظخٿِ حٿڄ٘خٍٻش

 ًٳِ ا٣خٍ طٔخَّ أً طټْٲ طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ڃ٪ حٿڄظَْٰحص حٿ٤خٍثش.

 ٫ڀَ حٿٸخثڂ حٿڄ٬خَٛ ٿڀ٬خٿڂ حٿ٬خڃش ڃ٪ حٿ٤ز٬ْش طظٌحٳٶ ًٍإٍ رڄٚڃق طظٔڂ ؿيّيس، طَّْْٔش ًطٸنْخص ن٘ؤص ڃٴخىْڂ

ًحٿظٌحٛپ، ّڄټن ا٣ٚٵ ٳڀٔٴش حٿظَْْٔ ٫ڀْيخ كْغ  ًحٙنظ٘خٍ، ًحٙنٴظخف، ًحٿظٸنْش، ًحٿ٬ڀڂ، ًحٿظَْْٰ، حٿلَٻش،

ٍّ حٿظخٿْش ًحٿظٌؿيخص ط٬ظڄي ٫ڀَ حٿڄٴخىْڂ حهظٚٳيخ ٫ڀَ حٿڄئٓٔخص ًطَْْٔ ٿظن٨ْڂ ٻؤٓخ
1 

                                                             
 .٫31ڀِ حٿٔڀڄِ، اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٙٓظَحطْـْش، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ - 1

12 

↗↘
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 اٌغل٠ل:رٛعٙبد فٍَفخ اٌز١١َو  -2

 ڃ٬و. حٿظ٬خڃپ ًًٍَٟس رخٿظَْْٔ، حٿڄل٢ْ حٿوخٍؿِ حٿڄنخم رؤىڄْش حٙٷظنخ٩ -

 حٿڄَْٔ. ّظوٌىخ حٿظِ ًحٙهظْخٍحص حٿٸَحٍحص ٻخٳش ٳِ حٿظٌؿو اٿَ حٿٌٔٵ -

 ًرخٕٓڀٌد حٿٌٷض، ٳِ ًحٿويڃخص حُٿڄنظـخص طٸيّڂ ٳِ ًحٿظڄِْ حٿظٴٌٵ هٚٽ ڃن حٿ٬ڄٚء ٍٟٗخء حٿ٬ِٔ -

 .ّٸزڀٌنيخ حٿظِ ًرخٿ١ًَ٘ حٿڄټخڅ، ًٳِ

 حٕىحء ًطلْٔن حُٿڄنظـخص، ًط٤ٌَّ ًحٿظٌّٔٶ، حٗنظخؽ ط٤ٌَّ ن٨ڂ ٳِ ًحٓظ٬ْخريخ حٿليّؼش حٿظٸنْخص حٓظؼڄخٍ -

 .حٿزَُ٘

 ًحٿظٌّٔٸْش حٗنظخؿْش ًحٿ٬ٚٷخص حٕٓخٿْذ ًط٤ٌَّ ًحٿيْټڀش، حٿظن٨ْڂ ًا٫خىس حٿڄ٬ڀٌڃخص، طٸنْش حٓظؼڄخٍ -

 .حٿڄ٬ڀٌڃخص طٸنْش ْخصاڃټخن ٌٟء ٳِ ًحٗنٔخنْش،

 حٿٌحكيس. حٿڄئٓٔش ًڃٔظٌّخص ًاىحٍحص ٷ٤خ٫خص رْن ًحٿظ٘خرٺ حٿظَحر٢ -

 حٙٓظَحطْـِ. حٿظو٢ْ٤ ًا٫ظنخٵ حٿڄٔظٸزڀْش، حٿن٨َس طؤٻْي -

 .حٿٌٔٵ ٳِ ٿڀزٸخء أٓخًْٓخ ٣ًَٗخ حٿڄنخٳٔش ًح٫ظزخٍ حٿظنخٳْٔش، حٿٸيٍحص ًطؤٻْي ٿزنخء حٿ٬ِٔ -

 حٿٌٷض أڅ ٳټَس ٫ن ًحٿظلٌٽ حٿٔخ٫ش، ڃيحٍ ٫ڀَ حٓظٰٚٿو ّـذ ٍثًْْٔخ ڃٌٍىًح رخ٫ظزخٍه حٿٌٷض ًطَْْٔ حٓظؼڄخٍ -

 .حٿظَْْٔ كَٻش ٫ڀَ ٷْي

 :اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ر١١َو ػٍٝ اٌغل٠ل اٌز١١َوٞ اٌفىو أؼىبٍبد -3

 ٳِ ًحٿڄ٘خٍٻش حٙٓظَحطْـْش، حٕىًحٍ اٿَ ٿْڄظي حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس ىًٍ طٌْٓ٪ اٿَ حٿڄئٓٔخص طڄْپ ريأص

 ًًٿٺ ٫ن ٣َّٶ:  حٿٸَحٍحص، حطوخً

ًن٨ڂ  ْٓخٓخص رظنٴٌْ طظ٬ڀَٶ اؿَحثْش أ٫ڄخٽٍ ڃـڄ٫ٌش ٻٌنيخ ڃن حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طَْْٔ اٿَ حٿن٨َس طَْٰ -

 حٕىيحٱ ًحٙٓظَحطْـْخص ڃ٪ ًطظ٘خرٺ حٿڄئٓٔش، ڃٌحٍى أىڂ ڃ٪ طظ٬خڃپ حٓظَحطْـْش ٧ًْٴًش ح٫ظزخٍىخ اٿَ حٿ٬خڃڀْن،

 .ٿيخ حٿ٬خڃش

 كٔذ ٿڀ٬خڃڀْن ًحٿظ٧ٌْٲ حٙٓظٸ٤خد ڃ٘ټٚص ٳِ حٙنلٜخٍ ڃن حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طَْْٔ رٴټَ حٙن٤ٚٵ -

 حٕىحء، ًطلٸْٶ اىحٍس ًىِ ًكٌّْش، أىڄْش أٻؼَ رٸ٠ْش حٙنٰ٘خٽ اٿَ حٿڄوظڀٴش، حٿظنٴٌّْش حٗىحٍحص حكظْخؿخص

 .ًحٿٴ٬خٿْش حٿټٴخءس ًطلْٔن ح٫ٕڀَ، حٗنظخؿْش

ٍَ ٳِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اىحٍس طٸخرپ ٧ًْٴش  -  .حٿظٌّٔٶ ًحٿظڄٌّپ ً حٗنظخؽ ڃ٪ اىحٍس ڃٔظٌحىخ ٳِ حٿڄئٓٔخص ڃن ٻؼْ

 حٿڄٔظٌّخص ٫يى ًحنوٴخٝ رخٿڄًَنش، ًطظٔڂ ىَڃْش، أٷپ حٿ٨يٌٍ ٳِ أهٍَ طن٨ْڄْش نڄخًؽ ًڃن ىنخ ريأص

 اٿَ حٿڄيخځ، ڃليىس حٿ٧ٌخثٲ ڃن ريٙ ًٻٌٿٺ ًحٿڄزخىٍس، حٿظَْْٰ ًحطْش حٿ٬ڄپ، ٳَٵ ٳټَس ٫ڀَ حٿظن٨ْڄْش، ًٷْخڃيخ

ًحٙرظټخٍ ًحٿڄزخىٍس ٿڀڄ٘خٍٻش ٿڀڄن٤ٶ أٻزَ ڃٔخكش ًرخٿظخٿِ اػَحءً؛ أٻؼَ ٧ًخثٲ 
(1) 

 اٌؼٌّٛخ ٚ اٌزٕبفٌ ٚ ػلالزٙب ثز١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ -4

(17) ْنٻڄخ ّزْنو حٿ٘ټڀ
 2

ْنحٿڄٌحٿْ(18)ً 
3

: 

  

                                                             
1
 .75ڃلڄٌى أكڄي حٿو٤ْذ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ - 

 76ڃلڄٌى حٿو٤ْذ ڃٜيٍ ٓخرٶ ٙ  2
 .38 ص ،2000 اٌثبٌثخ، اٌـجؼخ ِظش، اٌضفبص٠ف، خبِؼخ ،"الاعزشار١دٟ اٌزخـ١ؾ ٚ اٌؼٌّٛخ رسذ٠بد" ِظـفٝ، ع١ذ أزّذ.د 3
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 َ ىًٍ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش(: ط17ّْٰٗټپ ٍٷڂ )

76 

 ڃنخٳٔش طٸٌځ ٫ڀَ 

 حٿ٬ٌٿڄش

َٗيس ً أ٬ٓخٍ 3) ( حٿـٌىس2) ( طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص 1) ََ ( طټڀٴش ڃُ

 طنخٳْٔش 

  حٿٌٷض حٿڄنخٓذ ٿظٸيّڂ

حٿڄنظؾ ً حٿويڃش ڃن 

 ًؿيش ن٨َ حٿ٬ڄْپ.

 ٍحٿٌٷض رْن ٻپ حرظټخ

 أً طٸيّڂ ٿڄنظؾ ؿيّي. 

 ً طظ٤ڀذ ..... ؟ 

 .اىحٍس ً ٫خڃڀْن ٷخىٍّن ٫ڀَ حٿظڄِْ حٿظنخٳِٔ 

Intelligent & Know gable people 

  :  ڃن هٚٽ

ٓڀٌٻخص 

ٳخ٫ڀش ٳِ 

حٕىحء ً 

 حٿظ٬خڃپ 

ڃن٨ٌٍ 

 ٫خٿِ 

ڃ٬َٳش 

 ڃظٸيڃش

ٷيٍحص 

 ٫ٸڀْش

ى.أكڄي ْٓي ڃ٤ٜٴَ، "طليّخص حٿ٬ٌٿڄش ً حٿظو٢ْ٤ حٙٓظَحطْـِ"، ؿخڃ٬ش حٿِٳخُّٲ، ڃَٜ، حٿ٤ز٬ش  اٌّٖله:

 .38، ٙ 2000حٿؼخٿؼش، 

 حٿظنخٳْ ً ٫ٚٷظيخ رظَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘شحٿ٬ٌٿڄش ً (  18حٿ٘ټپ ٍٷڂ )ً
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حٿظنٴْيُ حٿَ حٿظْٰ٘ڀِ ًرخٿظخٿِ حٙٓظَحطْـِ ريٍؿخص ڃنٴخًطش ًڃوظڀٴش طَْْٰ نڄ٢ طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ڃن 

ً ڃن ػڂ، ّڄټن حٿٸٌٽ أڅ حٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش، ٳِ ٧پ حٿڄنخٳٔش ٫ڄّخ ٻخنض ٫ڀْو ٓخرٸخ حٛزق ؿيّ ًٍَُٛ 

 حٿ٘يّيس ً حٿلخىس حٿڄ٘يٌىس ڃ٤خٿزش رَٳ٪ طليّخص ٫ڀَ ٻپ حٿڄٔظٌّخص: 

  :رؾل٠بد ٚظ١فخ ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ظً اٌؼٌّٛخ 

 

 

 

 

 

رسذ٠بد اٌدٛدح اٌشبٍِخ )اٌزشو١ض 

ػٍٝ ِغبّ٘خ اٌؼب١ٍِٓ، رّى١ُٕٙ 

 ئٌخ ....(

اٌزسذ٠بد اٌج١ئ١خ، اٌؼٌّٛخ، 

 أفزبذ عٛق اٌؼًّ.

اٌزسذ٠بد اٌزىٌٕٛٛخ١خ ػشٚسح 

 اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزدذاد اٌزىٌٕٛٛخ١خ
رسذ٠بد ر١ّض الأداء رسغ١ٓ 

 أداء الأفشاد، ر١ّٕخ اٌّٙبساد

 رسذ٠بد  الأفشاد 

 رشد١غ الأفشاد 

 الا٘زّبَ ثس١برُٙ اٌٛظ١ف١خ 

رسذ٠بد 

ئداسح 

اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

ىٍحٓش كخٿش: ڃئٓٔش نٴ٤خٽ –حٿڄٜيٍ: ًحٷ٪ طڄټْن حٿ٬خڃڀْن رخٿڄئٓٔش حٿـِحثَّش ٳِ ٧پ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش 

 .66ٙ  2012-2011ر٘خٍ ڃڀْخنِ ٫ُْڄش   GPLٳ٩َ 
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 : اٌّملِخ

ريخ، ً  حٿ٬خڃڀش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ًٳ٬خٿْش ٻٴخءس رټؼَس ٫ڀَ أىيحٳيخ طلٸْٶ ٳِ حٙٷظٜخىّش حٿڄ٘خٍّ٪ ٬ّظڄي نـخف

 ٿظلٸْٶ حٿټٴخءس حٿلخٓڂ حٿ٬نَٜ ىٌ حٿ٬ڄپ ٳِ ٍٯزش ڃن رو ً ڃخ ّظڄظ٪ ڃن ڃيخٍحص ّڄڀټو ٿڄخ حٗنٔخڅ رڄخ أڅ

 طڄؼپ انيخ حٿ٬خڃڀْن، ًطيٍّذ ًحهظْخٍ حٓظٸ٤خد ٳِ ٣خثڀش أڃٌحٙ طنٴٶ حٿڄئٓٔش  ًحٿَرلْش، حٗنظخؿْش

 حٿن٨َ ٫ڀَ حٗىحٍس ط٘ـْ٪ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍىڃلخٓزش  ٫ڀَ أٌٛٙ ٿيخ، ٿٌٿٺ طټٌّن أؿپ ڃن طنٴٶ حٓظؼڄخٍحص

 ڃٔظٸزڀْش. ڃنخٳ٪ ٫ڀَ ٣َّٸيخ ٫ن طلٜپ طظٌٷ٪ أڅ أٌٛٽ أنيخ ٫ڀَ حٿٸَحٍحص حطوخً ٫ني حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى اٿَ

  اٌجْو٠خ. اٌّٛاهك ِؾبٍجخ اٌّجؾش الأٚي: ِفَٙٛ

 اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ثّؾبٍجخ اٌٍّٞت الأٚي : اٌزؼو٠ف

 ط٠ڄن ڃٴيٌڃيخ ٫يس ط٬خٍّٲ نٌٻَ أىڄيخ: 

 حٿزَّ٘ش، حٿڄٌحٍى ًٷْخّ طليّي ٫ڄڀْش" رؤنيخ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ڃلخٓزش حٕڃَّټْش حٿڄلخٓزش ؿڄ٬ْش ٫َٳض

"حٿڄ٬ڀٌڃخص ريٌه حٿڄ٬نْش حٗىحٍّش حٿٌكيحص ًاڃيحى
1
. 

 ًىِ حٿڄن٨ڄش، حٿزَّ٘ش ٳِ حٿيّنخڃْټْخص ٫ن حٿظٸخٍَّ ًا٫يحى ٷْخّ ٫ڄڀْش ٫ن ٫زخٍس" أنيخ ٫ڀَ ٻٌٿٺ ًط٬َٱ

 ٫ڄڀْش أنيخ ٻڄخ ڃيحٍ حٿِڃن، ٫ڀَ حٿلخٿش ىٌه ٳِ حٿظَْٰ ًٷْخّ حٿڄن٘ؤس ٳِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى كخٿش طٸْْڂ ٫ڄڀْش

هخٍؿيخ" أً ىحهپ حٿڄن٘ؤس ٌٓحء حٿٸَحٍحص ٿڄظوٌُ ٿڀڄن٘ؤس ًحٿـڄخ٫خص حٕٳَحى ٫ن ڃ٬ڀٌڃخص طٌٳَْ
 2
. 

ٿڀڄئٓٔش ڃن  حٿزَّ٘ش طٸْْڂ حٿڄٌحٍى كٌٽ طيًٍ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٿڄلخٓزش حٕٓخْٓش ٿيٌّن حٿظ٬َّٴْن ٳخٿٴټَس

 طٸيّڂ ٫ن ٣َّٶ ُڃنْش ڃ٬ْنش ٳظَس ٫ڀْيخ هٚٽ ط٤َأ حٿظِ حٿظَْٰحص ًٍٛي ًٷْخٓيخ، ڃظخر٬ظيخ هٚٽ

 خىسحٿ٬خڃڀش، ڃؼٚ ُّ خٿٸٌٍر حٿٸَحٍحص حٿڄظ٬ڀٸش حطوخً ٫ڄڀْخص ٳِ حٗىحٍس ٿڄٔخ٫يس حٿُٚڃش ًحٿزْخنخص حٿڄ٬ڀٌڃخص

 .حٿ٬خڃڀْن ًطيٍّذ ٿظ٬ڀْڂ رَحڃؾ رٌح٤ٓش  ًحٗنظخؿْش حٿڄيخٍس

حٿڄٌحٍى: ڃلخٓزش ىٌه ً ڃن ڃِحّخ
3

 

 .ًحٿڄظٌٷ٬ش حٿلخٿْش ٿ٫ٖزخء حٿڄٌحؿيش حٿ٬خڃڀش ٿڀٸٌٍ حٿٔڀْڂ حٿظو٢ْ٤ -

 .حٗنٔخنِ طن٨ْڄيخ رنخء ٳِ حٿڄن٨ڄش طٌؿييخ حٿظِ حٙٓظؼڄخٍحص طٸيَّ -

 :ٷْخّ ٣َّٶ ٫ن ًًٿٺ حٿزَّ٘ش، حٌٕٛٽ ڃن حٙٓظٴخىس ڃـخٙص أٳ٠پ طليّي -

 حٌٕٛٽ  ىٌه حٓظويحځ ڃن حٿ٬خثي 

 َّحٗنٔخنْش ًحٗنظخؿْش حٿڄخٿْش حٿٸَحٍحص حٿڄٚثڄش حطوخً ٫ڀَ ّٔخ٫ي ڃڄخ ٿ٫ٖڄخٽ حٿلٸْٸْش حٿظټخٿْٲ طٸي
4
. 

 :اٌجْو٠خ اٌّٛاهك ِؾبٍجخ اٌٍّٞت اٌضبٟٔ: أ٘لاف

 اٿَ:  حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ڃلخٓزش طييٱ 

 حٿ٬خڃڀش رخٿڄئٓٔش. حٿٸٌٍ ٫ن ًحٿ٠ًٍَّش حٿُٚڃش حٿڄ٬ڀٌڃخص طٸيّڂ -1

ًطيٍّزيڂ ً حٿلٴخ٥  حٿڄٚثڄْن حٕٳَحى حهظْخٍ ٳِ حٗىحٍس ٿظٔخ٫ي حٿزَّ٘ش، حٿڄٌحٍى طټڀٴش ٷْخّ ٳِ طٔخىڂ -2

 .٫ڀْيڂ ً طلٴِْىڂ 

 حٿٸَحٍحص حٿُٚڃش ٙطوخً ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ڃنخٓذ، ّٔيپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٤٬ْخص  ڃلخٓزِ ن٨خځ ًٟ٪ -3

 .حٿڄئٓٔش ٳِ حٿزَُ٘ ٿڀ٬نَٜ حٕٳ٠پ حٙٓظويحځ ٳِ ًحٿڄظڄؼڀش ٿٜخثزش،ح

 :اٌٍّٞت اٌضبٌش: أٍجبة الاػزّبك ػٍٝ ِؾبٍجخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 ڃن أٓزخد ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ ىٌه حٿڄئٓٔش نـي ڃخ ّڀِ:

  

                                                             
 . 19،ٙ:  ٫1984ڀِ ڃلڄي ٫زي حٿٌىخد ،٬ْٓي ّخْٓن ٫خڃَ :ڃلخٓزش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ،ىحٍ حٿڄَّن ٿڀنَ٘،  1
ش حٿڄلخٓزش ًحٗىحٍس ًحٿظخڃْن ،حٿ٬يى) ،ڃـڀ ٓڄْش أڃْن ٫ڀِ :حٿڄلخٓزش ٫ن ٍحّ حٿڄخٽ حٿٴټَُ ،ىٍحٓش طلڀْڀْش ڃ٪ حٿظ٤زْٶ ٫ڀَ ٍحّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ 2

 . 280،ٙ:  2003،  ؿخڃ٬ش حٿٸخىَس –( ،ؿيخُ حٿيٍحٓخص حٿ٬ڀْخ ًحٿزلٌع ٻڀْش حٿظـخٍس  60
3
 . 21 ،ٙ ٓخرٶ ڃَؿ٪: ٫خڃَ ّخْٓن ،٬ْٓي حٿٌىخد ٫زي ڃلڄي ٫ڀِ 

 ؿخڃ٬ش ًٍٷڀش. -حٿ٬ڀٌځ حٙٷظٜخىّشڃلخٓزش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ڃن ا٫يحى: نٌحٽ رن ٫ڄخٍس ً ٛيّٸِ ڃ٬ٌٔى، ٻڀْش حٿلٸٌٵ ً  4

 .2004ڃخٍّ  10-09حٿڄڀظٸَ حٿيًٿِ كٌٽ حٿظنڄْش حٿزَّ٘ش ً ٳَٙ حٙنيڃخؽ ٳِ حٷظٜخى حٿڄ٬َٳش ً حٿټٴخءحص حٿزَّ٘ش 
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 اٌَجت الأٚي: ل١ّخ اٌؼٕٖو اٌجْوٞ الالزٖبك٠خاٌفوع الأٚي: 

 ڃزخَٗس. ًٯَْ ڃزخَٗس حٷظٜخىّش ٷْڄش حٿزَُ٘ ٿڀ٬نَٜ

 حٿڄٌٻڀش ح٫ٕڄخٽ ٗنـخُ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى طزٌٿو حٿٌُ ًحٿٌٷض رخٿڄـيٌى حٿڄزخَٗس: طظڄؼپ حٿٸْڄش حٙٷظٜخىّش 

  ًڃٔظٸزڀْش. كخٿْش ڃظن٫ٌش هيڃخص ڃزخَٗس، ًطٸيّڂ اٿْيخ

  ًحٿظټنٌٿٌؿْش، حٿڄخىّش حٿڄٌحٍى ڃن حٓظويحڃيخ ًحٓظٴخىطيخ رلٔن طظڄؼپ حٿڄزخَٗس ٯَْ حٙٷظٜخىّش حٿٸْڄش 

 .أىيحٱ حٿڄئٓٔش طلٸْٶ ڃن أؿپ

 رؤُصو ل١ّخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثبٌّٕٜ اٌم١بكٞ ٌلإكاهح: اٌَجت اٌضبٟٔ:اٌفوع اٌضبٟٔ: 

 ٿ٘ىحٍس:  حٿٸْخىُ طظؤػَ رخٿنڄ٢ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٷْڄش

 ًحٓظ٬يحى اّـخرْش، ىًحٳ٪ ٿيّو ٌّٿي ڃڄخ ٤خٷخطو،ٿ ًحٙٓظويحځ حٿٜلْق حٿزَُ٘ حٿ٬نَٜ طٌؿْو ٳِ طٔخىڂ حٗىحٍس

  ٷْڄظو. ىٌح حٕهَْ حنوٴ٠ض حٓظويحځ ٳِ ٳ٘ڀض حٗىحٍس اًح ،أڃخ حٿڄن٨ڄش أىيحٱ ٳِ ٿڀڄٔخىڄش ًًىنِ نٴِٔ

 اٌَجت اٌضبٌش: اٌّؼٍِٛبد ٚ أ١ّ٘زٙباٌفوع اٌضبٌش: 

 ٳِ ڃٴْيس حٿزَّ٘ش، ً ىِ حٿڄٌحٍى ًٷْڄش طټڀٴش ؿخنذ ٳِ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى رڄلخٓزش حٿوخٛش حٿڄ٬ڀٌڃخص طٜنٲ

 .حٿزَّ٘ش ًطنڄْش حٿڄٌحٍى ًط٧ٌْٲ ٙهظْخٍ حٿظو٢ْ٤ ٫ڄڀْخص

٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄئٓٔش أً  ٌٓحء ًحٿ٤ٌّپ، حٿٸَْٜ حٕؿڀْن ًحٿظٸْْڂ ٳِ حٿَٷخرش ٫ڄڀْخص ٳِ ٻزَْس أىڄْش ٿيخ ً

 ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄظ٬خڃڀْن حٿوخٍؿْْن.

 رىب١ٌف اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚ رمل٠و٘ب :اٌواثغ اٌَجتاٌفوع اٌواثغ: 

 حٿٸٌحثڂ ٳِ ا٧يخٍىخ نٸيح ڃ٪ حٿڄلٜپ ٫ڀْيخ ٙكٸخ  حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً حٿويڃخص ً حٿڄنخٳ٪  طٸيَّ طټخٿْٲّڄټن 

 .حٿڄخٿْش

 رىٍفخ ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ .1

٣خٿڄخ أڅ حٕؿٌٍ ط٬ظزَ حٿ٬نَٜ حٿظخٿِ ٳِ حٕىڄْش ر٬ي حٿڄٌحى، ً اڅ ٻخنض ٳِ ر٬ٞ حٿلخٙص طٴٌٷيخ، ٿيٌح طيظڂ 

حٿڄظ٬ڀٸش ريخ ڃن أؿپ ٟڄخڅ حٿظوْٜٚ حٿٔڀْڂ ٿٖؿٌٍ ً طلٸْٶ حٿَٷخرش ٫ڀْيخ ً رلغ حٗىحٍس رخٗؿَحءحص 

 .ڃن رخد حٿڄټخٳآص ً حٿظ٠ٌّ٬خص ٳٸ٢ اڃټخنْخص طوٴ٠ْيخ

ً ّڄټن طٸْٔڂ حٿڄلخٓزش ٫ڀَ طټڀٴش حٿ٬ڄپ اٿَ ػٚػش ڃَحكپ ٍثْْٔش ىِ: 
1

 

 ً ّڄټن طڀوْٚ حٿڄلخٓزش ٫ن حٕؿٌٍ ٳِ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ:

 اٌّؾبٍجخ ػٓ الأعٛه: ** 

كْغ ّٔـپ حٿِڃن حٿټڀِ حٿٌُ ٷ٠خه حٿ٬خڃپ ٳِ حٿڄٜن٪ ً ًٿٺ ٻؤٓخّ ٿلٔخد حٕؿٌٍ  رَغ١ً اٌيِٓ:  . أ

حٿڄٔظلٸش ً ٟڄخنخ ٿظنٴٌْ حٿٸٌحنْن حٿٔخٍّش حٿڄظ٬ڀٸش رٔخ٫خص حٿ٬ڄپ ً حٕؿٌٍ، ً ّ٘ظڄپ أ٠ّخ ٫ڀَ كَٜ 

طليّي حٿِڃن حٿٌُ ٷ٠خه حٿ٬خڃپ ٳِ ٻپ أڃَ ڃن أًحڃَ حٗنظخؽ أً ٳِ ٻپ ٫ڄڀْش ڃ٬ْنْش  ً ًٿٺ كظَ ّڄټن 

 طټڀٴش حٕؿٌٍ. 

ً  ط٘ڄپ ٫ڀَ ا٫يحى ٓـٚص حٕؿٌٍ حٿظِ طٌٟق حٕؿٌٍ حٗؿڄخٿْش ً حٿوٌٜڃخص  ؽَبثبد الأعٛه: . د

حٿڄوظڀٴش رخٿنٔزش ٿټپ ٫خڃپ، ً ٓـٚص ىٳ٪ حٕؿٌٍ، ً ٓـٚص حٿ٠َحثذ  حٿڄوظڀٴش،  ً ىِ ڃن حٿٔـٚص 

 حٿڄٔظويڃش ٳِ ن٨خځ ڃلخٓزش حٿظټخٿْٲ.

حٿڄـڄ٫ٌش حٿنڄخًؽ ً حٿٔـٚص حٿڄٔظويڃش ٿلٔخد ً طٌُّ٪ طټڀٴش  ً ط٘ظڄپ ٫ڀَ رق١ٖٔ الأعٛه: . ؽ

حٿ٬ڄخٿش ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْخص ً حٕٷٔخځ حٿڄوظڀٴش، ًطليى ٣َّٸش ىٳ٪ حٕؿٌٍ ٣ز٬ْش ً ٫يى حٿنڄخًؽ حٿ٠ًٍَّش 

 ٿلٔخرخص حٿظټخٿْٲ.

  

                                                             
حٙٓټنيٍّش ڃلخٓزش حٿظټخٿْٲ ٕٯَحٝ حٿَٷخرش ٳِ رْجش حٿظٜنْ٪ حٿڄ٬خَٛس ى. حكڄي ڃلڄي نٌٍ ً ى. ٗلخطش حٿْٔي ٗلخطش، ٻڀْش حٿظـخٍس، ؿخڃ٬ش   1

2004 ٙ ،70. 
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: ( اٌزب21ٌٟٚ ٠ّىٓ رٍق١ٔ اٌّؾبٍجخ ػٓ الأعٛه فٟ اٌْىً )
1

 

                                                             
 71نٴْ حٿڄَؿ٪ حٿٔخرٶ ٙ   1

 

لأغشاع اٌشلبثخ فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ ِسبعجخ اٌزىب١ٌف اٌّظذس: 

اٌّؼبطشح د. ازّذ ِسّذ ٔٛس ٚ د. شسبرخ اٌغ١ذ شسبرخ، و١ٍخ 

 .70، ص 2004اٌزدبسح، خبِؼخ الاعىٕذس٠خ 
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ٙ ّڄټن أڅ نظٌٍٜ اڃټخنْش حٗنظخؽ ريًڅ حٓظويحځ حٿٸٌٍ حٿ٬خڃڀش أڅ طټڀٴو حٿ٬ڄپ طڀَ ٳِ حٕىڄْش طټڀٴو حٿڄٌحى 

حٿوخځ، ًٿيٌح طيظڂ اىحٍس حٿڄ٩ًَ٘ ريخ حىظڄخڃخ هخٛخ ً ًٿٺ كظَ ّڄټن طوٴ٠ْيخ ً ُّخىس حٿټٴخءس ّـذ حٿٸْخځ 

 حٿڄوظڀٴش حٿظخٿْش:رخ٫ٕڄخٽ 

 ِٓ أعً ؽَبة رىٍفخ اٌؼًّ: **

 أٍر٬ش ڃَحكپ ٬ّظڄي ٫ڀْيخ ىٌح حٕهَْ نٌٟليخ ٻڄخ ّڀِ: 

 طو٢ْ٤ حٗنظخؽ. -

 حٓظويحځ ڃ٬خَّْ حٿ٬ڄپ. -

 حٓظويحځ حٿڄٌحُنش حٿظٸيَّّش ٿڀ٬ڄپ.  -

 حٓظويحځ طٸخٍَّ أىحء حٿ٬ڄپ. -

 :رق١ٜٞ الأزبط .أ 

طَطز٢ ڃلخٓزش حٿظټخٿْٲ حٍطزخ٣خ ًػْٸخ ر٬ڄڀْش طو٢ْ٤ حٙنظخؽ،  اً طٜزق ىٌه حٕهَْس ڃـَى طـڄْ٪ ٻظخرِ أً  

رْخنِ ٿٍٖٷخځ ً طظ٠خءٽ حٿٴخثيس ڃنيخ ريٍؿش ٻزَْس، ٳزيًڅ حٿظو٢ْ٤ حٿٔڀْڂ ٿ٘نظخؽ طٜزق ڃلخٓزش حٿظټخٿْٲ 

 ٶ حٿَٷخرش ً حٿڄظخر٬ش. ٯَْ نخٳ٬ش ً رخٿظخٿِ ّٴٸي ڃؼپ ىٌح حٿظو٢ْ٤  ٳ٬خٿْظو ٳِ طلٸْ

ٳزٌح٤ٓش ىٍحٓخص حٿِڃن ً حٿلَٻش ٿټپ ٫ڄڀْش ّڄټن ٿڀڄن٘ؤس  طليّي انظخؽ حٿ٬خڃپ ٳِ ٳظَس ُڃنْش ڃ٬ْنش ڃن ٻپ 

٫ڄڀْش ڃليىس، ٳِ ٧پ ٧ًَٱ حٿظْٰ٘پ حٿ٬خىّش، طٔخ٫ي ىٌه حٿيٍحٓش ٫ڀَ طليّي ٫يى حٿ٬ڄخٽ حٿٌحؿذ طٌحٳَىڂ 

 ٕىحء كـڂ ڃ٬ْن ڃن حٿ٬ڄپ.

 اٍزقلاَ ِؼب١٠و اٌؼًّ:  .ة 

ط٬ظزَ ڃ٬خَّْ حٿ٬ڄپ ڃ٬خَّْ ُڃنْش، ٳ٬نيڃخ ٬َّٱ ٷٔڂ حٿظو٢ْ٤ ً حٿـيًٿش حٿِڃن حٿڄ٬ْخٍُ حٿٌُ ْٓٔظويځ 

ٗنيخء ٫ڄڀْش ڃ٬ْنش ْٓټٌڅ ٷخىٍح ٫ڀَ ؿيًٿش ً طليّي ڃٔخٍ حٿ٬ڄپ ىحهپ حٿڄن٘ؤس رڄخ ٠ّڄن حٿٸ٠خء ٫ڀَ 

 حٿظؤهَْ ً حٿٴٌَٟ.

  اٍزقلاَ اٌّٛاىٔخ اٌزمل٠و٠خ: .ط 

ً ّٔخ٫ي حٓظويحځ حٿڄ٬خَّْ ٫ڀَ ا٫يحى ً حٓظويحځ حٿڄٌحُنش حٿظٸيَّّش ٿڀ٬ڄپ ٻؤٓخّ حٿَٷخرش ٫ڀَ طټڀٴش حٿ٬ڄپ ً 

 ط٨يَ حٿڄٌحُنش حٿظٸيَّّش ٿڀ٬ڄپ ٫ڀَ حٿٌٍٜس حٿظخٿْش: 

 (:13ڃؼخٽ ٫ن حٿڄٌحُنش حٿظٸيَّّش ٿڀ٬ڄپ ٿٸٔڂ طـڄْ٪ أؿِحء حٿڄٌطٌٍ حٿـيًٽ )
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 اٍزقلاَ رمبه٠و أكاء اٌؼًّ:  .ك 

ط٬ظزَ طٸخٍَّ حٕىحء ؿِء ًٍَُٟ ٿظلٸْٶ حٿَٷخرش حٙىحٍّش ً حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿظټڀٴش ً ٿټِ طټٌڅ أٻؼَ ٳخ٫ڀْش 

ٳبنيخ ّـذ أڅ طٸيځ اٿَ حٿڄَ٘ٳْن حٿٜنخ٫ْْن رټپ ٷٔڂ ٙطوخً حٿٸَحٍحص حٿڄنخٓزش، ٻڄخ ّـذ أڅ ّٔظويځ ىٌه 

ٴش ّظڂ ا٫يحى طٸََّ حٕىحء ٳِ أُ ٌٍٛس ڃن حٿظٸخٍَّ حٓظويحڃخ ٓڀْڄخ ً ًٿٺ ٿظلْٔن حٿ٬ڄپ ٳِ حٕٷٔخځ حٿڄوظڀ

 حٿٌٍٜ حٿظخٿْش: 

ً ٌّٟق ىٌح حٿظٸََّ ٻٴخءس : Weekly or daily efficeincy reportطٸََّ ٻٴخءس حٿ٬خٿڄْن رخٕٷٔخځ  .1

ٻپ ٫خڃپ ڃن ٫ڄخٽ حٿٸٔڂ، ً ّظ٤ڀذ ا٫يحى ڃـيٌىح ٻظخرْخ ً رخٿظخٿِ نٴٸخص اىحٍّش ٻزَْس، ً ٿټن ٫ڀَ حٿَٯڂ ڃن 

( 14ىٌح ٳبڅ حٿڄِحّخ حٿنخطـش ٫ن حٓظويحڃو ً حٿڄڄؼڀش ٳِ ُّخىس حٙنظخؽ ٷي طٴٌٵ نٴٸخص ا٫يحىه ً ٨ّيَ حٿـيًٽ )

  ٻڄخ ّڀِ: 

 

حٿڄٜيٍ: ڃلخٓزش حٿظټخٿْٲ ٕٯَحٝ حٿَٷخرش ٳِ رْجش حٿظ٠ْ٪  حٿڄ٬خَٛس، ى أكڄي ڃلڄي نيٍ ً ى. ٗلخطش حٿْٔي 

 81ٙ  2004ٻڀْش حٿظـخٍس، ؿخڃ٬ش حٙٓټنيٍّش 
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 ط٬ظزَ "ؿْيس" ً ّظ٤ڀذ أُ حنلَحٱ ٫ن ىٌه  %100اٿَ  % 90ً ّٚك٦ أڅ ٻٴخءس حٿظْٰ٘پ 

 حٿنٔزش طلڀْپ حٕٓزخد ٳِ هخنش حٿڄٚك٨خص.

ً ٨ّيَ ىٌح    departmentalً ٷي ٬ّي ىٌح حٿظٸََّ ٳِ ٌٍٛس طٸََّ طټڀٴش حٿ٬ڄپ ٳِ ٻپ ٷٔڂ  ڃن حٿڄ٩ًَ٘

 خص. حٿظٸََّ حٿڄوظڀٴش ڃ٪ طٌْٟق أٓزخد ىٌه حٙنلَحٳ

ً ٫ڄٌڃخ ٳبڅ ىٌه حٿڄ٬خَّْ ٙ طٌٟ٪ اٙ ر٬ي طلٸْٶ حٿټٴخءس حٿڄَطٴ٬ش ٳِ أىحء حٿ٬ڄڀْخص ًطَطْذ حٓٙص ً طن٨ْڂ 

 َْٓ حٗنظخؽ. 
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 اػزجبه اٌّٛهك اٌجْوٞ إٔلا:  :اٌَجت اٌقبٌِاٌفو ع اٌقبٌِ: 

 ڃن هٜخثٚ حٌٕٛٽ ٫خڃش ڃخ ّڀِ:

 اڃټخنْش حٿظٸْْڂ حٿنٸيُ ٿٖٛپ؛  

 اڃټخنْش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃنخٳ٪ ً هيڃخص ڃٔظٸزڀْش ٿڀڄئٓٔش ً حٿٴَى ؛ 

 ر٘ټپ ٿڀظڄڀٺ ٷخرٚ اٙ أنو ٙ ٬ّظزَ أٛٚ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٫ڀَ حٕٛپ هٜخثٚ ڃن ٻزَْح ٷٔڄخ ط٤زْٶ ًّڄټن

 حٕهٍَ. حٌٕٛٽ ٻزٸْش ٻخڃپ

  :اٌجْو٠خ اٌّٛاهك رىٍفخ ل١بً اٌّجؾش اٌضبٟٔ: ٝوق

 : ڃنيخ نٌٻَ حٿزَّ٘ش، حٌٕٛٽ طټڀٴش ٿٸْخّ ٌّؿي ٫يس ٣َٵ

  

                                                             
حٿڄوخُڅ حٕؿٌٍ حٿَْٰ حٿڄزخَٗس : أؿٌٍ حٿڄَ٘ٳْن ً حٿڄٚك٨ْن ً حٿڄٴظْ٘ن ً ڃَطزخص حٿټظزش ً حٙىحٍّْن رخٿڄٜن٪ ً حٿٜزْش ً حٿڄٔخ٫يّن ً ٫ڄخٽ   1

 ً حٿٔخثٸْن ً طټڀٴش حٿٌٷض حٿ٠خث٪ ً طټڀٴش حٗؿخُحص حٿڄَْٟش.
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  :اٌزبه٠ق١خ اٌزىٍفخ ٝو٠مخاٌٍّٞت الأٚي: 

 ًٳِ حٿزَّ٘ش حٌٕٛٽ حٗنظخؿِ ٿظڀٺ حٿ٬ڄَ ٫ڀَ اىظٚٻيخ ّظ٬ْن ڃڄخ ٳظَحص ٿ٬يس ڃنيخ ّٔظٴخى ٍأٓڄخٿْش نٴٸخص ً ىِ

هٔخٍس حٿڄظزٸِ حٿَْٛي ٬ًّظزَ حٗنظخؿْش حنظيخء كْخطيڂ ٷزپ حٿ٬خڃڀْن ٫ن حٙٓظٰنخء أً حٕٛپ طٜٴْش كخٿش
 1
. 

 ً ڃن أؿپ ٷْخّ ڃؼپ ىٌه حٿظټڀٴش ٙري ڃن كٔخد ڃخّڀِ:

 :اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؾٖٛي رىٍفخاٌفوع الأٚي: 

 ً طظټٌڅ ڃن: 

 : الاٍزمٞبة رىٍفخ  .1

 ًطټڀٴش حٿٔٴَ حٿظ٧ٌْٲ، ىْجش ًأط٬خد ح٫ٗٚنخص، طټڀٴش ٳِ ًطظڄؼپ حٿڄئٓٔش، ؿيى أ٠٫خء حؿظٌحد طټڀٴش أُ

 . حٕهٍَ ًحٿڄٜخٍّٲ

 : الافز١به رىٍفخ  .2

 ً حٙهظْخٍحص حٿڄٸخرٚص ٻظټخٿْٲ

 : اٌزؼ١١ٓ رىٍفخ .3

 . ٿڀڄئٓٔش حٗىحٍُ حٿظن٨ْڂ ٳِ ؿيّي ٫نَٜ ٫ڀَ حٿلٌٜٽ ٓزْپ ٳِ حٿظ٬ْْن طټڀٴش ً ًٿٺ 

  :اٌزؼ١ٍُ رىٍفخاٌفوع اٌضبٟٔ: 

 . حٿڄظيٍرْن أً حٿڄيٍرْن ٌٓحء ًحٿظيٍّذ حٿظؤىْپ طټخٿْٲ ڃؼپ

 

 الاؽزفبٟ اٌز٠ٛٞو الأفبق الاوزَبة 

 طټڀٴش ط٬ْْن حٿٴَى اٌزىٍفخ

 طټڀٴش أؿَ حٿٴَى

 طټڀٴش رَنخڃؾ

 ڃٔخ٫يس حٿـيى

 طټڀٴش ىًٍحڅ حٿ٬ڄپ طټڀٴش طيٍّذ حٿٴَى

 ًٷض طْٰ٘پ حٿ٧ٌْٴش اٌٛلذ
 ًٷض حٙٓظـخرش

 أًٷخص حٿظنٴٌْ

طټڀٴش حٿٔخ٫ش 

 حٿظيٍّزْش

طؤػَْ ىًٍحڅ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ 

 ٣ٌٽ ڃيس طٸيّڂ حٿويڃش

 ٫يى حٿڄ٬ْنْن حٿـيى اٌى١ّخ
٫يى حٿ٘ټخًُ ً 

 حٿڄ٤خٿزخص
 حٿڄظيٍرْن٫يى 

نٔزش ىًٍحڅ حٿ٬ڄپ 

 حٙهظْخٍُ

 الأفٞبء
نٔزش أه٤خء حٿڄ٬ْنْن 

 حٿـيى

نٔزش حٿو٤ؤ ٳِ 

 حٿ٬ڄڀْخص.
 حٿڄيخٍحص حٿڄټظٔزش

ڃٔظٌٍ حٙٓظ٬يحى ً 

 حٿَٯزش

 أٓزخد ىًٍحڅ حٿ٬ڄپ حٓظـخرش حٿ٬خڃڀْن ٍٟخ حٿ٬خٿڄْن ٍٟخ حٿڄيًَّڅ هك اٌفؼً

ٳِ رْجش حٿظ٠ْ٪  حٿڄ٬خَٛس، ى أكڄي ڃلڄي نيٍ ً ى. ٗلخطش  ( حٿڄٜيٍ: ڃلخٓزش حٿظټخٿْٲ ٕٯَحٝ حٿَٷخرش16ؽ) 

 84ٙ  2004ٓټنيٍّش حٿْٔي ٻڀْش حٿظـخٍس، ؿخڃ٬ش حٙ

ڃن هٚٽ ىٌح حٿـيًٽ ّڄټن حرَحُ حٿ٬نخَٛ حٿڄٔخىڄش ٳِ طټڀٴش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش كْغ ط٬ظزَ ڃن أىڂ حٿ٬نخَٛ حٿظِ 

 ريخ رخٍٕٷخځ.َّٻِ ٫ڀْيخ حٿڄيًَّڅ هخٛش ً أڅ أٯڀذ حٕن٤٘ش ّڄټن حكظٔخ

 اٌزىٍفخ: .2

ً ڃن هٚٽ ڃٜٴٌٳش حٕىحء ّڄټن ط٬ٸذ طټڀٴش حٿظ٬ْْن )حٙٻظٔخد( رٔيٌٿش، ً ًٿٺ ڃن هٚٽ طٸْٔڂ ىٌح حٿن٘خ١ اٿَ 

٫نخَٛه حٿَثْٔش ً حكظٔخد طټڀٴش ٻپ ٫نَٜ ٫ڀَ كيس كظَ ّڄټن ًٟ٪ أّيّنخ ٫ڀَ  حٿ٬نَٜ حٿٌُ ّڄټن طوٴْٞ 

 طټڀٴظو، ڃؼخٽ ٫ن ٫نخَٛ ن٘خ١ حٿظ٬ْْن ربكيٍ حٿڄن٨ڄخص: 

  

                                                             
 . 44 ٓخرٶ،،ٙ ڃَؿ٪: حٿوخٿٶ زي٫ ٫ڀَ أٓخڃش 1
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 %26     ح٫ٙٚڅ  

 %24   أؿَ ڃټخطذ طٌٍّي حٿ٬ڄخٿش  

 %3    طټڀٴش حٿڄ٬ڀٌڃخص  

 %5    طټڀٴش حٿظنٸٚص ً حٿٔٴَ  

 %22    ا٫خىس طٌُّ٪ حٿ٬ڄخٿش  

 %20    طټڀٴش اؿَحءحص حٿظ٬ْْن  

 

 

 
 (: طټڀٴش ٫نخَٛ ن٘خ١ حٿظ٬ْْن 21)ٗټپ ٍٷڂ 

حٿڄ٬خَٛس، ى أكڄي ڃلڄي نيٍ ً ى. ٗلخطش حٿْٔي   ڃلخٓزش حٿظټخٿْٲ ٕٯَحٝ حٿَٷخرش ٳِ رْجش حٿظ٠ْ٪حٿڄٜيٍ: 

 )رظَٜٱ(  60ٙ  2004ٓټنيٍّش ٻڀْش حٿظـخٍس، ؿخڃ٬ش حٙ

ًٟ٪ حٿ٬نخَٛ حٿڄ٬ْنش ٳِ ىٌه حٿٌٍٜس ّڄټن ڃن ڃ٬َٳش حٿ٬نَٜ حٿٌُ ّڄټن طوٴ٠ْو ً ّٔيپ ڃ٬َٳش   ِلاؽظخ:

 أٳ٠پ أٓڀٌد ٙكظٔخد طټڀٴش ن٘خ١ حٿظ٧ٌٲ رخٿڄن٨ڄش.

ظ٠ٌّ٬خص حٿڄخٿْش )حٕؿٌٍ ً حٿڄِحّخ حٿڄخىّش( ڃن حٿ٬ڄڀْخص حٿٔيپ كْغ أنيخ طيٍؽ رخٿڄِْحنْش ٬ّظزَ طليّي طټڀٴش حٿ

 حٿظٸيَّّش ً ّڄټن ڃَحؿ٬ظيخ ىًٍّخ ٿڀزلغ ٫ن أٓخٿْذ ٿظوٴ٠ْيخ ىًڅ حٿڄٔخّ رخٿـٌىس ٣ز٬خ.

 اٌٛلذ:  .3

حٿلٌُْ ريٍحٓش أٛزق ٫نَٜ حٿٌٷض  ڃن أىڂ حٿ٬نخَٛ طټڀٴش ً طظٌؿو ؿيٌى حٙىحٍس ٿڀظلټڂ ٳِ ىٌح حٿ٬نَٜ 

ىًٍس حٿظْٰ٘پ ً حٿظٔڀْڂ ً ٫َٓش حٙٓظـخرش ٿڀ٬ڄٚء ً طٌٳَْ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً ٯَْىخ ڃن حٿ٬نخَٛ ڃن أؿپ ٳِ 

 حٿٌٔٵ طٔيپ حٓظٸَحٍ ً حٓظڄَحٍّش حٿڄن٘ؤس ٳِ حٿن٘خ١ .

 اٌى١ّخ:  .4

٫يى حٿٌكيحص  ٫ن ٣َّٶ حٿزْخنخص حٿظِ طٔظوَؽ رٔيٌٿش ڃن حٿټڄزٌْطَ ّٔيپ ٷْخّ حٿټڄْش ً طلڀْڀيخ، ڃؼٚ ڃ٬َٳش

 حٿڄنظـش ً ٫يى حٿ٬خڃڀْن حٿڄٔخىڄْن ٳْيخ ً حٿ٬ڄٚء حٿٌّن طڂ طٸيّڂ حٿويڃش اٿْيڂ ً ٯَْىخ.

 الأفٞبء: .5

ٙ طٸظَٜ اؿَحءحص حٿـٌىس ٳٸ٢ ٫ڀَ حٿ٬ڄْپ حٿوخٍؿِ ً ٿټن طلَٙ حٿڄن٨ڄخص أ٠ّخ ٫ڀَ طلَُ حٿيٷش ٳِ ٻپ 

 حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘.ڃخ ّظ٬ڀٶ ربؿَحءحص ىحهڀْش ً ڃخ ّظ٬ڀٶ أ٠ّخ رټپ ط٬خڃٚص 

 انتكهفت

 الاػلاْ

 أخلا ِىبرت رٛس٠ذ اٌؼّبٌخ 

 رىٍفخ اٌّؼٍِٛبد 

 رىٍفخ اٌزٕملاد ٚ اٌغفش 

 ئػبدح رٛص٠غ اٌؼّبٌخ 

 رىٍفخ اخشاءاد اٌزؼ١١ٓ
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 هك اٌفؼً: .6

ىٌ حٙٓظـخرش حٿ٤ز٬ْْش ً حٿنٴْٔش ً حٿ٬خ٣ٴْش ٿڀٴَى طـخه ڃخ ّيًٍ كٌٿو ڃن أكيحع، ً ٍىًى طظزخّن طـخه حٿڄنظـخص ً 

 حٿويڃخص حٿڄٸيڃش اٿْيڂ.

اًڅ حٿڄئَٗحص حٿوڄْ حٿٔخرٸش حٿٌٻَ طظْق ٿنخ حٿٴَٙ ٿٸْخّ ً طٌؿْو أػَ حٿظَْْٰ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄن٨ڄش أً 

ً حٙنظخؿْش ً حٿظِ طئػَ  –حٿـٌىس  –، ً رٌٿٺ ّڄټن ڃ٬َٳش حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش حٿنخطـش ٫ن حٿظ٤ٌَّ ٳِ حٿويڃش حٿٌكيس

 رٴخ٫ڀْش ٳِ ٍٟخ حٿ٬ڄْپ ً رخٿظخٿِ ٓڄ٬ش حٿڄن٨ڄش

 ٔمل اٌٞو٠مخ:

 حٿ٤خٷش ٫ن ٙ ط٬زَ حٿزَّ٘ش ٿٌٖٛٽ حٿظخٍّوْش حٿظټڀٴش أڅ ىٌ ٬ّْزيخ ً ىِ ٣َّٸش ٓيڀش ً هخٿْش ڃن حٿظ٬ٸْي ً ڃخ

 أً ؿيّيس(، ٷيٍحص ٙٻظٔخد رخٿِّخىس) طظَْٰ، ُڃنْش هٚٽ ٳظَس حٿٴَى ٷْڄش أڅ ٿٖٳَحى ً حٕٓخْٓش حٗنظخؿْش

 حٿڄَٝ(. أً حٿٔن طٸيځ رخٿنٸٜخڅ)

  :الإؽلاي رىٍفخ اٌٍّٞت اٌضبٟٔ: ٝو٠مخ

 ً ىِ ن٫ٌْن:
1

 

  :اٌٛظ١فٟ الإؽلاي رىٍفخاٌفوع الأٚي: 

 حٿٸْخځ ٫ڀَ ٷخىٍح حٿزيّپ ّټٌڅ رلْغ حٿظن٨ْڂ، ٳِ ڃ٬ْنش ٧ًْٴش ّٰ٘پ آهَ ٗوٚ ڃلپ أُ طټڀٴش اكٚٽ ٗوٚ

 حٿ٧ٌْٴش ٿيٌه طڀِځ حٿظِ حٿويڃخص نٴْ ح٫ٕزخء ًطٸيّڂ رنٴْ
2
.  

  :اٌْقٖٟ الإؽلاي رىٍفخاٌفوع اٌضبٟٔ: 

  حٿلخٿِ. حٿ٘وٚ ّٸيڃيخ حٿظِ حٿويڃخص طٸيّڂ ڃـڄ٫ٌش ٫ڀَ ٷخىٍح ّټٌڅ آهَ ڃلپ ٗوٚ اكٚٽ أُ طټڀٴش

 ٔمل اٌٞو٠مخ:اٌفوع اٌضبٌش: 

 ٳِ حٿڄٔظٸزپ، ً طٔخ٫ي ٳِ انٴخٷو أٓخّ حٿڄظٌٷ٪ ٫ڀَ حٕؿپ ٣ٌّڀش حٌٕٛٽ طټڀٴش رخكظٔخدىٌه حٿ٤َّٸش   طٸٌځ

 ٫ڄڀْش ًطَْٗي حٿ٧ٌخثٲ، ٿڄوظڀٲ ٫ڄپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٿنٴٸخص طٸيَّحص ربّـخى حٿزَُ٘ حٿ٬نَٜ طو٢ْ٤ ٫ڄڀْش

 حٿٸَحٍحص حطوخً

 ٿٸْڄش ريّپ ٻڄٸْخّ حٓظويحڃيخ ٬ّٜذ حٿظِ ،ً حٿٴَٛش طټڀٴش ّظ٠ڄن حٗكٚٽ طټڀٴش نڄًٌؽ ٫ڀْيخ أڅ ٬ّخد ً

حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى
3

  . 

  

                                                             
 . 283ٓڄْش أڃْن ٫ڀِ : ڃَؿ٪ ٓخرٶ ،،ٙ:  1
2
حٿڄَّٜش ڃن كْغ حٿڄٴخىْڂ ًحٿڄزخىة ٣ًَٵ  ٌٗٷِ حٿْٔي ٳٌىه :ڃيهپ نلٌ ط٤ٌَّ ح٣ٙخٍ حٿٴټَُ ٿڀڄلخٓزش ٫ن حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ رْجش ح٫ٕڄخٽ 

 ،ٙ 1999نٌٳڄزَ  8 -7حٿظلٌٙص حٿ٬خٿڄْش ،حٿِٷخُّٶ،  ٧پ حٿٸْخّ ،حٿڄئطڄَ حٿ٬ڀڄِ حٿٔنٌُ حٿؼخٿغ،اىحٍس حٿظنڄْش رڄَٜ ٳِ
 . 285ٓڄْش أڃْن ٫ڀِ : ڃَؿ٪ ٓخرٶ ،ٙ:  3
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 (  17) هلُ ّٔٛمط ٌَغً الأكاء اٌّزٛاىْ ٌوأً اٌّبي اٌجْوٞ علٚي

 

 حٙنٴخٵ حٙٻظٔخد 

 طټڀٴش ط٬ْْن حٿٴَى 

 ًٷض ٰٗپ حٿ٧ٌْٴش 

 ٫يى حٿڄ٬ْنْن حٿـيى 

 ٫يى حٗكٚٽ  

 ؿٌىس حٿڄ٬ْنْن  

 اؿڄخٿِ طټڀٴش حٿ٬ڄخٿش ٻنٔزش ڃن ڃًَٜٳخص حٿظْٰ٘پ  

 ڃظ٤ٌٓش حٕؿَ ٿڀ٬خڃپ 

 طټڀٴش حٿڄِحّخ حٿڄخىّش ٻنٔزش ڃن ٻٌ٘ٱ حٿڄَطزخص 

 ڃظ٢ٌٓ ڃٔظٌٍ حٕىحء رخٿڄٸخٍنش رخٿ٬خثي / ٳَى 

 حٿظ٤ٌَّ  حٙكظٴخ٥ 

 حٿڄ٬يٽ حٙؿڄخٿِ ٿيًٍحڅ حٿ٬ڄخٿش  

 نٔزش حٿظَٹ حٙهظْخٍُ  

 نٔزش حٿظَٹ ڃن حٿ٬ڄخٿش ٫خٿْش حٕىحء  

 طټڀٴش ىًٍحڅ حٿ٬ڄپ 

 نٔزش طټڀٴش حٿظيٍّذ ٻنٔزش ڃن اؿڄخٿِ حٕؿٌٍ  

 ٫يى ٓخ٫خص حٿظيٍّذ حٙؿڄخٿْش  

 ڃظ٢ٌٓ ٓخ٫خص حٿظيٍّذ / ٫خڃپ 

 ٓخ٫خص حٿظيٍّذ حٿ٧ٌْٴِ  

 ٓخ٫خص حٿظيٍّذ ٿڀڄـڄ٫ٌخص حٿ٧ٌْٴْش 

 حٿ٬خثي ٫ڀَ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ حٿظيٍّذ 

 حٿَٟخ حٿ٧ٌْٴِ حٿ٬خڃڀْنڃ٬نٌّخص 

ً ىٌ ڃٸٔڂ اٿَ  Balanced Scorecard حٿنڄًٌؽ حٿٔخرٶ نٔوش ڃ٬يٿش ڃن ڃٴيٌځ ٓـپ حٕىحء حٿڄظٌحُڅ 

أٍر٬ش ڃَر٬خص ٻپ ڃنيخ ّڄؼپ أكي أن٤٘ش اىحٍس ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ حٿَثْْٔش، ً ٙ طظ٠ڄن ن٘خ١ حٿظو٢ْ٤ ٕنو 

 ٌّؿو اٿَ حٿڄٔظٸزپ ً ٿْْ اٿَ حٕكيحع حٿلخٿْش.

  :اٌجل٠ٍخ اٌفوٕخ رىٍفخ ٝو٠مخاٌٍّٞت اٌضبٌش: 

." حٿلخٿِ حٙٓظويحځ ٫ن ّوظڀٲ ريّپ حٓظويحځ ٳِ ّټٌڅ ٫نيڃخ حٕٛپ ٷْڄش " رؤنيخ ًط٬َٱ
1

 

 ڃـ٫ٌظْن اٿَ حٿڄئٓٔش ٳِ حٿ٬خڃڀْن طٸْٔڂ ٫ڀَ حٿ٤َّٸش ىٌه ط٬ظڄي ً
2
: 

 رآهَّن. اكٚٿيڂ ّٔيپ ًحٿٌّن حٿ٬خىّْن أً حٿڄيَس ٯَْ حٿ٬خڃڀْن ٳجش -أ

 أُ ن٘خ١ أٻؼَ ڃن ٳِ حٓظويحڃيخ ّظڂ رَّ٘ش أٌٛٽ رخ٫ظزخٍىخ طٸٌّڄيخ ّظڂ نخىٍس ٳجش ًىِ حٿڄيَس حٿ٬خڃڀْن ٳجش-ة

 حٿڄئٓٔش حٙٓظؼڄخٍ ٳِ ًڃَحٻِ ڃيَّ أڅ حٿ٤َّٸش ىٌه ًطئٻي ٿيڂ حٓظويحځ أٳ٠پ ٳِ ٷْڄظيڂ ٿڄ٬َٳش ريحثپ ٫يس

  نخىٍس. ڃيخٍس ًحص ٫خڃڀش أّيُ ٫ڀَ حٿلٌٜٽ أؿپ ڃن ّظنخٳٌٔڅ

 ًحٿنخىٍس حٿ٬خٿْش ًًُ حٿټٴخءس حٿ٬خڃڀْن رخٿٴجش اٙ طيظڂ ٙ انيخ  ٔمل اٌٞو٠مخ:

  :اٌَّزمج١ٍخ اٌؼٛائل و٠مخاٌٍّٞت اٌواثغ: ٝ

 ِفِٙٛٙب: اٌفوع الأٚي: 

 حٿظِ ًحٕؿٌٍ ٿڀڄَطزخص حٿلخٿْش ًحٿڄٔظٸزڀْش حٿٸْڄش اٿَ حٿظٌٛپ أٓخّ ٫ڀَ حٿزَّ٘ش حٌٕٛٽ طٸْْڂ ّظڂ ىنخ

 رخٿڄئٓٔش. حٗنظخؿِ ٫ڄَه نيخّش كظَ حٿزَُ٘ حٿ٬نَٜ ّظٸخٟخىخ

  .ًأٷيڃْظو ًٻٴخءطو حٿ٬خڃپ أهٍَ ٻٔن ٫ٌحڃپ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ طؤهٌ ٙ ٔمل اٌٞو٠مخ:اٌفوع اٌضبٟٔ: 

  :الالزٖبك٠خ اٌزىٍفخ ٝو٠مخ اٌٍّٞت اٌقبٌِ:

 ڃيٍ ٫ڀَ ًٿٺ ٳِ ڃ٬ظڄيّن حٿڄٔظٸزڀْش ٿٍ٘رخف حٿلخٿْش حٿٸْڄش ّٔخًُ رڄخ رخٿڄ٩ًَ٘ ٷْڄو حٿ٘وٚ طليى انيخ

 .حٿڄن٨ڄش أىيحٱ طلٸْٶ حٿٴَى ٳِ ڃٔخىڄش

  

                                                             
1
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 :ٚاٌّؼبهٙخ اٌّئ٠لح إٌظو اٌّجؾش اٌضبٌش: ٚعٙبد

 طټخٿْٲ كٔخد حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ طٔخ٫ي حٿظِ ًحٿزْخنخص حٿڄ٬ڀٌڃخص طٌٳَْ اٿَ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ڃلخٓزش طييٱ

 رخٿڄٔظويڃْن. حٿوخٛش حٿٸَحٍحص حطوخً ٫ڄڀْخص ً رخٿظخٿِ ٫ڀَ حٿزَّ٘ش، ڃٌحٍىىخ ًڃنخٳ٪

 حٿن٨َ ًؿيخص حىظڂ ٫يى ٻزَْ ڃن حٙٷظٜخىّْن ريٌح حٿڄ٩ٌٌٟ ن٨َح ٕىڄْظو حٿزخٿٰش، ًڃن ػڂ ٻخنض ىنخٿٺ

 : ڃنيخ نٌٻَ ًحٿڄ٬خٍٟش حٿڄئّيس

 :اٌّئ٠لح إٌظو عٙبداٌٍّٞت الأٚي: ٚ

 أّي ر٬ٞ حٿڄوظْٜن ڃؼپ ىٌه حٿڄلخٓزش ن٨َح أنيخ:

 .حٿلټٌڃْش حٿَٷخرش أؿيِس ڃ٪ حٿڄئٓٔش، ًهخٛش حٿ٬ٚٷش ًحص ٿڀـيخص ريخ ًڃٌػٌٵ ىخڃش ڃ٬ڀٌڃخص طٸيځ

 حٙؿظڄخ٫ْش. رڄٔئًٿْخطيخ حٿٸْخځ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش طٔخ٫ي

 .حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ٿظنڄْش حٿڄٚثڂ حٿ٬ڄپ ڃنخم طٌٳَْ ٫ڀَ حٗىحٍس طٔخ٫ي

 .ًحٿظنڄْش حٿظيٍّذ رَحڃؾ طٸْْڂ ڃؼپ ًٍٷخرْش، طو٤ْ٤ْش ڃِحّخ طلٸٶ

 أٌٛٽ. أنيڂ اٿَ طټخٿْٲ أنيڂ ڃن حٿن٨َس، طلٌّپ ٳِ طٔخىڂ

حٿڄلخٓزْش ً ڃن أرَُ ڃئّيُ ىٌه حٿٴټَس حٿـڄ٬ْش حٕڃَّټْش ٿڀڄلخٓزش حٿظِ ًؿيض حنظٸخىح ن٫ٌْخ ٿڀڄ٬خٿـش 

ٴظَحص حٿظِ طظلٸٶ حٿظٸڀْيّش ٿڀظټخٿْٲ حٿڄَطز٤ش رظټٌّن  حٌٕٛٽ حٿزَّ٘ش ً حٿظِ  ّظڂ طلڄْڀيخ  ٫ڀَ اَّحىحص حٿ

ىحٍّش  ٫ڀَ حٿَٯڂ ڃن أڅ ىٌه حٿظټخٿْٲ طٸيځ ڃنخٳ٪ ڃٔظٸزڀْش ّڄټن ٷْخٓيخ اٳْيخ  ٻنٴٸخص 
1

 

ً ڃن ىنخ ٬ًٟض نڄًٌؿخ ٟڄنظو ٻْٴْش طلٌّپ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش اٿَ أٛپ حٓظَحطْـِ ً حٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٌّٟق 

 ًٿٺ : 

                                                             
ظَْ هخٿي ڃلڄي حٿڄ٬ظٜڂ ٫زي حٿٰنِ ، ط٤ٌَّ حٿٸْخّ حٿڄلخٓزِ ٿٌٚٛٽ حٿزَّ٘ش ٳِ ٧پ ٫يځ حٿظؤٻي  رييٱ طٸْْڂ حٿڄٔظٌّخص حٙىحٍّش ٍٓخٿش ڃخؿٔ   1

 . 5، ٙ  1991ٯَْ ڃنٌٍ٘س ، ؿخڃ٬ش حٿڄنٌٍٜس ، ٻڀْش حٿظـخٍس ، 
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ٳِ ٍأّ حٿڄخٽ حٿزَُ٘ : ٷْخّ حٿٸْڄش حٙٷظٜخىّش ٕىحء حٿ٬خڃڀْن ، أَّحٹ ٿڀنَ٘ حٿڄٜيٍ : حطلخى  حٿوزَحء ً حٙٓظؼڄخٌٍّڅ حٿيًٿٌْڅ ، ٫خثي حٙٓظؼڄخٍ  1

 .102، ٙ 2004ً حٿظٌُّ٪ ، حٿٸخىَس، 

 

 رسذ٠ذ  ٚاػر لإعزشار١د١خ  اٌؼًّ 

رظ١ُّ ٔظبَ  اٌم١بط الاعزشار١دٟ           ) ِغزمجٍٟ ، 
اسردبػٟ( ٚػغ عدً الأداء اٌّزٛاصْ  ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ 

) سلبثخ اٌزىب١ٌف   ٚل١بط خٍك اٌم١ُ ( ل١بط اٌّٛاسد 
ػلالبد الأداء ثبٌّإعغخ  –اٌجشش٠خ  اٌغ١ش ٍِّٛط   

ٕبء  زبٌخ ػ١ٍّخ ٌٍّٛسد اٌجششٞ وأطً ث  

ِإششاد ِغزمج١ٍخ ٚ  ٚػغ اٌخش٠ـخ الإعزشار١د١خ
أطٛي ٍِّٛعخ ٚ غ١ش ٍِّٛعخ  –ِشردؼخ   

رسذ٠ذ  ِخشخبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ داخً اٌخش٠ـخ 
 الإعزشار١د١خ  

رٛخ١ٗ اٌج١ٕخ اٌشئ١غ١خ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ِغ ِخشخبد 
ٔظبَ اٌّٛاسد  –اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ ٚظ١فخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 اٌجشش٠خ اٌغٍٛو١بد الإعزشار١د١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 رـج١ك الإداسح  ثبٌّمب١٠ظ  

اخزجبس ٚ ل١بط دٚسٞ ٚفمب 
 ٌٍخش٠ـخ  الإعزشار١د١خ 
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٬ّظڄي  ىٌح حٿنڄًٌؽ ٫ڀَ حٿو٤ٌحص حٿظخٿْش
1
  : 

: اً ّـذ  أڅ ّټٌڅ ٿڄَُْٔ  حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش    اٌقٞٛح الأٌٚٝ : رؾل٠ل  ٚ ر١ٙٛؼ اٍزوار١غ١خ اٌؼًّ

ىحهپ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش  حٿٸيٍس ٫ڀَ  ط٤زْٶ آظَحطْـْظيخ  ً ًٟ٪ أٓخٿْذ ٻخٳْش  طٌْٛپ  طڀٺ  

حٗٓظَحطْـْش  رخٿټخڃپ  ڃ٪ طليّي  حٕىيحٱ ر٤َّٸش طـ٬پ حٿ٬خڃڀْن ّيٍٻٌڅ  أىًحٍىڂ ً ٷْخّ ڃيٍ طٸيڃيخ 

 ٿظلٸْٶ طڀٺ حٕىيحٱ . 

: ٫ڀَ ڃيٍُ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش   ٛح اٌضب١ٔخ :  ثٕبء ؽبٌخ ػ١ٍّخ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ وؤًٕ اٍزوار١غٟ اٌقٞ

حٿظٌْٟق رخٿيٿْپ  حٿ٬ڄڀِ  ٿټْٴْش  ٷْخڃيڂ رظي٫ْڂ آظَحطْـْش  حٿڄئٓٔش  ً حٿظَْٰحص ٳِ ْٓخٓخص ً ٣َٵ 

 طنٴٌْ أن٤٘ش  حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش  ّظ٤ڀذ ر٬ٞ حٿٌٷض ً حٿټؼَْ ڃن حٿـيي . 

: ً ّ٘ظَٹ ٻپ   ٍؿخٽ حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ  ً حٿ٤ٌَٓ  ٳِ ًٟ٪  ٛح اٌضبٌضخ :  ٚٙغ اٌقو٠ٞخ الإٍزوار١غ١خاٌقٞ

 طڀٺ  حٿو٤َّش  ً ٿ٬ٌٟيخ  ّـذ حٗؿخرش ٫ڀَ حٕٓجڀش حٿظخٿْش : 

 ڃخ ىِ أىيحٱ حٗٓظَحطْـْش  / حٿظنٴٌّْش حٿلخٓڄش ٿڀڄئٓٔش ؟  -1

 ىيٱ ؟ ڃخ ىِ حٿ٬ٌحثٶ حٿظِ طٸٲ ٫ٸزش أڃخځ انـخُ ٻپ  -2

ٻْٲ  طٸٌځ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش رظٌٳَْ حٿ٬خڃڀْن ىًُ  حٿـيحٍحص ً حٿٔڀٌٻْخص حٿ٠ًٍَّش  ٙنـخُ طڀٺ  -3

 حٕىيحٱ ؟ 

اٙ أڅ ىٌه حٕٓجڀش  ٙ طټٴِ  ، ٳْنزِٰ  ؿڄ٪ حٿټؼَْ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن هٚٽ حٙٓظٸٜخءحص  ٙهظزخٍ  ڃيٍ 

 حٿظن٨ْڄْش  ريخ .ٳيڂ  حٿ٬خڃڀْن ٕىيحٱ حٿڄئٓٔش ً ڃيٍ طٌحٳَ حٿٸيٍحص 

: ٫يځ  طٸََّ حٗىحٍس اٌقٞٛح اٌواثؼخ :  رؾل٠ل ِقوعبد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ كافً  اٌقو٠ٞخ  الإٍزوار١غ١خ

حٿ٬ڀْخ ٿيًٍ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ، ّـ٬پ  حٿ٬ذء  حٕٻزَ ٫ڀَ ڃيَُّ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ ٍٓڂ ڃلَٻخص  ً 

 ٬َٳش  ٬ًٟيخ  حٿٔڀْڂ . ڃڄټنخص  حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش  ٳِ حٿو٤َّش  حٿظن٨ْڄْش  ً ڃ

 اٌقٞٛح اٌقبَِخ :  رٛؽ١ل  اٌج١ٕخ  اٌوئ١َ١خ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ رؾم١ك اٌّقوعبد اٌٍّٞٛثخ: 

ًّټٌڅ ًٿٺ ٫ن ٣َّٶ ًٟ٪ ن٨خځ ڃظڄخٓٺ ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً حٿن٨َ ٳِ حٿٔڀٌٻْخص  حٗٓظَحطْـْش  ٿڀ٬خڃڀْن 

أُ حٕهٌ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ  حٿٌٷض ً حٕرلخع  ، ٻپ ًٿٺ  ّټٌڅ ٫ن ٣َّٶ ڃخ ٬َّٱ رڄلَٹ حٕىحء حٿٴَىُ 

 ٿڀظ٤ٌَّ .

: ّظ٤ڀذ ًٿٺ حٕىحء حٿڄظٌحُڅ ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً   اٌقٞٛح اٌَبكٍخ : رُّٖ ٔظبَ اٌم١بً الاٍزوار١غٟ

 ٍر٤و رؤىحء حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش ٻټپ ڃن هٚٽ  ٍٷخرش حٿظټخٿْٲ ً ٷْخّ هڀٶ حٿٸْڂ 

ً ّټٌڅ  ٫ن ٣َّٶ حهظزخٍ أً ٷْخّ ىًٍُ ڃظڄخِٗ ڃ٪  ّمب١٠ٌاٌقٞٛح  اٌَبثؼخ :  رٞج١ك الإكاهح ثبٌ

 حٿو٤َّش  حٗٓظَحطْـْش حٿڄ٫ٌٌٟش ٓخٿٴخ. 

 :اٌّؼبهٙخ إٌظو اٌٍّٞت اٌضبٟٔ: ٚعٙبد

 أڃخ حٿٌّن ٫خٌٍٟح حٿٴټَس، ٳلــيڂ ٳِ ًٿٺ ڃخ ّڀِ:

 حٿ٬ٜذ ڃن حٿڄظَْٰحص، اً ٿټؼَس ٫ڄڀْش حٿزَّ٘ش، رخٿڄٌحٍى حٿڄظ٬ڀٸش حٿزْخنخص ٫ًَٝ ؿڄ٪ ٫ڄڀْش ؿ٬ڀض ڃن

 (.حٿَٟخ حٿٔڀٌٹ، حٿيًحٳ٪،) حٗنٔخنْش حٿڄظَْٰحص ًرخٿٌحص حٿ٬خڃپ، ٫ڀَ ط٤َأ حٿظِ حٿظَْٰحص ٻپ ٷْخّ

 .حٕٛپ ٿيٌح حٿلٸْٸْش حٿٸْڄش طٴٜق ٫ن ًٙ طظَْٰ حٿڄِْحنْش ٳِ حٿڄ٬ًَٝ حٿزَُ٘ حٕٛپ ٷْڄش

 .ڃڄټنش ٣َّٸش رؤٻٴؤ حٕٛپ اىظٚٹ ٫ڀَ حٿ٬ڄپ طظ٠ڄن حٌٕٛٽ ڃلخٓزش ًأڅ ِٗء ّيظڀٺ حٕٛپ أڅ

 ٫ڀَ حٿڄ٫ٌٌْٟش َّطټِ حٿ٬خڃڀْن، أىحء ٿظٸْْڂ ىٷْٶ ن٨خځ ًؿٌى طظ٤ڀذ حٿزَّ٘ش حٿڄٌحٍى ڃلخٓزش ن٨خځ ٳ٬خٿْش

 .ًحٿوٌٱ ّلٌٽ ىًڅ ًٿٺ ًحٿنْٔخڅ ٻخٿظلِْ ٫ڄڀْخص حٿظٸْْڂ ٳِ أه٤خء ًحٿ٘ڄٌٽ اٙ أڅ كيًع ًحٿ٬يحٿش

  

                                                             
 .103حطوخً  حٿوزَحء ً حٙٓظؼڄخٌٍّڅ حٿيًٿٌْڅ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ   1
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حٿيًٿِ كٌٽ حٿظنڄْش حٿزَّ٘ش ًٳَٙ حٙنيڃخؽ ٳِ اٷظٜخى نٌحٽ رن ٫ڄخٍس، ٛيّٸِ ڃ٬ٌٔى، ٻڀْش حٿلٸٌٵ ًحٿ٬ڀٌځ حٗٷظٜخىّش ؿخڃ٬ش ًٍٷڀش، حٿڄڀظٸَ  1

 .2004ڃخٍّ  10-09حٿڄ٬َٳش ًحٿټٴخءحص حٿزَّ٘ش 
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 ِملِخ: 

ً أهٌح رخٿَأُ حٿٸخثپ حٿ٤َّٶ نلٌ حٿظنڄْش حٙٷظٜخىّش ّڄَ كظڄخ ٫زَ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش ً َّطټِ ٫ڀَ حٿظلټڂ ٳِ 

حٙٷظٜخىّش ً ٻٴخءطيخ، ً حن٤ٚٷخ ڃن ٻٌڅ حٿڄئٓٔش حٿ٣ٌنْش ىِ حٿ٬ڄٌى حٿٴٸَُ ً حٿَٻِْس حٕٓخْٓش ٿڀظنڄْش 

حٙؿظڄخ٫ْش ّڄټن أڅ نڀظڄْ ىًٍ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش رخ٫ظزخٍىخ ًحؿيش ڃن ًحؿيخص حٿن٘خ١ حٙٷظٜخىُ، كْغ 

 ڃَص ر٬يس ڃَحكپ ڃڄخ حنـَ ٫ن ًٿٺ ط٤ٌٍ ٳِ طَْْٔ ڃٌحٍىىخ حٿزَّ٘ش ٻڄخ ٌٓٱ نٍَ ٙكٸخ.

لالزٖبك٠خ اٌغيائو٠خاٌّجؾش الأٚي: ِواؽً رٞٛه ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ظً رٞٛه اٌّئٍَخ ا
1
 : 

 اٌٍّٞت الأٚي: ِواؽً رٞٛه اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ اٌغيائو٠خ: 

 :ِوؽٍخ اٌز١١َو اٌنارٟ اٌفوع الأٚي:

 حٿڄَحٻِ ً رخٙىحٍس حٿٴَنْْٔن حٿ٬خڃڀْن ٯخىٍ حٙٓظٸٚٽ ٳز٬ي ڃيڃَ، ٗزو حٷظٜخىىخ ً حٿلَد ڃن حٿـِحثَ هَؿض 

 أڃخځ ڃ٘خٻپ هڀٶ حٿيًَد ىٌح ًٍحء ڃن حٿٸٜي ٻخڅ ً ڃيڄڀش ًحٙىحٍحص حٿڄئٓٔخص طخٍٻْن  ڃنخٛزيڂ، حٿلٔخٓش

 ٻخٿز٤خٿش طٌحؿييخ ٻخنض حٿظِ حٿڄ٫ٌٌْٟش حٿڄ٘خٻپ اٿَ ،اٟخٳش كيّؼخ حٿڄٔظٸڀش حٿـِحثَّش حٿيًٿش

هٚٽ ىٌح حٿٌٷض كخًٽ حٿ٬ڄخٽ ٫ڀَ حهظٚٱ ٳجخطيڂ ً ٷيٍحطيڂ ڃڀت حٿٴَح٭ حٿٌُ طَٻو حٿڄَّْٔن حٕؿخنذ رييٱ 

كڄخّش حٙٷظٜخى حٿ٣ٌنِ ً ڃٌحٛڀش حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ٳِ حٿڄئٓٔخص ٷٜي ڃٌحؿيش حكظْخؿخص حٿڄـظڄ٪ , ًىٌح 

  حٿظـخًد ڃن ٣َٱ حٿ٬ڄخٽ ٓيپ ٫ڄڀْش طـْٔي حٿظَْْٔ حٿٌحطِ ٿڀڄئٓٔخص.

 :ِوؽٍخ اٌْووخ ا١ٌٕٝٛخاٌفوع اٌضبٟٔ: 

ڃؼٚ : طؤٓٔض  1965ٳٴِ ٓنش  ،طِحڃنخ ڃ٪ ڃَكڀش حٿظؤڃْڄخص ريأ ڃظوًٌ حٿٸَحٍ ٳِ حٿظٴټَْ ٳِ هڀٶ َٗٻخص ٣ًنْش 

، حٿَ٘ٻش حٿ٣ٌنْش ٿڀٜنخ٫خص حٿنْٔـْش، ) ٻپ ڃن حٿَ٘ٻش حٿ٣ٌنْش ٿڀنٴ٢ ً حٿٰخُ ، حٿَ٘ٻش حٿ٣ٌنْش ٿڀليّي ً حٿٜڀذ

اڅ ىٌه حٿَ٘ٻخص ح٫ظزَص آنٌحٹ ٻؤىًحص أٓخْٓش ٿظلٸْٶ حٓظَحطْـْش حٿظنڄْش ً أىيحٳيخ  حٿـِحثَّش ٿڀظؤڃْن.حٿَ٘ٻش 

 . ٻخنض ڃليىس ً ڃ٤َٔس ڃن ٷزپ حٿـيخُ حٿڄَٻُِ ً حٿٌٛخّش

كْغ طڄض ْٛخٯش حٕىيحٱ حٿڄظٌهخس ڃن حٿزنخء حٙٷظٜخىُ ً حٙؿظڄخ٫ِ ٟڄن حٓظَحطْـْش طنٌّش طييٱ رخٿيٍؿش 

اٿَحًٕٿَ 
2

: 

 حٿ٬ڄپ ٫ڀَ حٓظٰٚٽ حٿؼًَحص حٿ٣ٌنْش حٿظِ طِهَ ريخ حٿزٚى. 

 ٷ٤٪ ىحرَ حٿظز٬ْش حٙٷظٜخىّش ڃن هٚٽ ر٬غ ٷ٤خ٩ ٛنخ٫ِ ٷٌُ ّؤهٌ ٫ڀَ ٻخىڀو حنظخؽ حٿٜنخ٫خص حٿڄوظڀٴش. 

ً ر٬غ ر٬غ طټخڃپ ڃنٔـڂ رْن حٿٸ٤خ٫خص حٿڄ٘ټڀش ٿٚٷظٜخى حٿ٣ٌنِ، ٙ ْٓڄخ ٳْڄخ رْن حٿٸ٤خ٩ حٿٜنخ٫ِ  

 حٿٍِح٫ِ.

ً ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ٻخنض أىيحٱ حٙٷظٜخى حٿ٣ٌنِ ٯَْ ڃليىس كٔذ ٷخنٌڅ حٿ٬َٝ ً حٿ٤ڀذ ً انڄخ كٔذ ڃن٤ٶ 

حٿو٤ش حٙٷظٜخىّش حٿڄ٫ٌٌٟش، ً ىٌح ڃخ ؿ٬پ حٿظلټڂ ٳِ ٫ڄڀْش حٿظٜنْ٪ ً حطوخً حٿٸَحٍص ّظڂ هخٍؽ حٿَ٘ٻخص 

 طَْْٰ نڄ٢ آهَ ٿڀظَْْٔ. حٿ٣ٌنْش ڃن ٷزپ حٿـيخُ حٿڄَٻُِ ً ىٌح ڃخ ىٳ٪ رخٿٔڀ٤ش اٿَ

 :ِوؽٍخ اٌز١١َو الاّزواوٟ ٌٍّئٍَبد اٌفوع اٌضبٌش:

ًحطٔڄض ٫ڄڀْش طَْْٔ  ً ط٬ظڄي حٓخٓخ ٫ڀَ حٿن٨خځ حٙٗظَحٻِ حٿٌُ َّطټِ ٫ڀَ حٿڄڀټْش حٿ٬خڃش ٿٌٓخثپ حٙنظخؽ.

 حٿڄئٓٔش حٿ٣ٌنْش حٿ٬ڄٌڃْش هٚٽ ىيه حٿڄَكڀش رڄخ ّڀِ:

                                                             
َ ٫زي ٫ن ڃـڀش حٿ٬ڀٌځ حٙنٔخنْش ؿخڃ٬ش ڃلڄي ه٠َْ رٔټَس حٿ٬يى حٿؼخنِ ڃَحكپ ط٤ٌٍ حٿڄئٓٔش  حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش ً آٳخٷيخ حٿڄٔظٸڀش رن ٫نظ  1

 http://www.webreview.dz/IMG/pdf/11-6.pdf ، 2002ؿخڃ٬ش رٌڃَىحّ ؿٌحڅ حٿَكڄخڅ ٷٔڂ حٿ٬ڀٌځ حٿظـخٍّش 
ڃـڀش حٿ٬ڀٌځ حٙنٔخنْش  –ٷٔڂ حٿ٬ڀٌځ حٿظـخٍّش ؿخڃ٬ش رٌڃَىحّ  –ڃَحكپ ط٤ٌٍ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش ً آٳخٷيخ حٿڄٔظٸزڀْش رن ٫نظَ ٫زي حٿَكڄخڅ   2

 .2002حٿ٬يى حٿؼخنِ، ؿٌحڅ  –رٔټَس  –ؿخڃ٬ش ڃلڄي ه٠َْ 

http://www.webreview.dz/IMG/pdf/11-6.pdf
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 :اڅ ط٬يى حٿڄيخځ حٿؼخنٌّش ً طز٬ؼَ ڃـيٌىحص حٿڄئٓٔش حٿ٣ٌنْش حٿ٬ڄٌڃْش ٌٛد  رؼلك اٌّٙبَ ٚ اٌٛظبئف

حىظڄخڃخص أهٍَ ًحص ٣خر٪ حؿظڄخ٫ِ ڃڄخ أػَ ٓڀزخ ٫ڀَ حٙنظخؽ ً حٙنظخؿْش ً رخٿظخٿِ ٫ڀَ أىحء حٿڄئٓٔش ً 

 ٳ٬خٿْظيخ.

 :يخ، ً أىٍ اٿَ ٬ٌٛرش حٿظلټڂ ٳِ طَْْٔىخ، ً ٫يځ حٿٸيٍس ٫ڀَ ٟز٢ طټخٿْٴ ٙقبِخ ؽغُ اٌّئٍَخ

حهظٚٽ ً ٷٌٍٜ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ريحهڀيخ ً ڃَٻِّش حٿٸَحٍ ڃڄخ أىٍ اٿَ طلٸْٶ هٔخثَ ٻزَْس ٳِ نيخّش 

 حٿ٬ڄڀْش حٙنظخؿْش ٿڄ٨٬ڂ حٿڄئٓٔخص .

 :ڃڄخ كخٽ ىًڅ حٙنيڃخؽ حٿٴ٬ڀِ ٿ٣ٚخٍحص ٙ ْٓڄخ ٳِ حٿڄـخٽ  ٔمٔ رؤ١ٝو اٌىفبءاد ٚ ر١ِّٙ الاٝبهاد

 يٍحطيڂ ً ٻٴخءحطيڂ ًٳٶ حهظٜخٛخطيڂ ً ڃٌْٙطيڂ حٿٌىنْش ً حٿڄ٬َٳْش.حٿظ٤زْٸِ ٿټِ ّظڄټنٌح ڃن حرَحُ ٷ

 :ر٤خٿش ٯَْ ڃَثْش(: ًٿٺ ٍحؿ٪ اٿَ حن٬يحځ حٿيٍحٓخص حٙٷظٜخىّش حٿڄَؿ٬ْش  اٌزٚقُ اٌّفوٛ ٌٍؼّبٌخ(

ًؿيپ حٿڄٔئًٿْن ٕىًحص حٿظَْْٔ ً ٌٓء طو٢ْ٤ حٙكظْخؿخص حٿيًٍّش ً ط٧ٌْٲ ڃنخٛذ حٿ٬ڄپ رلْغ 

٣نْش حٿ٬ڄٌڃْش ڃٌٷ٬خ هٜزخ ٙٓظٸ٤خد حّٕيُ حٿ٬خڃڀش رٔزذ ٣ْٰخڅ حٿن٫ِش حٿٴَىّش ٳِ ٧ڀض حٿڄئٓٔش حٿٌ

 حٿظَْْٔ ڃن ٣َٱ ر٬ٞ حٿڄيَّّن.

 رلفً اٌغٙخ ا١ٌٕٛخ فٟ وً ٕغ١وح ٚ وج١وح  كافً اٌّئٍَخ . 

 : ِوؽٍخ اٌّئٍَبد اٌؼ١ِّٛخ الالزٖبك٠خاٌفوع اٌواثغ: 

 ٓنش حٙنظٸخٽ اٿَ ڃَكڀش أهٍَ ڃن طَْْٔ حٿڄئٓٔش حٿ٬ڄٌڃْش ً ڃن ڃ٨خىَ ًٿٺ:  1980ٻخنض ٓنش 

ح٫ظڄيص حٿـِحثَ ٫ڀَ ح٫خىس حٿيْټڀش حٿ٠٬ٌّش ًحٿڄخٿْش ٳِ ىيه حٿڄَكڀش ن٨َح ٿڄزخىثيڄخ ًحىيحٳيڄخ  :اػبكح ا١ٌٙىٍخ

 :حٿڄظن٫ٌش حٿظِ ّڄټن كَٜىخ ٳْڄخ ّڀِ

 ًٓخثپ ٳِ حٿظلټڂ ىيٳو ٗخڃپ حٷظٜخىُ اٛٚف ٫ڄڀْش ىِ حٿيْټڀش ا٫خىس ٫ڄڀْش اڅ: : اػبكح ا١ٌٙىٍخ اٌؼ٠ٛٚخأٚلا

 اٿَ نظ٤َٵ ٌٓٱ ًٿٺ ڃن. ٿڀڄئٓٔش حٿٔخرٸش حٿ٬ٌْٟش ًطٜلْق طٸٌّڂ ڃلخًٿش ڃٴيٌځ طؤهٌ ٳيِ ًرخٿظخٿِ حٙنظخؽ

٫نيخ نـڄض حٿظِ ًحٿڄ٘خٻپ ًأىيحٱ ًڃزخىة أٓزخد ڃن حٿ٬ڄڀْش ريٌه حٿڄظ٬ڀٸش حٿ٬نخَٛ أً حٿڄٴخىْڂ
1
. 

 ِجبكة اػبكح ا١ٌٙىٍخ اٌؼ٠ٛٚخ  .1

حُ ٳٜپ حٙنظخؽ ٫ن حٿظٌّٔٶ، ٳخٿڄئٓٔش طظټٴپ رخنظخؽ ٓڀ٬ش ڃ٬ْنش أً هيڃش ڃخ ٳِ كْن : ڃزيأ طٸْٔڂ حٿ٧ٌخثٲ

طلخٽ ڃيڄش حٿظٌّٔٶ ً حٿظٌُّ٪ ٿڄئٓٔش أهٍَ.ً أىڄْش ًٿٺ طټڄن ٳِ حٿظلټڂ ٳِ طٸنْخص حٙنظخؽ ً حٙنظخؿْش ٻڄخ 

 ًن٫ٌخ.

  :ِڃزيأ طلْٔن ً ى٫ڂ حٿظَْْٔ: ً طڄؼپ ٳِ ؿڄڀش ڃن حٙٛٚكخص نٌٻَىخ ٳْڄخ ّڀ 

 .حٙٓظٸٚٿْش ٳِ حٿظَْْٔ ڃ٪ طلڄْپ ڃٔئًٿْش ٫ڄڀْش حٙنظخؽ ٿڀڄيَّّخص ً حٿـڄخ٫خص حٿڄلڀْش 

  طلٌّپ حٿڄيَّّخص حٿ٬خڃش  ڃن حٿ٬خٛڄش ٫ٙخىس طَٻِْىخ ٳِ ڃنخ٣ٶ ؿَٰحٳْش ٷَّزش ٿٌكيحص حٙنظخؽ ً ىٌح

حٿٚڃَٻِّش ٿظي٫ْڂ
2
. 

 ٜٚحُ هڀٶ ڃئٓٔخص ؿيّيس طوظٚ رڄنظٌؽ ڃ٬ْن أً ڃيڄش ڃ٬ْنش رييٱ طلْٔن حٿ٤خٷش حٙنظخؿْش  :حٿظو

 ً حٿ٬ڄپ رڄِحّخ طٸْٔڂ حٿڄيخځ )ڃؼپ حٿْخرخڅ ً أٿڄخنْخ ً حٿظوٜٚ حٿٜنخ٫ِ حٿڄنظيؾ(.

 ٔخَّس حٿظ٤ٌٍ ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ حٿظيٍّذ ً حٿظټٌّن: أُ طيْجش ً طؤىْپ حٿ٬خڃڀْن ً حٿڄ٧ٌٴْن ڃن حؿپ ڃ

 حٿظټنٌٿٌؿِ ً طلٸْٶ ڃزيأ حٿَؿپ حٿڄنخٓذ ٳِ حٿڄټخڅ حٿڄنخٓذ.

 أ٘لاف اػبكح ا١ٌٙىٍخ اٌؼ٠ٛٚخ:  .2

 طييٱ ح٫خىس حٿيْټڀش حٿ٠٬ٌّش اٿَ: 

                                                             
1 http://www.startimes.com/?t=10835292   23:45 - 2008/07/12  

 .84ً  83، ٙ  2002ٍْٗي ًٟخف، حٿڄئٓٔش ٳِ حٿظَّ٘٪ حٿـِحثَُ رْن حٿن٨َّش ً حٿظ٤زْٶ حٿـِحثَ،  2

http://www.startimes.com/?t=10835292
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 .طلْٔن حٙنظخؿْش ً حٙنظخؽ ٻڄخ ً ن٫ٌخ 

  طَْْٔىخ طٸْٔڂ حٿڄئٓٔخص حٿټزَْس ً ح٫خىس طَطْذ حٿـيخُ حٙٷظٜخىُ رظـِثظيخ اٿَ ًكيحص َْٰٛس ّٔيپ

 كٔذ ڃزيأ حٿظوٜٚ.

  . طڀزْش حٙكظْخؿخص حٿڄظِحّيس ٿڀڄٌح٣نْن 

   .٤َْٓس أٻزَ ٫ڀَ ؿيخُ حٙنظخؽ رِّخىس ٳ٬خٿْش حٕىحء 

 حٿ٬ڄٌڃْش، حٿڄئٓٔخص اٿْيخ آٿض حٿظِ حٿڄٍِّش حٿ٬ٌْٟش طلْٔن ٫ڀَ حٿ٬ڄپ ا٣خٍ ٳِ: صب١ٔب: اػبكح ا١ٌٙىٍخ اٌّب١ٌخ

 ىْټڀش ا٫خىس اٿَ حٿيًٿش ٿـؤص طٔيّيىخ، ٫ڀَ حٿٸيٍس ٫يځ ڃ٪ حٿٸًَٝ كـڂ ًط٠وڂ حٿؤخثَ طَحٻڂ ٳِ ًحٿڄظڄؼڀش

 حٿ٬ڄڀْش ىٌه ڃن ًحٿييٱ ٓڀْڄش ڃخٿْش أْٓ ٫ڀَ حٿڄئٓٔخص ىٌه طن٤ڀٶ كظَ حٿٔخرٶ ٿ٘ٛٚف ٻظي٫ْڂ ًىٌح ڃخٿْش

 ٻڄخ حٿڄظټٍَ حٿڄخٿِ حٿ٬ـِ ٿظ٤ْٰش ّٔظ٬ڄپ ًحٿٌُ طوْٜٜو ًا٫خىس حٿ٣ٌنْش ٿڀڄئٓٔخص ڃخٽ ٍأّ طوْٜٚ ىٌ

 ىْټڀيخ ٳِ حٿظ٬يّپ أُ ًطَحٷزيخ، ريخ طظټٴپ ٿټِ حٕؿپ ٷَْٜس ىٌّڅ اٿَ حٕؿپ ٣ٌّڀش حٿيٌّڅ طلٌّپ ٫ڀَ ط٘ظڄپ

حٿيٌّڅ ىٌه ٷْڄش ٳِ ًٿْٔض
1

 

 ِجبكة اػبكح ا١ٌٙىٍخ اٌّب١ٌخ : .1

ٻپ ڃئٓٔش طٔظ٤ْ٪ حٿ٬ڄپ ًڃڄخٍٓش ن٘خ٣يخ اًح ًٳَص ٿيخ ڃٌحٍى ڃخٿْش ڃيڄخ ٻخڅ ڃٜيٍىخ ٳبڅ ىٌه حٿڄٌحٍى 

ٳِ حٿڄئٓٔش ىِ ًٓخثپ طڄٌّپ ٿڄوظڀٲ حٓظ٬ڄخٙطيخ كظَ طٔظ٤ْ٪ هڀٶ ٫ڄڀْش حٿظٌحُڅ ڃخرْن ڃٌحٍىىخ 

 ًحٓظ٬ڄخٙطيخ ًڃن ڃزخىة ا٫خىس حٿيْټڀش حٿڄخٿْش:   

 ٣ٌنْش حٿ٬ڄٌڃْش. ا٫خىس طن٨ْڂ حٿڄئٓٔخص حٿ- 

 ا٫خىس طَطْذ أًٿٌّخص حٿڄيخځ حٿڄن٣ٌش رخٿڄئٓٔش .-

 حٓظٰٚٽ حٿ٤خٷخص حٿزَّ٘ش.-   

 ٻٴخءس حٿظَْْٔ.-   

 ٍڃض حٿـِحثَ ڃن هٚٽ طزنِ ىيح حٿن٩ٌ ڃن ح٫خىس حٿيْټڀش حٿَ ڃخ ّڀِ : 

 أ٘لاف اػبكح ا١ٌٙىٍخ اٌّب١ٌخ:  .2

 ً نٌٻَ ڃنيخ: 

 رڄٔق حٿيٌّڅ. حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿظ٤يَْ حٿڄخٿِ ٿڀڄئٓٔخص 

 .ڃِْحنْخص حن٤ٚٵ ٿڀڄئٓٔخص حٿ٬ڄٌڃْش ٪ًٟ 

 .طٜٴْش حٿلٔخرخص رْن حٿڄئٓٔخص حٿ٬ڄٌڃْش 

  ً طلٸْٶ ڃ٬يٙص ڃَىًىّش حّـخرْش ٿټِ ّڄټن طلْٔن حٿ٧ٌخثٲ حٕهٍَ ٿڀڄئٓٔش ٻخٗنظخؽ ً حٿظٌّٔٶ

 حٕٳَحى ً ٻٌح حٕرلخع ً حٿظ٤ٌَّ.

 خڃپ.حٿظوٴْٲ ڃن كيس حٿنٸٚ حٿڄٔـپ ٳِ ٍأّ حٿڄخٽ حٿ٬ 

 ن٨خځ أ٬ٓخٍ ڃظنخٓٶ .... اٿَ ٯَْ ًٿٺ ڃن حٕىيحٱ ٪ًٟ
2
. 

ىيٳض ا٫خىس حٿيْټڀش حٿ٠٬ٌّش ً حٿڄخٿْش ڃن كْغ حٿڄزيأ اٿَ ط٤ٌَّ حٙٷظٜخى حٿ٣ٌنِ ڃن هٚٽ طلْٔن حٿٸ٤خ٩ 

 حٗنظخؿِ ٫ن ٣َّٶ حٿَٳ٪ ڃن ڃ٬يٙص حٿڄَ ىًىّش ً حٗنظخؿْش.

 حٿظن٨ْڄْش حٕهٍَ حٿڄظ٬ڀٸش ريًٍس حٙٓظٰٚٽ ٿڂ طلپ.اٙ أڅ حٕىيحٱ حٿڄَؿٌس ٿڂ طلٸٶ ً حٿڄ٘خٻپ 

                                                             
1 http://www.startimes.com/?t=10835292   23:45 - 2008/07/12  

2 http://www.ainfekka.com/forums/showthread.php?tid=7574&cp 

http://www.startimes.com/?t=10835292
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ٳِ حٿٌحٷ٪ ٗييص ىٌه حٿڄَكڀش اىيحٍ حٿ٤خٷخص حٗنظخؿْش ٳټخڅ حٿوخَٓ حٕٻزَ ىٌحٙٷظٜخى حٿ٣ٌنِ ًحٿڄظڄؼپ ٳِ 

حٿڄئٓٔش حٿ٣ٌنْش حٿ٬ڄٌڃْش . ًهڀٶ ڃئٓٔخص ؿيّـيس ُحى ڃــن حٿظ٠وــڂ ًحٿڄټٌ٘ٳخص حٿزنټْش ًرخٿظخٿِ 

  .خأىٍ رخٿلټٌڃش ٿڀزلغ ٫ن أ٩َٓ حٿ٤َٵ ٗنٸخى حٿٌٟ٪ حٿٌُ آٽ اٿْو حٙٷظٜخى حٿ٣ٌنِحٿ٬ـِحٿڄخٿِ ڃڄ

 .ٳب٫خىس حٿيْټڀش ٿڄظټن طٸْٔڂ حٿڀڄئٓٔخص رٸيٍ ڃخٻخنض طٸْٔڄخ ٿ٫ٖزخء ًحٿڄٜخٍّٲ ٳٸ٢

ٿيٌح طڂ حٿظٴټَْ ٳِ اٛٚف حٷظٜخىُ آهَ ّظڄخَٗ ڃ٪ حٿظَْٰحص حٿ٬خٿڄْش حٿـيّيس  ً حٿوًَؽ ڃن حُٕڃش حٿظِ 

ظوز٢ ٳْيخ حٙٷظٜخى حٿـِحثَُ رٜٴش ٫خڃش ً حٿڄئٓٔخص حٿ٬ڄٌڃْش حٙٷظٜخىّش رٜٴش هخٛش ً حٿڄظڄؼپ ٳِ ّ

. 1988ؿخنٴِ  12حٿڄئٍم ٳِ  88/01ْٓخٓش ڃنق حٙٓظٸٚٿْش ٿڀڄئٓٔخص حٿ٬ڄٌڃْش ً ٻخڅ ًٿٺ رٜيًٍ حٿٸخنٌڅ 

َكڀش.ً حٿڄظ٬ڀٶ رخٓظٸٚٿْش حٿڄئٓٔخص حٿ٬ڄٌڃْش ً حٙٷظٜخىّش ٻزيحّش ٳِ ىٌه حٿڄ
1

 

 : اٍزملا١ٌخ اٌّئٍَبدِوؽٍخ اٌفوع اٌقبٌِ: 

ًحٿظِ ٻخنض ٧خىَس ه٤َْس ٿٚٷظٜخى حٿ٣ٌنِ كْغ  1986اڅ حُٕڃش حٿظِ ٫خٗيخ حٗٷظٜخى حٿـِحثَُ ٓنش 

انوٴٞ ٬َٓ رَڃْپ حٿزظًَٽ ًطيىٌٍص ٷْڄظو، رخٟٗخٳش اٿَ حٿظَْْٔ حٿْٔت ٿڀڄئٓٔش ًٕؿپ ىٌه حٿنظخثؾ ٬ٓض 

أكٔن حٿٔزپ ٿزنخء حٷظٜخى ٣ًنِ ٫َُٜ ًاهَحؽ حٿڄئٓٔش حٿ٣ٌنْش ڃن حٿزًَْٷَح٣ْش ً حٿـِحثَ اٿَ حٿزلغ ٫ن 

ا٤٫خثيخ حٿلَّش حٿُٚڃش ٗٛيحٍ ٷَحٍحطيخ حٿوخٛش،كْغ ًؿيص ٳِ حٙٓظٸٚٿْش حٿٔزْپ حٕنـ٪ ًٷخڃض رظ٤زْٸو ڃ٪ 

ن حؿَحءحص . ًحٙٓظٸٚٿْش ط٬نِ كَّش حٗىحٍس ٳِ حٿظَٜٱ ىًڅ حٿو٩ٌ٠ اٿَ أُ اؿَحء ڃ1988   ريحّش

حٿزًَْٷَح٣ْش، ًحٿظلٍَ ڃن حٿ٣ٌٰ٠خص ًحٿظيهٚص  حٿڄوظڀٴش ٿڀٔڀ٤خص ًّظَطذ ٫ڀْيخ كَّش حىحٍس حٿڄئٓٔش 

 رظڄظ٪ ىيه حٕهَْس رخٿٌڃش حٿڄخٿْش ً حٗٓظٸٚٽ حٿڄخٿِ، ًڃن ػڂ ّڄټن ح٤٫خء ىٌح حٙٛٚف حٿڄٴيٌځ حٿظخٿِ:

  ِفَٙٛ الاٍزملا١ٌخ:أٚلا: 

 هٚٽ ڃن ٿٚڃَٻِّش حٿٴ٬ڀِ حٿظـْٔي ٫ڀَ حٿ٬ڄپ ح٣خٍ ٳِ حٿڄزخىٍس ڃن ڃِّيح حٿڄئٓٔخص ڃنق ط٬نِ حٙٓظٸٚٿْش

 ٻڄخ حٿٌحطْش، ٣خٷخطيخ حٓظٰٚٽ أؿپ ڃن حٿظَْْٔ ً حٿڄزخىٍس ٳَىّش طؤهٌ ّـ٬ڀيخ حٿٌُ ٿڀڄئٓٔش حٕٓخِٓ حٿٸخنٌڅ ح٫خىس

 ط٬َّٴيخ ٳِ آهَ ٗټٚ أهٌص حٿڄئٓٔش أڅ ً ْٓڄخ ٙ حٿظـخٍُ، حٿٸخنٌڅ ًٳٶ رلَّش حٿظ٬خٷي حڃټخنْش حٙٓظٸٚٿْش طظْق

 ٫ن ڃٔئًٿش( ڃليًىس ڃٔئًٿْش ىحص َٗٻخص ً أٓيڂ َٗٻخص) ڃ٬نٌّش ٗوْٜش حٿوخٙ حٿٸخنٌڅ كٔذ ٳؤٛزلض

 ط٬خڃپ ً حٿظـخٍُ، حٿٸخنٌنِ ٫ڀْيخ ٤ّزٶ ڃٔظٸڀش حٿ٬ڄٌڃْش حٿڄئٓٔش طٜزق ٳ٬نيڃخ، حٿَرلْش ٿڄزخىة طو٠٪ ن٘خ٣يخ

٫ـِىخ كخٿش ٳِ ًحٗٳّٚ ٿڀظٜٴْش ڃ٬َٟش طٜزق رخٿظخٿِ ً حٿڄخٿْش ً حٙٷظٜخىّش حٿٸٌحنْن أٓخّ ٫ڀَ
2
.  

  ِغبي رٞج١ك الاٍزملا١ٌخ: صب١ٔب:

 ً ّڄټن ٫َٝ حٿڄـخٙص حٿظِ ط٤زٶ ٳْيخ حٙٓظٸٚٿْش ٻڄخ ّڀِ: 

 ً ًٿٺ ّظـڀَ ٳِ:  الاٍزملا١ٌخ فٟ ارقبم اٌمواهاد: . أ

 كَّش حٿظَٜٱ ٿڀڄئٓٔش ٳِ ڃٌؿٌىحطيخ ًٳٶ ٫ٚٷخطيخ حٿظ٬خٷيّش. 

ٷَحٍحص حٙٓظؼڄخٍ طټٌڅ طلض طَٜٱ حٿڄئٓٔش ً ڃخ ّويځ ڃٜڀلظيخ )حٿَٳ٪ ڃن ڃ٬يٙص ڃَىًىّش  

 حٙٓظؼڄخٍ(.

 .ش طليّي حٿ٬َٔ ًٳٶ طټڀٴش حٙنظخؽكَّ 

حٿڄظ٬ڀٶ   21/05/1990( حٿڄئٍم ٳِ 90/11طليّي أٓخٿْذ حٿڄټخٳؤس ً ١ًَٗ حٿظْٰ٘پ رخٛيحٍ ٷخنٌڅ  ٍٷڂ ) 

 ر١ًَ٘ حٿظ٧ٌْٲ.

                                                             
1

 .5، ٙ ٶرٌىِس ڃلڄي، ڃَؿ٪ ٓخر 
، 1999ش، حٿـِحثَ أًٻْپ حٿ٬ْٔي، حٓظٸٚٿْش حٿڄئٓٔخص حٿ٬ڄٌڃْش حٙٷظٜخىّش، طَْْٔ ً حطوخً حٿٸَحٍص ٳِ ح٣خٍ حٿڄن٨ٌٍ حٿٸخنٌنِ، ىٌّحڅ حٿڄ٤ز٫ٌخص حٿـخڃ٬ْ  2

 ٙ7  ٙ ً8. 
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ً ّظ٤ڀذ حٿټٴخءس ٳِ حٿظَْْٔ ً طـ٬پ حٿڄَْٔ ىحثڄخ ّلڄپ ٫ڀَ ٫خطٸو حٿڄٔئًٿْش  اٌّب١ٌخ:اٌزؾىُ فٟ الأِٛه  . د

 حٿټخڃڀش ٿ٬ڄڀْش حٿظڄٌّپ ً حٿظلټڂ ٳِ طټخٿْٲ حٙنظخؽ رؤٻزَ ٷيٍ ڃڄټن 

 اڅ أكي أًؿو طلٸْٶ حٿٚڃَٻِّش ٳِ حٿٸَحٍ ىٌ ڃَحٷزش طنٴٌْ حٿٸَحٍحص حٿڄظوٌس اٌّوالجخ ٚ رم١١ُ الأكاء: . ؽ

 حٕىيحٱ حٿڄٸٍَس ڃن ٣َٱ حٿڄئٓٔش ً

 صبٌضب: أٍجبة اٌٍغٛء اٌٝ اٍزملا١ٌخ اٌّئٍَبد اٌؼ١ِّٛخ:

ً حٿظِ ط٬زَ  1988أكيحع أٻظٌرَ نـي  ً ڃن أٓزخد حٿڀـٌء ٙٓظٸٚٿْش حٿڄئٓٔش حٿ٬ڄٌڃْش حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش 

 حٿٸخنٌنْش ً حٿْٔخْٓش حٕٓزخد: نـي حٿـِحثَّش حٙٷظٜخىّش حٿ٬ڄٌڃْش حٿڄئٓٔش حٓظٸٚٿْش اٿَ حٿڀـٌء أٓزخد ڃن

 طنيى ر٬٘خٍحص ٬ٗزِ حنٴـخٍ ٳِ طڄؼڀض ْٓخْٓش أُڃش كخٿش ٫ن ط٬زَ حٿظِ ً 1988 أٻظٌرَ أكيحع: ڃؼپ

 حٍطٴخ٩ ً حٿ٬خڃڀش حٿْي ٫ڀَ حٿ٤ڀذ نٸٚ ٻٌٿٺ ً حٿنٴًٌ ًًُ حٿڄٔجٌٿْن ر٬ٞ ٓڀٌٻْخص ً حٗىحٍس رًَْٷَح٣ْش

 حٿڄظٴخٷڂ حٿ٬ـِ ً حٿ٬ڄپ ٫ڀَ حٿٸخىٍّن حٿ٘زخد ٢ًٓ حٿز٤خٿش طٴِ٘ ڃ٘ټپ ڃنيخ حٙؿظڄخ٫ْش حٿز٤خٿش،ًحٕٓزخد

 ٕٳَحى حٿڄنوٴ٠ش حٿَ٘حثْش حٿٸيٍس ً حٿ٠ًٍَّش كظَ رخٿڄٌحى حٿٌٔٵ طڄٌّن ٳِ حٿنيٍس ً رخٿڄيڅ حٙؿظڄخ٫ِ ٿڀٔټن

 .حٿن...  حٿڄـظڄ٪

 ً ڃن أىيحٳيخ حٿَثْْٔش ڃخّڀِ:  :اٌؼ١ِّٛخ هاثؼب: أ٘لاف اٍزملا١ٌخ اٌّئٍَبد

 .ٍحٿٚڃَٻِّش ٳِ حٿٔڀ٤ش ً حٿٸَح 

  ا٤٫خء حٿڄئٓٔش حٿڄٔئًٿْش حٿڄزخَٗس ٳِ حٿٸْخځ ر٬ڄڀْخطيخ حٗٷظٜخىّش حٿظـخٍّش ً طن٨ْڂ ٫ٚٷخطيخ

 حٗٷظٜخىّش.

 . طَْْٔ ڃٌٍىىخ حٿڄخىّش ً حٿزَّ٘ش ً ٻٌٿٺ اهظْخٍ ڃٔئًٿْخطيخ 

  ُڃ٪ حٿ٬ڄڀْخص حٿظـخٍّش ٿڀڄئٓٔش حٿڄئٓٔش ىِ حٿٌْٓڀش حٙٷظٜخىّش ًحص حٿ٬ٚٷخص حٿيحثڄش ڃ٪ حٿلټٌڃش أ

 ٫ًڀَ ىٌح ّـذ ٫ڀَ حٿلټٌڃش ڃٌحؿيش ؿڄْ٪ حٙٿظِحڃخص. 

 : ِوؽٍخ الزٖبك اٌَٛقاٌفوع اٌَبكً: 

  :ٓنش ڃن حٙٓظٸٚٽ ٫30َٱ حٙٷظٜخى حٿـِحثَُ ر٬ي

  ڃن حٿڄٌحى حًٕٿْش حٿڄٔظٌٍس رخٿنٔزش ٿڀٸ٤خ٫ْن 80ًؿٌى ٷ٤خ٩ ٛنخ٫خص ٟوڂ ٿټنو ٬ّظڄي ٫ڀَ أٻؼَ ڃن %

 % ڃن حٿٌحٍىحص حٿټڀْش. 92حٿ٬خځ ً حٿوخٙ ڃخ ٫يح حٿٜنخ٫خص حٿنٴ٤ْش حٿظِ طڄؼپ أٻؼَ ڃن 

  حٓظ٬ڄخٽ ٬ْٟٲ ٿڀٸيٍحص حٗنظخؿْش رٔزذ ٫يځ حطٸخڅ حٿظټنٌٿٌؿْش ٫ًيځ ٷخرڀْش حٿيّنخٍ ٿڀظلٌّپ ڃڄخ ؿ٬پ

 حٿيًٿش رلخؿش ڃخٓش اٿَ حٿ٬ڄڀش حٿ٬ٜزش، ڃ٪ ٬ٟٲ حٿٸيٍس حٿَ٘حثْش . 

 ٌٜٽ حٿٍِح٫ِ حٿڄظ٬ڀٸش رٌؿٌى ْٓخٓش ٯَْ ڃنخٓزش رخٿنٔزش ٿڀٸ٤خ٩ حٿٍِح٫ِ ٫ڀَ ٬ٟٲ ڃَىًىّش حٿڄل

 حٿ٬ڄٌځ.

  ٫يځ طن٨ْڂ حٿظـخٍس ڃڄخ حىٍ اٿَ هڀٶ ٌٓٵ ڃٌحُُ ُحى ڃن ٌٓء حٿ٬ٌْٟش حٗٷظٜخىّش ً حٿڄخٿْش ً حٿظ٠وڂ

 )أُ ٻظڀش نٸيّش طٴٌٵ حٗنظخؽ حٿ٣ٌنِ(. 

 ٓ ً ٌء طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش حٿڄٸظَٟش ، رخٟٗخٳش اٿَ ڃيٌّنْش هخٍؿْش ڃَطٴ٬ش رٔزذ ٯْخد ْٓخٓش كٸْٸْش

 هيڃخص حٿيٌّڅ حٿڄ٬ظزَس.

ً ٷي ٫َٳض حٿ٬َّ٘ش حٕهَْس ڃن حٿٸَڅ حٿڄخِٟ ڃَكڀش ه٤َْس ٳخًٕٟخ٩ حٿْٔخْٓش حٿَْٰ ڃٔظٸَس أػَص رٌٍٜس 

 َّذڄَكڀش ىِحص ٫يس ؿخءص نظْـش طوٓڀزْش ٫ڀَ ٻپ حًٕٟخ٩ حٙٷظٜخىّش ً حٙؿظڄخ٫ْش كْغ ٗييص ىٌه حٿ

حٿ٬يّي ڃن ڃڄظڀټخص حٿيًٿش ٻلَٵ حٿڄٜخن٪ ، ىـَس ح٣ٗخٍحص ً حٿټٌحىٍ ڃن ؿيش، ًاٳّٚ حٿڄئٓٔخص ًٯڀٸيخ، 

 ًٻٌح طَّٔق ٫ڄخٿيخ ڃن ؿيش أهٍَ .
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ًٿټن ٍٯڂ ىٌح ً ًحٹ رٸْض حٿيًٿش ٛخڃيس أڃخځ ىٌح حٿٌٟـ٪ ، ً حٓظڄَ ڃٔئًٿِ حٿٸ٤خ٫خص حٙٷظٜخىّش ٳِ حطزخ٩ 

 ن حُٕڃش .أن٨ڄش ؿيّيس طوَؽ حٿزٚى ڃ

 90/10ٳٸخنٌڅ 
1

رڄٌؿزو أن٘ت ڃـڀْ حٿنٸي ًحٿٸَٝ ًحٿٌُ ٬ّظزَ ڃـڀْ اىحٍس حٿزنٺ حٿڄَٻُِ  ڃيي حٿ٤َّٶ 

ٌح حٿٸخنٌڅ رٸخنٌڅ حٿٌُ رڄٌؿزو أٛزق حٿڄٔظؼڄَ كَ ًٿو حڃظْخُحص ًط٘ـ٬ْخص ًّٔڄِ ىً  12/ 93ٙٛيحٍ ٷخنٌڅ 

 93/12حٿوٌحٙ اٙ أنيخ ٿڂ طټن ًحٟلش ًرٜيًٍ ٷخنٌڅ اً ؿخء رظٔيْٚص ً حڃظْخُحص ٿڀڄٔظؼڄَّن ،حٙٓظؼڄخٍحص 

 حط٠لض حٿٌٍٜس ًحٿٔزپ أڃخځ حٿڄٔظؼڄَّن حٿوٌحٙ كْغ ّٔڄق ىٌح حٿٸخنٌڅ رظَٷْش حٙٓظؼڄخٍ رٌٍٜس أًٓ٪.

ً ىټٌح ىهڀض حٿـِحثَ ٳِ ٫ڄڀْش ط٬يّپ ًطَْْٰ ٿظ٬َّ٘خطيخ حٙٷظٜخىّش ً ىٌح طڄخْٗخ ًحٿڄل٢ْ حٙٷظٜخىُ رخ٫ظزخٍ 

 ڃن حٙٷظٜخى حٿڄٰڀٶ اٿَ حٙٷظٜخى حٿڄٴظٌف.أنيخ حنظٸڀض 

  :أٚلا: ِجبكة الزٖبك اٌَٛق

 حٿڄنخٷ٘ش؛ 

 حٿ٬ٌْٟش حٿلٸْٸْش ٿ٬ٖٓخٍ؛ 

 طَٹ ٷٌٍ حٿٌٔٵ طيٿِ رآٍحثيخ رټپ كَّش ً ٙ طڄخٍّ حٿيًٿش ڃيخڃيخ اٙ ڃن هٚٽ ًٓخثپ ٷخنٌنْش. 

ٳِ ىٌح حٿڄٔخٍ  حٿ٬ڄڀْشأىٍ اٿَ ًٟ٪ حٿو٤ٌحص  26/08/1995حٿڄئٍم ٳِ  22-95حٕڃَ : حٿوٌٜٛش

ٳخٿوٌٜٛش ىِ ٫ڄڀْش حٓظزيحٽ ٻڀِ أً ؿِثِ ٿڀٸ٤خ٩ حٿ٬خځ حٿوخٙ ٙنظخؽ ً طٸيّڂ حٿٔڀ٪ ، حٙٷظٜخىُ حٿـيّي

ً حٿويڃخص
2

ىيحٱ حٿوٌٜٛش ڃخّڀِأً ڃن ، 
3

 : 

 أ٘لاف ػٍٝ َِزٜٛ اٌّئٍَخ: . أ

 ؛ط٬ڄْٶ ػٸخٳش حٿڄئٓٔش رظ٘ـْ٪ ًٍف حٙريح٩  

  ؛حٿڄئٓٔش رخٿٚڃَٻِّش ً حٿڄَحٷزش حٿظِ ّٴَٟيخ حٿَ٘ٻخءٳَٝ حن٠زخ١ ًؿيّش ٳِ حٓظٰٚٽ 

  ٍٳِ ٻپ حٿڄـخٙص ً طـيّي حٙىحٍس حٿظِ ٧ڀض ؿخڃيس ٳِ حٿڄخِٟ ٻڄخ طييٱ اٿَ حٿيّڄٸَح٣ْش ً ٫يځ حٙكظټخ

 ؛ً ًٿٺ رڄئىٚص ؿيّيس ٿڄٔئًٿِ حٿظَْْٔ ڃن أؿپ طلٸْٶ ڃٔظٌّخص ٫خٿْش ڃن حٕىحء

 ؛طي٫ْڂ حٿڄنخٳٔش ٳِ حٿٌٔٵ 

  ؛نلٌ أكٔن ٻٴخءس ً ٳ٬خٿْشحٿظٌؿو 

 ٔ؛خىڄش ٳِ ُّخىس حٙنظخؽ حٿ٣ٌنِط٘ـْ٪ حٿڄزخىٍس حٿوخٛش ٷٜي حن٘خء ڃئٓٔخص طټٌڅ ڃيڄظيخ حٿڄ 

 ؛طلْٔن ڃَىًىّش حٿڄئٓٔخص ً حٿظوٴْٲ ڃن ٫ذء حٿڄيٌّنْش حٿ٬ڄٌڃْش 

 ؛حٿظوٴْٞ ڃن ىًٍ حٿيًٿش ٳِ حٙٷظٜخى 

 ٿزَُ٘.طلْٔن حنظخؿْش ٫ٌحڃپ حٙنظخؽ ً هخٛش حنظخؿْش حٿ٬خڃپ ح 

ٳِ حٿٌحٷ٪ طـَرش حٿوٌٜٛش ٿڂ طظ٠ق ڃ٬خٿڄيخ ر٬ي ڃ٬خنخطيخ ڃن طز٬ْش ؿيّيس ٛن٬ظيخ ڃَحكپ ڃن حٿظز٬ْش حٿٸيّڄش، 

أڅ حٿـِحثَ ً ڃؼْٚطيخ ڃن حٿيًٽ حٿنخڃْش ٙ طوٜٚ ْٗجخ ًح حىڄْش ڃن ىهڀيخ ٫ڀَ  ًٿٺً ڃخ ٬ُِّ ىٌه حٿظز٬ْش ً 

ط٤ٌَّ حٙڃټخنخص حٿزَّ٘ش، ٫ټْ حٿيًٽ حٿڄظٸيڃش ً حٿظِ ٬ٓض ؿخىيس اٿَ ط٤ٌَّ ڃٌحٍىىخ حٿزَّ٘ش ٻَىخڅ 

 ٠ّڄن أكٔن حٿنظخثؾ ٳِ حٿلخَٟ ً حٿڄٔظٸزپ.

ًف ڃزخىٍس ٷزپ أڅ طټٌڅ ڃٴيٌڃخ ٿظَّٔق حٿ٬ڄخٽ، ٙ ٗٺ اڅ حٿوٌٜٛش ىِ ػٸخٳش ٷزپ أڅ طټٌڅ نٸپ ڃڀټْش ً ىِ ٍ

 أڅ رنخء حٿؼٸخٳش حٿـيّيس ً طَْْٰ ڃخىٌ ٷخثڂ ڃن ػٸخٳخص طلظخؽ ىحثڄخ اٿَ ڃِّي ڃن حٿٌٷض.

                                                             
خٿٸَٝ ًحٿنٸي حٿن٨خځ حٿڄَٜٳِ حٿـِحثَُ ٫ڀَ ڃٔخٍ ط٤ٌٍ ؿيّي، طڄِْ رب٫خىس طن٢ْ٘ ٧ًْٴش حٿٌٓخ٣ش حٿڄخٿْش ًارَحُ ىًٍ حٿنٸي حٿڄظ٬ڀٶ ر90/10ًٟ٪ ٷخنٌڅ  1

 ٿْش ًح٬ٓشًحٿْٔخٓش حٿنٸيّش، ًنظؾ ٫نو طؤْْٓ ن٨خځ ڃَٜٳِ ًً ڃٔظٌّْن،ً أ٫ُْي ٿڀزنٺ حٿڄَٻُِ ٻپ ٛٚكْخطو ٳِ طَْْٔ حٿنٸي ًحٙثظڄخڅ ٳِ ٧پ حٓظٸٚ
2
 .8، ٙ 2004حٿلڀْڂ حٿٴخ٫ٌٍُ ٍٳ٬ض، طـخٍد ٫َرْش ٳِ حٿوٌٜٛش، رلٌع ً ىٍحٓخص حٿڄن٨ڄش حٿ٬َرْش ٿڀظنڄْش حٙىحٍّش، ڃَٜ  ٫زي  

ّ،  طٸْْڂ ح٫خىس ىْټڀش حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش حٿ٬ڄٌڃْش حٿـِحثَّش، ى. حٿ٤ْذ ىحًىُ، أ. ڃخنِ ٫زي حٿلٶ ؿخڃ٬ش ڃلڄي ك٠َْ رٔټَس، ڃـڀش حٿڄٴټَ،  3 حٿ٬يى حٿٔخى

  .2008َُ ٳْٴ
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اًڅ ٳيٌح حٙنظٸخٽ ٿڂ ٢٬ّ ػڄخٍه ن٨َح ٿ٤ز٬ْش حٿظن٨ْڂ حٙٷظٜخىُ حٿٔخثي ً ڃيٍ ٳ٬خٿْظو ٳِ طٌٳَْ حٿ١ًَ٘ 

ٿٌح ٳبڅ نـخف  ،٫ڀْيخ ٷٌْىح ً كٌحؿِ ڃ٤ٜن٬ش وٿڄنخٓذ ٿڀڄئٓٔش حٿ٣ٌنْش حٿظِ ٳَٟظحٿ٠ًٍَّش ً طٌٳَْ حٿڄنخم ح

 ظٌٳَْ حٿڄنخم حٙٷظٜخىُ حٿڄلٴِ ٫ڀَ حٙريح٩ ً حٙرظټخٍ.هخٛش رحٿوٌٜٛش ڃَطز٢ 

اڅ ْٓخٓش حٿڄَكڀش حٕهَْس ٙٓظٸٚٿْش حٿڄئٓٔخص ٿڂ طَّ ر٬ي ٫ڀَ ٷٌح٫ي ػخرظش ً آٿْخص طلټڄيخ ر٘ټپ ىٷْٶ، ًڃڄخ 

رْنض ڃئّي ٿڀٸ٤خ٩  ڃوظڀٴشٳِ طؤٍؿليخ ىٌ ط٬خٷذ حٿلټٌڃخص ڃ٪ ڃ٤ڀ٪ حٿظ٬ْٔنخص رَإٍ ڃوظڀٴش ً ٣ًَكخص ُحى 

رخٟٙخٳش اٿَ حٿظؤػَْ حٿڄزخَٗ ً ٯَْ حٿڄزخَٗ ٿڀن٨خځ حٿيًٿِ حٿـيّي ٫ڀَ  ڃٔخٍ حٿظنڄْش  ،حٿ٬خځ ً ڃ٬خٍٟو

ً حٿن٨خځ حٙٷظٜخىُ ً حٙؿظڄخ٫ِ  حٿْٔخٓخص حٙٷظٜخىّش َحٙٷظٜخىّش ٳِ حٿـِحثَ ً حن٬ټخّ ىٌح حٿظؤػَْ ٫ڀ

 حٿٔخثي.

 اٌجْو٠خ: ِٛاهك٘باٌٍّٞت اٌضبٟٔ: ِواؽً رٞٛه اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ اٌغيائو٠خ ٚ ر١١َو 

ّڄټن حرَحُ أىڄْش ً ىًٍ حىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ حٿـِحثَ ڃن هٚٽ حٿٸٌحنْن ً حٿظ٬َّ٘خص حٿظِ ٛيٍص ٳِ ىٌح 

ريخ حٙٷظٜخى حٿـِحثَُ رٜٴش ٫خڃش ًحٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش ٫ڀَ ًؿو حٿ٘ؤڅ ٫ًزَ ڃوظڀٲ حٿڄَحكپ حٿظِ ڃَ 

 حٿوٌٜٙ، ًًٿٺ ڃنٌ حٙٓظٸٚٽ اٿَ ٌّڃنخ ىٌح.

َّؿ٪ اٿَ ريحّش حٿنٜٲ حٿؼخنِ ڃن ٧ًْٴش طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش اڅ ط٤ٌٍ 

رظؤْْٓ حٿنٸخرش حٿ٬ڄخٿْش ٳِ  "٫ْٔخص اىَّ"أٓيڂ حٿٸَڅ حٿ٬َّ٘ن كْغ ٷخڃض ؿڄخ٫ش ڃن حٿ٬ڄخٽ حٿنٸخرْْن ٫ًڀَ ٍ

حٿڄٔظ٬ڄَ، ىٌه حٿ٬ڄڀْش حٓظڄَص ر٬ي حٿٸ٠خء ٫ڀَ ڃئٓٔيخ خٽ حٿڄي٠ٌڃش ڃن ٷزپ حٿ٬ڄ حٿـِحثَ ٿڀڄ٤خٿزش رلٸٌٵ

ڃن أؿپ حٿيٳخ٩ ًحٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ  ٬خځ ٿڀ٬ڄخٽ حٿـِحثَّْن )ا٩ ٩ ؽ(حٿڄٌٻٌٍ. ًر٬ي حٙٓظٸٚٽ، أ٫ْي طن٨ْڂ حٙطلخى حٿ

ٷٌحنْن ًٿٌحثق طلټڂ ًطليى ٻپ ڃن كٸٌٵ ًًحؿزخص  خٽ ىحهپ حٿڄئٓٔخص حٿ٣ٌنْش، ًًٿٺ ٫ن ٣َّٶ ٓنّكٸٌٵ حٿ٬ڄ

ٻڄخ طـٔيص ىٌه حٿ٬ڄڀْش ٳْڄخ ر٬ي ٳِ حٿظَْْٔ حٙٗظَحٻِ ٿڀڄئٓٔخص أّن ىٌح حٕهَْ أ٤٫َ  ،حٿ٬خڃپ حٿـِحثَُ

ٛٚكْخص ٿڄڄؼڀِ حٿ٬ڄخٽ
1
. 
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66/133أِو أٚلا: 
2

:  

ّٓڄٌڅ ڃ٬ْنٌڅ ٳِ ٧ًْٴش ىحثڄش ً  خأٗوخٛ ڄ٧ٌٴْنحٿح٫ظزَ أًٽ طٸنْن ىٌ  ٳِ حٗىحٍس  ْشٳِ ىٍؿش طٔڀٔڀ ڃَ

حٿڄلڀْش، ً ٻٌٿٺ حٿڄئٓٔخص ً  خصحٿـڄخ٫ ً حٿڄَٻِّش حٿظخر٬ش ٿڀيًٿش ً حٿڄٜخٿق حٿوخٍؿْش حٿظخر٬ش ٿيٌه حٗىحٍحص

14حٿيْجخص حٿ٬ڄٌڃْش كٔذ ٻْٴْخص طليى رڄٌَٓځ 
3
. 

 اٌز١١َو الاّزواوٟ ٌٍّئٍَبدصب١ٔب: 
4

La GSE: 

1.   «La GSE »  :ًِٚلبْٔٛ اٌؼب 

ٿڀڄئٓٔخص ٤ّزٶ ٳِ ٻپ ڃئٓٔش حٗظَحٻْش ًحص ن٘خ١ ًً ٣خر٪ حٷظٜخىُ، حؿظڄخ٫ِ اڅ حٿظَْْٔ حٙٗظَحٻِ 

ش ْنيًػٸخٳِ؛ ٳخٿڄئٓٔش حٙٗظَحٻْش، رٌٍٜس ڃڀڄٌٓش ًٷخنٌنْش، ىِ ٗوٚ ڃ٬نٌُ ڃًِى رخٿ٘وْٜش حٿڄ

                                                             
ؿخڃ٬ش ًٍٷڀش ٻڀْش حٿلٸٌٵ ً حٿ٬ڀٌځ  2008أٳَّپ  08-07 –حٿڄڀظٸَ حٿيًٿِ كٌٽ حٿظنڄْش حٿزَّ٘ش ً ٳَٙ حٙنيڃخؽ ٳِ حٷظٜخى حٿڄ٬َٳش ً حٿټٴخءحص حٿزَّ٘ش   1

 حٙٷظٜخىّش.
ًحٿيْجخص حٿ٬ڄٌڃْش ڃ٪ طَٻو كَّش طليّي حٿظ٤زْٶ رخٿنٔزش ٿټپ طڄِْ ىٌح حٿٸخنٌڅ ر٬ٌٟو ٿڄزخىٍء ٫خڃش ًٷٌح٫ي أٓخْٓش ٿڀ٧ٌْٴش حٿ٬خڃش ٳِ ڃوظڀٲ حٗىحٍحص  2

حٕٓٚٹ ڃـڄ٫ٌش ٧ًْٴْش )ٓڀٺ( ٫ڀَ أڅ ٙ ّظ٬خٍٝ ًٿٺ ڃ٪ حٿن٨خځ ٿڀ٧ٌْٴش ٳِ حٿيًٿش .ًٛيٍص ط٤زْٸخ ٿو ٫يس نٌٜٙ طن٨ڂ حٿٸٌحنْن حٕٓخْٓش ٿڄوظڀٲ 

 حٗىحٍّش
3
حٿڄئٓٔخص ً طـڄ٬خص حٿڄئٓٔخص حٿظِ ط٬ڄپ ٳِ ا٣خٍ انـخُ حٿٜٴٸخص حٿ٬ڄٌڃْش ، ٌّؿذ ٫ڀَ حٿڄئٓٔخص ً ڃـڄ٫ٌخص 2014أرَّپ ٓنش  20ڃئٍم ٳِ  

 (2014ڃخُ  07حٿڄئٍهش ٳِ  26ٿز٬ٞ ٷ٤خ٫خص حٿن٘خ٣خص أڅ طټٌڅ ٿيخ ٗيخىس حٿظؤىْپ ً حٿظٜنْٲ ًحٿڄينْْن.) ؽ.ٍ ٍٷڂ 
4 La gestion socialiste de l‟entreprise  
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ٿيڂ كٸٌٵ  ٿٌڅ ٳِ طَْْٔ حٿڄئٓٔشئًٳخٿ٬ڄخٽ ٳِ حٿڄئٓٔش حٙٗظَحٻْش ىڂ ڃنظـٌڅ ًڃٔ ،ًحٙٓظٸٚٿْش حٿڄخٿْش

 ْيڂ ًحؿزخص.٫ًڀ

 حٿڄزيأ نـي حٿلٸٌٵ رْن ًڃن حٙٗظَحٻْش، حٿڄئٓٔش ٳِ ريٷش ڃليىس ًحؿزخص ً كٸٌٵ ٿو ٳخٿ٬خڃپ اٌؾمٛق: . أ

 ٳِ حٿلٶ حٿزٚى، ْٓخٓش ڃ٪ طڄخْٗخ ٿڀ٬خڃپ ڃ٠ڄٌڅ أىنَ أؿَ ٳينخٹ( ڃٔخًُ أؿَ ڃٔخًُ، ٫ڄپ) حٕٓخِٓ

 ڃټخڅ ٳِ حٕڃن ً حٿن٨خٳشحٿلٶ ٳِ  ، حٿڄَىًىّش ٫ًٚس ٫ڀَ حٿلٌٜٽ اڃټخنْشحٿلٶ ٳِ  حٙؿظڄخ٫ِ، حٿظؤڃْن

 حٿڄئٓٔش نظخثؾ ڃن ؿِء ٳِ ً ٻٌٿٺ حٿلٶ ،ًحٿؼٸخٳْش حٙؿظڄخ٫ْش حٿظَٷْش ً حٿڄينِ حٿظټٌّن ٳِ حٿلٶ ٫ڄڀو،

 .حٙؿخرْش حٿڄخٿْش

ڃنيخ حٿڄٔخىڄش ٳِ ُّخىس حٗنظخؽ ًحٗنظخؿْش، حٿٔيَ ٫ڀَ طلْٔن ن٫ٌْش حٿڄنظؾ، حٿلٴخ٥ ٫ڀَ  ً اٌٛاعجبد: . ة

 .ًحؿذ حٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٿټٴخف ٟي ٻپ أٗټخٽ حٿظزٌَّ ً ڃڄظڀټخص حٿڄئٓٔش، 

 ِغٌٍ اٌؼّبي:   .2

 ٙ ٿټن حٿڄئٓٔش طَْْٔ أر٬خى رټپ ڃَطز٤ش ٳيِ ٿڀڄئٓٔخص حٙٗظَحٻِ حٿظَْْٔ ط٤زْٶ ٳِ أىڄْش حٿ٬ڄخٽ ٿـڄ٬ْش

: ڃوظڀٴش ڃٔظٌّخص ٳِ ّظڄؼپ طَْْٔىخ ٳِ ڃٔئًٿْظيخ ٳبڅ حٿٌٷض نٴْ ٳِ ً حٿڄئٓٔش، حىحٍس ڃلپ طلپ أڅ ّڄټن

 .حٿڄئٓٔش طَْْٔ ڃـخٙص كٔذ ىٌح ً حٿظَْْٔ، ٳِ ّٸ٨ش حٓظ٘خٍس، حٿظَْْٔ، ڃٔئًٿْش ٷَحٍحص، طٌْٛخص، ً آٍحء

 ً حٿَٷخرش ً حٿٌْٛش حٿڄخٿْش، حٿيْخٻپ حٙىحٍس، ڃـڀْ ً حٿيحثڄش، حٿڀـخڅ ٳِ حٿڄظڄؼڀش ً أهٍَ ؿڄ٬ْخص ٫يس ىنخٹ ً

 .حٿڄئٓٔش نظخثؾ طٌؿْو

 اٌمبْٔٛ الأٍبٍٟ اٌؼبَ ٌٍؼبًِ:  .3

 حٿڄزخىة اٿَ ڃنو حًٕٽ حٿزخد هٜٚ. أرٌحد هڄْ اٿَ ٷٔڄض ڃخىس  ٫ڀَ حٕهَْ ىٌح حكظٌٍ كْغ رخٿٴَى، َح٫ظن

 أڃخ حٿ٬ڄپ، رڄنخٛذ أىظڂ ڃنو حٿؼخٿغ أڅ كْن ٳِ حٿ٬ڄپ، ٫ٚٷش كيى ٳٸي حٿؼخنِ أڃخ ًحؿزخطو، ً حٿ٬خڃپ ٿلٸٌٵ حٿ٬خڃش

 ٫ڀَ حٙؿظڄخ٫ْش حٿلڄخّش ً حٿظَٷْش ڃپ،خحٿ٬ أؿَ طليّي ٻْٴْش اٿَ هٜٜخ ٳٸي حٿوخڃْ ً حٿَحر٪ حٿزخد ڃن ٻپ

حٿظٌحٿِ
1
 ٳخٿلٸٌٵ حٿڄڄنٌكش ٿڀ٬خڃپ ٳِ ا٣خٍ حٿظَّ٘٪ ًحٿظن٨ْڂ حٿڄ٬ڄٌٽ ريڄخ ً كٔذ ىٌح حٿٸخنٌڅ ىِ:  .

 أىحء حٿويڃش؛حٿَحطذ ر٬ي  

 حٿلڄخّش حٙؿظڄخ٫ْش؛ 

 حٙٓظٴخىس ڃن حٿويڃخص حٙؿظڄخ٫ْش؛ 

 حٿَحكش ً حٿ٤٬پ حٿٸخنٌنْش؛ 

 حٿظټٌّن ً طلْٔن حٿڄٔظٌٍ؛ 

 حٿظَٷْش حٿٜنٴْش. 

  اٌٛلذ اٌؾبٌٟ: .4

 نٌٻَىخ ٳْڄخّڀِ:  ٷٌحنْن أهٍَ ڃ٪ ڃ٤ڀ٪ حٿظ٬ْٔنْخص حطز٬ض 

 حٿن٨خځ ٧پ ٳِ ٿڀ٬خڃپ حٿ٬خځ حٿٸخنٌڅ ڃ٪ ٿڀٸ٬ْ٤ش حًٕٿَ حٿڀزنش حٿـڄخ٫ْش حٙطٴخٷْش ط٬ظزَ :11-90لبْٔٛ  . أ

 حٿظَْٰ ىٌح ٫ڀَ حٿيحٿش حٕڃؼڀش ڃن ً حٿڀْزَحٿْش ً حٙنٴظخف ڃَكڀش اٿَ حٙٗظَحٻْش حٿن٨َس ٳڄن حٙٗظَحٻِ،

 : ڃخّڀِ

 ط٤زٶ أڅ اٙ حٿڄئٓٔش ٫ڀَ ڃخ ً ٿڀ٬خڃپ حٿ٬خځ حٿٸخنٌڅ ح٣خٍ ٳِ ڃٔزٸخ ڃليىس ٻخنض حٿ١ًَ٘ ٻپ: حٿظ٧ٌْٲ 

 .حٿـڄخ٫ْش حٙطٴخٷْش أٓخّ ٫ڀَ طليى حٿ١ًَ٘ ٳيٌه 11-90 ٿٸخنٌڅ رخٿنٔزش ،أڃخ ًٿٺ

                                                             
 ڃخٍّ     ؿخڃ٬ش ًٍٷڀش ٻڀْش حٿلٸٌٵ ً حٿ٬ڀٌځ حٙٷظٜخىّش. –حٙنيڃخؽ ٳِ حٷظٜخى حٿڄ٬َٳش ً حٿټٴخءحص حٿزَّ٘ش حٿڄڀظٸَ حٿيًٿِ كٌٽ حٿظنڄْش حٿزَّ٘ش ً ٳَٙ  1
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 حٿٸخنٌڅ ىٌح أڅ كْن ٳِ حٿ٣ٌنِ، حٿڄٔظٌٍ ٫ڀَ ڃليىس ،ٻخنض ٿڀ٬خڃپ حٿ٬خځ حٿٸخنٌڅ ٫يي ٳِ: حٕؿٌٍ ٓڀڂ 

 . حٿـڄخ٫ِ حٙطٴخٵ هٚٽ ڃن طليى أڅ ٫ڀَ ّنٚ

ًحٿظٌّٔش ٿڀنِح٫خص حٿـڄخ٫ْش ٿڀ٬ڄپ ًٻٌٿٺ ٣َٵ ؿخء ىٌح حٿٸخنٌڅ ٿظليّي ٣َٵ حٿظيهپ : 02-90لبْٔٛ د. 

١ًًَٗ ڃڄخٍٓش كٶ حَٟٗحد حٿنخطؾ ٫ن نِح٩ ؿڄخ٫ِ ٳيٌ ّليى ١ًَٗ طن٨ْڂ ً َْٓ حَٟٙحد ً ٻٌٿٺ ّليى 

 يٌح حٕهَْ.حٿلي حٕىنَ ڃن حٿويڃخص ً ح٬ٗٙخٍ ر

ٿڀ٬ڄپ ً ٻٌٿٺ حٿٸٌح٫ي ً  ظليّي ١ًَٗ حٿظيهپ ً طٌّٔش حٿنِح٫خص حٿٴَىّشىٌح حٿٸخنٌڅ رحىظڂ  :04-90لبْٔٛ ؽ. 

 حٙؿَحءحص حٿظِ طليى ڃټخطذ حٿظٌٳْٶ ً حٿڄٜخٿلش ً حٿڄلخٻڂ حٿڄوظٜش.

 حٿيْټڀْش حٗٛٚكخص أڅ ٗٺ ٙ ك. اٌقٕٖٛخ ٚ ٚظ١فخ ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ: 

ڃن ، آػخٍح ڃوظڀٴش ٫نيخ نـڄض حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش، حٿڄئٓٔش هخٛش رٜٴش ڃٔض حٿظِ حٿوٌٜٛش(، حٕهَْس )

 رْنيخ أػَىخ حٿ٨خىَ ٿڀ٬ْخڅ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش.

 : أصو اٌقٕٖٛخ ػٍٝ ر١١َو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ اٌغيائو٠خ .1

 .ٌٓحء كي ًحٿڄئٓٔش٫ڀَ حٿٴَى طوٚ حٿظؤػَْحص ٳټخنض حٿ٧ٌْٴش ىٌه ٫ڀَ حٿوٌٜٛش أػَص

حٿظَْْٰ حٿلخٛپ ٳِ ٫يى حٕٳَحى حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄئٓٔش هٚٽ  ً ٬ّي ڃ٬يٽ ىًٍحڅ حٿ٬ڄپٍطٴخ٩ ا ا٢صبه اٌلاف١ٍخ: 

ٳظَس ُڃنْش ڃ٬ْنش
1

س ٌٓحء حٿويڃش ڃن ٷزپ حٗىحٍحنيخء  شرٔزذ كخٿٳِ كخٿش حٿوٌٜٛش ، ً ّلٜپ رٚ ٗٺ 

 .حٿظَّٔقأً  أً حٿظٸخ٫ي حٿڄٔزٶ حٗكخٿش اٿَ حٿظٸخ٫يأً  رْٰٜش حٿٴٜپ أً حٙٓظٰنخء

 : ڃٸخّْْ كٔخد ڃ٬يٽ ىًٍحڅ حٿ٬ڄپ  كٔذً طظ٬ي 

كخٿش حٿظَْْٰ
2

 : 

ڃ٬يٽ ىًٍحڅ حٿ٬ڄپ = 
 ڃظ٢ٌٓ ٫يى حٿ٬خڃڀْن هڀپ حٿٴظَس  

٫يى حٿ٬خڃڀْن حٿڄ٬نْْن هٚٽ حٿٴظَس
 × 100%  

ً كخٿش طَٹ حٿويڃش
3

 : 

ڃ٬يٽ ىًٍحڅ حٿ٬ڄپ = 
 ڃظ٢ٌٓ ٫يى حٿ٬خڃڀْن هٚٽ حٿٴظَس 

٫يى كخٙص طَٹ حٿويڃش هٚٽ حٿٴظَس
 × 100%  

رخٿن٨َ اٿَ كخٙص حُٕڃش حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش حٿظِ ڃٔض حٿڄئٓٔش، نـيىخ ٳِ ٻپ ڃَس طٔظييٱ : ِلاؽظخ

حٿٸٌٍ حٿ٬خڃڀش حٿڄئىڀش ٳِ حٿڄئٓٔش اڃخ رخٿظ٬ْْن حٿڄټؼٲ ًحٿ٫ٚٸٚنِ حٿڄٴظٸي ٿڄ٬خَّْ حٙهظْخٍ، ًاڃخ رخٿظَّٔق 

حٿـڄخ٫ِ حٿٌُ ٙ ّؤهٌ رڄ٬ْخٍ حٿټٴخءس ًحٕٷيڃْش
4
. 

ش، حٿظِ ٟخٳْحٙٓظٸَحٍ حٿٌُ ٓززو حٍطٴخ٩ ڃ٬يٽ ىًٍحڅ حٿ٬ڄپ ّلڄپ حٿڄئٓٔش ر٬ٞ حٿڄٜخٍّٲ حًٗ 

 ڃن رخد ٷيٍطيخ حٿظنخٳْٔش.ً طن٬ټْ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ڃن رخد ٬َٓ حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش 

ً ٳِ كخٿش حٿوٌٜٛش ىحثڄخ ًڃن رْن حٿظټخٿْٲ حٿظِ طظلڄڀيخ حٿڄئٓٔش رٔزذ حٍطٴخ٩ ڃ٬يٽ ىًٍحڅ حٿ٬ڄپ 

 ىنخٹ: 

  

                                                             
 .133ٛخٿق ٫ٌىس ٬ْٓي : اىحٍس حٕٳَحى، ڃنٌٍ٘حص حٿـخڃ٬ش حٿڄٴظٌكش، ٣َحرڀْ، ٙ   1
،  1999ٙنيڃخؽ، ڃ٘خٍٻش حٿڄوخ٣َ، ڃټظزش ٫ْن ٗڄْ، . حٿٸخىَس، ٫خّيس ْٓي ه٤خد : حٗىحٍس حٙٓظَحطْـْش ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ ٧پ ا٫خىس حٿيْټڀش، ح 2

 ٙ83 
3
،  1999، ٫خّيس ْٓي ه٤خد : حٗىحٍس حٙٓظَحطْـْش ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٳِ ٧پ ا٫خىس حٿيْټڀش، حٙنيڃخؽ، ڃ٘خٍٻش حٿڄوخ٣َ، ڃټظزش ٫ْن ٗڄْ، . حٿٸخىَس  

 ٙ83 
 ىٌّڅ ٫زي حٿٸخىٍ ً ٌِّٓٔ حٿيٌحٍُ. 2004/  03ٿزَّ٘ش ٳِ حٿڄئٓٔش، ڃـڀش حٿزخكغ ٫يى أػَ حٿوٌٜٛش ٳِ حٿـِحثَ ٫ڀَ ٧ًْٴش طَْْٔ حٿڄٌحٍى ح  4
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 رىب١ٌف اٌفًٖ أٚ الأزٙبء ِٓ اٌقلِخ:  .1

حٿ٬ًٚحص أً حٿڄټخٳآص حٿظِ طڄنق ٿٖٳَحى حٿڄَٔكْن ٳِ ا٣خٍ طَٹ حٿ٬ڄپ حٿٌُ ّو٠٪ ٿَٷخرش حٗىحٍس ٿڀظٸخ٫ي 

حٿڄٔزٶ أً حٿظَّٔق حٗؿزخٍُ حٿنخطؾ ٫ن ط٤زْٶ ٷٌحنْن طو٠٪ ٿظ٤ٌٍحص حٷظٜخىّش ٻوٌٜٛش حٿڄئٓٔخص، 

 حٿز٤خٿش. ً ٻٌٿٺ طټخٿْٲ أهٍَ ڃؼپ ح٫خنخص

ٳٴِ ڃَحكپ حٗٛٚكخص حًٕٿَ )ا٫خىس حٿيْټڀش حٿڄخٿْش ًحٿ٠٬ٌّش( ٻخنض طٌٿِ حٿيًٿش حىظڄخڃخ ٻزَْح اٿَ 

ظڄَحٍ ٳِ طلڄپ طلٸْٶ هٔخثَ ڃخٿْش ً حٙٓ حٿنخكْش حٙؿظڄخ٫ْش ٿڀ٬ڄخٽ ٿيٍؿش ًٛڀض ٳْيخ حٿڄئٓٔش اٿَ 

ْش حٿظَْْٔ أ٣ڀٶ حٿ٬نخڅ ْٗجخ ٳْ٘جخ ٿظَْٗي ًر٬ي ىهٌٿيخ ٳِ ڃَكڀش ؿيّيس طظ٬ڀٶ رخٓظٸٚٿ، طټخٿْٲ حؿظڄخ٫ْش

طټخٿْٴيخ ًحٿظوٴْٲ ڃن ح٫ٕزخء حٙؿظڄخ٫ْش، ًڃ٪ ط٤زْٶ حٗٛٚكخص حٕهَْس حٿڄظڄؼڀش ٳِ هٌٜٛش حٿڄڀټْش 

ًحٿظَْْٔ، أٛزق ّن٨َ ٿڀٴَى حٿ٬خڃپ ٫ڀَ أنو حٓظؼڄخٍ ًٿْْ طټڀٴش، ً ڃخ نظؾ ٫ن ٫ڄڀْش حٿوٌٜٛش ىٌ 

ّنـَ ٫نو ڃٴيٌځ ٬َّٱ ٳِ أىرْخص حٿظَْْٔ ، ڃڄخ ٔشِحثيس ٫ن كخؿش حٿڄئٓحٿظوڀِ ٫ن ڃخ ّظ٬ڀٶ رخٿ٬ڄخٿش حٿ

ًىٌ حٿ٬ٌٍ٘ حٿٌُ ّلْ رو حٿٴَى حٿ٬خڃپ حٿـِحثَُ حٿٌُ ، ، ًًٿٺ ٿڀ٬ڄخٽ حٿڄلظٴ٦ ريڂ ٳٸ٢رخٙنظڄخء حٿظن٨ْڄِ

 حٓظؼنِ ڃن حٿظَّٔق أً حٗكخٿش ٫ڀَ حٿز٤خٿش.

 حٓػخٍ حٿوخٍؿْش:

 حٿز٤خٿش ًحهظٚٽ طٌحُڅ ٌٓٵ حٿ٬ڄپ ًحنوٴخٝ حٿٸيٍس حٿَ٘حثْش. ًطظڄؼپ ىٌه حٓػخٍ أٓخٓخ ٳِ حٗظيحى

 اّزلاك اٌجٞبٌخ ٚ افزلاي رٛاىْ ٍٛق اٌؼًّ:  .1

ٳخٿڄئٓٔخص حٿ٬ڄٌڃْش ٻخنض طڀ٬ذ ىًٍح حؿظڄخ٫ْخ ٿو أىڄْش ٻزَْس ٣ْڀش حٿ٬َّ٘ن ٓنش حٿڄخْٟش ًهخٛش ٫ڀَ 

حٿٌُ ّييٱ  - 1988حٙٷظٜخىّش ٓنش  ڃٔظٌٍ حٿٰ٘پ. ًڃ٪ ريحّش حٿٸخنٌڅ حٿڄظ٬ڀٶ رظٌؿْو حٿڄئٓٔخص حٿ٬ڄٌڃْش

اٿَ ط٘ـْ٪ حٿڄئٓٔخص ٫ڀَ حٿ٬ڄپ ًٳٶ ٷٌح٫ي حٿظَْْٔ حٿوخٙ ًحٿٌُ ّٔڄق ٿڀڄَّْٔن طَْْٔ ڃئٓٔخىڂ 

ٷپ ىٌح حٿيًٍ حٙؿظڄخ٫ِ -هخٍؽ حٿظيهپ حٿڄزخَٗ ٿڀيًٿش ٳِ ن٘خ٣خىخ
1
. 

ىّش )حٿٜنخ٫ش ًحٿٴٚكش ً حٿٌُ ِّّي ڃن حٗظيحى حٿز٤خٿش ٳِ حٿٌحٷ٪ ىٌ ٬ٟٲ حٿنڄٌ ٳِ حٿٸ٤خ٫خص حٙٷظٜخ

ًحٿظْْ٘ي ًحٿزنخء هخٛش( هخٍؽ حٿڄلًَٷخص ًٿٺ أڅ ىٌه حٿٸ٤خ٫خص ىِ حٿظِ طٔظٸ٤ذ ح٫ٕيحى حٿټزَْس ڃن 

 حٿ٬ڄخٿش رڄوظڀٲ أٛنخٳيخ، ًٻٌٿٺ ىهٌٽ أٳَحى ؿيى ٬ٌَّٟڅ ٫ڄڀيڂ رؤ٫يحى ٻزَْس.

ّڄټن اٍؿخ٩ حهظٚٽ ٌٓٵ حٿ٬ڄپ اٿَ حٿ٬ٌحڃپ حٕٓخْٓش حٿظخٿْش
2
 : 

 حٿيّڄَٰحٳِ.حٿ٬ذء  

 حٷظٜخى ٬ّخنِ ڃن ٍٻٌى ٗيّي ًڃِڃن رٔزذ حنوٴخٝ نٔزش حٙٓظؼڄخٍ 

 طِحّي ٫يى حٿٴجخص حٙؿظڄخ٫ْش حٿڄلًَڃش. 

ٳٴخثٞ حٿ٬ڄخٿش حٿظِ ط٬َٳو حٿڄئٓٔخص حٿـِحثَّش ّٔخ٫ي حٿڄئٓٔش ٫ڀَ حٓظٸ٤خد ّي ٫خڃڀش ر٤ْٔش أً ٳنْش 

ْن حٿ٬خٍْٟن )حٿْي حٿ٬خڃڀش( ًرخٿظخٿِ ّنوٴٞ رٔيٌٿش ًر٬َٔ أٷپ، ٕنو ٳِ ىٌه حٿلخٿش ٌٓٱ طټٌڅ ڃنخٳٔش ر

 ٬َٓ حٿ٬ڄپ )حٕؿَ(.

، ًىٌ ّيٽ ٫ڀَ  ٫1994خڃٚ ڃنٌ ٓنش  1571أكٜض ڃٜخٿق حٿڄٴظْ٘ش حٿ٬خڃش ٿڀ٬ڄپ حٿ٬ڄخٽ حٿڄَٔكْن د 

ڃخُحٽ ٿڂ ّلظپ ڃټخنش ٻزَْس  -حٿٌُ ٬ّزَ ٫ن ڃئَٗ ٷٌُ ٿ٨يٌٍ رٌحىٍ حٷظٜخى حٿٌٔٵ–أڅ حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ 

 ٣نِ ٫ًڀَ ڃٔظٌٍ حٿٸ٤خ٫خص، ًرخٿظخٿِ ٙ ّڄټنو حٓظٸ٤خد حٿْي حٿ٬خڃڀش رؤ٫يحى ٻزَْس.ٳِ حٙٷظٜخى حٿٌ

  

                                                             
1
  ABDELADIM Leila: Les privatisation d‟entreprises publique dans les pays du Maghreb, les éditions internationales, 

Paris 1998, P 241 
 ىٌّڅ ٫زي حٿٸخىٍ ً ٌِّٓٔ حٿيٌحٍُ، أُػَ حٿوٌٜٛش ٫ڀَ ٧ًْٴش طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، ڃَؿ٪ ٓخرٶ.  2
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 أقفبٗ اٌملهح اٌْوائ١خ: .2

 ڃ٬يٽ ُّخىس حٕؿٌٍ أٷپ ڃن ڃ٬يٽ ُّخىس ح٬ٕٓخٍ، ٳخ٬ٕٓخٍ حٍطٴ٬ض ڃٸخٍنش رخٍطٴخ٩ حٕؿٌٍ.

٤زٸخص حٿظِ ط٬خنِ ڃن حٿز٤خٿش ٳظيىٌٍ حٿٸيٍس حٿَ٘حثْش ّزٸَ هخٛش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٕٛنخٱ حٿينْخ، ْٙٓڄخ حٿ

)طَّٔق حٿ٬ڄخٽ ( نخطـش ٫ن حٗٛٚكخص حٕهَْس )ا٫خىس حٿيْټڀش، هٌٜٛش حٿڄئٓٔخص(، أً ىهٌٽ ٫ڄخٿش 

ؿيّيس اٿَ ٌٓٵ حٿ٬ڄپ حٿِ٘ء حٿٌُ ّنٸٚ ڃن ٷيٍىڂ حٿَ٘حثْش ريٍؿش ٻزَْس. ًأڃخځ ىٌح حٿٌٟ٪ حٿو٤َْ ٻْٲ 

زخ٩ كظَ كخؿخطو حٿٴٌِّْٿٌؿْش أڅ ّظٌٿي ٿيّو كخٳِ حٗنظخؽ ّڄټن ٿڀ٬خڃپ، حٿٌُ ّظٸخَٟ أؿَح ٙ ّڄټنو ڃن اٗ

 ًحٗريح٩.

 الاعواءاد اٌؼ١ٍّخ ٌٍزقف١ف ِٓ ػتء اٌجٞبٌخ:  .3

 طِحّيح ٫نو نـڂ حٿ٬ڄخٽ، ٳٜپ ٫ڄڀْخص ڃن حٿ٬يّي اٿَ أىص حٿظِ حٿيْټڀش ًا٫خىس حٙٓظؼڄخٍحص كـڂ حنوٴخٝ

 .1994 ڃن حرظيحء ًحٿڄظوٌس حٿيْټڀِ رخٿظٜلْق حٿڄظ٬ڀٸش حٿظيحرَْ ڃنٌ ْٓڄخ ًٙ حٿز٤خٿش ٳِ ٻزَْح

 :ٳِ حٿزَحڃؾ ىٌه طظڄؼپ ً حٿ٘زخد اٿَ أٓخٓخ ڃٌؿيش حٿز٤خٿش ٿڄټخٳلش حٿزَحڃؾ ڃن ؿڄڀش ا٫يحى طڂ

 ( حٿظْٰ٘پ حٿڄؤؿٌٍ رڄزخىٍس ڃلڀْشEmplois salariés d‟initiative locale "ESIL)" 

  حٿْي حٿ٬خڃڀش.حٰٕٗخٽ ًحص حٿڄنٴ٬ش حٿ٬خڃش ًحص حٿټؼخٳش حٿ٬خٿْش ڃن 

Travaux d‟Utilité Publique à haute intensité de Main d‟oeuvre "TUPHIM 

   ( ٫ٸٌى حٿظْٰ٘پ حٿڄٔزٶLes contrats pré emploi "CPE )" 

 ( ٍَٰٛ ان٘خء ڃٸخًٙصLa création de micro-entreprise  ) 

 ( حٿٸًَٝ حٿڄَٰٜسMicro-crédits ) 

 :(ESIL)ثؤبِظ اٌزْغ١ً اٌّؤعٛه ثّجبكهح ِؾ١ٍخ  . أ

 حٿڄئٓٔخص ًطظٌٿَ ڃلڀْش رڄزخىٍس ٰٗپ ڃنخٛذ ان٘خء رٌح٤ٓش ڃئٷظش رٌٍٜس حٿ٘زخد طْٰ٘پ ٳِ ًطظڄؼپ

 ٫ڀَ حٿڄٔخ٫يس ٛنيًٵ ڃن ڃخٿْش ڃ٬ٌنش طڀٸْيخ ڃٸخرپ حٿ٬ڄپ ڃنخٛذ ٫َٝ ؿخنذ ڃن ًحٗىحٍحص حٿڄلڀْش

 ّظڄظ٪ حٿٌُ حٿظْٰ٘پ ٿي٫ڂ حٿ٣ٌنِ رخٿٜنيًٵ 1996 ٳِ ط٠ٌّ٬و طڂ حٿٌُ ، (FAEJ) حٿ٘زخد طْٰ٘پ

 ڃلڀْش رڄزخىٍس حٿڄؤؿٌٍ حٿظْٰ٘پ ا٣خٍ ٳِ حٿڄڄنٌكش حٿڄخٿْش حٿڄ٬ٌنخص ًط٤ِٰ .(FNSEJ) أًٓ٪ رٜٚكْخص

 حٿڄيڃـْن حٿ٘زخد ڃن ٿـِء حٿيحثڂ حٿٰ٘پ ڃنق ٳِ ّظڄؼپ ر١َ٘ نٴٔو حٿٌٷض ٳِ ڃَٳٸش ًٿټنيخ حٕؿٌٍ، طټڀٴش

 .حٿڄئٓٔخص ٳِ

 حٕهٍَ رخٿ٧ٌخثٲ حٿٸْخځ اٙ حٿڄئٓٔش ٫ڀَ ڃخ ً طټڀٴش، ًٿْْ  حٓظؼڄخٍح حٿڄيڃـش حٿ٬خڃڀش حٿْي طٜزق رخٿظخٿِ ً

 .حٗنظخؿِ حٿ٬خڃپ ٿيٌح حٕڃؼپ حٙٓظٰٚٽ رْٰش حٿ٬خڃپ ٻٴخءس ڃن ًحٿَٳ٪ ٻخٿظيٍّذ

 ًٙ ًحكيس ٓنش ڃيطيخ طظ٬يٍ ٙ حٿظِ حٿٰ٘پ ڃنخٛذ حًٕٿَ رخٿيٍؿش ّڄٌٽ حٿزَنخڃؾ ىٌح أڅ ڃن حٿَٯڂ ٫ًڀَ

 ٷڀْٚ، ٻخڅ ڃيڄخ ىهپ ڃن حٙٓظٴخىس ٫ڀَ حٿز٤خٽ حٿ٘زخد ّٔخ٫ي ٳبنو ٫خٿْش، أؿَس ڃنو حٿڄٔظٴْيًڅ ّظٸخَٟ

 .أًٿَ ڃينْش طـَرش حٻظٔخد ٫ًڀَ

 ثؤبِظ أّغبي إٌّفؼخ اٌؼبِخ ماد اٌىضبفخ اٌؼب١ٌخ ِٓ  ا١ٌل اٌؼبٍِخ: . ة

ّظٌؿو حٿَ ٳجخص حٿڄٌح٣نْن حٿٌّن ّظٌؿو اٿْيڂ ىِ ٳجش حٿ٘زخد حٿڄٸزڀْن ًٕٽ ڃَس ٫ڀَ حٿ٬ڄپ ،ًحٿٌّن ٙ 

ّظٌٳًَڅ ٫ڄٌڃخ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ط٬ڀْڄِ ٫خٽ، ً حٿڄنخٛذ حٿظِ ٬َّٟيخ ىِ ڃنخٛذ ڃئٷظش، ڃظ٬ڀٸش رؤٰٗخٽ 

ٳِ ا٣خٍ  1996ڃن ٓنش حٿْٜخنش ًحٿظَڃْڂ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿزڀيّخص.ىهپ ىٌح حٿزَنخڃؾ كِْ حٿظنٴٌْ حرظيحء 

حٿزَحڃؾ حٿڄڄٌٿش ڃن ٣َٱ "حٿزنٺ حٿ٬خٿڄِ"  ًّظٌٿَ طڄٌّپ ىٌح حٿزَنخڃؾ حٿٜنيًٵ حٙؿظڄخ٫ِ ٿڀظنڄْش 

(FSD) ًأٓني طَْْٔه اٿَ ًٻخٿش حٿظنڄْش حٙؿظڄخ٫ْش(ADS). 
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 ثؤبِظ ػمٛك اٌْغً اٌَّجك:ؽ. 

ٓنش، ًطزڀٮ ڃيس حٿ٬ٸي  35اٿَ  19حٿ٬ڄَ ّوٚ ٳجخص حٿ٘زخد حٿز٤خٿْن حٿڄظوَؿْن ڃن حٿـخڃ٬ش حٿزخٿْٰن ڃن 

( رؤڃٌحٽ ڃن حٿوِّنش، ًىٌح حٿ٬ٸي ADSًٻخٿش حٿظنڄْش حٙؿظڄخ٫ْش ) 1998ٓنش ،٫َٗض ٳِ ط٤زْٸو ٳِ ٓنش 

أٗيَ ر٤ڀذ ڃن ٍد حٿ٬ڄپ، ًٳِ أػنخء حٿٴظَس حٿؼخنْش ّٔخىڂ ٍد حٿ٬ڄپ ٳِ  06ٷخرپ ٿڀظـيّي ڃَس ًحكيس ٿټپ 

% حٿظِ ط٬خىٽ حٿلي حٕىنَ ڃن حٕؿَ حٿ٣ٌنِ حٿڄ٠ڄٌڅ.ٳخٿييٱ  20ًى حٕؿَس حٿڄيٳ٫ٌش ٿڀڄٔظٴْي ٳِ كي

حٕٓخِٓ ٿيٌح حٿزَنخڃؾ هخٛش رخٿنٔزش ٿڀڄٔظٴْيّن ىٌ حٻظٔخريڂ هزَس ٳِ حٿ٧ٌْٴش حٿظِ ٰٗڀٌىخ ٿټِ طٜزق 

ىٌه حٿٴجش ڃيْؤس ٿڀظْٰ٘پ ٳِ ڃئٓٔخص أهٍَ ڃن ؿيش، ًحٿظوٴْٲ ڃن طټڀٴش حٙهظْخٍ ًحٿظ٬ْْن ٿيٌه 

 ؿيش أهٍَ. حٿڄئٓٔخص ڃن

 ثؤبِظ َِبػلح ػٍٝ أغبى ِمبٚلاد ٕغوٜ:ى. 

 ٗڄڀظيڂ حٿٌّن ح٣ٗخٍحص اٿَ ّظٌؿو ٻڄخ حٿوخٛش، ڃٸخًٿظيڂ ان٘خء ٳِ حٿَحٯزْن حٿ٘زخد ٿڀڄٌح٣نْن ڃٌؿو ىٌ

 ٣َٱ ڃن ڃڄٌٽ ىٌ 1997 ٿٔنش حٿؼخنِ حٿٔيحِٓ ٳِ حٿظنٴٌْ كِْ ىهپ حٿ٬ڄخٽ، ٫يى طوٴْٞ اؿَحءحص

 ( ANSEJ) حٿ٘زخد طْٰ٘پ ٿي٫ڂ حٿ٣ٌنْش حٿٌٻخٿش ً( FNSEJ) حٿ٘زخد طْٰ٘پ ٿي٫ڂ حٿ٣ٌنِ حٿٜنيًٵ

  . اٌموٚٗ اٌّٖغوح:ه 

 ڃن ڃَْٔ ٫خڃخ 60 ً 18 رْن أ٫ڄخٍىڂ طظَحًف حٿٌّن ً ٰٗپ ڃنٜذ ٿيڂ ٿْْ حٿٌّن ٿٖٗوخٙ ڃٌؿو

 ڃن نٌٳڄزَ ٗيَ ٳِ حٿظنٴٌْ كِْ حٿزَنخڃؾ ىٌح ىهپ ً ،(ANDS) حٙؿظڄخ٫ْش ٿڀظنڄْش حٿ٣ٌنْش حٿٌٻخٿش ٣َٱ

 حٿڄَٰٜ، حٿٸَٝ ٣خٿذ ّوظخٍه ن٘خ١ ان٘خء ٳِ ٿڀڄٔخ٫يس رنټِ ٷَٝ ڃنق ٳِ أٓخٓخ ّظڄؼپ ً ،1999 ٓنش

 ڃنق ٫ڀَ حٿڄٔخ٫يس اٷخڃش ڃ٩ًَ٘ ىّنخٍ، 350.000 ً 5000 رْن ڃنلو ّڄټن حٿٌُ حٿڄزڀٮ ًّظَحًف

  .ًڃٔظيّڄش ٳ٬ڀْش أن٤٘ش ڃنيخ طن٘ؤ ىّنخڃْټْش ٫نو طظٌٿي أڅ ّڄټن حٿڄَٰٜس حٿٸًَٝ
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 فبرّخ اٌفًٖ اٌَبثغ: 
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 فبرّخ اٌغيء إٌظوٞ:
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Société de distribution de l'electricité et du gaz à l'ouest 
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 يمذيح:

ڃئٓٔخص رخٿڄٔخىڄش  6ڃئٓٔش ٳ٫َْش ً  33حٿٌْځ اٟخٳش اٿَ حٿَ٘ٻش حلأځ، ڃن  «ٌٓنڀٰخُ»ّظټٌڅ ڃـڄ٪ 

 .حٿڄزخَٗس

أٓخٓخ ٻَ٘ٻش أځ ڃيخځ طَْْٔ حلأٓيڂ حٿظِ طڄڀټيخ ٳِ ڃئٓٔخص حٿڄـڄ٪، طيٷْٶ حٿلٔخرخص  «ٌٓنڀٰخُ»طڄخٍّ 

ٿڀـنش حٿظنٴٌّْش ىِ ح . ًحٿيحهڀْش ً حٿڄَحٷزش، ٻڄخ طٸٌځ رڄيڄش طل٠َْ ً ط٤زْٶ آظَحطْـْش حٿظ٤ٌَّ ٳِ ڃـڄڀيخ

 "ٌٔنڀٰخُٿ"حٿيْجش حٿ٬ڀْخ ٿڀڄٔخ٫يس ٫ڀَ حطوخً حٿٸَحٍ ًحٿٸْخىس ًىٌه حٿڀـنش حٿظِ َّأٓيخ حٿَثْْ حٿڄيَّ حٿ٬خځ 

طظؤٿٲ ڃن ا٣خٍحص ڃَْٔس ڃٔئًٿش ٫ن حٿڄيخځ ًحٿ٧ٌخثٲ حلإٓظَحطْـْش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄيَّّش حٿ٬خڃش ٿڀڄـڄ٪ 

 .حٿن٘خ٣خص حلأٓخْٓش ًحلأٰٗخٽ ًحٿڄين حٿظخر٬ش ًڃن حٿڄظَٜٳْن حٿڄنظيرْن حٿڄټڀٴْن رؤٷ٤خد

 : ً طـظڄ٪ حٿڀـنش حٿظنٴٌّْش ٻپ هڄٔش ٫َ٘ ٌّڃخ ٿڀٸْخځ رڄخ ّؤطِ

ىٍحٓش ًاٷَحٍ حٿظٌؿْيخص حلإٓظَحطْـْش ًحٿْٔخٓخص حٿ٬خڃش حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄيخځ ًحلأن٤٘ش حٿظِ طڄخٍٓيخ  

 ط٤زٶ ٫ڀَ حٿَ٘ٻخص حٿڄظٴ٫َش ٫نيخ.حٿڄيَّّخص حٿ٬خڃش ًحٿڄيَّّخص حٿظنٴٌّْش ٳِ حٿَ٘ٻش حلأځ ًحٿظِ 

حٿڄٌحٳٸش ٫ڀَ حٿڄِْحنْخص ًحٿڄو٤٤خص ًحٿلٜخثپ حٿڄظ٤ٌٓش ًحٿٸَْٜس حٿڄيٍ حٿوخٛش رخٿڄيَّّخص حٿ٬خڃش  

 ."ٌٔنڀٰخُٿ"ً حٿڄيَّّخص حٿظنٴٌّْش 

حٿڄ٤زٸش …( حٿڄٜخىٷش ًحٿظٸْْڂ ًٟز٢ حٿظن٨ْڄخص حٿ٬خڃش )حٿٌٔٵ ، حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، حٿڄخٿْش ًحٿڄلخٓزش  

 .َٗٻخص حٿڄـڄ٪ ٫ڀَ

ىٍحٓش حٿڄڀٴخص حٿظِ طظټٴپ  رلغ ًاٷَحٍ حٿيٍحٓخص حٿ٬خڃش أً ًحص حٿ٤خر٪ حٿوخٙ ًحٿْٰٜش حلإٓظَحطْـْش 

 ْ حلإىحٍس ً / أً حٿـڄ٬ْش حٿ٬خڃشىٍحٓش حٿڄڀٴخص ٷزپ ٫َٟيخ ٫ڀَ ڃـڀڃ٪  ريخ حٿيْخٻپ حٿظخر٬ش ٿڀَ٘ٻش حلأځ

 "ٌٔنڀٰخُٿ"

 EGA "1947انجضائشإَشاء ششكح " كهشتاء وغاص  انًثحس الأول:

ٻخنض نيخّش حٿلَد حٿ٬خٿڄْش حٿؼخنْش ىِ حٿٴظَس حٿظِ ريأ ٳْيخ حلاىظڄخځ رخٿظٜنْ٪ حٿـيّي ٿڀـِحثَ. ٻخڅ حٿييٱ 

  .حلآظَحطْـِ ڃظڄؼلا ٳِ طلٌّپ حٿڄٔظ٬ڄَس اٿَ ٷخ٫يس هڀٴْش ٛنخ٫ْش كٸْٸْش ٿٴَنٔخ

َحڅ حٿ٬خٿْش ٳِ رٌنش )٫نخرش(، ًًٿٺ ڃن أؿپ ًىټٌح، طڂ حٿظٴټَْ ٳِ اٷخڃش ٛنخ٫خص ڃؼپ حٿظ٬يّن، ڃ٪ ان٘خء حلأٳ

، ٍحّْ كڄْيً كخٿْخ رخٿـِحثَ، ( (Pointe Pescadeٿليّي رخٿٌنِس، ًحلأٓڄنض ڃ٪ ڃٜن٪حٓظٰلاٽ ڃنـڂ ح

  ًُٳِْٱ، ًڃـخلاص أهٍَ ڃؼپ ڃٜخن٪ حٿزلا١ ًحٿِؿخؽ ًڃ٤خكن حٿِّظٌڅ ... ًٯَْىخ.

 .زَ ڃن ًٍَّٟشًطزْن آنٌحٹ أڅ حٿ٤خٷش حٿټيَرخثْش ًحٿٰخُّش أٛزلض أٻ

ىٌ حٿٌُ أن٘ؤ حٿڄئٓٔش حٿ٬ڄٌڃْش حٿ٣ٌنْش "ٻيَرخء ًٯخُ حٿـِحثَ" )ًٍڃِىخ  1947ؿٌحڅ  5ًٻخڅ حٿڄٌَٓځ 

  (.EGAحٿڄوظَٜ

 Lebon َٗٻش طظٸخٓڂ حٿظنخُلاص ٫ن حٿټيَرخء ٳِ حٿـِحثَ: ڃـڄ٫ٌش ٿٌرٌڅ 16ٳِ ًٿٺ حٿٌٷض، ٻخنض ىنخٹ 

ٳِ  Bourbonnais حٿ٢ٌٓ ًٳِ حٿَٰد ًَٗٻش رٌٍرٌنِٳِ  (SAEF) ًحٿَ٘ٻش حٿـِحثَّش ٿلإٟخءس ًحٿٸٌس

  .ٳِ ٷٔن٤ْنش Lévy حٿَ٘ٵ ًٻٌح ڃٜخن٪ ٿْٴِ

 اٿَ َٗٻش "ٻيَرخء ًٯخُ حٿـِحثَ" ، حٿلخثِس ٫ڀَ حٿظنخُلاص،16طڂ طلٌّپ ىٌه حٿَ٘ٻخص حٿزخٿٮ ٫يىىخ 

 .1947أًص  16رڄٌَٓځ ڃئٍم ٳِ 

 كهشتائُحانًغهة الأول: ششكح "كهشتاء وغاص انجضائش" وانغالح ان

رڄـَى ان٘خء َٗٻش "ٻيَرخء ًٯخُ حٿـِحثَ"، كيىص حٿٔڀ٤خص حلآظ٬ڄخٍّش ىيٳخ ڃظ٢ٌٓ حٿڄيٍ، َّڃِ اٿَ 

طـيِْ حٿـِحثَ رظـيِْحص ًٍَّٟش ٿظڄٌّن حٿ٘زټش رخٿ٤خٷش ٳِ حٿڄنخ٣ٶ حٿظِ ٌّؿي ٳْيخ ٓټخڅ حٿڄيڅ رټؼخٳش 

، طٸٍَ ان٘خء 1947حٿټزٍَ. ٳِ نيخّش ٓنش  ًڃنخ٣ٶ حٿٜنخ٫خص حلأًًٍرْش ًٻٌح حٿڄَحٻِ حٿٴلاكْش حلآظ٬ڄخٍّش

ٻْڀٌ ٳٌٿ٢، ّٸ٤٪ حٿـِحثَ ڃن َٗٷيخ اٿَ ٯَريخ. ٻخڅ ٫ڀَ ڃٔخٍه أڅ ّٔڀٺ  150ه٢ ٷڄش ٿڀظزخىٽ حٿزْنِ ًُ 

٣َّٶ حٿٔخكپ ًحٿي٠خد حٿ٬ڀْخ رْن حلأ٣ڀْٔن حٿظڀِ ًحٿٜلَحًُ. ٻخڅ ڃن حٿڄظٌٷ٪ أڅ طؤطِ ه١ٌ٤ ؿخنزْش 

 90ظظٜپ ريٌح حٿو٢ حٿَثِْٔ ٳِ حنظ٨خٍ انـخُ حٿَر٢ حٿزْنِ حلأًٽ ًُ ٻْڀٌٳٌٿ٢ ٿ 90ٻْڀٌٳٌٿ٢ ً 60ًحص 

  .1956ٻْڀٌٳٌٿ٢ ڃ٪ طٌنْ ًحٿٌُ طلٸٶ ٳِ ٫خځ 
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)ٯخُ( ڃن رْن ٓټخڅ رڀٮ ٫يىىڂ  167000ڃ٘ظَٹ )ٻيَرخء( ً 573000، رڀٮ ٫يى حٿڄ٘ظَٻْن1959ٳِ 

ڃن  % 87 نَٜ حلأًًٍرِ ّڄؼپ٫ْ٘ش حلآظٸلاٽ، ٻخڅ حٿ٬ 1962ڃلاّْن ٓخٻن. ٳِ ٓنش  10حلإؿڄخٿَ كٌحٿِ 

 .ڃـڄ٩ٌ حٿڄ٘ظَٻْن

 "انًغهة انصاٍَ: ششكح "كهشتاء وغاص انجضائش

هلاٽ حٿلٸزش حلآظ٬ڄخٍّش، ٻخڅ حٿٰخُ ّٜن٪ حن٤لاٷخ ڃن حٿٴلڂ حٿلـَُ ًٳلڂ حٿټٌٹ، ٳِ ٻزَّخص ڃيڅ حٿ٘ڄخٽ، 

ڃ٪ حٿظؤڃْڂ  س رخٿڄٜخن٪ حٿيخڃشلآْڄخ ٳِ ڃٜن٪ حٿلخڃش. ًٻخنض حٿظٌّٰش طظڂ حن٤لاٷخ ڃن حٿ٘زټخص حٿڄظٜڀش ڃزخَٗ

، ٫َٗض َٗٻش "ٻيَرخء ًٯخُ حٿـِحثَ" ٳِ طي٫ْڂ ًٓخثپ انظخؿيخ، رخٿظټٴپ رظـيّي 1947حٿٌُ ؿٍَ ٳِ 

ڃٜن٬خ ط٘ظٰپ رخٿٰخُ ًحٷ٬ش ٳِ ڃٔظٰخنڂ، ًأًٍٿْخڅ ٳْپ )حٿ٘ڀٲ(، ًٷٔن٤ْنش، ًٳْڀْذ ٳْپ  11طـيِْحص 

ن أهَّظْن ٳِ ًىَحڅ/ٓخنض ىْزَْ ًحٿـِحثَ/ؿَٔ )ٓټْټيس(، ًرٌنش )٫نخرش(. ًٷخڃض ٻٌٿٺ رزنخء ًكيطْ

  .ٷٔن٤ْنش، ًًٿٺ ڃن أؿپ طڄٌّن ڃيڅ ْٓيُ رڀ٬زخّ ًحٿزڀْيس

 َْْٰٓ ڃ٤٬ْخص حٿڄِْحڅ حٿ٤خٷٌُ ًّٔڄق رخٿظٴټَْ ٳِ حٿظنڄْش حٿڄلڀْش 1956ٿټن حٻظ٘خٱ حٿٰخُ ٳِ ٫خځ 

 1962 ذحذٌ انخلافح انًغهة انصانس:

حٿظِ ٻخنض طٔڄَ : ٻيَرخء ًٯخُ حٿـِحثَ، أڅ طٌحؿو حٿٌىخد حٿـڄخ٫ِ  «ٌٓنڀٰخُ»٫ني حلآظٸلاٽ، ٻخڅ ٫ڀَ 

ٿلإ٣خٍحص حٿٴَنْْٔن. ٻخڅ ڃن حٿلظڄِ ٟڄخڅ حلآظولاٱ ًحٿڄٔخىڄش رٌٿٺ ٳِ حڃظلاٹ حٿظلټڂ ٳِ أىحس أٓخْٓش 

 .ٿظلٸْٶ حٿْٔخىس حٿ٣ٌنْش

٫ٌڅ  5000ڃن كٌحٿِ  ڃټٌنخ EGA ّنزِٰ أڅ ن٬ڀڂ أنو ٫ْ٘ش حٓظٸلاٽ حٿـِحثَ، ٻخڅ ڃـڄپ ط٬يحى حٿڄ٧ٌٴْن

 (.1959ڃ٧ٌٴخ ڃَٓڄخ ٳِ ٓنش  4633ىحثڄْن ًڃئٷظْن )

ً ٻخڅ حٿٸڀْپ ؿيح ڃن حٿـِحثَّْن ڃٌؿٌىّن ٳِ حٿڄٔظٌّخص حٿڄوظڀٴش ٿڀڄئٓٔش. ٻخڅ أٻزَ ٫يى ڃنيڂ رْن أ٫يحى 

حلأ٫ٌحڅ حٿڄئٷظْن أً أنيڂ ٻخنٌح ڃلٌٍّٜن ٳِ ڃنخٛذ حٿ٬ڄپ حٿؼخنٌّش ًٳِ ڃ٨٬ڂ حلأكْخڅ ٳِ حٿ٧ٌخثٲ 

 .ٿ٘خٷش، ٻڄخ ىٌ حلأڃَ ٳِ ڃٜخن٪ حٿٰخُح

ڃينيٓخ ًا٣خٍح، ٿڂ ّټن  295ٻخڅ ىنخٹ ر٬ٞ حٿـِحثَّْن ٳِ حلإىحٍس ٿټن رؤ٫يحى ٯَْ ٻخٳْش. رخٿٴ٬پ، ڃن رْن 

ىنخٹ أُ ؿِحثَُ. ًًٌٛٽ أًٽ ڃينيّ لا ِّحٽ ٫خٿٸخ ٳِ أًىخڅ حٿٸيڃخء حٿٌّن ح٫ظزًَح ًٿٺ كيػخ لا ّنَٔ. 

، ٻخڅ ّٔڄَ ڃ٤ٜٴَ رن ٷيًٍ. 1956ٜذ ڃينيّ، ًٻخڅ ًٿٺ ٳِ ٓنش ًىټٌح، ٳٸي أكظپ ٗوٚ ًحكي ڃن

 .ٻخڅ ٷي ٧ًٲ ٳِ حٿڄيَّّش حٿـيٌّش ٿڀـِحثَ حٿ٬خٛڄش

ڃڄخ لا ٗٺ ٳْو أڅ حٿـيي حٿڄ٘ظَٹ ٿڄٔئًٿِ حٿوڀْش حلاٷظٜخىّش ٿڀيْجش حٿظنٴٌّْش حٿڄئٷظش آنٌحٹ ، حٿظخر٬ش ٿٴيٍحٿْش 

ٿـِحثَّْن ، ٷي ڃټن ڃن حٍٓخٽ ٗزخڅ ؿِحثَّْن كخڃڀْن ٫ڄخٽ حٿټيَرخء ً حٿٰخُ رخلاطلخى حٿ٬خځ ٿڀ٬ڄخٽ ح

ًأٯڀزيڂ ح٣خٍحص ڃن ڃن٨ڄش  -ٿ٘يخىحص ڃڄن طوَؿٌ ٫ڀَ حٿظٌ ڃن حٿـخڃ٬خص ً حٿڄيحٍّ حٿټزٍَ حلأؿنزْش 

حلأطلخى حٿ٬خځ ٿڀ٤ڀزش حٿـِحثَّْن ٿڀظټٌّن رخلإٟخٳش اٿَ ٫ڄخٽ آهَّن ًٿٺ ڃخ ڃټن ڃن ڃڀَء حٿٴَح٭ حٿٌُ ٻخڅ 

 .ڄخ٫ِ ٿلا٣خٍحص حلأًٍرْْنْٓظَٻو حٿٌىخد حٿـ

ًىټٌح طڂ حٿظټٴپ أًلا رخٓظ٬خىس حٿڄيڄش حلإىحٍّش، ڃ٪ طَٷْش ؿِحثَّْن اٿَ ڃنخٛذ ٍثْْ ڃٜڀلش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ 

 .حٿـِحثَ حٿ٬خٛڄش ًًىَحڅ ًٷٔن٤ْنش

أڃخ حٿڄيخځ حٿظٸنْش، ٳٸي طزْن أنيخ أ٬ٛذ ٿڀڄَحٷزش رخٿن٨َ ٿنٸٚ حٿظٸنْْن. ٻخڅ لا ري ڃن ٟڄخڅ حلاكظٴخ٥ رـِء 

ڃن ڃ٧ٌٴِ حلآظٰلاٽ، حٿٌّن ٻخنٌح ٳَنْْٔن رٜٴش أٓخْٓش، ػڂ حٿڀـٌء اٿَ ط٧ٌْٲ ڃينيْٓن ؿيى ًأ٫ٌحڅ ً 

 .٬ًٟيڂ ٳِ طنخًد ٫ڀَ حٿڄنخٛذ اٿَ ٯخّش حٿظٌٛپ اٿَ ؿ٬پ حٿڄَحٷزش حٿلٸْٸْش ڃڄټنش ڃن ٷزپ حٿـِحثَّْن

 1969و 1962انًغهة انشاتغ: انفرشج انًًرذج يا تٍُ 

ٟڄخڅ حٓظڄَحٍ حٿويڃش، طڄؼڀض حلأ٫ڄخٽ حلأٻؼَ حٓظ٬ـخلا هلاٽ ىٌه حٿڄَكڀش حلانظٸخٿْش، ٳِ رخٿظٌحُُ ڃ٪ حٿظِحځ 

حٓظَؿخ٩ ٷخثڄش حٿڄ٘ظَٻْن، ًا٫خىس طټٌّن ڃو٤٤خص حٿڄن٘آص ًحٿ٘زټخص، ًحلإَٓح٩ ٳِ حٿظ٧ٌْٲ ًحٿظټٌّن 

٤خٷش اٿَ ڃخ ٻخڅ ٫ڀْو ٳِ ؿڄْ٪ حٿڄـخلاص، ڃ٪ ا٤٫خء حلأًٿٌّش ٿڀ٧ٌْٴش حٿظٸنْش ًٻٌح حٿ٬ٌىس رڄٔظٌٍ حٓظيلاٹ حٿ

 .1962ٳِ 

رخٿٴ٬پ، ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿظـخٍُ ٻخڅ ّـذ ٟڄخڅ طَْْٔ حٿڄ٘ظَٻْن حٿـيى. أڃخ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿوَحث٢، ٻخڅ ڃن 

 .حٿ٠ًٍَُ حلا٫ظڄخى ٫ڀَ ًحٻَس حٿ٬ڄخٽ حٿٸيڃخء ًٍإٓخء حلأٰٗخٽ لإ٫خىس طټٌّن ىٌه حٿوَحث٢
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ًرخلإٟخٳش اٿَ ًٿٺ، ٻخڅ لا ري ڃن طټٌّن حٿ٬ڄخٽ،  ًٳْڄخ ّوٚ ڃـخٽ حٿڄٌٍى حٿزَُ٘، رڀٮ حٿظ٧ٌْٲ أًؿو.

ًأ٫ٌحڅ حٿڄَحٷزش ًحلإ٣خٍحص ٳِ حٿڄـخٽ حٿظٸنِ ًٳِ حٿڄـخٽ حٿظـخٍُ ًحلإىحٍُ ًحٿڄخٿِ ٻٌٿٺ. ٫ًڀَ ٓزْپ 

ڃخ  1971اٿَ  1962حلإٗخٍس، ٳبڅ ىٌه حٿٴظَس ىِ حٿظِ ٫َٳض ان٘خء حٿڄيٍٓش حٿظٸنْش ٿڀزڀْيس حٿظِ ٻٌنض ڃن 

 .٫ٌڅ 2500ّٴٌٵ 

ٻڀيخ. ًن٨َح لاهظْخٍحص  1967اٿَ  1962ؿيش أهٍَ، حنيخٍ حٓظيلاٹ حٿ٤خٷش هلاٽ حٿٴظَس حٿڄڄظيس ڃن  ڃن

% ڃن ُرخثن َٗٻش "ٻيَرخء ًٯخُ حٿـِحثَ" أؿخنذ. ًر٬ي  87حٿْٔخٓش حٿ٤خٷٌّش حلآظ٬ڄخٍّش، ٳٸي ٻخڅ 

ً ٻٌٿٺ ٽ ٫خڃْن، % هلا 33حٿڄٰخىٍس حٿـڄخ٫ْش ٿيئلاء ٫َٱ حلآظيلاٹ حٿڄنِٿِ حنوٴخٟخ ٷيٍ رلٌحٿِ 

% ًًٿٺ رٔزذ حٿ٨ًَٱ حلاٷظٜخىّش حٿْٔجش آنٌحٹ. ًٻخڅ 22حنوٴخٟخ رڀٮ حلأڃَ رخٿنٔزش ٿلآظيلاٹ ٫َٱ 

% . ًطڂ حلإرٸخء ٫ڀَ ىٌه حٿ٬ٌْٟش ىًڅ طٴخٷڂ اٿَ ٯخّش  88حنوٴخٝ حٓظيلاٹ حٿٰخُ أٻؼَ كيس، اً ٷخٍد نٔزش 

1968. 

، طڄض 1970ٳِ  ، ًطز٪ حٿظټيَد ىٌه حٿٌطَْس حٿڄلظ٘ڄشٗيي حلاٷظٜخى حٿ٣ٌنِ آنٌحٹ حن٤لاٷش ر٤ْجش ؿيّيس

% ڃن حلأَٓ 38ًٿٺ حٿٌٷض لا طظ٬يٍ  رْض ، ٻخنض نٔزش حٿټيَرش ٳِ 15000ڃَٻِح ط٠ڂ  75ٻيَرش 

 حٿـِحثَّش

  1969 «عىَهغاص»إَشاء ششكح انًغهة انخايظ: 

)حٿٜخىٍ ٳِ حٿـَّيس  1969ؿٌّڀْش  28، حٿڄئٍم ٳِ 59 – 69ًٳٸخ ٿلأڃَ ٍٷڂ  «ٌٓنڀٰخُ»ٿٸي طڂ ان٘خء 

ًان٘خء حٿَ٘ٻش   EGA ( حٿڄظ٠ڄن كپ َٗٻش "ٻيَرخء ًٯخُ حٿـِحث1969َأًص  1رظخٍّن  63حٿَٓڄْش ٍٷڂ 

 .حٿـيّيس حٿڄظڄؼڀش ٳِ حٿَ٘ٻش حٿ٣ٌنْش ٿڀټيَرخء ًحٿٰخُ

حٿلٌّْش ٿلاٷظٜخى حٿ٣ٌنِ ًىِ حٿ٬ڄڀْش حٿظِ حن٤ڀٸض ٳِ ّنيٍؽ ىٌح حٿنٚ ٳِ ا٣خٍ طيحرَْ طؤڃْڂ حٿٸ٤خ٫خص 

 .، رپ ٷزپ ىٌح حٿظخٍّن رخٿنٔزش ٿز٬ٞ حٿٸ٤خ٫خص1966

حٿڄٔخىڄش ٳِ رنخء ىْخٻپ حٷظٜخىّش ٣ًنْش، كيى ٿيخ حلأڃَ حٿٔخٿٲ ًٻَه ڃـخٽ طيهپ  «ٌٓنڀٰخُ»ٿټِ طٔظ٤ْ٪ 

ٿٰخُ حٿڄٜن٬ْن ًنٸڀيڄخ ًط٬ٌُّيڄخ ًحٓ٪ ؿيح. ًڃنق ٿيخ ٫ڀَ حٿوٌٜٙ حكظټخٍح ٻڀْخ لإنظخؽ حٿټيَرخء ًح

(7ً 4)ًحٓظَْحىىڄخ ًطٜيَّىڄخ حٿڄخىطخڅ 
1

. ًكٌٿض ٿيخ ؿڄْ٪ ڃڄظڀټخص َٗٻش "ٻيَرخء ًٯخُ حٿـِحثَ" 

 .ٓخرٸخ

، ٫ٌڅ 6000ٷي أٛزلض ڃئٓٔش ًحص كـڂ ٻزَْ رڀٮ ٫يى ڃ٧ٌٴْيخ كٌحٿِ  «ٌٓنڀٰخُ»، ٻخنض 1969ٳِ 

حىظڄض حٿَ٘ٻش، رخلإٟخٳش اٿَ طَٻْذ ًْٛخنش  ُرٌڅ ًڃنٌ طنْٜزيخ، 700000ًأٛزلض طڄٌڅ كٌحٿِ 

حٿظـيِْحص حٿڄنِٿْش حٿظِ ط٘ظٰپ رخٿټيَرخء أً رخٿٰخُ، رظَٷْش حٓظ٬ڄخٽ حٿٰخُ حٿ٤ز٬ِْ ًحٿټيَرخء ٳِ حٿٸ٤خ٫خص 

 ش.حٿٜنخ٫ْش ًحٿٜنخ٫خص حٿظٸڀْيّش ًحلآظ٬ڄخلاص حٿڄنِٿْ

 :1977 انًخغظ انىعٍُ نهكهشتح انًغهة انغادط: 

"ٻيَرخء ًٯخُ حٿـِحثَ"، رٌٿض ؿيٌى ٷڀْڀش رخطـخه ٯخٿزْش حٿڄٌح٣نْن حٿـِحثَّْن حٿٌّن ٻخنٌح ٳِ ٫يي َٗٻش 

ٿڂ طڄْ  1961اٿَ  ٬ّ1947ٌْ٘څ ٳِ حلأٍّخٱ، ًكظَ طـخه ڃٌح٣نِ حٿڄيڅ. ًىټٌح، ٳبڅ حٿټيَرش حٿَّٴْش ڃن 

 .ڃَٻِح ٍّٴْخ ًكٌحٿِ أٿٲ ڃ٫ٍِش ڃن ڃِح٩ٍ حٿڄ٬ڄَّن 450ٌٍٓ 

، ًًٿٺ ن٨َح ٿ٬٠ٲ ًٓخثپ 1969، ڃظٌح٬ٟخ اٿَ ٯخّش 1965ُ طڂ حٓظَؿخ٫و ٳِ رٸِ ن٘خ١ حٿټيَرش حٿٌ

 .1970حلإنـخُ. ًٿڂ ط٬َٱ حٿټيَرش أًؿيخ حٿلٸْٸِ الا ٳِ 

رخٿٴ٬پ، ڃنٌ ڃنظٜٲ حٿٔز٬ْنخص، ٫َٗض حٿـِحثَ ٳِ طنٴٌْ ڃو٢٤ ٣ًنِ ٣ڄٌف ٿڀټيَرش، َّڃِ اٿَ طلْٔن 

  .خڅ طنڄْش ڃظنخٓٸش ٿڀٴ٠خء حٿَّٴ٧ًَِٱ ڃ٬ْ٘ش ٓټخڅ حٿڄنخ٣ٶ حٿَّٴْش رخٿظٌحُُ ڃ٪ ٟڄ

ؿَص ٫ڄڀْش ًح٬ٓش لإكٜخء ٫خځ ٿڀڄَحٻِ حٿَّٴْش ٯَْ حٿڄټيَرش، ڃ٪ طٸيَّ ڃخىُ ًڃخٿِ ٿلأٰٗخٽ حٿٌحؿذ 

ًلاّش.  31انـخُىخ. ڃْ ىٌح حٿزَنخڃؾ حٿٌُ ٛخىٷض ٫ڀْو حٿلټٌڃش ؿڄْ٪ ًلاّخص حٿ٣ٌن حٿزخٿٮ ٫يىىخ آنٌحٹ 

ٷَّش، رخٿټيَرخء  662 13( أٿٲ أَٓس ڃـڄ٫ٌش ٳِ 1250000ْن )ًطڂ رڄٌؿزو طًِّي ڃڀٌْڅ ًڃخثظخڅ ًهڄٔ

  .ًحٿٰخُ رٴ٠پ ىٌح حٿزَنخڃؾ

                                                             
1
 .9696أوث  9-96انجشٌذة انشسمٍت سقم  9696جىٌهٍت  82انمؤسخ فً   96 – 96الأمش سقم   
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رخلإٟخٳش اٿَ حٿَٳخىْش حٿڄظَطزش ٫ن طٌٳَ حٿټيَرخء ًحص حلآظ٬ڄخٽ حٿڄنِٿِ ٳِ أُ ًٷض، ٓڄلض حٿټيَرش 

َّٶ ٟن حٿَّٴْش رظٸڀْٚ حٿنًِف حٿَّٴِ ٫ن ٣َّٶ طؼزْض حٿٔټخڅ ًحٓظٜلاف أٍحْٟيڂ حٿٴلاكْش ٫ن ٣

حٿڄْخه، ًكٴ٦ حلأىًّش ٳِ ڃَحٻِ حٿ٬لاؽ حٿَّٴْش، ًط٤ٌَّ حٿويڃخص ًحٿلَٱ حٿَْٰٜس ًحٿٌٌٛٽ اٿَ ڃٜخىٍ 

  .حٿؼٸخٳش ًحلآظٴخىس ڃن حلإ٫لاځ ڃن هلاٽ حلإًح٫ش ًحٿظڀٴٌِّڅ ًٯَْىڄخ

حٿٌُ ٿڂ % كخٿْخ، ٳِ حٿٌٷض  98، ًرڀٰض 1996% ٳِ  96ٓڄق طـْٔي ىٌح حٿڄ٩ًَ٘ رَٳ٪ نٔزش حٿټيَرش اٿَ 

 .1970% ٳِ ٓنش  34طزڀٮ ٳْو ٌٍٓ 

ڃيخٍس أٻْيس ٳِ  «ٌٓنڀٰخُ«أ٤٫ض حٿوزَس حٿظِ نلظض هلاٽ حٿ٬ٸٌى حٿؼلاػش حلأهَْس ڃن حٿټيَرش حٿَّٴْش، ٽ

ڃـخٽ حٿيٍحٓخص ًحٿزَڃـش ًحلإنـخُ، ًٓڄلض ٿيخ ڃن حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃ٧ٌٴْن أٻٴخء ٳِ ىنيٓش حٿڄ٘خٍّ٪ 

 ًاىحٍطيخ

  1983غاخ الأشغاليُلاد يؤع انًغهة انغاتغ:

اڅ طٸيځ ًطَْس ىٌه  ً ٿٸي ٩َٗ ٳِ انـخُ حلأٰٗخٽ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿټيَرش حٿظخڃش ٿڀزلاى ڃنٌ ڃنظٜٲ حٿٔز٬ْنخص

حلأٰٗخٽ ّؤهٌ ٳِ حٿلٔزخڅ ٫ڄڀْش حٿظٌٳَْ حٿظيٍّـِ ٿټن حٿَّٔ٪، ٿڀٌٓخثپ حٿ٠ًٍَّش )حٿيْټڀْش ًحٿزَّ٘ش 

 .ًحٿڄخىّش(، ٳِ حنٔـخځ ٻڀِ ڃ٪ أىيحٱ ط٤ٌَّ حٿيْخٻپ ًحٿ٘زټخص حٿڄٔظييٳش

ِْحص حٿظٸنْش ٿظٌُّ٪ رخٿٴ٬پ، طزْن ٳِ ًٷض لاكٶ أڅ رَنخڃؾ حٿټيَرش ىٌح ْٓئىُ اٿَ ڃ٠خ٫ٴش ڃـڄ٩ٌ حٿڄڄ

، رپ حٿٌٌٛٽ ريخ اٿَ ػلاػش أ٬ٟخٱ هلاٽ ٫َ٘ BT ًحٿظٌطَ حٿ٬٠ْٲ MT حٿټيَرخء ًحص حٿظٌطَ حٿڄظ٢ٌٓ

ط٤ٌَّ ًٓخثپ ڃ٬ظزَس  «ٌٓنڀٰخُ»ٓنٌحص. ٿٌٿٺ، ًٿټِ ّظڂ ط٤زْٶ حٿْٔخٓش حٿ٤خٷٌّش ٿڀزلاى، ٻخڅ ٫ڀَ 

طْـْش حٿٜنخ٫ْش ٿڀٜنخ٫ش حٿڄلڀْش لأىڂ ٿڀيٍحٓخص ًحلإنـخُ. ٻڄخ ٓخىڄض ڃن ؿيش أهٍَ ٳِ طليّي حلإٓظَح

 .حٿظـيِْحص حٿټيَرخثْش حٿَثْْٔش )ڃلٌلاص، أ٫ڄيس، حٓلاٹ ...( حٿ٠ًٍَّش ٿ٘زټخص حٿظٌُّ٪

ڃن انـخُ ىٌح حٿزَنخڃؾ كظَ نيخّظو، ًٳَص ىْخٻپ حلإنـخُ حٿڄنخٓزش  «ٌٓنڀٰخُ»ًريٌح حٿٜيى، ًٿټِ طظڄټن 

٫َش ٿظٜزق ٻْخنخص ىخڃش ؿيح ٳِ ڃـخٽ حلأٰٗخٽ ڃ٪ حٿڄنيڃـش ٳِ حٿڄئٓٔش. ًط٤ٌٍص ىٌه حٿيْخٻپ رٔ

 .حلأهٍَ، اٿَ أڅ طلٌٿض ٳِ نيخّش حٿڄ٤خٱ اٿَ ڃئٓٔخص ڃٔظٸڀش «ٌٓنڀٰخُ»ن٘خ٣خص ڃظڄِْس ؿيح ٫ن ىْخٻپ 

( 05. أىص ىٌه حلأهَْس اٿَ ڃْلاى هڄْ )1983ا٫خىس ىْټڀش أًٿَ ٳِ  «ٌٓنڀٰخُ»ًىټٌح، ٳٸي ٫َٳض 

 :أهٍَ ٿڀظٜنْ٪ ىِڃئٓٔخص أٰٗخٽ ڃظوٜٜش ًٻٌح ڃئٓٔش 

 ؛ٻيَّٲ ٿڀټيَرش 

 ؛ٻيَٻْذ ٿڀيْخٻپ ًحٿڄن٘آص حٿټيَرخثْش 

 ؛اّنَْٯخ ٿڀينيٓش حٿڄينْش 

 ِ؛حٿظَٻْذ ٿڀظټَّذ حٿٜنخ٫ 

 ؛حٯخُ لإنـخُ ٗزټخص حٿٰخُ ٻخڅ 

 ًAMC ٿٜنخ٫ش حٿ٬يحىحص ًأؿيِس حٿٸْخّ ًحٿڄَحٷزش. 

طظٌٳَ كخٿْخ ٫ڀَ طـيِْحص ٻيَرخثْش ًٯخُّش طٔظـْذ ٿلخؿخص  «ٌٓنڀٰخُ»ًرٴ٠پ ىٌه حٿَ٘ٻخص ٛخٍص 

 .حٿظنڄْش حلاٷظٜخىّش ًحلاؿظڄخ٫ْش ٿڀزلاى

، حنظيَ حلأڃَ رخٿڄئٓٔخص حٿوڄْ رخٿ٬ٌىس لأك٠خڅ «ٌٓنڀٰخُ»٫ًڀَ ٌٟء ا٫خىس حٿيْټڀش حلأهَْس حٿظِ ڃٔض 

 .حٿڄـڄ٫ٌش

  1991وذجاسٌ يؤعغح ػًىيُح راخ عاتغ طُاػٍ «عىَهغاص»  EPICانًغهة انصايٍ: 

، ٣زٸخ (EPIC) طَْٰ ٣ز٬ْظيخ حٿٸخنٌنْش ٿظٜزق ڃئٓٔش ٫ڄٌڃْش ًحص ٣خر٪ ٛنخ٫ِ ًطـخٍُ «ٌٓنڀٰخُ»

، حٿڄظ٠ڄن طلٌّپ حٿ٤ز٬ْش حٿٸخنٌنْش ٿڀَ٘ٻش 1991ىّٔڄزَ  14حٿڄئٍم ٳِ  475 – 91ٿڀڄٌَٓځ حٿظنٴٌُْ ٍٷڂ 

 .حٿ٣ٌنْش ٿڀټيَرخء ًحٿٰخُ

رٜٴظيخ  «ٌٓنڀٰخُ«، حٿ٤ز٬ْش حٿٸخنٌنْش ٽ1995ٓزظڄزَ  17حٿڄئٍم ٳِ  280 - 95أٻي حٿڄٌَٓځ حٿظنٴٌُْ ٍٷڂ 

طلض ًٛخّش حٿٌَُّ حٿڄټڀٲ رخٿ٤خٷش  «ٌٓنڀٰخُ»ڃئٓٔش ٫ڄٌڃْش ًحص ٣خر٪ ٛنخ٫ِ ًطـخٍُ. ٬ًٟض 

 .ًڃنلض ٿيخ حٿ٘وْٜش حٿڄ٬نٌّش ڃ٪ طڄظ٬يخ رخلآظٸلاٽ حٿڄخٿِ
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أهٌح ر٬ْن حلا٫ظزخٍ حلإٛلاكخص حلاٷظٜخىّش ًآٳخٵ ط٤ٌَّ حٿڄئٓٔش ًحص حٿ٤خر٪ حٿٜنخ٫ِ ًحلاٷظٜخىُ، 

اٍحىّخ رټْٴْش ًح٬ٓش، ًًٿٺ ٿڀٔڄخف ٿيٌه حٿڄئٓٔش رڀ٬ذ ىًٍ ڃلَٹ ٳِ  "ٌٔنڀٰخُر"كيىص حٿڄيخځ حٿڄن٣ٌش 

 .ط٤ٌَّ حلاٷظٜخى حٿ٣ٌنِ

 :( أنٌح٩ ڃن حٿڄيخځ ى04ِٳِ ىٌح حلإ٣خٍ نـي أٍر٬ش )

 ؛ڃيڄش طٔڄق رڄڄخٍٓش حكظټخٍ انظخؽ حٿ٤خٷش حٿټيَرخثْش ًنٸڀيخ ًط٬ٌُّيخ ًٻٌح حٿظٌُّ٪ حٿ٬ڄٌڃِ ٿڀٰخُ 

 ؛ص ًحٿظـيِْحص حٿڄَطز٤ش ريٌه حٿن٘خ٣خص ًطـيّيىخآڃيڄش ْٛخنش حٿڄن٘ 

ڃيخځ ًحص ٣خر٪ طـخٍُ )ڃٔخ٫يس حٿِرٌڅ، رْ٪ ًطَٻْذ حٓلاص، أهٌ ڃٔخىڄخص، ان٘خء ٳ٩ًَ ...   

 ؛(ًٯَْ ًٿٺ

 .(ڃيخځ حٿيٍحٓخص حٿينيْٓش ًحٿظ٤ٌَّ )ٳِ حٿـِحثَ ًٳِ حٿوخٍؽ  

 :1998 إَشاء انفشوع انًحُغُحانًغهة انراعغ: 

رپ ٻخڅ ريّلا أڃلاه اٿَ ٳ٩ًَ حهظْخٍح ڃظ٬ڄيح، « ٌٓنڀٰخُ»ٿڂ ّټن ٷَحٍ طَٷْش ر٬ٞ حٿن٘خ٣خص حٿڄنيڃـش ىحهپ 

  .ًحٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش حٿـيّيس حٿ٨َٱ حلاٷظٜخىُ حٿٔخثي آنٌحٹ، ًحٿڄزنِ ٫ڀَ ٷٌحنْن حٿڄنخٳٔش

ش ًا٫خىس ىْټڀش ن٘خ٣خطيخ اڅ حٿظؤٷڀڂ ڃ٪ ىٌه حٿزْجش حٿـيّيس ّظ٤ڀذ رخٿ٠ًٍَس ا٫خىس حٿظڄَٻِ كٌٽ ڃينيخ حٿٸخ٫يّ

حٿظٌٛپ اٿَ ٷَحٍ اىهخٽ أؿپ ڃن  ر٤َف أٳټخٍ طظنخًٽ ىٌح حٿڄ٘ټپ« ٌٓنڀٰخُ»ًىټٌح رخىٍص  حٿڄڀلٸش،

ح٫ظزَص ڃن ٣َٱ حٿټؼَْ ڃن حلا٤ّخٍحص ٯَْ حٿظِ ً طن٨ْڄيخ خ٣خص طَْْٰحص رخٿنٔزش ٿ٤َٵ طَْْٔ ىٌه حٿن٘

 حطَحطْـْش.

 رخٿ٬ڄپ ، ڃټڀٴش«ٌٓنڀٰخُ»أىص ىٌه حٿيٍحٓش اٿَ ان٘خء ڃئٓٔخص ؿيّيس ڃٔظٸڀش ڃن حٿنخكْش حٿٸخنٌنْش ٫ن 

 .رڄْخىّن حٿن٘خ٣خص حٿڄل٤ْش

 ّڀِ:، ٍأص ط٬ٔش ٳ٩ًَ حٿنٌٍ. ًّظ٬ڀٶ حلأڃَ رڄخ 1998ٳِ أًٽ ؿخنٴِ 

 ، ػلاػش ٳ٩ًَ ڃټڀٴش رظٜڀْق حٿڄلٌلاص MEIټڀٲ رْٜخنش حٿظـيِْحص حٿٜنخ٫ْش ٳ٩َ ڃ 

TRANSFO(؛حٿ٢ٌٓ، حٿَ٘ٵ ًحٿَٰد) 

 ؛ SAT Info ٳ٩َ ڃټڀٲ رؤٰٗخٽ حٿ٤زخ٫ش 

 ًًٍٷڀش.حٿـِحثَ، ٷٔن٤ْنش، ًىَحڅ، MPV : أٍر٬ش ٳ٩ًَ ڃټڀٴش رْٜخنش ًهيڃخص حٿ٬َرخص 

 انجذَذ انًرؼهك تانكهشتاء و انغاصاطذاس انماَىٌ  2002فُفشٌ انًغهة انؼاشش: 

، حٿڄظ٬ڀٶ رخٿټيَرخء ًرظٌُّ٪ حٿٰخُ ٫ن ٣َّٶ حٿٸنٌحص ٿْڀِٰ 2002ٿٸي أطَ حٿٸخنٌڅ حٿـيّي حٿٜخىٍ ٳِ 

. ًًٿٺ رٴظق ٷ٤خ٩ حٿټيَرخء ًحٿٰخُ «ٌٓنڀٰخُ»حلاكظټخٍ حٿٌُ ٻَٓو حٿٌحٷ٪ حٿڄڄخٍّ كظَ حٓڅ ڃن ٷزپ 

 .حٿنٸپ حٿٌُ ٿو ٣خر٪ حلاكظټخٍ حٿ٤ز٬ِْٿڀڄنخٳٔش، رخٓظؼنخء ڃخ ط٬ڀٶ رن٘خ٣خص 

ًىټٌح، ٳبڅ ٷٔڂ انظخؽ حٿټيَرخء ٛخٍ ڃٴظٌكخ ٿلآظؼڄخٍ حٿوخٙ، حٿ٣ٌنِ ًحلأؿنزِ. ٿٌٿٺ، ڃنلض ٍهٚ ٿزنخء 

ًحٓظٰلاٽ ڃل٤خص طٌٿْي حٿټيَرخء لأ٣َحٱ أهٍَ، ٌٓحء ٻخنض حٿټيَرخء حٿڄنظـش ڃٌؿيش ٿڀظٌّٔٶ أً 

 .ٿلآظيلاٹ حٿٌحطِ

َ، ٓظټٌڅ ٗزټش نٸپ حٿټيَرخء هخ٬ٟش ٿلآظٰلاٽ ًحٿْٜخنش ًحٿظ٤ٌَّ ڃن ٷزپ ڃظ٬خڃپ ڃن ًؿيش ن٨َ حٿظْْٔ

حٿنٸپ،  –. ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رٸْخىس ن٨خځ حلإنظخؽ «ٌٓنڀٰخُ»ّي٫َ ڃَْٔ ٗزټش نٸپ حٿټيَرخء، ًىٌ أكي ٳ٩ًَ 

 ٠ْٓڄنيخ ڃظ٬خڃپ آهَ ّٔڄَ: ڃظ٬خڃپ حٿن٨خځ. ًٳِ ه٤ٌس أهَْس، ّنٚ حٿٸخنٌڅ ٫ڀَ ان٘خء ڃظ٬خڃپ ٌٓٵ

حٿټيَرخء. ًٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿٰخُ، ٳبڅ ڃـڄ٩ٌ ىٌه حٿ٧ٌخثٲ ْٓټٌڅ ڃ٠ڄٌنخ ڃن ٣َٱ ڃظ٬خڃپ ًحكي ىٌ: ڃَْٔ 

 .ٗزټش نٸپ حٿٰخُ

ًىټٌح، ٳبڅ ؿِءح ڃن حٿِرخثن حٿٌّن ّي٫ٌڅ حٿڄئىڀْن، ْٓټٌڅ ٿيڂ حٿلٶ ٳِ حهظْخٍ ڃڄٌنيڂ. ًّڄټنيڂ حٿظٴخًٝ 

حٿڄٌٍىًڅ ٌٓحء ڃنظـْن أً ڃ٫ٌُْن أً أ٫ٌنخ ڃ٬و رلَّش كٌٽ حٿ٬َٔ ًٻڄْخص حٿ٤خٷش. ّڄټن أڅ ّټٌڅ 

 .طـخٍّْن
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أڃخ رخٷِ حٿِرخثن، حٿٌّن ّي٫ٌڅ ٯَْ حٿڄئىڀْن، ٳْٔٔظڄَ طڄٌّنيڂ ڃن ٷزپ حٿڄئٓٔش حٿظِ طلٌُ ٫ڀَ حڃظْخُ 

، رخ٫ظزخٍىخ حٿڄظ٬خڃپ حٿظخٍّوِ، رخڃظْخُحطيخ ٳِ حٿڄنخ٣ٶ «ٌٓنڀٰخُ»حٿظٌُّ٪ ٳِ حٿڄن٤ٸش حٿڄ٬نْش. ًٓظلظٴ٦ 

 .يخ كخٿْخحٿظِ طن٢٘ ٳْ

طٔظٌؿذ ڃـڄ٩ٌ ىٌه حلاهظْخٍحص رخٿ٠ًٍَس ڃزيأ آهَ، ىٌ ڃزيأ ًٌٛٽ حٿَْٰ اٿَ ٗزټخص نٸپ ًطٌُّ٪ 

 .حٿټيَرخء ًحٿٰخُ، ًًٿٺ ٷٜي طڄټْن حٿظٌٍّي حٿڄزخَٗ ٿڀِرخثن حٿڄئىڀْن ڃن ٣َٱ حٿڄٌٍىّن حٿٌّن حهظخًٍىڂ

 طٔڄَ ٿـنش ٟز٢ حٿټيَرخء ًحٿٰخُْٓظڂ ٟڄخڅ ٟز٢ ٻپ ىٌح حٿـيخُ ڃن ٷزپ ىْؤس ڃٔظٸڀش ًًحطْش حٿظَْْٔ 

(CREG)  ًِحٿظِ طظڄؼپ ڃيڄظيخ ٳِ حٿٔيَ ٫ڀَ حٿَْٔ حٿظنخٳِٔ حٿ٘ٴخٱ لأٌٓحٵ حٿټيَرخء ًحٿٰخُ، ٳ ،

 .ڃٜڀلش حٿڄٔظيڀټْن ًڃٜڀلش حٿڄظ٬خڃڀْن ٫ڀَ كي ٌٓحء

 :ش فٍ انرغُُشأكثاعرملانُح و  ششكح راخ أعهى «عىَهغاص» 2002ىاٌ انًغهة انحادٌ ػشش: ج

، حٿڄظ٠ڄن حٿٸخنٌڅ حلأٓخِٓ  2002حٿڄئٍم ٳِ أًٽ ٌّنٌْ ٓنش  02-195حٿڄٌَٓځ حٿَثخِٓ ٍٷڂ رڄٌؿذ 

ڃن ڃئٓٔش  «ٌٓنڀٰخُ»طلٌٿض  -َٗٻش ڃٔخىڄش - «ٌٓنڀٰخُ«-ٿڀَ٘ٻش حٿـِحثَّش ٿڀټيَرخء ًحٿٰخُ حٿڄٔڄخس 

 .٫ڄٌڃْش ًحص ٣خر٪ ٛنخ٫ِ ًطـخٍُ اٿَ َٗٻش ڃٔخىڄش طلٌُ حٿيًٿش ٍأٓڄخٿيخ

رظټْْٲ نٴٔيخ ٿڀظلاإځ ڃ٪ حٿٸٌح٫ي حٿـيّيس ٿظَْْٔ حٿٸ٤خ٩ حٿظِ  «ٌٓنڀٰخُ»ڄڀْو ًٍَٟس ٷْخځ ًىٌح حلإنظٸخٽ ط

أًؿزيخ حٿٸخنٌڅ ًلآْڄخ حنٴظخف حلأ٫ڄخٽ ًحلأن٤٘ش ًًٿٌؽ رخد حٿڄنخٳٔش، ًحڃټخنْش حٿڀـٌء اٿَ حٿظٔخىڄْش 

ٿْش أٻزَ ًّٔڄق ٿيخ رؤڅ حٿوخٛش . ًڃن نخكْش أهٍَ ٳبڅ ىٌح حٿٸخنٌڅ حلأٓخِٓ حٿـيّي ّوٌٽ حٿڄئٓٔش حٓظٸلا

 .طڄخٍّ ڃٔئًٿْخطيخ ٻخڃڀش

اڅ طليّي ىيٳيخ حلإؿظڄخ٫ِ ٿْٴظق ٿيخ حٳخٷخ ؿيّيس، ٳِّخىس ٫ڀَ أن٤٘ظيخ حٿڄ٬ظخىس ڃن انظخؽ حٿټيَرخء ًنٸپ 

حٿٸْخځ ٫ڀَ حٿ٬ڄٌځ رڄڄخٍٓش أ٫ڄخٽ هخٍؽ  اڃټخنْش حٿ٬ڄپ ً "ٌٔنڀٰخُٿ"ًطٌُّ٪ حٿټيَرخء ًحٿٰخُ، طٌٳَص 

َٗٻش ڃٔخىڄش ؿڄ٬ْش ٫خڃش ًڃـڀْ اىحٍس  «ٌٓنڀٰخُ»َّ٘ٱ ٫ڀَ طَْْٔ  ،٬ْٛي طَْْٔىخ٫ًڀَ ، حٿـِحثَ

 ًّيَّىخ ٍثْْ ڃيَّ ٫خځ

 :أستؼح ػمىد يٍ انًهاسج فٍ خذيح انرًُُح الالرظادَح والاجرًاػُح نهثلادػشش:  ٍَانًغهة انصا

ثَ. اٿَ ٯخّش حٿـِحش ٳِ ىٌ حٿڄظ٬خڃپ حٿظخٍّوِ ٳِ ڃْيحڅ طٌٳَْ حٿ٤خٷخص حٿټيَرخثْش ًحٿٰخُّ «ٌٓنڀٰخُ»

ڃئٓٔش ڃنيڃـش ٫ڄٌىّخ طظڄؼپ ڃيخڃيخ حلأٓخْٓش ٳِ انظخؽ حٿټيَرخء ًنٸڀيخ ًط٬ٌُّيخ  «ٌٓنڀٰخُ»، ٻخنض 2002

 .ًٻٌح ٳِ نٸپ ًطٌُّ٪ حٿٰخُ ٫ن ٣َّٶ حٿٸنٌحص

، حٿڄظ٬ڀٶ رخٿټيَرخء ًطٌُّ٪ حٿٰخُ ٫ن ٣َّٶ 2002ٳزَحَّ  5رظخٍّن  02 – 01ڃنٌ ٛيًٍ حٿٸخنٌڅ ٍٷڂ 

 .ٷٜي حٿظټْٲ ڃ٪ حٿْٔخٵ حٿـيّي «ٌٓنڀٰخُ»حٿٸنٌحص، طڄض ا٫خىس ىْټڀش 

اٿَ َٗٻش ٷخر٠ش ٿڄـڄ٫ٌش ڃن  «ٌٓنڀٰخُ»، 2002ْٗيص حٿنٌٜٙ حٿظؤْْٓٔش حٿـيّش حٿظِ نَ٘ص ٳِ ؿٌحڅ 

يخ اڃټخنْش حٿظيهپ ٳِ ٷ٤خ٫خص ن٘خ١ أهٍَ ًحص ٳخثيس ٿڀڄئٓٔش، لآْڄخ ٳِ ڃْيحڅ طٌّٔٶ حٿَ٘ٻخص ًڃنلظ

 .حٿټيَرخء ًحٿٰخُ ٳِ حٿوخٍؽ

ٳِ ڃٔخىڄش ڃزخَٗس( ّن٢٘ ٳِ ڃْخىّن انظخؽ  6َٗٻش )ڃنيخ  39حٿٌْځ، ڃـڄ٬خ ّظټٌڅ ڃن  «ٌٓنڀٰخُ»أٛزلض 

يٓش، ًحٿظټنٌٿٌؿْخص حٿليّؼش ٿلإ٫لاځ ًحلاطٜخٽ، حٿټيَرخء، ًنٸپ ًطٌُّ٪ حٿټيَرخء ًحٿٰخُ ًٻٌح ٳِ ڃْخىّن حٿين

 .ًحٿويڃخص رٌؿو ٫خځ. ًٿټن ٻٌٿٺ ٳِ ڃْخىّن أٰٗخٽ انـخُ حٿڄن٘آص حٿ٤خٷٌّش

 .٫خڃپ 60.000 حٿٌْځ ٫يىح اؿڄخٿْخ ّٴٌٵ  «ٌٓنڀٰخُ»٠ّڂ ڃـڄ٪ 

پ رخٿٌٓخثپ أڅ طَٳ٪ حٿ٬يّي ڃن حٿظليّخص. طڄؼپ حٿظليُ حلأًٽ ٳِ حٿظټٴ «ٌٓنڀٰخُ»ڃنٌ ان٘خثيخ، حٓظ٤خ٫ض 

 .حٿڄظٌٳَس ٳِ حٿٴظَس حٿظِ طڀض حلآظٸلاٽ، ًطَْْٔ حٿويڃش حٿ٬ڄٌڃْش ًحٓظٰلاٽ أىحس ٛنخ٫ْش كٌّْش ٿلْخس حلأڃش

ط٬خٷذ حٿ٬يّي ڃن حلأؿْخٽ ڃن أؿپ ٟڄخڅ حٿظ٤ٌَّ ًطلٸْٶ حٿڄ٘خٍّ٪ حٿټزٍَ حٿ٠ًٍَّش ٿظڀزْش حٿلخؿخص 

 .حٿڄظِحّيس ٿـِحثَ ٳِ أًؽ ط٤ٌٍىخ حلاٷظٜخىُ ًحلاؿظڄخ٫ِ

ىحثڄخ ٫ڀَ ٿ٬ذ ىًٍ ڃظٴٌٵ ٳِ حٿظنڄْش حلاٷظٜخىّش ًحلاؿظڄخ٫ْش ٿڀزلاى. ًٻخنض  «ٌٓنڀٰخُ»ٿٸي ٓيَص 

ڃٔخىڄظيخ ٳِ طلٸْٶ حٿْٔخٓش حٿ٤خٷٌّش حٿ٣ٌنْش ٳِ ڃٔظٌٍ رَحڃؾ حلإنـخُ حٿيخڃش ٳِ ڃـخٽ حٿټيَرش حٿَّٴْش 

 .ًحٿظٌُّ٪ حٿ٬ڄٌڃِ ٿڀٰخُ
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1000

1000



 

180 

 يمذيح:

حٿَ٘ٻش حٿ٣ٌنْش  ٿڀټيَرخء ً حٿٰخُ  حنظخؽ ً نٸپ ً طٌُّ٪  ً طٜيَّ ً حٓظَْحى  حٿټيَرخء ٳِ حٿٸ٤َ  طلظټَ

 حٿـِحثَُ . 

ڃڀٌْڅ   72.000ٿڀزلاى  ، أُ انيخ  طنٸپ  ً ط٩ٌُ حٿٰخُ حٿ٤ز٬ِْ  ٫ڀَ ٻخٳش حٿظَحد حٿ٣ٌنِ ٿلآظيلاٹ  حٿيحهڀِ 

 ًكيس كَحٍّش ، ڃٸظنخس ڃن ٌٓنخ٣َحٹ حٿَ٘ٻش حٿ٣ٌنْش ٿڀڄلًَٷخص .

ىٌه حٿَ٘ٻش  حٿ٣ٌنْش حٿټزٍَ  ٬ّټْ ڃٔخٍ حٓڃش حٿـِحثَّش   «ٌٓنڀٰخُ»اڅ حٿڄٌ٘حٍ حٿيخثپ حٿٌُ ٷ٬٤ظو  

س طن٨ْڂ  حٷظٜخىىخ  ً ، ٫َٳض  حٿـِحثَ ٻْٲ طٔوَ ؿيٌىىخ  لإ٫خى 1962رَڃظيخ  ، ٳڄنٌ  حٓظٸلاٿيخ  ٫خځ 

، حُىحى  حٿٔټخڅ  1989اٿَ  1969حلآظـخرش  ٿڄوظڀٲ  حٿلخؿخص حلاؿظڄخ٫ْش  ٿ٬٘ذ  ٳِ أًؽ حٿنڄٌ، ٳڄن  

 ڃڀٌْڅ نٔڄش. 24.4ٓنٌّخ ٿْزڀٌٰح   %2.51حٿـِحثٌَّڅ  رڄ٬يٽ 

 " عُىاخ انًُى:«عىَهغاص»انًثحس الأول: "

 3ٻؼَ ڃن لأ أٛزلض طٌٳَه 1969ُرٌڅ ٫خځ  700.000 ـحٿظِ ٻخنض  طٌٳَ  حٿټيَرخء  ٿ  «ٌٓنڀٰخُ»ٳبڅ  

ڃَس  أڃخ ُرخثن  حٿٰخُ  ، ٳٸي  7.5ٲ ٷيٍطيخ  حلإنظخؿْش يڀٺ  ٳٴِ ٧َٱ ٫َّ٘ن  ٓنش ،  ط٠خ٫ڃلاّْن ڃٔظ

 ط٠خ٫ٲ.

ٻْٲ طزخَٗ  طِحّي حٿ٤ڀذ ٿڀ٤خٷش، ً ٻْٲ  طلٔزخ ٿيٌح حٿظ٤ٌٍ  حلاٷظٜخىُ  ، ٫َٳض  حٿڄئٓٔش  ً ر٫َٔش 

 نظٸخء  ڃ٧ٌٴْيخ ً طټٌّنيڂ  حٿڄټؼٲ ٿڀظلټڂ حٿڄظِحّي  ٳِ حٿظټنٌٿٌؿْخص حٿـيّيس .خ  ً ٻٌح ارٴ٠پ ْٓخٓظي طظڄِْ

 ":«عىَهغاص»انًغهة الأول: ذغىس يهاو "

، هڀٴخ ٿَ٘ٻش  " ٻيَرخء  ً ٯخُ حٿـِحثَ " حٿظِ أن٘جض  كٔذ ٷٌحنْن  ٫1969خځ   «ٌٓنڀٰخُ»ٿٸي  طؤٓٔض  

، ً ڃنٌ ن٘ؤطيخ  ٷخڃض حٿڄئٓٔش، ُّخىس ٫ڀَ  رْ٪ حٿ٤خٷش، طـيِْ ً ْٛخنش   1947حٿظؤڃْڂ حٿـِحثَّش  ٫خځ 

حٓلاص حٿټيًَڃنِٿْش  أً حٿٰخُّش  ً ٓيَص ٫ڀَ طَٷْش  حٓظ٬ڄخٽ حٿٰخُ حٿ٤ز٬ِْ  ً حٿټيَرخء ٳِ حٿڄـخٽ 

ٿزلاى ً طَٻِ حىظڄخڃيخ  ٫ڀَ رَنخڃؾ  حٿټيَرش  ٿټخڃپ  ح 1978حٿٜنخ٫ِ  ً حٿلَٳِ ً  حٿڄنِٿِ  ً حرظيحء ڃن 

ً رٴ٠پ هزَطيخ  ، ىټٌح  ٓخىڄض  ٳِ آٍخء  حٷظٜخى  ٣ًنِ ٫َُٜ  ً طلْٔن  ١ًَٗ حٿ٬ْٖ  ٳِ حٿـِحثَ

 حٿ٣ٌنِ .  حٿٌْځ ىًٍح  ٍحثيح ٳِ حلاٷظٜخى   «ٌٓنڀٰخُ»زَ حٿِڃن  طڀ٬ذ ٫حٿ٤ٌّڀش  حٿڄټظٔزش  

 انًحشن  فٍ الالرظاد انىعٍُ :  «عىَهغاص»دوس انًغهة انصاٍَ: 

ٷظٜخىُ، ً ط٬ڀٶ  ٫ڀَ  نٔزش ٫خٿْش  ڃن حٿنڄٌ حلا  1994ً  1990حٿوڄخِٓ  ٿڀڄَكڀش ڃخ رْن   ٫ظڄي حٿڄو٢٤ح

ً  ،2000ڃڀٌْڅ نٔڄش ٓنش  33 اٿَ أڅ ًٛپ ُىحى  ٫يىىڂحٿٌّن ا ڄٌح٣نْنحٿحلأڃَ  أٓخٓخ  رٔي  كخؿخص  

 حٿَحثي ٳِ ىٌح حٿنڄٌ .  ٿ٬ذ ىًٍ ڀ٫َ  «ٌٓنڀٰخُ»  ٫ڄڀض

ُّخىس  ڃز٬ْخطيخ  ڃن حٿټيَرخء  ً حٿٰخُ  رٴ٠پ طي٫ْڂ  أؿيِس حلإنظخؽ  ً ىحثڄخ   «ٌٓنڀٰخُ»ٳڄن  ؿيش  طنٌُ  

بنـخُ ر، خ٩  حٿٜنخ٫ِ  ٳِ حلاٷظٜخى حٿ٣ٌنِٳِ ى٫ڂ ىڃؾ  حٿٸ٤  طلخًٽ ىحثڄخ حٿڄٔخىڄشحٿنٸپ ً حٿظٌُّ٪  ، ٻڄخ 

ڀْش  ٿلاؿيِس، ًحص ـْ٪  حٿٜنخ٫ش حٿڄلط٘ ّظڂرخٓظڄَحٍ  ىٌح حٿيڃؾَٳ٪ نٔزش حٿ  ڃن أؿپحٿڄل٤خص حٿټيَرخثْش  

 حٿظټنٌٿٌؿْش  حٿٔيڀش  حٿظًَّٞ . 

 يُاعثح :  «عىَهغاص»هُاكم  انًغهة انصانس: 

رخلانٰ٘خٽ  حٿيحثڂ ٿظڀزْش  كخؿخص حٷظٜخى ٣ًنِ  ٳِ نڄٌ َّٓ٪  ، ٻڄخ   "ٌٔنڀٰخُ"ٿطظڄِْ آظَحطْـْش  حٿظ٤ٌَّ 

 طيظڂ  رظٌٳَْ ن٫ٌْش أ٫ڀَ ٳِ هيڃش حٿڄٔظيڀٺ  رخٓظڄَحٍ . 

٫ڀَ حٿظټْٲ ٳِ ىْټڀظيخ  :  1978أٻڄپ ًؿو  حطـيض  حٿڄئٓٔش  ڃنٌ  طلٸْٶ  ىٌه  حٿڄيڄش ٫ڀًَٿ٠ڄخڅ 

 ٳبطوٌص ًٓخثپ ًحطْش  ٿلانـخُ طي٫َ "ًكيحص حلاٗظٰخٽ " ً حكظٴ٨ض ريًٍ "ْٓي حلانـخُ " .

ٸڀش (  ڃئٓٔخص  ڃٔظ6ً أن٘ؤص  ٓظش ) 1983حٿٌح٬ٓش  حٿَ ا٫خىس ىْټڀش  ٗخڃڀش ٫خځ  حلآظَحطْـْشأىص ىٌه 

څ  رٌٿٺ  ٷخىٍس ٫ڀَ  حلآظـخرش  پ ًحكيس  ڃنيخ  ٳِ ڃْيحنيخ  ٿظټٌؿيّيس هڀٴخ ٿٌكيحص حلاٗظٰخ طظوٜٚ ٻ

 ٿڄظ٤ڀزخص  حلاٷظٜخى حٿ٣ٌنِ  رټپ نـخ٫ش . 

 : ٳِ طظڄؼپىٌه حٿڄئٓٔخص 

  ٌٻڀڂ ڃن حٿو١ٌ٤ ٓنٌّخ . 6000ٻيَّٲ  : ڃټٴش  رو٤ش ٻيَرخثْش ٿڀزلاى  ، طنـ 
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   ِخص  حٿټيَرخثْش  حٿيْخٻپ  حٿٸخ٫يّش  حٿټيَرخثْش  ، ً  ڃَحٻِ  حٿـيي حٿ٬خٿِ  ً حٿڄل٤ٻيَٻْذ :  طنـ

 .ٿڀٸ٤خ٩ حٿٜنخ٫ِ

 . ُٻنخٯخُ :  طنـِ أنخرْذ  ً ه٣ٌ٤خ  نٸپ  ً طٌُّ٪  حٿٰخ 

  . ِحٓنَْٯخ  ً حٿظَٻْذ : طظټٴلاڅ رؤ٫ڄخٽ حٿينيٓش حٿڄينْش ً حٿظَٻْذ حٿٜنخ٫ 

 حٿٸْخّ  حٿڄَحٷزش : طٜن٪ حٿ٬يحىحص ً أؿيِسً أؿيِس حٿٸْخّ  شڃئٓٔش ٛنخ٫ 

 .ً حٿڄَحٷزش

   اٿَ ٍٓخٿظيخ  حلأٓخْٓش ً اٿَ ط٤ٌَّ ٷيٍحطيخ  ٳِ   «ٌٓنڀٰخُ»رٴ٠پ ا٫خىس  حٿيْټڀش  ىٌه  ٫خىص

 . 1989ڃلاّْن  ىّنخٍ ٿ٬خځ  7حٿيٍحٓخص  حٿينيْٓش  ، ً أٛلض  رٌٿٺ حٿڄٔظؼڄَ  حلأًٽ  ٳِ حٿزلاى  د 

 : تانغاصذضوَذ كم  انًذٌ انكثشي  انغاص انًغهة انشاتغ: 

ريأص   1978ٿٸي  ٛخكذ حٿز٬غ حلاٷظٜخىُ  رخٿـِحثَ نڄٌ حٓظيلاٹ  حٿټيَرخء ٿڂ  ّ٘يي ٿو  ڃؼْپ، ٳڄنٌ 

ٳِ طنٴٌْ  ه٤ش ٣ًنْش  ٿڀټيَرش، رَٯزش  طًِّي ٻپ حٿزٌْص  حٿـِحثَّش، ً رٴ٠پ حٿڄـيٌىحص «  ٌٓنڀٰخُ»

أٓخٓخ  ٫ڀَ ًٛپ «  ٌٓنڀٰخُ»طَٻِ ٫ڄپ  1994ي ً كظَ ٫خځ حٿڄزًٌٿش حٍطٴ٬ض  نٔزش حٿټيَرش ٳِ حٿزڀ

 حٿڄنخ٣ٶ  حٿٔټنْش حٿنخثْش .

، رلخؿخطيخ ڃن حٿټيَرخء  ً حٿٰخُ  ٿْلا  ً نيخٍح  ّظ٤ڀذ  ن٨خڃخ ڃلټڄخ  ٳخٿـِحثَ  اڅ طڀزْش  ٌٓٵ ىحثڄش  حٿنڄٌ

 طنٴَى  روٌْٜٛخص ڃنخهْش  لاري  ڃن حهيىخ ر٬ْن حلا٫ظزخٍ  .

 ڃن طلْٔن ن٫ٌْش  هيڃظيخ رخٓظڄَحٍ .   «ٌٓنڀٰخُ»ٳزٴ٠پ  هزَطيخ  حٿ٤ٌّڀش  طڄټنض  

(  ڃَحص هلاٽ ٫َّ٘ن ٓنش  ً ٻخڅ ىٌح  حٿنڄٌ ػڄَس  حٿـيٌى 10ط٠خ٫ٲ  حٓظيلاٹ  حٿټيَرخء  ٫َ٘س ) 

حٿڄن٤ٸش هخٛش  : حطٔخ٩ نٌد حٿزلاى ڃؼلا  ّٔظٌؿذ  طيحرَْ حٿڄٔظؼڄَس  ٿظـخًُ  ٫يى ٻزَْ   ڃن حٿڄٜخ٫ذ  ٳـ

ٻڄْخص  ر٤ْٔش  ڃن حٿ٤خٷش ٳخٓظڀِځ ًٿٺ  حى  حٿ٘زټخص  حٿظِ لا ط٬زَىخ الا ً طزخ٫ي  حٿڄٔخٻْن  ُحى ڃن  حڃظي

 (23حٿڄٴًَٿش  ) حن٨َ حٿ٘ټپ پ ّڄٔظيڀټْن  رٌح٤ٓش  ڃل٤خص  حٿيِّطًِّي  حٿ

 %  هَذرونَت يحطاث 19% دٍسٍم يحطاث

7.45  

 تعًم طاقت يحطاث

    بخارٍت بترونَاث

%  91.19  

  تعًم طاقت يحطاث

     غازٍت بترونَاث

%  11.91  



 

182 

  :انرجاسٌ  «عىَهغاص»ذغىس َشاط  انًغهة انخايظ: 

اڅ ٻخڅ ڃٔظيڀټخ  ٫خىّخ  أً كَٳْخ  أً ٛنخ٫ْخ  أً حلإٓظَحطْـْش  حٿظـخٍّش طوظڀٲ  رخهظلاٱ  ن٩ٌ حٿِرٌڅ  

  اىحٍّخ .

ً حلإكٜخثْخص حٿڄٌحٿْش  طزْن طٌٓ٪ ٗزټخص  ً ٷنٌحص  حٿٰخُ ً حٿټيَرخء  ً ٻٌح ط٤ٌٍ ٫يى  حٿڄ٘ظَٻْن  ٫ڀَ 

 أُ ڃيَّّش  طڀڄٔخڅ. -ڃٔظٌٍ اىحٍحص  حٿَٰد ٿڀظٌُّ٪  رڄخ ٳْيڂ  حٿڄيَّّش  ڃلپ حٿيٍحٓش

 د ٿڀظٌُّ٪: طڀڄٔخڅ(ً ط٤ٌٍ ٫يى حٿڄ٘ظَٻْن اىحٍحص حٿَٰ: طٌٓ٪ ٗزټخص ً ٷنٌحص حٿٰخُ ً حٿټيَرخء ( 18ؽ )

TLEMCEN 

longeur réseau electricité en Km(MT/BT) 7.786.476 

Longeur réseau Gaz  en Km (M/P )   1.950.129 

Nombre abonnés electriité (HT/MT/BT)   228.557 

Nombre abonnés Gaz  (HT/MT/BT)  101.976 

Effectif    518 

 

 و َظشائها  الأجاَة  «عىَهغاص»انًغهة انغادط: 

: حٿڄَٰد  ً طٌنْ  ً طٔڄق ىٌه حٿڄزخىلاص حٿڄٔڄخس  رڄزخىلاص ڃن٨ڄش  ڃ٪ ؿَْحنيخ  «ٌٓنڀٰخُ» طٸٌځ -

 خ أٍحى . ڄ" رخٿظن٨ْڄْش  " ٿټپ  ًحكي رخٿلٌٜٽ  ٫ڀَ ٻڄْش حٿ٤خٷش حٿظِ  ّلظخؿيخ  ٻڀ

ڃيخځ   ٫يس  «ٌٓنڀٰخُ»ض طٌٿ ،څ  حٿـِحثَ كخَٟس  ٳِ أٯڀزْش  حٿڄن٨ڄخص  حٿيًٿْش حٿيحثڄشً رڄخ أ -

حلأڃخنش  حٿيحثڄش ٿڄټظذ  ٍثخٓش  حٿڀـنش حٿظٸنْش، ٠٫ٌ  ڃئْٓ  ٿلاطلخى  حٿ٬َرِ  ٿڄنظـِ  ً  :ڃنيخ

ً و ٠٫ٌ رخلاطلخى  حٿيًٿِ ٿڄنظـِ نخٷڀِ  ً ڃ٫ٌُِ  حٿټيَرخء  ٻڄخ طَأٓض  حٿڀـنش  حٿٜنخ٫ْش  ٳْ

(  ً ٿ٬زض ىًٍح  ٳ٬خلا ٳِ كٌحٿِ ٫َ٘ ٿـخڅ  ڃن  U.N.T.P.E.D.Eڃ٫ٌُِ  حٿ٤خٷش حٿټيَرخثْش )

ً حٿنيًس  حٿيًٿْش   (CME)ىٌه حٿڄن٨ڄش  ً أهَْح  ٗخٍٻض  ٳِ أٰٗخٽ حٿنيًس حٿ٬خٿڄْش  ٿڀ٤خٷش 

 . (CIGRE)ٿڀ٘زټخص حٿټيَرخثْش  حٿټزٍَ 

  «عىَهغاص»فاق  ششكح آانًغهة انغاتغ: 

ٳِ  هٜڂ حٿظلٌلاص  حٿظِ  ّ٘ييىخ حٿڄل٢ْ  ، ً طليّخ  ٿڀنڄٌ  حٿيّڄَٰحٳِ ٳِ حٿـِحثَ، طـي   -

ً نيٍّ طٸنْخص    يخط٤ٌٍ اڃټخنْخط ً ط٬ڄپ ٫ڀَنڄٌ حٿ٤ڀذ  ٫ڀَ حٿ٤خٷش ،  نٴٔيخ أڃخځ  «ٌٓنڀٰخُ»

   .، ً اّـخى ٓزپ ٫ڄڀْش ٿلآظ٘ڄخٍ ٳِ ٍأٓڄخٿيخ حٿزَُ٘انظخؽ  ؿيّيس

ٳِ   «ٌٓنڀٰخُ»ٿڀ٤خٷش حٿ٘ڄْٔش  رخٿـِحثَ  اڃټخنْخص ىخڃش  ً ٿټِ ّظڂ  حٓظٰلاٿيخ  ، ٳٸي  ٫َٗض   ً -

، حٿڄَطټِ ٫ڀَ حٿَأٓڄخٽ رخٿظ٬خًڅ ڃ٪ ڃلخٳ٨ش حٿزلغ حٿ٬ڀڄِحٿٸْخځ  ريٍحٓخص  ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ  ، 

 .حٿزَُ٘ رخٿيٍؿش حلأًٿَ
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 انًثحس الأول: عثُؼرها انماَىَُح و ذاسَخها:

 انًغهة الأول: انغثُؼح انماَىَُح نهًؤعغح
2

SDO: 

 ىِ ڃئٓٔش طٌُّ٪  حٿټيَرخء ً حٿٰخُ  حٿوخٛش رخٿَٰد  حٿـِحثَُ

ڃڀْخٍ ىّنخٍ  25 ـڃٔخًُ ٿ، كْغ ٍأٓڄخٿيخ  حلاؿظڄخ٫ِ  (انيخ ڃئٓٔش  أً  َٗٻش  طٔخىڄْش  ) رخلأٓيڂ

  .ؿِحثَُ  ٻڄخ أنيخ  طنظڄِ  حٿَ ڃـڄ٪  ٌٓنخٿٰخُ   ڃٸَىخ  حلاؿظڄخ٫ِ  ّٸ٪ ٳِ ًىَحڅ

 انًغهة انصاٍَ: ذاسَخ  انًؤعغح 

 01-02حٿوخٛش رڄٌَٓځ ٍٷڂ   les dispositionsًٟ٪ كِْ  حٿظنٴٌْ  حلإؿَحءحص   «ٌٓنڀٰخُ»ڃـڄ٪ 

  .حٿټيَرخء  ً  حٿٰخُ  ٫ن ٣َّٶ حلأنخرْذ رظٌُّ٪حٿڄظ٬ڀٶ   2002ٳزَحَّ  05 ـحٿڄٌحٳٶ ٿ

 : أىهپ  طَْٰحص ٫ڄْٸش ٫ڀَ حٿڄٔظًٌٍٟ٪ ىٌه حلإؿَحءحص  كِْ حٿظنٴٌْ ، 

  (SPA)(  اٿَ َٗٻش طٔخىڄْش EPICحٿْٔخِٓ  : حٿظـٌٽ  ڃن ڃئٓٔش  ٛنخ٫ْش  ً طـخٍّش ) -

 ٷظٜخى حٿٌٔٵ ً ٳظق  حٿڄنخٳٔش حلاٷظٜخىُ  : حٿ٬زٌٍ أً حٿظـٌٽ  ڃن حلاٷظٜخى حٿڄلڄِ أً حٿڄٌؿو  اٿَ ح -

حٿڄئٓٔخص أً حٿَ٘ٻخص حٿظٔخىڄْش  ڃ٪ هڀٶ طيٍّـِ  ٿ٬يس ًكيحص Holdingحٿيْټڀِ  : حٿڄًٍَ اٿَ  -

(filiales)  . 

 (centre)ً ٷي هڀٶ ڃيَّّخص  ٫خڃش )حٿڄيَّّش حٿ٬خڃش  ٿڀظٌُّ٪ رخٿـِحثَ، حٿڄيَّّش حٿ٬خڃش ٿڀظٌُّ٪ رخٿ٢ٌٓ 

(DGDC) حٿڄيَّّش  حٿ٬خڃش ،( ٿڀظٌُّ٪  رخٿَٰدDGDO ِٳ  )كْغ أهي طٌُّ٪ 2004ؿٌّڀْش   01 ،

حٿټيَرخء ً حٿٰخُ  ٗټلا آهَح ؿيّيح ٳټلا ڃن  ىٌه حٿڄيَّّخص  ، ٷخځ ربىحٍطيخ ڃيَّح ٫خڃخ  ڃټڀٲ  رظل٠َْ  

 ( ٳِ ڃـخٽ حٿظٌُّ٪.2006حٿظٴ٩َ ٳِ )

 ذغهؼاذها:  و يهايها و انًثحس انصاٍَ: فشوػها

 انًغهة الأول: خهك  فشوع انرىصَغ : 

ؿٍَ  طلٌٽ حٿڄيَّّخص اٿَ  ڃئٓٔخص ٿڀظٌُّ٪ ، ىټٌح   هڀٸض  2006ؿخنٴِ  01ٳِ طخٍّن 

sonelgaz  َُٿڀظٌُّ٪ حٿوخٛش رخٿَٰد حٿـِحث(SDO)  

(Sonelgaz de distribution ouest)   

 س ً حٿڄـڄ٪  حٿ٬خځ . ڃـڀْ  حلاىحٍ حٿڄظڄؼڀش ٳًِ ىِ ٳ٩َ ڃٔظٸپ  ، ريْخٻڀو  حلاؿظڄخ٫ْش 

حلآڂ حٿـيّي ٬ّزَ ٫ن  حٿڄينش  حلأٓخْٓش   (refonte du logo)طَْْٰ حلآڂ  ً طؤْْٓ  حٿَڃِ ً ٷي ػڂ 

ٿڀڄئٓٔش  كْغ حٿظـخٍس رخٿټيَرخء  ً حٿٰخُ ً حٿڄن٤ٸش حٿظِ ط٤ْٰيخ  ؿَٰحٳْخ  ) ڃن حٿ٘ڄخٽ   حٿَٰرِ  

 اٿَ  حٿـنٌد حٿَٰرِ ٿڀ٣ٌن ( 

ٳيٌ ڃټٌڅ  ڃن أٗټخٽ ىنيْٓش  ىحٿش ٫ڀَ  ن٘خ١ حٿڄئٓٔش   sonelgazڃ٪ ٍڃِ  أڃخ حٿَڃِ  ٳيٌ ڃټْٲ

حٿوخٛش رخٿڄئٓٔش  ً حلأٿٌحڅ حٿڄ٬ظڄيس ٿٌٿٺ : حلأٍُٵ  ً حلا٫ظٸخىحص ً حلأٿٌحڅ  حٿڄ٬زَس ٫ن 

 حٿزَطٸخٿِ.

 انًغهة انصاٍَ: يهايها : 

 يٍ أهى يهايها  َجذ : 

 حلآظٰلاٽ؛  -

 حٿټيَرخثِ ً حٿٰخُُ؛ْٛخنش ً طنڄْش ٗزټخص حٿظٌُّ٪  -

 طٌّٔٶ حٿټيَرخء ً حٿٰخُ؛  -

ًلاّش  ڃن حٿ٘ڄخٽ حٿَٰرِ  حٿَ   17ٟڄخڅ حلأڃن  ً حٿن٫ٌْش  ً حٓظڄَحٍّش  حٿويڃش  ٫ڀَ  ڃـڄ٩ٌ  -

 حٿـنٌد  حٿَٰرِ  ڃن حٿ٣ٌن؛

 انًغهة انصاٍَ: يذَشَاذها: 

 ( ٫ڄڀْش ً ٧ًْٴْش ڃيَّّخص ڃـڄ٫ٌش ڃن ٿڀَٰد ً حٿٰخُ طظټٌڅ  َٗٻش  طٌُّ٪ حٿټيَرخء -

(fonctionnelle  et operationnelle. 

 حٿڄيَّّش حٿ٬خڃش: le staffحٿڄيَّّخص حٿ٧ٌْٴْش  طڄؼپ حٿَأّ  -

                                                             
2
 societé de distribution de l’ectricité et du gaz de l’ouest « SDO » 



 

186 

ًلاّش  ڃن حٿ٘ڄخٽ  ٫17ڀَ   ڃ٫ٌُش 20ڄٔڄخس  رڄيَّّخص  حٿظٌُّ٪ ، ٫يىىخ أڃخ حٿڄيَّّخص حٿ٬ڄڀْش  حٿ -

 حٿَٰرِ  اٿَ حٿـنٌد حٿَٰرِ  ڃن حٿزڀي .

 انًغهة انصانس: ذغهؼاذها: 

 ڃن رْنيخ : 

 ظټنٌٿٌؿْخص حٿٰي حٿـيّيس  ٿټِ طزٸَ  ڃلاُڃش  حكظْخؿخص حٿِرخثن طټْْٲ ٗزټش  حٿٌْځ ر -

ً حٿڄٌحٷ٪  ) حٿ٤خٷش حٿ٘زټْشحٿزنْش حٿظلظْش طـخه ط٤ٌٍ حلآظيلاٻخص ً رخٿوٌٜٙ حٓظيلاٹ حٿټيَرخء  طؤڃْن -

حٿـٌّش  ڃن  ؿيش نڄٌ حلإنظخؽ  ً حٿلٌحىع حٿيخڃش  ڃن ؿيش   les aléasحٿڄٜيٍ، طؤڃْن حٿو١ٌ٤  ڃ٪ 

 ؛أهٍَ

  ؛اٍٟخء  رؤكٔن حٿ٨ًَٱ  ٣ڀذ حٿِرخثن  حٿټيَرخء ً حٿٰخُ  -

 ؛حٿڄ٘خٍٻش ٳِ  رنخء ْٓخٓش  حؿظڄخ٫ْش  رخٿظنْٔٶ  ڃ٪ ٷْڄنخ  ً أىيحٳنخ  -

 ؛حٿيًٿشڃَحٳٸش  ً طلٸْٶ ڃ٘خٍّ٪ حٿظنڄْش  ًٳٶ ڃيخځ  حٿڄئٓٔش  ً ٳِ ا٣خٍ  رَنخڃؾ  -

ْٲ رخٓظڄَحٍ  ڃ٪ حٿڄ٤٬ْخص  حٿـيّيس  ٿڀڄل٢ْ  ً حٿزْجش حٿٸخنٌنْش  ً ٻٌح حٿڄن٨ڄش  ٿڀظټ  ڃظخر٬ش  طَْٰحص -

 ؛طلٌلاص  ٌٓٵ حٿټيَرخء  ً حٿٰخُ



 

187 



  



 

188 

1071



 

189 

8198



 

190 

1071





 يذيز انتىسيغ

 الأييٍ انتُفيذي ربط الاتصالاث

 لظى انتمُيتانكهزبائيت يهُذص انظلايت

 انخذياث انماَىَيت لظى تمُياث انغاس

 يظاػذ يؤطظاث الأيٍ انذاخهي  لظى انؼلالاث انتجاريت

 لظى انًىارد انبشزيت  لظى انشؤوٌ انًحاطبت انًانيت

 لظى دراطت تُفيذ أػًال انكهزباء و انغاس خهيت انًزالبت و انتمُييٍ 

 لظى تخطيط انكهزباء و انغاس انتمظيى الاداري و الأطىاق

 لظى أَظًت تشغيم انًؼهىياث خذيت انصفماث انؼايت

   2013 – 2012 – تهمسان وحذة – سىوهغاز نشركت انرسمٍت الادارٌت انىثائك :انمصذر :(1) مخطط



 لسم حمنٍت انكهزباء 

خذمت انخحكم ػن بؼذ 
(CCS/Micro Scada) 

تمسٍم إدارة فرٌك  

 انصٍاوت  

تسيير و صياوح   
الاتصالاخ انسهكيح  
 2 وانلاسهكيح         

TPE  

دمايح   RTU  

1 IE + 2 TPE  

 تمسيم شثكاخ انتذكم

مهىذس شثكاخ   1   

 انتذكم

انمرسهىن   8   

 الالهيمييه  

   2 IE      

 عامهىا انذاسىب  

 (TIA) معانجح مذىسثح

  نلاتصالاخ 

05 TPE   

 خذيت انًزالبت انؼهًيت

GDO MT/BT et 
 SIG 

2 IE +  

 تمىي انتخطيط   2

 2عمهيح مرالثح انكهرتاء 
IE + 2 Tech cont 

expl  

 مذىلاخ 

1 IE + 1 تمىي  

 حمسٍم انؼمم ححج انضغظ

TST فريك  

     2 TPE 

TST مشغهىا  4  

 خذمت انصٍانت

 ألياس 

تمىي 2  

)دمايح وصياوح انمعذاخ  MT انذور )

1 IE 

صياوح تكىىنىجيا 4  

     pal 1  مختثر انتكىىنىجيا 1 
EM تكىىنىجيا 

مصهخ  1      

 IE 1 : أسلان

 اصلاح الأسلان

 2 câbliers  (  R  ) 

انثذث عه أعطاب الأسلان     
2Tech + (R) 

 (R) انمىطمت    
:                           فزٌك انخحمٍك  1 

IE + 1 CE + 4 OP + 2 TER   

 (نىع رٌفً )لسم حمنٍاث انكهزباء 

   2013 – 2012 – تهمسان وحذة – سىوهغاز نشركت انرسمٍت الادارٌت انىثائك :انمصذر :(2) مخطط



 انمناعك انزٌفٍتمهنذسً كهزباء كبٍز 

 مهنذس عالم منغمت انكهزباء 

1 IE (R) 

 طزيمت   

   1 IE 

   1 TPE  

 و انًحىلاث  BTشبكت    

   HTA/BT  1IE 

   TPE : 1 

 اطتخًار انكهزباء     

 1: يهُذص انذراطاٌ    

 R: رئيض فزيك انؼًم    

 R: يُطمت كهزبائييٍ    

   2013 – 2012 – تهمسان وحذة – سىوهغاز نشركت انرسمٍت الادارٌت انىثائك :انمصذر :(3) مخطط



 لسم حمنٍاث انغاس 

 ( R )منغمت انغاس 

 تسيير و صياوح انشثكح

 (1IE) 

  ( R )طالم انفرلح  

  ( R )تىزيع انغاز

 مهىذس انطرق

                  1IE 

 تمىي   1

مهىذس اكتشاف الأخطاء و إصلادها 
(1IE) 

 (R)طالم انفريك  

  (R )تىزيع انغاز  

اكتشاف الأخطاء و تذىيهها نلإصلاح 
3x8 

 2x8 1 أوx8    

  فريك انتذخم و الاصلاح 

                  1IE  

1 TPE + 4 OP 

 خذمت مزالبت اسخثمار انغاس

GDO  انغاز ووظم انمعهىماخ

  انجغرافيح

 مهىذس انذراساخ  1    

 palانذراساخ انفىيح  1    

 تمىي انتخطيط 1    

 مرالثح اسثمار انغاز 

 تكىىنىجيا مرالثح الاستثمار  2      

 محطت انذػم       

       1 AGP  

 مصهحٍه  5       

DP éloignées       

 مختهط   PI ػىن  1     

 خذمت صٍانت انغاس

 (  انمهثطيح)انذمايح انكاثىديح        

 مهىذس انذراساخ   1     

 تمىي انذاسىب  1     

  كهرتائي تذاتيرانذاسىب 1     

 مىاصة شاغهح       

 انذراساخ  palتمىي  1      

 تىزيع انغاز  1      

 RSF 

 تمىي كشف انتسرتاخ  2

 انمختبر    

 مختبر انتكىىنىجٍا انرئٍسً

ػذاداث مؼاٌر انتكىىنىجٍا 2      

ػذاداث انتصهٍح 3      

تمىً اَلاث  1      

لسم حمنٍاث انغاس 
( نىع انحضزٌت و انزٌفٍت) 

   2013 – 2012 – تهمسان وحذة – سىوهغاز نشركت انرسمٍت الادارٌت انىثائك :انمصذر :(4) مخطط



 (R)مهنذس عالم منغمت انغاس  

  مهنذس  1

 الاطتخًار و صياَت انشبكاث

1  IE 

 ( R )طالى انفزيك         

  ( R )تىسيغ انغاس        

 يجطت انذػى         

        1 AGP  

 يصهحىٌ  5        

 DP يبؼذة  

 يتُىعPI ػىٌ  1        

 مهنذس انغزق  

1 IE  

 حمنً  1  

مهنذس اكخشاف أخغاء انشبكاث و 
 إصلاحها  

   1 IE) 

  (R)عالم انفزلت    

 (R )حىسٌغ انغاس    

  3x8مخزج انخحىل    

   2x8   1 أوx8    

 فزٌك انخذخم و الإصلاح

      1 IE  

      1 TPE  

      4 OP 

  منغمت اسخثمار انغاس 

(نىع انحضزٌت و انزٌفٍت  ) 

   2013 – 2012 – تهمسان وحذة – سىوهغاز نشركت انرسمٍت الادارٌت انىثائك :انمصذر :(05) مخطط



 (R)يهُذص طالى يُطمت انغاس 

   يهُذص 1

 اطتخًار و صياَت انشبكاث 

      1IE 

 ( R)طالم انفرٌك      

 ( R )تىزٌغ انغاز     

 يحطت انذػى

       1 AGP  

 مصهحىن  5

DP  بؼيذ  

 متىىع PI ػىن  1

 يهُذص انطزق 

 

    1IE 

 تمىً  1    

يهُذص اكتشاف أخطاء انشبكاث 
 و إصلاحها

1 IE  

  (R)طالم انفرٌك   

 (R )تىزٌغ انغاز    

  3x8مخرج انتحىل    

   2x8   1أوx8    

 فزيك انتذخم و الإصلاح

 

    1 IE  

    1 TPE  

    4 OP 

 دراة انغاس 

1 IE + 1 TPE  

1 IE  طرٌمت وبروامج
انرصذ وانذراساث انتمىٍت  

 (R)غاز 

  

 أػًال انغاس 

1 IE  طرٌمت وبروامج

  R : انمرالب انمانً

تكىىنىجٍا رصذ و انبحث 
 (R)ػه انغاز

  منغمت اسخثمار انغاس 

(نىع انحضزٌت و انزٌفٍت  ) 

   2013 – 2012 – تهمسان وحذة – سىوهغاز نشركت انرسمٍت الادارٌت انىثائك :انمصذر :(6) مخطط



 لسم حخغٍظ غاس و انكهزباء 

 خذمت حخغٍظ شبكت انكهزباء 

  

 انتىلعاخ والادصائياخ

1 IE  

  1TPE 

 خذمت حخغٍظ شبكت انغاس 

  

 انتىلعاخ والادصائياخ

1 IE 

   1TPE 

   2013 – 2012 – تهمسان وحذة – سىوهغاز نشركت انرسمٍت الادارٌت انىثائك :انمصذر :(7) مخطط



 لسم دراساث حنفٍذ أػمال انغاس و انكهزباء 

خذمت دراساث و أػمال انكهزباء  
RCN   و انبزامح اننظٍفت 

 دراساث انكهزباء 

1 IE + 1 TPE1  

1 IE  طريمح و تروامج تكىىنىجيا

 (R)اانذراساخ و انذراسح كهرتاء 

 أػمال انكهزباء 

1 IE   طريمح و تروامج انمرالثح انمانيح

 R :نلأعمال 

تكىىنىجيا انذراساخ و دمايح انكهرتاء 
(R) 

خذمت دراساث و أػمال انغاس   
RCN   و انبزامح اننظٍفت 

  دراساث انغاس 

1 IE + 1 TPE  

1 IE  طريمح و تروامج تكىىنىجيا

 (R)انذراساخ و انذراسح غاز

 أػمال انغاس 

1 IE   طريمح و تروامج انمرالثح انمانيح

 R :نلأعمال 

 (R)تكىىنىجيا انذراساخ و دمايح انغاز

 خذمت دراساث و أػمال انكهزباء 
 (  دونت)

 دراساث انكهزباء 

1 IE + 1 TPE  

1 IE  طريمح و تروامج تكىىنىجيا

 (R)اانذراساخ و انذراسح كهرتاء 

 أػمال انكهزباء 

1 IE   طريمح و تروامج انمرالثح انمانيح

 R :نلأعمال 

تكىىنىجيا انذراساخ و دمايح انكهرتاء 
(R)  

خذمت دراساث و أػمال انغاس  
  ( دونت)

 دراساث انغاس 

1 IE + 1 TPE  

1 IE  طريمح و تروامج تكىىنىجيا

 انذراساخ و انذراسح 

 (R) انغاز 

 أػمال انغاس 

1 IE   طريمح و تروامج انمرالثح انمانيح

 R :نلأعمال 

 (R)تكىىنىجيا انذراساخ و دمايح انغاز

   2013 – 2012 – تهمسان وحذة – سىوهغاز نشركت انرسمٍت الادارٌت انىثائك :انمصذر :(8) مخطط



 لظى إدارة الأطىاق

 خذيت إدارة الاطتخًاراث

 NCRالاػتًاداث و

E & G  انبزايج انُظيفت 

   انؼمىد و انًشتزياث 

1 CE ( لاَىَي) + AGP (R) 

 جذاول الاػتًاداث  

 1 CE ( ػانى الالتصاد)  

 1 AGP + AG (R) 

 إدارة انبزايج  

 1 CE + 1 AGP + AG (R)  

 خذيت إدارة اطتخًاراث واػتًاداث
 انبُيت انتحتيت

   انؼمىد و انًشتزياث 

1 CE ( لاَىَي) + AGP (R) 

 جذاول الاػتًاداث 

1 CE ( ػانى الالتصاد)  

1 AGP + AG (R) 

 إدارة انبزايج

1 CE + 1 AGP + AG (R) 

 خذيت إدارة الاطتخًاراث

و اػتًاداث      

انبزَايج انحكىيي    E & G 

   انؼمىد و انًشتزياث 

1 CE ( لاَىَي) + AGP (R) 

 جذاول الاػتًاداث 

1 CE ( ػانى الالتصاد)  

1 AGP + AG (R) 

 إدارة انبزايج

1 CE + 1 AGP + AG (R) 

   2013 – 2012 – تهمسان وحذة – سىوهغاز نشركت انرسمٍت الادارٌت انىثائك :انمصذر :(9) مخطط



 لظى انؼلالاث انتجاريت 

 خجًت تًُيت انًبيؼاث  خذيت الاطتزجاع
 خذيت انحظاباث انزئيظيت

 HT/HP   أو MT/MP 

 يزالبت ودػى

2 IE (R)   

 يكاتب انًبيؼاث 

(R) 

 يظاػذ الابلاؽ 

2 IE (ٍالاحصائيي)    

   2013 – 2012 – تهمسان وحذة – سىوهغاز نشركت انرسمٍت الادارٌت انىثائك :انمصذر :(10) مخطط



 خذيت الاطتزجاع  

  يظؤول دراطاث الاطتزجاع

1CE (رأطًاني)    

 ػىن الادارة 3

 تمركس صىذوق انىمذ -   

 انشٍكاث انغٍر مذفىػت  -   

   PCXانفىاتٍر انغٍر انمذفىػت و   -   

   BT/BPػىن الادارة 

1: (R)  

 ػىن الادارة 

 MT/MP . HT/HP 

 1 : (R)  

  ػىن الادارة  1

 Travaux  

 يظؤول دراطاث انذػاوي انمضائيت

1CE (لاَىَيت)    

 ػىن الادارة 

 (Démarcheurs)   

1 (R ) 

   2013 – 2012 – تهمسان وحذة – سىوهغاز نشركت انرسمٍت الادارٌت انىثائك :انمصذر :(11) مخطط



 خذيت تًُيت انًبيؼاث

 بزَايج انذونت 

 غاس و كهزباء

  1 IE  1 أو CE 

 ػىٌ الادارة

MT/MP . HT/HP 

1 (R)  

 ػىٌ ادارة الاػًال

 1 

DDV  بزَايجRCN  انذونت

 غاس و كهزباء 

 1 IE  1 أو CE 

 DDV ػىٌ الادارة 1

 ػىٌ ادارة بزَايج انذونت  1

   2013 – 2012 – تهمسان وحذة – سىوهغاز نشركت انرسمٍت الادارٌت انىثائك :انمصذر :(12) مخطط



 يذيز انىكانت انتجاريت

 برمجت وإدارة

مماونت فرػٍت     

1 AGP 

 إدارة و تىظٍم

 الأفراد

1 AGP 

 مسؤول دراساث  1

  (انذػاوي انمضائٍت)

 تمسٍم انؼملاء 
 طالم فرٌك انتذخلاث انصغٍرة 

1 : (R) 

 وكٍم إدارة  انؼذاداث 

(انتكهٍف وإنغاء)  

1 : (R)  

OPPI/E : ( R ) 

 OPPI/G : ( R ) 

مسؤول ػه الإشراف : خهك فرص انؼمم
  ( R ) :وانرلابت مه الاستمبال

(  انمجلاخ انمذاسثح)إدارج 
  BT/BP _AOانذساتاخ

BT/BP_FSM 
BT/BP_FRM  

 1 IE/CE 

 تمسٍم انمبٍؼاث

 ) :انمسؤول ػه إدارة انصىذوق: مىصب لإوشاء
R )  

مسؤول انمرالبت والإشراف ػهى : مىصب لإوشاء
  ( R ) : انملاحظاث 

 ( R ) :اتصالاث تجارٌت 

 انملاحظاث و انؼرض 

 ( R ) :الاتصالاث انتجارٌت 

الاستمبال ، خارج دورة انفىاتٍر،  )
(اتصالاث   

 وكانت تجاريت  

   2013 – 2012 – تهمسان وحذة – سىوهغاز نشركت انرسمٍت الادارٌت انىثائك :انمصذر :(13) مخطط



DIVISION  RESSOURCES 
HUMAINES  

 لسم انمىارد انبشزٌت

 خذمت انخنمٍت 

RH  

 و انخذرٌب 

  RH تىميح 

 و تذرية 

3 CE + 1 AGPP 

خذمت ادارة انمىارد 
 انبشزٌت 

  RHادارج 

1 CE + 2 AGPP (R) 

 مساػذ إداري 

1 AGPP  

حسمى خذمت فً "انخذرٌب" وخذمت "انبشزٌت انمىارد حنمٍت" نذماجإ نشاط HR وخذماث انخنمٍت 

 .AGPP (01) واحذة و انبحىد مىظفً من (03) ثلاثت مغ انخذرٌب

 2013-2012 نسىت – تهمسان فرع – سىوهغاز نشركت انتابغ انبشرٌت انمىارد نمسم انتىظٍمً انهٍكم :انمصذر :(14) مخطط



 لظى انًانيت و انًحاطبت

 خذيت انًانيت

 خشيُت

 1: باحث      

 2: محاسب      

 إدارة الانتشاياث

1: باحث        

      AGP: 1 

 خشيُت انؼًلاء

 1: باحث       

3: محاسب        

خذيت اطتخًار  

 انًحاطبت

 اطتخًار 

 1: باحث

 2: محاسب

 انتزكيب و انزبط

1: باحث       

1: انضرائب       

1: انمحاسبت       

خذيت انًيشاَيت و 

 يزالبت الاداريت

  4  : باحج 

خذيت انتفتيش  

 وانزلابت

 2 : باحج 

 يظاػذ الادارة

1 AGP 

 – تهمسان وحذة – سىوهغاز نشركت انرسمٍت الادارٌت انىثائك :انمصذر :(15) مخطط
2012 – 2013   



 انخذيت انماَىَيت

 انخذيت انماَىَيت

 يظؤول انذراطاث انماَىَيت
يظؤونف انذراطاث انذػاوي 

 انمضائيت 

  2013 – 2012 – تهمسان وحذة – سىوهغاز نشركت انرسمٍت الادارٌت انىثائك :انمصذر :(16) مخطط



 خذيت انشؤوٌ انؼايت

 عامم إدخال TPE (01) انىشاط؛ نتىسيك انخهيح وسائم في 

  متجر إوشاء   

 خذيت انشؤوٌ انؼايت

 تزاث

     1 TPE  انبُيت

 الأطاطيت 

     1 TPE يؼذاث  

  

 يىلف انظياراث 

     1 AGP pal Parc 

 ػىٌ الادارة  1     

  انًشتزياث 

   1 AG  جذونت الائتًاَاث 

 انًشتزي انزئيظي  1   

 أييٍ انًخشٌ  1   

 GDSػىٌ إداري  1   

 ( R ) انًؼانجاث    

  وطائم 

    1 TPE 

    1 AG  

 ( R ) ػايم انهاتف 1    

  يىظف يكتب انتُظيى  1    

 انًهتشو الانكتزوَي  1    

 الاطتُظاخ 1    

 وكيم انخذياث  1    

  يىظف انًخشوٌ  1    

 انىحائك و انًحفىظاث

        

       1 CE 

  2013 – 2012 – تهمسان وحذة – سىوهغاز نشركت انرسمٍت الادارٌت انىثائك :انمصذر :(17) مخطط
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 -يذيريح ذهًطاٌ انجهىيح  –انخاؼ تػركح ضىَهغاز  2005انهيكم انرُظيًي نـ 



 الاقليميت لادارة تلمسان 

 قسم تقىي غاس قسم تقىي الكهزباء 
قسم دراساث التىفيذ  

و غاس )و الأعمال 

 ( كهزباء

قسم العلاقاث 

 1التجاريت 
قسم ادارة أوظمت  

 معالجت المعلىماث 
قسم المىارد 

 البشزيت  
تقسيم الشؤون 

 العامت

 مسؤول الاتصالاث اتصالاث القاوىويت  

 مساعد الأمه الداخلي  مهىدس الىقايت و الحمايت 

    2005 – 2004 – ذهًطاٌ وحذج – ضىَهغاز نػركح انرضًيح الاداريح انىثائك :انًصذر :(1) يخطط



قسم تنفيذ الذراساث و  
 الأعمال

 (  غاس و كهزباء)
خذمت الذراساث و أعمال 

 الكهزباء

مهنذس 
 الطزق

 دراست الكهزباء
 PALتقني 

 ( 1: )الذراساث 

 االذراساث
:   SURVتقني الذراساث و 

(2 ) 
 ( 2: )مخطط 

 الأعمال
 ( 1: )مزاقب 

 أعمال 
 SURV ( :1  )تقني الذراساث و 

 تقسيم الأسىاق

 بزامج
AG   (  1)رئيسي 

 إدارة البزامج
 ADM(:1)عىن إداري 

 ADM ( :1 )مستخذم 

 الأسىاق  
AG  ( 1)رئيسي 

 تقسيم إدارة الاستثماراث 

 جذول القزوض 
AG  ( 1: )رئيسي 

 جذول القزوض 
 (  6: )مستخذم 

خذمت 
الذراساث و 

 الأعمال 

مهنذس 
 دراساث الغاس  الطزق

 PALتقني 
 ( 1: )الذراساث 

 دراساث 
تقني 

الذراساث و 
SURV ( :2 ) 
 ( 2: )مخطط 

 الأعمال 
 ( 1: )مزاقب 

 الأعمال
تقني الذراساث و 

SURV ( :3) 

    2005 – 2004 – ذهًطاٌ وحذج – ضىَهغاز نػركح انرضًيح الاداريح انىثائك :انًصذر :(2) يخطط



 لطى اضرثًار انغاز

 خذيح ذًُيح انػثكاخ  

 دراضاخ ػايح 
 (1: )يهُذش انذراضاخ 

 (  1: )انذراضاخ  PALذمُي 

 اضرثًار ذمُي  انغاز

 خذيح يرالثح اضرثًار انغاز 

GDO Gaz & SIG  
 (  1: )يهُذش انذراضاخ 

 (  1: )انذراضاخ  PALذمُي 

 (1: )يخطط 

 اضرثًار انغاز 

 (  2: )ذمُي يرالمثح الاضرثًار 

 خذيح صياَح انغاز 

 انحًايح انكاثىديكيح  
 (  1: )ذمُي انحاضىب 

 (  1: )كهرتائي يماييص انحاضىب 

 : يُصة غاغم

 (1: )انذراضاخ  PALذمُي 
 ػايم ذىزيغ انغاز 

AIF  
 (  2: )ذمُي كػف انرطرتاخ 

 انًخرثر  

 (  1: )يخرثر   PALذمُي 
 (  2: )ذمُي يؼايرج انؼذاداخ 

 (  3: )إصلاح يؼايرج انؼذاداخ 

    2005 – 2004 – ذهًطاٌ وحذج – ضىَهغاز نػركح انرضًيح الاداريح انىثائك :انًصذر :(3) يخطط



 قسم العلاقاث التجاريت  

 وكانح ذجاريح 

 خذيح ذمُي ذجاري 

انرطىيك و يطاػذج انؼًلاء 

MT/MP 
يهُذش أو يطؤول ػٍ 

 انذراضاخ 

 DDVأضهى انرجاريح و 

يهُذش أو يطؤول 

 ( 1)انذراضاخ 

RCN 

 ( 1: )ػىٌ الادارج 

RCN  

 ( 3: )يطرخذو 

DDV  

AG  (  1: )رئيطي 

DDV 

T,D,D,V: (1)  

 ( 1: )حركح ذجاريح 

 ذفريع و يرالثح

 خذيح انؼًلاء 

 انفىاذير و جًؼها 
يهُذش أو انًطؤول ػٍ 

 (1)انذراضاخ 

GDA  
AG  (  1: )رئيطي 

  FSM/FRMفىاذير 

 GDA ( :3)يطرخذو 

 & BT/BPفىاذير 
PCX 

 GDA ( :10)يطرخذو 

: اَرؼاظ ػىٌ إداري 
(2  ) 

QMT/QMP  انثياٌ و

 انفىاذير 

 حطاب خارجي 
 (  1: )رئيطي  Gػىٌ 

 حطاب خارجي 
 (  1: )ػىٌ إداري 

 صياَح انحطاب
VC – MT : 4 

QMT/QMP  
 (  1: )ػىٌ إداري 

 MT/MPتياٌ 
VC MT/MP (4) 

 MT/MPفىاذير 

 GDA ( :4 )يطرخذو 

    2005 – 2004 – ذهًطاٌ وحذج – ضىَهغاز نػركح انرضًيح الاداريح انىثائك :انًصذر :(4) يخطط



 انميادج  TELEخذيح 

 ذمطيى الاضرثًار و انصياَح  ذمطيى إدارج صياَح انًؼذاخ 

 (4)انًرضم الإلهيًي 

 يهُذش يؼانجح انًؼهىياخ 

 يحىضثح انًكانًاخ  
ذىزيغ ػًال اضركػاف 
 الأخطاء وإصلاحها 

    2005 – 2004 – ذهًطاٌ وحذج – ضىَهغاز نػركح انرضًيح الاداريح انىثائك :انًصذر :(5) يخطط



 ذجاريح  ( خذيح)وكانح 
  1ذهًطاٌ 

 انؼًلاء 
يهُذش أو يطؤول 

 (1)انذراضاخ 

 انؼًلاء 
: رئيطي  Gestػىٌ 

(1 ) 

 : انؼًلاء
 com ( :4 )انًرفمح 

 انؼًلاء 
 (  1:)ذمُي رئيطي 

 : انؼًلاء
 OP PI  (  6: )يرُىع 

 انًثيؼاخ  
يهُذش أو يطؤول 

 (1)انذراضاخ 

 :  انًثيؼاخ 
:  اذصال ذجاري رئيطي 

1 

 ػرض  –تياٌ 
 (  10: )اذصال ذجاري 

 انًثيؼاخ  
 com ( :2 )انًرفمح 

    2005 – 2004 – ذهًطاٌ وحذج – ضىَهغاز نػركح انرضًيح الاداريح انىثائك :انًصذر :(6) يخطط



اضرثًار ( يُطمح)خذيح 
 غاز انغسواخ 

 اضرثًار انغاز  يهُذش انطرق
 ( 1: )يهُذش اضرثًار انغاز 

 اضرثًار انغاز 
  (2TPDG): طالى ثميم 

 ( 9: )ذكُىنىجيا ذىزيغ  انغاز 

    2005 – 2004 – ذهًطاٌ وحذج – ضىَهغاز نػركح انرضًيح الاداريح انىثائك :انًصذر :(7) يخطط



 1: لطى ذمُي انكهرتاء 

 ليادج    télé 1خذيح 

 أَظر نهصفحح انري ذهي

خذيح يرالثح اضرثًار انكهرتاء و ذًُيح  

 انػثكاخ  

GDO MT/ BT & 
SIG  

 (  1: )يهُذش انذراضاخ 
 (  1: )ذمُي انرخطيط 
 (  1: )ذمُي انرخطيط

 دراضاخ ػايح 
 (  1: )يهُذش انذراضاخ 

: نهذراضاخ  PALذمُي 

(1  ) 

 اضرثًار انكهرتاء 
 ذمُي انًرالثح  

 يحىلاخ انريار  (  2: )الاضرثًار 

 (  1: )ػىٌ اداري

خذيح اضرثًار   

 انكهرتاء  

خذيح صياَح انكهرتاء 
1 

 :  انمياضاخ
 (  2: )ذمُي لياضاخ انكهرتاء 

 انثحث ػٍ أػطاب الاضلان  
ذمُي انثحث ػٍ أػطاب  

 (  2: )الأضلان 
 (  2: )ذمُي ذىزيغ انكهرتاء 

  (Etages MT)صياَح انطالى 
 (  4: )ذمُي صياَح انطالى 

 (  2)ذمُي الأضلان 

 الأػًال ذحد انجهذ  2ذمطيى َىع 

  TSTفريك 
 PAL TST : (2)ذمُي 

 TST ( :4)إصلاح 

    2005 – 2004 – ذهًطاٌ وحذج – ضىَهغاز نػركح انرضًيح الاداريح انىثائك :انًصذر :(8) يخطط



 لطى إدارج أَظًح انكًثيىذر

 ادارج الأَظًح 
(SGC, GDO / MT-BT-

GAZ, SIG) 
( 1: )يهُذش انذراضاخ   

 ادارج أَطًح انكًثيىذر 
( 1: )يحهم يثريج   

 ادارج أَظًح انكًثيىذر 
(1: )يؼذ انكًثيىذر   

    2005 – 2004 – ذهًطاٌ وحذج – ضىَهغاز نػركح انرضًيح الاداريح انىثائك :انًصذر :(9) يخطط



 لطى انًىارد انثػريح 

 خذيح الادارج 

ػىٌ اداري رئيطي 
(1: )غخصي   

(1: )ػىٌ اداري غخصي   

 خذيح انركىيٍ

(1: )انًطؤول ػٍ انذراضح  

  RHذًُيح 
 انًطؤول ػٍ انذراضح

ػىٌ اداري رئيطي 
(1: )غخصي   

    2005 – 2004 – ذهًطاٌ وحذج – ضىَهغاز نػركح انرضًيح الاداريح انىثائك :انًصذر :(10) يخطط
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1000

1007 

17711077

des effectifs17711070

17711077

mouvement

1077
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9681118199

811163998999693 

811963939919696-3.32% 

81186993869616-3.19%

811689983989833-9.57%

81133199939838-0.7%

81196399121833+1.84%

81199696133683+18.05%

81133986338629+16.51%

81123383996388+10.76%

81166982922399+10.18%

8191919826986913+9.03%

2011916619936939+12.62%
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81198112

8199
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8981918199

6998819969988191%

98691989.32%

6198263.33%

93698699.89%

93991398.98%
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 وكلاء انخىفٍز مىظفً الاحقان اٌطاس

Ti
tr

e
 d

e 
l'a

xe
 

 2011إني  2010حانت انعايهَن ين ( 24)ش 

عذد انمسخخذمٍه 
 31/12/2011انفعهً

عذد انمسخخذمٍه 
 31/12/2010انفعهً

986819993939

9868396.99%

619939.93%

93696.91% 

931

 

o89.32% 

o3.33% 

o99.89% 

o98.98% 
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88

 

 حٿڄـڄ٩ٌ حٓظؼڄخٍ حٿظلټڂ ح٤ّخٍ ڃ٬ڀٌڃخص ٫خڃش
 انرحكى الأدًَ انرحكى الأػهً

 إَاز كىسر إَاز كىسر إَاز كىسر إَاز كىسر إَاز كىسر 
                     أيُح

   14   14             اترذائٍ

 4 42 2 16 1 25 1     1 يرىعظ

 5 164 3 108 1 36 1 19   1 شاَىٌ / تاكانىسَا

   4       4         ذمٍُ

 13 201       2 13 191   8 تقنٌ سايٌ // نَسانس تطبَقٌ

 19 33           3 19 30 نُغاَظ

 5 62           3 5 59 يهُذط

 46 520 5 138 2 67 15 216 24 99 يجًىع

0

50

100

150

200

 أوثى ركش أوثى ركش أوثى ركش أوثى ركش

 وكلاء انخىفٍز مىظفً الاحقان  اٌطاس

 يعهوياث عايت

 إعادة تقسَى انعايهَن حسب يستوى انتعهَى انعاو( 25)ش 

 أمٍت

 ابخذائً

 مخىسط

 باكانىسٌا/ ثاوىي 

 حقىً

 نٍساوس حطبٍقً// حقىً سامً 

 نٍساوس

81918199 
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8.393.31%99.69% 

31.61% 86.96%
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81.23%
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 انمجمىع
  

 الأقذمٍت انمجمىع انخىفٍز انخحكم اٌطاس

 انتحكى الأدني انتحكى الأعهي 

 اناث  ركور اناث  ركور اناث  ركور اناث  ركور نساء ركور

 سىت 5 = > 23 269   88   5 7 117 16 54 289

 سىت 10=<5 7 32   3     4 20 3 9 39

 سىت 15=<10 6 62   7   9 2 29 4 17 68

 سىت 20=<15 1 36   2   11 1 20   3 37

 سىت 25=<20 4 68 2 19   23 1 18 1 8 72

 سىت 30=<25 3 42 3 14   14   12   2 45

 سىت 35=<30 2 20   5 2 10       5 22

 انمجمىع 46 524 5 138 2 72 15 216 24 98 577
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613998.23%

 93.29% 8861 

 6131

 

 89.96% 31918191

88.82% 

 91.929193%8191
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 الأقذمٍت انمجمىع انمجمىع الاسخثماس انخحكم اٌطاس

 انتحكى الأدني انتحكى الأعهي
  اناث ركور اناث ركور اناث ركور اناث ركور نساء ركىس

 سىت 5 = > 282 23 269  88  5 7 117 16 54

 سىت 10=<5 39 7 32  3   4 20 3 9

 سىت 15=<10 68 6 62  7  9 2 29 4 17

 سىت 20=<15 37 1 36  2  11 1 20  3

 سىت 25=<20 72 4 68 2 19  23 1 18 1 8

 سىت 30=<25 45 3 42 3 14  14  12  2

 سىت 35=<30 22 2 20  5 2 10    5

 انمجمىع 579 46 524 5 138 2 72 15 216 24 98
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 1991.36%  

 

 91%19 

 92.36% 999 

 91.12% 9989

99.69%819196%8116

 8999.36%
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 يمذيح 

( ڃٌحٍىىخ حٿزَّ٘ش ًٳٸخ لإطٴخٷْش  طٔڄَ رخلاطٴخٷْش حٿـڄخ٫ْش أً ًكيس طڀڄٔخڅ) «ٌٓنڀٰخُ»طَْٔ ڃئٓٔش 

حٿ٬خڃش 
1

 . 

 : «غىَهغاصن«انًثحس الأول: الإذفالُح انؼايح 

طٰ٘پ حٿنٚ حلأٓخِٓ  حٿٌُ ّلټڂ ٫لاٷخص حٿ٬ڄپ ىحهپ َٗٻش  طٌُّ٪ حٿټيَرخء  ً حٿٰخُ ٿڀَٰد َٗٻش 

 02-01رڄٸظ٠َ حٿٸخنٌڅ ٍٷڂ  «ٌٓنڀٰخُ»ڃٔخىڄش  حٿظِ طؤٓٔض ٳِ ا٣خٍ ا٫خىس ىْټڀش  حٿڄـظڄ٪ حٿٜنخ٫ِ 

طٴخٷْش حٿـڄخ٫ْش ً طٌُّ٪ حٿٰخُ ٫زَ حٿٸنٌحص  ىيه حلاحٿڄظ٬ڀٶ  رخٿټيَرخء  2002ٳْٴَُ  06حٿڄئٍم ٳِ 

 90-11حلأًٿَ  ٿَ٘ٻش  طٌُّ٪ حٿټيَرخء  ً حٿٰخُ ٿڀَٰد حٿظِ طڂ  ا٫يحىىخ ٣زٸخ لأكټخځ حٿٸخنٌڅ  ٍٷڂ 

حٿڄظ٬ڀٶ ر٬لاٷخص حٿ٬ڄپ  ، حٿڄ٬يٽ ً حٿڄظڄڂ  طٔظٌكِ أكټخڃيخ ڃن حلاطٴخٷْش   1990أٳَّپ  21حٿڄئٍم ٳِ 

 . «ٌٓنڀٰخُ»حٿـڄخ٫ْش  ڃن حٿيٍؿش  حٿ٬ڀْخ ٿڄـڄ٪ 

 ىٌح حلإ٣خٍ حٿظ٬َِّ٘ حٿـيّي ٳِ ڃـخٽ  ٷخنٌڅ حٿ٬ڄپ:ً ٬ّي 

 حٿڄَؿ٪ حلأٓخِٓ  ٿ٬لاٷخص  حٿ٬ڄپ حٿـيّي؛    -

 اً ّليى حٿٸٌح٫ي حٿينْخ ً حٿٸٌٍٜ ٿلڄخّش كٸٌٵ حٿ٬ڄخٽ حٿڄٴًَٟش ٫ڀَ حٿَ٘ٻش ؛ -

ٻڄخ أڅ ڃـخٽ طنٴٌْ حٿ٬لاٷخص رْن ڃيَّّش حٿَ٘ٻش ً ڃڄؼڀِ حٿ٬ڄخٽ طټٌڅ  رٌح٤ٓش ىٌه حلاطٴخٷْش ڃن  -

 هلاٽ حٿڄٴخًٟش حٿـڄخ٫ْش؛

طييٱ حلاطٴخٷْش حٿ٬خڃش  حٿڄ٬يس كٔذ حٿظَّ٘٪ حٿڄ٬ڄٌٽ رو اٿَ طَْْٔ ١ًَٗ حلآظويحځ ً حٿ٬ڄپ  -

 ؛  {SDO }ٿڄـڄ٩ٌ حٿ٬خڃڀْن أً حٿڄٔظويڃْن حٿيحثڄْن ٿَ٘ٻش  طٌُّ٪ حٿټيَرخء ً حٿٰخُ ٿڀَٰد 

 ڃليىس؛  ً حٿڄٔظويځ حٿيحثڂ ىٌ حٿٌُ  ّـني ٫ڀَ أٓخّ حطٴخٷْش ٫ڄپ ٿڄيس ٯَْ -

 ً ط٬ظزَ حلإ٣خٍحص  حٿڄَْٔس حٿڄټٌنش ڃن:

  حٿڄٔظويڃْن حٿڄظ٬خٷيّن ٿڄيس ڃ٬ْنش؛ 

 حٿڄظَرْٜن  حٿيّن ّٸٌڃٌڅ رب٤٫خء هيڃخص ٿٜخٿق حٿَ٘ٻش ؛ 

  حٿڄٔظويڃْن حلأؿخنذ هخٍؽ  كٸپ ط٤زْٶ ىٌه حلاطٴخٷْش  حٿ٬خڃش ؛ 

 ٳيڂ ڃَّْٔن ربؿَحءحص ط٬َّْ٘ش ً ٷخنٌنْش هخٛش ؛ 

 ط٬ڄپ حلاطٴخٷْش حٿ٬خڃش ٫ڀَ : 

 ط٤زْٶ حٿلٶ حٿنٸخرِ ؛ -

ڃن حلاطٴخٷْش حٿظِ طنٚ ٫ڀَ ٫يځ حٿظٴَٷش رْن  7اً أڅ حٿڄٌحى حٿوخٛش ريٿٺ ڃظن٫ٌش )ڃؼلا حٿڄخىس   -

 حٿڄٔظويڃْن( ٳِ ڃـخٽ : 

  حٿظ٧ٌْٲ؛ 

 حٿظَٜٱ ً طٸْٔڂ حٿ٬ڄپ ؛ 

 حٿظٸيځ ً حٿظَٷْش ٳِ حٿلْخس حٿڄينْش ؛ 

 طليّي حلأؿَ؛ 

  ِڃـخٽ حٿظټٌّن حٿڄينِ ً ڃوظڀٲ حلاڃظْخُحص  حلاؿظڄخ٫ْش رٔزذ حٿن٘خ٣خص  ً ٻٌٿٺ ٳ

 حٿنٸخرْش؛

حٿظٔخًُ رْن حٿڄٔظويڃْن ٳِ حٿلٸٌٵ ً حٿٌحؿزخص ً ًٿٺ ٧خىَ ً ًحٟق  ٳِ ٫يس ڃٌحى ڃن ىيه  -

ڃنيخ ، كْغ طنٚ ٫ڀَ حٓظٴخىس  38حلاطٴخٷْش  ٳبًح ڃخ أهينخ ر٬ْن حلا٫ظزخٍ حٿلٸٌٵ نظ٤َٵ اٿَ حٿڄخىس 

 ٔظويڃْن ڃن حٿلٸٌٵ حلأٓخْٓش حٿظخٿْش : حٿڄ

 ( حٿلٌحٍ حٿـڄخ٫ِ ً حٿڄ٘ظَٹcollectivité) ؛ 
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 حٿڄ٘خٍٻش ؛ 

 حٿڀـٌء اٿَ حلإَٟحد ؛ 

 حٿَحكش ؛ 

 حٿڄ٘خٍٻش ٳِ  حٿظنزئ ً طٌّٔش حٿنِح٫خص ؛ 

 حٿظؤڃْن حلاؿظڄخ٫ِ ً حٿظٸخ٫ي ؛ 

 حكظَحځ حنيڃخؿيڂ حٿ٠٬ڀِ  ً حٿڄ٬نٌُ ً ٻَحڃظيڂ ؛ 

 حٿظټٌّن حٿڄينِ ؛ 

 حٿظَٷْش ً ط٤ٌٍ حٿلْخس  حٿڄينْش ؛ 

 حٿڄنق حٿڄنظ٨ڂ  ٿلأؿٌٍ حٿڄٔظلٸش ؛ 

 ٻپ حلاڃظْخُحص  حٿڄظ٬ڀٸش ر٬ٸي حٿ٬ڄپ ؛ 

 حٿويڃخص حلاؿظڄخ٫ْش ً حٿؼٸخٳْش ؛ 

ً حٿظِ طنٚ  ڃن حلاطٴخٷْش حٿ٬خڃش 44أڃخ ٫ن حٿٌحؿزخص، ٳؤكٔن ڃؼخٽ ٫ن ًٿٺ ڃخ طنٚ ٫ڀْو حٿڄخىس 

 ْش: ٫ڀَ ًٳخء حٿڄٔظويځ رخٿٌحؿزخص حٿظخٿ

  حلانيڃخؽ ً حلانوَح١ رٜٴش ٳ٬خٿش ً رټپ ٣خٷخطو ٳِ ن٘خ٣خص ً أ٫ڄخٽ حٿَ٘ٻش؛ 

 حٿڄ٘خٍٻش  ٳِ حٿـيٌى حٿڄزًٌٿش  ڃن أؿپ طلْٔن حٿڄن٨ڄش  ً حلإنظخؿْش ؛ 

 ّـذ أڅ ّټٌڅ  ٿيّو ٓڀٌٹ ٿڂ ّلٴ٦ ٓڄ٬ش حٿَ٘ٻش ؛ 

 حٿڄ٘خٍٻش ٳِ  ن٘خ٣خص حٿظټٌّن ً حٿزلٌع  حٿڄ٫ٌٌٟش ڃن ٣َٱ حٿَ٘ٻش ؛ 

 حٿَ٘ٻش ا٫ظڄخىح ٻڀْخ ٫ڀَ ڃخ نٜض ٫ڀْو ىٌه حلإطٴخٷْش ٳِ ڃـخلاص:  ا٫ظڄيص

  :ػلالح انؼًم 

(  حٿظـنْي ، حلاهظْخٍ  ، l’emploiٍٻِص ىيه حلاطٴخٷْش ٻؼَْح ٫ڀَ ٫لاٷخص حٿ٬ڄپ ً ؿٔيطو ٳِ حلآظويحځ )

 ١ًَٗ حلاٿظلخٵ  رڄنٜذ  حٿ٬ڄپ .. حٿن .

 : ّڄټن طڀوْٜيخ ٳْڄخ ّڀِ:انثششَح انًثحس انصاٍَ: أهى َشاعاخ وظُفح ذغُُش انًىاسد

 انًغهة الأول: الاعرخذاو: 

حٿڄنخٛذ حٿ٘خ٫َس أً حٿليّؼش حٿن٘ؤس ڃوٜٜش لأٛلخد حلأًٿٌّش أُ حٿڄٔظويڃْن حٿٌّن طظٌٳَ ٿيّيڂ 

 حٿ١ًَ٘ حٿظِ أ٬ًٟيخ حٿظَّ٘٪. 

ٗيخٍ ٳټپ حٿڄنخٛذ حٿ٘خٯَس ٳِ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ  ٿڀٌكيحص حٿڄټٌنش ٿڀَ٘ٻش ڃ٬ًَٟش ٫ن ٣َّٶ حلإ

 ڃن ىيه حلاطٴخٷْش . 47حٿيحهڀِ ً ٻپ ىٌح ڃزْن ٳِ حٿڄخىس 

ػڂ طؤطِ  ر٬ي ًٿٺ حلأًٿٌّش ٿڀظلٌّپ ڃخ رْن ًكيحص حٿَ٘ٻش 
1

 ، ً اًح ٿڂ طظٌٳَ نٴْ حٿٸيٍحص 

(  ڃؤهًٌ  filialesً حٿڄئىلاص ٳِ ىئلاء حٿڄٔظويڃْن ّؤطِ حٿظلٌّپ ڃخ رْن حٿَ٘ٻخص حٿظخر٬ش ٿڀڄـڄّ٪ )

 ر٬ْن حلا٫ظزخٍ

ڃن نٴْ  حلاطٴخٷْش،   48(  ً ًٿٺ كٔذ حٿڄخىس des postulantes)  ټخڅ  حٿڄنٜذ ً اٷخڃش  حٿڄظَٗلْن ڃ  

ٳْټٌڅ ٫ن ٣َّٶ     supérieurs  séniorأڃخ ٫ن حٓظويحځ حلإ٤ّخٍحص  حٿ٬ڀْخ ً حلإ٤ّخٍحص حٿ٬ڀْخ حٿٔخڃْش 

ڃن  49رو حٿڄخىس   ً كٔذ ا٫لاڅ حٿظَّ٘ق ٻڄخ طنٚ ٫ڀْو اؿَحءحص حٿَ٘ٻش ً ًٿٺ  ًٳٸخ ٿڄخ ؿخءص

 حلاطٴخٷْش حٿڄٌٻٌٍس أ٫لاه . 

 انًغهة انصاٍَ: انرجُُذ أو انرىظُف:

 ىيٱ حٿظـنْي حٿَثِْٔ ىٌ ٬َٗ ڃنٜذ أً هڀٶ ڃنٜذ ٰٗپ. 

 ٳټپ ن٘خ١ هخٙ رخٿظـنْي ّـذ طٔـْڀو ٳِ ا٣خٍ رَنخڃؾ ٓنٌُ أً ڃظ٬يى حٿٔنٌحص، 

يڃخ  طنظيِ   ٻپ حلإڃټخنْخص  حٿڄ٬ًَٟش  ڃن ً حٿڀـٌء اٿَ حٿظ٧ٌْٲ حٿوخٍؿِ  لا ّڄټن  أڅ ّلٸٶ الا ر٬

 ڃن حلإطٴخٷْش حٿ٬خڃش(. - 582)حٿڄخىس  –٣َٵ حٿٌٔٵ حٿيحهڀِ ٿڀ٬ڄپ 
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ڃن حلاطٴخٷْش  طڄن٪ أُ طڄِْْ ڃيڄخ  ٻخڅ ن٫ٌو  ڃخ رْن حٿڄٔظويڃْن أػنخء حٿظـنْي  )حٿ٬ڄَ ،  53ً حٿڄخىس 

 اٿَ نٸخرش ڃ٬ْنش أځ ٫يځ حلان٠ڄخځ  اٿْيخ(.  حٿـنْ ، حٿلخٿش حلاؿظڄخ٫ْش  حلانظڄخءحص حٿْٔخْٓش حلان٠ڄخځ

ْي ٳِ كخٿش حٻظٔخد حٿڄظَٗق نحلأًٿٌّش ٳِ حٿظـ «ٌٓنڀٰخُ»ڃن حلإطٴخٷْش حٿڄ٬ڄٌٽ ريخ ٳِ  54ط٤٬ِ حٿڄخىس 

 نٴْ حٿڄئىلاص  ً حٿٸيٍحص اٿَ حٿڄـخىي  أً أٍڃڀش  ٗيْي ػڂ ر٬ي ًٿٺ  اٿَ :

  حٿڄٔظويځ حٿڄ٤َى حٿٌُ طڂ حٿظوڀِ ٫نو نظْـش ْٓخٓش( انٸخٙ ٫يى حٿ٬ڄخٽ compressions ) ; 

 حٿڄٔظويڃْن حٿيّن طخر٬ٌ ن٘خ٣خص حٿظټٌّن حٿڄئىپ؛ 

 حٿڄٔظويڃٌڅ ًًُ حٿ٬ٸٌى ً ٿڄيس ڃليىس؛ 

 أٍڃڀش حٿڄٔظويځ  ٿڄئٓٔش طخر٬ش ٿڀڄـڄ٪ ؛ 

   حرن ٫خڃپ ٳِ ڃئٓٔش  طخر٬ش  ٿڀڄـڄ٪ أً لارن ٗيْي، حًح ط٬ڀٶ حلأڃَ رٰ٘پ  حٿڄنٜذ  -حٿْظْڂ

 حلأًٽ؛

 يلاحظح: 

  ٫ڀَ أڅ طـنْيه ّظز٪ حٿ١ًَ٘ حٿوخٛش  55كظَ حٿڄ٬ٌٵ ٿڂ طظـخىڀو حلاطٴخٷْش ًنٜض ٳِ ڃخىطيخ

 ؛حٿڄ٫ٌٌٟش ڃن ٣َٱ طَّ٘٪ حٿ٬ڄپ

 الاخرُاس:  -1

 ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ًكيحص  حٿَ٘ٻش، ّو٠٪ حٿظ٧ٌْٲ ٿڄٔخٍ حهظْخٍ  ّٔڄق رخٿٸزٌٽ حٿ٫َِ٘ 

ڃن   56ً رٸيٍحص ً ڃئىلاص  ڃظٔخًّش  رْن ٻپ  حٿڄظَٗلْن  ٿڀڄنٜذ ً  ٻپ ىٌح  ٻخڅ ًحٟلخ  ٳِ حٿڄخىس 

 .  «ٌٓنڀٰخُ»حلاطٴخٷْش  حٿ٬خڃش ٿڄـڄ٪ 

 ط٧ٌْٲ حٿڄظَ٘ف ٿڄنٜذ ڃخ ىحهپ حٿڄئٓٔش ّظز٪ حٿڄٔخٍ حٿظخٿِ: 

 ( حٿٸزٌٽ  حٿ٬خځl’appréciation globale .حٿنخطؾ ٫ن  حٿ٘يخىحص ) 

  ٪حٿڄَحؿ(حٿڄينْشréférences)  

 ( ٷزٌٽl’appréciation) ( ٍحٿٸيٍحص حٿڄينْش حٿڄلٜپ ٫ڀْيخ رخطزخ٩ ٣َّٸش حلإهظزخcapacité et 

potentialité.) 

 ( ٷزٌٽ حٿٔڀٌٹ حٿـٔيُ  ً حٿنٴِٔ حٿنخطؾ ٫ن حٿٴلٚ حٿ٤زِ حٿوخٙ رخٿظْٰ٘پphysiologiques 

et  psychologiques ڃش .ڃن حلاطٴخٷْش حٿ٬خ 57( أن٨َ حٿڄخىس 

 ششوط انمثىل  أو الانرحاق تًُاطة انؼًم :   -2

 ّظڂ كٔذ ڃظ٤ڀزخص حلاٿظلخٵ رڄنٜذ حٿ٬ڄپ، حٿڄظڄؼڀش ٳِ: 

ا٤٫خء ڃَطزش  ٿڀڄظَٗق  ٿڀظ٧ٌْٲ ً ّظّڂ كٔذ حٿڄٔظٌٍ ً طَطْذ حٿڄنخٛذ ڃ٪ حٿ٬ڀڂ أڅ حٿوزَس  حٿڄينْش 

ٿڀڄظَٗق ؿي ڃيڄش ً طئهٌ ر٬ْن حلا٫ظزخٍ ٿظليّي حٿظَطْذ حٿڄنخٓذ ٻڄخ أنيخ طَحؿ٪ ٫ن ٣َّٶ اڃظلخنخص 

 ڃينْش ڃنظ٨ڄش . 

 ػمذ انؼًم :  -3

ً ٿټن حٿِ٘ء حٿڄؼَْ  ٿلانظزخه   Sonalgazحٿڄئٓٔخص ٯَْ  أڃخ ٫ن ٫ٸي  حٿ٬ڄپ  ،ٳيٌ ّ٘زو أُ ٫ٸي ٫ڄپ ٳِ

ًًُ  حٿڄيخٍحص  حٿ٬خٿْش  ً حٿڄئىلاص    «ٌٓنڀٰخُ»ْن حٿڄظٸخ٫يّن  ٳِ ڃـڄ٪  ڀىٌ ٫يځ حٿظوڀِ ٫ن حٿ٬خڃ

( ً حٿڄظڄظ٬ْن   روزَس ڃ٬ظزَس ڃن أؿپ  طؤ٣َْ  أً حٿٸْخځ  رن٘خ٣خص  ٿٜخٿق  profils adéquatsحٿڄنخٓزش )

حٿڄئٓٔش ً ًٿٺ  كٔذ حٿ١ًَ٘  ً حٿڄٸخّْْ  حٿڄليىس  ڃن ٣َٱ حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ ٿڀَ٘ٻش  اًح حٓظڀِځ 

 حلأڃَ ً ٯخٿزخ ڃخ ّټٌڅ ًٿٺ ٳِ حٿلخلاص حٿظخٿْش : 

 حص حٿظٸنْش حٿ٬خٿْش؛* حٿن٘خ٣خص  حٿوخٛش  رخلإ٫يحى  اٿَ َٰٗ حٿڄنخٛذ ً

 * ط٤ٌَّ حٿوزَس ٳِ حٿڄْخىّن حٿظټنٌٿٌؿْش  حٿيخڃش رخٿنٔزش  ٿڀٸ٤خ٫خص حٿڄينْش حٿوخٛش

 (des segments spécifies) ؛ 

 ڃن حلاطٴخٷْش حٿ٬خڃش حٿڄٌٻٌٍس ٓخٿٴخ؛     65* حٿٸْخځ رن٘خ٣خص حٿظټٌّن، كٔذ ڃخ  ؿخءص رو حٿڄخىس 

 (période d’essai) يذج انرجشَة -4

 ڃن نٴْ  حلاطٴخٷْش  ، ٫ٸي حٿ٬ڄپ ڃظ٬ڀٶ رڄيس حٿظـَّذ حٿڄليىس ٻڄخ ّڀِ:    66ڄخىس كٔذ حٿ

 * ٓنش ًحكيس ٿلأٳَحى حٿڄـنيّن أً حٿڄ٧ٌٴْن ٳِ ڃنخٛذ حلإ٣خٍحص؛



 

246 

 ٓنش  أٗيَ  ٿلأٳَحى  حٿڄ٧ٌٴْن ٳِ حٿڄنخٛذ حٿظٸنْش  ً حٿظٸنْش حٿ٬خٿْش ؛ 6* 

(La maitrise et la haute maitrise)   

 أٗيَ رخٿنٔزش ٿلأٳَحى حٿڄـنيّن ٳِ ڃنخٛذ حٿظنٴٌْ أً ٧ًخثٲ حٿظنٴٌْ؛ )03(* ػلاػش 

 ر٬ي ىيه حٿڄيس ّظڂ ٳٺ أً حلإرٸخء ٫ڀَ ٫لاٷش حٿ٬ڄپ ريًڅ ا٫لاځ أً ط٬ٌّٞ؛

الا أنو  ٳِ ىٌه حٿڄيس  ، ّـذ  اڃيحى  حٿڄـني رزَنخڃؾ  ا٫لاځ ّٔڄق ٿو  ر٠ڄخڅ أكٔن حٿ١ًَ٘  ٿلانيڃخؽ ، 

ڃن حلاطٴخٷْش    67حٿڄخىس  -أن٨َ    (parrainage)ڃؼپ أىًحص حٿظټٌّن رَنخڃؾ حٿ٬ڄپ ، حٿڄظخر٬ش ً حٿ٫َخّش 

 ٿڀڄـڄ٪ ىحثڄخ :  -حٿ٬خڃش 

 ه حٿڄيّس: ىنخٹ كخٿظْن ّڄټن ٍٛيىخ ٳِ نيخّش ىٌ

اڃخ أڅ  َّٓڂ حٿڄ٧ٌٲ ٳِ حٿڄنٜذ ، )اًح ٻخنض حٿنظخثؾ  ڃَْٟش(  رٌح٤ٓش  ٷَحٍ ڃټظٌد  ،  -

 كٔذ حٿڄٸخّْْ حٿڄ٬ظڄي ٫ڀْيخ ٳِ حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ ؛ 

ً اڃخ  أڅ طٴٔن ٫لاٷش  حٿ٬ڄپ ، اًح ٻخنض حٿنظخثؾ  حٿڄلٜپ ٫ڀْيخ ٯَْ ڃَْٟش ، ً حٿٸَحٍ ّزڀٮ  -

 ڃن نٴْ حلاطٴخٷْش ( ؛ 69حٿٌْځ حلأهَْ  ٿڄيس حٿظـَّذ  ) حٿڄخىس ٿڀڄ٧ٌٲ ٳِ أٷَٜ أؿپ أٷٜخه 

 فغخ ػمذ انؼًم :  - أ

ّٴٔن ٫ٸي حٿ٬ڄپ ، اًح ٓڄق  حٿٸخنٌڅ ً حلاطٴخٷْش  حٿ٬خڃش ريٿٺ ً ّڄټن ٳٔوو أ٠ّخ اًح حطٴٸض   -

 حٿـيخص حٿڄ٬نْش  ڃ٪ ر٠٬يخ  حٿز٬ٞ ٫ڀَ ًٿٺ ؛

 ٿ٬ڄپ ٳِ حٿَْٔحڅ ؛ً اًح أنظٸپ حٿڄ٧ٌٲ ڃن  ًكيس اٿَ أهٍَ  ّٔظڄَ ٫ٸي ح

 ڃؼڀڄخ  ٍٻِص  حلاطٴخٷْش حٿڄ٬نْش ٫ڀَ ٫لاٷخص حٿ٬ڄپ ، حىظڄض ٻٌٿٺ  رَْٔحڅ ىٌه حٿ٬لاٷخص ؛

 عُشاٌ  ػلالح انؼًم :   - ب

طؤهٌ كَٻش حلأٳَحى ڃټخنش ٳِ ىٌح حٿَْٔحڅ  كْغ طؤهٌ  ٫يس أٗټخٽ طڄټن حٿڄ٧ٌٴْن  ڃن طټٌّن كْخطيڂ  

حلآظلٸخٵ  ً طڄخٍّ كٔذ حٿڄْټخنِْڃخص  حٿڄليىس  ٿيخ ڃن  حٿڄينْش ً ًٿٺ كٔذ  حٿظؤىْپ  ً حٿڄينْش ً

 . -ڃلپ حٿيٍحٓش  -٣َٱ حلاطٴخٷْش حٿڄ٬نْش ً حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ ٿڀَ٘ٻش 

ڃن أىيحٱ ىٌه  حٿلَٻش حٿ٘ٴخٳْش ً حٿ٬يحٿش ٳِ حلاٿظلخٵ رخٿڄنخٛذ ً ڃڄخٍٓش حٿڄٔئًٿْش  ٫ن ٣َّٶ 

ّٶ ڃْټخنِْڃخص ڃ٬ظڄيس  ڃ٬زَ ٫نيخ  رخٿنيحء اٿَ ڃ٬خٿـش  حٿظَْٓڄخص ً حلانظٸخلاص  ً حلاٿظلخٵ ٫ن ٣َ

 حٿظَْٗق ً اٗيخٍ حٿڄنخٛذ .

 تىسطح  الاعرخذاو :  -ض

ٳِ ا٣خٍ ًٿٺ حىظڄض حلاطٴخٷْش  حٿـڄخ٫ْش حٿڄ٬ڄٌٽ ريخ ىحهپ حٿَ٘ٻش رخٿنيحء اٿَ حٿظَْٗق  كْغ 

رخلا٤ّخٍحص  حٿظِ حىظڄض  ٫ڀَ ًؿو حٿوٌٜٙ  73هٜٜض  ڃٌحى لا رؤّ ريخ ط٬خٿؾ ًٿٺ  ڃؼلا حٿڄخىس 

 "cadre supérieurs seniors حٿ٬ڀْخ ً حلإ٤ّخٍحص حٿ٬ڀْخ حٿٔخڃْش "

( حٿوخ٬ٟش اٿَ  حلإٗيخٍ حٿڄ٬ظڄي ٫ڀَ حٿنيحء اٿَ  supérieurs cadreً حلإ٤ّخٍحص حٿ٬ڀْخ )

 processusحٿظَْٗق، طټٌڅ حٿظَٗلخص حٿوخٛش ريخ  هخ٬ٟش ٯخٿزخ اٿَ ًٍَْٓس  حٿظٸْْڂ  ) 

d’évaluation  ٷٌحنْن ً ڃٸخّْْ  حٿظ٤زْٶ طټٌڅ ڃليىس  ڃن ٣َٱ حٿظَّ٘٪ حٿيحهڀِ.( كْغ 

ڃن حلاطٴخٷْش حٿٔخٿٴش حٿٌٻَ ٳيِ طٍَ أڅ طنْٜذ ڃٔظويځ أً ا٤ّخٍ ٳِ  74ً اًح ڃخ طٴلٜنخ حٿڄخىس 

ڃنٜذ أ٫ڀَ ّټٌڅ ٫ن ٣َّٶ حٿَثْْ حٿڄيَّ حٿ٬خځ ٿڀَ٘ٻش رٜٴش حٓظؼنخثْش ڃ٬ظڄيح ٫ڀَ أكي كڀٌٽ  ڃـڀْ 

 حلإىحٍس .

 ىٌه حٿ٬ڄڀْش حلآظؼنخثْش طؤطِ ٿٰ٘پ ڃنخٛذ كٔخٓش لا ّڄټن ٿڀَ٘ٻش طَٻيخ ٳخٍٯش. 

-75( ٳِ ڃٌحىىخ la Nominationٻڄخ أهٌص حلاطٴخٷْش حٿڄ٬ڄٌٽ ريخ  ٳِ حٿلٔزخڅ  ، ٷ٠ْش  حٿظنْٜذ )

76 . 

 ٳخٿڄٔظويځ حلإ٤ّخٍ ّؤطْو حٿظنْٜذ رٸَحٍ ڃن "حٿَثْْ حٿڄيَّ حٿ٬خځ ٿڀَ٘ٻش". 

ْذ ٫زخٍس ٫ن طلٌّپ حٿڄٔظوٌځ حٿڄ٬نِ ڃن  ًكيس اٿَ ًكيس أهٍَ  ڃن حٿڄـڄ٪، ٳ٬لاٷش  ً اًح ٻخڅ حٿظنٜ

حٿ٬ڄپ ً حٿلٸٌٵ ً حٿٌحؿزخص  لا طظَْٰ  رخكظَحځ حٓظڄَحٍ  طٸيځ  حٿلْخس حٿڄينْش  ً حٓظٰلاٽ  حلاڃظْخُحص  

حلإ٣خٍ حٿ٬خٿِ  حلاؿظڄخ٫ْش ڃ٪ حٿ٬ڀڂ أنو  رڄـَى حٿظلخٷو  رخٿڄنٜذ  ّو٠٪ حلا٤ّخٍ  حٿ٬خٿِ حٿٔخڃِ  ً 

، كْغ  ڃن هلاٿيخ ٌّحؿو ٫ڀْو طٸْْڂ ػلاػِ ً طٸْْْڂ نيخثِ ، )ر٬ي ٓنش  -ٓنش  -ٿٴظَس  ڃلاك٨ش ڃيطيخ  ٫خځ  
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ڃن حٿظلخٷو رخٿڄنٜذ(  ڃٸخّْْ حٿظٸْْڂ ڃليىس  ڃن ٣َٱ حٿٸخنٌڅ  اًح ٻخنض  حٿنظخثؾ ٯَْ ڃَْٟش  ، ٳيٌح  

حٿڄ٤٬خس   ( أً اٿَ حٿڄنٜذ  كٔذ حٿَطزشd’origine) ( اٿَ حٿڄنٜذ حلأٛڀِ réaffectéحلأهَْ ّلٌٽ )

(  d’origineأً حلأٛڀْش  ) ٿو ڃن ٣َٱ حٿڄئٓٔش  حٿظِ نٜزظو،  أً  ڃنٜذ  ڃٌحُُ  ٳِ حٿڄئٓٔش حلأځ

 اًح ًحٳٸض ىٌه حلأهَْس ٫ڀَ ًٿٺ. 

ً ٳِ كخٿش  ٫يځ حلآظـخرش  اٿَ ١ًَٗ حلاٿظلخٵ رخٿڄنٜذ  ٌٓحء ٫ڀَ  حٿ٬ْٜي حٿيحهڀِ  أً حٿوخٍؿِ  

ٳِ حنظ٨خٍ  اّـخى ًٿٺ ) حلآظـخرش (  ڃن حٿڄڄټن أڅ ط٤٬ِ  حٿَ٘ٻش  طنْٔٶ  حٿن٘خ٣خص  حٿڄَطز٤ش 

 رخٿڄنٜذ  ٿز٬ٞ  حلا٤ّخٍحص  ٿڄيس ڃليىس .

( ٓنٌحص  ٳِ حٿلخلاص  حلآظؼنخثْش  ً ط٬ظزَ ٳَٛش ڃڄنٌكش  ٿلا٤ّخٍ   03( أً )02ىٌه حٿڄيس  ىِ ٓنظْن )

( ً ڃن ػڂ ّٔظ٤ْ٪  ڃلأه ر٬ي اٗيخٍ ّڄټن  compétence يٍحطو )ڃن أؿپ طلْٔن  ٷ -حٿڄټڀٲ  د ًٿٺ

 حٿٸْخځ رو ٳْڄخ ر٬ي.

 ً ٫ڀَ ًٻَ ٍطزش حٿڄٔظوٌځ ، ّڄټن ط٬َّٴيخ ٻڄخ ّڀِ:  

 (:le grade) انذسجح .1

ً طَحٻڂ  حٿوزَحص، ّلٜپ    (qualificationىِ حٿٜنٲ حٿڄلٜپ ٫ڀْو ٫ن ٣َّٶ حٿڄئىلاص)

 ٻپ حٿ١ًَ٘  حٿڄ٤ڀٌرش ڃن ٷيٍحص ً ڃئىلاص ً ٣خٷخص اٿن.... ٫ڀْيخ  حٿڄٔظويځ اًح حٓظـخرض اٿَ 

 ً ڃن ڃڄِْحطيخ أنيخ:  

ڃظَْٰس ً ٗوْٜش  ً ٷخرڀش  ٿڀظ٤ٌٍ ً ىِ ڃظ٬ڀٸش  رنظخثؾ  حٿظٸْْڂ ً لا طَطز٢ رخٿڄنٜذ حٿڄخىس  -

 ڃن نٴْ حلاطٴخٷْش (؛78)

حٿڄظ٬ڀٸش  رٌٿٺ )ڃؼلا :  ً رڄـَى طنْٜذ حٿڄٔظوٌځ  أً ڃنٌ طخٍّن  طنْٜزو طڄنق  ٿو ٻپ حلاڃظْخُحص   -

 ط٬ٌّٞ حٿْٔخٍس ، ڃټخٳؤس  حٿڄٔئًٿْش ... حٿن(؛

 –)ڃن ىٍؿظو  (déclassement) ً اًح حٷظ٠َ حلأڃَ، ّڄټن أڅ ّنٜذ حلإ٣خٍ ٳِ ڃنٜذ أٷپ  -

 ڃن حلاطٴخٷْش حٿ٬خڃش حٿڄظز٬ش(؛  83حٿڄخىس 

٬ڀڂ أڅ حٿڄؼخٽ ڃظ٬ڀٶ ڃ٪ حٿ (28ٍٷڂ ) أڃخ  ٫ن ا٫خىس حٿظَطْذ ٳْڄټن أڅ نڄؼڀو ٳِ حٿـيًٽ حٿظخٿِ -

 رخلإ٤ّخٍحص:

 

حٿظَطْذ كٔذ حٿٴظَس  حٿظَطْذ حلأًٿِ 

 -1-حلأًٿَ 

 حٿٴظَس حٿؼخٿؼش ً أٻؼَ   -2-حٿٴظَس حٿؼخنْش 

U1 U2 U3  ًحكي  –ٷٔڂ- U4ٷٔڂ ًحكي 

U2 U3 U4  ٷٔڂ ًحكي U4 2ٷٔڄْن 

U3 U4 U4  ٷٔڂ ًحكي U4  أٷٔخځ 

U4 U4 U4ٷٔڂ ًحكي U4 6 أٷٔخځ 

 

 -ً اًح طټڀڄنخ ٫ن حٿيٍؿش لا ّڄټن أڅ نظـخىپ ٻلا ڃن حٿظلٌّپ ً كَٻش حلأٳَحى ىحهپ حٿڄئٓٔش 

  -ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش 

 : انرحىَم   .2

ّڄټن  أڅ ّلٜپ ڃن ًكيس اٿَ ًكيس أهٍَ ڃن نٴْ حٿڄـڄّ٪ ٿڄيس ٯَْ  ڃليىس ً ًٿٺ  لأٓزخد  طڄْ  

حٿويڃش حٿڄَطز٤ش رخٿن٘خ١ ڃ٪ حٿلٴخ٥ ٫ڀَ  ٻپ  حٿلٸٌٵ ً حلاڃظْخُحص  حٿڄ٬ظَٱ ريخ  ٿڀ٬ڄخٽ أػنخء حٿظلٌّپ  

حٿڄليىس ڃن  –ظْخُحص حٿوخٛش ( ڃن حلإطٴخٷْش حٿڄ٬ڄٌٽ ريخ ً ٻٌٿٺ حلآظٴخىس ڃن  حلاڃ88ً 85،87) حٿڄخىس 

 ڃؼلا: –٣َٱ حٿٸخنٌڅ 

  حٿظڄظ٪  رخٿڄٔټن  حٿڄڄنٌف أً حٓظٰلاٽ حٿڄٔټن؛ 

  حٿلٌٜٽ ٫ڀَ كٶ حٻظٔخد أً حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄْيحٿْخص؛ 

  حٿظٸخ٫ي حلإٟخٳِ ڃ٪ حلاكظٴخ٥  رخٿيٳ٬خص حٿوخٛش رخٿڄٔظلٸخص       

                  (des versements de cotisations dues) 
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  حٿويڃخص حلاؿظڄخ٫ْش  ً حٿؼٸخٳْش  ر١َ٘ أڅ ّټٌڅ حٿيٳ٪ ڃن٨ڂ  ٿڀڄٔخىڄخص حٿ٫َْ٘ش حٿوخٛش

 رخٿڄٔظويڃْن؛

 ( حٿظڄٔٺ  رلٶ حٿ٤٬پ ٿڀٔنش حٿلخَٟس ً ٻٌٿٺ حٿزٸخّخles reliquats)   َْحٿوخٛش رخٿ٤٬پ  ٯ

 حٿڄؤهًٌس؛

 حشكح الأفشاد :  .3

 يڂ ىٌه حٿلَٻْش ڃنيخ ڃخ ّڀِ:ظڃـخلاص ٫يس ڃٔ

 (: l’affectationانرُظُة )*

 ً ىٌ ٬ّنِ حٿظلخٵ حٿڄٔظويځ رڄنٜذ ڃ٬ْن ڃ٪ حٿظَطْذ حٿڄنخٓذ ً حٿڄيخځ حٿڄٌٻڀش اٿْو أً حٿوخٛش رو . 

 ّڄټن أڅ ّلٜپ ٳِ كخلاص ٗظَ ڃنيخ:  

  ؛حٿظـنْي -

  ؛أػنخء حٿظلٌّپ -

  ؛ر٬ي طټٌّن ڃئىپ  -

حٿز٬ي حلاٍحىُ ٫ن حٿ٬ڄپ ٿڄيس  ر٬ي ٤٫ڀش ڃؤهًٌس ڃؼلا  ( la réintégration لإ٫خىس حلإىڃخؽ )  -

 91ڃَٝ ٣ٌّپ حلأؿپ... حٿن ًٿٺ ٨ّيَ ؿڀْخ ٳِ  حٿڄخىس  (mise en disponibilité) ڃ٬ْنش 

 .  Sonalgazڃن حلاطٴخٷْش حٿ٬خڃش أً حٿـڄخ٫ْش  حٿوخٛش رـ 

 ( انرحىَمla mutation) : :ّظټٌڅ ڃن ً 

 انرحىَم ػٍ عشَك انرغُُش:  +

ڃنٜزو رڄزخىٍس ڃنو أً ڃن حٿَ٘ٻش لأٓزخد هخٛش  رخٿويڃش  ًٳٸخ  ّلٜپ ٫نيڃخ ڃخ َّْٰ حٿڄٔظويځ 

ٿٸٌحنْن  حٿلَٻْش ً ّڄټن  أڅ ّټٌڅ ٳِ ًكيس ًحكيس  أً ًكيطْن ڃظڄِْطْن  طخر٬ش ٿڀَ٘ٻش  ڃلپ 

 حٿيٍحٓش أً اًح طڂ حٿظلٌّپ ڃن ڃئٓٔش اٿَ أهٍَ ڃنظڄْش اٿَ نٴْ حٿڄـڄّ٪.

 يلاحظح:

خٿظْن حٿڄٌٻٌٍطْن، أڃخ حٿلخٿش حلأهَْس ٳ٬لاٷش حٿ٬ڄپ طلٌٽ ً ڃ٪ حٿ٬ڀڂ أڅ ٫لاٷش حٿ٬ڄپ طزٸَ ٳِ حٿل -

طټٌڅ ڃ٪  حٿڄٔظويځ حٿـيّي
1

( ً حٿلٸٌٵ ڃلٴ٧ٌش  une novation) ٫ن ٣َّٶ حٓظزيحٽ حلإٿِحځ  

 ٳِ ٻپ  حٿلخلاص.  

ٻڄخ ّڄټن أڅ  ّلٜپ  ريًڅ أُ طَْْٰ  ٳِ حٿَطزش  ً ّڄْ  حٿڄنخٛذ  حٿ٬ڀْخ ً حٿٔٴڀَ  ً ًٿٺ  -

 لأٓزخد  ڃ٬ْنش.

 ً اًح ٻخڅ حٿظلٌّپ ڃن ڃنٜذ أ٫ڀَ اٿَ آهَ أٓٴپ ٳْظڂ ٫ن ٣َّٶ: 

  ؛٣ڀذ ه٤ِ ڃن ٣َٱ حٿڄٔظويځ 

 ِ؛أً ر٬ي ٫ٸخد ٓڀٌٻ  

  ڃن نٴْ حلاطٴخٷْش، ٳِ ا٣خٍ رٌٍٛش حٿ٬ڄپ حٿڄ٫ٌٌٟش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ڃـڄ٪ 95ً كٔذ حٿڄخىس 

حٿڄ٬ڄٌٽ  -حلاطٴخٷْش ( ً كٔذ حلإؿَحءحص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿظنْٜذ حٿڄٸيڃش ڃن ٣َٱ Sonalgaz) «ٌٓنڀٰخُ»

، حٿظلٌّپ لا ّڄټن أڅ ّلٜپ الا ٫ن ٣َّٶ حلاٗيخٍ رخٿڄنخٛذ حٿ٘خٯَس ٻڄخ ّنٚ ٫ڀْو حٿٸخنٌڅ  -ريخ

حٿيحهڀِ
2

 ، ً ٿټن ّڄټن أڅ ّظڂ ريًڅ اٗيخٍ آظؼنخءح ٳِ حٿلخلاص حٿظخٿْش: 

 .رڄزخىٍس ڃن حٿَ٘ٻش أً حٿڄئٓٔش ڃن أؿپ ًٍَٛس حٿويڃش 

 ْٜش أً لأٓزخد ٫خثڀْش أً ڃَْٟش ىخڃش ڃؤٻيس.ر٤ڀذ ڃن حٿڄٔظويځ ٿڄلاثڄش ٗو 

 .ِطز٬خ ٿٔڀٌٹ ٫ٸخر 
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 انرحىَم ػٍ عشَك انرشلُح:  +

ٍطزش أ٫ڀَ ٫ن ٍطزظو حلأٛڀْش ىحهپ حٿَ٘ٻش أً حٿڄئٓٔش أً ٫نيڃخ  ّٔظويځ ٫نيڃخ طڄنق ٿڀڄ٧ٌٲ

ّظ٬ڀٶ حلأڃَ رظلٌّڀو ڃن ڃئٓٔش اٿَ أهٍَ طخر٬ش ٿنٴْ حٿڄـڄ٪ ً ىٌح ٳِ كخٿش حٓظـخرظو ٿڀ١ًَ٘ 

 حٿڄنٌٜٙ ٫ڀْيخ ٳِ حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ ٿڀڄئٓٔش 

ِ، ا٤ّخٍ( أً لا ( أٗيَ اٿَ ٓنش، ىِ ٳظَس ڃلاك٨ش ّڄټن أڅ َّٷَ ٳْيخ حٿڄٔظويځ )طٸن6ٳظَس )

َّٷَ، أُ اًح ٻخنض حٿنظخثؾ ؿْيس ً طٔظـْذ ٿ١ًَ٘ حٿڄنٜذ طلٜپ حٿظَٷْش ً اًح ٻخڅ حٿ٬ټْ 

ٳلا طلٜپ رڄ٬نَ أنو َّؿ٪ اٿَ ڃنٜزو حلأٛڀِ ٳِ حٿٌكيس حٿظخر٬ش ٿڀڄئٓٔش أً حٿَ٘ٻش ٻپ ىٌح 

 98ً  97ؿخءص رو حٿڄخىطْن 
1
 .ڃن حلاطٴخٷْش حٿٔخٿٴش حٿٌٻَ 

 

  (L’intérim) ء يُظة تذَم يؤلد نهًذَشانرحىَم ػٍ عشَك يم +

ً ٬ّنِ نٸپ ڃٔظوٌځ ڃَٓڂ ڃن ڃنٜذ اٿَ ڃنٜذ آهَ ًً ڃٔئًٿْش ٫خٿْش أً ڃنٜذ لا ّڄټن رٸخءه 

ٳخٍٯخ أً ٗخٯَح، كْغ طظ٤ڀذ ڃؼپ ىٌه حٿڄنخٛذ  ٷيٍحص ً ڃئىلاص ڃ٬ْنش، ٻڄخ أنو لا ّڄټن أڅ 

أٗيَ أهٍَ ً ٗخٯپ ڃنٜذ حٿڄ٬ٌٝ  3( أٗيَ ً ّڄټن طڄيّيىخ رـ 6ّٴٌٵ ڃيس ڃپء ىٌه حٿڄنخٛذ )

ّڄټن أڅ ّلٜپ ٫ڀَ ط٬ٌّٞ كٔذ ڃخ نٜض ٫ڀْو حلاطٴخٷْش   (L’intérimأً حٿزيّپ حٿڄئٷض )

 حٿ٬خڃش.

 (:le déroulement de carrière) يغاس انًغرخذو انًهٍُ -د

ٿڀَٰد ٫ڀَ ٫يس ڃَحكپ نٌٻَ أىڄيخ  «ٌٓنڀٰخُ»٬ّظڄي حٿڄٔخٍ حٿڄينِ ٿڀڄٔظوٌځ أً حٿڄ٧ٌٲ ىحهپ َٗٻش 

 ٳْڄخ ّڀِ:

 انرمُُى و انمثىل  .1

ڃن حلاطٴخٷْش حٿڄ٬ڄٌٽ ريخ، هلاٽ ڃٔخٍه حٿڄينِ، ّٸْڂ حٿڄ٧ٌٲ أّخ ٻخنض ٍطزظو ٻپ ٓنش  102كٔذ حٿڄخىس 

 laٳِ ا٣خٍ ن٨خځ حٿظٸٌّڂ حٿڄظز٪ ً ّټٌڅ ىٌح حلأهَْ ڃن حهظٜخٙ ٗخٯڀِ حٿو٢ حٿظيٍؿِ ٿڀ٧ٌخثٲ )

ligne hiérarchique  ) 

أڃخ ٫ن حٿظٸٌّڂ رلي ًحطو ٳ٬ْظڄي ٫ڀَ ًٓخثپ ً نظخثـو ط٤٬َ ٿټپ ڃٸْڂ كظَ ّظڄټن ڃن ًٟ٪ ڃلاك٨خطو ً 

 ( l’entretien d’évaluationط٬ڀْٸخطو ٳِ ا٣خٍ ڃٸخرڀش حٿظٸٌّڂ ) 

 ( la promotion et l’avancement) انرشلُح و انرغىس انىظُفٍ  .2

حلآظلٸخٵ ً حٿن٫ٌْش حٿڄينْش ً حٿڄ٬خٍٱ حٿڄټظٔزش ڃن ٣َٱ ، طٸٌځ حٿظَٷْش ٫ڀَ أٓخّ 104كٔذ حٿڄخىس 

حٿ٬خڃپ أً حٿڄٔظوٌځ ٫ن ٣َّٶ ڃوظڀٲ أنٌح٩ حٿظټٌّن، أُ أڅ حٿظَٷْش رلي ًحطيخ ط٬ظڄي أٓخٓخ ٫ڀَ حٿظٸْْڂ 

 حٿٔنٌُ ٿڀڄ٧ٌٲ. 

ٸخٵ ً ( ٳيِ ط٬زَ ٫ن حٿٴ٬خٿْش ً حلآظلla hiérarchieطټٌڅ حٿظَٷْش ڃن اٷظَحف ڃڄؼڀِ حٿظيٍؽ حٿ٧ٌْٴِ ) 

 les( ڃظٴٶ ٫ڀْيخ ڃٔزٸخ ڃ٪ حٿڄن٨ڄش حٿنٸخرْش، أڃخ ٫ن ڃٸخّْْ )des quotasٻپ ىٌح كٔذ كٜٚ )

modalités)   ط٤زْٶ حٿظَٷْخص ً حٿظ٤ٌٍ حٿڄينِ ٳيِ ڃليىس ڃن ٣َٱ حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ ٿڀَ٘ٻش- 

 .-ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش

  (l’expérience professionnelle)ذًشَش يحظلاخ انرجشتح انًهُُح   .3

حٿظلٸٶ ڃن ٛلش حنـخُحص  حٿوزَس حٿڄينْش  ڃن حلاطٴخٷْش حٿڄ٬نْش ٌّٟ٪ ؿيخُ 107كٔذ حٿڄخىس 

(un dispositif de la validation des acquis de l’expérience professionnelle    )

( ٿڀڄ٧ٌٴْن حٿڄٔظٌٳْن de qualificationڃن أؿپ حلا٫ظَحٱ رڄٔظٌٍ ڃ٬ْن ڃن حٿظؤىْپ ) 

 .ًٳٸخ ٿٸخنٌڅ حٿَ٘ٻش حٿيحهڀِ ٿڀ١ًَ٘ حٿڄ٫ٌٌٟش

  (de l’expertise)انخثشج انًهُُح  .4

ڃن حلاطٴخٷْش حٿ٬خڃش ىحثڄخ، ط٤ٌَّ ًطٸيځ حٿڄٔخٍ حٿڄينِ حٿوخٙ رخلإ٤ّخٍحص ًًُ  108كٔذ حٿڄخىس 

ٗيخىطِ حٿڀْٔنْ ً حٿينيٓش ً حٿٌّن طلٜڀٌح ٫ڀَ ٍأّ ڃخٽ ڃ٬ظزَ ڃن حٿوزَس حٿڄينْش، ّټٌڅ ٫ن ٣َّٶ 
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( ً ًٿٺ ڃخ ّٔڄق ٿيڂ des postes d’expertiseٛذ ٤ّڀٶ ٫ڀْيخ ڃنخٛذ حٿوزَحء )طلٌّڀيڂ اٿَ ڃنخ

رخٿظ٤ٌٍ ٳِ حلاهظٜخٙ ريًڅ أڅ ّٰ٘ڀٌح ڃنخٛذ ىْټڀْش كْغ طظَٹ ىٌه حلأهَْس ٿلإ٤ّخٍحص ًحص 

 -ڃلپ حٿيٍحٓش  -حٿٸيٍحص حٿظَّْْٔش حٿ٬خٿْش ً ٻپ ىٌح ڃن٨ڂ ڃن ٣َٱ حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ ٿڀَ٘ٻش 

 اق :انىفاء و الاعرحم .5

ط٤٬َ ڃْيحٿْخص ٫ڄپ ً حٓلٸخٵ ٿڀ٬خڃپ أً حٿڄ٧ٌٲ ا٫ظَحٳخ رڄـيٌىه حٿڄزيًٽ ً ًٳخثو ٿڀَ٘ٻش، ىٌح 

 حٿظ٬ٌّٞ ّڄنق ًٳٸخ ٿڄ٬خَّْ ڃظ٬ڀٸش رخلأٷيڃْش ً حلآظلٸخٵ.

 حٿڄْيحٿْخص حٿڄوظڀٴش حٿڄڄنٌكش ىِ ٻخٓطِ: 

 ٓنش ڃن حٿويڃش. 15حٿڄْيحٿْش حٿنلخْٓش، ر٬ي  -1

 ٓنش ڃن حٿويڃش . 20حٿڄْيحٿْش حٿٴ٠ْش، ر٬ي  -2

 ٓنش ڃن حٿويڃش . 25حٿڄْيحٿْش حٿٌىزْش، ر٬ي  -3

 ٓنش ڃن حٿويڃش.  30( ، ر٬ي de vermeilحٿڄْيحٿْش ٫ٸْٸْش ) -4

 ٓنش ڃن حٿويڃش . 35حٿ٘يخىس حٿَ٘ٳْش ر٬ي  -5

ڃن نٴْ  109ٓنش ٳِ كخٿش حلإكخٿش حٿٴٌٍّش ٿڀظٸخ٫ي )حٿڄخىس  32ً ڃيس حٿ٘يخىس حٿَ٘ٳْش طنٸٚ ٿظٜزق 

 حلاطٴخٷْش( 

 ٬ّظڄي حٿڄٔخٍ حٿڄينِ ٫ڀَ ن٘خ٣خص أهٍَ ّـذ أڅ طٸٌځ ريخ حٿڄئٓٔش ڃن رْنيخ حٿظټٌّن حٿڄينِ : 

 انًغهة انصاٍَ: انركىٍَ: 

 ىٌ ن٘خ١ ٷخثڂ ريلاٿش ّظڄؼپ ٳِ: 

ط٤٬ِ حٿَ٘ٻش ٿيٌح حٿن٩ٌ ڃن حلآظؼڄخٍحص أىڄْش ٻزٍَ ٳيٌ  ًْٓڀظيخ    حٿظټٌّن حٿڄينِ: -1

لإٍٟخء كخؿخطيخ ڃن حلأٳَحى حٿڄئىڀْن ً ط٤ٌَّ ڃٌٍىىخ حٿزَُ٘ ڃن أؿپ ٍٳ٪ ڃٔظٌٍ طؤىْڀو ً 

ڃن حلاطٴخٷْش حٿ٬خڃش  111ٷيٍطو حٿلاُڃش ٿڄٌحٻزظو حٿظٸيځ حٿظٸنِ ً حٿظټنٌٿٌؿِ ً حٿظَُْْٔ )حٿڄخىس 

 حٿڄظز٬ش( 

 ىٌح حٿن٘خ١ اٿَ :ّييٱ 

  اٍٟخء حٿلخؿخص ٳْڄخ ّوٚ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش حٿڄئىڀش حٿڄظ٬ڀٸش رڄين حٿَ٘ٻش؛ 

 طؤڃْن ٍٳ٪ ڃٔظٌٍ حٿڄ٬خٍٱ حلأٓخْٓش ٿڀ٬خڃڀْن أً حٿڄٔظوٌڃْن رٜٴش ٫خڃش؛ 

  كڄپ حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ اطٸخڅ ٫ڄڀيڂ ڃن أؿپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬خٍٱ حٿٌىنْش  ً حٿظ٤زْٸْش

(les savoirs – faireحٿ٠ًٍَّش ٿظليّغ حٿظٸنْخص ً حٿظټنٌٿٌؿْخ  ( )كٔن )حلأىحء

 حٿلاُڃش ٿظ٤ٌٍ حٿَ٘ٻش.

  ط٤ٌَّ حٿؼٸخٳخص حٿ٬ڀڄْش ڃن ؿيش ً حلاٷظٜخىّش ً حلاؿظڄخ٫ْش ڃن ؿيش أهٍَ ٿڀڄ٧ٌٴْن

 ڃن أؿپ طڄټْنيڂ ڃن حٿڄ٘خٍٻش حٿٴ٬خٿش ٳِ طلٸْٶ أىيحٱ حٿَ٘ٻش.

ڃن  114ټن كَٜىخ كٔذ حٿڄخىس أڃخ ٫ن أن٤٘ش حٿظټٌّن حٿڄينِ حٿڄن٨ڄش ىحهپ حٿَ٘ٻش ٳْڄ

 ٳْڄخ ّڀِ:  Sonalgazحلاطٴخٷْش حٿ٬خڃش حٿڄ٬ڄٌٽ ريخ ڃن ٣َٱ 

  (FPS)  (la formation  professionnelle spécialisé:)حٿظټٌّن حٿڄينِ  حٿڄوظٚ   .أ 

 une)٫ڀَ  طؤىْپ ڃينِ    (présalaire)ىٌ  ن٘خ١ ّييٱ  حٿَ  كٌٜٽ حٿڄٔظويځ  حٿڄٔظٸڀِ  

qualification professionnelle)     ٿٰ٘پ ڃنٜذ  ڃ٬ْن ً ڃليى  اً ّڄټن أڅ ّليع رٜٴش

 .(altérée)ڃٔظڄَس ً ڃظَْٰس 

  le perfectionnement professionnel)  (( (P F حلإطٸخڅ حٿڄينِ:  .د 

حٿيحثڂ ٿڀڄٔظوٌځ ڃ٪ ڃنٜذ حٿ٬ڄپ  ڃن أؿپ    (l’adaptation)ىٌ ن٘خ١  ّييٱ  اٿَ حٿظټْٲ 

 طلْٔن ٳ٬خٿْخطو ً حٿٔڄخف ٿو  رڄٌحٻزش  حٿظ٤ٌٍحص  حٿظٸنْش ً حٿظټنٌٿٌؿْش  ً حٿظَّْْٔش .

ٿڀڄـنيّن  حٿـيى رَٰٝ  ڃظخر٬ش  ن٘خ٣خص     l’adaptation professionnel:  حٿظټْٲ حٿڄينِ .ؽ 

 ر٤َّٸش  أكٔن  ً أٳ٠پ .  حٿظ٬ڀْڂ ً حلإ٫لاځ  رييٱ طيْجظيڂ  ٿٰ٘پ ڃنخٛذ ٫ڄڀيڂ

   (la formation  promotionnelle ):  حٿظټٌّن  حٿظَٷٌُ .ى 
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ىٌ طټٌّن  ن٫ٌِ، ّٔڄق رلٌٜٽ حٿڄٔظويّن  حٿ٤خڃلْن  اٿَ طڄيّي  ڃ٘خ٬ٍّيڂ حٿڄينْش  ٳِ ٳٌؽ  

ٌٌْٓٓ ڃينِ  أ٫ڀَ ٫ڀَ ڃ٬خٍٱ ً ٷيٍحص  ًٍَّٟش  ىخىٳش اٿَ  ٍٳ٪ ڃٔظٌٍ  ڃ٬َٳش ڃينش ڃ٬ْنش  ً 

( le nouvel échelonحٿَٳ٪ ڃن ىٍؿش اطٸخڅ  حٿٸيٍحص  حٿڄلٜپ ٫ڀْيخ  رخٿَطزش  حٿـيّيس حٿڄنظ٨َس )

ٿڀظن٨ْڂ.  حٿٸْخځ ريٌح حٿن٩ٌ  ڃن حٿظټٌّن  ّـذ أڅ ّٔظـْذ  اٿَ ١ًَٗ  ڃ٬ْنش ّنٚ ٫ڀْيخ حٿٸخنٌڅ 

 .  -ڃلپ حٿيٍحٓش -حٿيحهڀِ ٿڀَ٘ٻش 

   (les cours par correspondance) حٿيًٍّ رخٿڄَحٓڀش :  .ه 

 حٿڄٔظٌٍ .  ىِ ًْٓڀش  ڃٔظ٬ڄڀش ٿظټٌّن حٿڄٔظويځ  حٿڄ٬نِ ٫ن ر٬ي ڃن أؿپ ڃظخر٬ظو طټٌّنخ ٫خٿِ

   (l`apprentissage)  حٿظڄيْن :  .ً 

 ڃٌؿو  ٿڀ٘زخد  ڃن أؿپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ  ڃ٬خٍٱ ن٨َّش ً ط٤زْٸْش  ًٍَّٟش ٿڄڄخٍٓش ڃينظيڂ 

 (l’encadrement  des stagiaires) طؤ٣َْ حٿڄظڄَنْن أً حٿڄظَرْٜن:  .ُ 

-pré) : (CPE)حٿڄٔزٶ  ڃٌؿو ٿڀڄظټٌنْن طټٌّنخ ٣ًنْخ، ؿخڃ٬خص أً ڃَحٻِ حٿظټٌّن حٿڄينِ، ٫ٸي حٿ٬ڄپ

emploi)      ؿخڃ٬خص / ىْخٻپ  حٿظټٌّن.  –ٳِ ا٣خٍ ٫لاٷخص ڃئٓٔخص 

  -ڃلپ حٿيٍحٓش  -ً حٿڄيس طليى ڃن ٣َٱ حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ ٿڀَ٘ٻش 

أڃخ حٿڄٔظويځ حٿڄي٫ٌ ٿڄظخر٬ش طټٌّن هخٍؿِ أُ طټٌّن ڃينِ هخٍؽ حٿ٣ٌن حٿڄ٩ٌٌٟ ڃن ٣َٱ حٿڄئٓٔش 

 ڃن حلإطٴخٷْش حٿ٬خڃش حٿڄ٬ڄٌٽ ريخ ڃخ ّڀِ:  117ٳيٌ ّظٸخَٟ كٔذ حٿڄخىس 

 ؛  (à son grade )حلأؿَ حٿٸخ٫يُ  حٿڄلاثڂ  ٿيٍؿظو  حٿڄينْش  -

 ط٬ٌّٞ حلأٷيڃْش؛  -

 ط٬ٌّٞ حٿزلغ رخٿ٬ڄڀش حٿ٬ٜزش حٿڄنٌٜٙ ٫ڀْو ٳِ حٿٸخنٌڅ؛  -

 ڀش.ً ّٔظٴْي ڃن ؿيش أهٍَ ، ڃن طټخٿْٲ  حٿنٸپ ًىخرخ  ً اّخرخ  ٫ني حٿظٌؿو حٿَ حٿزڀيحڅ حٿڄٔظٸز -

ڃن نٴْ حلإطٴخٷْش ً رڄٌحٳٸش حٿڄئٓٔش، ٫ني طٔـْڀو ٳِ طټٌّن ڃ٬ْن، ّٔظٴْي  121ً كٔذ حٿڄخىس 

ٓخ٫خص ٳِ حلأٓز٩ٌ ٯَْ  4حٿڄٔظويځ ڃن طټْْٲ أًٷخص طټٌّنو ڃ٪ طڀٺ حٿوخٛش ر٬ڄڀو ٳِ كيًى 

 ڃيٳ٫ٌش حلأؿَ ً ڃن ٤٫ڀش هخٛش ڃ٪ حٿلٴخ٥ ٫ڀَ ڃنٜذ ٫ڄڀو. 

 :  (les conditions  de travailانؼًم )انًغهة انصانس: ظشوف  أو ششوط 

 ٿڀڄئٓٔش طٸنْخص ً أٓخٿْذ ٳِ طَْْٔ ىٌه حٿ٨ًَٱ ڃنيخ:

 عاػاخ انؼًم انششػُح: -1

 اًح طټڀڄنخ ٫ن ىٌح حٿن٩ٌ ڃن ٓخ٫خص حٿ٬ڄپ نظ٤َٵ اٿَ:

  أّخځ  ٫ڄپ ٳ٬ڀْش ٳِ  5ٓخ٫ش  ٳِ حٿڄـڄ٩ٌ  ڃٸٔڄش اٿَ  40حٿڄيس حٿڄ٫ًَ٘ش ٿڀ٬ڄپ  حٿڄليىس د

 حلأٓز٩ٌ؛

  ٓخ٫خص ٳِ حٿٌْځ؛  6ً ڃيڄخ ّټن نڄ٢ حٿ٬ڄپ ٬ّڄپ حٿڄٔظويځ ٫ڀَ حلأٷپ 

  حٿن ( ٳٔخ٫خص حٿ٬ڄپ طټٌڅ ڃليىس رٜٴش .أڃخ ٳِ حٿلخلاص حلآظؼنخثْش ) ٍڃ٠خڅ، حٿْٜٲ ..

( ڃن حلاطٴخٷْش  147، 143،146ڃ٘ظَٻش ڃخ رْن ڃيَّّش حٿڄئٓٔش ًحٿظن٨ْڂ حٿنٸخرِ )حٿڄخىس 

 حٿڄ٬ڄٌٽ ريخ؛ 

 ضافُح:عاػاخ انؼًم الإ -2

  أڃخ ٫ن  حٿٔخ٫خص حلإٟخٳْش ٿڀ٬ڄپ: ٳيِ طڀٺ حٿظِ طلٜپ ر٬ي  حٿڄيس حٿ٫َْ٘ش  ٿڀ٬ڄپ، ّـذ  أڅ

  % 20طلڄپ ٳِ ٣ْخطيخ طٔڄْش  "حٓظؼنخثْش"  ، ٳلا ّٔڄق  ريخ الا ٿ٠ًٍَس  ٷٌٍٜ ً ٳِ كيًى 

  ٓخ٫خص  ٫ڄپ ٳِ حلأٓز٩ٌ ، ً ًٿٺ ٳِ كخلاص ڃليىس  ىِ : 8ڃن  حٿڄيس حٿڄ٫ًَ٘ش ٿڀ٬ڄپ أُ 

 .) حكظْخ٣خ ڃن حٿلٌحىع ) ڃؼلا اٛلاف ڃخ ط٠ٍَ ڃن ؿَحء كٌحىع ڃ٬ْنش 

  .انيخء حلأ٫ڄخٽ حٿظِ اًح ط٤٬ڀض طـڀذ حٿظوَّذ 

( ڃٔخءح اٿَ 09: حٿٔخ٫خص حلإٟخٳْش  حٿڀْڀْش ىِ حٿظِ ّٸٌځ ريخ حٿڄٔظويځ ڃخ رْن حٿٔخ٫ش  ) يلاحظح

 (ٛزخكخ ً حٿڄي٫ًٌڅ ٿٌٿٺ ىڂ حٿٌّن ّٸٌڃٌڅ  رخلأ٫ڄخٽ حٿظخٿْش: 05)

ّٜذ  -  ؛poste postéهيڃخص حٿ٬ڄپ حٿڄن
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ش أً ٌّځ حٿظيهپ ٳِ حٿلخلاص حٿ٠ًٍَّش ٌٓحء ٓخ٫خص ا٠ّخٳْش ٛزخكْش أً ڃٔخثْش أً ٳِ ٌّځ ؿڄ٬ -

 ٫ْي ّٔظٴْي حٿڄٔظويځ ڃن ٍحكش ط٠ٌّ٬ْش رنٴْ حٿڄيس ؛

ڃن حلاطٴخٷْش حٿ٬خڃش حٿڄ٬ڄٌٽ ريخ ىحثڄخ،حٿڄٔظويڃْن حٿڄٜنٴْن كظَ  156ً  155ً كٔذ حٿڄخىس  -

 ٿيڂ حٿلٶ ٳِ ط٬ٌّٞ حٿٔخ٫خص حلإ٠ّخٳْش؛ (catégorie) 14حٿَطزش 

 la  haute)  ش ڃن  أ٫ڀَ  اطٸخڅأڃخ حٿڄٔظويڃْن  ٳِ ىْخٻپ حلآظٸزخٽ  ً حٿْٜخنش  حٿڄنز٬ؼ -

maitrise 15( ً حٿڄَطزش  ٳِ ٳٌؽ حلا٤ّخٍحص )ٛنٲ )(categorie15)    حٿڄي٫ٌّن  لإطڄخځ

أ٫ڄخٽ ٿڄيس طٴٌٵ  حٿڄيس حٿ٫َْ٘ش أً حٿڄ٫ًَ٘ش  ّظٴخًٌٟڅ رٜٴش حٓظؼنخثْش  ط٠ٌّ٬خ ٗيَّخ  

 ( ڃلٌٔد ٫ڀَ أٓخّ  حلأؿَ رخٿٔخ٫ش ؛ d’interventionٿڀظيهپ )

 طيڂ:  : انغاػاخإَماص  -3

حلأٗوخٙ أً حلأٳَحى حٿٌّن ّٸٌڃٌڅ ً رؤ٫ڄخٽ ڃظ٬زش ً ه٤َْس أُ ًحص طؤػَْ ٓڀزِ ٫ڀَ أريحنيڂ ً  -

 ٓخ٫خص . 04ٓخ٫خص ً لا ّٸپ ٫ن  06أ٫ٜخريڂ ٳيٌح حلإنٸخٙ ٳِ ڃيس حلأٓز٩ٌ  لا ّڄټن أڅ ّٴٌٵ 

 ذُظُى انؼًم : -4

 ط٬نِ أٓخٓخ :   ٫Sonalgazنيڃخ نظټڀڂ ٫ن طن٨ْڂ ٫ڄپ ىحهپ   -

 ؛  l’astreinteحٿ٠ًٍَس حٿٸٌٍٜ  -

 ؛  la permanenceحٿيّڄٌڃش :  -

  ؛  ٫le poste de  travailڄپ حٿڄنٜذ :  -

ٳلخٿش  حٿ٠ًٍَس حٿٸٌٍٜ طټٌڅ ٫نيڃخ ّٸٌځ  حٿڄ٧ٌَٲ  أً حٿ٬خڃپ رويڃش  ٳِ ڃټخڅ اٷخڃظو ) رْظو (   -

هخٍؽ  ٫ن ڃيس حٿ٬ڄپ  حٿڄ٫ًَ٘ش ٳِ كخٿش كخىع أً طيهپ ًٍَُٟ، أً طؼزْض ٫ڄپ ڃ٬ْن 

(installation et ouvrage)  

خَٟ حٿ٬خڃپ ٳِ ىٌه  ّظٸ  SONELAZڃن حلاطٴخٷْش  حٿٔخٍّش حٿڄٴ٬ٌٽ  ٳِ  163ً كٔذ حٿڄخىس  -

حٿلخٿش ط٠ٌّ٬خ ّٔڄَ رظ٬ٌّٞ حٿ٠ًٍَس  حٿٸٌٍٜ ً ر٬ٞ حلاڃظْخُحص  حٿڄخىّش ٻڄخ  ىٌ 

 -ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش  -ڃنٌٜٙ ٫ڀْو ٳِ حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ  ٿڀَ٘ٻش 

  (la permanence )انذًَىيح أو انًذاويح: -5

حٿڄوٌٿش اٿْو ٳِ  ٳِ ڃؼپ ىيه حٿلخلاص ، ّزٸَ حٿڄٔظويځ طلض طَٜٱ حٿَ٘ٻش ٫ن ٣َّٶ حٿويڃش  -

ڃټخڅ حٿ٬ڄپ ٿلآظـخرش ٿ٠ًٍَّخص ىٌه حلأهَْس، ًحٿٌٷض حٿڄوٜٚ ٿڀيّڄٌڃش  ّڄټن أڅ ّؤؿَ 

 ٫ڀْو  أً ّټخٳؤ ٫ڀْو أً حلاػنْن ڃ٬خ اًح ط٬ڀٶ حلأڃَ رٌْځ ٍحكش  أً حكظٴخٽ ڃ٩ًَ٘ .

 انؼًم انًُظة  -6

ٌحؽ  ڃظظخٿْش ً كٔذ ىيح ّظ٤ڀذ   ك٠ٌٍ حلأٳَحى رٜٴش ڃٔظڄَس ، ٬ّنِ  حٿ٬ڄپ ريًڅ طٌٷٲ ، رؤٳ

 ڃن حلاطٴخٷْش حٿڄ٬نْش ٌّؿي أن٨ڄش ٳِ ىٌح حلإ٣خٍ ىِ :  166حٿڄخىس 

 ) ٿْلا ً نيخٍح ريًڅ حنٸ٤خ٩ ٳِ آهَ حلأٓز٩ٌ (  8×3هيڃش ڃٔظڄَس د  -

 ) ٿْلا ً نيخٍح ً ٿټن رخنٸ٤خ٩ ٳِ آهَ حلأٓز٩ٌ (.  8×3هيڃش نٜٲ ڃٔظڄَس  -

 ٳِ آهَ حٿنيخٍ ًآهَ حلأٓز٩ٌ (.) ٛزخكخ ًڃٔخءح رخنٸ٤خ٩  8×2هيڃش نٜٲ ڃٔظڄَس  -

 ٻپ ىٌح ڃؤهًٌ ر٬ْن حلا٫ظزخٍ  ٳِ حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ  ڃن  كْغ  حلأؿَ  ً حٿظ٬ٌّٞ .

ً ٫نيڃخ نظټڀڂ ٫ن ٧ًَٱ حٿ٬ڄپ  ً طن٨ْڂ حٿ٬ڄپ  لاري أڅ  ن٬َؽ ٫ڀَ حٿ٤٬پ ً حٿٰخّخص  اٿَ  ؿخنذ  

 ٿٺ .كڄخّش  حٿڄٔظويځ ً حٿظ٬خٷي ً أكټخڃو ً حلإَٟحرخص ً أكټخڃيخ  ٻٌ

 انؼغم و انغُاتاخ :  -7

اٿَ ؿخنذ حٿ٤٬ڀش حٿٔنٌّش ىنخٹ حٿ٤٬پ  حلإٟخٳْش ً حٿ٤٬پ حٿوخٛش ًحٿٰخّخص حٿڄيٳ٫ٌش حلأؿَ ً ٯَْ  

 ڃيٳ٫ٌش حلأؿَ .
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 : حٿ٤٬ڀش حٿٔنٌّش: 7-1

ٌّځ   30طڄنق حٿ٤٬ڀش حٿٔنٌّش حٿڄيٳ٩ٌ أؿَىخ رظٸنْش ٌّڃْن  ً نٜٲ ٫ڄپ ريًڅ أڅ  طِّي  حٿڄيس ٫ن 

ڃن حلاطٴخٷْش حٿ٬خڃش( 167) حٿڄخىس ٳِ ٓنش ٫ڄپ 
1
 . 

 ً طؤؿْپ ىٌه حٿ٤٬ڀش ڃن ٓنش اٿَ ٓنش أهٍَ أً ؿِء ڃنيخ ڃڄن٩ٌ الا ٳِ كخلاص حٓظؼنخثْش ڃؼلا:  -

 ًٍَّٟخص حٿويڃش؛  -

 كؾ رْض حلله حٿلَحځ؛  -

 أٓزخد ٫خثڀْش ؿيَّس  رخلاىظڄخځ ؛  -

 طَرٚ ) طټٌّن ڃينِ ، نٸخرِ ... حٿن (؛  -

 س ًحكيس  ٳٸ٢ ، أُ لا ّظټٍَ.ً ىٌح حلإؿَحء ّټٌڅ  ڃَ 

 : حٿ٤٬پ حلإٟخٳْش  :7-2

أّخځ ٿڀٸَّزْن  10ٌّڃخ ٿڄٔظويڃِ حٿـنٌد ً  20ّٔظٴْي ڃٔظويڃِ حٿـنٌد ڃن ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿ٤٬پ )  

 Régineأّخځ ٿڀڄ٧ٌٴْن حٿوخ٬ْٟن ٿن٨خځ حٿ٠ًٍَس حٿٸٌٍٜ ) 07، ً أٓز٩ٌ  أُ  (prés sud)ڃنو 

d’astreinte . ) 

 خٛش ً حٿٰخّخرخص  ڃيٳ٫ٌش حلأؿَ : : حٿ٤٬پ  حٿو7-3

حٿ٤٬پ حٿ٬خثڀْش  حٿوخٛش  ٿڄيس ػلاػش أّخځ ڃٴظٌكش  طڄنق ٿلخلاص  ٫يس ڃؼلا  ًُحؽ ٫خڃپ  ، ًُحؽ حرن  

٫خڃپ ، حُىّخى ڃٌٿٌى ٿيٍ حٿ٬خڃپ
2

،  هظخڅ حرنو ، ڃٌص حٿًِؽ أً حٿًِؿش ، أً حلأٷَرٌڅ  ًًُ حٿيٍؿش   

ّڄټن  ڃنق ٤٫ڀش هخٛش  ٻٌٿٺ  ڃيٳ٫ٌش حلأؿَ  ٳِ كخلاص  كؾ رْض  حلأًٿَ  ڃؼلا حلأد أً حلأځ ... حٿن ً

حلله  حٿلَحځ ڃيٳ٫ٌش حٓؿَ ڃَس  ٣ٌٽ ڃٔخٍ حٿ٬خڃپ حٿڄينِ،  حٿنٔخء حٿڄ٬َٟخص لأرنخثيڂ ) رخٿؼيُ (  طٔظٴْي 

 ڃن ٓخ٫خص ٯْخد ڃيٳ٫ٌش حلأؿَ .

 : ٤٫پ حٓظؼنخثْش: 7-4

ً حٿْٰخرخص حٿڄٔڄٌف ريخ اًح  Sonalgaz ص ڃـڄ٪ ً طټٌڅ ٳِ ا٣خٍ حٿڄ٘خٍٻش ٳِ ڃـخٿْ حلإىحٍس ٿڄئٓٔخ

٣ڀذ  حٿڄ٧ٌٲ ًٿٺ  رٔزذ حٿٸْخځ  رخڃظلخنخص  أٻخىّڄْش  أً ڃينْش ً حٿڄ٘خٍٻش  ٳِ ڃڀظٸْخص ٣ًنْش أً ىًٿْش 

ڃظ٬ڀٸش رخٿزلغ حٿ٬ڀڄِ  ً حٿؼٸخٳِ  ،ً ٻٌح ڃظخر٬ش طَرٚ  طټٌّنِ  نٸخرِ ً حٿڄنخٳٔخص  حٿَّخْٟش  حٿ٣ٌنْش  ً 

ڄش  ٳِ ا٣خٍ حٿَّخٟش ٳِ حٿڄئٓٔش أً حٿڄـڄ٪ رٜٴش ٫خڃش، ً اًح ٫ْن حٿڄٔظويځ ٿڀل٠ٌٍ  حٿيًٿْش حٿڄن٨

 ٳِ ڃـخٿْ حٿڄلخٻڂ.

 انغُاتاخ غُش يذفىػح الأجش :  -8

 طظڀوٚ ىٌه حٿْٰخرخص ٳْڄخ ّڀِ:

ٓخ٫خص  ٳِ  6حٿْٰخرخص  ڃن أؿپ  حٿظ٬ڀْڂ  هخٍؽ حٿڄئٓٔش ً ّټٌڅ  ڃٔڄٌف  ريخ ٳِ كيًى  -

 حلأٓز٩ٌ ؛ 

 حٿڄٔڄٌف ريخ  ٿڀڄٌٛٴْن  حٿڄي٫ٌّن ٿڄـخٿْ حلإىحٍس  حٿوخٛش رخٿڄئٓٔخص  حٿ٬ڄٌڃْش ؛حٿْٰخرخص  -

طڀٺ  حٿڄڄنٌكش رٜٴش ڃئٷظش ٿڀ٬ڄخٽ حٿٌّن ّڄخٌٍٓڅ  ن٘خ٣خ  ڃ٬ْنخ ڃن حنظوخرخص حٿڄـخٿْ حٿٌلاثْش ً  -

)حٿزڀيّش 
3
APW-

4
APC)  ؛ 

ً     ( conciliation)  ً ٻٌٿٺ ٯْخرخص  أهٍَ ڃؼلا  حٿ٬خڃڀْن حلأ٠٫خء  ٳِ ڃټخطذ حٿڄٜخٿلخص -

حٿٌّن ّٸٌڃٌڅ  رخٿظن٨ْڂ ًحٿٸخثڄْن ٫ڀَ طَْْٔ  حٿظَرٜخص حٿَّخْٟش  ً حٿظن٢ْ٘ ً حٿڄٔخ٫يس  حٿ٤زْش 

 حٿَّخٟش  حٿڄي٫ٌّن  ٿظؤ٣َْ حلأٿ٬خد  حٿَّخْٟش  ٳِ ا٣خٍ حٿڄنخٳٔخص حٿ٣ٌنْش ً حٿيًٿْش . 
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 ً حٿٸٜي ڃن ًٿٺ:  حًاَح انؼايم: -9

، ّـذ أڅ طؤهٌ ٻپ  حٿظيحرَْ ڃن   «ٌٓنڀٰخُ»كڄخّش حٿ٬خڃپ ڃن حٿلٌحىع حٿڄينْش أُ أڅ ڃئٓٔش  -

 أؿپ  ٟڄخڅ ١ًَٗ ٛلش ً أڃن  حٿ٬خڃپ أً حٿڄ٧ٌٲ أً حٿڄٔظويځ رٜٴش ٫خڃش . 

 ڃـزَس ٫ڀَ  اىڃخؽ  حٿڄٔظويځ ٳِ حهظْخٍ  حٿظٸنْخص  –ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش  –حٿڄئٓٔش  -

ڃن حلاطٴخٷْش حٿ٬خڃش ( 192) حٿڄخىس ً حٿظټنٌٿٌؿْخ ً طن٨ْڂ  حٿ٬ڄپ 
1
 . 

حٿلٴخ٥ ٫ڀَ ٛلش حٿ٬خڃڀْن ٫ن ٣َّٶ ٣ذ حٿ٬ڄپ ىِ ڃن حٿظِحڃخص حٿڄئٓٔش ً ڃن أىڂ ن٘خ٣خص  -

 ٣ذ حٿ٬ڄپ ڃخ ّڀِ : 

  حٿڄَحٷزش  حٿ٤زْش ٿڀ٬ڄخٽ ؛ 

  ڃَحٷزش طټْْٲ حٿ٬خڃڀْن ڃ٪  ڃنٜذ ٫ڄڀيڂ؛ 

 ڃَحٷزش حٿ١ًَ٘ حٿ٬خڃش ٿڀ٬ڄپ ؛ 

 حٿظْٰ٘پ أً حٿظ٧ٌْٲ ؛ 

 ڃظخر٬ش  ً ڃٔخ٫يس  حٿ٬خڃڀْن ) كٌحىع حٿ٬ڄپ أً أًلاثٺ حٿڄٜخرْن رڄَٝ ڃينِ (  -

ٻپ ڃخ ّظ٬ڀٶ ريٌه حٿن٘خ٣خص ّټٌڅ ٫ڀَ ٫خطٶ حٿڄئٓٔش  ٳخلأًٷخص حٿ٠ًٍَّش  ٿيٌه حٿٴلٌٛخص    -

 أً حٿِّخٍحص ڃلٌٔرش أً ڃيٳ٫ٌش حلأؿَ ٻؤًٷخص ٫خىّش ٿڀ٬ڄپ . 

 حٿڄڄټن  ڃ٬َٳش كخلاص  حٿٜلاكْش  ً رٌح٤ٓش ىٌه  حٿٴلٌٛخص  ً حٿِّخٍحص  ،  ڃن  -

ً ٫يځ حٿٜلاكْش  ٳِ ڃنخٛذ حٿ٬ڄپ ً رخٿظخٿِ طٸٌځ ڃٜڀلش  ٣ذ حٿ٬ڄپ ڃ٪ حٿٌكيس حٿڄ٬نْش 

 ريحٍٓش ٻپ  حلإڃټخنْخص ٳْڄخ ّوٚ : ا٫خىس  ط٬ْْن حٿڄ٧ٌٲ ٯَْ حٿٜخٿق ٿڄنٜذ  ڃخ ٫ن ٣َّٶ:

  طيْجش حٿڄنٜذ؛ 

 طيْجش ٓخ٫خص حٿ٬ڄپ ؛ 

 ُٿَطزظو ٳِ كخٿش كخىع ڃينِ حٿن .... ا٫خىس ط٬ْْنو  ٳِ ڃنٜذ ڃٌح ُ 

  -ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش  -ً حٿَّٔش ڃ٤ڀٌرش  ٳِ كخلاص ڃَٝ حٿڄ٧ٌٴْن  ٳِ حٿڄئٓٔش  -

اٿَ ؿخنذ  ٣ذ حٿ٬ڄپ ، ٌّؿي  ڃخ ٬َّٱ رخٿظ٬خ٠ْٟش حٿظِ ّنو١َ ٳْيخ  حٿڄ٧ٌٲ  ربٍحىطو ، كْغ   -

حلاؿظڄخ٫ْش حٿظِ طڄؼپ  ط٬ڄپ ٫ڀَ طٸيّڂ  حٿويڃخص  حلا٠ّخٳْش  ٿڀظؤڃْن حلاؿظڄخ٫ِ ً حٿويڃخص

 ريًٍىخ اٟخٳش  ٿْٔخٓش ڃٌحٍى حٿڄـڄ٪  حٿزَّ٘ش ً طڄْ  حٿڄـخلاص حٿظخٿْش : 

 حٿڄٔخ٫يس حلاؿظڄخ٫ْش ؛ 

  هيڃخص حٿٜلش؛ 

 ًٍٟش حلأ٣ٴخٽ ؛ 

  ٍّخٟش  حٿټظڀش؛ 

 ن٘خ٣خص حٿظَٷْش ً حٿؼٸخٳش ؛ 

  ط٬خًنْش حلآظيلاٹ؛ 

  ن٘خ١ حٿظَٷْش حٿ٬ٸخٍّش؛ 

 ٫ْش حٿ٬خڃڀْنّٔظٴْي  ڃن حٿويڃخص حلاؿظڄخ
2

حٿٌّن ّن٤ٌ٘څ  ىحهپ حٿڄئٓٔش ، حٿڄظ٬خٷيّن،  

 ً ٫خثلاطيڂ  ًًُ حٿلٸٌٵ ڃن حٿ٬خڃڀْن أً حٿڄظٸخ٫يّن حلأڃٌحص ؛

   ًًڅ أڅ ننَٔ حٿظؤڃْن  حلاؿظڄخ٫ِ ً حٿظ٬خٷي، ٳخٿظؤڃْن  حلاؿظڄخ٫ِ  ّٴَٝ نٴٔو  ٳِ كخٿش

ټخڃڀش  ٳِ ىيح حلإ٣خٍ  كٌحىع حٿ٬ڄپ  أً أڃَحٝ ڃينْش  كْغ ّٔظٴْي حٿ٬خڃپ ڃن حٿلٸٌٵ حٿ

 ًٳٸخ ٿڀٸخنٌڅ . 

 . ٻڄخ طڄنق ٿڀ٬خڃپ أػنخء  اكخٿظو ٿڀظٸخ٫ي ڃټخٳؤس حٿٌىخد 
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 انرماػذ الإَضافٍ:  -10

ڃن حلاطٴخٷْش حٿ٬خڃش حٿڄظز٬ش، ٌّٟ٪ ن٨خځ طٸخ٫ي ا٠ّخٳِ ٠ّڄن ٿڀ٬خڃڀْن حٿڄٸزٌٿْن  211كٔذ حٿڄخىس 

 ٿڀظٸخ٫ي حٿ٬خىُ، ڃنلنش ا٠ّخٳْش.

ڃن حٿَحطذ حٿٌُ ّٔڄق رظليّي ڃنلش حٿظٸخ٫ي  %20حٿظٸخ٫ي حلإ؟٠ّخٳِ ڃليىس د حٿڄزڀٮ حلأڃؼپ ٿڄنلش 

 ٓنش. 32حٿ٬خىُ ٿڄيس ٫ڄپ ڃظٔخًّش ٽ 

 حٿڄ٬يلاص حٿڄ٬ڄٌٽ ريخ ٳِ حٿظٸخ٫ي حلإ٠ّخٳِ ىِ ٻخٓطِ: 

 ىؽ / ٳِ حٿ٘يَ؛4000ٳِ حٿٔنش ٿڀڄنق حلأٷپ ڃن  1%

 ٳِ حٿ٘يَ؛  ىؽ /6000ىؽ ً 4000ٳِ حٿٔنش ٿڀڄنق حٿظِ طنلَٜ رْن  % 0.9

 ىؽ / ٳِ حٿ٘يَ؛ 8000ىؽ ً 6000ٳِ حٿٔنش ٿڀڄنق حٿڄلٌٍٜس رْن  % 0.8

 ىؽ / ٳِ حٿ٘يَ؛10000ىؽ ً  8000ٳِ حٿٔنش ٿڀڄنق حٿڄلٌٍٜس رْن  % 0.7

 يلاحظح 

حٿڄزخٿٮ حٿڄظَحٻڄش ٿڀڄنق حٿلخىّش ً حلإ٠ّخٳْش ٿڀظٸخ٫ي، لا ّـذ أڅ طظـخًُ حٿَحطزخٿڄظ٢ٌٓ ٿڀن٘خ١ حٿڄٔظ٬ڄپ 

يّي حٿڄنلش حلأٓخْٓش ٿڀظٸخ٫ي، ً ٻٌٿٺ حٿڄزڀٮ حلأىنَ ٿڄنلش حٿظٸخ٫ي حلإ٠ّخٳِ لا ّڄټن أڅ ّټٌڅ ٻ٫ٌخء ٿظل

ىؽ، أڃخ طَْْٔ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿظٸخ٫ي ّټٌڅ ٫ن ٣َّٶ ٛنيًٵ حٿظٸخ٫ي حلإ٠ّخٳِ كْغ 1000أٷپ ڃن 

 حٿنٸخرْش. ( ڃليىس ڃن ٣َٱ حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ ٿڀَ٘ٻش رخٿظٌحٳٶ ڃ٪ حٿڄن٨ڄش Les modalitésحٿڄٸخّْْ )

ً ڃن أؿپ ٟڄخڅ ؿٌ ىخىة ًڃنخٓذ ٳِ حٿَ٘ٻش ٳِ ا٣خٍ طٌٳَْ أكٔن ١ًَٗ ٫ڄپ، ط٬ڄپ ٫ڀَ حطوخً 

 ٫يس اؿَحءحص ٳْڄخ ّوٚ حلاهظلاٳخص ً حٿولاٳخص ڃخ رْن حٿڄ٧ٌٴْن ً ڃ٬خٿـظيخ.

 اً ّڄټن ًٻَ ًٍَْٓس ڃ٬ظڄيس ڃن ٣َٱ حٿَ٘ٻش ڃن أؿپ ًٿٺ نزيأ رـ: 

 ذغىَح انخلافاخ: -11

 ن٫ٌْن ڃن حٿولاٳخص، ط٬ڄپ حٿَ٘ٻش رٌح٤ٓش ڃٔئًٿْظيخ ٫ڀَ طٌّٔظيخ: 

٫نيڃخ طٸ٪ هلاٳخص ڃخ رْن حٿڄٔظويځ ً ڃٔظويڃو )حٿَ٘ٻش( ڃَطز٤ش  : انخلافاخ انشخظُح نهؼًم:11-1

 حٿ٬ڄپ ٳِ ا٣خٍ اؿَحءحص حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀْش رظ٤زْٶ ٣َّٸش ٫ٸي 

 ٿنٸخرش أً ٫خڃپ كٔذ اهظْخٍه.ّٔظ٤ْ٪ حٿڄٔظويځ حلآظ٬خنش رڄڄؼپ حٿ٬ڄخٽ أً ڃڄؼپ ح

كْغ ّظڂ طنزئىخ ً ًٿٺ ح٫ظڄخىح ٫ڀَ حلإؿظڄخ٫خص حٿڄَكڀْش ڃن أؿپ  : انخلافاخ انؼايح نهؼًم:11-2

ڃينْش أّن ّـظڄ٪ ٻلا ڃن ڃڄؼڀِ حلإىحٍس ً ڃڄؼڀِ حٿنٸخرش، ً ٻٌٿٺ حٿڄٜخٿلش  -ٳلٚ حٿڄٔخثپ حٿٌٌْٔٓ

َ ڃٔظٌٍ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ ٿڀڄـڄ٪ ً ٳِ كخٿش حٿٴ٘پ حٿيحهڀْش، ً طزيأ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿٌكيس ً اًح ٳ٘ڀض ٳ٬ڀ

حٿظخځ، طڀـؤ اٿٍخٿڄٜخٿلش حٿوخٍؿْش ً ًٿٺ ٫ن ٣َّٶ ڃٴظٖ حٿ٬ڄپ حٿـيٌُ حٿڄئىپ ً ىٌ ٬ّڄپ كٔذ 

 حٿٸخنٌڅ ًحٿڄٜخٿلش حلإؿزخٍّش ً ر٬ي ًٿٺ، ً اًح حٓظڀِځ حلأڃَ ّڀـؤ اٿَ ٣َّٸش حٿٌٓخ٣ش أً حٿظلټْڂ 

َٟحد ڃٌؿٌى ً ىنخٹ اؿَحءحص ٫ڀنْش ً َّٓش ٿڀڄزخىٍس ٳِ ىٌح ً اًح ٻخڅ حلأڃَ ڃٔظ٬ْٜخ ٳلٶ حلإ

 حٿ٤َّٶ ً ٻپ ًٿٺ ّـَُ كٔذ ڃخ ّنٚ ٫ڀْو حٿٸخنٌڅ؛ 

الا أڅ حٿويڃش حٿينْخ ّـذ أڅ طټٌڅ ٳِ حٿٌكيحص حٿڄټڀٴش رخٿن٘خ٣خص ًحص حٿويڃش حٿ٬خڃش حٿ٠ًٍَّش 

 ؛ٿٸ٤خ٫خص حٿن٘خ١ حلإٷظٜخىُ حٿلٌُْ ٿڀزڀي ً حٿٔټخڅ أً حٿ٬٘ذ رٜٴش ٫خڃش

 ٳخٿويڃش حٿينْخ حٿ٠ًٍَّش هخٛش رخٿن٘خ٣خص حٿظخٿْش: 

 حٿظٌُّ٪ حٿ٬خځ ٿڀټيَرخء ً حٿٰخُ. -

 حٓظٰلاٽ حلإ٫لاځ حٓٿِ -

 حلأڃن ً حلإطٜخٽ. -

 يلاحظح:

ٍٳٞ حٿٸْخځ ريٌه حٿويڃخص ڃن ٣َٱ حٿڄ٧ٌٴْن حٿڄٌٻڀش اٿْيڂ ىٌه حٿڄيخځ، ّڄؼپ ه٤ؤ ڃينْخ ه٤َْح،    

ر٤َٵ ڃ٬ْنش ٌٓحءح  -ڃلپ حٿيٍحٓش  -٬ّخٷذ ٫ڀْيخ حٿڄٔظويځ كٔذ ڃخ نٚ ٫ڀْو حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ ٿڀَ٘ٻش 

 ڃخىٌّس أً ڃ٬نٌّش.

 ً كپ حلإَٟحد ّټٌڅ ٯخٿزخ ٫ن ٣َّٶ حٿلٌحٍ حٿٸخثڂ رْن:   
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 :ڃيَّ حٿٌكيس ً ڃڄؼڀِ حٿنٸخرش حٿڄلڀْْن 

اًح ٻخڅ حٿولاٱ ڃظ٬ڀٶ رخٿڄ٘خٻپ حٿٌٌْٔٓ ڃينْش هخٛش رخٿَ٘ٻش أً حٿٌكيس ً لا طڄْ رؤُ كخٽ ڃن  

 حلأكٌحٽ حلإ٣خٍ حٿ٣ٌنِ 

 ٍثْْ حٿڄيَّ حٿ٬خځ ٿڀَ٘ٻش أً ڃڄؼڀش ً نٸخرش أً نٸخرخص حٿڄئٓٔش حٿڄ٬نْش: 

 اًح ٻخڅ حٿولاٱ ڃظ٬ڀٶ رڄ٘خٻپ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ اطوخً حٿٸَحٍ )رخٿنٔزش ٿڀَ٘ٻش( ً ڃَطز٢ رخلأؿَ. 

اً  طظز٪  «ٌٓنڀٰخُ»ً ٫ڀَ ًٻَ حلأؿَٳيٌ ٬ّظزَ ڃن أىڂ ن٘خ٣خص ٧ًْٴش طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٿيٍ 

ويځ ڃن حٿَ٘ٻش ه٤ٌحص ٫يس ػخرظش ڃن أؿپ طليّي ىٌح حلأهَْ ن٨َح لأىڄْظو حٿڄِىًؿش أُ ٿيٍ حٿڄٔظ

 ؿيش ً حٿڄئٓٔش ڃن ؿيش أهٍَ.

 : Sonalgazانًغهة انشاتغ: الأجش فٍ يؤعغح

٫يس ڃَحكپ نٌٻَىخ ٻڄخ  -ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش  -ٿظليّي حلأؿَ، طظز٪ اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش رخٿَ٘ٻش  

 ّڀِ: 

 :La Classification Des Postes De travailطَطْذ ڃنخٛذ حٿ٬ڄپ: -1

ڃنخٛذ  La Hiérarchisationحٿڄٴ٠ڀش ٿْٔخٓش حلأؿٌٍ، ٳيِ طظَؿڂ طيٍؽطڄؼپ ىٌه حٿڄَكڀش حٿٌْٓڀش 

( ً ڃَطزش كٔذ ٗزټش homologuésحٿ٬ڄپ رخٓظؼنخء ٧ًخثٲ حلإ٣خٍحص حٿڄَْٔس، طټٌڅ ڃلڀڀش، ڃٌحٳٸش )

(la grille.حٿظَطْذ ) 

 يلاحظح: 

 طٴخٵ ؿڄخ٫ِ.حلاؿَحءحص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿ٬نخَٛ حٿٜخٿلش ٿظليّي طَطْزخص حٿڄنخٛذ، ڃٜز٣ٌش ٳِ ا٣خٍ ا

 ٻپ ڃنٜذ ٫ڄپ ڃ٬َٱ رـ: 

 ؛ (son intitulé )٫نٌحنو  -

 (؛Son indice de codificationڃئَٗ حٿظَڃِْ ) -

 ؛ (l’indice de la classification qui lui est affecté)ڃئَٗ ڃن حٿظٜنْٲ حٿٌُ طڂ ط٬ْْنو  -

ٌٌْٓڃينْش، ً )هڄٔش( أٳٌحؽ ٓ 5(، ڃَٻزش ڃن Catégoriesٛنٲ ) 22ٗزټش حٿظَطْذ، طظټٌڅ ڃن 

 ڃ٫ٌُش كٔذ حٿـيًٽ حٿظخٿِ: 

(29ؽ )
1

 -ًكيس طڀڄٔخڅ -: اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٿَ٘ٻش طٌُّ٪ حٿټيَرخء ً حٿٰخُ ٿڀـيش حٿَٰرْش 

 

  

                                                             

 ڃينْش –أٳٌحؽ أً ڃـڄ٫ٌخص ٌٌْٓٓ  ڃټخنش حٿظٜنْٲ 

 أٛنخٱ، ڃ٬ًَٳش رٴٌؽ "حٿظنٴٌْ "  6حٿڄـڄ٫ٌش حلأًٿَ ڃ٫ٌُش اٿَ  10اٿَ  5

 ( ڃ٬ًَٳش رٴٌؽ ) حلاطٸخڅ حٿَْٰٜ (  2حٿڄـڄ٫ٌش حٿؼخنْش ڃ٫ٌُش اٿَ ٛنٴْن ) 12اٿَ  11

 ( la petite maitrise   ) 

 (  la haute maitrise( ڃ٬ًَٳش رخٿظٸنْش حٿ٬خٿْش )2حٿڄـڄ٫ٌش حٿؼخٿؼش ڃ٫ٌُش اٿَ ٛنٴْن ) 14اٿَ  13

أٛنخٱ ڃ٬ًَٳش رٴٌؽ "حلإ٣خٍحص " أُ " حلإ٤ّخٍحص ً  8حٿڄـڄ٫ٌش حٿَحر٬ش ڃ٫ٌُش اٿَ  22اٿَ  15

 حلإ٤ّخٍحص حٿ٬ڀْخ" 

U1 َاٿ   U4   َأٛنخٱ ٳٌؽ "حلإ٤ّخٍحص حٿ٬ڀْخ حٿٔخڃْش 4حٿڄـڄ٫ٌش حٿوخڃٔش ڃ٫ٌُش اٿ ( senior ) 
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 ( statutsً ڃنخٛذ حلإ٣خٍحص ڃ٫ٌُش كٔذ حٿٸٌحنْن )

 " Statuts حٿٸٌحنْن حٿوخٛش " "gradesحٿيٍؿخص "

 ا٤ّخٍحص   17اٿَ  15أٛنخٱ 

 ا٤ّخٍحص  ٫ڀْخ 22اٿَ  18أٛنخٱ 

  séniorsا٤ّخٍحص  ٫ڀْخ ٓخڃْش  U 4اٿَ   U 1أٛنخٱ  

(30ؽ )
1

 -ًكيس طڀڄٔخڅ -: اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٿَ٘ٻش طٌُّ٪ حٿټيَرخء ً حٿٰخُ ٿڀـيش حٿَٰرْش 

ڃنخٛذ ٍثْْ ڃٜڀلش ً ڃخ ٗخرو ًٿٺ، كْغ ّنلَٜ حٿظَطْذ رْن ٛنٲ حلإ٤ّخٍحص حٿ٬ڀْخ، ّظ٠ڄن 

 ڃن حلاطٴخٷْش حٿ٬خڃش(. 244)حٿڄخىس  22اٿَ  18ٛنٲ 

  وعائم انرشذُة: :1-1

 ّظز٪ طٸْْڂ حٿڄنخٛذ ًٍَْٓس ًٛٲ طلڀْڀِ ً ن٨خځ حٿلٜٚ حٿڄ٬ظڄي ٫ڀَ: 

  ىٿْپ ا٫يحى ٷٌحثڂ حٿ٧ٌْٴش؛ 

 ( ٗزټش طنْٔٶ ً طٌحٳٶd’harmonisation ١ًَٗ حٿٸزٌٽ ٳِ ڃنخٛذ حٿ٬ڄپ؛ ) 

  ٷٌح٫ي حٿظنْٔٶ حٿلخٓڄش ً حٿڄليىس ڃن ٣َٱ حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ؛ 

  ٣َّٸش حٿظَطْذ حٿلخٓڄش؛ 

 ( ٣َّٸش حٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٿڄـخٽla nomenclature حٿڄَطټِ أٓخٓخ ٫ڀَ نظخثؾ ط٤زْٶ حٿ٤َّٸش  )

 حٿ٣ٌنْش، حٿظِ طزٸَ ريًٍىخ ًْٓڀش طلټْڂ رْن حٿ٤َٵ حٿڄظز٬ش؛

  ػُاطش انرشذُة: )ػلالح ذشذُة / أجش(  :1-2

( ٿڀڄنخٛذ، catégorielleڃن حلاطٴخٷْش حٿ٬خڃش حٿڄظز٬ش، ّليى حٿظَطْذ كٔذ حٿٜنٲ ) 248كٔذ حٿڄخىس 

 ( حٿوخٙ ريخ.la nomenclatureحلأؿَ حٿٸخ٫يُ حلأىنَ ٿڄـڄ٩ٌ ڃنخٛذ حٿ٬ڄپ حٿڄٌؿٌىس ٳِ  حٿڄـخٽ )

  دفغ الأجش::  1-3

ىٌ ڃٸخرپ ٫ڄپ أً ؿيي ڃزيًٽ، حٿڄ٧ٌٲ ىحهپ حٿَ٘ٻش ٿو حٿلٶ ٻزخٷِ ڃ٧ٌٴِ حٿَ٘ٻخص حلأهٍَ 

 ڃن حلاطٴخٷْش حٿڄ٬ڄٌٽ ريخ ٻلا ڃن:  250ٳِ حلأؿَ، ً ّظ٠ڄن كٔذ حٿڄخىس 

حلأؿَ حٿٸخ٫يُ، حٿڄٌحٳٶ ٿڄنٜذ حٿ٬ڄپ حٿڄٌٰ٘ٽ كٔذ حٿظَطْذ حٿظٜنْٴِ  -

(catégorielle ٿڀڄئٓٔش؛ ) 

ٷيڃْش حٿ٬خڃپ، ً حٿٔخ٫خص حلإٟخٳْش ً حٿظ٠ٌّ٬خص حٿڄظ٬ڀٸش حٿظ٠ٌّ٬خص حٿوخٛش رؤ -

(، حٿ٠ًٍَس حٿٸٌٍٜ nuisanceرخٿ١ًَ٘ حٿوخٛش رخٿ٬ڄپ )ڃؼلا: حٿ٠ٍَ )

(l’astreinte رڄخ ٳْيخ ط٠ٌّ٬خص حٿ٬ڄپ حٿڀْڀْش ً حلأهٍَ حٿڄټخنْش حٿوخٛش رڄن٤ٸش )

 حٿ٬ڄپ ڃؼلا حٿز٬ي حٿټز٫َْن ڃٸَ حٿ٬ڄپ(.

 ؿْش، ً رنظخثؾ حٿ٬ڄپ حٿظ٠ٌّ٬خص حٿوخٛش رخلإنظخ  -

ٳخلأؿَ ً حٿ٬نخَٛ حٿڄټٌنش ٿو ڃلٌٔد كٔذ ًٷض حٿل٠ٌٍ، ڃ٪ اڃټخنْش اٷظ٤خ٩ ر٬ٞ  -

 حٿْٰخرخص ًٳٸخ ٿ١ًَ٘ ڃليىس ڃن ٣َٱ حٿٸخنٌڅ 

 الأجش انماػذٌ:  .أ 

ٳخلأؿَ حٿٸخ٫يُ ڃٌحٳٶ ٿ٬ڄپ ّٔظـْذ ٿڄٸخّْْ ڃنٜذ حٿ٬ڄپ حٿڄٌٰ٘ٽ، ً ڃـڄ٩ٌ حلأؿٌٍ حٿٸخ٫يّش طټٌڅ 

 -ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش -رخٿنٔزش ٿڀَ٘ٻش ٗزټش حلأؿٌٍ 

( ڃظټٌڅ ڃن au méritéڃن نٴْ حلاطٴخٷْش، ىنخٹ ن٨خځ حلأٷٔخځ حٿڄَطز٤ش رخلآظلٸخٵ ) 259ً كٔذ حٿڄخىس 

 (.chevron( أٷٔخځ كْغ ٓڄْض حلأهَْس رـ٘خٍس حٿَطزش )٫10َ٘س )

 انُظاو انرؼىَضٍ:  .ب 
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 ّلظٌُ ٫ڀَ ڃزخىة نخطـش ٫ن ْٓخٓش حٿڄـڄ٪ حلأؿَّش ّڄټن طڀوْٜيخ ٳْڄخ ّڀِ : 

  طنخٓٶ ن٨خځ حٿظ٬ٌّٞ؛ 

 ًُنو رخٿنٔزش ٿلأؿَ ؛ 

 ڃًَنظو ؛ 

 طټْٴو ؛ 

  ( professionnelle Indemnité d’expérience) (I.E.Pذؼىَض الألذيُح : ) 1ب

ط٬ٌّٞ ّٔڄَ ط٬ٌّٞ حٿوزَس حٿڄينْش، أٷيڃْش حٿڄ٧ٌٲ ٳِ حٿَ٘ٻش ً هزَطو حٿڄينْش ڃؤؿٌٍس ٫ن ٣َّٶ 

 ٓنش. 32ڃن حلأؿَ حٿٸخ٫يُ ٿڀڄ٧ٌٲ ٳِ ڃيس طٸيٍ رـ   %51.12كْغ ّڄټن أڅ ّٜپ اٿَ كي أٷٜخه 

أُ   échelon  32( حٿڄټٌڅ ڃن  échelon ً ڃن أؿپ طٸْْڂ ىٌح حلأهَْ، طٔظ٬ڄپ حٿڄئٓٔش ن٨خځ حٿٔڀڂ )

 ڃن حلأؿَ حٿٸخ٫يُ.  %1.6طزش طٌحٳٶ نٔزش ٗيَح ً ٻپ ٍ 12ٍطزش ٻپ ٫خځ، رڄ٬نَ حٿظٸيځ ّټٌڅ ٻپ 

 أڃخ رخٿنٔزش ٿڀٔنٌحص حٿظِ أڃ٠خىخ حٿڄٔظوٌځ هخٍؽ حٿڄئٓٔش ٳيِ طلٔذ ٫ڀَ أٓخّ ڃخ ّڀِ: 

 1.6 %   ڃن حلأؿَ حٿٸخ٫يُ ٿټپ ٓنش أڃ٠خىخ ٳِ ٳ٩َ حٿن٘خ١ 

 0.8%    ڃن حلأؿَ حٿٸخ٫يُ ٿټپ ٓنش أڃ٠خىخ هخٍؽ ٳ٩َ حٿن٘خ١ 

 ذؼىَضاخ انىظُفح:  2ب

 ( de responsabilité et de l’intérimطظ٠ڄن أٓخٓخ ط٬ٌّٞ حٿڄٔئًٿْش ً ط٬ٌّٞ حٿنْخرش ) 

 ذؼىَض انًغؤونُح: - 1-2-ب

 ّڄنق  ٿڀڄ٧ٌٴْن حٿ٘خٯڀْن ٿڄنخٛذ حٿڄٔئًٿْش ً حٿڄڄخٌٍٓڅ ٿڄٔئًٿْش حٿلټڂ 

 ( l’intérim) ذؼىَض انُُاتح: -2-2-ب 

ّڄنق ٳِ كخٿش ڃخ اًح حنظٸپ حٿڄٔظوٌځ ڃن ڃنٜزو حٿ٬خىُ اٿَ ڃنٜذ آهَ ّنٌد ٳْو ڃٔظويڃخ طَٻو 

 رٜٴش ڃٔظڄَس أً ٯَْ ڃٔظڄَس. 

اً أڅ ڃزڀٰو ّٔخًُ حٿٴَٵ رْن أؿَه حٿٸخ٫يُ ً ًٿٺ حٿڄَطز٢ رخٿڄنٜذ حٿڄٌٰ٘ٽ ريًڅ أڅ ّٴٌٵ 

 .(Les deux catégories)ىٌح حٿڄزڀٮ ٷْڄش حٿٜنٴْن 

 انًكافآخ انًشذثغح تانًًاسعح انفؼهُح نهُشاط. انرؼىَضاخ و 3ب

 ذؼىَض انغاػاخ الإضافُح:  -1-3-د

ڃن ڃيس حٿ٬ڄپ    %20ٳيٌ ڃوٜٚ ٿڀڄ٧ٌٴْن حٿٌّن ّٸٌڃٌڅ  رؤ٫ڄخٽ  ًٍَّٟش  ٿڀويڃش  ٳِ كيًى 

 حٿڄ٫ًَ٘ش .

( كٔذ  de majoration) salaire horaireىٌح حلأهَْ ّڄنق ٫ڀَ أٓخّ حلأؿَ حٿٔخ٫ِ ٿڀڄڄٔظويځ 

 حٿنٔذ حٿظخٿْش : 

 

 انُغة انغاػاخ

   jours ouvrableحلأّخځ حٿڄٴظٌكش 

 حٿٔخ٫خص حلإٟخٳْش ) نيخٍح ( 

 حٿٔخ٫خص حلإٟخٳْش  ) ٿْلا ( 

 

%50 

%100 

 أّخځ  حلأ٫ْخى ً حٿ٤٬پ  حلأٓز٫ٌْش 

 حٿٔخ٫خص حلإٟخٳْش  )نيخٍح ( 

 حٿٔخ٫خص حلإٟخٳْش  ) ٿْلا (

 

%75 

125% 

(31ؽ )
1
 -ًكيس طڀڄٔخڅ -اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٿَ٘ٻش طٌُّ٪ حٿټيَرخء ً حٿٰخُ ٿڀـيش حٿَٰرْش  
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 (: d’intervention: )ذؼىَض انرذخم  -2-3-د

٬ّظزَ ط٬ٌّٞ ٗيَُ ، ّٔڄَ  رظ٬ٌّٞ حٿظيهپ، ڃوٜٚ ٿظ٬ٌّٞ حٿٔخ٫خص حلإ٠ّخٳْش  حٿظِ طٸ٪ ٫ني 

 "حلإ٤ّخٍ "  ڃڄنٌف ٿ٬خڃڀِ  حلآظٰلاٽ ً حٿْٜخنش . ( اٿَ ٳٌؽ maitrise ) حلانظٸخٽ ڃن ٳٌؽ " حلإطٸخڅ "

 ڃزڀٰو ڃلٌٔد ٫ڀَ أٓخّ حلأؿَ حٿٔخ٫ِ ً ٣َٵ طوْٜٜو ڃليىس ڃن ٣َٱ  ٷخنٌڅ حٿَ٘ٻش حٿيحهڀِ . 

 (l’indemnité d’astreinte)  ذؼىَض انضشوسج  انمظىي : - 3-3-د

ځ حلأڃَ ً ّليى ٫ڀَ أٓخّ أٓز٩ٌ ّڄنق  ٿڀڄٔظويځ حٿٌُ ٬ّڄپ هخٍؽ ٓخ٫خص حٿ٬ڄپ  حٿ٬خىّش، اًح حٓظڀِ  

 (ً لا ّڄنق ٳِ  كخٽ حٿظْٰذ .effectivement accomplieحٿ٬ڄپ حٿڄٔظٌٳَ ٳ٬لا )

 يلاحظح: 

 ڃزخٿٰو حٿٌْڃْش  ڃٌؿٌىس  ٳِ حٿڄڀلٶ .

 : ذؼىَض  انضشس -4-3-د

ط٤٬َ ٿڀڄ٧ٌٲ  اًح ٻخڅ  ڃنٜذ ٫ڄڀو ّلظٌُ ٫ڀَ ڃيخځ  ً ١ًَٗ ٫ڄپ طلڄپ ٛٴش حٿ٘ٸخء  

(pénibilité . َحٿو٤ ً ) 

ىٌح حٿظ٬ٌّٞ ّڄټن أڅ ٤َّأ ٳْو  طَْْٰح أً ّڀَٰ  ٳِ كخٿش طوٴْٲ حٿ٠ٍَ أً ًُحٿو . ٷخثڄش ڃنخٛذ حٿ٬ڄپ 

 ًحص كٶ ط٬ٌّٞ حٿ٠ٍَ ڃ٫ٌٌٟش ڃن ٣َٱ حٿَ٘ٻش ر٬ي ڃ٘خًٍس ٿـنش حٿٜلش ً حلأڃن.

 

 

 و يثانغ ذؼىَض انضشس  يحذدج  كانرانٍ : 

 د ض/ َىو دض/ شهش فىض  يجًىػح

N01 416.00 16.00 

N21 546.00 21.00 

N22 676.00 26.00 

N31 806.00 31.00 

N32 936.00 36.00 

N04 1092.00 42.00 
1

 -ًكيس طڀڄٔخڅ -( : اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٿَ٘ٻش طٌُّ٪ حٿټيَرخء ً حٿٰخُ ٿڀـيش حٿَٰرْش 32ؽ )

 (indemnité d’insalubrité) ذؼىَض غُش طحٍ -5-3-د

"  ڃَٜف ريخ ڃن insalubreٿڀڄ٧ٌٴْن حٿٌّن ّڄخٌٍٓڅ أ٫ڄخٿيڂ ٳِ ڃللاص ڃ٠َس رخٿٜلش "ٳيِ  طڄنق  

 -ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش -٣َٱ ٿـنش حٿٜلش ً حلأڃن حٿظخر٬ش ٿڀَ٘ٻش 

 

 

 

 يثهغ هزا انرؼىَض يحذد كًا َهٍ : 

 

(33ؽ) 
2

 -ًكيس طڀڄٔخڅ -: اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٿَ٘ٻش طٌُّ٪ حٿټيَرخء ً حٿٰخُ ٿڀـيش حٿَٰرْش 

   (travaux sous  tension)يكافؤج أشغال ذحد  انضغظ  -6-3-د

 ط٤٬َ  ٿڄن ٌّحؿيٌڅ  ڃوخ٣َ  ڃن ؿَحء أ٫ڄخٽ ڃٔڄخس  أٰٗخٽ طلض  حٿ٢ٰ٠ .

                                                             

 دض/ َىو دض/ شهش انفىض

N01 416.00 16.00 
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 ڃزڀٰيخ  ڃليى كٔذ  حٿـيحًٽ حٿظخٿْش : 

 TST (HT) ذحد انضغظأشغال  انًُاطة

 ىؽ  2600 ىؽ  2340 طٸنْْن 

 ىؽ  2860 - طٸنْْن أٓخْٓن  أً ٍثْْْٔن 

   " de subdivision ٍإٓخء "

 حٿڄٸٔڂ 

 ىؽ  3120 ىؽ  2860

1
 -ًكيس طڀڄٔخڅ -( اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٿَ٘ٻش طٌُّ٪ حٿټيَرخء ً حٿٰخُ ٿڀـيش حٿَٰرْش 34ؽ )

ڃن ؿيش أهٍَ  ، طوٜٚ  كٜش ڃظَْٰس  ٿظ٬ٌّٞ  حٿظيهلاص حٿلخٛڀش  ٳ٬لا ، ڃزخٿٮ ىٌه حٿڄټخٳؤس  

 حٿڄظَْٰس  ڃليىس  ٻڄخ ّڀِ : 

 TST (M T)  TST (HT) انًُاطة

 ىؽ  80 ىؽ  80 طٸنْن 

 ىؽ  90 - ط٬ْْن ٍثْْ 

 ىؽ  100 ىؽ  100 ٍإٓخء  حٿڄٸٔڂ 

(35ؽ )
2

 -ًكيس طڀڄٔخڅ -اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٿَ٘ٻش طٌُّ٪ حٿټيَرخء ً حٿٰخُ ٿڀـيش حٿَٰرْش  

   (anti-fraude) يكافؤج ضذ انغش  -7-3-د

ٳيِ  طڄنق ٿټپ  ڃٔظويځ ّټ٘ٲ ٯ٘خ ڃ٬ْنخ، هخٛخ رخٿټيَرخء ً حٿٰخُ ڃئٻيح  طٸنْخ  ڃن ٣َٱ 

-procèsحلأهَْ  رب٫يحى ڃل٠َ ٗٴيِ )ٳِ حٿڄئٓٔش ، ّٸٌځ  ىٌح   (habilité)ڃ٧ٌٲ ڃوظٚ  ً ڃؤًًڅ 

verbal)   ڃؼلا: ) ٟخر٢ ٣َٗش ٷ٠خثْش، ڃل٠َ ؿڀٔش ڃلټڄش  ڃؼزض ڃن ٣َٱ  ٍؿپ ٷخنٌڅ

(huissier)... اٿن ،)  

ىؽ ٿټپ ٫ڄڀْش ٯٖ ڃؼزش ً ٛلْلش، ط٤٬َ ٫لاًس ٓنٌّش  650ڃزڀٮ ىٌه حٿڄټخٳـؤس  ّٸيٍ رـ 

(bonification)  ٷخثڄش حٿڄنخٛذ حٿڄ٬نْش رٌٿٺ ڃليىس ڃن  ٿټپ ڃ٧ٌٲ ٷخثڂ ٫ڀَ ٻ٘ٲ حٿٰٖ  كْغ

( ڃن حلأؿَ حٿٸخ٫يُ  حٿٔنٌُ ٿڀڄٔظويځ % 5ً  ٣0َٱ حٿٸخنٌڅ  حٿيحهڀِ ٿڀَ٘ٻش  ً ڃزڀٰيخ  ّظَحًف رْن )

 حٿڄ٬نِ رخلأڃَ .

 ىٌه حٿنٔذ ڃليىس  ڃن ٣َٱ ٍثْْ حٿڄيَّ حٿ٬خځ ٿڀڄـڄ٪ رخلأهٌ ر٬ْن حلا٫ظزخٍ ڃخ ّٸظَكو   حٿٔڀڂ حٿظيٍؿِ 

(la hiérarchie   . ٫ڀَ أٓخّ  أىڄْش  طټَحٍ  ٫ڄڀْخص حٿٰٖ  حٿڄټظ٘ٴش هلاٽ حٿٔنش ،) 

 يكافؤج انخثشج :  -8-3-د

ٳيِ ڃوٜٜش  ٿظ٬ٌّٞ ڃٔظٌٍ حٿظؤىْپ ً حٿٸيٍحص حٿڄلٜپ ٫ڀْيخ ڃن هلاٽ طَحٻڂ  هزَحص  

حٿڄٔظويځ  ٳِ ڃْيحڅ ڃ٬ْن، ّٔظٴْي ڃنيخ  أًلاثٺ  حٿٌّن ىڂ  ٳِ كخٿش حٿ٬لاء حٿظخځ  أُ حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿلي 

اٿْيخ رڄ٬نَ حٿٌّن ًٛڀٌح اٿَ حٿٔٸٲ ٳِ حٿڄـڄ٫ٌخص  حٿڄينْش حٿڄنظڄْن   (plafonnementحلأ٫ڀَ )

رڄ٬نَ ىًُ حٿوزَس حٿټخٳْش حٿظِ طٔڄق  ٿيڂ رخٿڄ٘خٍٻش  ً حٿڄٔخىڄش  حٿٴ٬خٿش  ٳِ ًٟ٪ ڃ٬خٍٳيڂ  حٿ٬ڀڄْش  

 ٿٴخثيس  حٿڄينش  حٿڄټڀٴْن ريخ .

 طڄْ ىٌه حٿڄټخٳؤس حلأٛنخٱ حٿظخٿْش: 

  10حٿٜنٲ 

  12حٿٜنٲ 

  14حٿٜنٲ 

  22حٿٜنٲ 
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ً حٿظ٤ٌٍ.  ط٬ٌُّيخ ّټٌڅ ڃن ٛلاكْخص ٿـنش طڄنق ٓنٌّخ  كٔذ حٿلٜٚ ً ٳِ ا٣خٍ  كڄڀش  حٿظَٷْش 

ڃټٌنش ڃن أٳَحى ىحهپ حٿَ٘ٻش ـ ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش ـ ً كٔذ ١ًَٗ ڃليىس ڃن ٣َٱ حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ 

 ٿڀَ٘ٻش.

 يلاحظح:

طَْْٰ حٿڄـڄ٫ٌش  حٿٌٌْٔٓ ڃينْش  ّٴٸي حٿڄٔظويځ ڃټخٳؤس حٿوزَس  حٿڄلٜپ ٫ڀْيخ  ٳِ حٿڄـڄ٫ٌش   حٿٌٌْْٔٓ  

 ڃينْش حٿٔخرٸش . 

ٳخٿڄ٧ٌٲ ّڄټن ٿو أڅ ّلٜپ ٫ڀَ  هزَس ؿيّيس ٳِ ڃـڄ٫ٌظو  حٿٌٌْٔٓ ڃينْش حٿـيّيس ً رخٿظخٿِ حلآظٴخىس 

 ڃن  ىٌه حٿڄټخٳؤس .

 (: rendement et performance ) انًكافآخ انخاطح تانًشدودَح و انفؼانُح 4ب

ڃظټٌنش ڃن ڃټخٳؤس حٿڄَىًى حٿ٘وِٜ  أً حٿٴَىُ  
1

 (PRI)   ڃټخٳؤس  حٿظ٘ـْ٪ ً ڃټخٳؤس  حٿٴ٬خٿْش ً

(، اٿَ   manager( ً ڃټخٳؤس  ٳ٬خٿْش  حٿڄَّْٔن حٿ٬خڃْن )performance commercialحٿظـخٍّش )

 de)ؿخنذ  ڃټخٳؤس  ٳ٬خٿْش حٿڄ٩ًَ٘ ً ڃټخٳؤس  ٿڀ٬خڃڀْن  ٳِ حلإ٫لاځ  حٓٿِ ً أ٠ّخ ڃټخٳؤس حٿظنخًد 

relève) .حلأهٍَ حٿوخٛش رخٿٜنيًٵ ً 

 :  يكافؤج  انًشدود انفشدٌ -1-4-ب

 طڄنق ٿټپ ڃ٧ٌٲ ٿڄ٘خٍٻظو ٳِ طلٸْٶ حلأىيحٱ ً رَنخڃؾ حٿ٬ڄپ حٿڄوٌٽ اٿْو ٳِ ڃـڄ٫ٌظو.  

 ً ڃن أؿپ  ڃنلو ىيه حٿڄټخٳؤس  ، ّـذ أڅ ّټٌڅ ٿو ك٠ٌٍح ٳ٬ڀْخ رخٓظؼنخء ر٬ٞ  حٿْٰخرخص  حٿڄ٫ًَ٘ش . 

 03ٸخ٫يُ ً طٸْْڂ ىٌح حٿڄَىًى ّټٌڅ ٻپ ڃن حلأؿَ حٿ  % 10نٔزش ڃټخٳؤس حٿڄَىًى حٿٴَىُ ڃليىس د 

 أٗيَ، ً ط٠ٌّ٬و  ّټٌڅ ٗيَّخ  ر٬ي ػلاػش أٗيَ ڃن حٿظٸْْڂ . 

 يلاحظح: 

(PRI)طؤػَ حٿ٬ٸٌرخص ٫ڀَ ڃنق حٿڄٔظويځ ڃټخٳؤس حٿڄَىًى حٿٴَىُ 
2

  

 يكافؤج انرشجُغ:   -2-4-ب

حٿظَْْٔ أً ط٤ٌٍه (  ڃ٪ حٿ٬ڀڂ حڅ طٸْْڄيخ طظ٬ڀٶ  رنظخثؾ حٿَ٘ٻش حلاٷظٜخىّش )حٿٴخثٞ ً ٍرق حلإنظخؿْش ً نڄٌ 

 ڃخىّش  ً حٷظٜخىّش .   (paramètres ٓنٌُ ً َّطز٢ رڄئَٗحص )

حٿڄظزٸْش ڃَطز٤ش  رخٿڄظ٢ٌٓ  حٿٔنٌُ ٿڄټخٳؤس    %20ڃن ىٌه حٿڄټخٳؤس  ڃڄنٌكش كٔذ  حٿٸخنٌڅ ً   80%

حٿڄَىًى حٿٴَىُ )ٿټپ  ڃ٧ٌٲ(  كٔذ حٿ١ًَ٘ حٿڄ٫ٌٌٟش ً حٿڄليىس ڃن ٣َٱ حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ ٿڀَ٘ٻش 

 ـ ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش ـ. 

 يكافؤج  انفؼانُح انرجاسَح :  -3-4-ب

ٳِ حٿَ٘ٻش  ، ٳيِ طټخٳت   ڃڄنٌكش  ٿټپ  حلأٳَحى  حٿ٬خڃڀْن ٳِ ڃٜڀلش  حٿظـخٍس ٿټپ اىحٍحص حٿظٌُّ٪

حٿٴ٬خٿْش  حٿٔنٌّش  ٿڀڄ٧ٌٴْن ڃن أؿپ  طلٸْٶ حلأىيحٱ  حٿظـخٍّش حٿڄليىس  ڃٔزٸخ ڃٸخّْْ كٔخريخ  ً ٻْٴْش  

 ڃنليخ  ڃؼزظش ڃن ٣َٱ حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ حٿَ٘ٻش حٿڄ٬نْش .

 (La prime de performance pour managers) : يكافؤج  فؼانُح  انرغُُش انؼاو  -4-4-ب

   (les managers)ط٤٬َ ىٌه  حٿڄټخٳؤس  ڃٸخرپ ڃـيٌىحص ً نظخثؾ حٿڄَّْٔن حٿ٬ڄڀْْن   

 ط٬ظزَ ىٌه حلأهَْس ٓنٌّش ً طٔخًُ اٿَ:

 (  ٫ڀَ حلأٻؼَ ڃن حلأؿَ حٿٔنٌُ  حٿٸخ٫يُ ٿڀڄَّْٔن حٿ٬ڄڀْْن% 50) . أ

) (managers opérationnels. 

 )    َّْْٔن  حٿ٘خٯڀْن ٿڄنخٛذ  حٿي٫ڂ( ٫ڀَ حلأٻؼَ  ڃن حلأؿَ حٿٔنٌُ  حٿٸخ٫يُ ٿڀڄ25%)  ب.

des postes de soutien)   

١ًَٗ ً ڃٸخّْْ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ىٌه  حٿڄټخٳؤس  ڃليىس ڃن ٣َٱ  حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ ٿڀَ٘ٻش     ـ ڃ٩ٌٌٟ 

 حٿيٍحٓش ـ.
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 يكافؤج  فؼانُح  انًششوع :  -5-4-د

أڃخ ڃٸخّْْ ً طٸْْڂ ً كٔخد ً ١ًَٗ هخٛش رخٿڄٔخىڄش ً حٿڄ٘خٍٻش ً حٿٴ٬خٿْش ٳِ انـخُ ڃ٘خٍّ٪ حٿَ٘ٻش 

 ڃنليخ ٳيِ ڃليىس ڃن ٣َٱ حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ ٿڀڄئٓٔش حٿڄ٬نْش ىحثڄخ.

 يكافؤج انرُاوب : -6-4-د

  حٿڄٔـڀْن ٳِ ؿيًٽ  حٿيًٍحڅ   (attachés  commerciauxط٤٬َ ٿڀڄڀلٸْن حٿظـخٍّْن ) 

 (de rotation)  زخٽ ً حٿٜنيًٵحٿظنخًد ً حلآظٸ  ً حٿڄڄخٍْٓن ٳ٬لا  ٿن٘خ٣خص. 

 ڃزڀٰيخ ڃليى ٫ڀَ حٿنلٌ حٿظخٿِ : 

   (les attachés commerciaux) ىؽ  ٿټپ ٗيَ  طنخًرِ ڃڄخٍّ، ٿڀڄڀلٸْن  حٿظـخٍّْن  8000 -

ىؽ ٳِ حٿٔنش ،  ٬ّنِ  ڃيس  32.000ريًڅ أڅ  ّٴٌٵ ىٌح حٿڄزڀٮ   14ً  13، 12ًحٿڄٜنٴْن ٳِ ڃَحٻِ 

 أٗيَ  طٌحٳٶ حٿڄيس حٿڄوٜٜش  ٿن٘خ١ حٿظنخًد . 04

طـخٍّْن ً ڃ٧ٌٴْن   –ىؽ ٿټپ ٗيَ طنخًرِ ڃڄخٍّ ٿڀڄٔظويڃْن حٿڄظ٬٘زِ  حٿن٘خ١ ) طٸنْْن  4000 -

٫ُّْن ٫ڀَ أٛنخٱ  طٔخًُ  أً ىؽ  16000(، ريًڅ  أڅ ّٴٌٵ  حٿڄزڀٮ  11طٸپ  ٫ن ٛنٲ  آهَّن ڃٌ

 ( أٗيَ  ٫ڀَ حلأٻؼَ ىِ حٿڄيس  حٿڄٌحٳٸش ٿظڀٺ حٿڄيس حٿڄوٜٜش  ٿن٘خ١  حٿظنخًد .04ٓنٌّخ  أُ ڃيس )

 يكافؤج  انظُذوق :  -7-4-د

( ً  حٿڄڄخٍْٓن  رٜٴش  de rotation) طوٜٚ ٿڀڄڀلٸْن حٿظـخٍّْن  حٿڄٔـڀْن ٳِ ؿيًٽ حٿيًٍحڅ   -

 ڀْش  ٿن٘خ٣خص حٿظنخًد  ً حلآظٸزخٽ  ً حٿٜنيًٵ . ٳ٬

ىؽ ٿټپ ٗيَ  ڃٌٍٓض ٳْو  1500ٳيِ طَر٢   ر٬ڄڀْش ڃٔٺ  حٿٜنيًٵ ً ڃخ ط٬ڀٶ  رٌٿٺ،  ڃزڀٰيخ ىٌ  -

( أٗيَ ڃٌحٳٸش 04ىؽ ٳِ حٿٔنش أُ  أنيخ ط٤ِٰ  ڃيس أٷٜخىخ ) 6000ىٌه حٿ٬ڄڀْش ريًڅ  حڅ ّٴٌٵ  ًٿٺ 

 ٿڀڄيس حٿڄوٜٜش  ٿن٘خ١ حٿٜنيًٵ .

 .  -ڃلپ حٿيٍحٓش  -ً حٿڄٸخّْْ حلاهٍَ  ڃليىس ڃن ٣َٱ حٿٸخنٌڅ  حٿيحهڀِ ٿڀَ٘ٻش  -

 انرؼىَضاخ انًشذثغح  تششوط انؼًم  :  .ض 

 طظڄؼپ ٳِ ط٠ٌّ٬خص حٿڄن٤ٸش ، طَْْٰ ً ٻَحء حٿڄٔټن ً حٿٔټن.

 ذؼىَض انًُغمح :  -1ض

ّْٔو  ڃليىس  ڃن ٣َٱ ّڄنق ٿڀ٬خڃڀْن  رڄنخ٣ٶ  ؿَٰحٳْش  ڃ٬ْنش أً طلض ١ًَٗ ان٬ِحٽ هخٛش، ً ڃٸخ

 حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ  ٿڀَ٘ٻش ىحثڄخ .

 ذؼىَض ذغُُش انًغكٍ :  -2ض

ٻڀڂ  أً أٻؼَ ڃن حٿڄټخڅ حٿ٬خىُ ٿ٬ڄڀو ٳبنو  70اًح  اٷظ٠ض حٿ٠ًٍَس  طَْْٰ ٓټن  حٿڄٔظويځ، ٫ڀَ ر٬ي  

 ّٔظٴْي ڃن حلاڃظْخُحص  حٿظخٿْش  : 

َحص  حلأؿَ حٿٸخ٫يُ  حٿڄٌحٳٶ  ٿَطزش ( ڃ03ط٬ٌّٞ  طَْْٰ حٿڄٔټن  كْغ حٿڄزڀٮ ّليى  رؼلاع ) - أ

 ( حلاؿَ حٿٸخ٫يُ  ٿڀڄ٧ٌٲ  حلا٫ِد.02حٿڄٔظويځ حٿڄظًِؽ  ً ڃَطْن )

طټخٿْٲ  حٿڄٔظويځ  حٿڄوٌٽ  ٍٓڄْخ   ڃ٬ٌٟش ڃن ٣َٱ حٿَ٘ٻش  كٔذ حٿ١ًَ٘ ً حٿڄٸخّْْ   - د

 حٿڄليىس ڃن ٣َٱ ٷخنٌنيخ حٿيحهڀِ . 

 حٿنيحء ٿڀظَٗق ٿڀڄنخٛذ ًحص كَٻْشىٌه حلاؿَحءحص  طڄْ حلا٤ّخٍحص حٿڄنٜزْن ٳِ ح٣خٍ   -

  (la mobilité)   . رڄخ ٳْيڂ  : ڃيَّ حٿظٌُّ٪ ً ٍثْْ  ڃٜڀلش  حٿظـخٍس 

    :(l’indemnité location de logementذؼىَض كشاء انًغكٍ ) -3ؽ

حٿ٘خٯڀش ٿڄنخٛذ  ًحص    seniorٳيٌ ڃوٜٚ  ٿلا٤ّخٍحص  حٿ٬ڀْخ  ً حلا٤ّخٍحص حٿ٬ڀْخ حٿٔخڃْش 

اًح ط٬ٌٍ ٫ڀَ   (bail de locationكَٻْش، ّڄنق ٯخٿزخ ٫ڀَ  ٗټپ  ڃٔخىڄش  ٳِ ٬َٓ حٿټَحء )

 حٿَ٘ٻش آټخنيڂ 

   يلاحظح:

ّټٌڅ ىٌح حٿظ٬ٌّٞ ٓخثَ حٿڄٴ٬ٌٽ اًح ٳَٟض حٿَ٘ٻش ٫ڀَ حلإ٤ّخٍ حٿڄ٬نِ ڃنٜذ ڃٸَه ّز٬ي ٫ن 

كٔذ  حٳٸش  ڃن ّڄٔيڂ  حلأڃَ ڃزڀٮ حٿظ٬ٌّٞ ّظَْٰ ٻڀڂ  أً أٻؼَ ً ىٌ ّظ٤ڀذ  ڃٌ 70ڃٔټنو حلأٛڀِ 

 ( ڃـڄ٫ٌخص ىِ ٻخٿظخٿِ: 04ڃټخڅ حٿڄؤًٍ  ٿلا٤ّخٍحص حٿڄ٬نْش  ً ىٌه حلأڃخٻن ڃٸٔڄش  ٫ڀَ )
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 حٿڄزڀٮ  حٿڄـڄ٫ٌش 

 ىؽ  25000 (01حٿڄـڄ٫ٌش )

 ىؽ  20.000 (02حٿڄـڄ٫ٌش )

 ىؽ  15000 (03حٿڄـڄ٫ٌش )

 ىؽ  7500 (04حٿڄـڄ٫ٌش )

( 36ؽ )
1

 ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش   SONELGAZڃن حلاطٴخٷْش حٿ٬خڃش اىحٍس  284: حٿڄخىس 

 يلاحظح: 

ٷخنٌڅ حٿَ٘ٻش حٿيحهڀِ ڃټڀٲ رظليّي ىٌه حلأڃخٻن ً ط٬ٌُّيخ ٫ڀَ حٿڄـڄ٫ٌخص ٍخٿڄ٫ٌٌٟش ٳِ حٿـيًٽ 

 أ٫لاه

 ذؼىَض انًغكٍ :   -4ض

ڃوٜٚ ٿڀڄٔظويّڄْن ًًُ  ڃنخٛذ  ًحص كَٻْش ڃٔظڄَس  ، } حٿٌّن ٿڂ طٔټنيڂ  حٿَ٘ٻش ٯَْ 

 { هلاٽ ٰٗڀيڂ ٿڄنٜزيڂ حٿلخٿِ .  ( désistement )حٿڄٔظٴْيّن ڃن ط٬ٌّٞ ٻَحء ڃٔټن ً لا َٗحءه 

ٿٔخڃِ ڃؼڀو ً ڃؼپ  حٿظ٬ٌّٞ  حٿٔخرٶ  ٳبنو ّظَْٰ كٔذ  ڃټخڅ ڃٔټن  حلا٤ّخٍ حٿ٬خٿِ  ً حلا٣خٍ حٿ٬خٿِ ح

sénior    َڃـڄ٫ٌخص ىِ ٻخٓطِ: 04ً ىٌه  حلأڃټنش  ڃٸٔڄش  ٫ڀ 

 حٿڄزڀٮ  حٿڄـڄ٫ٌش 

 ىؽ  1000  01حٿڄـڄ٫ٌش 

 ىؽ  700  02حٿڄـڄ٫ٌش 

 ىؽ  500  03حٿڄـڄ٫ٌش 

 ىؽ  300  04حٿڄـڄ٫ٌش 

 -طڀڄٔخڅًكيس  -( اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ٿَ٘ٻش طٌُّ٪ حٿټيَرخء ً حٿٰخُ ٿڀـيش حٿَٰرْش 37ؽ )

 : انرؼىَضاخ و انًكافآخ انًشذثغح تانركىٍَ .ى 

 طظڄؼپ ٳِ ط٬ٌّٞ: 

 . parrainage ٓخ٫خص حٿظ٬ڀْڂ ، حٿزلغ ، حٿظَرٚ ، حٿظ٤زْٸِ ً حٿن٨َُ ً ط٬ٌّٞ 

 عاػاخ  انرؼهُى :  -1د

 ڃڄنٌكش  ٿڀڄٔظويڃْن  حٿڄټٌنْن كٔذ حٿڄٔظٌّخص  

 ً ڃزخٿٮ ىٌه حلأهَْس ڃليىس كٔذ حٿـيًٽ حٿظخٿِ: 

 

  "ciblésڃٔظٌٍ حٿڄٔظويڃْن  حٿڄٸٌٜىّن"  " intervenants ڃٔظٌٍ طؤىْپ حٿڄظيهڀْن "

 ڃٔظويځ حٿظنٴٌْ  ح٤ّخٍ ڃظ٢ٌٓ  ا٤ّخٍ  

  ىؽ  1000 ىؽ  1150 ڃنخٛذ ڃخ ر٬ي حٿظيٍؽ 

 ىؽ  865 ىؽ  865 ىؽ  1000 ڃنخٛذ حٿظيٍؽ 

 ىؽ  865 ىؽ  DEUA   865طٸنِ  ٓخڃِ 

(38ؽ )
2

 - Sonalgazاىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش  - 2009ؿٌّڀْش  14 -ڃن حلاطٴخٷْش  حٿ٬خڃش  286حٿڄخىس  

 -ًكيس طڀڄٔخڅ
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ڃلپ  –(  ڃنق ىيه حٿڄټخٳؤس  ٳيِ ڃليىس ڃن ٣َٱ حٿٸخنٌڅ  حٿيحهڀِ  ٿڀَ٘ٻش les modalitésڃٸخّْْ  )

 .  –حٿيٍحٓش 

 يكافؤج انثحس :  -2د

         ڃڄنٌكش  ٿڀڄٔظويځ ٫نيڃخ ّټٌڅ ٳِ ٣ٌٍ حٿظټٌّن  حٿڄينِ  حٿڄوظٚ  -

 (en formation professionnelle spécialisées ِڃزڀٰيخ  ڃليى ڃن ٣َٱ  حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀ ) 

 ٿڀَ٘ٻش . 

 ذؼىَض انرشتض :  -3د

هخٛش رخٿڄٔظويځ ٳِ ٣ٌٍ حٿظټٌّن حٿڄينِ  حٿڄوظٚ ، ً طڄنق ٗيَّخ ً رٜٴش ڃنظ٨ڄش  ڃليىس  ٻٌٿٺ    -

 ڃن  ٣َٱ حٿٸخنٌڅ  حٿيحهڀِ حنٴْ حٿَ٘ٻش . 

 ذؼىَض انرشتض  انرغثُمٍ :  -4د

ڃڄنٌف ٿڀڄٔظويڃْن حٿڄڄخٍْٓن  ٿظَرٚ  ط٤زْٸِ  ٳِ ا٣خٍ طټٌّن  ڃينِ ڃ٬ْن ، ّټٌڅ  ٫ڀَ ٗټپ  ط٤ْٰش  

 ىؽ ٳِ حٿٌْځ .  180ش ڃؤٻڀيڂ  ً نٸڀيڂ  كْغ ّٔخًُ حٿَ٘ٻ

   (de parrainage)  ذؼىَض -5د

،  ً ڃٸخّْْ  ً ڃزخٿٮ ىٌح حلأهَْ ڃليىس ڃن ٣َٱ حٿٸخنٌڅ حٿيحهڀِ ٿڀَ٘ٻش  les parrains طڄنق  ٿـ  

  .حٿڄ٬نْش

 انًكافآخ و انرؼىَضاخ  راخ يُضج ػائهُح  و اجرًاػُح :  .ِ 

ً ط٠ڂ ٻلا ڃن ڃټخٳؤس حلإكخٿش اٿَ  حٿظٸخ٫ي ، ط٬ٌّٞ  حٿڄٌص  ، حٿويڃخص  حلاؿظڄخ٫ْش،  ٳلْن ّلخٽ    -

 حٿڄٔظويځ ٿڀظٸخ٫ي حٿٴ٬ڀِ ط٤٬َ ٿو  ڃټخٳؤس طٔڄَ رڄټخٳؤس ڃٰخىٍس  حٿَ٘ٻش. 

 ڃزڀٰيخ  ّټٌڅ  ٻڄخ  ّڀِ : 

 (retraite proportionnel): فٍ إعاس انرماػذ انُغثٍ 1هـ

 ( أٗيَ  ٿټپ  ڃٰخىٍس .10ٓنٌحص ٳِ كيًى  ٫َ٘س ) 03لأؿَ  رظٸ٢ْٔ  ( ڃن ح01ٗيَ ) 

: فٍ إعاس انرماػذ انششػٍ: 2هـ
1

 

 ( ٗيَح ٿټپ  ڃٰخىٍس.24( ٗيَ ٳِ كيًى   أٍر٬ش   ً ٫ًَ٘څ )18( ٗيَ  ڃن حلأؿَ  رظٸ٢ْٔ )01)

 ذؼىَضاخ الإَظشاف )انًؤلد و انُهائٍ(: .و 

 ذؼىَض انؼغهح انغُىَح :  -1و

ٳيٌ ڃڄنٌف  ٿـڄْ٪  ڃٔظويڃِ حٿَ٘ٻش حٿڄٌؿٌىّن  ٳِ كخٿش  ٤٫ڀش  ٓنٌّش  . ٳيٌ ّٔخًُ  حٿ٘يَ حٿؼخنِ 

٫َ٘  ڃن حلأؿَ حٿ٬خځ  حٿڄلٜپ ٫ڀْو  هلاٽ حٿٴظَس حٿڄَؿ٬ْش حٿڄڄظيس   رْن  حلأًٽ  ؿٌّڀْش  ڃن حٿٔنش 

 ؿٌحڅ ڃن حٿٔنش حٿـخٍّش .  30حٿڄخْٟش  اٿَ 

 : (l’indemnité de l’licenciement) ذؼىَض انرخهٍ ػٍ  انًغرخذو -2و

٤٬ِّ ٿڀڄٔظويڃْن  حٿڄ٬نْْن رخٿظٌٷٲ  حٿنيخثِ ٫ن حٿ٬ڄپ نظْـش  حلإنٸخٙ ڃن ٫يى  حٿ٬ڄخٽ ٿٔزذ أً ٓهَ    

 ّټٌڅ ٯخٿزخ  حٷظٜخىُ . 

 (:gratificationيكافؤج  الاػرشاف ) -3و

 ڃزخٿٮ  ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿڄټخٳؤس  ڃليىس  ٻڄخ ّڀِ :  

 ( حلأؿَ حلأىنَ  ٿڀن٘خ١ ٳِ حٿَ٘ٻش 01حٿزًَُ: ڃَس )ڃْيحٿْش ڃن    -

 ( حلأؿَ حلأىنَ  ٿڀن٘خ١ ٳِ حٿَ٘ٻش 02ڃْيحٿْش ڃن ٳ٠ش  : ڃَطْن ) -

 ( ڃَحص  حلأؿَ حلأىنَ  ٿڀن٘خ١ ٳِ حٿَ٘ٻش 03ڃْيحٿْش ڃن  حٿٌىذ : ػلاع ) -

 ( حلأؿَ حلأىنَ  ٿڀن٘خ١ ٳِ حٿَ٘ٻش.04(: أٍر٪ ڃَحص )médaille vermeilleڃْيحٿْش  ) -

 ( حلأؿَ حلأىنَ  ٿڀن٘خ١ ٳِ حٿَ٘ٻش  05ٗيخىس َٗٳْش : هڄْ ڃَحص ) -

 ڃَحص  حلأؿَ حلأىنَ  ڃن حٿن٘خ١   06حٿظٔـْپ  ٳِ ؿيًٽ حٿَ٘ٱ ٿڀڄئٓٔش :  -
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 ( avantage énergieحڃظْخُ حٿ٤خٷش : ) -

ڃَٓڄْن  ًًُ  ٫ٸٌى ٫ڄپ    -ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش-ڃ٩ٌُ ٫ڀَ حٿڄٔظويڃْن  حٿنخ٤ْٗن  ٳِ حٿڄئٓٔش 

ٿ٘ٸٶ  ً ٿيّيڂ  ٫ٸي حلاٗظَحٹ  ٿڀټيَرخء ً    locataireڃليىس ، ڃخٿټْن  أً ڃئؿَّن ٿڄيس ٯَْ 

حٿٰخُ  ً ىٌ ڃليى كٔذ  ڃزخىة ڃ٬ْنش ڃؼلا : حٓظ٬ڄخٿو حٿڄوٜٚ  ٿڀلخؿخص  حٿٴَىّش  أً 

 حٿ٘وْٜش ٿڀڄٔظويځ ً ٫خثڀظو؛ 

 يلاحظح:

 حٿڄٔخٻن  حٿٌحٷ٬ش  ٳِ  حٿـنٌد  ىِ : أىٍحٍ  ، طنيًٱ  ، ر٘خٍ  . .أ 

ڃ٩ٌٌٟ  -٫خڃخ ڃن هيڃش ٳ٬ڀْش ىحهپ حٿَ٘ٻش  20ظٴْي ڃن ىٌح حلاڃظْخُ حٿڄظٸخ٫يّن ًًُ ّٔ .د 

 -حٿيٍحٓش 

 ّڄنق ٿڀٴجخص حٿظخٿْش :  

 ٿًٌُ  حٿلٸٌٵ )ٿڀڄٔظويځ  حٿٌُ ڃخص  ڃن  ؿَحء  ٫ڄپ ڃيڄخ ٻخنض  ٓنٌحص هيڃظو(؛ .1

 10ٿًٌُ  حٿلٸٌٵ )رخٿنٔزش ٿڀڄٔظويځ  حٿٌُ ڃخص  رٔزذ ڃَٝ أً ڃٌطو  ٣ز٬ْْش ر٬ي  .2

 ٓنٌحص ڃن حٿويڃش  حٿٴ٬ڀْش(؛ 

ٿڀڄٔظويځ  ٳِ كخٿش ڃَٝ ٿڄيس ٣ٌّڀش  أً ٳِ كخٿش ٫يځ ٛلاكْظو )٫يځ حٿٸيٍس ٫ڀَ  .3

 ٓنش  ڃن  حٿويڃش حٿٴ٬ڀْش ىحهپ حٿَ٘ٻش حٿڄ٬نْش. 20(  ر٬ي L’invaliditéحٿ٬ڄپ(  )

 ٓنش  60خ٫يّن حٿڄلخٿْن ٫ڀَ حٿڄ٬خٕ  ٷزپ حٿ٬ڄَ حٿ٫َِ٘ أُ ٷزپ ٿڀڄظٸ .4

 ٓنش . 20ً حٿڄٔظويڃْن حٿٌّن طَٻٌح حٿڄئٓٔش  ر٬ي هيڃظيڂ ٿيخ ٫ڀَ حلأٷپ 

 يغ انؼهى أٌ : 

ٓنش رْنڄخ  ڃيس  25رـ   2007ؿخنٴِ  01ڃيس هيڃش حٿڄٔظويځ حٿڄلخٽ ٫ڀَ حٿظٸخ٫ي ٻخنض ڃليىس ٳِ   -

 . 2008ؿخنٴِ  01ٓنش  كيىص  ٳِ  32

:  ٳخٿڄٔظويځ  ٿڀن٘خ١ ٯَْ حٿڄٔظٴْي ڃن حڃظْخُ حٿ٤خٷش،  les  points  gratuitsحٿنٸخ١ حٿڄـخنْش    -

 ّڄنق ٿو ط٬ٌّٞ ّظڄؼپ ٳِ حلآظيلاٹ حٿڄـخنِ ٿڀ٤خٷش ٿڄيس ڃ٬ْنش .

 ذؼىَضاخ أخشي: .ص 

 : ذؼىَض أعفال انشهذاء 1ص

ؿَ حٿظَطْذ حٿ٘وِٜ ٿڀڄٔظويځ  ً ًٿٺ ىٌح حٿظ٬ٌّٞ  ٫زخٍس ٫ن ڃزڀٮ ٗيَُ ػخرض ، ڃٔخًُ ٿڀٴَٵ رْن ح 

ڃ٪ ڃزڀٮ ط٬ٌّٞ   le rajout  de deux catégoriesحٿڄلٜپ ٫ڀْو ٫ن ٣َّٶ  ُّخىس ٛنٴْن ڃڄڀٌءّن 

 .  (IEP)حٿوزَس  حٿڄينْش ٿڀڄٔظويځ 

 : يكافؤج ػٍ انؼًم الاعرصُائٍ : 2ص

ىٌه حٿڄټخٳؤس  ڃن حٷظَحف أ٠٫خء حٿٔڀڂ حٿظيٍّـِ  ، ّٸٍَىخ  ٍثْْ حٿڄيَّ حٿ٬خځ حٿٌُ ّٸٌځ  ريًٍه  رظليّي   

 ڃزڀٰيخ  ً ڃٸخّْٔيخ 

 : يكافؤج  إَضافاخ  الأجش : 3ص

ىؽ ً ٻپ اؿَحءحص حٿيٳ٪  ڃليىس أً ڃؼزظش  ڃن  12000ىِ ڃټخٳؤس  ڃڄنٌكش  ٓنٌّخ  ً ڃزڀٰيخ  ڃليى د 

 -ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش  -يحهڀِ  ٿڀَ٘ٻش ٣َٱ حٿٸخنٌڅ حٿ
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 انسنوا ث 

 حكانٍف الأفشاد 

فٌ يؤسست سونهغاز 2009اني  2007تطور تكانَف الأفراد ين سنت        

811381168116 

8981138116 

 .2013( حٿڄٜيٍ: ا٫يحى ٗوِٜ؛  26ٕ ) 

 .2013( حٿڄٜيٍ: ا٫يحى ٗوِٜ؛  39ؽ ) 
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   C.P/C.A 

2007 202956220,35 3042628814,94 6,67% 

2008 206756789,92 2998954085,01 6,89% 

2009 260799342,67 3891081785,63 6,70% 
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 .2013( حٿڄٜيٍ: ا٫يحى ٗوِٜ؛ 40ؽ)

 .2013( حٿڄٜيٍ: ا٫يحى ٗوِٜ؛ 27ٕ )  
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 C.P/C.A 

2007 6,67% 

2008 6,89% 

2009 6,70% 

 C.P/C.A; 6,70% وسبت
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 C.P/C.Aوسبت 

8112

 

82 

39:  

 .2013( حٿڄٜيٍ: ا٫يحى ٗوِٜ؛ 41( ؽ

 .2013( حٿڄٜيٍ: ا٫يحى ٗوِٜ؛ 28ٕ )
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 انسنواث 

 C.P/C.Aانىسبت  

فً مؤسست  8116انى  8113حطىس وسبت حكانٍف الأفشاد عهى سقم الأعمال مه سىت ( : 38ج ) 

 سىوهغاص 

81129.26% 

 .2013( حٿڄٜيٍ: ا٫يحى ٗوِٜ؛ 42(ؽ 

 .2013( حٿڄٜيٍ: ا٫يحى ٗوِٜ؛ 29ٕ )
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  انســــنواث

 سقم الأعمال 

بمؤسست سىوهغاص  2009انى سىت  2007حطىس سقم الأعمال  مه سىت   

6181138116 

3381138116 

 .2013( حٿڄٜيٍ: ا٫يحى ٗوِٜ؛ 30ٕ )

 .2013(: حٿڄٜيٍ: ا٫يحى ٗوِٜ؛ 44ؽ )

 .2013( حٿڄٜيٍ: ا٫يحى ٗوِٜ؛ 43ؽ)
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 حانت وفاة

 حقاعذ

 إسخقانت

 مخشجاث

698199 

 طاساث الإ   مىظفً الاحقان    ء انخىفٍز وكلا

  8199انمصذس: وثائق انششكت انشسمٍت، إداسة انمىاسد انبششٌت 
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279 

 

 

 

 

 

 

 63782011

 

G.S.P
1

33

                                                             



 

280 

46G.S.P2011 

       

  

 

2143 3189 3045 8377 31,80% 

2389,32 1956,32 1337,99 5683,63 21,59% 

 4532,32 5145,32 4382,99 14060,63 53,39% 

   1784,98 652,66 2437,64 9,24% 

 137,5 156 282 575,5 2,18% 

 2253 2733 1392 6378 24,19% 

 1775,97 935,66   2711,63 10,28% 

   192   192 0,72% 

 8698,79 10946,96 6709,65 26355,4 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .8199انمصذس: وثائق انمؤسست انشسمٍت، إداسة انمىاسد انبششٌت 
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 طشد مؤقج

 أمىمت

 حكىٌه

 ساعاث بذون سصٍذ

 حىادد انعمم

 مجمىع الأمشاض

G  .  S   .   P   انخغٍب وفقا نىىع  

 مىقذٌه      حقىٍٍه            الإطاس

G.S.P2011: 66شكم سقم 

 .8199انمصذس: وثائق انمؤسست انشسمٍت، إداسة انمىاسد انبششٌت 

 .8199انمصذس: وثائق انمؤسست انشسمٍت، إداسة انمىاسد انبششٌت 
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Le savoir faire-  
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 مقذمخ: 

فبنزمُٛبد رزيٕس ٔ انًٍٓ رزخقـ ٔ يغزٕٖ َّٕٛخ  ،ئٌ ّبنى انكٓشثبء ٔ انغبص فٙ رغٛش عشِٚ ٔ يغزًش

 انخذيبد يغجٕس ّهٗ انزؾغٍ ثبعزًشاس نزهجٛخ انؾبعٛبد انًزضاٚذح نهضثبئٍ.

كم ٔاؽذ يٍ نٓزا، رْزًذ عَٕهغبص أعبعب ّهٗ صشٔرٓب يٍ انًٕاسد انجؾشٚخ، كًب رغٓش ّهٗ أٌ ٚزُبعت 

 يٍٕفٛٓب يِ يًٓزّ رًبيب، ٔ ٚزهمٗ ثبعزًشاس يب ٚإْهّ نزجُٗ الأْذاف انًؾزشكخ.

ٔ ئٌ سفِ لًٛخ انًٍٕف ثزٕفٛش أفنم ٍشٔف انْٛؼ انًُٓٛخ ٔ انْبئهٛخ، ْذف أعبعٙ نغَٕهغبص. نٓزا رزًٛض 

 انُؾبىبد الاعزًبّٛخ ٔ انضمبفٛخ نهًإعغخ ثؾٕٛٚخ كجٛشح.

  ًُبل، َزٛغخ أعجبة َْبنغٓب فًٛب ٚه5ٙ ئلا أٌ رنك، كبٌ ثْٛذ ان

 -تهمسبن  وحذح –انمجحث الأول: أسجبة اختلال انتوازن ثيه تكبنيف أداء مستخذمي شركخ سووهغبز 

 انمطهت الأول: افتقبر انوظيفخ نهجعذ الاستراتيجي في تسيير انموارد انجشريخ: 

 يٍ يَبْشِ يب ٚه5ٙ 

 ركبنٛف انًٕاسد انجؾشٚخ أٔ انشأعًبل انجؾش٘ ئنٗ أفم اعزٛشارٛغٙ يضهّ يضم الأفٕل  عذو رقبء

 .انًبدٚخ الاخشٖ أٔ اعزضًبسا لبئًب ثزارّ، ُٚزَش يُّ يشدٔدٚخ الزقبدٚخ ٔ يبنٛخ ّهٗ ٔعّ انخقٕؿ

 ْٚزجش انَُبو انًؾبعجٙ انًْزًذ يٍ ىشف انًإعغخ انًُْٛخ الاَفبق ّهٗ يبنًٕاسد انجؾشٚخ ركهفخ  ٔ

نٛظ اعزضًبسا لبئًب ثزارّ، سغى دساٚخ يذساء "عَٕهغبص " أٌ ْزا انًٕسد لا رزُبلـ لًٛزّ ثبعزخذايّ 

 ثم رضداد ئرا لالٗ انُْبٚخ ٔ انزمذٚش انلاصو.

  ؽزٗ رٔ٘ انًٓبسح ٔ انًْشفخ انْبنٛخ  –ئنٗ يٍٕفٛٓب  –رهًغبٌ   ٔؽذح –ئنٗ ؽذ اٌٜ، رَُش عَٕهغبص

دٌٔ انَُش ئنٗ يشدٔدٚزٓى انًغزمجهٛخ )خبفخ ّهٗ انًذٖ انجْٛذ( ٔ نٕ  كأؽذ أعجبة صٚبدح انزكهفخ،

أَٓب ثذأد رؾبٔل انزألهى يِ انزغٛٛشاد ٔ انًغزغذاد الالزقبدٚخ ّهٗ ٔعّ انذلخ ثبرجبّٓب أعبنٛت 

أخشٖ يضلا5 انزذسٚت ٔ انزكٍٕٚ انًغزًش ٔ نكٍ ْزا غٛش كبفٙ ئرا نى رخيو ٔ رْذ نًضم ْزِ انيشق 

 زًْهخ ثبؽزؾبو كجٛش.انؾذٚضخ انًغ

  ثبنجٛبَبد انًبنٛخ ٔ لا ْٚيٌٕ أ٘ لًٛخ نجٛبَبد انشأط  –يٕمُٕ انذساعخ  –ٚٓزى يذساء انًإعغخ

انًبل انجؾش٘ لاعزخذايٓب فٙ اعزخشاط ؽهٕل نًؾبكم انًٕاسد انجؾشٚخ ّهٗ انًذٖ انمقٛش ٔ انجْٛذ 

 فٙ َفظ انٕلذ.

 انؾدددشكخ فدددْٕثخ فدددٙ لٛدددبط ردددأصٛش انُْقدددش انجؾدددش٘ ّهدددٗ َزدددبئظ  انًإعغدددخ، ّهدددٗ       ٕٚغدددذ يغدددإٔن

انًددذٖ انمقددٛش ٔ انجْٛددذ خبفددخ ؽٛددش أٌ ْددزِ الأخٛددشح لا رزجددِ انًُددبرط انًجزكددشح ئنددٗ ؽددذ انغددبّخ              

      ٘  فددددددددٙ ْددددددددزا انًغددددددددبل يددددددددضلا5 ًَددددددددٕرط5 عددددددددغم الأداء انًزددددددددٕاصٌ نددددددددشأط انًددددددددبل انجؾددددددددش

 (Balanced scorecard)
1

سح انشأعدددددًبل انجؾدددددش٘ ٔ ندددددٕ أٌ يجبدئدددددّ    انًزندددددًٍ أَؾددددديخ ئدا  

يٕعدددٕدح فدددٙ انًإعغدددخ ٔ نكددددٍ غٛدددش ييدددٕسح ٔ يقدددفٕفخ الأداء انًزنددددًُخ يْدددبٚٛش انؾكدددى ّهددددٗ         

انمًٛددددخ انًنددددبفخ نهُْقددددش انجؾددددش٘ )الاكزغددددبة، الاَفددددبق، انزيددددٕٚش، الاؽزفددددبً( ٔ أعددددظ انزمٛددددٛى     

 سمب انًْٛم.)انزكهفخ، انٕلذ، انكًٛخ، الأخيبء ٔ سد انفْم ثبنُغجخ نهًْم ثًُْٗ 

 .فْٕثخ سؤٚخ رأصٛش انًٕاسد انجؾشٚخ ّهٗ اعزشارٛغٛخ انًًَُخ ثبنٍْٛ انًغشدح ٔ 

يضم ْزِ انًٕاسد اثذاء سأٚٓى فٙ ْزا انزأصٛش فاَّ ٚقْت ّهٛٓى ؽشؽّ  ٕ انؾشكخٔ ئرا ؽبٔل يغإٔن

 ثأعهٕة ٚمُِ الاداسح انْهٛب فٙ غٛبة ًَبرط ًّهٛخ يزجْخ.
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 5انثبوي: انتشجث ثبنطرق انتقهيذيخ في تسيير انموارد انجشريخ انمطهت

 ثبنيشق انزمهٛذٚخ فٙ رغٛٛش انًٕاسد انجؾشٚخ أٔ انشأعًبل انجؾش٘ ثًُْٗ الاثمبء ّهٛٓب أٔ ّهٗ  انزؾجذ

 –يًَْٓب ٔ رنك ٍبْش نهْٛبٌ يٍ خلال ثْل َقٕؿ الارفبلٛخ انْبيخ انًًْٕل ثٓب فٙ انؾشكخ 

 ٔ انًزكٕسح عبنفب؛ )أََش رهك انًزْهمخ ثيشق رمٛٛى الأداء(.  -يٕمُٕ انذساعخ 

 يب ٚه5ٙ –رهًغبٌ  ٔؽذح –انزمهٛذٚخ انجبلٛخ ٔ انًزؾجذ ثٓب داخم يإعغخ عَٕهغبص  ٔ يٍ انيشق

 انزٕعّ نهٓذف ّٕك انزٕعّ انخذيخ الاعزشارٛغٛخ؛ *

 انزٕعّ نغٕدح انخذيخ ّٕك انزٕعّ نهًْٛم؛ *

 انزٕعّ نغٕدح انخذيخ ّٕك انزٕعّ نهغٕدح انؾبيهخ؛  *

 ُزفٍْٛ؛انزشكٛض َغجٛب ّهٗ انًغبًٍْٛ ّٕك انزشكٛض ّهٗ انً  *

 الاّزًبد ّهٗ انفبّهٛخ ّٕك انزشكٛض ّهٗ الاثذاُ ٔ ّمهٛخ سعم الأًّبل؛ *

 ارجبُ انؾكم انٓشيٙ ثذلا يٍ انؾكم انًُجغو انز٘ ٚذل ّهٗ انزًكٍ؛ *

انًْم ثبنزمغٛى انٍٕٛفٙ أكضش يٍ فشق انًْم انًزذاخهخ ٔ انزٙ لذ رؾذ يٍ ئؽكبل انزٓشة يٍ انًغإٔنٛخ   *

 ثكم يغزٕٚبرٓب؛

ّٕك انًشَٔخ خبفخ فٙ ئىبس انًْبيلاد ثؾزٗ إَٔآّب )يضلا5 رغهٛو انْمٕثخ ٔ  انقلاثخاعزًْبل يجذأ   *

 صمهٓب ّهٗ يغزٓهك انكٓشثبء ٔ انغبص أ٘ اَميبُ انكٓشثبء ثذٌٔ ئؽْبس يغجك(؛

ريجٛك يجذأ الانزضاو ثذلا يٍ انزْهى ٔ انزْهى انًغزًش )خبفخ اٌٜ( ٔ َؾٍ َْٛؼ فٙ ّقش الزقبد   *

 ًْشفخ؛ان

 الاّزًبد ّهٗ انًؾهٛخ ٔ الالهًٛٛخ ثذلا يٍ يٕاكجخ ّقش انْٕنًخ ٔ ؽجكبد الأًّبل؛  *

ٔ أخٛشا انًْم ّهٗ انزكبيم انشأعٙ انز٘ ٚأرٙ يٍ لًخ انٓٛكم انزًَُٛٙ ٔفٕلا ئنٗ انمبّذح ّٕك   *

 الاّزًبد انًزجبدل.

 انمطهت انثبنث: تجبهم الاتجبهبد انجذيذح: 

 –زألهى ٔ ركٛف انؾشكخ نانزٙ رْزجش يٍ ىشف انْذٚذ يٍ انخجشاء فٙ ْزا انًٛذاٌ انًُفز انجبئٍ ئنٗ ؽذ انغبّخ 

يِ يؾٛيٓب انذائى انزغٛٛش، ثبنشغى يٍ ئىلاُ انًغٛشٍٚ ّهٛٓب يِ انْهى أٌ عهٓى رٔ٘  – يٕمُٕ انذساعخ

ٌ انمذايٗ يُٓى رٔ٘ انًغزٕٚبد اننْٛفخ يغزٕٖ ّهًٙ لا ثأط ثّ كًب سأُٚب فٙ فقم عبثك يٍ انذساعخ، ئلا أ

ٔ انًزٕعيخ )الاّزًبد ّهٗ انخجشح ٔ انزشلٛخ( نى رهمٗ يُٓى لجٕلا ثًب أَٓى مذ انزْجٛش ثقفخ ّبيخ عٕاء ّهٗ 

 انًغزٕٖ انخبسعٙ نهًإعغخ أٔ انًغزٕٖ انذاخهٙ نٓب.

 * الاتجبهبد انجذيذح:

 ٔ يٍ أْى ْزِ الارغبْبد يب ٚه5ٙ

 مٙ انجيم انًزؾذد انز٘ ٚزخز انمشاساد ثًفشدِ ٔ لا ٚؾزبط نهًغبّذح؛كبٌ انمبئذ فٙ انًب

  نكٍ انٕمِ اٌٜ رغٛش، ئر أفجؼ انُبط أكضش رْهًٛب ٔ ركبءا ٔ سغجخ فٙ رُفٛز يب ٚذٔس فٙ ّمٕنٓى ٔ

ٔ خبفخ انمبئذ انًؾٛو ثبنشعبل انًٕافمٌٕ دائًب نّ، لا ٚزًبؽٗ يِ انزغٛٛش انيبسب انز٘ ثبعزملانٛخ؛ 

غزهضو يٍ انمبئذ أٌ ٚكٌٕ نّ يؾٛو يهٙء ثبلألٕٚبء  ٔ الأركٛبء ٔ رٔ٘ انْمٕل انًزفزؾخ يٍ دائًب ٚ

انْبيهٍٛ، ئر َؾٍ فٙ ّقش انمٛبدح ثبنمٛى ٔ انؾخقٛخ ٔ لٕح انزأصٛش انزٙ يٍ انًًكٍ اكزغبثٓب يٍ 

 خلال انزْهى.

 انًؾٕٓد ْٙ رمذٚى خذيبد رذٔس ؽٕل سغجبد انًْٛم ٔ رٕفٛش كبفخ  ٛشزغغٕدح فٙ ّقش انزْان

انؾهٕل ٔ انخذيبد نّ ٔ ثزل لألقٗ انغٕٓد فٙ عْم انًًَُبد ثؾكم ّبو راد ْٛبكم يُجغيخ 

Flat .ثزل انكضٛش يٍ انغٓذ فٙ ريٕٚش أخلالٛبد انًْم ٔ صمبفخ انًًَُخ ٔ 

 ٔ يٍ َزبئظ اًْبل ْزِ الارغبْبد َغذ5 

عبْى ثؾكم كجٛش  –انًُْٛخ  –انٓٛبكم انزًَُٛٛخ انٓشيٛخ انًغزًْم يٍ ىشف انًإعغخ أعهٕة  *

 فٙ امْبف الاثذاُ ٔ الاثزكبس ثأؽكبنّ انفشد٘ ٔ انغًبّٙ.
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كًب أٌ ٔعٕد انشٔػ الاثزكبسٚخ ٔ الاثذاّٛخ نذٖ الأفشاد يِ َمـ انذّى ٔ رٕفٛش انًٕاسد انلاصيخ  *

  – يٕمُٕ انذساعخ –إصش عهجب ّهٗ الأداء داخم انًإعغخ نزنك، ٚإد٘ غبنجب ئنٗ اخزُبلٓب يًب ٚ

يٕمُٕ  –انزقبدو ثٍٛ انًغزخذيٍٛ انمذايٗ ٔ انًٍٕفٍٛ انغذد ٔ أصشِ انغهجٙ ّهٗ انًإعغخ  *

 ٔ ٍشٔف انًْم داخهٓب.انًإعغخ يٍ خلال رأصٛشِ ّهٗ يؾٛو  – انذساعخ

ْل انًؾبكم انخبفخ ثزغٛٛش ارخبر انؾهٕل انزمهٛذٚخ ُْٚٙ رغبْم انجْذ الاعزشارٛغٙ فٙ ؽم ث *

انًٕاسد انجؾشٚخ؛ يضلا5 ؽبنخ اّبدح انٓٛكهخ انزٙ ؽٓذرٓب عَٕهغبص ٔ يؾكهخ صٚبدح أٔ انزخهـ يٍ 

ثْل انٍٕبئف انزٙ أصشد عهجب ّهٗ الأفشاد، خبفخ رٔ٘ انًٓبساد انْبنٛخ انًغزغُٗ ُّٓى ثذٌٔ 

الاثزكبس٘ ٔ يب ُٚغش ُّّ يٍ  انزفكٛش فٙ يقٛشْى انًُٓٙ، رنك يب ٚغبْى ثمغو كجٛش فٙ انٓذو

 .- يٕمُٕ انذساعخ –يغبٔب فٙ انًإعغخ 

ٔ ثزغهٛيُب اننٕء ّهٗ انًًبسعبد انغٛئخ انًزْهمخ ثُؾبىبد ٍٔٛفخ رغٛٛش انًٕاسد انجؾشٚخ يٍ خلال انذساعخ 

ٔ رمغًٛٓب ئنٗ  – يٕمُٕ انذساعخ –يٍ يغًُٕ يغزخذيٙ انًإعغخ  %33انًٛذاَٛخ أ٘ أخزَب ُّٛخ رًضم 

 فئبد ًّشٚخ يزفبٔرخ أ٘ فئخ5 

 عُخ؛ 32ئنٗ  02فئخ  

 عُخ؛ 02ئنٗ  32فئخ  

 عُخ؛ 02ئنٗ  02فئخ  

 عُخ. 02يب فٕق ٔ فئخ  

"، نٛكبسس فٙ الاعزمقبء، اّزًبدا Likertٔ رمغٛى ْزِ انفئبد ثذٔسْب ئنٗ ركٕس ٔ ئَبس ٔ ثبعزًْبل رذسط "

 نٛخ5ّهٗ انقٛغخ انزٙ رنًُذ انخٛبساد انًٕا

 يٕافك ثؾذح، يٕافك، يؾبٚذ، غٛش يٕافك، غٛش يٕافك ثؾذح.

 أٔ

 سامٙ ثؾذح، سامٙ، يؾبٚذ، غٛش سامٙ، غٛش سامٙ ثؾذح.

 ٔعذَب يب ٚه5ٙ  

 انمطهت انراثع: ثعض انممبرسبد انسيئخ انمتعهقخ ثىشبطبد وظيفخ ثتسيير انموارد انجشريخ:

 الاستخذاو: -1

 انتوظيف: : أهميخ و ضرورح الاستخذاو أو 1-1

 –ُّبفشْب، ًّهٛخ الاعزخذاو فٙ انًإعغخ  ُظرًُذ انُْٛخ انًأخٕرح ثٍْٛ الاّزجبس ثبخزلاف ًّش ٔ ع

 )عٕاء انذاخهٙ أٔ انخبسعٙ( – يٕمُٕ انذساعخ

 ٔ أّيذ نٓب أًْٛخ كجٛشح، نًب رغُجّ يٍ آصبس اٚغبثٛخ ّهٗ كم انًغزٕٚبد )انفشد، انؾشكخ ٔ انذٔنخ(. 

لال انغذأل ٔ الأؽكبل انًٕانٛخ 5 رنك يب أٔمؾُبِ يٍ خ
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( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 48ط )

2013. 

( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 49ط )

2013. 

( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 50)ط 

2013. 

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 36ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 35ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 34ػ )
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 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 53ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 52ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 51ط )

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 38ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 37ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 36ػ)
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ٍعذ انخوظَف انعُصر الأضاضٌ فٌ إدارة 
 انًوارد انبشرٍت

 موافقة بشذة 

 موافقة
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 غير موافقة

 غير موافقة بشذة 
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13% 0% 

ٍعذ انخوظَف انعُصر الأضاضٌ فٌ إدارة انًوارد  
 انبشرٍت

 محايذ موافق موافق بشذة

 غير موافق بشذة غير موافق
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56% 
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ٍعذ انخوظَف انعُصر الأضاضٌ فٌ إدارة  
 انًوارد انبشرٍت

 محايذ موافق موافق بشذة

 غير موافق بشذة غير موافق

 

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 56ط ) .2013ؽخقٙ؛  ( انًقذس5 ئّذاد55ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 54ط )

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 42ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 41ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 40ػ )
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 غير موافقة بشذة
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ٍعذ انخوظَف انعُصر الأضاضٌ فٌ إدارة 
 انًوارد انبشرٍت

 محايذ موافقة موافقة بشذة

 غير موافقة بشذة غير موافقة

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 59ط ) .2013ؽخقٙ؛  ( انًقذس5 ئّذاد58ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 57ط )

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 45ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 44ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 43ػ )
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 ياهٌ طرٍقت حوظَفكى فٌ يُصبكى انحانٌ؟

 توظيف مه خارج انمؤسسة اوزال تحويم ترقية 
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توظيف مه خارج 
 انمؤسسة

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 46ػ ) .2013ئّذاد ؽخقٙ؛ ( انًقذس5 47ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 48ػ )

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 60ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 61ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 62ط )

 يلاؽَخ5 

َلاؽٌ أٌ انزٍٕٛف يٍ خبسط انًإعغخ، ثذأ فٙ 

 الاصدْبس فٙ انغُٕاد الأخٛشح ثذٌٔ اًْبل انزٍٕٛف

 انذاخهٙ )رشلٛخ، رؾٕٚم، اَضال(.

 يلاؽَخ5 

فذ رٍٕٛفب خبسعٛب َغجخ لا ثأط ثٓب ٍٔأفٕاد،  06

 )خبسط انًإعغخ(.

 يلاؽَخ5 

ّهٗ انًْٕو، انزغُٛذ انخبسعٙ ّشف ًَٕا يهؾٍٕب فٙ 

أٔعبه انؾجبة خبفخ فٙ أَٜخ الأخٛشح ؽٛش ىجمذ 

عٛبعخ انزٍٕٛف الاعجبس٘ ايزقبفب ٔ رخفٛفب نًؾكهخ 

 .انجيبنخ
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 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 49ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 50ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 51ػ )
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46% 
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 ياهٌ طرٍقت حوظَفكى فٌ يُصبكى انحانٌ؟

 توظيف مه خارج انمؤسسة اوزال تحويم ترقية 
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توظيف  اوزال تحويم   ترقية
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خارج 
 انمؤسسة

 ياهٌ طرٍقت حوظَفكى فٌ يُصبكى انحانٌ؟

 ترقية 

 تحويم

 اوزال

توظيف مه خارج 
 انمؤسسة

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 63ط) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 64ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 65ط )

 يلاؽَخ5 

 أغهجٛخأخز انزٍٕٛف انذاخهٙ )داخم انًإعغخ( 

 الأفٕاد ئر يضم أكضش يٍ َقفٓب.

 يلاؽَخ5 

ٕاد كبَذ نهزشلٛخ، فٕٓ أّهٗ َغجخ يٍ الأف

–الأعهٕة انؾبئِ فٙ انزٍٕٛف داخم انًإعغخ 

 .–يؾم انذساعخ 

 يلاؽَخ5 

ًّٕيب، أخز انزٍٕٛف انذاخهٙ يكبَخ لا ثأط ثٓب 

الأعبنٛت  فٙ انًإعغخ، ٔ انزشلٛخ ْٕ يٍ أكضش

 اعزًْبلا فٙ ْزا انُُٕ يٍ انزغُٛذ.
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 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 52ػ ) .2013(  انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 53ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 54ػ )

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 66ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 67ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 68ط )

 يلاؽَخ5 

الاسركبص ّهٗ انزٍٕٛف انخبسعٙ )خبسط 

 (.36فٕد يٍ  25انًإعغخ( ٍبْش نهْٛبٌ )

 يلاؽَخ5 

انزشلٛخ، كبَذ انٕعٛهخ الأعبعٛخ انًْزًذح فٙ 

 رغُٛذ انًغزخذيٍٛ.

 يلاؽَخ5 

انزٍٕٛف انخبسعٙ ٍّ ىشٚك انزشلٛخ كبٌ ْٕ 

 . –ٔؽذح رهًغبٌ –انغبئذ فٙ يإعغخ عَٕهغبص 
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 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 69ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 70ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 71ط )

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 55ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 56ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 57ػ )

0

2

4

6

8

10

12

توظيف  اوزال تحويم ترقية
مه 

خارج 
 انمؤسسة

 ياهٌ طرٍقت حوظَفكى فٌ يُصبكى انحانٌ؟

 ترقية

 تحويم

 اوزال

توظيف مه خارج 
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76% 
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6% 6% 

 ياهٌ طرٍقت حوظَفكى فٌ يُصبكى انحانٌ؟

 توظيف مه خارج انمؤسسة اوزال تحويم ترقية 
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 ياهٌ طرٍقت حوظَفكى فٌ يُصبكى انحانٌ؟

 ترقية 

 تحويم

 اوزال

توظيف مه خارج 
 انمؤسسة

 يلاؽَخ5 

انزٍٕٛف انخبسعٙ )خبسط انًإعغخ( كبٌ 

 يْذٔيب فٙ ففٕف انزكٕس.

 يلاؽَخ5 

انزغُٛذ انخبسعٙ )خبسط انًإعغخ( كبٌ مْٛفب 

 عذا.

 يلاؽَخ5 

ّهٗ انًْٕو، ْزِ انفئخ، ؽغهذ يُقجٓب انؾبنٙ ٍّ 

ىشٚك انزٍٕٛف انذاخهٙ ثبلاّزًبد أكضش ّهٗ 

 انزشلٛخ.
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 غير موافقة بشذة غير موافقة

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 58ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 59ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 60ػ )

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 72ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 73ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 74ط )
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 محايذ موافقة موافقة بشذة

 غير موافقة بشذة غير موافقة

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 61ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 62ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 63ػ )

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 75ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 76ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 77ط )
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 .2013ؽخقٙ؛  ( انًقذس5 ئّذاد64ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 65ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 66ػ )

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 78ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 79ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 80ط )
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 .2013ئّذاد ؽخقٙ؛  ( انًقذس865ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 85ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 84ط )

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 72ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 71ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 70ػ )
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 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 89ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 88ط )
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 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 104ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 103ط )

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 90ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 89ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 88ػ )
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 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 107ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 106ط ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 105ط 

 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 93ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 92ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 91ػ )
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 .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 96ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 95ػ ) .2013( انًقذس5 ئّذاد ؽخقٙ؛ 94ػ )
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 انًٛضاَٛخ الأخٛشح "نسَٕهغبص" 

 

 إرا أيكٍ( أٔ نضلاس سُٕاد  أخٛشح  2012إنٗ  2000رطٕس يصبسٚف انؼًبل )يٍ 

 

 الأخٛشح( رطٕس يٛضاَٛبد انخذيبد الاجزًبػٛخ )نضلاس سُٕاد

 

 انًسبػذاد انًبنٛخ، انزؼٕٚضبد، رٕصٚغ انسكُبد.

 

 سُٕاد الأخٛشح  خنهضلاصيٛضاَٛبد انزكٍٕٚ ٔ انزذسٚت 

  recruitmentيٛضاَٛبد انزٕظٛف أٔ انزجُٛذ 

 

 أهويت كل هي الكهرببء و الغبز في البلذ 

  التطىر التبريخي لوؤسست 

 انُشأح  *

 انزطٕس  *

 إػبدح انٓٛكهخ د *

 انزٕسغ  *

 ......إنخ 

 الأًشطت الإستراتيجيت لوؤسست  Sonalgaz  

           ؟ *

   ؟ *

    ؟ *

  ؟ *
 تحليل وظيفت تسيير الوىارد البشريت بوؤسست  Sonalgaz  

 إسزشارٛجٛخ انًٕاسد انجششٚخ ثبنًؤسسخ ٔ سٛبسزٓب: 

دسجخ انزُسٛك ثٍٛ اسزشارٛجٛبرٓب ٔ الاسزشارٛجٛبد الأخشٖ )انًبنٛخ، انزسٕٚمٛخ، ٔ انجبلٙ فٙ الأخٛش يغ  *

 الإسزشارٛجٛخ انشبيهخ نهًؤسسخ.

 يبرا ػٍ رحذٚش سٛبسزٓب انخبصخ ثبنًٕاسد انجششٚخ يبْٙ انطشق انًسزؼًهخ نزنك؟ *

  :هذيريت الوىارد البشريت ببلوؤسست و تٌظيوهب 

 انزُظًٛٙ انٓٛكم *

 أًْٛزٓب داخم انًؤسسخ  *

 تحليل الوؼطيبث الخبصت ببلوىارد البشريت:  

 ( انذائًٌٕ ٔ انًؤلزٌٕ ٔ الأجبَت 2012إنٗ  2007رطٕس ػذد انًٕظفٍٛ ) *
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 ( انًؤلزٌٕ ٔ أػٕاٌ الأيٍ.2012-2007رطٕس انؼًبنخ انًؤلزخ نهًؤسسخ ) *

  2012انفئبد الاجزًبػٛخ انًُٓٛخ نسُخ  انؼًبنخ انذائًخ حست *

 )الإطبساد )إطبساد ػهٛب، يُٓذسٌٕ، إطبساد جبيؼٛخ 

 )ٌٕٛأػٕاٌ انزحكى )رمٌُٕٛ سبي 

 .أػٕاٌ انزُفٛز 

  2011انًُجض نسُخ  

  2012ٔ انًخطط نسُخ 

  2012ٔ انًُجض نسُخ 

  تطىر الإطبراث في الوؤسست 

يغ انؼًبنخ انذائًخ نٓزِ انسُٕاد نكٙ أجذ   2012إنٗ  2007يٍ  Sonalgazرطٕس ػذد إطبساد يؤسسخ  *

 انُسجخ 

     انُسجخ =  *
  الإطبساد

 انذائًخ انؼًبنخ
 

  تطىر الفئبث الجبهؼيت ببلوؤسست 

 )إطبساد ػهٛب، يُٓذسٍٛ، إطبساد جبيؼٛخ، انزمٍُٛٛ انسبيٍٛٛ( 2012إنٗ  2007يٍ  *

 ثذٌٔ أٌ َُسٗ يجًٕع انًٕظفٍٛ انذائًٍٛ  *

  2102تحليل الوىارد البشريت حسب الوستىي الأكبديوي لـ 

 Sonalgazرٕصٚغ انًٕاسد انجششٚخ حست انًسزٕٖ انزؼهًٛٙ نًؤسسخ  *

  تحليل الوىارد البشريت حسب السي 

 2012رٕصٚغ انًٕاسد انجششٚخ حست انؼًش نـ  *

 إنخ 56-60 51-55 46-50 41-45 36-40 31-35 26-30 20-25

 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟
 

  تطىر الورأة الؼبهلت في الوؤسست 

 Sonalgaz (2007-2012)رطٕس ػذد انًٕظفبد ثًؤسسخ  *

 َسجزٍٓ يجًٕع انًٕظفٍٛ انذائًٍٛ ػذد انًٕظفبد انسُٕاد

2007 

 

 

2012 

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

% 

% 

% 

 

  :الؼبهلاث حسب السي 

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-45 46-50 51-55 56-60 +60 

 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟

 

 3جبيؼٙ  2جبيؼٙ  1جبيؼٙ  صبَٕ٘ يزٕسط اثزذائٙ انًسزٕٖ

 X X X X X X ػذد انذائًٍٛ
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  :الؼبهلاث حسب الوستىي الأكبديوي 

  Sonalgazرٕصٚغ انؼبيلاد حست انًسزٕٖ انزؼهًٛٙ فٙ  *

 3جبيؼٙ  2جبيؼٙ  1جبيؼٙ  صبَٕ٘ يزٕسط اثزذائٙ انًسزٕٖ انزؼهًٛٙ

 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ؟ ػذد انًٕظفبد

 

 وظيفت التىظيف ببلوؤسست تحليل

  سيبست التىظيف 

 يشاحهٓب )رشرٛت انًُبصت، رحهٛم انًُبصت، رحذٚذ انًصبدس ... انخ( *

  تطىر التىظيف ببلوؤسست ػبر السهي.دراست 

  2012إنٗ  2000رطٕسِ خلال انفزشح  *

 

 

 

 

 

  ( 2102-2111التىظيف ببلوؤسست ) ًىعدراست تطىر 

 يجًٕع انزٕظٛف انزٕظٛف انخبسجٙ انزٕظٛف انذاخهٙ انسُٕاد

2000 

 

2012 

 ؟ ؟ ؟

 

  2102التىظيف ببلوؤسست حسب الفئبث الاجتوبػيت الوهٌيت  

 2012نسُخ  Sonalgazحست انزصُٛف الاجزًبػٙ انًُٓٙ فٙ يؤسسخ  *

 التصٌيف

 إطبساد ػهٛب 

 يُٓذسٍٛ 

 أخشٖ  إطبساد

 يجًٕع الإطبساد  -

 أػٕاٌ انزحكى  يُٓى رمٌُٕٛ سبيٌٕٛ  -

 أػٕاٌ انزُفٛز -

 %ػذد التىظيف 

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟ الوجوىع:

 

  2102التىظيف حسب الأًشطت  في سٌت 

 يضلا: الأَشطخ انًزخصصخ، أَشطخ انصٛبَخ، الأيٍ انصُبػٙ، الأَشطخ الإداسٚخ، أَشطخ انذػى. *

 رحهٛم انكزهخ الأجشٚخ  *

 2012-200رطٕس انكزهخ الأجشٚخ ثبنًؤسسخ ػجش انضيٍ يٍ  *

 انًجًٕع الأجبَت انًؤلزٌٕ انذائًٌٕ انسُٕاد

 ؟ ؟ ؟ ؟ ؟

 يبْٙ أسجبة انزضاٚذ انًسزًش فٙ انكزهخ الأجشٚخ؟ 

 

 

 يجًٕع انزٕظٛف الإطبساد انًٕظفخ انسُٕاد

2000 

 

2012 
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  تحليل الكتلت الأجريت لوؤسستSonalgaz  2102لسٌت 

 2012إَجبص  2012يخطط  2011إَجبص  

 دائًٌٕ

 يؤلزٌٕ

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟ ؟ ؟ أجبَت

 ؟ ؟ ؟ أيٍ

 

  الؼىاهل الحبكوت في ًوى الكتلت الأجريت لوؤسستSonalgaz 2102 

 انًجهغ )دط( انجٛبٌ

 صٚبدح ػذد انؼبيهٍٛ 

 انزشفّٛ ٔ انشرجخ 

 انؼلأاد ٔ انزؼٕٚضبد 

 صٚبدح ػبيخ فٙ الأجٕس 

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟ انًجًٕع:

 

 الىطي( أهن هراكس التكىيي لسىًلغبز )الذاخليت داخل 

 ؟                      *

 ؟                      *

 ؟                      *

 ؟                      *

 أًىاع التذريب 

 طٕٚم انًذٖ لصٛش انًذٖ

 

 

 ؟

 

 

 ؟

 

 أهن الوراكس أو البلذاى خبرج الىطي 

 2011يمبسَٕ ثسُخ  2012أْى يؤششاد رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ ثًؤسسخ سَٕهغبص سُخ  *

 َسجخ انزغٛش 2011َسجخ الأسبط  2012سُخ انذساسخ  انجٛبٌ

 ؟ ؟ ؟ ػذد الأفشاد انًزذسثٍٛ

 ؟ ؟ ؟ َسجخ انًزذسثٍٛ ػهٗ الأفشاد انذائًٍٛ

 ؟ ؟ ؟ انًذٖ انضيُٙ نهزذسٚت )ثبنسبػبد(

 ؟ ؟ ؟ يٛضاَٛخ انزذسٚت

 ؟ ؟ ؟ َسجخ يٛضاَٛخ انزذسٚت ػهٗ انكزهخ الأجشٚخ 

 ؟ ؟ ؟ يزٕسط ركهفخ سبػخ انزذسٚت نهفشد انٕاحذ
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  حركت الوىارد البشريت و دوراى الؼول 

 انخصبئص الأسبسٛخ نهؼًبنخ  *

 2012 2007 انجٛبٌ

 انًٕظفٌٕ انذائًٌٕ

 انًٕظفٌٕ انًؤلزٌٕ

 انًؤلزٌٕ / انذائًٌٕ

 ػذد انًٕظفٍٛ يٍ الإَبس

 الإَبس / انذائًٌٕ

 َسجخ الإطبساد

 انسٍ انًزٕسط

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 

 رطٕس حشكخ انًٕاسد انجششٚخ  *

 انًجًٕع انحبلاد الأخشٖ انزمبػذ انسُخ

2007 

 

2012 

 ؟ ؟ ؟

 

 2012 انٕضؼٛخ انشبيهخ نحشكخ انًٕاسد انجششٚخ فٙ سُخ *

 2011انٕضؼٛخ 
 2012الإَجبص 

 انٕضؼٛخ انزٕظٛف انًغبدسح

 ؟ ؟ ؟ ؟

 

 2012-2010فزشح  انًغبدساد يٍ انًؤسسخ خلال *

 انًجًٕع 2012 2011 2010 انجٛبٌ

 انزمبػذ يُّ انًسجك *

 

 الاسزمبنخ ٔ انفصم *

 

 (1انٕفبح انًجًٕ ) *

 

 انزحٕٚلاد انذاخهٛخ *

 %انؼذد  %انؼذد  %انؼذد  %انؼذد 

 ؟ ؟ ؟ ؟

 ؟ ؟ ؟ ؟  **انًجًٕع انؼبو

 ( + التحىيلاث الذاخليت0الوجوىع الؼبم = الوجوىع )

 الوهٌيت الاجتوبػيتالفئبث  الوغبدراث حسب 

 انُسجخ انؼذد انجٛبٌ

 ؟ ؟ الإطبساد

 ؟ ؟ أػٕاٌ الأيٍ

 ؟ ؟ أػٕاٌ انزُفٛز

 %100 ؟ انًجًٕع
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  الغيبببث الكليت 

ٔ 

  2102أو  2100الوهٌيت لـ  الاجتوبػيتالغيبببث حسب الفئبث 

  انؼذد انجٛبٌ

 الإطبساد

 أػٕاٌ انزحكى

 أػٕاٌ انزُفٛز

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟

 ؟ ؟ انًجًٕع
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 الاستوبرة: هجوىػت الأسئلت الوىجهت لأػضبء الؼيي الوأخىرة بؼيي الاػتببر:
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 هذيريبث التىزيغ التببؼت لسىًلغبز )الوجوغ(

 سٛذ٘ ثهؼجبط

 ْٔشاٌ

 انشهف

 يسزغبَى

 غهٛضاٌ

 رٛسًسٛهذ

 ػٍٛ انذفهخ

 ثشبس

 ثٛض

 َؼبيخ

 أدساس

 رُذٔف

 ػٍٛ رًٕشُذ

 انسُٛٛب

 سؼٛذح

 رٛبسد

 رهًسبٌ

 







































Convention collective — Société de Distribution de l'Electricité et du Gaz de l'Ouest-

Annexe

PRIME DE RESPONSABILITE

Fonctions

Chef de délégation commerciale

Chef de délégation commerciale Principal

Cadre de gestion

Cadre d'exploitation

Cadre de gestion principal

Cadre d'exploitation principal

Cadre de gestion Hors classe

Cadre d'exploitation Hors classe

Cadre de gestion Senior

Cadre d'exploitation Senior-

Ingénieur d'études

Chef de Subdivision et assimilés

Chef de Service et assimilés

Chef de Division et assimilé

Chef de Département et assimilé

Chargé de mission

Inspecteur Général

Directeur central

Directeur de la distribution

Soutien

-

1 040 DA

-

1040 DA

-

1040 DA

-

1040DA

-

1 040 DA

1040DA

1 560 DA

2 600 DA

3 120 DA

Opérationnel
1300DA

1300DA

-

1820DA

-

1820DA

JB

1820DA

-

1820DA

1820DA

1820DA

2340 DA

3640 DA

4420 DA

4 550 DA

4 550 DA

7 600 DA

7 600 DA
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Convention collective — Société de Distribution de l'Electricité et du Gaz de l'Ouest-

Annexe

TRAVAIL POSTE (SYSTEME CONTINU 3X8)

Catégorie
< = 5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17

18
19

> = 20

DA/quart
111,00
118,00
126,00
135,00
144,00
155,00

* 165,00
177,00
190,00
203,00
217,00
233,00
250,00
267,00
285,00

304,00

TRAVAIL POSTE (SYSTEME SEMI CONTINU 3X8)

Catégorie
< = 5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16

17

18

19
> = 20

DA/quart
52,00
56,00
60,00
64,00
68,00
73,00
78,00
83,00
88,00
95,00
101,00
108,00
116,00
124,00
133,00
142,00
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Convention collective — Société de Distribution de l'Electricité et du Gaz de l'Ouest-

Annexe

ASTREINTE D' NTERVENTION

Catégorie
< = 5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

> = 20

D A/jour
208,00
222,00
238,00
255,00
272,00
291,00
312,00.
333,00
356,00
381,00
408,00
437,00
467,00
501,00
536,00
572,00

ASTREINTE DE DISPONIBILITE

Catégorie
< = 5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

> = 20

D A/jour
104,00

112,00
120,00
127,00
137,00
146,00
156,00
166,00
178,00
191,00
204,00
218,00
234,00
251,00
268,00
286,00
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Convention collective — Société de Distribution de l'Electricité et du Gaz de l'Ouest-

Annexe

INDEMNITE DE ZONE Liste des localités ouvrant droit

LOCALITE TZ LOCALITE TZ

ZBECHARCTRSAIDA SIEGE

Z BECHAR CTR BECHAR - B-OUNIF

Z BECHAR CTR ADRAR -TIMIMOUN

ZBECHARCTRSAIDA ELABIOD

Z BECHAR CTR ADRAR SIEGE

Z BECHAR CTR BECHAR - ABADLA

Z BECHAR CTR BECHAR- B-ABBES

Z BECHAR CTR BECHAR - KERZAZ

A4

C2

C2

C2

C2

C2

C2

C2

Z BECHAR Siège

Z BECHAR CTR SAIDA D EL BAYADH

Z BECHAR CTR SAIDA D NAAMA

ZBECHARCTRSAIDA MECHRIA

ZBECHARCTRSAIDA A-SEFRA

Z BECHAR CTR BECHAR D TINDOUF

Z BECHAR CTR ADRAR - REGGANE

Z BECHAR CTADRAR/AOULEF

Cl

Cl

Cl

Cl

Cl

C3

C3

C4
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Convention collective — Société de Distribution de l'Electricité et du Gaz de l'Ouest-

Annexe

INDEMNITE DE ZONE (en DA/Jour)

Catégorie

TYPES DE ZONES

A1 A2 A3 A4 B1 B2 C1 C2 C3 C4 D1 D3 D2

<05

S

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

>19

12,00

13,00

14,00

16,00

17,00

18,00

20,00

22,00

23,00

25,00

26,00

27,00

29,00

30,00

31,00

20,00

22,00

23,00

25,00

26,00

27,00

29,00

30,00

31,00

34,00

38,00

42,00

46,00

51,00

' 55,00

26,00

29,00

30,00

31,00

34,00

38,00

40,00

43,00

46,00

48,00

53,00

57,00

61,00

66,00

72,00

12,00

13.00

14,00

16,00

17,00

18,00

20,00

22,00

23,00

25,00

26,00

27,00

29,00

30,00

. 31,00

44,00

47,00

49,00

55,00

60,00

62,00

68,00

72,00

77,00

83,00

87,00

94,00

101,00

109,00

122,00

56,00

60,00

62,00

65,00

72,00

75,00

83,00

91,00

95,00

107,00

116,00

122,00

127,00

134,00

140,00

75,00

79,00

86,00

92,00

100,00

104,00

111,00

117,00

125,00

134,00

148,00

161,00

173,00

187,00

203,00

94,00

100,00

107,00

114,00

122,00

130,00

138,00

146,00

153,00

166,00

185,00

195,00

218,00

231,00

• - 247,00

142,00

151,00

163,00

174,00

187,00

198,00

209,00

224,00

239,00

257,00

278,00

299,00

328,00

352,00

387,00

183,00

189,00

196,00

211,00

220,00

241,00

254,00

273,00

286,00

312,00

328,00

348,00

367,00

403,00

403,00

285,00

293,00

304,00

326,00

341,00

373,00

393,00

424,00

443,00

484,00

508,00

540,00

568,00

625,00

625,00

302,00

309,00

321,00

345,00

360,00

394,00

415,00

449,00

469,00

511,00

537,00

571,00

601,00

662,00

662,00

330,00

341,00

352,00

378,00

395,00

433,00

455,00

491,00

514,00

560,00

589,00

627,00

659,00

725.00

725,00
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IDENTIFICATION DE L'EVALUE (E)

NOM

PRENOMS

DATE DE
RECRUTEMENT

AGE

POSTE OCCUPE

ANCIENNETE DANS LE POSTE CLASSEMENT

DIRECTION UNITE •

CODE SERVICE CODE BG

EVALUATION FAIT : PAR

NOM ET PRENOMS

FONCTION

UTILISATION DU FORMULAIRE

L'ensemble du formulaire est renseigné par le supérieur hiérarchique N+1 (l'évaluateur)

Le formulaire est transmis à la structure Ressource Humaine à l'exception de la
dernière feuille intitulée " résumé de l'évaluation annuelle ".

Cette feuille détachable est à l'usage exclusif du supérieur hiérarchique N+1 qui
doit la garder à son niveau.





TRIMESTRE 3 :

PARAMETRES / OBJECTIFS

t

*

| - PRI DU TRIMESTRE 3"

RESULTATS ENREGISTRES

• • •

710

TRIMESTRE 4 :

PARAMETRES / OBJECTIFS

S $W--; - : | - :"

RESULTATS ENREGISTRES

MO

MOYENNE ANNUELLE ( T1+T2+T3+T4 ) X 2 ,-,n
4 -> '2O





HABILETES et comportements observables

Côtes (1)

1 2 3 4

Nbre de
points

(2)

III. HABILETES PERSONNELLES

9. DYNAMISME, i.e :
S'engage pleinement dans son travail en termes de temps et d'implication. Encourage
ses agents (stimule son équipe par son activité, donne l'exemple). Fait preuve de
volonté, de détermination dans la prise en charge des travaux confiés.

\

10. MAITRISE DE SOI, i.e :
Conserve son calme face à des situations inhabituelles (changement de priorités,
situations conflictuelles). Démontre de l'assurance dans ses rapports avec autrui.
Prend des risques et agit efficacement face à des situations difficiles. Assume tes
conséquences des actions engagées.

TOTAL (3)

NOTE FINALE (4)

(1} Pour chaque habileté, mettre une croix dans la colonne correspondante au degré de maîtrise observé (en se
basant sur les comportements décrits et sur la signification des côtes -1,2,3,4 - donnée ci-après) :

V- "Côtes
1
2
3
4

Signification
compétence absente

compétence à développer

compétence à parfaire

compétence acquise

(2) Traduire ces côtes (1, 2, 3, 4) en nombre de points correspondants en utilisant le tableau ci-dessous

Côtes
1
2
3
4

Nombre de Points
0
3
6
10

(3) Sommer le nombre de points sur 100

(4) Diviser par 5 le total sur 100 pour obtenir une note sur 20





5. PISTES DE DEVELOPPEMENT

5.1. Actions de formation proposées

5.2. Réorientations

- L'intéressé doit-il être réaffecté sur un autre emploi, vers une autre activité ?
Si oui dire lesquels ?

L'intéressé souhaite-t-ii être réaffecté sur un autre emploi, vers une autre activité ?
Si oui dire lesquels ?





Résumé de l'évaluation annuelle Année

1. DONNEES D'IDENTIFICATION
Nom : Prénom :

Date de recrutement

Poste occupe

Ancienneté dans le poste

Age

J•i
* Classement

2. EVALUATION FAITE PAR

Nom et prénom

Fonction

3. RESULTATS DE DEVALUATION :

. Note du rendement : X 0,60 =

. Note du rôle : X 0,40 =

. NOTE GLOBALE : /20

4. SYNTHESE L'EVALUATION :

• Evaluation du rendement :
Points forts Points à améliorer

• Evaluation du rôle :
Points forts Points à améliorer

9







IDENTIFICATION DE L'EVALUE (E)

NOM

PRENOMS

DATE DE RECRUTEMENT AGE

POSTE OCCUPE

ANCIENNETE DANS LE POSTE CLASSEMENT

DIRECTION UNITE

CODE SERVICE CODE BG
—

EVALUATION FAIT = PAR

NOM ET PRENOMS

FONCTION





2. EVALUATION DU ROLE

HABILETES et comportements observables
Côtes. (1) :

1 2 3 4

Nbre dé
points (2}_

HABILETESfD'ENCADREMENT

1, PLANIFICATION ET ORGANISATION, i.e :
Propose, détermine des objectifs en termes de résultats à atteindre reliés aux activités à réaliser.
Elabore des plans d'actions en établissant des priorités et des échéanciers de réalisation. Prévoit les
modes et les périodicités de contrôle. Emploie des outils pour l'utilisation rationnelle du temps
(tableau de bord, planification...) Prévoit le's solutions de rechange en anticipant les sources de
problèmes entravant la performance. Définit et répartit les rôles et tâches de ses collaborateurs,
selon leur responsabilité et compétences.

2. DECISION, i.e :
Fait face aux situations et ne les évite pas. Prend connaissance d,e toute information relative aux.
situations. S'assure de l'exactitude des faits (recoupements, déplacements...) Procède, si nécessaire,
aux consultations des parties concernées {collaborateurs, hiérarchie...) quant aux mesures à prendre,
Prend des mesures concrètes et donne les instructions nécessaires. Accepte et assume les
conséquences de ses décisions.

3. CONTROLE, i.e :
ïtablit un échéancier de contrôle. Fait des suivis périodiques pour s'assurer de l'état d'avancement
les travaux. Identifie et analyse les écarts au plan des réalisations par rapport aux objectifs fixés,
ïvalue le rendement de ses collaborateurs. Introduit les ajustements nécessaires. Produit et diffuse^
es bilans, comptes rendus et différentes pièces attestant des actes de contrôle.

4. DELEGATION, i.e :
le libère des tâches relevant des collaborateurs- Délègue les responsabilités aux collaborateurs, en
onction de leurs compétences. Spécifie les produits ou résultats attendus ainsi que les échéances,
"ransmet les informations pertinentes à ses collaborateurs. Assiste ses collaborateurs. Confie à ses
:ollaborateurs des missions de représentation. Fait part de sa satisfaction suite à la prise d'initiatives
lositives.

i. GESTION DU DEVELOPPEMENT DES EQUIPES ET DES PERSONNES, i.e :
iffrè son soutien et son assistance. Donne l'occasion à' ses collaborateurs d'assumer des
ssponsabilités. Met à la disposition de ses collaborateurs toute information utile à
accomplissement de leurs activités. Contribue à l'intégration des nouvelles recrues. Favorise la
articipation des collaborateurs à toute action de développement des compétences.

II. HABILETES INTERPERSONNELLES

, SENS DE LA COMMUNICATION, i.e :
ansmet des messages clairs et précis. Soigne la présentation matérielle de ses documents. S'assure
' la compréhension de son message par son interlocuteur et reformute si nécessaire. Suscite de
ntérêt et l'attention à ses propos. Prend le temps d'écouter ses interlocuteurs.

ANIMATION DES EQUIPES DE TRAVAIL, i.e :
le l'équipe à définir ses objectifs. Propose et met en place des modalités de travail, favorisant les
ints d'information et de décision. Incite chacun des membres de l'équipe à prendre ses décisions.
iène l'équipe à se fixer des échéances en fonction de la contribution de chacun. Favorise la
icertation et assure la coordination. Veille à la réduction des tensions et à l'instauration d'un
nat serein

RELATION AVEC L'ENVIRONNEMENT INTERIEUR / EXTERIEUR, i.e :
rforme des moyens, besoins, prestations, développés par les structures environnantes de l'unité,
l'entreprise où les structures externes. Informe les structures environnantes de toutes ses
ivités ou besoins. Participe aux réunions de coordination inter structures, intègre les orientations
structures hiérarchiques ou fonctionnelles. Rend compte à la hiérarchie de l'évolution de ses

ivités. Encourage le développement d'une atmosphère de travail favorisant les échanges avec les
res structures de l'entreprise ou groupes de travail.





HABILETES et comportements observables ;
Côtes (1)

1 2 3 4

Nbre de
points (2)

III. HABILETES PERSONNELLES

AUTONOMIE ET SENS DE L'INITIATIVE, i.e :
•lit lui-même son propre programme d'activité. Recherche par lui-même Les moyens d'atteindre les
ttats, Na pas recours à la hiérarchie systématiquement. Initie des actions en réponse à des
liions urgentes, puis en informe les niveaux habilités. Introduit des ajustements au programme de
ail en tenant compte de nouveaux facteurs. Fait part à sa hiérarchie des progrès obtenus et des
raintes à lever pour d'autres améliorations. *

DYNAMISME, i.e :
gage pleinement dans son travail en termes de temps et d'implication. Démontre beaucoup
fort. Affiche sa disponibilité. Insuffle de l'énergie à ses collaborateurs (encourage, positive, aide à
.-lance...) Affiche de l'engouement et de ta motivation. Favorise l'efficacité.

TOTAL (3)

NOTE FINALE (4)

(1 ) Pour chaque habileté, mettre une croix dans la colonne correspondante au degré de maîtrise observé
(en se basant sur les comportements décrits et sur la signification des côtes -1, 2; 3, 4 * donnée Ch-après)

compétence à acquérir

compétence à développât

compétence à parfaire

compétence acquise

(2) Traduire ces côtes (1,2, 3, 4} en nombre de points correspondants eiv fertilisant le tableau ci-dessous

'- Côtes < ••• -
1
2 J
3
4

' Nombre de Points^ v.<.; :

0
3
6
10

(3) Sommer le nombre de points sur 100

(4) Diviser par 5 te total sur 100 pour obtenir une note sur 20





5. PISTES DE DEVELOPPEMENT

5.1. Actions de formation proposées

5.2. Réorientations

- L'intéressé doit-il être réaffecté sur un autre emploi, vers une autre
activité ? Si oui dire lesquels ?

L'intéressé souhaite-t-il être réaffecté sur un autre emploi, vers une
autre activité ? Si oui dire lesquels ?





VISAS DE LA HIERARCHIE

AVIS DU SUPERIEUR HIERARCHIQUE N+2
f

NOMS : ;

FONCTION:

SIGNATURE ET DATE :

VISA DU DIRECTEUR CENTRAL OU D'UNÏTE
NOMS :.,.

FONCTION:

SIGNATURE ET DATE :

Ce formulaire a été réceptionné par la structure du personnel le :

Visa et cachet du SP,

9



FORMULAIRE D'EVALUATION

EXECUTION
PiII i l

ANNEE :

NOM

PRENOMS



IDENTIFICATION DE L'EVALUE E

NOM

PRENOMS

DATE DE
RECRUTEMENT

AGE

POSTE OCCUPE

ANCIENNETE DANS LE POSTE CLASSEMENT

DIRECTION UNITE

CODE SERVICE CODE BG

1 EVALUATION FAITE PAR 1

NOM ET PRENOMS .

FONCTION

UTILISATION DU FORMULAIRE

L'ensemble du formulaire est renseigné par le supérieur hiérarchique N+1
(l'évafuateur)

Le formulaire est transmis à la structure Ressource Humaine à l'exception de la
dernière feuille intitulée "résumé de l'évaluation annuelle ".

Cette feuille détachable est à l'usage exclusif du supérieur hiérarchique N+1
qui doit la garder à son niveau.





2. EVALUATION DU ROLE

HABILETES et comportements observables

Nbrê de points (1)
1 2 3 4

1. ASSIMILATION ET ADAPTATION, i.e :
Comprend facilement les orientations dictées par sa hiérarchie. Applique correctement
les instructions de travail tel qu'elles sont arrêtées. S'adapte aux nouvelles techniques
et procédures de travail. Maintient un rendement de qualité malgré, les changements de
méthodes, de matériels et de procédures.

2. RESPECT DES CONSIGNES, i.e :
Observe strictement les normes de travail ainsi que les règles d'hygiène et de sécurité
en rapport avec son activité. Applique les instructions de sa hiérarchie.
Signale à sa hiérarchie toute anomalie ou irrégularité constatée. Utilise les moyens mis
sous sa responsabilité selon les règles d'usage en vigueur.

3. ASSIDUITE ET DISCIPLINE, i.e :
Respecte les horaires de travail et ne s'absente pas souvent. Ne déserte pas son lieu
de travail. Contribue à l'atteinte des objectifs du groupe. Entretient des rapports
courtois avec son entourage ( hiérarchie, collègues, clientèle).

4. DYNAMISME, i.e :
Fait preuve de beaucoup d'efforts. Se concentre sur les tâches à accomplir.
Exécute rapidement et efficacement les travaux qui lui sont confiés. Manifeste un
intérêt soutenu pour son activité.

TOTAL (3)

NOTE FINALE (4)

(1 ) Pour chaque habileté, mettre une croix dans la colonne correspondante au degré de maîtrise observé (en se
basant sur les comportements décrits et sur la signification des côtes -1,2,3,4 - donnée ci-après) :

compétence absente

compétence à développer

compétence à parfaire

compétence acquise

(2) Traduire ces côtes (1,2, 3, 4) en nombre de points correspondants en utilisant le tableau ci-dessous :

: V Côtes ££/£__
1
2
3
4

Nombre de Points ;
0
3
6
10

; '

(3) Sommer le nombre de points sur 40
(4) Diviser par 2 le total sur 40 pour obtenir une note sur 20





5. PISTES DE DEVELOPPEMENT

5.1. Actions de formation proposées

5.2. Réorientations

- L'intéressé doit-il être réaffecté sur un autre emploi, vers une autre
activité ? Si oui dire lesquels ?

L'intéressé souhaite-t-il être réaffecté sur un autre emploi, vers une
autre activité ? Si oui dire lesquels ?





Résumé de l'évaluation annuelle Année

1. DONNEES D'IDENTIFICATION
Nom : Prénom :

Date de recrutement
f

Poste occupe

Ancienneté dans le poste

Age

Classement

2. EVALUATION FAITE PAR

Nom et prénom

Fonction •

3. RESULTATS DE L'EVALUATION :

. Note du rendement : X 0,80 =
Note du rôle : X 0,20 =

NOTE GLOBALE 120

4. SYNTHESE L'EVALUATION :

• Evaluation du rendement :
Points forts Points à améliorer

Evaluation du rôle :
Points forts Points à améliorer





r\



j puissance

(J) Joule JjS- J^ jUUall

- calorie J^ ^dégagée

(BTU) la british Thermal Unit (Th)- la thermie (cal)

(Wh) le wattheur -
»

ia tourne éqvalenteui pétrole (tep) -

;cal 1

l J la température j* ° 1 -

à la pression atmosphère

4,185 j=l cal-

calories Sjjj* 1000000 = 1000 Kcal = 1 Th -

1055 j=l BTU-

252 Th = l Million de BTU-

J aĵ ^ '̂ watt.l.-.sjr?...(w-) Je watt

fioule) i 1yvuj.^/j -L ,:



•il • i * j_j_ i ' ' . ' • a,. ~i i * • , i ' \ '. À r\» • j i ' . . ". i ~ft •' • -* jii i ' - . - " ! > i H _i_ iIkïlowattheure (Kwh)= ;100g_Lwh ;LJ^! l,W.a|t|lf ure c^r^ 1 watt

! c> j 1 (tep) J c^ >»

1 tep = 1000 M3 de gaz natural = 10000 th

1 tep = 7,5 barils

1 baril (bbL) = 159 liters

1 M3 de gaz natural = 10 theruries = 10000 kcae



Boulevard 18 février IMAMA
Tél. : 043 20 43 83 / 043 20 82 76 / 043 20 48 92
Fax : 043 20 83 79

Boulevard 18 Février IMAMA

02 Rue Commandant Djaber

043 20 45 42

043 20 38 42

Agence Commerciale D'imama ..

Agence Commerciale de
Tlemcen!
Agence Commerciale de
Chetouane

5 Boulvard Alen Chetouan

02 Rue Belkhatir Mouhamed
Remchi

Agence Commerciale de Remchi

Agence Commerciale de Maghnia Bd 1er Novembre Maghnia

Bd Commandant Zenati
Lissable Ghazaouet

Route De Ghazaouet
Nedrouma

Rue 19JuinSabdou

Hay Moussa Bnou Noussair
Sebra

Agence Commerciale de
Ghazaouet
Agence Commerciale de
Nedrouma
Agence Commercial de Sebdou

Agence Commercial ; de Sebra

Cité Saada Ou/Mimon
Agence Commerciale D'ouled El
Mimoun
Agence Commerciale de.Bab El
Assa

Service Exploitation Electricité
Tlemcen

Service Exploitation Electricité De
Remchi
Service Exploitation Electricité
Maghnia
Service Exploitation Electricité De
Ghazaouet

Service Exploitation Gaz de
Tlemcenl
Service Exploitation Gaz de
Remchi
Service Exploitation Gaz de
Maghnia
Service Exploitation Gaz de
Ghazaouet

Service Dépannage Electricité

Service Dépannage Gaz

Place Du Marché Bab El Assa

043 24 00 77
043 24 05 72
043314529
043 31 62 60

0433231 30
043 32 68 29

043 35 90 99

043 34 30 98

043331826

043 25 92 28

04331 1555

043 20 46 66

043 20 78 11

043 31 6144

043 32 68 30

043 20 38 36

043 24 78 10

043316939

043 32 68 35

043 20 43 88
043264671

043 20 43 88
043264671



























  



 المصادر و المراجع:

 

 

 

 

 

المصحف الكريم  

الالزظبك٠خ لأكاء اٌؼب١ٍِٓ ، أ٠وان ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ ، اٌمب٘وح، 2004 

2. أؽّل ١ٍل ِظـفٝ، ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٕظٛه اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشوْٚ، كاه اٌىزبة، اٌمب٘وح، 

 .2000

3. أؽّل ١ٍل ِظـفٝ، ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ِٕظٛه اٌموْ اٌؾبكٞ ٚ اٌؼشوْٚ، كاه اٌىزبة، اٌمب٘وح 

 .2000

4.   أفلال١بد اٌؼًّ – اٌلوزٛه – ثلاي فٍف اٌَىبهٔخ، كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ ٚ اٌـجبػخ، اٌـجؼخ 

الأٌٚٝ 2009َ – 1430٘ـ 

5.   ئكاهح اٌلاٍٍِّٛبد: ئكاهح ِب لا ٠مبً ػبكي ِجوٚن ِؾّل ٚ طجوٞ شؾبرٗ ا١ٌَل، رم١١ُ ارغب٘بد الاكاهح 

اٌؼ١ٍب فٟ ػٛء ِفَٙٛ هأً اٌّبي اٌجشوٞ، اٌلاه اٌؼوث١خ ٌٍٕظو ٚ اٌزٛى٠غ،ِظو،2005 

6. اٍّبػ١ً ِؾّل ا١ٌَل، الإكاهح الإٍزوار١غ١خ ِفب١ُ٘ ٚؽبلاد رـج١م١خ، ِىزت اٌؼوثٟ اٌؾل٠ش، الإٍىٕله٠خ، 

 .1993

7. اٍّبػ١ً ِؾّل ا١ٌَل، الإكاهح الإٍزوار١غ١خ: ِفب١ُ٘ ٚؽبلاد رـج١م١خ، ِىزت اٌؼوثٟ اٌؾل٠ش، الإٍىٕله٠خ، 

 .1993

8. أٚو١ً اٌَؼ١ل، اٍزملا١ٌخ اٌّإٍَبد اٌؼ١ِّٛخ الالزظبك٠خ، ر١١َو ٚ ارقبم اٌمواهد فٟ اؿبه إٌّظٛه 

اٌمبٟٔٛٔ، ك٠ٛاْ اٌّـجٛػبد اٌغبِؼ١خ، اٌغيائو 1999 

9. عبهٞ ك٠َو، ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، روعّخ ِؾّل ١ٍل أؽّل ػجل اٌّزؼبي، كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو، اٌو٠بع، 

 2003

 عّبي اٌل٠ٓ ٌؼ٠َٛبد، ِجبكب الاكاهح ٚ اٌزٕظ١ُ، رٌٛٔ، اٍٙبِبد فٟ أكث١بد اٌّإٍَخ، 1996. 10.

 عّبي اٌل٠ٓ ِؾّل اٌّوٍٟ، الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ، اٌلاه اٌغبِؼ١خ، اٌمب٘وح، 2003 11.

 ؽٕفٟ ١ٍٍّبْ ، اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚ الأكاء، اٌمب٘وح، كاها ٌغبِؼبد اٌّظو٠خ، كْٚ ربه٠ـ 12.
13. فؼ١و  وبظُ ''ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ'' كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ، ػّبْ، اٌـجؼخ اٌضبٌضخ، 2007. 

   ك. طبٌؼ ػٛكح ٍؼ١ل، ئكاهح الإثلاع ك١ًٌ شبًِ ٌلإشواف اٌفؼبي، ِؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ 1988 14.
15. ك. ػّو طمو، "اٌؼٌّٛخ ٚ لؼب٠ب الزظبك٠خ ِؼبطوح"، و١ٍخ اٌزغبهح ٚ ئكاهح الأػّبي، اٌـجؼخ 

 .2003-2002

 ك.ؽَٓ ئثوا١ُ٘ ثٍٛؽ، ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ ِٕظٛه اٍزوار١غٟ كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ ث١وٚد، 2002. 16.

 ك.ى١٘و صبثذ، و١ف رم١ُ أكاء اٌشووبد ٚ اٌؼب١ٍِٓ، كاه لجبء ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ اٌمب٘وح، 2001.. 17.

 ك.طبٌؼ ػٛكح ٍؼ١ل، ئكاهح الأفواك، كاه إٌشو اٌغبِؼخ اٌّفزٛؽخ، 1994. 18.

 ك.ِبه٠ٛ أٞ ٘ب٠ٕي، ئكاهح الأكاء ك١ًٌ شبًِ ٌلإشواف اٌفؼبي، ِؼٙل الإكاهح اٌؼبِخ 1988. 19.

 ك.ِؾّل اٌظ١وفٟ، ٕ٘لهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ِإٍَخ ؽٛهً اٌل١ٌٚخ، ؽ1، 2006 20.

 هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ ٍٛه٠ب، ل١بً ػبئل الاٍزضّبه فٟ اٌوأٍّبي اٌجشوٞ ٌؼّبك اٌل٠ٓ أؽّل اٌّظجؼ، 21.
اٌَّزشبه الالزظبكٞ لارؾبك اٌؼّبي، ٔلٚح: الالزظبك اٌَٛهٞ – هؤ٠خ شجبث١خ – ِأفٛمح ػٓ ثؤبِظ الأُِ 

اٌّزؾلح رمو٠و اٌز١ّٕخ الأَب١ٔخ اٌؼوث١خ ٌؼبَ 2003. 

 ها٠ٚخ ؽَٓ، ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، الاٍىٕله٠خ، اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾل٠ش 1999. 22.

 ها٠ٚخ ؽَٓ، ِلفً اٍزوار١غٟ ٌزقـ١ؾ ٚ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ– و١ٍخ اٌزغبهح – عبِؼخ الإٍىٕله٠خ – 23.
 .2003-2002

   هش١ل ٚػبػ، اٌّإٍَخ فٟ اٌزشو٠غ اٌغيائوٞ ث١ٓ إٌظو٠خ ٚ اٌزـج١ك اٌغيائو، 2002  24.
25. هػل ؽَٓ اٌظْٛ، طٕبػخ اٌز١ّٕخ الإكاه٠خ فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚ اٌؼشو٠ٓ، كاه اٌوػب ٌٍٕشو، كِشك، 

 .2002

1. ارؾبك  اٌقجواء ٚ الاٍزضّبه٠ْٛ اٌل١ٌْٚٛ ، ػبئل الاٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ: ل١بً اٌم١ّخ 



 

هػل ػجل الله اٌـبئٟ: " ئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ "، كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ، اٌـجؼخ اٌؼوث١خ،  .26

2008. 

 .1980، اٌى٠ٛذ، ٚوبٌخ اٌّـجٛػبد، 3ىوٟ ِؾّٛك ٘بشُ، اٌغٛٔت اٌٍَٛو١خ فٟ الاكاهح، ؽ  .27

ٞ، أؽّل طبٌؼ، ئكاهح هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ِٕظّبد الأػّبي، كاه اٌجبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ، ٍؼل ػٍٝ اٌؼزو .28

 .2005ػّبْ، الأهكْ، 

 .1999ٍؼل غبٌت ٠ب١ٍٓ، الإكاهح اٌل١ٌٚخ، كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ، ػّبْ،  .29

خ، ٍؼ١ل ػ١ل ِوٍٟ ثله، ػ١ٍّخ اٌؼًّ: ِلفً ٌؼٍُ الاعزّبع اٌظٕبػٟ، الاٍىٕله٠خ، كاه اٌّؼبهف اٌغبِؼ١ .30

1992 

 .2، ١ٍٍ2003ّبْ ف١ًٍ اٌفبهً ٚآفوْٚ، ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ِٕشٛهاد عبِؼخ كِشك، كِشك، ؽ  .31

 .1985ا١ٌَل اٌؾ١َٕٟ، إٌظو٠خ الاعزّبػ١خ ٚ كهاٍخ اٌزٕظ١ُ، لاٌمب٘وح، كاه اٌّؼبهف،    .32

 ١ٍل ِؾّل عبك اٌوة: "ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٛػٛػبد ٚ ثؾٛس ِزملِخ"، ِـجؼخ اٌؼشوٞ، .33

2004/2005. 

شٛلٟ ا١ٌَل فٛكٖ :ِلفً ٔؾٛ رـ٠ٛو الاؿبه اٌفىوٞ ٌٍّؾبٍجخ ػٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ث١ئخ الأػّبي  .34

اٌّظو٠خ ِٓ ؽ١ش اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّجبكب ٚؿوق اٌم١بً، اٌّإرّو اٌؼٍّٟ إٌَٛٞ اٌضبٌش،ئكاهح اٌز١ّٕخ ثّظو 

 1999ٔٛفّجو  8 -7فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌؼب١ٌّخ، اٌيلبى٠ك، 

 ح ٍؼ١ل : ئكاهح الأفواك، ِٕشٛهاد اٌغبِؼخ اٌّفزٛؽخ، ؿواثٌٍ.طبٌؼ ػٛك .35

 1976طلاػ اٌشٕٛأٟ، ئكاهح الأفواك ٚ اٌؼلالبد الأَب١ٔخ، اٌمب٘وح، كاه اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ،    .36
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 .2002اٌغيائو٠خ ٚ آفبلٙب اٌَّزمٍخ ثٓ ػٕزو ػجل اٌوؽّبْ لَُ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ عبِؼخ ثِٛوكاً عٛاْ 

6.pdf-http://www.webreview.dz/IMG/pdf/11 

/  03ػٍٝ ٚظ١فخ ر١١َو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌّإٍَخ، ِغٍخ اٌجبؽش ػلك أصو اٌقٛطظخ فٟ اٌغيائو  .3

 ك٠ْٛ ػجل اٌمبكه ٚ ٠ٍَٟٛ اٌٙٛاهٞ. 2004

رم١١ُ اػبكح ١٘ىٍخ اٌّإٍَخ الالزظبك٠خ اٌؼ١ِّٛخ اٌغيائو٠خ، ك. اٌـ١ت كاٚكٞ، أ. ِبٟٔ ػجل اٌؾك عبِؼخ  .4

 .2008ِؾّل ؽ١ؼو ثَىوح، ِغٍخ اٌّفىو، اٌؼلك اٌَبكً، ف١فوٞ 

١ٍّخ أ١ِٓ ػٍٟ :اٌّؾبٍجخ ػٓ هاً اٌّبي اٌفىوٞ ،كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ِغ اٌزـج١ك ػٍٝ هاً اٌّبي اٌجشوٞ    .5

عبِؼخ  –) ،عٙبى اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾٛس و١ٍخ اٌزغبهح  60،ِغٍخ اٌّؾبٍجخ ٚالإكاهح ٚاٌزب١ِٓ ،اٌؼلك( 

 .2003اٌمب٘وح ، 
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 .2004ِبهً 

ِؾبٍجخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ِٓ ئػلاك: ٔٛاي ثٓ ػّبهح ٚ طل٠مٟ َِؼٛك، و١ٍخ اٌؾمٛق ٚ اٌؼٍَٛ  .5

 عبِؼخ ٚهلٍخ. -ك٠خالالزظب
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 القوانين:
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بٌَٕجخ ٌىً ِغّٛػخ ٚظ١ف١خ (ٍٍه) ػٍٝ الإكاهاد ٚا١ٌٙئبد اٌؼ١ِّٛخ ِغ رووٗ ؽو٠خ رؾل٠ل اٌزـج١ك ث

أْ لا ٠زؼبهع مٌه ِغ إٌظبَ ٌٍٛظ١فخ فٟ اٌلٌٚخ .ٚطلهد رـج١مب ٌٗ ػلح ٔظٛص رٕظُ اٌمٛا١ٔٓ 

 الأٍب١ٍخ ٌّقزٍف الأٍلان الإكاه٠خ

اٌّزؼٍك ثبٌموع ٚإٌمل إٌظبَ اٌّظوفٟ اٌغيائوٞ ػٍٝ َِبه رـٛه عل٠ل، ر١ّي  90/10لبْٔٛ    .2

اٌٍٛبؿخ اٌّب١ٌخ ٚئثواى كٚه إٌمل ٚا١ٌَبٍخ إٌمل٠خ، ٚٔزظ ػٕٗ رأ١ٌٍ ٔظبَ  ثاػبكح رٕش١ؾ ٚظ١فخ

ِظوفٟ مٚ َِز١٠ٛٓ،ٚ أُػ١ل ٌٍجٕه اٌّوويٞ وً طلاؽ١برٗ فٟ ر١١َو إٌمل ٚالائزّبْ فٟ ظً 

 اٍزملا١ٌخ ٚاٍؼخ

، ٠ٛعت ػٍٝ 2014أثو٠ً ٍٕخ  ١ٌٍٙ20ئبد اٌؼ١ِّٛخ ؽَت و١ف١بد رؾلك: ِإهؿ فٟ  14ِوٍَٛ  .3

د ٚ ِغّٛػبد اٌّإٍَبد ٚ رغّؼبد اٌّإٍَبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ئؿبه ئٔغبى اٌظفمبد اٌّإٍَب

 26اٌؼ١ِّٛخ ٌجؼغ لـبػبد إٌشبؿبد أْ رىْٛ ٌٙب شٙبكح اٌزأ١ً٘ ٚ اٌزظ١ٕف ٚا١١ٌّٕٙٓ.( ط.ه هلُ 

 )2014ِبٞ  07اٌّإهفخ فٟ 
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 الملخص: 

يفٕٓو   انًشَٔت ٔ انخحشس  يٍ انقٕانب انثابخت ٔ أصبحج  َحٕاحجٓج يعظى  انُظى  انخسٍٍشٌت 

انفعانٍت انخُظًٍٍت حخجذد بقذسة انًؤسساث عهى حعظٍى الاسخفادة يٍ انًٕاسد ٔالإيكاٍَاث انًخخهفت 

بصفت عايت، ٔ يٍ يٕاسدْا انبششٌت بصفت خاصت. ٔ فً ظم  سشعت انخغٍش ٔ كثشة انخحذٌاث 

أٌ  حسٍش يٕاسدْا  انبششٌت  ٔفق يُظٕس  ٍٓا يا  عهأصبح  نزا ،انخً حٕاجّ  انًؤسست

كاٌ يٍ انٕاجب  إجشاء  انخعذٌلاث انًلائًت  عهى  ، نزنكٌجابًالاخكٍف اناسخشاحٍجً ، نضًاٌ 

 . جٍاث  ٔ سٍاساث انًٕاسد انبششٌتاسخشاحٍ

سٕء حسٍٍش انًٕاسد انبششٌت فً انًؤسست حٓذف ْزِ انذساست إنى إظٓاس اشكانٍت اسخًشاسٌت 

ٌظٓش رنك جهٍا  فً  ، ٔبانشغى  يٍ انخحٕلاث الاقخصادٌت  انًشٕٓدة الاقخصادٌت انجزائشٌت

انًجٕٓداث بانشغى يٍ ضعف ٔ عذو فعانٍت انكفاءاث انبششٌت فً يٕاكبت انخطٕساث انعانًٍت، 

 إلا أٌ  يظاْش  سٕء الأداء يا حزال قائًت فًانلايخُاٍْت نهذٔنت فً حقذٌى الاسخثًاساث انًادٌت 

 .انًؤسست الاقخصادٌت  انجزائشٌت

 انخكهفت، انخغٍش، الاسخشاحٍجٍت، حقٍٍى الأداء.انشأسًال انبششي، الاسخثًاس فً  كلمات مفتاحية:

 

Résumé: 

La plupart des systèmes de management utilisent actuellement la notion de 

flexibilité, et l’efficacité organisationnelle a comme objectif d’optimiser l’utilisation 

des ressources en particulier les ressources humaines pour assurer un ajustement 

positif. Pour cela, L’entreprise doit faire des modifications en terme de stratégies et 

de politiques approprie à son capital humain. 

Ainsi, l’objet de ce présent travail est d’apporté quelques éléments de réponse à 

l’incapacité de l’entreprise à développer les compétences et les performances des 

ressources humaines malgré   les efforts infinis d’investissement en matière de 

gestion.  

Les mots clés : l’investissement dans le capital humain, les frais, changement, 

stratégie, évaluation de la performance. 

 

Summary: 

Most of the management systems currently use the concept of flexibility and 

organizational effectiveness aims to optimize the use of resources especially human 

resources to ensure a positive fit. For this, the company needs to make changes in 

terms of strategies and policies appropriate to its human capital. 

Thus, the subject of this work is to bring some answers to the inability of the 

company to develop the skills and human resource investment performance despite 

endless efforts in management. 

Keywords: investment in human capital, fees, change, strategy, performance 

evaluation. 


