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 دعاء

 يا رب ... لا تجعيىي أصاب تاىغرور إذا وجذت ولا تاىيأس إذا فشيت

 تو ذمروي دائما تأن اىفشو هو اىتجارب اىتي تسثق اىىجاح.

 يا رب ... عيمّىي أن اىتسامخ هو أمثر مراتة اىقوج

 دة الاوتقاً هو أوّه مظاهر اىضّعف. وأن

 يا رب ... إذا جرّدتىي مه اىسعادج اترك ىي الأمو

 وإذا جرّدتىي مه اىىجاح اترك ىي قوج اىعىاد دتى أتغية عيى اىفشو 

 وإذا جرّدتىي مه وعمح اىصذّح فاترك ىي وعمح الإيمان. 

 يا رب ... إذا أساء إىيّ اىىاس أعطىي شجاعح اىعفو.

 يا رب ... أرجو أن لا تىساوي تعفوك وديمل وإذا وسيتل

 فأوت اىقادر عيى موّ شيء.

 آميه

  



 

 

 شنروتقدير
 

 

 تسٌ الله اىشحَِ اىشحٌٍ

ٌُ ّحَذك عيى ٍذّك ىْا ٌذ اىعُ٘ ٗاىت٘فٍق لإّجاص ٕزا اىعَو اىَت٘اضع  حَذاً ىل اىيَّٖ

اىزي ّت٘جّٔ تٔ ى٘جٖل اىنشٌٌ، ّٗشنشك اىيٌٖ ّٗحَذك حَذاً مثٍشا طٍِّثاً ٍثاسماً فٍٔ 

ح ٗفصٍحٖا ٗعيى آىٔ  ٍّ ذ تِ عثذ الله تيٍغ الأ َّ ّٗصَُيًِّ ّٗسَيٌِّ عيى سٍذّ اىعاىٍَِ ٍح

 ٍِ.ٗصحثٔ أجَع

ًِّ اىَْعٌ إلا أُ ّتقذًّ تجضٌو اىشنش ٗاىعشفاُ ىنو ٍِ أسٌٖ  ٗلا ٌسعْا تعذ شنش اىعي

ٍعْا تجٖذٓ فً إتَاً ٕزا اىعَو اىزي ّحتسة أجشٓ عْذ الله تعاىى، جعئ اىعيٌٍ 

 اىقذٌش فً ٍٍضاُ حسْاتْا ٗحسْاتٌٖ.

 ّٗخصّ تاىزمش الأستار اىذّمت٘س اىَششف٘اىً دادج عثذ اىحنٌٍ 

 ىَا أتذآ ٍِ ت٘جٍٔ ٗتشجٍع ٗإششاف ٍثاشش ٍٗستَش لإتَاً عَيْا ٕزا.

 ٗجضٌو اىشنش أٌضا ىلأساتزج اىَْاقشٍِ.

  



 

 

 

 إهداء

 إىى ٍِ ٍْحاًّ ٗقتَٖا ٗجٖذَٕا ٗحقَّٖا...

 ٗاىذي  ٗاىذتً

إىى مو ٍِ سعى فً سثٍو اىحفاظ عيى اىيغح اىعشتٍح ٗتطٌ٘شٕا ٗاىَْافحح 

 عْٖا ٗإعلاء ساٌتٖا.

 سجاه اىتعيٌٍ اىزٌِ أخيص٘ا اىٍْحّ ٗتعث٘ا ٍِ أجو تٌْ٘ش اىعق٘ه  إىى

 ٗتْشأج الأجٍاه اىَتعطشّح ىيعيٌ ٗاىَعشفح.

 إىى موّ أساتزتً الأفاضو تجاٍعح أتً تنش تيقاٌذ اىزي ماّ٘ا ىً خٍش قذٗج.

 ٕتٔ اىغاٌح اىعيٍَح، إىى  إىى مو ٍِ أسٌٖ فً تشجٍعً ٗى٘ تنيَح ىي٘ص٘ه

 ىقادس.خاصح دحُّ٘ عثذ ا

 إىى مو الإٔو ٗالأحثاب ٗمو ٍِ ٌعشف عٌ٘شً فاطَح.

  



 

 

 

 إهداء

 إىى ٍِ قاه فٍَٖا اىشحَِ }ٗاخفض ىَٖا جْاح اىزه{

قشّج عًٍْ إىى  ٍِ قاطعت اىًْ٘ ٍِ أجيً، سٍض اىحْاُ،إىى  إىى أسط٘سج اىَاضً ٗاىحاضش،

ٍِ ّقشت ص٘ستٖا فً إىى  ٍِ ًٕ فً اىذٍّّا ٍصثاح ٗفً اَخشج ٍفتاح،إىى  ٗشعيح قيثً،

 سشّ ّجاحً: إىى  قيثً،

ً َّ٘رج اىعطاء. ٍّ ً ... أ ٍّ ًٍّ ... أ  أ

 إخ٘تً الأحثاّء.إىى  ٍِ أعطاًّ ٗىٌ ٌضه ٌعطًٍْ تلا حذٗد،إىى  إىى أتً اىٍْث٘ع اىصافً،

ًّ ت٘قتٔ، ٍجٖ٘داتٔ ٗت٘جٍٖاتٔ اىسذٌّذج ٗعَئ ٌثخو  إىى صٍٍيً عثذ اىقادس دحُّ٘ اىزي ىٌ  عي

 اىغضٌش.

احح، أصذقائً صذٌقاتً.إ ّ٘  ىى اىثاقح اىف

 إىى موّ ٍِ ىٌ أرمشٓ فً ٍزمّشتً ىنِ ىِ أّسآ فً قيثً ٗرامشتً.

 سٖاً

 



 

  



 ةـدمـقـم

 

 

 ب

، ابغمد لله رب العابؼتُ الذم شرّؼ العربية على سائر اللغات تشريف بسم الله الربضن الرحيم
رسل بها على بصيع الأنبياء كالرسالات.

ُ
 ابؼ

 أمّا بعد:

اللغة بؾموعة إشارات يتم من خلببؽا التعبتَ عن حالات الشعور، أم حالات الإنساف  فتعد
الفكرية كالعاطفية كالإرادية، كىذا يعتٍ أف بؽا دكرا مهما في ابغياة الإنسانية، خاصة التواصل بتُ 

يستطيع ابغياة بدفرده  الأفراد، ىذا التواصل الذم يضمن للفرد البقاء كالتطوّر، ذلك أف الإنساف لا
بدعزؿ عن الناس، فمن حاجات الإنساف الضركرية حاجتو للبنتماء؛ كمنو إذا اعتبرنا التواصل نشاطان 

التفاعل بتُ البشر كأف اللغة ىي الإنساف فهذا يعتٍ أف اكتساب اللغة يعد أمرا إلى  إنسانيّان يؤدّم
 أساسيا في عملية التفاعل اللفظي كالاجتماعي.

 على ذلك تؤدم اللغة أدكاران مهمة في ابغياة الإنسانية تكمن في الآتي: كزيادة

 - اللغة كسيلة للتواصل، اللغة فكر كبضالة فكر ، اللغة كصلة ككسيلة لإراحة الذّات إفصاحان 

بل  كحدة في ذاتها اللغة ليست ،نقل الفكر الإنساني كالتعبتَ عنوابؼشاعر، فهي تعمل على  عن
ية سياس مية، اجتماعية، اقتصادية لغات: بلبغية، كونية، فقهية، صرفية، علمية، أدبية، فلسفية، كلب

 كسيلة بفتازة لتبادؿ الأفكار كالآراء. ،تنُمّي القدرات ابؼعرفية

غتَ أنها تؤدم دكرا آخر في التواصل اللغوم كالسلوكي كالإيدائي ابؼتبادؿ بتُ الأستاذ كالطالب، ذلك 
فشلها يتحدّد مستقبل اة الإنساف كالتي على بقاحها أك لتأسيس التعليمي من أىم مراحل حيأف ا

حياتو العلمية، إذ أف العلبقة بتُ الأستاذ كالطالب من ضركريات ابؼرحلة التعليمية، فمتى صحّت 
سلبية نتيجة إلى  كقويت فإف نتائجها تصبح إيجابية كحصيلتها بقاح الطلبة كتفوقهم، كتوترّىا يؤدم

القائمة بتُ ترؾ الدراسة؛ كمن ىنا تظهر لنا مشكلة التواصل اللغوم إلى  تصل في بعض الأحياف
 ابؼشكلة التي جعلتنا نقف أماـ بؾموعة من الأسئلة، منها: ذهالأستاذ كالطالب، ى



 ةـدمـقـم

 

 

 ج

ما ابؼقصود بالتواصل؟ ما ىي أدكاتو ككسائلو؟ فيما تتمثل أىدافو كنتائجو؟ ما الصعوبات التي 
 اجو الطالب أثناء العملية التواصلية مع أستاذه؟ كما أبرز ابغلوؿ إبقاح ىتو العملية؟تو 

أسباب كدكافع اختيارنا بؽذا ابؼوضوع فهي بؿاكلة منا للئسهاـ في بؾاؿ التًبية إلى  أما بالنسبة
ذا كالتعليم، كتفعيل التواصل بتُ الأستاذ كالطالب، ككسر ابغاجز بينهما. كابؽدؼ الرئيسي من ى

الأستاذ كالطالب لإبقاح العملية  إليو  البحث ىو الاىتماـ بالطالب، حيث بسكنا من إدراؾ ما يحتاج
 إبراز دكر كأهمية كسائل كأدكات التواصل في تفعيل ىذه العملية.إلى  التواصلية، إضافة

أما بالنسبة للموضوع الذم بكن بصدد دراستو، فلب يدكن أف ينحصر أك يحصر نفسو ضمن 
، ذلك أف دراسة ابغالات كالظواىر التي تعيق الطالب أخرلمناىج إلى  منهج علمي كاحد لا يتعدّاه

بصددىا،  بكن أثناء عملية التواصل لابدّ بؽا من ابؼنهج التخصصي الذم يتطلّب دراسة ابغالات التي
رسل كابؼتلقّي، كلا ابؼنهج النفسي ابؼرتبط بالاجتماعي من أجل دراسة العلبقة بتُ ابؼإلى  كما أحوجنا

نسهو على ابؼنهج الوصفي الذم يقوـ على كصف الظاىرة كبرليلها، كيكن أف نبتُّ كنلخّص منهجنا 
 ابؼنهج التكاملي.إلى  في كونو اقرب

: أهمية التواصل في الوسط ابعامعي، كيعقب ذلك عنوانوأف نمهّد ىذه الرسالة بددخل  ككاف لزاما
كمباحثو ىي: تعريف التواصل، أنواعو، مراحلو، كسائلو كأىدافو. أما  فصلبف أكّبؽما: ماىية التواصل

الثاني فعنوانو: العلبقة التواصلية بتُ الأستاذ كالطالب كمباحثو ىي: مبادئ العلبقة التواصلية، عوائقها 
 كحلوبؽا.

ككل مبحث يتشكل من عدة مطالب أثبتناىا في خطة البحث ابؼفصّلة، كأعقب ذلك ابػابسة 
اءت عبارة عن خلبصة البحث كنتائجو، بعدىا تكوف الفهارس شاملة على الأقل للمصادر التي ج

كابؼراجع، فالدراسات ابؼتعلقة باللغة كالاتصاؿ كثتَة، لكن ما ىو قليل ىو تلك الدراسات ابؼتعلقة 
 بالطالب كالصعوبات التي تواجهو أثناء عملية التواصل.

 ا عليها نذكر:كمن بتُ ابؼصادر كابؼراجع التي اعتمدن



 ةـدمـقـم

 

 

 د

 أصوؿ التدريس للدكتور فخر الدين يونس ناصر. -

بؿمد  –مصطفى عبد السميع  –الاتصاؿ كالوسائل التعليمية، قراءات أساسية للطالب ابؼتعلّم 
 صابر عبد ابؼنعم بؿمد. –لطفي جاد 

 سليم بضداف. –أشكاؿ التواصل في التًاث البلبغي العربي  -

 البياف كالتبيتُ للجاحظ. -

 ابػصائص لابن جتٍ. -

 التًبية كعلم النفس، بصاؿ بؿمود أبضد. -

 تكنولوجيا التعليم كالتعلم، بؿمد رضا البغدادم. -

كمن أبرز الصعوبات التي كاجهتنا خلبؿ إبقاز ىذا البحث: ضيق الوقت، قلة ابؼصادر كابؼراجع، 
 فقد حاكلنا انتقاء ابؼعلومات التي بزدـ ابؼوضوع.

 ابؼستول العلمي الرفيع.إلى  من الله التوفيق حتى يصل ىذا البحث كفي الأختَ نرجو

مع رفع شكرنا كعرفاننا للؤستاذ الدكتور عبد ابغكيم كالي دادة الذم شرفّنا بقبولو الإشراؼ 
 على مذكّرتنا كلم يبخل بدعلوماتو القيّمة.

 ، كالله كلّي التوفيق.كيبقى دائما العمل الإنساني يسوده النقص، كالكماؿ لله كحده لا شريك لو

 

 

 عويشي فاطمةالطالبتاف:

قدودو سهام       



 

          مدخل         
  أىمية التواصل في الوسط الجامعي
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كصل الشيء بالشيء كصلب ككصلة  التواصل في اللغة العربية في القاموس المحيط ابؼصدر كصل :
 .1كالوصلة بالضم الاتصاؿ، إليو  ككصل الشيء بالشيء إذا بلغو كانتهى، بالكسر كالضم

تُ حالة من الفهم ابؼتبادؿ بتُ كيان كىذا يعتٍ أف التواصل في اللغة ىو الوصل بتُ شيئتُ كىو
 مرسلب كالآخر مستقبلب . الأنظمةأك نظامتُ يكوف أحد ىذه 

: " ىو العملية التي يكبد بدقتضاىا الفرد القائم *أما في اللغة الأجنبية عرفو كارؿ ىوفلند
 بإيصاؿ منبهات عادة رموز لغوية لكي يعدؿ سلوؾ الأفراد الآخرين " ) مستقبلي الرسالة (.

تفاعل بتُ مرسل كمستقبل كرسالة في مضامتُ اجتماعية  بالتالي :ىو عملية يتم بدقتضاىاك 
عن قضية ما أك معتٌ بؾرد  الأفراد كمنبهات بتُاكفي ىذا التفاعل يتم نقل أفكار أك معلومات معينة 

 أك كضع معتُ .

 كىذا يعتٍ أف ىناؾ تشابها في الدلالة بتُ مفهوـ التواصل العربي كالغربي

 كيشتمل التواصل على قواعد ىي :

كنقصد بو ابؼتكلم ابغاضر كىو العنصر الأىم في العملية التواصلية فمنو يبدأ  ابؼرسل : -1
 . إليو  التواصل حيث يعد المحرؾ الأساسي للمرسل

ابؼرسلة : عنصر مهم في العملية التواصلية باعتباره يقوـ بتفكيك أجراء الرسالة إليو  ابؼرسل -2
 2اليو

                                                           
 .1409، دار إحياء التًاث العربي ، ص  1، ط 2القاموس المحيط ، الفتَكز بادم ،ج - 1

 .1961 أفريل 16،توفي 1912جواف  21* عالم نفس أمريكي كلد 

، ص  2009أشكاؿ التواصل في التًاث البلبغي العربي ، سليم بضداف ، جامعة ابغاج بػضر ، باتنة كلية الأداب ،  ينظر -2
51 . 
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الرسالة : بها يتحقق التواصل إذ تعتبر بشرة العملية التواصلية كبؽا أشكاؿ متعددة إما شفاىيا  -3
 يحائيا عن طريق الإشارة كغتَىا إأك 

قياـ بالقناة :كنتحدث في القناة عن اللغة باعتبارىا كعاء للعمل التخاطبي فهي التي تسمح  -4
كقد تكوف  أخرلنقطة إلى  ل الرسالة من نقطة معينةكعبرىا تص إليو  التواصل بتُ ابؼرسل كابؼرسل

شارة مثلب لكن باعتبار أف التواصل يكوف شفويا بتُ شخصتُ غلبا كالإالقناة غتَ اللغة ابؼنطوقة  
 فالقناة حتما عي اللغة ابؼنطوقة أك الإشارة أك هما معا .

فهم أك تيدكن للرسالة أف الشفرة : نسق القواعد ابؼشتًكة بتُ الباث كابؼتلقي الذم بدكنو لا -5
 1تؤكؿ

 . كيتبتُ بفا سبق أ، التواصل ىو ميكانيزـ العلبقات الإنسانية كبؿقق تطورىا كبالتالي

 فالتواصل لو كظيفتاف :

 كظيفة معرفية : تتمثل في نقل الرموز الذىنية كتبليغها بوسائل لغوية كغتَ لغوية . -أ

 2كظيفة تأثتَية كجدانية : تقوـ على العلبقات الإنسانية  -ب

 كمنو نستنتج أف مهاـ الاتصاؿ تكمن فيما يلي :

 رؼ بتُ ابؼرسل كابؼتلقي .ا* التبادؿ : كيقصد بو تبادؿ ابؼعلومات كابؼع

 ابؼتلقي .إلى  * التبليغ : يراد بو تبليغ كتوصيل ىذه ابؼعلومات من ابؼرسل

 1دل التفاعل ابغاصل بتُ ابؼرسل كابؼتلقي * التأثتَ :كىو م

                                                           
 .52-51ص  2009أشكاؿ التواصل في التًاث البلبغي العربي ، سليم بضداف ،  - 1

مصطفى عبد السميع بؿمد ، بؿمد لطفي جاد ، صابر بن  الاتصاؿ كالوسائل التعليمية ، قراءات أساسية للطالب ابؼعلم ، - 2
 .43، ص  2، ط 2003عبد ابؼنعم بؿمد ، مركز الكتاب 
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 إذف : فأىداؼ عملية التواصل من جهة نظر ابؼرسل ىي :

 * نقل ابؼعلومات كالأفكار

 * التعليم

 * الإعلبـ

 * الإقناع

 كمن جهة نظر ابؼستقبل ىي :

 ظواىر كأحداث من * فهم ما يحيط بو

 * تعلم مهارات جيدة

 2* ابغصوؿ على معلومات جديدة 

 غتَ أف لفظ التواصل قد يدؿ على ثلبث معاف متمايزة فيما بينها :

 أحدهما : نقل ابػبر كلنصطلح على تسمية ىذا النقل بػػػ " التواصل " -

الثاني : نقل ابػبر مع اعتبار مصدر ابػبر الذم ىو ابؼتكلم كلنطلق على ىذا الضرب من  -
 النقل اسم " الإيصاؿ ".

صدر ابػبر كمقصده ابؼستمع كابؼتكلم معا كلندع ىذا النوع مع اعتبار مالثالث : نقل ابػبر  -
 3من النقل باسم " الاتصاؿ " 

                                                                                                                                                                                     
 .28، ابعزائر ، ص  2009ينظر التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي ، تاغوينات على د ، ، ط  - 1

 18لتواصل  التفاعل في الوسط ابؼدرسي،تاغوينات على ص ا - 2

 .50ص مكتبة ابؼدينة  1طجاج ، عبد الربضن طو ، التواص كابغ - 3
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 على أنو  لكمنو يدكن فهم التواص

تكوين شلة موجودة أجل  فعل تشاركي أم اشتًاؾ الآخر في معتقداتنا كأفكارنا كفيما بكب من
 1كمنسجمة 

تصالية تبدك منفصلة عن بعضها إلا أنها في كاقع كالاتصاؿ في ابؼؤسسات يقوـ على ثنائية ا -
 الاتصاؿ الداخلي كالاتصاؿ ابػارجي .، ابغاؿ متكاملة كىي

 أولا : الاتصال الداخلي :

ابؼتخذة بهدؼ تسجيل استجابة بتُ القائمتُ على العمل في ابؼؤسسة  الإجراءاتبصلة  ىو -1
 2التواصل  طريقعن 

الذم من خلبلو تنشأ كتنمو كتتطور فئة كحيدة كمتجانسة نطلق عليها  أك ىو ميكانيزـ -2
اسم " شركة أك مؤسسة " كابعامعة مثلب حيث يعد الاتصاؿ الداخلي للجامعة ىو المحرؾ الرئيسي بؽا 
فلب يدكن بؽا أف تنتج كتعمل بدكف نقل كتبادؿ الأفكار كالآراء كابغقائق كالتنسيق بيم بؾموع الأفراد 

 الاتصالية كىم :العملية  بؽا الذين يدثلوف عناصر  ابؼكونتُ

رؤساء ، العمداء، الإدارة : كتشكل ابؼسؤكلتُ كابؼشرفتُ على التسيتَ ) رئيس ابعامعة -1
 الأقساـ(

 الأساتذة  -2

 ابؼوظفوف كعماؿ النقابة  -3

 الطلبة كابؼنظمات الطلببية  -4

                                                           
 .12ينظر التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي ، ص  - 1

 .31الإعلبـ كالاتصاؿ في الوسط ابعامعي ، دعم الاتصاؿ في ابؼؤسسة ، د بؿمد لعقاب ، ص  - 2
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إحداث الديناميكية أجل  الاتصاؿ بتُ ىذه الأطراؼ الأربعة العنصر الأكثر فعالية من كأضحى
 اللبزمة للجامعة

 ثانيا : الاتصال الخارجي 

كتنتقل الرسالة فيو بتُ الأطراؼ الداخلية للمؤسسة  لي موجها للداخلخإذا كاف الاتصاؿ الدا  
ـ الذم يربط ابؼؤسسة بدحيطها ابؼيكانيز فهو  ،ابػارجإلى  فإف الاتصاؿ ابػارجي موجو بالأساس

ت سريعة كفعالة لتساؤلات الزبائن بقصد جلب ابؼتعاملتُ كابغفاظ بايجاإكيعمل على إيجاد 1هانائكزب
 على علبقتهم بابؼؤسسة كديدومتها.

بالاتصاؿ ابػارجي للجامعة : الاتصاؿ ابعامعي مع المحيط كىو العملية التي تتفاعل كنقصد 
يطها الاجتماعي كالثقافي كالبيئي ضمن مضامتُ معرفية كعلمية كاجتماعية كحضارية بواسطتها مع بؿ

تتناسب مع متطلبات العصر كضركرات المجتمع كاحتياجاتو كطموحات أبنائو في التقدـ كالنمو 
 السريعتُ .

فهي تتناكؿ في برابؾها البيداغوجية كالعلمية كالنظرية كالعملية انشغالات المحيط كمشاكلو 
ابؼاضية كابغاضرة كابؼستقبلية كتعابعها في دراستها كبحوثها بؼعرفتها بدقة كلاقتًاح ، ابعوىرية ابؼختلفة

 التي يحتاجها قطاع العمل في بـتلف ابؼؤسسات كابؽيئات بتكوينالإطاراتكما أنها تقوـ ،  ابغلوؿ بؽا
 الوطنية.

 .2إقامة علبقة كطيدة مع بؿيطهاإلى  كبؽذا فابعامعة بحاجة

للتواصل أهمية كبتَة في الوسط ابعامعي ذلك أف الطالب يقضي ابعزء الأكبر من حياتو في ك 
التعامل مع أشخاص موجودين داخل ابعامعة كىذا التعامل لا يدكن أف يكوف إلا عن طريق التواصل 

                                                           
 33-32الإعلبـ كالاتصاؿ في الوسط ابعامعي ، دعائم الاتصاؿ في ابؼؤسسة ، ص  - 1

 .105 – 99الإعلبـ كالاتصاؿ في الوسط ابعامعي ، الاتصاؿ بتُ ابعامعة كالمحيط عبد بوجلبؿ ، ص  - 2
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 التفاعل الايجابي بتُ بـتلف ابؼستخدمتُ كالذم يدكن أف يشكل قاعدة متينة لنجاحإلى  الذم يهدؼ
العمل كديدومتو فهو يعمل على نشر ثقافة التًابط كالتناسق بتُ الطلبة كالأساتذة كموظفي الإدارة 

 ابؼؤسسة ذلك إليو  ابؼصلحة العامة كىذا لتحقيق النجاح الذم تصبواأجل  كبرفيزىم على العمل من
ك فهي تعمل لذل كالإطاراتأف ابعامعة ككياف قائم بذاتو تقدـ منتوجا يتمثل في بزرج الدفعات 

إلى  وصوؿلل ت الطلبة كالأساتذة كابؼوظفتُجاىدة في خلق عملية اتصالية تكوف على مستول تطلعا
 .1أىداؼ حتمية

كالوسائل التعليمية حيث استطاعت أف ، إذ أف عملية التواصل انعكست على تقنيات التعليم
الكلبسيكية بينهما ىذه العملية التي يتم من توفر ابؼناخ الايجابي بتُ الأستاذ كالطالب كأف تردـ ابؽوة 

توسيع معارفهم كالتأثتَ في سلوكهم كميوبؽم كتشجيع ركح أجل  خلببؽا تزكيد الطلبة بابؼعلومات من
 .2الابتكار كالبحث ابعاد

ذلك فالتواصل كسيلة ناجحة في التوعية كاليقظة كبث ركح ابؼسؤكلية من خلبؿ إلى  إضافة
ت الأسرة ابعامعية في التكفل ببلورة كتوضيح أىداؼ كمشاريع البحث اشتًاكات بـتلف مكونا

العلمي كدبؾها في عملية الإنتاج كجعل ابعامعة عنصرا أساسيا في البرامج التنموية كلتحقيق ذلك لا 
تنمية ركح احتًاـ الآخر داخل الوسط ابعامعي كفهمها فهما إلى  بد من سياسة اتصاؿ فاعلة تسعى

نشيط حلقات الفكر كابغوار كتوفتَ فرص اللقاء كالنقاش كالتصدم لكل ما من صحيحا من خلبؿ ت
 النزاع كإضراـ نار الفتنة كالصراع . إثارةشأنو 

                                                           
 .116-115ص  ، 2011ينظر مذكرة الاتصاؿ الداخلي للمؤسسة إعداد عامر بن علي ، زىور دهماس نصتَة كباش ،  - 1

ينظر الإعلبـ كالاتصاؿ في الوسط ابعامعي ، الأبعاد الإستًاتيجية للئعلبـ كالاتصاؿ في الوسط ابعامعي ، د ، أبضد بضدم ،  - 2
 .23ص 
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فمهمة التواصل تكمن دكف شك في إبراز الطاقات كالإمكانيات العلمية كالفكرية للؤسرة 
 1.ابعامعية كقدرتها على الإبداع كالابتكار

تواصلية بتُ  التواصل عند القدماء كعند المحدثتُ ما ىي مبادئ العلبقة الكمن ىنا ما ىو مفهوـ 
 كما ىي عوائق ىذه العلبقة كىل يدكن إيجاد حلوؿ بؽذه العوائق. الب كل من الأستاذ كالط

                                                           
 .24-23ينظر الإعلبـ كالاتصاؿ في الوسط ابعامعي ، الأبعاد الإستًاتيجية للئعلبـ كالاتصاؿ في الوسط ابعامعي ، ص  - 1
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 مفهوم التواصل: – 1

 يتوزع موضوع " الاتصاؿ أك التواصل" على أكثر من حقل معرفي ككثرت صيغو كنماذجو فتعدد،
 كبداية سنتعرؼ علي مفهومو عند القدماء .كتعددت معو ابؼفاىيم، 

 القدماء :عند أ ػػ 

سنة ية التواصل فابن جتٍ ) توفي ركز العرب في تعريف اللغة كالبلبغة كالبياف على خاص 
كبهذا يكوف قد أعطى اللغة بظة  1يعرؼ اللغة " أصوات يعبر بها كل قوـ عن أغراضهم " 39

اللغة لغة إلا إذا توفر فيها ملق كمتلق حيث بقده  ابعماعية كىي بظة من بظات التواصل إذ لاتكوف
يؤكد على الطبيعة الصوتية للغة  فهي أصوات برمل دلالات يتم من خلببؽا التفاىم بتُ البشر حينما 

كظيفتها الاجتماعية في التعبتَ كنقل إلى  يتخاطبوف مركزا في ذلك على ظاىرة النطق كما تطرؽ
 الأفكار.

في الوظيفة التبليغية كيدؿ على ذلك قولو " ، د ابن سناف ابػفاجيكابكصرت كظيفة اللغة عن
فكر في استخراجو إلى  كمن شركط الفصاحة كالبلبغة أف يكوف معتٌ الكلبـ ظاىرا جليا لا يحتاج

)...( أف الكلبـ غتَ مقصود في نفسو كإنما  إليو  كتأمل لفهمو )...( كالدليل على صحة ماذىبنا
إف في كلبـ ابن سناف ابػفاجي 2أغراضهم كيفهموا ابؼعاني التي في نفوسهم  ليعبر الناس عنيستعمل 

بر قناة ىي الكلبـ كىذا يعتٍ ع سامع كذلكإلى  التواصل من خلبؿ توجيو رسالة من متكلمإلى  إشارة
أف الوظيفة التبليغية للغة كظيفة أساسية إذا اعتبرنا أف التبليغ ىو اشتًاؾ طرفتُ في عملية تبليغ 

 لومات كإيصابؽا كتبادبؽا بتُ اثنتُ أك أكثر .ابؼع

                                                           
  .33،ص1952دار ابؽدم للنشر كالطباعة ،أبو الفتح ابن جتٌ ،ئص ،ابػصا - 1

 .221-220ص ، ،1982ل ،دار الكتب العلمية ،لبناف ،ابن سناف ابػفاحيسر الفصاحة  - 2
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فاللغة في أبسط تعريف بؽا تواصل كبالتالي يتمكن من خلببؽا الإنساف من نقل ابؼعلومات 
كتبادؿ ابؼعرفة كابؼشاعر كالأخبار كإرساء دعائم التفاىم كابغياة ابؼشتًكة بتُ البشر بشكل قابل 

 ابؼلتقي (.للئدراؾ كالفهم من كلب الطرفتُ ) ابؼلقي ك 

فعملية التواصل عند ابن جتٍ كابن سناف ابػفاجي من خلبؿ تعريها للغة تقوـ على أربعة 
 قناة .، رسالة، سامع، عناصر ىي : متكلم

كما يظهر مفهوـ التواصل في التًاث العربي من خلبؿ قوؿ ابن سناف ابػفاجي كىو في سياؽ 
، ة أف لا يؤتى السامع من سوء فهم الناطقحيث يقوؿ " يكفي من حظ البلبغ ،حديثو عن البلبغة

 1كلا الناطق من سوء فهم السامع "

لإقناع أك اكىنا يركز ابن سناف ابػفاجي على الوظيفة الافهامية للغة التي تكوف بقصد التأثتَ ك 
 أمر ما . العدكؿ عن

السامع   ابؼعتٌ قلبو " أف البلبغة كل ما تبلغ بإلى  ىػ( يذىب395كما أف العسكرم ) توفي 
يركز العسكرم في تعريفو  2فتمكنو من نفسو كتمكنو في نفسك مع صورة مقبولة كمعرض حسن " 

 ىذا على تواصل ابؼتكلم مع نفسو أكلا كتفكتَه فيما سيقوؿ كبعد بسكن ابؼعتٌ في نفسو يحاكؿ إيصالو
 ابؼلتقى كىذا ما يسميو المحدثوف بالتواصل الذاتي.إلى 

البلبغة تفستَا لم يفسره غتَه على حد رأم العسكرم " إذ ، (131 كفسر ابن ابؼقفع ) توفي
قاؿ : البلبغة اسم بؼعاف بذرم في كجوه كثتَة منها ما يكوف في السكوت كمنها يكوف في الاستماع 

 3كمنها ما يكوف خطبا " 

 كفي ىذا القوؿ تركيز على السامع كابؼتكلم لأنهما يدثلبف معا طرفي التواصل .
                                                           

 .61، صابن سناف ابػفاجي،سر الفصاحة - 1

 .19ص ،1981، 2دار الكتب العلمية طبو ابؽلبؿ العسكرم ،الصناعتتُ ،الأ - 2

 .23، ص نفسو ابؼصدر - 3
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البلبغة على شرط حسن التًكيب حتى تقوـ عملية التواصل على ف كي في تعريكيركز السكا 
أسسصحيحة فالبلبغة عنده : " بلوغ ابؼتكلم في تأدية ابؼعتٌ جدا لو اختصاص بتوقيو خواص التًكيب 

 1حقها " 

كىذا يعتٍ أف يتساكل ابؼتكلم مع ابؼخاطب في درجة الفهم حتى يتمكن السامع من إدراؾ 
 . إليو نقولةالرسالة ابؼ

ابؼعتٍ كىتك ابغجاب دكف الضمتَ حتي كالبياف اسم جامع لكل شيء كشف لك قناع "كم
كيهجم على بؿصولو كائن ما كاف ذلك البياف كمن أم جنس يقضي السامع إلي حقيقتو البياف ،

 حت عنكأكضا القائل كالسامع إنما ىو الفهم كالإفهاـ إليه الدليل لأف مدار الأمر كالغاية التي يجرم
 2"ابؼعتٌ فذلك ىو البياف في ذلك ابؼوضع

إف ابعاحظ بكلبمو عن البياف الذم يقصد بو إلا بأنو بأم طريقة كانت يكوف ؽ حدد بطسة 
إلى  الشفرة < فالرسالة تصل من متكلم، القناة، الرسالة، ابؼتكلم "عناصر للعملية التواصليتُ كىي : 

ـ عن طريق اللغة كإما الشفرة فهي > كشف قناع ابؼعتٌ كىتك كغاية كل منهما الفهم كالإفها، سامع
 ."ابغجاب 

بصيع "بل إف ابعاحظ أخرج التواصل من دائرتو الضيقة التي تعتمد على ابؼنطوؽ فقط  فجعل 
أكبؽما اللفظ ثم ، لا تنقص كلا تزيد، أصناؼ الدلالات على ابؼعاني من لفظ كغتَ لفظ بطسة أشياء

 3" ابػلط ثم ابغاؿ الذم تسمى نصبةالإشارة أ ثم العقد ثم

فالتواصل حسب رأم ابعاحظ لا يكوف بابؼنطوؽ فقط بل الكتابة أيضا إذا كاف ابؼخاطب 
أك يكوف بالشارة كالإيداءة كقد يكوف بالعقد أك ابغاؿ الناطقة  "ابػط"متعلما كىو الذم أطلق عليو 

                                                           
 .415ص ـ، 1983، دار الكتب العلمية، لبناف، 1ط،  أبو يعقوب السكاكي، مفتاح العلوـ - 1

 .76ص ، دار الفكر، 2ط، 1جابعاحظ،، تُيالبياف كالتب - 2

 76ابؼرجع نفسو ، ص  - 3
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كليس رأم صاحب البياف بعيد عن   1فكتَ بالدلالة التي بظاىا النصبة كىي النابذة عن التأمل كالت
إبراىيم ابن سليماف ابن كىب صاحب البرىاف في كجوه البياف الذم  نتقسيم أبي ابغستُ إسحاؽ أب

> أف البياف على أربعة أكجو فمنو بياف الأشياء بذكاتها كاف لم تبن بلغاتها كمنو البياف الذم ، يرل
الذم يبلغ من بعد  وياف باللساف كمنو البياف بالكتاب كىيحصل في القلب عند الفكر كاللب كمنو الب

 .2"كغاب

 "ابؼتكلم كالسامع "كىي الرسػالة ابؼتمثلة في ابػػبر ابؼنقوؿ بتُ  خرلكما لم يهملوا العناصر الأ
 أك مقتض ابغاؿ . "ابؼقاـ  "بظتو العرب  كيكوف ذلك في سياؽ معتُ

لا يخفى عليك أف مقامات الكلبـ متفاكتة فمقاـ التشكر يباين  "كفي ذلك يقوؿ السكاكي : 
مقاـ الشكاية كمقاـ التهنئة يباين مقاـ التعزية ... كارتفاع شأف الكلبـ من باب ابغسن كالقبوؿ 

 3"كابكطاطو في ذلك بحسب مصادفة الكلبـ بؼا يليق بو كىو ما نسميو مقتض ابغاؿ 

بل يضمن فهم ، سامعوإلى  ابؼتكلم كصوؿ خبره سليماكما لم ينسوا الشفرة التي بها يضمن 
 .ؿ الرسالة يتعارؼ عليها الطرفاف لضماف كصو  السامع لو كلا يكوف ذلك إلا إذا كانت ىناؾ شفرة

 4"عبارة عما يتواضع عليو القوـ من الكلبـ  "فاللغة عندىم 

 

 

 

                                                           
 .7ص  2009،في التًاث البلبغي العربي،سليم بضدافشكاؿ التواصل مذكرة أ - 1

 .56ص ، مطبعة الرسالة، 1ط، ابن كىب،البرىاف في كجوه البياف - 2

3 -  ،  169،  168، ص السكاكيمفتاح العلوـ

 .48ص ابػفاجي، سر الفصاحة،  - 4
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 ب ــ عند المحدثين :

السياؽ كابؼكاف كابؽدؼ من إجرائو، لذلك بقد لو عدة يختلف معتٌ التواصل في الاصطلبح باختلبؼ 
 تعاريف نذكر منها:

( بأنو، عملية نقل معلومة من مرسل إلى مستقبل escarpitعرفو اسكاربيت ) -        
 .1بكيفية تشكل في حد ذاتها حدثا كبذعل من الإعلبـ منتوجا بؽذا ابغدث

ائي، حيث يؤكد على انو" ابؼيكانيزـ ( كمفهوـ إجر c.coolyكأكرده شارؿ كولي ) -       
يتضمن كل رموز الذىن مع كسائل تبليغها عبر  كإنوالذم بواسطتو توجد العلبقات الإنسانية كتتطور، 

المجاؿ، كتعزيزىا في الزماف، كيتضمن أيضا تعابتَ الوجو كابغركات ابعسمية كنبرة الصوت كالكلمات 
 2ما يشمل آخر ما تم من الاكتشافات في التواصل. كالكتابات كابؼطبوعات كشبكة الانتًنيت ككل

كيعرفو باسم بؿمد كلي كآخركف " فعل يقوـ على نقل ابؼعلومات من مصدر إلى ىدؼ،كيتحقق 
ذلك بتُ فردين أك بتُ بؾموعة من الأفراد، كابؼكوف الأكؿ يشمل بؾموعة عناصر ىي: ابؼرسل 

كوف الثاني ىو أف عملية التواصل بردث من خلبؿ كابؼستقبل كالرسالة كالقناة كالشفرة كابؼرجع، كابؼ
اتصاؿ فردين يشتًكاف في سجل معرفي كقيمي، أما ابؼكوف الثالث ىو اختلبؼ ابؼقاربات التي تعالج 

 3موضوع التواصل كنماذجو.

كتعرفو ابعمعية القومية لدراسة التواصل بأنو" تبادؿ مشتًؾ للحقائق أك الأفكار أك الآراء أك 
بفا يتطلب رضا كاستقباؿ يؤدم إلى التفاىم ابؼشتًؾ بتُ كافة الأطراؼ، بصرؼ النظر الأحاسيس، 

                                                           
، ديواف   ابؼطبوعات ابعامعية ص :  التفاعل كعلبقات التواصل في بصاعة القسم الدراسي كطرؽ قياسها ، د. العربي فرحاتي أنماط1

103 – 104 . 

 15:  ابؼصدر السابق ، ص2

 . 16التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي ، د. تاعوينات علي ، ص 3
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كيعرفو عبد ابغافظ بؿمد سلبمة بأنو عملية تفاعل مشتًكة بتُ 1عن كجود انسجاـ ضمتٍ أـ لا.
 2طرفتُ )شخصتُ أك بصاعتتُ أك بؾتمعتُ( لتبادؿ فكرة أك خبر معينة عن طريق كسيلة. 

بغيلة بأنو " عملية اجتماعية حيث يقتضي برقيقها كجود طرفتُ ) مرسل كما يعرفو بؿمود ا
كمستقبل( كنشوء تفاعل بينهما نقل الأفكار أك ابؼعلومات آك ابؼهارات أك الابذاىات آك ابؼشاعر أك 

 3تبادؿ التأثتَ إزاء موضوع ) بؿور التواصل (.

يتم عن طريقها انتقاؿ ابؼعارؼ من كيعرفو بؿمد رضا البغدادم بأنو " العملية أك الطريقة التي 
 4فرد إلى آخر ا كالى بؾموعة من الأفراد حيت تصبح مشاع بينهم كمن ثم تؤدم  إلى التفاىم كالتفاعل

كإذا تفحصنا ىذه التعريفات، نلبحظ أنها تؤكد على أف العلبقات التواصلية تتضمن بالضركرة 
سستتُ أك شخصتُ أك بصاعتتُ، يكوف احدهما ما يفيد معتٌ الارتباط بتُ شيئتُ أك موضوعتُ أك مؤ 

في كضعية ابؼرسل كالأخر في كضعية ابؼتلقي، كفي إطار الفعل كرد الفعل أك ابؼثتَ كالاستجابة، كما 
كجب على ابؼستقبل  إف ابؼرسل عندما يرسل الرسالة يحدث بينهما من تفاعلبت كتأكيلبت بدعتٌ

 5تفستَىا لتصبح عملية التواصل كاملة.

كتتم عملية التواصل كإرساؿ الرسالة بتُ أطراؼ العلبقة التواصلية عن طريق القناة عندما تكوف 
في المجاؿ التًبوم صوتية بظعية كمقولاتها لغوية كميتا لغوية، آك مرئية بصرية، كمقولاتها بسوضعية كحركية 

 .6كميمية

                                                           
 . 15 ،ابؼرجع السابق ،ص التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي 1

 .23، ص1ط، 2001نشر كالتوزيع، ابعزائر ال مبادئ الاتصاؿ التًبوم كالإنساني، عمر عبد الرحيم نصر الله، دار2

 . 15ابؼصدر السابق ، ص 3

 . 16التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي ، د. تاعوينات علي ، ص 4

 . 45ينظر ، مبادئ الاتصاؿ التًبوم كالإنساني ، عمر عبد الرحيم نصر الله ، ص 5

 . 53:  ينظر ، ابؼصدر نفسو ، ص6
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 بصاعة، أم بتُ شخصتُ كما يظهر من خلبؿ التعريفات السابقة أف التواصل لا يحدث إلا في
 فأكثر، كىو عملية أك بنية بؽا عناصرىا، كتنحصر عادة في: ابؼرسل كابؼستقبل كالرسالة، القناة كالشفرة.

 : أنواع التواصل

ىو التواصل الذم يتم بتُ الفرد كذاتو ككل فرد يدر بهذه العملية عندما :  التواصل الذاتي/ 1
 قرار ما أك ابذاه معتُ. ابزاذعن رام أك  الإعلبفيكوف بصدد 

 : التواصل الفردي الشخصي/ 2

 كىو الاتصاؿ الذم يتم بتُ فردين أك شخصتُ كىو نوعاف 

 : كيتم كجها لوجو بتُ ابؼرسل كابؼستقبل مباشر –أ   

كابؽاتف أك ابؼراسلة أك التخاطب   ،: كيتم عبر جهاز أك كسيطماغير مباشر –ب  
 1بالكومبيوتر.

من الأشخاص ابؼوجودين في  د: كىو تواصل يتم بتُ شخص كعد التواصل الجماعي/ 3
 مثل التواصل بتُ الأستاذ كطلببو ، ابؼكاف نفسو

 : التواصل الجماىيري /4

آلاؼ أك ملبيتُ من الأشخاص لا يتواجدكف في  كأ تتواصل يتم بتُ شخص كعدة مئا ىوك   
ابؼستقبلتُ كلا يحدث العكس إلى  من ابؼرسل "ابؼكاف نفسو كيكوف ىذا التواصل في ابذاه كاحد فقط 

 كالصحف ماىتَم : التلفاز كالإذاعةكمن كسائل التواصل ابع "

. 

                                                           
 .26، ص تاعوينات علي، سط ابؼدرسيالتواصل كالتفاعل في الو  - 1
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 : / التواصل اللفظي5

ىو التواصل الذم تستخدـ فيو اللغة الشفهية كالأصوات ابؼعبرة عن الأفكار كابؼعارؼ التي     
الصوت ك مكبر أك باستخدامو آليات كابؽاتف  ابؼستقبل سواء كانت مباشرة من ابؼرسلإلى  يراد نقلها

 YAHOOأك التسجيل الصوتي كاليوـ يوجد بؿرؾ ابؼستخدمات في التواصل بتُ الناس عن بعد .

MESSENGER - SKYPE 

:  يلعب السلوؾ غتَ اللفظي دكرا ىاما في تواصلنا كعلبقتنا مع  التواصل غير اللفظي -/ 6
% 65% بينما أكثر من 36ادثة التي تتم كجها لوجو اقل من الناس إذ يدثل العنصر الشفهي في المح
 من التواصل يتم بكيفية غتَ لفظية .

ننوم فنظرا لقصور الكلمة عن التعبتَ عما ، تعبر لغة ابعسم عن صورة صادقة للحياة     
تُ أك إيصالو للآخر بقد أنفسنا بؾبرين على الاستعانة بأعضاء جسمنا كتعبتَات الوجو كالتحديق بالع

برريك الرأس أك تدعيم الأفكار بحركات اليدين كل ىذه تساعد على التواصل كقد تدعم التواصل 
 1اللفظي نفسو .

يعتٍ أف التواصل غتَ اللفظي يشمل جزءا كبتَا من الرسائل التواصلية ابؼنتجة ضمن  كىذا
سياقات التواصل الإنساني حيث أف كل ابغواس ابػمس بؽا نصيب في تلقي كبسرير ابؼنبهات غتَ 

 الدماغ ليتم إدراكها كرسائل تواصلية.إلى  اللفظية

 مراحل التواصل :

 ا يلي :يدر التواصل بدراحل عديدة منها م

 استلام المثيرات والمعلومات 1

                                                           
 .30، ص في الوسط ابؼدرسي تاعوينات علي التواصل  كالتفاعل - 1
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الذم  رفيقاىا ثم يتًبصها حسب بـزكنو ابؼعيقوـ الفرد باستقباؿ كبتحليل ابؼعلومات التي يتل
 1.يدتلكو سابقا كيختزف القسم الذم يراد اختزانو كيتجاىل ما لا يناسبو أك ما لا يفهمو 

 اختزان المثيرات والاحتفاظ بها : 2

 أنواع :إلى  ابؼستقبل بتخزين ابؼعلومات في الذاكرة التي تنقسم وـيق   

إلى  س : التي تتعلق بابغواس كتكوف لفتًة قصتَة جدا على سبيل ابؼثاؿ عند النظرواأ : ذاكرة ابغ
 .شجرة يبقى منظر الشجرة عالقا في ذىنك للحظات ثم يتلبشى

إلى النسياف  ت بؼدة قصتَة ثم تتعرضالذاكرة قصتَة الأمد : كذلك بالاحتفاظ بابؼعلوما –ب  
 البصمات أك الآثار القديدة ابؼشابو لتلك ابؼثتَات.إلى  افتقادىا بببسرعة كبذلك يس

يدة عندىا تكوف ابؼعلومات دالذاكرة طويلة الأمد : إذا كانت ىناؾ ارتباطات أك أثار ق –ج  
 قد تكوف سنواتفي الذاكرة طويلة الأمد كتبقى آثارىا لفتًة طويلة من الزمن ك 

 2كذاكرة ابؼفاىيم كذاكرة ابػبرة كذاكرة الأشكاؿ كالوجوه، أما أشكاؿ الذاكرة فهي : ذاكرة اللغة
. 

 تحليل المثيرات  : – 3

عندما يستلم ابؼخ الرسالة يقوـ بعملية ربط ابػبرة السابقة بابؼعلومات الواردة كتقويدها حسب   
علومات الواردة كابؼعلومات ابؼختزنة في الذاكرة كيقوـ بعملية كما يقوـ بعملية توازف بتُ ابؼ  ،ابؼواقف

تنسيقها مع الابذاىات التي يحملها الفرد لكي يكوف سلوكو منطقيا كمتسقا كمناسبا مع ابؼوقف  

                                                           
 
 .36، ص في الوسط ابؼدرسي تاعوينات علي التواصل  كالتفاعل - 2
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كتستغرؽ تلك العملية فتًة تعتمد على نوعية ابؼوضوع من حيث التعقيد أك السهولة أما إذا كاف 
 .1يد عندىا تكوف تلك الفتًة قصتَة كالعكس بالعكسابؼوضوع بعيدا عن التعق

إذف التواصل عملية تتم كفق بؾموعة من ابؼراحل ابؼتسلسلة يشرؾ فيها كل من ابؼرسل 
يختزنها في ، يقوـ ابؼستقبل باستقباؿ ىذه الرسالة ثم يتًبصها، ابؼرسل يرسل الرسالة، كابؼستجيب كالرسالة

 السابقة بابؼعلومات الواردة كيعمل على تكييفها مع ابؼوافق.الذاكرة ثم يقوـ بربط ابػبرات 

 :وسائل وأدوات التواصل -2

نميز بتُ عدة كسائل  أفإف التواصل يتم عبر كسائل كأدكات في ابؼكاف كالزماف، كيدكن 
ما يفالسمع بصرية كالوسائل العملية، فللتواصل، كالوسائل ابؼقركءة كابؼكتوبة كالوسائل ابؼسموعة ك 

 تتمثل ىذه الوسائل ؟ ككيف يدكن استغلببؽا في المجاؿ التًبوم ؟

 الوسائل ابؼقركءة كابؼكتوبة: –أ        

 تنوعت كتعددت كسائل التواصل ابؼقركءة كابؼكتوبة، سنوجزىا فيما يلي:

الكتاب: رغم انتشار الوسائل التعليمية بأشكابؽا ابؼتنوعة كتطورىا، إلا أف الكتاب  -1      
، فالكتاب ىو الأصل كالأكثر حفاظا على  سيظل أكثر استخداما في حفظ كنقل ابؼعارؼ كالعلوـ

دراج صحة العتُ أثناء القراءة كالأسهل للعودة إليو،بؽذا من الضركرة إنشاء ابؼكتبات ابؼدرسية،كإ
 .2ابؼطالعة ابغرة ضمن ابؼنهاج ابؼدرسي لتشجيع ابؼتعلمتُ عليها كتقييمهم

                                                           

 26ص  بؼدرسي،لتواصل كالتفاعل في الوسط اا1
 . 74، ص  كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي ، د. تاعوينات عليالتواصل 2
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الصحيفة: كىي النافذة التي يرل منها الفرد العالم، كتدخل الصحف كالمجلبت العامة  – 2    
ضمن الدكريات التي بسثل حلقة اتصاؿ مهمة بتُ أفراد المجتمع بكل طبقاتو، كتتمثل بابعدة كسهولة 

 1عليها. ابغصوؿ 

 كيدكن الاستفادة من الصحف كالمجلبت في المجاؿ التًبوم حسب ما يلي:

تثبيت الصحيفة على رؼ في مكاف بارز في ابعامعة بحيث يتفحصها ابؼتعلمتُ كالأساتذة، كىذا 
 سيزيد من تفاعل الطلبب مع الصحف المحلية، كبالتالي زيادة ثقافة المجتمع.

ية كبثها من خلبؿ نشرة ابعامعة كيدكن أف تنشر على الطلبب متابعة أخبار كالنقالات التًبو 
 2على ىيئة ملف صحفي أسبوعي أك فصلي.

اللبفتة: كتعتمد على ابعملة ابؼعبرة الواضحة كعادة ما تستخدـ في عمليات الإرشاد  – 3
كالتوجيو، كاف تشتَ اللبفتة إلى مكاف مناسبة ما، كمن ذلك اللبفتات التي توضع على أبواب 

بعامعات، كالتي توضح: اسم ابعامعة كمعلومات عنها، كتتميز بسهولة نقلها من مكاف إلى آخر ا
 حسب ابغاجة.

كيدكن أف تستخدـ اللبفتة على ىيئة لوحة مضيئة، كعادة ما تكوف من الوسائل الناجعة التي 
 3يدكن مشاىدتها من مسافات بعيدة.

، كمن أىم شركط بقاحها: كضوح ابؽدؼ ابؼلصقة: كىي من الوسائل الإعلبمية الفعالة – 4
كبساطة ابؼضموف كالانسجاـ بتُ بؿتويات ابؼلصق كالتًكيز على أفكار كاضحة كالاختصار في 

                                                           
 . 75ص ،كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي التواصل ينظر 1

، د  1996علم الاجتماع كدراسة الإعلبـ كالاتصاؿ ، بؿمد ابعوىرم ، حستُ خولي كآخركف ، دار ابؼعرفة ابعامعية الاسكندرية 2
 . 37.ط ،ص :

 38: ينظر ، ابؼصدر نفسو ،ص3
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الكلمات ابؼكتوبة كالتًكيز على الصور ابؼعبرة كاستخداـ الألواف ابؼلفتة للبنتباه، كعدـ عرضو بؼدة 
 كتأثتَه. طويلة مهما كانت درجة قوتو، حتى لا يفقد فعاليتو

كيكثر استخداـ ابؼلصقة لأغراض التوعية العامة، كما أنها تستخدـ في ابعامعة للمساهمة في   
 1برقيق الأىداؼ التًبوية كبؽا استخدامات عديدة مثل: الدعايات 

ابؼطوية: " كتتميز ابؼطوية بسهولة بضلها كتوزيعها إضافة إلى طباعة كمية منها بأرخص  – 5 
ما تركز ابؼطوية على موضوع كاحد فقط، كتتناكلو شرحا كتفصيلب كبأسلوب مبسط الأسعار، كعادة 

 كمفهوـ ابؼستهدفتُ.

كتعد ابؼطوية من أفضل كسائل الإعلبـ في ابؼناسبات العامة، كمفيدة أيضا للتًكيز على 
 2موضوعات معينة في ابؼنهج الدراسي.

ي عند التفكتَ في شعار ما،أك الشعار التًبوم : ىو رمز بؽدؼ كنسعى لتحقيقو كينبغ – 6
عند التخطيط بؼشركع تربوم:حسن اختيار التًاكيب اللغوية، كشموليتها إضافة إلى إمكانية برقيق بنود 

 3ذلك الشعار.

كمن ابؼناسب عند التخطيط لتنفيذ بضلة إعلبمية أف نضع بؽا شعارا معينا، يرمز إلى ىذه 
 4ىذه ابؼهمة،. ابؼناسبة كنوظف بصيع كسائل الاتصاؿ بؼساندة

 الوسائل ابؼسموعة كالسمع بصرية: –ب 

                                                           
 . 76علي ، ص  ينظر، التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي ، د . تاعوينات1

 . 76: ص  ابؼصدر نفسو2

 . 76:  ينظر ابؼصدر نفسو ، ص3

 . 76ينظر، التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي ، د . تاعوينات علي ، ص 4
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ػ الإذاعة: ىي الانتشار ابؼنظم ابؼوجو بواسطة جهاز الراديو، للمواد الإخبارية كالثقافية  1
كالتعليمية، كتنبع أهميتها من عدة خصائص منها: سرعة انتشار ابػبر كقدرتها على جذب انتباه 

 1. ابعغرافية  كالسياسيةابؼستمع، إضافة إلى بزطيها ابغدكد 

التلفزيوف التعليمي: كيلعب التلفزيوف دكرا حيويا في بؾالات الإعلبـ كالاتصاؿ ابعماىتَم  – 2
يدكن استثمارىا كسيلة يدلكو من حاستي السمع كالبصر في إبهار ابؼشاىد، كشد انتباىو، كبؽذا فانو بؼا 

 لتقديم ابؼعلومات كالأفكار كالسلوكيات ابؼرغوبة.

كبؽذا كجب علينا أف ندرؾ فائدة كأهمية التلفزيوف في التعليم كالتواصل مع الطرؼ الآخر، كذلك من 
مع مراعاة ضركرة تطابق  سليم، ككيفية البحث عن ابؼعلومةخلبؿ توجيو ابؼشاىد إلى أسس التفكتَ ال
 مضموف ما يقاؿ مع الصور ابغية ابؼعركضة.

بكة تلفزيونية تشتغل عن طريق القمر الصناعي، التلفزيوف التعليمي عن بعد: كىو ش – 3
يعرض بشكل مباشر كيشاىده ابؼقصودين بالبث، مابحيث يبث نشاط في بؿطة أخرل في أم بلد 

 2كيدكن تبادؿ ابغوار بتُ المحطتتُ.

كيعد التلفزيوف التعليم بنوعيو، أداة فعالة في العملية التعليمية، إذ يعتبر من أكثر الوسائل بسثيلب 
اقع، بدا يدثلو من مادة مصورة بألواف طبيعية كصوت حقيقي، إضافة إلى إمكاناتو في بذاكز البعدين للو 

ابؼكاني كالزماني، إذ يدكن أف يصور لنا قصصا من التًاث، كينقل لنا صورة حية من التعليم من أم 
د تعليمية بلد كاف، كما يساعد في التغلب على نقص ابؼواد كالكفايات الفنية من معلمتُ كموا

 كبـتبرات، كيساىم أيضا في تسجيل البرامج التًبوية ابؼناسبة من المحطات التلفزيونية العامة.

كمنها الدركس التعليمية كبرامج التثقيف العاـ في السلوؾ كالعلبقات كغتَىا، كعرضها على 
 1ابؼتعلمتُ للبستفادة منها كتقويدها كنقدىا.

                                                           
 . 55ص : ، 1998سنة  01:دار الفكر العربي ، القاىرة ط  ينظر ،تكنولوجيا التعليم كالتعلم ،بؿمد رضا البغدادم1

 . 70في عصر ابؼعلومات كالاتصالات، عبد ابغميد زيتوف ، ص :  تكنولوجيا التعليم2
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يدكن نقل الكلبـ  بصورة مباشرة من ابؼرسل إلى ت من ثابابؽاتف الثابت كالمحموؿ: فال -4
ابؼستقبل كىناؾ أجهزة تسمح بخزف الرسالة الصوتية ابؼراد نقلها للمستقبل عندما يغيب أك يتعذر عليو 

 معو.يتواصل الإجابة حتُ 

أما المحموؿ فيستعمل للتواصل اللفظي ) مباشرة كترؾ رسالة شفوية(، كغتَ اللفظي كإرساؿ 
 2ل مكتوبة.رسائ

 أك صورة رسومات أك أفلبـ بالصوت كالصورة للمستقبل.

ابغاسب الآلي: ىو تقنية معاصرة على العملية التعليمية، بحيث أخذت أبعاد جديدة  – 5
كعناية خاصة بالنظر بؼا يشكل من تغيتَ جذرم في أساليب كاستًاتيجيات التعلم ف كيبرز دكر 

 3ت التًبوية ابغديثة على التعلم الذاتي.ابغاسوب كأداة تعليمية في الابذاىا

 كيدكن الاستفادة من ابغاسوب في العملية التعليمية حسب ما يأتي:

 تشجيع ابؼتعلمتُ على التعلم من ابغاسب الآلي.

 4تنويع طرائق التدريس من خلبؿ استخداـ الآلي في الشرح.

 التعلم عن طريق ابغاسوب كذلك من خلبؿ استخداـ بربؾيات بؿاكاة.

كسيلة إعلبمية على الإطلبؽ في الوقت الراىن،كذلك اىم شبكة الانتًنيت: كىي تعد  – 6
 لعابؼيتها، كسهولة استخدامها، إضافة إلى غزارة ابؼعلومات كتنوع مصادرىا.

                                                                                                                                                                                     
 . 79ينظر التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي ، د . تاعوينات علي ، ص 1

 . 99تكنولوجيا التعليم في عصر ابؼعلومات كالاتصالات، عبد ابغميد زيتوف ، ص :2

 .102:  ينظر ابؼصدر نفسو ، ص3

 . 78: ينظر،التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي ، د . تاعوينات علي ، ص4
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ف ابغاسب الآلي يعد من أىم مصادر التعلم حاليا، كينظر إلى الانتًنيت على أساس إلذلك ف
كالعابؼي عن طريق البريد المحلي أنها الوسيلة الأىم كالأكثر فاعلية في عملية التفاعل كالاتصاؿ 

 1الالكتًكني أك بؿركات البحث.

ت العلمية، حيث يدكن كيدكن الاستفادة منها في عملية التعليم كالتعلم في بؾاؿ الدراسا
ابغصوؿ على بصيع فنوف العلوـ ) ابؼعلومات العلمية كابؼنهجية كالاقتصادية كالطبية.... كغتَ ذلك(، 

 2إضافة لاحتوائها على معجم علمي كاسع كبؿسوب، إذ يشتمل بصيع العلوـ كابؼعارؼ.

 ػ أىداؼ كفوائد التواصل: 3

 على كل من ابؼرسل كابؼستقبل سنوردىا فيما يلي:برمل العملية التواصلية أىدافا كفوائد تعود 

التواصل يخرج الإنساف من عزلتو كيشعره بأنو يدتلك القدرة للبطلبع على الأخبار  – 1  
 كابؼستجدات  اليومية.

 التواصل يتيح المجاؿ لتبادؿ الأفكار كالآراء كالانسجاـ حتى على ابؼستول الاجتماعي. – 2

كتُ يؤدم إلى بقاح الشراكة أكثر، فابغوار يخفف من النزعة ابغوار الدائم بتُ شري – 3
يوافقنا فليس ىناؾ من بؾاؿ  للتطور أبدا،فابغوار  السلطوية داخل الإنساف، فعندما لا تسمع  لرأم لا

 يعتٍ شخصية كعقل آخر كرأم كبذربة أخرل.

 التواصل يؤمن التفاعل ابغضارم بتُ المجتمعات. – 4

ت العالم إلى قرية صغتَة، فبفضل كسائلو كأدكاتو بسكن من متابعة عملية التواصل حول – 5
 الأحداث كالاطلبع على الأخبار من أماكن بـتلفة في العالم كفي اللحظة نفسها.

                                                           
 . 105تكنولوجيا التعليم في عصر ابؼعلمومات كالاتصالات ، عبد ابغميد زيتوف ، ص 1

 . 79ينظر، ابؼصدر السابق ، ص : 2
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عملية التواصل تساىم في التنمية كجزء من التنمية الشاملة، كلقد أثبتت الدراسات كجود  -6
 1قتصادم.ارتباط بتُ نمو كسائل الإعلبـ كالنمو الا

التواصل يظهر التجارب الإنسانية في شتى المجالات، فالتجربة الإنسانية ليست ملكا  -7
 لشخص أك قبيلة أك دكلة بل ىي ملك للعالم الإنساني.

عملية التواصل انعكست على تقنيات التعليم كالوسائل التعليمية، كتعد عملية التعليم  – 8
تواصل تعليمي بتُ الطالب كالأستاذ، باستخداـ الأجهزة كالتجارب كالألفاظ كغتَىا  كالتعلم،عملية

 من الوسائل التعليمية ابؼناسبة.

 كىناؾ مستوياف من مستويات أىداؼ التواصل التعليمي، تتمثل في:  

أحدهما عاـ، كينص على الأىداؼ التي تسعى العملية التعليمية إلى برقيقها من بؿصلة  –أ 
 ات التي يدر بها ابؼتعلموف في كافة ابؼوافق التعليمية داخل كخارج ابؼؤسسات التعليمية.ابػبر 

 2كالثاني خاص بدوقف تعليمي معتُ أك أكثر. –ب 

كمن أىم ابػصائص التي كجب توافرىا في الأىداؼ ابػاصة للتواصل، الوضوح كالدقة، حتى 
ىذه الأىداؼ ابػاصة بالأىداؼ السلوكية، يدكن ابزاذ كافة الإجراءات اللبزمة لتحقيقها، كتسمى 

لأنها بردد سلوؾ ابؼتعلم ابؼرغوب فيو كابؼتوقع القياـ بو في ابؼوقف التعليمي، كما تسمى بالأىداؼ 
 3الإجرائية التي يقوـ بها ابؼتعلم كابؼواقف التعليمية بعد مركره بخبرة تعليمية أك أكثر.

استطاعت توفتَ مناخ الايجابي بتُ ابؼعلم كابؼتعلمتُ كردـ كبهذا نلبحظ أف الوسائل التعليمية، 
 أمهر من أستاذه في أمور ابغاسوب.الطالب   وة الكلبسيكية بينهما كأصبحابؽ

                                                           
 .50ينظر ، التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي ، د . تاعوينات علي ،ص 1

 . 51لتفاعل في الوسط ابؼدرسي ، د . تاعوينات علي ، ص التواصل كا2

 .  76ينظر مبادئ الاتصاؿ التًبوم كالإنساني ، عمر عبد الرحيم نصر الله ، ص 3
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كلا تزاؿ قائمة مهما كاف  ،من الطالب كالأستاذ منذ أقدـ العصور كانت ىناؾ علبقة بتُ كلّ 
 كحضوره الدائم مع طلببو في جو كاحد كاحتكاكو ابؼباشر بهم. كذلك بحكم خبرة الأستاذ ،نوعها

 كتتغتَ نوعية ىذه العلبقة بتغتَ كتطور الأسس كالطرؽ كالأساليب التًبوية التعليمية عبر     
 العصور.

 ياة كخاصة بؾاؿ التًبية كالتعليمبصيع بؾالات ابغ التكنولوجياففي القرف العشرين دخلت 
بالطالب كما أثرت على عملية التفاعل كالتي تعد عملية  فأعطت صبغة جديدة لنوع علبقة الأستاذ

فرصا كثتَة الإقباؿ على التعليم كتتيح للؤستاذ إلى  دينامكية أم متحركة مستمرة تدفع بالطلبب
 .للعطاء كالإبداع

 من بتُ ىذه الوسائل :  

الآلي : يعد تقنية معاصرة على العملية التعليمية بحيث أخذت أبعاد جديدة ابغاسب / 1
كعناية خاصة بالنظر بؼا يشكل من تغيتَ جدرم في أساليب كاستًاتيجيات التعلم كيدكن الاستفادة 

 منو في العملية التعليمية.

الوسيلة الأىم كالأكثر فاعلية في عملية  أنهاأساسعلى ا إليه تًنيت : ينظر/ شبكة الان2
احتوائها على معجم علمي إلى  التفاعل كالاتصاؿ حيث يدكن ابغصوؿ على بصيع العلوـ بالإضافة

 يشتمل على بصيع ابؼعارؼ . إذكاسع كبؿسوب 

التعليمية كبالتالي ينعكس أثر يواجو بعض الصعوبات المحيطة بالعملية اف الطالب قد غتَ    
 1تلك العقبات على ابؼردكد ابؼتوقع من تلك العملية بشكل عاـ .

 كمن ىذا القوؿ نطرح التساؤلات الآتية :
                                                           

بكو ملمح عاـ لشخصية ابؼعلم ، دراسة برليلية تقومية لصفات ابؼعلم الطور الثالث من التعليم الأساسي ، آسيا بن عيسى  - 1
 .40، ص  2004زائر سنة بـطوطة بجامعة ابع
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بزطي ىذه أجل  ابذاه الطلبة من الأستاذالعملية التواصلية فيما تتجلى كظيفة  مبادئما ىي 
 ؟ كىل يوجد حلوؿ بؽذه الصعوبات؟ الصعوبات كفيما تتمثل الصعوبات التي تعيق الطلبة

 كىي بصلة من ابؼبادئ ابؼبسطة كالتي يدكن تعدادىا فيما يلي :

، كليس ابؼادة اللغوية معزكلة عنو، الطالبأك بدعتٌ أصح احتياجات   الطالب  التًكيز على -1
علقة بحياتهم ذات الصفة ابؼوضوعية كبتحليل رغباتهم ابؼتالطلببكيكوف ذلك بضركرة الوعي بانشغالات ا

 الرغبات ذات الصفة الذاتية كىي التي تعبر عن دكافعهم الكامنة.إلى  العملية بالإضافة

تطفو  كمقاصدهاكتساب ابؼهارة اللغوية فنوايا ابؼتكلم إلى  حاؿ ابػطاب للوصوؿمراعاة -2
بتٌ ك بتُ لسانية تنصهر في اللغة فالعلبقة بتُ الألفاظ كال إشاراتعلى سطح ابػطاب على شكل 

 .على التحكم في اللغة كمن ثم امتلبؾ مهارة بسكن من التصرؼ الأمثلالطالب مدلولاتها تساعد 

معتٌ ذلك أف اللغة ابؼكتوبة بحركؼ ليست بذسيدا ، العناية باللغة ابؼنطوقة أكلا ثم ابؼكتوبة -3
 1اليومية .صورتها ابؼسموعة باعتبار أف اللغة الشفهية لغة ابغياة  حقيقيا للغة

كيقصد بو مطابقة ابغصيلة اللغوية للواقع اك بؼا يستعمل بالفعل لأف الاستعماؿ ، الانغماس -4
ينبغي أف يكوف ابؼقياس الأكؿ لبناء منهاج التعليمية كيكوف ذلك بتكييف ابؼتعلم بتُ ما يتعلمو كما 

 . يكوف أفكائن كما يحب   ما ىوبتُ  آخر كبدعتٌ، يسمعو في البيت كالشارع

البلبغة فهي استعماؿ  مااالاىتماـ بالنحو كالبلبغة معا فالنحو ىو صورة اللغة كبنيتها  -5
 كلكنو ليس في حاجة، فالنحو ىو اكتساب ابؼتكلم القدرة على إجراء القواعد النحوية، ابؼتكلم للغة

 أف يطبقها آليا كتلقائيا بدساعدة من البلبغة إلى  أف يحفظ تلك القوانتُ العامة كلكنو في حاجةإلى 

 التمييز بتُ التعليمية كالبيداغوجية : -6
                                                           

كلية   قاصدم مرباح،جامعة  ،2009بلحاج ،  ةمذكرة ماجستتَ بعنواف ملبمح تعليمية ، اللغة عند ابن خلدكف ، ربيع - 1
 .12-11الآداب كاللغات ، ص 



 بينالأستاذوالطالبالمبادئ التي يقوم عليها التواصل                  :   الثاني الفصل
 

 

 

35 

 * التعليمية: ىي التفكتَ في طرؽ التعليم ابؼرتبطة بدحتويات معينة.

 1* البيداغوجية: ىي بؾموعة القواعد كالنظريات تتخذ موضوعها التًبية بفلسفتها كغاياتها 

 الطلبة :وظيفة الأستاذ اتجاه  -

ة على التحصيل دفمهمتو ليست بؾرد مساع، إف كظيفة الأستاذ نبيلة كذات درجة رفيعة   
ابؼعرفي مثل أم كتاب بيد الطالب أم أف مهمتو لاتقف عند حد مساعدة الطالب على أف ينجح في 

بل مهمتو أكثر من ذلك فهو ينمي شخصية الطالب بجميع ، امتحاف ثم ينسى ابؼادة التي أبقحتو
 كخلقا كسلوكا كذكقا.جوانبها 

كالتأثتَ فيها بأف يكوف قدرة حسنة لو ، فمهمتو ىي جعل الطالب إنسانا ذك شخصية متفتحة
كيلهمو الرغبة في العمل النافع كحتى يستطيع فعل ىذا عليو أف يتفحص ميوبؽم كرغباتهم كنقاط قوتهم 

 2.حتى يتمكن من توجيههم توجيها سليما، كضعفهم

فيما يأتيو ، فوظيفة الأستاذ " تقوـ على تعليم الطالب حتى يكوف قادرا كمتكلب على نفسو   
فنجاح الأستاذ في إكساب الطلبة ىذه ابػطوة بذعلهم يطلبوف ابؼعرفة ، من صعوبات في التعليم

ىنا يصبح فالاستادكيقبلوا على الكتب كأدكات ابؼعرفة ػ، كيحلوا ابؼشاكل، كابغقيقة ليستوضحوا ابؼواقف
كموجها في استخدامها استخداما كظيفيا في ، اليها  مرشدا في طريقة الوصوؿ، مفسرا للمعلومات

كمن ثم تنمية شخصية الطالب ابؼتكاملة عن طريق تكامل حب ، مواجهة ابؼواقف التعليمية
 3كوف ىذا كلو برت قيادة الأستاذ "كي، اللبزمة ارةكالإدالاستطلبع كالاطلبع كالفهم كالتطبيق 

 كمن ىنا على الأستاذ أف يكوف قدكة علمية .  
                                                           

 12ص ماجستتَ بعنواف ملبمح تعليمية اللغة عند ابن خلدكف ربيعة بلحاج  ،مذكرة ابن خلدكف - 1

 .28، ص  2003كولوجيا اللغة كالطفل ، السيد عبد ابغميد سليماف ، دار الفكر العربي ، د ، ط ، سنة ينظر : سي - 2

،  1975الكتاب السنوم في التًبية كعلم النفس ، سعيد ابظاعيل علي كآخركف ، دار الثقافة للطباعة كالنشر القاىرة ، سنة  - 3
 .24ص 
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 مبادئ تتعلق الأستاذ: -

بناء علبقة الأستاذ كالطالب تقوـ على الاحتًاـ كابؼودة كمن خلبؿ احتًاـ ذاتية الطالب  -1
 التواصل الفعالة من خلبؿ الاستماعكشخصيتو كإقامة ابغاجز ابؼعتدؿ بينهما مع استخداـ مهارات 

إذ أف مهارتي الاستماع كالقراءة عند الأستاذ ىامتاف في عملية بقاح التواصل مع ، ابعيد للطلبب
 معانيها كفهمها بدقة.إلى  الطالب لأنهما تعيناه على استقباؿ ابؼادة كتربصتها

ع الفهم كذلك بغية إقناع ذىن ابؼتلقي فيقإلى  الإفهاـ: إف غاية ابؼلقي أف يصل موضوعو -2
 ابؼتلقي.

الإقناع : كيكوف من طرؼ ابؼلقي قصد استمالة ابؼتلقي ) الاستدراج ( كالإقناع لابد أف  -3
يكوف بطريقة منظمة يستجمع فيها ابؼلقي كل ما يدلك من كسائل بـتلفة لتأثتَ في آراء الآخرين 

في موضوع معتُ كمن كسائلو التمثيل كأفكارىم بحيث يجعلهم يقبلوف كيوافقوف على كجهة النظر 
 .إعماؿ الفكرإلى  الذم يؤدم

الفصاحة: حيث كضع العرب شرط الفصاحة حتى تتم عملية التواصل كىي بظة لكل من  -4
 1.تكلم فأفصح كتكوف بالابتعاد عن الغرابة كاستعماؿ غتَ ابؼألوؼ 

يكوف الأستاذ متمكنا ملما بدحتول ابؼادة من معلومات كمهارات إذ على الأستاذ  أف -5
ابعامعي أف يحافظ على مستول عاؿ من الكفاءة العلمية للمادة التي يدرسها كمن بفيزاتها أف تكوف 

 مناسبة كمنتقاة ، جديدة كمواكبة دقيقة كصحيحة

ستاذ أف يعبر عن سركره بطلببو كبإبقازاتهم إظهار المحبة كالاحتًاـ للطلبب إذ ينبغي على الأ -
 استمر...( –من خلبؿ استخداـ عبارات الإقرار ) أحسنت 

                                                           
 .90- 85، ص أشكاؿ التواصل في التًاث البلبغي العربي :ينظر - 1
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 يجب أف تتوافق ابؼادة بؼستول ابؼعرفي للطلبب  -

أف يحسن اختيار ابؼكاف كالوقت ابؼلبئمتُ لتوصيل مادتو من خلبؿ توزيع ابؼعلومات زمنيا  -
 بشكل صحيح.

 1استعماؿ الأجهزة كالوسائل ابؼختلفة.أف يكوف متمكنا من  -

 * مبادئ تتعلق بالطالب: 

عن الكلبـ بغتَ حاجة يقدر ما الانقطاع  الصمت كالإصغاء: كلا نقصد بالصمت ىنا  -  
نقصد بو الإنصات كحسن الإصغاء للمتكلم بفا يفيد صاحبو في العملية التواصلية على التفكتَ 

درجة العلم بالشيء فعليو بحسن السمع كالإصغاء ذلك أف إلى  لكالتدبر فإذا ما أراد السامع أف يص
 2العلم.إلى  الصمت كحسن الإصغاء ىو الطريقة

كلتيستَ الإصغاء يجب أف يقوـ ابؼسؤكلتُ بدعاملة الأفراد الذين يسعوف للبتصاؿ معهم كشركاء  
ذلك أف ، التعليماتكاملتُ كليسوا كمستفيدين فقط يقوموف بدخاطبتهم لنقل ابؼعلومات أك لتنفيذ 

تنمية ابغوار مشاركة بصيع الأطراؼ إلى  الإصغاء ىو الطريق ابغقيقي للفهم ابؼتبادؿ الذم يؤدم
 .3لذلك كالاستعدادكللقياـ بذلك على بكو فعاؿ يجب أف يتم الوعي 

اعتماد الطالب على  ،لب مهارة ابغوار البناء كأدبياتو عند تعاملو مع أساتذتوطاامتلبؾ ال -
 إذ على الطالب أف يتحلى بالذكاء كالبديهة في التقاط ابؼادة. ،()يسأؿ كيناقش أساتذتو شرح

كفي ذلك قاؿ العرابي " لا يناؿ ، الانقياد للؤستاذ كالتواضع لو إذ لا يخرج عن رأيو كتدبتَه -
 العلم إلا بالتواضع كإلقاء السمع "

                                                           
 .53وينات على ، ص عينظر : التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي ، تا - 1

 .41أشكاؿ التواصل في التًاث البلبغي العربي سليم بضداف ، ص  - 2

 93-90ص الإعلبـ كالاتصاؿ في الوسط ابعامعي ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية ابعزائر ،  - 3
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الطالب ابؼهارة استقباؿ الرموز الغتَ اللغوية كالإشارات كابغركات كتعبتَات الوجو  امتلبؾ -
 .كفهمها فهما صحيحا فذلك يعنيو على فهم الكثتَ من الرسائل كالاستفادة منها

اية فيو درجة الكماؿ مع الصبر على أستاذه بعتُ الإجلبؿ كأف يعتقد إلى  عل الطالب أف ينظر
 .1كتفستَ أفعالو على الوجو ابغسن تصدر من الأستاذىفوة 

غتَ أنو توجد بؾموعة من ابؼشكلبت كالعوائق التي تقف دكف إجراء عملية التواصل بشكل 
 .أىم العوائق إلى  عدـ برقيق ابؽداؼ ابؼنتظرة من التواصل كفيما يلي سنتطرؽإلى  سليم بفا يؤدم

 ابؼعوقات الشخصية:  -

تعتبر من أخطر ابؼعيقات لأنها أكثر خفاء كقد تكوف ىذه ابؼعوقات ذاتية نابعة من ابؼرسل    
 أك ابؼستقبل أك تكوف ثنائية نابعة من تفاعل كتطور العلبقة بينهما.

 معوقات خاصة بابؼرسل: -

فشل عملية الاتصاؿ إلى  فإف أم خلل أك إخفاء متعمد أك غتَ متعمد من قبل ابؼرسل يؤدم
إلى  بقد مشاكل الاتصاؿ تبدأ من ابؼرسل ) مصدر الرسالة ( حيث تصل الرسالة مشوىة حيث

 ل الرسالة من قبل ابؼرسل أبرزىا :ابؼستقبل كىناؾ العديد من ابؼعوقات التٍ تعيق توصي

التعصب كالتوتر كالإحباط  ابغالة النفسية للمرسل:فابغالات ابؼزاجية ابؼتوترة السلبية مثل :
يؤثر بشكل سلبي على جوىر اك غتَ شفهية  .....الخ التي يدر بها مرسل الرسالة سواء كانت شفهية 

ابؼستلم بشكل مربك للغاية كبالتالي تفقد ابؼعتٌ ابؼطلوب الذم قصده إلى  غزاىا حيث تصلمالرسالة ك 
 2ابؼرسل

                                                           
 .52وينات علي ، ص عينظر : التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي تا - 1

التغيتَ التنزيدي ، بالأبضد كخولة جامعة أكلي بؿند أك بلحاج بويرة كلية العلوـ الاقتصادية  إجراءمساهمة الاتصاؿ الداخلي في  - 2
 .47، ص  2010كالتجارية 
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الصلبت  كإقامةصعوبات التفاعل مع الآخرين ابؼعوقات الذاتية للمرسل: تدكر بصيعا حوؿ  -
فيما يتم ابغوار بشأنو أك على العكس  معهم بفا يعنيو من تقدير كضع ابؼستمع في حجاتو كمواقفو

بفا يجعلو عاجزا عن تفهم انعكاسات كضعو  يكوف لدل ابؼتحدث صعوبة في تفهم ما يجرم في ذاتو
 الذاتي على عملية الاتصاؿ .

إقامة علبقة تنافس بدؿ علبقة التعاكف أما ابؼيوؿ التسلطي إلى  البعض ذلك ميلإلى  يضاؼ
الاتكاؿ على ابؼستمع كيتخذ من الاتصاؿ إلى  لدل ابؼتحدث فإنو بدكره يعرقل الاتصاؿ فهو يديل

 .مناسبة للشكول ك استدكار العطف كىكذا تتحوؿ الرسالة عن ىدفها ابؼهتٍ 

 :ات الاتصاؿ عدـ كفاءة ابؼرسل أك افتقاره بؼهار  -

ما بشكل كاؼ بأساسيات حيث يحصل أحيانا أف لايكوف مصدر الاتصاؿ ) ابؼرسل (    
الذم يعتمد التعابتَ اللفظية أك لغة ابعسد فصياغة  الاتصاؿ كفنونو كمهارتو خصوصا الاتصاؿ اللفظي

قد يرسل ، االعبارات بشكل غتَ دقيق أك استخداـ عبارات كتعبتَات صوتية أك جسدية في غتَ مكانه
نتائج عكسية كقد يختصر إلى  كقد يكوف أسلوب ابؼرسل مربكا في ابؼقاـ الأكؿ ما يؤدم، رسائل مظلة

كار فيها كقد يستعمل فمعناىا أك يضل رسالتو فتفقد جوىرىا كتسلسل الأحتى يشوه ابؼرسل رسالتو 
 1عقبات برد من فاعلية الاتصاؿ بسثل ابؼرسل عبارات معقدة صعبة الفهم كىذه بصيعها 

التوقيت ابػاطئ لإرساؿ الرسالة : حيث تعد ىذه ابؼشكلة من أبرز كأخطر معوقات  -
مة الوقت لإرساؿ الرسالة نتيجة لضغوط العمل أك الإهماؿ أك عدـ تقدير قي السيئالاتصاؿ فالتوقيت 

أك يجبر ابؼستلم على إعطاء  من الناحية التوقيتية قد يرسل انطباعات أك رسائل خاطئة للمستلم
تفستَات متناقضة أك مغلوطة كما التوقيت ابػاطئ للرسالة من قبل مرسلها قد يؤثر بالسلب على 

                                                           
 .48التغيتَ التنظيمي بلحمدك خولة ، ص مساهمة الاتصاؿ الداخلي في إحداث  - 1
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قيمة الرسالة كجوىرىا فقد تصل  في كقت مبكر أك متأخر كفي كلتا ابغالتتُ يكوف تأثتَىا ضعيف أك 
.  1معدكـ

 :إلى تعودكىذا يعتٍ أف عوائق الإرساؿ ابؼرتبطة بابؼرسل 

 الفركؽ الثقافية كالتعليمية. -

 عدـ الاىتماـ أك انعداـ الرغبة في العطاء -

 نقص في ابؼعارؼ كابؼهارات اللبزمة -

 بشكل مناسب . ضعف في مهارات التواصل أك عدـ استخدامها -

 فقداف الثقة بالنفس أك بالآخرين -

 التحيز أك التعاطف  -

 .التعالي -

 خاصة بابؼستقبل: من ناحية ابؼستقبل ىناؾ عدة عوامل لا بد من الوقوؼ عندىا: * معوقات

سوء التقاط الرسالة : كيدخل في ىذا ابؼضمار عدة عوامل منها التسرع في التأكيل ابؼقصود 
فهنا ، كل ابؼعطيات اللبزمة لاستكماؿ الصورة ككضوح ابؽدؼإلى   بابغديث كعدـ التًكم للوصوؿ

عملية استنتاج مبنية على عناصر جزئية من الواقع يستكملها عنده كقد يرجع سوء يقوـ ابؼستقبل ب
تشويش ذاتي كالانشغاؿ بأمور إلى  مشكلة حسية إدراكية عند ابؼستمع أك يرجعإلى  التقاط الرسالة

التي فيها من خلبؿ  حتُ بؿاكلة الاستقباؿ بفا يجعلو لا يستقبل كل الرسالة كيسد الثغرات أخرل
 اضات الذاتية كمنها أيضا كجود عادات استماع سيئة عند ابؼستقبل .الافتً 
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 : * الإدراؾ الانتقائي

لعدة أسباب منها  خرلابؼعلومات الأ كإهماؿبظاع جزء من الرسالة إلى  حيث يتجو ابؼستقبل
غض البصر عن ابؼعلومات التي إلى  بذنب حدة التناقض ابؼعرفي لذلك يتجو ابؼستقبلإلى  ابغاجة

كيحدث الإدراؾ الانتقائي حينما يقوـ ابؼستقبل بتقويم ، تتعارض مع ابؼعتقدات الراسخة عنده من قبل
 1طريقة الاتصاؿ بدا في ذلك دكر كشخصية كقيم كمزاج كدكافع ابؼرسل 

فابؼستقبل يقف ، كىنا أخطر ما يهدد الاتصاؿ * التحيزات كالأحكاـ ابؼسبقة ابذاه ابؼرسل :
رسل بعد أف يصفو بشكل ما كيسقط عليو نوايا من نوع معتُ كىنا يقوـ ابؼستقبل موقفا مسبقا من ابؼ

كما ىو ابغاؿ عند ابؼرسل ،  بالإدراؾ الانتقائي حيث لا يهتم إلا بدا يؤيد ابغكم ابؼسبق الذم كونو
، خوؼ من العدكاف، قلق تنافس، عاطفية، كقد تكوف التحيزات ذات صبغة ذاتية )انفعالية

 2السبيل أماـ التقدير ابؼوضوعي للرسالة سيد ككل ابغالات  ية متنوعة (كإسقاطات سلب

 إذف : ابؼعيقات ابؼرتبطة بابؼستقبل ىي :

 .انعداـ الثقة بالنفس -

 .الانشغاؿ كالتشتت كالتعب كابؼلل -

 .عدـ الرغبة بالتعلم -

 .ابػوؼ من النقد -

 .صعوبات متعلقة بالتعلم كالتذكر -

 كالتسرع في تأكيل ابؼقصود بابغديث. سوء التقاط الرسائل -

                                                           
 .49مساهمة الاتصاؿ الداخلي في إحداث التغيتَ التنظيمي ، ص  - 1
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معوقات مرتبطة بالرسالة : كىي صعوبات مضامتُ الرسالة أك مبناىا كبروؿ دكف استجابة 
 ابؼتعلمتُ الواعية كالفاعلة كيدكن إبصابؽا فيما يلي :

 الطالب فهمها كالتجاكب معها. استعماؿ الألفاظ أك الرموز التي لا يستطيع -1

 .استخداـ عبارات فضفاضة ليست بؽا دلالات بؿددة  -2

 التطويل. كاالتعقيد كالغموض كيأتياف إما نتيجة الإسهاب  -3

الغزارة كالكثافة الشديدة في ابؼعلومات التي تتطلب من ابؼستقبل استقبابؽا كفي ىذه ابغالة لا  -4
 يستطيع ابؼستقبل متابعة بصيع ابغقائق.

 حذؼ بعض ابؼعلومات. -5

 .استخداـ التقريب أك التعميم ) الاستجابة غتَ الدقيقة( -6

 : _معوقات منهجية

 1الاكتفاء بابؼعلومات ابعاىزة كابغقائق الثابتة. -7

 كالتسلسل ابؼنطقي في عرض موضوع التواصل . التًتيبيةالابتعاد عن 

 2عدـ الاختيار ابؼناسب لقناة التواصل 

 المعوقات التنظيمية : -2

كىي تلك التي تظهر نتيجة لطبيعة تنظيم ابؼنظمة كنتيجة لطريقتها في تنفيذ أنشطتها كأعمابؽا 
 ايلي :لتحقيق أىدافها كمن بتُ ىذه ابؼعوقابس

                                                           
 99-97، ص 2014تواصل البداغوجي كمعيقاتو ، بـتار بركاؿ جامعة أـ البواقي ينظر : ال - 1

 .196، تاغوينات علي ، ص  في الوسط ابؼدرسي التفاعل كالتواصل - 2
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قصور ابؽيكل التنظيمي :يتضح قصور ابؽيكل التنظيمي من خلبؿ عدـ برقيقو لوظائفو  -1
ستَ العمل كبرقيق الاستفادة من ابؼوارد ابؼتاحة كىذا  كمهامو كعم تنفيذ الرقابة بالدرجة المحققة لانتظاـ

 القصور يسبب تعطيلب للؤعماؿ كتشتيتا للمعلومات.

عدـ كضوح نظاـ الاتصاؿ :إف عدـ كضوح نظاـ الاتصاؿ يعتبر من معوقات الاتصاؿ  -2
اللوـ قصد خشية ابؼساءلة ك  التنظيمية نتيجة بؼا يسببو من تشويو للمعلومات ابؼتبادلة أك حجبها

 في تلك ابؼعلومات في تلك ابؼعلومات . أحقيةلتسرب ابؼعلومات بؼستويات تنظيمية ليس بؽا 

ائج ابؼبالغة في الاتصاؿ توفتَ كم من ابؼعلومات كالبيانات التي تابؼبالغة في الاتصاؿ : من ن -3
 1ت.بفا يحوؿ دكف الفهم الكامل لمجموع ابؼعلوما استيعابهالا بذعل في استطاعة الفرد 

 :إلى  يدكن تصنيف العوائق وكمن

 ثلبث مظاىر: بصلتها العوائق الداخلية : كفي -

أك كامنة في نفس ابؼتلقي كتتمثل في  الباث عوائق داخلية ذات صبغة نفسية نابعة من ذات -1
، بصلة العوامل النفسية كابػجل كالاضطراب كالشعور بابغرج كابػوؼ كعدـ الإحساس بابغرية التلقائية

كمنها ما يتسبب فيو ابؼدرس بتصرفاتو كعدـ مراعاتو قواعد ، منها ما ىو طبيعي في نفس ابؼتلقي
الشخصيات  ختلفيابؼبيداغوجيا الفوارؽ ذلك أف مدرس المجموعة يجد أمامو خليط من الطلبب

م الثرثار كابػجوؿ كابعباف كضعيف الشخصية كل ذلك يقلل فيهفمنهم ابؼغركر ك ابؼتعالي ك  كالتكوين
 .ركح الرغبة في ابؼشاركة فيكوف ذلك من أقول موانع التواصل بينهم كبتُ الأستاذ

عوائق داخلية ذات صبغة ذىنية تتمثل في بصلة العوامل الذىنية مثل قصور ابؼتلقي عن فك  -2
 التًميز اختلبؼ ابؼرجعية كتباين ابؼفاىيم بتُ البات كابؼتلقي.

                                                           
 . 50- 47ـ ، ص 1998ىػ 1419 -الرياض –معوقات الاتصاؿ الفعاؿ ، سليماف علي ابػليوم  - 1
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كفي 1عوائق ذات صبغة كجدانية كتتمثل في بصل ابؼشاعر كالأحاسيس ابعاذبة ابؼنفردة  -3
في  كيرغبهم إليو مقدمتها تأثتَ الأستاذ في نفوس طلببو بشخصيتو كىيئتو كدرجة حيويتو بفا يشدهم

 التواصل معو أك ينفرىم منو كيصرؼ نفوسهم عنو.

 * العوائق ابػارجية:

غوم: يعتبر التحكم في اللغة كابؼعرفة ابؼراد إرسابؽا عاملب حابظا في بقاح الفقر ابؼعرفي أك الل  
 .2عملية التواصل

 .ثقصور في كسائل التبليغ لدل البا -

 ضعف كسائل الاستقباؿ لدل ابؼتلقي. -

 عوامل معيقة يشتمل عليها المحيط الذم يكتف العملية التواصلية. -

 عدـ ملبئمة ابؼوضوع للحاجات. -

 التوقيت الغتَ ابؼناسب. -

 * العوائق الاجتماعية: 

 حيث أف ابؼرسل يبالغ في موافقة الأشخاص على حساب ابؼوضوع ابغقيقي، ابؼسايرة الزائدة -

 الاعتماد الزائد أك التواكلية حيث أف ابؼرسل يعتمد على الآخرين في برديد مواضيع التواصل-

ستقبل بصاعة أك بصاعات غتَ متجانسة لذلك ابعهل بخصائص ابؼستقبل لاسيما إذا كاف ابؼ -
 .1فالأمر يتطلب اختيار ابؼوضوع الذم يتناسب مع الأغلبية

                                                           
 .195وينات علي ، ص التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي تاغ - 1

 .195 وينات علي، صعالتواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي تا - 2
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إذف : ىذه ىي بصلة العوائق التي تقف حاجزا أما عملية التواصل اللغوم كقد يكوف مصدرىا 
ؿ دكف التفاعل ابؼرسل أك ابؼتلقي أك مضموف الرسالة نتيجة لعوائق داخلية أك خارجية أك اجتماعية برو 

عدـ برقيق الأىداؼ ابؼنتظرة من التواصل كلذلك لا إلى  الإيجابي بتُ طرفي العملية الاتصالية بفا يؤدم
 بد من حلوؿ بؽذه العوائق التي بروؿ دكف ستَكرة العملية التواصلية.

 من الأستاذ كالطالب ؟ لكمن ىنا : ماىي ابغلوؿ ابؼقتًحة لإبقاح عملية التواصل بتُ ك

 الحلول :

 اختيار طرؽ ناجحة للتواصل : -1

على مستول ابػطاب التواصلي : من خلبؿ بناء خطاب تواصلي يقوـ على أربع مهارات  -أ
 أساسية

 كيفية انتقاء ابػطاب التواصلي  -

 كيفية بناء ابػطاب التواصلي   -

 كيفية تبليغ ابػطاب التواصلي  -

 2قبلتُتقويم أثر ابػطاب التواصلي عند ابؼستطبيعة -

كىذا يعتٍ أف يوازف ابؼتكلم بينو كبتُ قدر ابؼستمع كأف يقدـ من الألفاظ ما يحقق التلبزـ 
من ىذه الزاكية يعبر عن فكرة صاحبو مع  طابابغوارم حتُ يكوف التفاعل الإيجابي بتُ الطرفتُ فابػ

من نتائجو حوار بناء إلى  الوصوؿأجل  ضركرة كجود مقصد من ابػطاب كىو الفهم كالإفهاـ من
 برصيل ابؼعرفة .

                                                                                                                                                                                     
 .195وينات علي ، ص عالتواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي تا - 1

 .198ص  ،وينات عليعينظر التواصل كالتفاعل تا - 2
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 * شركط ابػطاب :

 لكي يكوف ابػطاب التواصلي ايجابي في العملية التواصلية لا بد من : 

ابؼوضوع لتدبؾهم فيو إلى  اثارة اىتماـ ابؼستقبل بأف يولد عندىم حاجات تشدىم -
 .بالتدرج

 .الإحاطة بكل جوانب ابؼوضوع كأبعاده في شكل نسقي تفاعلي  -
 .يب الناجحة ابؼعتمدة في بؾاؿ الأسال إبراز -

 1برديد ابغيز الزمتٍ الذم يدكنو أف يشد فيو اىتماـ ابؼستقبل للموضوع بدرجة عالية 

 تواصلية تناسب ابؼستقبل .لغة اعتماد  -

 * تبليغ ابػطاب : يكوف من خلبؿ طرح الأسئلة التالية من طرؼ ابؼرسل :

 ابؼستقبل؟ما ىو ابؽدؼ الذم أسعى لتحقيقو مع  -

 يئة التي أعابعها في ىذا اللقاء؟ز مة كابعما ىي الأفكار العا -

كيف أنظم الأفكار؟ ما ىي ابؼسلمات كالإشكاليات التي أنطلق منهل بؼناقشة الفرد   -
 ابؼستقبل؟

 لتعامل ؟ىذا اما ىي ابؼقاربات ابؼنهجية التي أسلكها في  -

 * انتقاء بؿتول ابػطاب :

 بػطاب التواصلي في ضوء الأسئلة التالية:يتم انتقاء مضامتُ ا

 ما ىي معارؼ كمواقف ابؼستقبلتُ كأنماط سلوكهم في ابؼوضوع؟ -
                                                           

 .199، صوينات عليعالتواصل كالتفاعل تا - 1
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 من ىم ابؼخاطبوف ) ابؼستقبلوف( كما ىي مواصفاتهم كخصوصياتهم؟ -

 ما ىي ابػبرات السابقة؟ -

 1للواقع ابؼعيشي؟ ما ىي ابؼفردات كالصيغ التي تلبءـ ابؼستقبلتُ كتوافق بستلبتهم -

 كعند الإجابة عم ىذه الأسئلة بقد أف ابػطاب لا بد أف يتحلى بدلبمح رئيسية ىي : أف يوجو
يعبر عن ابػطاب بلغة طبيعية يتم استخدامها كفق ف ابؼستمع مع احتًاـ ذاتية ىذا الأختَ أإلى 

ابؼستقبل من استثمار القدرات السياقات ابؼختلفة بساشيا مع أم موقف تواصلي كابغاصل ىو بسكتُ 
 .التي تؤىلو لاكتساب اللغة كاستعمابؽا كتوظيفها شفويا ككتابيا في شتى بؾالات ابغياة

 * قياس كتقويم أثر ابػطاب التواصلي :

كيتم ذلك 2ينبغي على ابؼرسل أف يقيس الأثر الذم أحدثتو الرسائل التواصلية في ابؼستقبل  
 .رحها على نفسو بإيجاد ايجابيات عن أسئلة يط

 ما ىي ردكد أفعاؿ ابؼستقبل في موضوع ما؟

 بؼاذا كانت ردكد الأفعاؿ سلبية ابذاه موضوع معتُ بينما كانت ايجابية في موضوع آخر؟

 بؼاذا لم يتجاكب ابؼستقبلوف مع مسألة معينة؟

ط بابػطاب كبالإجابة عن ىذه الأسئلة كغتَىا بقد أف الدراسة الفعالة في التواصل ىي التي ترتب
التواصلي الناجح الذم يقوـ باستقطاب كجلب انتباه ابؼستقبلتُ من خلبؿ الاستجابة الكلبمية 
عندىم ) أم توجيو ابغوار بؽم ( ىذا ابػطاب الذم يجب أف يتحلى بكلمات ىادفة تكوف في متناكؿ 

                                                           
 .199وينات علي، ص عينظر التواصل كالتفاعل تا - 1

 .200صتاعوينات علي، التواصل كالتفاعل في الوسط ابؼدرسي،  - 2
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 ثر بتُ ابؼرسل كابؼرسلابؼخاطب كحسب مقامو بذعلو يقبل كلبـ ابؼتكلم كآراءه كمنو تبادؿ التأثتَ كالتأ
 .في علبقتهما بابػطاب  إليو 

الاستمرار كالاتصاؿ :كه متابعة نمو ابعوانب السابقة بؼعرفة مدل برقيق الأىداؼ التًبوية  -2
الأىداؼ إلى  يكشف عنمدل اعوجاج أك اختلبؿ في الأىداؼ التعليمية كبهذا يعيدىا فالاستمرار

 1ابؼرسومة بؽا.

 2برقيقها أثناء العملية التًبوية إلى  الأىداؼ التي يسعى الإنساف الوضوح: كىو كضوح -3

صفات ابغديث اللبزـ : يرل كراشتُ أف ابغديث اللبزـ لاكتساب اللغة عليو أف يتصف  -4
ذىن ابؼستمع إلى  كبسيط بحيث يصل، بشركط كأكؿ ىذه الشركط أف يكوف ىذا ابغديث مفهوما

التعقيد ككاضحة النطق تؤدم باستجابة سريعة من طرؼ ىذا باستخداـ تراكيب لغوية بعيدة عن 
 3الأختَ.

كيعتبر كراشتُ ابغديث ابؼمتع الذم يرتكز على الرسالة كليس على الشكل لو دكر فعاؿ في     
تكوين الطالب بحيث يستحب أف يكوف حديث الأستاذ بفتعا كحاملب لقدر كبتَ من ابؼعلومات 

كتعد مهارات ابغديث من أىم ابؼهارات اللغوية كالتي ، دا للطلببكابؼعارؼ حتى يكوف تثقيفيا مفي
برقيق ما إلى  كىذا يعد ضربا من التعبتَ الشفوم الذم يهدؼ في تدريسو، تنشأ بتُ الأستاذ كالطالب

 يأتي

 تنمية سرعة التفكتَ كتنسيق الأفكار كإزالة ابػجل كالتًدد. -  

 من التواصل كالتفاعل معو بشكل ايجابي .كبالتالي يتمكن ، اكتشاؼ شخصية الطالب -  

                                                           
 99التًبية كعلم النفس ، بصاؿ بؿمود أبضد ، ص - 1

 .138، ص 94سنة  3ينظر :أصوؿ التدريس ، د ، فخر الدين يونس ناصر ، منشورات ابعامعة دمشق ، ط - 2

 76ص  ،2011دار المجد للطباعة ،بضيدة، سليمانو،النمو اللغوم لدل الطفل - 3
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 التدريس بواسطة الأىداؼ : -5

أك ابؼرمى أك الغرض الذم نسعى لتحقيقو كفي الاصطلبح ، ابؽدؼ لغويا معناه القصد     
كمعتٌ ، التًبوم يعبر بو عن بؾموع السلوكيات كالتغتَات كالابقازات التي يراد برقيقها عند تعلم ما

برقيق بؾموعة من الأىداؼ التي ينبغي أف تظهر في بفارسات إلى  د من تعلموذلك أف الطالب يرا
سلوكية على مستول الفعل كاللفظ كابغركة كالتغتَات بردث على مستول الابذاىات كابؼواقف 
كالأفكار كالقدرات ابؼختلفة أك ابقاز أعماؿ معينة تكوف في شكل آليات تكسبو خبرات تكوف 

ن ابؼمارسات التي تقوم دافعية التفاعل مع بؾموعة ابػبرات التي يتعامل بها مستهدفة لكونها أنماط م
 يدكن أف بكصر ذلك في العناصر التالية :ك ... 

 .ابقازات سلوكية معينة -1    

 .برقيق نتائج مستهدفة -2    

 .برقيق تغتَ في سلوؾ عاـ يراد بلوغو -3    

النظاـ التًبوم في نموذج التعليم بواسطة  كمن ىنا بقد أف الأىداؼ احتلت مكانة بارزة في
 الأىداؼ لأنها تعتبر نقطة البداية كالنهاية في العملية التعليمية.

 1فهي تعتبر ابؼقياس ابغقيقي الذم نقيس بو قدرات الطلبب كمهاراتهم كابذاىاتهم كمواقفهم.

 فما التعليم بواسطة الأىداؼ :

فهو ، اختلبفا كبتَا عن التعليم بواسطة ابؼضامتُإف التعليم بواسطة الأىداؼ نموذج يختلف 
نسق يعتمد على نظرية من نظريات التعليم التي يقصد بها " ذاؾ النسق من الأطركحات كالتأكيلبت 

 كابؼفاىيم ابؼنسجمة كابؼكونات التي ينتظم بها النسق التعليمي غتَ متناقضة فيما بينها.

                                                           
 .14ص ق، 1419، سنة 2د.مهدم بؿمود سالم، مكتبة العبيكاف، ط، الأىداؼ السلوكية - 1
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لبثة عناصر أساسية بذتمع لتؤلف النموذج، كعند ملبحظة ىذا التعريف بقده يتكوف من ث
 :كىي

. 

 حيث ترتبط تلك ابؼفاىيم في بؾاؿ كاقعي  -2

 كتكوف قابلة للتمحيص كالتجريب -3

إطار نظرم يجسد بو ىذا النموذج إلى  كىذه العناصر التي تكوف نظرية التعليم بالأىداؼ تقود
الذم يقوـ على فلسفة ، النسقي لتعليمحتى تكوف صورتو كاضحة في الأذىاف كيسمى ىذا النموذج با

 .1نظرية كاضحة تدعى )نظرية الأنساؽ(

 مراحل التدريس بواسطة الأىداف : -  

رئيسية تتضمن )التصميم  التحليل، بزلص مراحل التدريس بواسطة ابؽداؼ في أربعة مراحل   
 .(التنفيذ كالتقويم

كفقا بؼا بسد بو مرحلة التنفيذ أك كيتم تعديل التدريس ، خطواتإلى  كتنقسم كل مرحلة   
بدا ، خطواتها من تغذية راجعة عبر ابؼقارنة بتُ الأىداؼ التي تم تصميمها مع الأىداؼ التي تم برقيقها

 بنجاح تاـ. ابؼتعلم ابؼتقن الذم يحقق أىدافوإلى  يدكن ابؼدرس من تطوير تدريسو للوصوؿ بابؼتعلم

اف ذلك ، ىذه ابؼرحلة بتحديد أىدافو ابػاصة بدركسو: يقوـ ابؼدرس في مرحلة التصميم -أ   
بؾموعة من الأىداؼ ابعزئية الإجرائية ) كل ذلك في ضوء إلى  كل درس ىدفا خاصا يدكن بذزئتول

ابؽدؼ العاـ من ابؼادة أك ابؼنهج ( بكتابة فعل العمل كبرديد شركط كمعايتَ الأداء ) اختيار المحتول 
 برديد الوسائل ابؼساعدة(، ابؼبادئبرديد ، التًبوم ابؼلبئم

                                                           
 .14الأىداؼ السلوكية، د.مهدم بؿمود سالم، ص  -1
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أم برليل ، : تتضمن ىذه ابؼرحلة برليل الوضعية التي يجرم فيها التعلممرحلة التحليل -ب
كبرليل المحتول التعليمي ، ابؼوقف التًبوم بإدراؾ العلبقات التي تربط بتُ بصيع متغتَاتو من ناحية

عناصرىا كمكوناتها الأساسية إلى  ئة ابؼادةذلك عن طريق بذز ، أخرل)ابؼادة الدراسية( من ناحية 
كمن ، ابػاصإلى  معايتَ خاصة بتنظيم المحتول التًبوم مع مراعاة مبدأ التدرج من العاـإلى  بالإسناد
مراعاة معايتَ الطرؽ ابؼختارة كمدل ملبئمتها للهدؼ من الدرس كالفئة ابؼستهدفة ، ابؼعقدإلى  البسيط

 .1كاقتًاح البدائل ابؼلبئمة للتعديل كالتغيتَ، ا ابؼوقف التًبومثم مراعاة الضغوط التي يفرضه

أم بصلة ابػطوات الرئيسية التي ، : تضم ىذه ابؼرحلة ستَكرة التدريس مرحلة التنفيذ -ج   
يتبعها ابؼدرس لنقل معارفو، كبرقيق أىدافو كبدفهوـ آخر بسثل ىذه ابؼرحلة إجراءات التدريس الفعلية 

 ابؼدرس في تقديم دركسو كتتضمن ىذه ابؼرحلة بصلة من ابػطوات كما يلي:التي يتبعها 

من ، الدرس ابعديد كابؽدؼ منوإلى  خلق مركز الاىتماـ: كذلك بتوجيو أدىاف الطلبب -1
خلبؿ إثارة فكرة أك قضية أك مناسبة بؽا علبقة بابؽدؼ بدا يدكن من كضع بصيع الطلبب أماـ نفس 

 ىتمامهم.كضعية الانطلبؽ بتوجيو ا

التي برسس الطلبة بأهمية  الوضع أماـ الصعوبة: كتتم ىذه ابػطوة بطرح بصلة من الأسئلة -2
فيجدكف أنفسهم أماـ كضعية جديدة مشكلة لم يسبق ، الدرس كالصعوبات التي تواجههم بخصوصها

ية التي كأنهم سيكونوف قادرين على بذاكزىا بعد مركرىم بخبرة الدرس التعليم، أف اطلعوا عليها
 كبرفيزىم للمتابعة.، سينصب ابعهد فيها على تدليل الصعوبة كىو ما يزيد من تشويقهم

الشرح كالبرىنة: في ىذه ابػطوة يشرع الأستاذ في شرح بؿتويات الدرس، انطلبقا من  -3
كمن ، الأصعبإلى  مفاىيمو الأساسية كفق ترتيب منهجي منطقي ينطلق في عادة من الأسهل

المجردات ػ، كيتم الاقتصار في كل مرة على شرح ابؼفهوـ أك التعريف أك القانوف إلى  المحسوسات
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البرىنة على عنصر آخر إلا إذا تأكد أف التلبميذ قد استوعبوا إلى  ابعديد... دكف الانتقاؿ من الشرح
عن كالتعرؼ على ذلك يكوف عبر بصلة من الأسئلة الشخصية بسده بتغذية راجعة ، الشرح كالبرىنة

الشرح ابؼوالي أك إعادة شرح العنصر نفسو إلى  قرار الانتقاؿ –عملو يتخذ من خلببؽا في صوتها 
 بأسلوب آخر .. كتكرر العملية بالنسبة لأجزاء الدرس بنفس الوتتَة حسب إستًاتيجية في التدريس.

ق من مدل التقويم ابعزئي : تتضمن ىذه ابػطوة إجراء تقويم جزئي للعناصر ابؼقدمة كالتحق -4
ن أك الإجابة ع، كيدكن أف يكوف ذلك عن طريق تكليف الطلبب بالاستظهار، فهمها كاستيعابها
 أسئلة مطركحة. 

تطبيق ابؼبادئ كالقوانتُ كالتعليمات التي إلى  التطبيق: كتتضمن ىذه ابػطوة دعوة الطلبب -5
 عرفة مدل قدرتهمعلى التحكم فيها كبسكنهم من فهمها.بؼشرحها 

قويم النهائي : كىنا يقوـ الأستاذ بإجراء تقويم نهائي بعميع عناصر ابؽدؼ على شكل الت -6
خلبصة للدرس أك عن طريق بسرينات تطبيقية أك أسئلة بدا يدكنو من الوقوؼ على برقيق ابؽدؼ أك 

 .عدـ برققو كمعرفة بعد ذلك ما ينتظر منو من تعديل أك تأكيد أساليب أك الطرائق ابؼتبعة

التقويم : تتعلق ىذه ابؼرحلة بحملة الإجراءات التي يتبعها ابؼدرس لإصدار حكم  مرحلة -د
فيتعرؼ بذلك على مواطن ابػلل بدا يدكنو من ، ككسائلو كأسلوبو، بخصوص فعالية طرائق كأىدافو

حيث بسده ، تعديل سلوكو، كل ذلك في ضوء ابغكم ابؼتعلق بابؽدؼ ابػاص من الدرس كمدل برققو
 .1التي يحصل عليها في ىذا التقويم بالأساليب التي ساعدت أك عرقلت برقيق أىدافوابؼعلومات 

كمن ذلك نستنتج أف ىذا النموذج ظهر نتيجة التطور الذم عرفتو حركة الأىداؼ التًبوية  
كيتم التدريس بواسطة الأىداؼ عبر ابؼقارنة بتُ الأىداؼ التي تم تصميمها مع الأىداؼ التي تم 

                                                           
 .16ص د.مهدم بؿمود سالم، الأىداؼ السلوكية،  - 1



 بينالأستاذوالطالبالمبادئ التي يقوم عليها التواصل                  :   الثاني الفصل
 

 

 

53 

ابؼرجو برقيقها كىذا  الاىداؼ كىذا يدكن الطالب من التعامل بصورة أفضل إذا ما اطلع علىبرقيقها 
 .إليو بدكره يساعده على توجيو جهده كتركيزه كانتباىو كمعرفة مستول الأداء الذم ينبغي أف يصل

كما يدكن الأستاذ من برديد النشاطات اللبزمة لتحقيق الأىداؼ كاختيار ابؼضامتُ     
 ابؼلبئمة.مية كالطرائق كالأساليب التعلي

كإذا اعتمد ابؼدرس بصفة دقيقة ىذه ابؼراحل ) ابػطوات ( في التدريس يكوف قد حدد لنفسو 
كؿ مرحلة من مراحل أىدافو التي ربظها في أإلى  كلطلبتو ابؼسار الذم يقطعانو بدقة ككضوح للوصوؿ

 .ة الاىداؼالتدريس بواسط
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 لعلّ أىمّ ما توصّلنا إليو من خلبؿ دراستنا بؼوضوع التّواصل اللغوم بتُ الأستاذ كالطاّلب:

التواصل عند القدماء ارتبط باللغة، فكانت كسيلة التّخاطب كتبادؿ الأفكار كالأحاسيس،  أف -
فما من إنساف يدتلك اللغة إلّا كلو القدرة على التعامل مع العالم ابػارجي على بكو يجعلو يحقّق غاياتو 

 كأغراضو.

قات الإنسانية كتتطوّر، فهو أمّا عند المحدثتُ، فقد اعتبركه ابؼيكانيزـ الذم بواسطتو توجّو العلب -
نقل ابؼعلومات من مرسل إلى مستقبل عبر قناة ألا كىي اللغة، كىذا يعتٍ تشابو التعريفتُ عند كل من 

 القدماء كالمحدثتُ.

 تواصله تعدّدت أنواعو بتُ: ذاتّي، شخصيّ، بصاعيّ، لفظي كغتَ لفظيّ. -

 كىو يدر بجملة من ابؼراحل ىي:

 ابؼعلومات كبرليلها. * استقباؿ

 * اختزاف ابؼعلومات في الذّاكرة.

 * ربط ابؼعلومات الواردة بالسابقة.

 * تكييف ابؼعلومات مع ابؼواقف.

كابغديث عن السياسة التواصلية لا يتم دكف التطرّؽ إلى كسائل الاتصاؿ التي عبرىا يتمّ نقل 
 ابؼعارؼ كابؼعلومات، كتتمثّل فيما يلي:

 كمكتوبة )الكتاب، الصحيفة، اللبفتة،...(* كسائل مقركءة 

* كسائل مسموعة كبظع بصرية )الإذاعة، التلفزيوف التعليمي عن بعد، ابغاسب الآلي، شبكة 
 الإنتًنت،...(.
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 كمن أىداؼ التواصل:

 إخراج الإنساف من عزلتو. -
 تشجيع ابغوار كركح الاستماع إلى الآخر. -
 التفاعل ابغضارم بتُ المجتمعات. -
  دكره البارز في التواصل التعليمي بتُ الأستاذ كالطالب.إضافة إلى -

 غتَ أف ىذا التواصل التعليمي يقوـ على بؾموعة من ابؼبادئ، يدكن إبرازىا فيما يلي:

 ابؼرسِل )الأستاذ(: -1
 أف يكوف متمكنا من بزصّصو العلمي. -
 أف يكوف قادرا على التعبتَ ابعيّد عن رسالتو أماـ طلببّو مع كضوح صوتو. -
 أف يكوف ملمّا بقنوات الاتصاؿ. -
 أف يكوف قادرا على برديد ابؽدؼ أك الأىداؼ من رسالتو. -
 أف يكوف قادرا على تصميم كبناء مواقف لعملية اتصالية جديدة كجيدة. -
 أف يكوف مرنا في التعامل. -
 الاستخداـ ابعيّد للّغة اللفظية أك غتَ اللفظية. -

 (:الطالبابؼستقبِل ) -2
 لاستقباؿ الرسالة. التأىّب كالاستعداد -
 لاستقباؿ الرسالة.ابؼلبئمةإمتلبؾ ابػبرة  -
 القدرة على الإنصات ابعيّد. -
 القدرة على التفكتَ كالابتكار. -
 الرسالة.الشّعور بأهميّة  -
 بسكّنو من اللغة اللفظية كغتَ اللفظية. -
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 الرسالة:  -3
 بؼعرفي.أف يكوف بؿتول الراسلة مناسبا بؼيوؿ كحاجات كقدرات الطلّبب كمستواىم ا -
 أف يكوف بؿتول الرسالة علميّا خاليا من التعقيد. -
 أف تكوف الرسالة جذّابة كمثتَة لانتباه الطلّبب. -

 غتَ أف ىذه ابؼبادئ قد تتخلّلها بؾموعة عوائق، مثل:

 بالنفس كسوء الظّن. بعوائق الإرساؿ، كتشمل آفات التّعالي كالإعجا -

 الاستجابة، كتشمل الكبر كابعحود كاحتقار الآخرين. عوائق -

عوائق التّبليغ، كتشمل آفات الغفلة عن ابؼخاطب، سوء الفهم، الاستماع إلى ما نرغب فيو،  -
بذاىل ابؼعلومات ابؼتضاربة، كغتَىا من العوائق التي تقف حاجزا يدنع التفاعل الإيجابي، بفاّ يؤدّم إلى 

ة من ىذا التواصل، لذلك ينبغي التعرّؼ على ىذه العوائق كالصّعوبات عدـ برقيق الأىداؼ ابؼرجوّ 
كإيجاد حلوؿ بؽا من منطلق اختيار طرؽ ناجحة للتواصل من خلبؿ خطاب تواصلي سليم، من 
مضامينو: الوضوح، الدقّة، الشّرح كالبرىنة، إضافة غلى امتلبؾ أدبيّات ابغوار الفعّاؿ، مع الاعتماد 

 يمية في عملية التعليم كالتعلم، خصوصا كبكن في عصر التقدّـ التكنولوجي.على الأجهزة التعل
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 :1الاستبيان

 ماذا تعتٍ كلمة جامعة بالنسبة إليك؟ -1

 

 ما ىي كظيفة ابعامعة التي كجدت من أجلها حسب رأيك؟ -2

 

 كجو؟أكمل   ىل تؤدم ابعامعة ىذه الوظيفة على -3

 لا   نعم

 فإلى ما يرجع ذلك حسب رأيك؟"لا" إذا كانت الإجابة ب -4

 

 ىل ىناؾ تواصل جامعي؟ -5

 لا   نعم

 فيما تكمن فعاليتو؟ -6

 .مبدأ التوازف بتُ الإلقاء كالتلقي من حيث استثمار إمكانيات الطرفتُ  -1

 .القوة الداخلية التي تنبع من داخل ابؼرء -2

 .الرسالة التي نسمعها كي نضمن صحة البث كالاستقباؿ تبسيط -3

                                                           

ينظر الإعلبـ كالاتصاؿ في الوسط ابعامعي، العلبقات ابعامعية بتُ الواقع كالآفاؽ، بن رزكؽ بصاؿ، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية،  -
 .71ص 
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 .التفستَ كالتأكيلإلى  اللجوء -4

 1ما ىي عوائقو؟ -1

 .الصعوبات الدلالية التي تعطى للؤلفاظ -1

 .ابغوار كالتفاعل بتُ أطراؼ العملية التواصليةفقداف  -2

 .الأستاذ يعتبر طلبتو عبارة عن أشياء أك موضوعات  -3

 .الأستاذ للسذاجة ابؼعرفية ابؼوجودة لدل الطالباستغلبؿ  -4

 الضجيج. -5

 ما ىي العلبمات التي بسيز ابعامعة كمؤسسة ؟ (8

 

 ؟2ىل تريد ابعامعة ابعزائرية قيادة المجتمع كتنويره كابؼساهمة في تنظيمو (9

 لا   نعم

 إذا كانت إجابتك بنعم فلماذا؟(10

 

 فلماذا؟، إذا كانت إجابتك بلب

 

                                                           

 .71ينظر الإعلبـ كالاتصاؿ في الوسط ابعامعي، العلبقات العامة ابعامعية بتُ الواقع كالآفاؽ، ص  -
 .145ي، الإتصاؿ في خدمة ابعامعة كبؿيطها، الأستاذة معتوؽ، ص ينظر الإعلبـ كالاتصاؿ في الوسط ابعامع -
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 بتلبية ما يدليو عليها المجتمع؟أـ أنها تريد الاكتفاء  (11

 لا   نعم

 إذا كانت إجابتك نعم فلماذا؟(12

 

 فلماذا؟، إذا كانت إجابتك بلب

 

ىل جامعة أبو بكر بلقايد أكملت مهمتها في تركيج الفكر كابعودة كالعلم ؟ كيدكن القوؿ  (13
 ؟1بأف ضمتَىا مرتاح

 

 حسب رأيك ما ىو الفرؽ بتُ جامعتنا كابعامعات الأجنبية؟ (14
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 أىم النتائج التي توصلنا إليها من خلبؿ ىذه الدراسة:

أف معظم ابؼستجوبتُ ينظركف إلى ابعامعة على أنها مؤسسة للتعليم العالي كىي ذات طابع 
 إجازات كشهادات أكاديدية بػريجيها.علمي، بسنح 

أما بالنسبة لوظيفتها، فتعددت الآراء كاختلفت، فمنهم من يراىا مكانا للعمل فقط كبعض 
 العماؿ كبعض الأساتذة، كمنهم من يراىا مكانا للتفسح كقضاء اليوـ دكف بذؿ أم جهد.

تنتج البطالة، أم أف كمنهم من يرل أنها كُجدت من أجل امتصاص البطالة، كبعضهم يرل أنها 
 الطالب مشركع بطاؿ.

 كىناؾ من يرل أف ابعامعة كجدت لتنتج الكفاءات أم نماذج من ابؼواطن ابؼتعلم كابؼثقف.

الوظيفة إلى غياب الثقافة العلمية كالاعتماد على  بؽذه غتَ أنهم يرجعوف سبب فقداف ابعامعة
 السهولة داخلها.

 لتواصل ابعامعي كذلك راجع إلى عدة معوقات أبرزىا:كما تفق معظم ابؼستجوبتُ على غياب ا

 فقداف ابغوار بتُ أطراؼ العملية التواصلية. -
 اعتبار الأستاذ لطلبتو عبارة عن أشياء أك موضوعات. -
 استغلبؿ السذاجة ابؼعرفية للطلبب. -

 كلذلك، كحتى يكوف التواصل فعالا، فمن الضركرم أف تتوفر لو بؾموعة بؿددات، ىي كالآتي:

ب أف تصمم الرسالة الاتصالية كتعالج بطريقة تضمن جذب انتباه ابعمهور ابؼستهدؼ يج -
 )الطلبب(.

 يجب أف تستخدـ الرسالة نوع الرموز كالكلمات ذات ابؼعتٌ ابؼوحد بتُ ابؼرسل كابؼستقبل. -
 يجب أف تستثتَ الرسالة ابغاجيات الإنسانية لدل ابؼستقبلتُ كتقتًح إمكانية إشباعها. -
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وف طرؽ إشباع ىذه ابغاجيات الإنسانية منسقة مع القيم الاجتماعية يجب أف تك -
 السائدة.

أما بالنسبة للعلبمات التي بسيز ابعامعة كمؤسسة فهي ليست كثتَة ابكصرت في اكتشاؼ ابؼعرفة 
 كتبادؿ ابؼعلومات كذلك من أجل إنتاج جيل قوم قادر على مواجهة برديات ابؼستقبل.

خلبؿ السؤالتُ التاسع كالعاشر فقد توصلنا إلى أنو يوجد بتُ ابعامعة كالمجتمع مشاكل ليس  كمن
بسبب عدـ التواصل، بل بفعل سوء التواصل. كلتدارؾ الأمور برتاج ابعامعة الأمور إلى اتصاؿ يراعي 

يوية، كلذا منفعتها من خلبؿ ترشيد العلبقة بالمجتمع على بكو يساعدىا على ابزاذ مواقع قيادية كح
 يجب تقوية الاتصاؿ الشخصي بتُ ابعامعيتُ كالتمسك بالتفاؤؿ كالإصرار.

كبدا أف الواقع يتطلب أيضا تغيتَ الذىنيات كتطوير ثقافة جامعية أساسها كعي خاص متفتح 
 على كل قنوات الاتصاؿ من خلبؿ بناء اتصاؿ أساسو النوعية كابؼهارة كالإبداع كابؼسؤكلية.

أما بالنسبة للسؤاؿ الثالث عشر، يدكن القوؿ بأف ابؼؤسسة ابعامعية تهدؼ إلى تركيج الفكر 
كتسويق ابؼعرفة كالبحث في عمقها كالتحفيز عليها ضمن مؤبسرات كأبحاث تقود إلى تنميتها 
كاحتضانها، كأيضا إلى تبتٍ الفكر في طيات ابعودة الشاملة، لذلك لا نستطيع أف بقاىر بأف جامعة 
أبو بكر بلقايد قد أكملت مهمتها في تركيج الفكر كابؼعرفة كابعودة، لأننا نتكلم عن مؤسسة تتعاطى 

 في بؿيطها مع أفراد ينتموف إلى بؾتمع كبتَ يضجّ بالتناقضات كالانتماءات كالالتزامات كابؼواىب.

طيط لدل أما بالنسبة للفرؽ بتُ ابعامعات ابعزائرية كالأجنبية، فهو راجع إلى حسن التخ
ابعامعات الأجنبية مع الاىتماـ بالطالب كالعمل على تنمية مستواه الفكرم كابؼعرفي، مع توفتَ 

 ابؽياكل كالتنويع في التخصصات، على عكس ابعامعات ابعزائرية.
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كمنو، فإف عدـ تفاعل الأستاذ مع طلببو يعدّ خطرا يهدد المجتمع كمؤسساتو كيتمثّل في عدـ  
سيطة كابؼتوسطة كالعليا، كبالتالي عدـ برقيق الأىداؼ كابؼخططات على الوجو كفاءة الإطارات الب

 .الذم يرجوه المجتمع كتتمناه الدكلة
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