
1 
 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
ح الععمل    وارة اللععيي الععلل   الب

  عم   ـعا  – دجعمعة أبو بكر بعق ع ي
تس ر   ع ا ت ، ا ع ااقتص  ك  ا

ع : سس  رأس ااجت  MECASتس ا
را كت سس : رس  ا تس ا  ا  

ق ا : اختص تس ا  

ح  ش   را اأ ع ااقتص كت  ف ا
ا ع : ا  

 
 
 
 

 
 
 

 
أأععا لججة المجعاشة  

 
ر .ا ق ر ع ا ع     تع ا ســ أست ا ا            رئ ع  ج

اق .ا ع     ح ع ا تع ا فـ أست ا س            ع ت ج

سع .ا ر  ع    تع ا تحـ أست ا ــــ            ت ع  ج

ع  رح ع  .ا تع ا تحـ أست ا ــــ            ت ع  ج

ض    . س .  ح تحـ أست  س           ع ت ج

ض ك ث أ    .  ح تحـ أست  س           ع ت ج

                                 
 

 

ـيي الجعابية   ة المـلدامة   أأررع أعل   ددات الـيع درااة م
ية للا عليي   :الـيع  

 بعالتداا  مواذ المععددت اللمييزية  

ت إشراف اأالعا   :
بيي أبد الرواا  .أ  د بي 
 

 :مي إأداد اللعلي  
مد   -  بي بوويعا م

 
 

     
 2015- 2014: الـجة الجعمعية

 



2 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ـ
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 (11 )اورة المجعدلة                                          
 

 
 

  ا  ي رب ود  ل أعم ع
 
 

 



3 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التشكػػػػػرات  
مد ك الشكر ه على توفيق  رسل أما بعد، ا ـ على أشرؼ ا ة ك الس مد ه ك الص ا

: ك إعانت  
م  اس  يشكر اه ك علي أتقدـ بالشكر إ كل من سا    ك كما يقاؿ من  يشكر ال
توسط إ  بتدائي فا ا طيلة مشوارنا الدراسي بدءا من ا من قريب أك من بعيد ي تكوي

. الثانوم

 
 

: قولـم
 
 
 

 
ماـ الشافعي : ا

س فوائد  سفار  كطاف ي طلب العلى          ك سافر ففي ا تغرب عن ا
م، ك اكتسػػػػػػػػػػػػػػػػػاب معيشة           ك علم، ك آداب، كصحبة ماجد  تفريج 

 
 
 
Saint-Augustin :« Le monde est un livre, et ceux qui 
ne voyagent pas n’en lisent qu’une page. » 
 
(Proverbe africain): 
 « Nous n’héritons pas la Terre de nos ancêtres, 
nous l’empruntons à nos enfants. » 
 
(Proverbe asiatique) : 
 « Le tourisme est comme le feu : il peut faire cuire 
ta soupe, il peut aussi brûler ta maison. » 
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: ة عامةػمقدـ
اعة اليوـ عا ي السياحة تعد اعة تعُرؼ ص ، (Tourism Industry) السياحة بص

اتيجيات ا كتوضع كقواعد أسس ا س طط لتحتل مكانا معترا ي  ا ك الدراسات ك ا

قتصادية، وارد ا داؼ ك أبعاد متعددة، قائمة ا اعة ذات أ تعمل بصورة رئيسية  كما أها ص

قتصاد الوط ميتها ذك تتأثر ق. على الزيادة ي الدخل القومي كا ا ك ت اعة ي تطوير ق الص

ت ذك ل. جموعة من العوامل تم الكث من العلماء ك الباحث ي اجا ا السبب لقد ا

تعددة،  ا ا اعة السياحة ك مفهومها ك أبعاد تماما كاسعا بص قتصادية ا ذات الطبيعة ا

ذا يرل معظم الباحث أف القرف  اعة السياحية21ك و قرف الص  .1 

اث من الكث كتؤكد اعة أف على ا تجان  تقدـ السياحة ص  يعتمد سياحيان  م

شيط يقوـ مباشر على قطاعات اقتصادية أخرل، فهو كغ مباشر بشكل  من كث بت

ساندة القطاعات دمات، عقطا :مثل ا قل، ا اعات  كال رؼ ك الص تصاؿ ك ا كا

ستول  التقليدية، قتصاد القومي على ا ذ القطاعات تعمل على تعميم الفائدة على ا ككل 

داخ وع ا ؿ ت ، ؿ،مالكلي من خ اتج  كتوف فرص عمل للمواط ة ي زيادة ال سا ك ا

اطق الريفية مية ا إضافة ا ان يعود بالفائدة على . القومي ك العمل على تطوير ك ت

ة احلية اجتمعات ذب اطق القاط ة ك  السياحي ا شركعات الصغ شيط ا ؿ ت من خ

توسطة، فراد ك زيادة دخل ا س ا رافق مستول كتطوير اجتمع دخل مستول ك  ا

دمات ها التحتية كالب كا سي  2.ك

                                                 
ا    آ      1 ا     ،  ا،    

 ،    ،2008 . 10  .
2  ،    2008   ،11  .
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وؿ  ة ك  خ وات ا ولوجي ك التق الذم شهد العا ي الس تيجة للتقدـ التك كك

سي ي ظركؼ العيش ة ك التحسن ال أصبح العا يعرؼ تدفقات  .العا إ قرية صغ

طقة إ أخرل تلف من م سب  ات ك ب ا ائلة ي كل ا ظمة  حسبفع ،سياحية   الم

، حيث يوفر أكثر من  السياحة تعد  OMT العالمية للسياحية كؿ ي العا قتصادم ا شاط ا ال

وا200 اـ الداخلي  اتج ا ة ي ال سا صب عمل بصفة مباشرة كبذلك ا    12  مليوف م

 . PIBمن %

ة  تيجة لتطور التدفقات حيث قدرت س  مليوف سائح على 25 ب 1950كذلك ك

ة  ذا الرقم ي س ستول الدك ك مر  ليار سائح2010ا  صاحبا ان .  ا ما يزيد عن ا

رتفاع ي التدفقات السياحية ك ذا ا ها بدرجة ا شاكل سواء ما تعلق م موعة من ا  

ضيفة، بالبيئة بالسياح، فكرين ك الباحث ي  .ا...باجتمع أك الوجهة ا ذا ما أدل با

شاكل، ذ ا اد حل  لتفاؼ ك التفك بعمق  صوص  اجاؿ  ذا ا اع ي  كم ا

ستدامة ي القطاع السياحي كذلك ما مهد إ ظهور نظرية  ية تب فلسفة ا حوؿ أ

ستدامة . السياحة ا

ة، خ ت التدفقات السياحية بصفة جدرية ي العقود ا ك ذلك ما تأكد  لقد تغ

ات حديثة ي  ا ة ا كجود ا خ تحصل عليها ي العشرية ا عطيات ا البيانات ك ا

ا . السياحة الدكلية سبة للوجهات السياحية ك ا ات ليس فقط بال ذ التغ حيث حدثت 

عتاد عليها، ك فيما  امتدت ا توزيع السياح ستول الدك ي كجهات جديدة غ ا على ا

ساسية ص التدفقات الدكلية ي الوجهات الرائدة ك ا حظات فيما   :يلي بعض ا

 5  ي مثلت تيب العا ك ي ال ما  1950من التدفقات ي  %71الدكؿ ا ي  %31بي

2010. 
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  صلت على تبقية ي ترتيب الوجهات  ك  1990ي  %34 ،1950ي  %3الدكؿ العشر ا

ة  56%  .!2010ي س

  رتبة دا مرت من ا ة  8 ا 1970ي  2ك رتبة  2000س  .2010ي  15لتستقر ي ا

  ص ة نشيطة فيما  ظهور كجهات جديدة كقوية مثل الص حيث تعتر الساك

ستول الدك اضافة على كثافتها ت على ا ق صل كل من ماليزيا، . الت اضافة ا 

ونكونغ على حصص معترة من السوؽ الدكلية  .  تركيا ك 

  ذ ك تقريبا ي حالة استقرار، حيث حافظت كل من فرنسا 2000م  الوجهات الستة ا

تيب على اسبانيا  ا اضافة ا الص ال تفوقت ي ال و  ك حاليا على 2010في على 

تيب.ـ.الو  . ا ي ح غابت بعض الوجهات عن ال

فة  تتحصل على عائدات طردية مع عدد السياح الوافدين مث  ص ا اف الدكؿ ا

اسبة لذلك  ص التدفقات ا اها  تتحصل على عائدات م فة فيما  ص من ب الدكؿ ا

جد ركسيا رتبة  على عكس الدكؿ . 22 ك مصر 21، اليوناف 50اككرانيا  ا30، بولونيا 27ف

دا  ول قارنة مع عدد السياح مثل   ،28سويسرا  ،21ال تتحصل على عائدات مرتفعة با

اليا  ،29الياباف  د 41اس ها بقدر 42 ك ا و ك تطور التدفقات الدكلية  يستفاد م  كعلي 

ساكاة اصلة ي عدد الوافدين ا الوجهات ذتعود ق. من ا ات ا فات ا التغ خت ق ا

اؾ من تضاعف ق ة ا اخرل حيث  كيا ذالسياحية من س ما ...%181ا الرقم ك بي

دا  فاض معتر ك خر شهد ا تم .أ%28- ؤبولونيا  أ%18- ؤالبعض ا  Maïthé 2011 ك 

Levasseur 1   مية للمسافات « مقال بقوؿ ا نعيش في عصر اين اصبح ا يولى اا ان

                                                 
1 Maïthé Levasseur, Flux touristiques : classement mondial des destinations et des marchés émetteurs, 
Réseau de Veille en Tourisme http://www.tourmag.com/Flux-touristiques-classement-mondial-des-
destinations-et-des-marches-emetteurs_a45462.html  consulté  le 15-07-2012  



:  ـ
 

4 
 

ات من العالم، وعلي حاف الوقت للدوؿ و  كالسابق وذلك لحركة السياح في كل ااتجا
الوجهات الصغيرة التفكير في استراتيجيات سياحية في افاؽ جغرافية اوسع من دوف خوؼ 

افسة الكبار   ». م

رتبة  زائر ا تل ا ية للسياحة،  ظمة العا سبة للجزائر كدائما على حسب ا أما بال

وبية غرب، تونس ك إفريقيا ا كتتحصل على  .الرابعة للوجهات السياحية ي إفريقيا بعد ا

توسط 1% قليم ا زائرم .2009 من الزيارات السياحية ي ا  على حسب كزير السياحة ا

ة اسماعيل ميموف زائر  س وا  2011 شهدت ا دكد قدرت  مليوف 2,5 تدفقات عر ا

ر كعائدات460سائح، حيث كفرت للجزائر حوا  عدد السياح الوافدين ا  1. مليوف دك

متدة من جانف ة ا زائر ما ب الف قارنة مع %35در ب ؽ ا مارس حققت ارتفاع ما  با

ة   ة من الس زائر هاية كك  .2011نفس الف  2.6 ا 2012صل عدد السياح الوافدين ا ا

 2.مليوف سائح

اعة السياحة من ب القطاعات ال اصبحت تعتمد عليها الكث  ا سبق تعد ص ك

اميكية  مية ك خلق الدي ستول الدك كمورد اساسي للت من الدكؿ ك الوجهات على ا

قليمية اعة السياحية كمورد اقتصادم . ا ية الص خرل ادركت ا ي ا سبة للجزائر  فبال

ستول الدك ك ارتفاع  كؿ على ا ات ك اهيار اسعار الب وات الثماني بديل ك  سيما بعد س

ديونية   .حجم ا

ويع  مية السياحية لت ططات للت زائر ي عدة  اعة شرعت ا ذ الق قا من  ك انط

ؿ التشريعات ك القوان اعة من خ ذ الق ت  داخيل، كتر ذ القوان . ا ك من ب 
                                                 

1   http://www.lecourrierdelatlas.com/252320042012Algerie-25-millions-de-touristes-en-2011.html  
consulté  le 15-07-2012 
2  Ministre de tourisme algérien, INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES : 700 PROJETS PRIVES 
EN COURS DE REALISATION. Consulté  le 15-07-2012 
/HTTP://WWW.PREMIERMINISTRE.GOV.DZ/INDEX.PHP?OPTION=COM_CONTENT&TASK=VIEW&ID
=1974&ITEMID=246 
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ا يعرؼ بقانوف فيفرم 03/01قانوف رقم  ستدامة للسياحة اك  مية ا تعلق بالت  2003 ك ا

ستدامةؤ اص بالسياحة ا ذا القانوف ك . أا ية معترة من تطبيق  ة زم كعلي كبعد مركر ف

اكلة 10ال تزيد عن  خ اك بعبارة اخرل  ذا ا وات اصبح من الضركرم تقييم اثار   س

ضيفة قليمية للوجهات ا اميكية ا كن . تقييم اثار برنامج السياحة على خلق الدي كعلي 

 : طرح اشكالية الدراسة ي التساؤؿ التا

 :ااشكالية .1

  افسة الدولية للسوؽ السياحية، فيما اء على متطلبات الم ب
مة السياحة المستدامة في تحسين الجاذبية  تكمن مسا

 .السياحية لأقاليم في ظل بيئة مستقرة؟؟
جابػقب شكاػذل قػة علػػؿ ا تل ػا إؿػػػا تقسيمػػة ارتأينػػق ا ػػة كمن م فرعياؿ التساؤ

  :كضع الفرضيات
 ي مكوناها؟ اعة السياحة كما  قصود بص  .ما ا

 ديثة ي السياحة ك دكافع السياح؟ ات ا ا ي ا  .ما 

 دداها؟ ي  ستدامة ك ما  قصود بالسياحة ا  .ما ا

 ي الركائز؟ ستدامة ك ما   .اذا السياحة ا

 ستدامة؟ كونات نظرية السياحة ا فسرة  ماذج ا ي ال  .ما 

 قليمية؟ اميكية ا ستدامة ي خلق الدي و دكر السياحة ا  .ما 

  اذبية السياحية ستدامة با قة السياحة ا ي ع ما 

قاليم  .؟أالوجهاتؤل
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قليم: 1الفرضية ستدامة ل اذبية السياحية ا دد ا   .العوامل الطبيعية 
ستدامة :2الفرضية اذبية السياحية ا دد ا جتماعية  ية ك ا  العوامل الثقافية، التار

قليم    .ل

ستدامة :3الفرضية اذبية السياحية ا دد ا وقع السياحي  ياكل القاعدية ي ا  ا

قليم . ل

داؼ الدراسة بػػراز ما يلػػي: أ ػذا اجػاؿ  ػذ الدراسػػة فػي  ؿ    :نسعػى مػن خػ
ع .1 ط ستدامةرؼ علىػػ ك التعا  . نظرية السياحة ا

ساسيةة ػدراس  .2 تلف الركائز ا ستدامة ك    .مكونات نظرية السياحة ا

زامػرؼ علػالتع  .3 ستدامةاػقدمتا ال ػل ا سب السياحة ا قاليم اك ة ػ بال ل

ضيفة  .الوجهات ا

غراض ك ة اؿػػ عمليإدارةة ػػل كيفيػرؼ علػػالتع  .4 ستدامة لتحقيق ا سياحة ا

سطرة داؼ ا ستدامةؤا . أاذج السياحة ا

مية الدراسة .2  :ا

زائر تسعى لتطبيق نظاـ ستدامةلكػوف أف ا عاي ذ ك السياحة ا لك استجابة 

ادات الدكلية مثل سبة : ا ظمة الدكلية للسياحة من جهة ك زيادة الوعي بال ا

زائر  أسواء احلي كما الدكليؤللسياح جاح ا مارسات السياحية، كعلي ل ية استدامة ا بأ

كن من السياح عليها  سيكية ي جلب اكر قدر  افسة الوجهات الك ة  كوجهة طا

ك اشباع حاجاهم ك رغباهم يػ تكمكعلي. بالدرجة ا   :مػػة فيما يلػػة الدراسػػف أ
اعة السياحةة ػتقد معلومات عن نظرم .1  .ةػة عاـػ بصفص
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اعة السياحة اك  .2 اصر الفاعلة ي ص يم عن الع تقد معلومات كمفا

 .بعبارة اخرل التعريف بالعرض ك الطلب السياحي

تلػح ك تبسيػة توضيػاكؿ .3 ؽػط  ظمػؼ الع اصأكػات ػات ب ا ر ػ الع

يط اؿ اعة السياحيةالفاعلة ي    .ص

كونة اكلة  .4 اصر ا تلف الع ستدامة ك  اـ بتعريف مفهوـ السياحة ا ا

 .ا ككدل احاكر

ستدامة ي اجاؿ السياحي .5 ية تب فلسفة ا  .ا

اذبية السياحية اكلة دراسػػة .6 س ا ستدامة على   اثر السياحة ا

قاليم   .ل

تػار ق: اسباب اختيار الموضوع .3 ػا  وضػذػاؾ عػدة أسبػاب جعلت كع ػا ا

هػا أسبػاب موضوعيػة ك أخرل شخصيػة ق،ػلدراستػ   :فم
 :اأسباب الشخصيػةب      أ

 ػو حديػث ا كل  ػا نتطلػع   .ػو كون

  عري  .التسويقبكل ما يتعلق بمن باب الفضوؿ ا

 عري ك لو بقطػرة سهاـ ي الزخم ا  .اكلة ل

  :اأسباب الموضوعيػة –  ب 

 اميكية  اؿعترت قاليم ك دي اذبية السياحية ل ستدامة، ا سياحة ا

ديثة  ظريات ا صطلحات اك ال قاليم من ب ا  .ا
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 واضيػػحداثػ ستدامة كالزخمع ك الدراسػات ػة ا  حػوؿ السياحة ا

مي الذم  ع تائجتحا سيما بعد ال رقاـضا ب ك ة ال  ك ا س  ا

ةحقق خ وات ا زائرية ي الس   .ها السياحة ا

 وض  .ك التسويػقػة ك قػكع من ضمن التخصص ي الدراسػاعتبػار ا

كن مواصلة البحث في اف شاء اه  .ك

 :الدراسات السابقة .4

دل    (Djabbari Souad 20091 )هدؼ دراسة  تعلقة  شكالية ا جابة على ا ا ا

يات التسويق ي  اؿ السياحة ك ذلك بغرض تقييم مستول تطبيق تق تطبيق التسويق ي 

زائرم زيج . قطاع السياحة ا ص ا ك  ذ الدراسة حوؿ فرضيت ا حورت  حيث 

اـ ي ترقية الوجهة السياحية  صر  قليمؤالتسويقي السياحي كع ص أا ، اما الفرضية الثانية 

ية  قدمة ي الوجهة السياحية، كقد خصت الدراسة السياح الزائرين لو دمات ا جودة ا

زيج . راست سبة متوسطة  سيما ا زائرية تطبق التسويق ب كتوصلت ا اف السياحة ا

هودات اكثر لتثبيت الفكر  ب بذؿ  دمات ك اضافت ان  ي ك مزيج نوعية ا ك ال

زائرية ياكل السياحية ا  . التسويقي ي ا

ة جزء من نظرية  أTabet-aoul Mohamed kebir 20092ؤهدؼ دراسة  ا معا

قليم، حيث اشار الباحث  ؤسسات ا ا ستثمار ك ا لب ا تعلقة  قليمية ك ا اذبية ا ا

افسة قاليم ا قارنة مع ا قليم با افسية ا سن من جاذبية ك ت ية التسويق اداة  . ا ا

عرفة اقليمهم ك التعرؼ على  قليمي  كذلك باعتبار التسويق كأداة تسمح للفاعل ا
                                                 

1 djabbari Souad, l‟application du marketing touristique en Algérie: cas de la région de Tamanrasset, 
thèse de magister,  univ Tlemcen Algérie, 2008-2009. 
2 Tabet-aoul Mohamed kebir, le marketing territorial; un outil de développement local: cas des 
communes du grand Tlemcen, thèse de magister, univ Tlemcen, 2008-2009. 
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ستثمرين  اعة السياحةؤاحتياجات ا رافقة للص دمات ا ، ك فهم احفزات ال أمقدمي ا

دمج فيها كل ادكات التسويق ك  اتيجية ت قليم بصياغة اس و ما يسمح ل تؤثر فيهم ك

ستثمرين ك استدامتهم  . اجراءات بغرض جلب ا

1 دواح عائشةؤهدؼ دراسة 
طقة  أ2010 ة اشكالية توظيف التسويق ي ا ا معا

ا؟ رتقب  اذبية . السياحية للتمكن من جذب السياح ك ما التموقع ا فأشارت ا مفهوـ ا

ات احددة  تغ م ا اذبية السياحية ك ا فهوـ ا فسرة  ساليب ا ظريات ك ا السياحية ك ال

اذبية  ب العمل اكثر على تطبيق مفهوـ التسويق لزيادة ا ا ان  توصل  صة ا ا، ك ا

قاليم اميكية ا ا تعتر كمحرؾ لدي قاليم ك ال بدكر  .السياحية ل

2010عيساني عامر ؤ هدؼ دراسة 
اصة بدراسة  أ2 تعلقة ك ا شكالية ا ة ا ا معا

اء الدراسة على  زائر، حيث م ب ستدامة ي ا مية السياحية ا قتصادية للت ية ا ا

قتصادية، الثانية : الفرضيات التالية ثار ا مية السياحية ي تعظيم ا ية الت اصة بأ ك ا ا

يرادات قة ب التدفقات ك ا اصة بدراسة الع قة ليست طردية دكما ؤا خ ك  أالع كي ا

مية سياحية  زائرم مرتبط بت تج السياحي ا و اف افاؽ تطوير ا ا ا ك سبة لدراست م بال ا

زائر ا عن  تج السياحي ي ا مية ا كن اف نتكلم عن ت مستدامة اك بعبارة اخرل  

ستدامة  .طريق السياحة ا

2009برانجي ايمن ؤهدؼ دراسة 
دمات  أ3 تعلقة باثر ا شكالية ا جابة على ا ا ا

زائرية  ادؽ ا ل ترقى الف زائر اك بعبارة اخرل  دقية على سلوؾ السائح ي ا السياحية ك الف

                                                 
ئ 1       ، ئ    : ،   ،   ، ا    

2009-2010  .
ا    2 ا   ،    : ، ئ     ،   ، ئ  2010. 
3        ،    :  ،   ، ئ      

 ، ئ  2008-2009 .
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كن ذكر بعض . ا مستول جذب السياح ك ارضائهم خ توصل ا نتائج ميدانية  كي ا

ها  :م

  ا اها تقدر ب ادؽ مقبولة  قامة ي الف  . يوـ12مدة ا

  ت علومات عن الصورة السياحية للجزائر عر ككا عدـ فعالية نقل ا

ـ ع  .السياحة ك السفر ك كسائل ا

 زائرية ادؽ ا فواج عر الف ت ك ا فاض سياحة العائ  .ا

 قدمة دمات ا يواء ك ا وعية ا قارنة ب يواء با  .ا...ارتفاع اسعار ا

2009عايب احسن ؤهدؼ دراسة 
سبة  أ1 زيج التسويقي السياحي بال ا تبياف دكر ا

ؿ فرضيت ادؽ السياحية ك ذلك من خ زائرية : للف دقية ا ظمة الف اصة بتب ا ك ا ا

ء  فيز العم ي ي  ك زيج ال ية ي تسويق خدماها ك الثانية حوؿ دكر ا اتيجية ترك س

لق  ي يعتر كأداة ال تسمح  ك زيج ال ، كخلص اف ا دؽ كطلب خدمات على زيارة الف

ية  سيخ صورة ذ تبادلة ما يسمح ب قة كطيدة مع الزبائن تتصف بالثقة ك الصداقة ا ع

افس قارنة مع ا  .متميزة كجذابة با

2011محمد وزاني ؤهدؼ دراسة 
ة اشكالية ال تتمحور حوؿ مدل  أ2 ا معا

سيد السياحة  ة السياح ي  ي توجهات ك مسا ستدامة  ما  قيق السياحة ا امكانية 

اـ ري  از دراسة ميدانية على مستول  ؿ ا ستدامة على ارض الواقع، كذلك من خ ا

ؤسسة  ستدامة ي ا ع على مدل تطبيق مؤشرات السياحة ا ط بسعيدة هدؼ ا ا

 .السياحية

                                                 
1       ،    :   ،   ،      

 ، . 2009-2008ئ
2   ، ئ:        )     (  ،   ،

 ، ئ  2010-2011 .
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(Tomoyuki FURUTANI & Akira FUJITA 2005)1  اد هدؼ الدراسة ا ا

قدمة  علومات السياحية ا ية ا ، ك ا ارجي قة ما ب درجة رضى السياح الوافدين اك ا الع

قة ما ب سلوؾ السياح ك موقفهم جراء . م كسلوؾ السياح ؿ دراسة الع كذلك من خ

طقة كاموكورا اليابانية ؿ قياس درجة الرضى ب .أدرجة الرضىؤزيارة م  11كذلك من خ

تحصل عليها ب  أitemsؤمعلمة علومات ا  أ. itemsؤ معلمة6ك نوعية ا

(Chloé Gonzalez 2012)2   ذ الدراسة ا ابراز اف العرض السياحي هدؼ 

تلف  ذ الدراسة قدـ  ؿ  ارجي، حيث من خ ئم للطلب السياحي ا الفرنسي م

طقة كخصائص : العوامل ال من شاها التأث على درجة رضى السياح الوافدين ا ا

خ تكلفة  زار ك ي ا واقع ا ماكن ك ا قامة، مدة الرحلة اضافة ا ا الرحلة، نوعية ا

صدر للسياح شاطات الثقافية ك البلد ا ماعية اك الفردية ك ال قامة ا  .ا...الرحلة، ا

قاطعة فا السويسرية، حيث قدـ  أ3STÉPHANE DAYERؤ دراسة سياحية 

ؿ دراست  اعة السياحية ك :  اجزاء3الكاتب من خ كؿ خصص لتقد حة عامة عن الص ا

زء الثالث خصص للسياحة ي  اعة السياحية ي سويسرا كي ا زء الثا عرؼ بالص ي ا

خ تثم  ها السياحة ي الوجهة كي ا شاكل ال تعا م تلف ا يتها ك  طقة فا ك ا م

اذبية احلية  .صورة الوجهة عن طريق تثم عوامل ا

                                                 
1 Tomoyuki FURUTANI & Akira FUJITA , A STUDY ON FOREIGN TOURISTS‟ BEHAVIOR 
AND CONSUMER  SATISFACTION IN KAMAKURA,  Journal of the Eastern Asia Society for 
Transportation Studies, Vol. 6, pp. 2154 - 2169, 2005. 
2 Chloé Gonzalez, L‟adéquation de l‟offre touristique  française à la demande étrangère: Un enjeu des 
politiques en faveur de l‟activité  liée au tourisme, Direction Générale de la Compétitivité, de 
l‟Industrie et des Services, France, 2012. 
3 STÉPHANE DAYER, DESTINATION  TOURISME  pour  mieux  le connaître en vivre, Disponible 
sur Internet www.valaisinfo.ch  
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ذ الدراسة سلوؾ 1أErick Leroux 2011ؤ ؿ   حيث قدـ الباحث من خ

ستدامة سبة للسياحة ا ساسية بال ص درجة ا ستهلك الفرنسي فيما  حيث . ا...ا

زت الدراسة على   مؤسسة من حيث ادراكها للسياح اك الزائرين، ك قدـ كذلك بعض 24ا

كي  ارسوف سلوؾ استه ستدامة ك ساس للسياحة ا ص السياح ا البديهيات فيما 

 . مسؤكؿ اجتماعيا

ؿ 2أFrançois-Lecompte Agnès et Prim-Allaz Isabelle 2009ؤ  قدـ من خ

ستهلك الفرنسي  ختلف ا يف  ص السياحة  أالسياحؤذ الدراسة تص فيما 

ة ضمت  زت الدراسة عن طريق عي ستدامة، حيث ا  انواع 5 فرد، كخلصت لوجود 545ا

ستدامة ك  يفهم ضمن مفهوـ السياحة ا كن تص د نوع   3من السياح ي فرنسا اين 

ص السياحة . غ مستدام ساس فيما  ؿ الدراسة ان السياح ا كب كذلك من خ

كي مسؤكؿ اجتماعيا ارسوف سلوؾ استه م كذلك يتصفوف ك  ستدامة   .ا

ذ الدراسة  Ana R. Pertejo et Ana M. González Fernández 20113)ؤ هدؼ 

هتم بقضاء عطلة  سبة للسياح ا علومات بال ص استعماؿ مصادر ا قيق فيما  از  ا ا

رة  ضور التظا اد القرار  علومات ي ا اك زيارة حدث ثقاي اك بعبارة اخرل دكر مصادر ا

زت من طرؼ  قا من دراسة ا ذ الدراسة انط از  دث الثقاي، كم ا أ. ATLASؤاك ا

ؿ بقية الرسالة ا من خ خرل سوؼ نش  ص باقي الدراسات ا  .اما فيما 

                                                 
1 Erick Leroux, Le comportement du touriste durable : le point de vue des entreprises Françaises  du 
tourisme, CEPN Université de Paris 13,  2011. 
2 François-Lecompte Agnès et Prim-Allaz Isabelle, « Les Français et le tourisme durable : 
proposition d'une typologie », Management et Avenir /9 n° 29, 2009. 
3 Ana R. Pertejo et Ana M. González Fernández, Cross-cultural information search behavior among 
tourists who visit cultural events. University of León (Spain)  2011. 
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هجية الدراسة .5 هجيػة الوصف ك التحليػل اع: م اتػ على م ػا  دنػا ي دراست

شكاليػة، ك ؿ جابػة على ا خطط التالػيذل ا العمل با  :لك ارتأي

 
اعة السياحية"كاف ػبعن :الفصل اأوؿ ظرية: الص كؼ ػت سػحي" مكونات ال

كؿػنعاؿ بحث ا ية، ك ج ي ا ا ؿ التطرؽ ا ا اعة السياحية كذلك من خ قصود بالص  ا

اعة ية اضافة ا العوامل ال تؤثر ي الص بحث الثا س. ا  مكونات كؼ نتطرؽ إػي ا

ليل الطلب السياحي ك العرض السياحي كي  ؿ  اعة السياحية كذلك من خ بحث الص ا

ؿ دراسة   كالثالث ستول الدك ك ذلك من خ ديثة للسياحة على ا ات ا ا خ ا ا

ة  اعة السياحة من س ة 1950تطور ص  كانواع السياحة كفق دكافع 2013 كصو ا س

 .السياح

الحتمية لتحسين الجاذبية : سياحة المستدامةاؿ"كاف ػبعن: الفصل الثاني

كؿػ حيت س"السياحية لأقاليم  بحث ا ية كؼ نعا ي ا ستدامة، ما واف السياحة ا  بع

ستدامة ي  خ دكر السياحة ا ستدامة ي السياحة كي ا ظرية ك حتمية تب فلسفة ا ال

قليمية اميكية ا واف. خلق الدي بحث الثا بع ستدامةي ا اذج السياحة ا  حيث سوؼ  

تلنظميةؽ مقاربة ػنعا عن طرم ستدامة، اضافة ا ؼػ  ظاـ السياحة ا كونة ل اصر ا  الع

ستداـ  زيج التسويقي ا اصر ا ظرية معتمدين ي ذلك على ع قاربة التسويقية لتبسيط ال ا

ستدامة أ8psؤللسياحة ية اك الرياضية للسياحة ا قاربة التق خ ا بحث الثالث . كي ا ي ا

خ  قاليمك ا اذبية السياحية ل ستدامة با قة السياحة ا  .نتطرؽ ا ع

 



:  ـ
 

14 
 

واف: الفصل الثالث  اثر السياحة المستدامة على الجاذبية السياحية بع

حيث من les équations discriminantes  باستخداـ نماذج المعادات التميزية: لأقاليم

ل سوؼ نقوـ بدراس م ميدانيةةػخ هجيػػة .افػتلمس أإقليمؤة ػ ي ك  كذلك بإتباع ا

ػذ الدراسػػػػة، م :التاليػػة ػاز  ا إ ا فػػي البدايػة نقػوـ بتقديػم السيػػاؽ العػاـ الػذم أدل ب

ختارة ػػة ا تبع لتحليل ككذلك قائمػة صر اآراء ك العي هج ا بح. كصف ا  مػث الثافػي ا

تائج  تها ككذلك تقد ال ختارة ككيفية معا ػة ا ع البيانػػات من العي نتطػرؽ إ كيفيػة 

مكػن أف تستفيد . كالتفسيػرات هػات ال من ا خ نتكلم عن إمكانية التطبيػق أك ا كي ا

دكديتهػػػا ات الدراسة ك كذا   .من 
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هجية و خطة الدراسة في الشكل الموالي  :و مما سبق يمكن إجماؿ م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شكالية   : ا
 : الفرضيات 

اعة السياحية: الفصل اأوؿ ظرية: الص  مكونات ال
 

I اعة السياحية ؟  ما المقصود بالص

II اعة السياحية  مكونات الص

III ات الحديثة للسياحة  ااتجا

 

الحتمية لتحسين : ةالسياحة المستداـ: الفصل الثاني 
 .الجاذبية السياحية  لأقاليم

I شأة  اأسباب : السياحة  المستدامة ال
 والمبادئ

II نماذج السياحة المستدامة 

III   عاقة السياحة المستدامة
 (الوجهات)بالجاذبية السياحية لأقاليم 

 

اثر السياحة المستدامة على تحسين الجاذبية : الفصل الثالث
 التمييزيةباستخداـ المعادات : السياحية لأقاليم

I لمحة عن السياحة في الجزائر. 

II واقع و افاؽ السياحة المستدامة في الجزائر :
 (دراسة بعض المؤشرات ااقتصادية و ااجتماعية)

III  دراسة اثر السياحة المستدامة على
 الجاذبية السياحية لأقاليم

 

 خاصة عامة



أ                                                              :   
 

16 
 

 :مقدمة الفصل اأوؿ

تيجة  سن ي ظركؼ العيش ك اضي  صف الثا من القرف ا لقد شهد العا ي ال

س  م ي  اعي لدكؿ العا ك سيما الدكؿ الغربية، ما سا ولوجي ك الص للتطور التك

فيض اكقات العمل فراد ك  اجة . مداخيل ا لل ظهرت ا تيجة للركت كا ا سبق كك ك

اعة السياحة م ي ظهور ص اطق ما سا ت عر ا ق  .للت

اعة السياحة من عرض ك طلب، ك تتمثل كسائل العرض بداية من  ك تتكوف ص

مثل  ة للسياح ا اض رافق الضركرية كصو ا البيئة ا وقع السياحي باشتمال على كافة ا ا

اعة السياحة حساسة جموعة من العوامل . للطلب زمات  ؤا اف ص يوسياسية، ا ا

قتصادية  ضيفة. أا...ا ابية على الوجهات ا ثار ا قتصادية، ؤ بالرغم من ا ا

جتماعية ك الثقافية  .أا...ا

اتيجيات ك السياسات التسويقية  س ك يعتر السائح كحجر الزاكية ي كافة ا

قدمة للخدمات السياحية رافق ا ؤسسات ك ا قاليم بصفة عامة ك ا تهجة من طرؼ ا . ا

خ للتمكن من تقد خدمات  ذا ا ظمات العارضة دراسة سلوؾ  ب على ا حيث 

سياحية تشبع حاجات ك رغبات السياح سواء احلي ك اك الدكلي ك التعرؼ على دكافعهم 

ثة نقاط . أانواع السياحة حسب الدكافعؤ ذا الفصل ا ث ؿ  كعلي سوؼ نتطرؽ من خ

ي كما يلي  :ك 

 اعة السياحية ؟ قصود بالص  .ما ا

 اعة السياحية  .مكونات الص

 ديثة للسياحة كفق دكافع السياح ات ا ا  .ا
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I .اعة السياحية ؟  ما المقصود بالص
I.1 .ية السياحة  :ما

نساف  تم على ا رة طبيعية  ذ القدـ  بوصفها ظا رة السفر م لقد عرفت ظا

رة السفر ي فجر التاريخ بسيطة ك  سباب متعددة ، ك كانت ظا نتقاؿ من مكاف آخر  ا

رة البسيطة ح  ذ الظا دافها ك كسائلها ، م تطورت  ا ك أسباها ك أ ر بدائية ي مظا

ذا العصر تشكل علما يدرس ، ك نشاطا ل أسس ك مبادئ ك قواعد ك  أصبحت ي 

ياة  تلف شؤكف ا باشرة على  باشرة  ك غ ا ات ا  . تأث

رة  ث ؤك السياحة كظا دراستها من كافة تستوجب  أكحقل دراسي أك كمجاؿ 

موعة من العلوـ ال  عتماد على  ب ا قيقتها أم بعبارة أخرل   اـ  ظر ل كجهات ال

جتماع  علم  غرافيا ، علم ا دارة ، ا قتصاد ، ا ا ي ا ا كن إ ا ك  تسمح بتفس

فس  رة  . إ ...ال هتمة بالظا ية ا كاد لفيات ا ختصاصات ك ا ذ ا ظر لتعدد  ك بال

كملة لبعضها البعض  موعة من التعاريف ا ها   .تولد م

ع اللغوم حيث يعود   ك علي للتعرؼ على كلمة السياحة كجب التعرؼ على ا

كربية إ الكلمة اليونانية  tourismeأصل كلمة السياحة   ، ك  "TORNOS"   ي اللغات ا

سار الدائرم ،  ية ليقصد ها ا تي و اسم آلة يشب شكل الفرجار، ك أدخلت إ اللغة ال

طلق  من نقطة لتعود إليها مرة أخرل ،  سار مفهوـ حركة السياحة ال ت ذا ا ك يعكس 

قامة مؤقتا  بتعاد عن مكاف ا مر الذم يع ا جم  من –ا قامة الدائمة ال ت  بعكس ا

جرات البشرية  و أساس ي مفهوـ السياحة –ا ليزية تع 1.  ا ي اللغة ا  ك أصبح مدلو

تعة  تعلقة بالسفر من أجل ا مارسة ا جازات للسائح أك ا تعلق  بإعداد نشاط ا العمل ا
                                                 

أ –    ،    أ  - 1 أ ، .   ،     2010، 24 .
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جازات  نتقاؿ من مكاف إ مكاف آخر أك . ي ا ي السفر أم ا أما ي اللغة العربية 

 1.أسياحة دكلية ؤبعبارة أخرل من بلد آخر 

همة باجاؿ  ي للتعاريف ا دكؿ التا التطور التار ك لتعريف السياحة نعرض ي ا

 أ: 2010حسب ما جاء ب ي عاـ ؤالسياحي 
ة+الباحث   اانتقادات التعريف الس

Guyer Freulleu 1905 " بثق من ر العصر ال ت رة من ظوا السياحة ظا

تزايدة للحصوؿ على الراحة  اجة ا  "ا

وية ب ع فسية ك ا وانب ال كيز على ا ال

خرل وانب ا اؿ ا  للسياحة ك إ
Herman Von Scholleron 

1910 
تداخلة " ح الذم يطلق على كل العمليات ا صط ا

تعلقة بدخوؿ  قتصادية ا ك خصوصا العمليات ا

م ي إقليم مع  ؤقتة ك انتشار جانب ك إقامتهم ا  "ا

قتصادم للسياحة  انب ا كيز على ا  ال

Levielle Nizerolle 1938 " نشطة غ احققة للربح ك ال يقوـ ها ع ا

قامة  نساف بعيدا عن مقر ا  "ا

ركز التعريف عن استبعاد الربح ك 

نشطة ال  يع ا ادية من  ستفادة ا ا

ها السياحة  تتضم
Hunziker and Krafet " اشئة عن السفر ك قات ال ر ك الع موعة الظوا

ا أف ذلك  يؤدم إ إقامة  قيم طا قامة لغ ا ا

م ك  يرتبط بأنشطة   ...."دائمة 

جرة  ركز التعريف التمييز ب السياحة ك ا

ة أها حركة أشخاص  خ حيث تعُرؼ ا

قامة ك  جل ك قد تدخل شكل ل طويلة ا

 .العمل 
اب  صاح  رتبطة بعملية تغي " عبد الو دمات ا قات ك ا موعة من الع

ارية أك حرفية  سباب  كاف كقتيا ك تلقائيا ك ليس  ا

" 

 

 2010إعداد الطالب اقتباسا  عن عيساني : المصدر 

                                                 
ا    - 1 أ  ئ –  ،   - ،        ،

. 12-11 ، 2010ئ ، 
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ساس  ذا ا قتصادم للسياحة ك على  انب ا إف معظم التعاريف تركز  على ا

قتصاد الوط ، ك أف يصار إ  ة جزءا أساسيا  يتجزأ من ا خ ذ ا ب أف تكوف 

خرل ي البلد  اعات  ا اعة رائدة تكمل ك تدعم الص ا كص قرار بدكر اؼ ك ا ع ا

ولوجية صحيحة ، ك تتكيف مع  ية على أسس علمية ك تك ضيف ، ك أف تكوف مب ا

ؿ  شود ب حضارات الشعوب  من خ قق التفاعل ا اي، ك أف  ات بشكل إ تغ ا

اؾ طلب ك  ع آخر  ضيف ك السائح أم  قات التفاعلية الصحيحة ب البلد ا الع

اعة السياحية ا بالتكلم عن الص ذا ما يسمح ل  .عرض السياحي ك 

ماكن ك 19هاية القرف  ب اعداد ا اعة حيث   اعترت السياحة على اها ص

م ي ظهور اعواف جديدة، مهن ك ... الرامج  ذا ماسا اجيات، ك  تطلبات ك ا لتلبية ا

ظيمات شاطات. ت ة من ال موعة كب ادؽ، : كعلي اقتصاد السياحة اصبح يضم  الف

اء رفية، الب اعات التقليدية كا تاج السياحة ا انتاج اك انشاء . ا...التجارة، الص كما 

ديدة  1.اقاليم جديدة اك ادارة الفضاءات السياحية ا

ات، حيث أشار  اعة إ مطلع السبعي فهوـ السياحة كص كؿ  ك يرجع التعريف ا

اد " إ أف  أ1971  ؤ(Dekadet)ديكاديت  اعة تستمد ثركها عن طريق است السياحة  ص

هائي للمستهلك  تج ال ة بد من تصدير ا طقة جغرافية معي تج ي م ستهلك للم ك  ؤ" ا

ع  ك يدخل السوؽ  تجا يص ظر إ السياحة  بوصفها م فهوـ تكمن ي ال ذا ا ية  أ

تج سياحي مشاب  . أالعرضؤ اطق أخرل تسوؽ م افسة من م ما . ك يستهلك ك  يواج م

قتصادم اعي ك ا شاط الص  2. أيدخل مفهوـ السياحة ي دائرة ال

                                                 
1 Vidal Frédéric, faire la ville et pratiquer des lieux: l‟histoire du tourisme sur les pas de Michel de 
certeau, revue d‟histoire des sciences humaines, n 23-2 , 2010 p99-115.   

ا ،       - 2 ا      ،           
أ  أ  –       2008  11-12 .
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هائية الراحة : (Meker cher 1993)ك عرفها  صلت ال اعي  ي نشاط  ص السياحة 

ربتهم  ؿ  ستمتاع خ خاء ك التعلم للمستهلك من السياح الذين يتطلعوف  ل س ك ا

ضيفة  ا الدكؿ ا دمات ال توفر ت ك ا قيق ذلك التسهي السياحية ، ك يستخدموف ي 

ا من قبل السياح  نفاؽ ك الدفع ا اعة السياحة :" Davidsonك يرل " . مقابل ا ص

قليمها أف تؤمن  ذب السياح ك التوسع السياحي  تفرض على أم دكلة تسعى 

م ح مغادرهم  ذ ساعة كصو دمات  الضركرية للسياح ، م حتياجات ك ا ذا ما 1.ل ك 

اصر ك ذلك (wiliams 2004)أشار إلي الباحث  سباف كل الع ا أخذ ي ا در ب  على أن 

إضافة إ  أإ ...الصور ك التذاكر  ؤبداية من التخطيط للرحلة ح مرحلة ما بعد الرحلة 

تحصل عليها   2.التجربة ا

ستقرار ي التعاريف على مفهوـ موحد للسياحة  اؾ عدـ ا حظ أف  ا سبق ن  ك 

ختصاصات  شارة إ تعدد ا ذا ناتج كما سبق ا اعة اقتصادية ك  رة أك كص سواء كظا

ت ي إثراء دراسة اجاؿ السياحي  دارس ال سا هتمة باجاؿ إضافة إ ا وض ؤا بدكف ا

سيكية للمدارس لتحليلها للسياحة شكاليات الك ا فيما يلي ك ذلك  أي ا ا كن إ

يم  بظاظو  ؤعلى حسب دراسة   أ.Demen-Meyer christine 2005,2010إبرا

يم بظاظو ؤحيث أشار  تمت بدراسة السياحة ك  أ 2010إبرا إ سبعة مدارس ا

درسة الثقافية ، مدرسة التكيف السياحي ، : ي كما يلي  قتصادية ، ا درسة السياحية ا ا

درسة  خ ا عرفة ، السياحية اجتمعية ك ي ا دة إ ا ست درسة ا درسة الواقعية ، ا ا

                                                 
1 -   

2 Demen-Meyer Christine, le tourisme : essai de définition, revue management et avenir, n°3,/1/2005 
P 07-25  
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ما أشارت 1.الشمولية للسياحة ثة مقاربات (Demen-Mayer Christine2005) بي  إ ث

ي  أمدارسؤ ية ك الشمولية : ك  قتصادية ، التق  2.ا

قتصادية :  المدرسة السياحية ااقتصادية افع  ال تأي ها السياحة ا تؤكد على ا

ار الكث من دكؿ  تها ي رقي ك ازد ؿ مسا ضيفة، ك ذلك  من خ سبة للوجهات ا بال

قاليمؤالعا  اعة رائدة، إ أن يستوجب العمل على مواجهة  أا باعتبار السياحة كص

قائص ال تواج العمل السياحي عن طريق التأقلم مع الظركؼ احيطة  درسة ؤال ا

ع اعتبار أالتكيفية ؿ تطوير قاعدة علمية للمعرفة السياحية   ، ك لن يتأتى إ من خ

 .السياحة علما

ؿ  : الثقافية–المدرسة ااجتماعية  ا يتعزز من خ ضارات إ تؤكد على أف رقي ا

اس عر  ؿ انتقاؿ ال ا من خ ؼ أقليات ك إ جتماعي ليس داخل البلد باخت التبادؿ ا

ها خدمة للبشرية ، ك ذلك  دكد ي إطار عا كاحد تتزاكج ك تتفاعل في الثقافات فيما بي ا

عن طريق تطوير برامج ك سياسات سياحية تصب ي خدمة ك تلبية حاجات اجتمع ك 

 . إ...احافظة على البيئة ك تشغيل القول العاملة ك تدريبها 

ية : (HOLISITC) المدرسة الشمولية رة عا ي ظا درسة بأف السياحة  ذ ا تؤمن 

ات على اجتمع ك ثقافت ك  ا تأث ع أف السياحة  ذات تأث مو على البلداف السياحية 

يكولوجية  مور  ا قتصادية للوجهات السياحية ك إضافة إ ا مور ا درسة . ا ذ ا تركز 

رتبطة بالسياحة إذا أردنا فهمها بطريقة سليمة وانب ا  .على كافة ا

رة أك  فهوـ السياحة سواء كظا اـ  كن القوؿ أن إف أردنا ا ؿ ما سبق  من خ

ا العمل بالتعاريف  خرل كجب علي اعات ا اعة مثل الص كانية " كص ال تعطي " ا
                                                 

1 S.Wiliams,  »Critical Concepts in the Social Sciences. » Tourism, Routledge,London.2004  
2 -،  2010   ، 33 .
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حصائية  قتصادية ك ا ظمات ؤالشرعية ا ة من ا موعة كب اؾ  رة ك  ية للظا مور التق ا

رة  هتمة بالظا ة تركز على جانب العرض . أا خ ذ ا ف  إضافة إ . للسياحة 

يفية ، ك معرفة  أالطلب ؤالتعاريف ال تركز على السائح  ؿ الدراسات التص ك ذلك من خ

 (S.Cousin et B.Reau 2011 / S.Christine 2005).1للسياح " إدارة كقت الفراغ " كيفية 

ة   موعة كب مية  ة ي ت خ ذ ا ة  رة السياحة يعود إ مسا تماـ بظا زيادة ا

ساعدة  شاطات ا لحقةؤمن ال اعة السياحية .أا يفُسر التطور الغ مسبق الذم عرفت الص

كن  اصر  موعة من الع ة إ  خ ستول احلي ي العشريات ا ستول الدك كما ا على ا

قاط التالية ا ي ال ا مو القطاع حسب زيد م سليماف ؤ: إ فسرة ل سباب ا  2 2008ا

Alvaro Matiasetall3أ 

ياكل القاعدية .1 ت ك ا واص قل مثل تطور : تطور نظاـ ا انتشار كسائل ال

غراض مدنية  ويلها  ركب ك  ربية ال كانت تستعمل ي ا ،  أنقل الركاب  ؤالطائرات ا

قل من بلد إ آخر   اطق العا أم أصبح الت سافات ب م م ي إلغاء ا ذا ما سا

تاج  أياـ ، أسابيع ك ح شهور  تاج سول ساعات من الزمن بعد أف كاف ي القدـ 

قل  اء الت صاحبة أث خاطر ا زائر تتوفر اليوـ على شبكة طرقات تبلغ . إضافة إ ا فمث ا

اطق ي 10.000 كلم إضافة إ ما يزيد عن 112696 تلف ا ديدة عر   كلم من الطرؽ ا

ديدية ك 4200ك ما يزيد عن  4 ، 2014أفق   .  مطار124 كلم من السكك ا

تصاؿ .2 علومات ك ا ولوجيا ا مداد (ITC)تك انتشار ك تطور :  ك شبكات ا

ا  جتماعي  علومات  ك الوعي الثقاي ك ا ديثة أدل إ انتشار ا ت ا تصا كسائل ا
                                                 

1 Saskia Cousin et Bettrand Réau, l‟événement du tourisme de masse  ,les brands dossiers des 
sciences humaines, n°22-1-2011 P14  

أ- 2 أ ،      ،  ا  ،    ،   .2008 ، .17-18 ()    (
3 alvaro Matias et all, Trends in tourism research : prefatory remarks, 

ا 50   - 4 ا   : http://www.djazair.dz  
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ع على ثقافاهم ك أمور  ط خرل لغرض ا اس لزيارة البلداف  ا أنشأ الرغبة لدل كث من ال

عيشة  ت. إ ...ا واص تيجة لتطور نظاـ ا مداد ك . إضافة إ توفر ك تطور شبكات ا

نيت لدكؿ ماؿ إفريقيا ك الشرؽ  ن تعلقة بعدد مستخدمي ا فعلى حسب آخر الدراسات ا

ة  كسط لس نيت العرب بلغ 2012ا ن زائر 58 ، فإف مستخدمي ا  مليوف مستخدـ أما ا

ي 9بلغ   1. م

تيجة للتطور ك : سن الظركؼ  الصحية ي الكث من بلداف العا .3 ك ذلك  ك

مراض ك اللقاحات ساعد على زيادة  ة ا دكية ك معا ت الطب ك ا ا التقدـ العلمي ي 

قلهم  عدية نتيجة ت مراض ا صابات با ك . السياحة ك عدـ خوؼ السياح  من تعرضهم ل

فراد، فمث ي  ياة ل ت ا م ي زيادة معد ذا التقدـ ي الشركط الصحية سا تيجة  ك

ة  ياة لس توفرة حوؿ معدؿ ا حصائيات ا زائر على حسب ا و 2010ا ة76   2. س

يا ة .4 اط جديدة ي ا ة : الزيادة ي كقت الفراغ ك ظهور أ ك التطور التق ك ا

فراد ، إضافة إ  ا أدل إ الزيادة ي أكقات الفراغ لدل ا أدل إ تقليص ساعات العمل 

ظمة  جر بعد إحداث العديد من القوان ك التشريعات ا جازات مدفوعة ا التمتع با

اط جديدة ي حياة  اؾ أ ا سبق أصبح  تيجة  م ي توف فرص السفر، ك ك ا سا للعمل 

فراد   .ا

نفتاح الدك .5 ة ك ا ية : العو رب العا  حجم السياحة الدكلية IIبعد هاية ا

ية للسياحة ؤ مرة 30تضاعف حوا  ظمة العا ذا بسبب (WTO 2006)على حسب ا  ك 

اطق قليلة ي العا  ركب أك بتقليصها ي م ـ ب شعوب العا ك بانتهاء ا انتشار الس

زاعات السياسيةؤ ي  . أبعض ال نتاج العا ستقرار ي زيادة ا ة ك ا ك ة ا إضافة إ مسا
                                                 

أ    - 1  www.arab.eng.org  le 05/12/12:ئ  
إ 50   - 2 إ   ا    إ  (www.djazair50.dz) 
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تجات  ارجية لتصريف الفائض من ا سواؽ ا تج بالبحث عن ا سياحة ؤا دفع با

عماؿ    .أرجاؿ ا

I.2 مية السياحية  :  اأ

و  اـ كالبارز الذم تلعب ي  ا ا ية متزايدة نظرا لدكر مية السياحية أ تكتسب الت

س  ، كوها تؤمن موارد مالية إضافية للسكاف كتعمل على  اقتصاديات معظم دكؿ العا

امة غ ا ثل احدل الصادرات ا دفوعات، فهي  دماتؤوسة ميزاف ا صرا ،أثلث ا  كع

قتصادم شاط ا اصر ال ي حيث تبلغ حوا أساسيا من ع ية  %10 العا من الصادرات العا

مية ارتباطا كب ك1 .من حيث القيمة ا،  ك تعمل على حل أك التخفيف من حدة ترتبط بالت

زمات ك  ت ال تواجهها تلك الدكؿ بعض ا شك إ ، ...ك الفقرمشكلة البطالة مثل ا

اطق  دف إضافة إ تطوير ا قاليم  ؤكا ا . ال تتمتع بإمكانات سياحية أا قا  ك انط

وانب موعة من ا ا على  ؿ آثار ية السياحة ك ذلك من خ قتصادية، : سبق تبدك أ ا

جتماعية ك الثقافية، البيئية وانب ...ا ذ ا  : إ ، ك فيما يلي سوؼ نتطرؽ إ توضيح 

Iقتصادية للسياحة ب 1ب2ب اؾ العديد من الدراسات ال أجريت : اآثار ا

مية  ة كأداة للت خ ذ ا قاليم  ك اعترت  قتصادم ل مو ا ة السياحة ي ال حوؿ مسا

قاليم  هوية ل اؾ دراسة . أالبلدافؤا  نق (J.Balguer,M contavella. Jouda 2002)فه

مو ( E.Soukiaszis et S.proença 2008)عن   أجريت ي إسبانيا حوؿ تأث السياحة على ال

ا بتوسيع أك الزيادة ي التدفقات  قتصادم يتأثر كث مو ا صة أف ال قتصادم ك كانت ا ا

ة الكلية  (S.Bates et al 2007)أما دراسة .  2الدكلية للسياحة سا ليل ا  فركزت على 

                                                 
1 E.Soukiaszis et S.proença, Tourism as  alternative source of profesional grouth in Portugal : a panal 
data analysis at  NUTS II et III ….., port  Econj (springa) N° 7,2008 P 43-61 
2 J.Balguer et M cantavella Jorda , Tourisme as a long-run économic grouth factor the spanish case , 
Appl.E com N° 34-2002  
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ثر الغ  ضافة ي الدراسة أخذ ا قتصاد الوط بصفة مباشرة ك كانت ا للسياحة ي ا

ليل  زم ي  موذج الكي عتماد على ال ك ذلك  أإيرادات ب تكاليفؤمباشر للسياحة با

قتصادم للدكؿ  مو ا ة السياحة ي ال اح مؤشر كمدل مسا ، حيث  (PIB)هدؼ اق

اذبية السياسية سباف كعامل من عوامل ا ب أخذ ي  ا خ مؤشر  ذا ا  1.يعتر 

ي كما يلي  صر إ أربعة عوامل ك  ذا الع ؿ  ا سبق سوؼ نتطرؽ من خ : ك 

قيق الكامل ب  ؿ  ة ي خلق فرص العمل ك القضاء على البطالة ك ذلك من خ سا ا

ة عن التدفقات السياحية ك ي  ا يرادات ال م ي زيادة ا ا يسا قتصادية  القطاعات ا

قتصادية زمات ا خ نتعرض إ دكر السياحة ي إدارة ا  .ا

ة ي خلق فرص العمل ك القضاء على الفقر سا تعمل السياحة على خلق فرص : ا

ادؽ،   طاعم، الف عمالة متعددة سواء ي القطاع السياحي نفس مثل الشركات السياحية، ا

رفية وعات التقليدية ك ا ص دايا ك ا ت بيع ا قل السياحي،  أك ي . إ ...شركات ال

دعمة للسياحة مثل خدمات التأم ك  كملة ك ا نشطة ا  .إ ...ا

ؿ نتائج عدد من الدراسات ال أجريت ي كث من الدكؿ السياحية  ك من خ

صة كانت  مية السياحية على العمالة ، ك ا مريكية حوؿ مدل تأث الت كربية ك ا ا

ب  ا ا ا على قدرة السياحة على امتصاص العمالة، حيث أكضحت دراسة أجرا تأكيد

ستشارم الدك  نفاؽ (Archer)ا تولدة عن كحدة من ا طقة الكاريي أف العمالة ا  ي م

نفاؽ ي قطاع  تولدة عن كحدة كاحدة من ا مية ا لسياحية تؤدم إ ضعف العمالة ا ي الت

                                                 
1 S.Bates et al ,  évaluation de l‟avantage  macaéconomique net du tourisme .Analyse Coût- bénéfices 
des recettes touristiques internationales,revue d‟économie  régionale et urbaine ,Mai 1-2007 , P 79-96 
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ث فرص عمل . آخر لق ث دقية جديدة  اء شرفة ف إضافة كذلك إ تأكيد على أف ب

  1.مباشرة ك غ مباشرة 

اث السياحية  دم ل عهد الك زت من طرؼ ا  (ICRT)على حسب دراسة أ

دم للموارد البشرية ي السياحة  ة (CCRHT)لفائدة اجلس الك ة  2012.2س  2010ففي  س

دا ما يفوؽ اعة السياحية ي ك صب عمل كاستجابة للطلب على 1.6 كفرت الص  مليوف م

ذ اليد العاملة بػ ب الزيادة ي  ذا  دمات السياحية ك  ب2010 ما ب  % 1.6السلع ك ا

شارة أن ي 2014 در ا شباع حاجيات السياح ، إ أن   كاف فرؽ ما ب الطلب 2007 

تاج لتفوؽ الطلب على العرض لليد العاملة23700ك العرض بػ  صب عمل دائم ك أما ي .  م

خرل 2009ب2008موسم  قتصادم ك كفود اليد العاملة من القطاعات ا تيجة للكساد ا  ك

فاض ي الفرؽ ما ب الطلب ك العرض بػ  صب عمل 13427 ك 2010 ي 9745لوحظ ا  م

كملة  .2011ي  كن أف يوفر القطاع السياحي ك القطاعات ا ا  ك فيما يلي التوقعات 

ة  دا2030اصب عمل ح س  . لدكلة ك

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
أ ،     :    ،     - 1  أ    ،  

أ   ،  :2008  46 ) (  
2 ICRT et Conférence Board  du Canada , l‟avenir du secteur du tourisme au Canada : retour des 
pénuries de main- d‟œuvre avec le recensement des marchés du travail ,CCRHT ,Mars 2012 . P5  
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دا  :(1/1)الجدوؿ رقم   الطلب المحتمل لليد العاملة في القطاع السياحي لك

 2030 2025 2020 2015 2010 المجاات

قل   276036 60783 245231 230572 211997 ال

وم  قل ا  70808 65888 59705 54903 49707 ال

هار قل  ا  4864 4872 4872 4833 4419 ال

قل   200364 190024 180654 170837 157161 أنواع أخرل لل

ادؽ  308147 290476 272699 256648 233802 الف

طاعم  1162263 1096541 1025627 944741 851964 ا

في ك التسلية  345025 324069 304005 283640 267414 ال

دمات السياحية   49224 48698 47863 46617 43106 ا

 2140696 2020567 1895425 17662219 544 607 1 الطلب الكلي 

اء على دراسة قامت  ة السياحة ي القضاء أك التخفيف من حدة الفقر  ب أما مسا

ظمة الدكلية للسياحة  ربة OMT 1 2006ها ا ا  ت من خ  دكلة  ملت كل من 26، بي

كسط ذ التجارب عبارة عن . أمريكا، إفريقيا، أكركبا، آسيا ك الشرؽ ا ك كانت معظم 

ت التالية   : مشاريع ك مؤسسات سياحية تشمل اجا

 برامج السياحة الريفية أك السياحة الزراعية  ب

يكولوجية  ب ماكن ا طاعم ك ا ادؽ ، ا   الف

ة  ب ؤسسات السياحية الصغ  شبكات ا

سافرين  ب عيات ا   أالسياحؤالقرل السياحية ك 

ضائر الطبيعية ك احميات  ب  ا

رشدين  ب  برامج تكوين ا

رفية  ب اعات ا مية الص ية على السياحة  ك ت ب هوية ا مية ا  .برامج الت

                                                 
1 OMT , la réduction de la pauvreté par le tourisme  : un recueil de bonnes pratiques (développement 
durable du tourisme),OMT, Madrid, Espagne, 2005 



أ                                                              :   
 

28 
 

ج التطبيقية ال تسمح بدمج الطبقات  ا ذ الدراسة م تقد ا ؿ  ك من خ

شاريع السياحية  شاطات السياحية ك بذلك ضماف استفادهم من ا ة ي اجتمع ي ال الفق

ي  حة ك  اؾ سبعة طرؽ مق دؼ  ذا ا سواء بصفة مباشرة أك غ مباشرة، ك لتحقيق 

 : كما يلي

ؤسسات السياحية ب ة ي ا  . توظيف الطبقة الفق

ؤسسات  ب دمات أك من طرؼ ا ص السلع ك ا التوريد من طرؼ الفقراء فيما 

شة ك خلق  ذ الطبقة ا يؤ من طرؼ السكاف PMEال تشغل  قتصاد الر  أا

دمات للسياح من طرؼ الفقراء  ب ي ؤبيع السلع ك ا قتصاد الغ الر  أا

قتطاعات ب ة عن الدخل ك ك ا ا وزعة على  الضرائب ال رباح السياحية ا ا

 الفقراء 

ؤسسات السياحية ك السياح لسكاف الوجهة  ب ساعدات من ا بات ك ا  ا

ضيفة   ا

استفادة الفقراء من إنشاء الب التحتية السياحية سواء بصفة مباشرة أك غ  ب

 .مباشرة 

شاريع السياحية  كن القوؿ أف ا خ  اصب شغل سواء بصفة 26ك ي ا لق م  

ة ك 1500مباشرة أك غ مباشرة ما يقارب  صب عمل إضافة إ خلق مؤسسات صغ  م

قارنة من . متوسطة عديدة اصب تعتر أحسن من حيث الدخل ك اقل مشقة با ذ ا ك 

فراد ومة الدخل ل شاطات الزراعية ك التقليدية إضافة إ د على حسب الدراسة دائما . ال

(OMT 2006) صب عمل كاحد يسمح بإعانة من  أشخاص ماديا ي 10 إ 4 خلق م
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اطق أاجتمع الدراسةؤالعائلة  اطق الريفية إ ا جرة من ا ذا ما يؤدم إ تقليص ا ، ك 

ضرية   .ا

باشرة من  باشرة ك غ ا مية السياحية تزيد من فرص العمل ا د أف الت لذلك 

اعات الغذائية  خرل مثل الص لفي ك تكاملها مع القطاعات ا مامي ك ا ؿ ترابطها ا خ

صارؼ ك التأم دقي ك قطاع ا ثاث الف اعة ا شركبات ك ص قيق التكامل .ا...ك ا  

فقي شركعات السياحية أك تطور : الرأسي ك ا مكن أف يؤدم التوسع ي إنشاء ا من ا

ة من التكامل  قيق درجة معي الية إ  شركعات ا فقي ؤا ب القطاعات  أالرأسي ك ا

خرل ك قطاع السياحة أك على مستول قطاع السياحة ي حد ذات قتصادية ا فالتوسع . ا

ارس أنشطة  شركعات السياحية ك يتبع توسع أك ظهور مشركعات جديدة  مث ي إنشاء ا

ع آخر أف زيادة  ركة السياحية نشاطا ك طلبا  قابلة الزيادة ي ا اقتصادية خدمية أخرل 

سرة ك ملحقاها ،  عداد الوجبات ي الطلب على ا زمة  واد الغذائية ال ي الطلب على ا

دكات الصحية  دمات ك ا  .إ ...ا

ذا من شأن أف يؤدم إ دخوؿ موردين جدد أك إنشاء مشركعات جديدة  ك 

وردين  اصة با عماؿ ا ستلزمات أك توسيع أنشطة ك حجم ا ذ ا ثل  ادؽ  لتزكيد الف

فقي ي قطاع السياحة  وضع للتكامل الرأسي ك ا الي ك فيما يلي الشكل ا  1.ا

 

 

 

 
                                                 

1 -    2008 )   56  (
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 التكامل الرأسي و اأفقي في قطاع السياحة: (1 /1 )لشكل رقم ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
  (مرجع سابق ) 56 ، ص 2008زيد سلماف عبوي : المصدر 

ة عن التدفقات السياحية  ا يرادات ال إف التدفقات السياحية تسمح للوجهات : ا

طعاـ ك  دقة ك ا الية بداية من إنفاؽ السياح على خدمات الف ضيفة بتحس إيراداها ا ا

قامة  ضيفة ك بذلك ...الضركريات ل قاليم ا م ي جلب العملة الصعبة ل ا يسا إ ، 

الزيادة ي كعائها الضريي ك من م التحس ي ميزانيتها العمومية، ك فيما يلي تطور 

ية من  يرادات السياحية العا ر  : 2012 ح 1970ا  بالدك

 مشر أعت إإأاا   الدأعية

 الوجبعت الللائية الجعرزة  

 مارل   ملعأي  

 ايعرات لجق ي الررعب  

  كعمي أ قل    جعدا    جعدا    جعدا  

مـلعزمعت  عاة بعلبجعا   اللجهيزات  
ية اأاعاية   اللكميعية    الـيع

 المواد الللائية  
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 2012-1970تطور اإيرادات الدولية للسياحة من :  ( 2 /1 )الجدوؿ رقم 

وات   2012 2011 2010 2005 2000 1995 1990 1970 الس

 1200 1030 927 679 475 403 262 18 اإيرادات 

اءا على: المصدر      2012 ي جواف OMT تقديرات  OMT 20121 ) ( François :إعداد الطالب ب

Vellas 2007,2 
تعلقة بػ  حظ أف التقديرات ا دكؿ السابق ن ؿ ا  مليار 1200 تقارب 2012من خ

ة 1030 ك $ و مستمر يقدر بػ 2010 ي 927 ك 2011 ي س رقاـ  ذ ا ثل   3.9 ، حيث 

قيقية % يرادات لػ . من القيمة ا ذ ا  على حسب القارات كما يلي حيث 2011ك تتوزع 

قدرة بػ  صة الكرل ا يرادات السياحية الدكلية  تليها آسيا % 45صل أكركبا على ا  من ا

مريكيتاف بػ % 28بػ  كسط بػ% 19  ك ا خ % 4   ك الشرؽ ا فريقيا، ك % 3  ك ي ا   

حظ أف أمريكا حصلت على زيادة ي إيراداها تقدر بػ   تليها 2011ي  % 5.7بذلك ن

كسط حيث % 2.2  ك إفريقيا بػ% 4.4، آسيا بػ  % 5.2أكركبا بػ  خ الشرؽ ا  ك ي ا

يرادات قدر  و سالب ي ا   .(% 140)سجلت 

ديدة  شركعات السياحية ا كن القوؿ أن ي حالة إنشاء ك توزيع ا خ  ك ي ا

ختلفة قاليم ا بية ي ا لوكة للدكلة أك أج ية أك  تخلفة حضاريا  . سواء كانت كط خاصة ا

قاليم ذ ا مية ك تطوير  كن أف يؤدم إ ت ذا   أم أف ذلك يؤدم إ خلق فرص . فإف 

ذ  توافرة ي  وارد الطبيعية ا ؿ ا عيشة ك  تطوير استغ عمل جديدة ك تطوير مستول ا

اطق  تمعات حضارية جديدة ك إعادة توزيع الدخوؿ ب ا مية ك خلق  قاليم، ك ت ا

ضرية ك الريفية قاليم ي الدكلة ك ال . إ...ا افع اقتصادية ل إضافة إ ذلك إحداث م

                                                 
1 François Vellas ; Economie et politique du tourisme international, 2éme édit , Economica  France 
,2007 
2 l’organisation mondiale du tourisme , faits saillants OMT du tourisme ,edit OMT ,2012. Rapport  
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ت ال تعا  شك قاليم ك حل الكث من ا قتصادم ب ا قيق التوازف ا م ي  تسا

ها  .م

I.1.2جتماعية ن الصعب الفصل ما :  البيئية للسياحة–الثقافية ب  اآثار ا إن 

ا من ارتباط كثيق ي ارض الواقع إ أن  ا  جتماعية للسياحة  قتصادية ك ا ب اآثار  ا

ات بغرض التبسيط  ذ التأث اؿ  حيث تعمل . أ2008على حسب زيد سلماف ؤكن إ

ط  س  ضيفة ك كدا من  عيشة للمجتمعات ك الشعوب ا السياحة على رفع مستول ا

ت ترفيهية ك ثقافية لفائدة  سكاف . حياهم اد تسهي إضافة إ العمل على خلق ك إ

ضيفة إ جانب السياح دمات العامة . الوجهة ا ماكن ك ا كما  تساعد على تطوير ا

قصد السياحي   1.بدكلة أك إقليم ا

ك ي . ك تساعد السياحة على رفع الوعي السياحي لدل فئات كاسعة من اجتمع

ـ على زيادة الوعي السياحي  ع موعة من الدراسات حوؿ مدل تأث ا اؾ  ذا الصدد 

فراد  مود ؤلدل ا يم السيد  جي السيد السا  ؤ 2 أ 2013علياء إبرا مد م اف  ، أ3إ

مية ال باتت  ع حيث يعتر العصر الذم نعيش بعصر السلطة الرابعة أك عصر السيطرة ا

ؤسسات ك  فراد ك ا ا سلطتها على ا رئية  سموعة ك ا قركءة ، ا ختلفة ا كسائل ا

كنية، ك ال  لك تصاؿ ا ـ مع كسائل ا ع اجتمعات، خاصة ي ظل تزاكج كسائل ا

فراد  رئية ي ا ـ ا ع ت ي اتساع رقعة ك سرعة نشر ك تأث ما تبث كسائل ا ا سا  .بدكر

                                                 
1 - ،   2008 -  –47  
خ     - 2 ئ     ،  ا  إ    : ء    ،  

أ ،  أ ،      ،    6.8  2012 
ء            - 3 ا  إ ء   ،        

     ، خ،   -    –ا    :    
2007  .
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واط الشعور  مي لدل ا ص تأث السياحة على الثقافة فإف السياحة ت أما فيما 

ضارم ب كل من اجتمع  م بزيادة فرص التبادؿ الثقاي ك ا هم ك تسمح  نتماء إ كط با

رات ك  مية عملية تبادؿ الثقافات ك ا ضيف ك الزائر أك بعبارة أخرل تعمل على ت ا

علومات ب شعوب العا ك الذم يطلق علي اليوـ مصطلح ضارات "  ا وار ب ا ". ا

اثية ك  با ال زمة للحفاظ ك صوف ا الية ال وارد ا كما تسمح العائدات السياحية بتوف ا

ية  واقع التار م ا اؾ دراسة  ذا الصدد  ضيفة، ك ي  قاليم ا ية ل ثرية ك التار واقع ا ا

ردف ة ي ا ر  1.ا

و كقع  قتصادية ك البيئية  جتماعية ك ا صعدة ا ي للسياحة على ا إف الوقع العا

طوم على زيارات . ائل ك شديد التعقيد ك حيث أف نسبة مئوية عالية من السياحة ت

ة، فمن الواضح أن  ا يولد مبالغ إيرادي كب احيت الطبيعية ك الثقافية،  تميزة من ال للمواقع ا

ستداـ، ك ي  وارد البيولوجية ك استخدامها ا فاظ على ا ستثمار ي ا ة ل توجد فرص كب

اعة السياحة  اكئة لص بغي أف تبذؿ جهود للتقليل ما أمكن من اآثار ا ، ي الوقت نفس

وع البيولوجي  .على الت

ستخداـ  اعة السياحة من أجل ا ظيم الذاي لص ية على أف الت حظة التار تدؿ ا

ستداـ للموارد البيولوجية  يكن ناجحا إ ي أحواؿ نادرة ك يعود ذلك إ عدة عوامل . ا

ظر إ الظركؼ احلية البيئية :  م إ ال شغل الفردي قد يؤدم  كجود ا أف كث من ا أك

قاـ الثا تعمل السياحة الدكلية ي سوؽ  كة، ك ي ا ش لكية ا وارد ذات ا وع من ا ك

                                                 
خ     - 1 أ             ،   : 

أ ،  أ ،   ،     ،      6-8  2012  
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يار ي اختيار كجهتهم ك ي  ستثمرين ك السياح ا ذا لكل من ا ي ك  يتزايد طابع العا

ا م هوامش ربح قليل افس شديد ك يعمل كث ي يتميز بت خ سوؽ السياحة العا  1.ا

كن القوؿ أف للسياحة ات ك ي أخ  ة تأث تكوف  أف كن حيث البيئة على كث

اصر البيئية  ابيات ي إحداث التطور الكب ي الع اب كما السلب ك تتلخص ا با

ايتها ك  تماـ ها ك  ضارم نتيجة ا اث الطبيعي ك ا اء ك ال بية ك ا ختلفة كال ا

باتية ك الرية، ك بذلك العمل على  حياء ال ائي ك ا وائي ك ا احافظة عليها ضد التلوث ا

افظة البيئة  ات ك العمل على  تز ستدامة للسياحة عن طريق إنشاء ا مية ا قيق الت

ايتها ها بشكل علمي ك سليم. ك فايات للتخلص م قيق إدارة جيدة لل   2.إضافة إ 

Iة : العوامل المؤثرة على السياحةب3ب ية كب ا أ ا فيما سبق أف السياحة  حظ

قتصادية  جتماعية ك الثقافية ا مور ا ياة بداية من ا ت ا ا يع  ك تأث كاضح على 

تلفة . إ... اضية من مشاكل عديدة ك  مس عاما ا إ أف السياحة عانت على مدل ا

زمات  اب ك ا ر ركب ك ا ة، ا ط جتماعية ا ها الكوارث الطبيعية، الصراعات ا م

ية  ظمة السياحة العا وث  م ت ك أكدت دراسات ك  قتصادية، ك ذلك ما بي   أف OMTا

 .السياحة سريعة التأثر بالعوامل السابقة الذكر

ت  لي ها  OMTكما أثبتت أيضا  مو السياحي ك لك زمة تؤجل ال  للسوؽ أف ا

اعة السياحة  قوية فتعود السياحة  إ ما  دما تكوف ص ذا ع  تسبب تراجعا شديدا ك 

ا كانت علي ك  ات العصيبة بشكل أحسن  كانت علي ك بسرعة، كما أها تعود بعد الف

وب شرؽ  ا ج الية ال تعرضت  قتصادية ك ا زمات ا مثلة على ذلك ا لعل من أحسن ا

ة من  ؿ الف قاصد السياحية من مرحلة 1998ب1997آسيا ك ركسيا خ ذ ا  ك خرجت 
                                                 

1 -   2008 )  (  96 
2 -   2008 )  (  47 
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تواصلة مية ا اجع قوية ك ثابتة على طريق الت إضافة مثاؿ مصر ك مدل انعكاس . 1ال

ستثمار السياحي فيها قتصادية على ا زمات ا  2.ا

دؼ  ذا ا فراد من بلوغ  فراد ك لكي يتمكن ا قل ا بداية تركز السياحة على ت

قل حق من  ، ك تعد حرية الت قل ما ب البلداف ي العا اؾ حرية الت ب أف تكوف 

عراؼ ك القوان الدكلية ك التشريعات، إ أن  يعتر ي نفس  قوؽ العامة احفوظة ي ا ا

عتبارات نذكر على سبيل  فراد ك ذلك جموعة من ا ها ا صعب تأمي قوؽ ا الوقت من ا

ثاؿ ات الدخوؿ : ا  3.تأش

قل فإهم ي بعض  فراد على حقهم أك فرص الت ك ح ي حالة ك أف حصل ا

من  س ا خاطر ال  ا با ا كن إ خاطر  حياف يكونوا معرض جموعة من ا من : ا ا

سبة للسياح بصفة خاصة  عتداءات، السرقةؤسواء بال ، ك على أمن الوجهات أإخ...كا

ا يعرؼ  ضيفة  ك ذلك  من السياحي "ا ذا الصدد أثار 4" با  Peter Sloterdykv، ك ي 

ة عن بعض السياح 2003 ا خطار ال اع السائح ."  ل ك السياحة ....العدك جاء بق

ذل أصبحت كج للسوء أك  .( O.G Beatrice 20076 نقا عن , J-M Honer 2007 )5" ا

اؾ العديد  من الدراسات ال حاكلت تبياف  تعلق بالسياح فه من ا ص ا أما فيما 

زت من طرؼ  قاليم ، فمث على حسب دراسة أ اآثار الوخيمة على  جذب السياح ل

جراـ  امعات لعلم ا ندلسي ما ب ا عهد ا ة (IAIC)ا مانة العامة 2002 س  برعاية ا

                                                 
أ  ،  ، - 1 أ   ،     ،   2004  .88 )  (  
خ      - 2 ا    ،  أ      أ  ،  
 2012  8-6-أ .

3Jean louis caccono, fondement d‟economie du tourisme : acteurs, marchés, stratigés ; 1er edit deboek, 
France, 2007 p 107. 

أ - 4  ،    : ، ا   ،      ، ا   ،   2011  .
5 j.M Hoerner, le tourisme la géopolitique, Revue hérodote ,N°127-4  n°127-4, 2007, P 15 
Faebi Morcel ,tourisme et sécurité en Andalousi : résultats d‟une enquête de victimation auprès des 
touristes Revue déviance et société ,n° 28-3,2004 ,P 353-368 
6 Beatrice giblin, le tourisme : un théâtre géopolitique?, Revue hérodote ,N°127-4  n°127-4, 2007.   
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قة ما ب  ت إشكالية دراسة الع ندلسية ،  كتب السياحة ك الرياضة للسلطات ا ية  التق

جراـ  خدرات ؤالسياحة ك ا ار با سدية، السرقة ل عتداءات اللفظية ك ا  أإ...ا

عتداء  ؤدية إ ا سباب ا ، كما حاكلت الدراسة تفس ا اؾ ارتباط كب تيجة  فكانت  ال

ي كما يلي   1:على السياح  ك 

عها عن الوجهة ب ك ك الصورة ال تص ـ بالدرجة ا ع  ل

اط حياة السياح ب ملوف أغراض ذات  أالرجوازي ؤأ ع آخر السياح الذين  أك 

ا: قيمة واتف نقاؿتنقود، كام  .إ ... ك أجهزة التصوير، 

قامة ك جهل بعض السياح للعادات ك تقاليد ك أعراؼ ب ركج من أماكن ا تكرار ا

ضيفة   سكاف الوجهات ا

يوسياسية  إ أن   خاطر ا اطر أخرل تسمى با اؾ  خاطر  ذ ا إضافة إ 

يوسياسي عتداءات، ةكن أف نتكلم عن العامل ا  الذم يضم إضافة إ السرقة ك ا

افيا اب، ك الصراعات السياسية، ا ر ك تأث على السياحة إ ي حالة سياحة  أإ...ا

ا يعرؼ بػ  توسطة « .tourisme de masse »الكتلة أك  ف الطبقة الراقية . أم سياحة الطبقة ا

تقدمة كسويسرا% 80 ح % 50ما ب نسبة  فعلى .  يقوـ بسياحة داخلية فقط ي الدكؿ ا

اب حيث ركز على القاعدة أك بعبارة (J.M.Hoerner2007)حسب  ر  أشار إ  تأث ا

تشددين مي ا س اطق العا  ك . أخرل ا تلف م تطرفة ي  ماعات ا إضافة إ ا

قتصاد بصفة عامة  م على السياح بصفة خاصة ك السياحة ك ا  .آثار

                                                 
1  Faebi Morcel, tourisme et sécurité en Andalousie : résultats d‟une enquête de victimation auprès des 
touristes Revue déviance et société ,n° 28-3,2004 ,P 353-368 
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اؾ سياح متشددين  شارة أف  در ا ستعمارم ؤكما  ية، الفكر ا احية الدي من ال

ذا الصراع أطلق علي مصطلح  أإ... ضيفة ك من  ة الوجهات ا م على قاط ك تأث

 1"حرب الثقافات "

ة  كركي ك توجهات لس اب ا ر ، حيث 2007فعلى حسب نتائج تقرير حوؿ كاقع ا

ة  ابية498، 2006شهدت أكركبا س ر عماؿ ا ف ضمن ا جوـ ص  :2 

جوـ عرقي ك كط 424ب   أمعظمها ي فرنسا ك إسبانياؤ 

جوـ لليساري ك الفوضويوف 55ب انيا  ؤ    أاليوناف ، إيطاليا ،إسبانيا ك أ

 .جوـ كاحد لليم ي بولونياب

خلفات  اطق العا ك ا ابية ي بعض م ر عماؿ ا م ا ك فيما يلي جدكؿ ب أ

ات الوجهات  فراد إضافة إ نتائج على السياحة  ركاح للسياح ك ا  : الثقيلة على ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 --j.M Hoerner, géopolitique du tourisme , Arnand Colin,Paris, France , 2007. 
2 -l‟invisibilité statistique du tourisme  islamiste  en Europe : consulté le 12-12 site : 
http://www.planetenonviolence.org 
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اب خطر شامل و مشل للسياحة: (3 /1 )الجدوؿ رقم    اإر
 المخلفات البلد التاريخ

  1997سبتمر 

 1997ك نوفمر 

قصر خلفا  مصر افظة ا رة ك  م القا  36 ضحية 58تفج

ليز ك 3سويسرم ،  يابا ما سبب تراجع ي التدفق 19 إ

ة   % 15 حوا 1998السياحي لس

  قتيل 120 انفجار ي مركز موسكو خلف ما يزيد عن  ركسيا 1999سبتمر 

جوـ على برجي التجارة  ا.ـ.الو 2001 سبتمر 11 طنؤك الدفاع  أنيويورؾ ؤا  أكاش

فاض ي 3000، فكاف عدد ما يقارب   ضحية أدل إ ا

 % 0.6التدفقات بػ 

 ضحية ي جزيرة 200موعة انفجارات خلفت حوا  اإندكنيسي  2002أكتوبر 

..... 

غرب   2003مام  كثر جلب للسياح بالدار  ا ماكن ا ات ي ا موعة تفج

 البيضاء

ك موسكو خلف عشرات الضحايا   2004فيفرم   انفجار ي مي

دف  بريطانيا 2005جويلية  ك ل ات ي مي  موعة تفج

 إ إ إ 
  ( Jean Louis caccono 2007 et Geopolitique du tourisme 20111) :من إعداد الطالب اقتباسا من: المصدر 

ذ البلداف زائر ك بلداف إضافة إ  د كذلك معاناة ا ة فقط  ذكورة أخذت كعي  ا

ة أخرل تائج الوخيمة ك إف . كث ي نفس ال ات ك  ذ التفج كة ب  ش قطة ا إ أف ال

                                                 
1  Geotourisme, le terrorisme et le tourisme, le site de le géographie touristique en France et dans le 
monde, 2011. 
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سائر ية تتفق على . اختلفت ي عدد الضحايا ك ا كاد راء ك البحوث ا ك جل تقارير ا

اب نتائج كخيمة على السياحة ر قدـ خالد علي زايد ؤفعلى حسب . أف ل ر  أ 2008ا ؤ ا

من السياحي مام  واف  . 2008العري الثالث للمسؤكل عن ا ثية بع قدـ كرقة  أثر " قد ا

ابية على السياحة مع إشارة إ اليم ر عماؿ ا داخلة إ دراسة أثر . ا ذ ا دفت  ك 

فاض معدؿ  مواؿ ك ا ركب رؤكس ا ؿ  ابية على السياحة ك ذلك من خ ر عماؿ ا ا

نسانية صلة ك ارتباط  جتماعية ك ا قتصادية ك ا نشطة ا السياحة باعتبار السياحة أكثر ا

هوم  من ك السلم، احلي، ا وار  أالعري ؤبعملية ا ـ ك ا ك الدك فالسياحة أداة للس

قات ب الشعوب ضارات ك الثقافات ك توثيق الع    1.ب ا

رقاـ  اب على القطاع السياحي با ر ك علي سوؼ نتطرؽ إ اآثار السلبية ل

سب معترة حيث 120، 1995ب1992مصر ما ب : فمثل ثر السلي ب جوـ فكاف ا  

فضت التدفقات السياحية بػ  سبة  لليا ك % 30 ك % 22ا يرادات% 43 بال سبة ل .  بال

ة  كركبا س سبة  وم زيارة أكركبا ك لكن بعد عمليات 5، 1985أما بال ي أمريكي كاف ي  م

ابية  كا الوجهة السياحية% 54إر جز ك غ خ نش إ تأث .  من السياح ألغو ا ك ي ا

اب  ر مي " ا س غرب ا د ا طقة الصحراء " القاعدة ي ب على دكؿ الساحل أك م

يجر زائر، موريتانيا، ما ك ال  .الكرل ال تضم ا

د  حيث خسرت ما  على حسب ما أعل الرئيس أمادك توما تورم أف ب

ر أمريكي ك 76 كظيفة ي القطاع السياحي ك ما يزيد عن 8000خسرت أكثر من   مليوف دك

طف الرعايا الغربي ك ما صاحب من  اصر القاعدة  و هديد ع ساسي ك الرئيسي  سبب ا

سبة . ذيرات الدكؿ الغربية للرعايا من ا لتوج إ دكؿ الساحل عامة  نفس الشيء بال
                                                 

أ  ،  ،  - 1 إ   ،        أ   ( 2008.خ   ، أ 
  :(  
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ة بعد مقتل أربعة سياح فرنسي هاية  خ عواـ ا ذ ا وريتانيا حيث شهدت ركودا ي 

ة إ 2007ديسمر  ذ الس  سائحا فقط ي ح كانت 173 ، فوصل عدد الوافدين 

ويا قبل عاـ 15تستقطب حوا  ذ . 2007 ألف سائح س ة بعد  كسة الكب إضافة إ ال

ي إلغاء سباؽ را لشبونة داكار ادثة ك   1.ا

قارنة  طلق اصبحت صورة الوجهات عامل مهم ي اختيار الوجهات با ذا ا ك من 

اها  ذ الصورة على الوجهات ا مع نظ اعة  ـ ي ص ع ذا الصدد نش ا دكر ا ك ي 

اب ك تأث على السياحة ر ـ با ع قة ا فعلى حسب . اك بعبارة اخرل نش ا ع

اب  أj-f gayraud 2002 ؤدراسة ر اب ام اف ا ر كسج ل ثابة ا ـ  ع حيث اعتر ا

جرامية  عماؿ ا دين يلزـ الكث من ا شا دين اكثر كعلي للمزيد من ا تاج ا مشا

ذا الصدد قاؿ ثارة، كي   :لق الكث من ا

jenkins.B 1974: terrorist want a lot of people watching and a lot of people listing and 

not a lot of people dead.2 

د كذلك هديد الصراعات السياسية ك عدـ  اب  ر إضافة إ هديدات ا

ات  انيا ناقشت تأث ص بالذكر الربيع العري، حيث نظمت ندكة برل بأ ستقرار ك  ا

واف ليد :" الثورات العربية على  السياحة بدكؿ الربيع العري بع ل يتحوؿ  الريع العري 

زمة 2012شهر مارس " سياحي  ية ال دة الزم شاركوف على ا ، فانقسم ا  ببورصة برل

  3.ستعادة الوجهات تعافيها من جراء أعماؿ الربيع

سارة،   ب على الربح ك ا قتصادم ا بدأ ا اؾ ا حداث  ذ ا ك ي خضم 

ولت إ  مارات عامة ك إمارة دي خاصة، حيث  ذا الصدد غلى دكلة ا حيث نش ي 
                                                 

إ     ،       - 1  2012-12-10: أ  ، 
(http://www.aljazeera.net/urbanisme) 

2 Gayraud j-f et D senat, le terrorisme, presse universitaire paris, édit coll. „ que sais-je ?‟, France, 
2002p 127. 

 (http://www.aljazeera.net/urbanisme)خ   ،      ،    - 3
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كسط، حيث  ضطربة ي الشرؽ ا خرل ا نظار للسياح كبديل رئيسي عن البلداف ا ط ل

ا إ  ء ي دي كحد ز كؿ من 2.6ارتفع عدد ال ا 2012 مليوف نزيل ي الربيع ا  ك ما ساعد

زمة ية ال تلفة 580: ي ذلك احتوائها على الب ستويات  دؽ  ك توقع تقرير . إ... ف

« Business monitor international » سبة ماراي ب مو قطاع السياحة ا ة % 6.5، أف ي  س

2012.1 

جتماعي  كن إضافة العامل ا الثقاي بصفة –إضافة إ العوامل السابقة الذكر 

ا تأث على  ا أف يكوف  ص بالذكر بعض العوامل ال ارتأي ص بصفة عامة ك  عامة  ك 

ص بالذكر ) 2007Jean Caccona ، 2012(عد أنيس سليماف : على حسبؤالسياحة  ك 

ذا العامل من كجهت أك على حسب بعدين ة أك اجتمع ك يتم التعرؼ على   2: الساك

كؿ ا تشتمل على حجم السكاف إضافة إ : ا غرافيا ك ال بدكر الذم يشمل الد

ياة  اط ا فراد، الثقافات ك أ يات ا ية اجتمع الذم : اما الثا. إ...ذ الذم نقصد ب ب

ه جتماعي، ا ف ا س، الص عراؼ  ؤإ ك عوامل أخرل ...يشتمل على السن، ا كا

يات  سبة للسياحة  أإ ...، الديانات، الذ فراد بال ت ك ا  ك ال تأثر على نفسية العائ

هتم باجاؿ  ختص ك ا ب على ا ذا  اـ للسياحة  ك  ادة ا ة ا تعتر الساك

اصلة ي اجتمع ات ا تماـ بالتطورات ك التغ ذا الصدد نعتمد على . السياحي ا ك ي 

ات  3 أ.2012عد أنيس سليماف ؤالدراسة ال قدمها  ا أثر التغ اكؿ من خ حيث ت

مو  غادرة خاصة إذا ارتبط ذلك ب و السياحة ا ملكة العربية السعودية على  السكانية ي ا

ملكة العربية السعودية  م الدكؿ العربية KSAاقتصادم  قوم، حيث تعتر ا  كل عاـ، من أ
                                                 

أ ،  2012           - 1     :10/12/1998 
(http://www.w.tb.com) 

2 -Jean Loui caccano 2007.op.cit.P 108 
خ        . أ     3 أ         ، 

أ  أ –     ،     ، .6.8  2012  
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رسلة للسياح إ مصر تكاد  كائل ا رسلة للسائح إ مصر، بل إف قائمة الدكؿ العشر ا ا

لو من   KSAوات .كل عاـ ات سكانية للمجتمع السعودم ي الس دكث تغي ك نظرا 

كيب  رأة ك ال واليد ك الوفيات كخصوبة ا ت ا مو السكا ك معد ة من حيث ال خ ا

ات ا لسكانية   تغ صائص ك ا قتصادم إ غ ذلك من ا كيب ا وعي ك ال العمرم ك ال

ا على حجم ك خصائص السياحة السعودية القادمة إ مصر  مر الذم سيكوف ل أثرا كب  ا

مكن  ة من العوامل ال من ا موعة كب اؾ  كن القوؿ اف  ؿ ما سبق   من خ

اب ك علي ركزنا فيما سبق على العوامل ال . أف تأثر على السياحة  سواء بالسلب أك ا

قتصادية زمات ا موعات ا ثلة ي أربعة  ي  ا أها أكثر تأث ك  العوامل . ارتأي

تصاؿ  ـ ك ا ع ولوجيات ا خ تأث تك غراي ك ي ا يوسياسية إضافة إ العامل الد ا

ITC بداع ا على اجاؿ السياحي أك بعبارة أخرل التأث على تدفق السياح ي ... ك ا

ضيفة قاليم ا ذ العوامل ي الشكل التا . ا ثيل  كن   : ك 
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II .اعة السياحية  :مكونات الص
ثابة الرافعة ك احركة  اعة السياحية  اصبحت  ا  أف الص ا سبق استخلص قا  انط

ياة ختلف جوانب ا قاليم  اميكية ا مية ك دي دؼ . لت ذا ا قيق  ك لكي نتمكن من 

اعة ك ذلك بغرض التوصل إ تقييم  ذ الص ع على مكونات  ط ا ا رجو كجب علي ا

ثلة  قاط  موعة من ال ؿ دراسة  قاليم، ك ذلك من خ مكانيات السياحية ل دقيق إ ا

قليمية ؤ: فيما يلي ات السوؽ الدكلية ك احلية ك ا ا افسة ك ا       1أ.الطلب، العرض، ا

اكؿ ي البداية دراسة  ت بحث حيث س ذا ا ؿ  ذا ما سوؼ نتطرؽ ل من خ ك 

اء اختيار  ؤثرة ي قرارات أث تلف العوامل ا للطلب عن طريق التعرؼ على السائح ك 

ستخدمة من طرؼ  عاي ا قارنة مع كجهات أخرل ك كذا ا الوجهات السياحية با

يف السياح هتمة باجاؿ السياحي ي تص ظيمات ا قاـ الثا نقوـ بدراسة . الت ك ي ا

دمات  شرف على عملية تقد ا تعامل ا تلف ا ؿ التعرؼ على  العرض ك ذلك من خ

دمة السياحية ك  تصاؿ على تقد ا ـ ك ا ع ولوجيا ا السياحية إضافة إ تأث تك

ها بداع ي إنتاجها ك تقد  .ا

II.1.صطلح سوؼ نتطرؽ ي البداية إ تعريف : الطلب السياحي اـ هذا ا ل

موعة من  ا معرفة الطلب السياحي ي الشكل أساسا من طلب  السوؽ لكي يتس ل

 .السياح

II.1.1 اث ال حاكلت تقد تعريف  : السوؽ السياحي موعة من ا اؾ 

 Christine Dermen, Meyer,op-cit, 2005ؤمبسط للسوؽ السياحي ك ذلك حسب عمل 

                                                 
1 Peter Ziemmer et Simone Grassman, Evaluer le potentiel touristique d‟un territoire , un guide 
destiné au observatoire européen leader et  leader II (liaison  entre actions de développement de 
l‟économie rurale . 
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P 18 حيث ي البداية يرجع 1أ (Bayd,wolker et larréché 1995) موعة  السوؽ على أن 

توج صوؿ على م ية ك الراغبة ي ا ه ظمات ا فراد ك ا خدمة خاص بغرض إشباع /ا

عاملة  اجات ك الرغبات ك لديهم القدرة الشرائية لتحقيق ا كصو إ تعريف ".ا

(P.Kotler et Debois 2006). 2 اجات " حيث يعرؼ السوؽ السياحي " على أن سوؽ ا

كاف ك الزماف  ؤك علي اعتمدت مقاربة جديدة ي تعريف السوؽ السياحي اؿ جانب ا  أإ

اجة ية على ا  .مب

ا إدراؾ مفهوـ السوؽ السياحي  ك علي إضافة إ التعريفات السابقاف لكي يتس ل

قاط التالية  ديد ال ا   3 أ:Sissors 1986على حسب  ؤيستوجب علي

عرفة الطلب بصفة معيارية ك كيفية  .1 ا   .حجم السوؽ الذم يسمح  ل

غراي للمستهلك  .2 وقع ا  . أالسياح ؤا

غراي للسياح .3  .الوصف الد

جتماعية  .4 صائص ا فسية للسياح–ا  . ال

 .أدكافع السياحةؤأساليب الشراء  .5

فراغ ؤأكقات الشراء  .6  . أأكقات  ك مواسم السياحة إضافة إ أكقات ا

اط الشراء .7  . أ

ورم ك الدباغ  ؤك يعرؼ كذلك  موع السياح :  الطلب السياحي على أن 4 أا

جانب  هم الداخل كما ا قليم السياحي سواء م جرائي ". الوافدين إ ا أما التعريف ا

                                                 
1 -Christine Dermen, Meyer,op-cit, 2005 P 18 
2 P.Kolter et all, Marketing Management, 12éme, edit Pearson, France, 2006 . 
3 J.L .Sissons, what is a market? journal of , Marketing, Vol 30 N.3 1986 P 17 (modifier)  

4   - ، أ   ، أ ،        ،     ،      
2000 ،21. )  (  
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باشرين بشكل " للطلب السياحي فهو  إعداد السياح الوافدين إ مواقع القصد السياحي ا

ؾ  نشطة ك الفعاليات السياحية ك استه شاركة با فعلي ي إشباع رغباهم عن طريق ا

قدمة إ دمات ا واقع ا قاليم ؤليهم ي تلك ا   .1"أا

ات الطلب السياسي كما أشار  ليل متغ ا سبق ك من أجل دراسة ك  ك علي ك 

يم ؤا ذلك  مود فوزم ك  إبرا ص تقدير دكا الطلب  أ2008شعوي  ي مقاؿ 

زائر ما ب  قاط التالية 2002ب1990السياحي ي ا  2: ، يشمل ال

ادؽ ب قامة بالف  .الطلب على ا

 .السائحوف الوافدكف ب

دكد ب د ا  . السائحوف الواصلوف ع

قيم ب  . الليا السياحية للمسافرين غ ا

يرادات السياحية ب  .إ ...ا

صوص القطاع  يزات ك خصائص فريدة  مرتبطة أساسا  ك يتميز الطلب السياحي 

ي كما يلي3أ 2006فعلى حسب شعباف شوباصي  ؤالسياحي   : قدـ أربعة خصائص ك 

ساسية  .1 قتصادية ك : ا الطلب السياحي  حساس للظركؼ ك العوامل ا

ستقبلة للسياحة  قاليم ا جتماعية ك السياسية السائدة ي الدكؿ ك ا  .ا

                                                 
ا               - 1  ،       

  ، ا إ     ،72 ، 2008.  213 )(  
ئ - 2       ،      1990-2002   ، )  (   ،

06  2008  69 
3 - ، ا إ      ، ،    أ       2006 ،

    12/2012 ( (http://www.drikeesh .net) 
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ركنة .2 ركنة تع قابلية الطلب السياحي تبعا للظركؼ السائدة ي السوؽ : ا ك ا

قة ب سعر  سعار حيث أف الع ارجية مثل مستول ا السياحية الداخلية ك ا

قة عكسية دمات ك الطلب السياحي ع  . إ...ا

عدؿ غ ثابت ك يتغ تبعا : التوسع .3 ويا  فالطلب السياحي يتج للتوسع س

م ستقبلة  صدرة للسائح ك ا تولدة ي الدكؿ ا  .لتغي الظركؼ ا

ية .4 و ة مرتبطة بأعياد أك : ا ات معي رتفاع ي ف ا الطلب ل ية تع ا و فا

ة من العاـ،  ات معي ؿ ف ة، حيث يصل الطلب إ ذركت خ مواسم معي

دث الطلب ك العرض من السلع  ات ال  تغ موعة ا ي  ية  و فالسياحة ا

ويا أك دكريا ة تتكرر س دمات السياحية بسبب عوامل معي  .ك ا

صوصية  رتبطة أساسا  صائص ال يتميز ها الطلب السياحي ك ا إضافة إ ا

موعة من العوامل ال من شأها التأث  اؾ  القطاع السياحي كما سبق ك أف أشرنا فإف 

قاط التالية ا ي ال ا كن إ اب أك السلب ك  خ سواء با ذا ا  : على 

دمة السياحية ب  . سعر السلعة أك ا

ستهلك  ب  . ك رغبات أالسائح  ؤدخل ا

كملة ب دمات السياحية البديلة ك ا  . أسعار السلع أك ا

كومي ب ستثمارية القومية إضافة إ التدخل ا طة ا  . ا

ط  توزيع ب  . الدخل القومي  ك 

م ب ات ميو ا م ك ا و  . عدد السكاف ك معدؿ 
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II.1.2 .سلوؾ السائح: 

ؾ  سته ظرية السلوكية ل خ كجب التعريج على ال ذا ا وض ي تفاصيل   قبل ا

كي للخدمات السياحية سته ا ي السلوؾ ا صيصها ك حصر  :بصفة عامة ك من م 

II.1 .2. 1تعريف: 

ب  أالسائحؤثل السلوؾ التصرؼ الذم يقوـ ب الشخص : أوا نتيجة لتعرض إ م

ة لغرض إشباع حاجات ك  ا سلعة أك خدمة معي أك مؤشر خارجي داخلي أك كليهما با

ات ما . رغبات أك أذكاق نسا قد يشب الغموض ك تتحكم في عوامل ك متغ إذف السلوؾ ا

طوط  ؿ ك كضع ا ستد هتم ا زالت غ متبلورة بشكل كاضح ليتمكن الباحث ك ا

وذج ثابت لتغ سلوكيات السياح  ات ك بالتا إمكانية كضع   تغ العريضة ك اكتشاؼ ا

ت احتملة من جهة ك  جابة بصورة دقيقة ك كافية عن التساؤ كن أف يضمن ا بشكل 

ضي ي عمليات  صحاب القرارات ا ستجابة للمتطلبات من جهة أخرل ليتس  ا

طلوبة  فيذ ك الرقابة للرامج السياحية ا  .التخطيط ك الت

ط الطلب  عكس بصورة مباشرة حوؿ  يزات ت ا خصائص ك  دمات  ا أف ا  ك 

عل من عملي ا  دمة السياحية أمرا ة السياحي  ستفيدين من ا تفس سلوؾ السائح أك ا

تاج إ مقدرات ك إمكانيات . صعبا في معا ك شواخص  سود الذم  دكؽ ا ف الص

ية لتحليل شخصية ك سلوؾ السائح لة . ف ستهلك يأي من  فالسلوؾ الشرائي لدل ا

ستهلك   ؤعوامل ك دكافع معظمها غ مسيطر عليها ك أغلبها غ مفهومة من قبل ا

و تفس  أالسائح  مر الذم يقودنا إ البحث ك التعرؼ على أكلويات التوج  نفس ا

السلوؾ الشرائي للخدمات السياحية ك مدل رسوخها ي شخصية السائح ك دفاع عن 
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دمة ك التوجهات  وانع ال تقف ي إشباع حاجات ك رغبات من ا ارب السابقة ك ا

    1.السياسية

ظمة الدكلية للسياحة : ثانيا  كل زائر مؤقت :" OMTأما السائح فعلى حسب ا

يث تكوف أسباب الزيارة السفر من أجل 24يقيم ي البلد الذم يزكر  قل   ساعة على ا

، الراحة، الصحة، قضاء العطل، الدراسة، الديانة، الرياضة، أك من أجل القياـ بأعماؿ  في ال

رات، ندكات علمية، ثقافية ك سياسية  تجوؿ " عائلية، حضور مؤ زؤأك ا ت الذم    أا

عتاد24يتجاكز مدة إقامت  قامة ا تب من طرؼ .  ساعة خارج مقر ا سبة للتعريف ا أما بال

زائر إضافة إ تعريف  يمOMTا فا سافر، السائح، الزائر، :"  زادت بعض ا الدخوؿ، ا

واؿ ، ا قيم                                       2"غ ا

II.1 .2.2 ظريات المفسرة لسلوؾ السائح و العوامل المؤثرة في اختيار ال

 : الوجهات

طقة سياحية عن  اذ القرار لتفضيل كجهة أك م خ ي ا كؿ ك ا يعود القرار ا

اصر  تمثلة ي ع جموعة من العوامل ك ا خ يتأثر  ذا ا ف   ، أخرل إ السائح ذات

ارجية  يكولوجية" البيئة ا جتماعية ك الثقافية ك ا قتصادية ا ا " السياسية القانونية، ا أك 

موذج  اي  بن عيسى  ؤ PLECSTEيعرؼ ب رتبطة 3 أ2006على حسب ع ،  ك الداخلية ا

تمثلة ي دراؾ، التعلم، التعرؼؤبالسائح نفس ك ا خ مكونات  أالدكافع، ا ك ي ا

يد سا  ؤالشخصية  ات ال تؤثر على . 4أ 2007على حسب سا  تغ اؿ ا كن إ ك 

                                                 
إ ،  - 1 إ   ئ       ،      ،   13  ، 48  

2007  64 ) ( 
 13 ،    2010  :    أ  - 2
ئ - 3 أ    ،    ء   ،       ،   OPU ئ ،
.2006  

4  -   2007 )  (  :68-69 
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دكؿ التا ك ذلك على حسب   D.Bowen .J.Clarke ) سلوؾ  السائح  كما ين ا

خرل مرتبطة بالرحلة (2009 كؿ مرتبطة بالسائح نفس ك ا ف ا ذ العوامل إ ص يرجع 

ا  فيما يلي  ا كن إ  : ال ك 
 العوامل  المؤثرة في سلوؾ السائح : (1/4)الجدوؿ رقم 

 العوامل 

رتبطة بالسائح سرة  ك تركيبها،  ا ستول الدراسي، الدخل، حجم ا س، الوظيفة، ا السن، ا

ا  صوؿ، العادات، ا عراؼ، ا سية، الديانة، ا جتماعية، ا الطبقة ا

ياة، الشخصية، مستول  واقف ك اآراء، دكرة ا ؾ سيارة، ا ـ، امت ع ا

عتقدات  ياة، القيم ك ا ط ا قامة،  الة الشخصية، بلد كجهة ا التعليم، ا

 إ  ...

رتبطة بالرحلة  سافرة،  السياسة،   ا ماعة ا سافة، تركيبة ا دؼ من الرحلة، دكافع الرحلة، ا ا

جز ك طريقة الدفع، فرصة  ستعملة، كقت ا علومات ا ا السعر،  مصادر ا إ

ا اجتمع ط الرحلة، السياسة، إ فضل، /الشراء ك  البيئة، الوفاء، نوع السياحة ا

عركضة،  سعار ا موعة ا ا،  تطلعات السائح، مدة الرحلة ك التوقيت 

قل  ستخدـ، كسيلة ال خرل التسويقية، السعر ا ات ا ساسية للمتغ ا

ستخدمة، درجة الرضى، نوع الرحلة   إ ...ا

D.Bowen j.clarke,2009 P8:المصدر 
1 

اؾ عدة نظريات حاكلت تفس السلوكيات  فراد  ظر للتعقيد السلوكي ل بال

مط السلوكي للمستهلك حتما يساعد ذلك ي التعامل مع ك  كية حيث معرفة ال سته ا

                                                 
1 D.Bowen &  j.clarke, contemporary tourist behaviour : yourself and others and tourist, combridge 
univ press, combridge, UK, 2009 P8 
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سة نظريات حاكلت تقد . كسب رضا ك ثقت ساس سوؼ نتطرؽ إ  ذا ا ك على 

اذ القرار  ؤثرة ي ا يد سا ؤالعوامل ا  أ : 2007حسب سا 

ظرية الغريزية ظرية instinctual theory) (ال ا يعرؼ ب  حيث يش إ Freud أك 

نساف بصورة مستمدة يهدؼ إ  ة تتولد لدل ا كوف السلوؾ غريزة حيث أف الطاقة الكام

فس  وافز إ ال ذا ا ذ الطاقة بصورة قد تكوف مقبولة اجتماعيا، ك قد توج  تصريف 

و سبب الغريزةFreudبد  من اآخرين، ك لقد أرجع   .  الدافع لسلوؾ ما 

اجات  تاحة ما يتطابق مع حاجاهم ك : نظرية ا ستهلك عادة من البدائل ا تار ا

نسانية الذم كضع  اجات ا كن استخداـ سلم ا " ماسلو" دكافعهم الشرائية، حيث 

ستهلك ك كيفية تصرفهم حيث  موذج ي الكشف عن أسباب ك دكافع الشراء لدل ا ك

سة أركاف وذج ماسلو من  اجات الفيسيولوجية : يتكوف  وع، العطشؤا ،حاجات أا

من  مايةؤا أكل، ا نتماء ك العطف أا ، حاجات أحاجات اجتماعية –، حاجات ا

رجعية، حاجات فرديةؤالتقدير  ماعة ا ي ا صوؿ على مكانة  اؼ، ا ع ك ي  أ...ا

قيق الذات خ حاجات   .1أP.kotler et al 2006على حسب  ؤا

ظرية اإيثولوجية ظرين ي Aradaryيرل : (Ethological theory) ال  ك غ من ا

اط السلوؾ  ثل إ القوان ذا التوج  بأف  ختلفة قيمت ي البقاء ك سلوؾ السائح  ا

و  ا  ـ دكف التعرض للخطر ك السلوؾ  يث يستطيع أف يعيش بس جتماعية  الدكلية ك ا

ذا التصريف  ة علما بأف  سببة لظهور استجابة معي تصريف الطاقة اجتمعية لدل الفرد ك ا

 . أ...حركات، ألفاظ، تفك ؤقد يكوف على أشكاؿ متعددة 

                                                 
1 -P.Kotler et al, op-cit, 2006 P 224 
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جتماعي : (social learning theory) نظرية التعلم ااجتماعي ظرك التعلم ا ركز م

ستجابات ك بقائها، إذ على الرغم  على دكر الظركؼ البيئية ال تقود الفرد إ اكتساب ا

نساف غ  د ا كن تفس بواسطة العمليات الغريزية، فإن ع يواف  من أف السلوؾ لدل ا

وافز الداخلية ك إن سلوؾ متعلم ظرية . كوـ با ذ ال  أف (pandura)حيث يرل رائد 

اذج يتعامل معها الفرد داخل أسرت ك مدرست ك  حظة   السلوؾ يتم تعلم عن طريق م

فراد أك ال يقرؤكها ك  ما ك التلفزيوف ك ي القصص ال يسمعها ا ـ السي أصدقائ ك أف

كيج  تصاؿ ك ال ية ا ا تبدك أ اذج سلوكية يقلدكها ك ضمن  صلوف على  ها  م

ف يستأثركا انفعاليا أك (pandura)ك يقوؿ . للسياحة اجة  اس ليسوا   باختصار أف ال

كن أف  فراد  ء ا ؤ ا، فالثقافة ال يعيش ها  غريزيا لكي يتصرفوا ك يسلكوا سلوكا معي

عظم  كر  ي احرؾ ا ذ الثقافة  لق أفرادا ذكم سلوؾ مع دكف آخر ك تظل 

فراد  اس أك ا  . أالسياح ؤالسلوكيات ال يسلكها ال

ظرية ااقتصادية ظرية لسلوؾ السائح على : (Economic theory) ال ذ ال تركز 

ض ي الرجل الرشيد أن على علم تاـ  قتصادم أك الرجل الرشيد ك يف مفهوـ الرجل ا

دمة  صوؿ على ا اء أك بعد ا كن أف تواجه قبل أك أث عوقات ال  شاكل  ك ا ميع ا

ح  تاحة أمام من أجل إتباع م لوؿ البديلة ا يع ا ض أف يعرؼ  السياحية ، كمل يف

ة تتعلق بشخصية ك مكانت ك ميول ك رغبات اسب مع اعتبارات كث كما . سلوكي رشيد يت

دمة السياحية، بعد ذلك  وعية ا تج من اختيار أم بديل ل تائج  ال ت يتطلب أف يتوقع ال

قتصادم كمستهلك أك سائح باعتبار يدفع  يستطيع أف يتخذ القرار الرشيد ك الرجل ا

كن  اؿ الذم  كن تعويض ك ا ا الوقت الذم   دمة السياحية  قيمت للحصوؿ على ا

تاحة  تار بدقة ب البدائل ا ب أف   .تعويض ك علي 
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ستهلك  فسرة لسلوؾ ا ماذج ا موعة من ال فسؤاعتمادا على   أإ ...علم ال

ختيار  خ  موعة من الدكافع  أك احفزات  ال تؤدم هذا ا اؾ  تاج أف  كن است

ي قارنة مع أخرل ك  دم : كجهة با كتشاؼ، حب  قيق الذات، حب ا غامرة،  حب ا

ة .إ ...الطبيعة ا أف تدرج 1974كما أشار إ ذلك كو س ادا إ نظرية مفاد  است

ماف  اجة إ ا ارب جديدة ك ا السياح ما ب حب الفضوؿ ي البحث عن خرات أك 

ف كو توجهات السياح  ضيف ، ك يص ألوفة ي البلد ا د ا شا رتبطة با ة ا ك الطمأني

تلفة سواء كانت مألوفة أك غ مألوفة موعات   : ك الشكل التا  يوضح ذلك 1ي أربعة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
ئ ،   - 1 ئ ،   ا     – ،  )  ( 84  2001أ
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 سلوؾ السياح : (1/3 )الشكل رقم 

 مألوؼ 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ظمة   : أفواج سياحية م
افظ ب ُ ف   ذا الص فتقار  إ اجازفة  ، السائح  ي  ا

ؿ الرحلة   على بيئت ك سلوك خ
يل السائح  إ شراء رحلة سياحية متكاملة من مكتب ب

ي  سياحي ر
ضيف ب تلط أك يتفاعل مع ثقافة البلد ا  السائح  

ية ،  ظمة على أسس ر سياحة  م
اعة السياحة  طي ؤتدار من قبل ص م

ادؽ ،  ء السفر ، الف ت  ، كك الرح
قل ، إ    طي ال  م

 
فردة   : أفواج سياحية م

ا يتمتع بدرجة ب يف أع إ أف السائح  مشاهة للتص
ركنة كز   ظمة من ....أكر من ا لشخص ، تبقى الرحلة م

جب  ي إ  أف بيئة السائح قد  كتب السياحي الر قبل ا
ضيف  ط بيئة البلد ا خت  . عن ا

جز  ظمة ،السائح  سياحة  غ م
ت  ا فرد إ ي ا بشكل م

ائية  ستث  ا
 

كشف  : ا
جز بشكل مستقر ، السائح يبحث عن ب يقوـ السائح با

 .إيواء مريح ك كسطاء  نقل جيدة 
ا يهجر بيئت احلية أحيانا ليبحث عن بيئة ب كتشف  ا

 جديدة يتفاعل معها بإرتياح  

 غ مألوؼ 
 

 : السائح العا 
مطية يتفاعل مع ثقافة ب دد ال سائح  يعرؼ السكوف ك ي

مل مفكرة سفر ، دائم  يمي ،   ضيف بشكل  البلد ا
ب اجازفة  ك مستقل    حاؿ ك   ال

84 ، ص 2001العاؽ و الطائي : المصدر   
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II.1 .2يف السياح 3ب  :  معاي تص

ؤثرة  اصة بالسياحة ك السياح إضافة إ العوامل ا ؿ التعاريف  السابقة  ا من خ

اؼ  أك أنواع للمسافرين ك ذلك كفق عدة معاي اد عدة  أص كن إ . على سلوؾ السائح 

يف  صر سوؼ نتطرؽ إ تص ذا الع ؿ   :حيث من خ

كؿ ية للسياحة : ا ظمة العا كثر استعما على OMTيعودا إ ا  ك يعتر ا

ظمة  حصائية ك متب كذلك من طرؼ م عاي ا ستول الدك ك ذلك بغرض توحيد ا ا

قتصادية  مية ا ورين أساسي .OCDE 1التعاكف ك الت يف للسياح حوؿ  ذا التص ك يركز 

حصائية للسياحة  درج ي العملية ا سباف ا كؿ يأخذ ي ا ا ا ئ الزكار  السياح ؤك 

وف  ز ت حصاء السياحي أا درج ي ا  .ك احور الثا الغ ا

ية للسياحة  ظمة العا ت نفس التعاريف ال حددها ا زائر تب شارة أف ا در ا

ما  ارج، بي قيم با ا فيهم ا زائري مقيم  زائر تعتر كل ا قيم، فا اء مفهوـ ا باستث

و  ، ك  قيم هاجرين يعاملوف معاملة غ ا ية للسياحة على أف ا ظمة العا ص أحكاـ ا ت

زائرية  تعلقة بالسياحة ا حصائيات ا ؼ ا وا 2.ما يفسر غلى حد ما اخت  ك الشكل ا

ية للسياحة  ظمة العا سافر حسب ا يف ا   :OMTيلخص تص

 

 

 

 
 

                                                 
1 Organisation de cooperation et de développement économiques, politique du tourisme et tourisme 
international dans les pays de l‟OCDE.OCDE/GD (97)173, non classifié, Paris, France, 1997, P.37 

ئ ،   - 2  أ ،     أ    ،      
ئ ،    2009 . 38 
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يف المسافر حسب : (1/4)الشكل   OMTتص
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

A: ح ، أك يتوقعوف ي بلد ك يستخدكف كسائل إيوائية ص ودة الذين يقوموف با حظة البحرية أك ا  فرؽ ا
B: قلوف من أجل كظيفتهم  مت

ظمة العالمية للسياحة : المصدر   37 ص  OCDE .1997 و 39 ص 2009. نقا عن برنجي أيمن OMTالم

سافرين  ا

حصاء السياحي  درج ي ا  غ ا

هاجركف الدائموف   ا

ؤقتوف هاجركف ا  ا

صليات ثلوا الق  

 

 الدبلوماسيوف

يش   أعضاء قوات ا

جئوف   ال

 العابركف

دكد  عماؿ ا

 الرحل 

B 

B 

B 

حصاء  درج ي ا ا
 السياحي 

 الزكار

وف ز ت  السياح ا

وف مقيموف  مواط
ارج  با

حوف يوـ  ا
 كاحد

ؿ يوـ  الزكار خ
 كاحد

ة   العابركف ي نز

حة  أعضاء ا
 الغ مقيم

 الغ مقيم 

 العطل دكافع الزيارة 

عماؿ  ا

 الصحة

 الدراسة

 مهاـ،إجتماعات 

عماؿ  العائلة ، ا
صدقاء  ك ا

 الدين

 الرياضة

ا  غ
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ياة أك الوقت    : الثا  و معيار مدة ا يف  سلوؾ السياح ك  اؾ معيار آخر لتص

(temps de vie) . ؤفعلى حسب (Demeri : Meyer christine 2005 P 10  نق عن 

زت من طرؼ فراد  (G.Gastes 1990)1  دراسة أ ياة ل ا  الباحث كقت ا ف من خ ص

ا  ك علي سلوؾ السائح يكوف تبعا أكقت العمل ك الوقت احرر أك الفراغ ؤإ قسم ك 

اء كقت العمل  وع من الوقت، إما يقوـ بالسياحة أث ي شكل مهاـ، اجتماعات ؤذين ال

رات  في أإ...ك مؤ تعة ك ال كن ...أك ي أكقات الفراغ ك يكوف من أجل ا إ ، ك 

وا  يف ي الشكل ا ذا التص :  ثيل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1  G.Cozes, Fondements pour une  géographie du tourisme et des loisirs, Bréal, Paris France, 1992 
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يف السلوؾ السائح على أساس مدة الحياة: (1/5 )الشكل رقم   تص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       
 Demer Meyer christine 2005 P10 :نقا عن:المصدر       

 

 

 

 

 

 مدة الحياة 

 كقت حر 

 كقت فراغ
 

كقت غ متحكم 
 في 

ارسات،التعليم،  عدة 
شيط إ...العمل،الت  

في   ال

ج،  الصحة ك الع
قارب ك  العيادة،زيارة ا

صدقاء  إ...ا  

ارج   ي ا

 ي البيت 

ترفي غ 
 سياحي

في  ال

يةؤعطل  أمو ة   ت  عطل قص رح
أيوميةؤ  

 كقت العمل 

 مكاف ثابت

عماؿ مهاـ، ؤ:سياحة ا
رات ا..اجتماعات،مؤ  

ت قل للرح  الت
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ا معرفة،   ديثة، لكي يتس ل قاربات التسويقية ا ا سبق ك على حسب ا

عتبار السائح نفس كحجر الزاكية  ا أخذ بع ا ب ل تشخيص ك دراسة الطلب السياحي 

ها الداخلية ك . ي الدراسة جموعة من العوامل م خ يتأثر سلوك  ذا ا ا أف  حظ ك لقد 

اف ك أنواع م ي تعدد أص ارجية ك ذلك ما سا يفية . ا ذ الدراسات التص قا من  ك انط

تجات  شرفة على السياحة تقد م خدمات سياحية /للسياح يتس للهيئات ك القطاعات ا

ئمة للسياح تمثل ي /م وا ك ا قليم ، ك ذلك ما سوؼ نتطرؽ إلي ي الفرع ا زائرم ا

 .العرض السياحي 

II.2. العرض السياحي : 

دمات للبيع ي " بداية يعرؼ العرض على أن  تج بعرض السلع ك ا رغبة ا

ن مع ك ي كقت مع  سواؽ مقابل  كن تعريف كذلك على أن ". ا الكمية " كما 

تعامل الراغب ك القادرين على البيع بسعر  يع ا دمات من قبل  اجهزة من السلع ك ا

ؿ مدة من الزمن  ب توفر الرغبة ك القدرة ي " خاص خ يتضح من التعريف السابق أن 

دمات ي الرغبة ي بيعها بسعر مع ي مكاف ك زماف مع ف ك ع لي   إنتاج السلع ك ا

ا أسسها ك ميزاها –كن تعريف العرض السياحي  اعة السياحة  ا أف ص  . كما يلي – 

II.2. 1 ورم ؤيعرؼ :  مفهوـ العرض السياحي العرض السياحي على  أ2000ا

توقع " أن  قليم أف تقدم لقاصديها من السياح الفعلي ك ا طقة ك ا كل ما تستطيع ا

وانب الطبيعية ك البشرية ك من  غريات ك ا متمث بسلسلة متصلة ك متكاملة من ا

ؿ مدة  ربة الزائر خ ؾ أثر ي  مكن أف ت شآت ال من ا دمات ك ا ت ك ا التسهي
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ا قامة دكف غ كن تعريف على أن 1"ا شاط السياحي من "  كما  كل مكونات ال

اح السفر ها للسائح  كن تقد اعات   ؤك علي يضيف ". فعاليات ك خدمات ك ص

مد علي الدباغ ك رفقاؤ  اعيل  جرائي للعرض السياحي على أن  أ2008إ :" التعريف ا

طقة  لموسة ال تتمكن ا لموسة ك غ ا قومات الطبيعية ك البشرية ا قليم ؤكافة ا من  أا

شباع لدل السياح الوافدين إليها ك احتمل قق ا ا  ها  قومات . تقد ك مستعملي كافة ا

وجودة فيها   2"ا

صل علي  و كل ما  ؿ التعاريف السابقة يتضح أف العرض السياحي  ك من خ

ا طقة ال زار قليم أك ا تجات ك خدمات بداية من كصول إ مغادرت ل ك . السائح من م

لها  واصفات أ ذا العرض  مد علي الدباغ ك رفقاؤ  ؤيتميز  اعيل  قاط  أ2008إ ي ال

 : التالية

صر البشرم ب  .أالعمل ؤيعتمد العرض السياحي بشكل كب على الع

ساس عرض للخدماتب  .يعتر العرض السياحي با

 . تاز العرض السياحي بكون خدمات آنية مباشرة ي القالبب

قلب  . العرض السياحي غ قابل للخزف ك ال

افسة الشرسةب ضع للم  . العرض السياحي 

كونة لب اصر ا وع ك تداخل الع  . تاز العرض السياحي بتعدد ك ت

تج كما أن غ مرفب . العرض السياحي يتميز بتعدد ا

 

                                                 
إ ،   ،   ، - 1 إ      ،  خ      ،  

31-2000  227 ) ( 
2 - ،      2008 ) (  208   
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 II.2.2 الخدمة السياحية  : 

دمة أك بعبارة أخرل  تج أكسع من مفهوـ ا شارة ي البداية إ أف مفهوـ ا در ا

تج  ع الواسع للم ي جزء من ا دمة   .ا

II.2.2 .1تعريف الخدمة و الخدمة السياحية : 

مريكية للتسويق  معية ا ذا السياؽ تعرؼ ا دمة على أها AMAك ي  :" ا

ستعمل ، ك  يتم نقلها أك خزها ك  تج إ ا ا مباشرة من ا تجات غ ملموسة يتم تباد م

افع ال تعرض للبيع أك ال تعرض . ي تقريبا تع بسرعة  شاطات أك ا ي أيضا ال ك 

ة  تفاعل "  بأها عبارة عن (Voss et Norman)ك عرفها أيضا ". رتباطها بسلعة معي

قيق الكفاءة لكليهما دمة ك الزبوف ، هدؼ  ك يعرؼ كذلك ". اجتماعي ب مقدـ ا

(lovelock) د ذاها أك متصلة بشيء مادم ك قد :"  على أها واس قائمة  دركة با فعة ا ا

حياف غ ملموسة ي ي غالب ا لكية ك  ها نقل ا تب ع  1".تكوف قابلة للتبادؿ ك  ي

كن تعريفها بأها  دمات ك  وع من أنواع ا دمات السياحية ك موعة "ك تعد ا

تجات السياحية  ؾ  ا د شراء ك استه ت ع شاطات توفر للسياح الراحة ك التسهي من ال

صلي هم ا ختارة بعيدا عن مكاف سك م أك إقامتهم ي الوجهة ا ؿ كقت سفر كما . 2"خ

ساسية  كونات ا وية، ال هتم بتقد ا ع ادية ك ا اصر ا كن القوؿ بأها مزيج من الع

ة  سا يداف السياحي  ستهلك ي ا للعرض السياحي، بغرض إشباع حاجات ك رغبات ا

اصر شاطات الثقافية : موعة من الع ادؽ، ال طعاـ، الف قل، ا ثيل ...ال كن  إ  ك 

وا ك ذلك حسب  تاج إليها السائح ي الشكل ا دمات ال   3أ 2007.سالم حميد سالمؤا

                                                 
  80  ) ( 2003 أ - 1
2 -    
3 -   .2007 )   (  15 
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 الخدمات التي يحتاج اليها السائح : (1/6 )الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 15ص  (مرجع سابق ) 2007.سالم حميد سالم : المصدر 

 

II.2.2.2ؿ : خصائص الخدمة السياحية و المشاكل المرتبطة بها من خ

،  Tourisme Québec 2000ؤالتعاريف السابقة الذكر ك على حسب بعض الدراسات 

ن  ي أ صائص  أ...Stefane Dayer  ،2009برا جموعة من ا دمة السياحية  تتميز ا

ا ي  ا كن إ اصية القطاع السياحي ك علي  خرل مرتبطة  رتبطة كوها خدمة ك ا ها ا م

قاط التالية   1: ال

  لموسة  غ ا

  ؼ  ك عدـ التجانس خت  ا

                                                 
   : 74  .)  ( ، 2009. أ - 1

  دمعت اإا عمة

  دمعت الجق ي   اد تعدت  

ات   المرارز    دمعت الم
 اللجعرية

 التدمعت اللكميعية  

 الـعئس  

ية   العاجية    التدمعت الت

  دمعت اللععا   الشراب  

  دمعت اللـعية   اللر يي  

 إلل  ... دمعت الـكريلعرية  
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  اء  ك التقادـ السريع  خاصية الغ

  لكية  عدـ انتقاؿ ا

  زـ  الت

  عاشة (l’approche de l’expérience)مقاربة التجربة ا
1  

دمة قبل  :ملموسةغير  دراؾ ا مسة  ستهلك استخداـ حواس ا أم  يستطيع ا

ستفيد من  دمة قبل شرائها، كما أف ا ربة ا ة أك فحص أك  عزؿ صعوبة معاي شرائها، 

سوس  ادا إ تقييم  دمة است دمة لن يكوف قادرا على إصدار قرارات أك إبداء الرأم با ا

دمة لن يكوف قادرا على إصدار  ستفيد من ا ؿ حواس قبل شرائها، كما أف ا من خ

ؿ حواس قبل شرائ  سوس من خ ادا إ تقييم  دمة است قرارات أك إبداء الرام با

ل سلعة مادية صل  لو اش ذا فإن يصعب شرحها ك توضيحها ي . للخدمة مثلما  ك 

ف ع ؿ ا ت التجزئة أك شرحها من خ عارض التجارية أك عرضها ي  ، ك ...ا إ

تصاؿ  ف ل ع ذ الصعوبات  بد من استخداـ البيع الشخصي ك ا للتقليل من حدة 

م  ش ستعمل أك ا ستهلكؤمع ا دمات، مثل  أا لموسة عن ا ؿ تطوير الصورة ا من خ

افع ال سيحصل عليها ي حاؿ استخدام للخدمة  نات ؤتوضيح ا : كما ي إع

طاعم ادؽ، ا  .أإ...الف

اصية التباين أك عدـ التماثل أك عدـ : ااختاؼ و عدـ التجانس دمات  تتميز ا

ا ك زماف ك  ا أها تعتمد على مهارة أك أسلوب أك كفاءة مزكد خرجات طا التجانس ي ا

دمات فكل  نتاج ي حالة ا طية ل اد معاي  د أن من الصعب إ ها ، كما  مكاف تقد

                                                 
1 tourisme Quebec, stratégie de marketing touristique 2000-2025 : grandes tendances de la demande 
touristique, bibliothéque  nationale au quebec 2000,P15  
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د صعوبة ي قياس  تلفة ي كيفية قياسها ، بل ك  ا طرؽ  دمات  نوع من أنواع ا

تلفة اعتمادا على  دمة يقدـ خدمات بطرؽ  ها كما أف مزكد ا اصة بكل م نتاجية ا ا

قدمة من قبل نفس الشخص أحيانا  دمة ا ة ك بذلك تتباين ا ك كذلك من . ظركؼ معي

ذا ما  ودة قبل عملية الشراء  كم على ا ستهلك فإن من الصعب علي أف  كجهة نظر ا

دمة  ك ذلك  علومات من أشخاص قاموا بتجربة ا ميع ا يدفع إ التحدث مع اآخرين 

ختيار جهة التعامل معها  اذ القرار   .قبل ا

اء و التقادـ السريع د : خاصية الف اء مباشرة ع دمات للزكاؿ ك الف تتعرض ا

يداع  عل تكلفة التخزين ك ا ذا  ها، ك  زي كن  استخدامها فهي ذات طبيعة  

ذ  سبة  ابية بال دمية، ك يعتر كميزة إ ؤسسات ا خفضة نسبيا أك بشكل  كامل ي ا م

اصية ة ي حاؿ عدـ تصريف . ا سائر كب دمية أف   كن للمؤسسات ا إ أن 

اف  ادؽ أك مقاعد ي خطوط الط دمة، فمث كجود غرؼ شاغرة ي الف ك علي . إ...ا

اؾ طاقات معطلة، ك   ظر لعدـ إمكانية التخزين فهذا يشكل خسارة باعتبار أف  بال

اصية أم مشكل ي حاؿ استمرار الطلب ذ ا إ أف التباين ك التذبذب ي . تشكل 

دمية تواج بعض الصعوبات ك  ؤسسات ا عل ا ة  فس الوت الطلب ك عدـ استمرار ب

دة فمث سبق ك تشكيل قوة عمل : للتقليل من ا جز ا يد عاملة  ك  ؤاستخداـ أنظمة ا

واجهة التغي ي الطلب أمعدات   .إ...تتمتع  

يزة للخدمات : عدـ انتقاؿ الملكية ثل صفة ك خاصية  لكية  إف عدـ انتقاؿ ا

ادية كها، . مقارنة بالسلع ا ستخدمها حق التصرؼ ها، امت ة، فإف  خ ذ ا سبة  فبال

حق، ك  ها أك بيعها ي كقت  زي كها بشكل كامل، ك بإمكانية  استخدامها ك استه

ستهلك ل فقط  سبة للخدمة، فإف ا تلك السلعة أما بال ستهلك  ها فإف ا دما يدفع  ع
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حياف  دد ي كث من ا ة ك لوقت  ية معي ة زم دمة لف ق باستعماؿ ك استخداـ ا  ؤا

زؿ ك سيارة  دؽ أك مقعد ي الطائرة، أك استئجار م ك أف ما  أإ...مثل تأج غرفة ي ف

دمة  فعة مباشرة من ا صوؿ على م ستئجار أك ا ستعماؿ، ا يدفع يكوف غ لقاء ا

ادية تلكها كما ي السلع ا قدمة إلي فهو    .ا

دمة ذاها ك ب الشخص الذم يتو : التازـ رتباط ب ا ك نع ها درجة ا

ادية، كما تش  دمات قياسا إ السلع ا ابط أعلى بكث ي ا قوؿ أف درجة ال ها  ف تقد

مر  ستفيد، فغالبا ما يتطلب ا دمة ك ا قة مباشرة ب مزكد ا زمية إ كجود ع خاصية الت

ة أك مشاركة ي إنتاجها،  ها بل ك إ ضركرة مسا د تقد دمة ع ستفيد من ا حضور ا

ذا  التزامن ي  كها ي نفس  اللحظة،  دمة تسوؽ ك تباع  أك م يتم إنتاجها  ك استه فا

دمات السياحية قد يتأثر بالعامل  از ا ؾ للخدمة يع أف إ سته نتاج ك ا عملية ا

نسا ك البيئي دمة السياحية  . ا صائص السابقة الذكر تتميز ا ؿ كل ا ك من خ

عاشة  .اصية التجربة ا

تتج اقتصاديات الدكؿ : )l’approche de l’expérience( خاصية التجربة المعاشة

ستهلك ك ال أصبحت تعتر  عاشة من طرؼ ا و مقاربة التجربة ا تطورة شيئا فشيئا  ا

افسة حادة  افسية يشهد م ا. كأداة ت قاربة على نقطت أساسيت  ذ ا  : ك تركز 

صوؿ على ب اصة، ك يفضل ا ءـ مع حاجات ا تج يت ستهلك على م ث ا

دمة السياحية على أساس أن ضيف  تج اك ا  أ invitéمدعو ؤا

ؤسسات السياحية ك الوجهات ؤيبحث السائح عن مقدمي ب افسية  أا دمات الت ا

م على توفيقة  سياف ك كذا من حصو ظيم مغامرات سياحية غ قابلة لل ؿ ت ك ذلك من خ

ضيف  اـ اجتمع ا اية البيئة ك اح تجات السياحية ك  دمات ك ا فلسفة ؤمثلى من ا
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ستدامة خرل أا نواع ا قارنة ب مقاربة التجربة ك ا اكر ا دكؿ يب  ، ك فيما يلي ا

قتصاديات  : ل
 ااقتصادية( المقاربات) خصائص اأنواع : (1/5)الجدوؿ رقم 

 نوع ااقتصاد

            دور المقارنة

اعي   التجربة المعاشة  الخدماتي  الص

نتاج الوظيفة ظيم  التسليم ا  الت

سياف غ ملموس ملموس طبيعة العرض  غ قابل لل

صائص ميط ا  تشخيص تكييف ت

 أآؤمتوفر ي نفس الوقت على حب الطلب قابل للتخزين توف العرض

ؤسسة اعة ا ظمة توريد ص  م

ستهلك سق  عميل مستعمل ا  م

ادية طبيعة الطلب حاسيس ك العواطف  الربح خاصية ا  ا
 D’après Pine joseph. B et James H.19981, Tourisme Quebec 2000 P15 :المصدر 

 

II.2.2 .3 ولوجيا اإعاـ و ااتصاؿ  :  و الخدمة السياحية I.T.Cتك

تيجة لتطور 90بداية من  دمات ك  شهد القطاع السياحي نقلة نوعية ي تقد ا

تصاؿ  ـ ك ا ع ولوجيا ا ، حيث أصبح من أكثر القطاعات استعما  I.T.Cقطاع تك

ميت ا من دكر أساسي ي ت ا  ة  خ  Gallonj C et lerouxؤ فعلى حسب 2.ذ ا

                                                 
1  Pine joseph. B et James h ; welcome to the experience economy ; in Harvard business Review; July 
August 1998 ;P 97 
2 Gallonj C et Gallory F, l‟innovation dans les sciences , Economica-  poche 1996 p 112 
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E.2011حصائيات 1أ عهد الفرنسي ل ت : INSEE نق عن ا قل ك ؤإف قطاع الرح ال

ت السياحية  بيعات عر % 25 على ما يزيد عن 2003صل م أالوكا موع ا  من 

سبة تفوؽ  طاعم ب دقة ك ا سبة للمؤسسات  .% 12الشبكات ، ك يلي قطاع الف أما بال

سبة ما ب ك ب رتبة ا تل ا بيعات % 40  ك% 30 السياحية الفرنسية   من حيث ا

كنية لك ت % 90ك ما يزيد عن . ا زمة عن الرح علومات ال  عن السياح يتحصلوف عن ا

نيت ن يات  .من ا ش دمات ؤك فيما يلي نسبة سلة ا تجات ك ا نيت ك  أا ن عر ا

ة    : 2010ذلك لس
تجات: (1/7)الشكل رقم   الخدمات المشتري عبر اانترنيت باأورو/سلة الم

 
 Galloy C et Leroux E 2011 P.215:المصدر

تعلقة  ك ا ا من كجهت ا كن استعما ياة ي القطاع السياحي  نظرية دكرة ا

قليم أك الوجهة السياحية بأكملها تج السياحي، أما الثانية ل دمة أك ا ك من . با

د دراست  ظرية ي اجاؿ السياحي  ذ ال ك ال حاكلت تطبيق   Butler)الدراسات ا

قليم السياحي فخلصت إ مقاربت2(1980 ليل تطور ا  .حيث ركزت على 

                                                 
1 Gallonj C et leroux erick, e-tourisme ; innovation et modes d‟organisation, management et avenir, 
n‟ 2,42, 2011, p215. 
2 Butler R.W, the concept of a tourist area cycle of evaluation : implications for management of 
resources, Canadian geographer N°: 24 , 1980 P 5.12  
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ظرية ياة ال شاطات السياحية ك ال تتكوف : دكر ا كن تطبيقها ي كافة ال حيث 

ها الشكل التا  سة مراحل كما يبي  : من 
تج السياحي: (1/8)الشكل رقم   دورة الحياة الم

 

 

 

 

  

 

 

 
 P 346 207:المصدر 

قيقية ياة ا ؿ دراست جموعة من : دكرة ا على حسب ما خلص إلي من خ

شآت السياحية ة على  (Futurcope, Disneyland,…):ا خ ذ ا ياة  كن قياس دكرة ا  

ها كن ذكر م عاي   موعة من ا داخيل : حسب  ذ ...معدؿ الزيارات، ا ، إ أف  إ

ا فيما يلي  ا كن إ جموعة من العوامل  :  الوجهات تتأثر 

 

 

 

 

 اللجديد  

دار    اإ 

 الللور   الجعج

 الجمو

 اإ لاا  

 المشر و  

أ   /الـيعا    
 الزائريي  

  اجوات10  اجة  20  اجة  30 الـجوات  



أ                                                              :   
 

68 
 

 العوامل المؤثرة في دورة الحياة السياحية: (1/9)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

Jean P-G et Michel B.2007 P 350: المصدر 
1 

تم  ؿ ما سبق  ياة (Jean P-G et Michel B.2007)ك من خ  أف نظرية دكر ا

دة  رتبطة با موعة من العوامل ا تج السياحي يشوها غموض كب ك ذلك راجع إ  للم

تج  عتمدة ي تقد ا قليم أك الوجهة السياحية ، أشكاؿ  الشراكة ا اصة بشهرة ا ا

ؿ  ولوجيا على السياحة ك ذلك من خ واقع السياحية إضافة إ تأث التك  2:السياحي ك ا

نتاجية ب قتصادم ك ا داء ا  ا

ظيم العمل ب ؤسسة السياحية  ك ت ظيم ا  ت

مركزية ؤتوزيع السلطة ب ركزية ك ال   أا

تج السياحيب بتكار ي تقد ا بداع ك القدرة على ا  .ا

                                                 
1  Jean pierre Lazato G et Michel B, Management du tourisme territoires, systèmes de production et 
stratégie, 2éme édit, pearson Edit, France, 2007 P 350  
2 Gallouj C et Leroux E 2011 op. cit P .213-231  

 مر  ة اأاععر

اللر ف الجيو  
 ايعاية  

الوجهعت   اأا عليي  
ية المجع ـة    الـيع

يعة للا عليي  أ    د رة ال
ية    الوجهعت الـيع

الممعراعت  
 اللر يهية  
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تمثلة ي  اعة السياحة ك ا كونة لص اصر ا بحث إ الع ذا ا ؿ  ا من خ لقد تطرق

كؿ  ا ي احور ا ا الطلب السياحي ك العرض السياحي، حيث تطرق احورين الرئيسي ك 

ؤثرة ي  و السائح إضافة إ العوامل ا خ أ ك  ذا ا إ مفهوـ السوؽ ك احرؾ الرئيسي 

ظريات  ؿ سرد ال قارنة مع أخرل  ك ذلك من خ قرارات اختيار ك تفضيل الوجهات با

يف السياح عتمدة ي تص عاي ا ، اضافة إ ا خ ذا ا فسرة لسلوؾ  ك ي احور الثا . ا

صر العرض ك  ساسي لع ر ا و دمة ال تعتر ا فهوـ العرض السياحي ك مفهوـ ا ا  تطرق

ة خ ذ ا رتبطة بتسويق  شاكل ا صائص ال تتميز ها ك ا خ . تلف ا ك ي ا

تصاؿ  ـ ك ا ع ولوجيات ا ا على أثر تك دمة على ITCتكلم  مفهوـ ك تأدية ا

ديثة ي السياحة. السياحية ات ا ا وا سوؼ نتطرؽ إ ا بحث ا  .أما ي ا

III . ات الحديثة للسياحة  :ااتجا
ا صرين أساسي ك  بحث إ ع ذا ا ؿ  ص : سوؼ نتطرؽ من خ كؿ  ا

ة  اعة السياحة بدء من س ذا معتمدين ي ذلك 1950دراسة تطور   قطاع ص ا   إ يوم

ظمة الدكلية للسياحة  اعة . WTOعلى تقارير ا عتمدة ي تتبع تطور الص جهزة ا ك ا

يرادات السياحية ، إضافة إ . السياحية ؿ دراسة تطور التدفقات ك ا ك ذلك من خ

فصلة ي العا  ك ا ركية السياحية ي العا  ك ترتيب الوجهات العشرة ا صر . ا أما الع

أنواع السياحة كفق دكافع ؤالثا نتطرؽ إ دكافع السياح ي اختيار الوجهات ي العا 

ستول الدك  أالسياح . ك دراسة بعض التجارب على ا
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 III.1اعة السياحية  :دراسة تطور الص

ظمة الدكلية للسياحة  ة WTOعلى حسب آخر تقرير صادر من طرؼ ا   لس

ي ك ذلك  1 2013ب2012 مو العا ، حيث تعتر السياحة من ب القطاعات احركة لل

ة 1035بتسجيلها تدفق للسياح قدر بػ   مليوف  25 ي ح كاف يقدر بػ 2012 مليار سائح  س

ة 1950سائح  ذا الرقم س  مليار سائح، ك بذلك يتحقق 1.8 إ 2030، ك يتوقع أف يصل 

اـ 9% اتج ا باشر ك ؤ PIB الداخلي   من ال باشر ك الغ ا ثر ا عتبار ل أخذا بع ا

قيق  ، ك  ثل $ مليار 1300الضم ية ك توف % 6 كصادرات أم ما   من الصادرات العا

صب عمل  صب عمل 11م سبة  ؤ م ، ك فيما يلي تطور التدفقات السياحية  أ% 9.09ب

ليار  يرادات با ليوف ك ا ة $با  .2013 كصو إ تقديرات 1950 ك ذلك من س
 2013 و 1957تطور التدفقات و اإيرادات الدولية للسياسة و ذلك ما بين (: 6/ 1)الجدوؿ رقم 

وات   2013 2012 2011 2010 2005 2000 1995 1990 1980 1970 1960 1950 الس

التدفقات 
 610بػ

 1076إإ 1035إ 995 949 807 677 529 436 277 165 ب 25

ليار  يرادات  ا
$ 

 1118إإ 1075إ 1042 930 680 475 403 262 102 18 ب ب

 أرقاـ مؤقتة إ
مو إإ: سبة ال ادا ل صدر% 4تقديرات إس ادا ا:            ا   (OMT.Juin 2013) اعداد الطالب است

ص  اضي تطور ملحوظ فيما  خ من القرف ا صف ا ذ ال لقد شهدت السياحة م

يرادات السياحية ة 25حيث مر الرقم من . أرقاـ التدفقات ك ا  إ 1950 مليوف سائح س

ة 165 سبة زيادة تقدر بػ 1970 مليوف س ا كانت علي 6.5 أم ب ة . مرات   م 1990ك ي س

ة %164 مليوف سائح أم بزيادة 436تسجيل   حيث  سجل تدفق يقدر 2010 كصو إ س
                                                 

1 rapport organisation mondiale du tourisme (UNWTO), faits Saillants OMT du tourisme, OMT 
,Edit.2012  
-rapport UNWTO world tourism Barometer. Vol 10.November 2012 
-Rapport d‟organisation mondiale du tourisme (UNWTO), faits saillants OMT du tourisme, OMT, édit 
juin 2013  
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ؿ 949بػ  اضية 60 مليوف  سائح ك بذلك شهدت التدفقات السياحية الدكلية خ ة ا  س

وا  ة 20زيادة قدرت  ا كانت علي س خرل . 1950 مرة  ي ا يرادات السياحية  أما ا

ذ التدفقات حيث مرت من  تيجة  ة $ مليار  18شهدت تطور معتر ك  930 إ 1970 س

ة $مليار  ة 1075 ك 2010 س ثل تطور التدفقات . 2012 كرقم أك لس دكؿ   ك فيما يلي ا

 .2013 ح 1995السياحية الدكلية ما ب 
 2013 إلى 1995تطور التدفقات السياحية ما بين  : (1/7 )الجدوؿ رقم 

 03/04 02/03 01/02 00/01 99/00 98/99 97/98 96/97 95/96 الفترة

مو  نسبة ال

   التدفقات %

6.2 % 4.6 % 2.7 % 3.7 % 7.9 % -0.1 2.9 -1.2 10.3 

          

 04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10 10/11 12*  13*  

 5.9 5.8 6.5 2.1 -3.9 6.6 5.0 3.2 3 

 WTO 2012 P 03 :1  المصدر                                                                                                             تقديرات*:
مو  اؾ تذبذب ملحوظ ي نسبة ال حظ أف  دكؿ السابق ن ؿ ا من خ

ة  ة 1995للتدفقات السياحية ك ذلك من س ات 2013 كصو إ س  حيث شهدت بعد الف

ة ما ب  ي ك  سيما الف قتصادم العا ثر الركود ا و سالبة ك ذلك راجع   2008نسب 

و سالبة تقدر بػ 2009ك  ادة، % 3.9 حيث سجلت نسبة  ية ا قتصادية العا زمة ا  نظرا ل

ية تعتر  ة الزم ذ الف ؿ  و متوسطة % 4إ أن خ سبة   . أ2013 إ 1995من ؤ ك

ية للسياحة  ظمة العا سبة . (OMT.2013)على حسب آخر تقدير صادر عن ا ال

طقتهم ة من السياح الدكلي  يغادركف م سبة . *الكب  من التدفقات الكلية 5/4ك ذلك ب

كركبا، أمريكا ك آسيا . ي العا تقدمة  قتصاديات ا  –ك تبقى السوؽ السياحية مركزة ي ا
                                                 

1  rapport UNWTO world tourism Barometer.Vol 10.,Edit 2012 P 03. 
 

أ   :      خ       * . أ ، أ ، آ   ،  
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اشئة ك  سيما بعض . احيط قتصاديات ال تاح للعديد من ا س الدخل ا ظر إ  ك بال

وبية كسط ك إفريقيا ك أمريكا ا سيوية، أكركبا الوسطى ك الشرقية، الشرؽ ا سواؽ ا ك . ا

اطق الدكلية للسياحة  .فيما يلي نسب توزيع التدفقات الدكلية للسياح على حسب ا
اطق: (8/ 1)الجدوؿ رقم   التدفقات السياحية  الدولية على حسب الم

حصة  التدفقات الدولية للسياح بالمليوف 

 السوؽ

مو   التغيير%نسبة  نسبة ال

سبي  ال

إلى 2005 11/12 10/11 2011 2012 2011 2010 2009 2005 2000 1995 1990 
2012 

 3.6 4 4.8 100 1035 995 949 892 807 677 529 436 العالم

 2.6 3.7 4.7 52.1 539.8 520.5 497.1 477.6 449.7 388.8 303.4 251.9 أوروبا-

 6.4 6.3 7.8 22.8 236.4 225.5 206.4 181.0 153.2 114.2 86.4 58.7 المحيط-أسيا-

 3.3 4.4 5.1 16.6 171.5 164.2 156.3 147.3 136.5 130.8 108.5 99.3 أمريكا-

 4.8 6.2- 2.1 3.1 31.7 33.8 34.5 32.2 22.9 14.1 9.3 8.2 الشرؽ اأوسط-

 6.9 3.3 6.1 3.0 30.8 29.8 28.1 25.6 19.3 14.9 11.5 9.8 إفريقيا-

فة-     2.4 25.0 24.1 26.5 28.2 25.4 14.0 10.3 7.9 غير مص

طقة-  3.5 4.0 5.6 77.3 799.8 769.3 728.3 688.0 630.7 532.4 423.4 350.3 نفس الم

طقة أخرى -  4.9 4.4 3.8 20.3 210.4 201.6 194.2 175.6 151.0 130.3 95.7 77.6 م

كثر تفضي من  يف الوجهات ا عتمدة ي تص عاي ا ة من ا موعة كب اؾ 

ا فيما يلي  ا كن إ  : طرؼ السياح الدكلي ك 

 . التدفقات  السياحية ب

ات سعر الصرؼ ك أثر ب عتبار تغ يرادات السياحية ك ذلك بأخذ  بع ا  . ا

قامة ب توسطية ل دة ا  . ا

توسطة للرحلة أك ي الليلة ب  . التدفقات ا

 .إ ...عدد الليا  ب
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كثر جذبا للسياح معتمدين ي كفيما ساسية ي العا ا  يلي ترتيب الوجهات ا

يرادات السياحية كذلك على حسب تقرير  ا التدفقات كا  OMT)ؤذلك على معيارين ك

Juin 2013 P6ين ي جدك التدفقات 2012ي . أ ك لوحظ تغ  ترتيب الوجهات العشرة ا

قدمة ب  يرادات السياحية حيث بقيت  فرنسا ي ا رتبة  2012 مليوف سائح ي 83كا  كا

يرادات ب  أ ك إسبانيا  على التوا ب .ـ. مليار  بعد كل  من الو 54الثالثة  من حيث ا

يرادات  56و مليارا 126 تيب من حيث  التدفقات  كا انيا كبريطانيا حافظ على ال  مليار، أ

ة  ب 38و مليوف  سائح  30 ب 7على التوا  ي الرتبة   مليارا ، 36و مليوف  29 مليار كالثام

اليا  25ماليزيا أتت ترتيب  العشر ب  يرادات أس  مليوف سائح كي ختاـ  ترتيب  جدكؿ  ا

 . مليار31.5ب 
 .ترتيب  الوجهات  اأساسية  العشرة  على حسب  التدفقات  السياحية  (1/9)الجدوؿ  رقم 

 %التغيرات   التدفقات  بالمليوف البلداف
2011 2012 10/11 11/12 

 فرنسا  .1

 أ.ـ.الو .2

 الصين  .3

 إسبانيا  .4

 إيطاليا  .5

 تركيا  .6

 ألمانيا  .7

 بريطانيا  .8

 روسيا  .9

 ماليزيا.10

81.6 
62.7 
57.6 
56.2 
46.1 
34.7 
28.4 
29.3 
22.7 
24.7 

83.0 
67 

57.7 
57.7 
46.4 
35.7 
30.4 
29.3 
25.7 
25.0 

5 
4.9 
3.4 
6.6 
5.7 

10.5 
5.5 
3.6 

11.9 
0.6 

1.8 
6.8 
0.3 
2.7 
0.5 
3.0 
7.3 

 0.1ب
13.4 

1.3 
 OMT juin 2013 , opc ;p 6: المصدر  
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 ترتيب الوجهات اأساسية العشرة على حسب اإيرادات السياحية (1/10)الجدوؿ رقم 

 %التغيرات   التدفقات  بالمليوف البلداف
2011 2012 10/11 11/12 

 فرنسا  .1

 أ.ـ.الو .2

 الصين  .3

 إسبانيا  .4

 إيطاليا  .5

 تركيا  .6

 ألمانيا  .7

 بريطانيا  .8

 روسيا  .9

 ماليزيا .10

115.6 
59.9 
54.5 
48.5 
38.5 
43.0 
38.9 
35.1 
27.7 
31.5 

126.2 
55.9 
53.7 
50.0 
43.7 
41.2 
38.1 
36.4 
32.1 
31.5 

11.7 
14.0 
16.2 

5.8 
38.3 
10.9 
12.1 

8.2 
24.6 

8.1 

9.2 
 6.6ب
 1.5ب

3.2 
13.7 

 4.2ب
 1.9ب

3.7 
16.0 

0.2 

 OMT juin 2013 , opc ;p 6:المصدر  

صر  يش   ذا  الع صة    ليلية   (Maithé Levasseur 2011ؤككخ ي دراسة  ك

تج أن  ت التدفقات السياحية بصفة جدرية ي التطور  التدفقات  السياحية  كيست لقد تغ

ة، خ ة  العقود ا خ تحصل عليها ي العشرية ا عطيات ا ك ذلك ما تأكد البيانات ك ا

ات حديثة ي السياحة الدكلية ا ات ليس فقط  .ا كجود ا ذ التغ حيث حدثت 

ستول الدك ي كجهات  ا امتدت ا توزيع السياح على ا سبة للوجهات السياحية ك ا بال

ص التدفقات الدكلية ي  حظات فيما  عتاد عليها، ك فيما يلي بعض ا جديدة غ ا

ساسية  :الوجهات الرائدة ك ا

 5  ي مثلت تيب العا ك ي ال ما1950من التدفقات ي %71الدكؿ ا ي %31 بي

2010. 

  صلت على تبقية ي ترتيب الوجهات  ي %1950،34ي %3الدكؿ العشرة ا

ة  %56 ك1990  .!2010ي س
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  رتبة دا مرت من ا ة 8 ا1970ي 2ك رتبة لتستقر2000س  .2010 ي15 ي ا

  ص ة نشيطة فيما  ظهور كجهات جديدة كقوية مثل الص حيث تعتر الساك

ستول الدك اضافة على كثافتها ت على ا ق صل كل من . الت اضافة ا 

ونكونغ على حصص معترة من السوؽ الدكلية  .  ماليزيا، تركيا ك 

  ذ ك تقريبا ي حالة استقرار، حيث حافظت كل 2000م  الوجهات الستة ا

تيب على اسبانيا  ا اضافة ا الص ال تفوقت ي ال و في من فرنسا على 

تيب.ـ. ك حاليا على الو2010  . ا ي ح غابت بعض الوجهات عن ال

  فة  تتحصل على عائدات طردية مع عدد السياح الوافدين ص ا اف الدكؿ ا

ص التدفقات ا اها  تتحصل على  فة فيما  ص مث من ب الدكؿ ا

جد ركسيا رتبة  اسبة لذلك ف  21، اليوناف 50اككرانيا  ا30، بولونيا 27عائدات م

قارنة مع . 22ك مصر  على عكس الدكؿ ال تتحصل على عائدات مرتفعة با

دا  ول اليا 29 ،الياباف 28 ،سويسرا 21عدد السياح مثل  د 41 ،اس  42 ك ا

ساكاة ها بقدر من ا و ك تطور التدفقات الدكلية  يستفاد م تعود . كعلي 

اصلة ي عدد الوافدين ا الوجهات السياحية  ات ا فات ا التغ خت د ا

دا الرقم ؾ تركيا  اؾ من تضاعف  ة ا اخرل حيث  ما  ...%181من س بي

دا  فاض معتر ك خر شهد ا  .أ%28ؤب بولونيا  أ%18- ؤالبعض ا
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  تم 2011Maïthé Levasseurك 
ا نعيش في عصر اين اصبح « بقوؿ ث1 ان

مية للمسافات كالسابق وذلك لحركة السياح في كل  ا يولى اا
ات من العالم، وعلي حاف الوقت للدوؿ و الوجهات الصغيرة  ااتجا

التفكير في استراتيجيات سياحية في افاؽ جغرافية اوسع من دوف خوؼ 
افسة الكبار   ».2 م

III.2 (حسب  دوافع  السياح )  أنواع السياحة: 

اط تتعدد ا كاحدا شك أك طا تتخذ  فالسياحة السياحة كأنواعها، أ  ي عبارة كإ

اط ك أشكاؿ عدة عن قامة ك للسفر أ  لدكافع تبعا ذلك ك خارجها أك الدكلة داخل سواء ا

 كفقا ك اعية، ك فردية نوعاف فهي السائح لعدد فوفقا .السفر ذا أساس ي متعددة

ية كسياحة ددة أياـ دة سياحة فهي الرحلة دة  كفقا للموقع عابرة،  كسياحة مو

غراي  فهي السائح سية كفقا ك داخلية، سياحة ك إقليمية سياحة ك دكلية سياحة فهي ا

جانب سياحة واط سياحة ك ا قيم غ ا واط سياحة ك الوطن ي ا قيم ا  ي ا

درج الرحلة من للهدؼ كفقا ك الوطن نواع من العديد ي ها السياحية ا  :3أ

قصود  ك:الترفيهية السياحة1-  ؽ ها ا نط بة الطبيعة و ا ضراء الغابات ك ا  ا

ستجماـ ك البحار شواطئ ك اء من ا فيهية السياحة أصبحت قد ك .العمل ع  اآف ثل ال

ائة 50 يقارب ما  .الدكلية السياحة حركة من با

                                                 
1 Maïthé Levasseur, Flux touristiques : classement mondial des destinations et des marchés émetteurs, 
Réseau de Veille en Tourisme http://www.tourmag.com/Flux-touristiques-classement-mondial-des-
destinations-et-des-marches-emetteurs_a45462.html  consulté  le 15-07-2012 

2        &     &      ، :     
 ، ا ا خ           ، ، 30-29ئ   2013  .

،    أ     3      : خ    /    
   ،  21/12/2009 .
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نشطة موعة ي :الجبلية السيػاحة– 2 رتبطة السياحية ا بلية بالبيئة ا يئت  ال ا

ئمة القاعدية التجهيزات بعض فيها مط ذا ا  عدة أنواع توف بإمكان الذم السياحي ال

مط ذا د كقد الرياضية، ك العلمية التثقيفية، كالسياحة سياحية  ي السياحي خاصة ال

اطق بلية ا رتفعات ا ة، كا  لذلك الشتوية، خاصة بالرياضات السياحة ذ ترتبط ك الشا

باؿ، تكسو ال الثلوج إ نسبة البيضاء بالسياحة يت اؿ حيث ذ ا ة ذ ت خ  ا

كركبي يزة شعبية ا جباؿ أكركبا استطاعت حيث لدل ا  60 حوا تستقطب أف لوحد

ة كل سائح مليوف دا ك أمريكا من% 32 أكركبا من % 44 ـم س  .الياباف من % 22 ك ك

ضارات على التعرؼ هدؼ إ ك :الثقافية السياحة-   3 ة ا اطق القد ثرية  كا ا

امة، دة التمتع ك ا اث شا ؿ من القد ال عابد خ تاحف ك ا ا القصور ك ا  .كغ

ها  :السياحة الرياضية–  4 شاط السياحي كذلك  اصر ال اـ من ع صر  ي ع ك

ستمتاع أك الرياضات تلف ارسة ي السائح من العديد تشبع رغبة دة ا  شا

ت رات ي زيادة عدد السياح .الرياضية البطو ية التظا كن ذكر مثاؿ عن أ إفريقيا ( ك

وبية كحالة ة 6.5 حوالي2003 حيث استقبلت ي )ا  مليوف 805 حوا 2006مليوف زائر،ي س

ة 9 حوا 2007زائر كي  ي زائر أما ي س ي 10 كصل عدد السياح إ 2010 م  م

هم  اصة بكاس العا 450000م باريات ا  1. جاءكا خصيصا إ متابعة ا

 ي السياحي الدخل مصادر من اما مصدرا اليوـ تعد فهي :العاجية السياحة-  5

 .الدكؿ العديد من

ية السياحة- 6 ي التقليدية، السياحة أنواع إحدل ي ك :الدي ماكن  بزيارة هتم ك ا

ية اسك داء الدي ية ا اث التعرؼ على أك الدي  حيث تش تقديرات .ما لدكلة الدي ال
                                                 

1 Pascal Charles ; Les enjeux socio-économiques du Mondial 2010 ; Les Cahiers d‟Outre-Mer, n° 250, 
2010 , p. 211-234. 
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ظمة السياحة  اء العا 300 إ أف أكثر من OMT 2010العالميةم يع أ  مليوف شخص ي 

ية الرئيسية ي العا كل عاـ واقع الدي  1.يقوموف بزيارة ا

ؿ شهدت قد ك:المؤتمرات سياحة-   7 وات خ اضية القليلة الس ارا ا ا ازد  كب

ولوجي ك العلمي التقدـ نتيجة  .اليوـ العا يشهد الذم التك

نشطة ثل ي ك :المشتريات سياحة-8 تميزة السياحية إحدل ا  الوقت ي ا

ا تقدمة السياحية الدكؿ من فكث.ا زيد جذب على اليوـ رص ا السياح  من ا

تجاها من العديد عرض طريق عن )شتاءا ك صيفا(إليها ؿ فضة بأسعار م ات خ  ف

ة،  .التسوؽ شهر علي يطلق ما و ك معي

يل ها كيقصد :المغامرات سياحة-   9 غامرة إ الطبيعي ا  اكتشاؼ ك الطبيعة دم ك ا

خاطر د خاصة ك ا  لعاـ السياحية الرؤية نشرة أظهرت إضافة إ السياحة البيئية حيث.الشباب  ع

ظمة عن الصادرة 2020  السفر سوؽ قطاعات أسرع البيئية السياحة أف الدكلية السياحة م

ذا ، وا مو ك ي الوعي بتزايد مرتبط ال ظمة لتقديرات ككفقا ، البيئية بالشؤكف العا  م

 تعداد من%5 يعادؿ ما أم( دك سائح مليوف 30 حوا قدر فقد الدكلية السياحة

ت)السياح ظمةحسب  1998  العاـ ي بيئية سياحة برح  2..1999 الدولية السياحة م

شاط ي اما دكرا تلعب ي ك :اأعماؿ رجاؿ سياحة-   10  ي ك السياحي ال

نشطة ختلفة ثل ا عماؿ لرجاؿ ا هم ك ا عارض ي للمشاركة انتقا رات ك ا ؤ ك  ا

دكات عماؿ من ذلك غ إ الشركات إقامة ك الصفقات كعقد ال خرل ا  .ا

                                                 
1       2010 .
ء 2 خ    :     ،       : خ    /  

  ،   21/12/2009 .
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ية اأعياد و المهرجانات سياحة-   11 شاط ذا كيعتمد :الوط  العركض على ال

ستعراضات الشعبية وسيقية الفرؽ عركض على كذلك الراقصة ك ا ائية ك ا  .الرياضية ك الغ

قصود ك :التعليمية السياحة-   12  العلمية كالشهادات الدراسات فقط ليس ها ا

امعات حها ال د ا عا ، للطلبة العلمية كا امعي ا ك ا الرامج  أيضا ها يقصد إ

ة التدريبية ك التثقيفية ك التعليمية جل كالطويلة القص ظمها ال ا راكز ت ؤسسات كا  ا

ختلفة العلمية فراد من عدد أكر ذب ذلك ك ا م ك مستوياهم تلف على ا  ك أعما

سياهم  .ج

ائية الحفات سياحة-   13 كركبية الدكؿ من العديد تشتهر :الموسيقية و الغ  ا

وع من هذا شاط ال  مواعيد ا ك إليها، السياحي التدفق زيادة إ يؤدم الذم السياحي ال

ويا كثابتة ددة  .س

نشطة من تعد :المعارض سياحة- 41 ديثة ك السياحية ا دكرا  اليوـ ا أصبح ال ا

شاط على ملموسة آثارا ك اما قتصادم ال جتماعي ك ا  .الدكؿ من لكث ا

شاط ذا كيعتمد 1:سياحة الصحراويةاؿ- 15 اظر الصحراكية  على ال ا

ساس، إضافة إ ستعراضات الشعبية العركض با  الفرؽ عركض على كذلك الراقصة ك ا

وسيقية ائية ك ا ساحة الصحراكية  .الرياضية كالراليات ك الغ عتبار ا إذا أخدنا بع ا

وا  الية،%80للجزائر كال تقدر  ساحة ا خ ي   من ا ذ ا و كاقع  فيا ترل ما 

زائر؟  .ا

 

                                                 
1 Jean-Paul Minvielle et Nicolas Minvielle, Le tourisme au Sahara : pratiques et responsabilités des 
acteurs, Revue management et avenir 33,2010.p 187-203. 
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وانب  يستلزـ    رة  متعددة  ا ذا  الفصل  إذ تعتر  السياحة  كظا صة   ككخ

ا،  طلقة  لتفس قيقة  ا اب  من  ا ق ختصاصات   ل موعة  من  ا تظافر  جهود 

قل   ة  من  العوامل كتطور  ككسائل ال موعة  كب ة   خ ذ   ا ت   ي  تطور    كسا

تصاؿ ـ   كا ع ولوجيا   ا ت  كتك واص  .ا ...كا

ة   ي   سا ؿ   ا قتصادية  كذلك  من خ ها ا يتها  من عدة  جوانب م  كتبدك أ

ستول  احلي  كجلب   العملة   الصعبة    اصب  الشغل  كخلق   الثركة  على  ا خلق م

ذ    جتماعية ،الثقافية كالبيئية، كأكدت الدراسات  كذلك أف  إضافة  إ  اآثار ا

يوسياسية  كالعامل   قتصادية  ك ا ها ا اعة جد حساسة  جموعة  من العوامل  م الص

جتماعي خ  تأث ، / ا غراي ي ا اب  أك بالسلب TTCالد  .  عليها  سواء با

ورين  أساس  ا  عن   اعة  السياحية  تكمل ا  التكلم  عن الص كلكي  يتس ل

ا   الطلب   كالعرض ، كإذا  يعتر  السائح  كحجرة  الزاكية  ي دراسة  أم طلب   ك

تلف  العوامل   ال تؤثر    ات   كأذكاق  ك ا ؿ  معرفة   ا تمل   كذلك   من خ سياحي 

يف  السياح من طرؼ  عتمدة ي تص عاي   ا ، كا  إضافة   إ OCDEك  OMTي  قرارات

و  العرض   حيث  تعتر   شخاص   أما  احور   الثا   أ  ك ياة  ل نظرية  مدة ا

شاكل    موعة  من ا ة   بسبب  خ ذ  ا يزات   صر  إ  أف   ذا الع ر  دمة  كجو ا

ا  إ السائح، كذلك،  يصا ساليب   س   ا ا   يستدعي  ابتكار  ك اء  تسويقها   أث

دمة  السياحية  كيج كالتعريف  با تصاؿ  كأداة  ال ـ  ك ا ع ولوجيا ا ؿ  تك  .باستغ

ت  الدراسات  أ، ي  ديثة للسياحة  إذ بي ات  ا ا ا عن  ا خ تكلم  كي ا

يرادات   ص توزيع  التدفقات  كا اؾ  تغ   جدرم  كتباين كب فيما  ة    خ العشرية  ا

إضافة  إ  .أmaithe levassen 2011ؤالسياحية  الدكلية  فيما  ب  الوجهات  السياحية  
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ة  قتصادية  لس ية  ا ة  العا زم اصلة  ي 2008تأث  ا ات  ا ا  ،كذلك  التغ  كآثار

مارسات  السياحية  موعة  من ا ستول   الدك كبذلك  ظهور  أذكاؽ   السياح   على ا

بلية  ، الصحراكية   قاليم  ...كالسياحة  البيئية  ،ا افسة  ب  ا ا إ أن   نظرا  لشدة ا

ضيفة كتخريب  البيئة   شاكل  للوجهات  ا موعة  من ا ائلة  ظهرت   كالتدفقات  ا

ارسات  أ ...،هب اآثار  كالثركات  احلية   ا  استدعى  تب  فلسفة  جديدة ي  ا 

وا ستدامة  كذلك ما سوؼ نتطرؽ ل  ي الفصل  ا ي  فلسفة  ا  .ك
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 :مقدمة الفصل الثاني
ة  ة لتطور التدفقات الدكلية للسياح بداية من س بي رقاـ ا ؿ ا ا من خ حظ لقد 

ذا 1950 ا  اطق عدة من أي الفصل السابق ؤ كصو ا يوم ائلة كتوزعها ي م عداد ا ، ا

ضيفة شاكل ي الوجهات ا موعة من ا ة ما سبب  اطق معي ، ا اها تتمركز ي م  .العا

ظمات ...  ي اضافة ا ا ه ي اك ا كاد هتم باجاؿ سواء ا ما دفع با

كومية كومية ك غ ا اعة السياحية  أONGؤا ستدامة ي الص ا ضركرة تب فلسفة ا

م ي ظهور نظرية السياحة  ثار السلبية للحركية الدكلية للسياح، ما سا للتمكن من تقليل ا

ستدامة  .ا

ثة مباحث ك ...  قسم ا ث ذا الفصل ا ؿ  كذلك ما سوؼ نتطرؽ ل من خ

بحث الثا  ستدامة، كي ا شأة ك اسباب ك مبادئ السياحة ا اص ب كؿ ك ا تمثلة ي ا ا

قة ما ب  خ نتطرؽ ا دراسة الع ستدامة ك ي ا ظرية السياحة ا فسرة ل ماذج ا ال

قاليم اذبية السياحية ل ستدامة ك ا قاط . أالوجهاتؤالسياحة ا اؿ ما سبق ي ال كن ا ك

 :التالية

 ستدامة بادئ: السياحة ا سباب ك ا شأة ، ا  .ال

 ستدامة ظرية السياحة ا فسرة ل ماذج ا  .ال

  اذبية السياحية ستدامة ك ا قة ما ب السياحة ا دراسة الع

قاليم  .أالوجهاتؤل
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I. شأة، اأسباب والمبادئ: السياحة  المستدامة  ال

I .1 ية  السياحة  المستدامة بحث  :ما ذا  ا ؿ  اكؿ  من خ  سوؼ  

ا ي  ذا  الغرض، ارتأي ستدامة  كلتحقيق   فهوـ  السياحة  ا اص  جابة  على السؤاؿ ا ا

تاج جموعة من   ي  للمفهوـ  ك ؿ تقد التطور  التار هيد كذلك من  خ البداية  

بثقة   واثيق  ا رات كا ؤ تلف  ا قطة الثانية   رتبطة  بالقطاع  السياحي، كي ال شاكل  ا ا

خ تقد  ستدامة، كي ا اصة  بالسياحة  ا ص  التعاريف  ا ها  كبذلك  استخ ع

ها  ستدامة كذلك  بتحديد الفرؽ فيما  بي رتبطة بالسياحة ا صطلحات ا دكد  ؤا ا

 .أالفاصلة

I .1.1 التطور التاريخي  : 

ستول  الدك تعرؼ   ات  بدأت  السياحة  على ا وات  السبعي بداية  من س

ركية  الدكلية  سواء  على   تيجة لكثرة  التدفقات  السياحية  كا مشاكل  عديدة  ك

خاطر  ال   ادا  لتقارير  أشارت   إ  ا هوم كما الدك  كذلك  است ستول  احلي  ا ا

ستول  الدك  كذلك  على حسب   ما جاء ب اعة  السياحية  على ا  agnes :هدد الص

françois-lecompetal,2009 1، bej  béchem et bensbaa2006
كن   تلخيص  ، (2 حيث  

ي  كما يلي سة مستويات  ك شاكل  ي    :ذ  ا

قتصادم .1 ستول ا ها  الوسطاء  : ا داخيل   السياحية  عادة ما  يستفيد م إف  ا

اصب  شغل مؤقتة  السياحي  أكثر  من  استفادة السكاف  احلي إضافة إ توف  م

ية   تستجيب لتطلعات  السكاف  احلي  . مو

                                                 
1 Béj-bechem et F.bensbaa, companies practices and social responsibility : case of companies in 
French tourist sector , ethics and economies n : 3-2 .2006 
2 Agnes François –lecomp et al ، les français et le tourisme durable : proposition d‟une typologie 
revue management et avenir n 29--.2009 p 308-326. 
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ظيمي .2 ستول الت مة  كعمالة : ا إف  قواعد القانوف  الدك  عادة تكوف غ 

ريب   الب  التقليدية للوجهات  ؿ لسكاف الوجهة  إضافة  إ  ستغ طفاؿ، ا  .ا

قي .3 خ ستول ا ساكاة، : ا مة  كعدـ ا خرل  غ   ي  ا نساف   إف  حقوؽ ا

سية غراض  ا تاجرة  ي البشر ل  .ا...ا

ستول الثقاي .4 صوصيات :  ا اـ ا احلية  أا ...الدين، اللغة ك العادات ؤعدـ اح

ريب اآثار الطبيعية كالثقافية ضيفة، إضافة إ   .ا...ي الوجهات ا

ستول البيئي .5 تج عن القطاع  السياحي ما ب : ا   من الغازات  %10إ  %4حيث ي

وم، كما يقارب  نسبة   قل ا ك عن ال تاج بالدرجة ا رارم  كتكوف  ك حتباس ا سببة ل ا

ياب للسائح من مكاف إقامت  إ 89% اب كا ؿ  الذ تج خ ذ  الغازات  ي  من 

 .الوجهة  السياحية

I .1 .2ظرية  : المؤتمرات و المواثيق المهيكلة لل

ستول  الدك  ك  ا القطاع  السياحي  على ا شاكل  ال  شهد ذ ا تيجة  كك

ستول  الدك   رات  على ا ؤ دكات  كا مارسات  نظمت  العديد من  ال ددة  با ارتفاع  ا

ة خ ذ ا موعة  من الدراسات ؤاد  حلوؿ    ،20042،نبيل دبور 1 2012بن بوزياف  محمد ورفقاؤ : على حسب  

nadège chabloz20063, hugue françois 20084,  sandra comus etal 20105, pascale 

marcotte et laurent boudeau 20106, pierre charles pupion 2010 1, erick leroux20102). 

                                                 
أ&    &     1 إ ،           :  ،   

   MECAS   08   2012  ،34-45 .
ا   خ   2 إ ء      أ آ            ،   

  ، ا إ ا           ،2004. 
3  Nadège chabloz, vers une éthique du tourisme ?les tensions à l‟œuvre dans l‟élaboration et  
l‟appréhension des chartes de bonne conduite par les différents acteurs, autrepart n 40-2006p 45-62. 
4  Hugue françois, durabilité des ressources territoriales et tourisme durable :  vers quelle 
convergence ?,géographie économie société vom10 -1 2008p 133-152. 
5 sandra camus et al, tourisme durable: une approche systémique revue management et  avenir ,34-
2010 p 253-269. 
6 Pascal marcotte et laurent boudeau, la promotion de sites du  patrimoine mondial de l‟Unesco : 
compatible avec le développement durable ? Revue management et avenir n 34-2010p 270-288. 
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وات   ك  إ س تماـ   بالبيئة، 1950حيث تعود البدايات  ا  بازدياد الوعي  كا

ذ نشر نتائج تقرير  ة  Brundtlandفم ستدامة  الصادر عن  1987 س مية ا اص  بالت  ا

تحدة   مم ا مية  التابعة ل اصة  بالبيئة  كالت ة  الدكلية  ا ما أدل  إ  أCNUEDؤاللج

راؾ   ذا  ا ، كانت نتيجة   ستول  الدك اصر  الفاعلة   ي  السياحية على ا ريك  الع

ة   ظيم قمة  ريو س اعة  1992ت ستدامة  ي الص مية  ا  حيث  أشارت إ  إشكالية  الت

 .السياحية

ة  ظمة  الدكلية للسياحة  1995ك ي س ر  الدك  OMT نظمت ا ؤ   lanzarote ا

ة   ستدامة، كي  س د ميثاؽ  السياحة  ا ر  مي ؤ ذا  ا  1999حوؿ  السياحة ككاف  نتاج 

ظمة  السياحية  الدكلية  م اصدار   جتماع  اجلس  العاـ  للم تيجة   تياغو بشيلي كك ي س

قيات السياحية  خ ية آداب السياحة" الدليل  الدك حوؿ  ا دكنة العا  .3"ا

ة  دا،  2002كي س ستدامة ي كبك بك  نظمت  القمة  الدكلية  السياحية  ا

شارك  على   اع  من  طرؼ  كل  ا اؾ  إ ذ  القمة  على أن أصبح  فكانت  نتيجة  

مية اقتصادية،  ة أحسن ت خ ذ  ا ستدامة  ي القطاع السياحي، ب توفر  تب فلسفة ا

يديولوجية  نظمة  ا اية ا ضيفة ك ية للمجتمعات  ا أ. erick leroux 2010 ؤأحسن رفا

ة   مم 2006كصو إ س ية  للبيئة  كا ظمة العا  حيث م  الشركع ي برنامج من طرؼ  ا

                                                                                                                                            
1 Pierre Charles pupion, tourisme durable et  valorisation de l‟environnement du littoral aquitain : 
diversité t stratégies des acteurs, revue management et avenirs n 34-2010 p 289-305. 
2 Erick leroux، vers un tourisme durable ou un écotourisme، revue management et avenir 34 2010p 
234.152. 

3        :       ،    :  أ  
أخ   1999 ء3     ئ   :  أ          (أ    

 ،      ،             ، ا       
 ،           ،     ، إ      
      ،    ،    ،  أ    

أخ        ء      أ    )،           ،
أخ                    ،         .
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بادئ  ال تسمح  داؼ أك ا ذا الرنامج ا ؿ   تحدة من أجل البيئة  كحدد من  خ ا

ستدامة  يم اخليل و زميل nédege chablot 2006ؤبتحقيق السياحة  ا  أ:12010 و دراسة ابرا

 قتصادية  La viabilité économique :الفعالية ا

 ية احلية  La prospérité au niveau local :قيق الرفا

 جودة العمل :La qualité de l‟emploi 

 جتماعية  L‟équité sociale :العدالة ا

 إرضاء ك إشباع متطلبات السياح: La satisfaction des visiteurs 

 راقبة احلية  Le contrôle local : ا

 ضيف قيق العيش الكر ك ية للمجتمع ا  Le bien-être des communautés :الرفا

 تثم الثراء الثقاي :La richesse culturelle  

 ادم للبيئة انب ا  L‟intégrité physique :إدماج ا

 وع البيولوجي  La diversité biologique :احافظة على الت

 ستعماؿ العق للموارد  L‟utilisation rationnelle des ressources :ا

 فاظ على نظافة البيئة   La pureté de l‟environnement: ا

لتقيات  كانت  تثم لبعضها  دكات  كا ذ  ال حظ  أف   ا سبق  ي صة   ككخ

م   تفق  عليها  نفسها، كفيما يلي تلخيص   بادئ  ا د أف ا ، كلذلك   البعض  كتكلم

ستدامة هيلكة  للسياحة  ا رات ا ؤ دكات كا : ال

 

                                                 
1 Brahim Akdim et Mohamed Laaouane, Patrimoine et développement local à Fès : priorités, 
acteurs et échelles d’action ; Norois, n° 214, 2010/1, p. 9-21. 
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دوات   المهيكلة للسياحة  المستدامة :(2/1)الجدوؿ رقم  م  المؤتمرات  وال  أ

 من  اعداد الطالب : المصدر  

I .1 .3تعريف  السياحة  المستدامة  : 

مارسات   اصلة  ي ا شاكل ا ي كا ص التطور التار ؿ  ما سبق ك فيما  من خ

اد حلوؿ   ظمة من أجل إ دكات ا رات ك ال ؤ تلف ا ستول الدك ك السياحية  على ا

ة  موعة كب اؾ  ستدامة كحل، كعلي  اع على مفهوـ السياحة ا ة، فتم ا خ ذ ا

ي مستمدة  اصر أساسية ك ثة ع توم على ث ظرية، إ أف جلها  ت للتعريف بال من احاك

ستدامة  مية ا مية  ؤمن فلسفة الت قيق  الت ستدامة كأداة من أدكات  السياحة ا

ستدامة  .1أا

                                                 
1      2012 )  (  40 

ة ظمة (ااسم )البلد الس تائج )اإصدار  الجهة والم  (ال
1987 Burndtland   مية التابعة اصة بالبيئة كالت ة  الدكلية ا  اللج

تحدة مم ا   أ CNUEDؤل

مية  brundtland تقرير  اص  بالت  ا

ستدامة   ا

ستدامة ي   ريو، الرازيل  1992 مية  ا إشارة  إ إشكالية  الت

اعة  السياحية   الص

1995 Lan zrote   ظمة الدكلية  للسياحة ستدامة  OMTا  ميثاؽ السياحة  ا

تياغو 1999 ظمة الدكلية للسياحة  بشيلي ب س  اجتماع OMTا

 اجلس  العاـ 

ية  آداب السياحة  دكنة  العا   ا

دا– كبك  2002 ظمة  الدكلية  للسياحة  ب  ك ية  تب   OMT ا شارك  على أ اجتماع  كل ا

ستدامة  ي القطاع  السياحي   فلسفة  ا

ستدامة  2006 ية  للبيئة  ب  برنامج السياحة ا ظمة  العا  ا

تحدة من أجل البيئة  ب  مم ا  ا

ستدامة  داؼ كمبادئ السياحة  ا  ديد أ
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ية  للسياحة   ظمة  العا ستدامة  تعتمد تعريف  ا فهوـ  السياحة  ا ك للتعريف 

OMT ة قتصادم، :" 1999 س ثر ا سباف ا شاط السياحي الذم يأخذ ي ا على أها ال
ستقبل  كيعمل  على اشباع  حاجات السياح،  اضر كا جتماعي  كالبيئي ي الوقت ا ا

ضيف حظ أف فلسفة  ". 1ي القطاع السياحي كاجتمع ا ذا التعريف ن ؿ  من خ

قليم   ستدامة ي ا مية  ا ي  مثاؿ حي  عن تطبيق  سياسة  الت ستدامة  السياحة  ا

هوم  كالوط  .احلي، ا

قي  ما ب  احتياجات   ستدامة  نقطة توازف  كت كن  اعتبار السياحة ا كما 

يث  يتم   ستقبلي،  اية  كدعم فرص  التطوير  ا ا يؤدم إ  م  ضيفة   طقة ا الزكار ا

ها  ي  جتماعية كالركحية  كلك قتصادية كا حتياجات ا صادر بطريقة  توفر ا يع ا إدارة  

يع   يوم ك وع ا مط  البيئي الضركرم للت ضارم كال افظ على الواقع  ا الوقت  ذات  

ر  متداخلة ثة  مظا ستدامة ث ياة، ك علي  للسياحة  ا  :مستلزمات  ا

 :ااستدامة ااقتصادية . أ

 .خلق  الثركة ب

 .بعث استثمارات  جديدة ب

قتصادم كمصادر الدخل القومي ب ويع  العائد ا  . ت

ية التحتية ب  . س  الب

 :ااستدامة البيئية . ب

 . احافظة  على التوازف  البيئي ب

ا أك استخراجها ب وارد أك ي استعما ؾ ا شيد السلوكي ي استه  .كضع ضوابط ال

                                                 
1 Erick leroux ،2010.op.cit.p.234. 
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 :ااستدامة ااجتماعية والثقافية.  ج

اصة  ؤالتقسيم العادؿ للمداخيل احققةب   ؤسسات ا كومية، ا ت ا الوكا

واط  .أا...كا

اصب شغلب   . خلق م

كتسبات الثقافية ك الدياناتب  اـ ا  .  اح

عزلةب  ديث اجتمعات ا جتماعية ك قات ا مية الع . ت
 مفهوـ فلسفة ااستدامة: (1̸ 2)الشكل رقم

 

 

 

 

 

I .1 .4الحدود الفاصلة :  المصطلحات المرتبطة  بالسياحة المستدامة 

شأة  كما  أثرنا  إ  ذلك سابقا   ستدامة حديث  ال بعد مصطلح  السياحة  ا

و   مرتبط   ها  ما  صطلحات، فم ية تعدد ي  ا كاد راجع  ا اث  كا د ي  ا كلذلك 

خرل بقصد  صطلحات  ا ع  كبعض  ا مباشرة ها أك بعبارة  أخرل  نقصد ها نفس  ا

ستدامة  فعلى  حسب  دراسات   نبيل  دبور )ها  جزء  أك أنواع   من أنواع  السياحة   ا

2004،  nedége chabloz 2006 ،, M.Allan 2012, agnes françois et al 2003)  د مصطلح  ك

قية خ سؤكلة  أك السياحة  ا كيراد ها  ( tourisme éthique ou responsableؤالسياحة  ا

قتصادية ستدامة ا  ا

ستدامة البيئية ستدامة  ا ا
جتماعية  الثقافية  ا
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ستدامة   د مصطلحات أخرل كيقصد ها . tourisme durableنفس مع السياحة ا ما  بي

ي كما يلي ستدامة ك  : أنواع أك أشكاؿ  السياحة  ا

ية أك العادلة ب    tourisme solidaire et équitable:السياحة التضام

ضراء أك البيئة ب   tourisme vert ou écotourisme: السياحة ا

يوسياسية ب   géo-tourisme:  ا

 ية كالعادلة اصة   بالسكاف : السياحة التضام عاي ا اـ ا ك ي ذلك إشارة إ اح

ضيفة ي كما  1.احلي ي الوجهة ا صطلح حوؿ أربعة نقاط ك ذا   ا  كبتمحور  

 2:يلي

معيات ب ظيمات كا ؤسسات كالت بدأ ...تثم ا ية   تب ضيفة ك ا ا ي الوجهات ا

ستدامة مية ا  .  السياحة   كالت

قتصاد احلي للوجهات  ب رتبطة بالسياحة ي ا ستثمار ك العادؿ للمداخيل ا إعادة ا

ضيفة  . ا

هارات كالكفاءة احلية ب  . تقوية ك زيادة ا

ية مع السياح ب  .خلق ركابط  تضام

 ضراء ت  : السياحة البيئية أك ا اك لقد كتب الكث عن السياحة بيئة ك  جرت 

دمات ال  شاطات كا وع الكب الذم تتميز ب ال عديدة لتعرفها  إ أن نظرا للت

ارسي كركاد فإن  يوجد اجتماع  شاط السياحي كالتباين  ذا ال درج ضمن  ت

ا ،كيقدـ  السياحة البيئية على :"ي دراست تعريف ب أ2004نبيل دبور ؤحوؿ مع

بادئ، كالسياحة البيئية  موعة من ا كز على  دد ي السوؽ السياحية كي أها قسم 
                                                 

1  Agnes f et al  2009.op.cit.p.309. 
2 Nadége chabloz 2006. op.cit.p 61.  
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مو يركج ل كشكل من أشكاؿ السياحة  ي نشاط سياحي صغ كلك سريع ال

ي سوؽ فرعية ضمن  الطبيعية كيرتبط ارتباط كثيق بالسياحة الثقافية كالريفية كبالتا 

ك لبداية تعريف مفهوـ السياحة البيئية . السوؽ السياحية الكرل وات ا ذ الس كم

ساسية ا ا اصر اع عاـ حوؿ ع  1:تكوف ا

يوم ب وع ا  . تسهم ي احافظة على الت

ية السكاف احلي ب  .تكفل استمرار رفا

ربة تعليمية ب طوم على   .ت

اعة السياحة ب سؤكؿ من قبل السياح كالقائم على ص  . تتطلب التحرؾ ا

وارد الغ قابلة للتجدد ب كن من ا ؾ أد قدر   . تتطلب استه

ستول احلي  ب لكية كخلق فرص العمل على ا شاركة ك ا تؤكد على ا

اطق الريفية سبة لسكاف ا  .كخصوصا بال

 يوسياحة نتقادات كرفض  :ا رتفاع ا تيجة  وع من السياحة ك ذا ال يعتر ظهور 

ماعية   كيعتر كشكل جديد من أشكاؿ tourisme de mass أكتلةؤالسياحة ا

ستدامة  وارد 2أ M.Allame 2012ؤالسياحة ا رض كا ساس على ا ، كيرتكز با

وركث الثقاي كما أشار إ ذلك   نق newsome et al 2002الطبيعية إضافة إ ا

مالية ،  .m.allane 2012عن  وقع السياحي كالتمتع  ا يسمح للسائح بزيارة ا

ظر الطبيعي  يويةؤا يولوجية ك ا رض ا نسانية  أا...تركيبة ا اآثار، القصور ؤا

ع واقع السياحية أا...الق اظر ي ا ذ ا ص  عرفة فيما  صل على ا . كبذلك 

                                                 
1  2004) (  17 )( 

2 Mamoon allan, geotourism: a new opportunity for the tourism development in the Arab word, the 
conference of development of tourism and hospitality in the Arab world; Amman ,Jordan 6-8 
September 2012  
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ستول الدك  صى على ا وع يتوزعوف على 87ك ذا ال  دكلة 527 موقع سياحي من 

د ماكن  ذ ا مثلة عن  زائر، : ي القارات الستة كمن ا راست ا يسكراـ ي  ا

ة الطبيعية  ض اليا، ا ردف، ثلة أكلورك ي اس ع الصحراء ي موريتانيا، كادرـ ي ا

كن تقد . ا ...the grand canyonوأزكراس ي الرتغاؿ  ؿ ما سبق  كمن خ

وا صطلحات ي الشكل ا قة ما ب ا  : الع
 أشكاؿ السياحة المستدامة: (2/2)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 
 

 

اءا على دراسات :المصدر   new sonse 2002 , agnes F et al )إعداد الطالب ب

2009 ;M.Allane 2012) 

 

 

 

 

 

 

ية أك العادلة  السياحة التضام

ستدامة  السياحة ا
سؤكلةؤ قية أك ا خ  أا

يوسياحة  ا

 السياحة البيئية

 السياحة الثقافية
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I .2ي فلسفة ااستدامة في السياحة  : حتمية تب

قتصادية للسياحة  ية ا قاليم أك الوجهات السياحية با تيجة لزيادة الوعي ل ك

افسة فيما ب  الوجهات ميتها كبذلك اشتدت ا تماـ متزايد بت قاليمؤفأصبح ا ، أا

ص التدفقات الدكلية  اضي تطور معتر فيما  صف الثا من القرف ا فشهد العا ي ال

ة خ ذ ا ركية إ أف  سيوم: "للسياحة أك ا ثل ا ار كما : كما يقوؿ ا السياحة كال
زؿ رؽ ا ها أف  ك ساء  ها أف تظهر ا  ".ك

ماعية  وع من  السياحة  ال (tourisme de mass )أالكتلة  ؤكبذلك تعتر السياحة ا  ك

ت  ؿ الرح ماعي  للسياح ي موقع كاحد، كذلك من خ وع  من  التمركز  ا تتميز  ب

افلة ي ظرؼ دقائق  قليلة   ة من السياح من نفس ا موعة كب ظمة حيث يتم   نزكؿ   ا

وقع  السياحي  كأخذ  صور  تذكارية ي نفس الوقت دة  نقطة  كاحدة  ي ا . إ...شا

ثة  ضيفة كمتمثلة ي ث قاليم كالوجهات ا شاكل ي ا موعة من ا ا سبق تتولد  ك

جتماعية كالثقافية ؤموعات يديولوجية، كا قتصادية، ا  1:أاآثار ا

I .2 .1المشاكل ااقتصادية : 

اعة  السياحية  ترافقها   ة عن الص ا ابيات ال كما سبق كأف أثرنا بأن من الرغم ا

شاكل  شارة إ ا كن ا ذ اآثار السلبية  كذلك سلبيات أك نقائص، كمن ب 

احية   ذ اآثار  السلبية من  ال شارة أن يصعب التفرقة ب  ا ا در ب قتصادية، إ أن   ا

ات متبادلة، كلكن  ا من تداخل كتأث يدكلوجية كما  جتماعية  كالثقافية   كا قتصادية  ا ا

قاط اكؿ  التطرؽ لبعض ال يضاح سوؼ  شاكل ؤبغرض التبسيط كا  : أا

                                                 
1 M.Belattaf et A .Mouloud, Evolution formes et impacts de l‟activité touristique : pour un tourisme 

durable، univ de Bejaia 2011p 06.  
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قتصادية ثار ا ب ببداية ا جتماعية حيث عائدات السياحة عادة ما تذ ا

رضية  صف الشما من الكرة ا سل  ؤللمتعامل السياحي ي ال اف، س كشركات الط

ت  السفر ادؽ ك ككا جتماعية فيما  ب الوجهات أا...الف ، كذلك ما يعمق الفركقات ا

اء  ا يصعب من اقت ضيفة  قاليم ا سعار ي ا رسلة، إضافة  إ ارتفاع ا ضيفة كا ا

راؼ  ا يدفع هم  إ ا ساسية من طرؼ السكاف  احلي ضعف الدخل   اجيات ا ا

ثا عن دخل بديل  .ختلف أنواع 

قتصادية ثار ا كثف للهياكل بأما ا كيز ا يكولوجية كتتمثل أساسا ي  ال ا

ستقباؿ ادؽ ك أماكن إقامة ك مواقع سياحية  ؤالقاعدية ل ا  يزيد ي عدد  أا...من ف  ،

فايات ك  وارد الطاقة ك ال رتبط با تج صعوبة ي التسي ا قليم ك بذلك ت ة  داخل   ا الساك

ا يسهم ي  قتصادية  ظر للفائدة ا قاليم بال ذ ا إضافة إ ارتفاع  أسعار   العقار ي 

اطق توسع سياحي على  نشاء م حياف  ضطرار  ي بعض  ا ضاربة ي العقار ،كا ظهور ا

والية قاط ا اؿ ما سبق ي ال كن  إ ضراء كالبيئية، كفيما   يلي  ساحات  ا  :حساب ا

قليم ب  . مشكل الزيادة ي عدد السكاف با

فايات ب اء  كال واقع   كإدارة  الطاقة  كا  .  مشكل إدارة  التدفقات  ي ا

ددة ب ياكل القاعدية للسياحة ي أماكن  ستثمار كا  . تركز ا

ضاربة ي العقار ب  . ا

I .2.2المشاكل ااجتماعية والثقافية : 

جتماعي كالثقاي فعوض أف  انب ا شاكل كاآثار السلبية السياحية على ا أما ا

تج العكس كيتمثل ي  ي التقاء الشعوب ك الثقافات ي اصة الثقافية للسياحة ك تكوف ا

ا يولد  قصودة  ة عن جهل السياح بعادات ك تقاليد كأعراؼ الوجهة ا ا الكوارث الثقافية ال
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ضيفة، فمث حاجة بعض السياح للسهرات الكحولية  ة ا ، كالتسبب ...مشاكل الساك ا

نواع، الدعارة كالتجارة  ختلف ا ة  ر ت ا جتماعية كارتفاع معد ي خلق اآفات ا

سية يفة ...ا تيجة للمواجهات الع جتماعي كيكوف ك سيج ا شاشة ال ، إضافة إ  ا

وسيقية  رتبطة  بالسياحة كالسهرات ا شاطات ا إضافة . ا...للسكاف احلي ضد بعض ال

قاط التالية  :إ ما سبق سوؼ نتطرؽ إ ال

شة ب ية ك ا و ؿ الزائد للعمالة احلية، العمالة ا ستغ  .ا

طفاؿ ب ؿ ا ستغ  .ا

سية ب ؿ البشرم ي التجارة ا ستغ  . ا

ثرية كهريب اآثار ب واقع ا ريب ا  . 

I .2.2 .1 ااستغاؿ الزائد للعمالة المحلية، العمالة الموسمية و الهشة: 

ب على السياحة ذا الغرض  مية احلية، كلتحقيق  قيق :  تعتر السياحة كأداة للت

ة احلية إضافة إ خلق  قتصادم، ترقية الساك شاط ا ويع ال قتصاد احلي، ت عائدات   ل

اـ للشغل. شراكة داخلية  كخارجية ظمة : كبذلك تكوف السياحة كمحرؾ  فعلى حسب ا

ية للسياحة   صب شغل 2000ما يزيد عن  ؤ OMTالعا ة  أ1999 مليوف م  2012كي س

صب شغل من ب  صب11توفر م ية،  أ م شة كمو اصب  ذ ا إ أن عادة ما تكوف 

صل على أجر معتر كعادة غ  يل،   د يد عاملة تتصف بقلة  الكفاءة أك التأ أين 

ظفات للغرؼ: مصرح ها ساء ا لي، سائق ،ال صب دليل سياحي  ذا ...مثل م ، ك ا

مو  مليوف شباب أقل 19و13د ما ب . ي الدكؿ الصاعدة، أما الدكؿ السائرة ي طريق ال
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د حوا 18من  ة يعملوف ي القطاع السياحي، حيث  ي ي  في66000 س  القلبي كا

غرب يستغلوف ي كرشات ضاعت الزراي د، أـ ا قؤا را  .1ا...أمن طرؼ  ا

ي ي القطاع السياحي يقدر  تعامل أج وم   يضاح، فإف الدخل الس على سبيل ا

وم،  %31  حيث$ 4525000وا   قل ا ب لقطاع ال فقات تذ ة ك  تدفع   %44 س

ذا % 25وللمتعامل احلي  ستفادة من  توج السياحي، كلكي يتس ا  كعائد خاـ للم

فقات التسي  تحكم فيها ك فقات كالتكاليف ا تعامل على تقليص ال العائد يعمل  ا

ذا من جهة خص أجور العماؿ،  تجات .  كبا سباف ا كمن جهة أخرل إذا أخذنا ي ا

وا ص العائدات السياحية  ارج، حيث يقدر التسربات فيما   ستوردة من ا  إ %45ا

ها أف تصل إ 70% ك فقات  الكلية للسياح  على حسب  كل كجهة ك  ي %90 من ال

 .2حالة  اعتماد البيئة كأداة جذب للسياح

اصة  رباح ا تعاملوف ي القطاع السياحي إ تعظيم ا كمن كل ما سبق يسعى ا

بالشركات كذلك على حساب العماؿ   بصفة عامة كالعماؿ احلي بصفة خاصة، كلذلك 

ي كما يلي  قيق أربعة نقاط أساسية ك ب  ئقة  اصب عمل  على حسب  ؤكلتحقيق   م

BIT 2004 :أ 

ساسية للشغل ب قوؽ ا بادئ كا عاي كا  . ترقية كتطبيق ا

ـ ب ساء كالرجاؿ للحصوؿ على عمل كبأجر  سبة لل  . زيادة الفرص بال

جتماعية  لكل العماؿ ب ماية ا  . توسيع  كزيادة  فعالية  ا

ثية  ب كومة ؤتدعيم الث قابات كا جتماعي أأرباب العمل، ال وار   ا  . كا

                                                 
1 Rapport de  bureau international  du  travail , un  avenir sans  travail des  enfants, conférence  
internationale  du travail 90eme session ,Genève 2002 .p 32.  
2  K .Lindberg, economic impacts, in :the encyclopedia of ecotourism ; CABI publishing, new  york 
,2001 ; p 363.379. 
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جابة على السؤاؿ  ي مقاؿ( lequin marie et al  2005)كيضيف  اص    حاكلة ا ا

ـ ي القطاع السياحي كذلك كما   ئق كاح قية العمل ال قيق فعلي ل بكيفية الوصوؿ إ 

كتب الدك للعمل ح  من طرؼ ا ية السياحية BITأق ظمة العا  ك خلص أن OMT كا

كومية أك غ  ظمات سواء ا تعامل ي القطاع السياحي، إضافة إ ا ب اشراؾ كل   ا

تفاقيات كالقوان وار كتفعيل ا ثراء  ا كومية كذلك   1. ا

I .2.2.2 .استغاؿ اأطفاؿ  : 

ة  كتب الدك للعمل لس رة  2002على حسب تقرير ا طفاؿ كظا  حيث عمالة ا

رة كتقد أشكاؿ ك  ي للظا خ التطور التار ذا ا دية، كعا  تها  يستوجب معا

واؿ  طفاؿ، حيث يقدر  ؿ ا ستغ قتصادية  ت  ا أين .  مليوف طفل يشتغلوف200ا

د حوا  عراؼ ك القوان الدكلية 180كن أف  الفة ل  مليوف يشتغلوف بطرؽ كأشكاؿ 

 .2أك بعبارة أخرل  يستغلوف ي نشاطات غ مقبولة 

كل  كيعتر الطفل العامل كطفل مستغل بطفولت غ قادر على توف الضركريات كا

بس طفاؿ ي ...ك ا ؿ ا يا، كيعتر استغ ، كيكوف الطفل غ مستقر نفسيا ك ذ ا

ماعات احلية كما اجتمع بصفة عامة ت، ا حف ي حق العائ كيعتر الفقر . العمالة، 

ا  ستغل  طفاؿ ا جتماعي ا رة ما يعمق الفركقات كالتهميش ا كمسبب رئيسي  الظا

دارس ك  طفاؿ إ ا اب ا مم، حيث عدـ ذ مية الشعوب ك ا يعود بالضرر على ت

يت اء  اجتمع ك رفا ة ي ب سا م   با  .اكتساهم معارؼ ك مهارات تسمح 

                                                 
1 Lequin marie et al. Mondialisation, tourisme et  travail décent : stratégie pour des normes mondiales 
équitables, revue management et avenir 6.4. 2005 p 165-182  
2 Rapport B.I.T 2002 op-cit,p33. 
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د العمل ما ب  كتب الدك للعمل السن ا دد ا ة كذلك حسب 16 ك 15ك  س

طفاؿ  عماؿ الغ مقبولة كعمالة ل اجة إ اليد العاملة كتقسم ا مو البلد كما ا درجة ال

اؼ ثة أص  :إ ث

  ة12أعماؿ خفيفة ابتداء من  .  س

  ة من سن ة  إ 12أعماؿ غ خط ة  للطفل15 س  .   س

  قل من طفاؿ ا عا باثا لتشغيل ل وعة م م ة أك ا ط عماؿ ا ة 18 ا  س

ركب ك  اء ا يوش أث طفاؿ ي ا يد ا تمثلة أساسا ي أشكاؿ الرؽ ك العبودية ك  كا

طفاؿ سي ا ؿ ا ستغ ازعات السياسية  إضافة إ ا رقاـ . ا كفيما يلي بعض ا

ستول الدك قتصادية على ا شاطات ا طفاؿ   ي ال اصة بعمالة ا  :التوضيحية ا

عماؿ العلية  ب  %70.4الزراعة، الصيد كا

نتاجي  ب صانع ؤقطاع ا   %8.3:أا

ادؽ ب طاعم   ك الف ملة   كالتجزئة، ا  %8.3:ارة   ا

ت ب تصا  %3.8:خدمات التخزين ك ا

اء  ب  %1.9الب

اعة   ب  %0.8: الص

طفاؿ ص استخداـ عمالة ا دقة ك ؤأما فيما  اعة السياحة يعتر قطاع الف ي ص

كملة مثل هاـ ا طفاؿ نظرا لصغر ا كثر استقطاب لعمالة ا طعاـ  ا ظيف الغرؼ، : ا ت

هاـ ي الشواطئ طاعم ك بعض ا ظف الصحوف ي ا كتعتر ي . ا...بائع التذكارات، م

طفاؿ  اؾ الكث من ا ذا  اصب غ قانونية كبالتوازم مع  ذ   ا حياف  غالب ا

ثاؿ اعة السياحة فعلى سبيل ا كمل لص ي ا قتصادم  الغ الر ي : يشتغلوف ي القطاع ا
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كسيك أطفاؿ ما ب  صلوف على 12 ك 7ا ة   يعملوف كجالي الزبائن للمطاعم لكي   س

توجات  طفاؿ يعملوف ي بيع ا يا ا ؾ الزبائن للمشركبات، أما كي نسب تتماشى كاسته

وجهة للسياح شاطات   التعليمية ا ة ي ال سا توجات الغذائية، ا رفية ك ا  .ا...ا

طفاؿ رة عمالة ا ا أف ظا اؾ كذلك   ك أصبحت كاقع معاش  مفر م أصبحت 

رة حيث أشار   ص فيما ضركرة ملحة ذ الظا  Boris martin)السياح للتعامل مع 

ي(2002 وقف   الواجب تب تسول أك الذين   إ  ا طفاؿ ا ا ا من طرؼ السياح إ

صوؿ قود، يرغبوف ي ا ستشارين،  على ال راء ك ا موعة من ا اكرة  ؿ  كذلك من خ

اؿ، كذلك cecilia espinosa"حيث م ك اعطائهم ا طفاؿ عوض استغ دايا    تقد 

اؾ شبكات تتاجر بالراءة، كذلك ما  أشار ك إلي كذلك    "Grégoire chabrol" جة أف 

ـ ك ذلك  ق لول  إضافة إ ا مل معهم علب البسكويت كا صح السياح  حيث ي

طفاؿ كهدايا  ها إ ا  .1بغرض تقد

I .3.2.2 . سية  :  ااستغاؿ  البشري في   التجارة  الج

ات ي العا العري إ أن  ر ال تعتر من الطابو رة من الظوا ذ الظا بداية تعد 

سباب ك ص ا شورة فيما  اث ا رة ك كنظرا  لكثرة ا ذ الظا تائج  الدكافع  سيما ال

شارة ا  إ ا ذ إليها الوخيمة ارتأي قطة، ي   حيث 2 (J. F. Staszak 2012على حسب  ) ال

ص دبيات ال تطرقت قدـ الباحث دراست فيما  رة ك ا ا  إ الظا الذم قدـ من خ

شكاؿ ك نواع ا سية ا ص   السياحة ا اطق العا ك ي فيما  ذلك بداية من  تلف م

                                                 
1 Boris martin, voyager autrement: vers  un tourisme  responsable et  solidaire; édit Charles Léopold 
Mayer 2002 ;p 133. 
2  J.F.STASZAK, l‟imaginaire géographique du tourisme  sexuel, l‟information géographique, n 76. 2 
.2012 p .16-39 
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وات  رأة كصو إ ماؿ إفريقيا ك ركز الباحث على 1970س تيجة لتحرر  ا  ي الغرب ك

غرب إضافة إ آسيا  .ا

اؾ سببات موعة ك اث إ الفقر  من ا رة حيث ترجع معظم ا ذ الظا

ة إ البحث   عن مصادر  خ ذ ا ضيفة، حيث يضطر  دقع   لسكاف الوجهات ا ا

طقة إ أخرل  رة من م ذ الظا تلف درجات   J.J.Lery et) للدخل، ك

elarcombe2003.)1سية ارتفاع كب ي البلداف اآسيوية : حيث تعرؼ التجارة  ا

وع  من التجارة ذا ال ، إندكنيسيا ك ماليزيا، حيث يعتر  ندا، الفلب رفوض من قبل ؤكتي ا

رـ من طرؼ الديانات ك  وع من طرؼ القوان الوضعية ك  ؽ البشرية ك خ عراؼ ك ا ا

اـ الداخليأالتشريعات السماكية اتج ا م معتر ي ال اكح  التقديرات ما ب ؤكمسا  %2ت

يةأ%14إ  تي كالرازيل، كولومبيا، كوستاريكا، كجزر الكاريي  ككذلك ي : ، كأمريكا ال

غاربية طقة ا غرب ك تونس بدرجة أقلؤافريقيا ا سيما ا يا، كمدغشقر، كلكن   أك  زامبيا، كي

ا طرح تساؤؿ يتمثل وع من التجارة على الوجهات   :ب علي ذا ال ن أك تكلفة  ي 

ضيفة؟؟  . ا

هود لكن بالرغم  ل كمستمر رغم ا رة تشهد ارتفاع مذ كيش البحث إ أف الظا

اـ إ أف نتائجها كخيمة  على اجتمع  اتج ا وع من السياحة ي ال ذا ال ات  من مسا

مراض  مراض الفتاكة، كانتشار ا نتشار ا تيجة  خص ك ككل كميزانيات  الدكؿ با

هن ذ ا ارسي  وف  لدل  حباط ك ا فسية كا  .ال

                                                 
1 Joseph .j .Lévy et e Lacomble, le  tourisme  sexuel : ses plaisirs et ses dangers, téoros (revue de 
recherche en tourisme), n 22 -1 2003.p3. 
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رة ي ماؿ افريقيا  ذ الظا ص  C.C.Verner 2009) ؤأما فيما 
 أجريت دراسة 1

ضيفة فأشارت  ة الوجهة ا اصة بالسياح  كساك ستجوابات ا ي موريتانيا فعلى حسب ا

كركبيات  ساء ا كونة من ال فواج السياحية ا قات ما ب ا ذ الع تائج أن  تقع  ال

رشد السياحي  ت إضافة إ ا ظمي الرح ت ك م تقدمات ي السن كأصحاب الوكا ا

ذ . ا...كالسائق اؾ ازدكاجية ي دكافع السياح إ لزيارة  كأشارت  كذلك الدراسة أن 

ع على ثقافات  ط عرفة ك ا كؿ  البحث عن اشباع حاجة ا قاـ ا ي ي ا طقة ك  ا

اجة الغريزية ك  أماؿ افريقيا أك الثقافة الصحراكية ك البدكيةؤأخرل  قاـ الثا اشباع ا كي ا

ا من قبل طط  تاحة أك بعبارة  أخرل غ  ؿ الفرص ا ؿ استغ  .ذلك من خ

سي  للراشدين  ي القطاع  السياحي، استغلت كذلك   ؿ  ا ستغ إضافة  إ  ا

شاطات السياحية، فعلى حسب  وع  من التجارة  لل ذا ال  rapport)الراءة ي 

ECPAT2001)    اؾ تيجة  لرد  الفعل   رة  كواقع  معاش  كك ا أن   أصبحت الظا ك

شاركة كل الفاعل ي اجتمع سيسية    كمن القوان ك . ا...موعة من  اجهودات  

ثة   ذ  القوان  إ ث خالف فقسمت   هوية كالدكلية لردع  ا ية ا التشريعات الوط

ي كما يلي  2:موعات ك

ص  .1 طفاؿ ك ؿ ا ة استغ تضم سية ا حاربة السياحة ا اصة  القوان ا

موعة من الدكؿ دا.ـ.الو: ذ القوان  اليا، إيرل دا ،اس  .بريطانيا ا أ، ك

سيا حيث تطبق ما  .2 طفاؿ ج ؿ ا ت استغ ا طبقة خصيصا  القوان ا

قاليم ك تضم كل من دكؿ ندا: ب ا كسيك ك دكؿ غرب أركبا ك الياباف ك نيوزي ك . ا

                                                 
1 Cauvin verner Corinne, du tourisme culturel au tourisme sexuel : les logiques du désir 
d‟enchantement, cahiers d‟études africaines, n 193-194,vol1-2009, p123-146. 
2 Rapport ECPAT, étude des actions de lutte contre le  tourisme sexuel impliquant des enfants, avril 
2001p36-39 (modifier)  
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زائر  غرب ك ا د كل من إثيوبيا، ا فريقية  ذ القوان  ؤي القارة ا زائر  ت ا حيث تب

 .أ1982

رائم   .3 ا فيها  ا رائم  ة كل أنواع ا تضم قاليم ك ا طبقة فيما ب ا القوان ا

يا ككس، سلوفي ند،  ، تاي طفاؿ، كتضم كل من دكؿ الص رتكبة ضد ا  .ا

ا سبق ك ص  ا  صة  غراض   كعلي ككخ ؿ البشرم ل ستغ رة ا كافحة ظا

سية   عامة ك طفاؿ ا اح  ا وذج يسمح بتطبيق camélia tepelus1 2005خاصة اق  

طفاؿ، القوان ك سي ل ؿ ا ستغ رة ا حاربة ظا اصة  تفاقيات ا كذلك من  تفعيل   ا

صدرة للسياح  كصو   اعة السياحية بدءا من الدكؿ ا ؿ اشراؾ كل الفاعل  ي الص خ

كومية   ظمات ا واص   إضافة  إ  اشراؾ ا تعامل  ا ضيفة ككذا ا إ  الوجهات  ا

  .كالغ حكومية  سواء  احلية  أك الدكلية

I .4.2.2 .تخريب المواقع اأثرية و تهريب اآثار: 

واضيع سخونة على مستول العا  كالسبب ي  م ا قولة من أ تعد اآثار الثابتة ك ا

افس  فراد، كما يتبع ذلك من ت ية، كتداخل ملكيتها ب الدكلة ك ا يتها التار ذلك   

وعة،  كها بطرؽ مت صلية، ك امت ذ  اآثار من مواقعها ا شرعي كغ شرعي  ي نقل  

وعات إ عهود بعيدة ليس  ص عمارية كالتحف كا كقد بدأت أعماؿ السطو على اآثار ا

، كذلك قبل ظهور علم  ك ادية بالدرجة ا ية بل لقيمتها  ا ائها لقيمتها التار هدؼ اقت

اصة ي  كومية ك ا تاحف ا اآثار ك ما كاكب من تطور ي الدراسات ك البحوث، كانشاء ا

ريك  تاحف لتوف  مصدر معلوماي من جهة، ك ، كتوظيف تلك ا تلف الدكؿ من العا

                                                 
1 Camellia m. tepelus, a model for multi-stakeholder partnerships on human rights in tourism, chapter 
10in …. , 2009, p84(modifier). 
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ية ك الوثائق   قتصاد احلي من جهة أخرل، فمث ي أكركبا تعرضت اآثار   كالتحف الف ا

هب للممتلكات  كاآثار ادرة إ السطو ك ال  : ال

اطق  العا تلف م ية، ك تي ، أمريكا ال د، الص اد السوفياي سابقا، ا  1. ا

مر أن كلما .كيؤكد د ثار أف الغريب ي ا يئة العامة ل اف جاراه ككيل ا عبد الر

خربوف ك  ثل ا وركثات ك  هب ا ثرية يتج إلي ل واقع ا ف ضمن ا أعلن  عن موقع أن يص

تلفة  سيات  تخصصة ي اآثار من ج هربوف  الشبكات ا ، كالسبب ي ذلك أدكليةؤا

قل ك السفر  ما ب البلداف ريب اآثار فإضافة 2.حرية الت م ي  اؾ عدة عوامل تسا   فه

ة السلبية للسكاف احلي ك  سا د كذلك ا إ حركية السياح فيما ب الدكؿ ك الوجهات 

ركب فيمكن ذكر مثاؿ عن ذلك ك ما  يوسياسية ك ا زمات ا كذا من العوامل الطبيعية  كا

ة خ وات ا ستعمارات  إضافة إ فوضى الربيع العري ي الس ركب ك ا  3: خلفت ا

 ؿ 10: العراؽ حت ة ا ؼ قطعة أثرية أخرجت من العراؽ ي الف  آ

ذ  مريكي للعراؽ م  ألف قطعة أثرية 80، كما أخرجت القوات الريطانية أكثر من 2003ا

ة  كسط حيث يعود إ س وم العراؽ على أقدـ متحف ي الشرؽ ا ا، ك د إ ب

تلك و1966 دألف200  ي ؼ عاـ ما قبل ا ثة آ  . قطعة نادرة تعود إ ث

 ذ ثورة الربيع : ليبيا ي  800 ما يقارب 2010فقدت م  قطعة أثرية تقدر 

ة  من العاـ س ت مراكز ا رات، أما مصر فتمك  749 من ضبط أكثر من 2012الدك

ادرة ؤقطعة  أثرية  مسركقة من اجمع العلمي خطوطات ال مية  أللكتب ك ا كأباريق إس

                                                 
1 ،   ، ،       ا   أ  ا        ،       

 ،   2012. 
2 ،      ،    5  ،2008. 
3  ، ،   ... أ  :   2013-09-30  2012-05-12   آ 

www.ktuF.org/alamel ...2245.  
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، العباسي العثما :  قطع تعود إ العصر729وك مسكوكات  ، الركما البيزنطي، اليونا

م   . أك غ

 ة إ أف : سوريا ثار القد كثر احتواء ل كال تعد من البلداف العربية ا

ربية  هب، حيث حطمت الطائرات ا ذ الثركة للتخريب ك ال ة عرضت  خ زمة  ا ا

ة، كما  تعرض  ساجد القد ائس، كالفسيفساء الركمانية ك ا ع الصليبية،  الك الق

ادرة ال  تقدر  ثرية ال تويات ا عظم  هب  متحف حلب للحرؽ ك السلب  كال

مايتها . إ...بثمن ماية  ؤبالرغم من كجود تشريعات دكلية    ام الدكلية  اتفاقية  

متلكات الثقافية   أ1954ا

  رة فعلى حسب التقرير الصادر عن قيادة ص الظا زائر فيما  أما حالة ا

ة  2013الدرؾ  الوط لس
جاع 1 يئة من اس ت ا ك  ألف قطعة أثرية حاكلت مافيا 12، 

كسط ك فيما يلي  كركبية ك بعض دكؿ الشرؽ ا تلف الدكؿ ا اآثار هريبها   إ 

ؿ  يئة  خ شاط ا اصة ب رقاـ ا ة ماضية13ا  : س

 الممتلكات الثقافية و التحف اأثرية المسترجعة في الجزائر:(2/2) الجدوؿ رقم 

ة  2012 2011 2010-2009 2008 2007 2006 الس
الثاثي اأوؿ  

2013 

 357 495 278 916 1489 917 7111 التحف   احجوزة

ة : المصدر ي لس  2013تقرير   قيادة   الدرؾ الوط

جتماعي ك الثقاي حيث   انب ا ثار السلبية للسياحة على ا صة ل ك كخ

اؾ مشاكل أخرل  نتطرؽ بالتفصيل  قاط السابقة الذكر بل  ا ي ال كن  اختصار

جتماعي ابط ك التضامن ا شاشة ال . إ...كالصراعات الثقافية احلية ك ب السياح ك 

                                                 
1     ، ، 12 أ  ئ   2013-09-30:،  2013 أ17أ   خ  

:  http://www.ennaharonline.com/ar/latestnews/161216.html  

http://www.ennaharonline.com/ar/latestnews/161216.html
http://www.ennaharonline.com/ar/latestnews/161216.html
http://www.ennaharonline.com/ar/latestnews/161216.html
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ستفادة من السياحة  ابية ك بذلك ا قاط السلبية إ نقاط إ ذ ال ويل كل  كن  إ أن 

ة كفيما يلي بعض اآثار السلبية للسياحة على البيئة ك  .بأقصى درجة 

I.3.2 .المشاكل البيئية: 

م بيئة ي العا فكلما كانت نظيفة  مالية  عا ا طوم  السياحة على ابرا ز ا ت

ي إحدل  ك أف السياحة  لة ا رت السياحة كانتعشت كتبدك للو كصحية كلما ازد

دث  رات  زعاج، لك ي بعض ا صادر للمحافظة  على البيئة ك أها  تسبب ا ا

ع  ضرار بالبيئة ك ال تكوف من ص العكس حيث تشكل مصدرا  أساسيا من مصادر ا

ا يلي تاج   نساف ك يكوف ذلك  ك  :ا

  قل ثل عبئا على مرافق الدكؿ من كسائل ال قدرة ي أعداد السياح،  الزيادة ا

دؽ  ردف يستهلك ف ثاؿ ي ا اء ك الكهرباء، فعلى سبيل ا دمات كا ادؽ، ككافة ا للف

اء مقدار ما تستهلك  ا من ا و300كب يباؿ يستهلك السائح   كلغ من 6 أسرة ك ي  ال

ذا البلد إ مصادر الطاقة طب يوميا للتدفئة ي حيث يفتقر   .1ا

  حياء البحرية ضرار با ارسة السياح لبعض الرياضات البحرية أدل إ ا

ركة السياحية ي  رجانية ك الذم يؤدم إ نقص ا ادرة ك الشعب ا اؾ ال من  ا

واقع  ت ي ا ق  ها الضرر، إضافة إ التلوث كانتشار  القمامة  كالفض اطق ال  ا

 .  السياحية

I.1.3.2.وع البيولوجي شاطات : تخريب البيئة و تهديد الت ة لل اض  تعد البيئية ا

ة للبيئة من جراء  خ يسبب أضرار كث ذا ا نساف إ أف  ية ا نسانية ك مكاف لرفا ا

دة ك ؤنشاطات  ارجية كا ت ا دخ وارد، ا رض، استخراج ا استخداـ ا
                                                 

1   ،   :،    ،    ، ا  2005- 4 
  .
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نبعاثات. ا...الكيماكيات اؾ . أا...إضافة  إ ا نسانية  إضافة إ العوامل ا

زؿ شعة الشمسية الراك ك الز  .1ا...كذلك عوامل طبيعية كا

كثر (Rapport GEO2007)كعلى حسب تقرير نسانية ا نشطة ا لفات ا  تعد 

سبات، ففي أكربا ك أمريكا الشمالية م تسجيل  نبعاثات ك ال ا على البيئة من جراء ا تأث

ور الغابات ة، كتد كسيك ك الص . ميض البح ت ي ا ا ذ ا ك سجل كذلك مثل 

وع . ك آسيا ة ي الت كج خسائر كب ة سبب ترسب ال خ فعلى مدل   العقود ا

ركج ك الرؾ ك  ساسة مثل ا يكولوجية ا نشطة   ا سيما ي بعض ا البيولوجي 

قعات ي أكركبا الشمالية ك أمريكا الشمالية ست  2. ا

دائق ك الغابات ال قدرت من  أما اجاؿ السياحي تتمثل احتياجات السياح من ا

ختص ب  دائق ك 10قبل ا  م مربع من الغابات لكل سائح، ك 100 أمتار مربعة من ا

بار كسط ك صيد طائر ا زائر مشكل السياح الوافدين من الشرؽ ا ثاؿ على  ا  .ا...ا

I.1.3.2 .ااستهاؾ المفرط للطاقة و الماء : 

اء ك الطاقة، أما الطاقة   زمت مرتبطت أساسا با يواج العا مشكلت مت

ة ك بأسعار مقبولة ك الضرر  شكل يتمثل ي امدادات الطاقة الغ الكافية ك الغ اآم فا

ي عليها ارتفاع  فرط للطاقة ي ح يواصل الطلب العا ؾ ا سته البيئي الذم يسبب ا

كلية ب ي على الطاقة ا ثة عقود تقريبا، زاد الطلب العا  2.1ملحوظ حيث ك على مدار ث

ويا حيث زاد من % فط 5566 س ة مليوف طن من ال ة 11204إلى 1971س  مليوف طن س

ظمة التعاكف 2004 امية إ أف بلداف م ذ   الزيادة جاء من البلداف ال ، كأكثر من تلثي 

مية مازالت تشكل  قتصادم كالت ي على الطاقة %50ا  . تقريبا من الطلب العا
                                                 

1        4) GEO-4 ( :        أ   22 -2007      أ     ،  
2 Rapport GEO-4 2007 ?OP –CIT , P 56+ 26 modifier 
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ساسية للسياحة،  صادر ا ائية حيث تشكل إحدل ا وارد ا كمن جهة أخرل ا

وفية  يا ا ات إضافة إ ا هار ك البح يا السطحية كا ائية ي ا وارد ا ذ ا كتتمثل   

ة ي التخطيط  ية الكب عدنية، كتعتر ميا شواطئ البحار ذات ا سيما العيوف   ا ك

يا  ذ ا ية  شاط السياحي، إف درجة أ قتها الوثيقة    بكث من أكج ال السياحي لع

ا  ا كميتها، كنوعيتها، خصائصها أك مكاف تواجد سياحيا تعتمد على عوامل عدة من أبرز

ا تعلقة باستغ  . ك الظركؼ ا

ائية كالسباحة، سباؽ اليخوت ك  وارد ا نشطة السياحية با ظر إ ارتباط بعض ا في

ائية  نشطة ا ا من ا اؾ كغ اء ك التجديف، كصيد ا الزكارؽ الشراعية ك التز على ا

ساسية للسياح، فلقد قدرت الدراسات  اجيات ا يا ضركرة لسد ا خرل، كتعد كذلك ا ا

يا ي اجمعات السياحية ب   ل 350و ل لكل سائح يوميا 150احتياجات السياح   من ا

ادؽ  . ي الف

توقع أف تزيد سحوباتGEO4-2007)كيشار ي تقرير يا نسبة  أقلة ؤ أن من ا ا

لوؿ عاـ 50% سبة 2025  امية ك ب تقدمة، كما سيعيش %18 ي البلداف ال  ي البلداف ا

يا ي آفاؽ 1.8 ذر فيها ا ا ي  ثلث  2025 مليوف شخص ي بلداف أك أقاليم ت  ك قد

يا  .سكاف العا من  نقص ا

 I.3.3.2.وع :  التلوث رتبط بتهديد الت شكل السابق ا إضافة إ ا

رة  تمثلة ي ظا قطة ك ا ذ ال كن إضافة  اء  فرط للطاقة ك ا ؾ ا سته البيولوجي  كا

رة بالرغم من أن  يوجد شك ي أف  قل السبب الرئيسي ي الظا التلوث ك الذم  يعتر  ال

ا ا ك آخر ياة ك لدي فوائد ش ب أك قل مهم ي ا تعة: ال سافة ك ا ك قد . تقليص ا

ا أحيانا نتجاكز كل شيء من  ا ي تطوير لكن يبدك كأن ا  كلما سا م  ي تطوير عا سا
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ك  تمثلة بالدرجة ا ؿ آثار السلبية على البيئة ك ا ا ك ذلك من خ أجل تسهيل سبل عيش

ختلف أنواع ائي التلوث   السمعي: ي التلوث  وائي، ا  أالضجيج ك الضوضاء ؤالتلوث ا

اشطة  ؤسسات ال خلفات من طرؼ السياح ك الشركات  ك ا فايات ك ا إضافة إ رمي ال

 .ي القطاع

ا  واء  كؿ ي ثلوث ا خص السيارات العامل ا قل با ركات كسائل ال  تعتر 

ة مئة ضعف ما يستهلك  تطلق من ملوثات الغازات ضارة، كتستهلك السيارة الصغ

ركات الطائرات القطارات كسج إضافة إ  نساف الواحد من ا كتتمثل . إ...ا

نبعاثات الغازية ي ثا أكسيد  الكربوف  وع co2ا ذا ال تج  ، حيث تعتر الص أكر م

لوثة تليها الو كركي.ـ.من الغازات ا اد ا واء، . أ ك ا سيمات العالقة ي ا الرصاص ك ا

خ ثا أكسيد الكريت ك %90حيث نبعاثات تسببها مركبات  الديزؿ، كي ا ذ ا  من 

كج يدرككربونات ك أكسيد ال  .1ا

ة عن البواخر ك  ا يا ك البحار ال اؾ مشكل ثلوث ا واء  إضافة إ مشكل ا

قل  ة عن كسائط ال ا نبعاثات ال سافرين، حيث تقدر ا القوارب السياحية، ك نقل ا

اط ثة أ كؿ ك : البحرم، ك ذلك على حسب دراسات أجريت على ث مط ا ي حالة ال

ضافة إ أحد احركات  ة يعمل بطاقت القصول با ار، فإف احرؾ الرئيسي  للسفي و ا

زمة من احرؾ  س فإف طاقة الدفع ال اكرة أك ا و  ا مط الثا ك  ما ي ال ساعدة، بي ا

ة ي البحر ك تبدأ حركتها بواحد أك اث من احركات  طلق السفي دما ت الرئيسي تقل ع

رؾ مساعد   كاحد فقط يعمل، كبذلك  ط الرسو فإف  ي  الة الثالثة ك  ساعدة، أما ا ا

                                                 
1   ،    :  ،   ،   ،  2010/2011 ،15-23 ) ( 
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ركات ال تعمل ي كل حالة،  ختلفة على  اؿ ا نبعاثات كفق معدؿ ا كن حساب ا

رؾ ئوية يعمل كل  سبة ا  .1كمدة عملها ي كل مرحلة ك بال

تبة عن القطاع   السياحي  شاكل ا اؿ ا كن إ وع  ذا ال صة  كفيما يلي ككخ

دكؿ التا  :ي ا
اعة  السياحية : (2/3)الجدوؿ رقم  اتجة  عن الص  المشاكل   ال

 المواثيق   وااتفاقيات   الخاصة المشاكل
شكل   ا

قتصادم   ا
 مشكل   الزيادة   ي عدد   السكاف  ب

واقع  ، الطاقة   ب مشكل   إدارة  التدفقات   ي ا
فايات   يا كال  ا

ياكل   القاعدية    ب ستثمارات   كا تركز   ا
ددة    للسياحة ي أماكن   

تضاربة   ي العقارات  ب  ا

 

شكل    ا
جتماعي    ا

 :كالثقاي 

ؿ الزائد للعمالة   احلية  ب ستغ ية    ؤا و العمالة ا
شة    أكا

طفاؿ  ب ؿ ا  استغ

سية  ب ؿ البشرم  ي التجارة ا ستغ  ا

ثرية  ب واقع ا  ريب   ا

 هريب   اآثار  ب

جتماعي   ب ف   ماني   شأف   التأث  ا إع
 1997 مام 22للسياحة    

جانفي  26اتفاقية  حقوؽ  الطفل   ب
1990  

ؿ  ب ستغ ارة   ا د    ف  سكوهم   ع اع
طفاؿ    سي   ل  1996أكت 28ا

اث الثقاي   الطبيعي   ب اية   ال اتفاقية 
 1972نوفمر 

معية   العامة    ب  ضد السياحة   omtقرار ا
رة  سية   القا  .1995أكتوبر 22ا

شكل  ا
 :البيئي

وع   البيولوجي  ب  ريب   البيئة   كهديدم الت

اء   ب فرط   للطاقة    كا ؾ  ا سته  ا

 التلوث  ب

ك   بشأف   البيئة    ب ف   يودم   جان إع
مية   بتاريخ      1992 جواف  15كالت

وع البيولوجي، ب جانفي   6اتفاقية الت
1995. 

إعداد الطالب  : المصدر

 

                                                 
1 ، ء،            ،   32012 . 28-29 
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I.3.اميكية اأقاليم  : السياحة المستدامة و دي

طقة   قي ما ب احتياجات الزكار ك ا ي نقطة توازف ك ت ستدامة  بداية السياحة ا
يع  يث يتم إدارة  ستقبلي،  اية ك دعم فرص التطوير ا ا يؤدم إ  م  ضيفة  ا

ها ي الوقت  جتماعية ك الركحية ك لك قتصادية ك ا حتياجات ا صادر بطريقة توفر ا ا
يع  يوم ك  وع ا مط البيئي الضركرم ك الت ضارم ك ال افظ على الواقع ا ذات 

ياة ر متداخلة. مستلزمات ا ث مظا ستدامة ث  :للسياحة ا

 :ااستدامة ااجتماعية و الثقافية :ااستدامة البيئية :ااستدامة ااقتصادية

. خلق الثركة ب
بعث استثمارات  ب

 .جديدة

قتصادم  ب ويع العائد ا ت
ك مصادر الدخل 

 .القومي

ية التحتية ب  .س الب

 

. احافظة على التوازف البيئي ب
شيد  ب كضع ضوابط ال

وارد  ؾ ا السلوكي ي استه
ا أك  أك ي استعما

 .استخراجها

التقسيم العادؿ للمداخيل احققة  ب
كومية،ؤ ت ا اصة  الوكا ؤسسات ا ا

واط . أ...ك ا
اصب شغل  ب  .خلق م

كتسبات الثقافية ك الديانات ب اـ ا  .اح

ديث  ب جتماعية ك  قات ا مية الع ت
عزلة  .اجتمعات ا

 
اميكية  مية احلية كخلق الدي ستدامة ي خلق الت ة السياحة ا ص مسا اما فيما 

كن قاليم   قاط  ل ص بعض ال مية ااستخ تحدة متعلق بالت مم ا تسقات من تقرير ا

قليمية اميكية ا تها ي القضاء على الفقر كخلق الدي ستدامة ك ما مدل مسا  1:ا

                                                 
1 Un rapport de l'ONU (Pour un développement durable et une éradication de la pauvreté) préconise 
de faire évoluer l'économie mondiale vers une "économie verte" avec 10 secteurs clés dont le tourisme. 
Extrait portant sur les facteurs clés concernant le tourisme : 
http://www.veilleinfotourisme.fr/1298289674347/0/fiche___article/&RH=PRO_NAT. 
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 ي قتصاد العا سبة ل مو بال ة كقاطرة لل اقتصاد السياحة : السياحة لديها إمكانات كب

موع العمالة ما ب % 5ثل  م ي  ي، ي ح أن يسا ا العا اتج احلي ا  من ال

رتبة الرابعة  .6-7% تل ا تجات ؤالسياحة الدكلية  واد الكيماكية كم بعد الوقود كا

ر أمريكي أالسيارات اعة دك ية، مع قيمة ص و ما  1trillion ي الصادرات العا ويا، ك س

دمات التجارية أك %30 ثل ا الصادرات؛ % 6 من صادرات العا من ا من إ

اتج  4 و 935000000 ب قدر 2010 كسجل تدفق السياح الدكلي ي عاـ مليارات ك

 .2008 لي ي عاـ

 ة ديات كب مو السريع ي كل من التدفقات الدكلية كاحلية، : تطوير السياحة يرافق  ال

كتف  ستخداـ ا ات اقل، كعلي ا سافات ك بف ات ي السفر إ ابعد ا ا ك ا

ة القطاع ا أدل إ مسا قل ك الطاقة  قلؤلوسائل ال سبة  أال ي انبعاثات غازات  %5ب

ية قارنة مع استخداـ . الدفيئة العا فرط للميا با ؾ ا سته ديات أخرل تشمل ا

وع  قت بالت ضرار ال  فايات، كا ة، كتوليد ال عا يا غ ا ية كتصريف ا يا السك ا

ب  اث ا البيولوجي احلي الرم كالبحرم، كالتهديدات لبقاء الثقافات احلية كال

 .كالتقاليد

 د من الفقر ضراء لديها القدرة على خلق فرص عمل جديدة كا تعتمد : السياحة ا

من القول العاملة ي العا  %8السياحة كالسفر على موارد بشرية مكثفة، كعلي توظيف 

لق حوا . بصفة مباشر كغ مباشر اعة السياحة  كيقدر أف كظيفة كاحدة ي قلب ص

قتصاد ذات الصلة  باشرة ي ا ليوف فرصة عمل إضافية أك غ ا كاحد كنصف ا

ستدامة، كال تتمحور على التحس ي كفاءة . بالسياحة توقع أف السياحة ا كمن ا
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ب تعزيز قدرات كإمكانات  دؼ  ذا ا ظم، كلتحقيق  فايات كال يا كال الطاقة كا

 .العمالة ي القطاع مع زيادة التوظيف احلي

 د من الفقر قتصاد احلي كا كن من دعم ا مية السياحة  ديد اآثار : ت يتم 

قتصاد احلي إضافة إ  نفاؽ السياحي ي ا قتصادية للسياحة احلية من حصة ا ا

ستدامة ي السياحة، من زيادة مشاركة . إنشاء نشاطات اقتصادية أخرل  كن فلسفة ا

مية   ة ي ت سا اجتمعات احلية، ك سيما الفقراء، ي سلسلة خلق القيمة السياحية ا

د من الفقر قتصاد احلي كا تجات . ا ذا العرض احلي كل من ا كن أف يشمل 

دمات كن  ONU    دائما على حسب تقرير. كا اطق الريفية  ستدامة ي ا السياحة  ا

د من الفقر  ابية ي ا  .أف تؤدم إ آثار إ

 ستثمار فايات كتعزيز  كن ا يا كالطاقة كال ستدامة من تقليل تكلفة ا ي السياحة ا

ظم البيئية وع البيولوجي كال ستثمار : قيمة الت اريو ا ستدامة يصبح سي مية ا ي ظل الت

ذ  ة كتشمل  افع البيئية الكب ا كا اتج احلي ا و ال م ي  كالسياحة أكر مسا

يا   ؾ ا ة التخفيضات ي استه خ  CO2 انبعاثات ك %44كاستخداـ الطاقة  %18ا

ة %52ب ستثمارات القد قارنة مع ا فايات أف .  با س إدارة ال توقع كذلك أف  من ا

اؿ للشركات السياحية،  .خلق فرص عمل كتعزيز جاذبية الوجهات يوفر ا

 ستدامة ية السياحة ا اؾ أكثر : ازدياد كعي السياح بأ على حسب بعض الدراسات 
ن  م على استعداد لدفع  سافرين من يفضل السياحة الصديقة للبيئة ك من ثلث ا

وع من السياحة ي على السياحة البيئية .. ارب ذات الصلة هذا ال نفاؽ العا كيقدر ا
اعة مو للص و ستة أضعاؼ من معدؿ ال  .بزيادة 
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 ة ؤسسات الصغ سيما ا اص ك ستدامة من طرؼ القطاع ا يشتمل : تدعيم السياحة ا

ة  هات الفاعلة، حيث تعتر الشركات الكب وعة من ا موعة مت قطاع السياحة على 

ب  توسطة كعلي  ة ك ا ها الصغ ستدامة من نظ فهوـ السياحة ا كثر كعيا  جم ا ا

ددة لتوعيتها  ية (اعتماد آليات كأدكات  ستدامة العا ،  )أGSTCؤمثل معاي السياحة ا

ستثمارات ساعدة ي تعبئة ا ستدامة كا وانب العملية للسياحة ا ها من فهم ا  .لتمكي
اتيجيات  طيط اس ستدامة كأكؿ خطوة ي  عتبار مفهوـ السياحة ا أخد بع ا

قاليم مية الوجهات أك ا ماعات : ت ب غلى كل من ا اتيجية تطوير السياحة  ي اس
سؤكلة عن البيئة،  سيق مع الوزارات ا احلية كاجتمعات احلية كالشركات إ إنشاء آليات للت

خرل ذات الصلة اطق ا ية ، كا م الية كا قل كالصحة كا  . كالطاقة كالعمل كالزراعة كال

II . نماذج السياحة المستدامة: 
قاليم كاعتمادا  اذبية السياحية ل ستدامة ك ا اصة بالسياحة ا دبيات ا على حسب ا

والية من الدراسات  carlos mario gonez et al 20081 ; kinviؤ:على اجموعة ا

logossah et   marie antoinette .m  2007 2 , nathalie fabry 20093 ; hugues 

fraçois 20084 ,sandra camus et al 20105 ;anderia de mantis et al 20076 ;lisa 

                                                 
1 Sandra Camus et al ; Tourisme durable : une approche systémique ; Revue management et avenir 
34,2010.p1. 
2 Hugues François, durabilité des ressources territoriales et tourisme durable: vers quelle 
convergence ?, revue géographie économie-société, n10,2008.  
3 Nathalie Fabry, clusters de tourisme ; compétitivité des acteurs et attractivité des territoires, revue 
d‟intelligence économique, n1, 2009. 
4 Kirvilogossah et marie Antoinette M, la spécialisation touristique des petites économies insulaire 
en développement est-elle une vois de développement durable ?, revue d‟économie régional et urbaine, 
n 1, 2007.   
5 Carlos Mario Gomez et al, environment policy and long-term welfare in a tourism economy, span 
eco revue, n 10, 2008(springer). 

6 Lisa ruhanan, destination competitiveness: meeting sustainability objectives through strategic 
planning, springer (book chapter), 2007. 
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ruhenen 20071 فهوـ نظرية السياحة  أ بسطة    ماذج  ا ا تقد بعض ال كن ل

ي كما يلي ثة مقاربات ك  ستدامة ك ذلك كفق ث  :ا

ستدامة ب ظمية للسياحة ا قاربة ال  . ا

ستدامة ب قاربة التسويقية للسياحة ا  .  ا

ية ب قاربة التق ستدامة أالرياضيةؤ ا  . للسياحة ا

II.1ظمية للسياحة المستدامة  2: المقاربة ال

ستدامة على أها نظاـ معقد  متكوف  (Système complexe)كن اعتبار السياحة ا
ظمة من أجل  اميكية ك م اصر ال تتفاعل بصورة دي نظمة التحتية ك الع موعة من ا من 

تمثلة ي داؼ ك ا موعة من ا خلق الثركة ، الشغل ك العملة الصعبة مع احافظة : قيق 
عتقدات الثقافية كتسبات ك ا ظاـ . على البيئة ك كذلك ا كونة ل نظمة التحتية ا ذ ا

ستدامة تكوف ي ت كرها يؤدم إ فشل فاعالسياحة ا ها ك أم خلل ي س ؿ مستمر فيما بي
عقد ظاـ ا ستدامة ك  .ذا ال اعة نظاـ السياحة ا م ي  موعة من العوامل ال تسا ت 

 :كن تلخيصها فيما يلي

  مية اتيجيات الت ميتها ك إدارها جزء من اس ب أف يكوف التخطيط للسياحة ك ت
قليم ستدامة للدكلة أك ا . ا

  قية ال خ بادئ ا فراد، ا ماعات ك ا ؤسسات ، ا ت ، ا ب أف تتبع الوكا
ضيفة اطق ا  .ـ ثقافة ، بيئة ك اقتصاد ا

 ضيف كاسب ب مركجي السياحة ك أفراد اجتمع ا قيق عدالة توزيع ا  .ب 

                                                 
1 Anderia de montis et al, multicriteria evaluation and local environmental planning for sustainable 
tourism, springer (book chapter), 2007. 

2،     2012  ،   ،41-42. 
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  م ظيم حركة السياح ك تزكيد واقع السياحية لت ضركرة كجود مراكز دخوؿ ي ا
علومات الضركرية  .با

  ذ البيئة افظ على  كن أف  ضركرة كجود إدارة سليمة للموارد الطبيعية ك البشرية 
جياؿ القادمة  .ل

 دمج السكاف احلي ك توعيتهم ك تثقيفهم بيئيا ك سياسيا . 

ستدامة  ظاـ  السياحة ا كونة ل اصر ا كن تلخيص الع  Sandra camus et al ك

سة نقاط أساسية ك2010  :ي كما يلي  ي 

مكانيات ك ب وارد الطبيعية ك ا مور البيئية كالطبيعية من جباؿ،  ا تشمل ا

واء  .إ...غابات، شواطئ، أرض ك

ادؽ ك  ب قامة من ف ياكل ا واقع السياحية كتشمل  ياكل القاعدية ي ا ا

دارات ك ...يمات راكز التجارية إضافة إ ا فيهية ك ا راكز الثقافية ك ال ، ا إ

ؤسسات  العمومية  .  ا

ياكل ك  ب نواع إ ا ختلف ا قل  ص بالذكر كل كسائل ال قل ك  ال

زمة  عدات   ال وم  ؤا قل   البحرم ك ا ديدية، ال قل البحرم، السكك ا  . أال

صر على الشركات ك  ب ذا الع شاط السياحي ك يشمل  سا ي ال ا

اشطة ي اجاؿ السياحي إضافة إ السياح أنفسهم  اصة ال ؤسسات   العمومية ك ا ا

ياكلها  ؤسسات ك  ثلة ي ا ضيفة، ككذلك الدكلة  ك السكاف احلي  للموجهة ا

ماعات احلية  .كا

ديد   تطلعات    ب ب  على إقليم    صر حلقة التغذية العكسية   حيث   ع

ربعة    اصر  ا ستدامة بتفاعل   الع داؼ   السياحة   ا قيق  أ ية    من أجل    الزم
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السابقة   الذكر   ك ص   إ حلقة   التغذية   العكسية لكي  يتمكن   من  التعلم 

ستدامة ظاـ السياحة ا وضح   ل قائص السابقة، كفيما  يلي   الشكل   ا : كمراقبة ال
 نظاـ السياحة  المستدامة: (2/3)الشكل  رقم 

 

ظمية   قاربة  ال وذج   أSandra camas et al  2010ؤإضافة إ ا شارة إ  كن  ا

ا ي 1أ cluster( )Nathalie Fabry 2009)آخر   نظرم مب على مفهوـ اجمعات   ك دكر

س صورة  ا ي  ستدامة ك دكر قاليم، حيث يتضمن فلسفة ا اذبية السياحية ل س  ا

ي كما يلي اصر ك  موذج على أربعة ع ذا ال قليم كوجهة سياحية، كيشمل   :ا

ؾ حقيبة ب كؿ كيشتمل ي امت صر ا عة /طبيعية  ك أإمكانيات ؤالع أك مصط

مكانيات الطبيعية كل مقومات  افسية، حيث تشمل ا ا  يسمح باكتساب ميزة ت

، الثقاي ك  ي، الف اث التار تواجدة ي القضاء السياحي أك ال سبية ا جاح   ال ال

صوصية احلية، كال يصعب إعادة إنتاجها إذا  مثلة   للهوية ك ا الطبيعي، ك ا

قليم  داة ال تسمح  ل ثابة   ا وارد عادة ما تكوف     ذ  ا الوجهة  ؤفقدت، 

بلية، الريفية، الشاطئية، الثقافية ك سياحة  أالسياحية  ختصاص كالسياحة  ا با

عماؿ كن إضافة العامل البشرم كالذم يعتر . أا...ا إضافة إ العوامل الطبيعة 

ياكل  مكانيات السابقة الذكر ك ا ؿ كل ا ساسي ي تثم كاستغ احرؾ ا

واقع السياحي من  توفرة ي ا ادؽ، نقل، مطاعم، هيئة مواقع    ؤالقاعدية، ا ف

اث اظر كال قامة، كا  .أا

                                                 
1Nathalie fabry،2009.op-cit. p 58-59. 
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افسية  ب قليم ي  إعداد  سياسة ت تمثل ي مدل إمكانية ا صر الثا  كا الع

ؿ  قدرها على تقد  ساس، كذلك من خ ضافة  با موجهة إ خلق القيمة ا

قة سعر توم على ع خ كأداة مهمة  لتحس /عركض  ذا ا جودة، حيث يعتر 

افسية، إضافة إ مدل القدرة على تكيف العرض على حسب الطلب، كلتحقيق  الت

عرفة تغي  اعة السياحة التواجد الدائم  ب على كل متعاملي الص ذا الغرض 

نتاج ك تقد  ة ي عملية ا ذكاؽ للسياح كمواجهتها بابتكارات ك ابداعات   مد ا

دمات مثل  تجات  كخدمات  أصلية  TICا  كذلك  لكي  تتمكن من خلق م

وارد البشرية، سياسية السلطات  ياكل، جودة ا ؤسسات ك ا ة للتميز مصداقية ا س ك

وارد الطبيعية ك السياح إضافة إ سعر العرض  : العمومية مثل اية ا ص  فيما 

قارنة مع جهة أخرل  .كآثار على مدل اختيار كجهة  با

صر الثالث ب ظى ب الوجهة : الع ب أف  ؤسساي الذم  تمثل ي الدعم ا كا

ها من خلق ك تقوية الصورة السياحية  ك ا  كومة،  من قبل مؤسسات الدكلة ك ا

ظيم  فيز على ت وعية، كتدعيم ك عاي ال ديد ا ة،  يد للمه للوجهة، كالتأط ا

رات الثقافية ستجابة إ . أإ...التظا صر رابع يتمثل ي مدل ا كن إضافة ع ك

، كي  طلب  سياحي قوم، بعرض يستهدؼ السياح سواء احلي  كما الدكلي

وا دكؿ  ا اصر ي ا ذ الع اؿ  كن إ خ   : ا
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 (المستدامة)خاصية الوجهات السياحية:(2/4)الجدوؿ رقم

اصر  اايضاحات الدعائم الع
وارد وارد الطبيعية  حقيبة ا لية ،قاعدة :ا نتاج ، صعوبة إعادة ا

ختصاص السياحي  ا
اظرة  اخ ،ا :الفضاءات السياحية كا الطقس،ا

ات ،غابات ،كجباؿ الساحل  كدية   هار كا
ي ، الف  ، ثقاي كطبيعي  اث التار ال

ع   ا ...،كالقصور كالق
عة  صط وارد ا وارد ضمن استقباؿ السياح:ا  اليد العاملة  تثمن ا

ياكل القاعدية  نقل ،إقامت التهيئة  السياحية :ا
 ا...

افسية  قيق  السياسة  الت افسية ي حاؿ  اعة السياحية ،ت قة  ؤالص ع
 أجودة/سعر

اعة السياحة ي  تعامل ي الص التمركز ،ا
 فضاءات خاصة

بتداع كالتأقلم  ب  القدرة على ا

 التميز ي العركض  ب

ياكل  التجهيزات  ب  مصداقية ا

وارد  البشرية ب  جودة  ا
ؤسساتية  قليم  ؤتقوية الصورة السياحية للوجهة  الدعائم ا تصاؿ  أا رات  ؤا ظيم التظا السياحي ، ت

حداث الكرل   كا
ة كالتكوين ه  تأط ا

عاي   ديد ا
ؼ ي أذكاؽ  استهداؼ الطلب السياحي الوط كالدك  استدامة الطلب السياحي  خت عتبار ل أخذ ي عي ا

تجات : السياح  بتكار كا التمييز التجزئة ،ا
 ا..

II.2المقاربة التسويقية للسياحة المستدامة : 

داف  قاربة سوؼ نتطرؽ ي بداية إ مفهوـ التسويق السياحي كأ ذ ا ؿ  من خ

زيج التسويقي السياحي  جتماعي كالبيئي كا اعة السياحية كمكونات التوج ا سبة للص بال

اؾ من الباحث من يرل أف التسويق السياحي  متميز عن  ذا  الغرض، حيث  لتحقيق 

خرل، نظرا لكوف التسويق السياحي يهتم ب ملموس  تسويق "باقي أنواع  التسويق ا

دمات و جزء من تسويق " ا لموسة كعلي التسويق السياحي  اصر ا إضافة إ الع
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دمات،  خرل من ا نواع ا يزات ال تفصل عن ا دمات إ أف ل خصوصيات ك ا

داؼ موعة من ا قيق  خ إ  ذا ا  1:كيهدؼ 

 .أإرضاء  السائح ؤقيق  إشباع حاجات  كرغبات السياح  ب

وارد  ب مثل  لكافة  ا ؿ ا ستغ الية ؤحسن  ا  . أا...الطبيعية، البشرية ك ا

رباح لكل متعاملي القطاع  السياحي ب قيق  ا  .كذلك من  أجل 

قليم ب سبة  ل س  صورة  كاضحة كجذابة بال  .العمل على ابراز ك

افسية  ب قيق ميزة   ت افسة ؤك ذلك بغرض   .أالتفوؽ على ا

ب توفر ما يلي داؼ السابقة الذكر  قيق ا ديد : كلكي نتمكن من 

تواجدة  كاتب السياحية  ا تصاؿ  هم كذلك  عن طريق ا توقع  ا اجموعات  السياحية ا

ذ اجموعات،  تلف الطلب  لدل  أفراد  وم التسويق إليها، كتقدير  اطق  ال ت ي ا

طلوب  طقة ا ذ اجموعات عن ا رحلة الثانية خلق تصور  مفصل ك كاضح لدل  كي ا

ت تصا ت كا واص ثالية من شبكات ا ية ا عن طريق ؤ. تسويقها إضافة إ توف الب

كاتب  سيق مع تلك ا ي كالت لي، إقليمي اك عا ديد مكاتب السياحة كالسفر بشكل 

شآت السياحية القادرة على  أهدؼ استقباؿ تلك اجموعات السياحية ديد ا قابل  با

ؤدية إ اشباع حاجات  نشطة ا استقطاب تلك اجموعات، كذلك من أجل توف كافة ا

ذ اجموعات  .كرغبات 

ستداـؤإف التوج اجتمعي ا أف  أا للتسويق  السياحي يقوـ  على  فرضية  مفاد

قية ك  خ عتبارات ا وغرافية ك كذلك ا شاكل البيئية ك القول السياسية ك القانونية ك الد ا

ساسي  وج ا ي ا ا  وركث الشعي ك غ ية ك ا د التار ضارية ك الشوا نسانية   كا ا
                                                 

،  أ 1 ،          أ         
  ،   12  2012 ،106-107 )(  
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اعة  السياحية اتيجيات التسويقية ي الص س اعة . ل الة أف هتم ص ذ ا ك  عجب ي 

اء ك التلوث كذلك من   وارد  الطبيعية كالطاقة ك البيئة ك احافظة عليها من  الف السياحة با

ستدامة  أجل توف حياة  أفضل كراحة أكر للسياح كبذلك  يأي مفهوـ البيئة للسياحة ا

اعة الرائدة، كما  برزت  ذ الص تمامات كتطلعات  ستدامة ي صلب ا مية السياحية ا كالت

فيهية، العلمية كالصحراكية ثرية، ال ية ا ، لتؤكد على ...تسميات مثل السياحة الدي ا

نسا للتسويق   جتماعي  كالثقاي  كا فهوـ  ا اعة  السياحة ضمن  ا تجددة لص الطبيعة ا

ديث ستداـ ؤالسياحي ا  .1أا

اؽ  اعات الرائدة ال كانت سباقة إ  انتهاج  كاعت اعة السياحة من الص تعد ص

فهوـ  التسويقي اجتمعي ستداـ ؤا فهوـ التسويقي السياحي يركز  أا على أرض  الواقع، فا

دكافع  شراء  : على دراسة   سلوؾ السائح للوقوؼ على عدة  عوامل كمؤثرات سلوكية  مثل

ؤثرة  ي عملية  الشراء  تج السياحي، ك العوامل ا يل : مثلؤا الدخل، توزيع الدخل ك ا

نفاؽ،  خصص ل دخار كحجم الدخل الصاي، ا يل ل تج  السياحي، ا نتفاع من ا ل

تمي  إليها  السائح جتماعية ال  ي سرة كالطبقة ا ا مسؤكؿ . أا...حجم  ا كال يعتر

قيقية   التسويق السياحي مهمة كحيوية لفهم سلوؾ السائح  كالوقوؼ على احتياجات  ا

شود قيق الرضا ا  .هدؼ اشباعها ك

ستداـ ؤكيتمثل مفهوـ التسويق اجتمعي ثة  أا اعة  السياحية إ ث ي الص

ستدامة ك الثا ك الثالث على  ركز، كيشمل فلسفة ا كؿ ا ستول ا مستويات، حيث  ا

وضح ارجية  كفيما يلي  الشكل ا  : التوا البيئة الداخلية   كا
 

                                                 
أ    1 خ     ،       ، ئ آ :     

إ      . 62-61،  2002 أ 15-16،   
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اعة السياحة (المستداـ)مفهوـ التسويق المجتمعي : (2/4)الشكل رقم   في ص

 

 

 

 

ارجية   البيئة ا

 

صدر   أبتصرؼ  ؤ 62 ،ص 2002يد الطائي  :ا

للتالبيئة  ا  ا

ارجية                          البيئة ا

ستداـ عل حسب مقاربة  التسويق  داة ال تسمح  بالتقاء العرض ك الطلب ا كا

نشطة   موعة من ا زيج التسويقي  ستداـ للسياحة، حيث يقصد با زيج التسويقي ا ي  ا

ابطة كال يعتمد على بعضها البعض، بغرض أداء  الوظيفة   تكاملة كا التسويقية  ا

زيج التسويقي  ا، كيتألف ا خطط   حو ا ، : من أ4psؤالتسويقية  على ال تج، التسع ا

ادية، غ  أف  تجات ا دمات   كا كيج لكل من ا  أشارت على Sally dibbالتوزيع ك ال

زيج  التسويقي للخدمات لتزيد من سعة نطاق ك  اصر أخرل إ ا مكن  إضافة ع أن من ا

ميزة للخدمات ليصبح صائص ا سجم  مع ا صر آخر 1أ7psؤا  ي كن إضافة ع ، ك

ستدامة أ8psؤليصبح  مثل  ي فلسفة ا  :كا

                                                 
1      ، ا         ،  :     خ 

ئ        ،        2011 .

 قول سياسية كاقتصادية                                                                 قول قانونية     
 قول حضارية 

ولوجية   كاجتماعية                                                                               قول تك
 

 قول ثقافية                                                                              قول ايكولوجية  
 

 ا

 
 

ية    الوسطاء             اجهزكف        رفا
 

ية                  رضي                      ر
                     تقد مزيج تسويقي مستداـ 

                      مستداـ 

 اجتمع

مؤسسات 
 الصيافة

 السياح
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II.2 .1 .تج السياحي المستداـ ستداـ : الم تج  السياحي ا تعريف مصطلح ا

اسب   سؤكلية م وارد الطبيعية  دد حيث يشمل استعماؿ ا  يقتصر على مفهوـ 

م اشباع حاجاهم بدكف  كن  تج   ذا ا للمجتمع ك مقبوؿ  اقتصاديا، ك علي مستعملي 

ستقبل، ك تعتر عملية  وارد ي ا ستقبلية  كذلك بغرض استعماؿ نفس ا جياؿ ا اضرار با

تج  السياحي   عاي كذلك حسب نوعية  ا ستدامة  جد معقدة كمتعددة  ا قياس ا

قليم توافرة ي ا  .1كالشركط  احلية  ا

تج، الضماف، الصورة، خدمة  ودة، اسم ا ستداـ من ا تج السياحي ا كيتكوف ا

ستخداـ كن إضافة ما يلي...العميل  ا ة  كونات القد ، إضافة إ ا  2:ا

ت   ب تجات أكثر حفاظا على البيئة  كذلك  بغرض  استدامة  الرح تطوير م

ستدامة للرحلة مثل رافقة ا دمات  ا موعة  ا تشجيع استعماؿ ك : إضافة  إ تقد 

و  اجتمعات   اص، ك اختيار التوج   قل ا قارنة مع ال قل   العمومي  با سائل ال

شاطات السياحية ي  معيشتها ساس  على  ال عتمدة   با ة  الريفية  ا  . الصغ

ستدامة ب عاي ا تجات السياحية  ال  تتوافر  فيها  الشركط ك ا  ؤإزاحة ا

بتعاد عن الوجهات ذات القيمة الضئيلة  ستدامة، ا ت ا قيب على الرح البحث   كالت

 .أا...بيئتها

شياء  أ2002يد الطائي ؤكيش تج   يقتصر بالطبع  على ا إ أف  مفهوـ ا

لموسة   ضافة إ السلع ا تجا، فا ادية  فأم شيء، قادر على اشباع حاجة يسمى م ا

واقع السياحية،  ماكن أك ا شخاص ك ا تج السياحي يتضمن ا دمات، فإف مفهوـ   ا كا

                                                 
1 Rapport UNEP,  marketing sustainable tourism products, United Nations environment program and 
region Toscana, 2005 p 09 (modifier).  
2Adarsh Batra, tourism marketing for sustainable développement, ABAC journal vol 26 n 1 january –
April, 2006 p59-65(modifier). 
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تج السياحي قدـ فكار، ك لتسويق ا شاطات ك ا ظمات كمؤسسات الضيافة، ال يد  ؤا

ي كما يلي أ2002الطائي   :مصطلحات  ك

 الرضى   التكلفة   القيمة
راد  اجة أك الرغبة ا  ا

رحلة  ؿ ا اشباعها من خ

 أالتبادؿ  ؤالسياحية

صوؿ على  قابل ا التضحية با

اؿ كالوقت : القيمة  من ا

 أالتعاملؤ

ربت  ؿ   قيق من خ ما م 

جاب أك السلب  ؤالسياحية  با

قات   الع

II.2.2صر  يشمل  كل ما يتم  :  السعر المستداـ ذا  الع فهوـ الواسع   ا

تج السياحي اؿ كؤالتضحية  ب  من طرؼ السائح للحصوؿ على ا أك الوقت، /ا

هد ا للسعر أا...ا فهوـ ا ودة : كيتضمن ا قة ا دركة، ع ضم، ا لعمولة، القيمة ا ا

سعار كطرؽ الدفع  .أتومي مليود كخريف نادية ؤ. ا...ستويات ا

ستداـ للخدمات السياحية  ص السعر ا ب  أف  أadarsh Batra 2006ؤأما فيما 

جتماعية ك البيئةؤيشمل كيغطي كافة التكاليف الرحلة السياحية قتصادية، ا كيتمثل . أا

ستداـ  ؤفيما يلي   : أخصائص السعر ا

ربت ب ؿ    قيق   الرضى  للسائح  من خ  . ضماف  إشباع  ك

اعة السياحية ب  .قيق   مستول مقبوؿ   من العائدات   الص

ضيف ب  .قيق مستول مقبوؿ من الفائدة اجتمع   ا

ة عن  السياح ب ا ضرار البيئية  ال  . تغطية  التكاليف ل

ك  من موارد من طرؼ السياح ب  .دفع ما م  استه

ضيفة ب صص لدفع أجور معتر  للعماؿ بالوجهة ا  .  احتواء على جزء  

كتوماتيكي للعدد الكب  ي تدفق  السياح  ب ظيم ا رتفاع نسبيا ؤالت  . أل
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ستدامة  ؤتقيم صورة  خاصة للوجهة ب  .أفلسفة ا

II.3.2كيقصد ب  مكاف الفرصة  ال تسمح  للمؤسسة : (التوزيع ) المكاف

تجاها كخدماها للمستهلك كيعر ع كذلك بفرصة التقاء  ا توزيع م مارسة أك يتس 

كاف حقيقيا كما قد يكوف  افع، ك قد  يكوف  ا اـ الصفقة كتبادؿ ا ل  ش البائع مع ا

اضيا علوماتؤاف ولوجيا   ا تيجة لتطور تك ا . 1أك اة معلوماتية يتم من خ أك يقصد ب ق

 :(Adarsh Batra 2006الرسائل ؤتوزيع

  دمات بطريقة مباشرة كذلك للقضاء على الوسطاء حيث يشجع مسار بيع ا

سبة  افسية للسعر بال الشيء الذم يسمح بتقليص التكاليف ك إعطاء ميزة ت

تج السياحي  .للم

  دما يستخدـ عوف ب أف ؤع دمة السياحية  مؤسسة الضيافة كمقدمي ا

تج إ السائح   قية ي إيصاؿ ا خ تتضمن   العملية التسويقية الطريقة ا

تج السياحي  .كبدكف إيهام بأمور غ كاقعية ي ا

تج السياحي اؾ طريقت لتسويق ا اتيجيت ؤكعلي   rapportؤأش إليهما ي أاس

NEP 2006ستهلك :أ عماؿ إ  ا ك من ا تجات B2Cا دمات كا  حيث مقدمي ا

ذ  وم  قات، ك باشر ك الع وات التسويق ا يات ك ق السياحية   بإمكاهم استخداـ تق

رسلة إ كافة  أنواع السياح  راقبة  كل الرسائل ا ابيات  كالسماح   موعة من ا الطريقة 

ستهدف تيجة ...ا رتفع  ك ا ا طر ا ساس ي ا اؾ سلبيات تتمثل با ، إ أن  ا

تابعة عماؿ . رتفاع تكاليف ا عماؿ إ ا  هدؼ إ B2Bؤأما الطريقة الثانية من ا

دمات السياحية، قة الوسطاء مقدمي ا كيز على ع م ي إيصاليها إ السائح،  ال كدكر
                                                 

1 Lendrevier et al, mercator: théorie et pratique du marketing, 8eme édit dunod, France, 2006 
(modifier) 
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ادؽ جز ي الف وم كا قل ا جز لتذاكر ال ذ الطريقت على ...كا اح   ، كيتوقف  ا

ية ك  . مدل  فعالية السياسية ال

II.4.2ظيم :  الترويج تصا  يهدؼ أساسا إ ت ي أك ا ك صر ال حيث الع

ستهدف عن طريق فراد ا تصاؿ بغرض التأث على ا شاطات، : عملية ا فكار، ال ا

ظمات ي ترقيتها مات ال ترغب ا تجات كالع ي الطريقة ال 1.ا  أك بعبارة أخرل 

شورات الدعائية،  شهار، كا دمات  عن  طريق  ا اء  السلع  كا قت ستهلك  ذب ها  ا

 .ا...موظفي البيع

تج السياحي  ستداـ للم كيج ا ص ال  يرجع أف (adarsh batra2006)أما فيما 

وقع السياحية  كيج تعتر كملوث أكؿ ي ا ية ال خص تق ادمؤالتسويق كبا كيج ا : ال

طويات  ايات إضافة إ ا رسومة ي الب نات ا ع فتات، الرسائل كا لصقات، ك ال ا

وقع قدمة للسياح ي ا شهارية على رسائلأا نات ا ع : ، كمن جهة أخرل احتواء ا

ضيف فرطة على حساب اجتمع ا ية ا سية، الرفا ب...كتحريك الغريزة ا  :ا ك علي 

نات  ب ع طويات ي الوجهات السياحية ك تعويضها با لصقات كا تقليل ا

كنية لك  .ا

ها كثقافتها كخضارها  ب يات خاصة تسمح بتقد الوجهة السياحية، بتار  تطوير تق

ستدامة زيد من ا ستفاء ا  .بطريقة حيوية، كتفاعلية 

شهار ب ستداـ لدل السياح عن طريق ا س ا مية الوعي  كا  .ا...ت

صرين السابق صة للع خ ك كخ كاف ك التوزيع ؤكي ا ح أا  rapportؤكاق

UNEP2005 ستدامة أ تجات  السياحية ا وات  التوزيع  للم ي كق ك  .طط التسويق ال
                                                 

1 Christian Michon, le marketeur: fondements et nouveautés du marketing, 2eme édit, Pearson 
éducation, France 2006p 235. 
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وات التوزيع: (2/5)الشكل رقم   مخطط التسويق الترويجي وق
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
عماؿ                                                             عماؿ إ ا  أB2Bؤتسويق ا

 Rapport UNEP 2005 P 12: المصدر  

 

II.5.2ـ أك 1:  طريقة التقديم اصية ال أشار إليها عبد الس قا من ا  انط

ذا  ؿ  ؾ حيث يتم خ سته نتاج، كالتوزيع كا دمة بطريقة ا ي انفراد ا القحف ك

دث  رافقة للسياحة كال تعتمد على التسويق با دمات ا تجات ك ا كيز على ا السياؽ ال

باشر تج. كا هما ي تقد ا سؤكلية لكل م ديد ا و  ظمة  دمة السياحية /كالتسويق للم ا

                                                 
ئ1        ،     : ، ا        

  ،    2010-2011  ،52-54 . 

 السياح

كيج   ال
ة  ب س ظمات ا ا

 للوجهة 

 الدليل  ب

ـ  ب ع  ا

ت السياحية ب  اج

ستهلك  ب  عيات ا

 ا... ب

دمات   عارض ا
قامة  ب  مراكز ا

قل  ب  ال

في ب  ال

ذب  ب اصر ا وارد كع ا
الطبيعية  الثقافية 

جتماعية  حداث ا كا
 ا...

 التوزيع 
ت السعر  ككا

تعامل السياحي  ا
نت  ن  ا
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ؾ ؤ سته نتاج، الشراء ك ا ظمات   أا رحلة سهر م ذ ا للسائح، ك بالتا تتضمن 

ء تج  إ العم كرة كطريقة إيصاؿ ك توزيع  ا  . أالسياح ؤالضيافة على س

بغي أف يكوف لرجل التسويق  تج السياحي ي كرة  أك عملية تقد  ا ؿ س فمن خ

تصالية ب السائح، ك مؤسسات الضيافة، ك ي  قة ا حضور   مكثف من أجل توطيد الع

باشرة ما  قة  ا عوا على  ضركرة  الع دمات بل ا ذا الصدد تب  الدراسات ي تسويق ا

ب  ساس  ذا ا ستهلك، ك على  دمة ي زيادة درجة رضا ا ستهلك ك مقدـ   ا ب  ا

قة  ذ الع تيجة  ا ك ك قليم  كليس كظيفة التسويق لوحد ظمة أك ا تظافر كل جهود ا

دمة السياحية احصل عليها تج ك ا  .يتس للمستهلك إدراؾ جودة ا

II.6.2رئي  أك :  المظهر المادي لموس  أك ا زء ا صر على ا ذا الع كيقتصر 

دمة السياحية، ك يشمل  لموسة ي تقد ا عدات ا دكات ك ا بعبارة  أخرل  ابراز كل ا

دكات اظر، ا واقع ك ا طاعم، ا ادؽ، ا صر   على الف ل ...ذا الع ، حيث يتم من خ ا

لموسة تجات  ا با ؤابراز جودة ا عدات كا دمة ك ال تعد كوسيط يسمح  أا ي تقد ا

تج السياحي احصل علي  .للمستهلك بتقييم جودة ا

II.7.2تج السياحي على أن خدمة فهذا يطرح مشكل :  اأفراد إذا أعتر ا

تج  كن الفصل  ما ب  ا ي كوف أها   ساسية للخدمات ك ادا للخاصية ا كذلك  است

ستهلك  شارة إ أفراد مؤسسات الضيافة  أINSEPARABILITYؤكا ب ا ، كعلي 

سؤكلوف   م ا ظمات السياحية  اصية   موظفي  ا ذ   ا قا  من  ، كانط كالسائح نفس

تج قدمة  /عن  تسليم  ا دمة ا ودة ا يز   دمة السياحية، كيعتركف  كعامل  أساسي ك ا

كرة  باعتبار  ذ  الس ؾ  إضافة  إ دمج السائح  ي  سته نتاج   كا ؿ  عملية ا خ

تج  كمستهلك  . كطرؼ  م
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 خصائص  معتمدة من 10اؾ  أ Zeithmal ,Berry parasumaؤفعلى حسب 

دمة احصل عليها  فهي كما يلي ستهلك لتقييم ا لموسية : طرؼ  ا عتماد على   ؤا ا

لموسة دكات  ا عدات  كا ستجابة الكفاءة، أا ، سرعة ا تبادلة ب  الطرف ، الثقة ا

اؿ  تقد   دمة التسويق ي  صوؿ على ا من، إمكانية الوصوؿ كا صداقية، ا اجاملة، ا

هارات  عتمدة  كليا  على التدريب، ا عاي ا يع  ا ودة كعلي   خدمات عالية  ا

ودة فراد ي تقد  مستويات  عالية من ا  .كالقدرات ا

II.8.2ستدامة  من طرؼ  كل  مقدمي  :  الفلسفة ب تب  فلسفة ا حيث 

قليم  بصفة  عامة للتمكن  من  دمات السياحية  بصفة  خاصة  كالوجهة السياحية أك ا ا

تج   السياحي، حيث  يش ستدامة   أrapport UNEP ,2005p5ؤتسويق  ا أف مفهوـ  ا

ص مفهوـ التجزئة  كمن تثم إمكانية   أsegmentingؤأصبح  أمر ضركرم فيما 

ستهداؼ   . كصو إ قياس  درجةtargetingا

ستهدفة  أف  أHewlett packandؤكأشار   أpositioningؤالتموقع ي الفئة ا

تجات ا كإيضاحها عن  طريق تقد ا ب إيصا موع  القيم ال  ي  ظمة    1.فلسفة  ا

اـ  ستدامة أصبح كأداة كحيدة لتقد عركض البيع كجزء  كيش كذلك  التقرير أف مفهوـ ا

معيات  ها ظهور  ا تج السياحي، كذلك لعدة اعتبارات م  يتجزأ من مفهوـ جودة ا

ستدام ، كذلك  ما سول نتطرؽ ل ي ...الصديقة للبيئة كظهور تيار جديد للسياح ا ا

ستداـ  ي  زيج التسويقي السياحي ا ثيل ا كن  ا سبق  صة  وا  ككخ البحث  ا

 :الشكل التا

 

                                                 
1 
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 (8ps)المزيج التسويقي السياحي المستداـ : (2/6)الشكل رقم 

 

 

 
 
 
 
 
 

تاج الطالب: المصدر   است

  
 
 

II.3 . ية   :للسياحة المستدامة (الرياضية)المقاربة التق

اكر أساسية  ثة  ستدامة على ث قتصاد، اجتمع  ؤتتمحور نظرية السياحة ا ا

ستفادة القصول  أكالبيئة اصر السياحية ا قيق توفيقية مثلى تسمح للع ؿ  كذلك من خ

دسة السياحية ذا الغرض طبق مفهوـ ا اعة السياحية، ك دؼ 1من الص ب أساسا على   ا

صائص . أ (l’optimum touristiqueتعظيم السياحة مر بتعريف ا مر ي بادئ ا كيتعلق ا

هجي بالتعظيم  طار ا يمية كا فا شاط،  :l’optimumؤا مثل لل ستخداـ ا على أن ا

                                                 
1   )l‟ingénierie touristique(               ء خ   

أ                اخ                
ا      خ  

ستداـ زيج التسويقي السياحي ا  ا

Philosophie            الفلسفة 

تج  produit     ا

 Priceالسعر 

   placeا

فراد   people    :ا

ادم ظهر ا  : ا
physical 

 process : طريقة التقد

كيج   promotion:ال
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دد مسبقا  كذلك   دؼ   تج كبيئة، حيث تعظيم نشاط، انتاج أك فكرة  يكوف  تابع   م

ازات قارنة  مع  ا  1.بغرض ا

شاطات السياحية، حيث  بصفة عامة   تلف الفاعل ي ال نأخذ مثاؿ على 

ساسي ي تعظيم  درجة  دفها ا ت  السياحية فيتمثل   ما الوكا ية، بي دفها  تعظيم الر

قليم كذلك . رضى السياح دؼ التعظيم السياحي الكلي ل قيق  ذا يصعب  قا من  كانط

اؾ نقطة توازف  تسمح للجميع   بتعظيم  تعامل إ أن  داؼ ا ؼ أ بسبب اخت

 . دفها

داؼ مسبقة،  ديد أ قيق عن طريق  كن   ا سبق مفهوـ التعظيم السياحي  ك 

وذج  متب من طرؼ التيار  كذلك بغرض  أAnglo-Saxonsؤكعلي   سوؼ تعتمد على 

لة كزف  كل  مؤشر   قاليم، كذلك بد يل سياحة ا ة ي تأ سا عاي ا م ا ليلي شامل 

وا دؼ   ي الشكل   ا ذا   ا ثيل   كن  :  خاص  على حدل، ك
 التعظيم السياحي: (2/7)الشكل رقم 

قتصاد  اجتمع الثقافة                                                          ا
 العمراف                                                                البيئة 

 Jean pierre et m.belfet 2007 op-cit p 357: المصدر 

 
ستخدمة ي كل إقليم   ؤشرات  ا ك يتغ كزف  كل معلمة على حسب ا

ضيفةؤسياحي كن أف يكوف  استقرائي كما  أالوجهة  ا تبع  موذج ا على حدل كعلي ال

ؽ نط تاجي  كذلك  على حسب نقطة  ا قليم،  أالقبلي أك البعدم ؤاست سبة  ل بال

والية عادلة   ا موذج  ي ا ذا ال ثيل  كن    :ك
                                                 

1 Jean-pierre lozatogio-giotort et Michel balfet, management du tourisme territoire: systèmes de 
production et stratégie ,2eme édit, Pearson edu, France, 2007.p 356-357 (modifier)  
 

 التعظيم السياحي 
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Opt= f(E+ET+SC+A) I 
  : OPTالسياحيالتعظيم  . 

: E قتصادم تغ  ا  .  ا

: ETتغ  .  البيئيا

: SCجتماعي كالثقاي تغ  ا  .  ا

A :تغ العمرا  .   ا

: Iؤشرات  . ا

II.1.3قيقية :  المتغير ااقتصادي ثابة الفرصة ا اعة السياحية  ستثمار ي الص يعتر ا

دل البعيد، حيث يش  ية ي ا مو كالرفا عكس على ال ا ي  c.gomaz etؤللزيادة   الدخل 

al 2008ك بيئة  1أ ب  توافر بالدرجة ا سبة  للوجهات   ت  بال ا  أن  ي العديد من  ا

اعة  السياحية سواء من   ستثمرة ي الص ؤسسات  ا موعة من   ا وم    نظيفة  كجذابة   

اص  .  القطاع  العاـ  أك ا

قتصادية    ؤشرات   ا ستدامة بدكف  إدراج  ا كن   أف نتكلم على السياحة  ا  

قة  ؿ  الع قتصادية للمشاريع السياحية، كذلك من خ كذلك بغرض قياس مدل الفعالية  ا

ديد   اؾ  صعوبات  ي  شارة   أف  ب  ا ب   العرض   كالطلب السياحي،  إ أن   

ستول العاـ . مؤشرات  كاضحة    كدقيقة كم ا قة ال  كالسبب ي ذلك   يعود إ الع

رتقبة يرادات   ا ستثمار با باشرة كالغ مباشرة  ؤل صح أف  يفوؽ مستول  أا حيث ي

عادلة التالية قة   ي   ا ذ الع ثيل    كن    رتقبة   ك يرادات ا ستثمار ا  :ا

 
                                                 

1 Carlos mario gomezetal 2008 ;op-cit p 42. 
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 :حيث

ستثمار الكلي  .  ا
باشر :  ستثمار ا اصة ك العامة ؤا ياكل السياحية ا  .أا
باشر:  ستثمار الغ ا قليم  ؤا ياكل القاعدية ل  .أا
باشر:  ستثمار ا يرادات احتملة  ل  . ا

ستثمار الغ مباشر :  يرادات احتملة ل .  ةا
 

اؿ   ت ما ب تراكم رأ ب على السياحة تتميز بتعقد التفاع قتصاد ا و ا كرة  س

ريب بعض معا البيئة،  كومة، ك دمات العامة  من طرؼ  ا اصة، تقد  ا ؤسسات ا ا

وم توفيقة  مثلى فيما  و  قيق   ب على السياحة  قتصاد ا ب  على ا ذا   السبب  ك

ة  عن السياحة ا ية احلية ال وارد  كذلك هدؼ تعظيم  الرفا  . ب كل الفاعلي ك ا

II.2.3ستدامة  ي :  المتغير البيئي ظمية للسياحة  ا قاربات ال يفضل استعماؿ ا

ماذج  اة ي ال تب جتماعية ا قتصادية  كا داؼ ا ضيف، كذلك لتجاكز ا قليم   ا ا

رتبطة   شاكل ا سباف ا اتيجيات السياحية بدكف أخذ ي ا س سيكية ي  معظم   ا الك

عتبار  اآثار البيئية  قبل دراسة رقم الوافدين من السياح ك . بالبيئة ب أخذ  بع  ا ذا  ك

ؤشرات   ذ  ا اؿ   كن  ا ردكدية  ك ية كا ؿ  معيار  الر سرة  ك ذلك من خ عدد ا

تغ  البيئي  فيما  يلي اصة  با  1:ا

 وقع السياحي مل ا مل : قدرة  عتبار  مدل  ب  اخذ بع ا حيث 

ة  اؾ عي وقع السياحي للسياح الوافدين، فمث أماكن  التزحلق  على الثلج   البيئة أك ا

يات  دكات ك التق ، كنظرا لتوفر ا تزحلق ا   من حيث عدد السياح ا اكز كن    

وقع هم زيارة ا ك قصى للسياح الذم   كن حساب العدد  ا ديثة  اؾ . ا كعادة 
                                                 

1 J.lozato giotart et m. balfet  2007 .op..cit p 359-360. 
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قتصادية للمشركع السياحي،  داؼ ا تعارض فيما ب  العتبات احددة كما ب  ا

كن ذكر مثاؿ عن الشواطئ حيث يقدر العدد من   كتار 300  حوا1ك  . شخص ي ا

 يواف بات ك ا اـ ال بات ك: اح سبة لل اؾ  نفس الشيء بال يواف حيث  ا

واقع السياحية، حيث سياحة الكتلة اك  ب إتباعها ي انتشار السياح ي ا عتبات 

شاريع الكرل قل كا ماعية ك كسائل ال ركبات السياحية، موانئ سياحية ؤا من  أا...ا

 . شأها تغي كل معا  البيئة

 فايات ة ك التدفقات السياحية : تسي ال تيجة لكثرة الساك فايات ك تج ال ت

ة  ب معا للموقع كال تشكل أحد ركائز دراسة أثر السياحة على جودة البيئة، حيث  

سبة للسائح3ما متوسط  ذا الرقم  بال  .  كلغ  يوميا لكل  شخص عادم  إ أن  يرتفع 

 اء وقع السياحي حيث : تسي ا مل ا اء يعتر لب دراسة قدرة  مشكل ا

ت أخرل إ أن يعتر كحجر  ا تد إ  ا  اعة السياحية ك إ  يعتر خاص فقط بالص

سبة لشخص عادم . الزاكية ي تعظيم السياحة ات بال ن يستهلك بعض عشرات الل

اؾ  ؤشرات  ذ ا ات، إضافة إ  سبة للسائح ا مئات الل ما يصل الرقم بال بي

ا  .مؤشرات أخرل  نتطرؽ 

II.3.3وذج   :  المتغير ااجتماعي والثقافي تغ الثالث من معادلة  كصو إ ا

مل  صر مدل  جتماع كالثقافة، حيث نركز على ع اني ا اص  ستدامة ك ا السياحة ا

كن أف يكوف  قصى من السياح الذم  وقع  السياحي للسياح أم بعبارة أخرل العدد ا ا

زعاج م القلق ك ا ضيفة  بدكف أف يسبب   . مقبوؿ من طرؼ  سكاف  الوجهات ا
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وقع السياحي للسياح جد معقد ك  مل ا شارة  إ أف مؤشر مدل  ب ا إ  أن 

ها، مثل  أكسع  من اختزال ي متغ كاحد ك السبب ي ذلك  للتداخل ك التعارض فيما بي

ا القطاع السياحي اصب العمل ال توفر ة عن التدفقات السياحية، م ا يرادات ال  .ا...ا

سبق للسياح  عتبار عامل التكوين ا ب أخذ بع  ا ؤشرات السابقة   زيادة على ا

نواع  ص بعض  ا ضيفة، ك سيما فيما  صوصية احلية للوجهات ا وية ك ا ص ا فيما  

ية ك الثقافية ا ي صعوبات . ا...من السياحة كالسياحة الدي ا سبق قد يتسبب  ل قا  انط

اصة هذا التغ حيث يتطلب  ؤشرات ا اصية بعض ا اء الدراسة للموضوع ك ذلك  أث

ستبياف ؿ  قائمة ا علومات من خ ع ا  .  إجراء دراسات كيفية عن طريق  صر اآراء ك 

عتبار مدل مزج  ب أخذ بع ا اص بالعمراف حيث  تغ الرابع ك ا إضافة إ ا

قاليم  ي ل اث الثقاي ك التار كن تثم كإحياء ال ا  صالة، كال من خ داثة با ا

ام للبيئة كن اف يضم كل متغ . ا...السياحية، كمدل اح شارة ان  كن ا خ  كي ا

علومات الوافية كالقصول على مدل  صوؿ على ا ؤشرات  ال تسمح با ة من ا موعة كب

ضيفة  مثل قاليم  أك الوجهات ا مارسات السياحية ي ا : استدامة ا

 

فعة   ب  .cost-benefit analysisليل  التكلفة مقابل ا

ستيعابية  ب  .carrying capacityالطاقة ا

قبولة  ب  .limits of acceptable changeحدكد التغي ا

ستدامة  ب  . sustainability indicatorsمؤشرات ا

ثار   البيئية  ب   environnental impact assessment .إضافة إ تقييم   ا
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وا على  حسب  دراسة  دكؿ ا ؤشرات ي ا ذ ا اؿ  كن إ   محمد   وزاني ؤك

2011
ة ي  أ1 خ ذ  ا ي كما  يلي14حيث مثل   : مؤشرات  ك

 المؤشرات  اأساسية للسياحة المستدامة: (2/5)الجدوؿ رقم 

 المعايير المحددة المؤشر
وقع    ب  اية ا

 الضغط ب

كثف    ب ستخداـ   ا  ا

جتماعية  ب ات   ا  التأث

 رقابة   التطور  ب

خلفات  ب  إدارة ا

 عملية التخطيط ب

ساسة  ب  نظم   البيئة  ا

ة  السياحة    ب مسا
قتصاد   احلي   ي ا

 درجة   القبوؿ   احلي  ب

 رضا   السياح ب

ماية  الطبيعة   ب اد   الدك    يفات   ا ماية   كفق تص ت   ا ا توزيع  
وارد  الطبيعية  . كا

وقع   ب ة   الدكرةؤعدد   السياح   الذين   يزركف  ا  . أسويا   كي  ف

ة   الذركة  ب ستعماؿ   الكثيف  ي ف  . أكتار/ ش خص ؤا

واسم ؤنسبة   السياح   إ احلي   ب ات   الذركة   كا  . أف

ستخداـ ب واقع  ككثافة ا مية  ا شراؼ على ت  . إجراءات   الرقابة   البيئية  كا

ستعملة ب واد ا ة   ا عا خلفات ا  . نسبة  ا

قاصد   الوجهة السياحية ب  . كجود   خطة إقليمية 

ادرة ب شة   أك ال ساحات ا  . عدد ا

رضها السياحة ب قتصادم ال  شاط ا  . حصة ال

 . أكفق  استقصاء ؤ مستويات الرضى لدل  احلي    ب

 .أكفق  استقصاء ؤمستويات الرضى  لدل السياح   ب
ركبة   ؤشرات ا  ا

ستيعاب    ب  طاقة ا

الضغط  على  ب
وقع    ا

 فيز  الطلب  ب

ختلف شرائح    ب دكد  اكز ا ؤشرات   تسمح   مبكرا بالتحذير من  معاي ا
كاف  . الزكار احدد كفق طاقة   ا

وقع  ب ات على ا ركبة للتأث عاي ا  . أطبيعة كثقافية  ؤا

كن    ب علها جاذبة للسياحة  ك ودة ي كسائل العرض للموقع  مقاييس ا
ا  . تطوير

 . 106ص  (مرجع  سابق ) 2011محمد   وزاني  :المصدر 

 
 

                                                 
1  ، ئ:          :   ،   ،     

 ،2010 -2011  ،106. 
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III . (الوجهات)عاقة السياحة المستدامة  بالجاذبية السياحية لأقاليم:  

مية احلية، إذ يقصد  ثابة احور الرئيسي ي سياسات الت قليم  حاليا تعتر جاذبية ا

نتاج ك قليم على جذب أك استقطاب عوامل ا قليم مدل أك قدرة ا اذبية ا أك /با

ي قليم  اذبية ا كونات الرئيسية  شخاص بصفة عامة، كمن ب ا مدل أك قدرة : ا

اؾ  دؼ  ذا ا ارجي ك لتحقيق  قليم على استقطاب السياح سواء الداخلي أك ا ا

تبعة ي سبيل ذلك جراءات ك السياسات ا ديث . موعة من ا ذا الصدد أصبح ا كي 

قة قوية ما ب مصطلحي  اؾ ع دبيات أف  اذبية السياحية ،إذ تش ا عن عوامل ا

اذبية السياحية للوجهة  قليمl’attractivité touristique ا  L’attractivité des ك جاذبية ا

territoires  . 

يواف ك البيئة نساف، ا اـ حقوؽ ا طالبة باح صوات ا ظهور ؤكنظرا لتزايد ا

كومية ها ك غ ا كومية م معيات الدكلية سواء ا ظيمات ك ا شاطات  أالت ؿ ال من خ

ستداـ لدل السياح ظهور السائح ؤالسياحية ك ذلك ما ادل ا تزايد الوعي ا

ستداـ فة ما ب .أا بحث ا معرؼ الع ذا ا ؿ  ا سبق سوؼ نتطرؽ من خ كعلي ك

ؿ التطرؽ ا  قاليم كذلك من خ اذبية السياحية ل س ا ا ي  ستدامة ك دكر السياحة ا

قاط التالية  :ال

 قاليم اذبية السياحية ل  .ا

  ظمات ستداـONGا ستدامة ك سلوؾ السائح ا  . ا

III.1 شارة إ أف مصطلح أك كلمة إقليم متعدد  :جاذبية اأقاليم ب ا بداية 

قليم مفهوـ يم، فيمكن أف يأخذ ا فا طقة أك جهة: ا كن أف يكوف ...دكلة م ، كما  ا



أ:   :                               
 

137 
 

ية، دائرة، بلدية: تقسيم إدارم رة . ا....ك قليم كظا شارة كذلك إ أف ا ا ا ذر ب ك 

ختصاصات موعة من ا جتماع، اختصاص علوـ : حضي بالدراسة من  اختصاص علم ا

قتصاد  غرافيا، اختصاص علوـ ا يةبا قاربات التسي ب ب. ا قليم جذاب  كلكي يكوف ا

زايا كأف يكوف لدي موعة من ا ية ك ركحية، أبطاؿ ك شخصيات، : أف تتوفر  تاريخ، قيم دي

ي كما يلي. ا...عادات ك تقاليد اكر ك  ثة  قليم حوؿ ث اذبية ل  :1ك تتمحور نظرية ا

 ستثمار ؤسسات  :القدرة على جلب ا عماؿ ك ا ذا احور كل من رجاؿ ا وم  ك

قليم،/غراض إنتاجية ك ضافة على مستول ا ذب  أك خلق القيمة ا اصر ا كتتمثل ع

وارد، ؿ ا ذا احور بقابلية استغ لة ك  ي  ؤ ؤسسات ،توفر اليد العاملة ا مصداقية ا

جتماعية ك  ئمة البيئة ا دمات العمومية بصفة عامة م ولوجيا ك ا تجة ،التك ا

قتصادية  ,Michel Quéré 20052, Nathalie Fabry 20093 ,:كذلك اعتمادا على اعماؿ ؤا

Zouhour KARRAY et Sofiane TOUMI 20074 
 5

 ,Céline Rozenblat et al,2008). 

 قامة واط بغرض ا كؿ : القدرة على جلب ا ذا احور بدكر إ قسم ا قسم  كي

شخاص العادي شخاص ذكم الكفاءات العالية ك ا سبة . يتمثل ي جذب ا أما بال

طارات ذات الكفاءات العالية    ) Romain Liagre 20106 حسب على(إ عوامل جذب ا

صب العمل، : تتمثل فيما يلي لتحاؽ  د من ا سوؽ العمل كيشمل الصعوبات ال 

                                                 
1 Hubert GÉRARDIN et Jacques POIROT ; L’attractivité des territoires : un concept 
multidimensionnel ; Mondes en Développement 1-n°149Vol.38-2010, p27-41. 
2Michel Quéré ; LE DÉVELOPPEMENT TECHNOPOLITAIN EN France :Quels enseignements pour 
l’attractivité des territoires?; Revue de l’OFCE 94, Juillet 2005,p72-96. 
3 Nathalie Fabry, Clusters de tourisme : compétitivité des acteurs et attractivité des territoires, 
Revue Internationale d‟intelligence économique 1 (2009) 55-66. 
4 Zouhour KARRAY et Sofiane TOUMI ; Investissement Direct Étranger et Attractivité ; Revue 
d‟Économie Régionale & Urbaine No 3-2007, p 479-501. 
5 Céline Rozenblat et al ; Les réseaux d’entreprises multinationales et l’attractivité des villes 
d’Europe Centrale ; ANALES DE GÉOGRAPHIE, N° 664 • 2008,p71-84. 
6Romain Liagre ; L’attractivité de la région Nord-Pas-de-Calais envers les étrangers hautement 
qualifiés ; ANNALES DE GÉOGRAPHIE, N/674 • 2010 ; p 405-418. 
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ت جودة التعليم ك  تصا ؤسسات، شبكة ا جور، جودة ا السكن أك سوؽ العقار، ا

قليم خ ثقافة ا خص متعدد اللغات ك ي ا كؿ ك . با قيق احور ا ا  كلكي يتس ل

ا ي السياسة العامة  ا كن إ جراءات ك موعة من ا اذ  ب على الدكلة ا الثا 

وا ستثمار ك الكفاءات كما يب الشكل ا      :ذب ا

 السياسة العامة لجذب ااستثمار و الكفاءات: (2/8ؤ  الشكل الرقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

..... روابط اقتصادية، سياسة، إنسانية: العمل في الشبكة عن طريق
 

 قارنة مع احاكر السابقة ك : القدرة على جلب السياح كثر تعقيدا با ذا احور ا ك يعتر 

ا فيما يلي ا كن إ اكر فرعية ك ثة  حتوائ على ث  :السبب ي ذلك يعود 

  قيم  )الداخلي(السياح ا

  قليم( السياح الغ مقيم  )خارج ا

 شرفة على القطاع السياحي مثل ؤسسات ا ت : جلب ا ادؽ، ككا الف
سفار   .ا...ا

 :اافراد
ــ الشبكـ * خ

ــدف جـــذ  ب
 جــ 

را  اإطـــ
ءا  ــــ ي الك ذ
لي فـــــي  العــــ
ا  اأســـــــــــ

دف  .المست

ميين  ان العم –اأع
ي ع المح  -:الجم

يـــذ * ضــــع حيــز لتن
يـ م لإق سـ الع  .السي

إستراتيجيــ *
يمـــي   يـــ اإق التس

ذبي  ســ الجـــــ سيــ
ــ مـــــن  ج الم

الغرف :طــــرف
ا التنمي  ك ، ري التج

ي يئ اإق ت ي      .المح

 المؤسس
اص/ : الخ
 تسييـــــر*

ارد  البشري المــــ
ي . الداخ

 مؤسســـ*
 تسييــر فـي مختص
ءا  ذا الك

ى لي المست  .الع
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اذبية السياحية،  ذا احور كفركع يستوجب التعمق أكثر ي نظرية ا دراؾ  ك

كونات   .ا...العوامل ك ا

III.1.1اذبية السياحية :  نظرية الجاذبية السياحية لأقاليم دراؾ مصطلح ا ك

اذبية السياحية من  ا إدراؾ ا كن ل كاف ك الزماف ، ك صورة با اذبية  بداية مفهوـ كلمة ا

ا  ورين أساس ك  ؿ  قامة كهتم الدراسات :خ عدد السياح ككجهاهم إضافة إ مدة ا

ارجية ك الداخلية كنش كذلك ان  يوجد تعريف متفق علي . بالتدفقات السياحية سواء ا

ذب السياحي اصر ا يع ع ضاريةؤيشمل  جتماعية، الثقافية ك ا . أا...الطبيعة، ا

دد ا عمر  اطق القصد السياحي،  دم عرفها على اها م سكتل دكرة حياة ؤفاجلس ا

تج السياحي و زيادة متعة الفرد ك هجت اك أا كتشافها اك خلقها  ساسي  ، الغرض ا

عاشةؤزيادة ثقافت ك ادراك  .1أللتجربة ا

كن ذكر على سبيل  عاي  موعة من ا اذبية السياحية على اساس  ف ا كتص

صر  ثاؿ  ا اذبيةؤا عتمدة  أمعيار مدة ا دة ك ا تاز بطوؿ ا جد جاذبية سياحية  ف

دة ك  تاز بقصر ا وع الثا جاذبية سياحية  مكانيات الطبيعية اما ال وارد ك ا اساسا على ا

ا سبق  قا  ية، كانط هرجانات الوط اسبات ك ا رات ك ا عتمدة اساسا على كجود التظا ا

ح احا  أBenckendorff 2006ؤ قدـ (Mehmetglu et Abelsen2005ؤكاعتمادا على مق اق

ا اصلي اذبية السياحية ي ا يفات ا ختلف انواع ك تص ا : اخر  الطبيعي، البشرم، ك ا

وضح لذلك ؤقتة كفيما يلي الشكل ا اذبية الدائمة ك ا ص ا  :افقي 
 أBenckendorff 2006ؤ انواع الجاذبية السياحية: ( 2/9 )الشكل رقم 

Source : Leurrent b-np et bernardin S, 2008, p46 2 

                                                 
ئ 1       ، ئ    : ،   ،   ، ا    

2009-2010 ،80  .
2 Leurrent b-np et bernardin S, ingénierie du tourisme: concepts, méthodes, applications ; groupe de 
Boeck, 1 édit, France,  2008, p46. 
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موعة من العوامل  فضلة  عوامل الجاذبية (كيتحكم ي عدد السياح ككجهاهم ا

ا فيما يلي)السياحية ا كن إ  : 

 )اإمكانيات الطبيعية و الموارد البشرية (:  المجموعة اأولى

 مكانيات ك كؿ توفر ا قاـ ا مكانيات /ص بالذكر ي ا أك القدرة غلى خلق ا

ية ك الثقافية ية، الف اظر الطبيعية كاآثار التار كاف السياحي، ا  .ا...البديلة ا

  مكانيات الطبيعية ك ؿ ا مكانيات البشرية كتتمثل ي مدل القدرة على استغ ا

يد للزائرين ستقباؿ ا  .ا...ا

 ياكل القاعدية واقع السياحية: ا قامة ك ا قل، هيئة أماكن ا ادؽ، ال  .ا...الف
 )إعداد السياسة التي تسمح بتحقيق الجاذبية (: المجموعة الثانية

 قة السعر ستول /ع افسي على ا ودة للخدمات السياحية حيث يعتر عامل ت ا

 .الدك

 دمة السياحية تصاؿ ي تقد ا علومات ك ا ولوجيا ا  .دمج ك استعماؿ تك

 عتبار سعر الصرؼ ك تأث على كجهات السياح  . أخد بع ا
 )الدعم المؤسساتي و الحكومي(: المجموعة الثالثة

  قليم(تقوية الصورة السياحية للوجهة   .)ا

 ي القطاع السياحي ي ك  طار القانو للمه  .ديد ا

 وعية ك الكمية عاي ال  .ديد ا

  حداث ال تلقى إقباؿ كب من رات ك ا ظيم التظا تقد الدعم ك التشجيع على ت

رات ي زيادة عدد السياح  ية التظا كن ذكر مثاؿ عن أ فراد، ك إفريقيا (طرؼ ا

وبية كحاؿ  .)ةا
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  بوم التكوي الذم يسمح بتقد كفاءات للقطاع ظاـ التعليمي ك ال تماـ بال ا

 .السياحي

ذكاؽ  ) تحفيز الطلب السياحي(: المجموعة الرابعة ويع ي العرض السياحي لتلبية ا اكلة الت

اتيجيات س موعة من ا ختلفة كذلك عن طريق إتباع   .ا

 اتيجية التمييز  .اس

  ة اتيجية القطاعات الصغ تماـ بفئات خاصة:(les niches)اس  .ا

 دمات السياحية بتكار ي ا بداع ك ا اتيجية دمج ا  . اس

د من إقباؿ السياح أك الوافدين إ  شاكل ال  عوقات أك ا موعة من ا للسياحة 

موعات ثة  ا ي ث ا كن  إ قليم ،  ك تتمثل ي . ا داريةا جراءات ا ص ا  ك ال 

ة ،أما الثانية فتتمثل ي  صوؿ على التأش ساس إجراءات ا يوسياسيةبا :  مثلالعوامل ا

بات نق زمات السياسية ك ا اب، ا ر خ ...ا  حيث بعض العوامل الصحيةا كي ا

كسات عدية ك الف مراض ا اصة با قا من  .ا...البلداف تفرض بعض التلقيح ا انط

قليمي ية التسويق ا د من السياحة تبدك أ شاكل أك الصعوبات ال  أك السياحي /ك1ا

سبة للمواقع السياحية، فاظ عليها بال اذبية ك ا داة التسويقية ال تسمح  لق ا كا

ي إعداد مزيج تسويقي متكامل  اتيجية التسويقية(بتحقيق ذلك  س عداد  .)ا ك

سباف ما يلي  ب اخذ ي ا اتيجية جيدة   :) chamerd 2007حسب (اس

                                                 
1 Proulx M.-U. et Tremblay D., Marketing territorial et positionnement mondial, Géographie 
Économie Société 2006/2, Vol. 8, p. 239-256 ; 
 Michel Barabel, Samuel Mayol et Olivier Meier, Les médias sociaux au service du marketing 
territorial : une approche exploratoire, Revue management et avenir 32  ,2010.p 233-253. 
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 قتصادم قليم خلق أماكن جديدة ك مشاريع بغرض جلب : على الصعيد ا ب على ا

ستثمرين داري ك ا  .السياح، ا

 قليمي: على الصعيد السياسي ر ك لب عملية التسويق ا ذا العامل جو  .يث يعتر 

 جتماعي د :  على الصعيد ا نتماء ع ية خلق ركح ا اء بأ عت ب على كل إقليم ا

ستخدم ك السياح   . كل من السكاف ،ا

شرفة التمييز  هة ا ب على ا قليم  داؼ التسويقية ل قيق ا خ كبغرض  كي ا

شخاص  تصاؿ ما ب ا اء ا تواجدين داخل  )مستثمرين وإداريين مؤسسات ،سكاف ،سياح،(أث ا

قليم ك احتمل ستول الدك ك زيادة كعي السياح ك. ا افسة السياحية على ا نظرا لشدة ا

تيجة لظهور  ضر (ك حزاب ا عيات ا ستهلك ، اية ا قليم . )ا...عيات  فأصبح ا

ثابة  فهوـ  ذا ا ستدامة، حيث أصبح  فهوـ السياحة ا ديثة  مطالب بتي الفلسفة ا

ستول الدك ك افسية على ا داة الت  .أك احلي/ا

III.1 .2 .اذبية السياحية : تفسير نظرية الجاذبية السياحية يعتمد  تفس  نظرية ا

تمثلة فيما يلي قاط كا موعة  من  ال قاليم على  قاليم  على : ل اذبية السياحية  ا مدة ا

حصائي موذج ا خ  سوؼ  تقدـ  ال سافة ك ي  ا فهوـ أالرياضي ؤأساس ا بسط  ا

ظرية  .ذ ال

سافة:أوا شاط :  على أساس ا اذبية السياحية ي تفس نوع ال تعتمد نظرية ا

ا سبة للمسافة، ك الفكرة جاء ها الباحث ا قتصادم بال ة " فوف ثونن: " البشرم   ا س

ختلف 1885 سافة كأداة أساسية ي تسويق احاصيل الزراعية   الذم اعتمد على عمل ا

زارع  تار أصحاب  ا ها لذا  أنواعها، فاحاصيل القابلة   للتلف تسوؽ ي أماكن قريبة م

اطق قريبة من مراكز التسويق  .  م
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ذا التيار كل من الباحث ، 1944" لوث "،1933"كرستاؿ"، 1928"كيي"كانضم إ 

وفر"  صر 1984"ك قل ك سهولة الوصوؿ كع ية تكاليف ال ، معتمدين ي ذلك على إظهار أ

قتصادية  شاطات ا ركزيةؤمهم كمؤثر ي تطوير ال واقع ا ة : نظرية ا دي حيث يكوف مركز ا

سواؽ التجارية وؾ ك ا دارية، الب كومية ك ا نشطة ا كثر جذبا ل صر ا ، أالتجارم، الع

ذب للموقع  اطق ا ظريات مهمة التخطيط السياحي لفهم م فكار كال ذ   ا لقد سهلت 

دد قوت جتماعية ك الثقافية كما البيئة ال  قتصادية كا فكار . السياحي سواء ا ك بتطور ا

ظرية ذ ال ذجة  اث م التوصل إ   . كا

موذج الرياضي للجاذبية:الثاني اذبية مشتقة من نظرية العا : 1 ال وذج  ا فكرة 

ا" نيوتن"الفزيائي  ذب ب كتلت بعامل فقط  حجم الكتلت : ال حاكلت تفس قوة ا

هما  سافة بي جذب ((  STEPHEN  L J 1983ؤحيث قاؿؤك مربع   ا كل كتلة ي الكوف ت

اسب طرديا مع حاصل ضرب حجميهما كعكسيا  مع مربع  إ أي كتلة   أخرل بقوة تت

عادلة التالية ثيلها ي ا كن  سافة ب مركز يهما، إذ   :ا

F= G(M1 .M2  )/D
2 

 :حيث

F  :سم اآخر سم كقوت إزاء  ا  . جهد  ا

D :سم كا   ب  مركز  ا  . البعد  ا

G :سم اذبية  ب  ا ثل   التفاعل  أك ا  . ثابت 

2M1 , M :سم  .كتل أك حجم ا

تموا هذ الفكرة لتغ العوامل    كعلي فالعديد من الباحث ي اجاؿ السياحي ا

ا يلي  ذب السياحي  مستعي   اذ  القرار  باختيار موقع   ا ؤثرة ي عملية ا اسب :ا يت
                                                 

1 ، ئ   2009 ،   ،84 .
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ذب السياحي للموقع    وقع  السياحي طرديا  مع  قوة  ا فذة  إ ا ت ا حجم  الرح

قامة   كنقاط  الضيافة  اطق  ا كا  ب  م  .،كعكسيا  مع  دالة البعد  ا
AiK  = TjK (TjK+TKj) 

 :حيث

 AiK : ذب  للموقع  السياحي واقع  السياحيةjقوة ا  .k  مقارنة  مع  بقية  ا
TjK : واقع وقع  السياحي دكف  غ من ا رات  ال اخت  فيها   ا عدد  ا

ية ية مع ة  زم  . السياحية     ي  ف
TKj : ة وقع السياحي ي ف واقع السياحية دكف  ا رات ال  م فيها اختيار ا عدد ا

ة ية معي  .زم
ا اذبية ك عرفة درجة ا ام يسمحاف  كن إضافة مؤشرين   : ك

IAT= 
 : حيث

IAT : قليم اذبية   السياحية  ل  مؤشر ا
طقة :   تدفق السياح  الداخلي  إ  ا
طقة :  ارج   من  ا  تدفق السياح  ا

ITT=a-(FT/R). (TAE)(IAT) 

 :حيث

ITT : قليم ؤشر السياحي  ل  ا

A : ثابت 

FT/R : كتار  تدفق   السياح  ي ا

TAE :يواء ت  نشاط  ا  معد

IAT : قليم اذبية  السياحية  ل  أؤمؤشر ا
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قليم، : كيتم اختيار الوجهات السياحية كفق أربعة عوامل متمثلة ي الشهرة ل

قدمة، التكاليف، كسهوؿ دمات ا اطق ا الوصوؿ، أـةا ا بتقييم ا عاي ال تسمح ل  ا

ا   فيما يلي ا كن   إ ذابة     :السياحية ا

ذب السياحي ب  . درجة ا

قليم  ب  .أالوجهة السياحية ؤعدد السياح الوافدين ل

وقع السياحي ب  . ا

اطق التأث كشهرها ب  . قرب م

قليم للسياحة ب خصصة داخل ا ساحة ا  .   ا

دمة السياحية ب كرة حصوؿ السائح على ا  . معرفة الوقت ك س

III.2. ظمات  : المستدامة وسلوؾ السائح المستداـ (ONG)الم

ضيفة ك  قاليم ا ذب ل ضرة  بعوامل ا مارسات السياحية  ا ظر إ ظهور ا بال

دكات العلمية ك  رات ك ال ؤ ظيم العديد من ا مارسات ك ت ددة هذ ا صوات ا ارتفاع   ا

ية باجاؿ السياحي ي القضايا  ه كومية ا كومية كالغ ا ظمات ا التحسيسية من طرؼ ا

كومية ك الغ حكومية ظمات ا ذ  ا رتبطة ك تتمثل  ات أONGؤا ا ثة ا ي ث

ا فيما يلي ا كن إ داؼ   1:كأ

 نساف قوؽ ا همة  كومية ا كومية كالغ ا ظمات ا  . ا

  وع فاظ على الت ماية البيئة كا هتمة  كومية الغ حكومية ا ظمات ا ا

 . البيولوجي

                                                 
1 Rapport ECPAT2001 op .cit p 5 
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  ص كومية كالغ حكومية للفاعل ي القطاع السياحي ك ظمات ا ا

ماية السياح،  هتمة  رافق السياحية ك ا ياكل كا تميزين ي ا اصة با ظمات ا بالذكر   ا

ثاؿ ظمات على سبيل ا ات ا كن ذكر قائمة  غ شاملة  لحق  رقم ؤك   أ.  1انظر ا

هات  ستول الدك ككدل ا د على ا اد كتظافر جهود اجتمع ا تيجة  ك

شاطات السياحية، كذلك ما  ستدامة ي ال مارسات ا ية ازداد   كعي  السياح بضركرة ا الر

يئة  ستداـ، فمث حسب سر اآراء  و سلوؾ السائح ا أدل إ ظهور مصطلح إ ك

مريكي ¾ أن أكثر  من  أtravel industrie associationؤأمريكية  سافرين ا من  ا

م  خسائر بيئية  لف سفر هم أف    .1يعتركف أن من ا

III.2 .1 .ؾ  :  ما المقصود بالسائح المستداـ؟ سته فهوـ كاسع يركز على ا

عتبار  ؾ أين يأخذ بع ا سته اصة با سؤكؿ    اجتماعيا، كيضم كل السلوكيات ا ا

تائج العامة اص كقدرت الشرائية كأداة للتغي ي ال ك ا ؾ على ؤالفرد استه سته أثر ا

ا فيما  أالبيئة ك اجتمع ا كن إ صائص  جموعة من ا ستداـ  كيتميز سلوؾ السائح ا

 2:يلي

 ؤسسات الغ مسؤكلة اجتماعيا مثل تجات ا ؤسسات : رفض شراء م ا

لوثة  ستغلة للعمالة بصفة عامة ا طفاؿ ك ا ستخدمة لعمالة ا ا

 .ا...للبيئية

  قابلية الشراء كرغبة دفع سعر مرتفع نسبيا حيث يعود توزيعها ي إطار

اية البيئية  . ا...التجارة العادلة ك

                                                 
ء1   ، خ    :      ، خ        : أ 

 ،   ،   ،   2009 ،111 .
2 Agnès François-Lecompte et isabelle prim-allaz, les français et le tourisme durable: proposition 
d‟une typologie, management et avenir, n 29.9 2009p 308-326. 
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  ؤسسات كالعمالة احلية ك رفي الصغار ك كدل ا رغبة مساعدة التجار ك ا

داخيل ويع ا  .ا...ت

  تجات حيث يفضل شراء ستداـ بأصلية ا سيس ككعي السائح ا

صلية تجات ا  . ا

  قيقي جم ا ؾ   إ ا سته فيض حجم ا  . أبدكف تبذير ؤإرادة 

III.2 .1.أنواع وخصائص السلوؾ المستداـ للسائح  :

ستداـ ك ذلك ك فق ما  واف نوع من انواع السائح ا ذا الع ؿ  سوؼ نقدـ من خ

كؿ ي السياح أصدقاء البيئة  أAgnès François 2003ؤقدم الباحث  وع ا حيث  يتمثل ال

environnement tourist freindly ب وع الثا فيتمثل ي السياح شغوف   أما ال

 .اكتشاؼ الشعوب ك الثقافات

III.2.2 .1.ؤعلى حسب دراسة : سياح أصدقاء للبيئةAgnès François 2003 

ستدامة،  ص مفهوـ السياحية ا ا تقد تضيف للسياح الفرنسي فيما  حاكؿ   من خ

ص  زئة السياح فيما  يف ك  تمت بتص موعة من الدراسات ا اؾ  حيث قدـ أن   

عماؿ ادا  ستدامة   كذلك است  doclinar et ala 2008 , weaver etؤمفهوـ السياحة ا

lanton 2002, galloway 2002, dolciner et al 1997.ات  أ قا من  كخلص الباحث انط

ص البيئة  اؾ سياح حساس فيما   ذا   أسياح أصدقاء للبيئة ؤالدراسات أن  كيتميز 

ا يلي وع من السياح   :ال

  نفاؽ م  الرغبة ي ا يتميز بدخل مرتفع كمستول عاؿ من التعليم  ك

رة كليس من أجل الراحة  . للحصوؿ   على ا
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  واقع بيذ التوافد إ ا جتماعية كعدـ  رة الشخصية كا صوؿ على ا ا

ة  . بأعداد كب

 دف شتاؽ، الصعوبات كقبوؿ التحدم للوصوؿ إ   . مل ا

 جتماعية ندماج بثقافتهم كحياهم ا  . التفاعل مع السكاف احلي ك ا

 سهل  التكيف ح بوجود خدمات سياحية بسيطة. 

III.2.2.2.قدـ كذلك دراست : سائح محب اكتشاؼ الشعوب والثقافات

ك   ستدامة  أTNS-SOFRES 2008ؤا فهوـ السياحة ا ص معرفة الفرنسي  فيما 

زت من  ب كقدـ  كذلك  دراسة  ثانية  أ فهوـ كما  كخلص أف الفرنسي   يعرفوف ا

ارجية لدراسة هدؼ  إ معرفة أUNAT2004ؤطرؼ  صورة : لفائدة كزارة الشؤكف ا

ية كيتميز  ص السياحة التضام تطلعات كتوقعات السياح  الفرنسي ك كدل   العراقيل فيما 

وع من السياح  :ذا ال

 بدخل مرتفع كمستول عاؿ من التعليم  . 

 عيات ظيمات ك خرطوف ي ت  . معظمهم م

 كتشاؼ الشعوب كالثقافات حياف بغرض ا  .  يسافركف ي غالب ا

ا ي خلق  ستدامة كدكر قة السياحة ا اص بدراسة ع بحث ا ذا ا صة  ككخ

اث من  اؾ عدد من ا ك حيث  كن ذكر مقاربت ا قاليم  اذبية   السياحية ل ا

قيق  قليم إ تب ك ي ال يؤدم با قاليم  اذبية السياحية ل ترتكز على مقاربة أف ا

ستدامة ميةؤالسياحة ا قتصادم كالت أما الثانية تركز على أف السياحة  أمقاربة الذكاء ا

اؾ زيادة ي الوعي  ها، كوف أف  سي قليم ك اذبية السياحية   ل لق ا ي ال  ستدامة  ا
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تمثلة  يدانية ك ا ذ الدراسة ا ا ي  ساس تتمثل  مقاربت ذا ا ستداـ لدل السياح كعلى  ا

خطط التا ستداـؤي ا  . أمقاربة التسويق السياحي ا
 مقاربة الدراسة المعتمدة:(2/10ؤالشكل الرقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد الطالب:                       المصدر
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 : خاصة الفصل الثاني
ددة ك  اطق  ا  ي م ستول الدك كتركز تيجة لكثرة التدفقات السياحية على ا ك ك

قية مارسات الغ مسؤكلة اك بعبارة اخرل غ اخ موعة من ا ة ظهرت   . بأعداد كب

احية تها سواء من ال جتماعية ك الثقافية : حيث اضرت بالوجهات ك ساك قتصادية، ا ا

ة اض ريب البيئة ك الطبيعة ا ة من . اضافة ا  موعة كب ظيم  هتم باجاؿ بت ما دفع با

رة ة الظا عا هتمة  لتقيات العلمية ا رات ك ا ؤ  .ا

د  رة، حيث  ة الظا اث ال حاكلت معا اؾ الكث من ا كعلي فظهرت 

ثار  تم بدراسة ا خر ا مارسات، ك البعض ا ذ ا قتصادية  ثار ا تم بدراسة ا ها ما ا م

ثار البيئية ك الطبيعية خ ا جتماعية ك الثقافية ك ي ا ستدامةؤ.ا ك . أاذج السياحة ا

ع صطلحات ال تصب ي نفس ا ة من ا موعة كب  .بذلك ظهور 

رة اك  ة الظا عا بذكلة  هود ا ستول الدك ان بالرغم من ا ك تش التقارير على ا

قائص اؾ بعض ال د من السلبيات ا ان ما زاؿ  اكلة ا طلق . بعبارة اخرل  دا ا كمن 

ي الوضعية زائر؟ أالواقعؤفما  ستدامة ي ا سبة للسياحة ا زائر ي . بال حيث شرعت ا

ة  ها جموعة من القوان س ؿ س ستدامة من خ  . 2003تطبيق سياسة السياحة ا

و  ذ القوان فما  كن القوؿ ك ان بعد مركر عقد من الزمن على تطبيق  كعلي 

زائر؟ مارسات السياحية ي ا س ا ا على  ات ا . اثر ا  ذا الغرض هدؼ دراست ك

مة السياحة المستدامة في تحسين الجاذبية السياحية لأقاليم او الوجهات؟ . معرفة ما مدى مسا

وا ؿ الفصل ا . ك ذلك ما سوؼ نتطرؽ ل من خ
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: مقدمة الفصل
س  ستدامة ي  ة برنامج السياحة ا ذا الفصل ا معرفة مدل مسا يهدؼ 

مكانيات السياحية  اكلة معرفة مدل تأث ا ؿ  قاليم، ك ذلك من خ اذبية السياحية ل ا

قليم عركضة ي ا على درجة رضى السياح ك بذلك تكوين لديهم رغبة ي اعادة  أتلمسافؤا

ستقبل  قليمؤالزيارة ي ا اذبية السياحية ل لة على مدل ا . أد

ذا الفصل ا  ؿ الدراسة م تقسيم  رجو من خ دؼ ا قيق ا كعلي كبغرض 

ثة مباحث زائر ك ذلك بدءا من : ث ية عن السياحة ي ا اص بلمحة تار كؿ ا ا

سبة ا القطاع السياحي ذا، كذلك بغرض معرفة نظرة السلطات بال ا  ؿ ا يوم ستق . ا

ا  اصة بالسياحة ال تسمح ل ؤشرات ا بحث الثا نتطرؽ ا دراسة بعض ا كي ا

سطرة داؼ ا خططات ل قيق الرامج ك ا .  بالوقوؼ على مدل 

وذج  يدانية حيث اعتمدنا على  خ خصص للدراسة ا بحث الثالث ك ا اما ي ا

دمات  ا ي درجة رضى السائح على ا كثر تأث ات ا تغ ص ا ستخ ت التمييزية  عاد ا

قليم تها ي خلق نية اعادة الزيارة ل قدمة كبذلك مسا تجات السياحية ا اذبية ؤك ا ا

قليم قاط التالية.أالسياحية ل كن تلخيص ما سبق ي ال : ك علي 

زائر ية عن السياحة ي ا  .حة تار

اصة بالسياحة ك استدامتها ؤشرات ا  .دراسة بعض ا

قاليم اذبية السياحية ل ستدامة على ا  .دراسة اثر السياحة ا
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I لمحة عن السياحة في الجزائر: 

I.11 لمحة تاريخية عن السياحة في الجزائر: 

زائر للقطاع  توسط،  توؿ ا فا لباقي البلداف الواقعة ي حوض ا ؿ كخ ستق ذ ا م

بكر هذا القطاع ،  تماـ ا موية كذلك رغم ا تلف سياساها الت ا ي  السياحي دكرا كب

متدة ما ب  ة ا ؿ الف زائرية ترتكز على  أ1966-1962 ؤفخ ت الدكلة ا كانت انشغا

ا السياحية  . إحصاء كتثم موارد

ة  دد 1966كابتداء من س صوص كالتشريعات ال  تلف ال  شرعت الدكلة ي إعداد 

ة  ا القطاع السياحي، فكانت البداية مع صدكر ميثاؽ للسياحة س كومة  سياسة ا

ي  ،1966 مية السياحية ك داؼ للت ثة أ ل ضبط ث توف العملة الصعبة، إنشاء : م من خ

ا  ذا ا سيد  زائر ي السوؽ السياحية الدكلية ، كقد م  ا إدماج ا اصب شغل، كأخ م

اطق  ياكل سياحية كرل ي ا ؿ إنشاء  كؿ من خ ثي كالرباعي ا خطط الث ي ا

جانب  ضرية كالشاطئية لصا الزبائن ا . ا

ك لتشجيع السياحة الداخلية عن طريق  خطط الرباعي الثا للمبادرات ا كقد مهد ا

يثاؽ  ديد ي ا ذا التوج ا سن مداخيل احركقات، كتأكد  عيشة بفعل  س مستول ا

ة  ة 1976الوط لس يثاؽ الوط لس كؿ كالثا ي 1986 كا ماسياف ا خططاف ا درج ا ، كي

ذا التوج  . إطار 

                                                 
ـ   1 خ  ، ئ   أ    :   :     آ ه،    

أ –     . 2012 8-6-  أ-  -   
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قتصادم  ات على الصعيد ا ة الثماني زمة ال عرفتها ف كبسبب تراكمات ا

ة أساسا عن اهيار ا جتماعي كال ديونية، أسعار كا كؿ كتفاقم أزمة ا زائر  الب اضطرت ا

ويع صادراها خارج  موية كذلك عن طريق ت للبحث عن مصادر جديدة لتمويل مشاريعها الت

نفتاح على  ظر ي سياستها السياحية كا قطاع احركقات، كبالتا كاف لزاما عليها إعادة ال

ظيمية من اجل تطوير  ات م إصدار نصوص تشريعية كت اقتصاد السوؽ، فمع بداية التسعي

م ككذلك  ستقرار السياسي كا بية، إ أف عدـ ا ج اصة احلية كا ستثمارات ا كترقية ا

ستثمار ي القطاع السياحي  اص إزاء ا . عدـ استقرار القوان أدل إ تردد القطاع ا

ملة من الرامج ك   زائرية قطاع السياحة  لفية الثالثة خصت السلطات ا كمع بداية ا

ة  خ ؿ العشرية ا يب الذم عرف القطاع خ اجع الر عادة بعث القطاع بعد ال القوان 

اضي  اتؤمن القرف ا وات التسعي ذ الرامج  أس لة  خطط التوجيهي : ، كقد كاف من  ا

خطط ، م أ2013-2004ؤتصور تطوير قطاع السياحة ، 2010لتطوير قطاع السياحة آفاؽ  ا

داة ال تسمح .2025التوجيهي للتهيئة السياحية آفاؽ  ثابة ا خططات كانت  ذ ا ككل 

ستدامة بصفة خاصة ستدامة عامة ك السياحة ا مية ا ية للت اتيجية الوط س  .بتحقيق ا

I.2 ك من أجل دقة أكر، فاف :(الخاص بالسياحة المستدامة) 2003 قانوف فيفري

صوص  كرسة ي ال ساسية ا ختيارات ا بادئ كا توا من ا ذا التصور يستمد 

ؿ شهر فيفرم  مية  أ03/01ؤ أم القانوف رقم 2003التشريعية الصادرة خ تعلق بالت كا

غراض السياحة اطق التوسع السياحي، كاستعماؿ الشواطئ  ستدامة للسياحة ، م  .ا

I.2. 1  ميتها توجات السياحية الواجب ت  1: اختيار الم

                                                 
1      ،  ) (     ه: ا  (.4  2004-2013  

(. 
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توجات ليس خيارا كليد الصدفة تلف ا  كلك نتاج تقييم للطلبات الداخلية ،إف تطوير 

ذا ارجية، كعلى   كا

اتيجية من  ف اختيارات إس ث مية نشاطات سياحية جديدة  وع العرض السياحي كت  فاف ت

: أجل 

زائر ضمن السوؽ الدكلية للسياحة - . إدماج مقصد ا

قية - ستجماـ كال اؿ السياحة كا واط ي   . تلبية حاجيات ا

شاطات السياحية - توازف لل ستداـ كا سجم كا  .التطوير ا

اث السياحي الوط -  .تثم ال

وع استغ متعددا  كما يستوجب العجز الكب ت تزايد كا سجل أماـ الطلب ا ا

ذا الشأف، فاف  س نوعي ككمي للعرض السياحي، كي  ويع ك توفرة هدؼ ت للثركات ا

توجات السياحية التالية  ة للم مية متزام وع الطلب يستلزـ ت : تلبية ت

رحلة : لسياحة الصحراويةا. 1 وع من السياحة ل خصوصيات كيشكل ي ا ذا ال إف 

بغي أف  ارج ي ية ي ا ك مية السياحة الدكلية، لذا فاف العملية ال الية مؤ معترا لت ا

ويلها إ  كن  وب الكب كال  اطق السياحية للج و ا  ، دل القص تتج على ا

كركبي . أقطاب جذب حقيقية ل

وج : السياحة الشاطئية. 2 دل الطويل ا بد أف يشكل على ا وع من السياحة  ذا ال إف 

ة كأيضا  زائر نظرا لطاقت الكب مية السياحية ي ا كؿ للت : ا

هة الشمالية -  .كجود طلب داخلي كب باعتبار أف غالبية السكاف متمركزة ي ا

صطياؼ - ؿ موسم ا ة من السكاف من العطل خ  . استفادة نسبة كب

ارج للجزائر لقضاء عطلتها بالشواطئ - قيمة با زائرية ا الية ا  .اختيار ا
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توسط أف  - بيض ا ؿ إحصائيات دكؿ البحر ا  إضافة إ ذلك، يظهر من خ

اؿ  كثر مردكدية ي  توج ا ضرية، ا السياحة الشاطئية تبقى إ جانب السياحة ا

اعة السياحية . الص

وا على : سياحة اأعماؿ والمؤتمرات. 3  وع من السياحة الذم يعرؼ  ذا ال إف 

جتماعية  قتصادية كا شاطات ا دنا نظرا لتزايد كثافة ال ميت ي ب ، يتع ت ستول الدك ا

تجات  اؾ م ذا  ارج من جهة أخرل، إ جانب  قات مع ا تزايد للع مو ا من جهة كال

قيقها كالسياحة  م ي  زائر على طاقات طبيعية تسا ميتها نظرا لتوفر ا كن ت سياحية 

فيهية يا البحر، السياحة الثقافية، السياحة الرياضية ك ال ة  عا موية ك ا . ا

داؼ المرجوة م  :1التعريف بقانوف تهيئة السياحة و اا

 
                                                 

1         ، ا :      2خ،  ...   
ء   ،         1 ، ا      ،2009 ،23 .
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I.2 .1مية السياحية المستدامة في الجزائر داؼ برنامج الت  :1 ا

ذا الرنامج  تد إ غاية ؤلقد تضمن  دافا  أ 2013تصور لتطوير القطاع الذم  أ

طلوبة كترقية اقتصاد بديل  ة ي إنارة الطريق لتحقيق الوثبة ا سا كمية كنوعية من شأها ا

الية الكرل  قتصادية كا م ي التوازنات ا ل احركقات، كما يسا يزاف التجارم، ؤل  ا

دفوعات، الشغل دكات كيسمح بتفعيل ا أا...ميزاف ا احفزة لباقي القطاعات ا

ساسية  يارات ا فيذ ا خرل، كيبقى تفعيل القطاع ر قدرات التقدـ ي ت قتصادية ا ا

سطرة  وعية كالكمية ا داؼ ال . لتطوير كل

وعية. 1 داؼ ال : اأ

ستدامة للسياحة ي ما مية ا اص بالت ها الرنامج ا وعية ال تضم داؼ ال : يلي تتمثل ا

ية ك - ضارية تثم الطاقات الطبيعية كالثقافية كالدي . ا

افسة الدكلية - رتقاء ها إ مستول ا دمات السياحية كا . س نوعية ا

زائر السياحية - .                 س صورة ا
ؿ الشراكة ي التسي - . س أداء قطاع السياحة من خ
دقية ك - عتبار للمؤسسات الف . السياحية إعادة ا
مية احلية  - ة ي الت سا . ا
توجه إ  - تزايد باستمرار قصد تقليص عدد ا تلبية حاجات الطلب الوط ا

ارج .  ا
مية  - مل حلقة الت ومة ي  التوفيق ب ترقية السياحة كالبيئة بإدماج مفهوـ الد

. السياحية
داؼ الكمية . 2 : 1اأ

                                                 
1   .    )2004-2013(   
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ياكل القاعدية  تمثلة ي ا جاح كا بد من توف شركط ال وعية السابقة  داؼ ال لتحقيق ا

ة  خ وات ا ستثمار ي قطاع السياحة ي الس شاريع كا ساسية، لذا كاف حجم ا ا

اف مرتبطا برفع العوائق  قيق الر قيق التواصل للقطاع، كيبقى  نتعاش ك الضمانة لتعزيز ا

تعاملوف ي ميداف السياحة   .كالصعوبات ال يواجهها ا

مية ااستثمار السياحي– أ   :ت

شاطات السياحية تب الطابع الواعد  تلف ال ستثمار ي  سجلة ل           إف الرغبة ا

ؿ العشرية  ستثمار السياحي خ ة، كحسب الرنامج فاف ا لقطاع ذم قيمة مضافة كب

تلفت  ة توسع حسب مرحلت   كتفس ذلك 2013-2008 ك 2007-2004سيعرؼ كت

لة  فيذ  وات السابقة من جهة، كي ت مية القطاع على مدل الس يكمن ي ضعف عوامل ت

وف  ك مر رحلة ا و القطاع ي ا عادة تفعيل من جهة أخرل، إف  جراءات  من ا

رحلة  ؿ ا توقعة، كال يتوقع إهائها خ سجلة كتلك ا شاريع ا   2007-2004با

از طاقات إيواء إضافية : 2007-2004المرحلة - 1-أ رحلة يتوقع ا ذ ا  سرير 55000بػي 

تعامل كباعتماد نسبة  ستثمارات تصل إ 1.5من طرؼ ا  مليوف دج للسرير الواحد فاف ا

رحلة 82.5مبلغ نظرم يقدر بػ  .  مليار دج ي هاية ا

از :  2013-2008المرحلة - 2-أ رحلة يتوقع ا ذ ا  سرير، يكوف حجم 60000ي 

توقع  ستثمار ا ة 150ا ؿ الف توقع خ ستثمار ا ب2004 مليار دج، كعلي فاف حجم ا

رضؤ مليار دج مع العلم أف مبلغ العقارات 232.5 يصل إ 2013 سوبا ضمن  أا ليس 

يز سوؽ العقار ة ال تبقى  . ذا التقييم بسبب الفوارؽ الكب

                                                                                                                                            
1   .    )2004-2013(  17. 
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ذ التحاليل يتب أن إضافة إ  ا ي هاية 72000من   2002 سرير ال م إحصاؤ

 ستكوف على التوا 2013ب2008و 2007ب2004فاف الطاقات ال م توقعها للمرحلت 

موع كلي يقدر بػ 60000و 55000 ذا ما 2013 سرير ي آفاؽ 187000 سرير أم  ، ك

وا دكؿ ا : يوضح ا
 2013 تطور طاقات اإيواء في آفاؽ :(3/1)جدوؿ رقم اؿ

وات    2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004الس
 187000 177000 167000 157000 147000 137000 127000 116000 105000 94000عدد اأسرة 
مو  % 5.65% 5.99% 6.37% 6.80% 7.30% 7.87% 9.48% 10.4% 11.7% 13.25نسبة ال

. 2012 (مرجع سابق)ع و مولحسياف. عيساني:المصدر

: رفع التدفقات السياحية - ب

ة  ة توافد 2003لقد م اعتماد س ذ الس جراء التقديرات حيث سجلت   كمرجع 

ويا 1086866 سبة تقدر س وا % 10بػ سائحا كب ػة 1591281لتصل التدفقات السياحة   س

2007 .

رحلة  ؿ ا تظرة كانت متصاعدة على 2013- 2008أما خ  فاف نسب الزيادة ا
حو سبة :ال مو ب ؿ س % 11ال سبة 2009-2008خ ؿ س % 12، كالزيادة تقدر ب خ
سبة 2011و 2010 قدرة ب ؿ س % 13، م الزيادة ا كستبلغ احصلة ا 2013و2012خ

ة  ؿ س تظرة خ هائية للتدفقات ا دكؿ 3098531 حوا 2013ال و ما يوضح ا ، ك
وا :  ا

 2013 تطور تدفقات السياحة في أفاؽ :(3/2)جدوؿ رقم اؿ
وات   2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004الس

عدد 
الوافدين  

1.195553 1315108 1446619 1591281 1758365 1951785 2176240 2437389 2742063 3098531 

مو  %  13% 13% 12% 12% 11% 11% 10% 10% 10% 10نسبة ال
 .2012 (مرجع سابق)ع و مولحسياف.عيساني: المصدر
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اصب - ج  :شغلخلق م
ا  اصب الشغل ال يوفر ص م ية للسياحة فيما  ظمة العا على أساس تقديرات ا

صب شغل مباشر دائم ي قطاع السياحة،  از سريرين إ إحداث م قطاع السياحة يؤدم ا

ذ الفرضية  قا من  رتبطة بالسياحة كانط شاطات ا اصب أخرل غ مباشرة ي ال ثة م كث

ديدة ال يتم  اصب ا خطط فاف عدد ا ذا ا ة ي  ر ضافية ا كعلى أساس القدرات ا

ا ي آفاؽ  و 2013إنشاؤ صب شغل مباشر 57500  صب غ مباشر ليصل 172500و م  م

ة إ  ضافية ي هاية الف اصب ا صب شغل 230000موع ا .   م

: زيادة المداخيل من العملة الصعبة - د
ة  سجلة س يرادات ا يرادات على أساس ا  كال 2003لقد م تقدير الزيادة ي ا

وية لكل سائح" اعتمدت كمرجع أساسي لتحديد مؤشر  توسطة الس فقات ا أما " ال

كن أف  كن التحكم فيها حاليا كبالتا   ارج ف  قيم با زائري ا يرادات ا سبة  بال

. تكوف موضوع تقييم مدقق 

قل  جانب خارج مصاريف ال سباف نفقات السياح ا يرادات يأخذ ي ا إف حساب ا

نفاؽ لكل سائح قدر بػ   ة دوارأمريكيا520مع اعتبار أف متوسط ا سبة لس ، إف 2002 بال

نفاؽ  ا بتطبيق ا شار أليها م إعداد وية على مدل العشرية ا يرادات الس توقعات ا

قدر بػ  توسط لكل سائح كا ويا بزيادة 520ا را معدلة س يرادات % 3 دك ا يرفع حجم ا

قدرة  ة 133منا ر أمريكي ي س ة   مليار1.3 إ 2002 مليوف دك ر ي هاية س  . 2013دك
وية بالعملة الصعبة أفاؽ :(3/3) رقم جدوؿاؿ     2013 المداخيل السياحية الس

ر:   الوحدة                                                                                                    مليوف دك
وات    2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004الس

وية    1313 1076 882 722 592 485 397 316 252 200المداخيل الس
 .2012 (مرجع سابق)ع و مولحسياف.عيساني  :المصدر
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I.2 .2مية السياحة المستدامة في الجزائر  :1 ااجراءات المتخذة لتطبيق الت

نعاش  درج ي إطار برنامج ا تهجة من طرؼ قطاع السياحة ت ديدة ا ركية ا إف ا

ساسية تثم كل الطاقات ك مضاعفة إنتاج  داف ا ستداـ، كالذم من أ قتصادم ا ا

ساندة الفعلية للسلطات العمومية قصد . الثركات قيقها دكف ا كن  ة   عل داؼ ا إف ا

ميتها من جهة، ككضع أدكات  شاطات السياحية كت إزالة العقبات ال تقف أماـ تركيج ال

ها ظيم للقطاع من جهة أخرل ك م فيذ قادرة على ضماف أحسن تأط كت : يلي ما ت

:  كتتحدد ي:السياحيدعم ااستثمار . 1 
ي : التهيئة ك التحكم ي العقار السياحي ب أ ذا الشأف  وصى ها ي  إف التداب ا

فيذ  ساس ي ت طط توجيهي للتهيئة السياحية ك الذم يشكل ا إعداد 

اتيجية القطاعية س  .ا

شاريع السياحية  ب ب ويل ا انب أساسا بتكييف :  تأط ك  ذا ا مر ي  يتعلق ا

ذا  ستثمار السياحي ك ي  طريقة التمويل ك فقا للخصوصيات ال يتميز ها ا

اذ  بد من ا صوص   :إجراءينا

توجات مالية ذات خصوصية ب  دقية  ؤتأسيس م رحلة أك ك ي مرحلة  أقركض ف

ستثمار السياحي  ويل ا وؾ متخصصة ي  . ثانية تشجيع إنشاء ب

فيض نسبة الفائدة     ب  ستثمارات عن طريق  فيز ا شاريع السياحية ك  ويل ا دعم 

ستثمارات السياحية وجهة ل  . على القركض ا

وارد البشرية ستستفيد من :التكويندعم . 2 وريا للخدمات، فاف ا صرا  ا ع  باعتبار

ساسية التالية : العمليات ا

                                                 
1     ،  . )  (     ه: ا  )2004-2013(  
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ة  - ؿ الس ية خ ظر ي الرامج التكوي لغرض تكييفها مع تطور  2004/2005إعادة ال

اء دعامات  دمة السياحية،  باقت شاط كا ديثة لتسي ال يات ا حتياجات كالتق ا

ساتذة يل سلك ا  .بيداغوجية عصرية ك إعادة تأ

ي متخصص ك  - ية ي السياحة قصد ضماف توف مه تأسيس شهادة بكالوريا تق

ين ي ميداف السياحة   مس

قتصاد السياحي " فتح فرع   - امعات مع توسيع إ ما بعد التدرج " ا  .با

بية - ه ك ال ظاـ الوط للتكوين ا  .مواصلة إدماج مهن السياحة ي ال

د دكلية متخصصة ي التكوينابرنامجإعداد  - ستول مع معا س ا  . للتبادؿ ك 

وعية. 3 ة ي : دعم ال دمات تشكل اليوـ إحدل نقاط الضعف الكب ور نوعية ا إف تد

اية خاصة من طرؼ السلطات  ح ع انب كم تماـ هذا ا ذا السبب كجب ا زائر،  ا

ذا اجاؿ تتمحور حوؿ  وعية ي  حة لتحس ال ق عماؿ ا م ا : العمومية، إف أ

هن ي قطاع السياحة   - شاطات كا ظيم كمراقبة ال مواصلة عملية التقييس كالت

عموؿ  - عتمدة ي العا كا وعية ا ح شهادات ال تعامل باللجوء إ نظاـ م توعية ا

ستدامة   .ها ي ميداف السياحة ا

ظافة  - تعلقة بال جراءات كالقواعد ا ؿ التطبيق الصارـ ل يط السياحة من خ س 

اث الثقاي، أمن  وارد الطبيعية كال اية ا ستهلك،  اية ا اية الصحة،  العمومية، 

قل للسياح  متلكات، تسهيل إجراءات الدخوؿ كالت شخاص كا  .ا

ادؽ  - دكد كالف طارات، مراكز ا وانئ، ا فتح مكاتب صرؼ دائمة على مستول ا

فة كالشوارع الرئيسية للمدف السياحية، كذلك طيلة أياـ  ص سبوعا  .ا
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دف السياحية خاصة تلك  - قطاب السياحية كا ا ا فتح خطوط جوية مباشرة، با

وب تواجدة با  .ا

وفدة للسياح - ا الدكؿ الكرل ا رية با  .تكثيف خطوط نقل 

ذ الوظيفة  : دعم الترويج السياحي. 4 اتيجيةإف  س ا كل ا ب أف تسخر   

بذكلة كعل ب أف تدعم كتتواصل من لاجهودات ا نتاج السياحي كما  يع مستويات ا  

عماؿ التالية بادرة با ؿ ا : خ

كيج السياحي ب أ ظيم ك تقوية أداة ال .  إعادة ت

ؤسسات ب ب ؤسساي، تعتمد علي ا تصاؿ ا وات ل ططات متعددة الس إعداد 

تخصصة كتشمل ما يلي ية كالدكلية ا  :الوط

ديثة ك تعميمها - تصاؿ ا ـ كا ع يات ا . اعتماد تق

تخصصة - وات التلفزيوف ا شورات ك ق قيقات ي ا از ك نشر   .ا

تخصصة ك صانعي  - مية لفائدة الصحافة ا ت استكشافية ك إع ظيم رح ت

سفار  .ا

يلة  - ظيم مواسم ثقافية ذات بعد دك مثل مهرجاف تيمقاد،   .ا...ت

سواؽ  ب ج إعداد دراسات ا

كيج السياحي  ب د ية ي ال ه ظمات ا معوية كا ركة ا إشراؾ ا

ارجبق تخصصة ي ا عارض ا .  تكثيف مشاركة القطاع ي ا

رجوة التحقيق  داؼ ا ثيل ا كن  داؼ المادية بك  مكفيما يل: -2015-2008اأ

رقاـ طة با . جدكؿ لبياف ا

 



أ:            ا :           
 

163 
 

داؼ (: 3/4)الجدوؿ رقم                2015إلىخطة اأعماؿ للتهيئة السياحية باأرقاـ واأ
س  ا ف 2015 2007 ا

س  ع ا

 ع اأس

ح ا تج ا س ف ا  ا

ا  ار)ا  )  

غ ص ا  

ج اغ ع  ق  ت 

1.7  

84.869   

1.7%  

250 

200.000 

51200. 

2.5  

75000 

3%  

1500  2000 

400.000)  (  

91600.  

ٞ1.47 

1.8ٞ159868 

ٞ1.3 

ٞ7 9 

ٞ2 

142800.  

 .2012نقا عن عيساني .18.،ص2008، جانفي وزارة السياحة، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية برنامج اأعماؿ ذات اأولوية: المصدر

I.2 .3  السياحيةالمخطط التوجيهي للتهيئةSDAT مية 2030 آفاؽ  من أجل ت
 :السياحة بالجزائر
خطط اؿ فاؽ توجيهييشكل ا اتيجي ك مرجعية 2030 لتهيئة السياحة   إطار اس

زائر ال تو  يةللسياسة السياحية ي ا ية ا ذا القطاع ي إطار السياسة الوط امة   

بية  ج ستثمارات ا قتصاد الوط ك جلب ا ويع ا  للمحركقات ال كبديلالرامية إ ت

د ؿ الب مس من استق قتصاد الوط طواؿ ا  .شكلت عماد ا

خططك يستمد  كما أكضحت  بمرجعية2030  فاؽ لتهيئة السياحة توجيهي اؿا

اعة التقليدية قليم ب مصادر من كزارة السياحة كالص خطط الوط لتهيئة ا  فاؽمن ا

ا 2030 يع القطاعات  ستدامة ي  مية ا قيق الت م معا  ل ابراز أ  ك الذم م من خ

اؿ السياحة صادقة علي عاـ بك من . فيها  ت ا خطط الذم  ذا ا داؼ   2008ين أ

تلف اقطاب  ميع السياح من  زائرية كجعلها كجهة مفضلة  ترقية الوجهة السياحية ا

عمورة ك تطوير ستول العا ك ترقية الشراكة ب القطاع العاـ  ا راكز السياحية ذات ا ا

ستثمار ك دعم السياحة احلية اص ك تشجيع ا  .ك ا

يات الوطن أف تضع ليستدع ك خطط من كل ك طار كما جاء ي ا ذا ا  ي 

هوض بالسياحة احلية خطط  اؿ. ططات توجيهية لل  للتهيئة السياحية توجيهيكيتوقف ا
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دمات  زائر كتطوير نوعية ا س مقصد ا س حركيات أساسية تتمثل أساسا ي  على 

تعامل كالفاعل كتعزيز التمويل كانشاء اقطاب  السياحية كدعم الشراكة ب كل ا

متياز ثابة . سياحية ذات ا دير لتهيئة السياحة يعد  خطط ا ا "فا جم من خ أداة ت

مكانيات الطبيعية  يكولوجية"ارادة الدكلة لتثم ا ية ك الثقافية ك ك" ا ثارية  التار ا

د ك  1."رجعة في جعل السياحة اختيار كط  للب

ػي فيذ سياسة جديدة و  داؼ كبرى لت ذا المخطط خمسة أ : حدد 

زائر ك جعلها مقصدا سياحيا بامتياز .1 كي السياؽ، كشف الوزير عن أف : تثم صورة ا

افسة بقدر ما هدؼ إ الوصوؿ إ أف تكوف  زائر  تطمح إ دخوؿ مسار ا ا

لكها، مرزا دكر  ت ال  ؤ ظر إ ا ستقطاب السياح، بال يزة  كجهة سياحية 

ؽ عدد من  ف السياحي ي ترقية السياحية الداخلية كأكلوية، كأعلن عن انط ع ا

ططات من أصل 3الرامج عن طريق تسلم  غواط 48  ية ا ، كال تتعلق بكل من ك

اؾ حوا  از26كالبويرة كأدرار ك ططا ي طور ا كي حديث عن موسم  . 

، عن إحصاء  سؤكؿ ذات ة، كشف ا ذ الس صطياؼ  ؿ 68ا  مليوف مصطاؼ خ

يات  ذا العاـ على رأس الو فصل الصيف، حيث تربع القطب السياحي ماؿ غرب 

صطاف  اكز عدد ا ، أين  ت كمستغا راف، ع تيموش ستقطبة للسياح، خصوصا ك ا

ا للمصطاف عر الوطن، 42 مليوف مصطاؼ أم أكثر من 28 ائة من العدد ا  با

جانب، فقد م تسجيل أزيد من  الية كا  ألف سائح جزائرم 800أما فيما يتعلق با

زائر لقضاء العطلة الصيفية، ي ح م تسجيل  ارج اختاركا ا  ألف سائح 530مقيم با

                                                 
1       ،       2030    ،16 - 09 – 2012  ، : 

http://www.mta.gov.dz/site_relooke/ar/actualite.php?id=150 
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ارية ة ا كؿ من الس ؿ السداسي ا ي خ ديرية العامة  أ2013ؤأج حسب إحصائيات ا

من الوط  1.ل

شيط التوازنات الكرل ك انعكاسها على القطاعات الكرل .2 مد أم حاج :ت  كأكضح 

ارم يرتكز على  ماسي ا كيج 5سعيد، أف الرنامج ا اكر أساسية، ي مقدمتها ال  

ستثمار،  تصاؿ، إ جانب تشجيع ا ـ كا ع توج السياحي باستعماؿ كسائل ا للم

شركع السياحي، إضافة  رافقة ا كية  ؤسسات الب وؾ كا التكوين، كالتمويل بإشراؾ الب

ئمة من طرقات كمسالك كإنارة كميا  إ تفعيل السلسلة السياحية بتوف البيئة ا

از الباقي،  ؽ ي إ نط سيد عدة مشاريع مسطرة ي انتظار ا ا، كأضاؼ أن م  كغ

از مدرسة عليا للسياحة بتيبازة كمعهد كط للتكوين السياحي بع  كمشركع إ

كؿ من  طعاـ ال ستستلم ي السداسي ا دقة كا درسة العليا للف ت، كا  2 .2014وش

اب الوط .3 ي، الثقاي مع مراعاة خصوصية كل ال اث التار  من جهة أخرل :تثم ال

دير لتهيئة السياحة اجاؿ لتحقيق  خطط ا ت جذرية ي أسلوب التفك "يفسح ا و

ية إحياء قطاع السياحة امة ال " كالوعي بأ ت السياحية ا ؤ مرزا ي نفس الوقت ا

ص السياحة الصحراكية زائر سيما فيما  ا للتوصل إ ترقية كجهة ا بغي استغ ". ي

اء ثقافة سياحية جديدة كدائمة ي  يات كالتصرفات لب ية تغي الذ خطط أ كما يرز ا

زائر ذا القطاع ي  "ا كن من "خاصة كاف  حاجة إ تصورات ك سلوكات جديدة 

معة للقطاع ئقة ك سؤكل فحسب بل  ."إعطاء صورة  شاط السياحي  يع ا فال

سيما  زائر ك قصد السياحي ي ا دؼ ا يع الشركاء لتحس  هودات  يتطلب 
                                                 

ئ:   1 إ    
http://radioalgerie.dz/ar/2010-04-27-10-44-30/3-2010-04-25-13-54-00/25079-2013-09-15-10-03-48  

ئ آ : ،   .   2       2030   ، :2013-09-15  
  : http://www.elbilad.net/article/detail?id=3979 

http://radioalgerie.dz/ar/2010-04-27-10-44-30/3-2010-04-25-13-54-00/25079-2013-09-15-10-03-48
http://www.elbilad.net/article/detail?id=3979
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ضاب العليا كالصحراء  خطط اؿ"اطق ا ك يركز .  لتهيئة السياحةتوجيهيكما اكد ا

زائر تزخر  ي خاصة كأف ا اث التار عتبار لل خطط ي سياؽ آخر على اعادة ا ا

تلفة كنقوش  ايات  ية كما قبل التاريخ تتمثل ي قصور كب ائل من آثار تار برصيد 

ضارات ال تعاقبت عليها ثار  .حجرية تعر على ا ذ ا يكتعد   ال  تقدر ةالتار

شاط  ريك ال م أيضا ي  ها أف تسا ك ها حيث  عر ع مة ا قيمتها بثمن ذاكرة ا

تها ي  اصب شغل جديدة فض عن مسا السياحي الثقاي كالبيداغوجي ك إحداث م

اعة التقليدم مية الص  .ةت

ذا :التوثيق الدائم ب ترقية السياحة ك البيئة .4 ص الوثيقة ي  ذا الغرض ت  على الشأف ك

سراع  قباؿ "يضركرة ا اذبية ك ا زائر " استعادة مستول ا الذم كانت تتمتع ب ا

ات ؿ السبعي خطط اؿ. خ قليم على كجوب توجيهيكي سياؽ آخر يلح ا  لتهيئة ا

اطق للتوسع السياحي حيث يوجد حاليا  ستول 207انشاء م ذا التوسع على ا طقة   م

خططات للتهيئة السياحية كسبعة اقطاب سياحية  ا ايضا  الوط كال يستدعي تزكيد

متياز تلف  .ذات ا س التكوين ي  خطط على ضركرة  اؿ التكوين اكد ا كي 

اشيا مع متطلبات السواح حيث ابرز دمات   التخصصات السياحية لتحس مستول ا

طار ذا ا خطط ي  يواء بوسائل حديثة كهيئتها كعصرنتها  ا على ضركرة دعم مرافق ا

ادؽ أخرل من الطراز الرفيع خطط  كما يرز. كانشاء ف  لتهيئة السياحة توجيهياؿ ا

ظافة 2030 فاؽ رص على ال تصاؿ كا ـ كا ع ولوجيات ا ية توسيع استخداـ تك  أ

دمات السياحية ويع ا من كت اية البيئة كتوف ا  .ك

 . بديل للمحركقاتاقتصادترقية  .5
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اميكيات  1:يرتكز المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية على خمس دي
اميكية اأولى .1 زائر كوجهة سياحية: الدي  .طط ا

اميكية الثانية  .2 متياز: الدي قطاب السياحية ذات ا  .ا

اميكية الثالثة .3 ودة السياحية: الدي  .طط ا

اميكية الرابعة .4 اص: الدي  .طط الشراكة ب القطاع العاـ ك ا

اميكية الخامسة .5 ويل السياحة: الدي  .طط 

II (دراسة بعض المؤشرات ااقتصادية و ااجتماعية ): واقع و افاؽ السياحة المستدامة في الجزائر 

II.1التدفقات : 
2012-1985تطور التدفقات السياحية للجزائر ما بين : ( 3/1)الشكل رقم  

2 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
1       ،    SDAT  ئ2030 آ   :   أ   
 http://www.andt-dz.org/ar/?action=http://www.andt-dz.org/Guid_Invest.pdf 
 

2 D‟après: 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Synthèse des flux touristiques en Algérie,  Année 2009. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Synthèse des flux touristiques en Algérie,  Année 2010. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Synthèse des flux touristiques en Algérie,  Année 2011. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Synthèse des flux touristiques en Algérie,  Année 2012. 
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ات ركوض  زائر عرفت ف ؿ الشكل السابق اف التدفقات السياحية ي ا حظ من خ ن

ة  ة حيث بداية من س ة 1995 ا 1985كث  1995 تذبذبات معترة، ا اف كصل الرقم س

م حظ . سائح520000ع التدفقات حوا كا اد مستويات حيث قدر   ك من م ن

و التدفقات ة  سن ي  ة 1996بداية من س ليوف سائح س اكزنا عتبة ا ،  م 2002 ا اف 

ة  ليوف سائح س ليوف ك نصف ا ة 2005ا ية لس الية العا زمة ا حظ كذلك اثر ا  ا ان ن

2008 . 

 
زائر حافظت على نسبة  سجل ي التدفقات الدكلية ا اف ا فاض ا بالرغم من ا

و معترة ت  ة . استقطاها للسياح كتسجيلها معد ف عن مركر 2009حيث س ع  م ا

والية ة ا زائر ا مرحلة جديدة من السياحة  بتوقع جذب  مليون سائح ي الس تعتر . ا

ة  ليون سائح برقم يقدر ب2010س زائر عتبة ا ا اكؿ مرة تتخطى ا ة خاصة باعتبار   : س

ارج   2.070.496 قيم با زائري ا  بزيادة معترة 1.415.509حيث توزع الرقم على ا
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ة  قارنة مع س جانب ،%12.73 تقدر ب  2009با فاض طفيف قدر  654.987 اما ا با

قارنة مع  %0.13ب  .2009با

ة   بزيادة تقدر 056 634 2 حيث سجلت تدفقات سياحية تقدر ب 2012كصو ا س

ة السابقة، %10ب  قارنة مع الس ارج  با قيم با زائري ا  1.652101 توزع الرقم على ا

جانب ،%10.64بزيادة معترة تقدر ب    .%8.91ب  بزيادة قدرت981955 اما ا

زائر على حسب ما يلي ا على حسب دكافع السياح لزيارة ا : كيتوزع الرقم ا

تعة  في ك ا سبة226 702ال  .11ب سياح اجانب ام بزيادة تقدر %71.51  سائح، ب

عماؿ كاجراء الصفقات . 48% سبة 404 276 بغرض ا  سياح %28.15 سائح، ب

هاـ . %3.22اجانب ام بزيادة تقدر ب  سبة  325 3زيارات ا  سياح %0.34سائح، ب

فاض قدر ب  وا.%15.63اجانب ام با اؿ ما سبق ي الشكل ا كن ا  :ك
ة : ( 3/2)الشكل رقم   2012توزيع التدفقات حسب الغرض من الزيارة لس
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ة  زائر  لس جانب الوافدين ا ا ا للسياح ا  على حسب 2012كيتوزع الرقم ا

ك برقم : ترتيب رتبة ا سبة زيادة تقدر ب 431596حيث تأي تونس ي ا  %9,60 سائح ب

رتبة الثانية ك تليها اسبانيا ة كل من بريطانيا . ك تأي ي ا خ راتب ا د ي ا  7412بك

فاض قدر ب  د الرتغاؿ ب  %7.26سائح با خ  ة السابقة كي ا قارنة مع الس با

اضية%29,96 سائح ك لكن بزيادة قدرت ب 7257 ة ا قارنة مع الس اؿ ما .  با كن ا ك

ة  زائر لس ا ا صدرة للسياح با تيب الدكؿ ا ب ل وا ا دكؿ ا  .2012سبق ي ا
ة : (3/5)الجدوؿ رقم   2012ترتيب الدوؿ المصدرة للسياح الى الجزائر لس

 



أ:            ا :           
 

171 
 

II.2اايرادات : 
2010 و1999تطور ميزاف المدفوعات في السياحة ما بين : (3/3)الشكل رقم 

1 

 
ص ميزاف  اؾ عجز فيما  ك للشكل البيا السابق ان  ظرة ا ؿ ال حظ من خ ن

ية  دكد الوط جانب ا داخل ا ذا راجع لقلة تدفق السياح ا دفوعات السياحي، ك ا

ذا من جهة، كمن جهة  ارج  قيم ي ا ي ا كجلب العملة الصعبة  ك كدل السياح الوط

ارج ما يكرس دائما  ي ي ا رتفعة من العملة الصعبة من قبل السياح الوط فقات ا اخرل ال

يزاف يرادات . ذا العجز ي ا اسبة شاملة لكافة ا تيجة لعدـ اعتماد  رقاـ ك ذ ا تعتر 

طأ اك عدـ التحكم ي نفقات السياح من العملة اك اسعار الصرؼ ي  السياحية، سواء با

وازية سواؽ ا ارج ؤا قيم با  .أسواء من طرؼ السياح اك ا

                                                 
1 D‟après: 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Evolution de la balance de paiement poste voyages   
en Algérie,  Année 2009. 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Evolution de la balance de paiement poste voyages   
en Algérie,  Année 2011. 
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ة  يرادات السياحية بلغ س ا ل بلغ ا ر ام بزيادة 330 ؛حوا 2009ا  مليوف دك

ة % 10 قارنة مع س ة . 2008 با يرادات السياحية س بلغ 2010كما قدرت ا  400 

ر ام بزيادة تقدر ب ة  % 21  مليوف دك قارنة مع س ة . 2009با  2011كي س

وؾ ب  سجلة لدل الب يرادات السياحية بالعملة الصعبة ا ر400قدرت ا .  مليوف دك

سبة  ر430 قدرت ب 2012اما ب  . مليوف دك

II.31: عدد ااسرة 
تج من : ( 3/4)الشكل رقم  ادؽ حسب نوعية الم   2012 الى1999تطور حظيرة الف

 

                                                 
1 D‟après: 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Situation du parc hôtelier national, Année 2009. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Situation du parc hôtelier national, Année 2011. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Situation du parc hôtelier national, Année 2012. 
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خرل شهدت تطور فيما  ي ا ادؽ  ة الف ؿ الشكل السابق اف حض حظ من خ ن

دمات سواء  وع من ا ذا ال عركضة كذلك تبعا لزيادة الطلب على  سرة ا ص عدد ا

ة  ستيعابية كصلت س حظ اف الطاقة ا ، كما ن ارجي سبة للسياح الداخلي كما ا بال

سب متقدمة96500 ا ما يقارب 2012 از ك ب اؾ كذلك مشاريع ي طور ا  . سرير ك 

وع فيما  اؾ ت د اف  دمات  ة على حسب نوعية ا خ ذ ا ص توزيع  اما فيما 

زائر، حيث  بع عليها ا ائلة ال ت دمات ك ذلك تبعا للموارد السياحية ا ص نوعية ا

رتبة الثالثة  اطق الشاطئية، كي ا ضرية تليها ا اطق ا سرة ي ا ك ا رتبة ا د ي ا

موية اطق الصحراكية ك ا سرة ي ا ادؽ اك ا  .الف
ادؽ حسب طبيعة الملكية من : ( 3/5)الشكل رقم   2012 الى1999تطور حظيرة الف

 

لكية للمؤسسات  ادؽ على حسب معيار طبيعة ا ة الف ص تطور حض اما فيما 
ة  دقية كذلك من س ة 1999الف حظ ان ي 2012 ح س سب 99 ن  كانت ال

ة  حظ ي س اص ك العمومي ا اف ا واص 2012متقاربة ما ب القطاع ا  استحواذ ا
دقة حيث انتقل الرقم من ما يقارب  ما 75000 ا ما يقارب 35000على قطاع الف   بي

حظ كذلك زيادة .  سرير17000 ا 28000تراجع القطاع العاـ من ما يقارب  ك ن
ة  ختلطة كذلك بدءا من س ادؽ ا  .  2010نسبة الف

II.4عدد الليالي : 
دقية من : ( 3/6)الشكل رقم   1 2012الى 2000تطور الليالي الف

                                                 
1 D‟après: 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Nuitées hôtelières, Année 2009. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Nuitées hôtelières,  Année 2011. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Nuitées hôtelières,  Année 2012. 
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دقية من  ؿ شكل تطور الليا الف حظ من خ و معتر 2012 الى2000ن اؾ   حيث 

ة  ة ، حيث مر الرقم من س ذ الف ؿ   ليلة 3900000 ما يقارب 2000ك مستمر ك ذلك خ

ة 5000000ا ما يزيد عن  ة .2007 ليلة ك ذلك س  سجل تدفق على 2009ي هاية س

ستول الوط قدر ب  ادؽ على ا  ليلة بزيادة تقدر 934 347 5 ام ما يعادؿ 934 347 3الف

سبة للتدفقات ك %5.69ب توسط %5.60 بال ة السابقة ك  قارنة مع الف سبة لليا با  بال

ة  ك. اقامة يقدر بليلت ستول الوط 2011ي هاية س ادؽ على ا  سجل تدفق على الف

سبة  %6,64 ليلة بزيادة تقدر ب  6329472 ام ما يعادؿ  350 762 3قدر ب   بال

ة السابقة %6,58للتدفقات ك  قارنة مع الف سبة لليا با ة  اما.  بال  سجل 2012ي هاية س

ستول الوط قدر ب ادؽ على ا  ليلة   640181 6ام ما يعادؿ   959503 3تدفق على الف

سبة للتدفقات ك % 5,24بزيادة تقدر  ة السابقة   % 4,91 بال قارنة مع الف سبة لليا با  . بال



أ:            ا :           
 

175 
 

II.5 مة في  :PIB المسا
اتج الخاـ الداخلي من : (3/7)الشكل رقم  مة قطاع السياحة في ال  الى 1999تطور مسا

2010 1 

 

لق الثركة يقاس عن طريق مؤشر القيمة  ية  اعة السياحة ي اجهودات الوط ة ص مسا

وات ذ عدة س ضافة كالذم يبقى مستقرا م اتج احلي . ا ة ي ال سا اكح نسبة ا حيث ت

اـ خارج احركقات ما ب  متدة من  2.5 ا 1ا ة ا ئة كذلك من الف . 2012 ا 1999با

ة  حظ ي س ة % 1.8 قدرت ب PIB حصة السياحة ي 1999حيث ن  كصو ا س

اـ حيث 2006 اتج احلي ا ة ي ال سا اعة السياحة اد مستوياها ي ا  حيث عرفت ص

 . % 1,02قدرت ب 
                                                 

1 D‟après: 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Evolution de la part du secteur du tourisme 

dans le PIB, Année 2009. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Evolution de la part du secteur du tourisme 

dans le PIB, Année  2011. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Les chiffres clés du tourisme de l‟Algérie pour 

l‟année 2011. 
 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Les chiffres clés du tourisme de l‟Algérie pour 

l‟année 2012. 
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ة  اعة السياحة ي 2008بداية من س ة ص ص مسا و معترة فيما   سجلت نسبة 

PIB ة %2.05 قدرت ب مو على التوا ب 2011  ك 2010، 2009، اما س  قدرت نسبة ال

ة . 2.3% ة ب 2012اما ي س سا ؤشرات .  %  2,4 قدرة نسبة ا ذ ا مية ك تطوير  ت

شارة ان  ا ا در ب قتصاد الوط جد مهم ا ان  اعة السياحة ي ا ال تسمح بقياس ص

م مباشرة ي السياحة مثل قل : اؾ قطاعات اخرل تسا ت السياحية ك ال ا  ...الوكا

اـ خارج احركقات اتج احلي ا ة السياحة ي ال ساب مسا سباف   .نأخذ ي ا

II.6اصب الشغل  : م
ي و المطاعم) تطور العمالة في قطاع السياحة: ( 3/8)الشكل رقم  ادؽ، المقا 1 الى 2000ما بين ( فرع الف

2010  

 

                                                 
1 D‟après: 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, L‟emploi dans le secteur du tourisme, Année 
2009. 

 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, L‟emploi dans le secteur du tourisme, Année 
2011. 
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ة ي قطاع السياحة  اخذا بع  ؿ الشكل السابق اف تطور اليد العا حظ من خ ن

تمثلة ي عتبار القطاعات ا ادؽ، فرع ا ي الف قا طاعم حيث تشغل نسبة  ك ا  % 1.8ا

ة  زائر،  كذلك من س شطة ي ا ا اليد العملة ال ة 2000من ا  حيث مر 2010 ا س

ا فيما يلي ا كن ا ثة مراحل   :بث

  متدة ما ب ة ا صور 2003 ك 2000الف ا العمالة كاف  حظ اف ا  حيث ن
صب عمل100000 ك اكثر بقليل 50000ما ب   . م

  متدة ما ب ة ا ا 2007 ك 2004الف سن ي ا اؾ  حظ اف    حيث ن
صور ما ب  صب عمل200000 ك اكثر بقليل 150000العمالة حيث كاف   . م

  متدة ما ب ة ا ا 2010 ك 2008الف سن ي ا اؾ  حظ اف    حيث ن
صر الرقم ما ب  صب عمل400000 ك اكثر بقليل 200000العمالة حيث ا  :  م

  و معتر قدر ب 2008ي حظ  ادؽ،  ي فرع %56.6 ن ي الف قا  ك ا
طاعم حيث سجل رقم  ة  320.000ا ما كاف الرقم س صب عمل بي  م

  .204400  يقدر ب 2007

  ة وا 2010اما ي س و قدر   396000 بتسجيل عدد   %7,03 سجل 
ة  ما كاف الرقم س صب شغل، بي  .370000 يقدر ب  2009م
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اعات التقليدية) تطور العمالة في قطاع السياحة: (3/6)الجدوؿ رقم  الى   2008ما بين  (فرع الص

2011
1

 
اص بتطور العمالة ي قطاع السياحة دكؿ السابق كا ؿ ا حظ من خ فرع  ؤن

اعات التقليدية شاطات قدر 2011 ا 2008ما ب  أالص سوس ي ال اؾ ارتفاع  ، اف 

ة 1947 ة 2010 نشاط جديد س قارنة مع س و قدر ب 2009 با ا يعادؿ معدؿ   ام 

ة ب 10% سا ذ ا اصب العمل حيث قدرت  م ي خلق ك تطوير م ا سا اما . 12%، 

ة  ة ي توف حوا 11895 م تسجيل 2011ي س سا ح با  32742 خلق نشاط جديد ما 

صب عمل جديد ا فيما يلي. م ا كن ا ضافية  قاط ا ص بعض ال كن استخ  :   ك

 ة خ وات ا و معترة ي الس ثة عرفت نسب  اعية الث  .الفركع الص

  ة متدة ما ب س ة ا ؿ الف اعات التقليدية 2009-2008خ ، فرع الص
و ك ال تقدر ب  لموسة سجل اكر نيسبة  تجات ا  .%57للم

                                                 
1  Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Bilan des activités et des emplois dans le secteur de 
l'artisanat de l'année 2008 à 2011 p 11. 
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  ة متدة ما ب س ة ا ؿ الف وف 2010-2009خ اعات التقليدية للف ، فرع الص
ص توف فرص العمل بتسجيل صب 2605 صل على احسن نتيجة فيما   م

و تقدر ب  سبة  اعات %19عمل جديد ام ب ، ي ح سجل فرع الص
و ضئيلة قدرت  لموسة نسبة  تجات الغ ا دمات ك ا اص با التقليدية ا

 .%5ب

  ة متدة ما ب س ة ا ؿ الف وف 2011-2010خ اعات التقليدية للف ، فرع الص
عترة ك ال تقدر ب  و ا واؤ.%112على نسبة  دكؿ ا  .أكذلك كفق ا

 

II.7 اعة التقليدية شاطات في مجاؿ الص  :(لتثمين التراث) خلق ال
اعات التقليدية من : ( 3/7)الجدوؿ رقم   1 2011 الى 2008تطور خلق نشاطات للص

 
 

 

                                                 
1 Ministère du Tourisme et de l‟Artisanat, Bilan des activités et des emplois dans le secteur de 
l'artisanat de l'année 2008 à 2011 p 11. 
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III  .دراسة اثر السياحة المستدامة على الجاذبية السياحية لأقاليم: 

ستدامة  اكلة معرفة مدل تأث السياحة ا بحث ا  ذا ا ؿ  سوؼ نتطرؽ من خ

قاليم اذبية السياحية ل كؿ ك . على ا خ ا فرع ا ذا ا ا  ذا الغرض قسم كلتحقيق 

ل ا السياؽ العاـ الذم ادل ا  هجية الدراسة حيث سوؼ نتطرؽ من خ اص  ا

ع  ة ك طريقة  خ كصف العي ستبياف ك ي ا اختيار الدراسة ، اضافة ا كصف قائمة ا

اصة بالسياح علومات ا تحصل علي . ا تائج ا ليل ال اما ي احور الثا الذم خصص ا 

ت التمايزية عاد   .باستخداـ ا

III.1هجية الدراسة  : م

III.1.1السياؽ العاـ للدراسة :        

اعة السياحة من ب القطاعات ال اصبحت تعتمد عليها  و معلوـ تعد ص كما 

اميكية  مية ك خلق الدي ستول الدك كمورد اساسي للت الكث من الدكؿ ك الوجهات على ا

قليمية سبة للجزائر . ا ية عن السياحة ي ؤفبال كما سبق ك اف اشرنا ي اللمحة التار

زائر ات  أا وات الثماني اعة السياحة كمورد اقتصادم بديل ك سيما بعد س ية ص ادركت ا

ديونية ستول الدك ك ارتفاع حجم ا كؿ على ا  .ك اهيار اسعار الب

داخيل،  ويع ا مية السياحية لت ططات للت زائر ي عدة  ا سبق شرعت ا قا  ك انط

ونة س ؿ التشريعات ك القوان ا ية السياسية من خ ذ ال ت  ذ . كتر ك من ب 

ا يعرؼ بقانوف فيفرم 01-03قانوف رقم : القوان ستدامة للسياحة اك  مية ا تعلق بالت  ك ا

ستدامةؤ2003 اص بالسياحة ا  .أا
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ذا القانوف  طوات التوجيهية للتمكن من  أ 2003فيفرم ؤك ترجم  موعة من ا ا 

خططات التالية طوات ي ا ذ ا سطرة، ك تتمثل  داؼ ا   SDAT2015:قيق ا

SDAT2025,  SDAT2030   . ية معترة من الزمن ة زم طلق ك بعد مركر ف ذا ا ك من 

ذا القانوف  وات اصبح من الضركرم تقييم 10ك ال تزيد عن  أ2003فيفرم ؤعلى تطبيق   س

ضيفة مية السياحية ي الوجهات ا خ على الت ذا ا  .اثار 

س  ستدامة على  اكلة معرفة مدل تأث برامج السياحة ا ات ا  ا  ك هدؼ دراست

ؿ اشباع حاجات ك رغبات السياح الوافدين ا  قاليم ك ذلك من خ اذبية السياحية ل ا

خطط التا ؿ ا دؼ من خ ذا ا ثيل  كن   : الوجهة، ك 
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المخطط العاـ لهدؼ الدراسة : ( 3/9)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                          
 إعداد الطالب : المصدر

 (برنامج السياحة المستدامة) 2003قانوف 

 تقديم عرض مستداـ 

 الطلب السياحي

 سائح عادي   سائح مستداـ 

اختبار مدى تأثير برنامج السياحة 
 المستدامة على رضا السياح 

 
 إعادة التجربة  

البحث عن 
وجهات أو أقاليم 

 أخرى

تج  درجة رضى السياح على الم
 السياحي المستداـ

نية إعادة  الزيارة إلى الوجهة 
 (اأقاليم)

  عي   د
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III.1 .2قائمة ااستبياف  :

هػج الوصفػي التحليلػي مستخدميػن ي  اتػ اعتمدنػػا علػى ا ػػا  جػراء دراست

ن  رة ال  ص الظا زمة فيما  علومات ال ع ا عػي كذلك بغرض  ستط ذلك البحث ا

ػرة  داثػة الظا ظر   اثر السياحة المستدامة على الجاذبية السياحية (بصدد دراستها، ك بال

اؾ ) لأقاليم طقي إف  يكوف  زائر فم  ك نظرا لعدـ كجود دراسات ميدانية ي ا

ػتها عا ا  ا . إحصائيات أك معلومػات كافية تسمػح ل ة حاكل خ د ا ة  كلدراسة ك معا

ا إ استخداـ البحث  ستداـ للسياحة ارتأي ص العرض ا معرفة درجة رضى السياح فيما 

عي معتمدين ي دلك على قائمػة صر اآراء ستط .  questionnaireا

ػذا علػى الباحث مراعػاة  همة كالضركرية، ك  مور ا ستمػارة يعتر من ا تصميػم ا

غراض  اسب  يد ك ا ة لتظهر بالشكل الصحيح ك ا خ ذ ا ػذر ي تصميػم  ا

موعػػة من  جابػة علػى  ا أف نتمكػن من ا ستمارة علي يد ل البحػث، ك للتصميػم ا

سئلػػة  1:ا
  

o كػػػن السػػػؤاؿ  نػػػ ؟  .مػػا الػػػذم 

o كن ك ضػع ك كتابػة كػل سػؤاؿ فيهػا ؟ ي الطريقة ال   .مػا 

o سئلػػػػة ؟ ػب إتباعػ لكتابػة ا تيب الػذم  ػو ال  .مػا 

o ستمػػػارة؟ سئلػػة ي ا اسب لكتابة ا و التصميػػم ا  .مػا 

علومػات أك  اسبة كالفعالػة للحصػوؿ على ا ئمػة ك ا داة ا ػي ا ستمػارة  ا

ستمػارة على  ث مػا، كتقػوـ ا ددة أك موقػف أك  ع أك دراسة  رتبطػة موضوع  البيانػات ا
                                                 

ا      1 ئ ,   إ أ  ,SPSS أ         
 . 135 2007,أ ,   ,
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ت الدراسػة  فػردات  ييػن أك ا ع فراد ا سئلة كيطلب من ا ا (ديػد عدد من ا في دراست

ػي كما )ات نقصد بالمفردات السياح ثػة مراحػل ك  ر بث ستمارة  اء ا ، كعليػ فاف عملية ب

  :يلػي

 زمػة لتصميػم : المرحلة اأولى طوات ال يع ا ثل  ستمارة الذم  تصميػم ا

دد  واف البحث، كذلك  ديد موضوع أك ع ها  ستبياف ك م كلػي ل الشكػل ا

وضوع  قة  ا ع ها ك ال  سئلػة التػي سيتػم طرحهػا أك السؤاؿ ع عدد ا

سئلػة ك كيفية كتابة صيغة كل  ديػد نوعيػة تلػك ا البحث، كيتضمن كذلػك 

سئلة ستمػارة التػي اعتمدنػا عليهػا كانت . سؤاؿ من ا ك ل ففي الشكل ا

ثة أجزاء19تتكوف من   : سؤا مقسمة إ ث

ا للتعريػف بالسياح  كؿ خصص زء ا ة، الوضعية ( ا س، السن، المستوى الدراسي، المه الج

ظم الرحلة،  ؤ ككدل الرحلة )الخ...العائلية عدد مرات زيارة ااقليم، مصادر المعلومات، م

قل، مكاف ااقامة كؿ ا رقم . أالخ...امكانيات ال . 16من السؤاؿ ا

اذبية السياحية  ص عوامل ا عرفة درجة رضى السياح فيما  ػا  ػزء الثانػي خصص ك ا

ؿ  ا ك ال من خ سبة لدراست م بال ستبياف ا زء من ا ذا ا قليم، حيث يعتر  ل

زء من  ذا ا ختار، كيتكوف  موذج ا ا تطبيق ال ك تحصل عليها  جابات ا صر 30ا  ع

أ. Itemsؤ

لػ التعػرؼ على مدل رغبة السياح ي اعادة التجربة اك الزيارة  ا من خ زء الثالث حاكل  ا

قليم السياحيةؤ تاج مدل جاذبية ا ست ية ي اعادة التجربة ل ؿ تقاطع أال ، كذلك من خ

زء الثا ك الثالث تحصل عليها ي ا علومات ا زء من . ا ذا ا اصر اساسية 5كيتكوف   ع
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قليم اك الوجهة  خ ا طعاـ، الوكالة السياحية، الرحلة ككل كي ا قامة، ا تتمثل ي ا

 .بصفة عامة

 ستمارة ك ال عػادة ما يقػوـ هػا : المرحلة الثانية ك ل ريب الشكل ا مرحلػة 

، ك قد يستخدـ الباحث  ك بتجريب نتهاء من إعداد الشكل ا الباحػث بعد ا

ك  رل التجريب ا صلي للبحث، ك كذلك  دكدة من اجتمػػع ا ة  لذلك عي

هائي ك إجراء  سئلػػػة ك كضعهػا بالشكل ال للشكل بغرض التأكػد من كضػػوح ا

ستعانة بآراء ك  كػػن للباحػث ا ت إذا دعت الضركرة إ ذلك، كما  التعدي

هائػي   ختص اك الباحث اآخرين لغرض كضع الشكل ال راء أك ا أفكار ا

ستمارة ككل سئلة  كا ستمػػارة . ل ك ل ا الشكل ا ، عرض ا ب ك ذلك ما قم

ء، فبعد  موعة من الباحث من الكلية إضافة إ أراء بعض الزم ؤطػػر م  على ا

ص الشكل  قدمة فيما  حظات ا صائح ك ا عتبػػار كل ال خذ بعيػػن ا ا

هائي  سئلة ي الشكل ال ت طفيفػػة حيث أصبػح عدد ا ا بتعدي ، قم ك  16ا

ثة اسئلة غامضة  .سؤا ك ذلك بعد حذؼ ث

 ستمارة حيث يوضح في : المرحلة الثالثة هائي ل ك تتمثػل ي كضع الشكل ال

علومات أك البيانات ال  ستمارة، ك نوع ا قدمػة الغرض العلمي ل د ا الباحث ع

قدمة تشجيع  ستمػارة، كذلك على الباحث ي ا ؿ ا ها من خ سيتم البحث ع

جابػات بصػورة موضوعية ك صحيحة ك  ت الدراسة على إعطاء ا فردات  ا

علومػات كان لن يتم  ب على الباحث كذلك التأكيػػد على سريػة ا ة، ك  صر

ػػاء  قدمػة فقرات الب غراض العلمية  غيػر، م يأي بعد ا  (استخدامها إ ل

سئلػػػػة )أجزاء  . ك كتابػة ك صياغػػة ا



أ:            ا :           
 

186 
 

 

ػاؾ  سئلػة ك علي  موعة من ا ستمارة متكونة من  كمػا سبق ك أف اشرنػا باف ا

جابػات سئلة ك تصميمها ك كيفية التعب عن ا ب علػى الباحث . عدة طػرؽ لكتابػة ا

سئلة ك  اسب البحث من نوعية ا تعددة ك اختيار ما ي ت ا ا فػات ك ا خت مراعػاة ا

ستمارة يد ل عػداد ا كعلي اعتمدنا على عدة أنػواع من . كيفية التعامػل معها ليتػم ا

هػا ما يلي سئلػة م أسئلػة مغلقػة ك مفتوحػة اأسئلػة ذات خياريػن ك خيػارات متعػددة : ا

تلطػة، كأسئلػة تقييمي  ستمارة . ا...أ سلم ليكرت(ك هائي لقائمة ا ك فيما يلي الشكل ال

questionnaireوجهة للسياح ع ارجع إ ؤ ا ط أ: 2الملحق رقم ل

III.1 .3ة و طريقة جمع المعلومات :  العي
سئلػة  نتهػاء من خطوة إعداد استمارة ا ، تلي )اأسئلة الموجهة للسياح(بعػد ا

علومات، لكن السؤاؿ الذم يطرح نفس ع ا فردات : بعد ذلك مباشرة خطوة  ي ا ما 

قدمة من طرؼ السياح  جابػات ا يث تكوف ا ستمارة ؟،  ليء ا ال نعتمد عليها 

تها ن بصدد دراستها ك معا شكالية ال  عتمد عليهم ناجعػة ك فعالة لتحليل ا كتعتبػر . ا

نتهػاء من إعداد  ػث علمي، إذ تأي مباشػرة بعد ا جراء أم  لقػة جد مهمػة  ذ ا

ختص ي  د ا ا يعرؼ ع ذا  ستجوب ك  ختيار ا ػاذ القػرار  ستمارة ك قبل ا ا

سػح  رم عليها ا ة ال  حصاء باختيار العي  .sondageا

ذا  سح الدراسة العلمية لظػركؼ اجتمػع ك حاجاتػ ك بالتالػي يرتكػز  ػي با كنع

رة أك موضوع الدراسة كصفا كميا ك نوعيا هػج على الوصػف الدقيق ك التفصيلي للظا . ا

رة كمن م دراسة  ع بيانات ك معلومات كافية ك دقيقة عن الظا هػج إ  ذا ا كيهدؼ 

رة ال نكوف بصدد  ؤثرة على الظا ع بطريقة موضوعيػة كصو إ العوامل ا ليل ما م  ك
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ع ك ال هدؼ . دراستها ستط ا، مرحلة ا وريػن أساس ك هػج على  ذا ا ك يتمحور 

ثل  وضوعي ك ي مرحلة الوصف ا رحلػة الثانيػة  شكلة البحث ك ا إ تكوين إطار كاضح 

تائػج هػػج . يع العمليات ال هدؼ للوصػوؿ إ ال ػػذا ا ػػا  ػػا ل زايػا التػي يوفر كمن ب ا

 1:كػػن ذكػػر مػا يلػػػي

o ػرة أك موضػوع البحػث هػج يوفػر بيانػات مفصلة للظا ػػذا ا  .أف 

o  ػرة أك رتبطة بالظا هػج يوفر تفسيػرا كاقعيػا للعوامل ا ػذا ا أف 

ػرة موضوع البحػث ستقبلػػػي للظا بػؤ ا  .ك التػػي تساعػد علػى الت

ت شخصية أك بوسائػل  ع البيانات من مقاب فيػذ على  هج يعتمد لت ػذا ا

ذا الصدد نعتمد على مبدأ  حصائية، كي  ستمارة ا اتصاؿ أخػرل ككذلك استخداـ ا

كػن تلخيصهػػا  عتمػػدة  موعػة من الطػرؽ ا اؾ  ة  ذ العي ختيػار  ػات، ك استخػداـ العي

  2:فيمػا يلػػي

 ة من اجتمع قيد الدراسة بإعطػاء : الطرؽ ااحتمالية ك ال تعتمد ي سحب العي

كن ذكر ما  كثر اعتمادا  هػا احتماؿ معركؼ، كمن ب الطرؽ ا صػر م كل ع

قودي، المسح المتعدد الدرجات والمسح ( يلي المسح العشوائي، المسح الع

بدأ قانوف التوزيعات الطبيعية )الخ...الطبقي اما  كثر اح ذ الطرؽ ا ، كتعتر 

ة ي حاؿ( دات كب شا وامػش  أكانت ا ذ الطرؽ بتقديػر  ا  كعلي تسمح ل

ة د درجة ثقة معي طأ ك ذلك ع  . ا

                                                 
ا      1  2007 ,  ,68  .

2 Yves chirouze, le marketing : études et stratégies, ellipses édit marketing, France, 2003, p144et154 
modifié.   
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 ختارة من اجتمػع : الطرؽ العملية فردات ا سبقة با عرفة ا كالتػي تعتمد على ا

ستجوبة سواء فيما  فردات ا ذ ا موعة من الشركط ي  كذلك بغػرض توفر 

فردات صائص ا سػح )طريقة الحصص( يتعلق  طريقة ( أك مكاف ك زماف إجػراء ا

ة الفورية أو في عين المكاف ة الوحدات  )الخ...المعاي كن ذكر كذلك طريقة عي ك

ثاليػة  .ا...ا
 

ػة  ختيػار عي كن القوؿ أف الطريقة ال اعتمدنا عليهػا  ؿ ما سبق  كمػن خ

هػا ستفػادة م مػع كل ميػزات الطػرؽ السابقػة الذكػر ك ا اكليػن أف  فوقػع اختيارنػا . السياح، 

ػة عشوائيػة بسيطػة   Yves)على حسب .)وذلك لعدة أسباب موضوعية وسوؼ نفصلها احقا (على عي

chirouze2003)  لك قائمة ذ الطريقة كلػف بالدراسػة    تكوف عملية إ إذا كػاف ا

سػح  ذ القائمة يطلق عليهػا اسػم قاعػدة ا كونة جتمع البحث، ك  اصر ا كل ؤشاملة للع

قليم ية تلمساف كيقيموف خارج ا   . أالسياح الوافدين ا اقليم ك

ا  تمع الدراسة ك ال سوؼ نسحب من خ ديد مفردات  بعػد التمكن من 

كػن من  ػع اكر قػدر  اكليػن  ستجػواب،  ػة عشوائيػة بسيطػة لكي نقػوـ معهػا با عي

ػن بصػدد دراستهػا، كلكن السػؤاؿ الذم يطػرح نفسػػ ػرة التػي  علومػات علػى الظا ػي : ا ما 

ة  ديد العي ة؟، كعلي اعتمدنا ي  بػادئ التػي اعتمدنػػا عليهػػا ي اختيار العي العوامػل أك ا

ػي كما يلػػي ثة مبػادئ أساسيػة ك   : علػى ث

 كن : التجانػػس فردات متجانسة للمجتمع قيد الدراسة أكثر  كلما كانت ا

ػة اصغر نسبيا، فمث ي حالة فحص الدـ ك نظرا للتجانس  استخػداـ حجػم عي

خرية عادة  جراء الفحوص ا اسبة  ػة ا ريػض فاف العي الواضح ك التاـ ي دـ ا
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ريض، أما ي البحوث  ديػد حالػة ا عتماد عليػ ي  كن ا ة لكن  تكوف صغ

فػردات عػادة مػا تكػوف  فػات بيػن ا خت جتماعية فاف ا التطبيقية كمث العلوـ ا

ػات كبيػرة عتمػاد على حجػم عي ػب ا ص  1 .أكثػر كضوحا ك بالتالػي  إما فيما 

ػة  قيق مبػدأ التجانػس فيمػا ب مفػردات العي ا على  ات ك حرصا م ا  دراست

ة  ثيلية للمجتمػع، فاعتمدنػػا شػرط  أالسياحؤكذلك بغرض أف تكوف مفردات العي

اف يكوف السائح يقيم خارج اقليم تلمساف ك جاء ي زيارة، ك ذلك للتمكن من 

قليم ي ظل برنامج  ذب السياحية ل ص عوامل ا معرفة رام السياح فيما 

ستدامة  .السياحة ا

 ة بالمقارنة مع المجتمع طبيعػي ان كلما كاف حجم اجتمػع اكبػر كلمػا ازداد : حجم العي

طلوب، مث إذا كاف حجم اجتمع  ة ا ة 500حجػم العي  كحدة فاف العي

اسبػاوحدة100بحجم ك بالطبع فاف ذلك يعتمد ك بشكل كب على .  قد يكوف م

اسػب للتحليػل ك خرة الباحث  هػج ا نوعية الدراسة كمشكلػة البحػث ك ا

تعلقػة بالعمليػة البحثيػة ككػل مور ا ا من ا يم . كغ فا ا باف ا قػوؿ  ػا س كلك

ػى إف م عمػل شػيء  ع حصائي يعتمد على التكػرار،  حصائية كالتحليل ا ا

ا نقوـ بتكرار مرات متعددة كبالتا فاف العمل يتعرض لشيء من  ػدد فإن

طأ ة  Eا طػأ يعتمد بصورة أساسية على حجم العي ذا ا ذا n، ك  ، كمع 

قة ب  ليػل إ أخر، إ أف الع تلف من حالة إ أخرل كمن  عتماد  ا

ة  طأ n حجم العي ة  Eك ا ع الزيػػادة ي حجم العي قػػة عكسيػػة،  ػي ع  

                                                 
ا      1  2007 ,  ,183  .
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طػأ ك العكػس صحيػح ػا على أف . يؤدم إ التقليل ي مقػدار ا كعليػ حرصػا م

والػػػػػي  عتبار الشرط ا ستطاع كذلك أخدا بع ا ة اكر قدر ا  . يكػوف حجم العي

 عركؼ باف كل أنواع :و الحصوؿ على المعلومة (السائح)إمكانية الوصوؿ إلى المفردة مػن ا

اتػ ك  ا  ص دراست ا، فمث فيما  از يدانية تلقى صعوبات ي ا الدراسػات ا

فػردات سياح  نواع السياحةؤسيمػا كاف ا ية بعض ا عتبار مو  أاخذا بع ا

ت، إضافة إ ذلك ي بعض  ق جراء الت حتاج إ كقت كجهد ك إمكانيات  ف

علومات  م ا ػرات السياح  يرغبوف ي التعامل مع الباحث أك  يقدموا  ا

شكالية  .الكافية لتحليل ا

ع البيانػات أك  طػوات السابقة الذكر كصو إ مرحلة  ػركر بكػل ا   بعػد ا

خيػرة اعتمدنػا ي  ذ ا ع  علومػات، كنظرا للصعوبات ال يواجهها معظم  الباحث ي  ا

متدة  ة ا تواضػػع كذلك ي الف ذا العمػػل ا ػاز  ػة ي ا ذلػك على فريػق  من الطلبػة للمسا

م بصدد التحضير للحصوؿ(: 2014 ا ابريل 2013ما ب مام  ي سامي في  الطلبة  على شهادة تق

صورة و بسيدي بومدين تلمساف ي و التمهين بإمامة م ا  )التسويق من مركز التكوين المه صل ككذلك 

واقع  تحف ك ا ية تلمساف ك مسؤكلو ادارة ا على مساعدة كل من مديرية السياحة لو

ثرية ك كذلك الديواف السياحي لتلمساف .  ا

ػا بتوزيػع  هػا موجهة إلػى سائح م اختيار على 400لقػد قم  استمػارة كػل كاحػدة م

ذب  واقع احتملة  موعة من الشركط كما سبق ك أف اشرنا إ ذلك كي كل ا أساس 

صورة، سيدم بومدين: السياح ثرية كم واقع ا ، الوريط، مغاراة ...الشواطئ، ا لة سي  ، ا

ادؽ كذلك  طاعم ك الف خ بعض ا طار، كي ا اـ بوغرارة ك الشيغر، ك ا ع فزة، 
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ة  مكن اف تفيدنا ي معا علومات ال من ا كن من ا صوؿ على اكر قدر  بغرض ا

ن بصدد دراستها شكالية ال  .  ا

ػا من 11ك بعػد مركر حوالػي ما يزيػد عن  ك ة الفريػق بتحركاتػ  سا  الشهػر ك 

وا330ػع  جاع قدر  عدؿ اس ػا من طرؼ السياح كذلك  . %85:  استمػارة، م ملؤ

شارة ان م الغاء  در ا لء من طرؼ 55كما  امها للشركط ا  استمارة بسبب عدـ اح

.  مفردة ي الدراسة275السياح كعلي م اعتماد 

III.2تائج :  تحليل ال

تحصػل عليهػا  ػة البيانػات ا ا بفرز ك معا علومػات قم ع ا ك بعػد خطػوة 

جتماعيػة  ػز للعلػوـ ا ا حصائػي ا ، مستعي ي (SPSS .ver.18)باستعمػاؿ الرنامػج ا

ػػػي كما يلػػػػي حصائيػػة ك  دكات ا جموعػة مػػن ا  :ذلك 

o ئويػة للتعرؼ على السياح سب ا  .حسػاب التكػرارات ك ال

o ئوية للتعرؼ على الرحلة سب ا  .حسػاب التكػرارات ك ال

o  ػا فيهػا مقياس ساي لكل عامل من العوامػل ال استخدم توسط ا حسػاب ا

ديد . ليكػرت، حيث ان يفيد ي ترتيب العوامل حسب أعلى متوسط حساي كيتم 

دل  ساب ا يػا مقيػاس ليكرت، كذلك  ليػة عن 4=1-5طػوؿ خ ديد طوؿ ا ، م 

قياس  يا ا دل على عدد خ لية 0.80=4/5طريػق قسمػة ا ، بعد ذلك نضيف طوؿ ا

قياس  ي كاحد(إ اصغػر قيمػة ي ا ليػة، )ك ػذ ا على  د ا  كذلك لتحديد ا

ػدكد الدنيا ك العليا لكل خليػة كتكػوف كمػا يلػي كػذا إ أف نصل إ ا   :1ك

                                                 
ئ      1 إ  ،      SPSS  ،    ،

،  2004 ،126  .
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  ليػػة  1.80 ك1متوسػػط حسابػػي تقع قيمت ب ػف فػػي ا اما  ديص  .حراض 

  ليػػة  2.60ح  1.80متوسػػط حسابػي قيمت اكر من ػف فػػي ا  .حراض ديص

  ليػػة  3.40 ح 2.60متوسػػط حسابػي قيمت اكر من ػػػف ي ا  ح. متوسػػط ديص

  ليػػة 4.20ح  3.40متوسػػط حسابػي قيمت اكر من ػػف فػي ا  .حغ راضد يص

  ليػػة5ح  4.20متوسػػط حسابػي قيمت اكر من ػػف فػي ا غ راض د يص

 .حاما

o  جابػات للعوامػل ػراؼ ا عيػارم للتعػرؼ على مػدل ا راؼ ا تػم استخػداـ ا

سابػػػػي  .عن متوسطهػػا ا

o  ا ي درجة رضى كثر تأث ات ا تغ عرفة ا ت التمايزية  عاد وذج ا م استخداـ 

قليم ستداـ ي ا ص العرض  ا  . السياح فيما 

III.2 .1تائج الوصفية للدراسة :  ال
III.2 .1.1 تائج الوصفية الخاصة بالعوامل المرتبطة بالسائح و الرحلة  ال

: السياحية

قدرة ب  عتمدة ي الدراسة  ك ا ة ا تائج الوصفية للعي ؿ ال حظ من خ  275ن

س أسائحؤمفردة ة بتوزيع على حسب ا ذ العي  ذكور ك ما يقارب % 53,5، حيث تتميز 

هم على نسبة تزيد عن 47% هم ما ب %46 اناث، ك يتوزع س -25 للمفردات احصورة س

ة ك 29 هم ما ب % 26,5 س ة ك ما يقارب 44-30 للمفردات احصورة س  % 27 س

هم عن  ة45للمفردات ال تزيد س ستول .  س ة على حسب ا اما توزيع مفردات العي

د ما يزيد عن   % 16,5لديهم مستول دراسي جامعي ك ما يقارب   % 46,2الدراسي 
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ة على حسب . دراسات جامعية عليا اما الباقي مستول ثانوم فاقل اما توزيع مفردات العي

اؾ نسبة تقارب  حظ ان  جتماعية ف   %33.5عزاب  ك تليها نسبة   % 50الوضعية ا

طفاؿ،  مطلق ك ارامل على  % 2.5 و % 4متزكج بدكف اطفاؿ،   %10,5متزكج با

  أ.2للمزيد من التفاصيل ارجع الى الملحق رقمؤ.التوا

ا اف ي توزيع السياح   حظ طفاؿ حيث  اما توزيع السياح على حسب عدد ا

جتماعية ما يزيد عن   ما ب اعزب ك متزكج بدكف اطفاؿ، اما % 60حسب الوضعية ا

 44  اطفاؿ ، كما يقارب4-3 لديهم ما ب % 45ما يزيد عن :  فتتوزع كما يلي% 40الباقي 

، اما الباقي لديهم اكثر من % اما فيما .  اطفاؿ فما فوؽ 5 لديهم ما ب طفل كطفل

جد  قامة ف طقة ا ضرية ك ما % 40ص توزيع السياح على حسب م اطق ا  يقيموف ي ا

اطق الريفية% 32يقارب  ضرية اما الباقي ي ا اطق الشب ا كيتوزع كذلك .  يقيموف ي ا

جد  ما يزيد عن  داخيل كما يلي ف  18000 لديهم دخل ما ب % 50السياح على حسب ا

حظ دج18000 دج ك الباقي اقل من 38000 ما يزيد ذحلهم عن % 27 دج، 38000ا   ، كن

. (3للمزيد من التفاصيل ارجع الى الملحق رقم ؤ.  ليس لديهم دخل% 5كذلك ما يقارب 

حظ  رتبطة بالرحلة السياحية ف ص توزيع السياح على حسب العوامل ا اما فيما 

رات ال زار فيها السائح الوجهة السياحية : ما يلى قليمؤبداية من عدد ا فتتوزع على   أا

، ك ما يزيد عن % 30ما يقارب  ك قليم للمرة ا ا %50 زار فيها السياح ا  زار من خ

قليم ما ب مرت ا أربعة مرات تظمة لقضاء . السائح ا قليم بصفة م اما الباقي فيزكركف ا

تعلقة باختيار الوجهة . العطلة علومات ا ص توزيع السياح على حسب مصادر ا اما فيما 

حظ اف نسبة تفوؽ  صدقاء ك افراد العائلة للحصوؿ %  62السياحية ف  يعتمدكف على ا

اصة بالوجهة السياحية  علومات ا جتماعي ي ؤعلى ا حظ مدل تأث العامل ا كعلي ن
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اد قرار اختيار الوجهة عتماد عليها ي ا علومة ك مدل ا ، اما الباقي فيتوزع على أمصدر ا

سبة تفوؽ  علومة ب نت اصبحت تلعب دكر كب ي نشر ا ن د ا ية حيث  ك صادر ال ا

سبة % 18 رائد ك مصادر % 13 ، الراديو ك التلفزيوف ب ت ك ا  اما الباقي فيتوزع على اج

جد نسبة . اخرل ظم للرحلة ف ص توزيع السياح على حسب الطرؼ ا  % 54اما فيما 

صدقاء ك افراد العائلة، ك ما يفوؽ  سبة ل ،  % 36بال ظمة من طرؼ الشخص نفس رحلة م

سبة تقارب  ت السياحية ب د الوكا خ  أ. 4للمزيد من التفاصيل ارجع الى الملحق رقم ).% 8كي ا

رتبطة بالرحلة  ص توزيع السياح على حسب العوامل ا حظ دائما فيما  كن

د ما يفوؽ : السياحية  ستعملة  قل ا اصة % 50اف كسائل ال تاركف السيارات ا  

سبة تقارب  ت ب اف رتبة الثانية ا د ي ا هم السياحية ك  ق ص  . %33لت اما فيما 

جد نسبة تفوؽ  اء الرحلة  ف قامة اث صدقاء % 35مكاف ا ل ك ا د ا قامة ع  يفضلوف ا

ادؽ ك % 32ك  ما يقارب  قامة  ي الف خيمات % 25  يفضلوف ا اء الرحلة ي ا  يقيموف اث

جد نسبة تقارب . ك دكر الشباب  قامة ف ص مدة ا  مدة اقامتهم اقل من % 45اما فيما 

د كذلك نسبة تقارب  % 35اسبوع، ك نسبة تقارب  ، ك  اكح ما ب اسبوع ا اسبوع ت

د كذلك %  11 ثة اسابيع ك  اكح مدة اقامتهم ما ب اسبوع ا ث  للسياح الذين ت

ثة اسابيع%10حوا  اكح مدة اقامتهم اكثر من ث للمزيد من ؤ. من السياح الذين ت

لحق رقم أ.  5 التفاصيل ارجع ا ا

III.2 .2.1تائج الوصفية الخاصة بعوامل الجاذبية السياحية لإقليم :   ال

اذبية  اصة بعوامل ا ستبياف ك ا زء الثا بقائمة ا رتبطة با حصائية ا تائج ا اما ال

قليم  مثلة ي ؤالسياحية ل وا أ متغ29ا دكؿ ا ؿ ا ا من خ ا   :كن ا
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 التوزيع ااحصائي لعوامل الجذب السياحي لإقليم: ( 3/8 )الجدوؿ رقم 
 

 x17 x18 x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25   x26  x27 

N Valid 274 273 274 273 273 271 274 274 274 273 272 

Missing 1 2 1 2 2 4 1 1 1 2 3 

Mean 2,0255 3,0879 2,4599 2,4542 2,5568 2,6347 2,1606 3,1350 2,3869 2,1868 2,4926 

Std. Error of Mean ,06127 ,06334 ,05712 ,05752 ,06067 ,06369 ,06322 ,05918 ,05793 ,05337 ,05893 

Std. Deviation 1,01422 1,04651 ,94551 ,95038 1,00252 1,04852 1,04642 ,97965 ,95885 ,88174 ,97190 

Variance 1,029 1,095 ,894 ,903 1,005 1,099 1,095 ,960 ,919 ,777 ,945 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 6,00 5,00 5,00 5,00 

Sum 555,00 843,00 674,00 670,00 698,00 714,00 592,00 859,00 654,00 597,00 678,00 

 

 x28 x29 x30 x31  x32  x33 x34 x35 x36  

N Valid 274 272 274 274 272 273 273 272 270 

Missing 1 3 1 1 3 2 2 3 5 

Mean 2,7701 2,3713 2,6496 1,9270 2,5147 2,3040 2,2747 2,8456 2,7148 

Std. Error of Mean ,05879 ,06158 ,05762 ,05718 ,06771 ,06804 ,06610 ,06886 ,06523 

Std. Deviation ,97311 1,01555 ,95381 ,94644 1,11670 1,12421 1,09208 1,13566 1,07184 

Variance ,947 1,031 ,910 ,896 1,247 1,264 1,193 1,290 1,149 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

Sum 759,00 645,00 726,00 528,00 684,00 629,00 621,00 774,00 733,00 

 
 
 

 x37  x38 x39  x40 x41 x42 x43   x44  x45  

N Valid 270 273 252 267 261 274 273 272 274 

Missing 5 2 23 8 14 1 2 3 1 

Mean 2,7222 1,8132 2,7619 2,7116 2,7854 1,8358 1,9780 1,7279 2,2482 

Std. Error of Mean ,06321 ,05703 ,06861 ,06083 ,06308 ,05868 ,05847 ,05336 ,05908 

Std. Deviation 1,03860 ,94221 1,08909 ,99396 1,01902 ,97140 ,96609 ,88001 ,97801 

Variance 1,079 ,888 1,186 ,988 1,038 ,944 ,933 ,774 ,956 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

Sum 735,00 495,00 696,00 724,00 727,00 503,00 540,00 470,00 616,00 

 اعداد الطالب: المصدر
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قامة  - جابات متوسط: x17ا راؼ ك 2,0255 ب يقدر للسياح ا  ب يقدر معيارم با

ثلت ،1,01422 جابات ك ذا ،5 اقصى حد ك 1 اد حد ي ا  السياح اف يع ك

قامة عن راض قليم ي ا  .ا

قامة سعر - جابات متوسط: x18 ا راؼ ك 3,0879 ب يقدر للسياح ا  يقدر معيارم با

ثلت ،1,04651  ب جابات ك ذا ،5 اقصى حد ك 1 اد حد ي ا   السياح اف يع ك

 .الرضى متوسطي

دمات - قدمة ا اء ا قامة اث جابات متوسط : x19 ا  ك  2,4599 ب يقدر للسياح ا

راؼ ثلت  ،95،0 ب يقدر معيارم با جابات ك ذا ،5 اقصى حد ك 1 اد حد ي ا  ك

 .راض السياح اف يع

دمة تقد طريقة - جابات متوسط: x20 ا راؼ ك 2,4542   ب يقدر للسياح ا  با

ثلت  ،95،0 ب يقدر معيارم جابات ك ذا ،5 اقصى حد ك 1 اد حد ي ا  اف يع ك

 .راض السياح

ستحماـ - اية ك ا زيل الع ظافة اك بال جابات متوسط: x21 السرعة ال  ب يقدر للسياح ا

راؼ ك 2,5568 ثلت ،1,00252  ب يقدر معيارم با جابات ك  حد ك 1 اد حد ي ا

ذا ،5 اقصى  .راض السياح اف يع ك

تابعة - جابات متوسط: x22  الطبية ا راؼ ك2,6347  ب يقدر للسياح ا  معيارم با

ثلت ،1,05 ب يقدر جابات ك ذا ،5 اقصى حد ك 1 اد حد ي ا  السياح اف يع ك

  .الرضى متوسطي
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طعاـ - جابات متوسط: x23 ا راؼ ك 2,1606 ب يقدر للسياح ا   ب يقدر معيارم با

ثلت ،1,04642 جابات ك ذا ،5 اقصى حد ك 1 اد حد ي ا  السياح اف يع ك

 .راض

طعاـ سعر - جابات متوسط: x24 ا راؼ ك 3,1350 ب يقدر للسياح ا  يقدر معيارم با

ثلت ،98،0 ب جابات ك ذا ،5 اقصى حد ك 1 اد حد ي ا  السياح اف يع ك

 .الرضى متوسطي

كل نوعية - قدـ ا ادؽ داخل ا طاعم ك الف وجودة ا قليم ي ا  متوسط: x25 ا

جابات راؼ ك2,3869 ب يقدر للسياح ا ثلت ،96،0 ب يقدر معيارم با جابات ك  ا

ذا ،5 اقصى حد ك 1 اد حد ي  .راض السياح اف يع ك

طعاـ خدمات مقدمي معاملة  - جابات متوسط: x26ا  ك2,19 ب يقدر للسياح ا

راؼ ثلت ،882،0 ب يقدر معيارم با جابات ك  ،5 اقصى حد ك 1 اد حد ي ا

ذا  .راض السياح اف يع ك

طعاـ خدمة تقد سرعة  - جابات متوسط: x27 ا  ك2,4926  ب يقدر للسياح ا

راؼ ثلت ، 9719،0ب  يقدر معيارم با جابات ك  ،5 اقصى حد ك 1 اد حد ي ا

ذا  .راض السياح اف يع ك

ج  - جابات للسياح يقدر ب  :  x28 مؤسسات الع راؼ 2,7701متوسط ا ك با
جابات ي حد اد 973110,معيارم يقدر ب  ثلت ا ذا 5 ك حد اقصى 1 ، ك ، ك

 .يع اف السياح متوسطي الرضى
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قليم - قدمة من طرؼ مؤسسات ا ستشارات ا ستقباؿ ك ا جابات : x29 ا متوسط ا
راؼ معيارم يقدر ب  2,3713للسياح يقدر ب   جابات ي 1,01555ك با ثلت ا ، ك

ذا يع اف السياح راض5 ك حد اقصى 1حد اد   .، ك

دمات  - جابات للسياح يقدر ب  : x30 ا راؼ معيارم يقدر و2,6496متوسط ا  با

جابات ي حد اد 953810,ب  ثلت ا ذا يع اف السياح 5 ك حد اقصى 1، ك ، ك

 .متوسطي الرضى

من  - جابات للسياح يقدر ب  : x31ا راؼ معيارم يقدر ب 1,9270متوسط ا  ك با

جابات ي حد اد 946440, ثلت ا ذا يع اف السياح 5 ك حد اقصى 1،  ك ، ك

 .راض

راكز التجارية  - جابات للسياح يقدر ب  : x32 ا راؼ معيارم 2,5147متوسط ا  ك با

جابات ي حد اد 1,11670يقدر ب   ثلت ا ذا يع اف 5 ك حد اقصى 1، ك ، ك

 .السياح راض

تجات التقليدية  - جابات للسياح يقدر ب  : x33ت ا راؼ 2,3040متوسط ا  ك با

جابات ي حد اد 1,12421معيارم يقدر ب   ثلت ا ذا 5 ك حد اقصى 1، ك ، ك

 .يع اف السياح راض

اء الرحلة - رح اث ت ؤا ف فيهية ك ا ؿ الرامج ال جابات : x34 أا...من خ متوسط ا

راؼ معيارم يقدر ب  2,2747للسياح يقدر ب   جابات ي 1,09208ك با ثلت ا ، ك

ذا يع اف السياح راض5 ك حد اقصى 1حد اد   .، ك
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عارض التجارية  - جابات للسياح يقدر ب : x35 السهرات، العركض ك ا متوسط ا

راؼ معيارم يقدر ب  2,8456 جابات ي حد اد 1,13566ك با ثلت ا  ك حد 1، ك

ذا يع اف السياح متوسطي الرضى5اقصى   .، ك

سابح ك قاعات الرياضة  - ختلفة، ا لعاب ا جابات للسياح يقدر ب :  x36ا متوسط ا

راؼ معيارم يقدر ب  2,7148 جابات ي حد اد 1,07184 ك با ثلت ا  ك حد 1، ك

ذا يع اف السياح متوسطي الرضى5اقصى   .، ك

رات - هرجانات ك التظا اصة ا واسم ا جابات متوسط: x37 السياحية با  للسياح ا

راؼ ك 2,7222 ب يقدر ثلت ،1,03860 ب يقدر معيارم با جابات ك  اد حد ي ا

ذا ،5 اقصى حد ك 1  .الرضى متوسطي السياح اف يع ك

جابات متوسط: x38  احلي السكاف - راؼ ك1,8132  ب يقدر للسياح ا  معيارم با

ثلت ، 94221،0 ب يقدر جابات ك ذا ،5 اقصى حد ك 1 اد حد ي ا  اف يع ك

 .راض السياح

ت - جابات متوسط : x39 السياحية الوكا راؼ ك2,7619  ب يقدر للسياح ا  با

ثلت ،1,08909 يقدر معيارم جابات ك ذا ،5 اقصى حد ك 1 اد حد ي ا  اف يع ك

 .الرضى متوسطي السياح

قل كسائل - جابات متوسط: x40  احلية ال راؼ ك2,7116  ب يقدر للسياح ا  با

ثلت ، 994،0ب يقدر معيارم جابات ك ذا ،5 اقصى حد ك 1 اد حد ي ا  يع ك

 .الرضى متوسطي السياح اف
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سؤكل - ماعات ك احلي ا جابات متوسط: x41  احلية ا   ب يقدر للسياح ا

راؼ ك2,7854 ثلت ،1,01902 ب يقدر معيارم با جابات ك  حد ك 1 اد حد ي ا

ذا ،5 اقصى  .الرضى متوسطي السياح اف يع ك

طقة ضاب ك جباؿ - جابات متوسط : x42 ا راؼ ك1,8358  ب يقدر للسياح ا  با

ثلت ، 97140،0 ب يقدر معيارم جابات ك ذا ،5 اقصى حد ك 1 اد حد ي ا  ك

 .راض السياح اف يع

اطق ك الشواطئ - جابات متوسط  : x43 الرطبة ا  و1,9780  ب يقدر للسياح ا

راؼ ثلت ، 97،0 ب يقدر معيارم با جابات ك  ،5 اقصى حد ك 1 اد حد ي ا

ذا  .راض السياح اف يع ك

جابات متوسط:  x44  الطبيعة ك الغابات - راؼ ك1,7279  ب يقدر للسياح ا  با

ثلت ،88001،0 ب يقدر معيارم جابات ك ذا ،5 اقصى حد ك 1 اد حد ي ا  يع ك

 .راض السياح اف

جابات متوسط: x45  عامة بصفة الزيارة اك الرحلة - راؼ ك2,25 ب يقدر للسياح ا  با

ثلت ،98،0 ب يقدر معيارم جابات ك ذا ،5 اقصى حد ك 1 اد حد ي ا  اف يع ك

.  راض السياح

III.2.2 لمحة عن استخداـ نموذج المعادات التمييزية (discriminants 

functions :)

ت التمايزية اك التمييزية عاد  Discriminant function) التحليل باستخداـ ا

analysis) ، موعات مستقلة، كعادة ما وادث على شاكلة قيم اك  يف ا يستخدـ لتص
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موعت  ت من طرؼ( dichotomy)تكوف  عاد وع من ا ذا ال  Ronald حيث طور 

Fisher 1936 . اء موعة إث اؾ أكثر من  مكن اف يكوف  شارة ان من ا در ا إ ان 

وذج من  ت التمييزية ي ام  عاد ديد عدد ا كن  ساس  ذا ا ليل الدراسات كعلى 

قة التالية ؿ الع ثل عدد اجموعات أك بعبارة أخرل عدد Ng   حيثNg-1: خ  

ت يساكم عدد اجموعات ناقص كاحد عاد . ا

تغ الكامن اك  اد ا ت التمييزية ا احداث اك ا عاد يعمل التحليل باستخداـ ا

ن  رة ال  ا الظا بؤ با ا بالت ات على شكل توفيقة خطية تسمح ل تغ موعة من ا

ؿ التعريف الرياضي. بصدد دراستها اؿ ما سبق من خ كن ا اض اجموعة : ك ، مع باف

ايزية ي حالة  اؾ قاعدة  ة،  ثل مكونات اك حجم العي . ، كعلي  

طقة اد احسن م ا بإ  كذلك لتقليل خطا ي أمتغؤاذف التحليل التمييزم يسمح ل

يف، بسبب ارتفاع نسبة الصحة نتماءؤالتص دكؿ أا يف مسبقا داخل ا ةؤي التص  .         أالعي

Given group , with sets of sample space, there is a discriminant rule such 

that if , then . Discriminant analysis then, finds “good” regions of 
to minimize classification error, therefore leading to a high percent correct 

classified in the classification table1. 

صطلحات التالية عادلة التمييزية من ا  :كتتكوف ا

  قاس تغ ا ثل : (The criterion variable)ا تغ التابع ك الذم  اك بعبارة اخرل ا

حصائي  سمى ي الرنامج ا يفية اك التمييزية، كا ساسي من الدراسة التص دؼ ا ا

جتماعية نسانية ك ا  the grouping variable:  ب(SPSS)للعلوـ ا

                                                 
1 Hardle, W., Simar, L. Applied  Multivariate Statistical Analysis. Springer Berlin Heidelberg. (2007).  
pp. 289-303. 
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 ات التمييزية تغ ذ اجموعة كل من (:Discriminating variables)ا ثل   ك

نسانية ك  حصائي للعلوـ ا سمات ي الرنامج ا ستقلة كا ات ا تغ ا

جتماعية تمثلة ي. predictors:  ب(SPSS)ا     x1 +x2 +... +xn : ك ا

  عادلة التمييزية تغ (: Discriminant function)شكل ا ثل ا عادلة التمييزية  ا

ستقلة  ات ا طية للمتغ عادلة ا ؿ التوفيقة اك ا ثيل من خ الكامن الذم م 

والية عادلة ا ؿ ا ثيلها من خ كن   :التمييزية كال 

y = b1x1 + b2x2 + ... + bn xn + c 
: حيث

Y : تغ التابع ات مدل رضى السائح ؤا ا  اذبية السياحية = ي دراست مدل ا
قليم  .أل

b :ت التمييزية عام تعدد ا اف . ثل ا دار ا ط ا عادلة التمييزية متشاهة  ا
عامل        ا
توسطات للمتغ التابع على  تعظيم المسافة يعمل على b              التمييزم  ب ا
دار     1.عكس معامل ا

X : ستقلة ات ا تغ ستدامة للجاذبية السياحية  ؤثل ا ثل العوامل ا ا  ي دراست
قليم  أل

C :ثابت .
 

ا ي  ا كن ا ت التمييزية  عاد قيقها من استخداـ ا داؼ يرجى  اؾ عدة ا

قاط التالية : ال

  ت عاد موعة من ا موعات باستخداـ معادلة اك  ة الدراسة ا  يف عي لتص

بؤ ا بالت  .التمييزية ال تسمح ل

                                                 
1 Discriminant Function Analysis: http://www.uta.edu/faculty/sawasthi/Statistics/stdiscan.htm 
 

http://www.uta.edu/faculty/sawasthi/Statistics/stdiscan.htm
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  شكلة من ميز الذم يفرؽ ما ب اجموعات ا توسط ا ستقل ا تغ ا التحقق من ا

تغ التابع  .ا

 ستقل قارنة مع ا تغ التابع با  .ديد نسبة التباين ي ا

 تغ التابع يف ا ستقلة ي تص ات ا سبية للمتغ ية ال  .لقياس ا

 سبة جموعة الدراسة ا تأث ضئيل بال ات ال  تغ  .الغاء ا

 موعات الدراسة  .ديد اقصر كاحسن طريقة للتمييز ب 

 فة مسبقا ص ؿ الغرض من القياسات ي اجموعات ا تاج اك استد  . است

ت التمييزية ي عدة اختصاصات علمية فيمكن ذكر على  عاد وذج ا يستعمل 

صر ثاؿ  ا حياء، الطب، الفيزياء: سبيل ا كن تطبيق . ا...ي البيولوجيا ك علم ا ك

قتصادية موذج ي العلوـ ا ذا ال وارد البشرية ك التسويق ؤكذلك  الية، تسي ا ، أا...ا

موذج ت ال ص استعما مثلة التوضيحية فيما   1:كفيما يلي بعض ا

  كعلي التدخ ، فراد ا التدخ مث نريد اجراء دراسة على اكثر العوامل ال تدفع با

ي دخ ك الثانية  أمتغ تابعؤيعتر متغ ا ك ا موعت ا اد  يدؿ على امكانية ا

تمثلة ي السن، اياـ التغيب عن العمل، . الغ مدخ ستقلة كا ات ا تغ ا ا كلدي

وقف من التدخ ديد . ا...القلق، ا ذ الدراسة  ساسي من  دؼ ا كعلي ا

دخ ك الغ مدخ فراد ا ا بتمييز فيما ب ا ات ال تسمح ل تغ  2.ا

                                                 
1 For more reference  to: 
Huberty, C. J. and Olejnik, S, Applied MANOVA and Discriminant Analysis, Second Edition.  
Hoboken, New Jersey, 2006.  
Stevens, J. P, Applied Multivariate Statistics for the Social Sciences, Fourth Edition.  Mahwah, New 
Jersey, 2002.  
2    ,EXTENSION CHAPTERS ON ADVANCED TECHNIQUES : DISCRIMINANT ANALYSIS, in     
p 593 
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  ديد ض ان نسعى ا  وؾ، نف الية ك الب موذج ي ا مثاؿ اخر عن استخداـ ال

شخاص الدين يسددكف الدين من عدم ميزة ل صائص ا تغ التابعؤا كتتمثل . أا

ستقلة ي ات ا تغ دمة : ا واف، قابلية الدفع، ادراؾ ا ة، الع ه س، ا السن، ا

كية  1.ا...الب

ذا  موعة من الفرضيات، كيعد  ت التمييزية على اساس  عاد وذج ا يب 
تعدد ختبار ا موذج شبي با ثيلها فيما  أMANOVAؤال كن  ص الفرضيات ك علي  فيما 

: يلي
 ة ة (:Sample size)حجم العي ة يستحسن اف تكوف العي ص حجم العي بداية فيما 

موعت اك اكثر متساكية  تمع الدراسة، لتقسيمها ا  تمي ا  عشوائية بسيطة ت
ذ اجموعات غ متساكية كن كذلك اف تكوف  جراء الدراسةؤك حجم . أمقبوؿ 

موذج،  فسرة لل ات ا تغ ب اف يكوف اكر من ا موعة ي الدراسة  صغر  ة  العي
قل من Thumbحيث قاعدة  ة يكوف يتكوف على ا ط اف اصغر حجم عي  ك 20 تش

ات مفسرة سة متغ ستقلة يكوف . وم ما ب اربعة اك  ات ا تغ  nاقصى عدد من ا

ةn، حيث 2 – ثل حجم العي  . 

 توزيع طبيعي(Normal distribution:)  ضع ث الدراسة  ة  فراد العي ستقلة  ات ا تغ ا
ض  موعات، اك بعبارة اخرل يف ات ا  تغ يف ا لتوزيع طبيعي ي كافة مستويات تص
كن التأكد  ختبارات، ك ة على شكل توزيع طبيعي متعدد ا ات تشكل عي تغ اف قيم ا

ح توزيع التكرارات ؿ م ذ الفرضية من خ وية. من  ع    .اضافة ا اختبار ا

 التجانس(Homogeneity of variances/covariances:)   ت التمييزية جد عاد وذج ا
ت عدـ التجانس للمصفوفات التباين ص حا يستحسن كذلك اختبار . حساس فيما 

                                                 
1  Hui Bian, SPSS Discriminant Function Analysis, Office for Faculty Excellence. From: 
core.ecu.eduofeStatisticsResearchSPSS%20Discriminant%20Function%20Analysis.pdf 
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زـ بقبوؿ  ة عن الدراسة ك ذلك قبل ا ا ات ال رتباط فيما ب التباي مصفوفة درجة ا
هائية للدراسة تائج ال  .ال

 ااستقالية(Non-multicollinearity or Independence:)  ات تغ اذا كاف متغ من ا
ستقلة  ات ا تغ تغ من ا ستقلة لدي ارتباط قوم مع متغ اخر اك متغ يكوف دالة  ا
تغ تكوف قريبة من الصفر ك مصفوفة الدراسة تكوف  ذا ا خرل، كعلي قيمة القبوؿ  ا

لوؿ التمييزية موعة من ا ستقلة، معامل التمييز . لديها  ات ا تغ ك ي حالة ارتباط ا
بؤ  خفض قوة الت تغ التابع، ككذلك ت سبة ا ا بئي بال للدالة  يكوف لدي مدلوؿ ت

ات التابعة تغ رتباط فيما ب ا موذج كلما ارتفعت درجت ا  .لل

 وية  (:test of sensitive and significance)اختبار درجة الحساسية و المع

III.2 .3تقديم نموذج الدراسة باستخداـ المعادات التمييزية ( discriminants 

functions:) 

ت  عاد وذج الدراسة باستخداـ ا واف تقد  ذ الع ؿ  اكؿ من خ سوؼ 

قليم اك  ا ي عملية جذب السياح ا ا كثر تأث ات ا تغ اد ا التمييزية كذلك هدؼ ا

ختيار كجهة  اد القرار  ص عملية ا ا فيما  كثر تأث ات ا تغ ديد ا بعبارة اخرل 

قارنة مع اخرل ستدامة، حيث  .سياحية با اذج السياحة ا واف سابق ا  ا ي ع لقد تطرق

خص  ماذج السابقة با ي  أSandra camus et al 2010وذج ؤاعتمدنا على مكونات ال

ية  ا اليها مب ماذج ال تطرق شارة كذلك اف كل ال ا ا ذر ب ستبياف ا ان  اعداد قائمة ا

اتؤعلى نفس الفلسفة  تغ ي أنفس ا جتماعية ك : ك ماية ا قتصادية، ا الفعالية ا

. احافظة على البيئة

بئي للدراسة  موذج الت يمي الذم سوؼ نعتمد علي لتقد ال فا موذج ا كعلي ال

موعات رتبطة بالسائح : يتكوف من اربعة  ص العوامل ا ك   7ؤحيث اجموعة ا

http://en.wikipedia.org/wiki/Statistical_independence
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ات مكانيات أمتغ اصة با ذب ا كؿ من عوامل ا صر ا ص الع ، اجموعة الثانية ك 

ات3ؤالطبيعية ك تتكوف من  ذب أ متغ صر الثا من عوامل ا ص الع ، اجموعة الثالثة ك 

وقع السياحي ك تتكوف من  ياكل القاعدية ي ا اصة با ات10ؤا ، اجموعة الرابعة ك أ متغ

شاط السياحي ككسائل  سا ي ال اصة با ذب ا صر الثالث من عوامل ا ص الع

قل ك تتكوف من  ات7ؤال واأ متغ اؿ ما سبق ي الشكل ا كن ا : ، ك
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يمي للدراسة  :(3/10)الشكل رقم  موذج المفا  ال
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 إعداد الطالب:المصدر                                              

ية ك  العوامل الثقافية، التار
جتماعية لسكاف الوجهة  ا

ضيفة   ا

مكانيات الطبيعية   ا

رتبطة بالسائح ك  العوامل ا
ولة السياحية  ا

وقع  ياكل القاعدية ي ا ا
 السياحي  

درجة إشباع حاجات 
درجة ؤكرغبات السياح 

أالرضى  

قليم السياحي  نية إعادة الزيادة ل
قليمؤ أجاذبية ا  

  نعم

H3 

H1 

   H2 
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ك ك  رحلة ا ا ا ؿ مرحلت أساسيت ك ت التمييزية من خ عاد وذج ا يتم تطبيق 

رحلة الثانية هدؼ  ا للدراسة اما ا موذج ا اصة بال ت التمييزية ك ا عام اد ا اصة بإ ا

موذج ا ي ال كثر تأث ات ا تغ اد ا بئي ام ا موذج الت اد ال ت التمييزيةؤا ا عام . أا

ك طوة ا ؿ : 1ا ا للدراسة ك ذلك من خ موذج ا طوة تقد ال ذ ا ؿ  يتم من خ
ت التمييزية   عام  تقد ا

Discriminant: 
 

Analysis Case Processing Summary 

Unweighted Cases N Percent 

Valid 252 91,6 

Excluded Missing or out-of-range 

group codes 

0 ,0 

At least one missing 

discriminating variable 

23 8,4 

Both missing or out-of-range 

group codes and at least one 

missing discriminating 

variable 

0 ,0 

Total 23 8,4 

Total 275 100,0 

 

كنيا على  ستخدمة ي الدراسة حيث اعتمد الك ة ا دكؿ السابق نظرة عامة عن العي ثل ا

موع 23 الدراسة ك الغاء از مفردة 252 وااما .  مفردة275 من  دكؿ ا ثل القيم ا  

عيارية للم رافات ا توسطة ك ا ستقلةا ات ا موذجتغ نشاء ال عتمدة   . ا
  

                                                 
1 DISCRIMINANT: 
  /GROUPS=x50(1 2) 
  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x8 x17 x18 x19 x20 x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 x30 x32 x33 x35 x36 x37 x31 x38 x43 x44 x42 
  /ANALYSIS ALL 
  /PRIORS SIZE 
  /HISTORY 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV TABLE 
  /PLOT=SEPARATE 
  /CLASSIFY=NONMISSING POOLED. 
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 القيم المتوسطة و اانحرافات المعيارية للمتغيرات المستقلة: ( 3/9)الجدوؿ رقم 
 

Group Statistics 

x50: vous avez l’intention de revisiter le 
territoire (la région)  Mean Std. Deviation 

Valid N (listwise) 

Unweighted Weighted 

dim

ens
ion

0 

oui x1:  1,4158 ,49409 202 202,000 

x2: 2,8663 ,96555 202 202,000 

x3:   3,6287 ,94409 202 202,000 

x4:  2,0149 1,13942 202 202,000 

x8:  2,8515 1,38497 202 202,000 

x17:  1,8267 ,88361 202 202,000 

x18:  3,0149 1,03413 202 202,000 

x19:  2,2871 ,92867 202 202,000 

x20: 2,2871 ,87913 202 202,000 

x23:  2,0198 ,98728 202 202,000 

x24:  3,0891 ,96299 202 202,000 

x25:  2,2624 ,94394 202 202,000 

x26:  2,0792 ,87739 202 202,000 

x27  2,3465 ,93506 202 202,000 

x28 2,6980 ,92122 202 202,000 

x29:  2,2871 ,97569 202 202,000 

x30:  2,5149 ,82394 202 202,000 

x32  2,4059 1,05263 202 202,000 

x33:  2,0792 1,06208 202 202,000 

x35:  2,6782 1,13314 202 202,000 

x36:  2,5594 1,02648 202 202,000 

x37:  2,5050 ,95286 202 202,000 

x31:  1,8168 ,86451 202 202,000 

x38:  1,6188 ,82754 202 202,000 

x43:  1,8168 ,89838 202 202,000 

x44:  1,5644 ,76511 202 202,000 

x42:  1,6485 ,90341 202 202,000 

non x1:  1,5600 ,54060 50 50,000 

x2:  2,9400 ,93481 50 50,000 

x3:  3,5200 1,01499 50 50,000 

x4:  2,0800 1,06599 50 50,000 

x8:  2,6600 1,18855 50 50,000 

x17:  2,5200 1,11098 50 50,000 

x18 3,2000 1,12486 50 50,000 

x19:  2,9800 ,76904 50 50,000 

x20:  2,9400 ,93481 50 50,000 

x23:  2,6600 1,15370 50 50,000 

x24:  3,3200 ,95704 50 50,000 

x25:  2,7800 ,93219 50 50,000 

x26:  2,5400 ,90824 50 50,000 

x27:  2,9400 ,95640 50 50,000 

x28: 3,2000 ,98974 50 50,000 

x29 2,7600 1,00122 50 50,000 

x30:  3,2600 ,98582 50 50,000 

x32:  2,9000 1,28174 50 50,000 

x33:  3,1000 1,05463 50 50,000 

x35:  3,5200 ,95276 50 50,000 

x36  3,2800 1,10730 50 50,000 

x37:  3,4000 1,03016 50 50,000 

x31:  2,4000 1,17803 50 50,000 
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x38:  2,4200 1,10823 50 50,000 

x43:  2,4400 ,99304 50 50,000 

x44:  2,3600 1,10213 50 50,000 

x42:  2,4000 ,92582 50 50,000 

Total x1:  1,4444 ,50583 252 252,000 

x2:  2,8810 ,95815 252 252,000 

x3  3,6071 ,95748 252 252,000 

x4:  2,0278 1,12346 252 252,000 

x8:  2,8135 1,34821 252 252,000 

x17: 1,9643 ,97105 252 252,000 

x18:  3,0516 1,05303 252 252,000 

x19:  2,4246 ,93954 252 252,000 

x20:  2,4167 ,92605 252 252,000 

x23:  2,1468 1,05159 252 252,000 

x24:  3,1349 ,96433 252 252,000 

x25:  2,3651 ,96226 252 252,000 

x26:  2,1706 ,90078 252 252,000 

x27  2,4643 ,96694 252 252,000 

x28:  2,7976 ,95450 252 252,000 

x29  2,3810 ,99686 252 252,000 

x30:  2,6627 ,90666 252 252,000 

x32:  2,5040 1,11669 252 252,000 

x33:  2,2817 1,13439 252 252,000 

x35:  2,8452 1,14830 252 252,000 

x36  2,7024 1,07984 252 252,000 

x37:  2,6825 1,03061 252 252,000 

x31:  1,9325 ,96110 252 252,000 

x38:  1,7778 ,94375 252 252,000 

x43:   1,9405 ,94912 252 252,000 

x44:  1,7222 ,89833 252 252,000 

x42:  1,7976 ,95450 252 252,000 

 

 

 

Summary of Canonical Discriminant Functions (3/10) الجدوؿ    

 

 

Eigenvalues 

Function 

Eigenvalue % of Variance Cumulative % 

Canonical 

Correlation 

dimension0 

1 ,624
a
 100,0 100,0 ,620 

a. First 1 canonical discriminant functions were used in the analysis. 

 
 

Wilks' Lambda 

Test of Function(s) Wilks' Lambda Chi-square df Sig. 

dimension0 

1 ,616 114,737 27 ,000 
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ات Eigenvalue  =,624 0 كلما كانت قيمة  تغ ة كلما كاف التباين معتر ي ا   كب

ين تابع  ا متغ ا ان لدي فسرة من طرؼ الدالة التمييزية، ك نية اعادة الزيارة ا ؤالتابعة ا

قليم ييزية كاحدة أنعم ك: ا ا معادلة  رتباط .  فان لدي  Canonicalمعامل ا

Correlation  = ,6200 ات التابعة تغ قة  ما ب الدالة التمييزية ك ا .  يقيس الع

يد Wilks' Lambda = ,6160كلما كانت قيمة   ة  فهذا مؤشر على قابلية التمييز ا   صغ

عادلة التمييزية ييزية كاحدة . باستخداـ ا ات على معادلة  تغ ا على حسب ا صل كعلي 

وية اصغر من  ع ا اف اختبار ا ي جيدة  .  0,05ك
 

Standardized Canonical 
Discriminant Function 

Coefficients 

Y 
Function 

1 

x1: ,029 
x2: -,207 
x3: -,102 
x4: ,140 
x8: ,070 

x17: ,452 
x18: -,195 
x19 ,240 
x20: -,005 
x23: ,054 
x24: -,180 
x25: ,043 
x26: -,147 
x27: -,075 
x28 ,138 
x29: -,197 
x30: ,422 
x32: -,133 
x33 ,365 
x35 ,384 
x36 -,081 
x37: ,287 
x31: -,126 
x38: ,228 
x43: -,088 
x44: ,297 
x42: ,133 

 

ذ  ت الدالة التمييزية، ك نش ان تؤدم  حظ معام دكؿ السابق ن ؿ ا من خ

بدأ عكسي ام  تعدد  دار سواء البسيط اك ا ت نفس الدكر كما ي معادلة خط ا عام ا
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ت  عاد وذج ا كن اما ي  سافة ا اد حد  دار تعمل على تقليص ا ان ي ا

كن توسطات ا اقصى حد  سافة فيما ب ا حظ ي  .التمييزية تعمل على تعظيم ا ك ا

صر الثابت معدكـ علمة اك الع دكؿ السابق ان ا    . ا
Functions at Group Centroids 

x50: vous avez l’intention de 

revisiter le territoire (la 

région)  

Function 

1 

dimension0 

oui -,392 

non 1,582 

Unstandardized canonical discriminant 

functions evaluated at group means 

اص  ص السؤاؿ ا توسط للمجموعت فيما  ركز ا حظة ا دكؿ السابق  ا ا يسمح ل

توسطة للسياح الذين لديهم نية ي  حظ ان القيمة ا قليم، حيث ن بة اعادة الزيارة ل ب

قليم عمؤاعادة الزيارة ل جابة ب جابة ب 0.392=با ذا أ1.582= اما ا ، كيستخدـ 

، اما ي حالة عدـ تساكم اجموعت  دكؿ لرسم اجموعت ي حالة تساكم اجموعت ا

اؤ رجحة فيما ب القيمت أ50= ، 202=نعم: حالة دراست عمليا اذا . فيستخدـ القيم ا

موع القيمت على  ية ي اعادة الزيارة من عدمها نقسم  اردنا التفرقة ما ب سائح لدي ال

اف :  اث
Cut Score = (1.582-0.392) / 2 = 0.595 

توسطة اصغر من  ا على القيمة ا صل ات ك  تغ قوؿ 0,595ام ان ي حالة تعويض قيم ا  ف

قليم جذاب ك  ستداـ كبذلك نقوؿ اف ا اف السائح راض عن عوامل العرض السياحي ا

ثيل ما سبق . العكس صحيح اؤكيتم  موذج ا وال أال ؿ الشكل ا : من خ
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موذج الحالي: (3/11)الشكل رقم   المدرج تكراري لل
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Classification Results
a
 

  x50: vous avez l’intention de 

revisiter le territoire (la 

région)  

Predicted Group Membership 

Total 

  

oui non 

Original Count 
dimension2 

oui 187 15 202 

non 20 30 50 

% 
dimension2 

oui 92,6 7,4 100,0 

non 40,0 60,0 100,0 

a. 86,1% of original grouped cases correctly classified. 

 

موذج وية لل ع ساسية ك ا صوؿ على : اختبار درجة ا دكؿ با ذا ا ا  يسمح ل

ا ك  موذج ا وية فيما ب مكونات ال ع ساسية ك ا ختبار درجة ا زمة  علومات ال ا

بئي وذج الت ا حوا. مكونات  حظ ان لدي يف صحيح ك جيد %86,1حيث ن  تعتر كتص

عتمد موذج ا ص ال ا ك . فيما  موذج ا ساسية فيما ب ال ص  درجة ا اما فيما 

بئي فتقدر ب ص اعادة الزيارة بالمئة 92.6: الت ية فيما  شخاص الذين لديهم ال سبة ل بال

قليم  .ل

طوة الثانية ا ي الدالة 1:ا كثر تأث ستقلة ا ات ا تغ رحلة اختيار ا ذ ا ؿ   يتم من خ

موذج  ؿ ال دركسة من خ بئية ا ات الت تغ التمييزية اك بعبارة اخرل يتم اختيار احسن ا

: كذلك كما يلي

 
                                                 

1 DISCRIMINANT: 
 /GROUPS=x50(1 2) 
  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x8 x17 x18 x19 x20 x23 x24 x25 x26 x27 x28 x29 x30 x32 x33 x35 x36 x37 x31 x38 x43 x44 x42 
  /ANALYSIS ALL 
  /METHOD=WILKS 
  /FIN=4.2 
  /FOUT=1.8 
  /PRIORS SIZE 
  /HISTORY 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV TABLE 
  /PLOT=SEPARATE 
  /CLASSIFY=NONMISSING POOLED. 
 

 
 



أ:            ا :           
 

215 
 

Stepwise Statistics  
 

Variables Entered/Removed
a,b,c,d

 

Step 

Entered 

Wilks' Lambda 

Statistic df1 df2 df3 

Exact F 

Statistic df1 df2 Sig. 

1 x33:  ,871 1 1 250,000 37,125 1 250,000 ,000 
2 x30:  ,803 2 1 250,000 30,544 2 249,000 ,000 
3 x37:  ,752 3 1 250,000 27,269 3 248,000 ,000 
4 x44:  ,723 4 1 250,000 23,634 4 247,000 ,000 
5 x17:  ,698 5 1 250,000 21,306 5 246,000 ,000 
6 x35:  ,681 6 1 250,000 19,134 6 245,000 ,000 
7 x38:  ,666 7 1 250,000 17,452 7 244,000 ,000 
At each step, the variable that minimizes the overall Wilks' Lambda is entered. 
a. Maximum number of steps is 54. 
b. Minimum partial F to enter is 4.2. 
c. Maximum partial F to remove is 1.8. 
d. F level, tolerance, or VIN insufficient for further computation. 

 

ا   د ستقلة ال تكوف ع ات ا تغ اص باختيار ا دكؿ السابق كا ؿ ا حظ من خ ن

Wilks' Lambda كثر ستقلة ا ات ا تغ ستويات كذلك للتمكن من اختيار ا   ي اد ا

حظ ان  ذ الدراسة، حيث ن ؿ  بئي الذم سوؼ نعتمد من خ موذج الت ا على ال تأث

اكح 54اؾ  ات كذلك بقيم ت تغ ختيار احسن ا ا القياـ ب  ك  خطوة اك اجراء مثا 

ا على  . 1.8 ك 4.2ما ب  صل موذج 7كعلي  ستخدامها ي ال حسن  ات تعتر ا  متغ

تيب فيما يلي ة على ال خ ذ ا خرل كتتمثل  ات ا تغ قارنة مع ا بئي با : x33 :الت

اعات التقليدية بقيمة  رفية ك الص تجات ا : x30 ،  8710,مقدرة ب  Lambdaا

تج السياحي رافقة للم دمات ا خدمات صحية، مصرفية، خدمات ديواف ك مكاتب ؤا

ية : x37،  8030,مقدرة ب Lambdaبقيمة  أا...السياحة  و هرجانات ا رات ك ا التظا

مقدرة  Lambdaالغابات ك الطبيعة بقيمة : x44 ، 7520,مقدرة ب Lambdaبقيمة 

قامة بقيمة : x17 ، 7230,ب عارض ك : x35 ، 6980,مقدرة ب Lambdaا السهرات، ا

مقدرة  Lambdaالسكاف احلي بقيمة : x38 ، 6810,مقدرة ب Lambdaالصالونات بقيمة 

. 6660,ب
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Eigenvalues 

Function 

Eigenvalue % of Variance Cumulative % 

Canonical 

Correlation 

dimension0 

1 ,501
a
 100,0 100,0 ,578 

a. First 1 canonical discriminant functions were used in the analysis. 

 
 

Wilks' Lambda 

Test of Function(s) Wilks' Lambda Chi-square df Sig. 

dimension0 

1 ,666 100,056 7 ,000 

 

ات  Eigenvalue =0,501 كلما كانت قيمة  تغ ة كلما كاف التباين معتر ي ا   كب

موعت  اؾ  ين تابع فان  ا متغ ا ان لدي فسرة من طرؼ الدالة التمييزية، ك التابعة ا

قليمؤ ييزية كاحدة أنعم ك: نية اعادة الزيارة ا ا ا معادلة  معامل . ك علي فان لدي

رتباط  قة  ما ب الدالة التمييزية ك  Canonical Correlation  = ,5780ا  يقيس الع

ات التابعة تغ  .ا

يد Wilks' Lambda = ,6660كلما كانت قيمة   ة  فهذا مؤشر على قابلية التمييز ا   صغ

عادلة التمييزية ييزية. باستخداـ ا ات على معادلة  تغ ا على حسب ا صل بؤي كعلي   ت

وية اصغر من  ع ا اف اختبار ا ي جيدة  بئي . 0,05كاحدة ك موذج الت ك علي معادلة ال

وا كن كتابتها على الشكل ا اصة بالدراسة  موذج ؤا ت التمييزية لل عام جدكؿ ا

بؤم : أالت
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Standardized Canonical 

Discriminant Function Coefficients 

Y 
Function 

1 

x17: ,501 

x30: ,330 

x33: ,239 

x35: ,307 

x37: ,252 

x38: ,271 

x44: ,299 

Functions at Group Centroids 

x50: vous avez l’intention de 

revisiter le territoire (la 

région)  

Function 

1 

dimension0 

oui -,351 

non 1,417 

Unstandardized canonical discriminant 

functions evaluated at group means 

اص  ص السؤاؿ ا توسط للمجموعت فيما  ركز ا حظة ا دكؿ السابق  ا ا يسمح ل

توسطة للسياح الذين لديهم نية ي  حظ ان القيمة ا قليم، حيث ن بة اعادة الزيارة ل ب

قليم عمؤاعادة الزيارة ل جابة ب جابة ب 0.351=با دكؿ أ1.417= اما ا ذا ا ، كيستخدـ 

، اما ي حالة عدـ تساكم اجموعت  حالة ؤلرسم اجموعت ي حالة تساكم اجموعت

ا رجحة فيما ب القيمت أ50= ، 202=نعم: دراست عمليا اذا اردنا . فيستخدـ القيم ا

اف موع القيمت على اث ية ي اعادة الزيارة من عدمها نقسم  :  التفرقة ما ب سائح لدي ال
Cut Score = (1.417-0.351) / 2 = 0.533 

ات تغ ستقلة  ام ان ي حالة تعويض قيم ا ات قيم من ؤ ا تغ  أ5 ا 5-حيث تأخذ ا

توسطة اصغر من  ا على القيمة ا صل قوؿ اف السائح راض عن عوامل العرض 0,533ك   ف

قليم جذاب ك العكس صحيح ستداـ كبذلك نقوؿ اف ا ثيل ما سبق . السياحي ا كيتم 

بئيؤ موذج الت وال أال ؿ الشكل ا : من خ
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بؤي: (3/12)الشكل رقم  موذج الت  المدرج تكراري لل
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Classification Results
a
 

  x50: vous avez l’intention de 

revisiter le territoire (la 

région)  

Predicted Group Membership 

Total 

  

oui non 

Original Count 
dimension2 

oui 199 16 215 

non 24 28 52 

% 
dimension2 

oui 92,6 7,4 100,0 

non 46,2   53,8 100,0 

a. 85,0% of original grouped cases correctly classified. 

 
موذج وية لل ع ساسية ك ا صوؿ على : اختبار درجة ا دكؿ با ذا ا ا  يسمح ل

ا ك  موذج ا وية فيما ب مكونات ال ع ساسية ك ا ختبار درجة ا زمة  علومات ال ا

بئي وذج الت ا حوا. مكونات  حظ ان لدي يف صحيح ك جيد % 85حيث ن  تعتر كتص

عتمد موذج ا ص ال ص. فيما  ا ك  اما فيما  موذج ا ساسية فيما ب ال درجة ا

بئي فتقدر ب ص إعادة الزيارة 92.6: الت ية فيما  شخاص الذين لديهم ال سبة ل ئة بال با

قليم . ل

: خاتمة الفصل

ؿ  ستق ذ ا زائر م ذا الفصل اف السياحة ي ا ؿ ما سبق ي  حظ من خ ن

سبة  ية القطاع بال خططات ك ازدادت ا موعة من الرامج ك ا ؿ  تم ها كذلك من خ ا

كؿ، ما عزز يق السلطات كمورد اقتصادم  يات كاهيار اسعار الب للدكلة بعد ازمة الثماني

خرلؤبديل اك مكمل ب على احركقات أانب القطاعات ا قتصاد ا . ل

هة، ك من جهة  ذا من ا سيد قطاع السياح كمورد اقتصادم  ت رغبة الدكلة ي  ك تر

ستدامة ي اجاؿ السياحي ددة بضركرة تب فلسفة ا صوات ا ما شجع . اخرل ارتفاع ا
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مارسات السياحية كذلك من  قية ا اتيجية الدكلية ل س ذ ا شرفة على تب  السلطات ا

صوص علي ي قانوف  ستدامة ا ؿ برنامج السياحة ا . 2003خ

ستدامة  عرفة مدل تأث السياحة ا اصة  يدانية ك ا ص نتائج الدراسة ا اما فيما 

ا على  صل قليم،  اذبية السياحية ل موذج 7على ا ص ال ييزية فيما  ات مستقلة   متغ

ها فيما يلي ات ك معام تغ ذ ا ستخدـ ك تثمثل  : ا

  

موعات رئيسية ث  ات ث تغ ذ ا ثل  :  حيث 

جتماعية كتضم كل من ية ك ا اصة بالعوامل الثقافية، التار ك ك ا : x33ؤ ا

ييزم يقدر ب اعات التقليدية بقيمة معامل  رفية ك الص تجات ا : x35  ،0.239ا

ييزم يقدر ب  عارض ك الصالونات بقيمة معامل  رات ك : x37 ،0.307السهرات، ا التظا

ييزم يقدر ب ية بقيمة معامل  و هرجانات ا السكاف احلي بقيمة معامل : x38 ،0.252ا

. قبوؿ الفرضية الثانية.أ0.271ييزم يقدر ب 

وقع السياحي ياكل القاعدية ي ا ثل ا رافقة : x30ؤ اما اجموعة الثانية  دمات ا ا

تج السياحي ،...خدمات صحية، مصرفية، خدمات ديواف ك مكاتب السياحة ؤللم  أا

ييزم يقدر ب  ييزم يقدر ب : x17، 0.330بقيمة معامل  قامة بقيمة معامل  أ. 0.501ا

. قبوؿ الفرضية الثالثة

تغ  خ اجموعة الثالثة ال تضم ا الغابات ك الطبيعة كذلك بقيمة : x44كي ا

ييزم يقدر ب  ك.0.299معامل  .  قبوؿ الفرضية ا
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 :خاتمة عامة
ركة  اعة  ا اف السياحة اصبحت تعتر كص حظ صة عامة للرسالة  كخ

ذ  عتمدة عليها، ك تتكوف  يها الدكؿ ا قتصاديات الدكلية ك ذلك نظرا للفوائد ال  ل

ا ورين اساس  اعة من  كؿ العرض كيشمل كل ما توفر الوجهات ك : الص احور ا

وقع  شباع حاجات ك رغبات داخل ا تاج اليها السائح  قاليم السياحية من امكانيات  ا

تج السياحي دمة اك ا ث بذلك الطلب على ا  .السياحي 

اعات  اعة السياحة تعتر جد حساسة لبعض العوامل على عكس الص ا ان ص

خرل، فمث ددة من شان اف يؤثر : ا ة  كس اك داء ي كجهة سياحية ما لف انتشار ف

يوسياسة من ك ا ة، اضافة ا عامل ا خ ذ ا شاط السياحي  كما . ا...سلبا على ال

اعة ي حد ذاها مصدر ازعاج للوجهة السياحية ذ الص سواء ؤكن اف تكوف كذلك 

ة اض ة اك للبيئة ا سبة للساك  .أبال

قاليم ك الوجهات السياحية على  اعة السياحية اصبحت ا ية الص ظر  ك بال

ستقطاب اكر قدر من السياح الدكلي لتحس ك خلق  ها  افس فيما بي ستول الدك تت ا

قليم اميكية ا ستول الدك . دي اعة السياحية على ا ؿ دراسة تطور الص ا من خ حظ ك

ستول  شارة اف توزيع التدفقات السياح على ا در ا و معترة ا ان  ت  قق معد اها 

ذ التدفقات قارنة مع  تظم ككذلك العائدات احققة با  .الدك غ م

شارة كذلك ان بسبب كثرة التدفقات السياحية ي بعض الوجهات ك  در ا كما 

ة خ ذ ا شاكل  موعة من ا ا ادل ا ظهور  قاليم من غ مشاكل بيئية، اجتماعية ؤا

ستدامة ي أا...ك اقتصادية ددة بضركرة تب فلسفة ا صوات ا ا ادل ا ارتفاع ا  ،

ة خ ذ ا طراؼ الفاعلة ي  داؼ كل ا قيق  ا اعة السياحية كذلك بغرض   .الص
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اكلة دراسة  ص البحث العلمي  ختصاصات فبما  موعة من ا كعلي تفاعلت 

ابية للممارسات السياحية  ثار السلبية ك ا فسية، ؤا جتماعية ك ال قتصادية، ا العلوـ ا

دسة البيئية ك الطاقة نثركبولوجيا، ا يف بعض . أا...ا ا بتص ساس قم ذا  ا كعلى 

ثة مقاربات ا ا ث ستدامة، الثانية : الدراسات حيث تطرق ظمية للسياحة ا قاربة ال ك ا ا

ستدامة ية اك الرياضية للسياحة ا قاربة التق خ ا قاربة التسويقية ك ي ا حظ . ا ك ا

ي اكر اساسية ك  ثة  اث اها تتمحور حوؿ ث ص كل ا احور : كذلك فيما 

جتماعي ك البيئي قتصادم، ا  .ا

موعة معترة من  ية ظهر كذلك  كاد اث ا ذ ا ك بالتوازم مع ظهور 

ستدامة ي  شجعة على تب فلسفة ا كومية ا كومية ك الغ ا ظمات ا معيات ك ا ا

وارية  ت التحسيسية سواء ا م ياـ الدراسية ك ا اعة السياحية، كنظرا للملتقيات ك ا الص

ستول الدك بضركرة استدامة  ا زاد كعي السياح على ا ـ  ع اك عن طريق كسائل ا

تمثل بشقي احب ك الصديق للبيئة  ستداـ ك ا مارسات السياحية كبذلك ظهور السائح ا ا

خرل ك بذلك اصبحت فلسفة . ك الشغوؼ باكتشاؼ  الثقافات ك حضارات الشعوب ا

قاليم ك  ستول الدك ي ا سبة لفئة خاصة من السياح على ا ستدامة كعامل جذب بال ا

ضيفة  .الوجهات ا

قليم  اذبية السياحية ل س ا ستدامة على  ا معرفة اثر السياحة ا ا سبق حاكل ك 

ية تلمساف  تارة من داخل اقليم ك ة عشوائية بسيطة  زائر، حيث اعتمدنا على عي ي ا

واقع السياحيةؤ اصة با ا . أا ستدامة تعتر كأداة تسمح ل ا ا اف السياحة ا كخلص

ساعدة  توصل اليها  تائج الدراسة ا ادا ل قليم ك ذلك است اذبية السياحية ل بتحس ا

ت التمييزية حيث عاد  :وذج ا
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  اذبية س ا جتماعية على  ية ك ا ا تأث العوامل الثقافية، التار حظ

تمثلة ي  قليم كذلك باستهدافها لفئة خاصة من السياح ك ا السياحية ل

السائح احب ك الشغوؼ باكتشاؼ الثقافات ك حضارات الشعوب 

خرل  أ.François Agnès 2003على حسب دراسة ؤا

  اظر الطبيعية ث ي الغابات ك ا ا كذلك تأث العامل البيئي  حظ كما 

ذ الفئة من السياح ي  قليم، ك تتمثل  اذبية السياحية ل س ا على 

كؿ  وع ا ، سياح اصدقاء أFrançois Agnès 2003على حسب دراسة ؤال

ب للبيئة ك الطبيعة  .ك 

  ا كذلك عامل ثالث يعتر مؤثر ي حظ اضافة ا العامل السابق 

ياكل القاعدية  ذا العامل ي ا قليم، ك يتمثل  اذبية السياحية ل س ا

دمات  يواء ك اماكن الراحة اضافة ا ا اص با وقع السياحي ك ا ي ا

رافقة  .  ا

وع من الدراسات السؤاؿ الواجب طرح يتعلق : محدودية الدراسة و اافاؽ ذا ال ؿ  من خ

؟؟ ستول الوط ؿ الدراسة على ا توصل اليها من خ تائج ا كن . دل تعميم ال كعلي 

قاط  ا ي ال ا كن ا ابيات  ة من ا موعة كب وم  ا ها  القوؿ اف الدراسة ال قم

 :التالية

  ة البيانات مب على اسس علمية ك عا وذج احصائي  عتماد على  ا

طقية  .م

  توصل اليها نتائج توجيهية لدراسات اخرل ك بتفاصيل تائج ا تعتر ال

موعة كاحدة من العوامل ك بتفاصيل اكثرؤاكثر كيز على   .أأم ال
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  ية اك دكلية جراء دراسات مقارنة مع اقاليم اخرل سواء كط تعتر كمقدمة 

ميزات صوصيات ك ا  .ا نفس ا

  يف السياح معتمدين ي ذلك ا بتص دكات ال تسمح ل تعتر من ب ا

ستدامة  .على معيار ا

اؾ بعض  ويها الدراسة ا ان  ابيات ال  شارة ان بالرغم من ا در ا كما 

قائص ما يصعب تعميم نتائج الدراسة، كذلك راجع ا الصعوبات ال يواجهها الباحث  ال

ستول الدك كن . على ا ضة خاصة بالبحث، ك  ية  ة ي امور تق خ ذ ا ك تتمثل 

قاط التالية ا ي ال ا  :ا

  كن تعميم نتائج الدراسة كذلك راجع ا خصوصية كل اقليم على  

ثرية ك  واقع ا توم على الكث من ا ، حيث اقليم تلمساف  ستول الوط ا

تص ي انواع اخرل من  خرل ال  قاليم ا ية على عكس بعض ا التار

 .السياحة

  اح ك التضاريس ك بذلك تعدد ت ي تعدد ا ساحة الشاسعة للجزائر سا ا

 .انواع السياحة

 ية ك الدكلية قارنة مع التدفقات السياحية الوط ة با  .اضافة ا حجم العي

توصل إليها   : الحديثة في البحثتوجهاتاؿ تائج ا ذ الدراسة كعلى حسب ال ؿ  من خ

كن ذكر بعض  يداف  ديثة ي ا ذا من جهة، كمن جهة أخرل على حسب الدراسات ا

ا فيما يلي ا كن إ ة فيها ك سا كن ا فاؽ البحثية ال  : ا

 سؤكلة اجتماعيا ؤسسات ا اؿ السياحة : ا تعامل ي  ص بالذكر ا ك

واص ذ الفلسفة كأداة ضركرية سواء من القطاع العاـ أك ا ، حيث تعتر 
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ستداـ اتيجية التسويق ا ة  1.ي إعداد إس كمن جهة أخرل مدل مسا

قيق مبادئ  ة ي  سا قاليم عن طريق ا اميكية ا قاكلتية ي خلق دي ا

ستدامة بداع ي اجاؿ 2.السياحة ا قاكلتية ك ا  إضافة إ دراسة ا

   3.السياحي

  ستداـ ك الغ مستداـؤتلف العوامل ال تؤثر ي سلوؾ السائح ، أا

باشر مع تصاؿ ا فيما ب السياح ي قرار اختيار كجهة /كمدل تأث عامل ا

قارنة مع أخرل         4.با

  س صورة الوجهة رتبطة بالسياحة على  علومات ا مدل تأث ا

اها 5السياحية، وية الثقافية ك مدل تأث  ككذلك دراسة الدكر الذم تلعب ا

تعلقة بشخصية 6.أأك العكسؤعلى السياحة   إضافة إ إشكالية ا
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  حداث رات رياضية، ثقافية، ملتقيات علميةؤإضافة إ دكر ا  أا...تظا

قاليم اميكية ا بداية دكر . بصفة عامة ي ترقية السياحة ك خلق دي

قليمية اذبية ا حداث الثقافية ي استدامة ا   1.ا

  قة ما ب السياحة، البيئة، الرياضة ك الثقافة خ دراسة الع كذلك . كي ا

ظيم أحداث ؿ ت حداثؤمن خ ستقطاب  أإدارة ا داؼ  متعددة ا

هم كن من السياح كذلك كفق رغباهم ك ميو  .        اكر قدر 

                                                 
1 Edina Soldo et al ; L‟évènement culturel en régie directe, un levier pour l‟attractivité durable du 
territoire ? Analyse des conditions managériales de success; Revue Internationale des Sciences 
Administratives /4 (Vol. 79) 2013. 

http://www.cairn.info/publications-de-Soldo-Edina--109637.htm
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 إإ قائمػػة المراجػػػع إإ
راجع باللغة العربية -  :ا
 

 يم بظاظو ك –، السياحة البيئية ك أسس استدامتها إبر ا ردف ، . الطبعة ا شر ك التوزيع ، ا مؤسسة الوراؽ لل
2010. 

 جي  و شماء السيد السالم مهور دراسة إيماف محمد م قركء ي نشر الثقافة السياحية لدل ا ـ ا ع  ، دكر ا
لتقى العري الثا رة، اكراؽ عمل ا افظة القا ة من  ديثة ي السباحة : تطبيقية على عي ات ا ا و –ا

طية  . 2007شرـ الشيخ، مصر جانفي ب سياحة غ 

 ستهلكبرانجي ايمن ا على سلوؾ ا دمات السياحية ك اثر زائرية، رسالة : ، ا ادؽ ا موعة من الف دراسة حالة 
زائر،  ، جامعة بومرداس ا  .2009ب2008ماجست

 ردف، –، سلوؾ السائح ، جامعة الزيتونة بشير العاؽ و حميد الطائي  .2001 عماف، ا

 قليميةبن بوزياف محمد ، بن حبيب عبد الرزاؽ و مطعيش محمد اامين مية ا ستدامة  كمحرؾ للت : ، السياحية ا
لة  دفاتر   .2012 ديسمر 08 رقم  MECASمقاربة  نظرية، 

 قاكلتيةبن حبيب عبد الرزاؽ و مليكي سمير ب د  ، بن بوزياف محمد ستدامة ك ا الفرص ك التحديات : ، السياحة ا
مي،  س ظمة الدكلية للتسويق ا اص با ر الدك الرابع ا ؤ زائرم، مداخلة من ا سبة للشباب ا  30ب29بال

بوؿ تركيا،   . 2013اسط

 زائربن بوزياف محمد غ ي ا وادم : ، التسويق الرياضي ك السسوري مولة لل ؤسسات ا عية ا عن طريق دراسة استط
ة   أد بن حبيب عبد الرزاؽ.ا: ت إشراؼؤ 2011ب2010الرياضية، رسالة ماجست جامعة تلمساف، س

 ة ضراءبن فرج زوي ادؽ ا ستدامة، مداخلة من اليوـ الدراسي حوؿ: ، الف مية ا داخل لتحقيق الت التهيئة : أحد ا
مية احلية، مديرين السياحة، برج بوعريريج، ديسمر ا ي الت  .2009السياحية ك دكر

 ر الدك حوؿ جمانة دويكات ؤ ردف  ك استثمار ي السياحة مداخلة من ا اث العمرا ي ا : ، احافظة على ال
ردف ،  كسط ، عماف  ، ا دقة ي الوطن العري ، جامعة الشرؽ ا   2012 سبتمر 8ب6تطوير السياحة ك الف

 ى  و الدباغ إسماعيل شر ك التوزيع، الحوري مث ك ، مؤسسة الوراؽ لل ، اقتصاديات السفر ك السياحة ، الطبعة ا
ردف،   . 2000عماف ا

 ى ط صورية، بغداد الحوري مث قتصاد، جامعة ا دارة ك ا لة ا مية السياحة ي العراؽ ،  ة لت ي و خطط ر  ،
  .2000ب31العراؽ،ع
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  ارم ؤثرة ي السياحة ك السياح ك توجهاهم صيف العاـ ا كسط ، لوحة 2012العوامل ا  10/12/1998:  ي الشرؽ ا
(http://www.w.tb.com) 

  مر السياحي ، تونس ، مام ر العري الثالث ل ؤ ث مقدـ ي ا ابية على السياحة ،  ر عماؿ ا خالد علي زايد ، أثر ا
  أنبانيوز: من موقع ؤ 2008.

 ضارات، شر يوـ ...أماؿ عربيد، ربيع الثورات  من 2013ب09ب30كلوحظ يوـ 2012ب05ب12ق مافيا سرقة آثار ا
  .www.ktuF.org/alamel ...2245: موقع

http://www.djazair50.dz/
http://www.mta.gov.dz/site_relooke/ar/actualite.php?id=150
http://www.mta.gov.dz/site_relooke/ar/actualite.php?id=150
http://radioalgerie.dz/ar/2010-04-27-10-44-30/3-2010-04-25-13-54-00/25079-2013-09-15-10-03-48
http://www.elbilad.net/article/detail?id=3979
http://www.aljazeera.net/urbanisme
http://www.w.tb.com/
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  زائر، نشر12أم شاكش، مافيا اآثار حاكلت هريب ب09ب30:، كلوحظ يوـ2013 أيار17ألف قطعة ناذرة خارج  ا
  : من موقع 2013

 http://www.ennaharonline.com/ar/latestnews/161216.html 

  زيرة نت لوحظ يوـ صدر  ا اب يهدد السياحة بدكؿ الساحل ، ا ر مد ، ا  2012ب12ب10: أم 
(http://www.aljazeera.net/urbanisme) 

 
   http://www.lecourrierdelatlas.com/252320042012Algerie-25-millions-de-touristes-

en-2011.html  consulté  le 15-07-2012 
 Ministre de tourisme algérien, INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES : 700 

PROJETS PRIVES EN COURS DE REALISATION. Consulté  le 15-07-2012 
 HTTP://WWW.PREMIERMINISTRE.GOV.DZ/INDEX.PHP?OPTION=COM_CO

NTENT&TASK=VIEW&ID=1974&ITEMID=246 
 Geotourisme, le terorisme et le tourisme, le site de le geographie touristique en 

France et dans le monde, 2011. 
 l’invisibilité statistique du tourisme  islamiste  en Europe : consulté le 12-12 site : 

http://www.planetenonviolence.org 
 

http://www.planetenonviolence.org/
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ظمات المهتمة باستدامة السياحة: (1)الملحق رقم      م الم  القائمة المختصرة ا

 
لرمز و التفسير ا  

ASTA: American Society of Travel Agents 
BICE: Bureau International Catholique de l‟Enfance   
BIT: Bureau International du Travail 
 CATW: Coalition Against Trafficking in Women 
COTAL: Confederación de Organizaciones Turísticas de la América Latina 
CWIN: Child Workers in Nepal  
DCI:  Defence for Children International  
ECPAT:  End Child Prostitution, Child Pornography and Trafficking in Children for Sexual 
Purposes  
ECTAA:  European Confederation of Travel Agent Association  
EI: ECPAT International  
ESEC: Exploitation Sexuelle des Enfants à des fins Commerciales  
FIASEET: Federación Internacional de Ejecutivas de Empresas Turísticas  
FISAVET: Fédération Inter-Etats des Syndicats des Agences de Voyages et de Tourisme de 
l‟Afrique  
de l‟Ouest et du Centre  
FIYTO:  Federation of International Youth Travel Organizations  
FUAAV: Fédération Universelle des Associations d‟Agences de Voyage  
GD: Groupe Développement  
IATA: International Air Transport Association  
IFTO: International Federation of Tour Operators  
IFWTO:  International Federation of Women‟s Travel Organizations  
IH&RA:  International Hotel & Restaurant Association  
IIN:   Instituto Interamericano del Niño  
ISPCAN:  International Society for Prevention of Child Abuse and Neglect  
IUF:  International Union of Food, Agriculture, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and Allied  
Workers' Associations  
MAIS: Movimiento par el Auto-desarrollo Internacional de la Solidaridad   
OIG: Organisation Inter-Gouvernementale  
OMT: Organisation Mondiale du Tourisme  
ONG: Organisation Non-Gouvernementale   
PANI: Patronato Nacional de la Infancia  
PATA: Pacific Asia Travel Association  
PEACE:  Protecting Environment And Children Everywhere  
TSIE: Tourisme Sexuel Impliquant des Enfants  
UNESCO:  United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation  
UNICEF :  United Nations Childrens' Fund 

 

Source: rapport ECPTA, 2001  
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 :2013ااستبياف الخاص بالسياح : 2الملحق رقم 
ن طالب دكتورا اختصاص  ـ عليكم،  ؤسسات بتسويق دكبالس خر تسي ا ، تابع 

جتماعي اؿ ا دمات (. MECAS)ك رأس ا ن بصدد القياـ بدراسة حوؿ مدل رضى السياح عن ا
ا حوا  صيص ل كم  دا نرجو م واقع السياحية ك  قدمة ي ا والية15ا سئلة ا جابة على ا .  دقيقة ل

ا ية، كشكرا على تعاكنكم مع غراض أكاد تحصل عليها سرية ك  علومات ا كم باف كل ا  .ك نطمئ
التعريف بالسائح و الرحلة  :اأوؿالمحور 

س .1  :الج

 ذكر 

 أنثى 
 :السن .2
  ة15اقل من   س

  ة29-15ما ب   س

  ة44-30ما ب   س

  ة 59-45ما ب  س

  ة60أكثر من   س

 :المستوى الدراسي .3

 ابتدائي 

 متوسط 

 ثانوم 

 جامعي 

 دراسات عليا 

 :(العائلية)الحالة الشخصية .4

 أعزب 

  متزكج بدكف أطفاؿ 

 طفاؿ  متزكج با

  مطلق 
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 ارمل 

 ادا كن لديكم اطفاؿ في العائلة .5

  2 ا 1من 

  4 ا 3من 

  6 ا 5من 

  اطفاؿ6اكثر من  

 :ااقامة .6

 الريف 

 ة دي  بالقرب من كسط ا

 ة دي  كسط ا

 :الدخل المتاح .7

   دج18.000اقل من  

  دج28.000 دج ا 18000من  

  دج 38.000 دج ا 28000من 

  دج 48.000 دج ا 38000ا من 

  دج48000اكر من  

طقة .8  ؟(ااقاليم)كم مرة قمت بزيارة الم

 مرة كاحدة 

 مرت 

 3 مرات  

 4مرات  

 5مرات فاكثر  

ي مصادر معلوماتك حوؿ اختيار الموقع السياحي؟ .9  :ما 

 افراد العائلة 

 صدقاء  ا
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 نت ن  ا

 ذاعة ك التلفزيوف  ا

 ككالة سياحية 

 جريدة مهتمة بالسياحة 

 :كيف نظمت رحلتكم؟ .10

 ظمة من طرفك  رحلة م

 ظمة من طرؼ العائلة  رحلة م

 صدقاء ظمة من طرؼ ا  رحلة م

 ظمة من طرؼ ككالة سياحية  رحلة م

فلكم؟ .11 ي وسيلة ت  :ما

 افلة  ا

 سيارة 

 قطار 

 باخرة 

 طائرة 

 كسيلة اخرل 

اء الرحلة .12  :مكاف ااقامة اث

 قارب د العائلة اك ا  ع

 صدقاء د ا  ع

 ي شقق مفركشة 

 دؽ يم، ف  ي 

 :مدة ااقامة؟ .13

 اقل من اسبوع 

 من اسبوع ا اسبوع 

 ثة اسابيع  من اسبوع ا ث
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  اسابيع 3اكثر من 

 عوامل الجاذبية السياحية لأقاليم: المحور الثاني
ل يمكن اعطاء رايكم في .14 ذ الزيارة التي قمتم بها الى ااقليم   :من خاؿ 

 غير راض تماما غير راض متوسط راض راض جدا عوامل الجاذبية السياحية
 قامة       ا

 قامة       سعر ا

  قامة اء ا قدمة اث دمات ا       ا

  قامة دمات داخل ا فرادؤمقدمي ا       أا

 دمة       أالسرعةؤطريقة تقد ا

 ظافة زيل اك ال اية بال ستحماـ ك الع       ا

 تابعة الطبية       ا

 طعاـ       ا

 طعاـ       سعر ا

  وجودة طاعم ا ادؽ ك ا قدـ داخل الف كل ا نوعية ا
قليم  .ي ا

     

 طعاـ       معاملة مقدمي خدمات ا

 طعاـ       سرعة تقد خدمة ا

 ج       مؤسسات الع

  قدمة من طرؼ ستشارات ا ستقباؿ ك ا ا
قليم  مؤسسات ا

     

 دمات       ا

 من       ا

 راكز التجارية       ا
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 تجات التقليدية       ت ا

 اء الرحلة رح اث فيهية ك ؤا ؿ الرامج ال من خ
ت  ف  أا...ا

     

 ي       السهرات، العركض ك ا

 سابح ك قاعات الرياضة ختلفة، ا لعاب ا       ا

 واسم السياحية اصة با هرجانات ا رات ك ا       التظا

 السكاف احلي      

 ت السياحية       الوكا

 قل احلية       كسائل ال

 ماعات احلية سؤكل احلي ك ا       ا

  طقة ضاب ا       جباؿ ك 

 اطق الرطبة       الشواطئ ك ا

 الغابات ك الطبيعة      

 الرحلة اك الزيارة بصفة عامة      

 نية اعادة التجربة: المحور الثالث

وي اعادة التجربة مع .15  :ل ت
 قامة دؽؤا        نعم   : أالف

  طعاـ طعمؤا       نعم   : أا

 ت السياحية       نعم : الوكا

 ماكن ال زرها       نعم   :ا

طقة او ااقليم؟ .16 وي اعادة الزيارة الى الم  نعم او ا: ل ت
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س، السن، المستوى الدراسي و الوضعية : (3)الملحق رقم توزيع السياح على حسب الج
 ااجتماعية 

x1: Le genre  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Homme 147 53,5 53,5 53,5 

Femme 127 46,2 46,2 99,6 

  00 1 ,4 ,4 100,0 

Total 275 100,0 100,0  

 

x2: L’Age 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 15 ans 1 ,4 ,4 ,4 

entre 15-29 ans 127 46,2 46,2 46,5 

entre 30-44 ans 73 26,5 26,5 73,1 

entre 45-59 ans 60 21,8 21,8 94,9 

> de 60 ans 14 5,1 5,1 100,0 

Total 275 100,0 100,0  

 
 

x3: Le niveau d’instruction  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid primaire 7 2,5 2,5 2,5 

fondamentale 27 9,8 9,8 12,4 

secondaire 69 25,1 25,1 37,5 

universitaire 127 46,2 46,2 83,6 

étude supérieure 45 16,4 16,4 100,0 

Total 275 100,0 100,0  

 

x4: Situation familial 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid célibataire 136 49,5 49,5 49,5 

marie sans enfants 29 10,5 10,5 60,0 

marie avec les enfants 92 33,5 33,5 93,5 

divorcé 11 4,0 4,0 97,5 

veuf 7 2,5 2,5 100,0 
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x4: Situation familial 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid célibataire 136 49,5 49,5 49,5 

marie sans enfants 29 10,5 10,5 60,0 

marie avec les enfants 92 33,5 33,5 93,5 

divorcé 11 4,0 4,0 97,5 

veuf 7 2,5 2,5 100,0 

Total 275 100,0 100,0  

 
طقة ااقامة، الدخل المتاح: (4)الملحق رقم  توزيع السياح على حسب عدد ااطفاؿ، م

x5:le nombre d'enfants 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid de 1-2 enfants 49 17,8 43,8 43,8 

3-4 enfants 50 18,2 44,6 88,4 

5-6 enfants 12 4,4 10,7 99,1 

> de 6 enfants 1 ,4 ,9 100,0 

Total 112 40,7 100,0  

Missing System 163 59,3   

Total 275 100,0   

 
 

x6: Résidence 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid urbain 110 40,0 40,0 40,0 

zones périphériques 87 31,6 31,6 71,6 

rural 77 28,0 28,0 99,6 

4,00 1 ,4 ,4 100,0 

Total 275 100,0 100,0  
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x8: Le revenu disponible 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 18000 DA 51 18,5 19,5 19,5 

entre 18000-28000 DA 68 24,7 26,0 45,4 

entre 28000-38000 DA 68 24,7 26,0 71,4 

entre 38000-48000 DA 32 11,6 12,2 83,6 

super de 48000 DA 43 15,6 16,4 100,0 

Total 262 95,3 100,0  

Missing System 13 4,7   

Total 275 100,0   

 
 

عدد المرات، مصادر : توزيع السياح على حسب العوامل المرتبطة بالرحلة: (5)الملحق رقم
ظم الرحلة  .المعلومات، م

 

x11: Vous avez visites le territoire 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid une fois 77 28,0 28,0 28,0 

deux fois 60 21,8 21,8 49,8 

trois fois 55 20,0 20,0 69,8 

quatre fois 28 10,2 10,2 80,0 

cinq fois et plus. 54 19,6 19,6 99,6 

6,00 1 ,4 ,4 100,0 

Total 275 100,0 100,0  

 

x12: Les ressources d’informations concernant le choix de destination touristique 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid membre de la famille 70 25,5 25,5 25,5 

les amis 101 36,7 36,7 62,2 

internet 50 18,2 18,2 80,4 

radio et télévision 36 13,1 13,1 93,5 

magazine spécialisé 8 2,9 2,9 96,4 

6,00 10 3,6 3,6 100,0 
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x12: Les ressources d’informations concernant le choix de destination touristique 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid membre de la famille 70 25,5 25,5 25,5 

les amis 101 36,7 36,7 62,2 

internet 50 18,2 18,2 80,4 

radio et télévision 36 13,1 13,1 93,5 

magazine spécialisé 8 2,9 2,9 96,4 

6,00 10 3,6 3,6 100,0 

Total 275 100,0 100,0  

 
 

x13: Le voyage organiser par 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid moi-même 100 36,4 36,4 36,4 

membre de la famille 76 27,6 27,6 64,0 

les amis 78 28,4 28,4 92,4 

agence touristique 21 7,6 7,6 100,0 

Total 275 100,0 100,0  

 
 

قل، مكاف و مدة : توزيع السياح على حسب العوامل المرتبطة بالرحلة: (6)الملحق رقم وسائل ال
.ااقامة  

 

x14: Moyen de transport 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid véhicule privé 140 50,9 50,9 50,9 

bus 90 32,7 32,7 83,6 

train 17 6,2 6,2 89,8 

bateau 2 ,7 ,7 90,5 

avion 23 8,4 8,4 98,9 

autre 3 1,1 1,1 100,0 

Total 275 100,0 100,0  
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x15: Votre hébergement pendant le voyage  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid cher la famille 64 23,3 23,3 23,3 

cher les amis 33 12,0 12,0 35,3 

auberges 33 12,0 12,0 47,3 

camping 34 12,4 12,4 59,6 

hôtel 87 31,6 31,6 91,3 

autre 24 8,7 8,7 100,0 

Total 275 100,0 100,0  

 
 

x16: La durée de séjour 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid inférieur d’une semaine 123 44,7 44,7 44,7 

entre 1 à 2 semaines 95 34,5 34,5 79,3 

entre 2 à 3 semaines 30 10,9 10,9 90,2 

plus de 3 semaines 27 9,8 9,8 100,0 

Total 275 100,0 100,0  
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 إإ جداوؿقائمػػة اؿإإ 
ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواف رقم الجدوؿ  الصفحة الع

داأ 1/1ؤ  27 الطلب المحتمل لليد العاملة في القطاع السياحي لك

 31 2012-1970تطور اإيرادات الدولية للسياحة من  أ1/2ؤ

اب خطر شامل و مشل للسياحة أ1/3ؤ  38 اإر

 49 العوامل  المؤثرة في سلوؾ السائح أ1/4ؤ

 65 ااقتصادية (المقاربات )خصائص اأنواع  أ1/5ؤ

 70 2013 و 1957تطور التدفقات و اإيرادات الدولية للسياسة و ذلك ما بين  أ1/6ؤ

 71 2013 إلى 1995تطور التدفقات السياحية ما بين  أ1/7ؤ

اطق أ1/8ؤ  72 التدفقات السياحية  الدولية على حسب الم

 73 2012ترتيب الوجهات اأساسية العشرة على حسب التدفقات السياحية  أ1/9ؤ

 74 2012ترتيب الوجهات اأساسية العشرة على حسب اإيرادات السياحية  أ1/10ؤ

دوات المهيكلة للسياحة  المستدامة أ2/1ؤ م  المؤتمرات  وال  87 أ

 104 الممتلكات الثقافية و التحف اأثرية المسترجعة في الجزائر أ2/2ؤ

اعة  السياحية أ2/3ؤ اتجة  عن الص  109 المشاكل   ال

 118 (المستدامة)خاصية الوجهات السياحية أ2/4ؤ

 135 المؤشرات  اأساسية للسياحة المستدامة أ2/5ؤ

 158 2013تطور طاقات اإيواء في آفاؽ  أ3/1ؤ

 158 2013تطور تدفقات السياحة في أفاؽ  أ3/2ؤ

وية بالعملة الصعبة أفاؽ  أ3/3ؤ  159      2013المداخيل السياحية الس

داؼ  أ3/4ؤ  163 2015إلىخطة اأعماؿ للتهيئة السياحية باأرقاـ و اأ

ة  أ3/5ؤ  170 2012ترتيب الدوؿ المصدرة للسياح الى الجزائر لس
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اعات التقليدية )تطور العمالة في قطاع السياحة أ3/6ؤ  178 2011 الى 2008ما بين  (فرع الص

اعات التقليدية من  أ3/7ؤ  179 2011 الى 2008تطور خلق نشاطات للص

 195 التوزيع ااحصائي لعوامل الجذب السياحي لإقليم أ3/8ؤ

 209 القيم المتوسطة و اانحرافات المعيارية للمتغيرات المستقلة أ3/9ؤ
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 إإ قائمػػة اأشكػػاؿإإ 
 

ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواف رقم الشكل  الصفحة الع
 30التكامل الرأسي و اأفقي في قطاع السياحة أ 1/1ؤ
 43 العوامل المؤثرة على السياحة أ1/2ؤ
 53 سلوؾ السياح أ1/3ؤ
يف المسافر حسب  أ1/4ؤ  OMT 55تص
يف سلوؾ السائح على أساس مدة الحياة أ 1/5ؤ  57تص
 61الخدمات التي يحتاج اليها السائح أ 1/6ؤ
تجات أ1/7ؤ  66الخدمات المشتري عبر اانترنيت باأورو /سلة الم
تج السياحي  أ1/8ؤ  67دورة الحياة الم
 68العوامل المؤثرة في دورة الحياة السياحية أ 1/9ؤ

 89 مفهوـ فلسفة ااستدامة أ2/1ؤ
 92 أشكاؿ السياحة المستدامة أ2/2ؤ
 116 نظاـ السياحة  المستدامة أ2/3ؤ
اعة السياحة (المستداـ)مفهوـ التسويق المجتمعي  أ2/4ؤ  121 في ص
وات التوزيع أ2/5ؤ  126 مخطط التسويق الترويجي وق
 129 (8ps)المزيج التسويقي السياحي المستداـ   أ2/6ؤ
 130التعظيم السياحي أ 2/7ؤ
 138السياسة العامة لجذب ااستثمار و الكفاءات أ 2/8ؤ
 140انواع الجاذبية السياحية أ 2/9ؤ
 149 مقاربة الدراسة المعتمدة  أ2/10ؤ
 167 2012-1985تطور التدفقات السياحية للجزائر ما بين  أ3/1ؤ
ة  أ3/2ؤ  169 2012توزيع التدفقات حسب الغرض من الزيارة لس
 171 2010 و1999تطور ميزاف المدفوعات في السياحة ما بين  أ3/3ؤ
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تج من أ3/4ؤ ادؽ حسب نوعية الم  172 2012 الى1999 تطور حظيرة الف
ادؽ حسب طبيعة الملكية من  أ3/5ؤ  173 2012 الى1999تطور حظيرة الف
دقية من أ 3/6ؤ  174 2012 الى2000تطور الليالي الف
اتج الخاـ الداخلي من أ 3/7ؤ مة قطاع السياحة في ال  175 2010 الى 1999تطور مسا
ي و المطاعم )تطور العمالة في قطاع السياحة أ3/8ؤ ادؽ، المقا  176  2010الى 2000ما بين  (فرع الف
 182المخطط العاـ لهدؼ الدراسة  أ3/9ؤ
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  :ملخصال

ذه الدراسة إلى الإجابة على الإشكالية التي تتمحور حول علاقة السياحة المستدامة و دورها في ه دف

و لتحقيق هذا الغرض ثم تقسيم العمل إلى ثلاثة فصول، الأول خصص . تحسين الجاذبية السياحية للأقاليم

الفصل الأخير  أماكية الإقليم لصناعة السياحة، الفصل الثاني خصص لدراسة السياحة المستدامة وعلاقتها بدينامي

  ).سائح مستدام و عادي(مفردة من السياح  275خصص للدراسة الميدانية التي شملت 

  :وخلصت الدراسة أن هناك ثلاثة عناصر أساسية تأثر في الجاذبية السياحية لإقليم ولاية تلمسان

  .العامل الثقافي، التاريخي و الاجتماعي :اموعة الأولى

  .العوامل الطبيعية للإقليم :الثانيةاموعة 

 .القاعدية في الموقع السياحي كلالهياعامل :اموعة الثالثة

  .صناعة السياحة، السياحة المستدامة، جاذبية الإقليم ، الجاذبية السياحية للوجهات، نموذج المعادلات التمييزية :الكلمات المفتاحية
 Résumé: 

Cette étude vise à répondre à la  problématique centrée sur la relation entre le tourisme 

durable et son rôle dans l'amélioration de l'attractivité des destinations touristiques. Pour 

atteindre cet objectif, notre  travail se subdivise en trois chapitres. Le premier est consacré à 

l'industrie du tourisme, le deuxième est  consacré à l'étude du tourisme durable et sa relation 

avec à la dynamique territoriale. Le dernier chapitre est consacré à l'étude empirique en 

utilisant le modèle des équations discriminantes basées  sur un  échantillon  comprenant  275 

touristes (touriste durable et classique). 

Les résultats préliminaires obtenus montrent qu’il existe trois éléments de base ayant un 

impact sur l'attractivité touristique de la région de Tlemcen, il s’agit de: 

Groupe I: le facteur culturel, historique et social. 

Groupe II: les facteurs naturels de la région. 

Groupe III: infrastructures dans le site touristique. 

Mots clés: industrie du tourisme, le tourisme durable, dynamique territorial,  attractivité touristiques des 

destinations,  les équations discriminantes. 

Abstract: 

This study deals with the issue that focuses on the relationship between sustainable 

tourism and its role in improving the territorial touristic attraction. thereby, we divided this 

work into three chapters. The first is devoted to the tourism industry; the second examines the 

sustainable tourism and its relationship with territorial dynamics; whilst, the last chapter is 

dedicated to present an empirical study based on descriminant analysis of a sample that 

contains 275 tourists (sustainable tourist and classical). 

Results show that there are three basic elements affecting touristic attraction of the 

Tlemcen region: 

Group I: the cultural, historical and social factors.  

Group II: natural factors for the region.  

Group C: infrastructure in the tourist site. 

Key words: tourism industry, sustainable tourism, territorial dynamics, touristic destinations attraction, 

Discriminant functions. 


