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%-Kacha.M.(2009) « La couleur, variable d’action marketing », Thése Doctorat de I'Universit¢ NANCY 2 France, p
31.
10_ Déribéré M. (2000), La couleur, Presses universitaires de France, 10éme édition, Que sais-je ?, p 128.
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Source:Roque G. (2000), La couleur et la lumiére, in Coll. (2000), La couleur, Pour la Science, Hors-série, édition
Francaise de Scientifique American, 27, Avril 2000,p 8.
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1_Blay M. (2001), Lumiéres sur les couleurs. Le regard du physicien, Ellipses Edition Marketing, p126.
2 Ttten J. (2004), Art de la couleur. Approche subjective et description objective de I’art, édition abrégée, Dessain et
Tolra, Larousse, 95.
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3 _Roullet B. (2004), L’Influence de la couleur en Marketing. Vers une neuropsychologie du consommateur, Thése
de doctorat en Sciences de Gestion, Université de Rennes I, p35.
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Y_Tonnelat M.-A. (1996), Lumiére, A. Histoire des idées, in Encyclopaedia Universalis, corpus 6, Paris,p 40-43.
5 _ Fleury P., Imbert C. (1996), Couleur, in Encyclopaedia Universalis, corpus 6, Paris,p 676-682.
15. Couwenbergh J.-P. (2003), Guide complet et pratique de la couleur, éditions OEM, p 399.
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Y_Fleury P., Imbert C. (1996), Op cité, p676-682.
18 _Séve R. (1996), Physique de la couleur : de ’apparence colorée a la technique colorimétrique, Masson, Paris, p
334.
19 _Déribéré M. (2000), Op cité, p 676-682.
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26



oellaguall clgla @le syliglilly sleg¥lgglll - Jo¥l Jumill

duged 3ol il pasiany OF (K (7-1 JK2)) 22009 Kacha) i) oy~
Feol sda e bzl 0S5 OF (86 b 20| dluy L) Of o oMY JIt 3 2ol
oY) e S s BB ¢ Rdged 36 W 0SS OF galan ] Aol S ST sl

Munsell (a\.b :ﬂa..o\}_s ddd>ee c..."z;‘J\ dryd it g daa! wa.J dend t}‘a.wj\ Ol grs ke 2(7-1)‘_}&.‘3\

Source: Kacha.M.(2009) « La couleur, variable d’action marketing », p41
(et B5Ldlg OGNI oy AN ka5 339 Ol glds 1 SN Cllaodl
LSy cploally ol o] alianty calan (3 el 35158 IS e ol O8] i
Ll sl Cab e dezm g ¢ mslaw o jalall csiall 09 ga sl Y1 05 OF J s

spall oAl i Awddl Slpadl e Jecol s 3 o S e 2
Zuppiroli ) S31ZY1y ool Las ) ccaadly JLSSYI e plaar V1w Joladl ol fotio
S 2B 5 6N Bl by el ) AT ek el Sze #2001 <et Bussac

252003 «Couwenberg) Jais Y o Jsk

2. Kacha.M.(2009), Op cité, p42.
2_zuppiroli L., Bussac M.-N. (2001), Traité des couleurs, Presses polytechniques et universitaires romandes,
Lausanne, p 381.
% _Couwenbergh J.-P. (2003), Guide complet et pratique de la couleur, éditions OEM, p 399.
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%6_Zananiri C. (2000),Couleurs et lumiére, la physique pour tous, Ellipses Edition Marketing, p192.
%7_Fraser B., Murphy C., Bunting F. (2003), Gestion des couleurs, trad. de Real World Color Management, trad. Par
Beaudron P., Escartin P., Jolivalt B., Pearson Education France.
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$1_7eki S. (2005), The construction of colours in the brain, Actes du collogue Iris, essence et sens des couleurs,
Nancy, France, 09-10 novembre,p 9.
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%2_Roullet B. (2004), Op cité, p 45.
33_Nathans J. (2000), La génétique des couleurs, in Coll. (2000), La couleur, Pour la Science, Hors-série, édition
Francaise de Scientific American, 27, Avril 2000, p 80-86.
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_zuppiroli L., Bussac M.-N. (2001), Op cité, p 380-395.
¥_Kacha.M.(2009), Op cité, p 57-59.
*_Roullet B. (2004), Op cité, p 48.
¥7_Fraser B., Murphy C., Bunting F. (2003), Op cité
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*_Brou P., Sciascia T., Linden L., Lettvin J. (2000), Des illusions de couleur, in Coll. (2000), La couleur, Pour la
Science, Hors-série, édition Francaise de Scientific American, 27, Avril 2000, p 94-99.
%9 Zeki S.(2001), Localization and Globalization in Conscious Vision, Annual Review of Neuroscience, vol. 24,p
57-86.
“_ Imbert M. (2005), Couleur : la grande illusion, Actes du colloque Iris, essence et sens des couleurs, Nancy,
France, 09-10 novembre, p 18.
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“L_ Roullet B. (2004), Op cité, p 49.
“2_ Roullet B. (2004), Op cité, p 49.
3 _Zeki S. & Marinil.( 1998), Three Cortical Stages Of Colour Processing In The Human Brain, Brain, vol. 121, p
1669-1685.
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Le Questionnaire

Bonjour, Bonsoir

Dans le cadre d’une recherche en marketing, nous souhaiterons mieux connaitre vos

comportements d’achats, notamment vos achats impulsifssur les produits alimentaires, sous
l'effet de 1’atmosphére de point de vente.
Le Questionnaire suivant nous aide dans la réalisationde notre these de doctorat
Et merci par avance de votre collaboration.

1/ Quelle est votre définition de I'achat impulsif ?

2/ vous considérez vous comme un(e) acheteur (se) impulsif (ve) ?

Jamais

[ ]

parfois

[ ]

Toujours

[ ]

3/ Sur quelle base prenue vous une décision d'achat impulsif (arrangé 1-4 se il est un autre
critere, rappeler et agencé)

Prix bas

La marque

Réaction
affective

L'effet de
I’atmosphere

4/ Quel est le prix maximum qui peut étre versé pour I'achat d'un produit alimentaire ?

Supposons qu'il y ait une nouvelle boutique de produits alimentaires (grand magasin /
hypermarché) dans votre ville. Imaginezque vous étes au centre de ce magasin pour la
premiere fois. Répondez spontanément aux questions suivantes:

5/ Etes-vous satisfait sur I’atmosphére coloré de ce magasin (Une seule réponse est

possible):
Tout a Plutot d’accord Ni d’accord Plutot en Pas du tout
faitd’accord Nien désaccord désaccord d’accord
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6/ Suite a la visite de ce magasin alimentaire, vous sentez vous:

Dimension plaisir

Pas du tout Plutdt en Ni d’accord | Plutétd’acc Tout a
d’accord désaccord Nien ord faitd’accord
désaccord
Malheureux 1 2 3 4 5 Heureux (se)
(se)
Triste 1 2 3 4 5 Joyeux (se)
Désespéré(e) 1 2 3 4 5 Rempli
d’espoir
Ennuyé(e) 1 2 3 4 5 Délassé (e)
Contrarié (e) 1 2 3 4 5 Content (e)
Insatisfait(e) 1 2 3 4 5 Satisfait(e)
Dimension stimulation
Animé (e) 1 2 3 4 5 Endormi (e)
Excité (e) 1 2 3 4 5 Non excité (e)
Apaise () 1 2 3 4 5 Agité (e)
Calme 1 2 3 4 5 Enflammé (e)
Relaxé(e) 1 2 3 4 5 Stimulé (e)
Survolté (e) 1 2 3 4 5 Tranquille
Dimension dominance
Dépendant 1 2 3 4 5 Indépendant
(e) (e)
Mené (e) 1 2 3 4 5 Meneur (se)
Impuissant 1 2 3 4 5 Puissant (e)
(€)
Guidé (e) 1 2 3 4 5 Autonome
Influencé (e) 1 2 3 4 5 Influent €
Soumis (e) 1 2 3 4 5 Maitre de moi
méme

7/ Que ressentez vous en ce moment (Entourer le chiffre correspondant a votre humeur ):

Pas du tout | Plutét en Ni d’accord Plutot Tout a
d’accord désaccord Nien d’accord faitd’accord
désaccord
Heureux 1 2 3 4 5
Excédé 1 2 3 4 5
Paisible 1 2 3 4 5
Mélancolique 1 2 3 4 5
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Nerveux

Satisfait

Plein d’entrain

Affectueux

Triste

Energique

Bienveillant

Somnolant

Agité

Maussade

Fatigué
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Actif

8/ De maniére générale, les propositions suivantes vous décrivent bien (Entourer le chiffre
correspondant & votre impulsivité):

Pas du tout | Plutdt en Ni d’accord Plutét Tout a
d’accord désaccord Nien d’accord faitd’accord
désaccord

quand vous avez
entré ce magasin,
vous avez soudain 1 2 3 4 5
eu tres envie de
I’acheter

quand vous avez
entré ce magasin,
) 1 2 3 4 5
vous n’avez pas pu
résister au désir de
I’acheter

VOUS Vous étes
senti tout de suite
trés emballé(e) a 1 2 3 4 5
I’idée d’acheter ce

produit

quand vous avez
Vu ce produit, vous
avez voulu 1 2 3 4 5
I’acheter
immeédiatement
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9/ Parmi les propositions suivantes, cochez pur chacune, les cases qui vous correspondent:

Pas du tout
d’accord

Plutot en
désaccord

Ni d’accord
Nien
désaccord

Plutét
d’accord

Tout a
faitd’accord

Pertin

ence

le produit
quij’achéte
impulsivement
Important pour
moi

le produit
quij’achéte
impulsivement, sa
relation spéciale
avec moi

Inté

rét

J’aime
particuliérement
parler de ce
produit

On peut dire que le
produit est
m’intéresse

La seule chose qui
m'a attiré a acheter
un produit
impulsiveest un
plaisir

Je me sens
particulierement
attiré(e) par les
produits de ce
magasin

10/ Parmi les propositions suivantes, cochez pur chacune, les cases qui vous correspondent :

Pasdutout | Plutten | Nid’accord Plut6t Tout a
d’accord désaccord Nien d’accord faitd’accord
désaccord
J’étais pressé(e)
pour faire mes 1 2 3 4 5
courses
Je disposais de
tout mon temps" 1 2 3 4 5
(scores a inverser)
Il faIIa!t que je me 1 2 3 4 5
dépéche
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11/ De maniere générale, les propositions suivantes vous décrivent bien (Entourer le chiffre
correspondant a votre intention d’achat impulsif):

Pas dutout | Plutdten | Nid’accord Plutot Tout a
d’accord | désaccord Nien d’accord faitd’accord
désaccord
Quand je vais faire
du shopping,

j’achéte des choses 1 2 3 4 5

que je n’avais pas

prévud’acheter

Je suis quelqu’un
qui fait des achats
non planifiés 1 2 3 4 S
Quand je vois
uelque chose qui
| n?’intéresseq 1 2 3 4 5
vraiment, je
I’achéte sans
penser aux
consequences
je trouve ¢a sympa
d’acheter de
maniére spontanée 1 2 3 4 S
J’évite d’acheter
des choses que je
n’ai pas notées sur 1 2 3 4 5
ma liste de courses

12/ Etes vous ?:

Un Homme Une Femme

13/ Quelle est votre situation familiale actuelle ?:

Célibataire Marié (e) Divorcé (e) Veuf (ve)

14/ Quel est votre age ?:

- 25 25-29 30-34 35-40
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15/ Quel est votre niveau d’instruction ?:

Primaire Moyen Secondaire Universitaire
16/ Quel est votre profession actuelle ?:
Etudiant (e) Employé

17/ Dans quelle tranche se situe votre revenu mensuel ?:

-18000 Dz

+18000 Dz

Merci beaucoup
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ALl W B! Jolod) il 1(2) ekl

bWl -1
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .748
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1031.415
df 91
Sig. .000

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.782 .795 18

Zdl -2

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 742
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 632.542
df 55

Sig. .000

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

.679 .688 9
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KMO and Bartlett's Test

PRAVRWLNE Y

Bartlett's Test of Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

df
Sig.

.648

94.165

.000

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Iltems

N of Items

.679

.682

KMO and Bartlett's Test

‘55«\5.'\.3}’\ g‘f.ﬂ\ dy

Bartlett's Test of Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square

df
Sig.

713
137.089
6

.000

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Iltems

N of Items

.626

.629
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Sl ol f‘fj?‘ -5
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .633
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 158.061
df 6
Sig. .000
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.695 .697
Cddl bar -6
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .666
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 176.925
df 3
Sig. .000

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

.608 .608
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-dab e w\,;é ".L\d -1
Dimension plaisir
Pas du tout Plut6t en Ni d’accord | Plutdtd’accord Touta
d’accord désaccord Nien faitd’accord
désaccord
Malheureux (se) 1 2 3 4 5 Heureux (se)
Triste 1 2 3 4 5 Joyeux (se)
Désespéré(e) 1 2 3 4 5 Rempli
d’espoir
Ennuyé(e) 1 2 3 4 5 Délassé (e)
Contrarié (e) 1 2 3 4 5 Content (e)
Insatisfait(e) 1 2 3 4 5 Satisfait(e)
Dimension stimulation
Animé (e) 1 2 3 4 5 Endormi (e)
Excité (e) 1 2 3 4 5 Non excité (e)
Apaiseé () 1 2 3 4 5 Agité (e)
Calme 1 2 3 4 5 Enflammé (e)
Relaxé(e) 1 2 3 4 5 Stimulé (e)
Survolté (e) 1 2 3 4 5 Tranquille
Dimension dominance
Dépendant (e) 1 2 3 4 5 Indépendant (e)
Mené (e) 1 2 3 4 5 Meneur (se)
Impuissant (e) 1 2 3 4 5 Puissant (e)
Guidé (e) 1 2 3 4 5 Autonome
Influencé € 1 2 3 4 5 Influent (e)
Soumis € 1 2 3 4 5 Maitre de €

Echelle PAD de Mehrabian et Russell (1974) traduite en francais par Bourcier (1996)

286




:G\}J\ okl V.Lw -2

Pas du tout | Plutéten Ni d’accord | Plutdtd’accord Tout a
d’accord désaccord Nien faitd’accord
désaccord

3

Heureux
Excédé
Paisible
Mélancolique
Nerveux
Satisfait
Plein d’entrain
Affectueux
Triste
Energique
Bienveillant
Somnolant
Agité
Maussade
Fatigué
Actif 1
Echelle BMIS de Mayer et Gaschke (1988)
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B pld g -3

imp 1- "quand vous avez vu ce produit, vous avez soudain eu trés envie de I’acheter ,"

imp 2- "quand vous avez vu ce produit, vous n’avez pas pu résister au désir de
I’acheter ,"

imp 3- "vous vous étes senti tout de suite trés emballé(e) a 1’idée d’acheter ce produit ,"

imp 4- "quand vous avez vu ce produit, vous avez voulu I’acheter immédiatement ."

Echelle de mesure du niveau d'impulsivité d'un achat inspirée de Piron (1991) et de
Jeon
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imp 1- Quand je vais faire du shopping, j’achéte des choses que je n’avais pas
prévud’acheter.

imp 2- Je suis quelqu’un qui fait des achats non planifiés.

imp 3- Quand je vois quelque chose qui m’intéresse vraiment, je 1’achéte sans penser
aux consequences.

imp 4- je trouve ¢a sympa d’acheter de maniére spontanee.

imp 5 - J’¢évite d’acheter des choses que je n’ai pas notées sur ma liste de courses.

Echelle de mesure de la tendance a réaliser des achats impulsifs de Weun et Beatty
(1998)

rObreed) sl oY WS Wl -5

Pertinence

Im 1:Ecouter de la musique est une activité qui compte vraiment beaucoup pour moi

Im 2:J’accorde une importance particuliére a écouter de la musique.

Intérét

Im 3:J’aime particuliérement écouter de la musique.
Im 4:0n peut dire qu’écouter de la musique est une activité qui m’intéresse.

Attirance

Im 5: Le seul fait de me renseigner sur une musique est un plaisir.
Im 6:Je me sens particulierement attiré(e) par la musique.

Echelle de mesure de I’implication: I’échelle PIA de Strazzieri (1994)

13l ki ol o -6

presse 1- "J’étais pressé(e) pour faire mes courses”
presse 2 "Je disposais de tout mon temps" (scores a inverser) ;

presse 3- "Il fallait que je me dépéche™
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Abstract

This research work studied the influence of colors in groceries, as an atmospheric variable, on
the customer’s impulsive buying intention. In the literature review, we introduced the theoretical
and methodological aspects in order to tackle this issue. An experiment was performed in the
laboratory where 200 participants were put in a situation of virtual grocery visit surrounded by 4
different color conditions (red, yellow, blue and green). Then they answered a questionnaire about
the variables of this study. The results showed that colors influence the customer’s impulsive
buying intention either directly or through affect as an intermediate variable.
Key words: Colors, Impulsive Buying Intention, affect.

Résumé:

L’objectif de la these est d’étudier les effets de la couleur des points de vente d’alimentation
en tant que variable atmosphérique, sur 1’affect et I’intention d’achat impulsif. En nous appuyant
sur une revue de littérature, nous introduisons les bases théoriques et méthodologiques répondant a
cette problématique. Une expérience en laboratoire est menée aupres de 200 participants ayant
visité un point marchand dans
une des 4 conditions du plan factoriel et répondu aux questions sur les variables de cette étude. Les
résultats confirment I’existence des effets de la couleur sur la I’intention d’achat de facon directe
et indirecte a travers la médiation de I’affect.

Mots clefs : Les couleurs, I’intention d’achat impulsif, 1’affect.
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