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! Bergeron.H ¢ Différenciation des systémes des données et représentations en contréle de gestion¢ Essai d’observation et
d’interprétation< Thése de Doctoratc Monpelier 1996.
2 Reix.R¢ Systemes d’information et performance de I’entreprise étendue «red de S.1:2002¢ p 333-349.
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UISTECI I PR WO P R VY PR [ CROU R PPN U SR I LT -\ W [ SR PP\ |

) e Gl bl Bad e el e U gl ad ke (S

8 yieen S e ) Js 1 11- Ty

d 3@l g gad 7 A gl b gl Ji2
o jdseis 1,79 41 1,00 .
ke 2,59 41 1,80 .

Lo 50 3,39 412,60 .

o 4,19 1) 3,40 -

Mow a5 o 5,00 4} 4,20 .

Ol s 2us e ) @ ((4=1-5)all Olas M 0 e 1 Gl Low ) Jls dpad & Eo
: : 4
sy (Dypy Al (3 a1 L aedll ods B3l & (0,80= E)g;\ Jsb e Jpamll 5 oLl

(- T gt (3 e s LS WO J b sl 108 5 22 024 30V Al g
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Treed) 22NN e 5 B Lall SBENT 5 ALt Slan ) 1(12- T o35 J st

3kl da ) Lgiadl | cal sy La¥l | il | siwal
N |Min [Max [ oball | sobed Yozl

Place_TDB sl da 2841 42 (2,17 |1 4,67 | 3,01 , 798 50,25 5 Lo sl
Contenue_TDB sl Aa gl s 5ina | 42 12,29 14,71 | 3,09 ,651 52,25 |4 L sie
Presentation_TDB sl Aa ol 83| 42 (1,40 15,00 | 2,93 ,919 4825 |6 Lo gl
Periodicite_TDB sl Aa ol 39,501 42 |1 2,43 (5,00 | 3,67 73 66,75 1 & e
Cohérence_TDB salall da 5l 3l 42 12,00 | 5,00 | 3,19 ,703 5475 |3 L sie
Qualite_TDB salall da gl 3056142 [ 1,40 | 5,00 | 3,21 ,928 55,25 |2 L sie
Total_TDB 3aLAl da gl gudi| 42 (2,34 (4,73 | 3,18 ,623 54,50 b gia

e i o gne O 53l 2 U JSUH L) o gl OF (124 THD) J sl S e gl

i ) Slogis Gy OF U iy e %54,50 cib s 21 5 (0,623) olns 1214 (3,18)
i,y LY a5 1 Périodicité du TDB asldl i o )55 duwols climly claw go 280 U 3503
Sl a1 J gl Y1 a8 90 8 sl (6 e (0,77 (sokms B2 (3,67) axii
andd) olaad) dbul g odgsed) A BLe iy W piasd B relll c3 0l adaiy 5L - ) Ol s
£y (3,21) gle vz 53l am ) 85 daw e 2l ) STU (3 ol ¢ cIntranet
Ayl 2 Sl dl) Jan s Jleb Slislas pllss 5y pis () asl ) (S< sl (0,92) (s kns

Sl 8Ll am o Oleshas (3 0LV ey (3 o )lial 549

Lo (6 st 3L Ol ) Gold SlSG Bl ) b gal Al Y1 e aW) as L) L
Slasles n 18 Gl 3y pde U] Gismd) 5l 3 S g ¢(0,70) ok 515 (3,19)
Fokd opsadl i Bl el e Bl ol s JLaY) el A sl 3 b ) Cal

e VY LV NI RC P B S RN RN P S U - PN G I C I INTY

(3,09) gl v g dbw e dpwd 220 2 A5 3 LA B G2 Rl el

AU ol ) e il o) Al e Sald) ol 3 3 58T A S g (0,65) il 1A
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Slbsll 5 (A3l 5 o O Lo ey Sldaall Gléy U 8 o) 5l 22T cllas| pus
oSN B Bl a5 (3 oleglall am 3 gy e wad ST BTy (LBl (B8 ) Bad) ) B
.L@-&;Lli-?ww

(3,01) gle Lo sz anld) 25,00 3 el 4810 lpsl e B3LA) B o BSG ol

Ay sedl blas a3l L Leazad 5303l a0 o sl o S 0 o (0,79) b 12

ribt U MPO OlaVU s 4 J g g IS 2 ol DI Eob i Bl da e sl

G Bl SBLAY) LLE e 3y 350 2T e Ll g =Y 1 ed 35Y1 sda me Oshelan
Ay el Slele o875 Uy o ey W) L5 50

VAN (2,93) le L sz 530N A o @l a8 Al 22N (3 5V 250 U

O o ol 3 i) i) Szl pe U] ) 2l e 25 s (0,91 (5 lens

z 32l Ol sl sadd g del ol ) ptey < Multi Media saaze Liley o5 ls Olimie (Olgris

Sl eV ¢ dadl) oY1 ezl Sl 2 pld) S Bl e oaaSTS o8 (Soge 15-T)e

DOl 5 (8 LBl s LISy Lo ol 1) 315 Ol W) am B9 clogie SBIEN) s J12

(Fiche de KP1, Tableau d’évaluation, Un état mensuel)

(S ged) S bt it 2.3, 1. 2111
o (DY gl bl ae s SUY A kel SUEVY Bled) Slaw @l Ol ¢

gl AN SEN g g ) B ri ) 1 E el )3 sl )3T G sed) ) S oY
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OV el 2N v 5 B lall GBI 5 aled ] Sl gl (13- THT) o3, J sk

sy 1A

Lagiadl |Gl aay) | daly T R PPN |
N Min [Max [ gl ] gobmall | Al
Deci_Produit zsiadl )8 142 11,00 (5,00 2,76 1,004 43,75

4 L i
Deci_Prix opndll )8 42 1,50 (4,75 12,99 ,985 49,75 |1 L i
Deci_Distrubition — x)sll )8 42 1,50 14,75 (2,88 1,114 47.00 |2 L sie
Deci_Promotion gzl )8 42 1,40 (5,00 | 2,80 ,968 45,00 |3 Lo sl
Deci_Marketing sl )8 |42 (1,75 (4,75 | 2,86 ,878 46,50 b gia

@ Lo ge 652 (2,86) &b s AN SEY L) Lo ) OF (13- TI0) J i) oo o
e ) L S ol glost

Lo g5 gl AN S Ol gl (3 B ste (gt W A5 N (3 el )3 L2 el
CA—:—BJS u»aj—ﬂa—; MU.\J‘ e L;..\.S )ra_ﬂ\ C)ju.ﬂ RV &S ‘(0,98)95)\-3&4 J\J,ﬁ.\) (2,99) S}Lw}
g ¢ Oligas ol bl OB b e Bl ead 3b Jleatel) peadl ddlad) SN OLisT

A e il Ladd sy bl 3 0 (3 1 BEY b lall sy (o aed)

by U o (1L,11) ol G121 (2,88) Lo sz mjsdl )3 31 I 316 a3l 25 40 U
Sloshus pls 55y Ogls Sloglall s Lgnoy Gy OUIL IS o SLAN e g ) Vs
(L Ol e il e bl (3 sl B pde ) 1S sl ailedll ISl OLasSTY 4k pus

Al aldl el S sl b e G pes W L 3 A 3 2 )

S5 g (e gt 835 led] ATy e S (A gy ) heall B3 430 ) A
Sl Jso s b e glan ol 35 5 555 0y (coidle il ) B Sl 3 T BB 5y 4B )Y
ity Al 2ol el o) 3 Rl ply AN Slsh pay ) e Bl 3 3

(0,96 ) s lre 21215 (2,80) © pled Law sl jusy il
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2 gl Loz i) AN S o glast Aadle (385N 85 ) (8 el sl 15 s U

Bl Blel () 7l ailad) Sl i eday U aely My (1,00) olee B2 (2,76) ©
Sz S leglall @ 35 3] g (e edlin i 2 sme @i (sl 3 S ozl 83y
L a el Y RD el skl ) ol Ly bl )Y bl 30 3 )

JE e (3 sded) Wl A e sl ) (3 e
el gl O pdzo ALy Y ). 3.3.1.2.111

b)) WBMe sum gl g dnl il Ol Gn 3B Y S (14- TI) Jsid) i s

Ll i o) (o2 (Bl - o) B " Bl sae g B3l A ) L) gl n dele aslas) AYs o3
SEN ol gl y ¢ g e "aaLdl A ) 83 o (3L A o) Gl (L B 5 By 95 BoLE) A ) e
dwdld s 2T i o s A VB A A Gmedl 3 el 13T eV sed) )3
DA B ) gl me alas] NS @by dels abLs )l @b A ST Bald) A ) Jaldl sl
o B oabls )l adle LT il Ly ol el g\ﬁ Al Je (0,733) Led caly o i gl

(0,699 ) & g A 3 12 e b 8D (6 31 ST e 3(0,512) Bk ) 15 2

S snn Jo dlax] DY iy wals Abli,) olMe s SIS A oYL gy L U
SN eV anldl ol (5aldl a- ) wlegie ) Ui alad) oldl s ow (0,01>a)
D) @ sl (Bl A s ) Jadl el Gn By B Bl Ol e (s
& yomn i Bl Y1 LY pide we BBLILYI S 5l 387 5 ¢(0,684) s jlie ek (s )
S5y (0,140) L) dasis(gy A) )13 ) @ )y (5ol i ) @) ol o (0,0520)
0,272) gl 513 Jlots 30 ) 55 il 5515 (0,267 3

i By A ped) LA S e B Bl i ) olegie ST OT e el uSTh
Fladi ol e slysedl daslas 3 o)l e 121 ) pn s s (10,709) a5l
3oL i Sy 98 (el Ol saad (3 SV e lb) Oy bl @30 3 ) AN B ad s

RS RGN PRVR TR PN
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) ) ol il O v g L)) L size Z( 14- HI) v-;) J)-G.-\

Corrélation de Pearson

Contenue | Presentatio | Periodicite | Cohérence_ | Qualit
Place TDB |_TDB n_TDB _TDB TDB e TD Total_TDB
iad WS |dag Gsme|diad  adagd Ay |dad  Gus|B alall day
salall aLl) aLl) aLl) aLl) 58 As ) 3asa | (Jlaa)
Deci_Produit DA ;388" 444" 598" 549" 504" 629" 650"
gl
Deci_Prix DA 6317 438" ,140 549" 272 448" 5127
sl
Deci_Distrubition ) 2 417" 562" 267 627" 378" 502" 564"
s
Deci_Promotion ) _# 420" 417" 677" 610" 533" 684" 699"
s A
Deci_Marketing | )8 | 567" 574" 513" ;709" 519" 685" ;733"
(Ao
(sl

0.05 20 V2 (¢ siee (e Aflmn) dad ¥,

plsinly e 4dll Sloo Al Lol o Baw 5 sk U @ By LY e ) ST ¢l
il ) aN sases
2058 ¢(0,05) o xS a gl el y 3 gid) adll e BT 2 el dad)) ST 13 Ho b 4l s
(0,05) oo 5T 2 guall gl y 2 gad) el o ST 3 st dadll <3187 13) H a4l
(W) A ) A ) 1.2.2.111

caala) Zy-jj S o= casLa) 2\}-9 FHUN ) 853 2\.>-jj J.E.’L.A\ j;.«;.c..U Lla>| Vo 93 Jj Ao g Y:Hp 3
Sl 3E oV e 3L a5 83 @l A o Gl (Bald) A o yes ol A ) el

(A WA s A el )3 e ) )3 a5
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& sme s (Entrée) o aal) ol M ag b alisanly Jodd SJEY WS Y e s jlel S
Gl - g2 Bl A ) B ) o sl e el el olesis OF &2 (0,05) AV
S B s GL:i\ olly (3oLl a5 85 s cinldl) a5} el oLl A o &) g0 oLl A ) el

Ul alill o) Gy b B Y1 (15-TIT) o3, J sk

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 778 ,603 ,596 ,20252

a. Valeurs prédites : (constantes), Qualite_TDB, Contenue_TDB, Place_TDB , Presentation_TDB,
Periodicite_TDB, Cohérence_TDB

SN B Ny 5Ll de b gie cn o) LYY elas OF o> (15- TIT) J gk o
At Jolae pn ) il s 3 ey ¢ leg 558 DL Jus (6T (0,777) 2 s
M i (3 WBlegiay B3LA G5 90 A5 L3S ded 2y ed) A e %60=R’
el Ll adand alde 5 2k ) 11 )
) el Clo gdo cp SBLS Y Sl jLi). @
R T e B o IS (I Ve W Ry TN S (TR e
) Ot G dle bl 35y pday Y] L2 Lol 3Y @llaal) 2l Oles e U3y
=1y (Variable Inflation Factor) VIF cpldl woeis Jolas Ol IS e 530 3 ) Lzl
L) ez falas O 13 e ¢ Jazall il Slagia e 2ol IS (Tolérance) « ¢ sod) ool

i Vs oF Jsa) (Se s (0,05) o B3 & 7 sendl ol Bad 38Ty (10) jsbms pizeld VIF

Y S 3 A &g () (635 L My (e i ol iz Ll LU )

) Slosie o Lol S0 4 m gl L) 2By ) e el Bed w2 (16-1T0J 54
okl as ) el
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Sl gl Slesal w = pend) Ll st Lolas o3 0 (16-T10) (3, J )

Statistiques de colinéarité
Modéle Tolérance VIF

Place_TDB sl da JA<a 1,360 2,780
Contenue_TD sl As ) s siaa |,384 2,603
Presentation_TDB  saldllaa ol anss | 187 5,352
Periodicite_TDB sl aad4,,50 | ,238 4,195
Cohérence_TDB  siddllda sulss | 181 5,540
Qualite_TDB sl da gl 3ase 1,276 3,623

g5 o (10) o B VIF bl ooeias Jalas o3 woa OF 02 (16-T01) J bl & ol PO o
.5,540 ,2,603 ) o

50,181y cw 5155 (0,05) oo ST esla) as J e i fod 4 el Ll 3 of a3 LS
Jarndl il Slegie gn e LU s s slas 2 o dx YV o Jsa) S eIy (0,384
L) d o

L gy Eo )\J\;Y\ Lo % J:.l; (17-11I J)-G.-\ c.'pﬁ.‘)’.«(;y’ L wbe

Hp 4 a2l ans by llall gl b

LAY b s L (17T 43

ANOVA®
Somme des Moyenne  des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 19,090 6 3,181 8,858 ,000%
Résidu 12,268 35 ,359
Total 31,659 41

a. Valeurs prédites : (constantes), Qualite_ TDB, Contenue_TDB, Place_TDB , Presentation_TDB,
Periodicite_TDB, Cohérence_TDB
b. Variable dépendante : Deci_Marketing
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 glull Joall

t kb 44 (171D J gl e

Sl M g sezty (12,268) Sl wla o ¢ 50y (19,090) (ssly MV Sln s ¢ sast @
.(31,656) & s JSJI

((35) & Fsdl 335 (B) p Y & > 2> @

(0,359) ol la o Jumay (3,181 5o JlufY) Olay o Jins @

aas (35,6) s adaad) F and Ol (F =8858 4o ludVl L Ll jloxl 43 @

i)l OF LaS™ (%95) 4l (6 stns e & gid) Lgied 1o S| & sl Foaed OF Lo

(%95) 3 S smmn die Fid a1 22,38

(0,05) & il i 4 Y5 & in o 5T (0,000) Sl Y1 AN (5 g2 @

o ) iy HO % el 2o dll J2b 5 WG ) sueld by L(0,05) DY) (6 gan oo 3T 2 giall
i) s ool i J Bl ) Sl as il el aslas) AN g3 ST ds g of Hp abal

M) alel Lo (L@ am g a5 e asld)) dm ) Guls ol as ) d,es ol as ) £ (8oLl

LY L Moles duly,

AV b e les o8 1 (18- o3, J gk

Coefficients non | Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Erreur
Modele A standard | Béta t Sig. | Tolérance | VIF
1 (Constante) ,966 |,184 5,244 |,000
Place_TDB ,109 |,046 ,098 2,386 |[,025 |,360 2,780
Contenue_TDB ,169 |,058 ,125 2,927 |(,005 |,384 2,603
Presentation_TDB ],100 |,060 ,106 1,680 |,102 |,187 5,352
Periodicite_TDB ,292 |,064 ,256 4,566 |,000 |,238 4,195
Cohérence_TDB ,098 | ,046 ,078 2,105 (,037 |,181 5,540
Qualite_TDB ,201 |,045 212 4,485 |,000 |,276 3,623

a. Variable dépendante : Deci_Marketing
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o) Ll Asls e 0 @ (0,966) (6 sbow SV Lo adaie OF LS5 (18-TTT) J g e
> N 3y

y=a+ bx; +cx;+dxs+exs+ fxs+ gxs

(b,c,d,e,f,g) axdl esLal a5 Jazll jrall ol gil adl siaze 5gh JIAEY) L e U

ey ) OF A Eom Sig end oyl alind) ol ) Galosd SN Lo s ez ) G ) |8
(el o Ly (0,05) o 5T LY sl 25 3 332 ¥ AN 45 6 0 axed (Présentationsstd)) &)
e (LA i e el dx ) el LAl A ) B e oLl A (e Bald) A FHUN
t s Of ST Hy abad 2o, gad WY 4 gds (0,000 <0,037 <0,005 <0,025 <0,000 ) = 153

Lo W SISV Asles manass 9095 22 S sims L8 A gdd ) t o ST & g
y =0966+ 0,109x; +0,169x, + 0,292x4 + 0,98x: + 0,201 x4

3y o)A 3 adels e 1T YL Slo all o s o g 83LA) 2 555 OF iz LUL
Manque a gagner g O Sy . omedldl alais Lo e 5 G o) 3 sl # L) 23 ) 25 gad
o ekl s gl AN e OB e glall 83 g LE QAN S Blae o day (38 L (&5 13
Slag G 3 1S GG 5 a0 3 Tl OF Ay dids Sloghas Mt e adly ST ae Wl

Stepwise i b pliscinly o585 M Lo gaze IS plisinn) 281ty Lo 5 o) o3 o 5 Bk
(Bl sadll JULY) pltsiinl Jla=YI floed] S315] @

AN LS sl SlasYl Wl Solel Lle Yl b dblad Slgdl 255l 2l
S ael it §5kax §,kx (Pas a pas) o (Stepwise Multiple Regression) £ 4l sdall
By gl ) A et (3 83LA 2 ) plisinal T e ) (oL ) 23l (3 M e s e

Y Aslee (3 dlinll) ol ) J s O 5 e sl

o )y aliad) el 5y el 48, bl s g (19-111) J 904
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i) LA grnal) g )l Y A ey dlid) o pad) o 5t (19-11) w3, J gk

Variables introduites/supprimées®

Modé | Variables Variables

le introduites supprimées Méthode

1 Periodicite_TDB | . Pas a pas (critere : Probabilité de F pour introduire <= ,050,
Probabilité de F pour éliminer >=,100).

2 Qualite_TDB . Pas a pas (critere : Probabilit¢ de F pour introduire <= ,050,
Probabilité de F pour éliminer >=,100).

3 Contenue_TDB | . Pas a pas (critere : Probabilité de F pour introduire <= ,050,
Probabilité de F pour éliminer >=,100).

4 Place_TDB . Pas a pas (critere : Probabilité de F pour introduire <= ,050,
Probabilité de F pour éliminer >=,100).

5 Cohérence_TDB | . Pas a pas (critere : Probabilité de F pour introduire <= ,050,
Probabilité de F pour éliminer >=,100).

a. Variable dépendante : Deci_Marketing
i a0 e Al o S SN 25 ] S 5oLl a o i) il oolesie OF LS
ool i o gl (ald)) as o Bl 3Ll a5 (6 g2 (3L ax o) 85 4o 35LAN

L F o SN L L5 U2 (20110 o, gt

ANOVA'
Moyenne des
Modéle Somme des carrés | ddl carrés D Sig.
5 Régression 18,995 5 3,799 10,882 ,000°
Résidu 12,662 36 ,351
Total 31,659 41

31,659 :%;.Q\ Ol g et 12,662 1 35l Sl e ¢ sest 18,995 1Y Wlny s § et

36 1 3w > i s 5: 008N & > d o

0,351 : 315l wln o Jotns 3,799 : JuEY Solay s s
F=10,882 : ludyl Ld Ll Lol a3

(0,05) & jaall dpo dll Y5 (6 sins e 3T Sig=0,000 : Le=1 Y5 (6 s2uns
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2 2 R1-ID) gkl Hafyl o Slabes Gyl il y L ollaall M HlaSY) Lo Ul g Lguiab

D g3l Stepwise da Joy Y Lo o ilas o3
L FA A b Balas o3 1 21100 o3, J sk

Coefficients®

Coefficients non | Coefficients
standardisés standardisés R R-deux
Modéle A Erreur standard | Béta t Sig.
5 (Constante) 1,017 |,186 5,458 |,000
Periodicite_TDB | ,341 ,074 ,299 4,604 |,000 |,709° [,502
Qualite_TDB ,250 |,059 ,264 4,217 |,000 |,761° |,579
Contenue_TDB ],136 |,056 ,101 2,436 |,020 |,766° |,586
Place_TDB ,097  |,044 ,088 2,209 |[,032 [, 771¢ |,594
Cohérence_TDB |,092 ,045 ,073 2,064 |[,044 |,775° |,600

a. Variable dépendante : Deci_Marketing
i ) 455 12U o pazeld & el t Student e 8 OF Q1-TIT) J gt (385,510 el o e
A e caly Gold) as J els Golal as J Bl sl a5 (o2 sl 5 835 8L

(0,0550 ) AN (5 s s iy sinn o 25 (2,064 2,206 2,436 4,217 «4,604)

& gomn i Aflam] AN 93 s Y r o au o Bl 2o ) 2h) 1 b b e 4y
e es @J‘ bl Lo 4l Jedy g@yﬂ\ SN S 3 el a- ) obgal (0,05<a ) 4V

e 3o Wslas ey gl 51 AN B (3 8L A ) ol sl Alan] AN 93 ST s ]
v =1,017+ 0,341x,+ 0,250xg+ 0,136x, + 0,097, + 0,092x;

3 3 e Je i ane S 22T wasd (Stepwise) A Y LS e Islesl
Sl J s b5 G @y Bk sl SVA S (3 8L e Slegie ST e ) oL )
Jog ol add (3l e 9650,2 0 ke Lo ek 83LAN B ) 3y 95 OB SIS Alslas (3 dlind)
WU o> @ gl A1 3 3 pld) e 9657,9 %5l e ey S B3LAN B> ) S5 e

o ) (385U A S BSG ot by ¢ %58,6 il il e b o 33U 2 (6 22
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o g Y000 Aald) Sl me i 5L E ) el s # 959,4 aalldl B b il x
Wlam] vgo b5 Ciad gie &l Jlae) o S3Ld)) d ) e pie 2l saad) A2 dsles
) as dll e danall de dl ls ) O iy ST L
Ao A @ L a0, 1.1.2.2.111
L@l i o) (g g2 ool i FHUGN ) eslal) i J.E;.M.\\ gredd A5la>) AN 63 JST 4> Y:Hp 39
.Cj:;.U S ke (3oL a5 85 o asld) A o) selasldl) d> ) Ay 9o oLl A ) Eav

T )3 raell ) JladY s, by il ol el o 51 22-10) o35 J ik

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modele [ introduites supprimées Méthode
1 Qualite_TDB . Pas a pas (critere : Probabilit¢ de F pour introduire <= ,050,
Probabilité de F pour éliminer >=,100).
2 Presentation_TDB | . Pas a pas (critere : Probabilit¢ de F pour introduire <= ,050,
Probabilité de F pour éliminer >= ,100).

a. Variable dépendante : Deci_Produit

L Lais - pize O Fo AN 4k ey el el Sl gie 5 AQ2-TID) Jgadl e ela &

polezal @ aadly o) C's,«.ﬂ\ @ Oy (8oLl a> o) e (Bl s o) 85 5or)

zl A SN L Ly U2 (23110 o gt

ANOVA°
Modéle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés | D Sig.
2 Régression 18,820 2 9,410 16,277 ,OOOb
Résidu 22,543 39 ,578
Total 41,364 41

taW 25l 2 ) IV s L Sllaes w8 2300 J st U

22,543 1 31, lap e g gt 18,820: 35 JlYI Slay o ¢ a2
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41,364 :%;.Q\ Sl M g sest

39 1 sl & o d 2SN &y > A s
{0,578 : 35l wlay o S 9,410: 04y Sl 1o Jdas
3,24 =i gad) i@ e j\fi s CF=16,277 @ pld) Lol aa3

L WLy e 5 (0,05) & dall oo i) DYs (6 gm0 BT Sig=0,000 LY AN gy
th ST JlaxYI Al a g ldaall (5 ALY

5Ll a> ) i) el aglas] N> 93 ST as g Vil Lo an o) sl as 4 s,
83 o 3Ll A= o) Gl as o A, e L) i ) el Boldl A g oLl s ) Zu‘l_(»)
Sl alax] BYs 93 1o g il Jo ot ol abad) 2o i) Jsd szl )13 Je ol 2 )
)3 3 el i )
Wizens Ol pane B =52 A ool A0 sl SN 3L b plasnal LS5 (24-TTHd b e
M\Wcﬁu@@\ﬂu\hj 85Lall d> o @& g SaLal) A o) 85 o 1L (it o g Blan-Yl

AL el Slas)

z s A Al Y b Sl o 1 (24110 o35 J sk

Coefficients®

Coefficients  non | Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard | Béta t Sig. R R-deux
2 (Constante) -,276 |,280 -,985 ,330
Qualite_TDB 469  |[,113 ,433 4,159 ,000 ,629° ,395 o
Presentation_TDB [ ,352 ,114 ,322 3,092 ,004 ,675b ,455

a. Variable dépendante : Deci_Produit
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(L) B o @i oLl ) 83 gy calinll ) s e (b LUV Jeles &l G

OF e gy Lo oo B3 39y o W5 525 ¢« %67,5 2 (z sl 13 32N wld) il

Ll 3k, b SISy ey oLl a o) (3 83 g sl o glalld 83 g )5 g 52l 13 310 (e %455
A el gl Y s

o D)) ez sd I 6V Bl a8 Ll panall s g LYY M 3 S e Of e
Log . Olaza¥l (3 ) s o8 e Bl SUlY Low ll gl 2 o)l w0 9662,9 2
(2,02) s 2 Lxed oo el 25 (3,092 ¢4,159) cppizeld &gl T 08 & gine M5 S5,

(0,004 <0,000) Lad ,La=¥) Y5 (6 stns is

f o el Yl Aslas 0L als

vy =0,469xs + 0,352x,

i ) s (L B ) (g2 Bl B ) BISG ) Sl padl Al AN Wslas e g BN
OV ol 2y Wlas] dege pby dad Sl WLl o ol 2 ) Gols sl

0,05 - ST Sig=0,330

Al L Wl i i) L 2,1.2. 2111
L)) i ) (o gz Bl a5 By Balall as o il sl alas] AN 43 ST as o Y iHo3o
et )3 e (Bl A ) 85 g Bl A ) gl b)) A Ay ) g5 Bald) A ) el
o Braz Alinad) Ol ST el folan g LUV Jolas Ldd @ 2o il 0 B 0 L5V il
R?=0,531 5 R=0,729 wldl sl
B ) o Olpie gl OF 20 U2V 8l Al ol ) o 3 25-TTT) J ) iy
Faddly ml Il 5l 3 s (Gl 2 &y ) 93 ol a5 3uls oLl A ) (6 2 cBold) 3

.V.AsLng\
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Variables introduites/supprimées®

Variables Variables

Modéle | introduites supprimées Méthode

1 Place_TDB Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <=,050, Probabilité
de F pour éliminer >=,100).

2 Contenue_TDB Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <=,050, Probabilité
de F pour éliminer >=,100).

3 Cohérence_TDB Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <=,050, Probabilité
de F pour éliminer >=,100).

4 Periodicite_TDB Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <=,050, Probabilité

de F pour éliminer

>= 100).

a. Variable dépendante : Deci_Prix

B sl S ol Al AN b ol Ll 26-TTT) J gdl Sldans 0 Cning

e A gad) Leed e (9,91 AUy 45t F a3 g, Al alanly Wl e i) ds LY
0,05 :o B3 (0,000) JLa=V) & siman s (2,62) @ty 37,4y 4 > ol 55 (0,05<00 ) Y5 (S s2s
) el aslas) dNs b3 ST us o ¥ ik aal) dub all b 5 aiey L dezal) 25las ) AN (6 g
i ) Gols oL B ) 493 (Bl A o) il ol a5 (s 2 Bl 1 WS ) Balll A ]

Al s Ly et 3 e (53L3) a8 g (330

sred) ) A

ANOVA®

Fo AN B s L (26-TTT) o3 J gkl

Modéle

Somme
des

carrés | ddl

Moyenne

carrés

des

Sig.

4 Régression

Résidu

Total

20,594
19,216
39,811

4
37
41

5,149
,519

9,921

,000°

d. Valeurs prédites

Periodicite_TDB

(constantes),

Place_TDB

e. Variable dépendante : Deci_Prix
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B Yan Y1 izl ol ) of Q7-TM0) Jsad) gl el A, 21 Las S¥alas o
S5 3 25U ST W Gald) a5 )9 aldl i el Bl as e Bl A )
Lod oo ol 25 o A e (2,188 (2,777 3,287 (7,218) &smt) t pd ik o pnnd

10,05y o BBL & sine Y5 Ol smnsy 4 )

g QA F ) AN L eles 3 1271 o35 J st

Coefficients®

Coefficients non | Coefficients
standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard | Béta t Sig. R R-deux
4  (Constante) ,619 ,146 4,246 |,000
Place_TDB 412 ,057 ,334 7,218 |,000 ,631% |,398
Contenue_TDB | ,207 ,068 ,137 3,287 |,002 676° | 457
Cohérence_TDB ],193 ,069 ,131 2,777 |(,008 ,705° | ,498
Periodicite. TDB | ,152 ,074 ,119 2,128 |,037 719 | 517

a. Variable dépendante : Deci_Prix

o %0517 o die Lo s 50l e 3 L) Blined) ol il OF Jgad) ks o iz
o %39,8 o e Lo oo o ety o (3L A ) B el sta g med) 3 3ET (3 L
) Wy %045,7 s 3L 2 ) BISG e pedy G (3L B ) 22 il £ L)
Goledl) a5 ) e 1l 1205 %049,8 Geiild) ol o ks o B3 B4 3ul)
T ) @ Yo pniel) ) el SN dslas o 5 %51,7 Al Sl e ks o
Wlan| Crege b e Lkl jlasl Lo (83l a o) 85 o (8L
e 3 ged) AN Aslas 4y
v, =0,619+0,412x; + 0,207x, + 0,193x5 + 0,152x,

[ i i i Wi L 3.1.2. 2111
iy g olal i B ) Bl i) il el aglas] NS 93 ST us s Y: Hpss
.@)‘jﬂ\ S Je (el as o) 855 oLl A o) el oLl d> ) & g Bald) A o) el (Sall
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Brazt Al Ol i) S ) Jalan g DLV Jalas b & 20 a0 ods Bes e L pY1 iecl
R?=0,494 5 R=0,703 wld) jxcl) xs

fs 3 paneld ) UV 3 ey il ol pal) (528110 o3 5 J gk

Variables introduites/supprimées®

Modél | Variables Variables

e introduites supprimées | Méthode

1 Periodicite_TDB Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <= ,050,
Probabilité de F pour éliminer >=,100).

2 Contenue_TDB Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <= ,050,
Probabilité de F pour éliminer >=,100).

3 Presentation_TD Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <= ,050,

B Probabilité de F pour éliminer >=,100).

4 Qualite_TDB Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <= ,050,

Probabilité de F pour éliminer >=,100).

& e Ayl OF £adl SN 4 ey alinll o) J s 5 528-TTNJ s e L35
3 CSJJ\ J.(.w”sj\ & (3oL a> ) 85 (Bl A ) @l LAl A ) (6 2 ol A ) &y 4)

(B A o 5l (3Ll A ) By el slazal &

ies A LY 2l Y b s WS 29T J s gder =3 el s 2Mo ol uSTH,

10l &) ae 4l
e A Al SN b ol L2 129-100) o3, J 5t
ANOVA®
Somme des Moyenne des

Modéle carrés ddl carrés D Sig.
4 Régression 25,051 4 6,267 8,970 ,OOOd

Résidu 25,853 37 ,699

Total 50,905 41
d. Valeurs prédites (constantes), Periodicite_TDB, Contenue_TDB, Presentation_TDB,

Qualite_TDB

e. Variable dépendante :

Deci_Distrubition
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AV (S ginn of ks . F(4,37)=2,62 i st Lad -0 j\ff al) (8,970) 4 yu=! F a3
Hoi: ia)) o all 255 LUl y sdezal) a5lasY VA (s e (0,05) o 51 525 (Sig=0,000
s 533 e @ sald) de o ol il Bsla| AN 53 STy il Hyp dbadi 2o ) L

;0 1 30-1ITy J sk 2y (gdsed) Ol piie (i 5y Y] Lt O b

w2 A #dl UV s el o5 1(30-TI) o3, J sk

Coefficients®

Coefficients non | Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig. R R-deux
4 (Constante) 1,053 ,223 4,719 |,000
Periodicite_TDB ,521 ,094 ,367 5,529 |,000 ,627° ,393
Contenue_TDB ,267 ,090 ,158 2,963 |,005 ,665° ,442
Presentation_TDB ] ,135 ,057 112 2,367 |,025 ,689° A74
Qualite_TDB ,098 ,048 ,084 2,039 [,048 ,702¢ ,492

a. Variable dépendante : Deci_Distrubition

(3543 a> o 83 o (a3l A ) i aoldl A ) (s g Bl B A 00 ) Ol ped) Bl t 08
(0,050 AN (6 stne iz &y gime o8 25 (2,039 ¢2,367 ¢2,963 ¢5,529) 5 A Je iy
3L ) e L) A (o2 (B B ) & o) ALzl O ) OF J g k5 e et g
s 35 s 3 bl e (%049,2) o lie e s (82La) 3> 5 35 5

i) ) el s F ) r (%39,3) s ek (B E g pe) e OF 2ot
LAl d o @) ol e dag ) 0 (%044,2) B B3l 2 J B 03) o e (3L
el e e A R e
(%49,2) 2zl

225



apliall o giliill  gyladl Jumall

e Gl ) ey L) A I BISG) pad) 20 saad) V) 2508 dsles e 2
i) 3 SN Yot ol 23 sail) SN Aslas menad Wlam] Grager b it Lokl Lie

y;=1,053+0,521x, + 0,267x;+ 0,135x5 + 0,98,

gl JI a1 i i 4,1.2. 2111
i) e L) i By sl as ) il ganed) aslas] AN b3 ST usn Vi Hgag
s A A e (Bl a5 65 g (oLl B o) sulicsald)l A o By 95 (BoLd) A o) cid (5oLl
sl wn dmest il Ol paael] paddl folas g LLEYI falae 208 & 8o )l ods s e il
R?=0,597 5 R=0,773 &\
o5 o alind) ol C 5 ediy QLI gy ¢ Apadl saad) N LS 6l ) & ¢

i o gl sld) i) 4,9y aala) d- o £ (3oLl > Ssﬁ)t}\jﬂ\ P S ALY CSJ,&‘ 3

(3544
g A 3 raed) £adl AN ag by Aland) o) 5t LTI o3, J st
Variables introduites/supprimées®
Variables Variables

Modéle | introduites supprimées | Méthode

1 Qualite_TDB . Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <= ,050, Probabilité de
F pour éliminer >=,100).

2 Presentation_TDB | . Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <= ,050, Probabilité de
F pour éliminer >=,100).

3 Periodicite_TDB . Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <= ,050, Probabilité de
F pour éliminer >=,100).

4 Cohérence_TDB |. Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <= ,050, Probabilité de
F pour éliminer >=,100).

a. Variable dépendante : Deci_Promotion
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F i ¢ W)l dI sbawly U2V b LW s B2-TT1) J g o g3 5l 2Mo e aSTH
> St 5 sinn (25 (0,000) AY> 52y (2,62) B9 g e (13,714) WUy &y

.37 4y 4~ o> 55 (0,05<0 )

i ) lesal aglax] N> 43 ST g ral e alold) as 4l Ly 4 aall as dll 2b 5 ale

A )35 s g sl

A A A MY b s L2 B2-T00) o3, J gk

ANOVA°®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
4 Régression 22,929 4 5,733 13,714 ,OOOd
Résidu 15,542 37 ,418
Total 38,476 41
d. Valeurs prédites : (constantes), Qualite_TDB, Presentation_TDB, Cohérence TDB,

Periodicite_TDB

e. Variable dépendante : Deci_Promotion

DA a2V L oMl o e (33-TMD) Jsad s e ST 5 il ool el (of %l

s A
A A (Al AN s ¥alas o5 133D o3, J gudd
Coefficients®
Coefficients non | Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig. R R-deux
4 (Constante) ,202 ,208 ,970 ,339
Qualite_TDB ,485 ,068 ,465 7,136 ,000 ,6847 ,468
Presentation_TDB ],213 ,064 ,453 3,332 ,002 747° ,558
Periodicite_TDB ,142 ,050 ,113 2,842 ,007 ,762° ,581
Cohérence_TDB ,110 ,053 ,307 2,087 ,042 772° ,596

a. Variable dépendante : Deci_Promotion
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g A A& G i 8y pad alas] N> 93 ST sy ) 33-10D) b Sl g
W g5 sy U @Bl 525 LS (0,000) Y5 (s g i (7,136) sl £ 03 ) Dol
bzl g A1 )3 SN (3 Bl g Gl B3l B ) By ps L) B ) @i ) e ST ASLan)
(0,007¢0,042 <0,002) DY (s s2ms e sl e (2,087 2,842 (3,332) 2 iyt t o3
i ) g bl B ) BIS) ) slazal #5(0,05) BYs g e B 2y L) e
Lod aglas| AN 33 315y adal (3502

o) AN Al 3 LW a5 @ el @l A ) 85y el OF (L) SIS el s
ey G (LA B @B ) mne 3 E s A 1B B ) r %046,8 5k Lol ) ks
G i Bad 1) DL 1y B3N 2 ) 2 93) il L2y (%055,8 A 33LA 2 o) 83 o o
o %59,6 2ald Sl me ey S (B3 B Gy pane el sy ¢ %058,1 cons
A )R s 3l
Wlas] LagdVs pua (33l 2 o (6 22 (3Ll i ) B1S00 ) ppid) )0l SN Asles e 2 2
i A )3 S I Y dslas menad

vy =0,485x5+ 0,213x; + 0,142x, + 0,110x5

gl ) s M1 Ao ,a01 2,22, 111

s 310 2SS il (6 a5 83U A 5 ket (6 gt (3 ASlax] NS 3 B 5 d 5 ¥:Ho4
alszal @ & @l i) gedad) dplal)l U EY)y Bglad) law gl Gid & ds i) ads lasY
O ) Ol el (3 afla) WS I3 By 3 3y LY (One Way Anova) -3 ) s

s 310 28 il (650 Ol ) (3 85LAN A ) ks (6 gzl
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w310 A il Ly 5L 2 ) 3lad 2 Lall SUIEYT gl Slaw ) 2 (34-TTT) o3, J gk

Total_TDB

type entrep N Moyenne Ecart-type
publique 2,5906 ,24087
mixte 3,1666 ,35713
privée 34 3,3041 71142
Total 42 3,1891 ,67961

oda OF o il ol gy Baled) llaw gl 0y 2 8l UM Slin O iz (34-100) J skl o
s 3 &S il e (3 Ll LS el ) 6 Lslas] s Sy

A s ke Akl F e 1 (3,068) cab &yt Foand of (35-111) Jsadl o LS
i)l i, U5 s 4y (0,05) o ST 25 (0,058) asla] ANy o(3,24) 3l (2¢39)
2 (655 Ol 51 (8 8L B sl (6 e 3 AL NS I3 By b d e Vil e au Wl

s 31 S

s 310 S il b dglad) ol ) (3 M (oY) Ll LS FEi(35-10) o3, J g

ANOVA
Total TDB

Somme des Moyenne des

carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 2,574 2 1,287 3,068 ,058
Intra-groupes 16,362 39 ,420
Total 18,937 41

ONEWAY Total TDB BY type
/STATISTICS HOMOGENEITY

_entrep

s Ao I A & 3.2.2.1H1
A 8l s gl (6 5a5 85LA A ) 3dat (6 s (3 Adla>] AN oI B3 4 5 Y tHps
o i by L) ds ) gaded & lall SNy Bpled Sl @l S E ds 4 el LY

a5
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s Sl e il g 85U A o) ke B jLall W1 AV g dpled) Slaw @l 1 (36-110) o35 J st

Total_TDB

age_entrep N Moyenne Ecart-type
moins de 3 ans 2 2,7283 ,08132
entre 3 et 10 ans 14 2,8612 ,56183
entre 10 et 20 ans 14 3,8122 ,57658
plus que 20ans 12 2,9215 ,45535
Total 42 3,1891 ,67961

oda OF oo gl =T oy Baled) llaw gl o 4 8l DSl s OF eian (36-1T) J 9 3
vt (B37-IID) gty ¢ i sl oe gl Leg (390 bl S ol ) & cilias] &y Ul Y)

:@‘\;;J\

s 1 e il WS Bpled Sl ) (3 GBS (31 Ll JE il 1(BT-TTT) o3, J g

ANOVA
Total_TDB

Somme des Moyenne des

carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 8,224 3 2,741 9,724 ,000
Intra-groupes 10,713 38 ,282
Total 18,937 41

ONEWAY Total TDB BY age entrep
/STATISTICS HOMOGENEITY

i >~ o 5 L 3-35)-9.-\ F e J«ft LS (9,724) ks 34.).&\ F a3 of J.@.)ag (37-HI) J).G.-\ B
Uy el e Al 3, 0 e (0,03) e BT (0,000) o) 2N 5 (2,86) 2805 (38 43)

Vi Sl e il (a0 oLl A ) ket (6 gned BSla| ANS 13 B9 b d -6l ala) Lo 4

sl G 1 a0 4.2.2.111
G 8 blis gl (655 83LA A o 5kl (6 gt (3 ASLax) AL 13 B9 U 5 Y 1 Hog
s 3Ll d> ) oded &Ll U EVY Bl Slaw el Wad F s ) eda Ao (LY

- (38-IIT)J skl (3t ) bLis yazald
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s U1 DLt gl e B3l B ) e B L) U AN Apled) e il 1 (38-1HT) (3, J gudd

Total TDB

type_activité N Moyenne Ecart-type
Industriel 7 3,2468 ,39949
Commercial 14 3,1113 ,51088
Services 20 3,1814 ,70080
construction 1 2,7276 .

Total 42 3,1632 ,59003

ol OF oo el ol pns agled) Sllaw sl fy 3l UMt s OF L6 (38-1IT) J gk s
e 30 B2 b (3 bl LS iz ¢ L] 2lls Uy

@ e (39-10T) J 9
(2,86) 2y (3¢38) a1 ol s e &bl F oo BT 25 (0,211) cih &yl F e O

Y el e a5 oy Hog %Al 2ol U o sl (0,05) o ST (0,888) aslas] 91,
blis il o anl )il e cluw sl 3 LA ) okt g ASlas] NS O By A

a5

e i g Baled) Sllaw gl (3 GBS (3-Y1 L) S wils 1(39-TIT) o3, J sk

s 3

ANOVA
Total_TDB

Somme des Moyenne des

carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes , 311 3 ,104 ,211 ,888
Intra-groupes 18,626 38 ,490
Total 18,937 41

ONEWAY Total TDB BY type activité
/STATISTICS HOMOGENEITY
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imslad) B )1 B N 5,2.2.111

s ) o il (a5 S3LA A ) e (6 el BSlias| NS 13 By 8 a5 Y tHoy

wm ik b La) A ) guled B LAl WU ANY dplud) Slaw sl LAd @ ds i) eda LY

+Fcnens 51

s 1) o il g 80LA A ) ke 3 )Lall W1 AYT  dpled) Sl ) 1(40-110) o3, J ik

Total_TDB

volume_entrep N Moyenne Ecart-type
entre 10- 49 12 2,6340 ,35900
entre 50- 249 8 3,4753 ,29429
entre 250- 500 10 3,3364 41744
plus que 500 12 3,4172 ,89605
Total 42 3,1891 ,67961

O oy ) el oy cipladk] llaw sl op 4, sl UMzl Sla OF (40-111) J gl e LS

o Bl o il L (931 L) S plisin) @ aglam] NS of3 UMY ods

ANOVA
Total_TDB

Somme des Moyenne des

carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 5,255 3 1,752 4,865 ,006
Intra-groupes 13,681 38 ,360
Total 18,937 41

ONEWAY Total TDB BY volume entrep
/STATISTICS HOMOGENEITY

Lie 3l Faad o ST 25 (4,865) © @8 &yl Foaad OF (41-100) J gl gl i

25y o adey (0,05) o BT 2y (0,006) alax] VA (2,86) alUly (38¢ 3) &> ol

i ) Gedad o gmd BSla| AN 05 G e g il Jo as oAbl 1o A Uy & il 2 i)
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sl plt Sl Byl s 1.3.2.111
i sy ool i By Balal as ) lmlll el oloal asles) NS b3 ST us g, @
AN S 3 (eald)) A e (Bald)) A ) suls BaLal) A ) 4y aald)l A £ (85Lal
i s oLl am ) Ky Bl ax o ) ) olesal aslas) NS 43 JTus gy O
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i s ol a ) Ky oLl a o ) adl) wlesal aslas) NS 43 JTus g O
SN (3 (3oLl A o 85 o (8oL A o) el (aLal) A= ) 4y 95 (Balal) A £ (85LAl
el )
i s s oLl a ) ISy Bl ax o ) ) wlesal aslas) NS 43 JTus g O
SN (3 (3oLl A o 85 o (8oLl A o) el (aLal) A= ) 4y 90 (Balal) A £ (8oLAll
A A
i s oLl am ) ISy Bl ax o ) ) wlesal aslas) NS 43 JTus gy O
SN (3 (3oLl A o 85 e (8oLl A o) el (BaLall A= o 4y 95 (Balal) A £ (8oLAl
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s S e i (655 B3 B ) e (6 g B RSl AN 5 By b Ay @

G U BLES a6 a5 el B o) kel (st 3 WSl NS 93 B9 pumn Y @

s 8 oo il (55 BN B ) e (6 s G WL | NS 3 G5 Ay @
ikl dsdle 2.2.2. 111

QU ol e ) ol ) sl o ml Se

el 3 23ladV) Slew ) U el @ 8L A sl g OF il oLl @

Y %59,2 JUly oLl i) Oshentey baib %40,8 O et L gl 093 08 (103) aay)
) B3 L BT L) gl ol sl ek e pde pa SIS (3 S ) el OIS (A shenn
phe DLl B AN 3 med) 330 el sy e Gl ¢l g R r %042,6 By
ety S ol JB s 3 dzesadll kLS Ol O G 3 ¢ %26,2 s JleazsY)
Bty 2V By R gl Buiie g8 WTy DLl B3l 3 ) (6 g im0 %03,9 4y «%021,3

(Y ) 3381 0 ol 53l & e Lo Bt U1 L2l 33l 2 U ablonzal pie 19, 2 %1,9

AL s Sl o LIS 8 8Ll 2 Jemzs ¥ I 6 g Sl se OF s ) @

342 G Sl amm OF a5l adey (Lgin %60,7 50020 Sl 50 Llely (ale 2502) Blas 5 2ol
(Chapellier1994) au,s mo Gy Moy 33 2> ) Loy ) ol 2310 o153V Wleazu
oo %90 o ST 00 et sl iy 5)lndl g Wb 3 8T Loz WT ) 6 ol Sl ga sy
3 ) e Ll pey O 3 Bl B ) S ks Sy (g 10 e 8T L jes

o) A1 g oalin o 6 pall ol 5l

:gﬂ\fcgmﬁ\ ol LAl i o) Jorzns )y J ! g Sl o 22 Lid Ll @

G 3o A2 A5y b s (3 53L) B ) e )l Sl gl i VT g K
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LAl B o By Sl el sy (( U5V g ) Al e e 954,50 il des 28l

g ) all & Lo e O (B2l d o) 85 o BoLdl) B o) gl oLl A o) el ol A5 (g 2

(3,67) Lo o5 0 221 (6 gt Ldas O ) Périodicité ssLall 2= o) 4,55 deols V) (Y

g ged) U Bl )y s pad e dlpe e u ST 5L ) Slaglee pad Lo 3 )0Y) o 4 2l

O B A g (3 Gl Sgen 3 Al L b pnd 55 3 Lk 3 il et ) s Sy
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Université BELKAID BOUBAKER TLEMCEN
Faculté de sciences Economiques, Commerciales et Gestion

QUESTIONNATIRE (Annexe 02)

Projet de recherche portant sur le role de tableaux
de bord dans la prise de décisions marketing

Questionnaire a I’attention du dirigeant d’entreprise ou le
g P
responsable Marketing

Madame, Monsieur,

Nous sollicitons votre participation a la réalisation d'une étude portant sur
certaines pratiques en mati¢ére du tableaux de bord et les décisions marketing

Soyez assuré(e) que nous respecterons rigoureusement le caractére
confidentiel de vos réponses et que les résultats de Il'enquéte serviront
exclusivement a des fins de recherche.

Nous vous remercions de votre précieuse collaboration et vous prions
d'agréer, Madame, Monsieur, 1'expression de nos sincéres remerciements.

Ce questionnaire est structuré en trois parties :
I. Informations générales

II. Les pratiques de tableaux de bord
III. Ia prise des décisions Marketing

Merci de retourner le questionnaire complété avant le 10/09/2014

Remarque : Veuillez cocher la case qui correspond le mieux a votre situation.

Merci pour votre participation
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1-Informations générales

1- Votre entreprise est une :
|:| Entreprise publique |:| Entreprise privée |:| Entreprise Mixte

2- 1.’age de votre entreprise :
| |Moins de 3 ans |:| entre 3 et 10 ans
—|entre 10 et 20 ans |:| plus que 20ans

3-

Quel est le type d’activité de votre entreprise :
Industriel Commercial |:| Services
Merci de précisez la nature d’activité

4- Quel est le nombre des employés dans votre Entreprise

2- Les pratiques du tableaux de bord

- Est que vous utilisez les tableaux de bord
OUI | | NoN

5-1 Si la réponse est Non, veuillez choisir ’'une des causes suivantes :
Vous jugez qu’il est inutile ;
Vous jugez que le cout engagé est supé€rieur a la valeur attendue ;
[ ] Vous ne disposez pas de cadres formés en ce sens ;
[[] Autres causes, veuillez préciser

Et veuillez répondre seulement aux les questions du N°47 au N°62

5-2 Si Oui, veuillez répondre a tout le questionnaire
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I1. Les pratiques de tableaux de bord

NO

caractéristiques

item

Pas du tout
d’accord

Pas d’accord

Neutre

D’accord

Tout a fait
d’accord

L’entreprise fixe a ces cadres des objectifs a atteindre pour
une période déterminée.

Les tableaux de bord de I’entreprise reflétent la réalité des
activités sans dissimulation ni manipulation.

Principalement les tableaux de bord sont utilisés dans
I’entreprise pour controler les responsables opérationnels a
distance.

Les responsables opérationnels utilisent les tableaux de bord
avec plaisir sans ressentiment.

10

Les tableaux de bord de I’entreprise attirent I’attention des
responsables sur tout écart important a temps réel .

Culture de gestion et tableau
de bord

11

L’analyse des écarts importants se fait durant les réunions
périodiques.

12

- Les données des tableaux de bord de I’entreprise sont
compréhensibles

13

- Il suffit d’un coup d’ceil sur le tableau de bord pour avoir
une vision globale sur ’activité de 1’entrepris

14

- Les tableaux de bord de I’entreprise contiennent
suffisamment d’indicateurs financiers (Suivi du CA, taux de
marge ...)

15

- Les tableaux de bord de I’entreprise contiennent
suffisamment d’indicateurs Non financiers (quantités vendues,
Nbr des retours pour défauts de qualité...)

16

- Les tableaux de bord de I’entreprise contiennent
suffisamment des données qualitatives (satisfaction des
clients, image de I’entreprise...)

17

Contenue du Tableau de bord

- Les tableaux de bord de I’entreprise contiennent
suffisamment des données externes (part de Marché,
concurrents, statistique de secteur...)

18

- Il est possible d’avoir de données superflues dans les
tableaux de bord de I’entreprise
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résultats obtenus, des objectifs prévus et écarts entre eux

g =

g" N I

; 2o & 5| &
RS e L EPHEE
g = 9 % j: 8 -
£ 23 2 | 3|S5 23
g & A Z| Al =z

19 les tableaux de bord de I’entreprise comportent des cases de

o 20 | Parfois les tableaux de bord de I’entreprise contiennent des
2 résultats d’une méme période de ’année précédente pour les
© comparer avec les résultats actuels.
Pg 21 | Les tableaux de bord de I’entreprise contiennent des graphes
S |22 | Les tableaux de bord de I’entreprise contiennent des clignotants
% mobiles selon la situation.
; 23 | Les tableaux de bord de I’entreprise contiennent des ratios avec
o couleurs conventionnelles.
% 24 | - Les tableaux de bord de I’entreprise sont présentés d’une
13 maniere approprice.
§ 25 | Le nombre des indicateurs dans chaque tableau de bord de
n I’entreprise sont entre 7 et 15 indicateurs
26 | L’utilisation de tableau de bord facilite la compréhension et
I’exploitation des informations
27 | - L’administration veille sur la périodicité et la mise a jour des
informations des tableaux de bord.
S |28 |- lapréparation du tableau de bord doit intervenir a temps.
8 [ Dans la préparation des tableaux de bord, I’entreprise a recoure
< aux techniques d’informatique (logiciel, Excel...).
= |30 | La fréquence de production des tableaux de bord est respectée :
2 O O O O O
< Quotidienne  hebdomadaire  mensuelle trimestrielle
= annuelle
w |31 | -Généralement I’envoi de tableau de bord se fait par le biais de
5 I’intranet.
;'g 32 | Généralement les responsables opérationnels pensent que
g I’utilisation des tableaux de bord est une perte du temps et des
& ressources.
33 | Quand t il ya une opération ponctuelle, le suivi du tableau de

bord se fait de maniere quotidienne.

257




de ces subordonnés dans un seul tableau de bord (Le Principe de
Gigogne)

k)
: s | -
2 g =8 =} = =
o o 3 = ] = St
‘E‘ N item = ;c.. = g: 8 = ;c..
Q = 8 = - >4 - 8
g 2 2 SR 2=
g & T A z | a ==
34 | - Généralement chaque responsable rend compte a son supérieur
hiérarchique sur les résultats obtenus sous forme de tableau de
bord
35 | Généralement chaque responsable rassemble les tableaux de bord

b=

8

3

= | 36 | L utilisation de tableaux de bord a I’entreprise sert &

% communiquer et stimuler le personnel pour atteindre leurs

g objectifs

= | 37 | Chaque responsable dans I’entreprise a un tableau de bord

2 personnel

2 | 38 | Dans I’entreprise , il ya une corrélation entre les indicateurs des
\% tableaux de bord et la distribution des rdles selon

< ’organigramme .

O | 39 | Les responsables opérationnels sont associés a 1’élaboration des
ﬁ tableaux de bord .

40 | Les informations contenues des tableaux de bord des différents
services (production, marketing, comptabilité ...) se caractérisent
par une cohérence.

41 | ’entreprise considere les informations du tableaux de bord

Q comme source importante.

o - - . .

w | 42 | L’entreprise veille sur la collecte des informations pour

= construire un systéme d’information fiable (System

% d’information marketing, comptable...)

8 43 | L’entreprise réserve a un budget spécial pour collecte les

o informations

3 44 | L’entreprise veille sur la crédibilité des informations portées

= dans les tableaux de bord des décideurs

S | 45 | Les tableaux de bord utilisés dans I’entreprise sont rentables par
g rapport aux couts de leurs ¢laborations

— | 46 | Parfois les données de tableaux de bord utilisés dans I’entreprise

sont contradictoires
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3- 1a prise les Décisions Marketing

promotionnelles du concurrent (Tombola, Bonus, cadeaux...)

>~
% E g =
= Ne° item £ T § T|E T
< = O - et S )
E 28 2|52 58
= ATl Azl Al =D
47 | - Généralement on découvre tot les problémes relatifs au Produit
3 (qualité de produit, ’emballage, nouveau produit de
2 concurrent...)
.S ‘5|48 | - L’entreprise fourni les informations nécessaires relatifs au
23 Produit pour la prise de décision a temps
3 & | 49 |- Généralement on prend les décisions relatives au Produit dans
@ les meilleurs délais
— 50 | - Généralement les décisions prises relatives au Produit ont des
résultats satisfaisants.
o 51 | - Généralement on découvre tot les problémes relatifs au Prix
o (diminution de prix ou de CA, accorder des d’escomptes...)
% 52 | - L’entreprise fourni les informations nécessaires relatifs au Prix
AR pour la prise de décision a temps
lg 8|53 |- Généralement on prend les décisions relatives au Prix dans les
o meilleurs délais
5) 54 | - Généralement on est satisfait de décisions prise relatives au
politique de Prix
55 | - Généralement on découvre tot les problémes relatifs au
3 Distribution (disponibilité de produit dans le marché, probléme
@ g avec un distributeur...)
2 ; - P - : - -
.S 5|56 |- Llentreprise fourni les informations nécessaires relatifs aux
g @ canaux de Distribution pour la prise de décision a temps
SR 57 | - Généralement on prend les décisions relatives au Distribution
% ) dans les meilleurs délais
— 58 | - Généralement on est satisfait de décisions prise relatives au
Distribution
59 | - Généralement on découvre tot les problémes relatifs au
° Promotion Mix( .
o 60 | - [’entreprise fourni les informations nécessaires relatifs au
% .5 Promotion Mix pour la prise de décision a temps
‘% o | 61 |- Généralement on prend les décisions relatives au Promotion
lg g dans les meilleurs délais.
': 8.| 62 | Généralement on est satisfait de décisions prise relatives au
3 Promotion Mix
63 | - Parfois I’entreprise est lente dans les réactions sur les offres

Merci de votre collaboration.
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Résumé :

Le but de cette étude est de faire ressortir le réle du tableau de bord dans la gestion de
I’entreprise. De par ses caractéristiques (la place, le contenu, la présentation, la périodicitg,
la cohérence et la qualité du tableau de bord) il participe a I’amélioration de la prise de
décision dans le domaine du Marketing mix, 1’ordonnancement des étapes dans la prise de
décisions. Le tableau de bord est un instrument efficace et indispensable pour diriger,
controler et redresser 1’orientation quand il le faut pour s’adapter a toute situation.

Apres enquéte aupres 103 entreprises installées a Alger, il s’avere que I'influence de
’utilisation de la technique du tableau de bord dans la prise de décision est indéniable sur
les résultats de ces entreprises. Par contre la négligence par beaucoup d’entreprises de cet
outil dans le controle de gestion se fait ressentir.

Mots clés : controle de gestion, Tableau de bord, prise de décision, décision marketing.
Abstract

The main aim of this study is to highlight the role of the dashboard in the company's
management through its characteristics, such as status, content, presentation, frequency,
consistency and quality of the dashboard . These characteristics play a great role in the
improvement of decision making in the field of Marketing mix. This later can not be done
only by following the decision-making steps and considering the dashboard as an effective
and essential tool in directing, controlling and recovering the orientation for a perfect
performance. According to a practical study on 103 economic companies in Algiers, the
work concludes that there is a great influence of the characteristics of markting dashboard in
explaining the effectiveness of decision-making on the level of primary changes of
marketing in these companies.

Keywords: controlling, Dashboard , decision making, marketing decision.



