REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE

Université Abou Bekr Belkaid g m
Tlemcen Algérie ™ f
Al o dluseli

Faculté Des Sciences Economiques, Sciences De Gestion Et Des Sciences
Commerciales

THESE :
présentée pour l'obtention du titre de
Docteur En Sciences De Gestion
Option : Gestion

par :

Mohammed BELLAHCENE

TECHNOLOGIES DE L’ INFORMATION ET DE LA
COMMUNICATION ET PERFORMANCE DANS
L’ENTREPRISE ; LA DIMENSION CULTURELLE:

Cas du secteur bancaire et des médias

Soutenue devant le jury constitué de :

M. Mustapha BELMOKADEM, Professeur a I'Université de Tlemcen, Président du
jury

M. Abdessalem BENDIABDELLAH, Professeur a I'Université de Tlemcen, Directeur de
thése

Mme. Wassila LACHACHI, Professeur a l'université de Tlemcen, Examinatrice
M. Bouchama CHOUAM, Professeur a I'université d’Oran, Examinateur
M. Abdelaziz SALEM, Professeur a I'université d’Oran, Examinateur
M. Mounir NOURI, Professeur a l'université de Chlef, Examinateur

Année universitaire : 2014 — 2015



Remerciements :

Je souhaiterais d’abord exprimer ma gratitude et ma reconnaissance a mon directeur de
thése, le professeur Abdessalem BENDIABDELLAH, pour avoir accepté d’encadrer mon
travail de these, ce que je considere comme un privilége et un honneur. Qu'il soit aussi
remercié pour ses conseils éclairés et ses recommandations ; ainsi que pour la patience et

le soutien qu'il a toujours su faire preuve a mon égard.
J’aimerais également remercier les autres membres de mon jury :

o Le Professeur Mustapha BELMOKADEM dont les enseignements et les
échanges etaient — et seraient toujours — une source d'enrichissements

scientifiques et humains.

e Les professeurs : Wassila LACHACHI, Bouchama CHOUAM, Abdelaziz
SALEM, Mounir NOURI qui ont accepté de participer a I'évaluation de ce
travail ; et dont les commentaires me seront précieux pour la suite de mon

parcours.

Merci également a tous les professeurs et les collégues qui ont participé de pres ou de loin

a ’accomplissement de ce travail.

Ma pensé se dirige aussi vers toutes ces bougies qui se sont briilée pour m’éclairer la
route et faire de moi ce que je suis: a I'ame de mon défunt pére et & ma mere bien

aimé ; a tous mes enseignants du primaire a l'université.

Ma pensé se dirige — enfin — a mon épouse, @ ma saeur et son époux, a mes enfants et
mes neveux biens aimés : A Oussama, Houssame, Aymen, Abdellah, Abderrahman.
Cette these leur est dédiée. Que le désir, et le plaisir, d’apprendre les accompagnent tout

au long de leurs vies.



SOMMAIRE :

INTRODUCTION GENERALE <. ..o 1
PARTIE | : CONSTRUCTION DU MODELE THEORIQUE DE RECHERCHE .11

Chapitre 1 : Culture et TIC ; conceptions et interactions............cccccevveevvevesieereernenn 13
Section 1 : La culture ; conception et différentes dimensions...........ccccccevvveveieevvenienne. 14
Section 2 : Les TIC, essence et SPECITICIEES ......cccvveviereiiiisieeeeee e, 34
Section 3 : La culture et les TIC deux variables en perpétuelle interaction................... 40
(000 004 113 [ o S SSR 45

Chapitre 2 : La culture ; un axe émergent de la performance des entreprises......... 47
Section 1 : La performance ; conception et différentes approches ...........cccccevevvenenne. 49

Section 2 : La culture, un axe émergent de la performance des entreprises socialement
FESPONSADIES ... s 57

Section 03 : La préservation et le développement des spécificités culturelles de
I’entreprise, composante fondamentale d’une performance pergue sous 1’angle des
TESSOUICES .....vive ettt sttt b bbb bbb bbb b e bbbt bbb e e e nae e nre s 74

Conclusion : Vers un concept de performance culturelle ..., 81

Chapitre 3 : Les interactions TIC, culture, performance ; revue des études
L] (] T=TU ] PR SSSS 84

Section 1 : Les recherches portant sur la performance des TIC ; les différentes

dimensions étudiés de la PerformancCe: .........ccooeieireniieesee e 85
Section 2 : La relation TIC-performance ; les principaux facteurs modérateurs identifiés
........................................................................................................................................ 95
Section 3 : La connaissance construite autour de la relation TIC—culture ; état, limites et
QUESHIONS A’ ACTUALIEE ..o 113
(@0 0 [od (113 [0 o I OSSPSR 126

SYNTHESE DE LA PARTIE | : PROPOSITION D’UN MODELE THEORIQUE
.......................................................................................................................................... 128

PARTIE Il : INVESTIGATION EMPIRIQUE DU MODELE THEORIQUE
PROPOSE ... 135

Chapitre 04 : TIC et performance culturelle dans les banques Islamiques : étude
Lo (0] (0] = (o1 PR OPPUPPRPN 138



Section 1 : Objectifs et méthodologie de la recherche.........ccccooeveiiieiiiiiiiciiicien 139
Section 02 : Résultats de I’analyse des volets institutionnels .............ccocevvriivniennnn. 143
Section 03 : Résultats de I’analyse des volets produits.........c.cccoevererenininininieeenns 160
Conclusion : Contributions et limites de 1’étude portant sur les banques islamiques.. 162

Chapitre 5: Etude de cas sur le secteur des Médias ; Questions de recherche,

méthodologies et résultats partiels de I’analyse de contenus numériques................ 165
Sections 1 : Descriptif du terrain et des objectifs de recherche ... 166
Section 2: Spécificités du processus de recherche ..o, 171
Section 3 : Résultats de 1’analyse des contenus NUMETIQUES.........c.ccverververieereeseennnan, 174
CONCIUSTON ..ttt bbbt r et e 204

Chapitre 6 : Etude de cas dans le secteur des Médias ; Résultats de I’analyse de

O TSP UPR PP 208
Section 1 : Echantillon @analysé : .........cov oo 209
Section 2 : Ampleur de la compagne médiatique accompagnant la crise .................... 211
Section 3 : Processus de la crise générée par « les qualifications de la coupe du monde
20710 2 1ttt e et b e E e R e e n e e ne e e r e e re e anne e 222
CONCIUSTON .ttt b ettt ettt n e ene s 264

SYNTHESE DE LA PARTIE I fooo e 268

CONCLUSION GENERALE ...oooie e 276



Introduction generale :



Introduction générale :

Liminaire :

Tout comme un étre vivant, ’entreprise est guidée dans ses actions par des
objectifs qu’elle doit déterminer et réaliser avec efficience pour assurer sa survie et sa
croissance. Ces objectifs consistent principalement & maximiser la valeur apportée : aux
propriétaires, aux clients, aux salariés et aux sociétés aux seins desquelles elle exerce son

activité.

Connue sous le nom de performance, cette capacité a fixer et a réaliser les bons
objectifs de la bonne maniére peut étre fortement influencée par les technologies de
I’information et de la communication (TIC) utilisées par I’entreprise. En effet, les TIC
peuvent améliorer le fonctionnement de 1’entreprise de différentes maniéres. En premier
lieu, ces technologies permettent une communication plus efficace, plus facile, et a
moindre colit entre les membres ¢loignés de ’organisation et entre 1’organisation et ses
différents partenaires. Elles fournissent — a ce titre — des informations et des réseaux
sociaux ne connaissant aucune frontiére. En deuxieme lieu, elles permettent de traiter les
données internes et externes en temps réel, et d’exposer les informations produites sur des
supports convenables. En troisieme lieux, elles permettent de développer de nouvelles
structures plus souples, plus interactives et plus éclatées. Enfin, ces technologies
fournissent un soutient considérable a la décision par le biais des différentes formes

d’intelligences artificielles.

Dans le concret, ces potentialités ont poussé hommes de sciences et praticiens a
développer une multitude d’outils technologiques et de pratiques managériales destinés
aux entreprises. C’est ainsi qu’est apparu — par exemple — les différents modeles de e-

management, e-business, e-GRH et e-marketing, etc.

En dépit des différents avantages promis par ces modéeles d’affaires, les
performances enregistrées par les TIC sur le terrain ont provoqués — et provoquent
toujours — de profondes confusions dans les milieux d'académiques et de praticiens.
Pressenti pendant longtemps comme positive, I’'impact des TIC sur la performance n’est —
en effet — pas toujours appréciable. Tres souvent, les investissements en TIC engendrent
des performances nulles voir négatives. Sur le plan scientifique, cette constatation a été

relatée par une multitude de recherches :
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Au niveau national, plusieurs chercheurs ont étudié les investissements
technologiques réalisés a partir des années soixante-dix. C’est le cas notamment des
travaux de: DJEFLAT (1991), GUERID (1991), ZIMMERMANN (1991), FOUL et
BENBEKHTI (1991) ; DJENNASS (2003), EL-AZHAR (2005), BENABOU (2008).

Majoritairement, ces travaux ont souligné la faible exploitation et la performance
négative des investissements et transferts technologiques réalisés en Algérie. Pour justifier
ces résultats, ’accent a été mis sur les divergences qui existent entre les valeurs
culturelles véhiculées par la technologie transférée et I’environnement culturel des

organisations algeriennes.

Au niveau international, le phénomene a été observé dans les années quatre-vingt.
A T1époque, plusieurs chercheurs ont remis en question les effets des TIC sur la
performance. C’est le cas par exemple de ROACH (1987) qui n’a pu observer de liens
¢évidents entre 1’investissement dans les TIC d’une firme et le rendement de ses actifs.

C’est le cas — aussi — de SOLOW, qui formula a 1’époque sa célébre conclusion :

« On peut voir [’avenement de [’ordinateur partout de nos jours, sauf dans les statistiques

de productivité ».

Connu sous le nom du « paradoxe de la productivité »*, ce phénoméne a suscité
I’intérét d’une multitude de chercheurs appartenant a différentes disciplines (informatique,

gestion, sociologie, économie, etc.).

Dans un premier temps, la qualité des données utilisées et la divergence entre
concepts (et indicateurs) de performance et méthodes d’évaluation (macroéconomiques et
microéconomiques, qualitatives et quantitatives) adoptées ont engendré des résultats

contradictoires, mitigées et non généralisables.

Dans un deuxiéme temps, des travaux plus solidement ancrés théoriquement et
utilisant des données de meilleure qualité ont permis de mieux spécifier la relation TIC-
performance. C’est le cas par exemple des travaux de BRYNJOLFSSON et HITT (1995,
1996, 2000), LICHTENBERG (1995), GILCHRIST et al. (2001), WANG et HOU (2003),
BARDHAN et al. (2006), WU et al. (2006). Globalement, ces travaux ont démontré que

! Le phénoméne porte d’autres nominations : « Paradoxe de Solow », « Paradoxe de la profitabilité » ...
3



Introduction générale :

les TIC peuvent avoir un effet réel sur différents aspects de la performance (productivité,
réduction des codts, profitabilité, etc.) ; un effet modéré - cependant — par un ensemble de
facteurs managériaux, organisationnels et environnementaux : alignement stratégique,
vision et capacités de leadership des dirigeants (DEDRICK et al., 2003), résistance des
utilisateurs (ANANDARAJAN et al., 1998), niveau de décentralisation (BRESNAHAN
et al.,, 2002), refus du partage de I’information (ANANDARAJAN et al., 1998),
autonomie, confiance, flexibilité (HARPER et UTLEY, 2001), application de la TQM et
du management participatif (RAMIREZ et al., 2001), degrés d’intégration verticale,

reengineering, capital humain et immateériel, culture nationale, etc.

Parmi ces variables, la culture (individuelle, organisationnelle et nationale) a
suscité un interét particulier de la part des chercheurs. Ensemble des valeurs, croyances,
expériences, usages, et des normes comportementales communes a I’ensemble des acteurs
d’un groupe humain (société, organisation, sous-groupes d'organisation...) et le
différenciant des autres groupes ; la culture représente a la fois un facteur influencant et

influencé par les TIC.

Sur le plan scientifique, les recherches réalisées jusqu’a présent ont apporté un
grand éclairage a la relation TIC/culture. Ces études marquent — en effet — I’impact de
différentes variables culturelles (nationales, organisationnelles, et individuelles) sur le
développement, la diffusion, 'utilisation et la performance des TIC. Elles apportent —
aussi — des explications précieuses a ces divergences. Elles proposent, enfin, plusieurs
actions pour le management de ces spécificités culturelles : connaissance, acceptation,

promotion de la diversité culturelle...

Problématique :
Au-dela des avancées réalisées, les études effectuées jusqu’a présent sur la relation

TIC-culture-performance présentent plusieurs limites : la majorité de ces études partent de
la présupposition selon laquelle la culture est stable, difficile a modifier et persistante dans
le temps. Elles présument un rapport a sens unique, déterministe, entre la culture, le
comportement de l'organisation, et les résultats des TIC. Par conséquent, ces travaux

excluent tout impact des TIC sur la culture.
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Ainsi, plusieurs questions sur la relation TIC-culture-performance restent sans
réponse. Parmi celles-ci, LEIDNER (2010) souligne particulierement les
questionnements relatifs & I’impact des TIC sur la culture.

En effet, les études réalisées, jusqu’a présent, sur la relation TIC-culture (pour la
majorité) ont considéré la culture comme un systeme statique et rigide, difficile a changer
sur le court et le moyen terme. Basé sur des modeles comme celui de HOFSTED, ces
recherches ont exclus tout impact des TIC sur la culture.

Aujourd’hui, des modéles tels que celui de I’oignon virtuel (STRAUB et al.,
2002), et de la toupille (WALSH et KEFI, 2008) tracent une image bien différente de la
culture. lls représentent cette derniere comme un systeme dynamique en mouvement
continuel et en constantes interactions avec I’environnement; comme un systéme
susceptible de subir des changements suite & une action managériale (adoption d’une

TIC).

A ces innovations théoriques viennent s’ajouter d’autres d’ordre empirique et

environnementales.

Sur le plant empirique, certaines études sont venues souligner la présence d’une

performance culturelle au sein des organisations.

Inscrites dans une approche par les ressources, une premiére partie de ces études
considéerent la culture organisationnelle comme un actif stratégique capable de différentier
I’entreprise par rapport a ces concurrents (MICHALISIN et al., 1997). Influencant
’apprentissage et le développement humain, favorisant le partage des compétences et des
ressources a travers les différentes composantes de 1’organisation, soutenant la qualite la
coopération et I’innovation ... ; la préservation, le développement et la valorisation de ces
spécificités culturelles s’imposent a travers ces articles comme axe principal de la
performance a long terme de 1’organisation (DEAL et KENNEDY, 1982 ; KOTTER et
HESKETT, 1992 ; MERCIER, 2001 ; HODEN, 2002 ; CARPENTER et al., 2004 ;
HAGAN et al., 2007 ; NARANJO, 2009).

Dans une deuxiéme approche dite par les parties prenantes, certaines recherches
sont venues aussi introduire la culture comme axe de la performance de I’organisation

pergue par ses parties prenantes. C’est le cas notamment des travaux de FAZIER (1983),
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ROSSON (1984), RICKS (1993) et HARICH et LABAHN (1998) sur le marketing
international. Dans le cadre d’exportations — opposant des acteurs issus de cultures
différentes —, ces chercheurs introduisent « la sensibilité culturelle » comme une

composante de la performance des vendeurs percue par les clients.

Sur le plan environnemental, la culture apparait depuis 2005 (UNESCO, 2005)
comme un axe indépendant du développement durable et de la responsabilité sociale de
I’entreprise. Désigné en 2011 d’économie mauve, cet axe semble suscite un intérét de plus
en plus pressant de la part des parties prenantes. A travers le monde : états, associations,
clients, organismes financiers (fonds éthiques, fonds de développement durable et
agences de notation extra-financieres) et ONG.... affichent — en effet — des attentes
culturelles de plus en plus apparentes. Nombre d’entre elles évoquent une responsabilité
culturelle et une performance culturelle des entreprises. Certaines vont jusqu’a énumérer
des critéres et a développer des méthodes d’évaluation de la performance culturelle
(respect et promotion de la diversité culturelle?, sensibilité culturelle, préservation et
promotion du patrimoine culturel, promotion de la culture environnementale, etc.).

Dans un tel contexte, les questions portant sur une éventuelle adoption de finalités,
d’objectifs et de critéres culturels de performance par les organisations acquiére une
importance majeure.

Dans le cadre de cette thése, nous aborderons la problématique de «la
performance des TIC » sou I’angle de ces récents questionnements et de ces nouvelles
tendances contextuelles. Notre problématique serait, ainsi, la suivante : La performance
globale d’une organisation comporte un axe culturel. L’utilisation des TIC a un
impact significatif sur la performance culturelle de I’entreprise. Cet impact a des
répercussions sur les autres axes de la performance globale (performance financiére
et non financiére pour les actionnaires, valeur apportée aux clients, performance sociale et
sociétale).

Par rapport aux recherches antérieures portant sur I’impact des TIC sur la
performance des organisations, cette recherche aura pour spécificité : d’adopter une
conception sociétale de la performance globale de I’organisation ; une conception au
sein de laquelle la culture représenterait un axe indépendant au méme titre que les

axes : financier, client et social.

2 Linguistique, ethnique, religieuse, etc.
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A travers cette thése, nous essayons ainsi de répondre aux trois questions
fondamentales suivantes :

- Au-dela des quelques productions scientifiques et des rapports et attentes émis par les
ONG et les sociétés civiles ; existe-il vraiment des organisations qui intégrent 1’axe
culturel a leur construit de performance globale.

- Quel effet peut avoir I'utilisation des TIC sur la performance culturelle d’une
organisation ?

- Quels sont les répercussions de cet effet sur les autres axes de la performance globale

de I’organisation ?
Pour répondre a ces questions, deux études empiriques ont été entreprises.

Réalisé sur des banques islamiques, la premiere étude avait pour objectif : de
confirmer que certaines entreprises économiques intégrent un axe culturel a leurs
construits de performance globale; d’estimer I’ampleur de la communication web
effectuée par ces entreprises autour des dimensions culturelles de leurs performances
globales ; et d’affirmer que ces entreprises ciblent des objectifs culturels a travers
I’utilisation des TIC. A ces fins, une analyse de contenus numériques sur les sites internet

de six banques Islamiques fut réalisee.

La deuxieme étude, pour sa part, a porté sur les pratiques des firmes médiatiques
lors des rencontres sportives Algérie-Egypte (2009-2010) et de leurs incidences sur la
performance de ces entreprises. Elle avait pour objectif de tracer une image claire des
répercutions que peut engendrer une communication électronique caractérisée par une
performance culturelle négative sur les autres dimensions de la performance globale. Dans
cette perspective, nous avons procédé a une analyse de contenus numériques puis a une

analyse de presse et de rapports officiels.
Positionnements epistémologiques

« La réflexion épistémologique s’impose a tous chercheur soucieux d’effectuer
une recherche sérieuse... La réflexion épistémologique permet d’assoir la validité et la

1égitimité d’une recherche » (MARTINET, 1990).
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Sur ce plan, le travail présenté dans cette thése s’est inscrit dans une perspective

épistémologique qualitative non positiviste.

Si ’on se réfere a la littérature, ce type de démarches est le mieux adapté aux
objectifs de notre recherche, a savoir : la construction d’un concept (performance culturel)
et le développement d’un modéle théorique (introduisant la performance culturelle comme
composante de la performance globale des TIC). Par rapport a I’approche quantitative,
I’approche qualitative offre — en effet — plus de garanties sur la validité interne des
résultats ; elle présente de plus grandes possibilités d’évaluation des explications rivales
du phénomene étudié ; elle accroit I’aptitude du chercheur a décrire un systéme social
complexe. L’approche qualitative jouis — enfin — d’une plus grande flexibilité ; elle
permet 1’intégration et 1’analyse des événements (observations) inattendus produits par les

circonstances (BAUMARD et IBERT, 2003).

Pour répondre aux questions présentées si dessus, les deux études entreprises dans
le cadre de cette thése — sur les secteurs des médias et des banques islamiques — se sont
inscrites — ainsi — dans une approche interprétative. Si 1’on se référe aux travaux de
LORENZO et al. (2008) et WALSHAM (1995), ce type d’approches correspond
parfaitement aux objectifs de notre recherche. Selon ce dernier, une étude de cas
interprétative peut donner lieu a quatre types de généralisations : le développement de
concepts, la génération de théories, la description d’éventuelles implications spécifiques,

et la contribution a I’enrichissement d’un cadre théorique préexistant.

En ce qui concerne la temporalité, nous avons opté pour une approche mixte axée,

en méme temps, sur le contenu et le processus.

Dans la premiére étude et la premicre partie de la deuxiéme, la recherche s’est
axée, plutét, sur le contenu. Elle proposa une analyse explicative en termes de stock. Une
analyse ayant pour objectif : d’une part, ’exploration d’une présence éventuelle d’axe
culturel au niveau des construits de performance global développés par les organisations ;
et d’autre part, la compréhension des interactions entretenus par 1’utilisation des TIC et

les différents axes de la performance globale (y compris 1’axe culturel).

Dans une deuxieéme phase, I’étude s’est concentrée plus sur le processus. Adoptant
une analyse en termes de flux; elle tenta de décrire les principales phases qui

8
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caractérisent 1’évolution dans le temps de la relation utilisation des TIC — performances

globales.

Ainsi, le temps est considéré ici comme une chronologie, par la prise en compte
des différentes phases de 1’évolution de 1’'impact des TIC sur les différents axes de la
performance globale de I’entreprise. Il fut également appréhendé en terme de duré,
notamment par [’estimation de 1’espace temporel pendant lequel I’impact des TIC

s’exerce sur les différents axes de la performance globale de 1’entreprise.
Structure générale de la thése :

Inscrit dans une approche non positiviste, le travail de recherche présent est

structuré en deux parties.

Une premiere partie, dite théorique, est consacrée a la construction de notre

modele de recherche.

A travers son premier chapitre, cette partie tente de délimiter les concepts de
culture et de TIC ; elle explicite leurs différentes spécificités et caractéristiques, ainsi que

les interactions entretenues par ces deux concepts clés.

Le deuxiéme chapitre est consacré au concept de performance. Dans un premier
temps, ce chapitre définit la performance et explicite ces différentes approches. Ensuite,
ce chapitre examine les évolutions que connaissent actuellement le concept et les critéres
de performance globale des organisations. Ces évolutions représentent la culture comme
un axe fondamental indépendant et transversal de la performance. Elles représentent la
culture en méme temps comme : un actif stratégique a développer et a valoriser ; une
source d’attentes de la part des parties prenantes de 1’organisation ; et un patrimoine a

respecter et a promouvoir dans le cadre de la responsabilité sociale.

Dans un troisieme chapitre, une revue de travaux représentatifs ayant porté sur les

interactions « TIC/performance » et « TIC/culture » est présentée.

La synthése de la premiere partie aboutit a la construction de notre modele
théorique et a la spécification de nos propositions de recherche.
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Pour sa part, la deuxieme partie a €té consacrée a l’investigation empirique.
Structurée en trois chapitres, cette partie présente les deux recherches réalisées aux tours
de nos propositions de recherche.

Le quatrieme chapitre présente une premiére étude qualitative réalisee sur des
banques islamiques. Ce chapitre présente les objectifs de cette étude, explicite nos choix

méthodologiques, expose et argumente les résultats que nous avons obtenus.

Le cinquieme et le sixieme chapitre sont consacrés a 1’étude portant sur les
médias. Dans ce chapitre, les objectifs de cette étude sont explicités, les choix
méthodologiques opérés sont argumentés, et les résultats d’une premiére étape (analyse de
contenus de forums électroniques) sont présentés et discutés. Dans le sixieme chapitre, les

résultats d’une deuxiéme étape (analyse de presse) sont également présenteé et discuté.

La synthése de la deuxieme partie rapporte les résultats finaux, les apports et les

limites de notre investigation empirique.

La conclusion générale effectue un retour sur la pertinence de notre modele
théorique ; explicite les principales contributions scientifiques et discute des différentes

implications managériales de cette recherche.

10
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Construction du modele théorique de recherche

« La phase de construction du modele d’analyse constitue la charniere entre la
problématique retenue par le chercheur d’une part et son travail d’élucidation qui porte
sur un domaine d’analyse forcément restreint et précis d’autre part » (QUIVY et VAN
COMPENHOUDT, 1995).

-11-
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En sciences sociales, il ne peut y avoir de constatation fructueuse sans construction
d’un cadre théorique de référence. Dans ces sciences, la rupture ne peut étre effectuée
qu’en se référant a un systéme conceptuel organisé, susceptible d’exprimer la logique que
le chercheur suppose étre a la base du phénomeéne. C’est grace a cette théorie qu’il peut
construire des propositions explicatives du phénoméne a 1’étude, et qu’il peut prévoir le
plan de recherche a installer, les opérations & mettre en ceuvre et les conséquences

auxquelles il faut logiquement s’attendre aux termes de 1’observation (BERTHELOT,

1990).

Dans cette perspective, cette premiere partie est consacrée a la construction de

notre modele théorique.

A travers son premier chapitre, cette partie tente de délimiter les concepts de
culture et de TIC ; elle explicite leurs différentes spécificités et caractéristiques ; elle

débat des interactions entretenues par ces deux concepts clés.

Le deuxiéme chapitre est consacré au concept de performance. Dans un premier
temps, ce chapitre définit la performance et explicite ces différentes approches. Ensuite,
ce chapitre débats de certaines évolutions que connaissent actuellement le concept et les
criteres de performance globale des organisations. Des évolutions qui représentent la

culture comme un axe fondamental, indépendant et transversal de la performance.

Dans un troisieme chapitre, une revue des travaux représentatifs ayant porté sur les

interactions TIC-performance et TIC-culture est présentée.

En fin, la synthése de ces chapitres aboutit a la construction de notre modéle
théorique et a la spécification de nos propositions de recherche.
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L’objectif de ce travail étant d’identifier et d’évaluer I’importance des dimensions
culturelles de la performance des TIC ; ce premier chapitre a été consacré a la définition

et a I’articulation théorique de deux concepts fondamentaux; a savoir : culture, et TIC.

Dans cette perspective, une premiére section traitera du concept de culture adopté
dans le cadre de ce travail : de sa définition, ses différentes composantes et ses multiples
niveaux. Compte a la deuxieme section, celle-ci sera consacrée aux TIC. Elle portera sur
la conception de ces technologies et leurs principales caractéristiques. Dans la troisiéme
section, I’attention portera — enfin — sur les différentes interactions entretenues entre ces

deux concepts.
Section 1 : La culture ; conception et différentes dimensions

Dans les travaux portant sur la culture, une principale source d’ambigiiité reléve
des différentes conceptions et des multiples significations que peut revétir ce concept.
Dans un travail réalisé en 1952, KROEBER et KLUCKHOHM dénombrent — en effet —
plus de 160 définitions différentes de la culture (DELAVALLEE et al., 2002). Ces
définitions recouvrent des composantes aussi diverses que le patrimoine architectural ou
artistique d’une nation ; I’ensemble des valeurs et des normes communes a I’ensemble des
membres d’une organisation ; I’histoire, les symboles, les mythes et les héros qui

caractérisent la mémoire d’un groupes social, etc.

La culture étant un concept central pour ce travail, il importe — au début — de
spécifier la conception de la culture adoptée : Quelle définition de la culture a été adoptée
dans le cadre de cette recherche ? Quelles sont ses principales composantes ? Quels sont

ses différents niveaux ?

1.1.  Définition de la culture

Pour ce qui est de la premiere question, la conception de la culture — adoptée dans
cette thése — référe a « I’ensemble des valeurs, croyances, expériences, usages, et des
normes comportementales communes a I’ensemble des acteurs d’un groupe humain
(société, organisation, sous-groupes d'organisation...) et le différenciant des autres
groupes » (MEIER, 2004).

D'une fagon concréte, cet ensemble constitue un cadre de pensée et d'action, dont la
construction, I'adoption, la remise en cause et I'évolution (intégration de nouveaux codes,
-14-
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de nouvelles réactions de nouveaux comportements...) est le produit du rassemblement,
de la communication et de l'interaction des étres humains tout au long de I'histoire du
groupe (MEIER, 2004).

Dans cette perspective, la conception de la culture adoptée ici ce rapproche de celle
proposé par Schein (1985). Ce dernier apercois la culture comme étant « un modéle formé
d’un ensemble de suppositions de bases (valeurs, croyances, attitudes, pratiques,
comportements, méthodes, etc.) inventées, découvertes ou développées par un groupe
donné pour faire faces aux problémes d’adaptation externe et d’intégration interney»
(MORAN et MESO, 2008). Au sein de ce groupe, le modéle posséde une certaines
validité et est transmis aux nouveaux membres (en tant que méthode correcte pour
percevoir les problémes, y réfléchir et les aborder) par I'intermédiaire d'un microsystéme
de signes (mots, gestes et symboles visuels), codes (langue, art), et textes écrits et oraux
(RABASSO ET RABASSO, 2007).

A partir de cette deuxiéme définition, la culture apparait — en premier lieu — comme
un agent normatif de cohésion (Sylvie Lainé, 2009), qui aide les individus a comprendre
le fonctionnement de I’organisation et a respecter ses normes de comportement (HYNES,
2009). A ce titre, la culture gomme les différences et « génere des comportements sociaux
communs » (MORAN et MESO, 2008). Elle permet de produire des regles conditionnant
les facons de concevoir, de se conduire, d'organiser et de produire (DEVILLA et REY,
2009).

D'une fagon concréte, c'est ces traits communs qui permettent d'identifier et de
différentier un groupe d'un autre. La culture s'avere ainsi un facteur d'identification et de

différentiation par rapport a I'environnement.

La culture apparait — en troisieme lieux — comme un agent d’adaptation qui permet
de mobiliser, de fidéliser et de fédérer les acteurs au profit de la réalisation d'objectifs
communs (DELAVALLEE et al., 2002). A ce titre, la culture permet d’introduire un
certain nombre de conduites et de comportements désirables permettant I'atteinte

d'objectifs crédibles et acceptables et la réalisation d’une meilleure efficacité d’ensemble.

De plus, la culture se pressante comme un agent de régulation qui permet

d’identifier et de corriger tout comportement déviants et inacceptable. En effet, chaque
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culture comporte un ensemble de sanctions en cas de non-respect des codes de conduite
(RABASSO ET RABASSO, 2007); des sanctions qui générent des pressions de

conformité visant a soutenir les normes établies et a empécher tout comportement déviant.

Dans le cas d'actions interculturelles, impliquant la rencontre de deux cultures
differentes (deux réponses différentes aux mémes questions) cette dimension normatifs
génére souvent des phénomeénes de résistance, de conflits, de désengagement et influe du
fait la performance des projets réalisés. C'est le cas par exemple des projets d'implantation
ou de transfert technologique impliquant l'interaction entre des organisations, des acteurs

et des technologies présentant des spécificités culturelles différentes.

Au de la des dimensions veéhiculés par la définition Schein (1985), I’effet de
régulation que présente la culture nous pousse a traiter d’une derniére caractéristique de la
culture : il s’agit de sa capacité de changement. En effet, une question qui a fait couler
beaucoup d’encre dans le domaine de la culture concerne sa capacité de changement : Est-
ce que la culture est statique ou dynamique ? Et si elle est dynamique, a quelle allure

change-t-elle ?

Sur ces questions, nous remarquons une nette divergence au sein de la
communauté des chercheurs. En effet, une partie importante des travaux portant sur la
culture tendent a développer ou a utiliser des modeles et des dimensions culturelles (Tels
que les dimensions de HOFSTEDE) qui se concentrent sur les aspects les plus stables de
la culture. Dans ces travaux, la culture est conceptualisée en tant que quelque chose qui
change trés lentement, ou — en d’autres termes — qui est statique (stable) sur le court terme
(SCHEIN, 1999).

Cela dit, si certaines composantes de la culture sont stables, d’autre sont beaucoup
plus dynamiques, elles peuvent étre influencées et modifiées plus aisément. En effet,
I'existence humaine est marquée par le changement et I'adaptation. Cette réalité a été
exprimée par plusieurs chercheurs. C’est le cas par exemple de LEIDNER (2010). Selon
cet auteur : la culture change, et change plus aisément que la recherche a jusqu'ici

reconnu.

Sur le plan théorique, cette perception a éte adoptée — plus réecemment — par

plusieurs théoriciens de l'organisation. C’est le cas par exemple de BECK (2000) et
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WALSHAM (2002) qui percoivent la culture comme étant un systeme dynamique, qui

évolue constamment, qui se construit et se reconstruit par l'interaction et I'intervention.

En ce qui concerne ce dernier trais, le travail présenté ici se positionne dans le
deuxiéme courant. Il adopte une perception dynamique de la culture. Cette derniére est
considérée comme un systéme ouvert qui interagit et s’adapte avec son environnement ;
comme une variable sur laquelle les acteurs (individus et groupes) peuvent effectuer des

changements a travers leurs actions.
1.2.  Environnement culturel interne et environnement culturel externe :

Apres avoir défini et précisé les spécificités de la culture, le paragraphe suivant
sera consacrée aux dimensions culturelles conditionnant 1’existence et 1’évolution des
organisations. Cette these portant sur les dimensions culturelles qui conditionnent la
relation TIC- performance au niveau des organisations, il importe en effet de se poser la
question suivante: Quelles sont les caractéristiques culturelles qui affectent le

fonctionnement, la performance et le changement dans les organisations ?

Comme réponse a cette question, la littérature regroupe les forces culturelles
susceptibles d’influencer I’activité de 1’organisation en deux sous-Systemes principaux :
d’un cbté I’environnement culturel interne; et de D’autre, I’environnement culturel

externe.
1.2.1. L’environnement culturel interne :

Connu aussi sous le nom de culture organisationnelle, 1’environnement culturel
interne de ’entreprise est constitué de la culture de I’entreprise et des sous-cultures
propres a chacun des groupes la constituant (département, service, unité, atelier, groupe
socioprofessionnel, etc.) (PASTOR, 2005). En effet, une organisation peut héberger —a la
foi — une culture propre et des cultures associées a différents sous-groupes, voire des
cultures transversales non limitées a 1’organisation en question, telles des cultures de

métiers, des cultures régionales et ainsi de suite (FRAME. A, 2009).

L’environnement culturel interne de [’organisation se forme donc des
caractéristiques culturelles de I’entreprise et de ses différents composants (acteurs et sous-
groupes). Il s’agit notamment des paradigmes (raisons d'étre, métier, missions croyances,

finalités et valeurs de l'organisation), du systeme et des formes de contrble (contréle
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hiérarchique-contréle de groupe), de la structure organisationnelle (liés au systemes de
production, aux modes de communication, a la hiérarchie et a la facon de travailler dans
I'entreprise), des symboles (logos et concept, distribution des espaces et répartition des
fonctions), des rituels et routines (les normes comportementales, les formes de leadership,
les pratiques de prise de décision, réunions, rapports et questions de procédures), des
histoires et des mythes (portant sur le personnel et les événements permettant de montrer
les valeurs de I'organisation) (JOHNSON, 1988; RABASSO et RABASSO, 2007).

Au sein de I’organisation, ces différentes composantes interagissent entre elles.
Elles forment un systéme complexe appelé culture organisationnelle. Un systéme qui
définit la maniére par laquelle I’entreprise manage ses affaires : gére ses relations avec ses
parties prenantes, développe sa structure et sa stratégie (BARNEY, 1986 ;
MICHALISIN, 1997).

1.2.2. L’environnement culturel externe de I’entreprise :

Compte a I'environnement externe de I'entreprise, celui-ci « comporte également
une dimension culturelle » (DELAVALLEE et al., 2002). Constitué d'éléments émanant
de la culture mondiale, des cultures nationales, régionales, professionnelles, et sectorielles
(MEIER, 2004 ; PASTOR, 2005), cet environnement influe sur de nombreux parametres
de la culture organisationnelle de 1’entreprise ainsi que celles de ces différentes parties
prenantes (MEIER, 2004). 1l est a l'origine des ressemblances culturelles existantes entre
les entreprises appartenant au méme pays, a la méme région ou au méme secteur
(DELAVALLEE et al., 2002).

Ainsi, nous pouvons dire que plusieurs éléments de I'environnement culturel
externe intégrent la culture organisationnelle de I'entreprise pour en faire une partie
déterminante (RABASSO et RABASSO, 2007). Cette réalité a été clairement soulignée
par G. HOFSTEDE. Selon cet auteur, "les dimensions culturelles influent sur la maniére
de percevoir I'espace, le temps et les relations interpersonnelles. Tout cela détermine la
facon dont nous utilisons l'autorité, le travail de groupe et notre participation au sein des

organisations.

Dans le cadre de la mondialisation, les entreprises sont ameneées, de plus en plus, a

interagir avec des acteurs présentant des spécificités culturelles différentes voire
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contradictoires (Delavallée et al., 2002). Les multinationales implantées dans différents
pays, les grandes entreprises exportant leur produit vers différentes régions du monde, les
entreprises dont le personnel est issu de plusieurs nationalités connaissent ce type de
chalenge. Pour ce type d’entreprises, la diversité culturelle constitue en méme temps une
opportunité et un risque. Une opportunité dans la mesure ou la diversité culturelle est
source d’innovation et de créativité. Et un risque, dans 1’optique ou, la confrontation
d’acteurs présentant des spécificités culturelles contradictoires peut générer des
malentendus, des conflits, voir des chocs culturels. Face a ce risque, il importe, a la fin de
ce paragraphe, de souligner I’importance croissante de la sensibilité culturel et du
management de I’interculturel. De nos jours, le respect, l'intégration et la gestion des
divergences culturelles qui caractérisent I’environnement interne et externe de I’entreprise

s'imposent — de plus en plus — comme des conditions de sa performance.
1.3.  Les niveaux de la culture

Au-dela de la dichotomie : environnement culturel interne — environnement culturel
externe, plusieurs niveaux peuvent étre observés au sein de la culture. En effet, les
multiples composants d’une culture nationale ou organisationnelle présentent des degrés
de visibilité différents. Si certaines de ces composantes tels les formes de communication
et les styles de direction sont facile a repérer ; d’autres — comme les valeurs et croyances

— s’averent, par contre, plus difficiles a observer et a apprécier.

Partant de ce constat, plusieurs modeéles ont tenté de restituer les différentes couches
composantes de la culture nationale, organisationnelle et individuelle (Olivier Meier,
2004).

1.3.1. Les modéles portant sur la culture nationale et organisationnelle :

Une premiere série de modéles exposés ici portent sur la culture nationale et
organisationnelle. Il s’agit principalement de la théorie de l'iceberg développée par
Edward T. HALL, de la théorie des couches d'oignions proposée par Greet HOFSTEDE,
du modeéle de Fons TROMPENAARS et Charles HAMPDEN-TURNER et du modéle de
LUNDBERG.
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1.3.1.1. Théorie de I'iceberg (Edward T. Hall) :

Le premier modele exposé ici est celui d'Edward T. HALL. A travers la théorie
proposée en 1976, HALL compare la culture nationale a un iceberg. Tous comme ce
dernier, la culture serait composée de deux parties : une submergée et ’autre émergée
(Figure 1).

La partie émergée releve du conscient ; elle est constituée d'éléments culturels
formels, visibles, faciles a transmettre ou a enseignés. C’est le cas notamment des normes

comportementales, des rituelles, des coutumes et de certaines valeurs déclarées.

La partie submergée reléve, par contre, du subconscient; elle se constitue
d’éléments informels, internes, invisibles, et qui s'acquiérent inconsciemment. Selon
HALL, la prise en compte de cette deuxieme partie constitue une condition centrale pour
I’analyse et la compréhension des phénomenes culturels. Au niveau des nations, la partie
submergée de la culture est une partie prépondérante (90%) qui conditionne les éléments

les plus visibles apparents aux yeux de 1I’observateur externe.

Surface de c : . Cout
omportements outumes T
la culture p Visibilité

Culture
Immergée
(profonde)

Valeurs fondamentales
(Suppositions de base)

Figure 1 : Présentation de la culture selon le modele de I’Iceberg (HALL, 1976)

Parmi les différents éléments susceptibles de constituer la partie submergée d’une
culture nationale : le contexte de communication et la vision du temps et de 1’espace

retiennent particulierement I’attention (MEIER, 2004).
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a. Le contexte de communication :

La signification des mots et des phrases dépend du contexte dans lequel ces derniers
sont exprimés. Sur ce point, HALL distingue des contextes forts et des contextes faibles

de communication.

D’une part, les contextes de communication forts (hauts) se caractérisent par une
communication riche, informelle, subjective, souvent floue et non verbale (gestes,
regards, espaces individuels). C’est le cas par exemple du contexte de communication
entre deux personnes qui se connaissent depuis des années et qui sont trés proches. Dans
certaines situations, ces deux acteurs n’auront pas besoin de s’expliquer : la personne A
pourra interpréter I’expression du visage de la personne B sans que cette derniére ne dise

un mot. La communication est ici implicite.

D’une autre part, les contextes de communication faibles (bas) sont caractérisés par
une communication objective, formelle, précise et principalement écrite. Des exemples
illustratifs de ce type de contexte sont ceux des tribunaux et des mathématiques. Dans ces
contextes-la, toutes les informations doivent étre explicites, c’est-a-dire exprimées de
facon claire et précise (HALL, 1983).

b. Lavision du temps :

Selon HALL, les groupes se distinguent aussi par leur facon de gérer le temps. Sur
ce critere, il distingue deux types particuliers de cultures : les cultures a vision mono-

chronique et les cultures a vision poly-chronique.

Au sein des groupes (sociétés ou organisations) caractérisées par une vision mono-
chronique, les individus auront tendance a organiser leurs taches d’une facon séquentielle

(linéaire) ; a les répartir de maniere & ne faire qu’une chose a la fois.

Au sein des groupes poly-chroniques, par conte, les acteurs auront plus tendance a
découpé leurs activités d’une fagon synchronique, de maniére a faire plusieurs choses en

méme temps.

Selon [I’orientation temporelle d’une organisation ou d’une nation; la
synchronisation des taches réalisées par les individus lui appartenant variera, ainsi,

considérablement. Les acteurs évoluant au sein d’une culture plus poly-chronique
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tendront a performer dans des activités multiples réalisées en paralléle ; tandis que les
individus évoluant au sein de cultures plus mono-chroniques préféreront ce concentré sur

une seul tache et la réaliser avant de passer a une autre (LEIDNER, 2010).
C. Lavision de l’espace -

Au-dela des différentes formes de communication verbale, gestuelle ou visuelle, la
communication passe aussi, selon HALL, par des données spatiales liées aux rapports de
proximité (distances) entretenus par les acteurs. Basée sur la notion de territorialité, le
rapport a 1’espace référe a ce comportement inconscient qui va pousser les acteurs a
déterminer des champs — plus ou moins larges — au sein desquels différentes interaction

seront tolérée.

Dans le cadre des communications quotidiennes, les acteurs recourent a ce que
HALL appelle des « bulles » psychologiques. Ils déterminent — dans leurs subconscients —
des distances (rapports de proximité) appropriées pour chaque type d’interaction et leurs
accordent différentes significations. Ainsi, le champ vital personnel caractérisant un
acteur sera plus étroit que son espace familial ; les rapports de proximité tolérer pour une
relation familiale seront plus étroits que ceux accordés a une relation sociale ; et son

espace social sera bien plus serré que sont espace publique...

Pour un individu, ces différents champs constituent un moyen pour accomplir son
épanouissement ou assurer sa sécurité. Dans son subconscient, ces bulles personnels
possédent tous un dedans et un dehors ; ¢’est-a-dire une sorte de systéme de zones privées

et de zones publiques. Elles s’organisent en une échelle de distances interpersonnelles.

Au niveau des groupes culturels homogeénes, les distances physiques et les
significations accordées a ces différents espaces, leur perception et organisation tendent a
s’homogénéiser constituant ainsi un outil de cohésion. Dans le cadre des rencontres
interculturelles, les divergences susceptibles de caractériser le rapport a I’espace chez des
acteurs issus de cultures différentes peut — par contre — produire de I’irritation, causer des

malaises voir des conflits entre les personnes concernées.
1.3.1.2. Théorie des couches d'oignions (Greet HOFSTEDE) :

Dans un deuxieme travail, Greet HOFSTEDE développe la théorie des couches

d'oignions. A travers cette théorie, le chercheur présente la culture d’une nation comme
20
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une série de couches, certaines plus visibles que d’autres (RABASSO et RABASSO,
2007). 1l divise ces couches en deux parties principales (Figure 2) :

Une premiere partie est visible et facile a observer ; elle se compose des pratiques
adoptées par les membres du groupe culturel. VVéhiculées par les symboles, les héros et les

rituels ; ces pratiques reposent sur les différentes composantes du ceeur de la culture.

Une deuxieéme partie est appelée cceur de la culture. Cette derniére est moins
visible ; difficile a repérer et a modifier (statique); elle se compose des valeurs centrales

forgées tout au long de I’histoire d’une nation.

Héros

Rituels

Figure 2 : Les différentes souches de la culture selon le modeéle des couches
d’oignon (HOFSTEDE, 2001)

Au sein de ce cceur, HOFSTEDE identifie cing dimensions culturelles centrales
sur lesquels, les différentes variables du niveau manifeste vont reposer : la distance
hiérarchique, la relation a l'incertitude, I'orientation individualiste ou communautaire,
I'orientation masculine ou féminine des valeurs et l'orientation a long terme ou a court
terme.
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a. La distance hiérarchique :

La distance hiérarchique réfere au degré d’acceptation des différences susceptibles
d’exister entre les divers niveaux de pouvoir au sein d’une société. Elle refléte le niveau
de tolérance d’une distribution inégale du pouvoir et d’une domination des dirigeants chez
les membres d’un groupe culturel déterminé. Dans les sociétés (nation) caracterisées par
une distance hiérarchiques élevée, les individus ont tendance a accepter le pouvoir, les
directives et la domination de la hiérarchie (des dirigeants ou des leaders). Dans les pays
caractérisees dar de faibles distances hiérarchique, les individus présentent un rejet pour
toute domination de la hiérarchie ; ils aspirent a bénéficier des mémes droits que leurs

supérieurs.
b. L’acceptation de l'incertitude :

Cette variable renvoi a l'inquiétude provoquée par les événements futurs chez les
ombres d’une société ; elle montre jusqu'a quel point ces derniers acceptent l'incertitude.
Au niveau d’une nation, plus le niveau d’acceptation de I’incertitude sera faible, plus les
acteurs opteront pour des lois de régulation strictes et des méthodes de prévision
permettant de réduire I'ambiguité. Plus la tolérance de I’incertitude ne sera levée, plus les
régles et les normes — encadrant 1’activité des individus — prendront un aspect informel et

implicite.
c. L'orientation individualiste ou communautaire :

Cette opposition permet de voir jusqu'a quel niveau les personnes peuvent
répondre de leurs actes par elles-mémes ou en groupe. Elle exprime le degré d'autonomie
par rapport au groupe et aux normes sociales ; la plus ou moins grande solidarité du
groupe et le degré d'attachement aux valeurs communautaires comme l'amitié ou la
famille. Les cultures individualistes mettent en avant le succés personnel au détriment des
objectifs de groupe, ce qui accroit la compétitivité entre les individus. Dans les cultures
collectivistes, on accorde d'avantage d'importance a la famille et aux objectifs de groupe :
la coopération et le travail de groupe prennent le dessus sur I’individualisme et la

concurrence.
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d. Le niveau de masculinité/féminité :

Dans le cadre de son modéle, HOFSTED distingue au sein des cultures
nationales : des valeurs désignées traditionnellement comme masculines et d’autres
qualifiées de féminines. Cette distinction fait référence a différents types de
comportements en fonction d'un ensemble de roles assignés aux sexes dans les sociétés
modernes et traditionnelles. Les valeurs masculines sont d’ordre factuel ; il s’agit entre
autres de la compétitivité, I'ambition, lI'accumulation de richesses, la rationalité. Les
valeurs féminine relévent — par contre — de 1’émotionnel ; c’est le cas par exemple des
relations humaines et de la qualité de vie. Selon HOFSTED, les valeurs masculines et
féminines sont antagonistes : plus le taux de masculinité est élevée dans une société, plus
celui de la féminité est faible et vice versa. Dans les cultures masculines, la compétitivité
et I'accumulation de richesses dominent tandis que dans les secondes, la priorité est

donnée aux relations humaines et a la qualité de vie.
e. L’orientation a long ou a court terme:

Cette derniére variable renvois a lI'importance que nous accordons au futur vis-a-
vis du présent ou du passé. Dans les sociétés qui présentent une orientation a long terme :
la persévérance et I'épargne sont mieux mis en valeur. Dans les sociétés orientées a court
terme : le respect des traditions, la satisfaction des obligations sociales et la réciprocité
des faveurs sont prioritaires. Selon HOFSTED, I’orientation a court ou a long terme est
une dimension culturelle indépendante. Une dimension qui conditionne le degré selon
lequel les individus : vont croire au consensus, situer le travail au cceur de leurs activités,

travailler en fonction de la décision ou de l'intuition, etc.

Selon HOFSTED, ces cinq dimensions sont stables dans le temps et 1’espace ;
elles ont tendance a s’homogénéiser au niveau de la culture nationale d’une nation. Ces
dimension influent, en outre, des aspects plus apparents de la culture tels que la forme
organisationnelle, I'acceptation des responsabilités, la discipline, I'innovation, la précision,
I'engagement des travailleurs, la mobilité des cadres, la sociabilité, I'adaptabilite, la
maniére de gérer l'incertitude, etc. (MEIER, 2004). Ainsi, l'intuition, l'innovation, la
délégation et la prise de risques seraient plus forts dans des organisations caractérisées par
une grande acceptation de l'incertitude (DEVILLA, 2009). En outre, la nature des

relations humaines (individualisme-collectivisme) surdéterminerait les degrés de partage
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du pouvoir, les formes de management, le degré de confiance, et le style plus ou moins

individuel ou collectif, etc.
1.3.1.3. Modéle de TROMPENAARS et HAMPDEN-TURNER :

Dans un autre modele, TROMPENAARS ET HAMPDEN-TURNER distinguent
trois niveaux, plus aux moins explicites, au sein de la culture (RABASSO et RABASSO,
2007). Le premier est le plus apparent et le plus observable. 1l comporte les symboles et
produits des autres niveaux (institutions, lois, etc.). Le second est composé de normes et
de valeurs. Le troisieme renferme les idées précongues, les postulats de base,
pratiqguement inaccessibles de I'extérieur, acquises inconsciemment et qui refletent des

modes de conduite élémentaires pour la survie du groupe dans certaines circonstances.

Pour ce troisieme niveau, TROMPENAARS ET HAMPDEN-TURNER identifient
sept dimensions culturelles principales (MEIER, 2004).

Les cing premiéres ont trait aux relations entretenues par les individus. Il s'agit :
de [l'universel ou du particulier (la prédominance des regles ou des relations
personnelles) ; de l'individualisme/collectivisme (la prédominance des liens collectives ou
de l'individu, du travail de groupe ou du travail individuel) ; de I'objectivité / subjectivité ;
du limit¢ ou du diffus (le degrés d'engagement et le niveau d’indépendance entre le
personnelle et le professionnel) ; du statut attribué ou acquis (qu’est ce qui donne un
statut social ? Devons-nous nous faire nos preuves pour acquérir un statut ou nous est-il

attribué par les autres ?).

Compte aux deux dernieres dimensions; celles-ci sont relatives au temps qui passe
et a I'environnement. Tous comme chez HALL, le modéle de TROMPENAARS ET
HAMPDEN-TURNER distingue le temps séquentiel du temps synchronique. Au niveau
de I'environnement, il distingue, en outre : les cultures a orientation externe des cultures a
orientations interne. Cette distinction repose sur le postulat selon lequel les acteurs
croient, qu’ils ont le contrdle sur leur environnement externe, a des degrés qui différent
d’une culture a I’autre. Dans les cultures a orientation interne, les individus croient qu’ils
peuvent agir sur leur environnement externe, luis imposer leur volonté a fin de réaliser

leurs objectifs. Dans les cultures a orientation externe, par contre, I’individu est partie
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intégrante d’une nature qu'il doit respecter. Les individus sont donc septiques par rapport

au niveau de leur influence personnelle sur I’environnement externe.

1.3.14. Modéle de LUNDBERG :

Le dernier modéle exposé ici porte sur la culture organisationnelle. Inspiré des
travaux portant sur la culture nationale, LUNDBERG répartie les caractéristiques d’une
culture organisationnelle sur trois niveaux distincts: le niveau manifeste, le niveau
stratégique et le noyau dur (PASTOR, 2005).

a. Lenoyaudur:

Le noyau dur englobe les valeurs profondes et fondamentales, 1’idéologie sous-
jacente, les suppositions communes d’une organisation. Il a pour fonction de cimenter les
constituants de la culture organisationnelle et de lui donner son unité de fond. Il justifie
I'existence de l'organisation — en termes de role et de légitimité - vis-a-vis de son
environnement interne et externe (MEIER, 2004). Parmi les composantes de ce niveau,
figurent : les croyances, les valeurs dominantes, les principes instaurés, le repérage des
leaders négatifs et positifs, les éléments de déviance par rapport a la culture dominante,

les sous-cultures, etc.
b. Le niveau stratégique :

Pour sa part, le niveau stratégique est constitué des différentes approches et des
différents styles de management que 1’organisation souhaite voir adopter par ses membres
(PASTOR, 2005). Intériorisée dans les tétes des membres de I'entreprise (I'équipe
dirigeante notamment), les composantes du noyau dure entretiennent — en effet — des
interactions avec les objectifs, la structure et les techniques (PASTOR, 2005). Elles
conditionnent implicitement ou explicitement: le systéme de prise de décision, les formes
de circulation de ’information et de communication, le systétme de management, les
niveaux de performance et leur évaluation, le mode de stimulation et le niveau actuel de
motivation des agents, le travail d’équipe, les formes de leadership et les modes habituels

d’introduction des changements.
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c. Le niveau manifeste de la culture :

Compte au niveau manifeste, ce dernier comporte les composantes les plus
apparentes de la culture organisationnelle. Il s’agit de vecteur permettant le transfére et
I’appropriation des différents éléments (normes et valeurs) du niveau stratégique et du
noyau dur (PASTOR, 2005). Parmi ces vecteurs, paraissent notamment : les mythes, les
héros, les tabous, les symboles, les rites et les particularités langagiéres, etc.
(DELAVALLEE, 2002). Entre autres, 1’observation de ce niveau peut révéler les
comportements induits par la culture, les écarts entre croyances et comportements et le
mode de transmission de la culture. Par ses mythes, héros, et histoires d'organisation ; la
culture fournit — en effet — les modéles cognitifs qui soutiennent (aide) : l'orientation des
membres de l'organisation, les interactions d'organisationnelles et les développements
technologiques (ARGYRIS et SCHON, 1978 ; DAFT et WEICK, 1984).

1.3.2. Les modeéles portant sur la culture individuelle :

Adoptant une vision statique de la culture, les modeles concentrés sur la culture
nationale ont dominé les recherches en management pour plus de trente ans. Permettant
une évaluation quantitative de la culture nationale, le modele d’HOFSTEDE a connu — est
connait toujours — la plus grande utilisation dans le domaine. Dans les recherches
relatives au management des TSI, les cing dimensions de ce modele furent testées sur

différents aspect tels que 1’adoption des SI, leur diffusion et leur performance.

Pendant cette derniere décennie, nous assistant, tous de méme, a 1I’émergence une
nouvelle perception de la culture (WALSH, 2009). En se basant sur la théorie de
I’identité sociale®, des auteurs tels que STRAUB, LOCH, EVARISTO, WALSH ET KEFI
vont adopter a partir de 2002 une vision plus dynamique et plus individualiste de la
culture. Dans leurs travaux, ces auteurs feront la supposition selon la quelles, au sein
d’une société, n’existe pas qu’une seule culture mais plusieurs. Aux dela des
significations partagés entre les membres d’une communauté; ces chercheurs se
concentreront sur les caractéristiques culturelles qui spécifient un acteur par rapport a
I’autre au sein de cette communauté (LEIDNER, 2010). A travers les modeles de

« 1’oignon virtuel » et de « la toupille » ; ces chercheurs proposeront des cadres d’analyse

* Social Identity Theory.
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appropriés pour 1’étude des différences et des interactions culturelles susceptibles

d’exister entre les individus.

1.3.2.1. La théorie de DUidentité sociale, soubassement des modéles axés sur la

culture individuelle :

Pendant une longue période, de nombreux travaux en psycho-sociologie ont
débattu de la présence de plusieurs identités au sein d’un seul individu (BURKE, 1937;
FELDMAN, 1979; MARKUS et NURIUS, 1986).

La théorie de 1’identité sociale (SIT) a apporté une contribution considérable a la
compréhension et au management de ces différentes identités au sein de I’organisation. La
SIT explique, en effet, pourquoi et comment certains individus s’identifient a certains

groupes et comment cela peut affecter leurs comportements (WALSH, 2009).

Dans le cadre de cette théorie, la notion d’identité implique de poser la question
“qui suis-je?”; et si ’individu fait partie d’un groupe “qui sommes-nous?”. Face a cette
question, I’individu n’apporte pas qu’une seule réponse. Les réponses sont aussi multiples

que ses différentes identités (PRATT et FOREMAN, 2000).

Ainsi, la SIT reconnait que le comportement d’un acteur et son appartenance a un
groupe dépend de différents points de référence : ethnique, religieux, professionnel,
national, de genre, etc. Tous comme les couches d’un oignon, les couches de 1’identité
sociale refletent comment certaines croyances profondes ou superficielles peuvent
faconner les perceptions et les comportements des acteurs (GALLIVAN et SRITE,
2005).

Au-dela des représentations partielles de la culture nationale, de la culture
organisationnelle, ou des différentes dimensions de 1’identité personnelle ; la SIT prend,
donc, en considération la maniére a travers laquelle les différents niveaux de I’identité

convergent et interagissent chez chaque individus.
1.3.2.2. Le modéle de I’oignon virtuel :

Basé sur la théorie de I’identité sociale (SIT) ; le modéle de I’oignon virtuel fut

introduit recemment par STRAUB et al. (2002).
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Dans le cadre de ce développement théorique, STRAUB et al. (2002) exercent une
métaphore entre la culture individuelle d’une personne et un gonion. Tous comme un
oignon, la culture globale de chaque individu serait constituée de différentes couches de
subcultures superposée. Parmi ces différentes couches, nous citons ici — a titre illustratif —
celles de : la culture nationale, la culture religieuse, la culture organisationnelle, la culture

professionnelle, et la culture du groupe ethnique d’appartenance, etc.

Pendant 1’activité journaliere en général, et dans le contexte organisationnel en
particulier ; ’ordonnancement des couches culturelles d’un individu va déterminer leur

importance et leur degrés d’influence sur ses croyances et ses comportements.

Par opposition a un oignon dont le classement et la superposition des couches est
réel et statique ; la théorie de «I’oignon virtuel » attribue aux couches de la culture
individuelle un aspect virtuelle et dynamique. Les couches de la culture individuelle sont
dite virtuelles dans la mesure ou leur ordonnancement, leurs importances relatives et leurs
influences sur les comportements et les croyances varient significativement d’une

personne a I’autre, et d’une situation a I’autre chez une méme personne.

D’une part, le modéle de LOCH, EVARISTO, KARAHANNA et SRITE pergoit
chaque personne comme un oignon spécifique ; comme un produit unique des différentes
couches d’identité (ethnique, nationale, organisationnelle, etc.) qui résultent de son
affiliation a différent groupes culturels différents (WALSH, 2009). Dans cette
perspective, une couche peut étre particulierement proéminente pour un individu, et
exercer en méme temps une faible influence sur l'identité et le comportement d'un autre
(LEIDNER, 2010).

D’autre part, I’ordonnancement et I’influence des différentes couches de
subcultures sur les croyances et le comportement d’un méme individu varieront — dans la
théorie de I’oignon virtuelle — Selon les situations qu’il rencontra. En d’autres termes,
nous pouvons dire que les couches de la culture individuelle évoluent continuellement ;
quelles peuvent se déplacer et changer de disposition selon le temps et les circonstances
(GALLIVAN et SRITE, 2005).

Un exemple explicatif ce postulat est celui présenté par GALLIVAN et STIRE

(2005) a propos de I’implantation des TIC. Selon ces auteurs, la premiere fois ou
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I’entreprise introduira une TIC, I’identité nationale, 1’age et les groupes de génération
pourront constituer les couches culturelles les plus importantes et déterminantes de la
réaction des individus. Toutefois, suit a certaines expériences, 1’ordonnancement des
couches de la culture individuel va changer et « les groupes d’occupation » vont jouer un
role plus déterminant dans [’utilisation de cette technologie. Dans cette perspective, les
couches culturelles exercant une forte influence sur les croyances et les actions des
individus durant leur exposition initiale aux TIC seraient largement différentes des

couches culturelles qui vont exercer une influence forte lors d’une autre phase.
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Figure 3 :Le modéle de I’oignon virtuel (GALLIVAN et SRITE, 2005)

Ainsi, dans le modele de 1’oignon virtuel, il n’y a pas de relation hiérarchique
simple entre deux ou plusieurs couches de la culture. La figure3 reflete la complexité des
interactions entre les différentes couches de la culture individuelle. Dans la mesure ou
tout individus appartient a des cultures ethniques, linguistiques et nationales spécifiques ;
ou certain individus présentent des composantes identitaires correspondant a des
affiliations religieuses, politiques, organisationnelles et professionnelles différentes : cette

figure représente tout individus comme le produit de plusieurs couches identitaires. Les
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subcultures qui enveloppent cette personne interagissent et forment une culture unique
incluant ses croyances, valeurs, et suppositions de base. La figure 3 montre, enfin, que
I’individu qui est le produit de plusieurs couches culturelles interagit avec d’autres

individus et leurs couches de culture (GALLIVAN et SRITE, 2005).
1.3.2.3. Le modele de la toupille :

A partir de 2005, le modele de I’oignon virtuel proposé par STRAUB et al. (2002)
a suscité des travaux supplémentaires de la part de chercheurs qui semblent constituer —
aujourd’hui — une nouvelle école de pensé focalisée sur la culture individuelle
(GALLIVAN et SRITE, 2005; KARAHANNA, EVARISTO et SRITE, 2005;
KARAHANNA, AGARWAL et ANGST, 2006).

Inscrit dans cette nouvelle tradition, la théorie de la toupille (The Spinning Top
Model) — développée par WALSH et KEFI (2008) — tente de pousser plus loin la réflexion
entamee par STRAUB et al. (2002).

Comme point de départ de leur analyse, Walsh repose la question des composantes
des différentes couches d’une culture. Si les travaux de KARAHANNA et al. (2005) —
inscrites dans le cadre de la théorie de 1’oignon virtuel proposent de définir les différentes
couches d’une culture en terme de valeurs et de pratiques ; Walsh — par contre — se base
sur le modéle de SCHEIN’S (1991) pour ajouter une troisieme dimension importante. A

savoir, les suppositions de base (the basic assumptions).

Parmi ces trois éléments, Walsh accorde une place centrale aux valeurs dans sa
théorie de la toupille. Entre les différentes valeurs caractérisant la culture d’un individu,
elle fait la distinction entre deux types de valeurs entretenant de constantes interactions :

les valeurs fondamentales et les valeurs spécifiques.

- Les valeurs fondamentales sont des valeurs communes a tous les individus. Pour cette
catégorie, la théorie reprend le construit de SCHWARTZ (2006). Ce dernier répartie
les valeurs fondamentales d’un individu sur dix domaines motivationnels: 1’auto-
orientation, la stimulation, I’hédonisme, 1’accomplissement, le pouvoir, la sécurité, la

conformité, la tradition, la bienveillance et I’'universalisme.

- Les wvaleurs spécifiques sont liées a des domaines bien précis (valeurs

organisationnelles, valeurs nationales, valeurs liés aux TIC, etc.). Ce sont des
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croyances qui naissent de la socialisation, du contexte, des normes de groupes et qui
se consolident a travers les activités de groupe spécifiques pour devenir
progressivement des valeurs spécifiques a un domaine donné. Ces valeurs sont
organisées dans des systémes de valeurs spécifiques pour chaque domaine. C’est le
cas notamment : du systeme de valeurs organisationnelles, du systeme de valeurs
nationales, des systemes de valeurs des différents groupes d’appartenance ou du
systeme de valeurs liés aux technologies de I’information. Au niveau de 1’individu,
ces systemes de valeurs, dont chacun correspond a une couche culturelle spécifique,

interagissent avec les valeurs fondamentales du systéme.

En se basant sur cette distinction, WALSH exerce une métaphore entre « la culture
individuelle » d’une personne et une toupille. Dans le modéle conceptuel qu’elle a
développée, Walsh considéra la culture multicouche de l'individu comme un ensemble de

cylindres intégrés, tournant autour de leur axe fondamental cylindrique de base (Figure 4).

Axe Fondamental Culture individuelle relative aux
technologies d’information

Culture Nationale

Nivesu 1 : Comportements liés sux Tl

Niveaw 2 : Valours lldes aux T

Niveau 5 : suppositions liées aux T

Culture Professionnelle |

| Culture Religieuse

Culture Organisationnelles

| Culture du groupe ethnique

Figure 4 : Le modéle de la toupille (WALSH, 2009)

Dans le modéle de la toupille, I’axe est constitué¢ des valeurs fondamentales
communes a tous les individus et de leurs besoins fondamentaux. 1l comprend également
les caractéristiques innées, nées avec l'individu (biologiques, génétiques...) bien avant sa
socialisation primaire qui a eu lieu au cours de son enfance. Chaque cylindre ultérieur
représente 1’une des couches culturelles de 1'individu, dont la culture individuelle relatives

aux technologies (IITC).
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Au niveau la culture individuelle, le noyau fondamental exerce une incidence sur
le développement des différentes couches culturelles de l'individu. Si ceux-ci sont
structurés suites aux socialisations variées de l'individu, ils se nourrissent aussi et se

développent sur I'axe du noyau fondamental.

En outre, toutes les couches du modele de la toupille sont mobiles et influencable ;
leur volume ainsi que leur positionnement par rapport au noyau central innée, ne sont pas
fixes et varient en fonction des changements de circonstances extérieures. Les couches les
plus proches de I’axe fondamental sont les plus stables, leurs dimensions variables sont
des signes de leur importance relative dans la culture globale de I'individu (WALSH,
2009).

Développée dans le but d’étudier les interactions entretenues par la culture
individuelle dans le cadre de projets de TIC, le modéle de la toupille permet la
compréhension d’important phénomeénes culturels qui caractérisent 1’activité des acteurs

au sein de 1’organisation.

Dans ce modele, chaque couche de la culture (national, organisationnel, ..., et
aussi technologique) se compose de trois sous-niveaux. Dans la figure 4, ces trois sous-
niveaux sont illustrés par trois lignes marquées sur chacun des cylindres intégrés. Dans la
couche culturelle IT par exemple, les trois sous niveaux concernent : les comportements

lies aux TI, les valeurs liées aux T, et les hypothéses sous-jacentes liés aux TIC.

En cas de présence d'autres personnes, dans un contexte donné (par exemple, un
projet de mise en ceuvre de TIC) I'ensemble des cylindres rotatifs accélére et prend la
forme d'une toupie ; I’ensemble des couches se méle en trois niveaux transcendantaux:
I’ensemble des hypothéses sous-jacentes ; la globalité des valeurs, et les comportements
visibles. Par la socialisation, l'accélération de la toupie permet aussi a toutes les
principales caractéristiques d'étre projetés vers I'extérieur et d'intervenir dans les

processus de socialisation entre les individus.
Section 2 : Les TIC, essence et spécificites

A travers la premiére section, la conception de la culture adoptée dans le cadre de
cette thése a été délimitée. Le concept de culture a été definit; ces principales
caractéristiques ont été soulignées ; la distinction entre environnement culturel externe et
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interne a été opérée, et les principaux modéles théoriques mobilisés lors des études
culturelles ont été synthétisée.

Cette thése portant sur la relation : TIC-Culture-performance, la deuxiéme section
présentée ci-dessous portera sur le concept de technologies de [’information et de la

communication : Sur leur apparition, définition et principales caractéristiques.
2.1. Emergencedes TIC:

Connues sous diverses nominations, telles que technologies de I’information (TI),
nouvelles technologies de I’information et de la communication (NTIC), ou technologies
et systéeme d’information (TSI) : les technologies de I’information et de la communication
(TIC) sont nées au cours des trente derniéres années de la fusion des télécommunications,
de I’¢lectronique, de I’informatique et des technologies de numérisation de I’information

(en particulier de I’information audiovisuelle) (GOLLAC et al., 2003).

Dans cet ordre d’idée, LOIKINE associe I’émergence des TIC a la convergence
des progres dans deux domaines distincts (KEFI, 2002). D’une part dans la maitrise de la
matiere - minérale et organique — a travers notamment le mariage de ’optique et de
I¢lectronique, des photons et des électrons — supports de I’information — Et d’une autre

part, dans 1’¢élaboration de nouveaux moyens de traitement de 1’information.

Cette convergence a permis de créer des outils (et techniques) réalisant des
performances inédites en maticre d’enregistrement, de stockage, d’analyse et de

transmission de 1’information. C’est 1’apparition des TIC.
2.2. Définitiondes TIC :

En analysant les différentes littératures de management, on constate qu’il n’y a pas
de consensus sur la définition des TIC (BOUHANNA, 2004). Plusieurs facteurs — tels que
I’hétérogénéité et la complexité de ces technologies, leurs diverses utilisations (aussi bien
dans la vie professionnelle que dans la vie privée), ou la pluralité des disciplines qui les)

ont étudiées - ont conduit en effet a I’apparition d’un ensemble de définitions divergentes.

Parmi celles-ci, nous retenons tout d’abords la définition avancée par GILBERT

dans le rapport du CAE. GUILBERT considere que les TIC « comprennent tout d’abord
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les matériels informatiques, les logiciels et les matériels de télécommunication »
(GOLLAC et al., 2003).

Généralement, cette définition parait trés étroite, « on y ajoute généralement les
services de telécommunication et les services informatiques, ce qui conduit a la définition
retenue par le BIPE » (GOLLAC et al., 2003).

Une troisieme définition, celle de I’OCDE est un peu plus large puisqu’elle inclut
en plus le commerce de gros d’équipements industriels. Le principe consiste a retenir
I’ensemble des d’activités économiques qui contribuent a la visualisation, au traitement,

au stockage et a la transmission de I’information par des moyens ¢lectroniques.

A premiére vue, ces trois premicres définitions présentent 1’avantage de donner
une vision assez claire des outils et secteurs appartenant au domaine des TIC. Cependant,
une réflexion plus approfondie montre qu’elles ne dépassent guere le fait d’étre de
simples citations des différents outils et activités faisant partie du domaine des TIC. Des
citations qui présentent deux faiblesses principales : d’abord, elles ne sont pas exhaustives
et elles ne prennent pas en compte 1’évolution des TIC et 1’apparition de nouveaux outils
technologiques avec le temps; ensuite, elles ne mettent pas I’accent sur les spécificités et

les fonctions qui caractérisent les TIC.

Afin de combler ces insuffisances, d’autres définitions ont été formulées. Parmi
celles-ci, nous citons celle avancées par VOYER (1990). Selon cet auteur, « On regroupe
les systemes de traitement d’information sous le vocable de technologies de 1’information.
On parle alors des moyens et des techniques électroniques, administratifs et de bureau
utilisés pour saisir, traiter, stocker, transformer, fournir et communiquer I’information

sous toutes ses formes (chiffres, textes, voix, images) ».

Malgré la généralité de cette définition, elle présente une petite lacune : celle de
limiter 1’utilisation des TIC au travail administratif et de bureau. En effet, si ’utilisation
des TIC concernait lors de la parution de I’ouvrage (dans les années quatre-vingts) les
activités de bureaux et le travail administratif, leur champ s’est étendue pendant ces vingt
derniéres années pour toucher tous les champs de la vie professionnelle et privée des

acteurs (éducation, correspondances privées, loisirs, commerce, etc.).
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Pour remédier a cette lacune, il importe de formuler une derniere définition selon
laquelle : les TIC désigneraient — de facon générale — les outils technologiques utilisés —
dans les différents domaines de la vie sociale (économie, éducation, politique...) - pour
échanger, traiter, exploiter, ou encore transformer des données numérisées
potentiellement capables de circuler sur un réseau. Le concept de TIC regroupe —entre
autres — les matériels informatiques, les logiciels et les matériels de téléecommunication,

les services de télécommunication et les services informatiques.
2.3. Spécificitésdes TIC :

Pour mieux délimiter les contours du concept de TIC, il importe de répondre a la
question suivante : Qu’est ce qui caractérise les TIC et les spécifie par rapport aux
technologies précédentes ? Cette question est d’autant plus importante qu’elle permet de

délimiter le champ des TIC et d’identifier les différents outils lui appartenant.

Comme réponse a cette question, la littérature identifie plusieurs caractéristiques
dont les plus importantes sont : I’intégration des technologies précédentes ; 1’obsolescence
rapide et la diminution des prix; la facilit¢ d’utilisation ; la flexibilit¢ d’usage; la
compression du temps; la compression de 1’espace; ’expansion de 1’information

stockée ; et la rupture dans la représentation.
2.3.1. L’intégration des technologies précédentes :

D’abord, les TIC — contrairement aux technologies précédentes — sont des
technologies d’intégration : elles ne substituent pas les nouvelles technologies aux
anciennes ; elles ne se succedent pas de maniére linéaire et séquentielle (DUVAL et
JACOT, 2000), elles s’intégrent — plutdt — dans de nouveaux systemes plus vastes et plus

performants.

Pour illustrer cette spécificitt, DE ROSNAY (2000) compare internet a trois
technologies de substitution : 1’automobile, le caméscope et le télex. « L’automobile
remplace la charrette tirée par des chevaux, mais le principe fondamental reste le méme :
quatre roues, un moteur, jadis animal, aujourd’hui thermique. Le caméscope se substitue a
la caméra a film chimique. Le télex est remplacé par le fax. En revanche, Internet
correspond typiquement a une technologie d’intégration. L’écrit, I’image fixe, la vidéo, la

communication interactive s’intégrent au sein du systéme technologique constitu¢ par
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Internet». En se référant aux TIC, on ne peut — donc — plus parler de technologies de
substitution ou méme de technologies d’addition, mais plutét de technologies

d'intégration.
2.3.2. L’obsolescence rapide et la diminution continue des prix :

En outre, les TIC se caractérisent par leur développement rapide. Leurs capacités
et performances techniques évoluent a des rythmes phénoménaux. La meilleur illustration
de ce phénomeéne reste la loi de Moore, selon la quel « la puissance des microprocesseurs

se multiplie par deux tous les 18 mois, au méme prix » (BOUHANNA, 2004).

Cette rapide évolution a pour conséquence directe la diminution continue des prix
des TIC, la banalisation de la technologie et le renforcement d’une tendance a la
substitution du capital au travail dans des domaines ou 1’automatisation des taches était

faible avant 1’apparition des TIC (REIX, 2002) (notamment les activités administratives).

Pour I’entreprise, cette obsolescence rapide pose le défi d’un amortissement

accéléré et impose une rentabilisation rapide des investissements technologiques.
2.3.3. L’utilisation facile :

De plus, les TIC présentent une grande facilité dans leur utilisation. En effet, les
interfaces d’utilisation conviviales et assez claires qui caractérisent ces technologies
permettent une utilisation facile et un acces commode aux informations recherchées. Cette
utilisation nécessite cependant un minimum de connaissances : Pour tirer profit des TIC,
les acteurs doivent savoir lire et écrire ; ils doivent acquérir des connaissances de base en
informatique. Trés souvent, les utilisateurs doivent — aussi — acquérir des compétences
relationnelles leur permettant d’interagir, de partager, de travailler en groupe. Dans
certains cas, ces exigences peuvent former une barrieére a I’utilisation et a la réussite des

projets de TIC.
2.3.4. La flexibilité d’usage :

Les TIC présentent aussi de larges potentialités d’utilisation. A 1’opposé des
technologies précédentes ayant une seule (ou quelques) utilisation, les TIC peuvent étre

utilisées dans différents domaines et pour divers activités. Si nous prenons 1’exemple
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d’Internet, celui si peut étre utilisé pour divers fins ; recherche et transfére d’information,

marketing et commerce, recrutement et formation, éducation, etc.
2.3.5. L’élimination des contraintes de temps :

En ce qui concerne le temps, les TIC présentent deux spécificités incomparables :
d’abord, elles automatisent le traitement de I’information avec des performances de
vitesse jamais atteinte auparavant. Ensuite, elles permettent une trés forte interopeérabilité
entre les systemes de communication. Ces deux spécificités permettent entre autre :
«d’accélérer les processus liés a la gestion des transactions, de diminuer les temps de
réponse et d’accroitre ainsi la qualité du service rendu, d’éliminer les tdches manuelles
spécialisées dans le calcul (calculs financiers, calculs techniques, etc.), et de recourir a
certains modeles de résolution de problemes connus mais inexécutables auparavant
(opérations dérivées de 1’algébre linéaire au-dela d’une certaine dimension, par

exemple) » (REIX, 2002).
2.3.6. L’élimination des contraintes d’espace :

Parallelement, les TIC offrent, par le biais de la standardisation, des possibilités
d’interopérabilité inégalables entre les différents systémes d’information. Ainsi, des
systémes d’information hétérogenes et éloignés (appartenant a différentes organisations)
peuvent opérer ensembles dans la poursuite d’objectifs communs. Les conséquences de
cette rupture dans 1’espace sont multiples pour 1’entreprise : « élargissement des zones de
collecte de renseignements, recours accru aux possibilités de délocalisation des activités,
acces a de nouveaux marchés, choix de nouveaux modes de distribution des produits,
etc. » (R. REIX, 2002).

2.3.7. L’accroissement des capacités de stockage de I’information :

Encore, les TIC autorisent dans des conditions d’encombrement trés faibles le
stockage de volumes considérables de données. Le développement des capacités des
disques durs et des supports d’enregistrement et 1’¢laboration de logiciels de gestion des
données permet de stocker de plus en plus de donnees sous forme numérique. Cela permet
de réaliser des économies colossales sur le colit d’archivage et surtout de faciliter

[’accéder aux informations recherchés.
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2.3.8. L’amélioration des représentations :

Enfin, la derniére spécificité que présentent les TIC correspond au mode de
représentation des informations via le systeme d'information. Elle concerne plus

précisement le choix et la combinaison des supports de communications.

En ce qui concerne le choix, les TIC permettent aux acteurs d’utiliser une palette
importante de supports de communication (texte, images, sons, etc.) ; des supports qu’ils
« peuvent sélectionner selon leurs propres préférences, la nature des informations a
échanger, et le contexte relationnel créé a cet effet » (MEISSONIER, 2000).

En outre, ces supports de communication peuvent également se compléter offrant
des représentations dont la richesse informationnelle ne pourraient plus alors étre obtenue
autrement » (MEISSONIER, 2000).

Dans le monde de I’entreprise, les différents atouts qui caractérisent les TIC ont
donnée jours a différentes aspirations. Dans la majorité des cas, les entreprises qui
investissent dans les TIC présupposent que ces investissements soutiendraient leur
performance et augmenteraient leur avantage compétitif a travers : la réduction de co(ts,
le renforcement du niveau de différentiation, ou 1’amélioration de D’efficacité et de
I’efficience organisationnelle (a travers 1’amélioration des interactions inter et intra —
organisationnelles) (WEBER et PLISKIN, 1996). Ils esperent, par exemple, que les
systemes d’information leurs permettrait d’accroitre leur efficacité et de coordonner et
d’intégrer les ressources stratégiques a des activités similaires ou complémentaires

(WEBER et PLISKIN, 1996).

Section 3: La culture et les TIC; deux variables en perpétuelle

interaction

Au niveau managérial, ces aspirations ont motivés le développement de nouveaux
modéles bases sur I’utilisation des TIC. C’est le cas par exemple des modeles de e-
business telle que le Selling Chain Management (SCM), le management de la relation
client (CRM), la planification des ressources, I’intégration des applications de 1’entreprise
(EALI), le supply chain management ou 1’e-Procurement. C’est le cas aussi des pratiques

de e-GRH de e-marketing et de Business to Administration.
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Au niveau de I’entreprise, le développement de ce type de modeles est une
occasion a travers laquelle, différentes interactions vont s’entretenir entre les nouvelles
TIC implantées et la culture de I’entreprise (ainsi que celles de ces différentes parties
prenantes : managers, employ¢s, clients ....). Artefact culturel par excellence, les TIC
véhiculent, en effet : une nouvelle vision des choses, de nouvelles valeurs et finalités, des
facons de faire et de normes procédurales innovantes et différentes de celles de
I’organisation. Agent de régulation par sa définition, la culture initiale de 1’entreprise
génére, d’habitude, différentes formes de rejet et de résistance face a ces nouvelles
composantes culturelles. Ainsi, I’implantation et 1’utilisation d’une TIC au sein d’une
entreprise constitue une occasion a travers laquelle différentes interaction vont
s’entretenir entre la culture initiale de cette organisation et les nouvelles composantes
culturelles véhiculées par la TIC. Des interactions caractérisées par différentes formes de

résistance, de rejet culturel et d’acculturation.

3.1. L’implantation des TIC, un levier du changement culturel au sein de

I’organisation :

Que ce soit pour les organisations et les sociétés, les TIC représentent des leviers
effectifs du changement culturel. Globalement, cette capacité de changement émane de la
nature de la TIC elle-méme. Cette derniére peut étre a la foi : un support de
communication, le produit d’une autre société, un changement managérial et le vecteur de

nouvelles valeurs.
3.1.1. Lacommunication, un acte influencant la culture :

En premier lieux, I’utilisation des TIC au niveau des organisations et des sociétés
représente un véritable catalyseur de la communication. Que ce soit en interne ou en
externe, au niveau national, régional ou international ; ces technologies permettent des
interactions plus intenses et plus riches en informations. Elles donnent accés a des
produits informationnels globaux ; elles permettent I’atteinte de contenus et d’acteurs qui

pourraient précédemment avoir été isolés (LEIDNER, 2010).

Concrétement, cette communication représente une occasion pendant laquelle, les
spécificités culturelles des différents groupes se confrontent. Une occasion a travers

laguelle, les acteurs actualisent et négocient le sens de certaines références communes,
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construisent une toile de reperes de signification actualisées et partagees (FRAME,
2009).

En d’autres termes, nous pouvons dire que la communication représente la clé de

I’évolution des cultures, elle constitue le lieu privilégi¢ de la transmission et de

I’innovation culturelle (FRAME, 2009).
3.1.2. L’implantation des TIC, un changement managérial :

En deuxiéme lieux, I’implantation des TIC au sein de I’entreprise représente un
changement managérial ; elle constitue — en effet — une transformation initiée par les
managers (elle n’est pas spontanée ou subis), qui affecte les processus de management
(BOUNEU et al., 1992). Une transformation qui affecte les différentes specificités
culturelles de I’entreprise : les modes de fonctionnement individuels et collectifs des
homes dans I’organisation, leur maniére de diriger, d’étre dirigés, d’interagir au sein de
I’entreprise et avec I’environnement de celle-ci, de travailler, de prendre et d’assumer des
responsabilités, etc. Les études qui attestent de cette spécificités sont multiples, afin

d’éviter les répétitions, nombre de celles cis seront présentées dans la troisieme chapitre.
3.1.3. Les TIC, produits d’autres organisations voir d’autres sociétés :

En troisiéme lieu, les TIC développées au sein d’une organisation sont —d’habitude
— DP’ceuvre d’autres organismes. Que ce soit dans le cadre de D’intégration d’une
technologie disponible sur le marché ou du développement d’un outil spécifique ;
I’implantation implique — en effet — des organisations qui se caractérisent par des
spécificités culturelles distinctes.

En se référant a la littérature, ces organisations incorporeraient des aspects
culturels aux produits et services technologiques qu’elles fourniraient. A ce titre, elles
transformeraient les TIC en de véritables artefacts culturels ethnocentriques
(WALSHAM, 2005). Par conséquent, I’implantation d’une TIC impliquerait 1’adoption
de nouvelles composantes culturelles (valeurs, normes, pratiques, etc.) spécifiques a la
technologie acquise ou aux parties prenantes (bureaux de consulting, prestataires de
service informatiques, etc.) avec lesquels 1’organisation va interagir tout au long du

processus de développement.
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Trés souvent (notamment dans les cas de I’implantation d’une TIC au sein d’une
organisation appartenant a un pays en voie de développement tel que I’Algérie), cette
implantation s’effectue dans le cadre d’un transfert technologique transnational. Dans ce
cas, les nouvelles composantes culturelles peuvent appartenir a des sociétés autres que

celles au sein de laquelle I’organisation acquérante évolue.
3.1.4. LaTIC, vecteur de nouvelles valeurs :

Que soit dans le cadre d’un transfert ou d’un développement interne, le
développement de toute nouvelle technologie véhicule, donc, un certain nombre de
nouvelles valeurs. A titre d’exemple, I’utilisation de I’EDI et le développement des
pratiques de Supply chain management se basent sur des valeurs de transparence, de
partage de I’information et d’acceptation de I’incertitude. Aussi, [’utilisation des
technologies de groupware implique 1’adoption d’une vision collective du travail. Face a
ces valeurs, I’entreprise et ses acteurs peuvent développer des attitudes de résistance voir
de rejet. Ainsi, une entreprise taylorienne qui adopte une vision individualiste et
parcellisée du travail trouvera des difficultés conséquentes pour s’adapter aux
technologies du groupeware. En outre, I’'implantation de I’EDI et le développement du
Supply chain management se heurtera a la résistance des dirigeants dans des entreprises
qui travaillent dans I’informel, ou qui craignent le partenariat et le partage de

I’information.
3.2. Laculture, une source de reésistance face a I’implémentation des TIC :

Face aux composantes culturelles véhiculées par une nouvelle TIC,

I’environnement culturel de 1’organisation géneére souvent des résistances conséquentes.

Généralement, ce phénomene est di a la nature de la culture. Cette derniére
représente a la foi un agent de cohésion et de protection. Elle permet de préserver
I’équilibre et la paix sociale au sein de I’organisation, de mobiliser les membres de
I’organisation pour atteindre des objectifs crédibles et acceptables, de soutenir un certain
nombre de normes de conduite et de comportements établis (en vue d’une meilleure
efficacité d’ensemble), ainsi que d’identifier et de corriger tout comportement déviant et

inacceptable.
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A ce titre, la culture représente l'une des sources principales de résistance au
changement (DEVILLA, REY, 2009). Par analogie au corps humain, la culture joue le
réle du systeme immunitaire chargé de la protection. Elle identifie toute innovation
introduite au sein de I’entreprise. Elle considére toute innovation affectant ses
caractéristiques comme un danger pour 1’équilibre et 1’efficacité de 1’organisation, et
génére par la suite différentes actions correctrices : résistance au changement, expulsion

des acteurs déviants, etc.

Dans le cadre de I’implémentation d’une TIC (sur tout s’il s’agit d’un transfert
technologique transnational), la divergence entre les spécificités culturelles véhiculées par
la technologie et celles de son environnement d’implantation présente, de ce fait, certains
risques et problémes (SHORE et VENKATACHALAM, 1996). En effet, cet écart
conditionne considérablement 1’acceptation du changement, sa durée et ses résultats. Il

peut provoquer de profonds chocs culturels.

Sur le plan scientifique, plusieurs travaux attestent de ce phénomeéne. C’est le cas
par exemple des travaux de KEDIA et BHAGAT (1988). Celles-ci démontrent I’influence
des divergences culturelles nationales et organisationnelles sur le transfert technologique.
C’est le cas aussi des travaux d’EIN-DOR et al. (1993). Ces chercheurs marquent —
effectivement — I’impact des normes comportementales des acteurs (cadres, utilisateurs et
réalisateurs) et des méthodes procédurales utilisées lors du développement de la
technologie sur les résultats de ce développement. C’est le cas enfin des travaux de
SHIVRAJ (1998). Ce dernier a relevé une interaction significative entre 1’orientation
tdches-acteurs de l’organisation (comme composante de la culture organisationnelle),

I’utilisation des technologies de I’information et le niveau de satisfaction des utilisateurs.

Pour le cas des organisations algériennes, une multitude de travaux se sont
penchée sur le processus d’industrialisation et de transfert technologique initié dans les
années soixante-dix, quatre-vingt et quatre-vingt-dix. Ces recherches ne font pas
exception, leurs résultats pointent plusieurs facteurs culturels (nationaux et
organisationnels) pouvant influencer le transfert technologique, et par conséquent le
développement des TIC. Parmi ces facteurs, nous citerons notamment : la contradiction
entre I’origine socioculturelle rurale des acteurs et les valeurs industrielles véhiculées par

les technologies transférés (GUERID, 1991), I’absence de I’unité de commandement, la
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centralisation et 1’interventionnisme (BRABEZ, 2006), les lourdeurs bureaucratiques
(KHALIL et REZGOUNE, 2005), le faible degré de participation, le manque de
discipline, la rétention et la manipulation de I’information (BEHIDJI, 1997), 1’absence
d’un esprit d’innovation et d’initiative (SADI, 2006), le haut niveau d’individualisme et

d’opportunisme, le faible niveau de coopération et le manque de contrdle (BRABEZ,
2006).

Conclusion :
A la fin de ce chapitre, les TIC semblent représenter des leviers de performance

incontournables.

Outils technologiques utilisés — dans les différents domaines de la vie sociale
(économie, éducation, politique...) — pour échanger, traiter, exploiter, ou encore
transformer des données numérisées potentiellement capables de circuler sur un réseau ;
ces technologies présentent, en effet, différents avantages : intégration des technologies
précédentes, facilit¢ d’utilisation, flexibilit¢é d’usage, compression du temps et de

I’espace, expansion de I’information stockée, rupture dans la représentation, etc.

De part ces différentes spécificités ; et a travers 1’adoption de nouveaux modéles
manageériaux et de nouvelles formes organisationnelles ; ces technologies peuvent étre
sources d’une plus grande flexibilité, d’une innovation accélérée, d’une meilleure
satisfaction des clients, d’une plus forte compétitivité et — par conséquent — de meilleurs

résultats financiers pour I’entreprise.

Toutefois, les investissements en TIC ne sont pas des placements sures ; leurs
concrétisations, en pratique, rencontre plusieurs obstacles et comporte différents risques.
Parmi ces derniers, 1’accent est mit - dans cette these — sur un type particulier, & savoir, le

risque culturel.

En effet, les TIC représentent des artefacts culturels par excellence. Au sein d’une
organisation, ces technologies véhiculent : une nouvelle vision des choses, de nouvelles

valeurs et finalités, des fagons de faire et des normes procédurales innovantes, etc.

Face a ces nouvelles composantes culturelles, les cultures nationales,
organisationnelles et individuelles générent - d’habitude — différentes formes de rejet et de
résistance.
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Mod¢le formé d’un ensemble de suppositions de bases (valeurs, croyances,
attitudes, pratiques, comportements, méthodes, etc.) inventées, découvertes ou
développées par un groupe donné pour faire faces aux problémes d’adaptation externe et
d’intégration interne ; la culture représente a la foi un agent de cohésion et de protection.
Elle représente un facteur régulateur qui pousse les acteurs vers la conformité et le respect

des valeurs, des normes et des pratiques inhérentes a leurs différentes couches culturelles.

Dans le cadre de I’implantation et de 1’utilisation d’une TIC, les cultures initiales
de l'organisation et de ces différentes parties prenantes entretiennent de profondes
interactions avec les nouvelles composantes culturelles véhiculées par la TIC. Des
interactions caractérisées par différentes formes de résistance, de rejet culturel et

d’acculturation.
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Au sein de I’organisation, les interactions entretenues par la culture ne se limitent
guere aux TIC. Dans I’activité quotidienne ; les spécificités culturelles de I’entreprise (et
de ces differentes parties prenantes) interferent avec les différents aspects du management

et les multiples dimensions de la performance.

Pendant longtemps, la littérature a consideré la performance comme une variable
dépendante influencée par la culture; comme un résultat largement affecté par
I’environnement culturel interne et externe de I’entreprise. Dans cette optique, I’idée selon
laguelle : une organisation ou un acteur pourrait se fixer un objectif culturel ; et introduire
— par conséquent — des critéres culturels a son construit de performance a été largement

ignorée.

Pendant ces dix dernieres années, 1’émergence d’une nouvelle perception de la
relation « performance-culture » semble — toutefois — s’amorcer. Dans un environnement
bouleversé par la mondialisation et caractérisé par une importance croissante de la
responsabilité sociale de D’entreprise (RSE), le construit de performance semble -

aujourd’hui — intégrer un nouvel axe : celui de la culture.

Dans le cadre de 1’approche par les objectifs, la RSE impose aujourd’hui a des
entreprises présentes aux seins de différentes sociétes (et faisant face a des contextes
culturels diversifiés) d’intégrer les objectifs de leurs différentes parties prenantes a leurs
construits de performance. Ces derniers incorporent, de plus en plus, des objectifs
culturels liés: a la sensibilité culturelle; a la préservation et a la contribution au

développement du patrimoine culturel des différentes sociétés et groupes d’appartenance.

Dans le cadre de I’approche par les ressource, la performance de 1’entreprise
dépend — en outre — du niveau d’accumulation et de développement d’actifs stratégiques
capables de différentier I’entreprise par rapports a sa concurrence. De cet angle, la
performance semble — aussi — introduire des dimensions culturelles. Selon plusieurs
travaux, les spécificités de la culture organisationnelle et nationale figurent — en effet —
parmi ces ressources immatérielles inimitables et non-substituables, créatrices de la
valeur ; parmi ces actifs qui déterminent le niveau de compétitivité d’une organisation sur
les différents marchés (DEAL et KENNEDY, 1982 ; DENISON, 1990 ; MICHALISIN
etal., 1997 ; MERCIER, 2001)
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Généralement, le deuxieme chapitre — présenté si dessous — traitera de ces récentes

évolutions.

Dans une premiere section, le concept de performance sera délimité, et ces

differentes dimensions et approches seront explicitées.

Dans une deuxiéme section, les récentes évolutions qu’a connues la RSE seront
explicitées et par la suite, la culture sera présentée comme un axe émergeant de la

performance des entreprises socialement responsables.

Dans une troisieme et derniére section, la culture sera decrite comme un actif
stratégique susceptible de générer un avantage compétitif. Dans cette perspective, le
développement des actifs culturels stratégiques sera présenté comme une dimension

fondamentale de la performance a long terme des entreprises.
Section 1 : La performance ; conception et différentes approches

Aux cours de notre recherche bibliographique, nous avons trouvé plusieurs

difficultés pour définir la performance. Ces difficultés relévent de deux réalités distinctes :

D’une part, la plus part des auteurs ne proposent pas de réelles définitions de ce
concept, ils se contentent de 1’assimiler a d’autres termes tels que 1’efficacité, 1’efficience,
la productivité, 1’utilité, la compétitivité, ou la rentabilité, etc. Dans cet ordre d’idées,
LEBAS (1998) constate qu’ «il y a peu d’accord sur ce que recouvre le concept de
performance. On y trouve des idées qui vont de I’efficience, a la robustesse, a la
productivité, au rendement des investissements, au résultat exceptionnel, a la durée, en
passant par bien d’autres acceptions qui, le plus souvent, ne sont pas définies
explicitement par leurs auteurs ». Hors, ces différents concepts ne sont pas la

performance, ce sont des parties d’un tout, plus large, qui constitue la performance.

D’une autre part, la définition traditionnelle du concept de performance (basée sur
les résultats) connait actuellement de profondes reformulations. Les insuffisances et les
limites de cette définition et son inadaptabilité au nouvel environnement des entreprises
ont poussé plusieurs chercheurs a formuler de nouvelles définitions et a élaborer de

nouveaux indicateurs de la performance.
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Ainsi, il parait que «le terme de performance est largement utilisé sans que sa
définition fasse 1'unanimité » (BOURGUIGNON, 1995). En partie, cette réalité est due a
I’aspect multidimensionnel de la performance. Cette derniere peut étre interprétée en
termes d’effets ou de causes. Elle concerne en méme temps le choix des objectifs, leur
réalisation, et 1’utilisation des ressources pour leur réalisation. Elle dépend en méme
temps, du capital immatériel de I’entreprise et de son environnement... Concrétement, ce
caractére multidimensionnel a poussé les chercheurs a investiguer les différentes facette

de la performance. Plusieurs approches de ce concept se sont — ainsi — constituées.

A ce propos, MORIN et al. (1994) recensent quatre grandes approches théoriques

de la performance :

— L’approche économique : Basee sur la notion centrale d’objectifs a atteindre, cette
perspective traduit les attentes économiques et financiers des propriétaires et
dirigeants (GAUZENTE, 2000).

— L’approche sociale : Fondée sur les apports de 1’¢cole des relations humaines, cette
deuxieme approche met I’accent sur les dimensions humaines de 1’organisation
(GAUZENTE, 2000). Elle integre les objectifs sociaux liés au climat social (en
général, et a la morale et la cohésion des membres de I’organisation en particulier) au

construit de performance.

— L’approche systémique . Par opposition aux approches précédentes, considérées
comme trop partielles; 1’approche systémique accorde une place centrale a
I’harmonisation et la pérennité des sous-systemes de I’entreprise au regard de son
environnement. Selon cette vision, « [ efficacité organisationnelle est le degré auquel
une organisation, en tant que systeme social disposant de ressources et moyens,
remplit ses objectifs sans obérer ses moyens et ressources et sans mettre une pression
indue sur ses membres. » (GEORGOPOULOUS, TANNENBAUM, 1957).

— L’approche politique : Cette derniére repose sur une critique des approches
précédentes. En effet, chacune des trois approches précédentes assigne certaines
fonctions et certains buts a 1’entreprise ; or, d’un point de vue distancié, tout individu
peut avoir ses propres criteres pour juger la performance d’une organisation

(GAUZENTE, 2000). Cette conception consacre le regne du relativisme.
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Dans une distinction plus universelle, la littérature spécifie trois voies majeures
pour concevoir la performance : 1’approche par les buts, 1’approche par les ressources, et
I’approche de la satisfaction des parties prenantes. Concrétement, chacune de ces
approches adopte des dimensions et des indicateurs de mesure — bien distincts — de la

performance.
1.1. Conception de la performance en termes d’effets (de résultats) :

En revenant aux origines étymologiques du terme « performance », on constate
que le terme francais et le terme anglais sont proches et signifient 1’accomplissement pour
évoquer par la suite ’exploit et le succées (GAUZENTE, 2000). Marquée par cette
signification, 1’approche par les objectifs (The goal achievement model) évalue la
performance d’une organisation a travers le degré d’atteinte de ses objectifs financiers,

économiques et sociaux.

Basée sur les travaux portants sur la rationalité économique et celles des relations
humaines ; les définitions appartenant a cette approche assimilent la performance aux

résultats obtenus dans le passé (par la firme ou par 1’un de ses acteurs).

C’est le cas par exemple de VERN (2002). Selon cet auteur, «Il existe une
obligation de résultat dans I’entreprise qui est appelée, d’une facon globale, la
performance de [I’entreprise. Elle est définie comme le résumé des résultats
économiquement mesurables obtenus par une entreprise, une entité, un groupe ou une
personne, a la suite d’activités ou d’essais dont on juge généralement la valeur en fonction

de normes préalables».

Cette premiére définition est amplement marquée par la logique de résultat. Elle
assimile la performance a un résultat réalisé a un moment donné. Cependant, elle
n’aborde guére les critéres et techniques d’évaluation. Comment évaluer un résultat
donné ? Comment juger s’il est bon ou mauvais ? Sur quels criteres comparer les

différents résultats d’une entreprise (ou de plusieurs entreprises) ?

Comme réponse a ces questions, la littérature identifie trois criteres différents
mais complémentaire de la performance : la pertinence, ’efficacité et 1’efficience (figure
5).
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1.1.1. L’efficience :

D’un premier angle de vue, la performance de I’entreprise implique I’utilisation
rationnelle de ses ressources. Elle suppose la réalisation des objectifs avec 1’utilisation

d’un minimum de capital, de travail, de compétences, d’informations et de temps, etc.

A partir de ce constat, I’efficience s’impose —donc — comme critere économique de
la performance. En effet, « ce concept (d’efficience) aborde la maniére dont 1’objectif a
été obtenu ; il permet de savoir si les résultats sont obtenus avec 1’utilisation minimale des
ressources. En d’autres termes, nous pouvons dire que ce concept signifie « bien faire et
faire sans perte, peu importe ce qui est fait. C’est le coté plus mieux, plus vite, moins cher
de la performance » (WEISS, 1999).

Sur le plan opérationnel, ’efficience d’une — action managériale — peut étre
¢valuée par différents indicateurs. Selon la nature de 1’objectif vis¢ (production,
commerciale, financier, humain, etc.), il peut s’agir —par exemple — de la productivité, de
la productivité économique, de la valeur ajoutée, de la valeur ajoutée économiques, le la

part du marché, de la valeur apportée au client, ou du chiffre d’affaire, etc.
1.1.2. L’efficacité :

Au-dela de cet aspect économique, la performance implique ’atteinte des objectifs
fixés par I’acteur. De cette angle de vue, I’efficacité (appelé aussi 1’efficacité-résultat)

s’impose — donc — comme critere instrumental de performance.

En effet, ce concept concerne I’atteinte des objectifs ; il mesure I’ampleur des
résultats obtenus et permet —par conséquent — de savoir si les actions spécifiques
produisent de fait les effets désirés (WEISS, 1999).

D’une fagon concrete, ce concept « va plus loin que I’efficience et considére
I’effet du travail sur les gens, la pertinence des objectifs, les résultats a long terme et les

normes et valeurs implicites du travail et des objectifs » (WEISS, 1999).
1.1.3. Lapertinence :

Si la performance nécessite ’atteinte des objectifs en utilisant le moindre de
ressources possibles ; elle impliqgue — d’un troisiéme angle de vue — le bon choix des

objectifs. Selon Peter DRUCKER, « la question pertinente, en effet, ce n’est pas tant de
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savoir comment faire les choses mais comment déterminer celles qu’il est bien de faire, et

comment concentrer sur elles les ressources et les efforts ».

Dans cette perspective, la pertinence (appelée aussi efficacité-pertinence) s’impose
comme un troisieme critéere de performance. Ce dernier concerne le bien fondé des

objectifs choisis ; il mesure 1’utilité de ce que 1’action vise (WEISS, 1999).

En pratiques, la pertinence des objectifs est jugée en fonction des attentes, du
poids et de I’indépendance de chacun des parties prenantes (actionnaires, clients, salariés,
état, société, etc.). Plus une partie est indépendante et influente sur I’activit¢ d’une

organisation, mieux ses attentes sont valorisees.

Utilité |«
Pertinence
Objectif [
Action Efficacité
Résultat |3
Efficience
Moyens [*

Figure 5 : La performance dans un optique résultat (WEISS, 1999)

Pour synthétiser ce qui vient d’étre avancée, on dira que la performance est le
résumé des résultats économiquement mesurables obtenus par une entreprise, une entité,
un groupe ou une personne, a la suite d’activités ou d’essais dont on juge généralement la
valeur en fonction de trois criteres différents (mais complémentaire) : 1’utilit¢ de ce
qu’elle vise (pertinence) pour les différentes parties prenantes (propriétaires, clients,
personnel, société, etc.), ’ampleur de ce qu’elle obtient (efficacité/résultats ou efficacité

tout court), et la maniére dont elle 1’a obtenu (efficience).
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1.2. Conception de la performance en termes de causes :

Pendant longtemps, les critéres d’efficacité et d’efficience ont prédominé comme
mesures ultimes de performance. Ce n’est qu’avec les changements environnementaux

des derni¢res décennies qu’on s’est rendu compte des limites de ces mesures.
En effet, les mesures de résultats présentent plusieurs limites :

En premier lieu, ces mesures se contentent de mesurer les résultats des actions
passées sans donné une idée des performances futures (notamment a long terme) de

’organisation.

En deuxiéme lieu, les méthodes de calcul des différents indicateurs different tres
souvent d’un pays a 1’autre voir d’une organisation a I’autre. Il s’avére de ce fait difficile

de comparer ces indicateurs entre deux organisations ou deux pays.

En troisiéme lieu, 1’observation de [’activité économique permet d’identifier
plusieurs entreprises performantes dont les indicateurs de performance sont faibles ou
négatives. C’est le cas par exemple de certaines start-up qui connaissent une forte
croissance, une capitalisation boursiere croissante tandis que leurs taux de rentabilité et de

profitabilité restent négatif.

Face a ces insuffisances, plusieurs questions s’imposent : Qu’est ce qui fait la
différence entre une entreprise performante est une autre non performante ? Qu’elles sont
les sources et les causes de performance pour I’entreprise ? Qu’est ce qui garantit la

performance a long terme de I’entreprise, etc.

Pour pallier ces insuffisances et répondre a ces questions, une deuxiéme approche

focalisée sur les causes de la performance est apparues.

Basée sur les travaux de 1’école systémique et de 1’école de la contingence ; cette

approche et dite par les ressources (Resource Acquisition Model).

Selon ce courant, la compréhension de la performance passe obligatoirement par la
prise en compte et ’analyse de ses causes. La performance peut étre située, dans cette
perspective, a la conjonction d’éléments purement individuels et d’éléments issus du
contexte organisationnel et managérial dans lequel se déroule I’activité. Parmi ces

éléments figurent : la pertinence des objectifs ; la motivation des acteurs ; les ressources
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(matieres premieres, matériels et technologies, budgets accordés, temps et informations)
alloués par l’organisation pour la reéalisation des activités, et les compétences

(individuelles et collectives), etc.

En effet, la performance peut étre considérée comme étant le fruit d’un processus
— animé par la motivation des acteurs — qui combine les ressources et compétences
disponibles pour réaliser des objectifs pertinents dans un environnement socio-

organisationnel donné (figure 6).

Performance
Activités Compétences
Réalisées dans un contexte définie par : Savoirs techniques, savoirs pratiques,
Motivation- Objectifs- ressources savoirs procéduraux, savoir-faire

Figure 6 : La performance dans une optique de causes (FLUCK, 2001).

D’une fagon concréte, cette combinaison a été exprimée par le centre de
développement FEPS du Conservatoire Francais des Arts et Matieres a travers la formule
pseudo-mathématique suivante (FLUCK, 2001):

P = (CMOR) F¥

Ou P représente le niveau de performance, C les compétences, M la motivation de
I’individu, O les objectifs et R les ressources allouées. L’exposant E=K exprime que le
niveau de performance requis est pertinent dans un environnement donné. Cette derniére
variable (I’exposant) implique 1’adaptation du niveau de performance aux changements

environnementaux.

Ainsi, ’approche par les ressources évalue la performance (a long terme) d’une

organisation a travers le degré d’accumulation et de complémentarité de ses ressources.
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Elle utilise a cette fin des indicateurs qui estiment le niveau d’accumulation des
ressources au sein de 1’organisation, la complémentarité de ses ressources, 1’efficience
dans leur utilisation, et enfin, le niveau d’adaptabilit¢ de 1’organisation a son

environnement.

1.3. Conception de la performance en termes de satisfaction des parties

prenantes :

Une troisieme approche a pour soubassement la théorie des parties prenantes.
Selon cette derniére, la survie de I’entreprise et sa performance dépend d’un ensemble de
parties prenantes (actionnaires, salariés, syndicats, clients, fournisseurs, Etats, ONG,
médias, communautés locales, etc.), dont, elle devra satisfaire les objectifs (attentes et
besoins) partiellement divergents ; et auxquelles elle devra rendre des compte (MERLIN-
BROGNIART et DEPRET, 2010).

Dans le cadre de cette approche, la performance de 1‘organisation est percue a
travers le niveau de satisfaction des besoins des différents acteurs concernés par ’activité
de ’organisation (GAUZENTE, 2000). Dans cette optique, le nombre de critéres utilisés
pour évaluer la performance est du nombre des parties prenantes et de leurs attentes. Ces
derniers (les critéres) doivent étre classifiés (détermination du niveau de pertinence et
d’importance) en fonction des intéréts des différentes parties prenantes (actionnaires,
clients, salariés, fournisseurs, ONG, société civile, etc.), de leur indépendance et de leur

influence sur I’activité de 1’organisation.
1.4.  Proposition d’une définition globale :

A la fin de ce paragraphe, nous soulignons la présence d’autres classifications de
la performance, a c6té de la distinction performance-résultats / performance-effets, la
littérature fait aussi la distinction performance a long terme / performance a court terme.
Dans cette deuxiéme optique, « la performance a court terme serait appréciées a travers
des critéres d’efficacité et d’efficience»; tandis que la performance a long terme
s’apprécierait a travers 1’accumulation des capitaux immatériels (MARTORY, 2001), et

plus précisement des actifs stratégiques (Strategic Assets).

Toutefois, si les conceptions présentées — ci-dessus — sont différentes, elles ne sont

pas — pour autant — inconciliables. Pour conclure ce paragraphe, nous essayons de
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formuler une définition globale de la performance. Une définition qui rapproche ces
différents points de vue.

Selon cette définition : la performance serait le résumé des résultats mesurables
obtenus par un acteur (organisation, entité, groupe ou personne physique) a la suite d’un
processus -animé par la motivation des acteurs-, qui combine les ressources et
compétences disponibles pour accomplir des activités et réaliser des objectifs pertinents
dans un environnement socio-organisationnel donné. Sur le court terme, ces différents
résultats sont généralement jugés en fonction de trois critéres différents (mais
complémentaires) : I’utilit¢ de ce qu’on vise (pertinence) pour les différentes parties
prenantes (propri€taires, clients, personnel, société, etc.), I’ampleur de ce qu’on obtient
(efficacité/résultats ou efficacité tout court), et la maniére dont on 1’a obtenu (efficience).
Par contre, sur le long terme, ’aptitude d’un acteur a réaliser des performances est

évaluée sur la base du capital immatériel (est sur tous les actifs stratégiques) accumulé.

Section 2: La culture, un axe émergent de la performance des

entreprises socialement responsables

Depuis le début des années soixante-dix, la culture a attiré 1’intention d’un nombre
non négligeable de chercheurs. Des chercheurs tels que HALL, HOFSTED, DIRIBANE,
et d’autres se sont penchés — en effet — sur I’étude de la culture et de son rdle dans

I’organisation et la société.

A travers les différents travaux réalisés, la culture a été toujours considérée comme
une variable indépendante influencant —directement ou indirectement — la performance.
L’objectif principal de ces chercheurs consistait a décrire les différences culturelles qui
existent entre les entreprises (ou nations) ; d’interpréter et d’évaluer I’impact de ces
différences sur la performance ; et de développer des méthodes (et outils) adaptées pour
les gérer.

Face a ces travaux, certaines questions pertinentes se posent: Les parties
prenantes des entreprises, n’expriment-elles pas des attentes culturelles ? L ‘entreprise, ne
pourraient-elle pas avoir des objectifs culturels ? Si ¢ ’est le cas, les entreprises, évaluent-
elle le degré d atteinte de ces objectifs ? Evaluent-elles ['impact de leurs actions sur leur

environnement culturel ?
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Sur le plan scientifique, nous remarquons le manque de travaux portant sur ces
questions (LEIDNER, 2010). Pourtant, dans la vie quotidienne, les attentes culturelles
des acteurs prennent une importance de plus en plus apparente. Dans les dix derniéres
années, la culture s’est imposée — en effet — comme un axe indépendant du

développement durable (UNESCO, 2005) et de la responsabilité sociale des entreprises.

A travers le monde : Etats, associations, clients et ONG affichent — aujourd’hui —
des attentes culturelles de plus en plus apparentes. De nouveaux labels axés sur la
promotion de la diversité culturelle et sur la préservation et 1’enrichissement de
I’environnement culturel font ainsi apparition (c’est le cas par exemple des
labels « DIVERSITE » et «DIVERSUM » en France, et du label «EGALITE
DIVERSITE » en Belgique) ; et de plus en plus d’entreprises adoptent des finalités
culturelles et affichent leur engagement pour la satisfaction des attentes culturelles de

leurs parties prenantes.
2.1. Laculture ; axe du développement durable :

Depuis le sommet de STOCKHOLM (ONU, 1972), I’importance de la culture
comme dimension du développement durable n’a cessé de croitre. Représentée au début a
travers quelques criteres liés aux axes économique, social et écologique du
développement ; cette dimension (culturelle) s’est imposée dans les derniéres années
(suite a la mondialisation) comme un axe indépendant et transversal. Concrétement, ce
développement peut étre retracé a travers les declarations des différents sommets

organises sur le développement.

Dans le début des années soixante-dix, la déclaration du sommet de
STOCKHOLM (ONU, 1972) n’a évoqué la dimension culturelle du développement
durable que marginalement. Centrée principalement sut la dimension écologique du
développement, cette déclaration a marqué toutefois les hommes et les peuples comme
ressource précieuse et axe du développement durable. Elle a considéré dans le premier
article le développement intellectuel, moral, social et spirituel de I’Homme comme
finalitée du développement durable. A travers les principes 1 et 23, cette déclaration a mit
— aussi — I’accent sur certaines dimensions culturelles : il s’agit du respect des spécificités
ethniques et raciales, ainsi que des échelles de valeurs prévalant dans chaque pays. Enfin,

la declaration a évoqué implicitement la responsabilité culturelle des nations et des
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organisations dans le domaine de la communication. Selon le principe 19, le
développement durable nécessiterait — ainsi —une utilisation responsable des moyens
d’information de masse; une utilisation qui ne provoque pas la dégradation de

I'environnement économique, social et écologique.

En 1992, la conférence des nations unies sur 1’environnement et le développement
s’est inscrite dans la méme tendance. Concentré sur les préoccupations économiques et
écologiques du développement, cette conférence va se caractérisée — tous-de-méme - par
une meilleure prise en compte des préoccupations culturelles. Conscients du role du
capital humain et immatériel dans le processus de développement, ainsi que des
dégradations que subit le patrimoine culturel des états en voie de développement (les
peuples autochtones notamment), les membres de cette conférence vont mettre -ainsi-
I’homme au centre des préoccupations du développement durable. A travers le principe
22, ils ajouteront la reconnaissance et la protection des identités et des cultures des
populations aux dimensions culturelles du développement évoquées dans la déclaration de
Stockholm.

Décidément, ce n’est qu’a partir de 2002 que la culture commence a s’imposer
comme domaine fondamental du développement. Les différents chocs culturels produits
par la mondialisation, les phénomeénes de rejet culturel, ainsi que la montée en puissance
des mouvements fanatiques ont attiré plus I’intention des différents acteurs sur les

dimensions culturelles du développement durable.

A travers la déclaration du Sommet de Johannesburg (2002), plusieurs aspects
culturels du développement durable furent — ainsi — évoqués. Il s’agit du respect de la
dignité des personnes et des populations ; de la valorisation de la diversité raciales,
religieuses, linguistiques, et culturelles (qui constitue une force collective); de la
promotion du dialogue et de la coopération entre les civilisations et les peuples de la
planéte. En outre, la déclaration a soulignés certains fléaux a caractére culturel qui
menacent le développement durable. Tl s’agit notamment de la xénophobie, de
I’intolérance et de I’incitation & la haine raciale, ethnique et religieuse. En fin, la
déclaration a rappelé le réle essentiel des minorités ethniques et des peuples autochtones

dans le cadre du developpement durable.
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Par la suite, ces préoccupations culturelles furent fortement exprimées a travers les
différentes conférences et chartes réalisées. Peu apres le sommet de Johannesburg, les
membres de 'UNESCO ont — en effet — reconnue — a travers la déclaration universelle de
I’Unesco sur la Diversité Culturelle — la diversité culturelle comme « héritage commun de
I’humanité ». Ils ont considéré sa «sauvegarde » comme étant un «impératif concret et
éthique» inséparable du respect de la dignité humaine (Unesco, 2002). Trois ans plus tard,
I’ONU a reconnue [’environnement culturel comme un pilier du développement durable
(au méme titre que les questions écologiques, sociales et de gouvernance) (UNESCO,
2005). A travers la « Convention sur la protection et la promotion de la diversité des
expressions culturelles », plusieurs objectifs culturels furent —ainsi— ajoutés aux objectifs
économiques, sociaux et écologiques de développement durable. Il s’agit de la protection,
de la promotion et du maintien de la diversité culturelle ; de la création des conditions
permettant aux cultures d’interagir librement ; de la promotion du dialogue entre les
cultures; de 1’ouverture aux cultures du monde et de la promotion et du respect de la
diversité des expressions culturelles et de la prise de conscience de sa valeur (UNESCO,
2005). Deés lors, les aspects culturels du développement furent débattus lors de différents
sommets et réaffirmés dans différentes chartes. C’est le cas par exemple : de «la charte
des droits fondamentaux de 1’Union Européenne » (2000), de «la charte de la Terre »
(2000), de «la charte européenne sur la diversité culturelle » (2000), de «la charte

européenne des langues régionales ou minoritaires », etc.

En plus des piliers : économique, sociale et écologique, la culture s’impose — donc
— come domaine principal du développement durable. Un domaine qui s’avere en méme
temps indépendants et transversal. Effectivement, les dimensions culturelles du
développement durable influent les trois autres axes. C’est le cas par exemple de la
culture de tolérance et du respect mutuel qui représente une condition a la paix, a la
sécurité, a la pleine réalisation des droits de I’homme et a la cohésion sociale. C’est le cas
aussi de la promotion de la diversité culturelle, et des systemes de connaissance des
peuples autochtones. Ces derniers représentent en méme temps un patrimoine culturel a
protéger et des ressources économiques immatérielles précieuses a exploiter. C’est enfin
le cas du respect des droits de propriété intellectuelle qui représente en méme temps un
soutiens aux personnes qui participent a la créativité culturelle, et une protections des

ressources détenues par les acteurs économiques.
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2.2. La culture, axe de la responsabilité social et de la performance des

entreprises :

Au niveau micro, les mutations qu’ont connues la conception et les axes du
développement durable se sont accompagnees par une plus grande intégration des attentes

culturelles des différentes parties prenantes a la responsabilité sociale des entreprises.

Généralement, ce concept d’entreprise socialement responsable désigne toute
entreprise assumant son role dans le développement durable de la société (MERLIN-
BROGNIART, DEPRET, 2010).

Dans une optique classique, il s’agissait d’entreprises qui intégrent les objectifs
sociaux, et environnementaux du développement durable a leurs objectifs économiques et
financiers (CALISTI, 2005); d’entreprises qui adoptent une large vision de la
performance focalisée autour de trois axes fondamentaux : 1’économique, le social et
I’écologique (DETRIE, 2005 ; CALISTI, 2005).

Pour ces entreprises, la performance supposait — ainsi — I’optimisation (relative) de
«la valeur apportée pour I’actionnaire (efficacité financiere); les clients (qualité/colts); le
personnel (accomplissement) ; et enfin, pour la société (utilit¢) » (BRILMAN, 2001).
Dans cette optique, la performance des entreprises socialement responsables se voyait
évaluée a travers : des criteres de performance financiére et non-financiére apportée aux
actionnaires ; des critéres de satisfaction des clients; des criteres de valorisation et
d’accomplissement des ressources humaines ; et enfin, des criteres évaluant la valeur
apportée par ’entreprise a la société (Tableau 1).

De cette conception, il en résulte qu’une entreprise qui réalise de bons résultats
financiers ne peut étre considérée comme performante si elle provoque des effets négatifs
sur I’environnement social et écologique ou si elle ne contribue pas au développement
sociétal et a ’accomplissement de son personnel. Pouvons-nous — en effet — considérer
une entreprise de production d’énergie comme étant performante si elle expose la
communauté et I’environnement naturel a un risque nucléaire imminent (Tchernobyl,
Fukushima) ? Pouvons-nous considérer une entreprise du secteur de la communication
comme performante si elle porte atteinte aux valeurs et symboles culturelles d’une
communauté ? Pouvons-nous considérée une entreprise qui viole la vie prié de son
personnel pour renforcer leur productivité comme performante ? Si I’on porte les lunettes

du développement durable et de la RSE, ¢a ne sera probablement pas le cas.
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Tableau 1 : Dimensions et critéres d’évaluation de la performance d’une ESR

Dimensions de

AXes Critéres de performance
performance
Performance - N e

= . . Efficience, profitabilité, rentabilité, EVA, etc.
Py financiere
53 Réalisati
L= galisation . . .
Q5 Yo Croissance, part de marché, positionnement, compétitivité,
S o9 d’objectifs non e . . ) NI "
E8 . . fidélisation des clients, innovation, solidité financiére, etc.
= o= financiers
- Marchés porteurs, opportunités de développement, confiance
28 S | Potentiel de 'entité bortewrs, oppartunties e Ceveloppement,
g c .2 dans les atouts et I'avenir de I'entité, etc.
S & © | Laconfiance dans | Efficacité attendue des dirigeants, gouvernance d'entreprise,
Y 1 . . ’ .
g S les dirigeants éthique et partage des valeurs, etc.
P la réputation de Notoriété, image, marques, valeurs véhiculées, performance,
- I'entité sérieux, professionnalisme...

o ualité : de la matiere premiére, des processus, des produits,

La qualité Q P P P

La satisfaction
des clients

des services aprés-vente ; rapport qualité/prix.

La chaleur ajoutée

Accueil, contact, écoute, disponibilité, convivialité...

La prise en compte
des spécificités

Adaptabilité, réactivité, anticipation, personnalisation...

L'accomplissement des salariés au
travail

L'intérét du travail

Clarté des objectifs, autonomie, responsabilité, initiative,
challenge, plaisir, etc.

La rétribution

Rémunération équitable et compétitive, avantages sociaux,
reconnaissance financiere des contributions, partage des
résultats...

L'appui du
management

Clarté des orientations, relations hiérarchiques, encadrement
de proximité, confiance, respect des engagements, équité des
décisions.

Le développement
personnel

Evolution de carriere, perspectives de
développement des compétences, formation, etc.

promotion,

L’environnement de
travail

Respect des personnes, prise en compte des différences,
temps du travail, temps de trajet, hygiéne et sécurité,
dialogue social, esprit d'équipe, cohésion, etc.

L'utilité a la société

L'apport de l'activité

Nature de I'activité, apport a la société civile, contribution au
bien public et a I'intérét générale, etc.

La citoyenneté

Respect des lois, contribution volontaire au développement :
local, politique, éducatif, culturel, et humanitaire, etc.

La relation
professionnelle

Qualité des relations de coopération (sauf clients) :
fournisseurs, organismes financiers, sous-traitants, etc.

Le respect de
I'environnement

Consommation des ressource (eaux, énergie ...), pollution
(de Tl’aire, de I’eau), occupation des espaces naturels,
recyclabilité des produits, etc.

L'innovation.

Nombre d’idées nouvelles créées dans 1’organisation, nombre
de brevets, nombre de licences, etc.
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2.2.1. Dimensions culturelles de la performance des ESR :

De cette conception, il en résulte aussi une intégration des préoccupations et des
attentes culturelles des différentes parties prenantes aux objectifs et aux construits de la
performance des entreprises. En observons les différents axes de performance présentes
dans le tableau 2-1, nous constatons — effectivement — la présence de criteres évaluant le

niveau de satisfaction des besoins et des objectifs culturels :

2.2.1.1. Dimensions culturelles de la valeur apportée aux actionnaires :

Pour ce qui est des actionnaires, nous remarquons la présence de plusieurs attentes
culturelles. Ces derniers apparaissent explicitement & travers certains critéres de
performance non-financiére : ¢’est le cas notamment de la perception de 1’éthique et des
valeurs partagées par les dirigeants, des valeurs véhiculées par I’entreprise, de son image

et de sa notoriété.

2.2.1.2. Dimensions culturelles de la valeur apportée aux clients :

En outre, la maitrise et la valorisation des éléments culturels qui caractérisent
I’environnement de 1’entreprise (langage, valeurs, etc.) s’averent indispensables a la
compréhension des exigences et des comportements du client, et par conséquent, a sa
satisfaction. En effet, 1’adoption de valeurs humaine et universelles telles que le
commerce équitable, le respect de la nature ou la promotion de la diversité peut renforcer
I'estime de soi chez les consommateurs et augmenter par conséquent sa satisfaction.
Concretement, le poids des dimensions culturelles de la valeur apportée au client peut étre
clairement ressenti a travers les critéres relatifs a la chaleur ajouté (accueil, contact,
écoute), et a la prise en compte des spécificités (adaptabilité, réactivité, anticipation,

personnalisation...).
2.2.1.3. Dimensions culturelles de I'accomplissement des salariés :

Au-dela de la valeur apportée aux actionnaires et aux clients, les dimensions
culturelles de la performance sont encore plus apparentes au niveau des salariés et de la
société. Au sein de ’entreprise, 1’accomplissement des salariés et ’amélioration de la
performance sociale intéegrent — en effet — plusieurs dimensions culturelles. En premier
lieu, "le renforcement de la motivation et de la perception positive des employés nécessite

la redéfinition de la mission de I'entreprise autour de valeurs et de projets créateurs de
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sens (respect de la nature, développement, ...)" (REYNAUD, 2006). En outre, la
performance sociale — dans le cadre de la RSE — implique aussi la promotion des
comportements organisationnels citoyens (aide a des collegues en difficulté, aide a la
résolution de problemes organisationnels) et I'adoptions des valeurs de lutte pour le droit
des travailleurs en particulier et des droits de I'homme en générale™ (REYNAUD, 2006).
Enfin, les spécificités culturelles des différents sous-groupes d'une entreprise s'averent —
souvent — contradictoires (DELAVALLEE et al. 2002). Par conséquent, la performance
sociale de I’entreprise suppose la reconnaissance, le respect, et la valorisation des

diversités culturelles (linguistiques, religieuses, ethniques, comportementales, etc.).
2.2.1.4. Dimensions culturelles de I'utilité a la société :

Sur un dernier niveau, la performance de I’entreprise percue par ses sociétés
d’appartenance et ces différents partenaires sociaux intégre aussi des dimensions
culturelles. Il s’agit principalement de 1’adoption de certaines valeurs et pratiques
humanitaires (universelles), tels que le respect des droits de I'homme (DETRIE, 2005), le
soutient des activités culturelles et artistiques (REYNAUD, 2006), la collaboration pour
la conservation et la promotion de la culture de la société, la promotion de 1’éduction et de
la culture environnementale (CRUZ et SOTO, 2010), la promotion de la diversité et le

respect des spécificités culturelles locales, nationales et régionales.

Ce dernier critere mérite une intention particuliere. La diversité s’impose
aujourd’hui comme composante principale de la mise en place d’une démarche RSE, dans
sa thématique Citoyenne. Cette composante est d’autant plus importante que 1’atteinte
portée par une entreprise aux spécificités culturelles des communautés peut générer des
effets économiques, sociaux et politiques néfastes. Les exemples a ce propos sont
multiples. Le cas des caricatures du prophéte Mahomet (que le salut soit sur luit) est assez
instructif. En effet, ce cas donne une image assez illustrative des retombés néfastes de
comportements organisationnels culturellement insensibles sur le développement
durable a travers le monde : insécurité, tensions politiques, perturbations des échanges

économiques, etc.

Ainsi, la négligence de ces dimensions culturelles peut engendrer une désaffection
des acteurs, une dégradation du climat social, et du fait une chute des performances

physiques (productivite, profitabilité, qualite, innovation, etc.).
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2.2.  Prise en compte de la dimension culturelle de la performance par les
organismes publics et privés:

Suite aux différents chocs culturels qu’a connu le monde et a I’émergence de I’axe
culturel du développement durable, les dimensions culturelles de la performance ont
suscitée — ces derniéres années — un intérét croissant. A ce qu’il parait, ces dimensions
tendent aujourd’hui a constituer un axe indépendant de la responsabilité sociale et de la

performance des entreprises.

A travers le monde, différents organismes évoquent — en effet — une responsabilité
culturelle et une performance culturelle des entreprises. Ces organismes relévent autant de
la sphére culturelle et sociale que de la sphére économique. Il s’agit d’entreprises,
d’organismes gouvernementaux et de collectivités locales, d’associations et de fonds de

cotations, etc.

2.2.2.1. Prise en compte de la dimension culturelle de la performance par les

entreprises :

Globalement, plus le poids de I’information et de la communication est grand dans
le métier ou I’activité de ’entreprise, plus les dimensions culturelles de sa responsabilité
sociale et de sa performance sont apparentes. C’est le cas par exemple des métiers liés au
TIC. C’est le cas aussi des domaines de la culture et de 1’éducation. Dans ces derniers, les
termes performance culturelle, rentabilité culturelle et efficacité culturelle sont

explicitement utilisées.

Pour le cas des musées, par exemple, GOMBAULT (2003) souligne la présence
d’une logique de rentabilité culturelle au sein du musée du Louvre. Cette rentabilité
culturelle reflete I’efficacité des actions culturelles et le degré d’atteinte des objectifs
culturels (acquisition, conservation, valorisation ou exploitation des actifs culturels ;

qualité de I’accueil du public, fréquentation, pédagogie, diffusion, etc.).

Cela dit, si le terme de performance culturelle est apparu dans le secteur de
I’information, sont utilisation aujourd’hui semble s’accroitre dans les autres secteurs

économiques.

Suite aux différents chocs culturels, aux différents sommets et aux différentes

chartes portants sur les dimensions culturelles du développement durable et de la
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responsabilité sociale des entreprise, les entreprises semblent préter plus d’attention aux
attentent culturelles de leurs parties prenantes. Certaines essayent d’intégrer ces attentes a
leurs objectifs de performance ; d’autres vont plus lions en optant pour des labellisations

qui attestent de leur responsabilité et de leur performance culturelle.

C’est le cas par exemple du groupe francais EDF. Ce dernier a intégré le respect
des personnes et des différences culturelles et la valorisation de la diversité
culturelle comme I’un de ses objectifs ; comme 1’une des dimensions de sa responsabilité

sociale.

C’est le cas aussi de Renault. Renault considére — en effet — la diversité culturelle
comme un actif stratégique déterminant de ses capacités d’innovation. Dans le cadre de sa
RSE, cette entreprise a adopté des objectifs liés au développement de la diversité

culturelle de ses ressources humaines.

2.2.2.2. Prise en compte de la dimension culturelle de la performance par les

pouvoirs publics et sociétés civiles :

Au-dela des entreprises économiques, gouvernements et collectivités locales
semblent — aussi — se préoccuper des dimensions culturelles de la performance des
entreprises. Un peu partout a travers le monde, les pouvoirs publics entreprennent ces
derniéres années des actions, de plus en plus pressantes, en faveurs d’une
responsabilisation des entreprises vis-a-vis de leurs obligations culturelles :
ordonnancement de Lois, développement de labels, etc.

Un exemple de ces efforts — présenté ici — est celui des actions entreprises — en
Belgique — par le ministére du travail et le ministre de 1’égalité des chances — en maniere
de diversité au travail. Ces derniers ont franchi des pas considérables dans la lutte contre
la discrimination en milieu professionnel et pour le développement de la diversité
culturelle au sein des organisations. De ces efforts, témoigne la création du « Label

Egalité Diversité » présenté un peu plus bas dans ce chapitre.

Une derniére catégorie d’organismes citée dans cette thése est celle des
associations appartenant a la société civile. De loin, ces organisations ont été les

premieres a exiger une responsabilité culturelle de I’entreprise.
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C’est le cas notamment des associations islamiques présentes en oxydant. A partir
de 1990, plusieurs organisations sont venues proclamer une plus grande intégration des
valeurs culturelles musulmanes dans les pays orientaux. Un exemple éminent de ce
phénomene est celui des associations actives dans le domaine du Hallal. Sur les vingt
derniéres années, ces dernieres ont proposé différents labels et de multiples certifications
Halal, poussant ainsi les entreprises du secteur agroalimentaire a respecter les normes

musulmanes et a proposer des produits conformes aux principes de la charia.

Si la lutte de la société civile pour une meilleure sensibilité culturelle des
entreprises ne date pas d’hier, nous assistant — tous-de-méme - ces derniéres années, a
une accentuation du phénoméne. A travers le monde, les revendications culturelles

exprimées vis-a-vis des pratiques des entreprises ne cessent de se diversifier.

Une revendication des plus anciennes et des plus confirmées concerne la
valorisation du patrimoine culturel des minorités sociales et des peuples autochtones. Ces
derniers temps, les associations issues de ces communauté se sont multipliés et leur
actions se sont diversifiés : création de labels, création d’organismes de certification,
élaboration de criteres culturels de la performance, etc. Généralement, 1’objectif poursuivi
par ces organismes consiste dans : I’intégration des valeurs et des normes culturelles de
leurs communautés d’appartenance aux objectifs, aux procédures et aux normes de
gestion, a la culture formelle des entreprises. Un cas illustratif de ces organismes est le
« LANDCARE RESEARCH » en Nouvelle Zélande*. Ce dernier a produit d’important
effort en vue d’un développement culturellement durable en Nouvelle Zé¢lande ;
notamment a travers le développement d’un cadre d’analyse et d’un ensemble
d’indicateurs culturels de la performance des entreprises néozélandaises. Des indicateurs a
travers lesquels le degré d’intégration des valeurs et normes culturels du peuple Maori aux

objectifs et au systéme de gestion des entreprises peut étre évalué.

Une autre revendication centrale concerne la lutte contre la discrimination et la
promotion de la diversité culturelles. A travers le monde, des milliers d’associations
lutent quotidiennement et exerces des pressions sur les gouvernements et les entreprises

pour les pousser vers cette direction.

*HARMSWORTH, “A framework for reporting cultural sustainability”, Site official du LANDCARE
RESEARCH. http://www.landcareresearch.co.nz/about/sustainability/voices/matauranga-maori/what-is-
matauranga-maori/framework. Consulté le 13/01/2014.
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Une troisieme revendication concerne la participation des entreprises au
développement des langues. Biens qu’anciennes, les revendications des sociétés (et plus
particulierement celles des minorités ethniques) ont connu une monté en importance ces
derniéres années. Les associations qui ceuvrent dans cette voix se sont multipliées, leurs
actions sont devenues plus visibles et leurs revendications ont nettement évoluée. Entre
autres, certaines de ces organisations réclament aujourd’hui une plus grande implication
des entreprises économiques dans le développement des langues et de la diversité
linguistique. C’est le cas, notamment, de 1’association « LINGUO-responsable ». Fondée
en 20006, cette association s’est fixé comme objectif de sensibiliser les entreprises et les
administrations au role qu'elles jouent en matiere culturelle, et plus particuliérement en

matiére de diversité linguistique.

Une quatrieme revendication portée par certaines associations concerne
I’empreinte culturelle de I’entreprise ; ou en d’autres termes, la contribution qu'elles
apportent, du fait méme de leur fonctionnement, a I'environnement culturel de I'homme
dans sa diversité. Un exemple de ce type d’organisation est 1’association DIVERSUM.
Créée en 2008, cette organisation ceuvre pour une plus grande participation des
entreprises au développement culturel des sociétés au sein desquelles elles sont

implantées et leur investissement dans des domaines a valeur ajouté culturelle.

2.2.3. L’économie mauve ; un concept émergeant référents a la responsabilité et a la

performance culturelle des organisations :

A travers les actions de ces différentes organisations (entreprises, pouvoirs
publiques, associations, etc.), un nouveau axe dit culturel de la responsabilité sociale est
en train d’émerger. De ce phénoméne témoigne ’apparition des concepts d’empreinte

culturelle et d’économie mauve en 2011.

Lancé par DIVERSUM, et réaffirmé par les conférences de Pais (2011) et Abu-
Dhabi (2013)° ; ce concept répond a I’exigence d’intégrer le culturel en économie. Selon
le rapport du premier groupe de travail interinstitutionnel sur 1’économie mauve (2013),

I’économie mauve désigne une économie qui s’adapte a la diversité humaine dans la

® Ces conférences furent organisées sous le patronage de 'UNESCO, du Parlement européen et de la
Commission européenne.
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mondialisation et qui prend appui sur la dimension culturelle pour valoriser les biens et

services.

Selon ce méme rapport, I’économie mauve intégre I’empreinte culturelle. Ce
dernier concept (’empreinte culturelle) représente 1’ensemble des externalités, positives
ou négatives (liées a la production ou a la consommation), générées sur 1’environnement
culturel par I’action d’un agent. Il référe aux différentes répercutions que peut générer
I’activité économique sur la diversité culturelle. En d’autre terme, nous pouvons dire
qu’une activité a empreinte culturelle positive est une activité qui enrichit le patrimoine

culturelle des acteurs et des sociétés.

Dans cette optique, la diversité culturelle n’est pas percue comme une simple
juxtaposition d’identités cloisonnées. Elle est plus plutdt apercue comme un actif
stratégique d’innovation, d’adaptation et de croissance équilibrée. La diversité culturelle
suppose — ici — I’interaction, la circulation, I’échange culturel sur des bases équitables et

non asymeétriques.

Ainsi, I’économie mauve est un concept qui réféere a une économie plus sensible
aux répercussions culturelles des activités de 1’organisation. A une économie au sein de
laquelle : la performance des organisations s’évaluent n’ont seulement sur la base des
criteres economiques, financiers, marketing ou sociaux ; mais aussi a travers des
indicateurs culturels. Des indicateurs relatifs a I’empreinte culturelle de 1’entreprise. Des
indicateurs qui permettent d’apprécier Si ’action des agents (et les différentes étapes du

processus de production ou de consommation) enrichit ou appauvrit la diversité culturelle.

2.2.4. Le développement des labels culturels: phénomeéne annonciateur d’une

performance culturelle

Un autre signe annonciateur du nouvel axe culturel de la performance est relatif a
la certification et a la labellisation. En effet, une part conséquent des efforts produits par
les associations pour instaurer une responsabilité culturelle des organisations s’est orienté
vers le développement des méthodes et des indicateurs d’évaluation et la création de

labels et de certifications.

En France, par exemple, ce mouvement est apparu suite a la promulgation de « La

charte de la diversité ». Lancée en octobre 2004, cette charte a engendrée en 2008 la
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création du Label Diversité (a I’initiative de I’ANDRH et de I’AFNOR). Ce dernier exige
le développement d’une politique visant a promouvoir 1’égalité des chances et a lutter

contre les discriminations, sur la base d’objectifs précis et mesurables.

Un deuxiéme exemple est celui du dispositif d’évaluation développé par
LINGUO-RESPONSABLE. 1l s’agit d’un dispositif qui permet d'évaluer de maniére
objective, et sur la base de facteurs linguistiques, les entreprises et les administrations en
fonction de leur comportement culturel. Appliqué a six-cent organisation avant 2008,
cette méthode évalue la propension d’une entreprise — ou d’une administration — ouverte

sur le monde, a promouvoir la diversité linguistique.

Un autre exemple est celui de 1’association frangaise DIVERSUM. Cette derniére
a développé dans les dernieres années un label extra-financier et un processus de notation
sociale axés sur I’empreinte culturelle des organisations. Un processus de notation
appliqué aujourd’hui a plus de 2000 organisation (entreprises, administrations nationales
et organismes dépendant de I’ONU ou de I'U.E) a travers le monde (GAGNON, 2012).

Un quatrieme exemple est celui du Label Egalité Diversité en Belgique.
Développé sou 1’égide du ministre de I'emploi et du ministre de I'égalité des chances, ce
label vise a renforcer la diversité sur les lieux de travail et a lutter contre la discrimination
et les stéréotypes. Il adopte une méthodologie permettant d’évaluer les politiques et les

efforts des organisations en mati¢re d’égalité d'emploi et de promotion de la diversiteé.
2.3.  Criteres culturelles de la performance des entreprises :

Que ce soit en recherche ou en pratique, une question cruciale qui se pose est celle
des criteres (indicateurs) et des méthodes d’évaluation. Dans ce qui suit, nous traiterons

des criteres culturels de performance les plus évoqués par les chercheurs et les praticiens :

2.3.1. Ladiversité culturelle ;

Plusieurs critéres culturels de performance relévent de la diversité. La définition
courante de la diversité culturelle inclue les hétérogénéités raciales, sexuelles,
organisationnelles, professionnelles et nationales (SHACHAF, 2008), qui caractérisent un
groupe d’acteurs par rapport aux autres. Aujourd’hui, le respect et la promotion des

diversités culturelles représentent une revendication de plus en plus apparente des parties
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prenantes (ONG, Gouvernements, partenaires sociaux...). Ces derniers insistent

particulierement sur la diversité linguistique et ethnique.

- Diversité linguistique : Un premier type de criteres culturels de performance est
celui de la diversité linguistique. Ces critéres tentent d’évaluer 1’effort effectué par
I’entreprise pour promouvoir les différentes langues (notamment celles des
minorités) pratiquées au sein de ses sociétés d’appartenance. Cet effort concerne
principalement ’utilisation des différentes langues dans la communication (orale,
écrite, audiovisuel, etc.) de I’entreprise. Parmi ces critéres, nous citons par
exemple le nombre de langues parlés dans 1’entreprise, le nombre de langues
utilisées dans la communication écrite de 1’entreprise, le nombre de langues
utilisés sur le site institutionnel de I’entreprise, etc.

- Ladiversité ethnique : La diversité ethnique et d’origine peut constituer aussi une
dimension de la performance culturelle. Afin de contribuer a la stabilité politique
et sociale de son environnement, 1’entreprise doit ouvrir ses portes a des acteurs
appartenant aux différentes régions géographiques, et aux différents groupes
socioculturels composants son environnement. Concreétement, cette dimension
peut étre évaluée a travers une deuxieme série de criteres. Celle-ci comporte : le
pourcentage des membres d’équipes n’appartenant pas au pays d’origine de
I’organisation (étrangers), le pourcentage des membres du comité de direction
n’appartenant pas au pays d’origine de 1’organisation, le pourcentage des membres
de I’organisation appartenant a des minorités ethniques, et le pourcentage des

dirigeants appartenant a des minorités ethniques, etc.

2.3.2. Lasensibilité culturelle :

Une troisieme dimension culturelle de la performance est la « sensibilité
culturelle » (cultural sensitivity). A travers la littérature, le concept de « sensibilité
culturelle » prend plusieurs définitions : des définitions différentes certes, mais aussi
complémentaires. Globalement, ces définitions renvoient a un  comportement
culturellement approprié développé lors de I’interaction avec une culture différente. Ainsi,
la sensibilité culturelle est assumée quand le comportement d’un acteur est pergu comme-
étant convenable par des parties prenantes appartenant a une culture (nationale, régionale
ou organisationnelle) étrangére (HARICH et LABAHN, 1998). A ce titre, la sensibilité
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culturelle implique la largeur d'esprit et le respect des différences culturelles (BHAWUK
et BRISLIN, 1992; GUDYKUNST, 1993) ; la prise de conscience de ces différences, la

connaissance de leurs causes et la volonté de s'y adapter.

A ce stade de notre réflexion, il importe de souligner que la sensibilité culturelle
ne concerne pas seulement la culture nationale, elle s’opére aussi vis-a-vis des cultures

organisationnelles des entreprises partenaires.

La sensibilité culturelle peut concerner différentes dimensions culturelles telles
que : les degrés de cordialité¢ et d’amitié, le degré de compréhension et d’appréciation
présentée par les acteurs de I’entreprise vis-a-vis de la culture (mentalité, langue, et

coutumes) de ces parties prenantes.

Selon plusieurs travaux, la sensibilité culturelle semble représenter une dimension

principale de la performance — de I’entreprise — pergue par ses parties prenantes.

La majorité de ces papiers portent sur la relation entreprise-client. C’est le cas par
exemple de FAZIER (1983). Cet auteur souligne — en effet — la sensibilité culturelle
comme dimension de la performance des vendeurs. C’est le aussi des travaux de
ROSSON (1984) et RICKS (1993) ; ces travaux démontrent 1I’impact significatif de la
sensibilité culturelle sur le climat vendeur-clients (RICKS, 1993) et par la suite sur la
qualité et la durabilité des relations commerciales des entreprises (ROSSON, 1984). C’est
le cas enfin des travaux de HARICH et LABAHN (1998). Ces derniers incluent la
perception de la sensibilité culturelle chez les clients comme dimension principale de la
performance des vendeurs; une dimension qui influe (selon le méme papier) la

satisfaction, la confiance et I’engagement des clients.

2.3.3. Les efforts de préservation et de développement culturel :

En plus de la diversité ethnique et linguistique, CRUZ et SOTO (2010) ont
spécifié d’autres dimensions de la performance culturelle. Dans un papier portant sur le
management environnemental des hotels, ces derniers integrent la performance
socioculturelle comme dimension de la performance environnementale. Ils déterminent

ainsi deux criteres principaux de la performance culturelle.
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Le premier critere concerne la collaboration et la participation de I’entreprise a la
préservation et au développement de I’environnement culturel. Pour évaluer cette
dimension, certains organes de labellisation (DIVERSUM par exemple) se concentrent
sur I’engagement financier des entreprises dans des activités orientées vers la promotion
et le développement culturels de la société. Ces organes ce focalisent, ainsi, sur la
structure des investissements. lls évaluent la proportion du portefeuille d’investissement

(ou d’activités) de I’entreprise portant sur des activités culturelles.

2.3.4. La promotion d’une culture environnementale :

Le deuxiéme critere de performance culturel avancé par CRUZ et SOTO (2010)
concerne la promotion de 1’éducation (formation) environnementale. Ainsi, la
performance d’une ESR passerait par la formation et la sensibilisation des acteurs aux
questions environnementales ; ces dernieres concernent aussi bien les aspects culturels

que sociales et écologiques.

En plus de ces deux criteres, les chercheurs évoquent d’autres critéres culturels au
deuxieme axe de la performance environnementale. A travers la formation et la
communication environnementale, ils integrent : I’adoption d’attitudes écologiques part
les clients, les fournisseurs et les employés, et 1’amélioration du comportement

environnemental des firmes liées a I’entreprise.

Ainsi, nous pouvons avancer que la performance culturelle implique le
développement de valeurs, de principes, d’attitudes et de comportements

environnementaux.

A la fin de cette section, la performance de I’entreprise semble intégrer de plus en
plus de variables culturelles. C’est le cas, entre autres : de la promotion de la diversité
culturelle (linguistique, ethnique, religieuse, etc.), de la sensibilité culturelle, de la
préservation et de la promotion du patrimoine culturel, et de la promotion de la culture
environnementale. A ces variables, nous pouvons ajouter : la promotion de la culture de la
paix. Ce dernier critére représente en effet 1’un des objectifs centraux de développement
adoptés par I’ONU®.

® Cet objectif apparait clairement a travers le site de I'ONU et celui de I’UNESCO.

http://www.unesco.org/new/fr/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-sustainable-
development/
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Section 03: La préservation et le développement des spécificités
culturelles de I’entreprise, composante fondamentale d’une performance

percue sous I’angle des ressources

Sur le long terme, 1’évaluation du degré d’atteinte des objectifs s’avere difficile et
imprécise. L’évaluation de la performance se base donc plus sur une approche par les
ressources (Resource Acquisition Model). Dans cette approche 1’évaluation de la
performance passe par 1’évaluation du niveau d’accumulation des ressources, de 1’efficience
de leur utilisation, de leur complémentarité et leur adaptation a I’environnement

(GAUZENTE, 2000).

Dans cette perspective, 1’approche par les ressources (The Resource Based View :
RBV) va encore plus loin ; elle considere que les ressources de la firme sont les principaux
déterminants de son avantage compétitif et de sa performance a long terme
(WERNERFELT, 1984 ; MAHONEY et PANDIAN, 1992 ; MICHALISIN et al.,
1997). 1l s’agit plus précisément d’un certain type de ressources appelées actifs stratégiques.
Distinctives, ces ressources présentent certaines spécificités (par rapport aux autres
ressources de D’entreprise) (AMIT et SCHOEMAKER, 1993), elles sont valorisantes
(Valuable), rares, inimitables, et non-substituables (BARNEY, 1991).

Selon plusieurs auteurs, une partie non négligeable de ces actifs est — en effet —
d’ordre culturel. C’est le cas par exemple de HODEN (2002) qui suggere que la culture
peut étre congue comme une ressource organisationnelle et un facteur de compétitivité.
C’est le cas aussi d” DEVILLA et REY (2009). Selon ces deux auteurs, la culture
représente un actif stratégique dans la mesure ou elle génére de la valeur, crée des

avantages par rapport a la concurrence, est durable, défendable et difficile a construire.

Face a cette constatation, cette section s’interroge sur la place du culturel dans le
construits de la performance a long terme. Pouvons-nous considérer la culture comme un
axe de la performance a long terme de 1’entreprise ? Le développement, la valorisation et
I’instrumentalisation des actifs culturels de I’entreprise, représentent-ils des dimensions

de la performance a long terme de I’entreprise ?

Pour répondre a ces questions, la théorique des ressources sera d’abord présenté

dans cette section ; les spécificités des actifs stratégiques seront exposées. Ensuite, les
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questions liées a I’aspect stratégique des ressources culturelles de ’entreprise, a leur

nature et a leur poids dans la performance a long terme de 1’entreprise seront traités.
3.1.  Théorie des ressources :

La théorie des ressources reléve d’une approche globale de 1’entreprise considérée
comme un ensemble spécifique de ressources, qualifiées de compétences centrales
(MERCIER, 2001).

Dans cette théorie, les ressources de la firme sont identifiées & ’ensemble des
actifs, des capacités, des processus organisationnels, de I’information, des connaissances
que I’entreprise contrdle et qui lui permettent de concevoir et de mettre en ceuvre les
stratégies qui améliorent son efficience et son efficacitt (BARNEY, 1991 ;
MICHALISIN et al, 1997; KOENIG, 1999; MERCIER, 2001). Ainsi, la
performance de ’entreprise est pergue - dans cette théorie - en termes de causes. Elle
correspond au degré auquel une organisation, en tant que systeme social disposant de
ressources et moyens, remplit ses objectifs sans obérer ses moyens et ressources et sans
mettre une pression indue sur ses membres. » (GEORGOPOULOUS et
TANNENBAUM, 1957). Elle implique le développement et I’utilisation efficiente des
ressources ; ainsi que I’harmonisation et la pérennité des sous-systémes de 1’entreprise au

regard de son environnement (adaptation environnementale) (GAUZENTE, 2000).

Dans cette ligne d’idées, I’approche par les ressources (The Resource Based View)
va encore plus 1’oins. Elle considere que ’attribut essentiel d’une ressource réside dans sa
capacité a exploiter une occasion ou a conjurer une menace ; et par conséquent, a générer
un avantage concurrentiel soutenable (MERCIER, 2001). Cette capacité variante d’une
ressource a 1’autre, les auteures de ce courant ont essayé d’identifier les spécificités qui
caractérisent les ressources susceptibles de générer des avantages concurrentiels et de
soutenir la performance de I’entreprise. Ils traitérent - donc - des questions suivantes :
Quelle est la nature des ressources pouvant genérer de meilleures performances dans le
temps et I’espace ? Quelles sont leurs caractéristiques et spécificités ? De quelles

ressources s’agit-il ?

Pour répondre a ces questions, 1’approche par les ressources adopta deux

présuppositions de départ :
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La premiere présupposition est que les ressources sont distribuées
asymétriquement entre les firmes d’un secteur (Barney, 1991). Cette asymétrie fait que les
entreprises n’ont ni les mémes avantages relatifs aux ressources (Ressource-Based
Advantage), ni les méme désavantages relatifs aux ressources (Ressource-Based
Disadvantage) (MICHALISIN et al., 1997).

Compte a la deuxiéme, celle-ci fait que les ressources sont relativement
immobiles. Cette présupposition se base sur la constatation suivante : «si 1’avantage
compétitif est basé sur des acquisitions de ressources supérieures a celles des concurrents,
I’aptitude de 1’entreprise a préserver son avantage est donc fonction de 1’immobilité de

ces ressources » (MICHALISIN et al., 1997).

A partir de ces postulats, I’approche par les ressources regroupe 1’ensemble des
ressources aptes a générer un avantage compétitif soutenable et de meilleurs performances
économiques et financiéres sous le concept d’actifs stratégiques (BARNEY, 1991 ;
MICHALISIN et al., 1997).

Par rapport aux autres ressources de 1’entreprise, ces actifs stratégiques doivent
présenter quatre caractéristiques principales (AMIT et SCHOEMAKER, 1993, ;
MORAN et MESO, 2008) :

— Dr’abord, un actif stratégique doit étre valorisant ; il doit permettre a 1’entreprise
d’exploiter des opportunités sur un marché ou de dévier une menace compétitive
(BLACK et BOAL, 1994).

— Ensuite, cette ressource doit étre rare et possédée par un nombre limité
d’entreprises. En effet, plus le nombre d’entreprise possédant une ressource
particuliére au sein d’un champ concurrentiel augmente, plus sa capacité a générer

de meilleurs performances économiques diminue (MICHALISIN, 1997).

— En outre, un actif stratégique doit étre non-substituable (BARNEY, 1991). Pour
générer de meilleures performances, une ressource ne doit pas avoir d’équivalent

stratégique (MICHALISIN, 1997).

— Enfin, une derniére caractéristique de D’actif stratégique est son inimitabilité.

Effectivement, la durabilité de 1’avantage compétitif généré par une ressource est
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fonction de son inimitabilité. Cette inimitabilité est en partie fonction de la rareté
de la ressource, de son faible niveau d’observabilit¢ (GUODFREY et HILL,
1995) et du manque de substitues stratégiques. Elle résulte, d’une autre partie, de
quatre conditions principales : les conditions historiques uniques (la dépendance
de sentier), I’ambigiiit¢ causale, la complexité sociale, et les compétences
incarnées dans I'équipe (REED et DEFILLIPPI, 1990 ; STOEL et MUHANNA,
2009).

Ainsi, «les ressources valorisantes ne peuvent étre source que d'un équilibre
compétitif (Competitive Parity). Les ressources valorisantes et rares — par contre —
peuvent produire un avantage compétitif, un avantage compétitif toutefois temporaire.
Seule les ressources valorisantes, rares et dont l'imitation s'avére couteuse et difficile
peuvent genérer un avantage compeétitif soutenable » (STOEL et MUHANNA, 2009) ; et

par conséquent, de meilleurs performances économiques a long terme.

Selon MICHALISIN et al. (1997), ces ressources relévent principalement de
I’intangibles. En effet, les ressources physiques tangibles ne sont pas rares, elles peuvent
étre acquises sur le marché, et les avantages qu’elles générent peuvent étre ainsi imités.
Seules les ressources intangibles (droits de propriété, culture organisationnelle,
connaissances des employés, relations sociales...) peuvent générer un avantage compétitif
soutenable. Sur le terrain, ces ressources (intangibles) sont difficilement observables, ce
qui rond leur imitation trés difficile ; elles offrent certains potentiels (Capability) de
différentiation, et créent par conséquent un avantage compétitif soutenable et améliorent

la performance de I’entreprise.

Dans cette ligne de réflexion, HALL (1992, 1993), affirme qu’un actif stratégique
est une ressource intangible. Une ressource intangible qui peut appartenir a quatre types
de potentiels de différentiation: Le premier potentiel de différentiation est dit
fonctionnel ; il regroupe les connaissances, les compétences et les expériences des
employés ainsi que ceux des différents membres de la chaine de valeur. Compte aux
deuxieme, celui-ci est d’ordre culturel ; il se base sur les habitudes, les croyances, et les
valeurs des membres de I’entreprise. Le troisiéme potentiel est positionnel. Il résulte des
actions antécédentes (passées) de I’organisation et de son développement dans le temps

(réputation du produit et celle de 1’entreprise). Enfin, le dernier potentiel est dit
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régulateur. Il regroupe les ressources intangibles protégées par la loi, tel que les contrats,
les copyrights et les brevets.

Au sein de ces potentiels, les différentes ressources n’ont pas la méme importance.
Selon les travaux de HALL (1992, 1993), cing ressources présentent une importance
particuliére : la réputation de I’entreprise, la réputation des produits, les connaissances des
employés, la culture organisationnelle et les réseaux. Ces cing ressources (et la culture
organisationnelle en particulier) sont valorisante, rares, inimitables et non-substituable
(MICHALISIN et al., 1997) ; elles représentent des actifs stratégiques (MORAN et
MESO, 2008).

3.2.  Laculture, un actif stratégique :

Ainsi, la culture organisationnelle semble présenter les caractéristiques d’un actif
stratégique. Selon MERCIER (2001), cette ressource représente un axe stratégique majeur

de différenciation.

Cette constatation est corroborée par différents travaux. Déja en 1982, les travaux
de PETERS et WATERMAN, ont révélé la possession d’une culture cohérente, forte,
dominante et positive comme un facteur favorisant 1’autonomie et 1’innovation des

employés et du fait la qualité des produits et la performance de 1’entreprise.

C’est le cas aussi des travaux de DEAL et KENNEDY (1982), ces derniers
démontrent que les entreprises performantes ont: une forte culture, des managers qui
parlent ouvertement sur la culture, des héros qui ont personnalisé la culture, des rites et
des rituels qui orientent les comportements des employés. Ces constatations furent
ultérieurement affirmées par HITT et al. (1997). Selon ces auteurs, 1’'une des six
composantes clés du leadership stratégique consiste a maintenir une culture

organisationnelle marquante.

Dans une troisieme étude, DENISON (1990) démontre que les entreprises
possédants une culture participative favorisant la coopération, I'ouverture sur l'autre, la
mise en commun des compétences, et le décloisonnement réalisent de meilleurs
performance. Il souligne aussi que ’effet de la culture sur la performance dépend de sa
congruence avec les orientations stratégique et les exigences environnementales de

I’entreprise.
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Dans cette ligne d’idée, KOTTER et HESKETT (1992) soulignent le niveau de
congruence et d’adaptabilité d’une culture organisationnelle a son environnement comme
source de performance. Plus la culture d’une entreprise concorde a son environnement,
plus cette culture est adaptable (flexible) aux changements contextuels, plus elle est
capable de générer des performances financiéres supérieures. C’est le cas aussi de
MERCIER (2001), selon cet auteur, la valeur stratégique d’une culture dépend de sa

congruence avec I’environnement, la stratégie et la structure de 1’entreprise.

Dans des travaux plus récents, une autre ressource culturelle stratégique surgit. Il
s’agit de la diversité culturelle. Selon DELAVALLEE (2002) et DEVILLA (2009), la
variété, l'originalité, et la diversité culturelle existante entre les différents groupes
constituant une entreprise peut étre un facteur de créativité et d’innovation, de
différenciation concurrentielle (culturelle) et de changement stratégique. Elle représente
une source d’avantage concurrentiels, d'efficience, de développement et de succes. Sur le

plan scientifique, cette constatation est soutenue par plusieurs chercheurs.

C’est le cas, notamment, d’HODEN (2002). Selon cet auteur, "la diversité
culturelle se transforme en connaissances organisationnelles au service des compétences,

du leadership et des organisations globales".

C’est le cas aussi de CANEN et CANEN (1999). Dans leur recherche, ces derniers
soulignent le respect et la promotion de la diversité linguistique comme facteur majeur
influencant I'amour-propre des acteurs, leur sentiment d'appartenance et leurs niveaux
d'identification aux différents groupes culturels. A 1’instar, de WOOD et al. (1995), ils
soulignent T’effet que peut avoir la diversité linguistique sur D’efficacité de la
communication et — par conséquent — sur la performance de I’entreprise. En outre, ces
auteurs désignent : la diversité religieuse, la compréhension, la tolérance, le respect et la
prise en compte des valeurs religicuses dans la stratégie de ’entreprise comme des
facteurs facilitant la communication et renforcant le succés et la performance de

I’entreprise.

Enfin, une derniere série de recherches met I’accent sur la diversité des équipes de
direction comme facteur de performance. Globalement, ces études démontrent que les
équipes de direction générale (top management team) hétérogénes — constitués de

managers presentant des compétences et des profils déemographiques différents (age,
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tenure, expérience, éducation,...) - : traitent des informations issues de sources et de types
variées (CARPENTER et al., 2004); présentent une meilleure connaissance des
opérations de 1’organisation, et peuvent préter plus d'attention a ses différentes activités,
(HAGAN et al., 2007), engagent des discutions plus profondes (SIMONS et al., 1999) et
prennent par consequent des décisions de meilleure qualité (mieux informées et plus
optimales) (FINKELSTEIN et HAMBRICK, 1996 ; SIMONS et al, 1999;
CARPENTER et al., 2004 ; HAGAN et al., 2007). Cette diversité influe — enfin -
positivement le niveau de diversification, d’innovation, de flexibilité et de performance

(CARPENTER et al., 2004 ; NARANJO, 2009).

A travers ces différents travaux, la culture organisationnelle semble présenter les

spécificités d’un actif stratégique.

En premier lieux, la littérature montre qu’une culture organisationnelle forte,
flexible et congruente avec la stratégie et I’environnement (le contexte concurrentiel) peut
favoriser le succes de I’entreprise. Cette constatation présente la culture organisationnelle
comme une ressource valorisante qui posséde des attributs important pour préserver
I’avantage compétitif (MICHALISIN et al., 1997).

En deuxiéme lieux, La culture organisationnelle s’avére rare et inimitable. Cette
rareté et inimitabilité résultent des caractéristiques suivantes : d’abord, la culture est
modelée par I’histoire unique de ’entreprise et par les personnalités spécifiques de ses
membres (BARNEY, 1986). Cette construction historique et organisationnelle — rend
d’une part — I’observation et la compréhension des valeurs, croyances et supposition
formant la culture organisationnelle trés difficile. D’une autre part, cette construction
historique et organisationnelle rend I’observation des effets causals des composantes
culturelles sur la performance de 1’entreprise encore plus ambigus et plus difficile (REED
et DEFILLIPI, 1990). De plus, méme si la culture valorisante d’une entreprise est
comprise par un concurrent, les membres de cette organisation (I’entreprise concurrente)

peuvent présenter des résistances a son implantation.

En dernier lieu, il parait que la culture organisationnelle manque de substituts

stratégiques équivalents.
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Ainsi, la culture organisationnelle apparait comme une ressource intangible
signifiante qui posséde les caractéristiques d’un actif stratégique : elle peut — en effet —
étre valorisante, rare, inimitable et non-substituable (MICHALISINE et al., 1997). C’est
une ressource capable de différentier 1’entreprise par rapport a ses concurrents
(DEVILLA et REY, 2009).Plus précisément, cette ressource peut promouvoir
I’apprentissage et le développement humain ; favoriser le partage des compétences et des
ressources a travers les différentes composantes de 1’organisation; soutenir la qualité des
produits et des services, la coopération et le travail de groupe (HITT et al., 1997) ainsi
que l’innovation technique et managériale (DEVILLA et REY, 2009); et enfin,

renforcer les valeurs éthiques au sein de I’entreprise.

Dans cette perspective, la préservation, le développement et la valorisation des
spécificités culturelles pouvant générer des avantages stratégiques s’impose de plus en

plus comme dimension de la performance a long terme de 1’organisation.
Conclusion : Vers un concept de performance culturelle

A la fin de ce chapitre, la culture apparait — ainsi — comme un axe émergent de la

performance des entreprises. Cet axe peut étre percu sous deux angles différents:

Le premier est celui de I’approche basée sur la satisfaction des parties prenantes. En
effet, la culture apparait depuis 2005 (UNESCO, 2005) comme un axe indépendant du
développement durable et de la responsabilité sociale de 1’entreprise. Désigné en 2011
d’économie mauve, cet axe semble susciter un intérét de plus en plus pressant de la part
des parties prenantes. A travers le monde : états, associations, clients, organismes
financiers (fonds éthiques, fonds de développement durable et agences de notation extra-
financieres), et ONG.... affichent — en effet — des attentes culturelles de plus en plus
apparentes. Nombre d’entre elles évoquent une responsabilité culturelle et une
performance culturelle des entreprises. Certaines vont jusqu’a énumérer des critéres et a
développer des méthodes d’évaluation de la performance culturelle (de I’empreinte
culturelle). Parmi ces critéres, nous citons : le respect et la promotion de la diversité
culturelle (linguistique, ethnique, religieuse, etc.), la sensibilité culturelle (Cultural
Sensitivity), la préservation et la promotion du patrimoine culturel, la promotion des

comportements organisationnels citoyens et I'adoptions des valeurs de lutte pour le droit
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des travailleurs et des droits de I'nomme; et enfin, la promotion de la culture

environnementale et de la culture de la paix.

Compte au deuxiéme angle, celui-ci se base sur 1’approche par les ressources.

(Resource acquisition model).

Effectivement, la culture organisationnelle représente une ressource intangible
signifiante qui posséde les caractéristiques d’un actif stratégique : elle est rare, inimitable,
non-substituable et peut — en effet — étre valorisante. C’est une ressource capable de
différentier I’entreprise par rapport a ces concurrents. Plus précisément, cette ressource
peut promouvoir I’apprentissage et le développement humain ; favoriser le partage des
compeétences et des ressources a travers les différentes composantes de 1’organisation;
soutenir la qualité des décisions, des produits et des services ; promouvoir la coopération
et le travail de groupe, ainsi que l’innovation technique et managériale ; et enfin,

renforcer les valeurs éthiques au sein de I’entreprise, etc.

Dans cette perspective, la préservation, le développement et la valorisation des
spécificités culturelles pouvant générer des avantages stratégiques s’imposent de plus en

plus comme dimension de la performance a long terme de 1’organisation.

Parmi ces spécificités ; la littérature souligne : 1’aspect cohérent, fort, dominant,
marquant et positif de la culture ; la diversité et I’hétérogénéité culturelles au sein de
I’entreprise ; 1’ouverture de la culture sur la participation et la coopération ; et enfin, la
flexibilité et la congruence de la culture avec les orientations stratégique, les spécificités

structurelles et les exigences environnementales de I’entreprise.

Sur le plan scientifique, ce chapitre ouvre ainsi le champ de la recherche sur
plusieurs interrogations. Au-dela de I’engouement que suscitent les dimensions culturelles
de la performance chez les différentes parties prenantes : Les entreprises présentent elles
vraiment des objectifs culturels ? Considérent-elles la culture comme une ressource
stratégique qu’elles doivent développer et valoriser ? Si c’est le cas, quel impact cela-a-il
sur les autres dimensions de la performance globale des entreprises ? Quelles sont les
méthodes et les criteres qu’elles utilisent pour évaluer le degré d’atteinte des objectifs

culturels fixés ?
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Certaines de ces questions feront I’objet de I’investigation empirique présentée

dans la partie pratique.
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des études antérieures
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A travers le premier et le deuxieme chapitre, la culture apparait comme un axe
émergent de la performance globale de I’entreprise. Un axe d’autant plus important que la
mondialisation et I’utilisation des TIC s’accompagnent par des échanges interculturels de
plus en plus intenses. En effet, ’utilisation de technologies — telles que le social-web —
offre aujourd’hui a des acteurs qui étaient jadis séparés par des distances géographiques,
la possibilit¢é de communiquer, d’échanger et de travailler en collaboration. A 1’occasion
de ces interactions, les acteurs se trouvent souvent confrontés a de nouvelles valeurs
culturelles et a des normes comportementales différentes; ils communiquent trés souvent
avec des acteurs possedant des convictions religieuses, une histoire, des héros, des
symboles ou des langues distinctes des leurs.

Dans un environnement interculturel comme celui-ci, le respect et la valorisation
des spécificités et des différences culturelles pourrait constituer une dimension de la
performance percue des organisations. Il importe par conséquent de s’interroger sur la
place accordé a la culture dans les travaux de recherche portant sur la performance des
TIC. Les travaux portant sur 1’utilisation des technologies de I’information et de la
communication, ont-ils intégré la variable culturel ? Si oui, quel sont les modeles
théoriques qui furent mobilises a cette fin? Quel est la nature des questions et des
relations qui furent étudiées ? Quelles sont les questions qui se posent actuellement dans

le domaine ?

Pour répondre a ces questions, nous procéderons dans les deux premiéres sections
a une analyse critique de la littérature portant sur la performance des TIC. Ensuite, nous
présenterons dans la derniére section une lecture critique des travaux de recherche portant

sur la relation culture-TIC.

Section 1 : Les recherches portant sur la performance des TIC ; les

différentes dimensions étudiés de la performance:

Depuis le début des années quatre-vingt, 1‘effet des TIC sur la performance a fait
I’objet d’innombrables travaux scientifiques. A travers le temps, ces recherches
mobiliserent divers conceptions et indicateurs de la performance : productivité,
performance financiére, performance organisationnelle, performance des projets de

systémes d’information ; etc.
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1.1. TIC et productivité des entreprises :

Une grande partie des travaux portant sur la performance des TIC s’est focalisée
sur la productivité. Généralement, ces recherches sont passées par deux phases

principales.

La premiere phase est celle des années quatre-vingt. A 1’époque, les études
effectuées — aux niveaux des entreprises, des secteurs et des pays’ — affichérent des
résultats contradictoires et mitigées (LIM et al., 2004 ; STOEL et MUHANNA, 2009).
Ces recherches s’avérérent incapables de détecter une relation significative (claire et
positive) entre [D’investissement en TIC et la productivité des entreprises

(BRYNJOLFSSON et HITT, 2000a ; DEDRICK et al., 2003 ; TAGLIAVINI, 2001).

Dans le secteur des services, plusieurs études porterent — a 1’époque — sur les
investissements technologiques des banques et des assurances. Notoirement, ces études se
sont heurtées a de grandes difficultés lors de 1’évaluation des outputs ; leurs résultats
dévoilérent des relations faibles voire nulles entre 1’investissement en TIC et la
productivité (FRANKE 1987 ; STRASSMANN 1990 ; ALPAR et FIM, 1991). A
I’époque, ces résultats poussérent ROACH (1987) a formuler la constatation suivante : si
I’investissement dans I’informatique pour les travailleurs a cols blancs du secteur des
services a doublé plusieurs fois entre 1977 et 1987, la productivité de ces travailleurs,
comme elle est mesurée conventionnellement, n’a — par contre — pas augmentée de

maniére discernable.

Dans le secteur industriel, la tendance était similaire. Une partie conséquente des
études réalisées a relevé un impact nul ou négatif des TIC sur la productivité (WEILL,
1992). C’est le cas exemple des travaux de MORRISSON et BERNDT (1995, 1996).
Dans plusieurs de leurs travaux, ces chercheurs analyserent les données du bureau
américain d’analyse économique relatives aux industries manufacturiéres. lls releverent
d’une part, que la production marginale globale des investissements en TIC était
inférieure a leurs codts (soit une relation négative entre 1’investissement en TIC et la
croissance de la productivité) ; et d’autre part, que dans certaines industries, les

investissements visant la réduction du nombre d’employés conduisaient a une

" Principalement sur 1’économie et les entreprises américaines.
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augmentation de la demande du travail (BERNDT et MORRISON, 1995;
MORRISON, 1996).

Parmi les justifications avancés pour ces résultats, les plus cités sont : 1’utilisation
de méthodes de recherche et d’outils de mesures (de la performance) malles appropriées,
la petite taille des échantillons traités, la faible fiabilité et I’invalidité des données
utilisées (LIM et al.,, 2004; BRYNJOLFSSON et HITT 1996, 2000a;
BRYNJOLFSSON et YANG 1996), les difficultés rencontrés lors de I’isolation des
investissements en TIC des autres types d’investissements, la faible maturit¢ des TIC,
ainsi que I’effet modérateur de certains facteurs organisationnels tels que 1’alignement

stratégique et le niveaux de formation (des utilisateurs) aux TIC (JAIN, 2003).

Quel qu’en soit les causes, les résultats des travaux effectués dans les années
quatre-vingt ont donné lieux a un paradoxe scientifique ; celui de la productivité. Connue
aussi sous la nomination du paradoxe de Solow, ce paradoxe a motivé une multitude de
chercheurs — appartenant a différents domaines (économie, management, systémes
d’information, etc.) — dans les années quatre-vingt-dix et deux-mille. Que ce soit au
niveau des entreprises, sectoriel ou macroéconomique, des recherches plus rigoureuses
furent entreprises — durant cette période — a fin d’étudier les diverses dimensions de la
relation TIC-productivité. Exploitant des assiettes de données plus fiables et plus larges,
et utilisant des méthodes plus raffinées ; ces recherches détectérent une relation positive et

signifiante entre I’ investissement en TIC et la productivité (LIM et al., 2004).

C’est le cas par exemple des travaux effectuées — dans les années quatre-vingt-dix
— par BRYNJOLFSSON et HITT (1995, 1996) et LICHTENBERG (1995). Ces
chercheurs estimérent les fonctions de production (utilisés par les entreprises dans la
production de valeur ajoutée) comme variable dépendante. Ils introduisirent le capital
ordinaire, le capital technologique (TIC), le travail ordinaire, et le travail en TIC, ainsi
qu’une variété de variables temporelles, industrielles et organisationnelles explicatives.
Les résultats de ces ¢tudes révélerent une relation claire et positive entre 1’utilisation des

TIC et la productivité.

C’est le cas aussi de certaines études microéconomiques ayant porté sur les
technologies d’automatisation. Pour ces technologies, nous citons deux recherches

principales. Réalisee par KELLEY (1994), la premicre étude a porté sur ’industrie
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métallurgique. Elle observe 'utilisation du contrdle informatique des machines chez les
usines les plus productives. La deuxieme est celle de BLACK et LYNCH (1996). Réalisée
sur un échantillon contenant des industries multiples, cette étude remarque une plus
grande productivité chez les usines dont un large pourcentage d’employés utilise des

ordinateurs.

Dans une étude longitudinale plus récente, BRYNJOLFSSON et HITT (2000)
détecterent un impact positif signifiant des investissements en TIC exercé non seulement
sur la productivité de la main d’ceuvre; mais aussi sur le taux de croissance de la
productivité globale des facteurs (PGF). Toutefois, cet impact variait significativement
dans le temps : il atteignait sont plus haut niveau aprés 4 a 7 années. Cet impact se

caractérisa aussi par de grandes variations individuelles.

Aux débuts des années 2000, plusieurs travaux vinrent consolider les résultats de
BRYNJOLFSSON et HITT. Dans une étude ciblant des entreprises manufacturieres,
GILCHRIST et al. (2001), relevérent — effectivement - un retour significatif des TIC sur
le taux de croissance de la productivité et de la PGF. Pour les secteurs de biens non-
durables, il releva aussi un effet modérateur exercé par la décentralisation de
I’architecture informatique sur ce retour. C'est le cas aussi de GREENAN et al. (2001).
Dans une éetude portant sur les entreprises francaises, ce dernier analysa des données
relatives a I’investissement en TIC et a la productivité; il arriva a des résultats semblables

a ceux de BRYNJOLFSSON et HITT (1996) et LICHTENBERG (1995).

Ainsi, les recherches réalisées pendant les années quatre-vingt-dix et le début des
années deux milles identifiérent une relation significative entre les investissements en TIC
et la productivité. Tous de méme, si ces recherches résolurent une grande partie du
paradoxe de la productivité — tels qu’il a été formulé la premiere fois — ; elles ouvrirent

parallelement le champ de la recherche sur de nouvelles problématiques.

Pour ce qui est de la relation TIC/productivité, certains questionnements

persistérent, ainsi, et d’autres émergerent :

Tous d’abord, les recherches effectuées — a 1’époque — presentaient de grands
risques de sous-estimation des investissements en TIC. Si ces recherches inclurent les

investissements directs en matériels informatiques, seules quelques-unes ont tenté
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d’inclure le travail, les investissements en software et en services. Ces tentatives se sont
heurtées a plusieurs difficultés qui influencérent le degré de précision des estimations
réalisées. En outre, ces études ont négligé les colts des investissements complémentaires
tels que la formation et le reengineering. Pourtant, ces derniers peuvent étre plus larges
que les investissements directs en TIC. Si ces codts auraient été inclus dans les équations,

le retour pouvait s’avérer plus modeste.

En deuxiéme lieux, si les travaux réalisées par BRYNJOLFSSON et HITT
(2000a) et GILCHRIST et al. (2001) identifierent des variations — individuelles et
sectorielle— significatives ; elles fournirent — néanmoins — peut d’informations les causes
de ces divergences : Pourquoi les firmes des différentes industries réalisent-elles des
performances différentes ? Quels sont les variables (caractéristiques) qui permettent aux
industries de biens durables de réaliser des performances plus grandes que ceux des

entreprises de fabrication de biens non-durables ?

Une troisiéme source d’interrogation a trait au timing des retours sur les
investissements en TIC. Suit a D'implantation des TIC, les entreprises réalisent les
performances ciblées sur des périodes et a des dates différentes. Certains systemes
réalisent des performances immédiates, d’autres réalisent des performances aprés un
décalage temporel. De plus, la durée de performance peut aussi varier ; certains systémes
ont des impacts a court terme, d’autres ont des impacts a long terme. Ces constatation sont
sources de plusieurs questionnements: L’impact des investissements en TIC, est-il
immédiat ou ce produit-il dans le future ? Qu’elles sont les variables qui influencent ce
timing ? Quel est leur nature ? Sont-elles proprement contextuels et managériales ? Ou

relevent-elles plus tot de I’aspect technique ?etc.

Enfin, pour les pays en voie de développement, plusieurs autres questions
émergerent. A I’instar des travaux de LAL (2001) et DEWAN et KREAMER (2000),
plusieurs travaux nationaux et internationaux (comparatifs) n’ont détecté aucune relation
entre 'investissement en TIC et la productivit¢ dans les économies en voit de
développement. Quels sont les causes de ce phénomene ? S’agirait-il du faible co(t
unitaire de la main d’ceuvre et du cott élevé du capital caractérisant les économies en voie
de développement ? Ou bien des spécificités organisationnelles (taille des entreprises...)

et contextuelles (institutionnelles, compétitives) de ces économies ?
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Si les questionnements relatifs aux economies en voie de développement restent
sont réponses satisfaisantes ; les questions portant sur les variations individuels ont —par
contre — suscité plusieurs travaux. Pour combler les insuffisances constatées ; I’effet
modérateur d’une multitude de variables (organisationnelles, managériales et
contextuelles) fut en effet investigué dans les années 2000. Une analyse sélective de ces

travaux sera présentée ultérieurement.

Au-dela des insuffisances présentées si dessus, une autre série de questionnements
porta  sur la pertinence des études investiguant la relation TIC/productivité.
Concretement, les études présentées jusqu’a présent partent tousses du postulat selon
lequel I'investissement en TIC a pour objectifs d’améliorer la productivité des entreprises.
Pourtant, cet investissement peut cibler et influencer d’autres dimensions de la
performance (profitabilité, compétitivité, qualité, créativité). Tres souvent, des TIC sont
implantées au sein des entreprises a fin de : soutenir la compétitivité de 1’entreprise,
favoriser I’apprentissage organisationnel et la créativité, améliorer la qualité des processus
et des produits ou pour favoriser le travail collaboratif et la flexibilité. Les mesures
traditionnelles de productivité étant mal approprié a 1’évaluation des dimensions
qualitatives de la performance organisationnelle (HITT et BRINJOLFSSON, 1996) ; ces
derniéres (les dimensions) furent quasiment ignorées dans les travaux portant sur
I’évaluation de la productivité des TIC (JAIN, 2003).

Dés le début des années quatre-vingt-dix, cette derniére constatation imposa le
passage du paradoxe de la productivité vers un nouveau paradoxe; celui de la
performance (MEYER et GUPTA, 1994). Bien que relié au paradoxe de la productivité,
dans le cas du paradoxe de la performance, la variable dépendante n’est pas la
productivité ; mais plutdt, d’autres mesures de performance : profitabilité, compétitivité,
qualité, creativité, etc. Dans de multiples travaux, plusieurs de ces mesures furent

opérationnalisées et testés.
1.2.  TIC et performance financiére de ’entreprise :

Une premiére série de travaux a traité de la performance financiére des TIC. En
effet, si I’investissement en TIC peut affecter directement les outputs de I’entreprise (la

productivité des usines, la qualit¢ des produits...), la performance financiere de
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I’entreprise — par contre — est conditionnée par d’autres facteurs stratégiques et

compétitifs.

Tous comme pour la productivité, les études réalisees sur la performance
financiere des TIC ont produit des résultats mitigés et contradictoires (MELVILLE et al.,
2004 ; DEDRICK et al., 2003).

En effet, plusieurs études ont échoué¢ dans 1I’identification d’une relation directe
liant I’investissement en TIC et la profitabilité. C’est le cas notamment de 1’étude de
HITT et BRYNJOLFSSON (1996). Ces deux auteurs soulignent que la contribution des
TIC a la productivité peut passer au consommateur a travers des produits de meilleur
qualité ou des prix plus bas. Du fait, ces gains de productivité pourraient ne pas

s’accompagner d’une amélioration de la profitabilité.

C’est le cas aussi des travaux de SUNDELL et al., (1999). Ces derniers
analysérent I’effet du commerce électronique et du degré de centralisation de la structure
technologique sur la relation TIC/performance financiere. Suite a une enquéte qui toucha
400 des plus grandes entreprises américaines, ces chercheurs détecterent une corrélation
positive du degré de centralisation de la structure technologique (d’information) avec le
niveau d’utilisation d’Internet, d’intranet et du commerce ¢€lectronique. Toutefois, ces
quatre variables ne présentérent aucune incidence sur la performance financiere des

entreprises interviewées.

En contrepartie, d’autres recherches releverent un effet positif des investissements
en TIC sur la performance financiére. Un effet caractérisé cependant par de grandes

disparités individuelles.

Dans une étude publiée en 1997, BRYNJOLFSSON et YANG relevent de
profondes disparités entre les performances financiéres enregistrées par les entreprises
étudiées. En effet, I’é¢tude démontra qu’un dollar d’investissement en informatique était
associé a une capitalisation boursi¢re additionnelle variante entre 5§ et 20$. A 1’époque,
les auteurs justifierent ces résultats par 1’importance ¢évidente des pratiques
organisationnelles complémentaires et du capital immatériel. Effectivement, ces facteurs

n’ont pas €té inclus dans I’évaluation de I’investissement au niveau des entreprises.
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Dans un autre travail, BRYNJOLFSSON et al. (2000) ont observé que
I’introduction du capital organisationnel dans 1’analyse augmentait — d’un coté — la
valorisation boursiere, et diminuer — de l’autre - la part attribuée aux TIC. lls
remarquérent, aussi, que les effets sur la valorisation boursiere sont plus grands pour les
entreprises qui ont de grands niveaux d’investissements paralleles dans les TIC et le
capital organisationnel.

Dans une troisieme recherche, WU et al. (2006) démontrerent a travers une étude
transe-sectorielle portant sur 184 entreprises que I’utilisation des TIC peut avoir un effet
positif sur la performance financiere (profitabilité, de retours sur investissement, et de
cash-flow des opérations) et marketing (la croissance des ventes, la part de marché, le
développement des produits et le développement des marchés) des entreprises. lls
démontrent aussi que plusieurs variables exercent un réle d’intermédiation dans cette
relation : il s’agit d’une part du niveau d’alignement et d’avancement des TIC, et d’autre
part, des capacités de la chaine d'approvisionnement (Sypply Chain Capabilities). Ces
derniéres sont liées a: I’échange de I’information, la coordination, 1’intégration des

activités et la réactivité de la chaine d’approvisionnement®,

Au-dela des contradictions constatées, les recherches réalisées attestent de 1’effet
potentiel que peut exercer 1’investissement en TIC sur la performance financiére des
entreprises. Elles marquent cependant que cet effet reste conditionnée par différents
facteurs organisationnels et environnementaux. Ces derniers seront explicités plus

profondément dans les paragraphes suivants.
1.3.  TIC et performance globale des entreprises :

Jusqu’ici, la plus part des travaux présentés se sont inscrits dans une approche
¢conomique. Une approche estimant la performance économique sur la base d’agrégats
évalués au niveau macroéconomique ou industriel. Pourtant, la décision d’investir en TIC
est prise par des managers ciblant des objectifs organisationnels divers. Au niveau
organisationnel, les criteres utilisés pour évaluer les performances des TIC sont aussi
nombreux que les objectifs ayant motivé leur implantation. Si la productivité de la main

d’ceuvre et la profitabilité des capitaux sont certainement utilisées, les managers utilisent

® Supply Chain Responsiveness.
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aussi d’autres mesures telles que la part de marché, la variété de la production et la qualité

des produits pour justifier leurs investissements en TIC.

Au niveau scientifique, cette constatation a motivé le passage d’une
conceptualisation étroite de la performance vers une conception plus large et plus globale.
Ainsi, aux dela des indicateurs de productivité et de profitabilité, une derniéres série de
travaux mobilisa plusieurs indicateurs de la performance globale de [D’entreprise :
croissance des ventes, part de marché, résultats opérationnels, retour sur investissement,
développement de nouveaux produits, développement de nouveaux marcheés, recherche et
développement, réduction des codts, développement du personnel, etc. (GUIMARAES et
BOND, 1996 ; TAGLIAVINI et al., 2001).

Sur le plant méthodologique ; les travaux portant sur la performance
organisationnelle se sont imprégnés d’une démarche managériale. Les résultats obtenus
dans le temps marquent I’impact des TIC sur différentes dimensions de cette

performance :

BANKER et al. (1990) — par exemple — ont relevé que les systemes de gestion des
points de ventre et d’autres systémes de coordination chez la chaine de restaurants
« Hardee’s » permettaient aux managers de réduire les pertes matérielles et d’augmenter

les stocks de vente.

En outre ; SRINIVASAN et al. (1994) ont observé que les technologies d’EDI —
chez Chrysler — faisaient bénéficier les fournisseurs et vendeurs. Suite a ’amélioration de
la précision et I’exactitude du systeme de gestion des articles (Materials Management

System), les fautes de livraison ont diminuée — dans cette entreprise — de 50%.

Pour cette méme entreprise (Chrysler), MUKHOPADHYAY et al. (1995) ont
relevé — en outre — que le systeme de gestion des articles réduisait les codts associés a la

détention et a I’obsolescence des stocks et au transport.

Dans cette méme ligne d’idées, BARUA et al. (1995) ont estimé un impact positif
des investissements en TIC sur certaines dimensions de la performance organisationnelle

telles que le mouvement des stocks.

Pour le cas d’extranet, certains travaux marquent — aussi — un impact positif

significatif de ces technologies sur la compétitivité stratégique et 1efficacité
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opérationnelle de I’entreprise (VARADARAJAN et YADAYV, 2002). ANADARAJAN et
al. (1998) relévent — a travers une étude de cas - plusieurs bénéfices stratégiques et
opérationnels d’extranet. Sur le plan stratégique, 1I’extranet offre: des cycles de commerce
accélérés (raccourcies), une plus grande habilité a gagner de nouvelles affaires ou a
préserver et améliorer les affaires existantes, et une meilleure réactivité face aux
nouveaux entrants sur le marché. Sur le plan opérationnel, cette technologie permet :
I’accroissement du cash-flow et la réduction des codts. Ce dernier avantage semble étre
corroboré par d’autres travaux. En effet, L’extranet semble offrir: une meilleure
planification de la production et une réduction des stocks (TAN et al., 2000), une plus
grande efficacité de 1’approvisionnement et de la gestion de logistique et des délais de
livraison  plus courts (ANANDARAJAN et al., 1998). Ces différents avantages
provoquent souvent la réduction des colts de vente, ainsi que ceux des autres services et

processus.

Un autre travail — présenté ici — a porté sur la relation qu’entretien 1’utilisation
d’Internet avec la performance organisationnelle dans les entreprises taiwanaises de e-
commerce. A travers une étude quantitative touchant cinquante (50) dirigeants taiwanais ;
WANG et HOU (2003) releverent une corrélation positive significative entre 1’utilisation
d’Internet et la performance organisationnelle. En se reportant aux résultats de cette étude,
I’utilisation d’Internet semble améliorer plusieurs dimensions de la performance
organisationnelle des entreprises taiwanaises : réduction des codlts opérationnels,
amélioration de la position compétitive, réduction des dépenses d’impression, de
personnel et d’utilisation du faxe, stimulation des interactions, et par conséquent,

dépassement des objectifs organisationnels.

De plus, BARDHAN et al. (2006) investiguérent 1’effet modérateur qu’entretien
I’externalisation des processus de production sur la relation : investissement en TIC —
performance des usines manufacturiéres. Ils étudiérent plus précisément deux dimensions
de la performance : la réduction des coits et I’amélioration de la qualité. Dans le cadre de
cette recherche, I’analyse (modélisation d’équation structurelle) des données relatives a
322 usines identifia un effet positif des TIC sur ’amélioration de la qualité et la réduction
des codts. Un effet modéré — cependant - par les décisions liées a 1’externalisation des

processus de production.
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Si D’investissement en TIC ne produit pas toujours des effets positifs sur la
productivité et la profitabilité des entreprises ; d’autres dimensions de la performance
organisationnelle peuvent — par contre — en bénéficier. Les différents travaux réalises
jusqu’a présent marquent un effet positif de ces technologies sur la maitrise des couts, la
compétitivité de 1’entreprise et la qualité de ses produits... Toutefois, I’impact des TIC
sur la performance organisationnelle se caractérise par une intensité variante (d’une
entreprise a 1’autre), d’ou I’importance de 1’analyse des facteurs modérateurs influencant

cette relation.

Section 2: La relation TIC-performance; les principaux facteurs

modérateurs identifiés

Si I'impact global des TIC sur la performance s'avere positif aujourd'hui, l'intensité
et le sens de cet impact varie sensiblement d'une entreprise a l'autre. Tres souvent, cet
impact s'avére inférieur aux attentes et aux objectifs fixés. Selon CLEGG et al. (1997),
entre 80% et 90% des investissements en TIC ne réalisent pas leurs objectifs de
performance. Au-dela des aspects techniques, ces eéchecs sont surtout causés par des
facteurs contextuels, organisationnels et humains (KALLIORANTA et VLOSKY,
2004).

Dans ce qui suit, nous proposant une synthese des différents facteurs cités dans la
littérature. Ces derniers peuvent étre divisés en deux catégories : d'une part, les facteurs

organisationnels et managériaux, et d'autre part, les facteurs contextuels.
2.1.  Facteurs organisationnels et managériaux :

A travers la littérature, différents travaux ont souligné Il'influence exercée par la

structure organisationnelle et les pratiques de management sur la performance des TIC.
2.1.1. L’alignement stratégique :

Un premier facteur managérial présenté ici est 1’alignement stratégique. Si les TIC
présentent diverses opportunités pour le renforcement de la performance, certaines de ces
opportunités  peuvent, toutefois, ne pas concorder aux objectifs stratégiques des
entreprises. Dans cette perspective ; les TIC doivent extensivement soutenir les activites

stratégiques de I’entreprise (TAGLIAVINI, et al., 2001). Leur décision d’implantation
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doit s’intégrer a la stratégic existante. Trés souvent, le manque de performance enregistré
par les TIC se trouve liée a cette exigence stratégique» (STRASSMANN, 1990, 1997).
En effet, les organisations trouvent souvent des difficultés pour intégrer les TIC a leurs

objectifs et a leur stratégie concurrentielle (CLEGG et al., 1997).

Sur le plant empirique, plusieurs études ont traité de ce facteur. Leurs résultats
présentent 1’alignement stratégique comme 1’une des plus importantes conditions du
management efficace des TIC » (BURN et SZETRO, 2000).

A travers une étude qui porta sur plus de 223 entreprises ; CROTEAU (2000)
détecta — effectivement — une relation significative entre « le co-alignement TIC/activités

stratégiques » et la performance des entreprises.

Dans une autre étude, TALLON et al. (2000) aboutirent a des conclusions
semblables. Ils releverent que 1’alignement des TIC sur la stratégie globale de 1’entreprise

augmentait I’impact des TIC sur la performance.

C’est le cas aussi de TAGLIAVINI, et al. (2001). Suite a une enquéte qui ciblat les
Cadres supérieurs de 174 PME italiennes, ces chercheurs identifiérent un effet positif
significatif de 1’alignement stratégique sur la relation TIC/performance globale des
entreprises. Plus précisément, 1’analyse des données affirmat que ’orientation des TIC
vers le soutient des activités qui présentent une importance stratégique (et surtout le
développement de nouveaux produits et marchés et la R&D) affect positivement la

performance de ces activités et la performance globale de I’entreprise.

La méme constatation fut relevée par ARMSTRONG et SAMBAMURTHY
(1999) et KALLIORANTA et VLOSKY (2004). En se reportant aux résultats de ces
chercheurs : les technologies d’information doivent étre intégrées dans la stratégie de

I’entreprise avant de pouvoir produire de la valeur pour I’organisation.
2.1.2. La structure de ’entreprise :

Au-dela de I’alignement stratégique, le succes et la performance des TIC est aussi
conditionné par la structure organisationnelle de 1’entreprise (KALLIORANTA et
VLOSKY, 2004). Pour cet axe, la littérature identifie trois facteurs modérateurs

principaux : la décentralisation, le degré d’intégration verticale et le reengineering.
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Pour ce qui est du niveau de décentralisation, une premiere étude présentée est
celle de BRESNAHAN et al,(2000). Portant sur 400 grandes entreprises, cette derniere
identifie une forte association entre le niveau des TIC et le niveau de délégation du

pouvoir décisionnel au sein des entreprises.

Par la suite, plusieurs travaux vinrent corroborer les résultats de BRESNAHAN et
al. (2000). RAMIREZ et al. (2001) — par exemple — observerent que les entreprises qui
investissaient plus dans les TIC tout en introduisant de nouvelles pratiques de
management — tels que le management participatif et le management de la qualité totale —

réalisaient de meilleurs retours sur leurs investissements en TIC.

La méme observation feu réalisée par BRESNAHAN et al. (2002). Selon les
résultats de ces chercheurs, les entreprises possédant un systeme de prise de décision
décentralisé, des pratiques de management participatif et ayant en méme temps de hauts

niveaux d’investissement en TIC réalisent de meilleurs performances que les autres.

Réduisant les codts de coordination externe (avec les clients et les fournisseurs),
les TIC sont aussi associées a une diminution du degré d’intégration verticale
(GURBAXANI et WHANG, 1991). Sur le plan empirique, cette constatation théorique

feu confortée par plusieurs travaux empiriques.

Selon les travaux de BRYNJOLFSSON et al. (1994), I'utilisation des TIC conduit
a une réduction du niveau d’intégration verticale. Par conséquent, 1’augmentation du
capital en TIC dans un secteur donné s’associe a une diminution de la taille des

entreprises dans ce secteur.

Dans un autre travail, HITT (1999) examinat la relation qu’entretien le stock de
capitale en TI des entreprises (firm’s information technology capital stock) avec les
mesures directes de leurs intégration verticale. Les résultats obtenus aboutirent a des

conclusions similaires.

Dans un troisieme papier, BRYNJOLFSSON et HITT (2000b) explicitent — plus
en détail — la relation performance des TIC / niveau d’intégration vertical. Selon ces
auteurs, la réalisation des bénéfices que présentent les systemes d’information inter-
organisationnels (telles que ’EDI ou les systémes d’approvisionnement sur Internet)

nécessite souvent [l'adoption de nouvelles pratiques de commercialisation et

-97-



Chapitre 3

d’approvisionnement en ligne. Réduisant les colits de transaction, ces technologies
poussent les entreprises a externaliser les activités de production de leurs fournitures et a
se recentrer sur leurs coeurs de métier. Sur un deuxieme plant, les TIC offrent de nouvelles
opportunités pour I’enrichissement de la relation client. La concrétisation de ces
opportunité nécessite — toutefois - la refonte des pratiques de marketing et le passage vers

un management personnalisé et interactif de la relation client.

Dans une derniere étude, BARDHAN et al. (2006) investiguérent I’effet
modérateur qu’entretien l’externalisation des processus de production sur la relation :
investissement en TIC — performance des usines manufacturiéres (réduction des codts et
amélioration de la qualité). Suite a I’analyse des données relatives a 322 usines, ces
chercheurs détectérent un effet positif des TIC sur la qualité et la réduction des colts. Un
effet modéré cependant par les décisions liées a [’externalisation des processus de

production.

Un dernier facteur organisationnel présenté ici est le reengineering. Au niveau des
entreprises, les routines et le capital humain développés par I’organisation — a travers le
temps — représentent autant de contraintes a 1’exploitation de la valeur potentielle des TIC
(CHIRCU et KAUFFMAN, 2001). Dans ce contexte, I’exploitation des potentialités des
TIC nécessite le reegineering des processus de 1’entreprise (Lee et Clark, 1996). Ce
facteur feu particulierement étudié par DEVARAJ et KOHLI (2000). Les travaux de ces
derniers détectent une relation positive significative entre le reengineering des processus
de I’entreprise et la performance des TIC. Ces résultats furent confortés, aussi, par 1’étude
de LU, et al. (2006). Cette derniére souligne I’importance dure-engineering des processus
de business inter-organisationnel pour la réussite des nouveaux projets de systéemes

d’information inter-organisationnels.
2.1.3. Le management technique des projets SlI :

D’autres facteurs susceptibles d’influencer la performance des TIC sont propres au
management des projets de systémes d’information. C’est le cas — par exemple — du
controle des risques techniques. Permettant d'identifier, d’analyser et de contréler les
facteurs de risque ; le contrdle des risques techniques peut —en effet — soutenir le succes

technique, et améliorer la qualité et la performance des projets (WALLACE, 2004).
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C’est le cas aussi du controle des changements techniques et du controle
managérial. Le controle des changements techniques implique I’analyse des nouveaux
besoins exprimés au cours d’un projet, il permet — par conséquent — 1’élimination des
demandes impertinentes, la réduction des besoins de flexibilité et la minimisation des
risques de dérive du projet (WANG et al., 2008). Le contrble du changement permet —
aussi — aux membres de 1’équipe de recherche de se concentrer sur des taches
fonctionnelles, d'absorber les pressions et d’éviter la surcharge. Compte au contrdle
managérial (Management review), ce dernier réfeére au degré d’implication des managers
dans les mécanismes de contrdle (formels et informels) et de surveillance des
comportements des équipes de SI. Selon WANG et al. (2008), le contr6le managérial peut
influencer directement la performance des projets. A travers le suivi et 1’évaluation des
progres et des écarts, le manager peut en effet s‘assurer que les ressources sont suffisantes
(y compris les compétences), éviter les obstacles et corriger les écarts par rapport aux

objectifs prescrits au debut du projet.

Sur le plant empirique ; le contrdle des changements techniques et le controle
managerial feu particulierement investigués par WANG et al. (2008). A travers une étude
qui porta sur 212 chefs de projets, ces chercheurs analysérent I’impact du contrdles des
changements techniques et du contrdle managériale sur la flexibilité® et la performance
(quantité et qualité du travail, respect du budget ; du calendrier et des objectifs) des
projets de systemes d’information. L’analyse des données identifia d’une part, un impact
positif direct du contrdle managérial sur la performance des projets. Elle détecta, d’autre
part, un effet de médiation qu’exerce la flexibilité des logiciels sur les relations : contréle

du changement/performance des projets, contréle managérial /performance des projets.
2.1.4. Le capital humain et immatériel :

En outre, le capital humain et immatériel peut aussi conditionner la performance
des TIC. Si les technologies d’information sont faciles a utiliser, leur exploitation
nécessite — néanmoins — un minimum de competences techniques. De plus, le
développement de ces technologies s’accompagne - trés souvent — de changements
organisationnels profonds ; imposant ainsi de nouvelles fagons de travailler et exigeant de

nouvelles compétences. Au sein des entreprises, ces compétences manquent souvent aux

® La flexibilité du logiciel se référe a la mesure dans laquelle le logiciel peut étre efficacement et rapidement
adapté aux changements dans les besoins de I'entreprise.
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utilisateurs des TIC. Ces compétences subissent — également — des changements rapides et
accélérés. Dans 1’absence d’approche structurée de la formation, les changements et les
pénuries de compétences peuvent influencer significativement [’utilisation et la
performance des TIC. Trés souvent, la négligence de cette dimension immatérielle cause

I’échec des nouveaux projets.

Sur le plant empirique, divers travaux ont étudié I’impact du capital humain et

immatériel sur la performance des TIC.

Dans un premier temps ; une variété d’études ont détecté une forte connexion entre
I’investissement dans les équipements technologiques a grande capacité et la demande de
travailleurs compétents et qualifiés (BERNDT et al., 1992 ; BREMAN, BOUND ET
GRILLICHES, 1994 ; AUTOR et al., 1998). Généralement, ces travaux démontrerent
que I’augmentation de I'utilisation des TIC est associée a une plus grande demande de

capital humain.

Par la suite, plusieurs recherches introduisirent les compétences et les
qualifications en TIC en tant que facteurs modérateurs agissant sur la relation
TIC/performance. C’est le cas par exemple des travaux de FRANCALANCI et GALAL
(1998). Ceux-ci identifient — en effet — une relation positive significative entre la
proportion des travailleurs de 1’information (information workers) des entreprises et le

retour sur leurs investissements en TIC.

A travers 1’étude explicitée précédemment, BRESNAHAN et al. (2000) ont —
aussi — introduit la composition des forces de travail et 1’investissement dans le capital
humain. Leurs résultats démontrent une forte association entre le niveau des TIC et le

niveau des compétences et des qualifications des forces de travail.

Un troisiéme exemple est celui des travaux de FORTH et MASSON (2004). Dans
une recherche portant sur des entreprises britanniques, ces chercheurs investiguérent la
relation performance, manque de compétences en TIC, et formation. L’analyse des
données identifia: d’une part, une relation négative significative entre le manque de
compétences en TIC et la performance commerciale de 1’entreprise ; et d’autre part, une
relation positive et significative entre la performance commerciale et la formation en TIC.

Cette étude identifidt aussi trois facteurs influencant le niveau de manques de
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compétences en TIC. Il s’agit de la taille de I’entreprise, du secteur d’activité, et du

développement d’actions de formation structurées.

A travers une autres séries de travaux, ARMSTRONG et SAMBAMURTHY
(1999) ; SYNOTT (1987), ROCKART et al. (1982) et EARL (1989)*° marquent le role
déterminant des connaissances techniques et managériales de la haute direction dans le
succes de I’implantation des TIC. IIs soulignent particulierement les compétences de la
haute direction en matiére : de compréhension, d’appréciation et d’anticipation des
besoins ; de communication et de travail collectif, de coordination (MATA et al., 1995 ;
BARADWAJ, 2000).

Vers le début des années deux mille, I’effet constaté du capital immatériel
(connaissances, compétences...) sur la performance des TIC a poussé d’autres chercheurs
a adopter une vision plus stratégique. En se basant sur la RBV, ce courant se fixa pour
objectif d’étudier la relation capacités en technologies de I’information (IT capabilities)™
— performance. Ce courant suppose que les différences de performance enregistrées par
les entreprises sont plus dépendantes des différences de capacités en technologies de
I’information que des dépenses en TIC (RAY et al., 2005).

Au sein de ce courant, les premiéres recherches examinérent la relation entre les
capacités en technologies de I’information et les mesures comptables de performance ;
elles genérerent des résultats contradictoires. En effet, si certains travaux- tels que
I’analyse de BHARADWAJ (2000) - suggerent un lien entre les “capacités en
technologies de I’information” et les mesures comptables de performance ; d’autres
recherches — par contre- n’ont trouvé aucune association entre certaines mesures de la
performance et ces capacités. C’est le cas par exemple de 1’analyse de SANTHANAM et
HARTONO (2003). A travers ce travail, les chercheurs ont méme relevés un effet opposé
aux expectations sur certaines mesures de la performance financiére.

En utilisant des indicateurs globaux de la “capacité organisationnelle en

technologies de I’information” ?: ces recherches ont ignoré — selon STOEL et

10 es trois derniéres références furent citées par KALLIORANTA et al. (2004).

1 Les capacités en TI (IT capability) peuvent étre définis comme étant des ressources spécifiques
conditionnant (encompassing) la capacité de I'entreprise a déployé et coordonner les autres ressources afin
de réaliser les objectifs ciblés.

12 e concept de « capacités organisationnelles en Tl » (Organizational IT capabilities) référe a un ensemble
complexe de ressources (compétences et connaissances) utilisées a travers les différents processus de
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MUHANNA (2009) — la nature et les spécificités des différents types de capacités ; au
méme titre qu’ils n’ont pas accordé assez de considération aux facteurs contextuels
susceptibles d’influencer la relation.

Dans des travaux plus récents, ces limites furent surmontées, donnant ainsi lieux a

des résultats plus pertinents.

Dans un travail original ; WU et al. (2006) explorérent le rdle médiateur que
pourrait exercer les « capacités de la chaine d'approvisionnement » (les Supply chain
capabilities incluant : 1’échange de I’information, la coordination, 1’intégration des
activités et la réactivité de la chaine d’approvisionnement™) sur la relation : alignement et
avancement des TIC / performances financiére et marketing. Suite a une étude transe-
sectorielle portant sur 184 entreprises, ces chercheurs identifierent une relation direct
significative entre le degré d’avancement et d’alignement des TIC et le niveau de
développement des capacités de la chaine d'approvisionnement. Ils identifierent aussi un
ample effet de médiation exercé par les capacités de la chaine d'approvisionnement sur la
relation : avancement et alignement des TIC - performance financiere et marketing de

I’entreprise.

Dans un autre travail, HARRINGTON et GUIMARAES (2005) étudiérent le réle
de la capacité absorptive®® (absorptive capacity) des organisations dans le succés de
I’implémentation des Tl (le remboursement, la fiabilité, I'avantage compétitif augmenté,
la satisfaction des utilisateurs, et la facilité d'utilisation). Pour la capacité absorptive, nos
deux chercheurs avaient retenus deux dimensions distinctes: les connaissances
managériales relatives aux TIC ; et le niveau d’utilisation des voies de transmission
(canaux de communications) pour le transfert des connaissances. Suite a 1’analyse des
données, ces chercheurs détectérent une corrélation positive significative, d’une part,
entre le niveau de connaissances managériales lié au TIC et le succés du développement
des systémes experts ; et d’autre part, entre le niveau d’utilisation des canaux (internes et

externes) de communication et le succes du développement des systemes experts.

I’entreprise. Cet ensemble de ressources permet a 1’entreprise de coordonner ses activités et d’utiliser ses
actifs technologiques a fin de produire les résultats désirés.

13 Supply chain responsiveness.

' La capacité d’absorption (Absorptive capacity) : renvoi a la capacité d’une organisation a reconnaitre la
valeur d’une nouvelle technologie; a I’assimiler, et a I’applique pour des fins commerciales.
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Dans une autre étude, STOEL et MUHANNA (2009) investiguérent I’idée selon
laguelle : le niveau d’alignement des différents types de “capacités en TI” sur les
caractéristiques du contexte industriel des entreprises (dynamisme, capacité®®, et
complexité de 1’environnement) influencerait leur impact sur la performance des
entreprises. Dans cette perspective, nos deux auteurs distinguérent deux types de
“capacités en technologies de I’information”. Les « capacités en TI & orientation externe »
(externally focused IT capabilities) soutenant les taches relatives a la détection et a la
réplique aux changements environnementaux. Et les « capacités en Tl a orientation
interne » (internally focused IT capabilities) permettant 1’amélioration de la qualité et 1a
minimisation des codts. Véhiculant le cadre théorique de la RBV, ces chercheurs
analyserent des données relatives a des entreprises figurants dans le classement produit
par le «Information Week » dans son édition spéciale W 500 (2000-2001).
Globalement, les résultats de cette recherche démontrérent que le type de “capacités en
TI” conditionne la performance réalisée. En effet, seules les « capacité en TI & orientation
externe » influencaient positivement et significativement la performance des entreprises
étudiées.  Les résultats affirmérent — en outre — un effet positif exercé par le
caractéristiques de 1’environnement industriel sur la relation capacité en TI & orientation

externe / performance.
2.1.5. Le management du changement :

En se reportant aux travaux présentés ci-dessus, le développement et la
performance des TIC seraient conditionnés par différents changements manageériaux :
intégration des TIC a la stratégie de D’entreprise, décentralisation, reengineering,

externalisation, etc.

Nécessitants de nouvelles compétences et imposant de nouvelles procédures de
travail, ces changement peuvent générer différentes formes de résistances: faible
implication, manque d’initiative, refus du projet, résistance au partage des données et des
connaissances, etc. (ANANDARAJAN et al., 1998). Des formes de résistance qui se

traduisent souvent par des résultats insatisfaisants, voire par 1’échec des projets TIC.

Y La capacité (ou munificence) de I'environnement est le degré selon lequel 1’environnement peut proposer
dans le temps une croissance soutenue (Aldrich, 1979).
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Face a ces résistances, les actions de management du changement apparaissent
comme de nouvelles variables favorisant (soutenant) la réussite et la performance des
projets de développement des TIC (BENJAMIN, et al., 1990 ; LORENZO et al., 2008).
En effet, la réussite des projets TIC nécessite la conduite de certaines actions visant a
affaiblir les forces de résistance et a favoriser I’implication des acteurs (BELLAHCENE
et BENDIABDELLAH, 2009a). La littérature souligne particuliérement : les actions de
motivation, de participation, de communication, de formation, de soutien et d’évaluation
(HANSON, 2003 ; LU et al., 2006 ; BELLAHCENE et BENDIABDELLAH, 2010).

En effet, plusieurs travaux ont tenté¢ d’identifi¢ les actions de management du
changement susceptibles de favoriser la performance des TIC (ESTEVES et PASTOR,
2001 ; DAVENPORT, 2000 ; LORENZO et al., 2008 ; PAN et al., 2008). Ces derniers
soulignent — particulierement — les actions suivantes ; le soutiens de la haute direction, la
désignation d’agents de changement (utilisateurs clés) chargés de I’implantation du
systeme ainsi que du soutien et de I’apprentissage des utilisateurs, la création de comités
d’implantation du nouveau systéme (i.e. comité d’utilisateurs clés), le support technique
externe, le contrdle de projets exercé par les PDG, la mise en place d’organes internes de

soutient, et enfin, la diffusion des objectifs (LORENZO et al., 2008).

- La diffusion des objectifs: La détermination et la communication des objectifs
recherchés par la diffusion de la nouvelle technologie représente un premier facteur
critique assurant un comportement approprié des utilisateurs en vers le projet TIC
(LORENZO et al., 2008). La détermination des objectifs doit faire I’objet d’échanges
entre les différents acteurs — concernés par la nouvelle technologie — a fin d’instaurer
une vision partagée et d’obtenir un certain consentement. Pour les projets de systéemes
d’information inter—organisationnel, il importe aussi d’établir un consensus entre les

différents partenaires autour des objectifs du nouveaux systéeme (POON et al., 2001).

- L’appui de la haute direction et le soutien externe : Le soutiens et le leadership de la
haute direction constitue une deuxiéme clé de 1’adoption des nouveaux systémes
d’information (KALLIORANTA, et al., 2004). Ce soutient et ce leadership ont pour
finalité de procurer les conditions organisationnelles favorables a la diffusion des
nouveaux comportements a travers les différents espaces de 1’entreprise (LORENZO

et al., 2008). Dans cette perspective, les PDG ont pour charge de stimuler le
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changement a travers la communication et la promotion d’une vision articulée de
I’organisation (THONG, 1999 ; RAMDANI et al., 2009). lIs se doivent de créer les
outils nécessaires pour faciliter la modélisation et 1’adoption des nouvelles croyances,
valeurs et comportements liés a la diffusion de la nouvelle technologie dans
I’organisation. Les PDG doivent — aussi — surveiller le processus de diffusion du
nouveau systéme. Ils doivent porter une ceil sur les différentes variables du projet (le
temps, les ressources, etc.). A ces fins, le top management dispose d’un outil
particulier ; il s’agit de la création de réseaux sociaux composé d’utilisateurs clés —
appartenant aux différents départements fonctionnels et aux différentes unités —
(LORENZO et al., 2008).

- Les agents de changement (les utilisateurs clés) : En outre, la diffusion progressive
des TIC au sein des organisations représente un Véritable processus social
d’apprentissage. Un processus au sein duquel, les agents de changements — et plus
précisément les utilisateurs clés (key users)*® — représentent une pierre angulaire. A
travers la littérature, plusieurs travaux ont analysé le role des agents de changement
dans la diffusion des SI (KAWALEK et WOOD-HARPER, 2002 ; LIM et al.,
2005). Généralement, ces travaux attribuent plusieurs réles aux utilisateurs clés. Ces
derniers sont responsables de la création, du partage et de la diffusion des
connaissances liées aux nouveaux systémes d’information. Ils doivent mettre en place
un véritable processus d’apprentissage basé¢ sur le coaching, ’orientation et le
transfert des connaissances requises vers les utilisateurs finaux. En qualité de membre
des comités d’utilisateurs clés, ces acteurs doivent - enfin — partager leurs
connaissances avec leurs collégues et recevoir les exigences additionnelles du top
management (LORENZO et al., 2008).

- Les comités d utilisateurs clés . Compte aux comiteés d’utilisateurs clés, ces dernieres
jouent un roéle déterminant dans le processus d’apprentissage. Elles représentent un
environnement favorable, au sein duquel, les utilisateurs clés échangent des
connaissances et s’influencent mutuellement afin de créer de nouveaux modeles
comportementaux. Elles représentent — en bref — le catalyseur du processus de
diffusion (LORENZO et al., 2008).

® Le “key-user” est un utilisateur du systéme qui joue un role désigné dans le développement de ce
systéme, le soutien de ’apprentissage des autres utilisateurs et l'identification des erreurs d’utilisation
produites (Lorenzo. O, et al., 2008).
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- Le support externe: Le soutien des agents externes (i.e. vendeurs, consultant)
constitue une derniere variable. Référant au soutiens disponible pour I’implantation et
I’utilisation des TIC, le support externe représente un important déterminant de
I’adoption, du succes et de la performance des TIC (PREMKUMAR et ROBERTS,
1999 ; RAMDANI et al., 2009).

2.2.  Les facteurs contextuels :

Au-dela des facteurs organisationnels et managériaux, une autre catégorie de
variables — dits contextuels — est susceptible d’expliquer la relation TIC—performance
(L1M, 2004). Cette derniere regroupe des facteurs émanant de 1’environnement externe
et interne de I’entreprise. Il s’agit particuliérement des spécificités de 1’environnement
global (macro—environnement) de 1’entreprise, de la taille de I’entreprise, le type
d’activité, les spécificités du secteur, de la structure du marché et du contexte compétitif
au sein duquel la technologie est mise en place (CHIRCU et KAUFFMAN, 2001 ; LIM,
2004).

2.2.1. Les spécificités du macro—environnement :

Le macro-environnement inclus les facteurs juridiques, politiques, réglementaires,
sociales, culturels, économiques et technologiques (VARADARAJAN et YADAV, 2002)
influencant 1’activité de I’entreprise. D’un pays a 1’autre, ces ¢léments peuvent vairés
sensiblement, conditionnant — ainsi — I’adoption, la diffusion et la performance des TIC.
En effet, une législation ne protégeant pas suffisamment la propriété intellectuelle des
entreprises, un cadre institutionnel défavorable, un marché déstructurée ou la
compétitivité se base sur les relations informelles, une société présentant un manque
d’acceptation sociale et de confiance sont autant de facteurs qui peuvent freiner la

performance des TIC.

Pour le cas de I’économie algérienne, BENDIABDELLAH et BELLAHCENE
(2006) identifient plusieurs variables du macro—environnement entravant 1’implantation,
I’utilisation et la performance des TIC : inefficacité des infrastructures nationales de
communication ; absence d’une législation claire qui organise I’utilisation des TIC ;
sécurité insuffisante et manque de confiance; absence d’informations concernant

I’économie algérienne sur Internet.
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Pour le cas — par exemple — des universités algériennes, BELLAHCENE et
BENDIABDELLAH (2010) ont constates que le manque de confiance, la faible
protection des propriétés intellectuelles et I’inefficacité des infrastructures nationales de
communication freinent les activités de e-learning et affectent par conséquent la
performance des TIC implantées (BELLAHCENE et BENDIABDELLAH, 2010).

A ce qu’il parait, les spécificités du macro—environnement exercent un effet
encore plus important sur les systémes d’information inter—organisationnels. Pour le cas
d’extranet, KALLIORANTA et VLOSKY (2004) insistent sur 1’importance du macro—
environnement. Ils marquent le réle de I’infrastructure de communication nationale, du
cadre institutionnel et Iégislatif et du niveau d’acceptation sociale et de confiance dans le
développement des pratiques de business électronique et 1’utilisation efficace d’extranet.
Pour la derniére variable, d’autres travaux confirment les résultats de KALLIORANTA et
VLOSKY (2004). C’est le cas notamment des travaux de HART et SAUNDERS (1997),
ALLEN et all.(2000), et IBBOTT et O’KEEFE (2004). Ces derniers marquent, en effet,
I’importance de la confiance établie entre les différents partenaires pour la réussite des

projets de SIIO.

2.2.2. Lataille de I’entreprise :

Une autre variable contextuelle est la taille de I’entreprise. Cette dernicre feue
particulierement soulignée par KONINGS et ROODHOOFT (2002). A travers une étude
qui toucha 800 entreprises, ces chercheurs étudiérent I’impact du e-business'’ sur la
performance des entreprises belges. Les résultats de cette recherche démontrérent une
plus vaste diffusion du e-business dans les grandes entreprises par rapport aux PME. Vue
le faible niveau d’utilisation du e-business dans les PME, I’analyse des résultats n’a
détecté aucun effet du e-business sur la productivité total des facteurs dans ces
organisations. En contrepartie, un effet positif des pratiques de e-business sur la
performance des grandes entreprises fut détecté. En se référents a cette étude, les grandes

entreprises sembles plus performantes dans 1’utilisation des technologies du e-business.

" Et plus précisément des pratiques de e-commerce.
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2.2.3. Le secteur d’activité :

En outre ; la littérature atteste aujourd’hui de I’effet de I’industrie au sein de
laquelle évolue une entreprise sur 1’adoption et la performance des TIC (LEVENBURG
et al., 2006 ; RAMDANI et al., 2009).

En effet, une multitude de recherches ont remarqué des divergences significatives
de performance enregistrées lors de I’utilisation des TIC par des entreprises appartenant a
des secteurs industriels différents. A un premier niveau, ces travaux distinguent les
industries productrices des TIC des industries utilisatrices™®. Par rapport aux deuxiémes,
les industries productrices — caractérisées par des rythmes accélérés d’innovation et de
plus grands efforts en R&D — enregistrent des gains de performances phénoménaux. Plus
loin encore, des divergences de performance furent observées au sein méme des industries
utilisatrices des TIC. D’un secteur a 1’autres, d’un sous—secteur a I’autre ; 1’adoption,
I’utilisation et les performances de ces technologies différent significativement
(RAMDANI et al., 2009).

Sur le plant empirique, cette derniéere constatation a posé la question des variables
sectorielles influengant 1’implantation et la performance des TIC. Pour quoi des
entreprises appartenant a différents secteurs industriels enregistrent des niveaux disparates
de performances lors de I’utilisation des TIC ? Quelles sont les variables sectorielles qui

provoquent ces divergences ?

Face a ces questionnements, une premicre série de recherches a marqué 1’effet
modérateur qu’entretiens le niveau d’intensit¢ en information — de [D’industrie
d’appartenance — sur la performance enregistrée par I’entreprise dans I’utilisation des
TIC. Ces recherches montrent — en effet — que les entreprises exercant des activités
intensives en information (tel que les assurances et les compagnies de services) se
caractérisent par un impact des TIC sur la performance plus grand que celui des
entreprises exercant des activités moins intensives en information (tels que les industries
manufacturieres) (S.K JARVENPAA, et al., 1990 ; D.C. CHATERJEE, el al., 2001 ;
LIM et al., 2004).

8 Les industries productrices des TIC concernent la production d’ordinateurs, de matériel de
télécommunication, la conception des logiciels et la prestation des services nécessaires pour utiliser ces
matériels. Comptes aux industries utilisatrices, celles-ci regroupent tous les secteurs de 1’économie qui
utilisent les TIC dans leurs opérations (i.e. industrie de biens durables et non durable, commerce de gros et
de détail, finances ; assurances, etc.).
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Plus récemment, une deuxiéme série de recherches étudia I’effet de trois autres
variables : le niveau de turbulence (dynamism), la capacité (munificence), et la
complexité de I’environnement industriel.

Le concept de turbulence (environnementale) designe le niveau d'instabilité de
I'environnement™. En ce reportant & la littérature, limpact de la turbulence sur la
performance des TIC varie en fonction du type de technologie développée. Les
changements que subit I'environnement de I'entreprise induisent un effort de formation et
d'adaptation au méme titre qu'ils imposent le changement des pratiques managériales.
Concrétement, ce besoin continue d'adaptation limite la valeur des nouvelles technologies
développées pour soutenir les processus internes de I'entreprise. En revanche, les TIC
orientés vers I'extérieur peuvent apporter un soutien appréciable aux entreprises évoluant
dans un environnement turbulent. En général, ces technologies renforcent la réactivité et
la flexibilité de I'entreprise ; elles permettent une détection rapide et une réponse adéquate
aux changements environnementaux. Sur le plant empirique, ces constatations furent
affirmées par LI et YE (1999). Ces chercheurs démontrent — en effet - que la performance
des investissements technologiques est plus élevée dans les entreprises évoluant dans un
environnement dynamique et développant stratégie orientée vers I'extérieur. C’est le cas
aussi de STOEL et MUHANNA (2009). Dans le travail présenté précédemment, ces
chercheurs remarquérent que les capacités en TI a orientation externe sont
significativement associées aux ratios de profitabilité dans les entreprises évoluant dans
un contexte turbulent.

Le deuxieme variable est la capacité de I’environnement. Cette variable référe a la
capacité d’un secteur a supporter une croissance soutenue. Tous comme le niveau de
turbulence, I'impact de « la capacité de I’environnement » sur la performance d’une TIC
dépend de son orientation interne ou externe. L'effet des technologies ciblant le
développement des processus et des compétences internes est — par exemple — plus
important pour les entreprises évoluant dans des industries matures caractérisées par une
faible capacité environnementale (et une compétition acharné basée sur une guere de prix
et une réduction continue des codts de production). Par contre, les technologies ciblant le
développement des processus et des compétences externes sont amenées a réaliser de

meilleures performances au sein d’environnements a haute capacité. Dans de tels

9 Cette instabilité résulte principalement du développement de nouveaux produits et de nouvelles
technologies, ou des changements que subissent les golts des consommateurs et la concurrence.
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contextes, les TIC & orientation externe renforcent 1’habilité de 1’entreprise a détecter les
changements que subissent les marchés et les désirs des consommateurs. Elles permettent
— par consequent — le choix de produits plus adaptés aux besoins des consommateurs et le
renforcement des avantages de ’entreprise.

La derniere variable est la complexité environnementale. Celle-ci dépend
simultanément du nombre de produits offerts par I’entreprise, de 1’industrie au sein de
laguelle I’entreprise évolue et du niveau de sophistication des connaissances que doit
construire 1’entreprise au tour de ses produits et de leurs consommateurs. Par rapport aux
entreprises évoluant dans un environnement simple ; les entreprises évoluant dans un
environnement complexe font face a un niveau élevé d’incertitude. Elles présentent par
conséquent un besoin plus important de traitement d’information. Ainsi la valeur créée
par les TIC peut s’avérer plus importante dans ce type d’environnement. D une part, ¢’est
technologies peuvent renforcer les capacités externes relatives a la collecte, aux
traitements et a la simulation de I’information nécessaire pour I’identification des
menaces et des opportunités et 1’élaboration rapide de réponses adéquates. D’autre part,
certaines de ces TIC peuvent renforcer les capacités internes des entreprises leur
permettant — ainsi — de faire face a la complexité induite par les caractéristiques des
produits et des processus. Comme nous ’avons vue précédemment, les travaux de
STOEL et MUHANNA (2009) soutiennes significativement ces constatations.

2.2.4. Les partenaires d’échange :

Pour le cas des systémes d’information inter—organisationnels (extranet, EDI, etc.),
le développement et la performance de ces technologies dépend amplement des
partenaires potentiels avec qui la connexion sera effectuée. La littérature reléve, en effet,
plusieurs variables relatives aux partenaires pouvant influencer la performance des

technologies d’information inter—organisationnelles.

Les premiéres variables a retenir sont : la durée et le volume des échanges
entretenus entre les partenaires. Effectivement, il est reconnu — aujourd’hui — que les
entreprises développent des reseaux inter—organisationnels avec les partenaires
commerciaux avec qui ils ont entretenue (ou ils envisagent d’entretenir) une longue
relation; et qui représentent une large part de leurs chiffre d’affaire ou de leurs
fournitures (ANGELES, 2001).
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D’autres variables pouvant influencer la réussite et la performance des
technologies inter—organisationnelles concernent le niveau de motivation, de participation
et de consensus batis autour des objectifs, des fonctionnalités et des applications du
niveau systeme. Incontestablement, le déroulement d’un dialogue entre les partenaires
commerciaux — pour definir ensemble les fonctionnalités et applications du nouveau
systeme inter—organisationnel — représente une condition importante de succés et de
performance. L’établissement d’un consensus entre les différentes organisations sur les
objectifs communs est aussi important (SIEGLE et HARTMAN, 1998). Pour le cas
d’extranet, VOLSKY et FONTENOT (1999) soulignent qu’il est important d’étre sure
que les partenaires incluent dans le projet sont motivés et qu’ils sont dans la méme

trajectoire technologique pour participer effectivement au développement d’extranet.
2.2.5. Letemps:

Le temps peut — aussi — influencer les niveaux de performance enregistrés par une
TIC. Les entreprises effectuant des investissements individuels dans des systémes
spécifiques réalisent des performances sur des périodes différentes. Certains systemes
réalisent des retours immédiats, d’autres nécessitent une marge de temps. La période
pendant laquelle le retour ce réalise varie aussi. Certains systémes ont des impacts a court
terme et d’autre sur le long terme. Sur le plan empirique, certaines études longitudinales
(BRYNJOLFSSON et HITT, 2000) se sont intéressées a cette dimension temporelle.
Elles démontrent que I’effet des TIC sur la productivité accroit dans le temps. Ces études
montrent que les TIC sont plus productives a long terme. Concretement, ces résultats se
prétent a deux interprétations principales. La premiére consiste a considérer que le retour
des TIC a court terme représente I’effet direct de ces technologies, tandis que le retour a
long terme représente I’effet des TIC combiné a I’effet des changements organisationnels.
Compte a la deuxieme; celle-ci est basée sur les premiers résultats obtenus par
SCHANKERMAN (1981) dans un contexte de recherche et développement. Elle
considere I’accroissement des performances des TIC dans le temps comme le résultat de
la sous-estimation de la productivité du travail et du capital. Elle souligne la négligence de
certains facteurs tels que le capital humain spécifique a I’entreprise et le capital

organisationnel.
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2.3. Les travaux sur la relation TIC — Performance : limites et opportunités de

recherche :

A la fin de cette section, plusieurs facteurs managériaux et contextuels semblent
influencer I’implantation et I’impact des TIC sur la performance : alignement stratégique,
niveau de participation, niveaux d’intégration verticale, reengineering, capital immatériel,
variables sectoriels, temps, etc. En plus de ces variables, un autre facteur crucial est la
culture. En effet, les cultures nationales, organisationnelles et individuelles peuvent
influencer significativement la performance des TIC. Vu la place qui lui a été accordé

dans notre thése, cette dimension fera 1’objet d’une section a-part-entiere.

En outre, si le paradoxe de Solow a été résolu, les deux premieres sections de ce
chapitre démontrent que la problématique de I’effet des TIC sur la performance est
beaucoup plus complexe que sa formulation initiale. Dans ce domaine, d’autres
recherches sont nécessaires. Parmi les problémes posés, nous soulignons ceux relatifs au

temps, aux différences sectorielles (et industrielles) et aux outils de mesure.

Concernant les variables temporelles, les études réalisées restent insuffisantes. Une
meilleure compréehension du temps de réalisation des effets attendus par les TIC est, en
effet, indispensable. Clairement, les entreprises ayant effectuées des investissements
individuels dans des systemes spécifiques réalisent des performances sur des périodes
différentes. Certains systemes réalisent des retours immédiats, d’autres nécessitent une
marge de temps. La période pendant laquelle le retour ce réalise varie aussi. Certains ont
des impacts a court terme et d’autre sur le long terme. La détermination du timing des

effets des TIC nécessite encore un grand travail.

Pour les différences sectorielles et industrielles, d’autres recherches s’avérent aussi
indispensables. Au-dela du niveau d’intensité en information, du niveau de turbulence, de
la capacité et de complexité de I’environnent ; d’autres variables sectorielles peuvent
influencer 1’adoption et la performance des TIC. Pour les pays en voie de développement ;
c’est le cas par exemple du niveau de régulation des secteurs, de 1’orientation de la
production vers I’exportation ou la consommation nationale; de la disponibilité
d’informations stratégiques sur le NET, etc. Il s’avere ainsi que la connaissance construite

jusqu’a présent au tour des facteurs sectoriels reste insuffisante. A ce niveau, plusieurs
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questions se posent. D’autres recherches s’avérent indispensables pour combler ce

manque.

L’¢laboration d’outils de mesures valides et précis représente une autre
problématique persistante. En effet, I’estimation exacte du retour sur les investissements
en TIC nécessite des mesures précises des outputs et des inputs des processus de
production des entreprises et des secteurs. Le développement des mesures d’inputs —
spécialement le software et les ressources intangibles telles que le capital humain — est
une premicre étape. D’autres étapes plus importantes et difficiles ont trait a 1’évaluation
des outputs ; ce probléme concerne particulierement le secteur des services qui détient la

majorité des investissements en TIC.

Une derniére problématique concerne le concept de performance utilisé. A travers
les articles survolés, I’impact des TIC sur différentes dimensions de la performance fut
étudié : performance économique, financiére, stratégique, organisationnelle, etc. Dans le
cadre de la RSE, ces différentes dimension tendent a fusionner et a intégrer un construit

plus large.

En plus des dimensions économiques, financieres, organisationnelles et
stratégiques ; la performance globale de I’entreprise - pergue sous I’angle de la RSE —
integre — en effet — d’autres critéres liés au respect de 1’écologie et a la valeur apporté aux
salariés et a la société. 4 travers notre recherche bibliographique, nous n’avons identifié
aucun article qui adopte une tel conception de la performance. A travers 1’étude
empirique présentée dans la deuxieme partie de cette thése, nous tentons d’éclairer, ne
serait-ce que partiellement — cette zone d’ombre. Nous étudions précisément 1’impact de
I’utilisation des TIC sur les dimensions culturelle, sociale et sociétale de la performance

globale.

Section 3: La connaissance construite autour de la relation TIC-

culture ; état, limites et questions d’actualité

Depuis I’apparition des TIC, une multitude de travaux scientifiques ont étudie les
interactions qu’entretiennent ces technologies avec la culture. Selon LEIDNER (2010),

ces travaux peuvent étre regroupés en quatre courants :
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3.1. L’identification des différences :

Les premiers travaux incluant la culture dans 1’étude des TIC essayent d’identifier
les spécificités culturelles qui caractérisent les acteurs ainsi que leurs effets sur les
différentes dimensions de I’implantation et I’utilisation des TIC. Ils considérent les trais
culturelles des sociétés, des organisations et des acteurs comme des variables
indépendantes ou modératrices influencant 1’usage et la performance des TIC
(LEIDNER, 2010). Genéralement, ces recherches peuvent étre classées en trois

catégories :
3.1.1. Les recherches portantes sur les cultures nationales :

Les premiers travaux appartenant a ce courant sont apparus suite a la réalisation
des premiers travaux interculturels portant sur 1’utilisation des systémes d’information au
niveau des nations. Ces travaux se concentraient sur 1’identification des trais et des
specificités culturelles (des nations) qui peuvent représenter des variables indépendantes
ou modeératrices influencant le développement, la diffusion, 1’utilisation et la performance
des TIC.

Dans cette perspective, et afin de permettre 1’évaluation des trais culturelles, une
grande partie de ces recherches a adopté le modéle de HOFSTEDE ou celui de HALL.
Ainsi, les dimensions d” HOFSTEDE furent utilisées dans des dizaines de recherches en
systémes d’information. Selon FORD et al. (2003), ces dimensions furent appliquées —
pratiguement — a tous les domaines de recherche en management des systemes
d’information. Cette constatation est largement soutenue par LEIDNER et KAYWORTH
(2006), suite a I’analyse de 51 papiers abordant la culture nationale, ces auteurs

constatérent que 60% des travaux ou plus utilisent les dimensions ’HOFSTEDE.

Globalement, ces travaux détectent un impact significatif de la culture nationale

sur différentes dimensions du management des systémes d’information.

C’est le cas par exemple des travaux portant sur le transfert technologique. Pour ce
domaine, KEDIA et BHAGAT (1988) considerent les variations de la culture nationale
comme un facteur major influengant le transfert technologique. Dans cette ligne d’idées,
JANCZEWSKI (1992) souligne que les différences culturelles remarqué dans les pays

africains imposent la modification des systémes d’information pour répondre aux besoins
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des entreprises adaptatrices dans ces pays. Dans un dernier travail, SHORE et
VENKATACHALAM (1996) démontrent 1’impact des variables culturelles de
HOFSTEDE (la distance hiérarchique, [’acceptation de [’incertitude, la masculinité-

féminité et le sens communautaire) sur le transfert technologique.

Pour les recherches portant sur la performance des TIC, plusieurs travaux ont —
aussi — introduits des dimensions propres a la culture nationale. Dans 1’un des premiers
travaux, KETTINGER et al. (1995) identifient une influence significative des dimensions
culturelles d’HOFSTEDE sur la perception de la qualit¢ du service offert par une
technologie. Dans un autre travail, LEIDNER et al. (1999) détectent un impact
significatif des dimensions de la culture nationale sur la relation utilisation de Sl/résultats.
Un dernier exemple est celui de travaux ayant étudié 1’impact des différences culturelles
nationales sur la performance de technologies spécifiques tel que les GSS (Group Support
Systems). Véhiculant le modele d’HOFSTED, ces études démontrent que la culture
nationale affecte 1’efficacit¢é des GSS (WATSON et al., 1994 ; ROBICHAUX et
COOPER, 1998)

Pour les questions relatives a 1’adoption des systémes d’information ; 1I’é¢tude de
THATCHER et al. (2003) vient confirmer 1’effet modérateur de la culture nationale. Ce
dernier détecta un effet significatif des dimensions de la culture nationale sur I’adoption

des systemes d’information émergeants.

Enfin, un dernier exemple est celui des travaux de YOON (2009). Ce dernier
explora l'effet de la culture nationale sur l'acceptation du commerce électronique
(perception de I'utilité, facilité d'utilisation pergue, confiance, et intention d’utilisation)
chez le consommateur en Chine. Les résultats démontrérent: d’une part, un effet
modérateur significatif du niveau d’acceptation de l'incertitude et de l'orientation a long
terme sur le rapport « confiance/intention d’utilisation »; et d’autre part, un effet
modérateur significatif de la masculinité sur les rapports «utilité percue/intention

d’utilisation », et « facilité d'utilisation percue / intention d’utilisation ».

A travers les différents travaux portant sur la culture nationale, un pas important
vers la compréhension de la relation TIC/culture fut franchis. En effet, la confirmation
d’une relation significative entre culture nationale et TIC représenta une étape initiale

indispensable (GALLIVAN, 2005). Une étape qui s’avéra — toutefois — insuffisante. En
-115-



Chapitre 3

effet, les travaux portant sur la culture nationale ne sont pas sans limites. Les modeles
conceptuels mobilisés, et les méthodes empiriques utilisées lors de ces recherches furent
fortement contestés.

Un premier point critiqué concerne la dépendance excessive vis-a-vis de la
conceptualisation d’HOFSTEDE (FORD et al., 2003; WALSHAM, 2002, LEIDNER,
2010). Cette conceptualisation assimile la culture au pays ou a I’Etat—nation au sein du-
quelle les individus sont nais ou ont évolués (GALLIVAN, 2005) ; pourtant, les citoyens
d’un pays ne présentent pas forcément les mémes spécificités culturelles ; d’autant méme
que des individus ou des groupes appartenant a différents pays peuvent présenter certaines
similarité culturelles. En outre, la conceptualisation d’HOFSTEDE acquiére un aspect
statique. Les travaux mobilisant ce modele considérent les TIC et la culture comme des
objets statiques. Ils négligent — d’une part — la possibilit¢ de modification et de
changement des TIC durant le processus d’utilisation ; supposant, ainsi, la permanence
des problémes de non-alignement constatés entre culture et technologie. lls traitent —
d’autre part — la culture nationale comme un ensemble statique de valeurs et de croyances
qui caractérisent les individus appartenant a un pays donné (MYERS et TAN, 2002). Sur
le plan pratique, ces suppositions réduisent considérablement la valeur des recherches
effectuées. Elles limitent considérablement les alternatives d’intervention (managériale)
visant a réduite le non alignement. Pourtant, le probléeme temporaire peut changer a
travers 1’appropriation, la modification, ou ’utilisation sélective de la technologie par les
utilisateurs (ORLIKOWSKI, 1992). Ce probléme peut, aussi, changer du fait des
mouvements que peuvent subirent les différents composantes culturelles influengant le
comportement des acteurs (GALLIVAN, 2005).

Un deuxiéme point critiqué concerne les approches méthodologiques et les
méthodes d’investigation utilisées. Une grande partie des papiers portant sur les TIC et la
culture nationale présentent des études transe-sectorielles (comparatives) employant des
enquétes ou des méthodes expérimentales. Les méthodes ethnographiques et
longitudinales sont — par contre — peu utilisées (TAYEB, 1994). Pourtant, ces derniéres
permettent de postuler d’autres suppositions sur les TIC et la culture nationale
(GALLIVAN, 2005). Elles pourraient apporter un éclairage supplémentaire sur les
questions posées autour de la relation culture/TIC.
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3.1.2. Recherches accés sur la culture organisationnelle :

Pour dépasser ces limites, d’autres recherches véhiculant d’autres modéles et
traitant d’autres niveaux de la culture furent entreprises. Nombre de ces recherches c¢’est

intéressé a la culture ou aux sous—cultures organisationnelles.

L’une des premicres études portant sur la culture organisationnelle et celle de EIN-
DOR et al. (1993). En plus des variables d’environnement et de structure physique du
systétme d’information, ces chercheurs marquérent 1’impact de certaines variables
culturelles sur les performances de I'implantation des TIC. Il s’agit précisément des
normes comportementales des acteurs (cadres, utilisateurs et réalisateurs) et des méthodes

procédurales utilisées lors de I’implantation de la technologie.

Dans un deuxieme travail, SHIVRAJ (1998) investigua une autre composante de
la culture organisationnelle : [’orientation taches-acteurs de [’organisation. 1l identifia
une interaction significative entre cette variable, et 1’utilisation des technologies de

I’information et le niveau de satisfaction des utilisateurs.

Dans une troisiéme recherche, HARPER et UTLEY (2001) établirent une
corrélation positive entre d’autres composantes de la culture organisationnelle et
I’implantation réussite des TIC. Il s’agit de : [’autonomie, la confiance, la flexibilité, le
partage libre de l'information et les groupes orientés projets. llIs estimérent aussi une
corrélation négative entre I’implantation réussite des TIC et les régles d’orientation, la

prudence, la précision, la conformité et la prédictibiliteé.

A travers la recherche présentée dans la section précédente, HARRINGTON et
GUIMARAES (2005) étudiéerent — aussi — I’effet de la culture organisationnelle sur la
relation capacité absorptive/succes du développement des TIC. Mobilisant le modele de
QUINN (1988), ces chercheurs détecterent une corrélation positive significative, d’une
part ; entre la forte présence des cultures développementales et rationnelles et les deux
dimensions de la capacité d'absorption, et d’autre part, entre la faiblesse de la culture

hiérarchique et la capacité d'absorption.

Plus récemment, d’autres travaux ont traité de la culture de la direction des
systéemes d’information (DSI) (GUZMAN et al., 2008). C’est le cas, par exemple, de
I’étude de KAARST-BROWN (2004). Ce dernier spécifie cing types (modeles) de culture
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de DIS : les cultures caractérisées par la peur des TIC ; les cultures acces sur le contréle
des TIC, les cultures caractérisées par la vénération des TIC, les cultures démystifiant les
TIC, et enfin, les cultures intégrant les TIC. Il démontre que ces modeles présentent des
hypothéses différentes en ce qui concerne : les acteurs qui contrélent les TIC dans
I’entreprise, 1’importance stratégique accordée a ces technologies, le niveau de
valorisation des compeétences TIC aux différents niveaux de la structure organisationnelle,
la justification des dépenses TIC, et les acteurs bénéficiant (ou perdant) suite a
I’utilisation des TIC. Des hypothéses qui peuvent étre influencées directement par le
processus d’acculturation (socialisation individuelle et collective, acquisition des
connaissances, leaders, héros et mythes), et indirectement par des facteurs contextuels tels

que les influences sociétales, individuelles et organisationnelles.

Une derniére série de travaux récents c’est penché sur la diversité culturelle. C’est
le cas notamment du papier de WEBER, et al. (1996). A travers une étude quantitative
(portant sur un échantillon de 69 entreprises), ces chercheurs estimérent un effet
modérateur négatif significatif entretenus — dans le contexte d’acquisition ou de fusion —
par les différences culturelles (entre partenaires) sur la relation : intégration des Sl
[efficacité globale. Concretement, ces résultats furent confortés par les travaux de
THOMPSON et al. (1999) et POON et al. (2001). Selon ces études, le consensus, la
comprehension et la vision partagée instaurée entre les différents associés représente un
facteur crucial de succes pour les projets de SIIO. En outre, ces résultats furent aussi
corroborés par LU et al. (2006). Ces chercheurs marquent, en effet, 1’influence des
différences culturelles sur succés des projets internationaux de systémes d’informations
inter—organisationnel (S110). Ils soulignent plus précisément les différences qui
caractérisent la pensée, les modéles et les processus de gestion.

Un dernier travail cité est celui des travaux de NARANJO-GIL (2009). Suite a une
étude qui porta sur 92 hopitaux publics, cet auteur identifia une relation positive
significative entre 1’utilisation des ERP et les performances stratégiques des organisations.
Il releva, aussi, un effet de moderation significatif exerce par la diversité des équipes de
direction supérieur (sur tout le niveau d’éducation et I’appartenance fonctionnelle) sur la
relation utilisation de systemes intégrés de gestion - performance stratégique basée sur la

flexibilite.
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Pour conclure sur la culture organisationnelle, nous dirons que les recherches dans
le domaine des TIC ont examiné — pendant les vingt derniéres années — 1I’effet modérateur
de différentes composantes de cette culture. Ces recherches attestent majoritairement d’un
effet significatif de la culture (et des sous-cultures) organisationnelles sur le
développement, 1’utilisation et la performance des TIC. Toutefois, au-dela des avancées
réalisées, plusieurs questions restent sont réponse. C’est le cas par exemple des questions
lies a l’identification des différents types de cultures de direction des systémes
d’information, ainsi qu’a 1’évaluation de leurs influences relatives sur les problemes liés

au management des TIC (tel que I’alignement stratégique des TIC).
3.1.3. Recherches accés sur la culture des personnes :

Au-dela des avancées et des limites qui caractérisent les travaux portant sur la
culture organisationnelle, un autre courant de la recherche s’est intéressé a la culture

individuelle.

Du coté théorique, les recherches appartenant a ce courant véhiculent les modéles
de I’oignon virtuel (STRAUB et al., 2002), et de la toupille (WALSH et KEFI, 2008).
Considérant la culture comme un ensemble formé de composantes plus ou moins variante
d’un individu a Pautre et d’une situation a l'autre (temps et espace), ces théories
élargissent la portée de la culture pour inclure différentes facettes de I'identité sociale de
I’individu (LEIDNER, 2010).

Du coté empirique, ’utilisation de ces théories a parmi la réalisation de nouveaux
travaux qui traitent de l'importance relative d’une composante culturelle (appartenance
ethnique, religion, métier, nationalité, genre, etc.) par rapport a d’autres et de son
influence sur les croyances et les comportements des utilisateurs des TIC. C’est le cas par
exemple des travaux de DEVARAJ et all. (2008) sur la personnalité. Ce dernier a étudié
I’influence des caractéristiques de la personnalité des individus (franchise, névrosisme,
I’amabilité, 1'extraversion de conscience sur 1’acceptation et utilisation des TIC. C’est le
cas aussi des travaux de WALSH (2009). Dans le cadre d’une étude doctoral, cette
derniére établie une typologie des utilisateurs des TIC basees sur les caractéristiques de

leurs cultures individuelles.

-119-



Chapitre 3

Généralement, ce courant de la recherche est encore récent. D’importantes

questions liées a la culture individuelles restent sans réponses.

3.2.  L’explication des différences :

Pour une bonne compréhension et gestion des interactions culture-TIC, il ne suffit
pas d’identifier les différences d’utilisation et d’acceptation qui caractérisent des acteurs
présentant des spécificités culturelles distinctes. 1l importe aussi d’expliquer leur impact
sur le management et les performances des TIC. Cette problématique a fait 1’objet des

travaux d’un deuxiéme courant.

Concrétement, les travaux de ce courant admettent ’existence de différences
culturelles liées aux TIC. Ils supposent qu’elles (les différences) sortent largement du
contr6le du manager ; et essayent - par conséquent — d’expliquer quand-est-ce-que ces
différences sont appropriés pour le manager des systémes d’information (LEIDNER,
2010). Dans cette optique, les travaux de ce courant se sont penchés sur les questions
suivantes : Etant donné qu’une différence culturelle existe, dans quelle circonstance cette
différence sera elle importante ? Dans un contexte donné, une culture TIC pourrait-elle

contribuer plus qu’une autre a la réalisation d’une meilleure performance ? Etc.

Par rapport & son prédécesseur, ce courant est encore émergent, il regroupe
nettement moins de recherche. C’est le cas par exemple des travaux de LEIDNER et
KAYWORTH (2006). Dans le « Tri-partide model of IT-culture conflict », ces deux
auteurs essayéerent de développer un modeéle qui explique les conditions dans lesquelles la
culture pourrait poser des problémes pour I’implémentation des TIC. Dans ce modele, les
auteurs introduisent trois types de valeurs culturelles : les valeurs du membre du groupe
(qu’elle soit nationales, organisationnelles, professionnelles, etc.), les valeurs incluses
dans une technologie, et enfin, les valeurs générales liées aux TIC adoptées par les
membres du groupe. Ils analysent 1’effet des contradictions entre ces valeurs sur la mise
en ceuvre d’une technologie. Selon ces auteurs, quand des divergences apparaissent entre
ces trois types; des conflits liés a l'introduction et a l'utilisation de la technologie

apparaissent.

Par conséquent, pour pouvoir gérer avec succes l'introduction de la technologie,
les managers des TIC doivent étre conscient des différences de valeur, et produire des

actions visant a influencer les perceptions des groupes d'utilisateurs (E. LEIDNER,
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2010). Une solution potentielle débouche du fait que la technologie implanté peut étre
influencée par les acteurs. En effet, les utilisateurs qui sont exposés a un systeme qui
s'oppose au début avec leurs valeurs vont produire des actions qui visent a adapter le
systeme et a le concilier avec leurs valeurs. Ainsi, pour réduire les conflits liés a la mise
en ceuvre d’une TIC, les managers devrait produire des actions visant a accélérer le
changement des valeurs liées a cette TIC (BELLAHCENE et BENDIABDELLAH,
2009b).

3.3. Le management des differences:

Du point de vue managérial, 1’identification et I’explication des différences
culturelles ne s’avérent guére satisfaisantes. Il importe, en effet, d’identifier des actions et
d’élaborer des modeles permettant une gestion efficace des interactions culturelles qui

caractérisent les processus d’implantation et d’utilisation des TIC.

Un dernier courant de la littérature traite de cette problématique ; a savoir, le
management des dimensions culturelles des projets TIC. Les différences culturelles
influencant l'implantation et ['utilisation des TIC étant identifiées, les causes et les
implications de ces différences étant analysées (a travers des recherches antérieures), ce
courant aborde d’autres questions : Comment gérer la mise en ceuvre et ['utilisation des
TIC dans des contextes culturels difféerents ? Dans de tels contextes, qui devrait s'adapter
a qui et a quel degré ? Dans les cas d’implantation d’artéfacts culturels — tels que les TIC

-, est ce qu’on doit adapter [’artefact a la culture, ou plutét la culture a ’artefact ? (D. E.

LEIDNER, 2010).

Dans ce courant, 1’étude de FRANCIS (1991) sur la communication
interculturelle est I’'une des premiéres et des plus intéressantes. Cette étude a examiné le
degré par lequel 1’adaptation culturelle affecte 1’impression favorable. Plus précisément,
elle examina les effets de trois niveaux de comportement adaptatif (1’adaptation
substantielle, I’adaptation modérée, et 1’absence d’adaptation) sur des américains, des
coréens et des japonais. Les résultats montrérent que I'adaptation modérée engendre une
perception plus élevée par rapport a I’adaptation substantielle. Quand le japonais ou les
coréens se sont engagés dans l'adaptation substantielle (par exemple, se serrant la main et

en utilisant I'argot américain), ils furent évaluées moins favorablement par les américains
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que quand ils se sont engagées dans l'adaptation modérée (se serrant la main et cintrant
également la téte, en utilisant le langage formel).

Dans une autre étude intéressante, ANG et all. (2007) démontrent 1’importance de
I’acceptation et la promotion de la diversité culturelle. Plus précisément, ces auteurs ont
traité de l'intelligence culturelle. lls ont spécifié quatre dimensions d'intelligence
culturelle : métacognitive, cognitif, de motivation et comportemental. Selon les résultats
de leur travail, ce n’est pas la différence culturelle intrinséquement qui influence la prise
de décision et I'exécution mais plutét la connaissance et [’acceptation de ces différences :
Dans un contexte marqueé par la reconnaissance et le respect de la diversité, les individus
présentant des niveaux élevés de différence culturelle pourront étre gerer autour de ces
différences. Par contre, plus les individus sont ignorants des potentiels de différence
culturelle existants, plus ils seront susceptibles de s'engager dans des décisions et des

comportements qui créent des conflits culturels.

Dans un travail plus récent, SHACHAF (2008) a aboutis a des résultats
semblables. Cette chercheuse a analysé 1’effet combiné de la diversité culturelle et des
TIC sur I’efficacité des équipes. Suite a des interviews qui touchérent 41 membres
d’équipes ressortissants de neuf (9) pays (et employés dans de trés grandes entreprises),
cette dernieres démontra que la diversité culturelle exerce simultanément : une influence
positive sur la prise de décision (a travers les différents points de vue, les connaissance et
compétences qu’elle offre et le conflit constructiviste qu’elle instaure) ; et une influence
négative sur la communication (a travers la complexité et les barriéres linguistiques
qu’elle génere). Elle démontra, aussi, que les TIC affaiblissent I’'impact négatif
qu’entretien la diversité culturelle sur la communication interculturelle (Ces technologies
renforcent I’identité de 1’équipe, permettent de dépasser les obstacles spatio-temporels et
aident les membres de 1’équipe a surmonter les différences verbales et non verbales qui
caractérisent les styles de communication) ; et soutiennent son impact positif sur la prise
de décision.

Dans un quatriéeme travail, DENG et al. (2008) se sont intéressées aux problemes
d’évaluation des TIC dans des contextes culturels différents. A travers une étude

internationale?, ces chercheurs ont testé I’équivalence des instruments d’évaluation des

0 *étude porta sur cing régions/états du monde : Les USA, I’Europe de ’ouest, 1’Arabie Saoudite, I'Inde
et Taiwan.
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TIC dans différents milieux culturels. La question traitée été la suivante : Est ce que les
score obtenues dans différents pays suite a I'utilisation d’un outil d’évaluation des TIC ne
sont pas affectés par les différences culturelles ? Suite a 1’analyse des données,
I’instrument testé présenta une robustesse satisfaisante a travers les différentes cultures
nationales. Ainsi, cette étude démontra que I’instrument testé pourrait étre employé pour
faire des comparaisons entre des échantillons recueillis dans différentes cultures
nationales. Elle souligna, aussi, que l'importance ou la centralité de la « facilité
d'utilisation » dans la satisfaction des utilisateurs peut différer d’une culture nationale a

[’autre.

Dans un dernier travail, PAN et al. (2008), ont traité du rdle du management du
changement culturel dans le succés de I’incorporation des TIC aux méthodes de travail
et aux services des organisations. A travers le cas de la bibliotheque nationale de
SINGAPOUR, ces chercheurs ont examiné le processus d’adaptation aux changements
culturels (nouvelles idées, valeurs, conventions, normes comportementales, etc.)
accompagnant 1’introduction des TIC. Comme résultats, ces auteurs identifirent sept
facteurs de succes de l’adaptation culturelle des TIC : la sélection de leader fort
expérimenté et visionnaire ; le développement d' un plan de projet robuste incluant une
stratégie d’adaptation culturelle; le développement d'un processus systématique et efficace
de gestion du changement ; l'instauration d'une communication effective (basée sur
I’écouter et la compréhension) entre les cadres supérieurs et les employés; la création
d’une forte implication a la fois dans les processus du projet et ceux du travail et la
promotion de la formation ; I’initiation d’un programme de management du Stress et la

promotion d' une culture de I’innovation au sein de 1’organisation.

Aux dela des travaux effectués, les connaissances, techniques et outils de gestion
de la culture sont encore a 1’état embryonnaire. D’autres travaux doivent porter sur le
développement des connaissances liées au management des interactions culturelles qui

caractérisent les projets de TIC.

3.4. L’impact des TIC sur la culture: une piste propice pour de futures

recherches

Au-dela des courants présentés si dessus, des questions trés portantes pour les

recherches futures concernent : I’impact des TIC sur la culture (LEIDNER, 2010).
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En effet, rares sont les travaux qui ont mis I’accent sur les forces et les actions a
travers lesquelles la culture pourrait étre changée (SCHEIN, 1999). Pourtant, de récents
travaux présentent la culture comme un systeme dynamique en mouvement continuel et
en constantes interactions avec 1I’environnement. Cette réalité a été exprimée par plusieurs
chercheurs. C’est le cas par exemple de LEIDNER (2010). Selon cet auteur : la culture
change, et change plus aisément que la recherche I'a jusqu'ici reconnu.

Dans cette ligne d’idées, ROBEY et AZEVEDO (1994) percoivent que les TIC
sont aussi bien liés a la persistance culturelle qu’a la transformation culturelle. Selon ces
auteurs : puisqu'une technologie de l'information donnée veéhicule les acceptations
culturelles de son réalisateur, son introduction au sein d’une organisation peut générer des
pressions culturelles dans deux sens opposeés. Dans un premier scénario, les valeurs
culturelles chargées dans la TIC peuvent concorder avec la culture de I’organisation ; dans
ce cas, la technologie viendra renforcer les valeurs culturelles existantes. Dans un
deuxieme scénario, les valeurs culturelles chargées dans la TIC viendront s’opposer aux
valeurs de 1’organisation ; dans ce derniers cas, I’introduction de la technologie serra
susceptible de créer un choc culturel. Elle représentera un catalyseur pour le changement
culturel institutionnel (ROBEY et AZEVEDO, 1994).

Pour les recherches futures, 1’adoption de cette nouvelle perception ouvre la porte
sur de nouveaux questionnements. Des questionnements qui portent sur I’existence
possible d’un rapport récursif ou la culture et les TIC pourraient dynamiquement et

mutuellement s’influencer.

Dans cette perspective, une premiere question pertinente est celle des changements
graduels ou subtils que peut infléchir D’introduction et 1’utilisation des TIC aux
spécificités culturelles de I’entreprise. L'utilisation d'un systeme d'information congu pour
favoriser un comportement particulier (I'échange des pratiques, le partage d'information,
le travail de groupe...), ne modifiera-elle pas — avec le temps — la valeur fondamentale

liées au comportement ?

Une deuxieme question pertinente porte sur le caractere intentionnel ou spontané
de I’effet des TIC sur la culture. Si les TIC peuvent influencer la culture suite a la
maladresse des managers ; il est aussi possible que le top management utilise activement

les TIC pour soutenir des changements culturels dans leurs organisations.
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Selon D. E. LEIDNER (2010), cette derniére problématique représente un secteur

mar pour la recherche.

Entre autres, les travaux s’y inscrivant pourront s’interroger sur les questions

suivantes :

Les entreprises, ne poursuivraient elles pas des objectifs (ou des finalités)

culturelles a travers ’adoption et Iutilisation des TIC ?

En supposant que certaines entreprises pourraient poursuivre des objectifs
culturels a travers I’utilisation des TIC. Quels sont les méthodes, les critéres et les outils
utilisés par ces entreprises pour évaluer le niveau d’atteinte de ces objectifs ? Ces

entreprises, introduisent-elles des critéres culturels a leur construit de performance ?

Les dernieres questions exposees ici concernent la perception des parties
prenantes. En cas d’une influence des TIC sur la culture, cet impact pourrait conditionner
sensiblement la perception que construisent les parties prenantes autour de I’entreprise, de

ses activités et de sa performance.

D’un coté, certains travaux portant sur le commerce extérieur introduisent la
perception de la sensibilité culturelle chez les clients comme dimension importante
(principale) de la performance des vendeurs ; une dimension qui influe la satisfaction, la
confiance et 1’engagement des clients (FAZIER, 1983 ; ROSSON, 1984 ; RICKS,
1993 ; HARICH et LABAHN, 1998). Hors, I'utilisation des TIC générer souvent des
échanges (interactions) interculturelles semblables a celles générées par le commerce
extérieur (voire plus intenses). Il importe donc de s’interroger sur la place occupée par
« la sensibilité culturelle » dans la perception construite par les parties prenantes au tour
de la performance des TIC : Une technologie qui ne respecte guéere les spécificités
culturelles d’une partie prenante (consommateur, fournisseurs...); serait-elle

considéré comme performante par cette derniére ?

D’un autre c6té, un nombre croissant d’entreprise semble utilisé la culture comme
source de diversification; comme actifs stratégique permettant [1’attraction et la
fidélisation de segments spécifiques de consommateur. C’est le cas par exemple des
banques islamiques. Pour ces organisations, le respect et la promotion des principes

économiques islamiques pourraient representer : une finalité, un objectif central a
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satisfaire, une source de différentiation sur laquelle la performance globale se construit.
Pour ce type d’organisations, il importe de poser la question suivante : L utilisation des
TIC au sein de ces entreprises, ne serait-elle pas animée par des objectifs culturels ?
Quel-est ’'impact des TIC sur les dimensions culturelles de la performance de ce type

d’organisations ?

En supposant que la performance des TIC — dans ses orientations ressource ou
parties prenantes — comporte des dimensions culturelles, une derniére question pourrait
s’imposer : Quel type de relation, les dimensions culturelles de la performance,
entretiennent-elles avec les autres dimensions (financieres, commerciales, sociales et

écologiques) de la performance globale de I’entreprise ?

A travers notre travail empiriques, ces dernieres questions liées : a I’existence de
criteres et de dimensions culturelles de la performance des TIC et a ’impact de ces

dimensions sur les autres axes de la performance de 1’entreprise seront étudiés.

Conclusion :

A la fin de ce chapitre, les TIC semblent représenter des leviers de performance
incontournables. A travers 1’adoption de nouveaux modeles managériaux et de nouvelles
formes organisationnelles, ces technologies peuvent étre sources d’une plus grande
flexibilité, d’une meilleure satisfaction des clients, d’une plus forte compétitivité et — par
conséquent — de meilleurs résultats financiers... Toutefois, le play-off de ces technologies
n’est pas systématique. Loin de 1a, les risques liés a I’adoption de ces technologies sont
conséquents et leurs performances s’inscrivent souvent dans le temps. Au-deld des
paradoxes observés dans les années quatre-vingt, les études multiples effectuées durant
les vingt derniéres années confirment un effet conséquent des TIC sur les performances
productive, financieres, et globales des entreprises. Un effet qui s’avere cependant modéré
par différents facteurs organisationnels, managériaux ou contextuels: alignement
stratégique, décentralisation, degrés d’intégration verticale, reengineering, capital humain
et immatériel, management du changement, spécificités du macro-environnement, la taille

de I’entreprise, le secteur d’activité et la culture.

Parmi ces variables, la culture nécessite un intérét particulier. En effet, la culture
représente a la fois un facteur influengant et influencé par les TIC, un levier de gestion des
TIC et une dimension potentielle de leur performance. Sur le plan scientifique, les
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recherches réalisées jusqu’a présent ont apporté un grand eéclairage a la relation
TIC/culture. Ces études marquent — en effet — I’impact de différentes variables culturelles
(nationales, organisationnelles, et individuelles) sur le développement, la diffusion,
I’utilisation et la performance des TIC. Elles apportent — aussi — des explications
précieuses a ces divergences. Elle propose, enfin plusieurs actions pour le management de
ces spécificités culturelles : connaissance, acceptation, promotion de la diversité

culturelle...

Au-dela des avancées réalisées, les études effectuées jusqu’a présent sur la relation
TIC/culture présentent plusieurs limites: la majorité de ces études partent de la
présupposition selon laquelle la culture est stable, difficile a modifier et persistante dans
le temps. Elles présument un rapport a sens unique, déterministe, entre la culture, le
comportement de l'organisation, et les résultats des TIC. Par conséquent, ces travaux
excluent tout impact des TIC sur la culture ; ils écartent, aussi, toute possibilité d’agir sur

la culture pour soutenir I’adoption de la technologie.

Ainsi, plusieurs questions sur la relation TIC/culture/performance restent sans
réponse. Parmi celles-ci, nous soulignons particulierement les questionnements relatifs a

Uimpact des TIC sur la culture -

- Si la culture peut influencer les TIC, ces technologies ne peuvent-elles par agir —
en contrepartie — sur certaines composantes de la culture ?

- Cet effet, ne pourrait-il par étre intentionnel ?

- Certaines entreprises, n’introduiraient-elles pas des dimensions culturelles a leur
construit de performance ?

- Les managers, ne poursuivraient ils pas des objectifs (ou des finalités) culturels a
travers 1’adoption et 1’utilisation des TIC ?

- Si c’est le cas, quels est I'impact des TIC sur les dimensions culturelles de la
performance ?

- Quelle relation, les dimensions culturelles de la performance entretiennent elles

avec les autres dimensions de la performance globale de I’entreprise ?

A travers notre travail empirique, nous tenterons de répondre a certaines de ces questions.
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« Contrairement a une vielle croyance, il faut reconnaitre que la science n’est pas
une froide collection et systématisation de faits, qu’elle est 1’ceuvre d’étres humains
entrainés par leurs motivations personnelles, leurs ambitions, leurs croyances, leurs

préjugés et leur personnalité » (JONES, 2000).

Le travail présenté dans cette thése ne déroge guere de cette regle. La revue de la
littérature proposée dans cette premicre partie s’aveére non exhaustive ; elle contient une
part d’arbitraire due aux centres d’intérét du chercheur et aux objectifs de la recherche. En
effet, cette partie a été structurée de maniere a regrouper les outils théoriques et

méthodologiques qui servent a la construction de nétres modéles de recherche.

Suite a I’analyse théorique présentée dans cette premiere partie, un modele

théorique composé de trois variables principales peut étre propose (Figure 07).
1. La performance culturelle :

A la fin du deuxieme chapitre, la culture apparaissait comme un axe émergent et
indépendant de la performance a court et a long terme des entreprises. Au sein d’une
société dite de la connaissance, les entreprises en générale — et les entreprises des secteurs
de la culture et de I’information en particulier (médias, tourisme, software, hardware,...) —
semblent adopter des finalités culturelles, se fixer des objectifs culturels et intégrer des

indicateurs culturels a leurs construits de performance.

Bien que les recherche de gestion portant sur cette performance culturelle restent
tres rares ; et en dépit de I’absence d’une définition claire pour cet axe cultuel ; de récents
rapports publiés par des organismes internationaux — tels que ’'UNESCO -semblent

apporter de précieux éléments de conceptualisation.

C’est le cas — particuliéerement — des concepts d’économie mauve et d’empreinte
culturelle. Ce dernier concept (I’empreinte culturelle) référe & ’ensemble des externalités,
positives ou négatives (liées a la production ou a la consommation), générées sur
I’environnement culturel par ’action d’un agent. Il référe aux différentes répercutions que

peut générer I’activité économique sur la diversité culturelle.

En se basant sur ce concept d’empreinte culturelle, et en s’inspirant de 1’étude de
CRUZ et SOTO (2010) portant sur la performance environnementale ; nous proposons

ici la définition suivante de la performance culturelle :
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La performance culturelle est le réesumé : de I’ensemble des impacts (externalités)
mesurables générés par les activités de ’entreprise sur son environnement culturel
interne et externe ; et de la facon dont percoivent et évaluent les agents sociaux ces

activités (et leurs retombés culturelles).

1.1.  Performance culturelle a court terme :

Sur le court terme, la performance de 1’entreprise passe par la satisfaction de ses
parties prenantes et I’assurance de sa responsabilité sociale. Cela implique — entre autre —
la satisfaction de leurs attentes culturelles. Celles-ci sont relatives aux criteres suivants: le
respect et la promotion de la diversité culturelle (linguistique, ethnique, religieuse, etc.), la
sensibilité culturelle (cultural sensitivity), la préservation et la promotion du patrimoine
culturel, la promotion des comportements organisationnels citoyens et lI'adoptions des
valeurs de lutte pour le droit des travailleurs et des droits de I'nomme ; et enfin, la

promotion de la culture environnementale.
1.2.  Laperformance culturelle a long terme :

Sur le long terme, la performance de I’entreprise dépend du niveau d’accumulation
et de Defficience d’utilisation de ses ressources, et plus précisément de ses actifs
stratégiques. Or, la culture organisationnelle représente une ressource intangible
signifiante qui possede les caractéristiques d’un actif stratégique : elle est rare, inimitable,
non-substituable et peut — en effet — étre valorisante. C’est une ressource capable de

différentier I’entreprise par rapport a ces concurrents.

Dans cette perspective, la préservation, le développement et la valorisation des
spécificités (actifs) culturelles pouvant générer des avantages stratégiques s’imposent - de

plus en plus — comme dimension de la performance a long terme de 1’organisation.

Dans cette recherche, nous retenons les criteres de performance culturelle a long

terme suivants :

- I’aspect cohérent, fort, dominant, marquant et positif de la culture ;
- la diversité et ’hétérogénéité culturelle au sein de I’entreprise ;

- ouverture de la culture sur la participation et la coopération ;
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- et enfin, la flexibilité et la congruence de la culture avec les orientations stratégique, les
spécificités structurelles et les exigences environnementales de 1’entreprise (HYNES,
2009).

Au-dela de D’engouement que suscitent les dimensions culturelles de la
performance chez les différentes parties prenantes (états, associations, clients, organismes
financiers, et ONG....) ; nous remarquons le manque de travaux empirique portant sur ces

dimensions.

A travers la littérature éclectique portant sur la performance, la dimension
culturelle est pratiquement invisible. Si vous survolez la littérature portant sur le
management, vous constateriez qu’une bonne partie de l'intérét et des efforts des
chercheurs ont portée sur les différentes formes de performance: économique,
stratégiques, commerciale, financiére, sociales et environnementale. VVous remarqueriez
cependant ; I’absence de la variable culturelle. Comme si 1’entreprise ne pourrait avoir

d’objectifs culturels, ou ne pourrait engager d’actions culturelles.

En d’autres termes, nous pouvons dire que peu de travaux évoquent la culture
comme dimension de la performance. Quand c’est le cas, la culture n’est évoquée
qu’implicitement. On attribue, ainsi, des dimensions culturelles: a la performance

environnementale, sociale, éthique ou stratégique.

C’est le cas par exemple du travail de CRUZ et SOTO (2010). En plus du
controle de I’impact environnemental de 1’entreprise et des résultats de la communication
et de la formation environnementales ; ces deux chercheurs ont introduit dans leur étude
(portant sur le management environnementale) la performance socioculturelle comme

dimension de la performance environnementale de I’entreprise.

C’est le cas — aussi — de FAZIER (1983) qui introduit la sensibilité culturelle
comme dimension de la performance des vendeurs. C’est le cas enfin des travaux de
HARICH et LABAHN (1998). Ces derniers incluent la perception de la sensibilité
culturelle chez les clients comme dimension importante (principale) de la performance
des vendeurs; une dimension qui influe (selon le méme papier) la satisfaction, la

confiance et I’engagement des clients.
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Pour notre premiere variable, nous retenons ainsi plusieurs questions de

recherche :

- Les entreprises présentent elles vraiment des objectifs culturels ?

- Considérent-elles la culture comme une ressource stratégique qu’elles doivent
développer et valoriser ?

- Intégrent elles des dimensions culturelles a leurs construits de performance ?

- Sic’est le cas, quelles sont les méthodes et les critéres qu’elles utilisent pour gérer et

¢évaluer le degré d’atteinte des objectifs culturels ?
2. La performance globale de I’entreprise :

La deuxiéme variable de ce modele est la performance globale de 1’entreprise.
Dans le cadre de ce travail, il serait en effet pertinent d’étudier les interactions existantes

entre la performance culturelle et les différentes dimensions de la performance globale.

A travers une étude qui fut réalisées sur le secteur des médias, les retombées d’une
communication électronique caractérisée par une performance culturelle négative sur les
différentes dimensions de la performance globale furent — ainsi - analysés. Présenté dans
les chapitres cing et six, cette étude avait pour objectif de répondre aux questions

suivantes. Pour les entreprises négligeant les dimensions culturelles de leur performance :

- Quel est I'impact d’une performance culturel négative sur les différentes dimensions
de la performance globale de I’entreprise ? Sur sa performance financiere ? Sur la

valeur apportée a ses clients ? Sur la valeur apportée a sa société ?

Pour répondre a ces questions, nous nous somme inspiré du cadre théorique et des
critéres de performance présentés par Philipe DETRIE (2005). En plus de la performance
culturelle, nous attribuons a la performance globale quatre dimensions principales : la
performance financiere et non-financiére pour les actionnaires ; la satisfaction des clients ;

I'accomplissement des salariés au travail ; et l'utilité a la sociéte.
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Performance financiére et non-
financiére pour les actionnaires:

*PER-ECOF : Performance
économique et financiére
*PER-NFIN : Performance non-
financiére

UTIC : >
Utilisation des TIC

Performance - client :
Perception de la performance de
I’entreprise par les Clients

Performance sociale:

perlormance culfurele / Accomplissement des salariés au
travail

*PER-CCT : Performance culturelle a
long terme
*PER-CLT : Performance culturelle a
court terme

Performance sociétale :

*APO-ACT : Apport de l'activité
*CITOY :Citoyenneté
*RELA-PROF : Développement
des relation professionnelles

Figure 07 : La structure globale du modéle de recherche sur les interactions :
Utilisation des TIC — Performance culturelle — performance globale

3. L’utilisation des TIC :

La troisieme variable est 1’utilisation des TIC. A travers le troisiéme chapitre, nous

avons détecté un manque de travaux portant sur les effets culturels de 1’utilisation des

TIC.

Les travaux réalisés jusqu’a présent semblent considérer la culture (nationale,
organisationnelle, ou individuelle) comme une variable indépendante ou modératrice
influencant le développement, la diffusion et I’utilisation des TIC. Une partie majoritaire
de ces travaux S’est focalisée sur I’analyse des effets multiples que peut produire la
culture sur les différentes dimensions de I'utilisation des TIC (implantation, adoptions,
utilisation, performance, etc.). Une deuxiéme partie s’est focalisee sur 1’explication des
différences culturelles qui caractérisent ’utilisation des TIC et I’analyse des conditions au
sein desquelles la culture pourrait poser des problémes pour I’implémentation des TIC. Et
enfin, une troisiéme partie s’est penchée sur le management des divergences culturelles

qui peuvent caractériser un projet TIC.
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Ainsi, le troisieme chapitre démontre le manque de travaux considérant la culture
comme une variable dépendante. Pourtant, I'introduction des TIC et leur utilisation peut
provoquer des changements graduels ou subtils sur la culture. Ces changements peuvent
étre intentionnés. lls peuvent aussi avoir des répercussions sur le fonctionnement et la
performance des organisations. Effectivement, il se peut que le top management utilise
activement les TIC pour soutenir des changements culturels (LEIDNER, 2010).

Dans ce contexte, I’analyse de I’impact des TIC sur la culture s’impose comme un
domaine de recherche mar et portant (LEIDNER, 2010). Un domaine au-sein duquel

s’insérera cette these.

A cette fin, nous avons introduit dans notre modéle I’utilisation des TIC comme
variable indépendante susceptible d’influencer la performance culturelle et la performance

globale de I’organisation.

A travers I’introduction de cette troisiéme variable, nous avons Ciblé I’analyse des

questions suivantes :

- A travers I’implantation et 1’utilisation des TIC, les entreprises, recherchent elles a

réaliser des objectifs culturels ?

- Sic’est le cas, quel est I’effet de la performance culturelle générée par les TIC sur les

autres dimensions de la performance globale de I’entreprise ?

A travers le travail empirique présenté dans la deuxiéme partie, nous tentames
d’apporter une réponse — ne serai-ce que partielle — a ces différentes questions. Nous
essayames d’apporter un éclairage scientifique aux différentes relations entretenus par les

différentes variables présente dans le modele (Figure 07).

-134-



Partie I :
Investigation empiriqgue du modele théorique
Proposé
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Cette partie a pour objectif de répondre empiriguement aux questions posées dans
la synthése de la premiere partie. A cette fin, il importe de répondre a la question

suivante : Quel devrait étre le degré de pré structuration d’un plan de terrain ?

En 1991, cette question a été posée par HUBERMAN et MILL (1991) qui y
répondent en disant que cela dépend du degré de connaissance préalable du phénomeéne a

I’étude, des outils déja ¢laborés et de la nature de ’analyse a effectuer (KEFI, 2002).

Vue le peu de travaux scientifiques ayant traité des dimensions culturelles de la
performance et de ses interactions avec 1’utilisation des TIC et la performance globale de
I’entreprise ; il importe d’arriver sur le terrain avec un esprit ouvert vierge de tous
présupposés. Le modele théorique proposé ne doit pas représenté une camisole de force
orientant les résultats de la recherche vers une direction donné. Ce derniers ne doit pas
dépasser le fait d’étre un instrument de centration et de délimitation, une simple version
momentané de la carte du territoire exploré par le chercheur ; une toile de fond qui
regroupe les principales rubriques autour des quels la collecte et I’analyse des données

seront centrées.

Dans cette perspective, les démarches qualitatives semblent les plus appropriées a

I’objet de notre recherche. Cette derniére est passée par deux étapes distinctes.

Présentée dans le quatrieme chapitre, la premiere étape de notre investigation
empirique avait pour objectif: de confirmer I’adoption de critéres culturels de la
performance par certaines organisations ; et d’estimer 1’ampleur de la communication web
effectuée par ces entreprises autour des dimensions culturelles de leur performance. A ces
fins, une analyse de contenus numériques sur les sites internet de six banques Islamiques

fut réalisée.

La deuxiéme étape de notre travail a consisté dans la réalisation d’une étude de cas
portant sur les pratiques des firmes médiatiques lors des rencontres sportives Algérie-
Egypte et de leurs incidences sur la performance de ces entreprises. Présentée dans les
chapitre cing et six, cette étude avait pour objectif de tracer une image claire des
répercutions que peut engendrer une communication culturelle caractérisée par une

performance culturelle négative sur les autres dimensions de la performance globale. Dans
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cette perspective, nous avons procédé a une analyse de contenus numériques puis a une

analyse de presse et de rapports officiels.
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TIC et performance culturelle dans les banques

Islamiques : étude exploratoire
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Afin de répondre aux questions présentées dans la synthese de la premiére partie,
une premiére étude a porté sur la communication électronique des banques islamiques. Ce
premier travail se concentra sur deux questions centrales : Les entreprises économiques,
integrent-elles des dimensions et des criteres culturels a leurs construits de performance ?
L’utilisation des TIC au sein de ses entreprises, pourrait-elle contribuer a I’atteinte de

leurs objectifs culturels ?

Dans ce quatrieme chapitres: les objectifs, les questions et les chois
méthodologique qui ont marqué cette étude seront explicités ; les résultats obtenus seront

présentés et interpretés.
Section 1 : Objectifs et méthodologie de la recherche

A premiere vue, les banques islamiques semblent représenter un terrain adapté a
notre problématique. En effet, les modeles d’affaire des banques islamiques sont basés sur
une diversification culturelle ; sur une valorisation, un respect et une promotion des
valeurs et des principes islamiques liés aux activités financiéres et monétaires. Pour ces
organisations, la culture islamique représente la premiere source de compétitivité et de

performance.
1.1.  Objectifs et questions de recherche :

A travers 1’étude réalisée sur ces entreprises, le chercheur a poursuit deux objectifs
centraux : confirmer que certaines entreprises économiques intégrent aujourd’hui un
axe culturel a leur construit de performance ; et démontrer que /’utilisation des TIC au
sein de ces entreprises peut cibler des performances culturelles (réaliser des objectifs

d’ordre culturel).
Autours de ces deux objectifs, plusieurs questions de recherche furent formulées :

- Au niveau de la politique générale et de la stratégie globale des banques
islamiques, le respect et la promotion des principes culturels islamiques figurent-
ils plutot parmi les finalités ou les valeurs ?

- Pour ces organisations, la culture Islamique représente-elle — plutdt — une

contrainte a respecter ou une ressource stratégique a valoriser ?

-139-



Chapitre 4

- Ces organisations, adoptent-elles des criteres liés au respect et & la promotion de la
culture islamique a leur construits de performance ?

- Au-dela de la culture islamique ; ces organisations, intégrent clles d’autres
dimensions culturelles a leurs construits de performance (i.e. respect et promotion
de la diversité linguistique et ethnique, préservation et promotion du patrimoine
culturel, promotion de la culture environnementale, etc.) ?

- L’utilisation des TIC au sein de ses entreprises, pourrait-elle contribuer a 1’atteinte

de leurs objectifs culturels ?

1.2. Latemporalité :

Comme dans toute autre étude scientifiques, la réponse aux questions de recherche
dressées ci-dessus — a nécessité certains chois méthodologiques. En plus des choix
épistémologiques explicités dans 1’introduction général ; cette étude a impliqué d’autres

chois liés a la temporalité de la recherche.

Inscrite dans une approche qualitative interprétativiste, 1’étude présentée dans ce
chapitre est une étude statique acces sur le contenu. Cette étude se penche — en effet — sur
la description et I’interprétation du phénomeéne a un moment donnée. Les questions liés a
I’évolution temporel, et aux phases qui caractérisent le processus de ce phénomeéne, ne

sont — par contre- abordées ni de preés ni de loin.

Cette approche est sirement réductrice car 1’effet temporel sur 1’utilisation des
TIC et sur la performance est largement reconnu. Le stade d’évolution de la technologie
dans DP’entreprise, le contexte d’utilisation et d’autres facteurs temporels influencent la

relation TIC-performance-culture.

Dans cette perspective, une étude longitudinale orienté processus aurait parus plus
adaptée pour I’analyse du phénomeéne. Toutefois, deux raisons pertinentes nous ont

éloignes d’une telle approche :

La premiere raison est liée a la durée de la recherche. En effet, la courte durée de
I’étude réalisée sur « la communication electronique et la performance culturelle des

banques islamiques » ne permettait guere de retracer le phénomeéne dans le temps.
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La deuxiéme — et la plus importante raison — est liés au stade de la connaissance
construite au tour de 1’objet de recherche. Comme nous 1’avons vu dans la revue
bibliographique : les études portant sur les dimensions culturelles de la performance
restent peu nombreuses et peu valorisées. L’existence d’une performance culturelle est en
soi un sujet de controverses. Les études portant sur une possible utilisation des TIC par
des entreprises économiques a des fins culturelles sont — en outre - quasiment
inexistantes. Dans ce contexte scientifique, il importe de  s’interroger sur e
« Quoi ? » avant de s’interroger sur le « Comment ? ». Il importe, en d’autres termes, de
prouver l’existence d’une performance culturelle au sein des entreprises et d’une
utilisation des TIC & des objectifs culturels ; avant de s’interroger sur le processus par
lequel les TIC influenceraient la performance culturelle d’une entreprise, ou sur les

répercutions d’une tels influence sur les autres axes de la performance globale.

Au-dela de ces différentes considérations, 1’approche statique accés sur le
contenus nous est — aussi — apparus pertinente dans la mesure ou la deuxieme étude
programmée (portant sur le secteur des médias) se voulait dynamique et acces sur le
processus. Selon notre plan de recherche, cette deuxieme étude viendrait combler les
insuffisances du travail présenté dans ce chapitre et apporter un plus grand éclairage au
processus par lequel I’utilisation des TIC pourrait influencer les dimensions culturelles de

la performance globales de 1’entreprise.
1.3.  Dispositifs et techniques de recherche :

Pour répondre aux questions formulées plus haut, une analyse de contenue
manuelle a été réalisées sur un corpus de sites (web) institutionnels appartenant a des
banques islamiques. Plus précisément, deux techniques d’analyse de contenues furent
utilisées : Dans un premier temps, une analyse thématique a été effectuée a fin de repérer
les idées significatives et de les classer dans des unités d’analyse. Ensuite, une analyse des
fréquences a ¢été réalisée pour estimer I’importance relative des différentes catégories

retenues (ces techniques sont largement explicitées dans I’annexe 01).
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Pour ce qui est du corpus étudié, les analyses — présentée ici — ont portées sur les
sites institutionnels de banques islamiques notés par « L’ Agence Islamique Internationale
de notation » (IIRA)%.

Créée en 2005, I’IIRA reste est une agence de notation internationale spécialisée
dans les marchés financiers et le secteur bancaire islamique. Ayant pour finalité de
favoriser la croissance dans les marchés de capitaux islamiques, cette organisation
reconnait et integre — a travers son systeme de notation augmentée — les caractéristiques
uniques de la finance islamique. En plus des dimensions classiques liées a la solidité
financiere, a la gouvernance et au management des risques, le systeme de notation mis en
place par cette organisation permet d’évaluer les institutions financiéres islamiques selon

le niveau de conformité de leurs activités aux principes de la Shari’a.

En Mars 2014, I’actionnariat de I’lIRA était constitué de deux (02) institutions
financiéres multilatérales, trois (03) agences de notation, et dix-sept (17) banques,

assurances et autres institutions (\Voir le tableau 4.1).

Parmi ces organisations, L’analyse de contenus a porté sur les sites des banques
arabes. Sur les neuf banques arabes présentes dans 1’actionnariat de I’'TIRA, les sites de six

(06) furent analyses :

- La Banque Islamique D’El-Bahrein (Bahrain Islamic Bank : BIsB) ;

- Labanque Islamique d’Abu Dhabi (Abu Dhabi Islamic Bank : ADIB) ;
- La Banque Islamique Arabe de Palestine (Arab Islamic Bank : AIB) ;

- Labanque Islamique de Dubai (Dubai Islamic Bank : DIB) ;

- Al-Baraka Banking Group ;

- Labanque Islamique de Jordanie (Jordan Islamic Bank : JIB).

Globalement, ce choix fut guidé par les considérations suivantes :

- De nature, I’analyse de contenus manuelle implique la sélection d’un corpus
restreinte. En effet, ’application d’une telle technique sur de grands corpus rend la
recherche longue et soumet les résultats a de sérieux biais cognitifs.

- En outre, I’introduction de sites institutionnels n’appartenant pas aux banques arables

au corpus mettait le chercheur devant des solutions peut adéquates : la réalisation

2 The Islamic International Rating Agency.
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d’une analyse sur les sites en anglais, langue qui n’est pas parfaitement maitrisé par
le chercheur. Ou la traduction des siestes en anglais vers 1’arabe. Cette dernicre
opération implique la traduction des contenus par plusieurs chercheurs, et la répétition
de cette opération plusieurs fois, jusqu'a 1’obtention de versions (traduites) similaires
par les différents chercheurs. Ce deuxiéme chois présentait — ainsi — plusieurs

contraintes liées entre autre : au temps, a la complexité, aux risques de biais.
Section 02 : Résultats de I’analyse des volets institutionnels

Apres avoir précisé les objectifs de recherche et les chois méthodologiques qui ont
régit cette premicre étude, les deux prochaines sections seront consacrées a 1’exposition

des résultats.
A la date de I’ Analyse, chaque site étudié était constitué de trois types de volets :

- des volets institutionnels communiquant des informations sur la banque ;

- des volets produits communiquant des informations sur les produits et les services
offerts par la banque ;

- des volets transactionnels offrant différentes solutions e-banking et permettant

d’entretenir des échanges a travers différents web sociaux.

Dans la section présente, les résultats de 1’analyse des volets institutionnels seront
exposés. La derni¢re section, par contre, sera consacrée aux résultats de I’analyse des

volets produits.

2.1. Les principaux volets institutionnels présents sur les sites des banques
étudiées :

A travers ses différents volets, la premiére partie des sites présente différentes
information institutionnelles sur les banques étudiées. Comme le démontre le tableau 2,
les volets les plus présents — sur les six sites analysés — présentent : les politiques
générales des banques (06 sites sur 06), leurs organisations et leurs organes de
management (05 sites sur 06), leurs systémes de gouvernance, leurs performances et
réalisations (05 sites sur 06), leurs histoires (04 sites sur 06), et des publication et des

fatwas attestant de la conformité des activités de ces banques a la charia (04 sites sur 06).
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Tableau 2 : Principaux volets institutionnels présents sur les sites des banques

étudiées
Nomore e | RTRYE e 1 amors o | Fréenc
_ sites sur rubrique celltégo.ries d’énoncés Fréqu_ence

Rubriques lesquels la . thematiques relative

rubrique |, pres,ente des relevés sur cuIFureIs (b/a)

est présente énoncés culturels la rubrique relev_es su!’ la
(@) rubrique : b)

Histoire de I'entreprise 4 4 5 10 2,50
Identité commerciale 2 2 5 15 7,50
Identité Unifiée 1 1 6 10 10,00
Politique de I'entreprise 6 6 11 37 6,17
Stratégie globale 1 1 4 4 4,00
Structure
organisationnelle du 4 3 1 7 2,33
groupe
Conseil d'administration 5 1 2 4 4,00
Administration exécutive 4 1 1 3 3,00
Conseil de la charia 5 5 7 37 7,40
Gouvernance 4 4 13 75 18,75
RSE 3 3 25 196 65,33
Gestion des risques 1 1 1 3 3,00
Systémes d'information 1 1 1 3 3,00
Qualité 3 2 8 42 21,00
Rapports financiers 5 5 31 315 63,00
Filiales 2 2 7 34 17,00
Localisations 1 1 6 15 15,00
internationales
Trophées et réalisations 4 4 6 34 8,50
Fatwas et publications 4 4 15 80 20,00
Avrticles de presse 3 3 11 35 11,67
Soutien 1 0 0 0 0,00
Questions courantes 2 1 2 9 9,00
Employés 2 1 2 2 2,00
Contact et accessibilité 6 0 0 0 0,00

Concrétement, 1’analyse de ces volets a apporté de précieux éléments de réponse

aux questions formulées au début de ce chapitre. En effet, pas moins de 970 énoncés —

signalant la présence d’un axe culturel au sein des construits de performance globale

adoptés par les six banques — furent relevés.
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A T’exception du volet « Contact et accessibilité », ces énoncés apparaissent sur
I’ensemble des volets analysés. Les volets « Rapports financiers », « RSE » « Fatwas et
publications » et « Gouvernance » ont presenté les frequences les plus élevés. Présentant —
trés souvent — des documents PDF volumineux, ces volet affiches respectivement des
fréquences relatives de : 63, 65, 20 et 18.75. Les énoncées présents sur ces quatre volets
furent classés respectivement sous 31, 24, 15, et 13 catégories thématiques.

Au-dela de ces quatre rubriques, nous soulignons aussi des fréquences importantes
pour les volets : « Politiqgue de I'entreprise », « Conseil de la charia », « Trophées et
réalisations », et « Articles de presse ». Ces derniers afficherent des fréquences relatives
respectives de 6.17, 7.40, 8.50 et 11.67. Les énoncées présents sur ces quatre volets furent

classés respectivement sous 11, 7, 6, et 11 catégories thématiques.

En tous, les énoncés repérés sur les six sites furent classés sous 38 catégories
thématiques. Treize désignent différentes dimensions culturelles intégrées dans les
valeurs, les finalités, la mission, la vision et les objectifs des banques étudiées. Ces
premicres catégories attestent de la présence d’un véritable axe culturel au niveau de la

politique générale, des objectifs et du construit de performance des banques étudiées.

Un deuxieme groupe comporte quatorze catégories. Ces dernieres décrivent les
différents champs d’action culturelle inscrites dans la démarche de responsabilité sociale
des banques islamiques. Des champs qui reflétent la multitude d’objectifs culturels
adoptés par ces organisations. Des champs d’action sur la base desquels les performances

globales sont évaluées.

Les dix dernieres catégories décrivent des pratiques et des systéemes de
management spécifiques aux banques islamiques. Des pratiques et des systémes
développés a fin de satisfaire aux finalités, aux objectifs et aux valeurs culturelles.

2.2.  Analyse des politiques générales des banques étudiées :

Pour n’importe quelle entreprise, la nature des objectifs stratégiques et
opérationnels, ainsi que celle des criteres de performance adoptés sont détermines en
fonction de la mission, de la vision, des valeurs et des finalité incluses dans sa politique

générale.
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Dans les banques islamiques, ces éléments semblent intégrer différentes
dimensions culturelles. Que ce soit au niveau des visions, des missions, finalités, des
valeurs, des identités ou des logos formulés par les six banques étudiées ; 1’analyse des

volets réservés a la politique générale sur les sites sélectionnés a relevee, en effet, la

présence d’une multitude d’énoncés a connotation culturelle (Tableau 3).

Tableau 3 : Dimensions culturelles des politiques générales des banques islamiques

étudiées
Composantes de la
PG Vision | Mission | Finalités | Valeurs Identltg Logo
commerciale

Catégories Thématiques
Conformité a la Shari’a - 5 1 3 1 1
Inspiration de la Shari’a - 2 1 3 1 -
Innovation imprégnée de la culture
. - 1 4 1 - 1 -
islamique.
Qualité imprégnee de la culture 1 3 i i 1 i
islamique
Leadership et excellence sur le

. . . 2 2 - - - -
marché des finances Islamiques
Développer I'économie islamique 1 - - - - -
Développer la finance islamique 1 2 - - - -
Fournir des services islamiques 1 i i i i
partout a travers le monde -
Responsabilité sociale imprégnée 5 1 ) ) ) )
de la culture islamique.

Répertoriée dans neuf (09) catégories thématiques (Tableau 4.2), ces énoncés

décrivent des politiques générales fondées sur la « sensibilité aux principes, aux valeurs
et aux différentes spécificités de la culture islamique ». Parmi les différentes catégories
thématiques, la «Conformité a la Shari’a » reste — en effet — la plus présente dans les
contenus analyseés. Elle figure dans les politiques générales des six banques étudiées. Elle

figure dans la mission de cinq d’entre elles, elle représente une valeur explicite pour trois.

Au-dela de la sensibilité, les composantes de la culture islamique représentent
(pour les banques étudiées) une source d’inspiration, une ressource immatérielle a
valoriser et a exploiter dans le cadre de l'innovation et du management de la qualité.
Cette constatation est soutenus par la catégorie thématique : « Inspiration de la Shari’a »

présente dans les missions de deux banques et les valeurs de trois. Elle est, en outre,
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soutenue par les catégories thématiques: « Innovation imprégnée de la culture
islamique » et « Qualité imprégnée de la culture islamique » les énoncés de ces derniéres

apparaissent respectivement dans les missions de quatre (04) et trois (03) banques.

De plus, certaines banques islamiques semblent —selon les résultats de I’analyse —
intégrer a leurs missions et a leurs visions des dimensions purement culturelles. Des
dimensions li¢es au développement de la finance et de 1’économie islamique et a la

diffusion de leurs principes a travers le monde.

Une derniére dimension culturelle — révélée par le tableau 3 — concerne la RSE. En
effet, I’'une des six entreprises étudiées déclare explicitement que sa mission implique la
participation au développement durable et 1’adoption d’une perception de la responsabilité
sociale inspirée des principes et des valeurs de 1’islam. Ce théme apparait — de plus — dans

la vision d’une autre banque.

Sur les sites analysés, les dimensions culturelles présentes dans les politiques
générales des banques étudiées semblent faire 1’objet d’une forte communication. Comme
le démontre le tableau 4.3, pas moins de 590 énoncés furent relevés ; ces énoncés

apparaissent sur la quasi-totalité des volets institutionnels.

Au-dela des neufs (09) catégorise formées a partir des énoncés relevés sur les
volets réservés a la politique générale des bangues, les énoncés présents sur les autres
rubriques ont permis de former quatre catégories thématiques supplémentaires. Ces
derniéres présentent des finalités supplémentaires liées a : la diffusion de la religion de
Dieux et des principes de I'économie islamique au sein du grand publique, au
développement des produits islamiques dans tous les domaines, & la promotion d’une

culture environnemental au sein de la société (Tableau 4).

Dans le contenu analysé, ces treize catégories semblent présenter des niveaux

d’importance disparates (Tableau 4.3).

Témoignant de I’importance accordée a la sensibilité aux valeurs et aux principes
culturels islamiques, les fréquences enregistrés par «la Conformité a la Shari’a » sont de
loin les plus importants. Les énoncés de cette catégorie furent —en effet — relevés sur les

six sites, sur dix-neuf (19) rubriques, avec une fréquence de citation de 237.
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Tableau 4 : Fréquences d’apparition des dimensions culturelles des politiques

générales des banques étudiées sur les volets institutionnels de leurs sites

Nombre de sites | Nombre de
sur lesquels les | rubriques sur Fre
p ) réquence .

énoncées de la | lesquelles les (Nombre de Fréquence

Catégorie thématique catégorie énoncées de la citations - relative
thématique catégorie b) | (b/a)
furent relevées | thématique
(@) furent relevées

Quall_te imprégnee de la culture 5 11 59 0,83
islamique
Innovation imprégnee de la 5 15 98 1633
culture islamique.
Conformité a la Shari’a 6 19 237 39,50
Inspiration de la Shari’a 4 9 27 6,75
Leader,shlp et excellence sur le 5 ; 42 8,40
marché des finances Islamiques
Diffuser la religion de dieux 2 3 9 4,50
Diffuser les principes de
I'économie islamique au sein du 6 9 25 4,17
grand publique
Développer I'économie 3 5 9 3,00
islamique
!Z)evel_opper les finances 5 5 29 5,80
islamiques
Fournir \des services islamiques 9 9 3 150
partout a travers le monde
Développer des produits
islamiques dans tous les 1 2 8 8,00
domaines
Responsabilité sociale
imprégnée de la culture 5 8 32 6,40
islamique.
Promouvoir une culture
environnementale au sein de la 1 1 9 9,00

société

Les catégories « Innovation imprégnée de la culture

imprégnée de la culture

islamique », « Qualité

islamique » et «inspiration de la sharia » présente aussi des

frégquences élevées. Des fréquences qui viennent soutenir la proposition selon laquelle : la

culture islamique serait considérée par les banques étudiées comme une ressource

immatérielle a valoriser dans le cadre de I’innovation et du management de la qualité.

-148-




Chapitre 4

Trois autres catégories acquiérent une importance significative dans les contenus
analysés : « Diffuser les principes de I'économie islamique au sein du grand publique »,
« Développer les finances islamiques », « Responsabilité sociale imprégnée de la culture
islamique ». Les fréquences enregistrées par ces catégories marquent I’importance
accordée a la culture islamique dans la politique de responsabilité sociale des banques
étudié: a la sensibilité vis-a-vis de cette culture, a la contribution a son développement et a

sa diffusion.

Pour conclure sur ce point, nous dirons que la politique générale des banques
islamique semble intégrer de nombreuses dimensions culturelles. Par ordre d’importance,
il s’agit de: la sensibilité culturelle ; la valorisation du patrimoine culturel et son
exploitation dans le cadre de I’innovation et du management de la qualité ; I’adoption
d’une vision de la RSE et la conduite d’actions pour le développement durable inspirées
des principes et les valeurs de I’islam ; la contribution au développement de cette culture
islamique, et notamment de ses dimensions économiques et financiéres a travers la
formation, I’innovation et le soutien a la recherche. D’une part, ces dimensions
concordent parfaitement avec les axes des concepts d’empreinte culturelle et la
conception qu’on a donnée a la performance culturelle dans notre cadre théorique. D’autre
part, ces dimensions semblent faire 1’objet d’une forte communication via les sites web
des banques étudiées. Une communication qui nous pousse a nous interroger : sur son
caractere intentionnel, sur la possibilité de la présence d’objectifs culturels derriére la

communication web des banques islamiques.
2.3.  Dimensions culturelles de la politique RSE des banques Islamiques :

Au-dela de la politique générale, la politique de responsabilité sociale peut aussi
offrir des informations précieuses sur la conception et les indicateurs de performance

adoptés par une organisation.

Occupant un espace considérable sur les sites sélectionnés, la culture semble
constituer un axe fondamental des politiques de responsabilité sociétales adoptées par les
banques étudiées. Effectivement, pas moins de 234 énonceés, référant a 1’axe culturel de la
RSE, furent relevés par I’analyse. Ces énoncés apparaissent sur huit (08) rubriques
particuliéres : Politique de I'entreprise, RSE, Rapports financiers, Gouvernance, Fatwas et

publications, Trophées et réalisations, Employés, Qualité. Elles enregistrent leurs plus
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fortes fréquences sur les rubriques RSE et Rapports financiers (116 et 66 respectivement).
Les rapports de performance et les différents contenus presentés sous ces rubriques

reportent différents objectifs et critere culturels de performance.

Cette derniére constatation est largement corroborée par les données présentees
dans le tableau 4.4. A partir des 234 énoncés relevés dans le corpus, quatorze (14)
catégories thematiques furent formées. Des catégories qui réferent a différents objectifs et

finalités culturelles.

Sur ces quatorze catégories thématiques, la catégorie « Action caritatives »
possede la plus grande importance dans les représentations des banques étudiées ; ses
énoncés furent relevés sur les six sites, sur trois rubriques ; ils ont enregistré une
fréguence de citation de 83. A travers les énoncés de cette catégorie, les actions reportées
ne sont pas des actes caritatifs ordinaires semblables & ceux des banques traditionnelles. Il
s’agit d’actions inscrites dans des rituels culturels islamiques tels que « la Zakat ». En
plus de la redistribution des revenus et le soutien aux classes sociales démunies, les
actions relevées présentent — aussi - des finalités culturelles. Elles visent a perpétuer ces
rituels islamiques a caractére caritatif, a les faire évoluer, a les diffuser et a les

valoriser.

Les catégories « Conférences et manifestations sur la finance islamique »,
« Publications islamiques », « Soutien a la recherche en économie islamique » présentent
aussi une importance significative au sein du corpus. Par ordre successif, ces catégories
ont enregistré des fréquences de 32, 22 et 11. Une bonne partie de ses énoncés furent
relevés sur des rapports de performance et des rapports de responsabilité sociale. Sur ces
documents, les efforts produits par les banques (nombre d’actions entreprises et budgets
alloués) pour le soutien et ’organisation de conférences et de manifestations sur la
finance islamique, pour la publication d’ouvrages sur le sujet, et pour soutenir la
recherche dans le domaine, sont présentés comme des indicateurs de la performance
globale. Généralement, ces résultats viennent conforter les observations réalisees sur les
politiques générales des banques étudiés. Les finalités liées au développement du
patrimoine culturel islamique (les principes de la finance islamique), a sa diffusion et a sa

valorisation apparaissent, en effet, comme des finalités opérantes, incliné en objectifs, en
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actions et en criteres de performance. Des objectifs et des actions de soutien a la

recherche et aux manifestations scientifiques portant sur la finance islamique.

Tableau 5 : Fréquences d’apparition des dimensions culturelles des politiques de

responsabilité sociale des banques étudiées sur les volets institutionnels de leurs sites

Nombre de sites | Nombre de

sur lesquels les | rubriques sur | Fréguence

énoncées de la | lesquellesles | (Nombre |Fréquence
Catégorie thematique catégorie énoncées de la de relative

thematique catégorie citations : (b/a)
furent relevées | thématique b)
(@) furent relevées

Actlong, de format_lgq islamique 3 3 9 3,00
au profit de la société.
Soutien a I’apprentissage du 5 9 17 8,50
Coran.
F.orme_r‘ les cadres aux gperatlor_ls 3 6 16 5,33
financieres conformes a la charia.
Formations sur les opérations de
la finance islamique au profit de 3 2 6 2,00
la sociéteé.
Actions de sensibilisation. 1 1 3 3,00
§out|en a I_a recherche en 1 3 11 11.00
économie islamique.
Confergnces et man_lfestatlons 3 4 32 10,67
sur la finance islamique.
Publications islamiques. 4 5 22 5,50
Soutien a l'art, aux lettres et a la 3 5 18 6,00
culture.
Soutien aux Mosquées. 2 2 5 2,50
Services spéciales aux femmes. 3 4 6 2,00
Investissement d'heures de
travail dans des activités 1 1 1 1,00
sociétales religieuses.
§out|er_1 aux programmes 2 1 5 2,50
écologiques.
Actions caritatives. 6 3 83 13,83
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Les quatre premiéres catégories dans le tableau 5 dévoilent — pour leur part — une
troisieme dimension culturelle de la performance des banques Islamique. Une dimension
qui renvoie a des objectifs de formation islamique et de diffusion de la culture islamique
au pres des employes des banques et au sein de leurs sociétés d’appartenance. Les
actions de formation et de diffuions répertoriées sous ces catégories ne concernent pas
seulement les savoirs faires liés aux différentes opérations de la finance islamique
(formation des cadres, accueils de stagiaires, organisation de séminaire pour les écoliers,
etc.). Elle s’étend a d’autres ¢léments de la culture islamique tels que I’apprentissage du
Coran et la création d’écoles islamiques®. En termes d’importance, cette dimension
arrive au troisieme rang. En effet, les énoncés reportant des efforts de formation
islamique furent relevés sur plusieurs rubriques, ils enregistrerent une fréquence globale
de 48. Tous comme pour les deux autres dimensions, il importe de souligner que les
efforts de formation islamique et de diffusion de la culture islamique (nombre d’actions
entreprises et budgets alloués) sont présentés dans les rapports de performance des

banques islamiques comme des indicateurs de performance globale.

Au-dela de ces trois premiéres dimensions, 1’analyse des contenus — portant sur la
responsabilité sociale des banques étudiées — a fait ressortir six autres critéres culturels de
la performance. En registrant des fréquences relativement faibles, il s’agit par ordre
d’importance : du soutien aux activités artistiques, littéraires et culturelles; du
développement de services spécialisés pour les femmes respectant les principes
islamiques de non-mixité ; du soutien financier apporté a la construction, a la rénovation,
et a la gestion des mosquées ; du soutien apporté a des programmes écologiques et au
développement de la culture environnementale (les programmes de développement de
1’énergie renouvelable) ; d’actions de sensibilisation islamiques® ; et de I’investissement
d'heures de travail dans des activités sociétales religieuses. Dans les contenus analyses, les
efforts produits par les banques dans ses domaines (nombre d’actions entreprises et

budgets alloués) sont présentés comme des indicateurs de performance globale.

22 Tels qu’ « EI Madaris El Omaria » créées par la banque islamique de Jordanie.

2% e contenu du rapport annuel 2013 de la BIsB présente trois actions de sensibilisation : une compagne de
la Zakat, une deuxiéme portant sur le Hidjab, et une troisieme Nommée « Rikaze » qui a pour objectif de
promouvoir les moralités et les comportements éthiques islamiques.
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Pour conclure sur ce point, nous dirons que 1’analyse des contenus (publiés sur les
sites sélectionnés) portants sur la responsabilité sociale a porté un éclairage

supplémentaire sur les dimensions culturelles de la performance des banques islamiques.

Globalement, les résultats de cette analyse viennent conforter les observations
réalisées sur les politiques générales des banques étudiés. A travers les énoncés releves,
les finalités liées a la préservation et au développement du patrimoine culturel islamique,
a sa diffusion et a sa valorisation apparaissent, en effet, comme des finalités opérantes ;
inclinées en objectifs, en actions et en critéres de performance. Par ordre d’importance,

ces objectifs et ces criteres concernent :

- La préservation et la perpétuation des rituels islamiques a caractere caritatif (tels que
la Zakat), leur développement, diffusion et valorisation.

- Le soutien a la recherche scientifique en générale ; et a la production scientifiques
(publications, manifestations) portant sur la finance islamique en particulier.

- La formation islamique et la diffusion de la culture islamique au prés des employes
des banques et au sein de leurs sociétés d’appartenance. (Formation aux opérations de
la finance islamique pour les cadres des banques, des stagiaires externes et des
écoliers ; apprentissage du Coran ; création d’écoles islamiques).

- Le soutien aux activités artistiques, littéraires et culturelles ;

- Le développement de services spécialisés pour les femmes respectant les principes
islamiques de non-mixité ;

- Le soutien financier a la construction, a la rénovation, et a I’activité des mosquées ;

- Le soutien a des programmes écologiques et au développement de la culture
environnementale;

- La sensibilisation aux meeurs et aux moralités islamiques (Zakat, Hijab ...).

A ces dimensions, nous pouvons ajouter les efforts d’innovation et de développement
des produits islamiques. Sur leurs rapports de performance, les banques étudiées
présentent les efforts produits dans ces différents domaines (nombre d’actions entreprises

et budgets alloués) comme des indicateurs de leur performance globale.

-153-



Chapitre 4

2.4. Analyse des pratiques et des systtmes de management spécifiques aux

banques islamiques :

Un troisiéme type d’énoncés — releves sur les volets institutionnels des sites
analysés — reporte différentes pratiques et de multiples systéemes manageériaux spécifiques
a la finance islamique. Présents sur 1I’ensemble des sites, sur de multiples rubriques

(volets) ; un ensemble de 146 énoncés de ce type furent releves.

Globalement, ces énoncés réferent a différentes pratiques managériales, a des
dispositifs organisationnels variés, ainsi qu’a des systémes managériaux développés a fin

de satisfaire aux finalités, aux objectifs et aux valeurs culturelles des banques islamique.

Comme le démontre le tableau 6 ci-dessous, ces énoncés furent classés en dix

catégories thématiques.

Parmi celles-ci, les cing catégories les plus importantes exposent différents
dispositifs managériaux mise en place par les banques a fin de garantir la conformité

de leurs activités aux regles de la Charia.

2.4.1. La création d’Organes internes chargés du conseil, de I’audite, et du contréle du

niveau de conformité a la Charia :

Présente sur les six sites analysés, sur six volets et avec une fréquence de citation
de 78, la catégorie « Organes internes : de conseil, de contrdle et d'audite de la
conformité a la Charia » est la plus importante. Les énonceés de cette catégorie reportent la
création de différents organes charges: de conseil, d’audite et du contréle de la
conformité des activités des banques aux principes et aux régles de la Charia; ils
explicitent — en outre — les responsabilités et les processus de ces différents organes.

Parmi ces organes, le « Conseil de la charia » est le plus important. En effet, des
énoncés reportant la création de cet organe et explicitant ces missions et activités furent

relevés sur les sites des six banques étudiées.

Sur les contenus publiés par les six banques étudiés, le conseil de la charia apparait
comme un organe de conseil et d’audite, chargé de la supervision et du contréle des

différentes activités des banques. En d’autres termes, le conseil de la charia aurait pour
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mission d’orienter les opérations de la banque et de s’assurer de leur conformité aux

regles de la Charia.

Tableau 6 : Fréquence d’apparition — sur les volets institutionnels analysés —
d’énoncés référant aux pratiques et aux systemes managériaux spécifiques aux
banques islamiques

Nombre de sites | Nombre de

sur lesquels les | rubriques sur | Fréquence

énoncées de la | lesquellesles | (Nombre |Fréquence
Catégorie thématique catégorie énoncées de la de relative

thématique catégorie citations: (b/a)
furent relevées | thématique b)
(@) furent relevées

Organes internes : de conseil, de
contréle et d'audite de la 6 8 78 13,00
conformité a la Charia
Consells_e,t gudlte externe de la 4 5 11 275
conformité a la charia
Gestion des risques liés au
respect des regles de la Charia 3 2 ! 2.33
!\Iorm_es spécifiques a la finance 4 3 19 7,50
islamique
Systemes d'information
spécifiques aux banques 1 1 3 3,00
islamiques
Gestion deg revenus non 4 3 13 3,25
conformes a la Charia
Creéation d'une caisse de la Zakat 2 3 8 4,00
Comité de la Zakat 1 1 2 2,00
Calcul de la zakat 1 3 3 3,00
Contrdle des activités caritatives 1 1 6 6,00

Organe de gouvernance élut par 1I’Assemblé générale ; le controle, I’audite et

’orientation exercée par le conseil de la charia porte sur : les activités et les produits de la

banque; ses projets d’innovation ; les principes, procédures et contrats régissant ses

opérations et ses transactions ; les procédures de distribution des bénéfices et des pertes ;

et les ressources et dépenses des caisses dédies aux activiteés caritatives (caisse de la

Zakat et la caisse du crédit sans intérét). Ainsi, le conseil a pour responsabilité de
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s’assurer de la conformité de ces éléments aux regles de la Charia, aux orientations et aux

Fatwas qu’il a émises et aux normes spécifiques a la finance islamique.

D’une banque a ’autre, le conseil peut assumer — aussi - certaines ou I’ensemble

des responsabilités suivante :

Fournir des conseils au top management et aux différentes unités de I’organisation sur
des questions liées a la charia.

Répondre aux exigences de la banque centrale.

Identifier, évaluer et transfert les revenues non conforme a la charia vers des caisses
dédiés aux activites caritatives (caisse des SADAKATES pour la BIsB par exemple).
Donner des précisions sur la Zakat et s’assurer qu’elle fut calculée dans le respect des
regles de la charia et des normes comptables spécifiques a la finance islamique.

Publié un rapport annuel et le présenter devant I’assemblé générale.

Au-dela des responsabilités, certaines banques (la BIsB et la JIB notamment)

présentent sur leurs sites les processus d’audite adoptés par les conseils de la charia.

Globalement, ces processus passent par les opérations suivantes :

Examiner et documenter les différentes procédures et opérations de 1’entreprise :
directement ou a travers le département — ou I’employé — chargé du contréle interne
de la charia.

Planifier I’audite de fagon a réunir les informations, explications et preuves
nécessaires aux autres opeérations. Dans les banques qui en disposent, cette
planification s’effectue en collaboration avec le département, le service ou I’employ¢
chargé du controle interne de la charia. Ces derniers fournissent au conseil des
rapports a propos des révisions effectuées sur les dossiers, les contrats et les
opérations de la banque.

Entretenir des réunions périodiques pour auditer les activités de ’entreprise, répondre
a des questionnements et valider de nouveaux produits.

Débattre avec les responsables des applications et des taux appliqués par la banque
pour assurer la conformite a la charia.

Réviser les bilans et les budgets financiers et calculer la zakat.

A travers les responsabilités assumées et les processus adoptés par les conseils de

la charia : la conformité a la charia apparait comme une dimension déterminante de la
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performance globale des banques islamique. Une dimension qui retient I’intention du top
management et de I’actionnariat en méme temps. Une dimension opérantes pour laquelle :
des organes d’audites sont créés et des processus rationnels et rigoureux de contréle sont

mise en place.

Outre les conseils de la charia, cing banques (sur six) ont créé des postes, des
services ou des départements chargés de 1’audite et du contréle du niveau de conformité

des activités a la charia. Il s’agit précisément :

- D’AIBNK dont I’organigramme signale la présence d’un controleur de la charia
entretenant des relations organisationnelles avec : le conseil de la charia, le directeur
du conseil d’administration, et le directeur général.

- De la BANQUE ISLAMIQUE DE DUBALI ayant constitué¢ une équipe d’auditeurs de
la charia qui travaille sous la direction du conseil de la charia.

- De la BIsB et d’EL Baraka qui ont créé des directions chargées de 1’audit interne de la
charia.

- Etenfin, de la JIB qui dispose : d’un secrétaire pour le conseil de la charia ; et d’une
« direction d’audit interne et de la charia ». Imposée par le guide de gouvernance de la
JIB, la direction d’audit interne et de la charia est Issue dans cette banque du conseil
d’administration. Elle travaille sous I’orientation et la direction du conseil de la
charia et du comité d’audit. Elle a - entre autres — pour responsabilités de s’assurer :
que les activités de la banque respectent les principes et les régles de la Charia ; et de

I’exécution des décisions et des orientations émises par le conseil de la charia.

A travers ces cing exemple, il parait que les bangue islamique ont tendance a doter
leur management intermédiaire d’organes chargés de 1’audite et du contrdle du niveau de
conformité a la charia ; d’organe qui vienne soutenir I’activité des conseils de la charia
afin de garantir une satisfaction optimale des dimensions culturelles de la performance

liées au respect de la Charia.
2.4.2. Conseil et audite externe :

Par ordre d’importance, la catégorie thématique « Conseils et audite externe de la
conformité a la charia » se situe au deuxieme rang (Tableau 4.5). En effet, les énoncés de

cette catégorie furent relevés onze fois ; sur quatre des six sites analysés, sur cing volets.
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Globalement, ces énoncé demontrent que les banques islamiques font appel aux
services de différents organes externes d’audite et de consulting pour s’assurer de la

conformité de leurs activités aux principes de la charia.

Dans le cadre de la réalisation des rapports annuels de performance, par exemple,
les rapports réalisés par les commissaires aux comptes (ou les bureaux d’audite) ne se
limitent guére aux aspects financiers traditionnels. Le niveau de conformité des bilans
financiers aux regles de la charia, aux orientations du conseil de la charia, et aux normes
comptables spécifiques aux institutions financieres islamiques y occupent, en effet, un

espace significatif.

Un autre exemple de 'intérét accordé a ces services est celui de la BANQUE

ISLAMIQUE DE DUBAI. Cette derniére a réalisé des placements dans un bureau de
consulting Charia. Nommé “DARE ECHARIA”, ce dernier est formé d’experts en charia
et en droit. Il assure des services de conseil sur des questions liés a la conformité a la

charia.

En plus des organes d’audite internes, les banques islamiques semblent, ainsi,
recourir aux services spécialisés de bureaux d’audite et de consulting a fin de garantir la

conformité des différents aspects de leurs activités aux régles de la Charia.

2.4.3. Normes et notations :

Au-dela de I’audite et du contrdle, les activités des banques islamiques semblent

étre soumis a des normes et a des notations spécifiques.

En termes de fréquences, la catégorie thématique « Normes spécifiques a la
finance islamique » arrive en troisieme place ; ses énoncés furent releves dix-neuf (19)

fois, sur quatre sites, sur trois rubriques.

A travers ces énonceés, les banques étudiées soulignent 1’application de normes
specifiques émises par des organisations spécialisées. C’est le cas notamment des normes
émises par «1’Organisation de comptabilité et d'audit des institutions financieres
islamiques » (AAOIFI)*. Afin de développer les techniques comptables et d’audite
spéecifiques a la finance islamique ; cette organisation a mise au point une série de normes.

Garantissant une total conformité aux regles de la charia, ces normes portent sur différents

? «The Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions”.
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domaines managériaux : conception des services et produits financiers islamiques ;
comptabilité et audite des institutions financiéres islamiques ; régles de gouvernance
régissant I’activité des « Conseils de la Charia », chartes éthiques encadrant 1’activité des

auditeurs externes et des employés des banques islamique.

De plus, certains énoncés de cette catégorie présentent des notations spécifiques a
la finance islamique. C’est le cas par exemple des notations réalisés par «1’Agence
Islamiques Internationale de Notation » (IIRA)®. Cette derniéres offre, en effet, des services
de notation portant sur le niveau d’application des regles de la charia. Une notation a laquelle est

soumise — a titre d’exemple — la Banque Islamique de Jordanie (JIB).

2.4.4. Gestion des revenus non conformes a la Charia :

Une autre catégorie thématique ayant enregistré des fréquences importantes
concerne « la gestion des revenus non conformes a la Charia ». Présents sur quatre sites,
les treize énoncés relevés pour cette catégorie démontrent que les banques islamiques ont
développé des pratiques spécifiques pour gérer les revenus générés par les transactions

non conformes & la charia.

Dans le cadre de leurs activités, les banques islamiques sont soumises a une
législation qui les contraint — dans certains cas — a effectuer des opérations non conformes
a la charia. Dans d’autres cas, ces banques peuvent effectuer accidentellement
transactions non conforme a la charia.

Face a ces cas, les principes et les régles de la charia imposent un assainissement
des bénéfices et une réorientation des revenus non conforme vers des activités caritatives.
A ces fins, les banques islamiques étudiés semblent avoir développé des processus
managériaux leur permettant : d’identifier les transactions et les revenus non conformes
réalisés ; de les transférer vers des comptes a caractére caritative ; puis de les utiliser dans
des actions de charit¢ (dons aux pauvres, crédits sans intéréts, financement d’activités
culturelles et scientifiques, etc.).

2.4.5. Gestion des risques liés au respect des régles de la Charia :

En outre, les actions managériales entreprises par les banques islamiques — a fin de
satisfaire aux dimensions culturelles de leurs performances — semblent s’étendre a la

gestion des risques.

% « The Islamic International Rating Agency ».
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Sur les six sites analysés, trois présentent — en effet — des énoncés qui référent a
une gestion des risques liés au respect des principes de la charia. Selon ces énoncés, les
risques que peut encourir I’activité d’une banque islamique suite a un non-respect de la
charia constituent des risques opérationnels conséquents. Des risques qui sont géré a

I’aide d’outils et de processus adéquats.

Afin de garantir la conformité des leurs activités aux régles de la charia, les
banques islamiques ont développé, ainsi, un ensemble de dispositifs managériaux qui
s’étendent sur : le contrble et I’audit interne, les pratiques d’audite et de consulting

externes ; la gestion des risques, la standardisation et la normalisation, etc.

En plus de ces dispositifs, les objectifs liés a « la préservation, au développement
et a la diffusion des rituels islamiques a caractére caritatif » ont poussé les banques
islamiques a adopter une autre série d’actions managériales. Représentées par quatre
catégories thématiques, il s’agit : de la création d’une caisse de la Zakat, de la formation
d’un comité chargé de sa gestion, des pratiques de calcule de cette aumone, et enfin, de la

mise en ceuvre de processus de controle des activités caritatives (Tableau 4.5).

Pour le cas d’EL BARAKA, les contenus analysés reportent, enfin,
I’implémentation de systémes d’information spécifiques adaptés aux spécificités et aux

objectifs de la finance islamique.

Section 03 : Résultats de I’analyse des volets produits

Au-dela des contenus institutionnels, «la communication produits» d’une
organisation peut révéler des informations précieuses sur la représentation qu’elle se fait
de sa «performance globale ». Particulierement, cette communication expose les

différentes composantes de la valeur apportée aux clients.

A travers «la section produits » des sites analysés, seules deux dimensions
culturelles de la valeur apportée au client apparaissent : la conformité a la charia, et la

présentation de services spécifiques aux femmes.

Sur le site de la « DIB », la section « Produit » comporte, en effet, une rubrique
intitulée « services aux dames ». Cette rubrique présente une gamme de services adressés
exclusivement a la clientele féminine de la banque. Des services qui répandent — selon le

contenu analysé — aux exigences de conformité a la charia et de respect des valeurs
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éthiques islamiques liés a la non-mixité. Globalement, les produits proposés sur cette
rubrique sont similaires aux autres. L’originalité principale tient au fait que les services

sont prestés exclusivement par des femmes dans des locaux sépares.

Pour ce qui est de la premiére dimension, la conformité a la charia semble détenir
une grande importance dans les représentations des produits des banques étudiées.
Comme le démontre le tableau 7, I’ensemble des sites analysés se penchent — en effet —
sur la conformité des produits a la charia : Pour certaines prestations, la conformité est —
tout simplement - soulignée ; pour d’autres, les régles de la charia appliqués sont
explicités (en utilisant — dans certains cas — des Fatwas, des versés coraniques, ou des
hadiths).

Tableau 7 : Fréquence des produits bancaires pour lesquels, les banques étudiées

évoquent « la conformité & la charia » sur leurs sites web

Nombrg de Nombre de progjgits Fréquence relative
Banque produits dont la conformité est 100 0
proposeés (a) évoquée (b) (b/2)*100 %
AIBNK 18 7 38,89
ADIB 41 15 36,59
JIB 49 15 30,61
BlsB 27 11 40,74
DIB 118 77 65,25
EL-BARAKA 93 38 40,86

D’une banque a ’autre, 'importance accordée a la conformité semble toutefois
varié. Cette variation peut étre appréciée — notamment — a travers le rapport du nombre de
prestations dont la conformité est évoquée a [’ensemble des prestations exposées sur le
site. Pour la BlIsB, EL BARAKA et I’AIBNK, ce rapport semble s’établir autour de 40%.
Pour la DIB, il s’éléve a 65.25%. Pour I’ADIB et la JIB, il chute respectivement a
36.59% et 30.61% (Tableau 7).

Au cours de cette étude, la méthode utilisée et les données récoltées ne permettent
guere ’explication de ces variations. Toutes fois, un élément de réponse pertinent tient a

la nature des produits exposés sur les sites :
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Au cours de I’analyse, nous avons remarqué que les produits de financement et les
produits innovants (tels que les cartes électroniques pour la DIB) sont les produits dont la
conformité a la charia est le plus souvent mentionnée ou explicité. Les présentations des
services traditionnels par contre — tels que les comptes courants ou les comptes d’épargne

—n’aborde que rarement cette question de conformité.

Par rapport aux services offerts aux entreprises et aux affaires, nous avons constaté
—en outre — que la conformité est plus abordée lors de la présentation des produits offerts

aux particuliers.

Ainsi, la diversité, le caractere innovant et la nature des produit (produits destiner
aux particuliers / produits aux entreprises et aux affaires) proposés par une banque
islamique pourraient constituer des variables influencant le niveau de sensibilité — aux
régles de la charia — affiché dans le cadre d’une communication web portant sur ses

produits.

Pour conclure cette section, nous dirons que la sensibilité aux régles de la Charia
et la conception de produits et de services cohérents avec les moeurs, traditions et valeurs
des sociétés musulmanes apparaissent comme des composantes principales de la valeur
apportée par les banques islamiques a leurs clients. Des dimensions autours desquelles,

ces banques entretiennent une communication significative via leurs sites web.

Conclusion : Contributions et limites de I’étude portant sur les banques

islamiques

Les résultats de cette premiére étude apportent de précieuses réponses : d’une part,
aux questions de recherches spécifiques formulées au début du chapitre ; et d’autre part,

aux questions générales présentées dans la synthese de la premiére partie.

En effet, I’image tracées des banques islamiques — a travers 1’analyse de contenues
— est celles d’entreprises qui considérent la culture : comme une ressource stratégique a
développer et a valoriser ; comme 1’un des axes principaux de leurs politiques générales,

de leurs politiques de responsabilité sociétale et de leurs performances globales.

Que ce soit au niveau de la politique générale ou de la politique de responsabilité

sociale, ces organisations semblent intégrer divers finalisées et missions culturelles. Des
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finalités et des missions relatives: a la sensibilité (la conformité) aux valeurs et aux
régles de I’Islam ; & la valorisation du patrimoine culturel et & son exploitation dans le
cadre de I’innovation et du management de la qualité ; a la conduite d’actions pour le
développement durable inspirées des principes et les valeurs de 1’islam ; a la contribution
au développement de cette culture islamique, et notamment de ses dimensions

économiques.

A travers les rapports de performance et les rapports de responsabilité sociale
analysés, ces finalité apparaissent comme des finalités opérantes pour lesquelles, des
objectifs sont précises, des actions sont entreprises, et les resultats sont présentés et

argumentes.

A la question des méthodes utilisées pour gérer et évaluer le degré d’atteinte des
objectifs culturels, cette étude apporte — aussi — certaines réponses. Pour satisfaire a leurs
finalités et valeurs culturelles, les banquent étudiées semblent avoir développé des
processus manageériaux spécifiques relatifs : au controle et a 1’audit interne, a 1’audite et
au consulting externes ; a la gestion des risques, a la standardisation et a la normalisation,

a I’information et la communication, et a la gestion des activités caritatives.

Un autre résultat important de cette étude a trais au caractere restreint de la
conception de la performance culturelles adoptée par les banques étudiés. Méme si
certaines de ces banques adoptent quelques finalités relatives au développement des
arts, des sciences et des lettre et d’une culture du développement humain ; la majorité
absolue des valeurs, finalités et missions culturelles adoptées par ces banques sont
d’ordre religieux. La diversité linguistique et ethnique, pour sa part, ne semble pas
intégrer cette construction de performance culturelle. Pourtant, les revendications
ethniques et linguistiques des sociétés musulmanes sont si pesantes qu’elles poussent
certains groupes éthiques a repousser tous ce qui est arabe ou musulmans. Dans un tel
contexte, 1’adoption d’une conception ¢élargie de la performance culturelle par les
banques islamiques incorporant des objectifs liés a la diversité linguistique et ethnique
pourrait renforcer leur performance pergue par leurs clients et la valeur qu’elles

apportent a la sociéte.

Sur un autre plan, les dimensions culturelles de la performance globale présentent

une importance significative dans les représentations véhiculées a travers les sites web
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analysés. A travers les volets institutionnels ou les volets produits de leurs sites-web, les
banques islamiques sembles — en effet — entretenir une forte communication électronique

autour des criteres culturels de leurs performances.

Enfin, pour ce qui est des questions relatives aux finalités et aux objectifs qui
animent la création de sites web et la communication électronique chez les banques
islamiques ; les résultats de I’analyse de contenus présentée dans ce chapitre ne
permettent guére d’apporter de réponse. Toutefois, des interviews relatives a la création
de sites web — dédiés a des services de finance islamiques — au niveau d’autre banque
démontrent que cette création peut étre animé par des objectifs culturels, liés notamment,
au développement de la conscience et des connaissances relatives a la finance islamique

chez le grand publique®.

2 Cest le cas notamment de I’interview tenue par le directeur exécutif et le directeur exécutif adjoint de la
«SAHAR BANK» a [loccasion du lancement du site web de leur fenétre islamique.
http://www.shabiba.com/News/Article-44298.aspx. Derniére consultation : le 31-01-2014.
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Chapitre 5:
Etude de cas sur le secteur des Médias ; Questions
de recherche, méthodologies et résultats partiels de

I’analyse de contenus numériques
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A travers 1’étude de cas présentée dans le premier chapitre, il parait que certaines
entreprises — tels que les banques islamiques — adoptent des finalités et objectifs culturels.
En plus des dimensions économiques, sociales et écologiques, ces entreprises integrent
des dimensions culturelles a leurs constructions de performance globale. Il partait aussi
que ces dimensions culturelles de la performance font 1’objet d’une communication
électronique consistante via leurs sites web officiels. Il parait, enfin, que certaines d’entre

elles poursuivent des objectifs culturels a travers leurs projets TIC.

Entre autres, ces résultats ouvrent le champ de notre recherche sur la question
suivante : Dans le cadre d'une communication électronique utilisant des TIC, quel effet la
négligence des dimensions culturelles de la performance globale d’une entreprise
pourrait avoir sur les dimensions économiques, sociales et écologiques de cette méme

performance ?

Constituant un point angulaire dans 1’analyse empirique de notre modéle (voir la
synthése de la premicre partie), cette question a fait 1’objet d’une deuxiéme étude
qualitative. Il s’agit d’une étude de cas portant sur les pratiques de certaines entreprises
médiatiques (et forums de discussion) a 1’occasion « des matches de qualification de la

coupe du monde de football 2010 : Algérie-Egypte ».

Dans ce qui suit, nous presenterons la démarche méthodologique utilisée et une
partie des résultats de cette étude. Dans une premiere section, le terrain et les objectifs de
recherche serons détaillés. Dans une deuxiéme, nous traiterons des spécificités du
processus de recherche. Enfin, dans une troisiéme section, les résultats de la premiere

étape de I’étude seront présentés et interprétés.
Sections 1 : Descriptif du terrain et des objectifs de recherche

De par leur nature, les activitées des médias se caractérisent par une utilisation
massive des TIC. Ces activités figurent — en effet — parmi les premiéres a étre affectées
par la numérisation. Que ce soit pour la récolte de I’information, la production des
contenues médiatiques, 1’édition ou la diffusion ; les performances des entreprises
médiatiques s’appuient — aujourd’hui — sur I’utilisation de différent outils et services TIC :
matériel informatique, équipements de communication, logiciels spécifiques, services de

télécommunication (par fils, sans fils et par satellite), etc.
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Au niveau organisationnel, cette utilisation des TIC a engendrée de profondes
mutations dans les pratiques et les processus des entreprises médiatiques.

Un exemple marquant de ces changements est celui des pratiques basées sur le
Web 2.0. Le social-web a donnée — effectivement — a la communication des média un
aspect plus interactive ; les auditeurs qui constituaient au paravent de simples récepteurs
participent — aujourd’hui — de plus en plus & la production et a la diffusion (rediffusion via
les web-sociaux) de I’information. Sous la casquette d’internautes appartenant a
différentes communautés virtuelles, ces auditeurs représentent une source de plus en plus
importante d’informations pour les entreprises médiatiques. Les vidéos, photos et
documents communiqués par ces acteurs représentent trés souvent 1’unique source
d’information sur des sujets délicats protégés par les pouvoirs publics. Ainsi, la relation
entreprise médiatique/auditeurs a pris — suite a ’apparition du web 2.0 — la forme d’une

communication a double sens, caractérisée par de profondes interactions.

Un autre exemple marquant concerne les modes de diffusion des produis
médiatiques. Que ce soit pour la presse, la radio ou la télévision, la diffusion de ces
produits se fait de plus en plus sur internet (e-journal, radio sur internet, télévisions sur
internet, etc.). Trés souvent, ces produits s’intégrent avec d’autres services TIC. C’est le
cas, par exemple, des offres « triple-play » intégrant des services d’accés Internet a haut

débit, de téléphonie fixe, et de télévision par ADSL.

Un dernier exemple concerne la relation auditeur-auditeur. Aujourd’hui, les
échanges des auditeurs au tour des sujets abordés par les médias prennent un aspect
virtuel. Elles confrontent des masses de plus en plus importantes d’auditeurs présentant
des caractéristiques socioculturelles différentes. A travers la création et ’animation de
leur propre réseaux-sociaux, les entreprises médiatiques, integrent donc un nouveau role,
celui de I’animation, de la gestion et de I’exploitation des interactions entre leurs

auditeurs.

Vues ces différents changements, les activités médiatiques furent intégrées —

depuis quelques années — aux secteurs des TIC.

Au sein d’une économie de I’information comme la ndtre, 1’utilisation et
I’efficacité des TIC dépend largement de la production et de la diffusion de contenues

développés et mis a la disposition de la société. A quoi sert un systeme de veille
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stratégique sur internet si les informations a valeur stratégique pour I’entreprise ne sont
pas disponibles sur le NET ? A quoi sert une plateforme de téléenseignement si 1’on ne
dispose pas de contenus pédagogiques sou forme numérique ? A quoi sert un systéme de
"selling-chain-management" si I’entreprise ne dispose pas d’un catalogue électronique

actualisé de ses produits.

Tableau 8 : Liste des branches d’activité appartenant au secteur des contenus et des

supports
Codes dans
la CITI Branches d’activités
581 Edition de livres, de périodiques et autres activités d’édition
5811 Edition de livres
5812 Edition de répertoires et de fichiers d’adresses
5813 Edition de journaux, revues et périodiques
5819 Autres activités d’édition
591 Production cinématographique, vidéo et de télévision
Production de films cinématographiques, de vidéo et de programmes de
>t télévision
c910 Post-production de films cinématographiques, de vidéo et de programmes
de télévision
Distribution de films cinématographiques, de vidéo et de programmes de
>3 télévision
5914 Projection de films cinématographiques
592 Enregistrement sonore et édition musicale
60 Programmation et diffusion

601 Radiodiffusion

602 Programmation et diffusion d’émissions télévisuelles
639 Autres services d’information

6391 Activités des agences de presse

6399 Autres services d’information n.c.a.

Dans ce contexte, les médias, les maisons d’édition, les entreprises de production

audiovisuelle (cinéma, vidéo, télévision), d’enregistrement sonore et d’édition musicale,
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de programmation et diffusion constituent I’amant du secteur des TIC. A travers la
production et la diffusion ou publication électronique des produits de contenu (OCDE,
2006), ces entreprises fournissent les imputes nécessaires pour le fonctionnement et

I’exploitation des TIC.

Dans cette perspective, les activités de production et de diffusion de contenus en
général, et les activités médiatiques en particulier, représentent — aujourd’hui — une partie
intégrante des secteurs des TIC. Elles figurent — a titre illustrative — dans la CITI et la
NACE?’ sous la section «Information et communication » (OCDE, 2011). Elles figurent
— aussi — dans le rapport du « groupe de travail sur les indicateurs pour la société de
I’information » portant sur la redéfinition sectorielle des produits et secteurs de
I’économie de I’information sous « le secteur des contenus et des supports » (Tableaux
8). Elles figurent, enfin, dans le rapport de « définition des produits de 1’économie de
I’information basée sur la classification centrale des produits (VERSION 2) » sous le

secteur « des contenus et des médias » (OCDE 2009).

Afin d’analyser I’effet d’une utilisation des TIC négligeant 1’axe culturel de la
performance globale sur ses autres axes (ceux de la performance globale) ; I’é¢tude
présenté ici c’est focalisée sur ce secteur. Elle analyse plus précisément : les pratiques
d’entreprises médiatiques et de forums de discutions (des entreprises appartenant au

secteur des contenus et des médias) lors des qualifications de la coupe du monde 2010.

A T’occasion de ces manifestations, les rencontres Algérie-Egypte ont causé un
choc substantiel entre les deux sociétés (algérienne et égyptienne). Une compétition qui se
voulait purement sportive et amical a pris — a 1’époque — un tournant catastrophique ;
engendrant : des affrontements entre populations et une dégradation des relations

diplomatiques, politiques, économiques, culturelles et sportives qui lient les deux pays.

Face a ce phénomeéne, il importe de s’interroger sur les causes réelles : Pourquoi
une simple compeétition sportive a provoqué de tels effets ? S’agit-il d’une simple volonté

de vaincre ? D’un désir de gagné a tous pris ?

Dans I’absence de réponses scientifiques, la documentation analyseée souligne

plusieurs causes : le désire de vaincre certes, I’agression des athlétes et les finalités

" La CITI est la classification internationale type, par industrie, de toutes les branches d’activité
économique ; Révision 4. La NACE est la Nomenclature statistique des Activités économiques dans la
Communauté Européenne.
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politiques aussi, mais surtout 1’atteinte portée, d’une partie et de I’autre, aux valeurs et

aux symboles culturels du chalangeur.

Ainsi, le comportement culturellement irresponsable de certaines entreprises
médiatiques (chaines de télévision, Journaux, etc.), les messages culturellement
insensibles diffuses a travers les TIC (forums de discutions, blogues, sites internet,

émissions télévisées) apparaissent comme des causes potentiels du désastre.

Dans ce contexte, le conflit algéro-égyptien de 2010 semble représenter un terrain
de recherche adapté a I’objectif poursuivit. A savoir : L’évaluation de l’impact d’une
utilisation des TIC qui néglige I’axe culturelle de la performance globale sur ses axes

économique, client et sociétal.
A cette fin, sept propositions de recherche ont été formulée :

P1.Les incidents générés par « les matches de qualification de la coupe du monde de
football 2010 : Algérie-Egypte » ont pour principal cause la communication faite via
les TIC (Notamment par les entreprises médiatiques des deux pays et les forums de

discussion).

P2.La communication faite par les entreprises médiatiques via les TIC lors «des
qualifications de la coupe du monde de football 2010 » a influencé positivement leurs

performances économiques et financieres.

P3. La communication faite par les entreprises médiatiques et a travers le web-social lors
« des qualifications de la coupe du monde de football 2010 » s’est caractérisée par une

« performance culturelle & court terme » négative.

P4.La « performance culturelle » négative a court terme des entreprises médiatiques a

influencé négativement les dimensions économiques de leur performance sociétale.

P5.La « performance culturelle » négative a court terme des entreprises mediatiques a
influencé négativement « la perception de la performance de ces entreprises par leurs

Clients ».

P6.La « performance culturelle » négative a court terme des entreprises médiatiques a

influencé négativement leur « performance culturelle a long terme ».
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P7.La « performance culturelle » négative a court terme des entreprises mediatiques a

influencé négativement les dimensions securitaires de leur performance sociétale.

En plus de ces propositions, I’étude essaye aussi d’éclairer les facteurs contextuels
susceptibles d’influencer les interactions entretenus par les différentes variables de notre
modele théorique. Quels sont les facteurs qui ont influencée les pratiques de
communication des entreprises médiatiques ? Au-dela des pratiques des entreprises
médiatiques, quel sont les autres causes de la crise ? Etc.

Section 2: Spécificités du processus de recherche

Comme dans toute autre étude scientifique, la réponse aux questions de recherche
dressées a nécessité certains chois méthodologiques. En plus des choix épistémologiques
explicités dans I’introduction général et I’introduction de la deuxiéme partie ; cette étude a
impliqué d’autres chois liés a la temporalité et aux dispositifs et techniques de recherche
utilisés. Cette deuxiéme section aura pour objectif d’exposer et de défendre ces derniers

choix méthodologiques.
2.1. Latemporalité :

Inscrite dans une démarche qualitative ; 1’étude de cas interprétative réalisé sur le
secteur des média s’est caractérisée par une approche mixte axée — en méme temps — sur

le contenu et le processus.

Dans une premiére phase, 1’étude présentée ici prend ’apparence d’une recherche
sur le contenu de nature explicative. Elle propose une analyse en termes de stock visant la
compréhension des liens causaux qui se nouent entre les pratiques d’entreprises
appartenant au secteur des TIC (lors des qualifications de la coupe du monde 2010) et les

différents axes de leurs performances globales (y compris 1’axe culturel).

Dans une deuxiéme phase, 1’étude se concentre plus sur le processus. Adoptant
une analyse en termes de flux; elle tente de décrire les principales phases qui
caractérisent 1’évolution dans le temps de la relation utilisation des TIC — performances

globales.

Ainsi, le temps est considéré ici comme une chronologie, par la prise en compte
des différentes phases de I’évolution de I’impact des TIC sur les différents axes de la

performance globale de I’entreprise. Le temps est également appréhendé en terme de
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duré, notamment par 1’estimation de ’espace temporel pendant lequel I’impact des TIC

s’exerce sur les différents axes de la performance globale de I’entreprise.
2.2.  Dispositifs et techniques de recherche :

En ce qui concerne le dispositif de recherche mis en ceuvre, la recherche présentée
ici s’est cratérisée par le pluralisme des techniques de recherche mobilisées. En effet, le
travail effectué est passé par trois étapes principales : I’analyse des interventions des
internautes a travers les forums de discussion, 1’analyse des titres et des abstracts
d’articles publiés dans la presse des deux pays (I’Algérie et 1’Egypte), 1’analyse
documentaire de rapports portants sur les performances des entreprises médiatique et
I’évolution des échange économiques entre les deux pays. Pendant ces étapes : différentes

techniques de recherches furent combinées.

2.2.1. L’analyse des interventions des internautes publiés sur les forums de

discussion :

Dans une premiére étape, une analyse de contenue manuelle a été réalisées sur une
sélection d’interventions effectuées par des internautes sur le sujet a travers les web-

sociaux. Cette étape avait pour objectifs :

d’identifier les causes et les effets des incidents ayant accompagné les matches de

qualification de la coupe du monde 2010 entre 1’ Algérie et ’Egypte ;
- d’estimer le role joué par les médias et les web-sociaux dans ces incidents ;

- de décrire et d’estimer 1’effet du comportement de ces entreprises (médias et web-

sociaux) sur les différentes dimensions de leur performance globale ;

- d’identifier les différents liens de cooccurrence existant entre la communication faite
par ces entreprises lors de la crise et les différentes dimensions de leurs performances

globales ;
- etenfin, d’identifier les facteurs contextuels ayant favorisé le phénomeéne.

A ces fins, trois techniques d’analyse de contenues furent utilisées. Dans un
premier temps, une analyse thématique a été effectué, a fin de repérer les idées
significatives et de les classer dans des unités d’analyse appartenant aux différentes

variables composant le modele théorique (proposé dans la synthese de la premiere partie
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de cette these). Dans un deuxiéme temps, une analyse des fréquences a été réalisée pour
estimer I’importance relative des différentes catégories et variables retenues. Dans une
troisieme phase, une analyse de cooccurrence a été effectuée a fin de déterminer la nature
des relations liants les différentes variables composant le modele, et d’estimer leur

intensités.
2.2.2. L’analyse des titres et des abstracts d’articles de presse :

Dans une deuxiéme étape ; la recherche, a pris la forme d’une analyse historique

ayant pour objectifs :

la confirmation des résultats obtenus a travers [’analyse des interventions des

internautes sur les forums sociaux ;

I’évaluation de ’ampleur de la compagne médiatique accompagnant « les rencontres de

qualification de la coupe du monde 2010 Algérie-Egypte ;

I’estimation de la période temporelle sur laquelle, les causes, les effets et les répercussions

de la crise se sont étendus ;

la reconstruction du processus temporel et 1’identification des différentes étapes qui ont

caractérisée la crise.

A ces fins, les titres et les abstracts de 4975 articles publiés dans la presse

algérienne et égyptienne furent analysés.

Pour decrire fidelement certaines étapes du processus (les comportements
culturellement insensibles des chaines télévisées et les répercussions économiques
notamment), des informations complémentaires furent puisées dans différentes

documentant administratifs.

Les techniques d’analyse de contenue utilisées lors de ces deux phases seront
largement débattus dans les prochaines sections, juste avant la présentation et
I’interprétation de leurs résultats. Ces techniques font — aussi — d’objet d’une explication

détaillée dans 1’annexe 01.
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Section 3 : Résultats de I’analyse des contenus numériques

Aprés avoir présenté les objectifs et les différents chois méthodologiques qui ont
caractérise cette étude ; cette sections sera consacrée a la présentation et a I’interprétation
des résultats obtenus lors de la premiere phase de recherche. A savoir, 1’analyse de

contenus numériques publiés par les internautes.

Comme il a été précisé dans la section précédente, la premiére étape de cette étude
avait pour objectifs : d’identifier les causes et les effets des incidents ayant accompagné
les matches de qualification de la coupe du monde 2010 entre 1’Algérie et I’Egypte ;
d’estimer le role joué par les médias et les web-sociaux dans ces incidents ; de décrire et
d’estimer I’effet du comportement de ces entreprises (médias et web-sociaux) sur les
différentes dimensions de leurs performances globales ; d’identifier les différents liens de
cooccurrence existant entre la communication faite par ces entreprises lors de la crise et
les différentes dimensions de leurs performances globales ; et enfin, d’identifier les

facteurs contextuels ayant favorisé le phénomene.
3.1. Démarche d’analyse de contenue utilisée :

A ces fins, une analyse de contenue a été réalisée sur un corpus® de
communications textuelles (des textes); portantes sur la crise algéro-égyptienne et

publiées par des internautes via les web-sociaux.

Globalement, 1’analyse de contenu nous a semblée assez adaptée aux objectifs et
aux spécificités de cette recherche. Effectivement, cette méthode est assez adaptée a
I’examen des logiques de fonctionnement des organisations, aux études culturelles, a
I’analyse des stratégies et des enjeux d’un conflit, des composantes d’une situation
problématique (QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995). Cette méthode est, aussi,
appropriée aux études non positivistes telles que la nétre. Cette méthode est, enfin,
accommodée aux études portant sur des problématiques relativement récentes et autours

desquelles peut de construits théoriques et d’évidences empiriques ont été produits.

Entre analyse manuel et analyse informatisée, 1’analyse manuelle nous a semblée —

en outre — la plus adaptée aux objectifs et aux conditions de 1’étude. Par rapport a

% En analyse de contenu, le terme corpus est utilisé pour désigner ’échantillon de contenus sur lequel
I’analyse a porté.
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I’analyse informatisée (assistée par des logiciels tels que NVIVO ou LEXICA), I’analyse
manuelle de contenu présente certes plusieurs faiblesses : lourdeur et faible flexibilité du
processus, taille restreinte des corpus analysés, capacités de modélisation (ou de
schématisation) et de traitement statistique trés réduites, etc. Toutefois, cette approche
offre, en contrepartie, de réels avantages en matiére de qualité de 1’analyse, de richesse et
de profondeur des traitements et des interprétations. De plus, I’analyse de contenue
manuel semble assez adaptées aux études non-positivistes comme celle-ci : aux études
ayant pour objectif la construction d’une image assez riche sur un objet et son
explication ; aux études qui ne poursuivent pas des objectifs de généralisation. En outre,
la nature des contenus analysés — lors de ce travail — a rendue 1’utilisation des logiciels
trés difficile et peut opportune. En effet, les contenus analysés étaient écrit en deux
langues, I’arabe et le frangais ; ils étaient écrits dans différents dialectes. Si nous prenons
I’exemple des textes en arabe : ces derniers étaient rédigées en : arabe littéraire, arabe
algérien, arabe égyptiens et arabe soudanais, etc. Face a cette richesse linguistique,
I’utilisation de logiciels impliquait une étape de traduction. Dans la mesure ou il est
difficile de se procurer un logiciel ’analyse de contenus en arabe, la traduction de
I’ensemble des contenus devait se faire vers la langue frangaise ce qui représentait de
grands risques de déformation des messages, alourdissait et compliquait 1’analyse, et

éliminait les gains de temps offerts par les logiciels.

Au cours de cette analyse, la plus part des opérations ont été, ainsi, réalisées
manuellement. Seuls des logiciels simples tels que le Word-Office et I’Excel ont été
utilisés pour le traitement des textes et la représentation des catégories et le calcul des
indicateurs. Globalement, ces opérations ont été réalisées sur trois étapes principales

(explicitées dans 1’annexe 01) :
3.1.1. L’analyse thématique :

Dans une premiére étape, une analyse thématique a été effectuée a fin de repérer
les idées significatives et de les classer dans des unités d’analyse. Au cours de cette phase,
le chercheur a adopté une approche théorique ; il s’est basé sur le modele théorique
présenté a la fin de la premiére partie pour identifier les différentes catégories thématiques

appartenant aux différentes variables du modele étudié.
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Inspiré du processus proposé par BARDIN (2001), le chercheur a dopé une
procédure organisée en trois phases chronologiques : La préanalyse, le codage des

données, et le traitement des données.
3.3.1.1. La préanalyse :

Au début, une préanalyse a été effectuée a fin de choisir les documents a analyser

(le corpus) et d’¢laborer les indicateurs nécessaires pour I’interprétation finale.

Au cours de cette étape, nous avons parcourus certains forums sociaux, a travers
lesquels, les internautes communiquaient autours des événements ayant caracterisé « les
qualifications de la coupe du monde 2010 : Algérie — Egypte ». Cette premiere tache avait
pour finalités : I’identification et le téléchargement d’un large échantillon de contenus liés
a la problématique. Elle nous a permis de constituer un échantillon de deux-cent-

soixante-sis (266) pages web.

Dans un deuxiéme temps, nous avions sélectionné aléatoirement les pages web
sur lesquelles 1’analyse de contenue allait s’appliquer. A partir des deux-cent-soixante-sis
(266 pages) téléchargées, un corpus restreins de dix-neuf (19) pages fut — ainsi —
constitué.

Ensuite, une lecture diagonale des 19 pages sélectionnés a été réalisée. Cette
premiére lecture a permis au chercheur de faire connaissance avec les documents a
analyser, de délimiter le champ d’investigation et de préparer le matériel a analyser.

Pour chaque page du corpus, le chercheur a créé — suite a cette lecture - une fiche
de lecture électronique. Chaque fiche de lecture a compris, d’abord, un code attribué par
le chercheur, le titre de la page, le nom du site au sein duquel elle a été publiée et la date
de sa consultation. La fiche présenta, également, les passages sélectionnés pour I’analyse
(issues de la page web). Pour chaque passage, la fiche précise : le numéro attribué par le
chercheur, le pseudo de I’internaute qui 1’a publié, et la date et ’heure de sa publication.
A partir des dix-neuf (19) pages retenus dans le corpus, cent-soixante-quatorze (174)
passages furent — ainsi — retenus dans les fiches de lecture pour 1’analyse.
3.3.1.2. Le codage des données :

Une fois la préanalyse terminée, le chercheur passa a une deuxiéme phase : celle
du codage. A travers cette étape, les objectifs poursuivis consistaient a : catégoriser, coder

et classifier les passages retenus dans les fiches de lecture. A ces fins, le chercheur
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effectua une lecture méthodique et rigoureuse des différents passages. Pour chaque
passage analysé, le chercheur inventoria — suite a cette lecture — les unités d’analyse
présentant un lien avec 1’objet de recherche. Au cours de cette opération, toute portion de
phrase ou phrase entiere référant aux causes, aux effets, aux circonstances ou aux acteurs
responsables des « événements ayant accompagné les qualifications de la coupe du monde
2010 : Algérie — Egypte » ont été — ainsi — identifiés et marqués™. Par la suite, les unités
d’analyse répertoriées ont été classées dans des catégories thématiques appartenant aux
différentes variables présentées dans le modéle théorique. Lors de cette étape, le travail
consista a regrouper les unités d’analyse véhiculant le méme sens sous la méme catégorie
d’analyse, puis a classé chaque catégorie thématique (selon le sens véhiculé) sous la
variable adéquate.

Suite & cette opération, le systeme de catégorie construit comporta cent-dix (110)
catégories réparties sur huit (08) variables. L’annexe 02 présente ces différentes variables
et catégories thématique avec une bréve définition et un exemple d’unité d’analyse.

Pour s’assurer de la validité et de la fiabilit¢ du systéme de catégories mis en
place : le travail de catégorisation a été répété par deux autres chercheurs sur un
échantillon restreins de cing (05) passages. Dans une premiere tentative, les unités
d’analyse identifiées par les chercheurs semblérent trés divergentes. Aprés une
interprétation collective des divergences, une explication des objectifs de la recherche,
des concepts et des variables constituants le modele théorique étudié ; les deux chercheurs
ont répété 1I’opération sur cinq autres passages. Dans cette deuxiéme tentative, les analyses
entretenues séparément par les deux chercheurs ont débouchés sur des résultats
pratiqguement similaires. Globalement, les résultats obtenus — lors de cette deuxieme
tentative — attestent d’un niveau de validité et de fiabilité acceptable de 1’analyse
effectues.
3.3.1.3. Traitement et interprétation :

Dans un troisieme temps, des opérations de traitement et d’interprétation furent
entreprises par le chercheur. A travers ces opérations, le chercheur poursuivait deux
objectifs principaux : d’une part, évaluer I’importance accordée aux différentes catégories
et variables dans le contenu; et d’autre part, identifier la nature des relations de

cooccurrence existantes entre ces variables et estimer leurs importances. A ces fins, la

% Les unités d’analyse identifiée ont ét¢ marquées par différentes couleurs sur la fiche de lecture. Les unités
d’analyse présentant des sens similaires et classées dans la méme catégorie d’analyse ont été marquées par
la méme couleur.
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méthode de traitement adoptée s’est basée sur deux types d’analyse: I’analyse des

fréquences et I’analyse de cooccurrence.

3.1.2. L’analyse des fréquences :

Pour estimer I’importance relative des différentes catégories et variables retenues,
une analyse des fréquences a été réalisée. Au cours de la phase de traitement et
d’interprétation, les différents passages ont fait - ainsi - 1’objet d’une troisiéme lecture ;
une lecture a travers laquelle les indicateurs suivants ont été calculés : le nombre de textes
analysés au sein desquels les énoncés d’une catégorie thématique ont été prononcés ; le
nombre de fois ou des énoncés de la méme catégorie thématique sont apparus dans le
corpus étudié ; la fréquence (moyenne) de répétition des énoncés de la méme catégorie
thématique dans les textes au sein desquels ils (les énonces) sont apparus.

3.1.3. L’analyse des cooccurrences :

Pour déterminer la nature des relations liants les différentes variables composant le
modéle, et d’estimer leur intensités ; le chercheur a effectué — enfin — une analyse de
cooccurrence. Au cours de cette étape, le nombre de cooccurrences existant entre les
différentes catégories dans le texte a été calculé, la nature de ces cooccurrences a été
révélé a I’aide du modéle des schemes cognitifs de base (SCB); et la valence des
différentes catégories a été calculée.

3.2.  Résultats de I’analyse des fréquences :

L’analyse de fréquence effectuée dans cette étude avait pour objectif d‘estimer
I’importance relative accordée aux différentes variables du modéle dans les
représentations des internautes. Dans ce qui suit, les fréquences enregistrées seront

présentées, interprétées et commentées par ordre d’importances.

A travers les résultats exposés dans le tableau 9, il parait que les internautes ont
accordé le plus d’importance aux variables: performance éthique (PER-ETH) et

performance culturelle a court terme (PER-CCT).

Pour ce qui est de la PER-ETH, les catégories thématiques appartenant a cette
variable sont apparus dans 90 (51.72%) des 174 passages analyses. Sur ces 90 passages,

les énoncées appartenant a ces catégories sont apparue 323 fois ; ils ont enregistré une
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fréquence d’apparition moyenne de 3.59. Globalement, ces résultats démontrent que la
perception et les comportements des internautes vis-a-vis de la crise algéro-egyptienne de
2009 ont été fortement influencés par les comportements nom-éthique d’acteurs

(individus et organisations) appartenant aux deux pays.

Au sein de cette variable, les énoncés marquant des comportements non-éthiques
(insultes, accusations, dénégations, etc.) a I’encontre des algériens et des égyptiens ont

enregistré des fréquences tres similaires.

Pour ce qui est de la sous-variable : Comportements non-éthiques a I’encontre des
algériens (COMP-NETH-ALG) ; I’analyse a relevé 07 catégories. Les énoncés de ces
catégories sont apparus 144 fois dans 44 passages. lls ont enregistré ainsi une fréquence

d’apparition moyenne de 3.27%.

Compte a la sous-variable : Comportements non-éthiques a 1’encontre des
égyptiens (COMP-NETH-EGY); I’analyse a relevé mois de catégories, a savoir 03. Par
rapport a la sous-variable : COMP-NETH-ALG, les énoncés de cette derniére sont
apparus dans plus de passages (46), mais avec une fréquence d’apparition et une

frégquence moyenne un peu plus inférieures : 132 et 2.87 respectivement.

En plus de ces deux sous-variables, la variable PER-ETH a comporté une
troisieme sous-variable dénommée Rumeurs. Comportant une seule catégorie
thématique, les énoncés de cette sous-variable ont été relevés 47 fois dans 22 passages.
Cette variable a enregistré ainsi une fréquence moyenne d’apparition de 2,14.
Généralement, ces scores marquent 1’influence des rumeurs — émises a 1’occasion des

qualifications de 2010 — sur les représentations et les comportements des internautes.

Aprés la PER-ETH, la variable PER-CCT a enregistré les deuxiemes plus
importantes frequences. Effectivement, I’analyse de contenu a révélé pour cette variable
28 catégories thématiques réparties sur trois sous-variables. Les énoncées de ces
catégories sont apparus dans 76 (43.67%) des 174 passages analysés ; ils ont enregistré

une fréquence d’apparition et une fréquence moyenne de 184 et de 2.42 respectivement.

Tous comme pour la variable 03, ces résultats dévoilent I’importance accordée par
les internautes aux trois dimensions de la PER-CCT. Ils viennent supporter la proposition

selon laquelle, la perception et le comportement des internautes ont été fortement
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o s Passages | Enoncés
Catégories thématiques (@) (b) b/a
Vidéos truqués 1 3 3,00
Sites et forums 1 1 1,00
Vidéo sur internet 5 7 1,40
Amplification des Média 22 32 1,45
Emissions télévisées 5 5 1,00
Sous-variable 1-1 : COM-TIC 22 48 2,18
Presse Algérienne 1 1 1,00
Chaines égyptiennes 5 7 1,40
El Akhbar EL Misri 1 1 1,00
Nile TV, 2 2 1,00
Al Masrya 1 1 1,00
Echourouk El-Djadide 4 4 1,00
Sous-variable 1-2 : ORG-TIC 11 16 1,45
Variable 01 : U-TIC 29 64 2,21
Atteinte aux symboles algériens 3 3 1,00
Atteinte aux martyres algériens 28 36 1,29
Atteinte au drapeau algérien 4 5 1,25
Atteinte a I'histoire Algérienne 2 4 2,00
Remise en cause des origines arabes des algériens 8 13 1,63
Remise en cause de ’islam des algériens 4 6 1,50
Lacheté des algériens 1 3 3,00
L'Algérie est plus pire qu'lsraél 1 1 1,00
Le lobi israélien domine I'Algérie 1 2 2,00
Comportement de I’Eglise Copte 5 7 1,40
Comportement des hommes religieux égyptiens 1 3 3,00
Atteinte a I'honneur des algériennes 1 2 2,00
L'Egypte plus civilisé que I'Algérie 3 19 6,33
Sous-variable 2.1 : SENS-CUL-ALG 51 104 2,04
Atteinte aux symboles Egyptiens 2 3 1,50
Atteinte aux martyres Egyptiens 7 9 1,29
Atteinte du drapeau égyptien 5 7 1,40
Atteinte a la lime nationale égyptienne 1 1 1,00
Atteinte a I'histoire égyptienne 3 5 1,67
Insulte envers I'église Copte 7 15 2,14
Mise en cause de I'islam des égyptiens 4 4 1,00
Les pharaoniens sont contre I'islam 1 1 1,00
Prééminence de l'idiologie pharaonienne 2 2 1,00
Trahison des palestiniens 7 14 2,00
Allégeance aux occidentaux et a Israél 1 1 1,00
Allégeance des médias égyptiens a Israél 4 4 1,00
Atteinte a I'nonneur des égyptiens 1 1 1,00
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Sous-variable 2.2 : SENS-CUL-EGY 33 67 2,03
Insultes envers les berbéres. 2 9 4,50
Propos raciaux a I'encontre des coptes d'Egypte 3 4 1,33
Sous-variable 2.3 : DIVRS-CUL 4 13 3,25
Variable 02 : PER-CCT 76 184 2,42
Dénegation de la part des égyptiens 1 2 2,00
Insultes envers 1’ Algérie 43 87 2,02
Insultes envers des algériens 5 46 9,20
Atteinte au présidant algérien 1 3 3,00
Atteinte aux elites Algériennes 1 2 2,00
Accusation a tors des Algériens 3 3 1,00
Appel a I'expulsion des algériens 1 1 1,00
Sous-variable 3.1 : COMP-NETH-ALG 44 144 3,27
Insultes envers les égyptiens, 33 95 2,88
Insultes envers les élites égyptiennes 14 35 2,50
Insultes envers les médias égyptiens, 2 2 1,00
Sous-variable 3.2 : COMP-NETH-EGY 46 132 2,87
Rumeurs 22 47 2,14
Sous-variable 3.3 : Rumeurs 22 47 2,14
Variable 03 : PER-ETH 90 323 3,59
Exclusion des artistes algériens 1 1 1,00
Boycotte des produits égyptiens 2 4 2,00
Annulation de 1'honnorrification d’algériens 1 1 1,00
Variable 04 : PER-CLT 3 6 2,00
Agression des joueurs algériens 10 14 1,40
Agression des supporteurs algériens 4 5 1,25
Agressions de ressortissants algériens 2 1 0,50
Menaces-en vers les algériens 3 3 1,00
Fuite des algériens 1 1 1,00
Sous-variable 5.1 : VIOL-ALG 21 24 1,14
Agression des supporteurs égyptiens 18 29 1,61
Intoxication de I'équipe égyptienne 3 3 1,00
Agression de I'équipe égyptienne 3 3 1,00
Harcélement de I'équipe égyptienne 1 1 1,00
Menaces-en vers les égyptiens 2 3 1,50
Agression de ressortissants égyptiens 3 5 1,67
Sous-variable 5.2 : VIOL-EGY 23 44 1,91
Saccages en France 2 2 1,00
Violences électroniques 1 3 3,00
Sous-variable 5.3 : AUTR-VIOL 2 5 2,50
Vole et saccage de propriétés egyptiennes 1 1 1,00
Atteinte aux investissements égyptiens 2 2 1,00
Appel au boycott des investissements égyptiens 1 1 1,00
Appel au boycott de Djezzy 1 1 1,00
Appel a un boycott pétrolier 1 1 1,00
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Sous-variable 5.4 : REPR-ECO 6 6 1,00
Appel au boycott du gouvernement algérien 1 1 1,00
Demande égyptienne d'excuses officielles 1 1 1,00
Demande algérienne d'excuses officielles 3 5 1,67
Sous-variable 5.5 : REPR-POL 5 7 1,40
Rejet des égyptiens 11 17 1,55
Rejet des algériens 1 1 1,00
Appel au boycott du peuple algérien 1 1 1,00
Insulte au peuple Soudanais 2 16 8,00
Sous-variable 5.6 : AUTR-REPR 15 35 2,33
Variable 05 : PER-SOC : 54 121 2,24
Rencontre 89 2 2 1,00
Autres rencontres antérieurs 2 6 3,00
Sous-variable 6.1 : HIST-SPORT 2 8 4,00
Absence de liberté d’expression 1 2 2,00
Absences de liberté 1 1 1,00
Politisation du secteur de la communication 1 2 2,00
Sous-variable 6.2 : LIBRT-EXP 3 5 1,67
Intéréts politiques 5 7 1,40
Comportement des pouvoirs politiques 5 6 1,20
I'Egypte est le leader arabe 2 7 3,50
Domination des pharaoniens 1 1 1,00
Recherche d'une victoire politique 1 2 2,00
Echec politique 2 5 2,50
Manceuvre politique 6 10 1,67
Sous-variable 6.3 FAC-POL 15 38 2,53
Complot israélien 3 6 2,00
Complots chrétiens 3 3 1,00
Manceuvre berbére 2 12 6,00
Sous-variable 6.4 : COMPLOT 8 21 2,63
Comportement de I'élite égyptienne 14 24 1,71
Sous-variable 6.5 : ELIT-COMPRT 14 24 1,71
Division 2 2 1,00
Oublie des valeurs et des origines 1 1 1,00
Sous-variable 6.6 : AFAIBL-LIENS-CULT 3 3 1,00
Situation sociale des supporteurs 1 1 1,00
Défaillance éthiques et culturelles 3 4 1,33
Sous-variable 6.7 : Autres facteurs 4 5 1,25
Variable 06 : FAC-CXT 36 104 2,89
Demande de poursuite des coupables algériens 1 3 3,00
Refus de la réconciliation 7 11 1,57
Refus de présenter des excuses 1 1 1,00
Variable 07 : REFU-REC 8 15 1,88
Union algéro-égyptienne 17 38 2,24
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L'Algérie a supporteé la révolution égyptienne 1 1 1,00
Les coupables sont une minorité extrémiste 1 2 2,00
Excuses adressées au peuple algérien 2 6 3,00
Désintérét pour le conflit 2 3 1,50
Oublie du conflit 1 2 2,00
Réconciliation 15 20 1,33
Aversion en vers le sujet 1 1 1,00
Appel a la réconciliation par internautes 3 3 1,00
Variable 08 : REC 33 76 2,30

influencés par la performance culturelle a court terme des différents acteurs

(organisations, individus, etc.) participants aux événements de 2009/2010.

Sur les trois sous-variables retenus pour la PER-CCT, la sous-variable :
« Sensibilité culturelle & I'encontre de la société algérienne » (SENS-CUL-ALG) semble, en
outre, acquérir le plus de signification et le plus d’importance chez les internautes. Pour cette
sous-variable, I’analyse de contenus a permit de relever 13 catégories thématiques. Représentant
divers comportements insensibles (portant atteinte) aux spécificités culturelles (valeurs, principes,
symboles, etc.) de la société algérienne ; ces catégories ont figuré dans 51 passages (29.31% des

174 passages analysés). Elles ont enregistré une fréquence d’apparition et une fréquence

moyenne de 104 et de 2.04 respectivement.

Pour cette sous-variable, il importe, a la fin, de souligner les fréquences élevées
enregistrées par la catégorie thématique : « Atteinte aux martyres algériens ». Figurant 36
fois dans 28 passages ; cette catégorie semble détenir une importance capitale dans les

représentations des internautes.

Au-dela de la SENS-CUL-ALG, la sous-variable « Sensibilité culturelle a I'encontre
de la société égyptienne » (SENS-CUL-EGY) a aussi enregistrée des fréguences élevées. Pour
cette sous-variable, 1’analyse a fait apparaitre 13 catégories thématiques. Les énoncés de ces

catégories sont apparus 67 fois dans 33 passages (18.96% de I’échantillon).

Globalement, les résultats de 1’analyse de fréquence enregistrés pour les sous-variables
SENS-CUL-ALG et SENS-CUL-EGY viennent supporter la proposition selon laquelle, les
comportements et les actes des différents acteurs lors des événements de 2009/2010 se sont
caractérisés par une sensibilité culturelle a I’encontre des sociétés algériennes et égyptiennes tres
négative. Manques de respect vis-a-vis des composantes du niveau manifeste de la culture des
deux pays, atteinte aux symboles, aux principes, a I’histoire et aux héros sont des comportements

qui ont caractérisé le conflits et qui ont fortement marqué les représentations des internautes.
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Au-deld de ces deux sous-variables, une troisieme a portée sur I’impact de « la crise
algéro-égyptienne » sur l‘acceptation de la diversité culturelle (la promotion d’une culture de
diversité et de tolérance) au sein des sociétés algériennes et égyptiennes. Nommée « Promotion
de la diversité culturelle » (DIVRS-CUL) ; cette sous variable n’a pas enregistré de fortes
fréquence ; ses énoncés ne sont apparus que 13 fois, et dans 04 passages seulement. Toutes fois,
cette sous-variable prend une importance significative dans la mesure ou elle démontre que les
événements de 2009/2010 se sont caractérisés par une monté de tensions entre des acteurs
appartenant a des groupes ethniques et religieux différents — au sein d’un méme pays — : Arabes et
kabyles en Algérie, arabes musulmans et Coptes chrétiens en Egypte. Insultes et accusations
furent, en effet, échangés entre des acteurs appartenant aux différents groupes ethniques et
religieux dans les deux pays. Cela laisse a supposer que les événements de 2009/2010 ont

influencé négativement ’acceptation de la diversité et la culture de tolérance dans les deux pays.

La troisieme variable par ordre d’importance révélée par ’analyse est la variable
Performance sociétale (PER-SOC). Cette variable regroupe les impacts sociétaux qui
n’entrent pas sous les axes culturels et éthiques. Pour cette variable, 1’analyse thématique
a permis la construction de 25 catégories réparties sur 6 sous-variables. Les trois
premiéres sous-variables sont d’ordre sécuritaire. Elles ont trait aux différents actes de
violence qui ont caractérisé la crise algéro-égyptienne de 2009/2010. La quatrieme et la
cinquiéme ont regroupé respectivement des catégories portant sur les répercussions
économiques et politiques. Enfin, une sixieme sous-variable a porté le nom: Autres

répercussions. Cette derniére regroupa des catégories reflétant des répercussions n’appartenant a

aucune des sous-variables précédentes.

A travers les résultats présentés dans le tableau 5.2, il parait que les énoncés des
catégories thématiques inscrites sous la variable PER-SOC ne sont apparu que dans 55
passage, qu’il n’ont enregistré qu’une fréquence d’apparition de 121, et qu’une fréquence
moyenne de 2.24. Généralement, cela signifie que I’ensemble des répercutions
sécuritaires, économiques et politiques de la crise algéro-égyptienne ont suscité — chez les

internautes — beaucoup mois d’intérét que les dimensions culturelles ou éthiques.

Pour ce qui est de la dimension sécuritaire : le tableau 5.2 démontre — en premier
lieux — que les représentations formées par les internautes sur le conflit ont été marquées
par differentes violences a I’encontre d’acteurs algériens. Au-dela des rumeurs et de la
faible fiabilité ayant caractérisé les informations vehiculée pendant le conflit sur cet axe ;

I’analyse a permis — en effet — la construction de cinq catégories thématiques pour la sous-
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variable : « Violences a I'encontre des algériens » (VIOL-ALG). Toutefois, les énoncés
de ces catégories n’ont enregistré que de faibles fréquences. Ils ne sont apparus que 24
fois dans 21 passages (enregistrant ainsi une fréquence moyenne de 1.14). De plus,
I’agression de I’EN algérienne au Caire, événement distinctif dans le conflit, n’a été cité

que 14 fois, et dans 10 passages seulement.

Outre les violences produites a I’encontre d’acteurs algériens, les représentations
des internautes ont été aussi marquées par différents «actes de violence produits a
I’encontre d’acteurs égyptiens ». Pour cette sous-variable (VIOL-EGY), I’analyse a fait
apparaitre — en effet — six (06) catégories. Par rapport aux résultats enregistrés par la
sous-variable VIOL-ALG ; ces énoncés ont enregistré des fréquences un peu plus élevés
. ils sont apparus 44 fois dans 23 passages ; ils ont affiché une fréquence moyenne
d’apparition de 1.91 (Tableau 5.2). Pour cette sous variable, il importe de souligner —
toute fois — que les représentations des internautes se sont basés sur des informations dont
la fiabilité reste a prouver. Il importe de souligner — aussi — I’importance significative
accordée par les internautes a la catégorie : « Agression des supporteurs égyptiens » : les
énoncés de cette derniére ont figuré 29 fois dans 18 passages.

Au-dela des violences commises a 1’encontre d’algériens et d’égyptiens, 1’analyse
thématique a fait ressortir d’autres actes commis dans d’autres pays du monde : cyber-
attaques, piratage, actes de vandalisme dans différentes villes a travers le monde, etc. En
dépit de leurs significations pour notre recherche, ces actes de violence n’ont pas marqué
fortement les représentations des internautes. Pour la sous-variable : « Autres violences »
(AUTR-VIOL), I’analyse n’a révélée, en effet, que deux catégories. De plus, les énonceés

de ces catégories ne sont apparus que 05 fois dans deux (02) passages.

Pour la dimension sécuritaire, ’analyse des fréquences montre — ainsi — que le
conflit algéro-égyptien s’est caractérisé par différents actes de violence : en Algérie, en
Egypte, et dans différentes villes & travers le monde. Représentés a travers les sous-
variables 5.1, 5.2, 5.3; I'intérét accordé par les internautes a ces actes s’est avéré —
cependant — beaucoup plus inférieur a celui accordé aux dimensions éthiques et

culturelles.

En plus des dimensions éthiques culturelles et sécuritaires; la crise algéro-
égyptienne s’est aussi caractérisé par des répercussions économiques. Représentés dans le

tableau 5.2 par la sous-variable : « Répercussions économiques » (REPR-ECO) ; les
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énoncés ayant trait a cette dimension économique furent regroupés sous cing (05)
catégories thématiques. Ces derni¢res démontrent, globalement, que le conflit s’est
caractérise par différentes retombés négatives sur les investissements et les échanges des
deux pays: vole et saccage de propriétés et d’investissement égyptiens en Algérie,
suspension des activités des entreprises égyptiennes implantées en Algérie, appel au
boycott des investissements et des échanges commerciales, etc. En dépit de 1I’importance
et des retombées de ces événements économiques, les internautes ne semblent leurs
accorder qu’une faible importance. Sur les 174 passages analysés, les énoncés portant sur
ces événements n’ont figuré — effectivement — que dans six (06) passages, et avec une

fréquence et une fréquence relative de 06 et de 01 respectivement.

La variable PER-SOC comporte aussi un axe politique. Représenté par la sous-
variable : « Répercussions politiques » (REPR-POL); cet axe avait pour objectif
d’identifier les répercussions politiques des événements de 2009 et d’estimer leur
importance dans les représentations des internautes. Comme il apparait dans le tableau
5.2, I’analyse thématique a permis la construction de trois catégories pour cette variable.
Ces catégories regroupent globalement des revendications politiques formulées par les
internautes et la population des deux pays ; elles ne traitent ni de loin ou de prés des réels

répercussions politiques des événements.

Tous comme pour la sous-variable : REPR-ECO, la sous-variable : REPR-POL
n’a suscité qu’un faible intérét dans les passages analysés. Les énoncés relatifs a cette
sous-variable ne sont apparus que 07 fois dans 05 passages, enregistrant, ainsi, une

fréguence moyenne de 1.40.

En plus des dimensions securitaires, économiques et politiques, la variable 05
incorpora une sixieme sous-variable nommé : « Autres répercutions » (AUTR-REPR). La
sous-variable AUTR-REPR regroupe les répercutions n’appartenant a aucunes des
variables ou sou-variables précitées. Elle comporte 05 catégories thématiques : les quatre
(04) premieres marquent le développement d’un sentiment de rejet de 1’autre chez les
algériens et les égyptiens. En termes de fréquences, cette répercussion enregistre les
scores les plus importants avec une fréquence et une fréquence moyenne d’apparition de
19 et de 1.46 respectivement. La deuxieme et derniére répercussion présentée sous cette
sous-variable marque une détérioration des relations et un échange d’insultes entre

internautes égyptiens et soudanais. Ainsi, il parait que le conflit algéro-égyptien s’est
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étendue a d’autres pays prenant part d’une facon directe ou indirecte aux événements.
C’est le cas du Soudan, pays qui a accueilli le matche barrage de qualification. Représenté
par une seule catégorie, cette répercussion a figurée dans 02 passages seulement ; elle a
enregistré une fréquence et une fréquence moyenne d’apparition de 16 et de 8
respectivement. A la fin, il importe de préciser les fréquences totales enregistrées par la
sous-variable AUTR-REPR : les énoncés de cette derniéres ont figuré 35 fois dans 15

passages, enregistrant, ainsi, une fréquence moyenne de citation de 2.33.

Pour récapituler, nous dirons que les sous-variables et les catégories regroupées
sous la variable PER-SOC montrent que le conflit algéro-égyptien de 2009/2010 a eu
différentes répercutions sécuritaires, économiques, et politiques : actes de violence en
Algérie, en Egypte et dans d’autres villes a travers le monde (Marseille, Khartoum, etc.) ;
perturbation des échanges économiques (IDE, commerce...), atteintes aux investissement
et aux propriétés privés, revendications politiques, rejet de 1’autre, etc. Malgré
I’importance et la diversité de ces répercussion, les internautes semblent leurs accorder
qu’un faible intérét dans leurs représentations et contenus publiés. Par rapport aux
dimensions éthiques et culturelles, ces répercutions ont — effectivement — enregistré de

faibles fréquences.

En outre, I’analyse effectuée a permis d’identifier différents effets du conflit sur
les performances du secteur de la culture dans les deux pays. En observant les trois
catégories thématiques intégrées sous la variable « Performance culturelle a long terme ;
Répercutions sur le secteur de la culture » (PER-CLT) ; nous déduisons — effectivement —
que la crise algéro-égyptienne de 2009/2010 s’est accompagné par une détérioration des
échanges culturelles entre 1’Algérie et I’Egypte. Vue I’histoire partagé et les similarites
culturelles de 1’ Algérie et I’Egypte ; ces deux pays entretenaient avant 2009 d’importants
échanges culturels. Les produits culturels égyptiens, en particulier, (cinéma, théatre,
musique, produits télévises, livres, etc.) avaient un réel avantage compétitif et couvraient,
par conséquent, une part importante du marché algérien. Comme le tableau 5.2 le
démontre, les événements de 2009/2010 semblent avoir influencé profondement ces
échanges. Plus precisément, la période succédant au conflit semble se caractérisé : d’une
part, par un boycotte et un rejet des produits culturels égyptiens de la part des
consommateurs algériens ; et d’autre part, par une interruption des collaborations et des

participations échangées aux manifestions culturelles.
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En dépit de leur importance, les internautes semblent n’accorder qu’un intérét
mineur aux différentes dimensions de la PER-CLT dans leurs représentations et
communications. En effet, les énoncés appartenant a cette variable n’ont été cité¢ que 06
fois dans 03 passages ; ils n’ont enregistré, en outre, qu’une fréquence moyenne de

citation de 02.00.

Jusqu’a présent, les variables présentées avaient pour objectif d’identifier et
d’évaluer I’importance des différents faits ayants accompagnés (ou succédés) « les
matches de qualification a la coupe du monde 2010 : Algérie — Egypte » : comportements
non éthiques, insensibilité culturelle, retombés seécuritaires, économiques, politiques,
culturelles et autres. Au-dela de ces faits, ’analyse a tenté : d’une part, d’estimer le poids
des pratiques du secteur des médias et de 1’usage des TIC aux cours de la crise ; et d’autre

part, d’identifier les différents facteurs contextuels ayants influencé cette crise.

Les pratiques du secteur des médias et les usages des TIC aux cours de la crise ont
été représentés par la variable : « Utilisation des TIC » (U-TIC). Pour cette variable,
I’analyse thématique a permis de construire 11 catégories reparties sur deux sous-
variables : Communication a travers les TIC ; et Organisations du secteur des TIC
responsables.

Représentés dans le tableau 5.2, ces catégories viennent soutenir, d’une part, la
supposition selon laque la crise algéro-égyptienne s’est caractérisée par différents usages
des TIC. Elles dévoilent notamment: une diffusion de vidéos sur le web, une
communication extensive via les web-sociaux, une utilisation de vidéos truqués, et une
amplification médiatique exercée principalement par les chaines de TV. D’autre part, ces
catégories soulignent une participation active de différentes organisations appartenant au
secteur des TIC aux événements de 2009/2010. Il s’agit principalement d’entreprises

appartenant au secteur des médias (presse écrite et TV principalement).

Au-dela de leurs diversité, les usages et pratiqgues des TIC ne semblent pas
acquérir un grand espace dans les communications faites par les internautes. En effet, sur
les 174 passages analysés, les énoncés appartenant a ces catégories n’ont figuré que dans
29 passages. lls ont enregistré une fréquence et une fréquence moyenne de citation de 64

et 2.21 seulement.
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Pour ce qui est de la sous-variable : Communication a travers les TIC (COM-
TIC), les cinq catégories repérées sont apparus 48 fois dans 22 passages, elles ont
enregistré une fréquence relative de citation de 2.18%. Parmi ces catégories, les
internautes semblent accordé une trés grande importance a la catégorie : « Amplification
des Média ». Les énoncés de cette catégorie sont apparus — en effet — and 1’ensemble des
22 passages évoquant la sous-variable 1-1. Elles ont enregistrés une fréquence de citation
et une fréquence moyenne de 32 et de 1.45 respectivement. Ainsi, sur les 110 catégories
retenus pour I’analyse ; «1’Amplification des Media» a enregistré les cinquiemes
meilleurs fréquences derniére les catégories : « Insultes envers 1’Algérie », « Insultes
envers les égyptiens », «I’Atteinte aux martyres algériens », et « Rumeurs » (cette
derniere catégorie a enregistrée des fréguences quasiment égales a ceux de

« I’Amplification des Média »).

Parmi les différents usages des TIC qui ont caractérise la crise, /‘amplification des
médias semble, ainsi, avoir un impact tres important sur les représentations et les

communications des internautes.

Pour ce qui est de la sous-variable : ORG-TIC, une remarque préliminaire a
formuler concerne la nature de ces organisations. Effectivement, 1’ensemble des six
catégories formulées pour cette sous-variable désignent des entreprises et institutions
appartenant au secteur des médias (presse écrite et TV). Globalement, cette observation
viens consolider la constatation selon laquelle : les « matches qualifications de la coupe
du monde 2010 : Algérie — Egypte » ont été accompagnés par une communication

médiatique intense qui a marqué les représentations des internautes.

A travers I’analyse des fréquences, la sous-variable ORG-TIC a enregistré,
toutefois — des fréquences relativement moyennes. En effet, les énoncés de cette sous-
variable ont été cités dans 11 passages. lls ont enregistré une fréquence de citation et une

fréquence relative de 16 et 1.45 respectivement.

Pour conclure sur la variable 01, nous diront que les représentations et les
communications des internautes sur le conflit de 2009/2010 ont été marquées par les
usages faits des TIC et les pratiques des entreprises appartenant a ce secteur. Biens que les
fréquences enregistrées par cette variable ont été relativement moyennes, une catégorie
particuliére, a savoir [’amplification des médias semble détenir une importance

significative dans les representations des internautes.
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En plus de I'utilisation des TIC, I’analyse de contenus a permis d’identifier
plusieurs facteurs contextuels potentiels. Représenté par la variable 06 (FAC-CXT), ils
s‘agit principalement de : ’histoire des rencontres sportives entre les deux pays, la liberté
d’expression, le climat politique, les complots, le comportement des ¢élites, et
I’affaiblissement des liens culturels unissant 1’ Algérie et I’Egypte, etc. Regroupés sous 07
sous-variables et 20 catégories, les énoncées de cette variable sont apparus dans 36
passages (20.69% du corpus). Ils ont enregistré une fréquence et une fréquence moyenne

d’apparition de 104 et 2.89 respectivement.

En observant les différents facteurs contextuels cités par les internautes, nous

remarquons qu’une partie importante a trait au climat institutionnel et politique.

C’est le cas notamment de la sous-variable : Facteurs politiques (FAC-POL).
Cités 38 fois dans 15 catégories; les énoncés regroupés sous cette sous-variable
soulignent I’influence de différents facteurs politiques sur la crise algéro-égyptienne de
2009/2010. Un premier facteur concerne les soubassements idéologiques et culturels des
régimes politiques instaurés en Algérie et en Egypte. Selon les internautes, ces
soubassements négligent les dimensions culturelles et idéologiques qui font 1'union des
deux pays. Trois autres facteurs soulignés expriment — en outre — une recherche de
performance politique. Les échecs politiques encourus par les réegimes des deux pays, la
recherche d’une victoire ne serait-ce que symbolique, la compétitivité des deux régimes
sur les postes de leadership au sein des organismes régionaux sont des facteurs ayant
influencé — selon les internautes — les comportements des pouvoirs publiques face a la
crise et les ont poussé a engager différentes manceuvres. En plus de ce besoins de
performance, les comportements et manceuvres de ces pouvoirs étaient animés — toujours
selon les internautes — par des intéréts politiques personnels tels que la succession du fils
du président égyptien a son peére.

Un autre facteur institutionnel émergeant concerne la liberté d’expression et la
régulation des pratiques des entreprises médiatiques dans 1’Algérie et ’Egypte. Les
contraintes que connait la liberté d’expression dans ces pays, I’expérience relativement
courte des entreprises médiatiques algérienne et égyptiennes, ’instrumentalisation et la
manipulation de ces entreprises a des fins politiques personnelles sont autant de facteurs

cité par les internautes.
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Un dernier facteur politique concerne les conflits politiques internes et externes
auxquels les deux pays font part. A travers les énoncés regroupés sous la sous-variable :
Théorie du complot (COMPLOT), les internautes soulignent I’instrumentalisation des
événements de 2010 par des parties internes et externes engagés dans des conflits face aux
populations arabes. Sur les 174 passages analysés, les internautes ont — en effet - évoqueés
21 fois dans 08 passages un complot et une instrumentalisation de la crise de la part :

d’Israél, et d’acteurs berberes et coptes hostiles aux communautés arabes.

Un quatrieme facteur  identifié concerne «le comportement de 1’élite
Egyptienne » au cours de la crise. Représenté par la sous-variable 6.5, ce facteur a été cité
24 fois dans 14 passages. Il a enregistré une fréquence moyenne de citation de 1.71%. En
se référant a ces chiffres, il parait — ainsi — que les représentations et comportements des
internautes algériens furent influencés significativement par le comportement de 1’¢lite
égyptienne face a la crise (artistes, hommes religieux, hommes politiques, journalistes,

etc.).

La cinquieme sous-variable par ordre d’importance est intitulée
« Affaiblissement des liens culturels » (AFAIBL-LIENS-CULT). Cités cing (05) fois
dans quatre (04) passages, les énoncés de cette sous-variable évoquent de profonds
changements culturels au sein des communautés algérienne et égyptienne; un
affaiblissement des valeurs et des spécificités culturelles qui font I’union et la fraternité
des deux pays (culture arabe, valeurs religieuses, histoire commune, etc.) au profit

d’autres composantes culturelles séparatrices.

Un sixieme sous-variable regroupe des énoncés relatifs a I’histoire des rencontres
sportives entre les deux pays (la sous-variable 6.1: HIST-SPORT). En effets, les
rencontres sportives entre 1’Algérie et I’Egypte se sont caractérisées trés souvent par des
tensions et des dépassements. C’est le cas particulierement des épreuves de qualification a
la coupe du monde 1990. Cité 08 fois dans 02 passages les énoncés de cette sous-
variables marquent une influence de ce passé sportif sur les représentations et les
comportements des acteurs au cours de la crise. Pour notre étude, cette sous-variable
détient une importance particuliére. Elle suppose que les effets et les répercussions de
conflits ayant caractérise des manifestations sportives se prolongent excessivement dans

le temps. Ainsi, si les incidents de 1989 ont continué a conditionner les représentations
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des acteurs algériens et égyptiens jusqu’en 2010, il importe de s’interroger sur la portée
des effets d’une crise beaucoup plus intense : celle de 2009/2010.

Au-dela des facteurs précités, certains passages analysés évoquent — aussi - : la
situation sociale et le niveau éducatif des supporteurs. Ils soulignent une défaillance
éthique et culturelle des populations. Représenté par la sous-variable: « Autres facteurs »
(AUTR-FAC), ces facteurs n’ont — cependant — suscité qu’un trés faible intérét dans les
représentations des internautes : ils n’ont figuré que dans 04 passages, ils n’ont enregistré

qu’une fréquence de 05.

Pour conclure sur la variable 06, nous dirons que 1’analyse thématique a permis
d’identifier plusieurs facteurs contextuels influencant la crise de 2009/2010. Parmi ceux-
ci, ’environnement institutionnel, les intéréts politiques, le comportement des élites
semblent acquérir le plus d’importance dans les représentations des internautes. D’autres
facteurs tels que I’histoire des rencontres sportives entre les deux pays et 1’affaiblissement
des liens culturels semblent n’acquérir — par contre — qu’une importance mineure dans ces
représentations. Ces facteurs —présentent — toutefois — un intérét particulier pour

I’interprétation du conflit et de ces retombés.

Au-dela des faits ayant caractérisé la crise algéro-égyptienne de 2009/2010 ; de
I’usage des TIC, du comportement des entreprises appartenant a ce secteur, et des facteurs
contextuels conditionnant cette crise; l’analyse a — aussi — tenté de décrire le
positionnement des internautes vis-a-vis de la réconciliation. A cette fin, deux autres
variables furent construites : la variable : Refus de la réconciliation (REFU-REC) et la
variable : Réconciliation (REC).

Sur ce dernier point, le Tableau 5.2 démontre que I’espace accordé dans le corpus
aux énonceés clamant la réconciliation est beaucoup plus importants que ceux exprimant

un refus de la réconciliation.

Pour ce qui est de la variable : REFU-REC, I’analyse n’a identifié — en effet — que
trois catégories. Ces derniéres ne furent cité — en outre — que dans 08 passages. Elles ont
enregistré une fréquence de citation et une fréquence moyenne de 15 et de 1.88

respectivement.

Compte a la variable REC, cette derniere a regroupe 09 catégories. Globalement,

ces categories signalent un certain dépassement du conflit : elles évoquent : un oubli et
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une aversion envers les événements de 2009/2010, un désire et une acceptation de la

réconciliation, une remonté des sentiments d’union et de fraternité entre les deux peuples.

Par rapport a la variable : REFU-REC, la variable REC a enregistre de plus
grands scores. Les catégories de cette variable furent — en effet - citées 76 fois dans 33

passages ; elles ont enregistré une fréquence moyenne de citation de 2.33.

Pour cette variable, il importe — cependant — de souligner que la majorité des
passages analyses furent publiés a partir de Janvier 2011 (sur tous en juillet 2011). Ainsi,
les fréquences enregistrés par la variable REC laissent & penser que la crise algéro-
égyptienne provoquée par les matches de qualification a la coupe du monde 2010 a
perdurée pour plus de deux ans ; elle semble s’étendre — au moins - jusqu’a la fin de
2011.

Pour conclure sur I’analyse des fréquences, nous dirons que les passages analysés
démontrent que la crise algéo-égyptienne — accompagnant les qualifications de la coupe
du monde 2010 — s’est caractérisée par une multitude de comportements culturellement
insensibles ; par différents comportement non-éthiques ; et par des effets sécuritaires
(violences), économiques, politiques et culturels divers et profonds. Parmi ces différents
événements, les dimensions culturelles et ethiques semblent acquérir un intérét major
chez les internautes. Représentés par les variables 02 et 03, ces dimensions ont enregistré

des fréquences beaucoup plus élevés que les autres.

L’analyse démontre, aussi, que les représentations des internautes furent
significativement marquées par l’usage fait des TIC et les pratiques des entreprises
appartenant a ce secteur. Pour cette variable, I’analyse marque, particuliérement, une

amplification exercée par les médias.

L’analyse identifie, en outre, différents facteurs contextuels ayant influencé le
conflit. Par ordre d’importance, il s’agit: du comportement de 1’élite Egyptienne, du
climat institutionnel et politique, de 1’affaiblissement des liens culturels entre les deux

pays, et de I’histoire des rencontres sportives entre les deux pays.

L’analyse dévoile, enfin, certains signes de réconciliation et de dépassement de la

crise. Des signes qui n’apparaissent — cependant — qu’a partir de juillet 2011.
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3.3.  Résultats de ’analyse des cooccurrences :

Si I’analyse de fréquences évalue I’importance des différents éléments figurants
dans un corpus analysé ; elle n’offre — par contre — aucun éclairage sur la capacité de
structuration de ces éléments. En effet, cette technique ne permet, en aucun cas,
d’identifier les éventuelles relations qui se nouent entre ces ¢léments ou d’évaluer leur
intensité. Pour combler ces insuffisances, une analyse de cooccurrence mobilisant la

technique des schémes cognitifs de base (SCB) fut effectuée®.

Comme le déemontre le Tableau 10, I’analyse de cooccurrence effectuée a relevé
des relations intenses et diversifiées entre cing variables particulieres : ’U-TIC, la PER-
CCT, laPER-ETH, la PER-SOC, et les FAC-CXT.

Tous comme pour 1’analyse des fréquences, 1’analyse de cooccurrence a attribué a
la PER-CCT et la PER-ETH les plus grands scores. Toue fois, la PER-CCT semble
détenir — cette foi — un effet de structuration biens plus important que celui de la PER-
ETH.

En effet, la PER-CCT a enregistré 78 cooccurrences dans le corpus analysé, elle a

mobilisé 10 connecteurs enregistrant ainsi une valence de 0.36.

Au sein de cette variable, la sous-variable SENS-CUL-ALG semble détenir le plus
grand nombre de cooccurrences. Mobilisant 10 connecteurs, cette derniére a enregistré 55

cooccurrences et une valence de 0.36.

En se référant a la matrice de cooccurrence présentée dans le Tableau 11, les
connecteurs detectés semblent lier cette sous-variable a 1’ensemble des quatre autres

variables.

La SENS-CUL-ALG semble — en effet — détenir de fortes relations avec la variable : U-
TIC. Avec la sous-variable. COM-TIC, la SENS-CUL-ALG vehicule 03 connecteurs et détiens
13 cooccurrences. La répartition de ces cooccurrences sur la matrice démontre que « le
manque de sensibilit¢ culturelle a 1’encontre de la société algérienne » était une
caractéristique trés fréquente (08 FRE) de la communication faite a travers les TIC (et
plus précisément a travers les médias) dans le cadre « des matches de qualification de la

coupe du monde 2010: Algérie-Egypte »; que les différents comportements

%0 1 a technique est expliquée en détail dans ’annexe 01.
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culturellement insensibles a I’encontre de la société algérienne ont été communiqués via
ces technologies (plus précisément a travers des videos publiés sur des sites web) (03
AOB). Avec la sous variable ORG-TIC, la SENS-CUL-ALG ne détient, par contre, qu'une
seule cooccurrence. Cette derniére renvoi a un connecteur de type FAC, a une relation objet —
acteur ; elles désignent les organisations appartenant au secteur des TIC comme les acteurs
principaux des différents comportements culturellement insensibles a 1’encontre de la

société algérienne.

Tableau 10 : Résultats de I’analyse de cooccurrence

Categories thématiques Cooccurrence | Connecteurs| Valence
Sous-variable 1-1 : COM-TIC 53 6 0,21
Sous-variable 1-2 : ORG-TIC 18 2 0,07
Variable 01 : U-TIC 71 7 0,25
Sous-variable 2.1 : SENS-CUL-ALG 55 10 0,36
Sous-variable 2.2 : SENS-CUL-EGY 20 5 0,18
Sous-variable 2.3 : DIVRS-CUL 3 2 0,07
Variable 02 : PER-CCT 78 10 0,36
Sous-variable 3.1 : COMP-NETH-ALG 39 7 0,25
Sous-variable 3.2 : COMP-NETH-EGY 35 4 0,14
Sous-variable 3.3 : Rumeurs 45 5 0,18
Variable 03 : PER-ETH 119 8 0,29
Variable 04 : PER-CLT 0 0 0,00
Sous-variable 5.1 : VIOL-ALG 10 5 0,18
Sous-variable 5.2 : VIOL-EGY 41 6 0,21
Sous-variable 5.3 : AUTR-VIOL 1 1 0,04
Sous-variable 5.4 : REPR-ECO 3 2 0,07
Sous-variable 5.5 : REPR-POL 5 1 0,04
Sous-variable 5.6 : AUTR-REPR 5 2 0,07
Variable 05 : PER-SOC 65 8 0,29
Sous-variable 6.1 : HIST-SPORT 0 0 0,00
Sous-variable 6.2 : LIBRT-EXP 0 0 0,00
Sous-variable 6.3 FAC-POL 0 0 0,00
Sous-variable 6.4 : COMPLOT 5 2 0,07
Sous-variable 6.5 : ELIT-COMPRT 30 5 0,18
Sous-variable 6.6 : AFAIBL-LIENS-CULT 0 0 0,00
Sous-variable 6.7 : AUTR-FAC 0 0 0,00
Variable 06 : FAC-CXT 35 6 0,21
Variable 07 : REFU-REC 0 0 0,00
Variable 08 : REC 0 0 0,00
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Avec la variable PER-ETH, la SENS-CUL-ALG semble détenir des cooccurrences encore
plus fortes. Avec la sous-variable COMP-NETH-ALG, la SENS-CUL-ALG détient 07
cooccurrences, elle véhicule des connecteurs de type CAR (06) et TSE (01). Avec la sous-
variable COMP-NETH-EGY, elle détient 07 cooccurrences de type EFF et 03 de type COS. Avec
la sous-variable : RUMEURS, elle détient, enfin, 07 cooccurrences de type TEG. En premier
lieux, ces résultats supposent: qu’une partie significative des comportements insensibles
culturellement a l’encontre de la société algérienne n’étaient que rumeurs, qu’elles n’avaient
aucune existence dans le réel. De plus, les résultats démontrent qu’une partie non négligeable de
ces comportements se sont accompagné par des comportements non éthiques a 1’encontre de la
société algérienne, et plus précisément d’insultes envers 1’ Algérie. Les résultats supposent, enfin,
I’existence d’une forte relation cause a effet entre les comportements insensibles culturellement a
[’encontre de la société algérienne et les comportements non-éthiques survenus a l’encontre de la
société égyptienne. Ainsi, les internautes estiment que le manque de SENS-CUL-ALG a eu un
effet direct et significatif sur le développement de différents COMP-NETH-EGY (Tableau 11).

Avec la variable PER-SOC, la SENS-CUL-ALG semble détenir exclusivement des
relations causes a effet. D’une part, le manque de sensibilité culturelle a [’encontre de la société
algérienne semble avoir pour cause les différentes violences produites a I’encontre des égyptiens.
En effet, la sous-variable SENS-CUL-ALG présente 05 cooccurrences de type COS avec la sous-
variable : VIOL-EGY. D’autre part, ce manque de sensibilité culturelle a I’encontre de la société
algérienne semble avoir différents effets sécuritaires (VIOL-EGY), économiques, politiques et
autres. Cet effet apparait clairement a travers la matrice de corrélation ; cette derniére démontre
I’existence de 06 cooccurrences de type EFF reliant la sous-variable 2.1 aux sous-variables 5.2,
5.4,5.5, et 5.6.

A la fin, il parait que la sous-variable SENS-CUL-ALG entretiens — aussi des relations
avec des facteurs contextuels. Pour cette variable, I’analyse démontre principalement, qu’une
partie significative des comportements insensibles culturellement a [’encontre de la société
algérienne ont émané d’élites égyptiennes. En effet, sur les 03 connecteurs identifié pour cette
variable, nous remarquons que 02 lient la SENS-CUL-ALG a la sous-variable : ELIT-COMPRT.

11 s’agit des connecteurs FRE et SPE figurant deux fois chacun dans le corpus.

Pour ce qui est de la sous-variable : SENS-CUL-EGY, I’analyse de cooccurrence a
relevé 05 types de connecteurs ; elle a enregistré une cooccurrence de 22 et une valence de 0.18.
Comme la matrice le démontres, ces connecteurs lient la SENS-CUL-EGY a trois (03) variable ; a
savoir : ’U-TIC, la PER-ETH et la PER-SOC.

-196-



Chapitre 5

Mobilisant trois connecteurs (AOB, FRE et FAC), la SENS-CUL-EGY a enregistré avec
la variable U-TIC une cooccurrence de 06. La SENS-CUL-EGY semble — ainsi — détenir des
relations significatives avec la variable : U-TIC. Avec la sous-variable COM-TIC, la SENS-
CUL-EGY véhicule 02 connecteurs et détiens 03 cooccurrences. La répartition de ces
cooccurrences sur la matrice démontre ; d’une part, que «le manque de sensibilité
culturelle a l’encontre de la société égyptienne » était une caractéristique fréquente (01
FRE) de la communication faite a travers les TIC (et plus précisément a travers les
médias) dans le cadre «des matches de qualification de la coupe du monde 2010 :
Algérie-Egypte » ; et d’autre part, qu’une partic importante des comportements
culturellement insensibles produits a [’encontre de la société égyptienne ont été
communiqués a travers des vidéos publiés sur des sites web) (02 AOB). Avec la sous
variable ORG-TIC, la SENS-CUL-EGY détient, par contre, 03 cooccurrence de type FAC.
Renvoyant a une relation objet — acteur ; ce dernier désigne les organisations appartenant au
secteur des TIC comme des acteurs principaux des différents comportements culturellement

insensibles a l’encontre de la société égyptienne (Tableau 11).

Avec la variable PER-ETH, la SENS-CUL-EGY détient exclusivement des relations
causses a effets. Elle détient 07 cooccurrences de type EFF et 03 de type COS avec la sous-
variable COMP-NETH-ALG ; et une cooccurrence de type COS avec la sous-variable
RUMEURS. Dans un premier sens, ces résultats démontrent que les différents comportements
culturellement insensibles a [’encontre de la société égyptienne avaient pour cause les
rumeurs et les comportements non éthiques produits a 1’encontre de la société algérienne
lors des qualifications de la coupe du monde 2010. Dans le sens inverse, ces résultats
démontrent que les comportements culturellement insensibles produits a !’encontre de la
société égyptienne ont engendré de nouveaux comportements non éthiques a 1’encontre de
la société algérienne. A ce qu’il parait, ce dernier effet était beaucoup plus fort que le

premier (Tableau 11).

Tous comme pour la sous-variable précédente, la SENS-CUL-EGY est lié a la
PER-SOC exclusivement par des relations de type causses a effets. Des relations qui
semblent — cependant — étre beaucoup plus faibles. En effet, la SENS-CUL-EGY ne
détient qu’une (01) cooccurrence de type COS avec la sous-variable VIOL-ALG et deux
(02) de type EFF avec la sous-variable REPR-POL. D’un c0té, ces cooccurrences
supposent : que les différents comportements culturellement insensibles produits a

[’encontre de la société égyptienne avaient pour cause les violences envers les algériens
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(et plus précisément I’équipe nationale algérienne) ayant accompagnés les rencontres de
qualification a la coupe du monde 2010. D’un autre cOté, ces résultats supposent que les
comportements culturellement insensibles produits a [’encontre de la société égyptienne

ont généré différentes répercussions politiques (Tableau 11).

Pour ce qui est de la sous-variable DIVS-CUL, cette derniére n’entretien que 03
cooccurrences, il s’agit d’une (01) cooccurrence de type SPE avec la sous-variable
PEPR-ECO, et de deux (02) de type COS avec la sous-variable COMPLOT. Ainsi la
matrice de cooccurrence démontre que certains effets négatifs du conflit de 2009/2010 sur
la diversité culturelle étaient d’ordre économique. Il s’agit principalement d’appels au
boycott et de violences produites a I’encontre d’entreprises possédées par des hommes
d’affaires appartenant a des minorités ethniques (DJEZZY notamment). En outre, les
résultats démontrent que les effets négatifs provoqués par le conflit de 2009/2010 sur la
diversité culturelle avaient pour causse 1’accusation de certains groupes ethniques et
religieux (les populations berberes en Algérie et coptes en Egypte) d’avoir instrumentalisé
les événements, d’avoir organisé un complot pour frapper I’'union des deux pays (Tableau

11).

Par rapport aux autres variables, I’analyse attribue, ainsi, le plus grand nombre de
cooccurrences a la variable 02. Généralement, ces cooccurrences demontrent que : les
comportements culturellement insensibles produits a I’encontre des sociétés algérienne et
égyptienne, ont fait 1’objet d’une forte communication via les TIC. Caractérisé d’un part,
par la diffusion de différentes rumeurs ; et d’autres part, par la participation actifs de
I’élite égyptienne ; cette utilisation insensible culturellement des TIC semble, en outre,
détenir des relations significatives cause-a-effet avec les dimensions éthiques, sécuritaires,
économiques et politiques de la performance. De plus, les résultats obtenus démontrent
que certains comportements culturellement insensibles (a I’égard de la société algérienne)
ont été pergus comme les signes d’un complot organisé par des minorités ethniques et
religieuses, chose qui a influencé négativement la culture de tolérance et la diversité
culturelle dans les deux pays. Enfin, I’analyse démontre que certains des effets négatifs du
conflit  sur la diversité culturelle étaient d’ordre économique (atteinte a des

investissements).

Pour ce qui est de la variable : PER-ETH, les catégories retenues ont enregistrées

119 cooccurrences, elles ont mobilisé 08 connecteurs enregistrant ainsi une valence de
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0.29 (Talbeau5.3). En plus des relations entretenues avec la PER-CCT, ces résultats
révelent des relations fortes et diversifiées avec : I’U-TIC, la PER-SOC, et les FAC-
CXT.

Pour ce qui est des comportements non éthiques a I’encontre des sociétes:
algérienne et égyptienne (SV3.1 et SV 3.2), les cooccurrences relevées mettent 1’accent
sur deux causes principales et deux autres secondaires. Pour ce qui est des causes
principales ; il s’agit du manque de sensibilité a 1’égard des cultures algériennes (07COS)
et égyptiennes (07COS) et des comportements de 1’¢lite égyptienne (18 COS et 02 FRE).
Compte aux causes secondaires, celles-ci ont trait aux violences produites a I’encontre des
acteurs algériens (03COS) et égyptiens (01 COS), et a la communication faite a travers
les TIC (I’amplification des médias plus précisément) (03 COS).

Outre les causes, les résultats demontrent, aussi, une forte diffusion des
comportements non-éthique précité a travers les TIC : diffusion de vidéos sur internet (03
AOB) ; amplification des médias (02 FRE) ; émission télévisées (05 FAC) diffusées sur
des chaines égyptiennes (03 FAC) et articles publiés dans la presse écrite (02 FAC).

Entre les comportements non éthiques (SV 3.1 et SV 3.2) et les différentes sous-
variables de la PER-SOC, les résultats soulignent, enfin, différentes relations cause a
effet. Ces relations concernent principalement : les violences a 1’encontre des acteurs
égyptiens, les répercussions économiques, politiques et autres. Pour ce dernier type de
cooccurrences, il importe, tous-de-méme, de souligner le faible score enregistre.
Enregistrant une seul cooccurrence avec chaque sous-variable précitée ; cette relation

laisse, ainsi, plusieurs soupgons compte a sa force et sa significativité.

Au-dela des comportements non-éthiques produits a 1’encontre des sociétés:
algérienne et égyptienne ; la sous-variable RUMEURS semble — aussi — entretenir des
cooccurrences multiples et diversifiés. Par rapport aux deux autres sous-variables, cette
derniere a enregistré, en effet, la plus grande cooccurrence (45). Elle a mobilisé 05

connecteurs, enregistrant ainsi une valence de 0.18 (Tableau 10).

Exposées dans le Tableau 5.4, ces cooccurrences precisent, en premier lieux, les
faits sur lesquels ont porté ces remueurs. Il s’agit: des comportements insensibles
culturellement a 1’égard de la société algérienne (07 TSE), et des violences commises a

I’égard des acteurs égyptiens (20TES) et algériens (02TES).
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Variable 01 : Variable 02 : Variable 03 : Variable 05 : Variable 06 :
U-TIC PER-CCT PER-ETH PER-SOC FAC-CXT
sVi2 SV22:1 gyo3: sv32: SVEL: svs3: | svsa: | svss: | svss: SV 64:
SVI1: ORG- | SVZ1:SENS- | SENS- | 5yyps” | SV 3-1:COMP- COMP- SV33 | ol | svs2:vio-Esy | AutrR- | Rerr- | Repr- | Autr- | SVES: | TELT
COM-TIC ) : CUL-AL CUL- : NETH- ALG - RUMEURS i e i : : : -] compPLOT :
TIC oy cuL NETH- EGY ALG vioL ECO POL REPR COMPRT
Sv11: 3(A0U) 2 (AOU) 1(AOU) 2(FRE) | 2(AOU) 1a0U) | 1(TRA) | 1(A0U)  1(TRA)
o | Some ! 1 (EFF) / / 1(FRE) | 1(0UT) | 2(FRE)
52 8(FRE) 2 (EFF) | 1(FRE) 5(TRA) 1 (EFF) 2 (EFF) 6 (FRE) | 3(0BY) 6 (0BJ)
o
S35
sv 1'T2|:C°RG' 1(TRA) 3(TRA) I 4(TRA) 2 (TRA) 5(TRA) | 1(TRA) 1(TRA) / / / / / 1(UTI)
SV 2L SENS- B(FRE)  2(CO9) | | (kagy 6 (CAR) T(EFF) 7 (TEG) / 1(EFR) / 1€m | 1erm | s | 200um | 2RO
. 3(A0B) 1(TES) 3(Cos) 5 (COS) 2 (SPE)
& O | sVv2-2:SENS-
8¢ | “Chlcey |20 16Re) | 360 7(EFF)  3(COS) I 1cos) | 1(cos) / / / 2 (EFF) / / /
o
SV 23:
OvReebL / / ! I I / / / 1(SPE) / / 2(C0OS) /
sv3ai: |1(A0B) 5(FAC) 6 (CAR) 7(COS) 3(C0s)
COMP-NETH- 4(FAC) I / / 1EFF) | 1EF | 1EFP / 2 (FRE)
- ALG 2(FRE)  1(COS) 1(TEG) 3 (EFF) 1 (EFF)
@ E SV3-2:
Sd | coMP-NETH- | 2(a0B) 2(COS) | 2(FAC) | 7(cos) 3 (EFF) / / 1(cos) / / / / / / 18 (COS)
u EGY
S.V3-3:
romb s | s¢RE)  1(a0B) | 5(FAC) 7TES 1 (EFF) / 2(TES) | 20 (TES)  1(EFF) / / 1(EFF) / / 1 (FRE)
SV 5A1Lg IOL- 1 Fac)  3(MOD) | 1 (FAC) / 1 (EFF) i i 1 (EFF) 2 (TEG) I 1 (FRE)
veroL. | 108 s moD) 5 (EFF) 3 (EFF) 20 (TEG)
TRey L(FAC) ! / ! / 1(MOD)
1(FAC) 1(COS) 1(COS) 1(COS)
0 SV53:
28 | adtrioL 1(C0S) ! / ! I ! I I / /
S«
& SV 54:
e ao / / 1(COS) / 1(SPE) 1(COS) ! ! / /
SV55:
AN / ! 1(C0S) 2 (COS) I 1(COs) I 1(Cos) / /
SV56:
R, 1 (FRE) / 3(Cos) / / 1(COs) / / / /
SV63:
e v, 1(UST) / 2 (UST) / 2 (EFF) / / / / / / / / /
w0 O
S0 .
gl R 2 (FRE) 1My | 2(FRE) 2(sPE) / / 2 (FRE) 18 (EFF) 1(Re) | 1rE) 1(0BY) / / / /
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En deuxieme lieux, ces résultats démontrent que les différentes rumeurs émises ont fait
I’objet d’une forte communication via les TIC : diffusion de vidéos sur internet (01AOB),
amplification des médias (06 FRE), diffusion via les des chaines égyptiennes (02 FAC) et

la presse écrite algérienne (03 FAC).

En troisieme lieux, ces rumeurs semblent avoir différents effets culturels,
sécuritaires et politiques. A travers la matrice de cooccurrence, la sous-variable
RUMEURS semble, effectivement, entretenir des cooccurrences de type cause avec trois
autres sous-variables : la SENS-CUL-EGY (01EFF), les VIOL-EGY (01EFF) et les
REPR-POL (01EFF).

En dernier lieux, les résultats obtenus dévoilent une relation de type FRE entre la
sous-variable RUMEURS et la sous-variable ELIT-COMPRT. Malgré sa faible valeur,
cette cooccurrence démontrent que certaines de ces rumeurs ont étaient le produit d’élites

égyptiens.

Pour conclure sur la PER-ETH, nous dirons que I’analyse a relevé des relations
de cooccurrence fortes et diversifiés pour cette variable. D’abord, ces résultats désignent
le manque de sensibilité culturelle et les comportements de 1’¢lite égyptienne comme
principales causes des comportements non éthiques produits a 1’encontre de la société
algérienne et égyptienne. Ensuite, certains de ces résultats démontrent que les rumeurs,
émises dans le cadre de la crise algéo-égyptienne, étaient essentiellement d’ordre culturel
et sécuritaire. Que ce soit pour les comportements non éthiques ou pour les rumeurs, les
cooccurrences relevées démontrent, de plus, une forte diffusion via les médias et les
forums sociaux ; une diffusion qui semble avoir différents effets: sécuritaires,

économiques, et politiques, etc.

Derriére la PER-CCT et la PER-ETH, les troisiemes cooccurrences par ordre
d’importance furent obtenues par la variable : PER-SOC. Comme le démontre le tableau
10, cette variable a enregistré 65 cooccurrences; elle a mobilisé 08 connecteurs

enregistrant ainsi une valence de 0.29.

Pour cette variable (la PER-SOC), les types de connecteurs mobilisés et les
liaisons établies avec les autres variables différent largement d’une sous-variable a
I’autre. Au sein de cette diversité, la matrice de cooccurrence permet d’identifier deux

groupes de sous-variables présentant des relations assez similaires.
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Le premier groupe est formé des sous-variables : 5.1, 5.2, et 5.3. Représentant
I’axe sécuritaire de la performance sociétale ; ces sous-variables semble entretenir des

relations avec [’ensemble des autres variables.

Avec la PER-CCT et la PER-ETH, ces sous variables Mobilisent des
connecteurs de type COS, EFF et TEG. Comme il a été explicité plus haut, ces
connecteurs démontrent : d’une part que les violences accompagnants a crise de
2009/2010 ont fait I’objet de plusieurs rumeurs ; et d’autres part, que ces violences ont
entretenus des relations cause a effet avec le manque de sensibilité culturelle et les

comportements non éthiques.

Avec I’U-TIC, les sous-variables 5.1, 5.2, et 5.3 présentent des relations encore
plus variées. Elles mobilisent précisément quatre (04) connecteurs : FAC, MOD, AOB et
COS. Mobilise 04 fois, le connecteur FAC renvoi a une relation « objets-acteur ». Ce
connecteur démontre que certaines organisations appartenant au secteur des TIC (Médias)
ont exercé une action significative sur les violences accompagnant les qualifications de la
coupe du monde 2009/2010 : Algérie-Egypte. Compte au connecteur MOD, celui-ci a été
mobilisé 07 fois. Renvoyant & « une modalité d’action », ce connecteur démontre que les
violences accompagnant les qualifications de la coupe du monde 2009/2010 ont fait
I’objet d’une forte communication via les TIC (les médias précisément). En ce qui
concerne les connecteurs AOB et COS; ces derniers furent mobilisés une (01) fois
chacun. Pour ce qui est du connecteur AOB, celui la renvoi & un sens assez proche de ces
deux prédécesseurs ; il souligne 1’utilisation de TIC sur des actes de violence. Compte au
connecteur COS, celui-ci souligne une relation un peu différente. Il suppose 1’existence
d’un effet de causalité exercé par 1’utilisation des TIC sur les violences accompagnant les

qualifications de la coupe du monde 2009/2010.

Pour les sous variables 5.1et 5.2 ; la matrice de cooccurrence dévoile, enfin, des
connections avec la variable FAC-CXT. Plus précisément, ces connections les lient avec
la sous-variable : ELIT-COMPRT. 1l s’agit d’une connexion (01) de type FRE et une (01)
autre de type MOD. D’une part, ces cooccurrences (FRE) démontrent que le
comportement de 1’¢lite égyptienne dans le cadre du conflit de 2009/2010 s’est caractérisé
souvent par des violences a I’encontre d’acteurs Algériens. D’autre part, ces
cooccurrences (MOD) démontrent que 1’élite égyptienne a exercé certaines actions sur les

violences commises a I’encontre des acteurs égyptiens.
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Le deuxiéme groupe de sous-variables regroupe les répercussions économiques,
politiques et autres du conflit ; il comporte le sous-variable : 5.4, 5.5, et 5.6. A I’exception
d’une (01) connexion avec la variable U-TIC (de type FRE), la majorité absolu des
cooccurrences enregistrées pour ce groupe le connecte avec les variables 02 et 03. Comme
il a été explicité plus haut, ces connections sont principalement de type COS (10) ; elles
soutiennent la supposition selon laquelle : les répercussions économiques, politiques et
autres du conflit de 2009/2010 avaient pour principale cause le manque de sensibilité

culturelle et les comportements non éthique caractérisant les acteurs a I’époque.

Aprés avoir analysé les resultats obtenus par les variables 02, 03 et 05, nous
traiterons dans ce qui suit de I’'U-TIC et des FAC-CXT.

Pour ce qui est de I’U-TIC, I’analyse a révélé des scores assez importants. Cette
variable a mobilisé 07 connecteurs ; elle a enregistré une cooccurrence de 71 et une
valence de 0.25. Comme le démontre la matrice (Tableau 5.4), la majorité absolue de ces
cooccurrences lient I’U-TIC a la PER-CCT (20), la PER-ETH (31) et les trois premieres
sous-variables de la PER-SOC (15). Globalement, ces cooccurrences dévoilent une action
significative exercée par des organisations appartenant au secteur des TIC sur les
différentes dimensions de la PER-CCT, la PER-ETH et les violences qui ont caractérise le
conflit de 2009/2010 (24 TRA). D’une part, ces résultats démontrent que les usages faits
des TIC et la communication exercée via ces technologies se sont caractérises par un
manque de sensibilité culturelle (05 AOU et 09 FRE), des comportements non-éthiques
(03 AOU et 04 FRE) et une multitude de rumeurs (01 AOU et 06 FRE). D’autre part, ces
cooccurrences démontrent que les répercussions sécuritaires (violences) du conflit ont fait

I’objet d’une forte communication via les TIC.

Pour sa part, la variable FAC-CXT a enregistré de plus faibles cooccurrences. Au
sein de cette variable, seul les sous-variables COMPLOT et ELIT-COMPRT ont
présenté des connections. Comme le démontre le tableau 5.3, ces deux sous-variables ont
mobilisé 06 connecteurs ; elles ont enregistré une cooccurrence de 35 et une valence de
0.21.

Avec la SENS-CUL-AL, la PER-ETH, les VIOL-ALG et les VIOL-EGY, les
FAC-CXT ont mobilisé des connecteurs de type FER, SPE, OBJ, EFF et UST. En
premier lieu, ces connecteurs démontrent que les comportements de 1’élite égyptienne

face aux « qualifications de la coupe du monde 2010 » se sont caractérisés par différentes
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rumeurs (01FRE), un manque de sensibilité culturelle (02FRE et 02 SPE), des
comportements non-éthiques (02FRE), et des violences a I’encontre de la société
algériennes (01FRE). Probablement a cause de ces différents dépassements, les
comportements de 1’élite égyptienne semblent — en deuxieme lieu — constituer une cause
principale des différents comportements non-éthiques produits a I’encontre de la société
égyptienne (18 EFF). En troisiéme lieux, certaines cooccurrences marquent — dans les
représentations des internautes — une instrumentalisation (02 UST) du « manque de
sensibilité culturel a I’encontre de la société algérienne » dans le cadre de complots
organisé par des groupes ethniques divers (berberes, copte, juifs); une
instrumentalisation qui a influencé significativement (02 FRE) la culture de la tolérance

et I’acceptation de la diversité au sein des deux pays.

Entre ’U-TIC et les FAC-CXT, I’analyse n’a relevé, enfin, que 04 cooccurrences.
Sur ces quatre cooccurrences, trois (03) démontrent que «les comportement de 1’élite
égyptienne » ont fait I’objet d’une forte communication via les TIC. La derniére
cooccurrence, pour sa part, suppose une instrumentalisation des TIC (01 UST) dans le
cadre de complots tissés autours des matches de qualification de la coupe du monde 2010.

Conclusion :

Pour conclure ce chapitre, nous dirons que les résultats obtenus, dans la premiére
analyse de contenus (I’analyse des passages publiés par les internautes sur le web-social),

sont venus soutenir une bonne partie des propositions formulées au début de la recherche.

C’est le cas notamment de la proposition P1. En effet, les analyses de fréquences
et de cooccurrences ont démontré : que « la crise algéro-égyptienne de 2009/2010 » s’est
caractérisée par une forte communication des entreprises médiatique et via les forums de
discussion ; que les différents comportements insensibles culturellement et non éthiques —
qui ont caractérisé la crise de 2009-2010 — sont les produit de cette communication ; et
qu’une part conséquente de cette communication a porté sur les rumeurs et les violences
qui ont caractérisé ce conflit. Du fait, les résultats de cette analyse présentent la
communication faite via les TIC comme ['une des principales causes des incidents ayant
accompagné « les matches de qualification de la coupe du monde de football 2010 :

Algérie-Egypte ».
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Au-dela de la proposition P1, les résultats — explicités plus haut — offrent un
soutien encore plus marqué aux propositions P3, P7. Parmi les différentes variables
retenus dans 1’analyse, les résultats ont — effectivement — attribué a la PER-CCT le plus
grand effet de structuration. Avec les autres variables retenues, la PER-CCT semble
entretenir des cooccurrences fortes et varié. D une part, ces cooccurrences démontrent que
les pratiques des medias et la communication faite via le web-social lors «des
qualifications de la coupe du monde 2009/2010 » se sont caractérisées par une
« performance culturelle a court terme » négative ; par un manque de sensibilité culturel
qui a influencé négativement la culture de la diversité et de la tolérance au sein des
sociétés algérienne et égyptienne. Elles supportent - de la sorte - la proposition P3.
D’autre part, ces cooccurrences offrent un support significatif a la proposition P7. Elles
démontrent que la « performance culturelle » négative a court terme qui a caractérisé les
pratiques des organisations médiatiques et la communication faite via le web-social lors
« des qualifications de la coupe du monde 2009/2010 » a influencé négativement la

performance sociétale de ces entreprises dans sa dimension sécuritaire.

Parmi les différentes sous variables retenues pour la « performance culturelle a
court terme », I’analyse semble, en outre, attribuer & la « sensibilité culturelle » un effet
majeur. Sur ’ensemble des cooccurrences entretenues par la PER-CCT, la « sensibilité
culturelle » détiens la majorité absolue. Concretement, ces derniéres observations
témoignent de I’importance de la sensibilité culturelle et de ces différentes répercussions

sur la performance sociétale des organisations.

Outre les propositions P1, P3 et P7, I’analyse de cooccurrence atteste — aussi - de
I’effet exercé par certains facteurs contextuels sur la relation : « Utilisation des TIC —
Performance culturelle — Autres axes de la performance sociétale : le comportement de
1’¢élite Egyptienne, le climat institutionnel et politique, 1’affaiblissement des liens culturels
entre les deux pays, et I’histoire des rencontres sportives entre les deux pays. Parmi ces
facteurs, les résultats de ’analyse attribuent un role particulier aux comportements des

élites.

Le comportement des élites apparait, en effet, comme un facteur déterminant
exercant une forte influence sur les représentations et les comportements des internautes.
Dans le cadre d’une communication via les TIC, les résultats obtenus pour cette sous-

variable — démontrent que : plus le niveau de 1’acteur ayant présenté un comportement

-205-



Chapitre 5

insensible culturellement et son statut au sein de son organisation (ou sa Société)

d’appartenance est élevé ; plus les effets de ce comportement seront variés et profonds.

A la fin de ce chapitre, il importe de souligner les différentes limites qui ont

caractérisé I’analyse effectuée sur les communications des internautes.

Une premiére série de limites concerne les hypothéses P2, P4, P5 et P6. Si les
résultats de cette analyse ont procuré un support significatif aux propositions P1, P3 et

P7 ; les propositions P2, P4, P5 et P6 restent, par contre, sont réponse.

A travers le corpus (I’échantillon analysé), les internautes n’ont en aucun cas fait
montions des répercussions des pratiques des entreprises mediatiques algériennes et
égyptiennes — lors des qualifications de la coupe du monde 2010 — sur leurs performances
économiques, financieres ou actionnariales. Les variables et catégories formulées, les
scores estimés aux cours de cette étapes ne permettent, ainsi, en aucun cas de trancher sur

les propositions P2 et P4.

Concernant la performance culturelle a long terme et la perception de la
performance des entreprises médiatiques par leurs clients; le nombre de passages
identifiés dans le corpus s’est avéré trés réduit. Seules quelques catégories présentant de
faibles fréquences ont traité de ces dimensions. Pour les entreprises médiatiques
égyptiennes participant au conflit de 2010, ces catégories démontrent que I’image de ces
entreprises et la perception de leur performance par leurs clients algériens se sont
profondément détériorées. Connaissant de fortes audiences en Algérie, les émissions
(produits) de ces organisations semblent avoir suscité le rejet des clients algériens. C’est
le cas aussi des produits culturels égyptiens : occupant une part importante du marché
culturelle algérien, les unités de sens relevés laissent a penser que ces produit ont été
totalement rejeté par les clients algériens. Entre I’Algérie et I’Egypte, la crise de
2009/2010 semble, ainsi, se caractérisée par une rupture quasiment totale des échanges
culturels, par un affaiblissement de la culture de la tolérance et de la diversité au profit

d’une culture du rejet.

Aux proposions P5 et P6, I’analyse offrent ainsi un certains soutiens ; un soutien
qui s’avere cependant faible et fragile. En effet, la performance culturelle a long terme et
la performance des organisations médiatiques percue par leur client, n’a suscité que

quelques passages dans le corpus. Des passages qui ne présentent, en outre, aucune
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cooccurrence avec les autres variables retenues dans le modele. Si ces passages évoquent
un certains effet du conflit de 2010/2009 sur la performance culturelle a long terme et la
perception de la performance des entreprises médiatiques par leurs clients ; ces résultant
ne permettent — par contre — en aucun cas d’établir une relation directe entre ces

répercussion et la faible performance culturelle & court terme de ces entreprises.

En plus de ces limites, les résultats de cette premiére étape ne permettent, en aucun
cas, de s’assurer de la validité des faits évoqués ou d’évaluer leurs ampleurs. En fin, ces
résultats ne permettent pas 1’évaluation précise de 1’étendu de la crise de 2009/2010 dans

le temps ou la reconstruction de son processus.
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Résultats de ’analyse de presse
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Pour apporter plus d’éclairage aux résultats obtenus dans la phase précédente, nous
avons realisé — dans une deuxiéme étape — une analyse des titres et des abstracts d’un

large échantillon d’articles publiés dans la presse (écrite) algérienne et égyptienne’”.

En générale, cette étape se fixe les objectifs suivants: confirmer les résultats
obtenus a travers 1’analyse des interventions des internautes sur les forums sociaux ;
apporter une réponse aux propositions P2, P4, P5 et P6, estimer I’ampleur de la
compagne mediatique accompagnant «la crise algéro-égyptienne de 2009/2010 » ;
estimer la période temporelle sur laquelle, les causes, les effets et les répercussions de la
crise se sont étendus ; reconstruire le processus temporel et identifier les différentes étapes

qui ont caractérisée la crise.
Section 1 : Echantillon analysé :

Pour réaliser ces objectifs, I’analyse a porté sur les articles publiés entre Janvier
2009 et Décembre 2011 : d’une part, par la presse algérienne en langue arabe et frangaise,
et d’autre part, par la presse égyptienne en langue arabe. Il s’agissait plus précisément des

articles Egyptiens parlant de 1’ Algérie et des articles algériens parlant de I’Egypte.

Pour ce qui est de la presse algérienne, les articles ont été téléchargés a partir du

moteur de recherche ""Djazairess™ (http://www.djazairess.com). Le 15/01/2013 - date

du début de I’analyse -, ce moteur de recherche répertoriait un archive de plus de quatorze
millions d’articles et de news (14203169) issues de 65 journal algérien (42 en arabe et 23
en Francais). A cette date, il abritait 66580 articles en arabe et 51312 articles en frangais,
publiés dans des journaux algériens, et dont le titre portait sur I'Egypte. A partir de cette
population, I’analyse porta sur les 1500 articles en arabe figurant dans les 60 premieres
pages, et sur les 1225 articles en Francais figurant dans les 49 premieres pages du tri

selon le critére de pertinence®.

Compte aux articles de la presse égyptienne, ces derniers furent téléchargé a I’aide

du moteur de recherche ""Masress'" (http://www.masress.com). Le 19/02/2013 - date du

début de I’analyse -, ce site abritait un archive de plus de quinze millions d’articles et de

news (15771198) issues de 97 journaux égyptiens (87 en Arabe et 10 en anglais) ; parmi

%! Pour certain article, I’analyse de I’abstract et du titre s’est avéré insuffisante pour cerner la liaison de
I’article au sujet. Dans ces cas, une lecture rapide de I’article a été effectuée.

%2.3 e tri selon la pertinence permet au moteur de recherche “djazairess” de classé les articles de presse
répertorié selon leur fréquence de consultation par les lecteurs et I’importance accordé par les médias a leur
thématique.
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lesquels, 91452 article en arabe portaient sur 1'Algérie (le titre portaient sur 1’ Algérie). A
partir de cette population, I’analyse porta sur les 2250 articles en arabe figurant dans les

90 premieéres pages, du tri selon le critere de pertinence®.

Ainsi, sur I’ensemble des articles présentés par les moteurs de recherche précités,
les articles publiés entre Janvier 2009 et Décembre 2011 furent sélectionneés et classés en
trois catégories : les articles liés directement a la crise, les articles sans relation avec la

crise, et les articles liés indirectement a la crise.

A cette étape, des difficultés conséquentes ont été rencontrées dans 1’identification
des articles ayant une relation indirecte avec la crise. En effet, s’il est facile d’identifier
sans relation ou les articles liés directement au sujet, il est — toutefois — tres difficiles
d’identifier les articles liés indirectement au sujet. La question se pose sur tous aux

articles a connotation politique et économiques.

Pour ce qui est de la presse algérienne par exemple (et plus précisément la presse
en Arabe), un nombre conséquent d’articles publiés — sur la période étudiée — présentait
des critiques au systéeme politique et a la société égyptienne ; des critiques qui étaient
exprimé trés souvent dans un langage inacceptable culturellement. Méme si les
commentaires des internautes, et les articles de presse analysés dans les étapes
précédentes présentent ce type d’articles comme cause principale de la crise, on ne peut
savoir si tel ou tel article a vraiment influencé les lecteurs, ou si tel ou tel journaliste a été
influencés par la crise. Cette constatation touche aussi les articles publiés aprés le début
de la révolution égyptienne (Janvier 2011). En effet, la position de notre presse face a la
révolution égyptienne reste assez singuliére. La presse algérienne marquée par le soutien
de certains journaux et certains articles aux systémes anciens en Tunisie, en Lybie et en
Syrie... s’est caractérisé par une hostilité unanime vis-a-vis du systéme égyptien, et par
un fort soutien a la révolution. Si cette position peut étre justifiée par la position du
systeme égyptien vis-a-vis de la cause palestinienne, la crise de 2009 ne peut étre exclue

— pour autant — des causes potentielles.

Pour ce qui est de la presse Egyptienne, un autre exemple pertinent est celui des

articles a connotation économique. La situation des investissements égyptiens en Algérie,
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et plus particulicrement celle d’ORASCOM a suscité- en effet — un grand intérét chez la
presse Egyptienne. Si la plus part des articles ne lient pas directement les difficultés qu’a
rencontré I’entreprise a la crise entre 1’Algérie est I’Egypte ; il est toutefois difficile de

repeérer les liens implicites faits par les lecteurs.

A partir de Ia, il importe de souligné que la sélection des articles liés indirectement
a la crise était imprégnée d’un haut niveau de subjectivité. Une sélection effectuée par un

autre chercheur pourrait obtenir des résultats differents pour cette catégorie.
Section 2 : Ampleur de la compagne médiatique accompagnant la crise

Afin d’estimer la responsabilité des entreprises médiatiques et d’évaluer 1’ampleur
de la compagne médiatique générée par la crise ; une répartition des articles analysees

selon le journal de publication et la relation du théme a la crise a été effectuée.
2.1.  Presse algérienne Arabophone :

Pour ce qui est des articles algériens publiés en arabe, I’analyse porta sur 1500
articles, parmi lesquels, 885 ont été publiés entre Janvier 2009 et Décembre 2011, soit un
pourcentage de 39%. Parmi ces 885 articles, 347 présentaient un lient directe et 112
présentaient des liens indirectes avec la crise, soit des taux respective de 39.21% et
12.66% par rapport au nombre totale des articles (885). Concretement, ces chiffres
viennent certifier les observations relevées a travers 1’analyse des interventions
d’internautes sur les forums ¢€lectroniques. Les qualifications de la coupe du monde 2010
ont fait objet d’une amplification médiatique. Pour les trois années, la moitié des articles

analysé a porté (et/ou ont été influencés) sur le sujet.

Toute foi, comme le tableau 12 le démontre, cette amplification n’était pas un acte
général chez la presse algérienne arabophone. Toute au contraire, seule une partie
minoritaire de cette presse a fait de « la crise algéro-égyptienne » un theme principal. Sur
les 42 journaux répertoriés dans le moteur de recherche, le tableau ... démontre que 17
journaux (40.45%) ne possedent aucun article lié directement au sujet et répertorié parmi
les 1500 article les plus pertinents sur I’Egypte ; 06 (14.28%) ne possédent qu’un seul
article, et 06 autres (14.28%) possedent moins de cing (05). En contrepartie, il parait que
cing (05) journaux a eux seuls ont publié 222 articles (63,98% des 347 articles analysés

liés directement a la crise).
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Tableau 12 : Répartition par journal des articles analysées publiés dans des

journaux algériens arabophones

Articles a

Articles sans

Articles a relation

Journal relation directe relation indirecte Total RIT
Nombre P Nombre| P Nombre P Nombre| P (%)
R) (%0) (%) (%) (M) (%)
1. Alfadjr 70 20,17 44 10,33 20 17,86 134 | 15,14 | 52,24
2. Echorouk 44 12,68 42 9,86 9 8,04 95 10,73 | 46,32
3. Elhiwar 40 11,53 12 2,82 9 8,04 61 6,89 | 65,57
4, Sawt-Alahrar 39 11,24 23 5,40 5 4,46 67 7,57 | 58,21
5. Ennahar 29 8,36 16 3,76 4 3,57 49 5,54 | 59,18
6. Djazairnews 23 6,63 53 12,44 12 10,71 88 9,94 | 26,14
7. Akhbarelyoum 20 5,76 110 | 25,82 21 18,75 151 |17,06| 13,25
8 E:Egad'on' 18 |[519| 9 |211| 3 268 | 30 | 339 6000
9. Elmassa 12 3,46 5 1,17 2 1,79 19 2,15 | 63,16
10. Eloumma 8 2,31 10 2,35 5 4,46 23 2,60 | 34,78
11. Annasr 7 2,02 13 3,05 2 1,79 22 2,49 | 31,82
12. Elkhabar 6 1,73 25 5,87 0 0,00 31 3,50 | 19,35
13. Elyawm 6 1,73 0 0,00 0 0,00 6 0,68 | 100,00
14. Echchaab 4 1,15 2 0,47 4 3,57 10 1,13 | 40,00
15. Elheddaf 4 1,15 18 423 2 1,79 24 2,71 | 16,67
16. Echibek 3 0,86 2 0,47 1 0,89 6 0,68 | 50,00
17. Elayem 3 0,86 4 0,94 1 0,89 8 0,90 | 37,50
18. Sétif Net 3 0,86 0 0,00 0 0,00 3 0,34 |100,00
19. Akhersaa 2 0,58 7 1,64 2 1,79 11 1,24 | 18,18
20. Algeriapress 1 0,29 1 0,23 0 0,00 2 0,23 | 50,00
21. Edjelfa Info 1 0,29 0 0,00 0 0,00 1 0,11 |100,00
22. E'r‘r(:;fj?fl‘r 1 029 | 3 |o70| 0 0,00 4 | 045 | 2500
23. Elmassar 1 0,29 3 0,70 2 1,79 6 0,68 | 16,67
24. Elmoustakbel 1 0,29 2 0,47 4 3,57 7 0,79 | 14,29
25. Elmouwatan 1 0,29 3 0,70 0 0,00 4 0,45 | 25,00
26. Eldjazaier
EId}adida 0 0,00 5 1,17 0 0,00 5 0,56 | 0,00

27. Eldjoumhouria 0 0,00 5 1,17 0 0,00 5 0,56 | 0,00
28. Elhayat 0 0,00 5 1,17 4 3,57 9 1,02 | 0,00
29. Essalam 0 0,00 4 0,94 0 0,00 4 0,45 | 0,00
Total 347 100 426 100 112 100 885 100 | 39.21

P = Pourcentage des articles publié Par le journal par rapport au nombre total d’articles publiés pour la

catégorie.
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Une autre observation pertinente concerne la spécialisation des journaux. En effet,
les chiffres présentées dans le tableau montrent que les journaux qui ont communiqué le
plus aux tours des « qualifications de la coupe du monde 2010 » ne sont pas ceux qui
s’intéressent le plus a I’actualité¢ de I’Egypte. Pour cing (5) des dix (10) journaux les plus
focalises sur le sujet, le rapport des articles publié sur le sujet par rapport a I’ensemble des
articles évoquant de I’Egypte dépasse les 58% ; pour deux autres, le rapport est de 52,24
% et 46,32% (Tableau 12).

En outre, si nous comparons le classement des « dix (10) journaux possédant le
plus d’articles sans relation avec la crise » au classement des «dix (10) journaux
possédant le plus d’articles pertinent sur le sujet », nous remarquons certaines différences.
D’abord, les deux journaux publiant le plus d’articles pertinents sans relation avec la
crise, « Akhbarelyoum » et « Djazairnews », ne sont pas ceux qui se sont intéressé le plus a
la «crise ». Ces journaux passent — en effet — du premier et du deuxiéme rang dans le
premier classement a la septieme et sixiemes places respectives dans le second. Nous
remarquons aussi que trois des dix premiers journaux figurant dans le premier classement
ne figurent méme pas dans les dix premiers journaux du deuxiéme (classement). Il s’agit
d’« Elkhabar », « Elheddaf », et « Annasr» : ces derniers sont passes de la cinquieme, la
septieme et les neuviémes places du premier classement (Figure 08) a la douzieme, la

quatorziéme et la onzieme place respective dans le deuxiéme classement.

En contre parti, une tendance inverse caractérise les journaux les plus intéressés par la
crise. En effet, nous remarquons que le rang de huit journaux figurant parmi les «dix (10)
journaux possédant le plus d’articles pertinent sur la crise » se détériore dans le
classement des «dix (10) journaux possédant le plus d’articles sans relation avec la
crise ». C’est le cas — notamment — d’Alfadjr qui est passé du premier rang dans le classement des
« dix (10) journaux possédant le plus d’articles pertinent sur la crise » a la troisieme place
dans le classement des « dix (10) journaux possédant le plus d’articles sans relation avec
la crise ». C’est le cas d’Echorouk qui est passé de la deuxiéme a la quatriéme classe,
d’Elhiwar passant du troisiéme au dixieme rang, de Sawt-Alahrar qui est passé de la quatrieme a
la sixiéme place, et d’Ennahar passant de la cinquiéme a la huitiéme place. C’est le cas enfin,
d’Elbilad-On-Line, Elmassa, et d’Eloumma : positionnés au huitieme, neuviéme et dixieme rang
du premier classement (Tableau 12), ces journaux ne figurent méme pas parmi les dix premiers
journaux dans le classement des « journaux possédant le plus d’articles sans relation avec la

crise » (Figure 08).
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160

M relation directe

W sans relation

relation indirecte

M Total des articles traités (T)

Nombre d'articles pertinents analy sés

Journal

Figure 08 : Les journaux algériens arabophones les plus intéressés a I’actualité

égyptienne

Au-dela des tendances observés si dessus, nous avons remarqué a travers I’analyse
des abstracts et des titres que la plus part des journaux algériens ont adopté un langage et
avancé des propos peut provocateurs. Ainsi; ’amplification médiatique (largement
soulignés dans les interventions d’internautes antérieurement analysées) apparait — a
travers cet analyse — comme le produit d’un nombre limité d’organisations. Pour la presse
arabophone, cette amplification a était I’acte de quelques journaux (cinq), pas vraiment

spécialisés dans I’actualité de I’Egypte.
2.2.  Presse algérienne francophone :

Pour ce qui est des articles algériens francophone, I’analyse porta sur 1225
articles, parmi lesquels 699 ont été publiés entre Janvier 2009 et Décembre 2011, soit un
pourcentage de 57.06%. Parmi ces 699 articles, 359 présentaient un lien directe et 77
présentaient des liens indirectes avec la crise, soit des taux respectifs de 51.36% et 11.02%

par rapport au nombre totale des articles (885).

Par rapport a la presse algérienne arabophone, « la crise » a suscité chez la presse
algérienne francophone un intérét encore plus grand. En effet, sur les trois années
étudiées, les deux tiers des articles analysés étaient liés (directement ou indirectement) au
sujet. Ainsi, en Algérie, I’amplification médiatique développée autour des qualifications
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de la coupe du monde 2010, n’était pas le produit exclusif de la presse arabophone ; les
journaux francophones ont aussi pris part. Ces derniers ont accordé une espace encore

plus vaste au sujet dans leurs publications.

En outre, par rapport a la presse algérienne arabophone, cette amplification s’est
caractérisée par la participation d’une plus grande proportion de la presse francophone.
Sur les 23 journaux répertoriés dans le moteur de recherche, le tableau 13 démontre que
06 journaux (26.07%) — seulement — ne possedent aucun article lié directement au sujet et
répertorié parmi les 1225 articles les plus pertinents sur I’Egypte; 02 (8.70%) ne

posseédent qu’un seul article, et 05 autres (21.74%) possedent moins de dix (10).

Toutefois, tous comme chez la presse arabophone, I’amplification médiatique par
la presse francophone a était largement influencée par un nombre limité de journaux. Sur
les 17 journaux ayant traité de la crise, quatre (04) a eux seuls (23.5%) ont publié 232
articles (64,62% des 347 articles lié directement a la crise analysés). Parmi, ces quatre
journaux, nous remarquons que « Le Buteur » a lui seul a publiés 129 articles (35,93%

des 347 articles analysés lié directement a la crise).

Une autre similitude — observée avec la presse algérienne écrivant en arabe —
concerne la spécialisation des journaux. En effet, les chiffres présentées dans le tableau 13
montrent que les journaux qui ont communiqueé le plus aux tours des « qualifications de la

coupe du monde 2010 » ne sont pas ceux qui s’intéressent le plus a I’actualité de I’Egypte.

Pour trois (03) des dix (10) journaux les plus focalisés sur le sujet, le rapport des
articles publié sur le sujet par rapport a ’ensemble des articles évoquant I’Egypte dépasse
les 57% (85.43% pour le buteur et 71.43% pour La tribune) ; pour trois autres, le rapport
est supérieur a 45% (51,92 pour Le Soir d'Algérie, 48,48 pour Liberté et 45,65 pour Le
Quotidien d'Oran).

En outre, la comparaison du classement des « dix (10) journaux possédant le plus
d’articles sans relation avec la crise » au classement des « dix (10) journaux possedant le
plus d’articles liés a la crise » révéle des divergences similaires a celles remarquées pour
la presse algérienne arabophone. En effet, les deux journaux publiant le plus d’articles
pertinents sans relation avec la crise, « Expression » et « Info Soir », ne sont pas ceux qui
se sont intéressé le plus a la « crise ». Ces journaux passent respectivement du premier et

du deuxiéme rang dans le premier classement (Figure 09) a la troisieme et a la neuvieme
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Articles a relation directe

Articles sans relation

Articles a relation

Total des Articles traités

Journal indirecte R/T
Frequence (R) | Pourcentage | Fréquence | Pourcentage | Fréquence | Pourcentage | Fréquence (T) | Pourcentage | (%0)
1. Le buteur 129 35,93 16 6,08 6 7,79 151 21,6 85,43
2. El Watan 46 12,81 23 8,75 11 14,29 80 11,44 57,5
3. Expression 30 8,36 35 13,31 12 15,58 77 11,02 38,96
4. Soir d'Algérie 27 7,52 19 7,22 6 7,79 52 7,44 51,92
5. Quotidien d'Oran 21 5,85 21 7,98 4 5,19 46 6,58 45,65
6. Temps d'Algérie 20 5,57 20 7,6 8 10,39 48 6,87 41,67
7. Liberté 16 4,46 11 4,18 6 7,79 33 4,72 48,48
8. Horizons 12 3,34 17 6,46 3 3,9 32 4,58 37,5
9. Info Soir 11 3,06 30 11,41 9 11,69 50 7,15 22
10. La tribune 10 2,79 2 0,76 2 2,6 14 2 71,43
11. Ennahar 9 2,51 10 3,8 1 1,3 20 2,86 45
12. Réflexion 9 2,51 5 1,9 2 2,6 16 2,29 56,25
13. Midi Libre 8 2,23 20 7,6 2 2,6 30 4,29 26,67
14. Nouvelle république 6 1,67 9 3,42 1 1,3 16 2,29 37,5
15. Sétif Info 3 0,84 0 0 0 0 3 0,43 100
16. Le Maghreb 1 0,28 8 3,04 1 1,3 10 1,43 10
17. Le financier 1 0,28 2 0,76 3 3,9 6 0,86 16,67
18. Maghgébe émergent 0 0 13 4,94 0 0 13 1,86 0
19. La voix de I'Oranie 0 0 2 0,76 0 0 2 0,29 0
Total 359 100 263 100 77 100 699 100 51,36
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place dans le second. Nous remarquons — aussi — que deux des dix premiers journaux
figurant dans le premier classement ne figurent méme pas dans les dix premiers journaux
du deuxié¢me (classement). Il s’agit du « Midi Libre » et « Le Maghreb» : ces derniers sont
passes de la sixiéme, et la dixieme place du premier classement (Figure 09) a la treizieme,

et la seizieme place respective dans le deuxiéme classement (Tableau 13).

En contre parti, une tendance inverse caractérise les journaux les plus intéresses
par la crise. En effet, nous remarquons que le rang de cing journaux figurant parmi les
« dix (10) journaux possédant le plus d’articles pertinent sur la crise » se détériore dans le
classement des «dix (10) journaux possédant le plus d’articles sans relation avec la
crise ». C’est le cas — notamment — du Buteur qui est passé du premier rang dans le
classement des « dix (10) journaux possédant le plus d’articles pertinent sur la crise » a la
neuvieme place dans le classement des «dix (10) journaux possédant le plus d’articles
sans relation avec la crise ». C’est le cas aussi d’EIl-Watan qui est passé de la deuxieme a
la troisiéme place et du Soir d'Algérie passant du quatriéme au septieme rang. C’est le cas
— enfin — de Liberté et La Tribune : positionnés a la septiéme et dixiéme place du premier
classement (Tableau 13), ces journaux ne figurent méme pas parmi les dix premiers
journaux dans le classement des « journaux possédant le plus d’articles sans relation avec

la crise » (Figure 09).

M Relation directe

160
W sans relation

140 Relation indirecte

W Total articles traités

Nombre d'articles pertinents analysés

Journal

Figure 09 : Les journaux algériens francophones les plus intéressés a ’actualité
égyptienne
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Tous comme pour la presse algérienne arabophone, les analyses effectuées sur les
articles publiés par la presse algérienne francophone démontrent que I’amplification
médiatique (largement soulignés dans les interventions d’internautes antérieurement
analysées) n’a été le produit que d’un nombre limité d’organisations. Pour la presse
algérienne francophone, quatre journaux a eux seuls ont publiés plus de la moitié des
articles analysés. En outre, ’analyse démontre que cette amplification a été plus
accentuée et a suscité une plus large participation des journaux francophones par rapport

aux journaux arabophones
2.3. Presse Egyptienne :

Pour ce qui est de la presse égyptienne, 1’analyse porta sur les 2500 articles (en
arabe) figurants dans les 100 premieres pages des résultats du tri selon le critére de
pertinence. Sur ces 2500 articles, 970 ont été publiés entre Janvier 2009 et Décembre
2011, soit un pourcentage de 39%. Parmi ceux-ci, 120 articles présentaient des liens
indirectes et 322 portaient directement sur les incidents accompagnants les qualifications
de la coupe du monde 2010, soit des taux respectives de 12.37% et 33.20%. Ainsi, pour
les trois années, la moitié quasiment des articles analysés a porté (et/ou ont été influencés)

sur le sujet.

Concrétement, ces chiffres s’averent trés proches des taux relevés chez la presse
algérienne arabophone. Ainsi, il parait que les qualifications de la coupe du monde 2010
ont fait objet d’amplification médiatique, non seulement par la presse algérienne, mais
aussi par la presse égyptienne. Ces deux presses ont présenté des niveaux d’intérét tres

proches pour le sujet.

Tous comme pour la presse algérienne arabophone, les chiffres — exposés au
tableau 14 — présentent cette amplification comme un acte partiel, émanent d’une partie
minoritaire de la presse égyptienne. Sur les 87 journaux égyptiens arabophones
(répertoriés dans le moteur de recherche), le tableau 14 démontre que 49 journal (56.32%)
ne possedent aucun article lié directement au sujet et répertorié parmi les 2500 articles les
plus pertinents sur I’Algérie ; 13 (14.94%) ne posseédent qu'un seul article, et 10 autres
(11.49%) possédent moins de cing (05). En contrepartie, il parait que six (06) journaux a
eux seuls ont publié 210 articles (65.22% des 322 articles analyses liés directement a la
crise). Parmi ces journaux, deux ont donnees a la crise une place prépondérante dans leurs

préoccupations : «Youm 7 » avec 115 articles (35.71% de I’ensemble des articles
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Tableau 14 : Répartition par journal des articles analysés publiés dans des journaux Egyptiens

Journal Articles a relation directe Articles sans relation Artlcilriji?eﬁ:aatlon Total des Articles traités RIT
Fréquence (R) | Pourcentage | Fréquence |Pourcentage | Fréquence | Pourcentage | Fréquence (T) | Pourcentage (%0)
1. Youm 7 (&bl asall) 115 35,71 64 12,12 14 11,67 193 19,90 59,59
2. Rosa-Daily (Al causall 35)) 32 9,94 14 2,65 14 11,67 60 6,19 53,33
3. Shorouk Eldjadid (s 5 04l) 16 4,97 25 4,73 15 12,50 56 5,77 28,57
4. Filgoal (ds)! ) 16 4,97 8 1,52 1 0,83 25 2,58 64,00
4. Yallakora (5_sS3UG) 16 4,97 5 0,95 0 0,00 21 2,16 76,19
6. Alwafd (2851) 15 4,66 79 14,96 7 5,83 101 10,41 14,85
7. Misr Elgdida (332211 yas) 12 3,73 6 1,14 3 2,50 21 2,16 57,14
8. Basse ou Talle (b 5 =) 11 3,42 2 0,38 1 0,83 14 1,44 78,57
9. Almasry Alyoum (as (s waxll) 10 3,11 8 1,52 4 3,33 22 2,27 45,45
10. Akhbar Misre (s Jual) 9 2,80 6 1,14 0 0,00 15 1,55 60,00
11. Ahram EI Yaoumi (a_»Y') 8 2,48 8 1,52 2 1,67 18 1,86 44,44
12. Elfagr (b>4) 7 2,17 18 3,41 2 1,67 27 2,78 25,93
13. Moheet (fa) 6 1,86 107 20,27 9 7,50 122 12,58 4,92
14. Almesryoon (¢ »<wll) 5 1,55 27 511 3 2,50 35 3,61 14,29
14. Saoutou Elbalad (2Ll & sus) 5 1,55 2 0,38 0 0,00 7 0,72 71,43
16. Good News (s 25) 4 1,24 12 2,27 1 0,83 17 1,75 23,53
16. Alnahar (Ute) 4 1,24 10 1,89 1 0,83 15 1,55 26,67
16. dostor Elasli (ka¥! ) siuall) 4 1,24 1 0,19 2 1,67 7 0,72 57,14
19. Baouabat Al Ahram (s »Y 4 ) 2 0,62 11 2,08 3 2,50 16 1,65 12,50
19. Almessa (slu<l') 2 0,62 4 0,76 1 0,83 7 0,72 28,57
19. Chababe Misre (e —Lid) 2 0,62 3 0,57 0 0,00 5 0,52 40,00
19. Kelmetna (Lils) 2 0,62 2 0,38 1 0,83 5 0,52 40,00
19. Nahda (U gl 2 0,62 2 0,38 0 0,00 4 0,41 50,00
19. Sabah Elkheir (Lsa)) zlus) 2 0,62 0 0,00 0 0,00 2 0,21 100,00
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19. Sout-Elomma (3eY! < sua) 2 0,62 0 0,00 0 0,00 2 0,21 100,00
26. Masrawy (5! =) 1 0,31 37 7,01 14 11,67 52 5,36 1,92
26. Amoualou El Ghade (=) d\y‘i) 1 0,31 4 0,76 12 10,00 17 1,75 5,88
26. Alalam Alyoum (ss:! Allall) 1 0,31 11 2,08 2 1,67 14 1,44 7,14
26. Sada Elbalad (2L (saa) 1 0,31 8 1,52 1 0,83 10 1,03 10,00
26. Ahram Sport ( < ses ol_al) 1 0,31 7 1,33 0 0,00 8 0,82 12,50
26. Shootha (L) 1 0,31 7 1,33 0 0,00 8 0,82 12,50
26. Korabia (W' ) 1 0,31 2 0,38 1 0,83 4 0,41 25,00
26. Ahram-Massai 1 0,31 0 0,00 1 0,83 2 0,21 50,00
26. Algareda (322 1 0,31 0 0,00 1 0,83 2 0,21 50,00
26. Elakhbar (J\-.lii‘ﬂ\) 1 0,31 1 0,19 0 0,00 2 0,21 50,00
26. Alwakei (&) 1 0,31 0 0,00 0 0,00 1 0,10 100,00
26. Baouabat Echabab (<l 44 53) 1 0,31 0 0,00 0 0,00 1 0,10 100,00
26. Riada Net (< 4l ) 1 0,31 0 0,00 0 0,00 1 0,10 100,00
39. Almashhad (¢l 0 0,00 5 0,95 1 0,83 6 0,62 0,00
39. Alshaab (—=311) 0 0,00 5 0,95 0 0,00 5 0,52 0,00
39. Shorouk Sports (sak il 3.5 <) 0 0,00 3 0,57 0 0,00 3 0,31 0.00
39. 25 Yanayer ( 25_:1) 0 0,00 2 0,38 0 0,00 2 0,21 0,00
39. Almorakeb (<81_xl") 0 0,00 1 0,19 1 0,83 2 0,21 0,00
39. Almsaeya (Asiuall) 0 0,00 2 0,38 0 0,00 2 0,21 0.00
39. Shams Alhourria (sl o) 0 0,00 2 0,38 0 0,00 2 0,21 0,00
39. Stad-Elahly (¥ i) 0 0,00 2 0,38 0 0,00 2 0,21 0,00
39. Tahrir News (_:~1l) 0 0,00 1 0,19 1 0,83 2 0,21 0,00
39. Ahram EI Arabi (s o) 2 Y1) 0 0,00 1 0,19 0 0,00 1 0,10 0,00
39. Akhbar EI Yaoum () }eii) 0 0,00 0 0,00 1 0,83 1 0,10 0,00
39. Alzaman (g _raall gl 31 0 0,00 1 0,19 0 0,00 1 0,10 0.00
39. Egypress (b >d) 0 0,00 1 0,19 0 0,00 1 0,10 0.00
39. Elbadil (J:d1) 0 0,00 1 0,19 0 0,00 1 0,10 0,00
Total 322 100 528 100 120 100 970 100 33,20
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portants sur la crise), et « Rosa-Daily » avec 32 articles (10% de 1’ensemble des articles
portants sur la crise).

En ce qui concerne la spécialisation des journaux les plus focalisés sur la crise,
I’analyse de la presse égyptienne a donné — aussi — des résultats trés similaires a ceux de
la presse algérienne. En effet, les chiffres présentées dans le tableau 14 montrent que les
journaux égyptiens qui ont communiqué le plus aux tours des « qualifications de la coupe
du monde 2010 » ne sont pas ceux qui s’intéressent le plus a I’actualité de 1’ Algérie. Pour
six (6) des dix (10) journaux les plus focalisés sur le sujet, le rapport des articles publié
sur le sujet par rapport a I’ensemble des articles parlant de 1’Algérie dépasse les
57% (78,57% pour « Basse ou Talle » et 76,19 % pour « yallakora ») ; pour deux autres :
« Rosa-Daily » et « Almasry Alyoum » le rapport respectif est de 53.33% et 45.45%.

En outre, la comparaison du classement des « dix (10) journaux possédant le plus
d’articles sans relation avec la crise » au classement des « dix (10) journaux possédant le
plus d’articles pertinent sur le sujet» révele des divergences similaires a celles

remarquées pour la presse algérienne.

En effet, parmi les « dix (10) journaux possédant le plus d’articles sans relation
avec la crise », six (60%) ne figurent méme pas dans les « dix (10) journaux possedant le
plus d’articles pertinent sur le sujet ». Il s’agit notamment du journal « Moheet » :
figurant & la premiere place du premier classement (Figure 10), ce journal s’est peu
intéressé a la crise ; il figure au treiziéeme rang dans le deuxiéme classement. Il s’agit aussi
de: «Masrawy », «Almesryoon », «Elfagr », «Good-News» et « Baouabat-
Ahram». Positionnés dans le premier classement a la : quatriéme, cinquieme, septieme,
neuviéme et dixieme places consecutives (Figure 10) ; ces journaux sont passés a la vingt-
sixieme (26), la quatorzieme (14), la douzieme (12), la seizieme (16) et la dix-neuviéme

(19) places dans le deuxiéme classement (Tableau 14).

En contre parti, une tendance inverse caractérise les journaux les plus intéressés
par la crise. En effet, nous remarquons que le rang des trois premiers journaux du
classement des « journaux possedant le plus d’articles pertinent sur la crise » se détériore
dans le classement des «journaux possédant le plus d’articles sans relation avec la
crise ». « Youm?7 » passe de la premiére place dans le premier classement a la troisieme
dans le deuxiéme classement ; « Rosa-Daily » chute du deuxiéme au huitiéme rang ; et

« Shorouk » passe de la troisieme a la sixieme place. Nous remarquons aussi que Six
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journaux figurant parmi les « dix (10) journaux possédant le plus d’articles pertinent sur
la crise » (60%) ne figurent méme pas dans les «dix (10) journaux possédant le plus
d’articles sans relation avec la crise ». Il s’agit de: «Filgoal», « Yallakora », « Misr-

Elgdida », «Bass-Tal», « Almasry Alyoum », et « Akhbar-Misr » (Figure 10).

250

mRelation directe

M Sans relation

Relation indirecte
M Total des Articles traites

200

Nombre d'articles pertinents analysos

Journal

Figure 10: Les journaux Egyptiens les plus intéressés a ’actualité algérienne

Globalement, I’analyse des titres et des abstracts de la presse égyptienne a dévoilé
des tendances similaires a celles de la presse algérienne écrivant en arabe. Ainsi, les
chiffres sont venus confirmer I’existence d’une amplification médiatique aux tours « des
qualifications de la coupe du monde 2010 ». Toutefois, tous comme pour la presse
algérienne, les chiffres démontrent que 1’amplification médiatique (largement soulignés
dans les interventions d’internautes antérieurement analysées) n’a été le produit que d’un
nombre limité d’organisations. Six journaux a eux seuls (sur 87 journaux égyptiens

publiant en arabe) ont publié plus des deux tiers des articles analysés.

Section 3 : Processus de la crise générée par « les qualifications de la

coupe du monde 2010 »

Jusqu’a présent, les résultats de cette recherche ont présenté la communication faite
par certaines entreprises médiatiques et via le web-social comme la cause principale de

« la crise algéro-égyptienne de 2009/2010 ». Caractérisée par une performance culturelle
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et éthique a court terme négative, cette communication semble avoir généré — a 1I’époque —

des retombées sociétales catastrophiques.

Pour compléter I’image tracée dans les étapes précédente, cette section tente :
d’abord, d’estimer la période temporelle sur laquelle, les causes, les effets et les
répercussions de la crise se sont étendus ; puis de reconstruire le processus temporel et

d’identifier les différentes phases qui 1’ont caractérise.

3.1. Durée de la crise genérée par «les qualifications de la coupe du monde
2010 » :

Pour ce qui est de la période temporelle sur laquelle la crise — générée par les
qualifications de la coupe du monde 2010 — s’est étendue, la répartition des articles
analysés dans le temps représente un indicateur pertinent. En effet, le nombre d’articles
publiés a un moment donné peut refléter ’ampleur de la crise a ce méme moment. En
outre, la date a partir de laquelle, la presse a commencé a aborder le sujet peut refléter le
début de cette crise. Enfin, la période a partir de laquelle la presse se délaissa du sujet peut

indiquer une phase de déclin.

Pour ce qui est de la presse algérienne, nous remarquons un développement
similaire du nombre d’articles publiés dans le temps chez la presse arabophone et
francophone (Figure 11 et 12). Pour cette presse, les articles traitants de « la qualification
de la coupe du monde 2010 et de ces répercussions » se sont étendus sur trois années
(2009/2011).

En effet, si le nombre d’articles pertinents publiés a connu son plus haut niveaux
entre Octobre 2009 et Février 2010*, mois pendant lesquels la crise a connue son apogée,
les premiers articles publiés datent de Janvier 2009 avec une hausse significative de la
fréquence entre Mai et Juillet 2009. Cette tendance vient soutenir 1’hypothese selon
laquelle : les incidents de Novembre 2009 et leurs répercutions n’étaient pas le produit de
simples violences footballistiques, et que les racines et causes réelles de la crise

s’étendaient biens plus loin dans le passé.

¥ 66% des articles en arabe et 69.08% des articles en francais liés au sujet furent publiés par la presse
algérienne entre Octobre 2009 et Février 2010.
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Figure 11 : Répartition des articles de la presse algérienne arabophone analysés dans

le temps.
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Figure 12 : Répartition des articles de la presse algérienne francophone
analysés dans le temps.
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Figure 13 : Répartition des articles de la presse égyptienne analysés dans le
temps.
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De plus, les figures 11 et 12 démontrent que la publication d’articles sur le sujet

s’est poursuivi jusqu’en Décembre 2011, avec une hausse significatifs entre Avril et Mai

2010.

Pendant cette période, les articles portant sur le sujet représentaient une part
majoritaire de ’ensemble des articles s’intéressant a I’Egypte. Ainsi, la répartition des
articles analyses dans le temps démontre que la crise générée par les qualifications de la

coupe du monde 2010 entre 1’ Algérie et ’Egypte s’est étendue jusqu’a la fin 2011.

En outre, la comparaison de la répartition des articles liés au sujet a celle des
articles sans relation avec le sujet permet de formuler une troisieme remarque pertinente.
A partir de Novembre 2010, le nombre d’articles sans relation publi¢ a connu une
croissance substantielle ; une croissance qui marque une réorientation de I’intérét de la
presse algérienne vers d’autres sujets (figures 11 et 12). Comme nous le verrons dans
I’analyse de contenue, cette tendance marque le début d’une phase de déclin et de
réconciliation. A partir de Décembre 2010, les changements politiques et sociales
engendrée par le pintent arabe (la révolution du 25 Janvier) ont captivée I’intention de la
presse algérienne. Avec la chute du régime égyptien (considéré par les algériens comme
le principale coupable dans la crise algéro-égyptienne), la crise a perdue de son intérét et

une phase de réconciliation et de reprise des relations ¢’est amorcée.

En dernier lieu, les figures 11 et 12 montrent qu’une part significatif des articles
pertinents publiés entre Janvier 2009 et Décembre 2011 était lié indirectement au sujet.
Comme nous le verrons dans I’analyse de contenue, ces articles reflétent des facteurs de
conjoncture ayant affecté la crise. Nous citons notamment : I’affaire ORASCOM et les

propos tenus par la presse algérienne a 1’encontre du régime égyptien.

Pour ce qui est de la presse égyptienne, la répartition des articles publiés dans le

temps permet de confirmer certaines observations effectuées sur la presse algérienne.

Comme pour la presse Algeérienne, la publication d’articles liés au sujet (la
relation Algérie-Egypte dans le cadre des qualifications de la coupe du monde 2010) dans
la presse égyptienne a commence vers les débuts 2009 (Mars 2009). Par la suite, cette
publication a connu une accélération significative entre Mai et Juillet 2009 (Figures 13).

Concretement, cette tendance laisse a penser que : les incidents de Novembre 2009 et
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leurs répercutions n’étaient pas le produit de simples violences footballistiques, et que les

racines et causes réelles de la crise s’étendaient biens plus loin dans le passé.

Une autre remarque similaire concerne la période « Octobre 2009 - Février 2010 ».
Phase pendant laquelle le conflit a pris toute son envergure, cette période a connu une
explosion du nombre d’articles publié sur le sujet (Figures 13). En effet, 52.48% de ces

articles furent publiés durant cette période.

Un dernier point en commun concerne la periode Mars 2010 — Décembre 2011.
Tous comme pour la presse algérienne, la publication d’articles liés aux qualifications de
la coupe du monde 2010 s’est poursuivi jusqu’en Décembre 2011. Pendant cette période,
I’intérét accordé au sujet était — cependant — biens plus important chez la presse
égyptienne (par rapport a la presse algérienne). Entre Mars 2010 et Décembre 2011, le
nombre d’articles publiés par la presse égyptienne — sur la crise — a connue trois périodes
de croissance significative : entre Mai et Aolt 2010, entre Mai et Aolt 2011 et en
Novembre 2011 (Figures 13). Ainsi, pour la période Mars 2010 — Décembre 2011, le
nombre d’articles — a relation direct — publiés par la presse égyptienne est biens plus élevé
que celui de la presse algérienne. Ce développement montre que la crise accompagnant
les qualifications de la coupe du monde 2010 c’est étendue jusqu’a la fin 2011. Il
démontre — aussi- que la crise est passée — au moins — par trois événements déterminants
entre Mars 2010 et Décembre 2011.

En ce qui concerne les articles sans relation (a la crise) publié sur 1’ Algérie, nous
remarquons que leur nombre a sensiblement accru a partir de Mars 2010 ; une croissance
qui s’est substanticllement accélérée a partir de Décembre 2010 (Figures 13). Comme
nous le verrons dans 1’analyse thématique, cette croissance est porteuse de nombreuses
significations. D’abord, cette croissance est signe d’un désintérét envers le conflit et une
réorientation de la presse sur d’autres sujets. Cette tendance marque, ainsi, le début d’une
nouvelle phase de la crise : celle du déclin et de la réconciliation. A partir de Décembre
2010, I’explosion du nombre d’articles portant sur 1’Algérie a pour principal cause : « le
printemps arabe ». En effet, les protestations sociales en Algérie, les dispositifs
économiques et les réformes politiques adoptées par le gouvernement algérien, ainsi que
la position de I’Algérie vis-a-vis des révolutions apparus dans ses pays Voisins
(notamment la Lybie) ont captivée I’intention de la presse Egyptienne. Au-dela de ces

explications, il importe de s’interroger si la crise n’aurait-elle pas nourris chez la presse
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égyptienne un plus grand intérét envers 1°‘Algérie ? Les conflits interculturels, ne seraient-
ils pas des causes de rapprochement ? En effet, il se peut que le conflit allégro-égyptien a

poussé la presse et les lecteurs égyptiens a s’intéresse de pres a 1’actualité algerienne.

Tous comme pour la presse algérienne, la figure 13 montre — enfin — qu’une part
significatif des articles pertinents publiés entre Janvier 2009 et Décembre 2011 était lié
indirectement au sujet. Comme nous le verrons dans 1’analyse de contenue, ces articles
refletent des facteurs de conjoncture ayant affecté la crise. Nous citons notamment :
I’affaire ORASCOM, cette derniére a occupé une place prépondérante au sein des

écritures égyptiennes.

A la fin de ce paragraphe, il parait que la crise algéro-égyptienne générée par les
qualifications de la coupe du monde 2010 s’est étendue sur plus de deux ans. Au-dela des
agressions et des événements de Novembre 2009, les origines et les causes de cette crise
semblent s’étendre biens plus loin dans le passé. En effet, la communication des médias
sur la crise (principal cause souligné par les internautes) a connu déja un niveau important
en Mai 2009. Il parait aussi que les répercussions de cette crise se sont poursuivies sur
deux ans avec des périodes de désintéressement et de regains d’intérét. Enfin, le
développement des articles liés indirectement au sujet laisse a penser que plusieurs

facteurs de contingence ont influencé cette crise.
3.2.  Les principales phases de la crise algéro-égyptienne de 2009/2010 :

Dans ce qui suit, les deux derniers objectifs de cette étude seront poursuivis ; il
s’agit de: la reconstruction du processus de « la crise algéro-égyptienne de 2009/2010 » et
I’identification de ses principales phases. A cette fin, le chercheur procédera a une analyse
thématique des titres de presse sélectionnés. Pour certaines questions — telles que celles
liées aux répercussions économiques de la crise — cette analyse sera complétée par des

informations issus de rapports officiels.

3.2.1. «La crise algéro-égyptienne de  2009-2010 » ; une crise profonde et

multidimensionnelle :

Pour I’analyse thématique effectuée sur les articles de presse, le chercheur a adopté

une approche similaire a celle utilisée sur les contenus des forums de discussion.
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Sur ’ensemble des 1337 articles analysés, seul une partie minoritaire présentait un
aspect purement sportif : Sur les 459 articles relevés de la presse algérienne arabophone
(347 lié directement et 112 présentant des liens indirects avec la crise) ; seuls 32 articles
(9,22% des 347 articles lié directement a la crise) se sont penché sur des dimensions
sportives. Sur les 436 articles relevés de la presse algérienne francophone (359 lié
directement et 77 présentant des liens indirects avec la crise) ; 96 articles présentaient un
aspect purement sportif (soit 26,74% des 347 articles liés directement aux qualifications).
Pour la presse égyptienne, enfin, seuls 57 des 442 articles retenus dans I’analyse (322 lié
directement et 120 présentant des liens indirects avec le sujet) abordaient des sujets
sportifs (17,70% des 322 articles liés directement aux qualifications).

Le reste des articles portait sur les multiples dimensions de la crise générée par les
qualifications de 2010 : causes, répercussions, contexte, etc. Pour classer les énoncés
repérés dans les titres et les abstracts de ces articles, le chercheur a adoptée — au départ -
la grille (de variables et de catégories) construite pendant 1’analyse des forums de
discussions. Toutefois, la diversité des informations repérées dans le corpus, d’une part ;
et la recherche d’une représentation détaillés des différents événements et phases de la

crise, d’autre part ; nous ont poussé a y introduire de sensibles modifications.

Sur les huit (08) variables retenus dans 1’analyse précédente, la variable « Refus de
la réconciliation » (REFU-REC) fut écartée (tableau 15). A travers les titres et les
abstracts analysés, deux énoncés seulement ont — en effet — exprimé un refus de
réconciliation. Jugés peu nombreux pour constituer une variable, ces énoncés furent
intégré sous la variable performance-sociétale. Rapportant un refus de réconciliation de la
part du président de la FAF, ces énoncés portaient un double sens: d’une part, ils
exprimaient un refus de réconciliation de la part de responsables algériens ; et d’autre
part, ils traitaient des répercussions de la crise algéro-égyptienne sur les relations de
coopération sportive entre les deux pays. Ces énoncés s’integrent, ainsi, parfaitement sous

la sous-variable : Répercutions sur les relations sportives.

Par rapport a I’analyse des interventions des internautes, ’analyse de presse a
offert, en outre, des informations plus riches et plus variés concernant : les répercussions
de la crise, les actes entreprises pour la réconciliation, les causes de la réconciliation, la

reprise de la collaboration économique, politique et culturelle suite a la crise.
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Tableau 15 : Variables et catégories thématiques relevées lors de I’analyse de presse

Variable Sous-variable NO1 | NO2 | NO3 N
Variable 01 : S.V 1-1: COM-TIC 0 0 3 3
U-TIC S.V 1-2: ORG-TIC 2 5 7 8
Variable 02: SV 2-1 :SENS-CUL-ALG 3 6 2 9
PER-CCT |5y 2.2 : SENS-CUL-EGY 7 | 8 1 | 10
S.V 2-3: DIVRS-CUL 0 1 0 1
Variable 03 - S.V3-1: COMP-NETH-ALG 4 2 4
PER-ETH S.V 3-2 : COMP-NETH-EGY 3 4 1 4
S.V 3-3 : Rumeurs 3 2 5 9
Variable 04 - |S.V4-1: REPR-CULT 5 5 8 11
PER-CLT S.V 4-2 : REPRIS-CULT 2 0 5 7
S.V5-1:VIOL-ALG 7 6 4 8
S.V5-2: VIOL-EGY 0 6 9 10
S.V5-3: AUTR-VIOL 3 2 2 4
. S.V5-4: REPR-ECO 7 9 13 | 18
\gg@go&' S.V 55 : REPR-POL 12 | 12| 7 | 23
S.V 5-6 : REPR-Sport 5 12 15 20
S.V 5-7 : REPRIS-ECO 4 3 3 7
S.V 5-8 : REPRIS-POL 2 1 6 8
S.V 5-9 : REPRIS-SPORT 4 1 3 8
S.V 6-1: HIST-SPORT 0 2 1 2
LIBRT-EXP :S.V6-2 3 2 2 4
. S.V 6-3 FAC-POL 9 10 3 14
\gg‘%‘;&(&:' S.V 6-4 FAC-ECO 0| 3| 2|5
S.V 6-5: COMPLOT 1 0 1 1
S.V 6-6 : ELIT-COMPRT 1 1 2 2
S.V 6-7 : AFAIBL-LIENS-CULT | 1 0 0 1
Variable 07 :
ACT-REC / 9 8 | 14 | 21
Variable 0 8 :
REC / 2 1 1 3
Variable 09 :
CAUSE-REC / S | 3 | 4] 8
Variable 10 :
Fragilité- / 4 3 6 9
RELATION

NO1 : Nombre total de catégories relevées dans la presse algérienne arabophone
NO2 : Nombre total de catégories relevées dans la presse algérienne francophone
NO3 : Nombre total de catégories relevées dans la presse égyptienne

N : Nombre total de catégories relevées dans le corpus
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Au-dela des sept variables reprises sur I’analyse des forums de discussion, trois
autres furent, ainsi, créées (tableau 15). Les catégories classées sous ces variables
traiterent respectivement : des actes nationaux et régionaux entrepris pour la
réconciliation et I’apaisement des tensions (Variable 07 : ACT-REC), des causes de la
réconciliation (Variable 0 9 : CAUSE-REC) et de la fragilité de cette réconciliation
(Variable 10 : Fragilité-RELATION).

En plus de ces trois variables, les variables : Performance culturelle & long terme
(PER-CLT), performance sociétale (PER-SOC) et facteurs contextuels (FAC-CXT) ont
subit — aussi — de sensibles modifications (tableau 15). Pour la variable PER-CLT, la
préanalyse a relevé de nouveaux énoncés présentant des signes de reprise des échanges
culturels ; des énoncés qui furent classé sous une nouvelle sous-variable appelée « reprise
culturelle » (S.V 4-2 : REPRIS-CULT). Compte a la PER-SOC, cette variable a aussi
intégré de nouvelles sous-variables. Il s’agit précisément de la sous-variable : S.V 5-6
(REPR-Sport), qui regroupe des énoncés traitant des répercussions de la crise sur les
relations sportives entre les deux pays ; et des sous-variables S.V 5-7 (REPRIS-ECO),
S.V 5-8 (REPRIS-POL) et S.V 5-9 (REPRIS-SPORT) qui regroupent les différent
signes de reprise des relations économiques, politiques et sportives. Pour la variable
FAC-CXT enfin, la sous-variable autres facteurs fut écartée et remplacé par la sous-
variable « Facteurs économiques » (S.V 6-4 : FAC-ECO). En plus des différents facteurs
cités par les internautes, les articles de presse analysés ont — en effet — révélé d’autres
circonstances d’ordre économique. Des circonstances liées principalement a la situation

des investissements égyptiens en Algérie.

Pour I’ensemble des variables et des sous-variables retenues, les informations
reportées par les titres et abstracts analysés furent trés variés. De cette variété témoigne le
nombre de catégories thématiques construites. Suite au codage, deux-cent-quarante-quatre

(244) catégories furent, en effet, retenues.
3.2.2. Les principales phases de la crise algéro-égyptienne de 2009-2010 :

Afin d’identifier les principales phases de la crise algéro-égyptienne de 2010 ; la
chronologie des événements relevés a travers 1’analyse de presse a été reconstitué. Les
différentes unités de sens relevés pour chaque variable furent ainsi rangées par ordre

chronologique et une matrice chronologique fut construite).
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Représenté dans I’annexe 03, cette matrice démontre que le conflit algéro-égyptien
génére par les qualifications de la coupe du monde 2010 est passé par cing phases entre
Janvier 2009 et Décembre 2011. Des phases qui concordent amplement avec les phases
du cycle de la crise élaborées par FINK (1986), et ceux de RENAUDIN et ALTEMAIRE
(2007).

3.2.2.1. Janvier-Avril 2009 ; la phase préliminaire de la crise :

Allant de Janvier a Avril 2009, les caractéristiques de cette premiere phase
correspondent parfaitement aux caractéristiques de la phase préliminaire de la crise
identifiée par FINK (1986) et RENAUDIN et ALTEMAIRE (2007).

Pendant cette phase, les qualifications de la coupe du monde 2010 sont restées
dans leur cadre sportif. Par rapport aux autres phases, les articles liés directement au sujet
et publiés pendant ces quatre premiers mois furent peut nombreux ; ils abordaient des
sujets purement sportifs tels que: 1’actualité des équipes nationales algérienne et
égyptienne, les rencontres sportives entre les deux pays, les autres matches de la poule,

etc.

e Contexte des qualifications de la coupe du monde 2010 :

Pour ce qui est des articles liés indirectement au sujet, le nombre de titres publiés

pendant cette phase était aussi limitée (Figures 11, 12 et 13, p.224).

Pour ce type d’articles, nous remarquons qu’une partie conséquente des titres
publiés dans la presse algérienne, pendant cette phase, était d’ordre politique. La position
du régime égyptien face a I’embargo de la Bande de Ghazza a suscité — notamment — un
grand intérét chez la presse algérienne. Cette derniere a adressé de fortes critiques au
systeme politique égyptien, des critiques formulés trés souvent dans un langage qui
dépassait souvent le seuil de la sensibilité culturelle. Méme s’il est difficile d’établir un
lien direct entre ces critiques politiques et la crise algéro-égyptienne de 2009/2010, ces
résultats viennent soutenir la supposition selon laquelle : «1’environnement politique
d’avant la crise et les critiques portés par la presse algérienne au régime égyptien pendant
cette période sont venue influencer indirectement la crise ». D’autant plus que les
interventions des internautes égyptiens analysées dans le chapitre précédant ont fait
ressortir clairement les critiques politiques adressées a I’Egypte comme facteur

influencant le conflit.
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Une autre partie de ces articles étaient d’ordre économique ; ils portaient sur une
affaire qui a alimenté significativement le conflit de 2009/2010: « I affaire
ORASCOM ». Vers la fin de I’année 2009, les autorités algériennes avaient engagé
plusieurs démarches a I’encontre de cet opérateur: redressement fiscal, blocage des
transferts financiers vers 1’étranger, etc. Détenant vers les 80% des investissements
égyptiens en Algérie, les actions entreprises a I’encontre d’ORASCOM ont été
considérées a I’époque comme une réaction politique de 1’état algérien face aux incidents
qui ont accompagné les qualifications de la coupe du monde 2010. A travers les titres
analysés, ces actions économiques apparaissent sous un autre angle. En effet, les articles
traitant de I’affaire ORASCOM datent de bien avant 2009. Ces articles démontrent que
I’entreprise égyptienne avait entrepris en collaborations avec la CAT, en 2006, des
investissements perdants dans le secteur de la téléphonie fixe (création de LACOM) ; des
investissements qui se sont soldés par des pertes financiéres importantes et par un
désengagement totale des deux entreprises égyptiennes face a leurs obligations sociales
(vis-a-vis des travailleurs) et 1égales. Méme s’il est difficile de trancher sur I’influence de
la crise de 2009/2010 sur les décisions prises par les autorités algérienne (a 1’égard
d’ORASCOME), ces résultats viennent témoigner du bien-fondé des décisions. Ces
résultats démontrent que les sanctions entreprises a 1’égard d’ORASCOM n’étaient pas de
simples représailles vis-a-vis de la prise de position des autorités égyptienne dans le
conflit de 2009; c’était plutdt des decisions prise face aux différentes pratiques
irresponsables des entreprises égyptiennes. Plus globalement, ces résultats désignent les
relations économiques entre 1’ Algérie et 1’Egypte au début de 2009 comme des relations
tendues ; ils désignent les décisions prises a 1I’égard des entreprises égyptiennes comme un

facteur conjoncturel ayant influencé la crise algéro-égyptienne de 2009/2010.
e Utilisation des web-sociaux et pratiques des médias :

Au-dela des titres classés sous la catégorie « Relation indirecte », certains titres
publiés — A partir d’Avril 2009 — dans la presse algérienne sont venus marquer le début
d’une nouvelle phase du conflit ; une phase caractérisé par une forte communication via
les TIC. Pour ce volet, les articles publiés en Avril 2009 soulignent deux faits
significatifs : Le premier fait concerne les communications des internautes sur le web
social. En se reportant aux résultats, la fin de cette premiére phase aurait été caractérisée
par d’importantes interactions entre les internautes des deux pays ; des interactions qui

furent caractérisé par un manque d’éthique et de sensibilité culturelle : les termes utilisés
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étaient trés souvent injurieux et arrogants ; ils étaient mémes — dans plusieurs cas porteurs
de menaces. Le deuxieme fait relevé concerne les pratiques des entreprises médiatiques.
Effectivement, les titres analyses signalent — vers la fins de cette phase — le début d’une
amplification pratiqué par les entreprises médiatiques égyptiennes; une amplification

caractérisée par la diffusion de messages culturellement insensibles voir non-éthiques.

Pour conclure sur cette premiére phase, nous dirons que les quatre premiers mois
de 2009 se sont caractérisés par une communication assez ordinaire sur les qualifications
de la coupe du monde 2010. Pendant cette période, les articles publiés sur le sujet,
n’étaient pas assez nombreux, et ils portaient principalement sur des aspects sportifs.
Toutefois, les articles indirects analysés pour cette période ont fait apparaitre deux
facteurs conjoncturels qui ont influencés les qualifications: le contexte politique
(I‘'embargo de la bande de Gaza) et les échanges insensibles culturellement (articles
publiés par la presse algérienne) auxquelles il a donné lieu ; et le contexte économique
caractérise par des pertes financiéres et un désengagement social d’entreprises
égyptiennes implantées en Algérie. Enfin, les articles analysés pour cette période sont
venus rapporter un changement de situation a partir d’Avril 2009. Un changement
caractérise par une amplification pratiqué par les médias égyptiens aux tours des
qualifications. Une amplification caractérisé par la diffusion de messages culturellement

insensibles voir non-éthiques.
3.2.2.2. Mai-Octobre 2009 ; déclenchement et développement de la crise :

La deuxiéme phase s’étend de Mais a Octobre 2009. Elle incorpore les phases de
déclenchement et de développement du cycle de la crise élaboré par RENAUDIN et
ALTEMAIRE (2007).

Par rapport a la phase précédente, le nombre d’articles publié pendant ces six mois
a significativement augmenté (figures 11, 12 et 13, p 224). Comme le démontre la matrice
chronologique représentée dans I’annexe 03, 1’analyse de ces articles a relevé plusieurs

faits pour cette période.
e Amplification des médias et débat sur internet :

En ce qui concerne la premiére variable (U-TIC), les titres analysés reportent une

communication intensifiée via les TIC pendant cette phase.
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Pour ce qui est de la communication faite par les individus aux-tours des
qualifications de la coupe du monde 2010, les titres analysés signalent — pour cette phase
— l’existence de débats sur le web social. Pendant ces six mois, les interactions

entretenues - entre les internautes des deux pays - se sont intensifiées.

Pour les pratiques des entreprises médiatiques, 1’amplification signalée a la fin de
la premiere phase semble s’étre accentuée entre Mai et Octobre 2009. Qualifié dans
certains articles de « guere médiatique », cette amplification a pris — selon les articles

analyses des proportions démesurés pendant cette deuxieme phase.

e Insensibilité culturelle et comportements non éthiques :

Pour ce qui est des variables 02 et 03, les articles analysés relevent aussi des faits
importants. Pour la période allant de Mai & Octobre 2009, les résultats obtenus signalent

divers comportements culturellement insensibles et non éthiques.

Pendant cette phase, la communication faite aux-tours des qualifications de la
coupe du monde 2010 entre 1’Algérie et I’Egypte a présenté plusieurs signes
d’insensibilité culturelle. De la part des acteurs égyptiens, la presse souligne — en effet —
des propos insensibles portants sur 1’islam et des algériens et présentant I’Egypte comme
un pays plus civilisé que I’Algérie. De la part des acteurs algériens, les titres soulignent —
aussi — des propos insensibles : certains de ces propos sont de caractére racial ou
historique ; d’autres présentent I’Egypte comme un pays traitre prétant allégeance a

I’occident et a Israél.

La communication faite pendant cette phase a reporté aussi plusieurs
comportements non éthiques. De la part des acteurs égyptiens, la presse souligne
différentes atteintes envers 1’Algérie. De la part des acteurs algériens, elle souligne, en
outre, des atteintes envers I’Egypte et des insultes envers les sportifs égyptiens. De plus,
les titres analysés signalent 1’apparition de certaines rumeurs a partir d’Octobre 2009 (i.e.

réduction du nombre de visas accordés par I’Egypte aux algériens).

Que ce soit pour les comportements insensibles culturellement ou pour les
comportements non-éthiques ; une partie majoritaire de ces faits ont été le produit
d’organisations médiatiques. C’est le cas notamment des propos diffusés via les chaines
de télévision et la presse écrite. Pour I’autre partie, les résultats démontrent que ces faits

ont fait ’objet d’une forte communication via Internet et les Web-sociaux. C’est le cas
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notamment des propos échangées par les internautes sur le web et des comportements des
supporteurs dans le matche Algeérie-Egypte a Blida ; ces derniers faits ont fait objet d’une

large communication via les médias égyptiens en juin 2009.

Ainsi, la période allant de Mai jusqu’a Octobre 2009 aura été caractérisés par
differents comportements culturellement insensibles et non-éthiques. Des comportements
ayant fait I’objet d’une forte communication via les TIC. Toutefois, il importe de
souligné, avant de passé a d’autres variables, une remarque pertinente. Aux-cours de cette
deuxiéme phase, les comportements insensibles culturellement ont largement précédés les
comportements non-éthiques. Insultes, atteintes et rumeurs ne se sont développées qu’a
partir d’Octobre 2009. Cette derni¢re remarque vient soutenir les résultats révélés par la
matrice de cooccurrence dans le chapitre précédant. Les résultats selon lesquels les
comportements non éthiques avaient pour cause les comportements culturellement
insensibles communiqués via les TIC. Cette derniere remarque nous pousse — en fin - a
nous interroger si 1’apparition des comportements non éthiques n’était pas le signe du

début du passage d’une phase a 1’autre du processus.
e Impacts sociétaux :

Aux termes de cette deuxiéme phase, plusieurs articles sont venus signaler une
forte congestion des rues algériennes et égyptiennes. Vers la fin d’Octobre 2009,
I’amplification exercée pendant plus de quatre mois, et les messages insensibles
culturellement et les comportements non étiques diffusés via les TIC ont provoqué ainsi
une forte montée de tension au sein des communautés algérienne et égyptienne. De cette
congestion témoigne les tentatives d’apaisement effectuées par les responsables et les
médias égyptiens et algériens. Représentés dans la matrice chronologique sous la variable
07 (annexe 03) certains articles publiés en Juin et Octobre 2009 reportent des tentatives

d’apaisement initié par les pouvoir publiques et les médias des deux pays.

En dépit de leur importance, les pressions ne se sont, toutefois, pas soldé — pendant

cette deuxieme phase par des répercussions sécuritaires, économiques ou politiques.
e Facteur contextuels :

Au-dela des faits révélés par les articles liés directement aux qualifications, les
articles présentant une liaison indirecte et publiés dans cette période ont souligné

différents facteurs contextuels.
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Affaire ORASCOM :

En premier lieu, ces articles sont venus soutenir la conclusion faite pour la phase
précédente a propos de 1’affaire ORASCOM. Plus précisément, ces articles ont apporté de
précieux éclaircissements sur le redressement fiscal adressé a « DJEZZY ». Considéré par
la population et une partie de la presse comme une réaction de 1’Etat algériens face aux
incidents ayant caractérisé les qualifications de la coupe du monde 2010, les articles de
presse démontrent que ce redressement fiscal était une action indépendante dans les
origines précédait clairement la détérioration des relations algéro-égyptiennes. En effet,
entre Septembre et Octobre 2009, plusieurs articles furent publiés sur le sujet. Ces articles
démontrent d’abord que le redressement fiscal adress¢ 8 ORASCOM entrait dans le cadre
d’une large action ciblant les branches de plusieurs Multinationales installées en Algérie
(face aux montants exorbitants de leurs transferts vers 1’étranger). Ces articles
démontrent, en plus, que cette action date de 2008, soit bien avant les qualifications de la
coupe du monde. Enfin, ces articlent reportent que la décision et les montant du
redressement ont été déja déterminés en Septembre 2009 soit deux mois avant le match
retour Algérie-Egypte.

Au-dela de I’affaire ORASCOM, les articles analysés pendant cette période ont
fait ressortir de nouveaux facteurs contextuels :

L histoire des rencontres sportives entre les deux pays

Un premier facteur a trais a I’histoire des rencontres entre les deux pays en
qualification de la coupe du monde. En se reportant a certains articles publiés en Juin et
Octobre 2009, les incidents ayants caractérisé les rencontres de qualification de la coupe
du monde opposant les deux pays dans le passé semblent influencer significativement les
perceptions des acteurs issus des deux pays. Selon certains papiers publiés en Mai 2009,
cette histoire a généré, par exemple, dans la rue égyptienne, une grande crainte d’une
possible agression des supporteurs et des joueurs égyptiens lors du matche allez en
Algérie.

Le comportement de [’élite égyptienne

Une crainte alimentée par I’histoire des rencontres sportives entre les deux pays
certes, mais aussi par le comportement de 1’¢lite égyptienne. Une élite qui est venue
reporter via les médias des expressions a connotations violentes exprimés par le public

algérien dans la rue et sur le web-social. Une élite qui a avancé différents propos et
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présenté de multiples comportements insensibles culturellement pendant cette période via
les médias.

En plus de [D’histoire des rencontres sportives, le comportement de 1’¢lite
(notamment égyptienne) apparais aussi comme un facteur contextuel influencant la crise.
En effet, le fait que les propos culturellement insensibles diffusés via les TIC émanaient
d’une élite égyptienne — jouissant d’une grande estime au sein de la société algérienne — a
amplifié sont impact sur la perception et le comportement des acteurs algériens.

Les libertés d’expressions

Un dernier facteur contextuel relevé dans les articles publiés entre Mai et Octobre
2009 concernait les libertés d’expression. L’absence de chaines télévisées privées en
Algérie, capables de riposter aux propos égyptiens, aurait créé - selon ces articles —
d’intenses frustrations chez les algériens et amplifié la congestion de la rue algérienne
favorisant ainsi I’éclatement d’une crise entre les deux pays.

Pour conclure, nous dirons que cette deuxiéme phase s’est caractérisée par une
forte amplification des médias et une communication intense via le web-social. Une
communication et une amplification caractérisée par divers comportement insensibles
culturellement (voir non-éthiques). Sous I'influence de différents facteurs contextuels
(histoire des rencontres sportives entre les deux pays, amplification médiatique, entraves a
la liberté d’expression) cette communication semble avoir généré d’importantes tensions
dans les sociétés algérienne et égyptienne. Vers la fin de cette deuxieme phase, la presse
reporta le bouillonnement des rues et des populations des deux pays. Enfin, les résultats
pour cette deuxiéme phase sont venus confirmer les pressions économiques et les
difficultés rencontrées par les investissements égyptiens en Algérie en 2009. Cette
derniére observation vient : situer les pressions économigues ayant accompagne la crise
dans la catégorie des facteurs modérateurs ; et affaiblir la proposition selon laquelle ses

pressions auraient ¢été des représailles de I’Etat algérien.

3.2.2.3. Novembre 2009 — Mars 2010 ; le pic de la crise :

La péeriode allant de Novembre 2009 a Mars 2010 se présente comme étant la
période ayant connue la publication de la majorité des articles liés au sujet. Comme nous
I’avons déja supposé dans la section précédente, cette monté en puissance du nombre
d’articles publiés sur le sujet est signe du passage d’une phase a l‘autre ; du début d’une
troisieme phase pendant laquelle la crise vas éclater entrainant, ainsi, de graves

répercussions sociétales.
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Pour reprendre les phases du modele de RENAUDIN et ALTEMAIRE (2007),

nous qualifierons cette phase de « pic de la crise ».

e Amplification des médias et débat sur internet :

Pendant cette phase, le nombre d’articles et d’énoncés référant a une amplification

médiation et a une communication croissante via internet se sont multiplies.

Pour ce qui est des échanges entretenus par les internautes des deux pays, des
articles publiés en novembre 2009 ont signalé I’existence d’un important débat entre les
internautes aux tours des événements ayant accompagné les deux derniers matches de

qualification a la coupe du monde 2010 : Algérie/Egypte.

Sous ’effet des incidents sécuritaires et des différentes rumeurs émises pendant
cette période, ce débat semble avoir pris, pendant cette troisieme phase, un ton
provocateur et non éthique. De cette réalité, témoigne un article signalant la tenue d’un
tribunal sur Facebook pour juger le peuple algérien. De cette réalité, témoigne aussi les
différents propos non-éthiques (insultes) relevé dans les interventions des internautes

analysés dans la premiére étape de la recherche.

A propos de ces débats, il importe aussi de rappelé une observation fait lors de
I’analyse des passages publiés sur les web-sociaux : les débat entretenus n’opposaient pas
seulement algériens et égyptiens ; des internautes de nationalités différentes (d’autres
pays arabes particulierement) ont pris part a 1’échange : soudanais, saoudiens, francais,

etc.

Pour ce qui est des pratiques des médias, le nombre d’articles et d’énoncés
signalant une amplification a nettement augmenté pendant cette étape. Comme pour la
phase précédente, certains auteurs n’ont pas hésité a évoquer une guerre médiatique en
Novembre 2009 et Janvier 2010.

Les articles algériens (notamment francophones) analysés évoquent une
amplification marquée par des comportements non éthiques de la part des médias
égyptiens. Elles signalent a partir de 2009 une prise de parti des chaines télévisées

publiques égyptiennes a cette compagne.

Pour cette phase, certaines émissions visionnées via Youtube attestent de ces

comportements non éthiques. Au-deld des rumeurs et des informations incertaines,
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insultes au peuple algérien et & ces valeurs et symboles culturels ont caractérisé plusieurs
émissions. Pour la presse écrite, le langage utilisé pendant cette phase est resté modéré.

Rare ont été les articles écrit dans un langage extrémistes (04 articles sur 94).

De la part de la presse égyptienne, les articles analysés reconnaissent amplement
I’amplification et les comportements non-éthiques produits par les médias égyptiens.
Certains de ces articles vont jusqu’a souligner un probléme éthique au sein de ces média
dans la mesure ou d’autres pays tels que 1’Angola (pays organisateur de la coupe
d’Afrique 2010) ont été victime de ces comportements. En contrepartie, les articles de la
presse égyptienne n’ont pas manqué de souligner ’amplification et les propos non-
éthiques tenus par la presse algérienne. En se reportant & ces articles : insultes, propos

rafiaux, rumeurs ont été monnaie courante pendant cette période.

Pour conclure, nous dirons que la presse algérienne et égyptienne ont présenté
pendant cette période un certain accord sur le fait que les médias ont étaient fort

responsables des répercussions de 1’événement sportif.
e Comportement culturellement insensibles :

Pendant cette phase, les articles de presse ont — en outre — signaler plusieurs
comportements culturellement insensibles émanant d’une part et de I’autre. Faisant I’objet
d’une large médiatisation et d’une forte communication via les TIC, ces comportements
ont été considérés comme ’une des causes principales des événements ayant succédé les

qualifications.

De la part des acteurs égyptiens, la presse a signalé ainsi : des atteintes portées aux
martyres et au drapeau algériens, une accusation de trahison (I'Algérie normalise avec
Israél), une hypocrisie et un sentiment de supériorité par rapport aux algériens (I'Egypte

plus civilisé que I'Algérie), etc.

De la part des algériens, les articles soulignent — aussi — plusieurs comportements
insensibles culturellement : atteinte du drapeau égyptien, critiques aux hommes religieux
égyptiens (critiques a la fatwa des Imams en Janvier 2010), critiqgues a la société
égyptienne, accusation de trahison (trahison des palestiniens et allégeance aux

occidentaux et a Israél).
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e Comportement non -éthiques :

Cette troisieme phase a connue, aussi, une montée en puissance des
comportements non éthique émanant d’une partie ou de I’autre. Comme les
comportements culturellement insensibles, ces comportements non-éthiques ont fait

I’objet d’une large médiatisation et d’une forte communication via les TIC.

De la part des acteurs algériens, la presse signale, notamment, pendant cette
période, des comportements portant atteinte a 1’¢lite égyptienne (insultes). De la part des
acteurs égyptiens, les articles soulignent des comportement encore plus variés : atteintes
envers 1’Algérie, insultes au peuple algérien, atteintes aux joueurs algériens, atteintes a

des responsables algériens, appel a I'expulsion des algériens résidants en Egypte.

Généralement, la communication faite aux-tours de ces comportements s’est
poursuivis toute au long de la troisieme phase. Toutefois, nous remarquons que cette
communication a connu son apogée en Novembre 2009 et Janvier 2010. Périodes qui
coincident respectivement avec les deux derniers matches de qualification et la CAN
2010.

En plus des comportements précités, la deuxiéme phase c’est caractérisées par une
monté en spirale de nombre de rumeurs communiquées aux-tours des qualifications. C’est
le cas plus précisément du mois de Novembre 2009. Pendant ce mois, nous avons relevé
les rumeurs suivantes : boycotte des manifestations sportives prévus en Egypte par
I’ Algérie, assassinat de plusieurs supporteurs algériens au Caire, participation d’El-Azhar
au boycott de I'Algérie, etc.

e Répercussions sur la performance économique des médias :

Pour ce qui est des performances économiques des entreprises médiatiques ayant
pris part a amplification, I’absence de statistiques fiables et détaillées relatives aux
audiences et aux résultats financiers a compliqué 1’analyse. Pour ce qui est des chaines de
télévision, ce manque a rendue 1’analyse quasi-impossible. Pour la presse écrite — sujet
principal de cette étude —, les chiffres communiqués dans certains articles et les
statistiques émanant de certains organismes internationaux nous ont offert — toutefois —
certains reperes. Portant sur I’activité de la presse algérienne, ces chiffres nous ont permis

— en effet — de relever les tendances évolutives de deux indicateurs significatifs : la
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diffusion des journaux algériens (Nombre de journal vendus) ; et le niveau de

fréquentation des sites de ces journaux sur le NET.
- Diffusion des journaux algeériens :

Sur I’ensemble des journaux touchés par 1’analyse de contenus, les niveaux de
diffusion analysés ici concernent un journal francophone et deux arabophones : El-

Wantan, Echorouk et Ennahar.

Désignés par les medias égyptiens et sur les forums sociaux comme des
responsables majeurs de la crise algéro-égyptienne de 2009-2010 ; les quotidiens
arabophones Echorouk et Ennahar furent situés — suite a 1’analyse des fréquences — a la
deuxieme et la cinquieme places respectives du classement des journaux algériens

arabophones ayant publié le plus d’articles sur le sujet (Tableau 12, p.212).
Echourouk :

Situé aux alentours des 500.000 exemplaires par jours en Juin 2009, le niveau de
diffusion d’Echourouk va s’envoler — a partir d’Aout — pour atteindre les 800.000
exemplaires par jour en Septembre et 1.000.000 en Novembre 2009. Selon la presse, la
diffusion globale de ce journal va franchir une un record historique de 2.000.000
d’exemplaires distribués le jour du matche barrage au Soudan. Pour cette année, ces
performances exceptionnelles vont positionner Echorouk sur la téte des journaux les plus

vendues et les plus lues en Afrique et dans le monde Arabe.

Pour les trois premier mois de 2010, les chiffres publié¢s dans les rapports de I’OJD nous
donnent une vision beaucoup plus précise sur 1’évolution des ventes d’Echorouk. Ces

derniers reportent des audiences élevées avoisinant les 800.000 exemplaires (Figure 14).
Ennahare :

Pour ce qui est d’Ennahare, les articles analysés soulignent aussi des ventes record
pour la fin 2009. Situées aux alentours des 200.000 exemplaires/jour en Juin 2009, la
diffusion globale de ce journal va entamer — selon la presse analysée — une montée
phénoménale a partir de Juillet. Elle atteindra les 450.000 exemplaires/jour en Octobre et
les 600.000 en Novembre 2009. Par rapport a Echorouk, cette envolé des taux de
diffusion semble — toutefois étre de plus courte durée. Les chiffres de ’OJD démontrent,

en effet, une chute des audiences a partir de janvier 2010. Sur I’année 2010, ces diffusions
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vont tendre a se stabiliser autour d’une moyenne de 276 705 exemplaires par jour (OJD,
2010).
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Figure 14 : Evolution de la diffusion globale des journaux Echourouk et Ennahar
entre Juillet 2009 et Décembre 2011*

El-Wantan :

En ce qui concerne EI-WATAN, ce journal fut classé — suite a 1’analyse des
fréquences — au deuxieme rang du classement des journaux algériens francophones ayant

publié le plus d’articles liés a la crise algéro-égyptienne de 2009-2010 (Tableau 13,
p.216).

Pour retracer 1’évolution des ventes de ce journal entre Mars 2009 et Décembre
2011, nous nous somme basée sur les données publiées par ’OJD dans les rapports 2009,

2010 et 2011. 1l s’agit plus précisément des données relatives a la diffusion Globale d’El-
Watan et d’El-Watan du 7°™ jour.

En ce qui concerne d’El-Watan du 7°™ jour, les chiffres dévoilent une envolé de
la diffusion encore plus forte que celle d’Echourouk. Située a 56.133 exemplaire/jour en

Juillet 2009, la diffusion d’El-Watan du 7°™ jour va entamer une hausse phénoménale &

% Le graphique a été réalisé a partir des données présentées dans les PV de 1’OJD 2010-2011. Pour les six
derniers mois de 2009, les diffusions approximatives furent reconstituées a partir des chiffres communiqués
dans la presse.
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partir d’Aout pour atteindre en Novembre 2009 les 143.841 exemplaire/jour (soit une

croissance de 156.25% en ’espace de quatre mois).
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Figure 15 : Evolution de la diffusion globale d’El-Watan et d’El-Watan du 7°™ jour
entre Juillet 2009 et Décembre 2011%

Pour les trois premiers mois de 2010, la diffusion de ce journal est resté a des
niveaux élevés pour régresser ensuite progressivement et se stabiliser a partir de Juillet

2010 autour d’une moyenne de 91.835 (Figure 15).

Pour ce qui est d’El-Watan (hors numéro du septieme jour), 1’évolution de la
diffusion était plus perturbée. A travers la figure 15, nous remarquons des niveaux de
ventes exceptionnelles pour les mois de Mars et Juin 2009 ; mois pendant lesquels les
matches de qualification de la coupe du monde 2010 furent disputés (la diffusion globale

était de 142081 et 150560 respectivement pour ces deux mois).

Tous comme pour les autres journaux, nous remarquons — en outre — une nouvelle
montée des niveaux de vente a partir d’Octobre 2009. Au pic de cette monté, la diffusion
globale moyenne d’El-Watan va atteindre les 156.846 exemplaire par jour en décembre
2009 (par rapport aux performances de Janvier 2009, les ventes de décembre en enregistré

ainsi une croissance de 40%).

% Le graphique a été réalisé a partir des données présentées dans les PV de I’OJD 2009, 2010, 2011.
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Pour les trois premiers moins de 2010, la diffusion globale est restée élevée pour
ensuite connaitre divers perturbations. Par rapport aux autres journaux, il importe de
souligner que la diffusion globale d’El-Watan n’a pas connue une grande réduction aprés
Mars 2010.

- Le niveau de fréquentation des sites de presse :

Calculé sur la base : du nombre de visiteurs, du nombre de visites, du nombre de
nouvelles visites, du temps moyen passé par un visiteur sur le site et de 1’interactivité sur
les forums sociaux ; « le classement des journaux arabes les plus présents sur le Net »
élaboré par FORBES offre une image claire du niveau de fréquentation des sites des

journaux qui-y-sont indexés.

Pour la saison 2009/2010, ce classement est venu confirmer une explosion des
niveaux de fréquentation des sites des journaux Algériens. En effet, six (06) journaux
algériens ont figurée parmi les cinquante rangs constituant ce classement. Parmi ceux-ci,
quatre (04) sont apparus dans les dix premiéres places. Il s’agit d’Echourouk, Elhaddaf,
El-Khabar et Annahar figurants successivement dans le troisieme, le quatrieme, le sixiéme
et le neuvieme rang. A titre de rappel, ces journaux — et plus précisément Echourouk et
Ennahar — figurent parmi ceux qui ont communiqué le plus au tour de la crise Algéro-
égyptienne de 2009-2010 (Tableau 13, p.216).

Pour ce qui est de la presse égyptienne, quatre journaux ont figuré dans le
classement. Parmi ceux-ci, seul « Youm7 » figure dans les dix premiers rangs. Identifié
par I’analyse de presse comme le journal égyptien ayant le plus communiqué sur la crise,

ce journal s’est positionné tous de méme a la téte du classement.

A travers les chiffres présentés ici, les compagnes médiatiques réalisées par les
journaux algériens semblent s’étre soldé — pendant cette phase — par des gains de
performances économiques phénoménales : croissance des ventes de plus de 150% pour
certains journaux, fréquentation accrue de leurs sites Internet, apparition dans les

premiéres classes des classements régionaux, gains de trophées, etc.
e Répercussions culturelles et sociétales :

Dans ce qui a précédé, nous avons retenus que les qualifications de la coupe du

monde 2010 pour le groupe de I’ Algérie et ’Egypte se sont accompagnées par une forte
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communication de la part des médias et des internautes. Caractérisée par un manque de
sensibilité culturelle pendant les deux premiéres phases, cette communication a pris une
tournure néegative en incorporant différents actes non-éthique. Pendant cette troisieme
phase, les articles traités démontrent que le manque de sensibilité culturelle, les
comportements non-éthique, et la congestion qui en a découlé ont généré de graves

répercussions : culturelles, sécuritaires, économique, politiques, sportives.
- Répercutions culturelles a long terme :

Représenté par la variable 04, la performance culturelle a long terme des
entreprises ayant pris part & la compagne de communication s’est largement dégradé

pendant cette troisieme phase.

Pendant cette phase, les relations d’échange culturel entre 1’ Algérie et ’Egypte se
sont significativement dégradées. De cette réalité témoignent certains faits reportés par la
presse : disputes entre journalistes des deux pays, rupture de la coopération universitaire,
arrét des bourses algériennes vers I'Egypte, comportement des autorités égyptiennes vis-a-

vis des artistes algériens (exclusion lors de certaines manifestations culturelles...), etc.

Au de la des effets constatés sur les échanges culturelles, les produits culturels
égyptiens semblent étre aussi influencés par les événements précités. Depuis
I’indépendance, les produits culturels égyptiens (produit cinématographiques, produits
musicaux, émissions télévisées, etc.) jouissaient d’un réel avantage compétitive en
Algérie. En dépit de la concurrence exercés par d’autres pays dans les vingt dernieres
années (produits syriens, trucks, americains, etc.), les produits culturels égyptiens
couvrais jusqu’en 2009 une partie importante du marché algérien. Secteur économique
important en Egypte (employant plus de 100 000 travailleurs), les produits culturels
égyptiens ont connue — pendant cette troisieme phase — un large rejet de la part des

algériens.
- Répercussions sociétales :

En plus des répercussions culturelles a long terme, les événements ayant
caractérisé les qualifications de la coupe du monde 2010 ont eu divers répercussions

sociétales :

Impacts sécuritaires :
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Sur le plan sécuritaire, cette phase a connu une large vague de violences. En
Algérie, en Egypte et dans différentes régions du monde, plusieurs actes de violence

furent en effet enregistrés.

A Tégard des acteurs algériens, plusicurs actes de violences furent, en effet,
entrepris pendant cette phase : Agression de 1’équipe nationale, agression des supporteurs
algériens, agression des ressortissants algériens au Caire, Harcélement des étudiants
algériens au Caire, etc.

A T’encontre des Egyptiens, différents actes de violences furent aussi reportés :
harcelement et agression des supporteurs égyptiens, de 1’équipe nationale égyptienne et de
citoyens égyptiens en Algérie et au Soudan (a Khartoum) ; fuite des travailleurs
Egyptiens ; déploiement de dispositifs sécuritaires en Algeérie, etc.

Que ce soit en Algérie ou en Egypte, cette vague de violence semble créer pendant
cette phase un profond sentiment d’insécurité et une grande souffrance, une souffrance
qui a poussé les ressortissants des deux pays a retourner vers leurs pays d’origines.

En plus des événements ayant caractérisés 1’ Algérie et I’Egypte, la crise générée —
par les qualifications — pendant cette troisiéme phase semble avoir engendré d’autres actes
de violence a travers le monde. La presse reporte particulierement des actes de

vandalisme a Marseille (France) et I’adoption d’un plant sécuritaire en Arabie Saoudite.
Impacts économiques :

Sur le plan économique, cette phase s’est aussi caractérisée par de graves
b

répercussions :

Pour faire la liaison avec la dimension sécuritaire, nous soulignons qu’une partie
des répercussions économiques relevées comporta aussi un caractére sécuritaire. Pendant
le mois de Novembre 2009, la presse a soulignée certains actes de vandalisme a
Dencontre des investissements égyptiens en Algérie. C’est le cas notamment des actes
portés a I’encontre : d’un joaillier égyptiens exergant a Alger, d’une Agence d’Egypte
aire line a Alger et de deux agences de DJEZZY suite au matche retour Algérie — Egypte
au Caire. Juste pour ce dernier cas, les estimations des pertes enregistrées par ORASCOM
ont varié entre 64 million de dollars (selon les estimations d’ORASCOM) et 10 million de
dollars (mentant des indemnisations allouées par les sociétés d’assurances a

ORASCOM).
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Suite a ces actes, la presse reporte une suspension des projets et un arrét de

Dactivité des entreprises égyptiennes en Algérie. Un arrét qui a influencé négativement le
marché financier égyptien. En se rapportant aux titres analysés, la crise algéro-égyptienne
et ses répercussions sur 1’activité des entreprises egyptiennes en Algérie ont provoqué
une chute de I'indice boursier du Caire engendrant ainsi de grandes pertes financieres
pour des entreprises a la renommée d’Elmoukauiloune. Sur ce point, certains articles vont
jusqu’a évoquer une crise des entreprises égyptiennes.
Pour ces derniéres répercussions économiques et financiére, il importe de formuler deux
remarques pertinentes : la premiere remarque tien aux causes de ces pertes. Comme nous
le verrons a travers les facteurs contextuels, une partie de ces entreprises enregistraient
des performances négatives biens avant la crise. La deuxieme remarque a trait a
I’interruption des activités des entreprises égyptiennes en Algérie. Pour cette dimension,
la presse reporte une reprise d’activités a partir de Décembre 2009 ; soit, aprés moins d’un
mois d’arrét.

Sur le plan commercial, les articles analyses soulignent que la crise s’est — en
outre — traduite par un ralentissement des rythmes d’échange entre les deux pays
chute des importations de produits égyptiens, boycott des produits égyptiens de la part des
importateurs algériens, perturbation des exportations algériennes de gaze ver I'Egypte, etc.
En se rapportant aux chiffres de I’ONS (2014), nous remarquons en effet une chute
sensible des échanges commerciaux algéro-égyptiennes en 2010 (Figure 16). Pour cette
année, les exportations algériennes vers I’Egypte ont connu une baisse de 7.43%. Compte
aux exportations égyptiennes vers 1’Algérie ; celles-ci ont connues une chute encore plus
spectaculaire. Une chute qui s’est élevé a 29.39%.

En dépit des tendances relevées dans la presse analyseée, il est — toutefois -difficile
de trancher sur I’effet qu’aurait pu entretenir la crise — générée par les qualifications de la
coupe du monde — sur les échanges commerciaux algero-égyptiens. En effet, la
conjoncture économique des années 2009-2010 présente d’autres facteurs explicatifs de
cette chute.

En effet, la valeur des exportations algériennes a connu une chute de 43.01 % en
2009. Selon les chiffres du CNIS®" (2010), ces derniers sont passés de 79.3 Milliards de
Dollars en 2008 a 45.19 milliards de Dollars en 2009. Suit a cette dégringolade,

I’excédent de la balance de payement qui se situait a 39.82 milliards de Dollars en 2008

%7 Centre National de I’Informatique et des Statistiques, Douanes algériennes.
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est passé a 5.9 milliards de Dollars 2009. Face a cette situation, les pouvoirs publics
algériens ont adopté — fin 2009 — de nouvelles orientations et de nouvelles actions ciblant
une plus grande protection de 1’économie nationale et une réduction de la facture des

importations.

70
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2002 | 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 | 2011 | 2012
—&—Exportations Egyptiennes | 4,67 | 10,58 12,01 | 10,37 | 14,36 | 17,67 | 12,71 | 36,54 25,8 | 32,95|29,81
—B—Exportations Algériennes | 12,6 | 23,74 33,63 |40,86|32,89 30,08| 39,2 | 35 32,43 47,63 60,53

Valeure en Milliard de dinars
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Figure 16 : Evolution des échanges commerciaux Algéros-Egyptiens entre 2002 et 2012%

Pour ce qui est des échanges régionaux, 1’adhésion de 1’ Algérie a la zone arabe de
libre échange en 2009 a engendré: d’une part, une croissance des importations
algériennes des pays arabes de 42.45% ; et d’autre part, une chute de ses exportations vers
ces pays de ’ordre de 41.35%. Face a ces résultats, et afin de protéger les entreprises
algériennes, les autorités algériennes vont lever — des le début de 2010 — des barriéres
douanieres provisoires face aux produits arabes. Des barrieres relatives a 1141 produits.

Dans un tel contexte, les barriéres levées face aux produits égyptiens paraissent
comme des actions purement économiques ayant pour objectif de faire face a des pertes
conjoncturelles enregistrées par les industries et 1’économie algériennes. Ainsi, il s’avere
difficile de trancher sur I’effet qu’aurait pu exercer la crise algéro-égyptienne de 2009-

2010 sur les échanges commerciaux de ces deux pays.

%8 Ce graphe fut élaboré a partir des données publiées par I’ONS (2014).
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Sur le plan touristique, les articles ont aussi souligné un impact négatif des
événements accompagnant les qualifications de la coupe du monde 2010 sur les flux de
touristes algériens vers I’Egypte. Connaissant une croissance substantielle entre 2007 et
2009, ces flux ont connu une chute libre en 2010 (Tableau 16). Aprés avoir atteint les
448585 et 447637 respectivement en 2009, le nombre de touriste algériens et les nombre
de nuitées passé en Egypte en 2010 ont chuté a 22782 et 198863 respectivement.

Tableau 16 : Evolution des flux touristiques algériens vers ’Egypte entre 2007 et

2010%
2007* 2008* 2009 2010
Nombre de touristes 28200 38000 44585 22782
Nombre de nuits 299300 363700 447637 198863

* Les chiffres de 2007, 2008 sont approximatifs ; les chiffres repris dans les documents sont en millier.

Au-dela des effets sur les échanges financiers, commerciaux et touristique, la crise
de 2009/2010 a engendré chez les acteurs algériens une désaffection voir un rejet pour les
produit et les entreprises égyptiennes ainsi que pour toute forme de coopération
¢conomique avec I’Egypte. Sur ce dernier point, témoignent certains articles ayant
souligné des appels au boycott de DJEZZY et critiqué et dénoncé les projets de
coopération économique entrepris avec I'Egypte a 1’époque (i.e. accord réalisée entre
SONATRAC et EGYPTE PETROLIUM en Décembre 2009).

Impacts politiques :

Sur le plan politique, la congestion provoquée par les comportements insensibles
culturellement et non-éthiques communiqués via les TIC, ainsi que les différentes
répercussions sécuritaires qui en ont découlé, ont fait plongée les relations algéro-
égyptiennes dans une crise profonde et prolongée. De I’ampleur de cette crise politique,
témoigne le nombre d’énoncés s’y référant. Comme le démontre la matrice
chronologique, ’analyse a relevé dans le corpus analysé 18 énoncés présentant des

répercussions politiques des événements de 2009/2010.

% Les chiffres présents dans le tableau sont issus de deux rapports préparés par le ministére égyptien du
tourisme: « Inbound Tourism : Arab Tourists & Tourist Nights 2007-2009 » et « le rapport statistique
général de 2010 ».
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Globalement, ces énoncés décrivent une crise diplomatiques et politique
caractérisé par l’interpellation des ambassadeurs des deux pays, des revendications
d’explications et excuses de la part de responsables politiques des deux pays (ministres,
ambassadeurs, secrétaires d’Etat, etc.), des demandes d’indemnisation de la part de
responsables égyptiens, des déclarations algériennes reflétant la détérioration qu’a connue
les relations politiques entre les deux pays pendant cette phase, prise de positions de la
part des parties et des hommes politiques et rupture des relations institutionnels entre les
deux pays, annulation de rendez-vous politiques (déplacement du sommet de la
francophonie) et remise en cause du leadership régional égyptien (sur les institutions
arabes). Pour ce qui de I’interpellation des ambassadeurs, il importe de souligne que le
retrait de I’ambassadeur égyptien d’Alger a duré plus de 70 jours ; interpellé le Novembre
2009, son retour a Alger ne s’effectua qu’en Février 2010. Concrétement, cette longue

durée donne une vision claire de I’ampleur de la crise diplomatique ayant oppose les deux

pays.
Répercussions sportives :

Au-delas des impacts sécuritaires, économiques et politiques, d’autres impacts
sociétaux relevés par la presse pendant cette troisiéme phase étaient d’ordre sportif. Dans
ce domaine, les relations algéro-égyptienne se sont caractérisées — selon les articles de
presse analysés — par : une interruption de la collaboration sportive, le report des réunions
et des conférences de certaines institutions sportives (L'ASCOD par exemple en
Décembre 2009), I’absence d’équipes algériennes lors de manifestations sportives
organisées en Egypte (Jeux Arabes de Volleys en Décembre 2009). Les titres analysés
reportent, aussi, des accusations échangées et la présentation de dossiers aupres des
instances disciplinaire de la FIFA. Enfin, les résultats obtenus pour cette période
rapportent une reprise du conflit lors de différentes manifestations sportives. Le cas le
plus marquant était celui de la CAN 2010. Connaissant un certain apaisement vers les
débuts de Janvier 2010, les relations algéro-égyptiennes vont de nouveau s’enflammer
pendant la CAN 2010. A D’occasion de la demi-finale Algérie-Egypte, le nombre
« d’articles liés au sujet » va de nouveau rebondir. A I’occasion, ces derniers rapportent,
entre autres : une congestion des rues algériennes et égyptiennes, des tensions et des
querelles entre les responsables sportifs des deux pays, des accusations de trucages et de
corruption a I’encontre de la fédération égyptienne et de I’arbitre de la demis finale, etc. A

ces faits, viennent s’ajouter les événements reportés précédemment pour le mois de
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janvier 2010 tels que ’amplification et le comportement non-éthique et culturellement
insensible des médias. Un autre cas est celui de la CAN de Handball. En effet, cette
manifestation avait retenu une grande attention de la part des médias des deux pays,
notamment lors des demi-finales opposants les équipes des deux pays. Pour cette
manifestation, 1’analyse a fait ressortir : une dénonciation du déplacement de I'équipe
nationale sur les lignes aériennes égyptiennes ; des perturbations et des tensions a la fin de
la demi-finale ; un trucage et un complot Egyptien ; ainsi que la corruption de I’arbitre

ayant arbitré la demi-finale.
e Actions d’apaisement et de réconciliation

Face a ces différentes répercussions, les actions pour I’apaisement et la
réconciliation se sont multipliées pendant cette troisiéme phase. C’est le cas par exemple :
des déclarations des responsables diplomatiques des deux pays en Novembre et
Décembre 2009, de la tentative de médiation entreprise par la Ligue arabe et de I’appel a
la réconciliation lancé par EI Azhar en Novembre 2009 (Annexe 03). Pour cette troisieme
phase, il importe de souligner que, la majorité des actions entreprises pour la
réconciliation émanaient d’organisations régionales (Ligue Arabe), de pays voisins
(Soudant, Libby) ou de quelques organisations appartenant a la société civile égyptienne.
Du cbté de la société civile algérienne, la presse n’a reporté aucune action. Un manque

d’actions qui pourrait étre interprét¢ comme signe de refus de tous rapprochements avec

I’Egypte.

Pendant cette phase, I’ensemble des actions de réconciliation entreprises
(principalement par des pays voisins et des organisations régionales) seront vaines.
Comme nous le verrons si dessous avec la quatrieme phase, les tensions entre les deux
pays perdureront, et les différentes répercussions se prolongeront au moins sur dix (10)

autres mois.
e Facteurs contextuelles :

Pour cette troisiéme phase, les articles analysés sont venus confirmer 1’importance
des facteurs contextuels précités. Par rapport a la phase précédente, le nombre de
categories qui évoquent un facteur contextuel (18) s’est avéré biens plus important pour
cette étape (Annexe 03). Globalement, ces catégories peuvent étre regroupées sous cing

dimensions contextuelles principales. Par ordre d’importance il s’agit de la dimension
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politique, de la conjoncture économique, des comportements des élites arabes et
égyptiennes, de la liberté d’expression en Algérie et en Egypte ; et de la théorie du

complot.

- facteurs politiques : Sur les différents facteurs contextuels relevés pour cette phase, les
dimensions politiques et économiques présentent le plus haut niveau d’importance. Pour
la dimension politique, les énoncés relevés évoquent plusieurs facteurs ayant influencé les
événements de 2009/2010 : droits de I’homme en Egypte ; tensions internes et apparition
des premiers signes de la révolution ; inertie des pouvoirs politiques ; politisation des

manifestations sportives.

- facteurs économiques : En ce qui concerne la conjoncture économique, les résultats de
I’analyse pour cette troisiéme phase sont venus confirmer les observations des deux
étapes précédentes. Les difficultés rencontrées par les entreprises égyptiennes en Algérie
— depuis plus d’une année — vont s’accentuer a partir de Novembre 2009. Pour le cas le
plus éminent, ORASCOM ; les énoncés relevés — pendant cette phase — rapportent : la
liquidation de sa filiere LACOM ; un désengagement de cette société face a ses
obligations en Algérie ; le retrait de la licence accordé a son partenaire, « la CAT » ; son
redressement fiscal, etc. Actions légitimes entreprises par les pouvoirs publiques algériens
face aux pratiques d’ORASCOM, ces décisions furent présentées par la presse
(Egyptienne notamment) comme des représailles face aux événements ayant accompagné
les matches de qualification de la coupe du monde 2010. Pendant cette troisieme phase,
certains €noncés relevés donnent lieu a une supposition trés importante, celle d’une
instrumentalisation des événements de 2009/2010 a des fins économiques. A travers les
articles analysés, des questions relatives aux enjeux économiques, et a la volonté
égyptienne : de maquiller I’échec des entreprises égyptiennes, et d’exercer des pressions
sur le gouvernement algérien — pour obtenir des concessions en faveur de ses organisation
— surgissent. Pour ces questions, il reste toutefois difficile de trancher avec certitude sur la
base des informations relevées dans le corpus analysé. En effet, il est difficile d’évaluer
avec exactitude les motivations qui animent un discoure ou des propos émis via les
médias.

- comportement des élites : Au-dela du contexte économique et politique, les énoncés
relevés pour cette phase sont venues certifier I’influence des comportements des élites sur
les représentations des acteurs. Entre novembre 2009 et Mars 2010, une partie majeur des

comportements insensibles culturellement et non éthiques (émis principalement via les
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TIC) ont été attribués a une élite égyptiens (ou Arabes évoluant en Egypte) composée
d’acteurs et d’artistes de renommés, d’homme politiques, de journalistes et hommes de
médias, de sportifs et hommes religieux, etc. En se reportant aux textes analyses, le statut
de ces personnes dans le monde arabe semble avoir amplifié I’impact des comportements
insensibles culturellement et non éthique provoquant, ainsi, un profond choc chez la
population algérienne.

- Liberté d’expression : Une troisieme dimension relevée pour cette phase est « la liberté
d’expression dans les deux pays. Selon certains énonces releves dans la presse, 1’absence
de liberté d’expression en Algérie et en Egypte, 1’absence de chaines télévisées privés
algériennes capables de riposter aux pratiques des chaines égyptiennes et la politisation du
secteur de la communication en Egypte auraient fortement influencé les cours du conflit
de 2009/2010.

- Théorie du complot :Un dernier facteur contextuel évoqué entre Novembre 2009 et Mars
2010 releve de la théorie du complot. En effet, certains énoncés relevés dans le corpus
relevent — pour cette période — un complot Israélien, une instrumentalisation des
qualifications de la part d’Israél.

Pour conclure sur cette troisieme phase, nous désignerons la période allant de
Novembre 2009 a Mars 2010 de « pic de la crise ». Pendant cette période, les échanges
via interne et I’amplification des médias vont prendre des dimensions inégalables. Les
messages échangés vont prendre un ton de plus en plus provocateur et les cas
d’insensibilité culturelle, de comportements non-éthiques (insultes, propos raciaux, ...) et
de rumeurs vont se multiplier ; engendrant, ainsi de graves répercussions sur les plans
sécuritaires, économique, politique et culturel : agressions et violences échangés, saccage
et vandalisme, fuite des émigrés, chute des échanges commerciales et des flux
touristiques, rupture de la coopération culturelle, désaffection des algériens vis-a-vis des
produits égyptiens (y compris les produits culturels), rupture des échanges diplomatiques
et dégradation des relations politiques, etc. Au-dela de rble joué par les médias, les
résultats de cette troisieme phase font ressortir différents facteurs contextuels ayant
favorisé cette crise. Certains de ces facteurs sont institutionnels tels que la situation des
droits de ’homme, des libertés d’expression et du niveau d’organisation du secteur de la
communication dans les deux pays. D’autre son politiques tels que les tensions internes,
I’inertie et les actions publiques et politiques inefficaces; et la politisation des
manifestations sportive. Une troisiéme catégorie est d’ordre économique, elle reléve de la

situation des projets égyptiens et les problémes qu’ils rencontraient en Algérie. Une
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derniére catégorie est liée indirectement aux comportements insensibles culturellement et
non éthique. En effet, la participation de 1’¢lite égyptienne a ces comportements semble
voir fortement amplifieé leurs impacts sur les populations des deux pays. Dans ce
contexte, plusieurs actions d’apaisement et de réconciliation furent entreprises, des

actions qui n’ont enregistré — malheureusement — aucun résultat tangible.
3.2.2.4. Avril 2010 — Février 2011 ; Inflexion de la crise :

A partir du mois d’avril 2010, le nombre d’articles publiés sur la crise algéro—
égyptienne de 2009/2010 va chuter annongant ainsi le passage vers une quatriéme phase
dite d’inflexion de la crise (RENAUDIN et ALTEMAIRE, 2007).

Pendant cette phase, I’amplification exercée par les médias algériens et égyptiens
va progressivement s’atténuer ; les violences, les comportements non-éthiques et
culturellement insensibles vont quasiment disparaitre ; et les performances économiques
des médias vont chuter et revenir a la normale. Sur le plan des échanges économiques,
politiques, culturels et sportives ; la rupture engendrée par la crise va — toutefois — se

prolonger sur toute la durée de cette quatrieme phase.
e Amplification des médias et débat sur internet :

Pour ce qui est de la communication faite sur le sujet via les TIC, les articles
publiés pendant cette quatriéme phase signalent une poursuite des débats sur le web-
sociaux. Certains de ces articles signalent — en outre — une évolution dans les pratiques
des lecteurs des deux pays. Intéressés jadis par la presse nationale de leurs pays, ces
derniers semblent — suite a la crise de 2009/2010 s’intéresser a la presse de leurs rivales.
De ce phénomene témoigne un article égyptien rapportant une fréquentation des sites de
la presse égyptienne par les internautes algériens. De ce phénomeéne témoigne, aussi, les
observations que nous avons faites — personnellement — lors de la consultation des sites et
des articles de la presse algérienne et égyptienne. Tres souvent, les articles de la presse
algérienne — consultés — étaient commentés par des internautes égyptiens et vis-versa.
Compte aux pratiques des médias, cette quatrieme phase s’est caractérisée par une chute
du nombre d’articles publiés sur le sujet, I’amplification médiatique qui s’est prolongée
sur toute la phase précédente semble ainsi prendre fin vers Avril 2010. A partir de ce
mois, plusieurs articles égyptiens analysés sont venus souligner la responsabilité des

médias dans la crise et témoigner de 1’amplification et des comportements non ethiques
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des médias égyptiens. Toutes-fois, une partie des articles publiés pendant cette quatrieme
phase dans les deux pays présentait — toujours — un langage culturellement insensible ; un

langage qui était parfois méme a la limite du comportement non-éthique.
e Comportements non-éthiques et culturellement-insensibles :

Quoi qu’il en soit, les propos culturellement insensibles et les pratiques non-
éthiques ont quasiment pris fin pendant cette quatriéme phase.

Pour ce qui est des propos culturellement insensibles, la matrice chronologique
(Annexe 03) ne reporte aucun propos formulé a 1’égard de la société algérienne ; il ne
rapporte que quelques propos a I’encontre de I’Egypte. Traitant de la cause palestinienne
et du conflit arabo-israélien, il est difficile — en outre — de relier ces propos directement
aux evénements des qualifications de la coupe du monde.

Pour ce qui est des comportements non-éthiques, la matrice chronologique
(Annexe 03) ne présente aucune insulte formulé a I’encontre d’un pays ou d’un autre.
Cette matrice démontre — aussi — une large réduction du nombre de rumeurs véhiculées
via les médias. Repérant six rumeurs pour la phase précédente, I’analyse n’a repéré
qu’une seule (rumeur) pendant cette quatriéme phase. Une rumeur relative a
I’introduction de 1'Algérie sur une liste des pays terroristes ¢élaborée par les autorités

égyptiennes.
e Performance économique des meédias :

Pour cette quatrieme phase, les statistiques relatives a la diffusion des journaux
algériens et « le classement Forbes des journaux arabes les plus présents sur le NET pour
la saison 2010-2011 » viennent signaler une chute des performances économique des
médias algériens ayant pris part au conflit.

- Diffusion des journaux algériens :

Si le niveau de diffusion d’Ennahar a connu un chute et une stabilisation aux
alentours des 276 705 exemplaires par jour des Janvier 2010 ; ce n’est qu’a partir d’Avril

2010 que celles d’Echourouk et d’El-Watan vont commencer & diminuer.

Pour Echourouk, les neuf derniers mois de 2010 se sont caractérisés — en effet —

par une chute progressive des ventes. Dépassant les 700.000 exemplaires au début de
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I’année, ces dernicres ne seront que de 430.482 en Septembre et de 320.556 en Décembre
2010.

Pour El-Wantan du 7°™ jour, la diffusion globale moyenne qui était de 135808 en
Mars 2010 va régresser progressivement et se stabiliser a partir de Juillet 2010 autour
d’une moyenne de 91.835%.

Pour El-Watan (Hors édition du septieme jour), la diffusion globale va évoluer
differemment pendant les neuf derniers mois de 2010. En effet, les ventes de ce journal ne

vont pas connaitre une forte baisse.

Pour cette phase, il importe aussi de souligner le ré-envole des diffusions d’El-
Watan et d’Echourouk pendant les mois de Mai et de Juin 2010 (Figures 14 et 15, p.242,
243). Mois caractérisé par 1’organisation de la coupe du monde et une reprise du conflit et

de I’amplification médiatique.
- Niveau de fréquentation des sites web de la presse :

Pour la saison 2010-2011, nous avons observé un recul significatif des journaux
algériens dans le classement de Forbes. Pour cette année, seul Echourouk est apparus dans
les dix premiere places. Seul ce dernier a progressé en passant du troisieme au deuxiéme
rang. La presse égyptienne par contre a connu un certain progrés. En plus de « Youm 7 »
positionné a la téte du classement, EI-Ahram a connu une monté spectaculaire en passant
de la vingtieme a la septieme place. Au-dela de I’intérét croissant qu’ont suscité les sites
internet de journaux arabes plus penchés sur les nouveaux événements qui sont venus
caractériser I’année 2011 (le printemps arabe) ; ce recul des journaux algérien laisse a

penser a une chute des taux de fréquentation de leurs sites-web.

Ainsi, les gains de performance économique phénoménaux enregistrés par certains

médias ayant pris part au conflit algéro-Egyptien de 2009 se sont révélé de courte durée.
e Performance culturelle & long terme :

Sur le plan de la coopération culturelle, I’arrét des comportements culturellement
insensibles et non-éthiques, 1’amoindrissement de la compagne médiatique conduite sur le

sujet pendant cette quatrieme phase n’ont guére suffis pour la relance des échanges

%0 Cette moyenne a été calculée pour les six derniers mois de 2010.
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culturelles entre les deux pays. Entre Avril 2010 et Janvier 2011, les articles analysés sont

venus décrire une rupture totale des échanges culturels entre I’ Algérie et I’Egypte.

De la part des algériens, cette rupture s’est caractérisés par : une désaffection et un
boycott des produits culturels égyptiens ; le rejet de certains artistes arabes, et le boycott
des manifestations culturelles égyptiennes de la part des artistes et des organisations
culturelles algériennes. Dans un signe de rejet total, certaines manifestations culturelles
organisées en Algérie, se sont caractérisé — pendant cette quatrieme phase — pas le refus
de la participation d’acteurs égyptiens. C’est le cas notamment du salon du live
international organisé a Alger fin 2010.

De la part des égyptiens, le ton et les propos des articles analysés — pour cette
quatriéme phase — dévoilent un certain désir de relance de la coopération et des échanges
culturels. Un désir qui ne s’est concrétisé sur le terrain qu’a travers une seule participation
a des manifestations culturelles organisées en Algérie. Il s’agit de la participation d’un
égyptienne au concoure du coran organiser a Alger en Septembre 2010.

Vers la fin de cette quatriéme phase, en Janvier 2011 précisement, certains articles
sont venus marquer une grande tournure dans le conflit algéro-égyptien. Le systeme
politique égyptien considéré par les algériens comme la principale cause des événements
de 2009/2010, le début de la révolution égyptienne a connu une solidarité entre les
professionnels de la culture et des médias en Algérie et les collegues égyptiens. Une
solidarité qui viendra briser la glace et relancer les échanges culturelles entres les deux

pays dans la cinquiéme phase.
e Répercussions sociétales :

Au-dela des répercussions culturelles a long terme, cette quatriéme phase a connue

des évolutions significatives sur les plans : sécuritaire, économique politiques et sportifs.

- Impacts sécuritaires : Sur le plan sécuritaire, la presse algérienne et égyptienne n’a
reporté aucun acte de violence entre Avril 2010 et Janvier 2011. Les violences, agressions
actes de vandalisme ayant caractérisés le conflit semblent — ainsi — avoir pris fin pendant

les deux derniers mois de la troisiéme phase.

- Impacts économiques : Sur le plan économique, la rupture des échanges provoquée dans
la phase précédente semble s’étre prolongée toute au long de cette quatrieme phase. De

cette rupture temoignent les différents enonces relevés sur la presse des deux pays. Entre
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Avril 2010 et Janvier 2011, cette derniére a rapporté : une chute des exportations de
produits égyptiens vers I’ Algérie ; une chute des flux touristiques algériens vers I’Egypte ;
la suspension de projets égyptiens en Algérie ; une perturbation des exportations
algériennes de gaze vers I'Egypte et une absence des organisations égyptiennes aux foires
organisées en Algérie (i.e. Foire internationale d'Alger). En paralléle de cette rupture, les
titres ont reporté tous de méme le retour d’entreprises égyptiennes ayant subi des pertes
suites aux qualifications sur le marché algérien. C’est le cas notamment du retour

d’Egypte-Airlines signalé par la presse algérienne en Aout 2010.

- Impacts politiques: Sur le plan politique, cette quatriéme phase s’est caractérisée par de
multiples actions pour la réconciliation. Des actions a sens unique, initiées principalement
par les institutions égyptiennes. C’est le cas notamment des actions d’apaisement
entreprises par les hommes politiques et les responsables des institutions égyptiennes pour
apaiser les tensions, pour la réconciliation et la relance des échanges commerciaux entre
Juin et Novembre 2010. C’est le cas aussi de la visite du président Egyptien a Alger en
Juillet 2010. Globalement, ces différentes actions ont permis une réconciliation entre
certaines institutions (syndicats des avocats) et le rétablissement des relations
organisationnelles entre les deux pays. Une réconciliation et une reprise des échanges qui
se limite — cependant — a des aspects formels. En effet, une partie significative des titres
analysés pour cette phase signalent : une crise diplomatique qui s’est étendue au moins
jusqu’en Juin 2010 ; un froid et une dégradation des relations algéro-égyptiennes qui
s’étend au moins jusqu’en Novembre 2010 ; une competition au sein des institutions

arabes sur les postes de leadership*, etc.

- Impacts sportifs : Sur le plan sportif, la quatrieme phase a connu un rétablissement
progressif des relations algéro-égyptiennes. Ce rétablissement apparait, plus précisément,
a partir d’Aolt 2010. Les rencontres ayant opposés les clubs des deux pays dans le cadre
de la ligue africaine des champions en Algérie étaient notamment une occasion de
rapprochement et de réconciliation. En outre, le mois de septembre a connu le
rétablissement des relations entre responsables sportifs des deux pays. Vers la fin de
I’année 2010, nous retrouvons, enfin, des titres signalant un intérét porté par les clubs
égyptiens sur les joueurs Algériens, et évoquant les conditions favorables de ces derniers

en Egypte.

1 Pour ce dernier fait, il importe de souligner qu’il est difficile de trancher sur sa liaison directe a la crise
générée par les qualifications de la coupe du monde 2010.
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e Actions d’apaisement et de réconciliation

Pendant cette quatrieme phase, et face aux différentes répercussions de la crise, les
actions d’apaisement et de réconciliation se sont poursuivies voir multipliées. En plus des
actions entreprises par les institutions politiques égyptiennes (traités si dessus), les titres
analysés reportent des actions entreprises par : des insistions arabes et régionales (i.e.
action de l'union médiatique Arabe), des organisations de appartenant aux sociétés civiles
des pays arabes (i.e. associations sportives palestiniennes), par 1’¢lite égyptienne ainsi que
par les clubs sportifs des deux pays (réception d'EL AHLI & T1ZI-OUZOU, déclaration
d'’ABOU TRIKA, etc.).

Malgré ses différentes tentatives, les relations politiques, économiques, culturelles
et sportives entre 1’ Algérie et I'Egypte ont demeuré — comme nous 1’avons vu plus haut —
froides et tendues tous au long de cette quatrieme phase. Dans certains domaines, la

rupture provoquée vers la fin 2009 a perdurée jusqu’au début 2011.

e facteur contextuels :

Pour conclure sur cette quatriéme phase, nous soulignons que 1’analyse des articles
a relation indirect avec le sujet est venue soutenir les observations retenus pour 1’étape
précédente. En effet, une partie conséquente des énoncés relevés entre Avril 2010 et
janvier 2011 est venue attester du role joué par les facteurs contextuels pré-identifiés : état
des droits de I’homme et de la liberté¢ d’expression dans 1’Algérie et ’Egypte, tensions
internes et comportements des pouvoirs publiques et politiques ; tensions économiques et

comportement de I'élite égyptienne.
3.2.25. Février - Novembre 2011 ; la phase de résolution :

A partir de Février 2011, les articles analysés annoncent une cinquiéme phase dite
de résolution. Pendant cette derniere phase, le nombre d’articles publiés sur le sujet est
resté a des niveaux tres faibles avec une sensible évolution des articles égyptiens entre
Mars et Décembre 2011.

Comme nous I’avons vue dans la section précédant, le nombre d’article sans
relation a — par contre — explosé, donnant ainsi un signe trés fort de détournement
d’intérét vers d’autres sujets ; vers des sujets liés aux manifestations du printemps arabe

apparues dans les deux pays dés le début de 2011.
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e Reéconciliation :

Pour cette cinquieme phase, une partie significative des titres analysés évoquaient
une réconciliation entre 1’Algérie et I’Egypte. Des énoncés évoquant 1’union des deux
pays, leur réconciliation et le dépassement du conflit (I'Algérie tourne la page du conflit)
furent — en effet — repérés a maintes fois dans les articles édités a partir de Février 2011.

- Causes de la réconciliation :

Pendant la phase précédente, le rejet d’une réconciliation émanait surtout du coté
algérien. Les articles égyptiens analysés présentaient une plus grande volonté de
réconciliation et un nombre plus important d’actions de rapprochement du c6té égyptien.
A partir de janvier 2011, le détournement qu’a conne le processus avait pour principale
cause les bouleversements politiques qu’a connus la région. A la réconciliation, les titres
analysés avancent — ainsi — comme cause principale la révolution égyptienne et les

événements qui en ont découlé.

Pendant les phases précédentes, le systeme égyptien fut considéré par la société
algérienne comme le premier responsable du conflit de 2009. A cet égard, la révolution
égyptienne de Janvier 2011, la chute du systeme politiques et les nouvelles orientations de
I’Egypte ont suscit¢ pendant cette cinquiéme phase: une estime, une volonté de
réconciliation et un dépassement du conflit chez les algériens.

Parmi les événements facilitateurs, la presse a cité : la position prise par les élites
impliquées dans le conflit de 2009 face a la révolution égyptienne, la condamnation de
cette élite de la part de la foule égyptienne, les nouvelles positions a 1’égard du conflit

Israélo-palestinien.
e Actes pour la réconciliation :

Pour cette période, plusieurs actions furent entreprises a fin de remettre les
relations liant les deux pays a pied. Les résultats de I’analyse reportent les actions de

chaines télévisees égyptiennes, de responsables politiques égyptiens mais aussi algériens.
e Reprise des échanges entre les deux pays :

Dans le cadre de la réconciliation, la cinquiéme phase s’est caractérisé par une
reprise et une dynamisation des échanges culturelles, politiques, économiques ... entre

I’ Algérie et I’Egypte. Si I’on exclue les énoncées évoquant la réconciliation et ces causes,

-260-



Chapitre 6 :

la majorité des énonces relevés entre Janvier et Novembre 2011 portent sur cette reprise.
En effet, sur les 63 énoncées relevées pour cette période, 18 ont porté sur la réconciliation

et ses causes et 20 ont porté sur la reprise des échanges soit 32%.
- Reprise des échanges économiques :

Aprés quasiment douze (12) mois de rupture et de dégradation, les échanges
économiques entre les deux pays ont connu une reprise et une redynamisation a partir de
Janvier 2011. De cette dynamisation, témoignent les énoncés releves dans la presse

(Annexe 03) et les statistiques officielles.

Pour aller dans les détails, cette cinquiéme phase s’est caractérisée, d’abord, par
une volonté explicite et soutenue de développement d’une coopération stratégique
avancée. De cette volonté témoignent les différentes déclarations des responsables
politiques (ministres et ambassadeurs des deux pays), la visite du ministre égyptien des
affaires étrangéres a Alger, le lancement d’un projet de coopération stratégique et la
préparation pour la tenue d’un comité supréme ministériel.

Cette phase s’est caractérisee, en outre, par une reprise et une redynamisation des
échanges commerciaux. Enregistrant une réduction significative en 2010, les exportations
égyptiennes vers 1’Algérie ont connu une croissance de I’ordre de 27.71% en 2011
(Figure 16, p.248). Compte aux exportations algériennes vers 1I’Egypte ; celles-ci ont
connu une croissance encore plus importante avec un taux de 46.87%. Face a ces chiffres,
il est toutefois difficile de trancher sur 1’effet des événements liés aux qualifications de la
coupe du monde 2010 sur cette relance. En effet, plusieurs causes potentielles peuvent
justifier la relance des échanges commerciaux algéro-égyptiens en 2011 : croissance des
prix du pétrole, retour d’un excédent commercial en faveur de 1’ Algérie, etc.

Un autre trais de cette reprise économique est le retour et 1’évolution des activités
de certaines entreprises égyptiennes en Algérie. C’est le cas notamment d’Egypt Airlines.
Suite aux dommages qu’ont connus certaines de ces enceintes fin 2009, « Egypt
Airlines » a réduit considérablement son activité en Algérie. En se référant aux articles
analysés ; cette réduction s’est étendue sur toute I’année 2010. Ce n’est qu’en 2011 que la
compagnie a pris la décision d’étendre son trafic vers I’ Algérie.

La participation des entreprises égyptienne dans les manifestations algeriennes

constitue un dernier signe de reprise économique. Apres une absence quasi-absolue
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pendant 2009, les articles analysés signalent un retour de I’Egypte aux différentes foires et
manifestations économiques organisées en Algeérie.

Pour ce qui est du tourisme, il est difficile d’évaluer 1’effet de la réconciliation
algéro-égyptienne observé a partir de Mars 2011 sur les flux touristiques des deux pays.
En effet, les bouleversements politiques qu’a connus I’Egypte des Janvier 2011 vont
engendrer une forte chute de ses flux touristiques. Une chute ci importante que le
ministére egyptien du tourisme n’a émis aucune rapport statistique pour les années 2011,
2012* sur son site. Du coté algérien, « la synthése des flux touristiques en Algérie » émit
par le MINISTERE ALGERIEN DU TOURISME (2012) et de I’ Artisanat ne donnent pas
de chiffre exactes sur le nombre d’Algériens ayant visité I’Egypte en 2011. A travers les
tableaux présentant les sorties aux frontiéres des nationaux a 1’étranger ; ce documents
permettent toutefois d’estimer le nombre d’algériens ayant visité I’Egypte en 2011 a
5245%% En dépit des différents signes de réconciliation, le printemps arabe semble, ainsi,
avoir prolongé la chute des flux touristiques algériennes en vers I’Egypte jusqu’a
I’horizon 2012.

En dépit des différents signes de reprise ; plusieurs énoncés repéré pour cette
phase soulignent le prolongement de certaines répercutions du conflit de 2009 pendant
cette cinquieme phase. Il s’agit principalement des difficultés rencontrées par ORASCOM
et de leurs répercussions sur les travailleurs égyptiens. Pour ces faits, il importe de
rappelé que I’analyse des énoncées publiées sur le sujet pendant les phases précédentes
¢loigne I’hypothése selon laquelle les problémes rencontrées par DJEZZY serait le fruit
de la crise Algéro-Egyptienne. Les énoncees pré-analysés décrivent plutdt une société
irresponsable socialement ayant effectué de mauvais placements. Du coter algeérien, les

syntheses
- Reprise politique :

A partir d’Avril 2011, plusieurs énoncés ont rapporté — en outre — des signes de

reprise de la coopération politique. Déclarations ministériels affirmation d’un

*2 Les rapports de 2013 démontrent une chute de 40% des recettes touristiques égyptiennes entre 2010 et
2013.

“3 Le nombre de touriste algériens vers I’Egypte en 2012 présenté dans le rapport et de 8181 avec un taux de
croissance de 55.98%.

* Les chiffres présentés par le ministre Algérien dans ce document ne peuvent étre comparé aux chiffres du
ministere égyptiens de 2008-2010 (Tableau 16, p.249). En plus des algériens déclarant a leur sortie des
frontiéres algériennes leur destination vers I’Egypte, les chiffres du ministére égyptien incluent les touristes
algériens ayant transité par d’autres pays tels que la Lybie et les touristes algériens résidants dans d’autres

pays.
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dépassement de la crise sur le plan officiel, efforts pour la relance de la coopération, puis
échange de visites officielles et mise en place d’un projet visant le développement de la

coopération.
- Reprise sportive :

Sur le plan sportif, plusieurs signes de reprise furent, aussi, détectés pour cette
derniére phase. Des énoncés extrais des articles analysés évoquent notamment: le
rétablissement des relations sportives, une reprise de la coopération sportive, un soutien
des instances sportives algérienne a la candidature du CAIR pour la réception des jeux

méditerranéens, I’honnorification de sportifs égyptiens en Algérie, etc.
- Reprise culturelle :

Sur le plan culturel, les relations algéro-égyptiennes ont aussi connues une
réanimation suite au printemps arabe. Aprés une longue rupture, I’année 2011 s’est
caractérisé — selon les énonceés extrais — par des échanges culturels importants : invitation
de groupes égyptiens a des festivals algériens de théatre ; participation de I’Egypte au
festival « Tlemcen, capital de la culture islamique » ; honorification d'artistes égyptiens

lors des manifestations algériennes, honorification du ministre algérien de la culture, etc.
e Fragilité de la réconciliation :

Si la cinquiéme phase s’est caractérisée par une réconciliation et une reprise des
échanges politiques, économiques, culturels et sportifs entre 1’ Algérie et ’Egypte ; cette
réconciliation n’en demeure point fragile. Plusieurs énoncés (Douze) relevés a partir
d’Avril 2011 témoignent de cette fragilité. La presse souligna notamment : la fragilité¢ des
relations, la persistance de tensions au sein des deux sociétés ; le rappel de la crise a
I'occasion d'autres rencontres sportives, le souhait explicitement exprimé — par
I’entraineur de I’EN Egyptienne — de ne pas rencontrer 1’Algérie en qualifications

Olympiques, etc.

Sur le plan sportif, la période s’est caractérisée aussi par certaines violences. C’est
le cas de I’agression d’un arbitre algérien dans une rencontre de Ligue des champions au
Caire et des querelles ayant opposés les joueurs des deux pays en coupe du monde

militaire en Juin 2011. A 1’époque, ces incidents se sont accompagnés par une légere
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reprise du conflit ; par des comportements non éthiques de la presse (Algérienne), par des
atteintes envers le peuple et les élites égyptiennes.

Un dernier cas relevé est le cas FELLA ABABSA. Suite au refoulement de cette
artiste aux frontieres égyptiennes, une polémique a marqué la presse algérienne. Une
polémique a travers laquelle, la décision égyptienne a été décrite comme une retombée du
conflit de 2010-2011.

Pour récapituler, nous qualifieront la cinquieme phase de phase de résolution. Au
cours de cette phase, une réconciliation s’est opérée et une reprise des échanges s’est

accomplie entre 1’ Algérie et ’Egypte.

A propos de cette réconciliation, il importe de souligner deux remarques majeures
a notre avis: Apres plus de douze (12) mois de ruptures, ce n’est que suite a un
bouleversement profond que la réconciliation s’est opérée: le printemps arabe.
Concretement, cette observation relate le caractére profond des dégats provoqués par une
utilisation culturellement insensible des TIC sur les autres dimensions de la performance
sociétale des organisations. En outre, la réconciliation opérée reste tres fragile. La relation
Algérie-Egypte semble — ainsi — avoir hérité, suite aux événements de 2009-2010 d’une

instabilité qui se prolongera dans le futur.

Pour conclure il importe de souligner qu’un nombre restreint d’articles est venus
rappeler — pendant cette phase — I’influence du contexte sur le conflit de 2009/2010. Les
tensions économiques, le comportement des 1’élite égyptienne et les enjeux politiques

prévalant a I’époque furent particuliérement abordés.

Conclusion :

La partie de la recherche présentée dans ce chapitre avait pour objectif : de
confirmer les résultats obtenus a travers 1’analyse des interventions des internautes sur les
forums sociaux ; d’estimer I’ampleur de la compagne médiatique accompagnant « la crise
algéro-égyptienne de 2009/2010 » et son étendu dans le temps; de reconstruire le
processus temporel et d’identifier les différentes étapes qui ont caractérisée la crise, et

enfin, d’apporter une réponse aux propositions P2, P4, P5 et P6.

A ces fins, une analyse thématique des titres et des abstracts d’un corpus constitué

de 4975 articles publiés dans la presse (écrite) algerienne et égyptienne fut opérée.
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Pour ce qui est du premier objectif, les résultats de 1’analyse sont venus confirmer
I’existence d’une amplification médiatique aux tours « des qualifications de la coupe du
monde 2010 ». Cette amplifications apparait — toutefois — comme le produit d’un nombre

trés réduits d’entreprises médiatiques (de journaux algériens et égyptiens).

En outre, la répartition des articles analysés dans le temps (selon leurs dates de
publication) démontre que la crise algéro-égyptienne générée par les qualifications de la

coupe du monde 2010 s’est étendue sur plus de trois ans (Janvier 2009 — Décembre 2011).

La construction d’une matrice chronologique nous a permis, aussi, de reconstituer
le processus de «la crise algéro-égyptienne de 2009/2010 ». Présentant une forte
similitude avec le cycle de la crise élaboré par RENAUDIN et ALTEMAIRE (2007), ce

processus est constitué de cing phases principales.

La phase préliminaire de la crise : Les quatre premiers mois de 2009 correspondent a la

phase préliminaire de la crise. Cette période s’est caractérisée par :

- Une communication assez ordinaire autours des qualifications de la coupe du monde
2010 (articles publiés peut nombreux portant principalement sur des aspects sportifs).

- L’émergence de facteurs conjoncturels qui vont influencer les différents événements de
la crise. II s’agit, d’une part, du contexte politique — caractérisé par 1°‘embargo de la bande
de Gazza — et les échanges insensibles culturellement auxquelles il a donné lieu ; et
d’autre part, du contexte économique caractéris€é par des pertes financieres et un

désengagement social d’entreprises égyptiennes implantées en Algérie.

La phase de déclenchement et de développement de la crise : A partir d’Avril 2009, les
médias algériens et égyptiens vont se livrer progressivement a une amplification
médiatique. Déclenchée par la premiére rencontre Algérie-Egypte, cette amplification va
se caractérisée dans un premier temps par divers comportement insensibles
culturellement ; pour véhiculer — vers la fin — de multiples actes non-éthiques. Si cette
amplification a permis aux entreprises médiatiques d’enregistrer des performances
économiques et financieres exceptionnelles lors de cette phase ; leurs retombés sociétales
non pas été — pour autant — négligeables. Sous l’influence de différents facteurs
contextuels (pressions économiques ; histoire des rencontres sportives entre les deux
pays ; entraves a la libert¢ d’expression) cette communication semble avoir généré

d’importantes tensions dans les sociétés algérienne et égyptienne.
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Le pic de la crise : La période allant de Novembre 2009 a Mars 2010 correspondra aux
« pic de la crise ». Pendant cette phase, les échanges via interne et 1’amplification des
médias vont prendre des dimensions inégalables. Les messages échangés vont prendre un
ton de plus en plus provocateur et les cas d’insensibilité culturelle, de comportements
non-éthiques et de rumeurs vont se multiplier. Aux cours de cette phase, les entreprises
médiatiques — ayant pris part a I’amplification — vont enregistrer des performances record.
Des performances accompagnées — cependant — par de graves répercussions sur les plans
sécuritaires, économique, politique et culturel : agressions et violences échangés, saccage
et vandalisme, fuite des émigrés, chute des échanges commerciaux et des flux
touristiques, rupture de la coopération culturelle, désaffection des algériens vis-a-vis des
produits égyptiens (y compris les produits culturels), rupture des échanges diplomatiques

et dégradation des relations politiques, etc.

L’inflexion de la crise : A partir du mois d’avril 2010, la crise algéro—égyptienne entrera
dans une phase d’inflexion. Pendant cette phase, I’amplification exercée par les médias
algériens et égyptiens va progressivement s’atténuer ; les violences, les comportements
non-éthiques et culturellement insensibles vont quasiment disparaitre; et les
performances économiques des médias vont chuter et revenir a la normale. Sur le plan des
échanges économiques, politiques, culturels et sportives ; la rupture engendrée par la crise

va — toutefois — se prolonger sur toute la durée de cette quatriéme phase.

La phase de résolution : A partir de Février 2011, la révolution égyptienne et la chute
d’un systéme - qui était considéré par les algériens comme le premier responsable du
conflit de 2009 - vont précipiter la crise algéro-égyptienne vers une cinquiéme phase dite
de résolution. Une phase caractérisée par : le dépassement du conflit, la réconciliation des
deux pays, et la Reprise de la coopération et des échanges : politique, économiques,

sportive et culturelle.

A la fin, les résultats de I’analyse semblent soutenir significativement nos sept
propositions de recherche. En effet, ces résultats désignent la communication faite par les
entreprises médiatiques et via les forums sociaux comme ’une des causes principales de

la crise algéro-égyptienne de 2009. Ces résultats démontrent, en outre :

- Que la communication faite par les entreprises médiatiques pendant cette crise a

influencé positivement leurs performances économiques et financieres.
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- Que cette communication s’est caractérisée par une « performance culturelle a
court terme » négative ayant engendré des répercussions négatives sur : « la perception de
la performance de ces entreprises par une partie de leurs Clientele », leur « performance
culturelle & long terme », ainsi que sur les dimensions économiques et sécuritaires de leur
performance sociétale.

Ces résultats font, enfin, ressortir différents facteurs contextuels ayant influencé
cette crise : situation des droits de I’homme et des libertés d’expression dans les deux
pays, tensions internes et comportements des pouvoirs publiques et politiques ; tensions

économiques et comportement de I'élite egyptienne.
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A la fin d’un processus de recherche, il importe toujours de s’interroger sur la
pertinence du travail effectué. A ce stade, I’autocritique permettra d’éclairer les résultats

obtenus, de mettre a la lumiére les principales apports et limites du travail réalisé.

Le processus de recherche sur le terrain adopté dans cette thése s’est constitué de
trois phases principales. A travers cette synthese, nous exercons un retour sur ce processus
en rappelant pour chaque phase : les questions investiguées, les techniques de recherche
utilisées, les résultats obtenus. Nous mettant, en outre, le doigt sur les intéréts et les

limites de la recherche.
Premiére phase :
La premiere phase avait pour objectifs de :

- Confirmer que certaines entreprises économiques intégrent aujourd’hui un axe

culturel & leur construit de performance ;

- Démontrer que [’utilisation des TIC au sein de ces entreprises peut cibler des

performances culturelles ;

A ces fins, cette premiére recherche s’est inscrite dans une approche qualitative,
interprétativiste, acces sur le contenu. A travers une analyse des contenus des sites web de
six (06) banques Islamiques (actionnaires dans « L’Agence Islamique Internationale de

notation) ; les résultats suivants furent ainsi dégagés :

Cette recherche démontre que certaines entreprises telles que les banques
islamiques incorporent un axe culturel & leurs construits de performance. Ces entreprises
considerent la culture : comme une ressource stratégique a développer et a valoriser ;
comme 1’une des dimensions principales de leurs politiques générales, de leurs politiques

de responsabilité sociétale et de leurs performances globales.

Pour le cas des banques islamiques, I’é¢tude démontre — cependant — que la
perception adoptée de la performance culturelle reste une perception partielle axée
principalement sur la religion (sensibilité a la charia; valorisation et exploitation du
patrimoine culturel islamique dans le cadre de I’innovation et du management de la
qualité ; contribution au développement de la culture islamique; etc.). D’autres
dimensions culturelles — aussi importantes et pesantes sur le développement des pays

musulmans — tels que la diversité ethnique et linguistique sont pour leur part négligées.
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Quoi qu’il-en-soit, les banques islamiques semblent avoir développé différents
processus managériaux pour satisfaire aux critéres culturels de leurs performances
globales. Des processus relatifs : au contrdle et a 1’audit interne, a 1’audite et au consulting
externes; a la gestion des risques, a la standardisation et a la normalisation, a
I’information et la communication (implémentations de systémes d’information

specifiques), et a la gestion des activités caritatives.

De plus, cette recherche demontre que des entreprises — telles que les banques
islamiques étudiées — peuvent entreprendre une forte communication sur les dimensions

culturelles de leurs performances globales via les TIC (les sites web pour le cas étudié).

Cette étude démontre — enfin — que dans certains cas, la communication faite par
les entreprises via leurs TIC peut atre animés par des objectifs culturelles ; par le
recherche de meilleures performances culturelles. Pour le cas étudié — en effet — la
création de sites web et la communication électronique — semble, en effet, étre animée par
des objectifs culturels relatifs : a I’amélioration de la sensibilité culturelle des banques
islamiques et au développement de la conscience et des connaissances relatives a la

finance islamique chez le grand publique.
Deuxiéme phase :

Une deuxieme etude — réalisée dans le cadre de cette these — s’est penchée sur le
secteur des médias. Plus précisément, cette derniere étude a tentée d’analysée les
pratiques des entreprises médiatiques algériennes et égyptiennes et des forums de
discutions a 1’occasion des qualifications de la coupe du monde 2010 et leurs

répercussions sur leurs performances globales.

Généralement, cette deuxieme étude avait pour objectif : L ’évaluation de I’impact
d’une utilisation des TIC qui néglige ’axe culturelle de la performance globale sur ses
axes économique, client et sociétal. Inscrite dans une approche qualitative non-

positiviste, cette étude est passée par deux étapes distinctes.

Dans un premier temps, une analyse de contenue manuelle a été réalisées sur une
sélection d’interventions effectuées par des internautes a travers les web-sociaux. Axee
sur le contenu, cette deuxiéme phase de la recherche a mobilisée : une analyse
thématique, une analyse des fréquences et une analyse de cooccurrence. Les objectifs

principaux recherchés consistaient a : identifier les causes et les effets des incidents ayant
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accompagne les matches de qualification de la coupe du monde 2010 entre 1’ Algérie et
I’Egypte ; d’estimer le role joué par les médias et les web-sociaux dans ces incidents ; et
d’identifier les différents liens de cooccurrence existant entre la communication faite par
ces entreprises lors de la crise et les différentes dimensions de leurs performances

globales.

Du fait, les résultats de cette analyse présentent la communication faite via les TIC
(communications des médias et échanges sur les web sociaux) comme ['une des
principales causes des incidents ayant accompagné « les matches de qualification de la
coupe du monde de football 2010 : Algérie-Egypte ». En outre, ces résultats sont venus
confirmer I’importance de la performance culturelle et son effet sur les autres dimensions
de la performance globale. En effet, les pratiques des médias et la communication faite
via le web-social lors « des qualifications de la coupe du monde 2009/2010 » semblent — a
travers les résultats de 1’analyse — s’étre caractérisées par une « performance culturelle a
court terme » négative (un manque de sensibilité culturelle qui a influencé négativement
la culture de la diversité et de la tolérance au sein des sociétés algérienne et égyptienne).
Une performance culturelle négative qui provoqua progressivement de graves
répercussions sociétales : comportements non-éthiques, actes de violence et de
vandalisme, dégradation de 1’image des entreprises médiatiques et des produits culturels
égyptiens chez le citoyen algérien, rupture des échanges culturelles et perte de parts de
marché en Algérie de la part des produits culturels égyptiens, affaiblissement de la culture
de la tolérance et de la diversité au profit d’une culture du rejet dans les sociétés

algériennes et égyptiennes.

Enfin, cette premiere analyse est venue souligner I’effet exercé par certains
facteurs contextuels sur la relation : « Utilisation des TIC — Performance culturelle —
Autres axes de la performance sociétale. Il s’agit : du niveau de I’acteur ayant présenté un
comportement insensible culturellement et son statut au sein de son organisation (ou sa
société¢) d’appartenance, du climat institutionnel et politique, de 1’affaiblissement des

liens culturels entre les deux pays, et de I’histoire des rencontres sportives entre les deux

pays.
Troisieme phase :

Dans une deuxieme étape ; la recherche, a pris la forme d’une analyse historique,

axée sur le processus, dont I’objectif consistait a: évaluer I’ampleur de la compagne
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médiatique accompagnant « les rencontres de qualification de la coupe du monde 2010
Algérie-Egypte » ; estimer la période temporelle sur laquelle : les causes, les effets et les
répercussions de la crise se sont étendus ; reconstruire le processus temporel et identifier

les différentes etapes qui ont caractérisees la crise.

A ces fins, les titres et les abstracts de 4975 articles publiés dans la presse

algérienne et égyptienne entre 2009 et 2011 furent analysés.

Les résultats de cette analyse sont venus confirmer 1’existence d’une amplification
médiatique aux tours « des qualifications de la coupe du monde 2010 ». Une amplification
qui apparait — toutefois — comme le produit d’un nombre trés réduits d’entreprises
médiatiques. Alliée a divers facteurs conjoncturels, cette amplification va plonger les
relations algéro-égyptienne dans une crise qui s’étalera sur plus de trois ans (Janvier 2009
— Décembre 2011).

Sur ces trois annees, le processus de la crise va passer par cing phases principales.

- aux cours d’une premiére phase dite préliminaire ; la communication autours des
qualifications de la coupe du monde 2010 peut étre qualifiée d’ordinaire. D’autres sujets
conjoncturels toutefois semblent susciter une forte communication caractérisee tres

souvent par un manque de sensibilité culturelle (contexte politique et économique).

- La phase de déclenchement et de développement de la crise, pour sa part connaitra le
déclenchement d’une amplification médiatique caractérisee par divers comportement
insensibles culturellement. Méme si elle a permis a certaines entreprises médiatiques
d’enregistrer des performances économiques et financieres exceptionnelles ; cette
amplification vas provoquer vers la fin — de multiples actes non-éthiques et générer — par

conséquence — d’importantes tensions dans les sociétés algérienne et égyptienne.

- Le pic de la crise : Est la phase pendant laquelle, la communication sur le sujet va
atteindre ses plus hauts niveaux. Aux cours de cette phase, les entreprises médiatiques
vont enregistrer des performances économiques et financieres record. Des performances
financiéres accompagnées cependant par des performances culturelles est sociétales
catastrophiques. Sur ces derniers plans, la phase sera caractérisée par une explosion des
comportements insensibles culturellement et non-éthiques, de graves problémes
sécuritaires (agressions, violences, saccage et vandalisme), une chute des échanges
commerciaux et des flux touristiques, une rupture de la coopération et des échanges :

culturelle, diplomatiques et une degradation des relations politiques, etc.
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- L’inflexion de la crise : Pendant cette phase, 1’amplification exercée par les médias
algériens et égyptiens va progressivement s’atténuer ; les violences, les comportements
non-éthiques et culturellement insensibles vont quasiment disparaitre; et les
performances économiques des médias vont chuter et revenir a la normale. Sur le plan des
échanges économiques, politiques, culturels et sportives ; la rupture engendrée par la crise
va — toutefois — se prolonger sur toute la durée de cette quatrieme phase.

- La crise algéro-égyptienne ne connaitra de résolution que suite a un événement
majeur : la révolution égyptienne et la chute du systéeme politique dans ce pays.
Geénéralement, cette derniére phase sera caractérisée par : le dépassement du conflit, la
réconciliation des deux pays, et la reprise de la coopération et des échanges : politiques,

économiques, sportives et culturelles.

Ces résultats font, enfin, ressortir différents facteurs contextuels ayant influencé
cette crise : situation des droits de I’homme et des libertés d’expression dans les deux
pays, tensions internes et comportements des pouvoirs publiques et politiques ; tensions
économiques et positions des acteurs ayant fait preuve d’insensibilité culturel ou de

comportements non-éthique au sein de leurs organisations (ou Sociétes).

Pour conclure, nous dirons que les deux études présentées dans cette partie
apportent des réponses précieuses aux questions de recherche spécifiées dans la synthese

de la partie théorique.

- La premiére étude démontre que la performance culturelle est un concept réel,

opérant, présent dans plusieurs organisations (a I’image des banques islamiques).

- Dans de tels organisations, des processus de management spécifiques sont développé

a fin de satisfaire aux finalités et aux objectifs culturels adoptés.

- Les résultats démontrent, de plus, que 1’axe culturel de la performance reste restreint
au niveau de ces entreprises. Cet axe intégre certaines des revendications culturelles

des parties prenantes toute en négligeant une autre partie.

- Pour ce type d’entreprise, 1’étude démontre — enfin — que les dimensions culturelles de
la performance peuvent susciter une communication conséquente via les TIC. Une
communication qui peut s’avérer intentionnelle dans la mesure ou certaines de ces
entreprises peuvent cibler des objectifs culturels a travers leurs projets systémes

d’information.
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En dépit de ces apports, cette premiere étude n’est pas sont limites :

En effet, la méthode utilisée et le nombre restreint d’entreprises étudiées ne
permettent : ni la généralisation des résultats ; ni 1’évaluation de la proportion des

entreprises intégrant un axe culturel a leur performance.

En outre, les réponses apportées par 1’étude a la question des critéres et des

méthodes d’évaluation de la performance culturelle restent insuffisantes.

Enfin, la méthode d’analyse utilisée donne aux résultats obtenus une certaine
fragilité. Seule la conduite d’autres recherches qualitatives et quantitatives permettra

d’assoir la validité des résultats obtenus.

Pour les entreprises négligeant 1’axe culturel de leurs performances. La derniére

étude démontre :

- Qu’une entreprise présentant des performances culturelles négatives (insensibilité
culturel, manque de diversité ethnique et linguistique) lors de leurs communications
via les TIC peuvent enregistrer des performances économiques et financiéres

positives.

- Sur le moyen et le long terme, cette performance culturelle négative peut — toutefois —
influencer négativement les axes client, sociale et sociétale de leur performance
globale : détérioration de I’image de 1’entreprise chez une partie des clients heurtée
par les performances culturelles de 1’entreprise, détérioration de 1’image des employés
de I’entreprise au sein de la société, répercussions négatives sur le développement

durables.

Les résultats de cette derniére étude apportent — ainsi — une certaine confirmation
aux relations schématisés dans notre modéle théorique. Une confirmation qui s’avére,

toutefois, fragile.

En effet, Les démarches qualitatives sont marquées par un haut niveau de
subjectivite, elles présentent une faible validité externe et ne permettent — en aucun cas —

la généralisation. Toutefois, I’accumulation de telles études qualitatives représente une
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condition pour le passage vers des études quantitatives, a large échantillon, a méme de

généraliser les résultats.

Une autre limite de la recherche découle des critéres de performance prises en
compte dans I’¢tude. En effet, les contenus analysés nous ont permis de relever des
informations que sur une partie des critéres de performance. A ce propos, nous sommes
conscients que l’introduction d’un éventail plus large de critéres pourrait influencer

sensiblement les résultats obtenus.

Enfin, si D’étude présentée ici permet de retracer les répercussions d’une
communication électronique a performance culturelle négative sur les autres dimensions
de la performance globale. Elle ne permet en aucun cas d’évaluer les répercutions d’une
utilisation des TIC caractérisée par une performance culturelle positive sur les autres

dimensions de la performance globale.
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La problématique investiguée dans ce travail part de I’idée selon laquelle: la
performance globale d’une organisation comporte un axe culturel. Elle s’interroge sur
Uimpact que peut avoir [utilisation des TIC sur la performance culturelle de
I’entreprise et les répercutions que pourrait provoquer cet impact sur les autres axes de

sa performance globale.

A travers la premiére partie, les variables de notre modéle théorique furent
progressivement définies. A la lumiére des travaux antérieurs, nous avons aussi traité du

niveau de connaissance construit autour des interactions qui lient ces différentes variables.

Par la suite, les différentes relations schématisées dans notre modéle théorique ont
fait I’objet de deux études qualitatives : une premiére au niveau des banques islamique et
une deuxiéme sur le secteur des médias. Ces études ont été présentées dans la deuxieme

partie.
Contribution conceptuelles :

De par la nature de notre objet de recherche et de la méthode d’investigation
empirique adoptée, les contributions principales de cette these sont inhérentes a la
pertinence du modele théorique proposé et a sa valeur descriptive et interprétative.

Sur ce plan, cette thése vient éclairer le concept de « performance culturelle ». Elle
aborde cette performance culturelle sous 1’approche des parties prenantes et celle des

ressources.

Résumé de I’ensemble des impacts (externalités) mesurables générés par les
activités de 1’entreprise sur son environnement culturel interne et externe, et de la fagon
dont percoivent et évaluent les agents sociaux ces activités (et leurs retombés culturelles) ;

la performance culturelle peut étre appréciée sur le court et le long terme.

Sur le court terme, la performance de 1’entreprise passe par la satisfaction de ses
parties prenantes et I’assurance de sa responsabilité sociale. Cela implique — entre autre —
la satisfaction de leurs attentes culturelles. Celles-ci sont relatives aux critéres suivants : la
sensibilite culturelle, la promotion de la diversité culturelle (linguistique, ethnique,
religieuse, etc.), la préservation et la promotion du patrimoine culturel, la promotion des

comportements organisationnels citoyens et I'adoptions des valeurs de lutte pour le droit
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des travailleurs et des droits de I'nomme ; et enfin, la promotion d’une culture

environnementale.

Sur le long terme, la performance culturelle implique la préservation, le
développement et la valorisation des spécificités (actifs) culturelles de I’entreprise
capables de générer des avantages stratégiques.

Sur le terrain, ce travail a démontré que la performance culturelle est une réalité
opeérante chez plusieurs entreprises. Les banques islamiques — précisément — integrent des
criteres culturelles a leurs construits de performance et leur accordent une importance
significative. Toutefois, 1’intégration des préoccupations culturelles de la société aux
construits de performance globale de ces entreprise reste partielle et focalisée
principalement sur le patrimoine culturel islamique. D’autres préoccupations non moins

importantes sont par contre ignorées (diversité linguistique et ethnique par exemple).

Un autre apport conceptuel a trait a la relation entretenue par les TIC aves la

performance culturelle et les autres dimensions de la performance globale.

En effet, cette these démontre que certaines entreprises peuvent entretenir une
forte communication autour des dimensions culturelles de leurs performances globales a
travers les TIC. Une communication qui peut s’avérer intentionnelle, dans la mesure ou,
certaines entreprises ciblent des objectifs culturels a travers 1’investissement dans les TIC

et la communication électronique.

En outre, cette thése démontre qu’une communication via les TIC caractérisée par
une performance culturelle négative peut conduire - sur le court terme — a de meilleures
performances économiques et financieres. Toutefois, cette communication aura des
retombées négatives sur la valeur apportée aux clients, aux salariés et a la société. Dans
certains cas, une communication électronique caractérisée par une performance culturelle
négative pourra perturber sensiblement le développement durable du pays au sein duquel

I’organisation est implantée.

Au-dela du cas des « qualifications de la coupe du monde 2010 » étudiés dans le
cadre de cette these. Plusieurs autres incidents peuvent faire 1’objet de recherches a fin de
valider nos résultats : le cas des caricatures du Prophéte Mahomet que le salut soit sur
luis; le cas des perturbations et revendications que connaissent les régions du sud

algérien, et celui des perturbations et des revendications émanant de grande Kabylie, etc.
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Contributions managériales :

Sur le plan managérial, le travail présenté ici démontre 1’importance de 1’axe
culturel de la performance globale des entreprises. Pour realiser des performances
économiques, client et sociétales positives sur long terme, les entreprises devrait adopter
des objectifs et des critéres culturelles a leurs construits de performance. Des objectifs
relatifs principalement : a la sensibilité aux spécificités culturelles de leurs différentes
parties prenantes ; a la promotion de la tolérance et de la diversité linguistique et ethnique
au sein de 1’organisation et au niveau de ses sociétés d’appartenance ; a la promotion
d’une culture écologique et d’une culture de la paix ; au développement du patrimoine et
des activités culturelles au sein de la société; et enfin, & la préservation, au
développement et a la valorisation des actifs culturels stratégiques susceptibles de

renforcer la compétitivité de I’entreprise.

Afin de satisfaire a ce besoin, les entreprises devront développer de nouveaux
processus managériaux. [ls devront développer des criteres et des méthodes d’évaluation,
des mécanismes de contrdle et d’audite permettant le suivit des degrés d’atteinte des
objectifs culturels. Elles devront — aussi — mettre au point des méthodes de gestion des
risques liés & un manque de sensibilité culturelle ou a une dégradation des actifs culturels

la différentiant de ces concurrents.....

Pour le cas des banques islamique, 1’étude démontre — en outre — que seuls une
partie des besoins culturels de nos sociétés sans intégrées au construit de performance
globale de ces organisations: les besoins religieux relatives au respect et au
développement de la culture Islamique. D’autres besoins pas moins pesants sont par

contre ignorés.

Si nous prenons — a titre d’exemple — le cas de 1’Algérie ; le développement de la
langue Amazighe constitue I’une des revendications sociétales les plus pesantes. Dans
cette perspective, 1’adoption d’objectifs liés a la promotion de la diversité linguistique
pourrait différencier d’avantage ce type de banques et renforcer leur compétitivité. En
effet, la création de contenus numériques dans la langue amazighe et son utilisation au
sein des banque (dans le cadre de la communication écrite et orale) pourrait contribuer a
la satisfaction des besoins culturels des populations berberes, a 1’apaisement des tensions
qui existent depuis plusieurs décennies entre arabes et amazighes ; a différentier la banque

et améliorer son image aupres de ses clients amazighes.
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Un autre besoin qui se fait ressentir derniérement en Algérie et lié a la diversité
régionale. Dans les régions du sud, les populations locales soufrant d’un faible niveau de
qualification, d’un manque de maitrise de la langue frangaise (qui constitue un critere de
recrutement au sein des organisations), d’un faible développement des infrastructures et
des services publics dénoncent ces derniers temps une discrimination & leur encontre.
Face aux pressions accentuées et aux besoins ressentis, les banque islamiques en
particulier — et les entreprises algériennes en générale — pourraient se différencier et
soutenir leurs performances stratégiques, financieres, client, et sociétales en s’engageant a
étre présent dans ces zones défavorisées, a mettre en place des dispositifs de
discrimination positive en faveur du recrutement d’employ¢€s issus de ces zones, et a

contribuer au développement de ces régions.

Pour ce qui est de I'utilisation des TIC, les résultats de cette étude soulignent la
nécessité de prendre en compte les objectifs et les contraintes culturelles de I’entreprise
lors de sa communication électronique. D’une part, une utilisation des TIC qui néglige les
différentes dimensions de la performance culturelle de ’entreprise peuvent avoir des
répercussions catastrophiques sur les autres axes de sa performance globales. D’autre part,
les TIC peuvent représenter des outils efficaces pour 1’accroissement de la performance
culturelle d’une entreprise. Ces technologie constituent — en effet — des outils adaptés au
développement, a la diffusion et a la mise en valeur des valeurs culturelles adoptés. Elles
permettent en outre la mise en valeur de I’engagement de 1’entreprise en faveur du respect

des spécificités culturelles de ses parties prenantes et du développement culturel.

A la fin, il importe de rappeler que les démarches qualitatives — telles que celle
adoptée dans cette thése — sont marquées par un haut niveau de subjectivité ; elles
présentent une faible validité externe et ne permettent — en aucun cas — la généralisation.
Toutefois, ’accumulation de telles études qualitatives représente une condition pour le
passage vers des études quantitatives, a large échantillon, a méme de généraliser les

résultats.
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Annexe 01 : Analyse de contenue

Aux coures des deux études effectuées dans le cadre de cette thése, différents
types d’analyse de contenu furent mobilisées. Adaptée a I’examen des logiques de
fonctionnement des organisations (grice aux documents qu’elles produisent), aux
études culturelles, a I’analyse des stratégies et des enjeux d’un conflit, des
composantes d’une situation problématique (QUIVY & CAMPENHOUDT, 1995),
cette méthode nous a semblée assez adéquate avec les objectifs de la recherche. Cette
méthode a semblée aussi adéquate au niveau de connaissance scientifique construite
sur le sujet traité et au positionnement épistémologique adopté. En effet, ’analyse de
contenu est assez appropriée aux études constructiviste et/ou interprétatives penchées
sur des sujets relativement récents (n’ayant pas suscité beaucoup de travaux au pare-

avant).

Dans la deuxiéme partie de cette these, les méthodes d’analyse de contenus
utilisées furent présentées. Toutefois, pour des considérations méthodologiques, cette
présentation était assez bréve. Elle s’est focalisée principalement sur les techniques
utilisées, la démarche mis en ceuvre et les spécificités de 1’analyse réalisée. A travers
cette annexe, une description plus détaillé de 1’analyse de contenue sera présentée :
une conception détaillée de I’analyse de contenue et des différentes techniques
utilisées sera exposee ; les étapes de chaque technique et les conditions de validité

seront — en outre - largement explicités.
1. Définition de I’analyse de contenu :

L’analyse de contenu regroupe des techniques de recherche pour la description
objective et systématique du contenu manifeste des communications (GRAWITZ,
1996, LAROCHE et al., 2008). Des techniques qui peuvent porter sur une grande
variété de contenus: affiches, articles de journaux, transcriptions d’émissions
radiotélévisées, contenu de sites Internet, rapports, images, videos, etc. A travers des
procédures systématiques et objectives de description permettant le traitement
méthodique du contenu implicite et explicite, ces techniques permettent le classement
et ’interprétation des éléments constitutifs (RICHARD, 2006 ; BARDIN, 2001).

Selon ALLARD-POESI et al. (2003), les techniques d’analyse de contenu
reposent sur le postulat selon lequel : la répétition d’éléments de discours (mos,

expressions ou significations similaires) révele les centres d’intérét et les
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préoccupations des acteurs. A partir de Ia, le principe de ces techniques consiste a
inférer les significations du discours par une analyse détaillée des mots utilises, de

leur nombre d’occurrence et de leur association.

A travers I’analyse du contenu manifeste d’'une communication, 1’analyse de
contenue permet — ainsi — I’identification des différentes variables constituant le
phénomeéne étudié, 1’évaluation de leurs importances relatives et/ou 1’identification

des relations entretenus entre ces différentes variables.
2. Analyse de contenue qualitative et analyse de contenue qualitative :

En analyse de contenu, deux types d’analyse sont envisageables : I’analyse de

contenu quantitative et I’analyse de contenue qualitative.
2.1. L’analyse de contenue qualitative :

L’analyse de données qualitative scrute en profondeur un corpus en fouillant
systématiquement, au moyen de fines catégorisations, tous les éléments de son
contenu que le chercheur s’oblige a retracer, a classer, a comparer et a évaluer
(LERAY, 2008). Ce type d’analyse a pour objectif d’apprécier I’importance des
themes dans le discours plutdt que de la mesurer, d’étudier les unités d’analyse dans
leur contexte afin de comprendre comment celles-ci sont utilisées (ALLARD-POESI
et al., 2003). Cela implique un effort d’identification des thémes, de construction
d’hypothéses (idées) émergeant des données ainsi que de clarification du lien entre les

données, les themes et les hypotheses conséquentes (WANLIN, 2007).

En pratique, les méthodes d’analyse de contenue qualitative présentent
certaines limites. En effet, les recherches affinées qui caractérisent ces méthodes sont
généralement lentes a réalisées ; elles ne peuvent, a cause du temps nécessaire pour
traiter chaque document, étre appliquées a un large corpus (échantillon de contenus).
Généralement, la lenteur du processus accouplé au nombre limité de documents
analysés représente une limitation conséquente lorsque vient le temps de valider
certains résultats (LERAY, 2008). Toutefois, ces méthodes s’avérent assez efficaces
quand le chercheur se penche sur une question émergeante n’ayant pas suscité assez

de travaux au paravent ou quand I’objectif de la recherche consiste a construire une
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image riche et proche de la realité sur le phenomeéne étudié. En outre, les limites posée
a la genéralisation dans ces méthodes peuvent étre dépassé a travers la triangulation
de I’analyse de contenue avec d’autres techniques offrant de plus grandes possibilités

de généralisation (méthodes quantitatives).

2.2. L’analyse de contenue qualitative :

Mobilisant des outils mathématiques et statistiques comme les comparaisons
de fréquences ou encore l’analyse factorielle ; I’analyse de contenu quantitative
identifie le discours des répondants en fonction de la « nature et de la richesse du
vocabulaire utilisé ; elle s’attache a analyser la fréquence d’apparition des unités
d’analyse (mots, phrases, fragment de phrase...)» (ALLARD-POESI et al., 2003).

Par rapport a I’analyse de contenu qualitative, I’analyse quantitative est plus
rapide a effectuer et se base uniquement sur un traitement statistique des données, car
elle rentre moins dans les détails des contenus. Par exemple, le chercheur va
dénombrer les articles traitant de son sujet de recherche, mais il ne tentera pas de les
décortiquer et d’en soupeser les ¢éléments de contenu. Dans ’analyse quantitative,
I’évaluation des variables que le chercheur veut retracer n’est donc pas possible ; le
chercheur ne peut que comparer des fréquences d’apparition. Cependant, comme cette
méthode est rapide d’exécution, elle permet de traiter d’importants corpus de données
et offre, par conséquent, de plus grandes possibilités de généralisation (LERAY,
2008). A travers 1’utilisation de modéles statistiques tels que I’analyse factorielle ou
I’analyse en composantes principales, ces techniques permettent enfin, d’identifier les
différentes relations entretenues entre les différentes variables qui forment le

phénomeéne étudié.

Pour ce qui est de cette thése, les études effectuées (notamment 1’é¢tude portant
sur le secteur de 1’information) ont connu la combinaison de méthodes qualitatives et
quantitatives : analyse thématique qualitative, analyse des fréquences, calcules de la

cooccurrence et de la valence, analyse qualitative de la nature des cooccurrences.

3. L'analyse thématique :

L'analyse thématique est la méthode d’analyse de contenu la plus fréquente

dans les études sur les organisations (ALLARD-POESI et al., 2003). Cette méthode
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adopte comme unité d’analyse un mot, une portion de phrase, une phrase entiere, ou
un groupe de phrases se rapportant a un méme théme. Ainsi, dans ce type d’analyse,
le chercheur va regrouper I’ensemble des mots, portions de phrases et/ou phrases
traitant d’'un méme théme sous la méme catégorie thématique. Les catégories et leurs
étendues seront définit en fonction des objectifs de la recherche, des matériaux utilises

et de I’approche adoptée.

En effet, la littérature identifie deux approches distinctes pour conduire une

analyse thématique : I’approche théorique, et I’approche empirique.

Dans [’approche empirique, le chercheur ne précise pas a I’avance ce qu’il
cherche, il se borne a prélever un échantillon parmi les documents analysés et c’est en
les examinant qu’il élabore un systeme de catégories permettant de comparer les
parametres étudiés. Les documents sont ensuite examinés pour relever la fréquence
d’apparition des différentes catégories dans ces documents (JONES, 2000).

Dans [’approche théorique, le systtme de catégorie est d’abord fondé
théoriquement et ensuite seulement appliqué a un cas particulier. Ainsi 1’analyse des
documents se fait dans ce cas sur la base d’un systéme de catégories (et d’instructions
détaillées pour 1’utiliser) déja disponible (JONES, 2000).

Pour ce qui est de I’é¢tude présentée dans cette these, I’analyse thématique
effectuée s’est insérée plutdt dans la deuxiéme approche. Effectivement, le chercheur
c’est basée sur le modele théorique présenté dans la synthese de la premiere partie
pour identifier les différentes catégories thématiques appartenant aux différentes
variables du modele étudie.

Plus précisément, pour la réalisation de différentes analyses de contenues
présentés dans cette thése, nous nous somme référé au processus proposé par
BARDIN (2001) (Figure 17). Selon cet auteur, 1’analyse de contenu s’organise autour
de trois phases chronologiques : La préanalyse, le codage des données, et le traitement

des données.

-316-



Annexe 01 : Analyse de contenue

Lecture du texte dans I’optique de la
problématique de recherche

A

Formulation des objectifs de I’analyse

Découpage du Elaboration des régles de Classification
texte en unités ™  comptage et de codage ™ en catégories

= =

Comptage de mots, calculs de fréquence

Analyses statistiques

(Comparaison de fréquences, analyses Analyse qualitative

factorielles, analyses de correspondances...)

Interprétation

Figure 17 : Les principales étapes de ’analyse de contenu (BARDIN, 2001)

3.1. Lapreanalyse:

La préanalyse est une étape préliminaire d’intuition et d’organisation qui
permet d’opérationnaliser et de systématiser les idées de départ afin d’aboutir a un
schéma ou a un plan d’analyse (WANLIN, 2007). Selon BARDIN (2001) et
L’ECUYER (1990), cette phase vise trois objectifs principaux : choisir les documents
tout en se donnant une vue d’ensemble (le corpus); formuler des hypothéses et des

objectifs pour ’analyse proprement dite; et élaborer des indicateurs sur lesquels
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s’appuiera ’interprétation finale. Dans le cas de cette recherche, les analyses de

contenus se sont basées sur un modele théorique précisant les variables et les

hypothéses. Par conséquent, la préanalyse effectuée poursuivait plutdt deux objectifs :

le choix des documents a analyser (le corpus)® et 1’élaboration des indicateurs pour

I’interprétation finale.

Pour mener a bien ses deux missions, les préanalyses effectuées ont respecté la

procédure présentée par WANLIN (2007). Cette derniere passe par quatre étapes

principales :

Le choix des documents : Dans une premiere étape, le chercheur prend contact
avec divers matériaux possibles pour déterminer ceux qui seront les mieux a
méme de correspondre aux différents criteres en jeu (ROBERT &
BOUILLAGUET, 1997 ; WANLIN, 2007). Lors de cette étape : les différentes
sources de contenus ont été identifiées et les sources retenues ont été déterminées.
Une premiére lecture flottante: Ensuite, le chercheur effectue une premiére lecture
flottante toute en laissant venir a soi les impressions et certaines orientations
(WANLIN, 2007). Cette opération permet de faire connaissance avec les
documents a analyser, de délimiter le champ d’investigation et de construire

I’objet de la recherche.

— Le repérage des indices et [’élaboration des indicateurs : Dans cette troisieme

étapes, le travail consiste a choisir les indices contenus dans le corpus en fonction
des hypotheses et de les organiser systématiquement sous forme d’indicateurs
précis et fiables.

La préparation du matériel : Dans cette derniére phase, les opérations de
découpage du corpus en unités comparables sont accomplies. Cette opération
permet une « décontextualisation » impliquant que des parties des contenus
analysés soient physiquement détachées de leur tout originel et regroupées par

thémes.

** LLa constitution du corpus doit obéir, selon BARDIN (2001), & quatre régles principales : la régle de
I’exhaustivité, complétée par la non-sélectivité; la régle de la représentativité; la régle d’homogénéité;
la régle de pertinence par rapport a 1I’objectif de recherche.
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3.2.  Lecodage des données

La deuxi¢me phase de 1’analyse thématique est celle du codage des données.
Par le codage, le chercheur transforme le monde empirique, brut et désordonné de
I’expérience, en un monde organis¢ d’idées et de concepts, passant ainsi du monde
«des sens » au monde du « sens » (LAROCHE et al., 2008). A cette fin, le chercheur
doit : découper le contenu du discours ou du texte en unités d’analyse, définir — en
fonction de I’objet de la recherche et/ou du modéele théorique adopté — les catégories
qui vont les accueillir, puis classer les différentes unités d’analyse dans des catégories
(ALLARD-POESI et al., 2003). Généralement, ces opérations s’effectuent sur deux

temps :

— La catégorisation : Dans un premier temps, il importe d’¢laborer et d’appliquer
une grille de catégories. Ces derniéres sont des rubriques — ou classes —
rassemblant des éléments ayant des caracteres communs sous un titre générique
(BARDIN, 2001). Au sein de ces catégories, les différentes unités d’analyse
sélectionnées dans le corpus seront regroupées et classifiés.

— Le codage/comptage des unités : Dans un deuxiéme temps; I’on applique les
catégories au corpus et I’on remplit les grilles d’analyse en fonction des unités de
contenus et des unités de numération retenus*. A cette fin, le chercheurs doit
effectuer une lecture méthodique et rigoureuse des différents documents analysés ;
il doit créer pour chaque document (ou segment de document) analysés une grilles
de lecture qui précise : le type de contenu synthétisé, les références de ce contenu,
les différentes unités d’analyse repérées et les parties du contenus qui leurs

correspondent.

3.3.  Traitement et interprétation :

La derniére phase, la plus intéressante pour le chercheur, consiste a « faire
parler » le matériel recueilli. Elle vise a proposer des interprétations en recourant a des
analyses guantitatives et/ou qualitatives (RICHARD, 2006).

Pendant cette phase, le chercheur doit — d’abord — traiter les données brutes de

maniere a étre significatives et valides (WANLIN, 2007). Pour cela, ce dernier peut

% L’unité de numération référe a la maniére dont ’analyste va compter lorsqu’il a choisi de recourir &
la quantification (ROBERT & BOUILLAGUET, 1997).
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recourir a différentes méthodes quantitatives et qualitative : calcule de pourcentage,

analyses factorielles, étude de la cooccurrence, etc.

A la fin, le chercheur doit avancer des interprétations aux résultats obtenus et
proposer des inférences. Cette opération (I’interprétation) consiste a « prendre appui
sur les éléments mis au jour par la catégorisation pour fonder une lecture a la fois
originale et objective du corpus étudié » (ROBERT & BOUILLAGUET, 1997).

4. Meéthode de traitement des données utilisée :

A travers les traitements effectués dans ce travail, le chercheur poursuivait
deux objectifs principaux : d’une part, évaluer I’importance accordée aux différentes
catégories et variables dans le contenu; et d’autre part, identifier la nature des
relations de cooccurrence existantes entre ces variables et estimer leurs importances.
Pour réaliser ces objectifs, la méthode de traitement adoptée s’est focalisée sur deux
types d’analyse : I’analyse des fréquences et 1’analyse de cooccurrence.

4.1. L’analyse des fréquences

L’analyse des fréquences repose sur le postulat selon lequel : plus une
catégorie prend de I’importance ; plus cette catégorie est évoquée dans le contenu. A
partir de 1a, 1’analyse des fréquences essaye d’estimer l’importance relative des
¢léments d’analyse (catégories, variables, ...) a travers le calcul des fréquences

d’apparition de leurs énonceés dans le texte (le contenu).

Pour simplifier I’image, prenons I’exemple d’une analyse de contenu qui a fait
ressortir deux catégories distinctives : « Impact sur les investissements », et « Impact
sur le commerce extérieur ». Dans ce cas, si la fréquence de citation de la premiére
catégorie est trois fois plus grande que celle de la deuxieme ; cela signifie que la
catégorie « Impact sur les investissements » a une signification plus importante que la

catégorie « Impact sur le commerce extérieur ».

Globalement, 1’analyse de fréquences peut utiliser différents indicateurs. Les
calculs effectuées peuvent porter sur : la fréquence des entretiens ou 1’énoncé d’une
catégorie thématique a été prononcé ; la fréquence des énoncés de la méme catégorie

thématique repérés dans un corpus ; la moyenne de la fréquence des énoncés d’une
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seule categorie thématique dans le bassin de ceux qui ont produit ces énonces ; la

fréquence des signes ou des mots utilisés pour parler d’une catégorie thématique.

Pour ce qui est des analyses effectués dans cette these, les calculs de fréquence
ont porté sur: le nombre de textes analysés au sein desquels les énoncés d’une
catégorie thématique ont été prononcé ; le pourcentage des textes au sein desquels les
énoncés d’une catégorie thématique apparaissent par rapport a 1’ensemble des textes
constituants le corpus; le nombre de fois ou des énoncés de la méme catégorie
thématique apparaissent dans le corpus étudié ; le nombre moyen d’apparition des

énonceés de la méme catégorie thématique dans le corpus exprime en pourcentage.

4.2. L’analyse des cooccurrences :

Le concept de cooccurrence fait référence au nombre de relations entretenus
par un élément avec d’autres éléments (NEGURA, 2006). L’analyse de Ia
cooccurrence a pour objectif 1’étude de relations existantes entre différents éléments
figurants au sein d’un méme fragment de contenu. Ce type d’analyse repose sur 1’idée
que la présence simultanée de plusieurs éléments dans une méme unité de contexte

constitue un indice d'une relation entre ces éléments.

Dans cette perspective, et a fin d’identifier les éventuelles relations, d’estimer
leurs importances et d’apprécier leur capacité de structuration ; le chercheur essayera :
de repérer les eléments allant ensemble dans un méme fragment de discours, de
calculer le nombre de fois ou ces éléments apparaissent ensemble, et de déterminer la
nature de ces relations. A ces fins, NEGURA (2006) propose une procédure composée

de cing étapes :

— Dans la premiere étape, le chercheur va déterminer les unités d’analyse sur
lesquelles I’analyse de cooccurrence va porter.

— Ensuite, le chercheur va choisir I'unité du contexte (paragraphe ou texte complet)
au sein de laquelle il va analyser les relations de cooccurrence.

— Dans une troisieme étape, le chercheur va calculer les cooccurrences (nombre de
fois ou deux unités d’analyse apparaissent dans le méme fragment de contenu) et

créer la matrice de cooccurrence.
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— Dans une quatrieme étape, le chercheur va présenter les résultats : le modele
(diagramme) de cooccurrences significatives.

— A la fin, le chercheur interprétera les résultats: Pendant cette opération, le
chercheur devra croiser les éléments les plus fréquents avec les éléments ayant
une plus grande cooccurrence pour identifier les éléments fréquents creant plus de
relations. Ces éléments sont centraux dans I’interprétation, ce sont les éléments les

plus structurants, les plus significatifs.

Pendant la derniere étape, il est important de garder a I’esprit qu’une forte
association des mots peut cacher une dissociation dans la réalité. Le chercheur doit —
ainsi — déterminer la nature des relations observées et s’assurer que 1’association
relevé entre les unités d’analyses dans les unités de contexte révele de réelles
relations. Dans cette perspective, il est envisageable de mobilisée la technique des
schémes cognitifs de base (SCB) pour déterminer les types de liens existant entre les

différents éléments d’analyse.

Développée par GUIMELLI & ROUQUETTE (1994), le modéle des SCB
identifie vingt-huit (28) types de connecteurs pouvant lier deux ¢éléments d’analyse.
Appelés aussi opérateurs, ces connecteurs sont organisés dans cing schémes
(familles) : Lexique, Voisinage, Composition, Praxie et Attribution (le tableau 17
présente les 28 connecteurs composant le SCB avec une bref explication et un

exemple).

Généralement, les communicants utilisent ces connecteurs pour associer deux
éléments de la maniére suivante : item inducteur — CONNECTEUR - item induit. A
partir de 1a, il est possible de mobiliser le modéle des SCB pour traiter les
informations présentes dans les contenus analyses sur la nature des relations entre les
éléments ; et par conséquent, confirmer I’existence des relations et mettre en relief

leurs natures (NEGURA, 2006).

Au cours des analyses effectuées dans cette thése, cette opération a été réalisée
selon la méthode proposée par GUIMELLI & ROUQUETTE (1994) et rapportée par
NEGURA (2006). Cette méthode comporte trois étapes fondamentales :

-322-



Annexe 01 : Analyse de contenue

Tableau 17: Schémes et Connecteurs composant le modéle des SCB”

Schéme | Connecteur | Définition Exemple
SYN: renvoi a un cogneme sub'stltuable, livre SYN bouguin
l-:l)J équivalent a « A » dans l'usage.
o DEE renvoi a un cognéme définitoire ou psychanalyse DEF
E analogique de « A ». confession
4 ANT renvoi a un cogneme contraire, santé ANT maladie
0pposé a « A »,
) TEG renvoi a un cogneme incluant. chien TEG mammifere
<
% TES: renvoi a un cogneme inclus. chien TES colley
g COL renvoi a un cogneme relevant du colley COL lévrier
méme cognéme incluant.
= — :
5 COM (rje,n\_/m a un cogneme dont « A » piston COM moteur
= ésigne une composante.
2 DEC renvoi & un cognéme désignant une moteur DEC soupape
ol composante de « A ».
= renvoi & une autre composante que .
8 ART « A » du méme cognéme référant. piston ART soupape
OPE renvoi a l'action dont « A » désigne mécanicien OPE
I'acteur. réparation
TRA r'env_0| dl Ot,)Jet sur lequel s'applique mécanicien TRA moteur
I'action de l'acteur « A ».
UTI renvoi a I_o_utlll, Ilnlstrument, le mécanicien UTI clé
moyen utilisé par I'acteur « A »
ACT renvoi a l'acteur de I'action désignée réparation ACT
par « A ». mécanicien
OB] r'env_0| a l'objet sur lequel s'applique réparation OBJ moteur
l'action « A ».
L UST r'env_0| a un outil employé dans démontage UST clé
é I'action « A ».
o FAC: (rje,n\_/m a l'acteur qui agit sur 'objet moteur FAC mécanicien
ésigné par « A ».
MOD r'en\_/0| a une,m_odallte d'action sur moteur MOD démontage
I'objet que désigne « A ».
AOB renvoi a l'outil appliqué sur I'objet boulon AOB clé
« A »,
TIL renvoi a l'acteur qui utilise l'outil clé TIL mécanicien
« A ».
oOUT renvoi a I'action dont « A » désigne clé OUT démontage
un outil.
AOU r'env_0| a,I _objgt sur lequel s'applique clé AOU boulon
I'outil désigne par « A ».

" Ce tableau a été réalisé par 'auteur a partir des explications et des exemples formulés par
ROUQUETTE (1994) et rapportés par RATEAU (1995). Pour ce qui est des définitions, ces dernieres
furent rédigées en considérant que, dans le triplet (A ¢ B), le connecteur ¢ renvoi le congnéme A initial
au congeme B induit.
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ATTRIBUTION

renvoi a un attribut permanent du ,
CAR cognéme « A » (A est toujours B). malade CAR dépendant
renvoi a un attribut fréquent du iy
FRE cognéme A (A est souvent B). malade FRE alite
renvoi a un attribut occasionnel du A
SPE cognéme « A » (A est parfois B). malade SPE age
renvoi a un attribut normatif (il faut . .
NOR que A soit B). soin NOR propreté
renvoi a un attribut évaluatif (il est psychologie EVA
EVA . . .
bon, mauvais. . . que A soit B). passionnant
cos | renvoiaun predicat causal (A maladie COS microbes
provient” de B).
renvoi a un prédicat de conséquence, .
EFF d'effet ou de but (A entraine B). alcool EFF asepsie

5.

Au début, le chercheur reformule le texte des relations avec des expressions
simples afin de faciliter leur classification (les relations).

Ensuite, le chercheur va déterminer les connecteurs supposés étre a I’origine des
relations. Afin d’estimer I’importance relative de chacun des connecteurs activés
par les éléments d’analyse, nous avons réparti - aux cours de cette étape — le
nombre de cooccurrences relevés pour chaque ¢lément d’analyse sur les différents
connecteurs qu’il a activé (calcule du nombre de cooccurrence pour chaque
connecteur activé par un élément).

A la fin, le chercheur va calculer la valence de chaque élément (catégorie,
variable). La valence d’un élément peut étre définie comme la propriété d’un item
d’entrer dans un nombre plus ou moins grands de relations de type « inducteur —
CONNECTEUR — induit » (GUIMELLI & ROUQUETTE, 1994). Cet indicateur
refléte le degré de centralité de 1’élément d’analyse ; il peut étre calculés a travers
le ratio: «Nombre de connecteurs activés par 1’élément sur nombre total

d’opérateurs inclus dans le Modéle des SCB* ».

Testes de validité et de fiabilité :

Au cours de I’analyse de contenu, les risques de dérapage di a la subjectivité

sont tres présents. En effet, ’interprétation de contenus implicites qui caractérise cette

méthode expose les résultats de la recherche a deux types de biais : les biais affectifs

liés aux émotions et a la sensibilité du chercheur ; et des biais idéologiques liés a son
idéologie et au cadre théorique qu’il a mobilis¢ (MUCCHIELLI, 1988).

*8 Ce rapport varie entre 0 et 1. Plus la valence s’approche de 1, plus I’élément inducteur n’entretient
des relations nombreuses et diversifiées avec d’autres éléments.

-324-




Annexe 01 : Analyse de contenue

Face a ces risques, le chercheur doit s’assurer que son travail est a la fois
rigoureux et reproductible. Il doit s’assurer, d’une part, que la démarche et les outils
mobilisés permettent d’évaluer 1’objet de recherche étudié ; et d’une autre part, que la
répétition de 1’étude plusieurs fois par différents chercheurs aboutis aux mémes
résultats (degré de précision). Il s’agit ainsi d’évaluer le niveau de validité et de
fiabilité de la recherche.

En recherche qualitative en général, et en analyse de contenus en particulier,
I’évaluation du niveau de fiabilité et de validité s’aveére trés difficile. Pour ce type de
recherche, «le probléme est qu’il n’existe pas de canons, régles de décision,
algorithmes, ou méme d’heuristique reconnue permettant d’indiquer si la recherche
est valable » (MILES & HUBERMAN, 1991). Face a cette situation, la littérature
propose d’autres méthodologies qui permettent d’améliorer la validité et la fiabilité de
la recherche.

Globalement, les opérations proposées pour s’assurer de la validit¢ d’une
analyse de contenus reposent sur le postulat selon lequel : une recherche aboutira a
des résultats objectifs et valides si plusieurs analystes, travaillant séparément,
aboutissaient a une analyse identique. Il s’agit principalement des opérations suivantes
(RICHARD, 2006 ; ALLARD-POESI et al., 2003) :

— Aux cours de la préanalyse, le chercheur va recourir a une premiere validation des
catégories et des codes choisis sur un petit échantillon de contenus.

— Ensuite, un codage inversé sera réalisé afin de vérifier la fiabilité des codes et des
catégories. Cette opération a pour finalité de s’assurer de la stabilité, de la
reproductibilité et de 1’exactitude des résultats. Elle permet d’ajouter, de préciser
ou d’éliminer certaines catégories.

— Dans une troisieme étape, les catégories retenues seront validé par deux autres
chercheurs. A cette fin, ces derniers devront répéter les opérations précédentes sur
un méme échantillon. Lors de cette opération, le degré de validité de ’analyse de
contenus sera évalué a travers le degré de convergence des résultats obtenus par
les trois chercheurs.

— Pour remédier aux déviations qui caractérisent d’habitude les résultats obtenus par
les différents chercheurs, les chercheurs devront développer une définition
commune des catégories et s’entendre sur une procédure unifiée d’analyse. Par la

suite, les chercheurs doivent répéter 1’analyse jusqu’a I’obtention de résultats
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suffisamment similaire (soit d’un degré de validité satisfaisant pour les catégories
retenues).

— Aux cours du codage, les deux dernieres étapes seront répétées pour s’assurer de
la validité¢ de I’analyse. Ainsi, deux autres chercheurs effectueront une lecture
approfondie et un codage sur un nombre limité de documents choisis de fagon
aléatoire.

Au-dela de ces operations, le chercheur peut — enfin — recourir a des opérations
de validation externe. Dans ce cas, il s’agit de vérifier la validité d’une analyse de
contenu en comparant les résultats obtenus par cette technique a ceux obtenus par
d’autres démarches (entretiens, observation des comportements, mesures d’attitudes,

etc.).

A la fin de cette annexe, il importe de rappeler que les analyses présentées
dans cette thése ont été réalisées manuellement. Par rapport a 1’analyse informatisée,
I’analyse manuelle de contenu présente plusieurs faiblesses. En effet, 1’analyse de
contenu assistée par des logiciels tels que NVIVO ou LEXICA permettent d’effectuer
des traitements rapides sur de larges corpus (échantillons) de contenus. Certains de
ces logiciels (NVIVO7 notamment) permettent de changer les unités de comptage,
indiquent la portion de discours que représente l’extrait analysé, permettent de
produire les éléments de syntheése de maniére bien plus rapide méme pour un matériel
volumineux et n’impliquent pas a chaque fois une nouvelle opération de comptage ou
de fouille factorielle (WANLIN, 2007). D’autres logiciels tels que Lexica proposent,
aussi, des outils de modélisations ou schématisations et permettent des traitements

statistiques avancées (i.e. analyse factorielle).

Au-dela de ses limites, (notamment celles liés a la taille restreinte de
I’échantillon analysé et aux traitements statistiques), 1’analyse de contenue manuelle
offre de réels avantages en matiére de qualité de 1’analyse, de richesse et de
profondeur des traitements et des interprétations.

De plus, ’analyse de contenue manuel a semblée étre adaptée a certaines
étapes de la recherche. Etant donnée le nombre limité de recherches sur les
dimensions culturelles de la performance et leurs interactions avec les TIC ; les

premiéres étapes de cette étude adoptaient une approche non-positiviste ; elles
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tentaient de relever des évidences, de construire une image assez riche aux tours de la
problématique. En d’autres termes, les analyses effectuées ne ciblaient en aucun cas la

généralisation des résultats obtenus.

En outre, la nature des contenus analysés a rendue I’utilisation des logiciels
tres difficile et peut opportune. En effet, les contenus analyses étaient écrit en deux
langues, ’arabe et le frangais ; ils étaient écrits dans différents dialectes. Si nous
prenons I’exemple de [’analyse effectué sur les contenus des forums sociaux
(quatrieme chapitre), les communications des internautes en langue arabe étaient
rédigées en : arabe littéraire, arabe algérien, arabe égyptiens, arabe soudanais, etc.
Face a cette richesse linguistique, ’utilisation de logiciels impliquait une étape de
traduction. Dans la mesure ou il est difficile de se procurer un logiciel I’analyse de
contenus en arabe, la traduction de ’ensemble des contenus devait se faire vers la
langue francaise ce qui représentait de grands risques de déformation des messages,
alourdissait et compliquait I’analyse, et ¢liminait les gains de temps offerts par les

logiciels.

Pour conclure, nous précisons — ainsi — que le traitement manuel était le plus

adapté aux objectifs et aux conditions de 1’analyse de contenus effectuée.
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de chaque catégorie thématique retenue lors de

I’analyse des contenus numériques émis par les
Internautes
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Variable 01 : U-TIC : Utilisation des TIC

Catégories
thématiques

Description

Exemples

Sous-variable 1-1 : COM-TIC : Communication a travers les TIC

Vidéos
truqués

Les vidéos véhiculées au sujet du
conflit sont des vidéos truquees.

e Ol 5§ d Gt 555 1 K o . i)y il sytiil] Ly
. "c"g).,a.a wlogitiwl 3 ... Lopguni @i dbilll ol ... o Sall 0 9

Sites et
forums

« communication au tour du conflit
via les forums de discutions ».

« L'atteinte ... a l'histoire égyptienne s'est fait
principalement via les forums de discutions ».

Vidéo sur
internet

Des vidéos liées au conflit furent
diffusés sur le Net

« diffusion de vidéos sur Youtoub »

Amplification

Les médias ont amplifié les faits liés

- . « Il s'agit d'une escalade médiatique planifiée »
des Média au conflit 9 que p
Emissions | Des émissions télévisées ont porté sur « .... émission télévisée suivis en direct par des
télévisees le conflit.

millions de gens ... »

Sous-variable 1-2 : ORG-TIC : Organisations du secteur des TIC responsables

égyptiennes

Presse Contribution et responsabilités de la
L it ) "Lyl L il e sias 55 o) aSidlasnd .. "
Algérienne presse algérienne dans le conflit Kl sy rma e Bl o ocers 53]
Chaines Contribution et responsabilités des

chaines égyptiennes dans le conflit

" il 3 Cog cyllar atsdi LS ums ililad "

izl e ol gpe lef Lags - L3515 - oy Sltee i S "
ohssed] Sl plias 2o Liolias .. dili

« Tu me dit qu'il y a des Algériens qui ont insulté
I'Egypte, mais c'est seulement sur Youtube ; pas a
laTv ... (Nile TV, Al Masryaetc...) ... »

El-Akhbar Contribution du Journal « EI Akhbar
EL-Misri EL Misri » au conflit
Nile TV, Contribution de Nile TV au conflit
Al Masria Contribution d’Al-Masrya au conflit
Echourouk | Contribution d’Echourouk El-Djadide
El-Djadide au conflit

" ) pliS) Sile ply> gt
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Variable 02 : PER-CCT : Performance culturelle & court terme

Catégories .
thématiques Description Exemples

Sous-variable 2.1 : SENS-CUL-ALG : Sensibilité culturelle a I'encontre de la société algérienne

Atteinte aux
symboles
algériens

Des acteurs égyptiens ont porté
atteinte aux symboles algériens. Lipdiog ras i 5o oo Lipar]

Atteinte aux Des acteurs égyptiens ont porté

martyres . o « ...ont insulté nos valeureux martyres »
rty atteinte aux Martyres algériens. o

algériens

Atteinte au Des acteurs égyptiens ont porté « ... qui ont porté atteinte a.. et le

drapeau algérien atteinte au drapeau algérien drapeau »

Atteinte & Des acteurs égyptiens ont avancé des LAl e di e o S Lo
I"histoire propos portant atteinte a I’histoire de | i/ crilin/ spaalzl/ aic JI5 08, jilimll ol d”

Algérienne I’ Algérie. " 408 oo ) 15920l

Remise en cause , . ,
Des acteurs égyptiens ont avance des

des origines . o f_ﬁb loctsg sl 5ylvo~ 3 y2ll ) Ao Y up Y.
arabesg des propos portant atteinte aux origines : e P L‘:’J / ~

. arabes des algériens B
algériens

« Les algériens ont brulé le livre sein
dans les tribunes »

eirdaiiy siliis M e lozom s cupilizd] sl "
1 Aol

Remise en cause | Des acteurs égyptiens ont avancé des
de I’islam des propos mettant en cause I’islam des
algériens algériens

« Les algériens ne réagissent pas vis-a- Sl pelacdl ol o ouin St 23 lyidi o)

Lacheté des vis des agressions portés par les
. : N ol Jads Lalto Lis" " miil  (yo Lssé (9 ysli
algériens ennemies de I'islam aux autres "'” hads Lelle pagpoliy’ el e
musulmans ». ded lo e loysti Y olbli o e <l Jiil <l <se!
L'Algérie est plus | Des acteurs égyptiens considerent que ) o .
. o At . o L ditlsa] (o Tasod 35l ..
pire qu'lsraél I'Algérie est plus pire qu'lsraél
Le lobi israélien | Des acteurs égyptiens considérent que | b o9 slimll e shvus saspll coslll ol 482"
domine I'Algérie le lobi israélien domine I'Algérie s
Comportement de . - .

. L'Eglise Copte participe au conflit. " i faso el pili N o) S ms F daiiST) "
l’Egllse C()pte g pte p p il e o] i )5 b
Comportement

des hommes Comportement insensibles des lsaids o olzmi) ST e ¥l e Lalal] o >l ymey o) "
religieux hommes religieux égyptiens. S Lol
égyptiens
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Atteinte a
I'honneur des
algériennes

Des acteurs égyptiens ont avancés des
insultes a I’encontre des femmes
algériennes.

L'Egypte plus
civilisé que
I'Algérie

L’Egypte est un pays plus civilisé que
1I’Algérie. Un pays d’histoire et de
compétences.

civilisation ce qui n’est pas le cas de
[’Algérie ».

" Y ) Lol

Sous-variable 2.2

: SENS-CUL-EGY : Sensibilité culturelle a I'encontre de la société égyptienne

Atteinte aux
symboles
Egyptiens

Des acteurs Algériens ont porté
atteinte aux symboles Egyptiens

" Laj},ajjjmuic ‘leb.i‘_f/ "

Atteinte aux

Des acteurs Algériens ont porté

| M8 G el ] oy Gl a7 4.S "

drapeau égyptien

au drapeau égyptien.

martyres . _ i e
Egyptiens atteinte aux martyres Egyptiens ' i sino gela il
Atteinte du Des acteurs algériens ont porté atteinte

mall wlall s3> Loctic j5limll ild o oloty izl "

Atteinte a la lime

Les supporteurs algériens ont porté

bl el e 5 lepiasd] Sl g5 5l 30 "

nationale ST : . .
] . atteinte a la lime nationale égyptienne. .
égyptienne 9yp crall
Atteinte & Des acteurs algériens ont avancé des S bl il i 58 e e LS KT
I"histoire propos portant atteinte a 1’histoire ol e Jlox Sy latil G Adsso mglilmil S
égyptienne égyptienne.

" ‘_";[_éb.:'- e

Insulte envers

Des acteurs Algériens ont porté
atteinte a 1’église égyptienne et ses

I"église Copte personnalités. S dyall s
Mise en cause de | Des acteurs algériens (internautes) ont
- L, _” A L’ . / . / i/ - . "
I'islam des avancé des propos mettant en cause sel an'E “‘:“ o I““’“‘Jj
égyptiens I’Islam des égyptiens. « 'Egypte comme ISrael ».

Les pharaoniens
sont contre I'islam

Les égyptiens fiéres du passé
pharaonien de I’Egypte sont hostiles a
I’Islam.

M el Bige il ol "

Prééminence de
I"idiologie
pharaonienne

L'idiologie pharaonienne domine
I’Egypte

Osdpad o Aalbll §ubs cad! goto e Lily foin S
i o il e Crsis il

Trahison des
palestiniens

Des acteurs algériens accusent les
égyptiens de trahison envers la cause
palestinienne.

«_1/}454%&/«1,144}/;:;..: ‘;g\g.ﬁz.a«.b duai 9 Ogilo ... "
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Allégeance aux
occidentaux et a
Israél

Des acteurs algériens présentent
I’Egypte comme ¢étant 1’allié d’Israél et
des occidentaux.

) dito Y plris Iy by ] a0 ilazmiia

Allégeance des
medias égyptiens

Les médiats égyptiens realisent des
plans israéliens.

it § lag ph S ol Sranl] e

a Israél
Atteinte a Des acteurs algériens ont avancé des « L ’Eovpte. pavs des 80 millions de
I'honneur des propos portant atteinte a 1’honneur du gypte dI; n); CUSES »
égyptiens peuple égyptien. '

Sous

-variable 2.3 : DIVRS-CUL : Promotion de la diversité culturelle

Insultes envers les
berbeéres.

Insultes et propos raciaux formulés a
I’encontre de la communauté Berbeére.

G il S Tatse i ] Slils Jf ooty (30 S .

Propos raciaux a
I'encontre des
coptes d'Egypte

Insultes et propos raciaux formulés a
I’encontre des coptes d'Egypte.

oo ool a8 S8 plliall dic )il slisl ma T
22 (109 <lgwal ool o s dic il Jlz)l jpmo caads ..

"

Variable 03 : PER-ETH : Performance éthique

Catégories
thématiques

Description

Exemples

Sous-variable 3.1 : COMP-NETH-ALG : Autres comportements non éthique a I’encontre des

algériens

Dénégation de la

Les égyptiens ont nié 1’agression des

J.q,q.aﬁj_{d!%@,qu/a&mb/‘)}cfﬁbfﬁ}ggﬂ L

part des égyptiens algériens au Caire. et oigags 9 s
Insultes envers Des acteurs égyptiens insultent .. .. .,
gyp v el Hloj (0 A9 9,20 izt ..

I’Algérie

I’Algérie.

Insultes envers des
algériens

Des acteurs égyptiens insultent
d’autres algériens.

infl seto yuSay Idag ... Loil i jumo e clilin] K"
" ity cpdl)

Atteinte au
présidant algérien

Des acteurs portent atteinte au
présidant algeérien.

s Y s ¥ (G2 (S a900 cinmio dma Silimd] e )"
i o IS o) 3L G Kae Yo

Atteinte aux élites

Des acteurs portent atteinte aux elites

... ool e 55 5 e 5 S e sl 445

Algériennes Algeériennes. il (318 ik ids
Appel sqvDti 3 T I o oy ) Soirl | izl § i) "
l'expulsion des Des acteurs égyptiens appellent a i GBL ) 0¥ im0 G| sl § ccsd]] ..
. I'expulsion des algeériens. " crusliml! b sl
algériens p g cruslizd! s sl 5L
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Sous-variable 3.2 : COMP-NETH-EGY : Autres comportements non éthiques a I’encontre des

égyptiens

Insultes envers les
égyptiens,

Des acteurs algériens insultent d’autres
égyptiens

oS plls gl Cemi Ggditay 915 Lo (18 Tius g ppnl]”
"J}.«ua// M‘j)ﬁﬂ/‘jﬁﬂ/_,, (E9w [ﬂ-éjhbh“!

Insultes envers les
élites égyptiennes

Menaces, insultes, réclamation
formulés par des acteurs algériens en
vers des personnalités égyptiennes.

,,,,, Slreaall 3 JeS3)l ani g 2 Liras"
oo o] 28 il 5L JpadeT LS s o s O

Insultes envers les
médias égyptiens

Des acteurs algériens insultent les
médias égyptiens.

il Sl pMeY.

Sous-variable 3.3 : Rumeurs

Le conflit s est caractérisé par divers

ssally Sl o5 dimig yoctdo LS IpSuay U

Rumeurs
rumeurs " Y e 039250
Variable 04 : PER-CLT : Performance culturelle a long terme ; Répercutions sur
le secteur de la culture
Catégories

thématiques

Description

Exemples

Exclusion des
artistes algériens

Exclusion des atticistes algériens lors
de manifestations égyptiennes.

QQLLU/.)J\L,;‘![;.L//S)ALEJ/‘_}L?M &lalpls ... "
" M{)Lﬂb,«f_/cw/ﬁ.m‘y w.rjb&f/

Boycotte des
produits égyptiens

Des acteurs algériens lancent un appel
au boycott des produits culturels
égyptiens.

— o lacl S 5...5 mgsilé ] 5 mpadlsl dalzo po LLiS™
_u_‘ﬁ.//‘j@.ab = J‘a.Lw.o ‘5/;5_42[4# ;L?').//"
"Gl

Annulation de
I'hnonneurrification
d’algériens

Annulation de I'honorification
d'ceuvres d’arts et/ou d’artistes
algériens

,a:,)_(:.//;w/j &JJ/:;..@LE_’/QL?M é/d/[:é‘ﬁ) L
il Y Y
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Variable 05 : PER-SOC : Performance sociétale

Catégories
thématiques

Description

Exemples

Sous-variable 5.1 : VIOL-ALG : Violences a I'encontre des algériens

Agression des
joueurs algériens

Les joueurs de I’EN algérienne de
football ont été agressé au Caire.

« Les égyptiens ont fait couler le sang de
NoS joueurs ».

Agression des
supporteurs
algériens

Les supporteurs algériens ont été
agressés gravement au Caire.

Les supporters égyptiens « ont lynché nos
supporters présents la bas au point de les
faire froler la mort ».

Agressions de
ressortissants
algériens

Des ressortissants algériens ont été
agressés en Egypte.

"y yil jadl dia g il ansll e (5 s

Menaces-en vers

Des acteurs égyptiens ont menaceé les
ressortissants algériens résidants en

« L'assistant de Amr Adeeb qui lance un
appel au meurtre contre les Algériens

les algeriens Egypte. d'Egypte en direct ».
Fuite des Des ressortissants algériens ont fuit Mon frére a du quitter I'égypte a cause
algériens I’Egypte a cause du conflit. d'un match de foot.

Sous-variable 5.2 : VIOL-EGY : Violence

a I'encontre des égyptiens

Agression des
supporteurs
égyptiens

Les supporteurs égyptiens furent
agresses par les algériens

FOB(50lim) W8T ¥ 5olps filiog Jud Lo S te)”
oas laurd crusilind! O murioilnd Jpds a2y 9 psbosit)!
T b il syl sl

Intoxication de
I'équipe
égyptienne

La délégation de ’EN égyptienne a
subit une intoxication a Alger.

coniiall gdll jleztl ol JolSI daeiill 8y/0%] Ceaaed”
sl

Agression de
I"'équipe
égyptienne

L’EN égyptienne a été agressée en
Algérie

o) daltd] Dby Syme by T ol cirid Sro @S

575 ils]

Harcélement de
I'equipe
égyptienne

Les supporteurs algériens ont harcelé
la délégation de ’EN égyptienne a
Alger.

omi Ay it ol Byslind] galant] o S8 sl
[s3Lb LaS e ibog ] ciiid] 5uuis Lol limll 2Mel
. Guiill Sy el
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Menaces-en vers
les égyptiens

Menaces lancées par des acteurs
algériens a I’égard des égyptiens

« On veut pas des egyptiens en Algerie ....
on va appliquer sur vous la loi de I'ALN
pour les traitres ... alors garder bien vos
tetes ».

Agression de
ressortissants
égyptiens

Les ressortissant égyptiens résidant
en Algérie ont subi des agressions.

« D'autres Algériens s'en sont pris des
hier soir a des nationaux égyptiens ... qui
travaillent dans la cimenterie d'ACC de
M'Sila ».

Sous-variable 5.3 : AUTR-VIOL

: Autres violences

Saccages en

Des supporteurs algériens ont
saccagé des quartiers dans des villes

« Les supporters algériens ont cramé des
poubelles ... a Marseille, Lyon ou encore

Fran . . . -
ance Francaises (Marseille, Lyon, Paris). Paris ».
: Des attaques électroniques et des sl Gg il
Violences

électroniques

actions de piratages ont été conduites
dans le cadre du conflit.

MU&”)*I/}USJJM/MM/M degamo Cuald "
" ol

Sous-variable 5.4 : REPR-ECO : Répe

rcussions économiques

Vole et saccage
de propriétés
égyptiennes

Des propriétés égyptiennes en
Algérie ont fait I’objet de vols et de
saccages.

a9l y3) o Lag i AN M.

Atteinte aux
investissements

Les investissements égyptiens en
Algérie ont été atteints par le conflit :

A le Dy jiliz] § sl S Latiao¥] il
Yoo Osla 900 Layot§ iilyuis dupiliadl Slbalad] o i,

égyptiens redressements fiscaux, etc. 1 pamall i A5 e
Appel aéuesboycott Des acteurs algériens lancent des
. . appels au boycott des il il 3 Spimo slaticl byi ¥ 5"
mvgstlssgments investissements égyptiens.
égyptiens

Appel au boycott
de Djezzy

Des acteurs algériens lancent des
appels au boycott de Djezzy.

"Lubill su> deblil O pliad] JLitls I3le g50] Y

Appel au boycott
pétrolier

Des acteurs algériens lancent des
appels au boycott des échanges
énergétiques avec I’Egypte.

reebad omig Lo Liighay ma § A5 pudi @S, cduS™

"o
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Sous-variable 5.5 : REPR-POL : Répercussions politiques

Appel au boycott
du gouvernement
algérien

Des acteurs égyptiens lancent des
appels au boycott du gouvernement
algérien.

il JI ¥ g O Sl dnimill G AL
il po liMall ahis LogSomg Lins ilizll Aablios”

Demande
égyptienne
d'excuses
officielles

Des acteurs égyptiens exigent des
excuses officielles de 1’ Algérie.

gpuizetli §Sils o Jedy St Las Ll el Lias"

Demande
algérienne
d'excuses
officielles

Des acteurs algériens exigent des
excuses officielles de I’Egypte.

lzjlc ijj/.ﬁc/ﬂwfywd/‘)m"

Sous-variable 5.6 : AUTR-REPR

: Autres répercutions

Rejet des
égyptiens

Un sentiment de rejet des égyptiens
c’est développé chez les algériens.

En Algérie, c'est tout un peuple ... qui ne
veulent plus entendre parler de vous

Rejet des
algériens

Un sentiment de rejet des algériens
c’est développé chez les égyptiens.

"onilimd!

Appel au boycott
du peuple
algérien

Des acteurs égyptiens lancent des
appels au boycott du peuple algérien

LY P 0¥ a5 il tirinl] § casid]
" Lads ilill dablisg. .

Insulte au peuple
Soudanais

Insultes formulées par des égyptiens
a I’égard du peuple Soudanais.

‘)-&EMJ}@)M__M %MJ}J}Q[@J})N
" 29l (60 ket ouli 919519 i/

Variable 06 : FAC-CXT : Facteurs contextuels

Catégories
thématiques

Description

Exemples

Sous-variable 6.1 : HIST-SPORT : Histoire sportif

Rencontre 89

Evocation des événements liés aux
qualifications du mondial en 1989

lio _jady dixmsS 16 s (Smn hlso e (55 sl "
i) Jils (sl o o S8l i 25 a5 ro et S0t
"pall solsl] 5o el S ... eI

Autres rencontres
antérieurs

Evocation d’autres rencontres
sportives opposant les deux pays.

Sl jpno 2T ¥ G Jemiad] 25 o] 0"
"5 .. 2002 Lol
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Sous-variable : 6.2 LIBRT-EXP : Liberté d'expression

Absence de liberté
d’expression

Evocation du faible niveau de liberté
d’expression en Algérie et en Egypte

T ly (306 gl e KMe | .

Absences de
liberté

Evocation de [‘absences de liberté en

Algérie et en Egypte

eyl s § eSie Cilowi L.,

Politisation du
secteur de la
communication

Evocation d’une domination des
pouvoirs politiques sur le secteur de la
communication dans les deux pays.

el fy 3,8 iy @ SoMe | ST "

Sous-variable 6.3 : FAC-POL : Facteurs politiques

Intéréts politiques

Evocation d’intéréts politiques liés au

conflit.

" Sl Jlaz) gy dueydi gl2S "

" G I e b st (S

dard 9 gudmill LSl i of & sl Sl lad]”

I'Egypte est le
leader arabe

Evocation d’un leadership égyptien

Comportement Les positions et comportements des sl ol Sy oo oy
des pouvoirs autorités politiques des deux pays ont St St
politiques amplifié le conflit.
" cnzogSal] o dmididlly Saiil] Cidlal) ..
@ﬂ/ﬂ@bj@ﬁ Ugs ST Led Mz ypmo ...

sur le monde arabe

"t 0¥ dse g duspall

Domination des
pharaoniens

Les pharaoniens représentent une
portion dominante de 1’¢lite
égyptienne.

Osdead L dalbl) §ub el gt e Ll [oda S5
o §doseil] Al Ao oigeilly

recherche d'une
victoire politique

Le conflit a été alimenté par une
recherche de victoire politique

Echec politique

Evocation d’un échec politique en
Algérie et en Egypte

Egrdn slayl § wliid I (4Lila)]) 4aST)] 4alii¥] "

" ! LLA/J‘—'LH:‘-//@M@Bj

Lo (e jogacs 5 peprzeds pilizll @Soms sl Jlall pllsil)”

Manceuvre Les gouvernements des deux pays ont
politique instrumentalisé la crise a des fins e 2 s ey Aiss, gl e paglicty T s3las
politiques. o S el M osled
orie du complot

Sous-variable 6.4 ;: COMPLOT : Thé

Complot israélien

Des acteurs pro-israéliens ont
instrumentalisé la crise a la faveur
d’Israél.

dele> u’,a;/uéd‘/).m/... ‘/}_cuL[/ua_q'ufJ/ foio . ST"
‘Ut
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Annexe 02 : Description des catégories thématiques

D teurs anti-ar nt it L F e
Complots _ Desacteurs antl-a abes 0 . oo oplaally doal] deogil] giolil] [ i &l T ellsy
chrétiens instrumentalisé la crise pour créer ety otsall
division entre algériens et Egyptiens. rally il oade
Des acteurs berberes ont . . ;o
Maneuvre B L, N ; V-2 [ lgaidoiad 3/ ........ dag L9 (“-{‘-‘J." Lo ... Sl L/
berbére instrumentalisé la crise pour créer it s
division entre algériens et Egyptiens. wall oozl opiliall o

Sous-variable 6.5 : ELIT-COMPRT : Compo

rtement de I'élite égyptienne

Comportement de
I"élite égyptienne

Evocation du comportement le 1’¢lite
égyptienne lors du conflit

S > o pall GaradMe ¥y i solai ud]”
LeoMaoly Lilsgre 3 LSl JI 5 ... Ljsay JI pliog 5>

Sous-variable 6.6 : AFAIBL-LIENS-CULT : Affaiblissement des liens culturels

Division

Division et éloignement entre
algériens et égyptiens.

« Perso j'en veux plus de la soi-disant
unité entre Algériens et égyptiens ».

Oublie des valeurs
et des origines

Algériens et Egyptiens ont oublié
leurs origines et valeurs communes.

« On a oublié nos origines et nos
valeurs ».

Sous-variable 6.7 : AUTR-FAC :

Autres facteurs

Situation sociale
des supporteurs

Evocation des conditions sociales des
supporteurs.

« ... Les supporters ... sont des victimes
de la société ... »

Défaillance
éthiques et
culturelles

Défaillance éthique et culturelle des
populations algériennes et égyptiennes

L4laty LM 5 IS | ygumd Gl Lay) il "
" o pilily (Sl ]

Variable 07 :REFU-REC : Refus de la réconciliation

Catégories

thématiques Description Exemples
Demande de Demande de poursuite de toute algérien
i AR S by ks Ly @Sl Sy YT il i ”

poursuite des /.t horté atteinte a I'Egypte pendant - ] - 7

coupables . 1" i o Epilim

- le conflit -
algériens
Refus de la Des internautes expriment un refus de

réconciliation

réconciliation

").44.4}.:.41 /.,Lé_/;szLAA ‘,K;/‘)j A_ru/d”iyuf "

Refus de présenter
des excuses

Des internautes refusent toute forme de
présentation d’excuses.

il ldze] Yy pho ¥
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Annexe 02 : Description des catégories thématiques

Variable 0 8 : REC : Réconciliation

Categories
thematiques

Description

Exemples

Union algéro- Evocation d’une union entre 1’ Algérie N ot
égyptienne et 'Egypte g cad gy 0 ssmn 9 sl
L'Algérie a
supporté la Les algériens ont supporte la Ssstll o iliall puisio] Dyl ] 5920 Mo L3 ..
révolution révolution égyptienne dés ces debuts. S ]
égyptienne

Les coupables
sont une minorité
extrémiste

Les coupables dans le conflit sont une
minorité qui n'appartient pas au peuple
égyptien

ol ccadell o Iolo e ciwls smo i F Jpic"
Al S yan Lo clls o) Y il g 3 Lls

Excuses adressées
au peuple algérien

Des acteurs égyptiens présentent des
excuses au peuple algeérien.

.":4.1)35_3_“ 2\.:)&1‘ El.A)Y] "y fs.(‘J

Désintérét pour le
conflit

Les acteurs présentent un désintérét
vis-a-vis du conflit.

Loptdl] ol pgmll ol o . Lgaris il Llig eel”
PR

Oublie du conflit

Le conflit est oublié et la situation
s’est rétablie.

I old] 53 cany 4l tazdly LISCa) Livadd 5"
yylo

Réconciliation

Réconciliation des deux peuples.

Aversion en vers Le conflit algéro-égyptien suscite
. , : sl e o Ll LgSE las /L
le sujet I’aversion des internautes. rdigta o 59 0ls>
Appel ala i 3 iads )l mjio ilb/ | cadihl Jl )"
réconciliation par Des internautes lancent des appels a la 2o S35l mpa cilb) .. Sruall cadid! J) Ul
internautes réconciliation Nt o 21 dddy wlladl oS § il e gils S|
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Annexe 03 :
Matrice chronologique détaillée
Phases de la crise Algéro-égyptienne de
2009-2011
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Annexe 03 :Matrice chronologique

Noms des variables et des sous-variables constituées pour I’analyse de presse

Variable 01 : U-TIC : Utilisation des TIC
+ SV 1-1:COM-TIC : Pratiques de communication via les TIC
+ SV 1-2:ORG-TIC : Organisations appartenant au secteur des TIC

Variable 02 : PER-CCT : Performance culturelle a court terme
« SV 2-1 : SENS-CUL-ALG : Sensibilité culturelle a I’encontre de la société
algérienne.
e SV 2-2 : SENS-CUL-EGY : Sensibilité culturelle a I’encontre de la société
égyptienne.
« S.V 2-3:DIVRS-CUL : Diversité culturelle.

Variable 03 : PER-ETH : Performance éthique.
« SV 3-1: COMP-NETH-ALG : Comportements non éthiques a I’encontre de
la société algérienne.
« SV 3-2: COMP-NETH-EGY : Comportements non éthiques a I’encontre de
la société égyptienne.
* S.V 3-3: Rumeurs : Rumeurs émises lors de la crise.

Variable 04 : PER-CLT : Performance culturelle a long terme.
* SV 4-1: REPR-CULT : Répercutions culturelles a long terme (de la crise).
* S.\V4-2:REPRIS-CULT : Reprise des échanges culturels.

Variable 05 : PER-SOC : Performance sociétale.
*+ S.V5-1:VIOL-ALG : Violence a I’encontre d’acteurs algériens.
*+ S.\V5-2:VIOL-EGY : Violence a I’encontre d’acteurs égyptiens.
+ S.V5-3: AUTR-VIOL : Autres violences.
* S.V5-4: REPR-ECO : Répercussions économiques.
* S.V5-5: REPR-POL : Répercussions politiques.
+ S.V5-6: REPR-Sport : Répercussions sur la collaboration sportive.
* S.V5-7: REPRIS-ECO: Reprise des échanges économiques.
+ S.V5-8: REPRIS-POL : Reprise des échanges politiques.
* S.V5-9: REPRIS-SPORT : Reprise des échanges Sportives.

Variable 06 : FAC-CXT : Facteurs contextuels.
+ SV 6-1 : HIST-SPORT : Histoire des rencontres sportives entre les deux
pays.
« S.V6-2: LIBRT-EXP : Libertés d’expression.
* S.V6-3 FAC-POL : Facteurs politiques.
* SV 6-4 FAC-ECO : Facteurs économiques.
* S.V6-5: COMPLOT : Théorie du complot.
* SV6-6:ELIT-COMPRT : Comportement des élites.
+ SV 6-7: AFAIBL-LIENS-CULT : Affaiblissement des liens culturels.

Variable 07 : ACT-REC : Actes pour la réconciliation.

Variable 0 8 : REC : Réconciliation.

Variable 09 : CAUSE-REC : Causes de la réconciliation.
Variable 10 : Fragilitet-RELATION : Fragilité de la réconciliation.
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La phase préliminaire

La phase de déclenchement et de

Le pic de la crise

L’inflexion de la crise

La phase de résolution

Vi sV Janv. - Avril 2009 developpement de la crise Nov2009 - Mars 2010 Avr2010-Janv 2011 Fév. - Nov. 2011
Mais-Oct. 2009
- Débats sur les forums de discussion
SV11: -Débats sur les web-sociaux (Oct09) | Débats sur les forums de discussion (Nov09). (Avr10).
COM-TIC | - Menaces sur le NET (Avr09) ' - Cour sur Facebook (Nov09). - Les algériens fréquentent les sites
E de la presse égyptienne (Juinl0).
=) - Communication normal au tour - Participation des médias Publiques égyptiens
] d — o (Nov.09). R -
S es qualifications - Comportement non éthique des - Comportement non éthiaue des médias éavotiens et | - Guére médiatique (Avr.10). - Comportement non éthidue
« - Articles traitant de sujets sportifs | médias égyptiens (Juin-Oct09). omp 4 ayp -Comportement non éthique ; médias 0 - 19
S| . P Lo algériens. . - . des médias algériens (Juin.-
o S\V1-2: |- Amplification de la part des - Comportement non éthique des R - égyptiens (Juinl10).
c e - - . - Responsabilité des médias. S - . Aout.11)
a| | ORG-TIC | médias égyptiens (Avr09). médias algériens (Oct.-09). - Amplification des médias éavbtiens et algériens - Responsabilité des médias (Mai.10) |~ Responsabilité des médias
> - Comportement culturellement - Amplification des médias égyptiens. P R ayp 9 ‘ - Amplification ; médias égyptiens P
insensible des médias égyptiens -Gueére médiatique (Juin-Oct09) - Guére médiatique. e T (Avr.-Mai. 10) (Nov.11).
' - Comportement des médias égyptiens a I'égard de ' e
(Avr09) , _
I'Angola (Janv.-10).
- ijtilriggg)te plus civilisé que I'Algérie - Atteinte aux martyres algériens (Nov.09).
(8 S.\V.2-1 A Attéinté aux oridines arabes des - Atteinte au drapeau algérien (Nov.-09).
Ql | SENS-CUL- e g - L'Egypte plus civilisé que I'Algérie (Nov.-09).
x algériens (Oct.09). AT - e
I ALG - Atteinte & I'islam des aleérien - L'Algérie est plus pire qu'lsraél (Janv.10).
[y e a Lisiam des algeniens - L'Algérie normalise avec Israél (Fev.10).
K& (Oct.09).
= - Pronos raciaux envers 'Eqvote - Atteinte du drapeau égyptien (Nov.09).
% S/ 2-2: |- Fortes critiques, culturellement ] AIIE eance aux occidenta%):(peté - Critiques a la fatwa des Imams. - Allégeance aux occidentaux et a
‘C| | SENS-CUL- | insensibles, adressés au systéme 9 - Trahison des palestiniens (Déc.09). Israél.
g EGY politique égyptien Israel._ ‘e . - Critiques a la société égyptienne (Déc.09) - Trahison des palestiniens
' - Atteinte a I'histoire égyptienne. . - N a0 ’
- Allégeance aux occidentaux et a Israél
. - Atteintes envers 1’ Algérie
SC\(SI?/II%’ - Insultes au peuple algérien
NETH- - Atteintes envers 1’ Algérie (Oct.09). - Atteintes a des responsables algériens.
ALG - Appel a I'expulsion des algériens (Nov.09).
T - Atteintes aux joueurs algériens(Janv.10).
= S.V.3-2 - . .
W SoMmp- - Atteinte a I'Egypte (Juin.-Oct.09). - Insultes envers les égyptiens
E NETH- - Insultes envers les sportifs égyptiens | - Atteinte a I'élite égyptienne (Sep.11).
o EGY (Ao(t.09). - Atteinte a I'Egypte (Nov.11).
8 - Boycotte des manifestations sportives prévues en
2 2 Egypte (Nov.09).
o 3 - Assassina de supporteurs algériens au Caire
g £ (Nov.09). ks i
> o - Réduction du nombre de visa - Les hommes d'affaire algériens finance le ) LAI'gerle ﬁlansllg liste des pays
@ déplacement d'assassins algériens vers le Soudant terroristes (Nov.10).
Y p g9
> (Nov.09).
%} - Situation des travailleurs égyptiens en Algérie.

- El Azhar participe au boycott de I'Algérie.
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La phase préliminaire

La phase de déclenchement et de

Le pic de la crise

L’inflexion de la crise

La phase de résolution

VsV Janv. - Avril 2009 deve";ﬁgies’_“oe;‘tt ‘;8('33 orise Nov2009 - Mars 2010 Avr2010-Janv 2011 Fév. — Nov. 2011
= - Bagarres gntre_joumglistes (NOVZOQ)' - Désaffection vis-a-vis des produits
_| - Désaffection vis-a-vis des produits culturels . .
35 . - culturels égyptiens (Janv.10).
Q égyptiens (Nov.09). - Boycotte des produits culturels égyptiens
o - Boycotte des produits <_:u|ture_ls ég_yp_tlens (Déc.09). | Les algériens rejettent des artistes arabes '
o - Rupture de la coopération universitaire (Déc.09). (3uin.10)
o - Arrét des bourses vers I'Egypte (Déc.09). A e . .
o - Comportement des autorités égyptiennes vis-a-vis | Boycotte des manifestations culturelles

= N des artistes algériens (Déc.09) egyptiennes. N

— > A s A e . - Absence de I'Egypte au salon du live a

ol | & - Intérét a la civilisation Egyptienne ancienne Alger

[2d (Déc.09). '

L

o

<

(=]

@

@ ~ A partir de Mai 2011

g | = - Invitation-théatre-égyptien.

> Q - Participation égyptienne au concoure du - Activités culturelles Egyptiennes en
@ Coran d'Alger (Sep.10). Algérie
E - Solidarité des médiatiques algériens avec | - Participations égyptiennes a des
'ﬁl:J les médiatiques égyptiens face aux manifestations culturelles en Algérie
. comportements du systéme ancien au début | - Honirification d'artistes égyptiens
3 de la révolution (Janv.11). dans des manifestations algériennes
> - Honorification du ministre algérien
2 de la culture
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La phase préliminaire
Janv. - Avril 2009

La phase de déclenchement et de
développement de la crise
Mais-Oct. 2009

Le pic de la crise
Nov2009 - Mars 2010

L’inflexion de la crise
Avr2010-Janv 2011

La phase de résolution
Fév. — Nov. 2011

Variable 05 : PER-SOC :

S.V5-1:VIOL-
ALG

- Agression des joueurs algériens

- Souffrances des joueurs algériens

- Agression des supporteurs algériens

- Souffrances des ressortissants algériens

- Agression des ressortissants algériens

- Harcélement des étudiants algériens au Caire
- Evacuation des étudiants algériens

S.V5-2:VIOL-EGY

-Agression des supporteurs égyptiens

- Harcélement des supporteurs égyptiens

- Agression de 'ENE

- Harcelement des égyptiens en Algérie

- Insécurité des égyptiens en Algérie

- Agression de citoyens égyptiens a Khartoum

- Agression de ressortissants égyptiens en Algérie
- Souffrance des travailleurs égyptiens

- Fuite des travailleurs Egyptiens

- Dispositifs sécuritaires adoptés en Algérie

S.V5-

AUTR-
VIOL

- Congestion de la rue égyptienne
(Avr.09).
- Congestion de la rue Algérienne
(Avr.09).

- Crainte d'une possible agression de
I'ENE a Blida (Mai.09).

- Congestion de la rue égyptienne
(Oct.09).

- Congestion de la rue Algérienne
(Oct.09).

- Congestion de la rue égyptienne

- Congestion de la rue Algérienne

- Plant sécuritaire en Arabie Saoudite
- Saccages en France

S.V5-4: REPR-ECO

- Saccage des investissements Egyptiens en Algérie
(Nov.09).

- Pertes et indemnisations d'ORASCOM.

- Suspension des projets égyptiens en Algérie
(Nov.09).

- Chute de l'indice Bourcier aux CAIRE (Nov.09).
- Pertes financieres : ELMOUKAUILOUNE en crise
(Dec.09).

- Les entreprises égyptiennes en crise (Dec.09).

- La presse algérienne dénonce la coopération
économique avec I'Egypte (Dec.09).

- Perturbation des exportations algériennes de gaze
ver I'Egypte (Fev.10).

- Chute des importations de produits égyptiens
(Fev.10).

- Rupture des flux touristiques

- Appel au boycott de Djezzy.

- Suspension des projets égyptiens en
Algérie (Juil.10).

- Perturbation des exportations
algériennes de gaze ver I'Egypte

- Chute des importations de produits
égyptiens.

- Affaire Djezzy.

- Rupture des flux touristiques
(Juil.20).

- L'Egypte boycotte la Foire
internationale d'Alger (Mai.10).

- Recule des investissements
Egyptiens en Algérie

- Affaire Djezzy

- Résiliation des contrats de
travailleurs égyptiens

-344-




SV

La phase préliminaire
Janv. - Avril 2009

La phase de déclenchement et de
développement de la crise
Mais-Oct. 2009

Le pic de la crise
Nov2009 - Mars 2010

L’inflexion de la crise
Avr2010-Janv 2011

La phase de résolution
Fév. — Nov. 2011

Variable 05 : PER-SOC :

S.V 5-5: REPR-POL

- Crise diplomatique (Nov.09).

- Appel a l'interruption des relations diplomatiques (Nov.09).
- Encerclement de I'ambassade algérienne au Caire (Nov.09).
- Réaction du parlement égyptien (Nov.09).

- Réactions des partis égyptiens (Nov.09).

- Retrait de 'ambassadeur égyptien d’Alger (Nov.09).

- L'Egypte exige des explications, des excuses, des
indemnisations (Nov.09).

- L'Algérie rejette les revendications égyptiennes (Déc.09-
Férv.10).

- L’ Algérie interpelle son ambassadeur au Caire (Déc.09).

- Déplacement du sommet de la francophonie (Déc.09).

- Déclarations de responsables politiques Algériens.

- Réactions de chefs de parties algériens (Fév.10).

- Rupture des relations institutionnelles

- L'Algérie remet en cause le leadership régional égyptien
(sur les institutions arabes) (Fév.10).

- Les pays arabes et africains remettent en cause le leadership
égyptien.

- Accusations portés a I'Egypte.

- Les pertes politiques du régime égyptien.

- Crise diplomatique (Mai.10)

- Demande algérienne d'excuses
officielles (Avr-Mai.10).

- Dégradation des relations Algéro-
Egyptiennes (Nov.10)

- L'Algérie remet en cause le
leadership régional égyptien
(Mais.10).

- Relation Egypte El Djazira
(Avr.10).

S.V 5-6 : REPR-Sport

- La FAF porte plainte a la FIFA (Nov.09).

- L'EFA monte un dossier pour la FIFA.

- Interruption de la collaboration sportive (Nov.09).

- Absence de I'Algérie aux Jeux Arabes de Volley 2010
(Déc.10).

- L'ASCOD reportée.

- Reprise du conflit : CAN 2010 (Jan-Fév.10).

- Accusation de I'Egypte de trucage lors de la CAN2010.
- Reprise de la crise : CAN de Handball 2010.

-La FIFA auditionne I'Egypte (Mars.10).

- Critiques a des personnalités
sportives Egyptiennes.

- Agression d'un arbitre Algérien (Mar-
Avr.11).

- Restriction a la mobilité des
supporteurs (ao(t.11).
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La phase préliminaire

La phase de déclenchement et

Le pic de la crise

L’inflexion de la crise

La phase de résolution

Vi sV Janv. - Avril 2009 de de"?\'/‘l);’i‘s’_e(’)“cet”tzgg;a orise Nov2009 - Mars 2010 Avr2010-Janv 2011 Fév. — Nov. 2011
%) - Reprise et dynamisation des activités touristiques
E -Retour des Hommes d'affaires égyptiens (Oct.11). -
II'JI:J o (Déc.09) - Retour d'Egypt Airlines (Oct.11).
- 8 - Les Entreprises Egyptiennes reprennent |~ Retour d'Egypt-Airlines (Aout.10). dIAE]%)r/p(toeC![nI/it)e d'honneur & la foire internationale
i’ leurs activités (Déc.09). - Reprise des échanges commerciaux (Oct-Nov.11).
& - Appel au soutien économique de I'Egypte (Déc.11).
ol | x . . L , - - Appel ministériel a la réconciliation (Avr.11).
7| o - Retour de I'ambassadeur égyptien a - L'ambassadeur Algérien promet de ] . - -
% 'ﬁ':J 6‘ Alger (Fev.10). soutenir I'Egypte de la révolution (Fév.11). | ggfzsrltesr doeulrarglrz:\zecglolz i%:l[:bglra;rt]ig;ﬂ(?]ﬁ:rﬁ\ll)r 11).
al| o - Accord entre les avocats des deux pays | - Reprise des relations organisationnelles ol - . o
| ® (Déc.10) (Juil.-Déc.10) - Reprise des relations et développement de la
gl o it coopération (Nov.11).
o g
sl w
.9
A
|
>

S.V 5-9 : REPRIS-SPORT

- Rencontres, ligue des champions (Aout.-
Sep.10).

- Rétablissement des relations entre
responsables sportifs (Sept.10).

- Conditions favorables des joueurs
algériens exercant en Egypte (Oct.10-
Janv.11).

- Les Joueurs Algériens, sollicités par les
clubs Egyptiens (Déc.10).

- Rétablissement des relations sportives suite a la
révolution (Fév.11).

- Conditions favorables des joueurs algériens exercant
en Egypte (Mai.11).

-Rencontres, Ligue des champions (Aout.11)

- Reprise de la coopération sportive (Oct.11).

- L'Algérie soutien I'organisation des jeux
méditerranéens par le Caire (Oct.11).

- Honorification d'Abou Trika (Nov.11).
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La phase préliminaire

La phase de déclenchement et de

Le pic de la crise

L’inflexion de la crise

La phase de résolution

v SV Janv. - Avril 2009 développement de la crise Nov2009 - Mars 2010 Avr2010-Janv 2011 Fév. — Nov. 2011
Mais-Oct. 2009
S\Ve6.1l
HIST- - Rencontres antérieures.
SPORT
SV6.2 - Les libertés en Egypte. ) S .
LIBRT- - Absence de chaines TV Algériennes. | - Politisation du secteur de la communication. Slﬁ?:e,:;:;de liberté d”expression
EXP - Absence de chaines TV Algériennes
- Les droits de I'hnomme en Egypte
6‘ éCO?sr(]);tement des pouvoirs publiques et politiques | _ Comportement des pouvoirs
a gypHens. e " publics et politiques égyptiens
: - Politisation de la victoire par les autorités ) : .
r O - - Absence de démocratie au sein . .
= < algériennes des instances arabes - Enjeux politiques de la
X &L - Les premiers signes de la révolution apparaissent . - compétition
Q @ avant le conflit - Les premiers signes de la
O N e . révolution apparaissent avant le
E > - Manceuvre politique Egyptienne conflit
ad @ - Responsabilité du clan MOUBAREK '
S - Enjeux politiques de la compétition
3 —
.g - Tensions économiques - Redressement fiscal
g - Les entreprises égyptiennes trouvent | - Redressement fiscal ' ORASCOM - Redressement fiscal d'ORASCOM d'ORASCOM
SV 64 des difficultés en Algérie (sept-oct.09) - Enjeux économiques de I'amplification - Redressement fiscal - Désengagement
y - LACOM liquidée - Désengagement d'ORASCOM - Désengagement d'ORASCOM d'ORASCOM \ gag
FAC-ECO \ R . o d'ORASCOM
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Résumé : Imprégnées d’une conception rigide et statique de la culture, les études ont longtemps exclu tout impact des
TIC sur cette variable. Le rapport présumé était a sens unique entre : culture, utilisation des TIC et performance.
Aujourd’hui, des mod¢les tels que celui de «1’oignon virtuel » tracent une image bien différente de la culture. Ils
représentent cette derniére comme un systéme ouvert et dynamique ; susceptible de subir des changements suite a
I’adoption d’une TIC. Plus loin encore, les rapports des institutions internationales et certains travaux scientifiques
soulignent aujourd’hui la présence d’une performance culturelle au sein des organisations. C’est a la lumiére de ces
récentes évolutions que nous revisitant dans cette thése la relation « TIC-Performance-Culture ». La problématique de
ce travail s’interroge sur /’impact que peut avoir ['utilisation des TIC sur la performance culturelle de ’entreprise et
les répercutions que pourrait provoquer cet impact sur les autres axes de sa performance globale (financier, client et
social). Pour répondre a ces questions, deux études empiriques — inscrites dans une approche qualitative, non
positiviste, axée sur le processus — ont été entreprises. Mobilisant différentes techniques d’analyse de contenue, ces
études ont portées respectivement sur : la communication des bangues islamique via leurs sites institutionnels ; et les
pratiques des firmes médiatiques lors des rencontres sportives Algérie-Egypte (2009-2010). Les résultats de ces
études démontrent que certaines entreprises (les banques islamiques) integrent des criteres culturels a leurs construits
de performance globale. Que ce type d’entreprises entretient une forte communication électronique autour des
dimensions culturelles de leurs performances globales. Que certaines de ces entreprises ciblent des objectifs culturels
a travers I’utilisation des TIC. En outre, ces résultats démontrent qu’une communication via les TIC caractérisée par
une performance culturelle négative peut conduire a de meilleures performances économiques et financiéres.
Toutefois, cette communication aura des retombées négatives sur la valeur apportée aux clients, aux salariés et a la
société.

Mots clés : Technologies de I’information et la communication, culture, performance, approche par les ressources,
approche par les parties prenantes, responsabilité sociale de I’entreprise.

Abstract: Impregnated with a rigid, static view of culture, studies have long ruled out any impact of ICT on culture.
The alleged relationship was one-way between: culture, the use of ICT and performance. Today, models such as that
of the "virtual onion" draw a different picture of the culture. They represent this latter as an open and dynamic
system; susceptible to changes following the adoption of ICT. Furthermore, the reports of international institutions
and some scientific work today emphasize the presence of a cultural performance in organizations. It is in light of
these recent developments that we consider in this thesis the relation “ICT, Performance and Culture”. The
problematic of this work is to examine the potential impact of ICTs on cultural performance of the company and the
repercussions that this impact could cause on other components of its Global performance (financial, customer and
social). To answer these questions, two qualitative studies were conducted. Mobilizing various analyzing content
techniques, these studies carried out respectively on: the Islamic bank communication via their corporate websites;
and practices of media firms at sporting events Algeria-Egypt (2009-2010). The results of these studies show that
some companies (Islamic banks) incorporate cultural criteria for their Global performance built. That this type of
company has a strong electronic communication around the cultural dimensions of their Global performance. Some
of these companies target cultural objectives through ICT adoption. In addition, these results demonstrate that
communication via ICT characterized by negative cultural performance can lead to better economic and financial
performance. However, this communication will have negative impact on the value afforded to clients, employees
and society.

Keywords: Information and Communication Technology, culture, performance, resource approach, stakeholders
approach, Corporate Social Responsibility.
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