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 :اٌّمذِخ 

ىهڀض حٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش حٿـِحثَّش حٿٸَڅ حٿلخىُ ً حٿ٬َّ٘ن رو٤َ ڃظؼخٷڀش ٿظـي 

نٴٔيخ أڃخځ طليّخص ٻزَْس طٴَٟيخ طَْٰحص حٿڄل٢ْ حٿوخٍؿِ حٿظِ طِىحى ٫َٓش ً ط٬ٸْيح 

ٌّڃخ ر٬ي ٌّځ ، هخٛش ر٬ي طٌٷْ٪ حٿـِحثَ ٫ڀَ اطٴخٷْش حٿَ٘حٻش ڃ٪ حٗطلخى حًٍٕرِ      

ً حٿظل٠َْ حٿـيُ ٿ٘ن٠ڄخځ ٿڄن٨ڄش حٿظـخٍس حٿ٬خٿڄْش ً ڃخ ّنظؾ ٫ن ًٿٺ ڃن ڃنخٳٔش 

ٷٌّش ً ٗيّيس ٿڀڄئٓٔخص حٕؿنزْش ٳ٠ٚ ٫ن حٿڄنخٳٔش حٿ٣ٌنْش حٿظِ ٍٓڂ ڃ٬خٿڄيخ 

اٷظٜخى حٿٌٔٵ ، ً ٬ّظزَ طَْٗي آظويحځ حٿ٤خٷخص حٗنظخؿْش أًٿٌّش ٿڀظؤٷڀڂ ڃ٪ ىٌح 

حٿڄل٢ْ حٗٷظٜخىُ حٿـيّي ڃڄخ ّٸظ٠ِ حٿظلټڂ حٿنخؿ٪ ٳِ حٿڄٌحٍى ً حٿ٤خٷخص حٿڄخىّش     

. ً حٿزَّ٘ش 

ٳخٿظ٤ٌٍ حٿټزَْ ٳِ كـڂ ٍأّ حٿڄخٽ حٿڄٔظؼڄَ ٳِ حٌٕٛٽ حٿؼخرظش ڃن آٙص ً ڃ٬يحص    

ً أؿيِس ً ڃزخنِ طڄؼپ نٔزش ٻزَْس ڃن اؿڄخٿِ حٕڃٌحٽ حٿڄٔظؼڄَس ٳِ حٿڄ٫ًَ٘خص 

حٿٜنخ٫ْش ً كٌٜٽ حٿڄئٓٔش ٫ڀَ ىٌه حٌٕٛٽ ط٬ظَٟو حٿټؼَْ ڃن حٿ٬ٌٜرخص حٿظٸنْش 

ً حٿظټنٌٿٌؿْش ً حٗؿَحءحص حٿٸخنٌنْش ن٨َح ٗٓظَْحى ڃ٨٬ڄيخ ڃن حٿوخٍؽ ، ٻپ ىٌح 

ّي٫ٌنخ اٿَ حٗىظڄخځ رخٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ٓٚڃش ىٌه حٌٕٛٽ ً آظڄَحٍ طْٰ٘ڀيخ رټٴخءس     

ً ٳ٬خٿْش ڃ٪ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿـٌىس ً ڃلخًٿش طٸڀْپ حٿظټخٿْٲ ٳِ آڅ ًحكي ً ىٌح ٿْْ 

رخٕڃَ حٿڄظ٬خٍٝ ٻڄخ ّزيً ٕڅ ىنخٹ حٿټؼَْ ڃن حٿظټخٿْٲ حٿوٴْش حٿظِ ٙ ڃزٍَ ٿيخ ٻخڅ 

ڃن حٿٌحؿذ طٴخىّيخ ڃ٪ ڃلخًٿش  طلْٔن حٿـٌىس ىٌح حٕڃَ ّظ٤ڀذ ًؿٌى ْٛخنش ٳ٬خٿش 

ٿيٌه حٿظـيِْحص كظَ طلخٳ٦ ٫ڀَ آظڄَحٍّش حٿڄٔظٌٍ حٿظْٰ٘ڀِ حٿـْي ٿٌٓخثپ حٗنظخؽ 

ٳِ ٧پ ٻپ ىٌه حٿ٨ًَٱ ط٬َٔ حٿڄئٓٔخص حٗٷظٜخىّش حٿنخؿلش اٿَ آظ٬ڄخٽ ٻپ 

حٕٓخٿْذ ً حٿظٸنْخص حٿليّؼش حٿظِ طَحىخ ڃنخٓزش ٿظلْٔن ؿٌىس ڃنظـخطيخ ڃن ؿيش          

. ً طوٴْٞ طټخٿْٲ حٿـٌىس ً رخٿظخٿِ طټخٿْٲ حٗنظخؽ ڃن ؿيش أهٍَ 

ٿٌٿٺ ٫ڀَ حٿڄئٓٔخص ٻپ كٔذ ن٘خ٣يخ ً ٣ز٬ْظيخ أڅ طٸٌځ رخٗىظڄخځ  رخٿ٧ٌخثٲ حٿظِ 

ط٬ي ڃلٌٍّش رخٿنٔزش ٿيخ ٻڄخ ّـذ حٿڄلخًٿش ٿظ٤ٌَّ حٕٓخٿْذ حٗىحٍّش ً حٿزلغ ٫ن 

حٿڄؼٌٿْش ٳِ ٻپ حٿ٧ٌخثٲ حٿظِ طٸٌځ ريخ حٿڄئٓٔش رخٿوٌٜٙ ٳِ ٧پ حٿ٨ًَٱ 

. حٗٷظٜخىّش حٿڄظَْٰس ٳِ ٻپ ٿل٨ش 



  أ
 

:  ىشػ ا٦ؽىب١ٌخ 

ٻخٿْٲ حٿظِ طنٴٸيخ حٿڄئٓٔش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ صحٿلٸْٸش أڅ طټخٿْٲ حٿـٌىس ىِ ٻپ حٽ

حٿڄنظـخص حٿڄ٤خرٸش ٿڀڄ٬خَّْ حٿڄليىس ڃٔزٸخ ڃڄخ ٬ّنِ أڅ أُ هڀپ ّليع ٳِ اكيٍ 

ڃَحكپ حٗنظخؽ ِّْٓي ڃن ىٌه حٿظټخٿْٲ ، ً ڃڄخ ٙ ٗٺ ٳْو أڅ أىڂ حٗهظٚٙص حٿظِ 

طليع ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿٜنخ٫ْش ىِ طڀٺ حٿڄظ٬ڀٸش رخٓٙص ن٨َح ٿيًٍىخ حٿڄيڂ ٳِ 

ًٍَْٓس حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ً ّظٌٷٲ طټَحٍ ىٌه حٿظٌٷٴخص ً حٗهظٚٙص ً كيطيخ ٫ڀَ 

ڃيٍ ٳ٬خٿْش ً ٻٴخءس أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٿظِ طٸٌځ ريخ حٿڄئٓٔش ً ڃن ىنخ ن٤َف حٿظٔخإٽ 

:  حٿظخٿِ 

ِب أصش اٌق١بٔخ ػٍٝ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ اٌّؤعغخ اٌقٕبػ١خ ؟  

:  ً طلض ىٌح حٿٔئحٽ حٿَثْْ ن٤َف حٿ٬يّي ڃن حٕٓجڀش حٿٴ٫َْش 

ىپ ط٬ڄپ حٿڄئٓٔخص حٿٜنخ٫ْش حٿـِحثَّش ٫ڀَ طلْٔن ؿٌىس ڃنظـخطيخ ان٤ٚٷخ ڃن 

حٗىظڄخځ ر٧ٌْٴش حٿْٜخنش ؟  

ڃخ ڃيٍ ىيٍ حٿڄٌحٍى حٿنخطؾ ٫ن ٫يځ ٳ٬خٿْش ً ٻٴخءس أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ؟  

ڃخ ىِ حٿْٔخٓخص حٿڄ٤َٔس ٿ٠ڄخڅ ٳ٬خٿْش أىحء حٓٙص ً حٕؿيِس ً حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ 

حٿـٌىس ؟  

ىپ ىنخٹ ٣َٵ ٿظلْٔن حٿـٌىس ً طٸڀْپ طټخٿْٲ حٿـٌىس ٫ن ٣َّٶ حٿْٜخنش ؟  

ڃخ ىِ حٿ٤َٵ ً حٕٓخٿْذ حٿټڄْش حٿڄٔخ٫يس ٫ڀَ طَْٗي أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ؟  

:  فشم١بد اٌجؾش 

:  ٿ٘كخ٣ش رلْؼْخص حٿزلغ ٓڄلض ٿنخ حٿظٔخإٙص حٿڄ٤ًَكش رْٜخٯش حٿٴَْٟخص حٿظخٿْش 

طٸٌځ حٿڄئٓٔخص رخٗىظڄخځ ر٧ٌْٴش حٿْٜخنش ٫ن ٣َّٶ طٌٳَْ حٿ٨ًَٱ حٿڄنخٓزش  .1

ٿڀ٬ڄپ ، رخٗٓظويحځ حٕڃؼپ ٿ٘ڃټخنْخص حٿڄخىّش ً حٿزَّ٘ش ً ًٟ٪ ْٓخٓخص 

 ٿڀْٜخنش ً طنٴٌْىخ ٿ٠ڄخڅ ؿٌىس حٿڄنظـخص ؛

ًؿٌى ڃنظـخص ً ٫ڄڀْخص انظخؿْش ٯَْ ڃ٤خرٸش ٿڀڄٌحٛٴخص ٳِ حٿڄئٓٔش  .2

حٿٜنخ٫ْش؛                



  أ
 

ًؿٌى ٫ٚٷش رْن اهظٚٽ حٓٙص ً حٿ٬ٌْد حٿظِ ط٨يَ ٫ڀَ حٿڄنظـخص ً رخٿظخٿِ  .3

٫ٚٷش رْن ْٛخنش ىٌه حٓٙص ً طټخٿْٲ حٿـٌىس حٿنخؿڄش ٫ن حٿڄنظـخص             

 .ً حٿ٬ڄڀْخص حٗنظخؿْش ٯَْ حٿڄ٤خرٸش 

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ 

حٿيٍحٓخص ٳِ ىٌح حٿڄ٩ٌٌٟ ٷڀْڀش أُ ڃ٩ٌٌٟ حٿْٜخنش ً ٙ طٌؿي ٌٍٓ ڃٌٻَس 

حٿڄخؿٔظَْ حٿڄ٬نٌنش رـ حٿْٜخنش حٿٜنخ٫ْش ً آػخٍىخ ٫ڀَ طټخٿْٲ حٗنظخؽ ٿٌَّحى ًُحًُ 

  ًٷي طڄلٌٍ رلؼو كٌٽ ٧ًْٴش حٿْٜخنش ٳِ حٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش حٿـِحثَّش 2005ٓنش 

ىپ ىِ ٧ًْٴش طٸظَٜ ٫ڀَ اٛٚف ح٤٫ٕخٽ ٳٸ٢ أځ ٧ًْٴش ڃَطز٤ش رًٍَْٔس حٿ٬ڄڀْش 

حٗنظخؿْش ً ًٍَٟس ڃن ًٍَّٟخص ٟڄخڅ حٗٓظڄَحٍ ٳِ حٗنظخؽ رؤٷپ طټخٿْٲ ڃڄټنش ، 

ً ٷي ط٤َٵ ٿز٬ٞ حٿ٤َٵ حٿټڄْش حٿڄٚثڄش ٿڀْٜخنش ٻڄخ ٷخځ رڄٸخٍنش طټخٿْٲ حٿْٜخنش 

رظټخٿْٲ حٗنظخؽ ً طٌٛپ اٿَ أڅ حٿْٜخنش طڀ٬ذ ىًٍح ڃيڄخ     ً كٌّْخ ٳِ كْخس أُ 

ڃئٓٔش ، هخٛش ر٬ي طزڀٌٍ أىڄْظيخ ٳِ حٿٔنٌحص حٕهَْس ً ىٌح ر٬ي ط٬ٸي حٿنٌحكِ حٿظٸنْش 

ٳِ طـيِْحص حٗنظخؽ حٿڄوظڀٴش ڃڄخ أٻي أڅ ًٍَٟس ىٌه حٿ٧ٌْٴش رخٿنٔزش ٿټپ حٿڄئٓٔخص 

ربهظٚٱ أنٌح٫يخ ً أكـخڃيخ رب٫ظزخٍىخ حٿ٬ڄڀْش حٿڄلٌٍّش حٿظِ ط٤٬ِ ٿظـيِْحص حٗنظخؽ 

حٿيّڄٌڃش ً ا٣خٿش حٿ٬ڄَ ڃن ؿيش ً ٧يٌٍ نظخثـيخ حٿڄـٔيس ٳِ آظڄَحٍّش طيٳٶ حٗنظخؽ 

. ً ؿٌىطو رؤٷپ طټڀٴش ڃڄټنش ڃن ؿيش أهٍَ 

أڃخ ٳِ رلؼنخ ىٌح ٓنٸٲ ٫ڀَ حٿ٤َٵ حٿټڄْش حٿظِ ًٻَىخ حٿزلغ حٿٔخرٶ ٻڄخ نٔظ٬َٝ 

٣َٵ أهٍَ رخٟٗخٳش اٿَ ىٍحٓش حٿ٬ٚٷش رْن حٿْٜخنش ً طټخٿْٲ حٿـٌىس ً ىٌح ريٍحٓش 

 .حٍٗطزخ١ رْن طټخٿْٲ حٿـٌىس ً حٿْٜخنش ً ڃيٍ حٿظؤػَْ 

:  أ٘ذاف اٌجؾش 

       حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٕٓخٿْذ حٿټڄْش حٿڄٔخ٫يس ٫ڀَ طَْٗي أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش

 ً حٿٌٓخثپ حٗكٜخثْش ٿٸْخّ حٿـٌىس ؛

  اٿٸخء حٿ٠ٌء ٫ڀَ حٿْٜخنش حٿظِ أٛزلض ريّپ آظَحطْـِ ٿڀڄئٓٔش

حٿٜنخ٫ْش حٿـِحثَّش ٳِ ٧پ ٬ٌٛرش طـيّي حٿظـيِْحص ٍٗطٴخ٩ طټڀٴظيخ 

 ًطټخٿْٲ طْٰ٘ڀيخ ؛



  أ
 

     ا٫خىس ح٫ٗظزخٍ ٿڀْٜخنش رب٫ظزخٍىخ اكيٍ حٿ٬ٌحڃپ حٕٓخْٓش ٳِ طلْٔن

ً ٟڄخڅ ؿٌىس حٿڄنظـخص حٿڄٸيڃش ً حٿظِ ط٠ڄن حٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٿوٜخثٚ 

 ً حٿٔڄخص حٿټڀْش ٿڀڄنظٌؽ ؛

  ڃليًىّش حٿزلٌع حٿـخڃ٬ْش ً حٿيٍحٓخص حٕٻخىّڄْش حٿظِ طظنخًٽ رخٿظلڀْپ

 ٧ًْٴش حٿْٜخنش ٻؤىحس ٿظلْٔن ؿٌىس ڃنظـخص حٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش ؛

  َْرْخڅ ڃيٍ طؤػَْ حٿْٜخنش ٫ڀَ طټخٿْٲ حٿـٌىس ً آظټ٘خٱ حٿظټخٿْٲ ٯ

 .حٿڄزٍَس حٿظِ ڃن حٿٌحؿذ طـنزيخ 

:  أ١ّ٘خ اٌجؾش 

طظڄلٌٍ أىڄْش ىٌح حٿزلغ كٌٽ ٳټَس ٍثْْٔش ً ىِ أڅ ا٤٫خء حٗىظڄخځ حٿڄنخٓذ 

ٿڀْٜخنش ً ڃ٬خٿـش ڃ٘خٻڀيخ ّئىُ اٿَ طوٴْٞ حٿظټخٿْٲ ً ىٌ أكٔن ٿڀڄئٓٔش ڃن طـيّي 

. حٿظـيِْحص أً حٿزلغ ٫ن طٜخڃْڂ ً ٣َٵ انظخؽ ؿيّيس 

ً ر٬زخٍس أهٍَ ٳبڅ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طٸڀْپ طټخٿْٲ حٿـٌىس حٿٚڃزٍَس ڃنيخ أٓيپ رټؼَْ ڃن 

حٗٓظؼڄخٍ ٳِ طـيّي حٿ٬ڄڀْخص حٗنظخؿْش ً ڃخ ّظز٪ ًٿٺ ڃن ڃٜخٍّٲ هخٛش ً أڅ حٕڃَ 

ٙ ّظ٤ڀذ ٌٍٓ طلَّٺ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً حٿڄخىّش ً طٌؿْييخ اٿَ حٿ٬ڄپ حٿڄنخٓذ        

ً ْٓٔخىڂ  رْخڅ ڃيٍ طؤػَْ حٿْٜخنش ٫ڀَ طټخٿْٲ حٿـٌىس ٳِ ًٿٺ رلْغ ٻڀڄخ ُحى 

حٗىظڄخځ رخٿْٜخنش ٷڀض طټخٿْٲ حٿـٌىس ً رخٿظخٿِ طټخٿْٲ حٿڄئٓٔش ٻټپ ، ٳ٠ٚ ٫ن ىٌه 

حٕىڄْش ٳبڅ نٸٚ حٿيٍحٓخص حٿظِ طنخًٿض حٿڄ٩ٌٌٟ ىٌ حٿٌُ ِّّي ڃن أىڄْش 

.  حٿڄ٩ٌٌٟ

:  فؼٛثبد اٌجؾش 

:  ڃن أىڂ حٿ٬ٌٜرخص حٿظِ ًحؿيظنخ ٳِ ىٌح حٿزلغ ڃخ ّڀِ 

 نٸٚ حٿڄَحؿ٪ حٿظِ طيظڂ رخٿ٬ٚٷش رْن حٿْٜخنش ً طټخٿْٲ حٿـٌىس ڃزخَٗس ؛ 

  حٿ٬ٌٜرخص ً حٿ٬ٌحثٶ حٕٻؼَ ًحؿيظنخ ٫ني ڃلخًٿش اّـخى ڃئٓٔش ٛنخ٫ْش

 .ٗؿَحء حٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش 



 

:  ؽذٚد اٌجؾش 

ّٸظَٜ رلؼنخ ىٌح كٌٽ اػزخص حٿ٬ٚٷش رْن حٿْٜخنش ً طټخٿْٲ حٿـٌىس رخٟٗخٳش اٿَ حٿظؤٻْي 

 ً ىًٍىخ ٳِ حٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش ً حٿٌٷٌٱ ٫ڀَ ڃوظڀٲ حٿ٤َٵ س٫ڀَ ٧ًْٴش حٿْٜخڅ

حٿټڄْش حٿڄٔخ٫يس ٳِ حٿْٜخنش ً حٿ٤َٵ حٗكٜخثْش ٗٻظ٘خٱ حٿـٌىس ً ڃلخًٿش ڃ٬َٳش 

ڃيٍ ط٤زْٸيخ ٳِ حٿٌحٷ٪ ً حٿوًَؽ رظٌْٛخص طئٻي ٫ڀَ ىًٍ ىٌه حٿ٧ٌْٴش حٿڄلٌٍّش    

ً ڃوظڀٲ حٿ٤َٵ حٿټڄْش حٿڄٔخ٫يس ٳِ طَْٗيىخ ڃ٪ ڃلخًٿش طٸيّڂ نڄًٌؽ ٿظن٨ْڂ أ٫ڄخٽ 

. حٿْٜخنش 

:  ِٕب٘ظ اٌجؾش 

٫ٗيحى ىٌح حٿزلغ ا٫ظڄينخ ٫ڀَ حٿڄنيؾ حٿٌٛٴِ حٿظلڀْڀِ ٳِ ًٛٲ ً طلڀْپ حٿڄ٤٬ْخص 

. رخٟٗخٳش اٿَ حٿڄنيؾ حٗٓظٸَحثِ ٿيٍحٓش حٿزْخنخص 

:  رمغ١ّبد اٌجؾش 

طڂ طٸْٔڂ حٿزلغ اٿَ ؿِثْن ؿِء ن٨َُ ٳِ ػٚػش ٳٌٜٽ ً ؿِء ط٤زْٸِ ٳِ ٳٜپ 

:  ًحكي ً ٳْڄخ ّڀِ حٿظٸْٔڂ رخٿظٴْٜپ 

حٿٴٜپ حًٕٽ طنخًٿنخ ٳْو حٿڄٴخىْڂ حٕٓخْٓش ٿڀْٜخنش ً ًٿٺ ڃن هٚٽ ػٚػش ڃزخكغ 

طنخًٿنخ ٳِ أًٿيخ ٫ڄٌڃْخص كٌٽ حٿْٜخنش ، ً ٳِ حٿؼخنِ طليػنخ ٫ن طټخٿْٲ ً ْٓخٓخص 

. حٿْٜخنش أڃخ حٕهَْ ٳٸي ط٤َٷنخ اٿَ حٿْٜخنش ً حٿ٤َٵ حٿټڄْش 

أڃخ حٿٴٜپ حٿؼخنِ ٳٸي ٻخڅ كٌٽ أٓخْٓخص ٳِ حٿـٌىس ً ىٌح ڃن هٚٽ ػٚػش ڃزخكغ 

طنخًٿنخ ٳِ أًٿيخ ٫ڄٌڃْخص كٌٽ حٿـٌىس ، ً ٳِ حٿؼخنِ ط٬َٟنخ ٕر٬خى حٿـٌىس ً حٿ٬ٌحڃپ 

. حٿڄئػَس ٳْيخ أڃخ حٕهَْ ٳٸي ٻخڅ كٌٽ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس 

أڃخ حٿٴٜپ حٿؼخٿغ ٳټخڅ كٌٽ طلڀْپ حٿ٬ٚٷش رْن حٿْٜخنش ً طټخٿْٲ حٿـٌىس ً ٷي طنخًٿنخه 

ٳِ ػٚػش ڃزخكغ ط٬َٟنخ ٳِ أًٿيخ ٿيًٍ حٓٿش ً حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس  ، أڃخ حٿؼخنِ ٳټخڅ 

كٌٽ ٧ًْٴش حٗنظخؽ ً طلڀْپ أٓزخد ً طټخٿْٲ حٿـٌىس أڃخ حٿڄزلغ حٕهَْ ٳٸي ط٤َٷنخ ٳْو 

. ٿٔٙص حٿڄئػَس ٫ڀَ حٿـٌىس ً رَحڃؾ ْٛخنظيخ 

ً ٳِ حٿٴٜپ حٿَحر٪ ط٤َٷنخ ٿڀيٍحٓش حٿڄْيحنْش رڄئٓٔش ڃخن٤خٽ ً ىٌح ٳِ ػٚػش ڃزخكغ 

طنخًٿنخ ٳِ أًٿيخ حٿظ٬َّٲ رڄئٓٔش ڃخن٤خٽ ، أڃخ حٿؼخنِ ٳٸي ٻخڅ كٌٽ حٿن٨خځ حٗنظخؿِ



- 1 - 

 

 ٿڀڄئٓٔش ً طؤػَْ حٿظـيِْحص ٫ڀَ حٿـٌىس ً ٳِ حٿڄزلغ حٕهَْ طڂ حٿظلڀْپ حٗكٜخثِ 

. ٕػَ حٿْٜخنش ٫ڀَ طټخٿْٲ حٿـٌىس ٳِ ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ 

ً ٳِ آهَ حٿيٍحٓش ٷڄنخ رب٧يخٍ حٿنظخثؾ حٿڄظٌٛپ اٿْيخ ، رخٟٗخٳش اٿَ حٿظٌْٛخص        

 .ً حٗٷظَحكخص حٿڄٸيڃش ڃن هٚٽ حٿيٍحٓش 
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 : ِمذِخ اٌفقً 

ط٬ي حٿْٜخنش ڃن حٿڄٌحْٟ٪ حٿڄيڄش حٿظِ طل٨َ ربىظڄخځ حٿڄئٓٔخص حٿٜنخ٫ْش ً حٿويڃْش 

ً ًٿٺ ٬ٌّى ٿڀظ٤ٌٍحص حٿظټنٌٿٌؿْش حٿ٬َّٔش ً ٧يٌٍ ڃ٬يحص ً آٙص ؿيّيس طٔيڂ ٳِ 

 .ٳِ طل٠َْ حٿڄنظـخص حٿظِ ّلظخؿيخ حٿِرٌڅ 

ً ڃن ىٌح حٿڄن٤ڀٶ طئىُ حٿْٜخنش ىًٍح ڃيڄخ ٳِ طلٸْٶ أىيحٱ حٿڄئٓٔخص ً طـنذ 

اىحٍس ىٌه حٿڄئٓٔخص حٿنظخثؾ ٯَْ حٿڄَٯٌد ٳْيخ ٳِ كخٿش ٳ٘پ حٿن٨خځ ٳِ طٸيّڂ 

. حٿڄنظـخص ًٳٶ ڃظ٤ڀزخص ً كخؿخص حٿِرخثن 

ٻپ ىٌح ّٔظي٫ِ ًؿٌى اىحٍس ڃظوٜٜش ط٬ڄپ ٫ڀَ ًٟ٪ ن٨خځ ْٛخنش هخٙ 

رخٿڄئٓٔش ّٴِ رڄظ٤ڀزخطيخ ً ّويځ ڃٜخٿليخ ، ٳخٿْٜخنش ٧ًْٴش ڃلٌٍّش طَطز٢ رٔڄ٬ش 

حٿڄئٓٔش ً أىيحٳيخ ً ىِ ڃيخځ ىٷْٸش ً كٔخٓش طڄټن ڃن آظڄَحٍ حٿ٬ڄڀْخص حٗنظخؿْش 

. ٻڄخ ّنزِٰ ڃڄخ ّٔظٌؿذ ا٤٫خثيخ أىڄْظيخ ڃن هٚٽ ڃٌٷ٬يخ ٳِ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ 

ً ٷي ط٤ٌٍص حٿْٜخنش ٳِ حٿڄٴيٌځ ڃن ڃـَى اٛٚف ح٤٫ٕخٽ حٿظِ طليع ٿٔٙص اٿَ 

أڅ أٛزلض ٳڀٔٴش رڄخ أٛزق ٬َّٱ رخٿْٜخنش حٿڄنظـش حٿ٘خڃڀش ً أٛزلض حٿْٜخنش ط٘ڄپ 

أ٠ّخ رخٟٗخٳش ٿٔٙص ْٛخنش حٿټٴخءحص حٿ٬خڃڀش ً أٛزلض ٧ًْٴش ڃيڄش ً ڃلٌٍّش ٳِ 

ڃوظڀٲ حٿڄئٓٔخص حٿ٬خٿڄْش ، كظَ أڅ هيڃخص ڃخ ر٬ي حٿزْ٪ حٿظِ ط٬ي حٿْٜخنش ؿِء ڃنيخ 

أٛزلض ٳِ كي ًحطيخ ڃنظـخ ً ّڄټن أڅ ّوڀٶ ڃِْس طنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔش ً ڃن ىٌه حٕىڄْش 

ٓنلخًٽ أڅ نظ٤َٵ ٿز٬ٞ حٿ٬ڄٌڃْخص ٳِ حٿْٜخنش ڃن هٚٽ ڃٴخىْڄيخ ً أنٌح٫يخ        

ً طټخٿْٴيخ رخٟٗخٳش اٿَ ْٓخٓخطيخ ً نلخًٽ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ٫ڄڀْخطيخ ً أىيحٳيخ ً حٕٓزخد 

حٿڄئىّش ٿڀْٜخنش ً ٫ن حٿيْخٻپ حٿظن٨ْڄْش ٿظَْْٔ حٿْٜخنش ڃ٪ حٿظ٬َٝ ٿظټخٿْٲ حٿْٜخنش 

ً ٫ن حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طئىُ اٿَ ٷْخځ ْٛخنش نخؿ٬ش طٔخ٫ي حٿڄئٓٔش ٫ڀَ طلٸْٶ أىيحٳيخ   

. ً طلْٔن أىحثيخ 

ٻڄخ ٓنظ٤َٵ ٿظ٤ٌٍ ڃٴيٌڃيخ ڃ٪ حٿظ٬َٝ اٿَ ڃوظڀٲ حٿ٤َٵ حٿټڄْش حٿڄٔخ٫يس ٳِ 

أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ڃن رَڃـش ه٤ْش اٿَ طوْٜٚ ڃًٍَح رخٿڄلخٻخس ً حٿزَڃـش حٿيّنخڃْټْش 

. ً أٓڀٌد حٿظٸَّزخص حٿڄظظخٿْش ً ن٨َّش حٗنظ٨خٍ رخٟٗخٳش اٿَ ن٨َّش حٿ٘زټخص 
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:  ً ٿظٴْٜپ ڃوظڀٲ ڃلخًٍ ىٌح حٿٴٜپ ٷڄنخ رْٜخٯظو ٳِ ػٚػش ڃزخكغ ىِ 

 ٫ڄٌڃْخص كٌٽ حٿْٜخنش ؛ .1

 طټخٿْٲ حٿْٜخنش ً ْٓخٓخطيخ ؛ .2

. حٿْٜخنش ً حٿ٤َٵ حٿټڄْش   .3
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ِفب١ُ٘ أعبع١خ فٟ اٌق١بٔخ  : اٌفقً ا٤ٚي 

 ػ١ِّٛبد ؽٛي اٌق١بٔخ :   اٌّجؾش الاٚي 

: رؼش٠ف ٚ أ٘ذاف اٌق١بٔخ - 1    

 : رؼش٠ف اٌق١بٔخ - 1-1    

 : حٿْٜخنش ٿٰش ىِ حٿلٴ٦ ً حٿٌٷخّش أڃخ ا٤ٛٚكخ ٳڀيخ ٫يس ط٬خٍّٲ نٌٻَ ڃنيخ 

نٴٸخص طييٱ اٿَ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ أٳ٠پ ٗٓظڄَحٍ انظخؿْش " ٫َٳض رؤنيخ 

" .  حٿڄئٓٔش 

ڃـڄ٫ٌش ح٫ٕڄخٽ حٿظِ طئڃن ٻٴخءس طْٰ٘ڀْش ٫خٿْش ڃ٪ أ٫ڀَ ىٍؿخص " ٻڄخ ٫َٳض رؤنيخ 

1  " .حٿٔٚڃش ٿڀڄٰ٘ڀْن ً حٿڄ٬يحص ً رؤٷپ حٿظټخٿْٲ 
 

حٿلٴخ٥ ٫ڀَ ٍأّ حٿڄخٽ حٿڄٔظؼڄَ ٳِ ٌٍٛس آٙص ً أؿيِس      " ً ط٬َٱ حٿْٜخنش رـ 

ً ڃَحٳٶ ً ڃزخنِ رلخٿش طٔڄق ربٓظويحڃيخ رڄٔظٌٍ أىحء ڃ٬ْن ً رؤٓڀٌد اٷظٜخىُ رڄخ 

" . ّلٸٶ أىيحٱ حٗنظخؽ 
2

  

طڀٺ حٿظِ طئىُ اٿَ طلٸْٶ أٷپ ٫يى ڃن ح٤٫ٕخٽ       "  رؤنيخ LAVINAً ٷي ٫َٳيخ 

ً رؤٷپ حٿظټخٿْٲ ڃن ؿيش ً حٿظِ ط٠ڄن أٻزَ اطخكش ڃڄټنش ٿڄ٬يحص حٗنظخؽ ً أكٔن 

" .ؿٌىس ٿڀڄنظـخص حٿڄٸيڃش ٿڀِرخثن ڃن ؿيش ػخنْش 
3
 

 The British Standard Institutionٻڄخ ٬َّٱ حٿڄ٬يي حٿز٤َّخنِ ٿڀڄٸخّْْ 

٫ڄپ ّئىٍ رييٱ حٗكظٴخ٥ رخٿظٔيْٚص حٗنظخؿْش حٿڄظخكش أً طـيّيىخ أً " حٿْٜخنش رؤنيخ 

" .ا٫خىطيخ اٿَ كخٿش ًحص ڃٔظٌٍ ڃٸزٌٽ 
4
 

 AFNOR Association Française deً ط٬َٳيخ حٿـڄ٬ْش حٿٴَنْٔش ٿڀظٸْْْ 

Normalisation ڃـڄ٩ٌ حٕن٤٘ش حٿڄ٬ْنش ٿڀڄلخٳ٨ش أً ا٫خىس أٛپ اٿَ كخٿش "  رؤنيخ

" أً ١ًَٗ ڃ٤٬خس ڃن أڃخڅ ٧ًْٴِ ٗطڄخځ حٿ٧ٌْٴش حٿڄ٤ڀٌرش ڃنو 
5

(nf.x60-010) 

                                                 
1
  2004ٍحڃِ كټڄض ٳئحى حٿليّؼِ ً آهًَڅ ، حٗطـخىخص حٿليّؼش ٳِ اىحٍس حٿْٜخنش حٿڄزَڃـش ، ىحٍ ًحثپ ، حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ ، حٍٕىڅ ،    

 ٙ15  
2

  01 ، 2004ٙاىحٍس حٿْٜخنش ً طْٰ٘پ حٿڄَحٳٶ ، حٿ٤ز٬ش حٿؼخنْش ، ڃَٜ ، :   ڃَٻِ حٿوزَحص حٿڄينْش ٿ٘ىحٍس ، حٿڄنخىؾ حٿظيٍّزْش حٿڄظټخڃڀش 
3
 Lavina.Y ,"audit de la maintenance" , les Editions d’Organisation , Paris , 1994 , P.13.  

 233 ، 2000ٙ  ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، طو٢ْ٤ ً ڃَحٷزش حٗنظخؽ ، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش ، ڃَٜ ، 
4
  

5
 Boucly.F , " Le management de la maintenance" , AFNOR , 2

e
 édition , France , 1998 , P.09.  
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أڃخ ٧ًْٴش حٿْٜخنش ٳِ حٿڄئٓٔش ط٠٪ ٻييٱ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ڃـڄ٩ٌ حٿظـيِْحص 

 ً ًٳٶ (كخٿش ؿْيس ) ٳِ كخٿش ڃ٬ْنش (رنخّخص ، طـيِْحص انظخؽ ، طـيِْحص أهٍَ)

. (...نٸپ ، كٴَ، )حٿڄ٬خَّْ ٿ٠ڄخڅ حٿويڃش حٿڄليىس 
6
 

حٿْٜخنش اؿڄخٙ ىِ ڃـڄ٩ٌ حٿ٬ڄڀْخص حٿڄظٜڀش رخٿن٘خ١ حٿ٬خځ ٿڀڄئٓٔش طٸٌځ ريخ اىحٍس 

ڃوظٜش ٿظلٸْٶ أىيحٱ طظڄؼپ ٳِ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٓٙص ً حٿڄ٬يحص ً رخٷِ حٿظـيِْحص 

ٳِ كخٿش طْٰ٘ڀْش ط٠ڄن حٗٓظڄَحٍ ٳِ حٗنظخؽ ً حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ڃٔظٌّخص حٿـٌىس 

حٿڄ٤ڀٌرش رؤٷپ حٿظټخٿْٲ حٿڄڄټنش ٿٴظَس أ٣ٌٽ ً ًٿٺ رظٜڀْليخ ً ًٷخّظيخ رٜٴش ىحثڄش     

. ً ًٳٶ رَحڃؾ ڃو٤٤ش 
7

 

 CEN Comitéً ٻظ٬َّٲ ٗخڃپ نؤهٌ حٿٌُ ٷيڃظو حٿڀـنش حًٍٕرْش ٿڀظٸْْْ 

Européen de Normalisation  ڃـڄ٩ٌ ح٫ٕڄخٽ حٿظٸنْش ًحٗىحٍّش "  ٳٸي ٫َٳظيخ رـ

ً حٿظَّْْٔش هٚٽ ٳظَس كْخس حٕٛپ ٿڀڄلخٳ٨ش ٫ڀْو أً ا٫خىطو ٿلخٿش طڄټنو ڃن حٿٸْخځ 

". رخٿ٧ٌخثٲ حٿڄظ٬ْنش ٫ڀْو 
8
 (wi.319-003)  

 :اٌزيٛس اٌزبس٠خٟ ٌٍق١بٔخ - 1-2    

  ً ٷي Manus ًTenere ڃن أٛپ ٙطْنِ  " Maintenance"ڃ٤ٜڀق حٿْٜخنش 

رَُص ٳِ حٿڀٰش حٿٴَنْٔش ٳِ حٿٸَڅ حٿؼخنِ ٫َ٘ ٿڀڄْٚى 
9

 كظَ ريحّش حٿٸَڅ حٿ٬َّ٘ن 

٧ڀض أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش طٸظَٜ ٫ڀَ حٿظن٨ْٲ ، حٿظ٘لْڂ  حٿظِّْض ً حٗٛٚف  ً حٿٸخثڂ ريخ 

ڃـَى ڃينِ ڃظوٜٚ رلټڂ حٿظـَرش ً ٬ّڄپ طلض اَٗحٱ ٍثْْ حٗنظخؽ حٿڄخٿٺ ٿٔڀ٤ش 

حٿظَْْٔ ٳِ حٿڄٜن٪ ً حٿٌُ ّٔيَ ٫ڀَ ڃَحٷزش ً طٌؿْو أٻؼَ ڃن ٧ًْٴش ٿَٰٜ كـڂ 

. حٿڄئٓٔش ً ڃٔظٌٍ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄٔظويڃش 

ً ڃ٪ ڃنظٜٲ حٿٸَڅ حٿ٬َّ٘ن ً رٴ٬پ ط٤ٌٍ حٿٜنخ٫ش هخٛش حٗٿټظًَنْش ً حٿټْڄْخًّش 

ً ن٨َح ٿټزَ كـڂ حٓٙص ً حٿظـيِْحص ً ط٬ٸي طَٻْزيخ ً اٍطٴخ٩ طټخٿْٲ حٿلٌٜٽ 

٫ڀْيخ ، ريأ حٿڄوظٌٜڅ ّٸٌڃٌڅ ربؿَحءحص ٿڄَحٷزش كخٿظيخ ٫ن ٣َّٶ حٿٌٷخّش ڃن هٚٽ 

حٿلٴخ٥ ٫ڀَ َْٓ ً أڃن حٿظـيِْحص ً طـنذ ح٤٫ٕخٽ رخٿڄَحٷزش حٿيًٍّش طٴخىّخ ٿليًع 

                                                 
 
6
 Plauchu .V et  N. Sadi ," Mesure et Amélioration des Performances" , OPU , Alger , 2006 , P.90.  

67، 1993ٙ أكڄي ٣َ٣خٍ ، حٿظَْٗي حٗٷظٜخىُ ٿڀ٤خٷخص حٗنظخؿْش ٳِ حٿڄئٓٔش ، ىٌّحڅ حٿڄ٤ز٫ٌخص حٿـخڃ٬ْش ، حٿـِحثَ ، 
7
  

8
 Monchy .F , " Maintenance : méthode et organisation " , DUNOD, 2

e
 édition , Paris , 2003 , P.07. 

9
 Monchy .F , op.cit , P.03. 
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أُ هڀپ ّئػَ ٓڀزخ ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ، ڃن ىنخ ٧يَص رٌحىٍ حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش       

ً حٿ٬ٚؿْش ڃظټخڃڀش ٕڅ ٳ٬خٿْش ًْٓڀش حٗنظخؽ أٛزلض ٫خڃپ أٓخِٓ ڃن ٫ٌحڃپ 

 .حٿڄنخٳٔش

ڃ٪ ط٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿْخ ً حٿڄ٬خٍٱ أٛزلض حٿْٜخنش ڃلپ اىظڄخځ حٿٸخثڄْن ٫ڀَ 

حٿڄئٓٔخص حٿٜنخ٫ْش ً أ٤٫ْض ٿيخ ٫نخّش رخٿٰش ر٨يٌٍ ڃ٬خىي ً ؿڄ٬ْخص ٳِ ىٌح 

حٿڄـخٽ ط٬نَ رظٸيّڂ ڃوظڀٲ حٿٌٓخثپ حٿ٬ڀڄْش ً حٗؿَحءحص حٿڄْيحنْش ٿڀٌٌٛٽ اٿَ ْٛخنش 

:  ڃؼڀَ ڃن أڃؼڀظيخ 

  حٿڀـنش حٿ٣ٌنْش ٿڀْٜخنش رٴَنٔخC.N.M    

  حٿـڄ٬ْش حٿٴَنْٔش ٿڄينيِٓ ً ڃٔئًٿِ حٿْٜخنشAFIM  

  َّْحٿـڄ٬ْش حٿٴَنْٔش ٿظٌكْي حٿڄ٬خAFNOR  

   َحٿڄ٬يي حٿ٣ٌنِ ٿڀيٍحٓخص ً حٕرلخع ٳِ حٿْٜخنش رخٿـِحثINMA   

ر٬يىخ طنخڃض أىڄْش حٿْٜخنش اً أٛزلض ط٬نَ أٓخٓخ ر٠ڄخڅ ٓٚڃش ًٓخثپ حٗنظخؽ ٳِ 

ڃنز٬خ ٿڀٴ٬خٿْش حٗٷظٜخىّش ً طٸٌځ " ن٤خٵ حٓؿخٽ ً اكظَحځ حٿڄٸخّْْ ً أ٫ظزَص رٌٿٺ 

ْٓخٓظيخ ً آظَحطْـْظيخ أٓخٓخ ٫ڀَ طڄيّي ٳظَس كْخس حٿظـيِْ ڃ٪ ڃَح٫خس كـڂ ح٫ٕزخء 

" حٿڄظَطزش ٫ن ًٿٺ 
10
 

ً رٴ٠پ حٿظ٤ٌٍحص حٗٷظٜخىّش ط٤ڀذ حٕڃَ آظ٬ْخرخ ٬َّٓخ ٿڀڄ٬َٳش ً حٿظټْٲ ڃ٪ 

حٿظٸنْخص حٿليّؼش ً رَُص ٳټَس ْٛخنش حٿټٴخءحص حٿزَّ٘ش ٻڄ٩ٌٌٟ ًً أىڄْش هخٛش 

ٳخٿ٬نخّش رخٿنوزش حٿڄظوٜٜش حٿڄٌؿٌىس ً طؼڄْن حٿٸيٍحص حٿڄظخكش َّؿق طلْٔن حٿظؤٷڀڂ 

. ًٳٶ ڃٔظـيحص حٿزْجش حٿظنخٳْٔش 

 ٍَّ ًM.Noiret "  أڅ حٕهٜخثْْن ٳِ ڃْيحڅ حٿْٜخنش ٬ّڀڄٌڅ رؤڅ نٴٸخص حٿْٜخنش

طَطٴ٪ رِّخىس ٫ڄَ حٿظـيِْ حٿڄٔظ٬ڄپ ً ٫ڀْو ٳبنو ڃن حٿ٠ًٍَُ حٿ٬ڄپ ٳِ حًٕٷخص 

" .حٿڄنخٓزش ٿظـنذ طَحٻڂ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ً حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ٟڄخڅ حٗنظخؽ ڃٔظٸزٚ 
11

 

ً ڃن هٚٽ ٬ِٓ حٿڄئٓٔخص ٿظوٴْٞ حٿظټخٿْٲ أٛزلض حٿْٜخنش ٫زـــخٍس ٫ن ًكــــيس  

                                                 
10

 L.charon , S.separi ,"Organisation et Gestion de l’entreprise" , Edition DUNOD Epreuve n=
0
3 

Paris , France , 1998 , P.275. 
11

 M.Noiret ," Evaluation de la Maintenance" , Organisation et Gestion de la Production , 

Journée d’études , Valenciennes du 21 au 24 oct 1980 , P.122-123. 
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ڃ٬خٿـش ، ٳٸي أٿِځ ط٬ٸي طټنٌٿٌؿْخ حٿظـيِْحص حٿڄئٓٔش ٫ڀَ ط٧ٌْٲ ًًُ حٿڄيخٍحص    

. ً حٿټٴخءحص ٿ٠ڄخڅ ْٛخنش نخؿ٬ش 

ً حٿڄن٨ٌٍ حٿليّغ ٿڀْٜخنش ّٸٌځ ٫ڀَ أٓخّ أنيخ ط٘ڄپ ْٛخنش حٓٙص ً حٿظـيِْحص    

ً ٻٴخءحص حٕٳَحى ً ىٌ ڃخ ٠ّڄن طيٳٶ حٗنظخؽ ً طلٌٿض هيڃخص ڃخ ر٬ي حٿزْ٪ اٿَ ڃنظؾ 

. ٳِ كي ًحطيخ ً أٛزلض ط٘خٍٹ ٳِ كْخس حٿڄئٓٔش ً طٔخىڂ ٳِ ًٟ٪ ْٓخٓش ٫خڃش ٿيخ 

:  أ٘ذاف اٌق١بٔخ - 1-3    

  حٿزَحڃؾ ً حٿټڄْخص حٿڄَحى انظخؿيخ طټٌڅ :رغبُ٘ فٟ رأ١ِٓ ا٦ٔزبط اٌّزٛلغ 

ڃيًٍٓش ڃن ٣َٱ حٿظٜنْ٪ ً حٿْٜخنش رخٿظٌٳْٶ حٕكٔن رْن اطـخه ڃٔئًٽ 

 حٿظٜنْ٪ ً حٿظٌٷٴخص حٿ٠ًٍَّش ٿڀْٜخنش؛

  حٿـٌىس طظ٬ڀٶ رڄٔئًٽ : رغبُ٘ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ عٛدح إٌّزظ اٌّقٕغ

ه٤ؤ ٳِ : حٿظٜنْ٪ ً ڃٔئًٽ حٿْٜخنش ، ّـذ طليّي حٿڄٔئًٿْخص ٿټپ ٗوٚ 

 اٿن؛...حٿٸْخىس أً ٫يځ ٻٴخءس حٓٿش ، ڃٌحى أًٿْش ْٓجش أً ٫يځ ٟز٢ حٿ٬ظخى 

  طظ٬ڀٶ رآؿخٽ طٜنْ٪ حٿڄنظٌؿخص ًآؿخٽ طيهٚص :رغبُ٘ فٟ إؽزشاَ ا٢عبي 

 حٿٌُ (حٿظٜنْ٪ ، حٿْٜخنش)حٿزَحڃؾ ً حٿَُنخڃش طظڂ رخٿظ٬خًڅ : حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش 

 ّٔظٌؿذ أڅ طټٌڅ حٓؿخٽ ڃلظَڃش ؛ 

  ٍٝطٸٌځ حٿْٜخنش رٌٟ٪ ڃل٠َ ىٷْٶ ٷزپ حٿظنٴٌْ :رجؾش ػٓ اٌزىب١ٌف اٌّض 

ٻڄئٓٔش هخٍؿْش طټٌڅ ٻٴئس ٳِ حٿـٌىس ً حٓؿخٽ حٿڄ٬ًَٳش ، حٿظټخٿْٲ حٿڄؼڀَ 

طؤهٌ ٳِ حٿلٔزخڅ هٔخٍس حٗنظخؽ رٔزذ حٿوڀپ ً ٳِ ٻپ حٿلخٙص ط٬ڄپ ٫يس 

 ٧ًخثٲ ً طٸيځ حٿلڀٌٽ ٿڀٌٌٛٽ اٿَ حٿظټخٿْٲ حٿڄؼڀَ ؛ 

  ١ًَٗ حٿ٬ڄپ ً حٕڃن ٙ ّڄټن طـخىڀيخ ، حٿْٜخنش :رؾزشَ ا٤٘ذاف اٌجؾش٠خ 

 طنٰ٘پ ر٠ڄخڅ أڃن ٫نخَٛىخ ً ٻٌح ٓٚڃش رخٷِ حٿ٬ڄخٽ ؛

  ٧ًْٴش حٿْٜخنش طيظڂ ٯخٿزخ رڄٸخًڃش حٿظڀٌع ً حَٟٗحٍ :اٌؾفبً ػٍٝ اٌّؾ١و 

.ٻڄخ طيظڂ  ر١ًَ٘ ٫ڄپ ٫نخَٛ حٿظٜنْ٪ 
12

 

 

                                                 
12

 Groupe de Réflexion et d’Orientation en Maintenance , " Réussir sa Maintenance " , MARE 

NOSTRUM , Paris , 1996 , P.50-52.  
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:  ً حٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٌّٟق أٷ٤خد أىيحٱ حٿْٜخنش 

 ٌّٟق أٷ٤خد أىيحٱ حٿْٜخنش  (01)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

                    حٿڄَىًىّش  

 

 

 

 

حٿلڄخّش ًحٕڃن                        حٿنڄٌ ً حٿظ٤ٌٍ 

أىيحٱ اؿظڄخ٫ْش                                                + 

 Boucly .F, Ogust .A,Le Management de la Maintenance , AFNOR , France: حٿڄٜيٍ

1987, P.54.                                                                                                                          

:  أ١ّ٘خ اٌق١بٔخ - 1-4  

  طٔخ٫ي ٫ڀَ طٸڀْپ أ٤٫خٽ حٓٙص ً حٿظـيِْحص حٿڄوظڀٴش ً ؿ٬ڀيخ ٳِ حٿليًى

 حٿينْخ ، طـ٬پ حٿ٬ڄڀْخص حٗنظخؿْش أٻؼَ ڃٚثڄش ً أٻؼَ ٻٴخءس ً أٷپ طټڀٴش ؛

  َط٬ڄپ ٫ڀَ طلٸْٶ ٳ٬خٿْش حٓٙص ً حٕؿيِس حٿظْٰ٘ڀْش حٿڄوظڀٴش ٿڀڄلخٳ٨ش ٫ڀ

 ڃ٬خَّْ حٿـٌىس ً حٿڄوَؿخص ٳِ كيًى حٿټڄْخص حٿڄ٤ڀٌرش ً حٿظټخٿْٲ حٿينْخ ؛

  ٬ّي ن٘خ١ حٿْٜخنش ىخڃخ ٿڄن٪ ً طٸڀْپ ط٤٬پ حٓٙص ً طٸڀْپ هٔخثَ حٗنظخؽ

 حٿنخطـش ٫ن ًٿٺ ؛

  ٝىٌح ڃخ .. ٿش أً ڃن حٿ٠ٌٟخء ؿٌىس حٿڄنظؾ ٷي ّؤطِ ڃن اىظِحُ حٓانوٴخ ً

ّئىُ ٿ٬يځ ڃ٤خرٸش حٿڄنظؾ ٿڀڄٌحٛٴخص ً رخٿظخٿِ ٳ٘پ حٿڄنظؾ ً ىٌح ر٬ي آهَ 

 ٕىڄْش حٿْٜخنش ؛

  انوٴخٝ حٿْٜخنش ّئىُ ٗنوٴخٝ حٿًَف حٿڄ٬نٌّش ٿڀ٬خڃڀْن ڃڄخ ّن٬ټْ ٓڀزخ

 ٫ڀَ حٗنظخؽ ؛

 ٳ٘پ حٿْٜخنش ٬ّنِ ٳ٘پ حٗىحٍس ٕنيخ حٿڄٔئًٿش أٻؼَ ڃن أُ ٣َٱ آهَ ؛ 
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  حٿْٜخنش طٔخ٫ي ٳِ طٸيّڂ حٿظٔيْٚص حٿويڃْش حٿڄوظڀٴش ً حٿظِ طئػَ ٫ڀَ حٗنظخؿْش

 ٳ٬ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ ٫يځ ًؿٌى حٿڄيحٳت ّئػَ ٓڀزخ ٫ڀَ حٿ٬ڄخٽ ً طْٰ٘پ حٿڄٜن٪ ؛

  اڅ ٫ڄپ أن٨ڄش ٻن٨خځJuste-a-Temps ٪ّٸظ٠ِ ًؿٌى ْٛخنش ًٷخثْش طڄن 

طٌٷٲ حٓٙص ، ٳ٬يځ ًؿٌى ڃوًِڅ ّظ٤ڀذ حٿظْٰ٘پ حٿټخڃپ ٿٔٙص ىًڅ طٌٷٲ 

. حٕڃَ حٿٌُ ّظ٤ڀذ حٿْٜخنش حٿټخڃڀش 
13
  

:   ً حٿ٘ټپ حٓطِ ٌّٟق أىڄْش حٿْٜخنش حٿٴ٬خٿش 

 ٌّٟق أىڄْش حٿْٜخنش حٿٴ٬خٿش  (02)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

طظ٤ڀذ  

 

ٳِ  

 

 

 حٕؿپ حٿ٤ٌّپ اٿَ  ىٌح ّئىُ ٳِ                                              

 

ىٌح ّئىُ اٿَ ٍٳ٪      

 

 

ً ىٌح ٬ّنِ                   

  ً

 

 

 247ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، طو٢ْ٤ ً ڃَحٷزش حٗنظخؽ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ: حٿڄٜيٍ 

 

                                                 
 5-4 ٳٌُُ ٬ٗزخڅ ڃيٻٌٍ ، اىحٍس حٿْٜخنش ً حٕڃن حٿٜنخ٫ِ ، ؿخڃ٬ش حٿٸخىَس ، حٿٔنش ٯَْ ڃٌٻٌٍس ، ٙ

13
  

 حٿْٜخنش حٿٴ٬خٿش

 ن٨خځ ڃليى

 حٿظو٢ْ٤ ً حٗٓظويحځ حٙڃؼپ

 حٿوزَس

 ُّخىس حٿؼٸش ٳِ حٿ٬ڄڀْخص طلْٔن حٿظٜڄْڂ 

 طلْٔن حٿَرلْش 

 ُّخىس ٓٚڃش حٕٗوخٙ

 طوٴْٞ اكظْخؿخص حٿْٜخنش 

 طوٴْٞ حٿظټخٿْٲ 

 ُّخىس حٗنظخؽ

 ُّخى حٿيهپ

 ١ٌٰٟ أٷپ آظويحځ حٷپ ٿڀ٤خٷش  طلْٔن أكٌحٽ حٿ٬ڄپ 
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:  رأص١ش ػذَ وفبءح ٔظبَ اٌق١بٔخ ػٍٝ إٌظبَ ا٦ٔزبعٟ - 1-5

رب٫ظزخٍ حٿْٜخنش ن٨خځ ٳ٫َِ ڃن حٕن٨ڄش حٗنظخؿْش ً ن٨َح ٿيًٍىخ حٿٴ٬خٽ ٳِ طـْٔي 

حٕىيحٱ حٗٓظَحطْـْش ٿڀڄئٓٔش ٳبڅ أُ هڀپ ٳِ ن٨خځ حٿْٜخنش ّنظؾ ٫نو ٫ـِ ٳِ طنٴٌْ 

حٿو٢٤ حٗنظخؿْش حٿڄزَڃـش رٴ٬پ ح٤٫ٕخٽ ً حٿظٌٷٲ ٫ن حٿ٬ڄپ ً طٌ٘ىخص ٳِ 

:  حٿڄوَؿخص ً ّظَطذ ٫نو 

  انوٴخٝ ٳِ ٻڄْش حٗنظخؽ ً ڃَى ًٿٺ ٿڀٌٷض حٿ٠خث٪ ڃن ًٷض حٗنظخؽ نظْـش

 ح٤٫ٕخٽ ڃن ؿيش ، ً نٸٚ ڃَىًى حٓٙص كظَ ر٬ي اٛٚكيخ ڃن ؿيش أهٍَ ؛ 

 انوٴخٝ ؿٌىس حٿڄنظؾ اً طئػَ ٻؼَس ح٤٫ٕـخٽ ً ُّــــخىس ٫ڄڀْــــخص حٗٛــــٚف 

 ً طَٻْذ حٕؿِحء ً ٷ٤٪ حٿْٰخٍ ٫ڀَ ىٷش ٟز٢ حٓٙص ً حٿظـيِْحص ڃڄخ ّظَطذ 

٫نو طٴخًص ٳِ ڃٌحٛٴخص حٿڄنظؾ ٻڄخ أڅ ح٫ٕڄخٽ نٴٔيخ طئىُ ٿظڀٲ حٿڄنظؾ طلض 

 حٿظْٰ٘پ هخٛش ٬َّٓش حٿظڀٲ ؛

   ُّخىس طټخٿْٲ حٗنظخؽ ً طظڄؼپ ٫ڀَ ًؿو حٿوٌٜٙ ٳِ طټخٿْٲ اٛٚف

ح٤٫ٕخٽ حٿڄظټٍَس ً طټخٿْٲ حٿظٌٷٲ ٫ن حٿظْٰ٘پ ً حٗنظخؽ رخٟٗخٳش اٿَ طټڀٴش 

 .حٿٴَٛش حٿ٠خث٬ش ً ٓڄ٬ش حٿڄئٓٔش ٳِ حٿٌٔٵ 

ً ٌّٟق حٿڄو٢٤ حٓطِ ڃيٍ طؤػَْ ن٨خځ حٿْٜخنش ٯَْ حٿټٲء ٫ڀَ أىيحٱ حٿڄئٓٔش 

:  حٗٓظَحطْـْش 
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 ٌّٟق طؤػَْ ن٨خځ حٿْٜخنش ٯَْ حٿټٲء ٫ڀَ أىيحٱ حٿڄئٓٔش  (03)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 69أكڄي ٣َ٣خٍ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ: حٿڄٜيٍ 

ٻڄخ ٌّٟق حٿ٘ټپ ٳبڅ ًؿٌى ن٨خځ ٿڀْٜخنش ٯَْ ٻٲء ْٓئىُ اٿَ ُّخىس حٿظٌٷٴخص ً ڃخ 

ّْنـَ ٫نو ڃن انوٴخٝ ٿ٘نظخؽ ً ٿڀـٌىس ٻڄخ ّنظؾ ٫نو ُّخىس ٿڀظټخٿْٲ ٻپ ىٌح ّئىُ 

اٿَ ٫يځ ٍٟخ حٿڄٔظيڀٺ ٫ن حٿڄئٓٔش ً رخٿظخٿِ طيظِ ٌٍٛس حٿڄئٓٔش ٳِ حٿٌٔٵ ً ڃخ 

. ف طٸپ حّظز٬و ڃن انوٴخٝ ٿلٜظيخ حٿٌٔٷْش ً رخٿظخٿِ حٍٕد

 ن٨خځ ْٛخنش ٯَْ ٻٲء

 كيًع أ٤٫خٽ 

 ُّخىس طټخٿْٲ حٗنظخؽ  انوٴخٝ ؿٌىس حٿڄنظـخص  نٸٚ ٻڄْش حٗنظخؽ 

 نٸٚ ٻڄْش حٿڄز٬ْخص   ُّخىس حٗنظخؽ حٿڄ٬ْذ  انوٴخٝ حٿ٤ڀذ   ٍٳ٪ ٬َٓ حٿزز٪ 

 انوٴخٝ حَّٗحىحص 

 ُّخىس حٿظټخٿْٲ  

 انوٴخٝ حٍٕرخف  

٫يځ طڄټن حٿڄئٓٔش ڃن طلٸْٶ 

 أىيحٳيخ ٫ڀَ حٿٌؿو حٕٳ٠پ 

 ٫يځ ٍٟخ حٿڄٔظيڀٺ 
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:  أٔٛاع اٌق١بٔخ ٚ ػ١ٍّبرٙب - 2 

 : أٔٛاع اٌق١بٔخ - 2-1  

ىنخٹ ن٫ٌْن أٓخْٓن ٗخث٪ آظويحڃيڄخ ٳِ حٿٰخٿذ ىڄخ حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش ً حٿٌٷخثْش ٿټن 

ىنخٹ ڃن ٛنٲ حٿْٜخنش اٿَ ن٫ٌْن ًٳٶ حٗطـخىخص حٿليّؼش ٳِ حٿظٜنْٲ ىڄخ 

:  حٿڄو٤٤ش ً ٯَْ حٿڄو٤٤ش ً حٿ٘ټپ حٿظخٿِ ّزْن ًٿٺ 

  ٌّٟق أنٌح٩ حٿْٜخنش (04)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 
 27ٍحڃِ كټڄض ٳئحى حٿليّؼِ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ: حٿڄٜيٍ 

 

 ْٛخنش ٯَْ ڃو٤٤ش  ْٛخنش ڃو٤٤ش

 ْٛخنش ا٤َٟحٍّش 

 ْٛخنش ًٷخثْش  ْٛخنش ٫ٚؿْش 

 حٿظٌٷٴخص حٿٴـخثْش 

 اؿَحءحص ا٫ظْخىّش 

 ٳلٚ ً طِّْض 

 

 أن٨َ طلْٔ  أنٜض

 ْٛخنش أػنخء حٿظْٰ٘پ

 حٿظٌٷٴخص حٗهظْخٍّش 

 

 حٿظٌٷٴخص حٗهظْخٍّش 

ٳلٚ حٕؿِحء حٿظخٿٴش 

 أً حٿڄ٤ڀٌد آظزيحٿيخ 

 ْٛخنش أػنخء حٿظٌٷٴخص 

 حٿْٜخنش
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:  اٌق١بٔخ اٌّخييخ - 2-1-1  

ط٘ڄپ ڃوظڀٲ هيڃخص حٿْٜخنش حٿظِ طظٜٲ رٌؿٌى ه٤ش ڃ٬يس رنخءح ٫ڀَ ىٍحٓش ڃٔزٸش 

ٿظن٨ْڄيخ ً طنٴٌْىخ ً ڃظخر٬ظيخ ، ڃيًنش ٳِ ٓــٚص حٿڄئٓـٔش ً ط٘ڄپ حٿْٜخنش حٿٌٷخثـْش  

حٿ٬ٚؿْش ، حٿظنزئّش ، ّظڂ رڄٌؿزيخ ٳلٚ حٿڄٌؿٌىحص حٿڄخىّش حٿڄظخكش ڃن ڃزخنِ           

ً طـيِْحص ً ڃ٬يحص ً ًٓخثپ ً طن٨ْٴيخ ً طِّْظيخ ً ط٘لْڄيخ ً طزيّپ أؿِحثيخ رييٱ 

: طلٸْٶ ڃٔظٌّخص ٫خٿْش ڃن حٕىحء حٿظْٰ٘ڀِ ً طنٸٔڂ اٿَ 

:  اٌق١بٔخ اٌٛلبئ١خ - 2-1-1-1  

 ط٬َٱ حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش ٫ڀَ أنيخ CEN (319-003)كٔذ حٿڀـنش حًٍٕرْش ٿڀظٸْْْ 

حٿْٜخنش حٿڄنٴٌس ٷزپ كيًع ح٤٫ٕخٽ حٿڄظڄِْس رظٸڀْپ اكظڄخٽ ٧يٌٍ ح٤٫ٕخٽ أً طيىٌٍ 

 .(...طـيِْ ، ڃزنَ )حٕٛپ 
14

 

أً ىِ اطوخً حٗؿَحءحص حٿظِ طټٴپ ٫يځ طٌٷٲ طـيِْحص حٗنظخؽ ٫ن حٿ٬ڄپ ً ّټٌڅ ًٿٺ 

ًٳٶ رَنخڃؾ ُڃنِ ڃو٢٤ رييٱ ٳلٚ طڀٺ حٿظـيِْحص ىًٍّخ ، ٿظٸََّ كخٿظيخ          

. ً كخؿظيخ ٿڀْٜخنش ٷٜي حٿظِّْض ً حٿظ٘لْڂ ً طيحٍٹ ح٤٫ٕخٽ ٳِ ڃَحكڀيخ حًٕٿَ 
15
  

 : ً ط٘ڄپ حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش 

 : اٌق١بٔخ اٌشٚر١ٕ١خ - أ

طييٱ ٿڄن٪ حٿظآٻپ حٿَّٔ٪ ٿٔٙص ً انوٴخٝ ٣خٷظيخ حٗنظخؿْش ، ً ًٿٺ رظَٻْزيخ         

ً طن٨ْٴيخ ً طِّْظيخ ًٳٸخ ٿـيحًٽ ڃنظ٨ڄش طٌٟق ن٩ٌ حٓٿش ً حٕؿِحء حٿڄټٌ٘ٱ ٫ڀْيخ 

 .ً اهظزخٍىخ ىًٍّخ ً ٻپ ًٿٺ رنخءح ٫ڀَ ط٬ڀْڄخص حٿَ٘ٻش حٿڄٜن٬ش ٿٔٿش 

 : اٌزفز١ؼ - ة

ٿڀظؤٻي ڃن ٛٚكْش ؿڄْ٪ حٕؿِحء حٿڄظلَٻش ً ٯَْ حٿڄظلَٻش رخٓٿش كظَ ٙ طظ٤٬پ 

.  ٳـؤس

 : اٌق١بٔخ اٌغبس٠خ أٚ اٌّزىشسح - عـ

. ط٘ڄپ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٿظِ طنٴٌ رْنڄخ حٓٿش طلض حٿظْٰ٘پ 

                                                 
 
14

 Chaib .R ," La Maintenance Industrielle", Edition Université Mentouré de Constantine , Algérie , 2004, 

P.09 . 

 70 أكڄي ٣َ٣خٍ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
15
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 : ف١بٔخ اٌزٛلف فٟ اٌؼًّ - د

ح٫ٕڄخٽ حٿظِ ّڄټن حٿٸْخځ ريخ ٫نيڃخ طټٌڅ حٓٙص أً حٿڄخٻنخص ر٬ْيح ٫ن حٿويڃش أً 

. ٫خ٣ڀش ٫ن حٿويڃش 

 : اٌق١بٔخ اٌزٕجؤ٠خ - 2-1-1-2  

ىِ رَنخڃؾ ٿڀڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٓٙص ٳِ ٳظَحص ىًٍّش ً حٿٸْخځ رٸْخّ حٕىحء رلْغ ّظڂ   

طليّي حٿڄ٘خٻپ رْنڄخ حٓٿش ڃٔظڄَس ٳِ حٿ٬ڄپ ر٤َّٸش ڃَْٟش رلْغ ّڄټن حٿظنزئ رليًع 

. ح٤٫ٕخٽ 
16
 

 ىِ ْٛخنش ًٷخثْش هخ٬ٟش ٿظلڀْپ حٿظ٤ٌٍ حٿَٷخرِ AFNOR (x60-010)أً كٔذ 

. ٿڀوٜخثٚ حٿيحٿش ٫ڀَ طيىٌٍ حٕٛپ ًىِ طٔڄق رظؤؿْپ أً طو٢ْ٤ حٿظيهٚص 
17
 

 : (اٌؼلاع١خ)اٌق١بٔخ ا٦فلاؽ١خ - 2-1-1-3  

طَْ٘ اٿَ ٫ڄڀْخص حٿټ٘ٲ ً حٿٴلٚ ًحٿظَڃْڂ ً حٗٓظزيحٽ ً حٗٛٚكخص حٿظِ طظڂ ٫ڀَ 

حٓٙص نظْـش ٿظٌٷٴيخ ٫ن حٿ٬ڄپ ً ط٤٬ڀيخ ً رخٿظخٿِ ٳييٳيخ حٕٓخِٓ حٿٌٌٛٽ اٿَ 

.أٓزخد ط٤٬پ حٓٿش ً طٌٷٴيخ ً ڃ٬خٿـظيخ 
18
 

ً ىِ أ٠ّخ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٿظِ طظٌٿَ اٛٚف حٿ٬ٌْد كْن ٧يٌٍىخ ً ىِ ڃٔئًٿش 

٫ن اٛٚف أُ ٳ٘پ أً هڀپ ڃ٬ْن ٳِ ؿِء أً آٿش ٳٌٍ ٧يٌٍه رڄخ ّټٴپ ا٫خىس حٓٿش 

 : ٿڀظْٰ٘پ ر٬ي طٌٷٴيخ أً ا٫خىطيخ ٿڀ٬ڄپ رڄ٬يٿيخ حٿڄ٤ڀٌد ً ط٘ڄپ 

 : ف١بٔخ ا٤ػيبي - أ

حٿ٬ڄپ حٿٌُ ّئىٍ ر٬ي كيًع حٿٸٌٍٜ ٿټنو ٫ڄپ أ٫يص ٿو حٗكظْخ٣خص ً حٿظيحرَْ ٓڀٴخ  

ً ٳِ ٗټپ طٌٳَْ ٷ٤٪ حٿْٰخٍ ً حٿڄٌحى حٿُٚڃش ٿڀْٜخنش ً حٿڄ٬يحص ً حٿ٬ڄخٿش حٿڄخىَس 

 .حٿڄظوٜٜش 

 : اٌق١بٔخ اٌفغبئ١خ - ة

أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٿظِ طوظـٚ رخٗٛـٚف حٿڄئٷـض أً حٿنيخثِ ٿڀظـڀٲ حٿٌُ ّلـيع ٳــؤس     

. ً ىًڅ طٌٷ٪ 

                                                 
239-238 ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، طو٢ْ٤ ً ڃَحٷزش حٗنظخؽ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ

16
  

17
 Chaib.R, op.cit , P.16. 

290، 1974ٙ ٫خ٣ٲ ڃلڄي ٫زْي ، حٿظن٨ْڂ حٿٜنخ٫ِ ً اىحٍس حٗنظخؽ ، ىحٍ حٿني٠ش حٿ٬َرْش ، رًَْص ، 
18
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 : اٌق١بٔخ غ١ش اٌّخييخ - 2-1-2  

ط٘ڄپ حٿْٜخنش ح٤َٟٗحٍّش حٿظِ ّوٜٚ ٿيخ ؿِء ڃن حٿٌٷض رنخءح ٫ڀَ حٿوزَس      

:  ً ىْټڀْش ح٫ٕڄخٽ حٿ٤خٍثش ڃن هٚٽ ٳظَس ڃن حٿٌٷض ً ط٘ڄپ حٕن٤٘ش حٿظخٿْش 

ح٫ٕڄخٽ حٿ٤خٍثش ً حٿڄٔظ٬ـڀش حٿظِ ّظ٤ڀذ اطڄخڃيخ كٔذ حٗكظْخؿخص ً حٿ٤ٌحٍة ٫خىس 

ط٬خٿؾ حٿِّخىس حٿڄٴخؿجش ٳِ حٿْٜخنش ٯَْ حٿڄو٤٤ش ٫ن ٣َّٶ حٿظ٬خٷي ڃ٪ ڃئٓٔخص 

. هخٍؿْش ڃوظٜش ٳِ حٿْٜخنش 

ٳِ حٿٌحٷ٪ ٙ ّڄټن طليّي نٔزش حٿْٜخنش حٿڄو٤٤ش ً ٯَْ حٿڄو٤٤ش ٿټن ر٬ٞ 

 ٯَْ %30 ڃن أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش طټٌڅ أ٫ڄخٽ ڃو٢٤ ٿيخ ً %60حٿيٍحٓخص أػزظض أڅ 

 ً ٷي طڄټنض ر٬ٞ حٿڄئٓٔخص ڃن ٍٳ٪ نٔزش %10ڃو٤٤ش ً أ٫ڄخٽ حٿظلْٔنخص 

. ڃن أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش % 80- 75حٿْٜخنش حٿڄو٤٤ش اٿَ 
19
 

  ٌّٟق نٔزش حٿْٜخنش حٿڄو٤٤ش اٿَ حٿْٜخنش ٯَْ حٿڄو٤٤ش (05)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش                                

 حٿڄو٤٤ش 

حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش  

حٿڄو٤٤ش  

 

  

 

حٗٛٚف حٿ٘خڃپ 

 

 ْٛخنش ٯَْ                

 ڃو٤٤ش حٿظلْٔن حٿَأٓڄخٿِ 
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                                           40%     

                                                       

                                                       

                                                       

     16%                                           

                                                       

                                                       

 4%                                                 

                                                       

      10%                                          

                                          30%  
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 : ػ١ٍّبد اٌق١بٔخ - 2-2  

٫ڄڀْش ٫ڀَ أٛپ ڃ٤٬پ ٫ٗخىس ٬ًٟو ٳِ كخٿش طْٰ٘ڀْش : اٌزق١ٍؼ اٌّؤلذ - أ 

كٔذ حٿييٱ ٫ڄڀْش حٿظٜــڀْق حٿڄــئٷض طئىُ ٿنظخثــــؾ ڃئٷظش ً ٿ٘ــ١ًَ طـــلٸْٶ 

 .هــخٍؽ ٷخ٫يس حٗؿَحءحص  ٿڀظټڀٴش ً حٿـٌىس ً ٳِ ىٌه حٿلخٿش ْٓظز٬يخ حٗٛٚف 

  ڃو٢٤ ٌّٟق ٫ڄڀْش حٿظٜڀْق حٿڄئٷض  (06)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .Chaib.R , op.cit , P.20: حٿڄٜيٍ

 

. طيهپ نيخثِ ً ڃليًى ٿڀْٜخنش حٗٛٚكْش ر٬ي حٿ٤٬پ ً حٿوڀپ: ا٦فلاػ - ة
20

 

 

 ٳ٬ڄڀْش حٗٛٚف ىِ ٫ڄڀْش ٫ٚؽ ط٬ْي حٿظـيِْ أً حٓٿش (07)ٻڄخ ٌّٟق حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

. اٿَ كخٿظو حٿ٤ز٬ْْش ً ىِ نيخثْش 
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 Chaib.R ,op.cit , P.19-21. 

 حٿلخٿش حٿ٬خىّش 

 حٿوڀپ

 كخٿش حٿوڀپ 

 كخٿش ڃئٷظش 

 حٿظ٘وْٚ 

 حٿ٬ٚؽ 

 طٜڀْق ڃئٷض 
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  ڃو٢٤ ٌّٟق ٫ڄڀْش حٗٛٚف (07)حٿ٘ټپ ٍٷڂ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .Chaib.R , op.cit , P. 21: حٿڄٜيٍ  

 ىِ ڃـڄ٩ٌ ٫ڄڀْخص حٗهظزخٍحص ، ڃن AFNOR(X60-010) كٔذ: اٌّشاعؼخ - عـ

ٍٷخرش ً طيهٚص ڃنـِس ٿظؤڃْن حٕٛپ ٟي ٻپ حٗهظٚٙص أً حٿ٬ٌحثٶ هٚٽ ًٷض      

. ً ٿ٬يى ًكيحص آظ٬ڄخٽ ڃ٤٬خس 

. حٿ٬ڄڀْخص حٿٔخرٸش طيهپ ٳِ ا٣خٍ حٿْٜخنش حٗٛٚكْش أڃخ حٓطْش ٳيِ حٿٌٷخثْش - 

ىِ أن٤٘ش ڃَحٷزش ط٘ڄپ ٍٳ٪ ىًٍُ ٿڀظٌ٘ىخص ً طنٴٌْ ٿ٠ز٢ ر٢ْٔ ٙ :  اٌزفز١ؼ - د

. ّٔظڀِځ أىًحص هخٛش أً طٌٷٲ ٕىًحص حٗنظخؽ أً ٿڀظـيِْحص 

ىِ ٫ڄڀْخص ڃَحٷزش ٳِ ا٣خٍ حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش حٿن٨خڃْش ، ط٬ڄپ ٳِ : اٌض٠بساد - ٘ـ

ٳظَحص ڃٔزٸش ىٌه حٿظيهٚص طٚثڂ ٷخثڄش ٫ڄڀْخص ڃ٬ًَٳش ڃن حٿزيحّش ً حٿظِ ّنـَ ٫نيخ 

. طَٻْذ أؿيِس ً طؼزْض حٿ٬ظخى 

ىِ ٫ڄڀْش حٿظلٸٶ أً حٿظؤٻي ڃن حٿڄ٤خرٸش رخٿنٔزش ٿڀڄ٤٬ْخص حٿڄٸيڃش ٓڀٴخ :  اٌشلبثخ - ٚ

ربطزخ٩ كټڂ ، حٿَٷخرش ٷي طټٌڅ أن٤٘ش ڃ٬ڀٌڃخطْش  طظ٠ڄن ٷَحٍ ّن٤ڀٶ ڃن حٿِّخٍحص ٫ڀَ 

. ٫ڄڀْخص حٿْٜخنش حٿظٜلْلْش 

 ًٍَّٟش ٿڀظلټڂ ٳِ ط٤ٌٍ حٿلخٿش حٿلٸْٸْش (طٴظْٖ، ُّخٍس ، ٍٷخرش)٫ڄڀْخص حٿڄَحٷزش 

 طنـِ ر٤َّٸش ڃٔظڄَس ٳِ ڃـخٙص ڃليىس ڃٔزٸخ ، ڃلٌٔرش ٫ڀَ (حٿظـيِْ)ٿٖٛپ 

.حٿِڃن أً ٫يى ًكيحص حٗٓظ٬ڄخٽ 
21
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 Chaib.R , op.cit , P.22. 

 حٿلخٿش حٿ٬خىّش 

 كخٿش حٿوڀپ 

 حٿظ٘وْٚ 

 حٿ٬ٚؽ 

 حٗٛٚف 
 حٿوڀپ 
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  ٌّٟق أنٌح٩ حٿْٜخنش ً ٫ڄڀْخطيخ (08)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 حٿلَحٓش

 

 

 

 

 ٢ًْٓ 

 ح٫ٗٚڅ 

 ٫ن حٿظيهپ

 

 

 حٿظيهپ

 

 

 

 

 

 

 
  Boatel.D , C. Harzard , Guide de la Maintenance , Edition Nathan , Paris ,1987, P21 :حٿڄٜيٍ 

 أنٌح٩ حٿْٜخنش ً ٫ڄڀْخطيخ

 حٿْٜخنش حٿًَطْنْش 

 ْٛخنش ح٤٫ٕخٽ حٿْٜخنش حٳـخثْش حٿ٬ڄڀْخص حٿڄوظڀ٤ش

 حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش 

 حٿِّخٍحص حٿڄَحٷزش  حٿظٴظْٖ 

 حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش 

 ٷْڄش ڃليىس ڃٔزٸخ طظنخُٽ 

 ٫يى ًكيحص ڃن حٿِڃن 

 ٫يى ًكيحص

 ٧يٌٍ ٫ـِ  ٧يٌٍ كيع ڃليى ڃٔزٸخ 

 حٿټ٘ٲ

 حٿظ٬ْْن

 حٿظ٘وْٚ

 اٛٚف حٿ٤٬پ 

 حٿظٸََّ حٿنيخثِ 

 اٛٚف ڃئٷض

 حٿټ٘ٲ

حٿٴلٚ ً 

 حٿظـَّذ

 حٿڄَحؿ٬ش ا٫خىس حٿزنخء 

 حٿظ٘وْٚ

 حٿظـيّي  حٿظليّغ 

٫ڄڀْخص 

حٿْٜخنش 

ڃَطز٤ش رٸْخىس 

 حٿ٬ظخى ٻخٿظ٘لْڂ 

 حٿظن٨ْٲ 
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 :نڀوٚ ىٌه حٕٓزخد ٳِ : أعجبة اٌق١بٔخ - 2-3  

  رلٔذ حٓٿش ىنخٹ آٙص ر٤ْٔش ً أهٍَ ىٷْٸش ٳټڀڄخ : اٌؼٛاًِ إٌبعّخ ػٓ ا٢ٌخ

 ٷپ ٫يى ٷ٤٪ حٿْٰخٍ ٷڀض ڃٜخىٍ حٿ٤٬پ ؛

  ًٌِٓحء ٫خڃپ حٿظْٰ٘پ أً حٿْٜخنش ، ِّّي حٿ٬خڃپ : اٌؼٛاًِ إٌبعّخ ػٓ اٌؼب

ڃيس اكظڄخٙص حٿظ٤٬ْپ ڃن هٚٽ ن٘ؤطو حٗؿظڄخ٫ْش أً ٬ٟٲ ٷيٍطو حٿٴنْش ٳِ 

 طْٰ٘پ حٓٿش أً ْٛخنظيخ ؛

  ڃن هٚٽ طٴټَْىخ ٳِ ڃًَٜٳخص حٿْٜخنش هخٛش : اٌؼٛاًِ إٌبعّخ ػٓ ا٦داسح

ٳِ حٿيًٽ حٿڄظوڀٴش حٿظِ طٍَ أنيخ ڃًَٜٳخص ٯَْ ڃـيّش ّـذ ٤ٰٟيخ ٷيٍ 

حٗڃټخڅ ، طٴټَْ ٯَْ ٓڀْڂ ٿو طټڀٴظو حٿ٬خٿْش ٳِ حٕؿپ حٿ٤ٌّپ ، ٻڄخ أڅ حٿظن٨ْڂ 

حٗىحٍُ حٿٌُ ٙ ٤ّخٿذ رٌٟ٪ حٿٔـٚص ً حٿڄٔظنيحص ٿټپ ٫ڄڀْخص حٿْٜخنش 

رخٟٗخٳش اٿَ ن٨خځ حٿلٌحٳِ ، ٻڄخ ٷي طظٔزذ حٗىحٍس ڃن هٚٽ اىڄخٿيخ ٿٌحؿزخطيخ 

ٳِ حٿظو٢ْ٤ ٿڀٸٌس حٿٴنْش حٿُٚڃش ٿڀْٜخنش ، أػنخء حٿَ٘حء ً ىٍحٓش حٿ٬ًَٝ     

 ً اطٴخٷْخص حٿظيٍّذ حٿظِ ط٬ظزَ ؿِءح ڃن ٫ٸٌى حٿظٌٍّي ؛

  طظٔزذ حٿڄئٓٔش ٳِ أكٌحٽ ٫يس ٳِ : اٌؼٛاًِ إٌبعّخ ػٓ اٌّٛاد ٚ اٌٛلٛد

ُّخىس حٓٙص ً ٫َٓش آظيٚٻيخ ٫ن ٣َّٶ آظ٬ڄخٽ أنٌح٩ ٍىّجش ڃن حٿڄٌحى أً 

حٿٌٷٌى هٚٳخ ٿڀڄٌحٛٴخص حٿڄٌٻٌٍس ٳِ ىٿْپ حٓٿش ،أً ٫ن ٣َّٶ هڀ٢ حٿڄٌحى 

حٿڄٌٌٛٳش رڄٌحى ٍىّجش أڃٚ ٳِ حٿظٌٳَْ أً ٿٌؿٌى نٸٚ ٳِ حٿڄٌحى أً حٿٌٷٌى    

ً ىحثڄخ ڃخ طئػَ ىٌه حٿٸَحٍحص طؤػَْح ٓڀزْخ ٿو ه٤ٌٍطو ٫ڀَ طټخٿْٲ حٿْٜخنش     

.ً حٗنظخؿْش ً ٫ڄَ حٓٿش 
22

 

 :اٌزٕظ١ُ ا٦داسٞ ٌٍق١بٔخ ٚ إؽز١بعبرٙب - 3  

 : ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٦داسح اٌق١بٔخ - 3-1  

٬ّظڄي طٜڄْڂ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٫ڀَ نلٌ ٻزَْ ٫ڀَ ٫ٌحڃپ ٫يّيس ڃنيخ كـڂ ً ن٩ٌ 

:  حٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش ً أٓڀٌد اىحٍطيخ ، ً رٜٴش ٫خڃش ّڄټن طٜنْٴيخ اٿَ 

                                                 
295-291 ٫خ٣ٲ ڃلڄي ٫زْي ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ 

22
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ڃن أىڂ هٜخثٜو أڅ ڃيڄش حٿْٜخنش ٿيخ حٕىڄْش نٴٔيخ : اٌزٕظ١ُ اٌّشوضٞ - 3-1-1  

ٻڄيڄش حٗنظخؽ ً ٬ّظڄي طٸْٔڂ ڃيخځ حٿْٜخنش ٳِ ڃؼپ ىٌح حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٫ڀَ 

 . (اٿن...ْٛخنش ٻيَرخثْش ، ْٛخنش ڃْټخنْټْش )حٗهظٜخٙ 

:  اٌّضا٠ب - 3-1-1-1  

 ُّخىس ڃيخٍس ً هزَس أٳَحى حٿْٜخنش ٫ٚ٣ٗيڂ ٫ڀَ ؿڄْ٪ ًٓخثپ حٗنظخؽ ؛ 

 طٸڀْٚ كـڂ حٿ٬يى ً حٓٙص حٿڄٔظ٬ڄڀش ٳِ حٿٸْخځ رؤ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ؛ 

 طوٴْٞ حٿنٴٸخص ٫ڀَ ڃ٬يحص حٿْٜخنش ؛ 

 طؤڃْن حٿڄوًِڅ حٿ٠ًٍَُ ڃن ٷ٤٪ حٿْٰخٍ ً ڃٔظڀِڃخص حٿْٜخنش ؛ 

  حَٗٗحٱ حٿٴ٬خٽ ٫ڀَ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ً آظويحځ ٻخڃپ ٕٳَحىىخ ً ڃ٬يحطيخ ؛ 

 طليّي حٿڄٔئًٿْش ڃن هٚٽ حٿـيًٿش حٿِڃنْش ٿظٌُّ٪ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش  .

 : اٌؼ١ٛة - 3-1-1-2  

  ُِّخىس طټڀٴش حٗنظٸخٽ نظْـش ٿز٬ي ٷٔڂ حٿْٜخنش ڃن ر٬ٞ حٕٷٔخځ حٗنظخؿْش حٿظ

 طظ٤ڀذ نٸپ حٕؿيِس حٿڄ٤٬ڀش أً طنٸپ حٿٸخثڄْن ٫ڀَ حٿْٜخنش ٿڄٌٷ٪ حٿ٤٬پ ؛

 ٣ٌٽ ه٢ َْٓحٗطٜخٙص رْن حٿڄَ٘ٳْن ٫ڀَ حٗنظخؽ ً حٿٸخثڄْن ٫ڀَ حٿْٜخنش ؛ 

 ٬ٌٛرش حٿظنْٔٶ رْن حٿن٘خ١ حٗنظخؿِ ً ٫ڄڀْخص حٿْٜخنش ؛ 

  ٫يځ طڄټن ٍإٓخء حٕٷٔخځ حٗنظخؿْش ڃن حٿ٤َْٔس ٫ڀَ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ٕڅ

.حٿٸخثڄْن ٫ڀْيخ ڃٔئًٿٌڅ أڃخځ ٍثْٔيڂ حٿڄزخَٗ 
23

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 

23
Souris. J.P, La Maintenance Source de Profits , les Editions d’Organisation , Paris , 1990,  

P.20.  
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  حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ حٿڄَٻُِ ٗىحٍس حٿْٜخنش (09)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 210ٍحڃِ كټڄض ٳئحى حٿليّؼِ ً آهًَڅ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ : حٿڄٜيٍ 

 

ڃن أىڂ هٜخثٜو أڅ ط٘ټْٚص حٿْٜخنش طظ٩ٌُ : اٌزٕظ١ُ اٌلاِشوضٞ - 3-1-2  

 (اٿن ...ڃٔئًٽ ْٛخنش ٷٔڂ أ ، ڃٔئًٽ ْٛخنش ٷٔڂ د )رڄٌؿذ حٕٷٔخځ حٗنظخؿْش 

:  اٌّضا٠ب - 3-1-2-1  

 ّٔخ٫ي ٫ڀَ ٫َٓش أىحء حٿويڃش ؛  

 طوٴْٞ طټڀٴش حٿٌٷض حٿ٠خث٪ ؛   

 طٸڀْپ حٿؤخٍس ٳِ حٗنظخؽ ٫ني كيًع حٿظٌٷٲ ؛ 

 طينِ ًٷض حٗنظٸخٽ اٿَ أڃخٻن حٿ٤٬پ ؛ 

 انوٴخٝ ًٷض حٿظٜڀْق رټٴخّش ً ٻٴخءس أٳَحى حٿْٜخنش ؛ 

  طنڄْش ًٍف حٿ٬ڄپ حٿـڄخ٫ْش رْن أٳَحى حٿْٜخنش ً حٿٸخثڄْن رخٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش. 

  

 ڃيَّ حٿ٬ڄپ 

 ڃيَّ حٿْٜخنش 

ڃٔئًٽ ْٛخنش 

 ڃْټخنْټْش 

ڃٔئًٽ ْٛخنش 

 ٻيَرخثْش

 ڃٚك٦ ڃْټخنْٺ 

 ڃٚك٦ ٻيَرخء 

 ڃٚك٦ ٳنِ

 

 

 

 ڃينيّ انظخؽ

 ڃيَّ انظخؽ ٷٔڂ د

 ڃٚك٦ ٳنِ 

 ڃينيّ انظخؽ

 ڃيَّ ڃ٘ظَّخص  ڃيَّ انظخؽ ٷٔڂ أ

 ڃيَّ كٔخرخص 

اٿن...ڃيَّ حٿڄوخُڅ   
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: اٌؼ١ٛة - 3-1-2-2  

 ُّخىس ٫يى حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿْٜخنش ً حٓٙص حٿڄ٤ڀٌرش ٳِ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ؛ 

 ُّخىس حٿڄٔخكش حٿظِ طٰ٘ڀيخ ًكيحص حٿْٜخنش ؛ 

 ٫يځ حٗٓظٴخىس حٿټخڃڀش ڃن ٣خٷش أٳَحى حٿْٜخنش ن٨َح ٿظوٜٜيڂ ؛ 

 ٻؼَس ٓـٚص حٿْٜخنش ٿټؼَس حٿٌكيحص ؛ 

  ٍٻٌى حٿظټنٌٿٌؿْش حٿټڀْش رٔزذ ُّخىس ٫يى أٳَحى حٿْٜخنش ً أرنْظيخ .
24
 

 ٌّٟق حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ حٿٚڃَٻُِ ٗىحٍس حٿْٜخنش  (10)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 211ٍحڃِ كټڄض ٳئحى حٿليّؼِ ًآهًَڅ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ: حٿڄٜيٍ

 

ّلظٌُ ٫ڀَ حٿظن٨ْڂ حٿڄَٻُِ ً حٿٚڃَٻُِ           :  اٌزٕظ١ُ اٌّقفٛفٟ - 3-1-3  

ً حٿڄٔئًٿْخص ڃٸٔڄش ، رلْغ أڅ ڃٔئًٽ حٗنظخؽ ڃ٬ْن أڅ ّټٌڅ ڃٔئًٙ ٫ن ٳ٬خٿْش 

. حٿْٜخنش ٻخٳش
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 Souris . J.p ,op.cit , P.21. 

 ڃيَّ حٿ٬ڄپ 

 ڃيَّ حٿڄ٘ظَّخص 

 ڃيَّ حٿلٔخرخص 

ڃيَّ ڃوخُڅ 

اىحٍس حٿ٬خڃڀْن 

اٿن...  

 ڃيَّ انظخؽ أ

ڃينيّ انظخؽ 

 د 

 ڃينيّ انظخؽ أ

 ڃٚك٦ انظخؽ  ڃٚك٦ ْٛخنش  ڃٚك٦ انظخؽ  ڃٚك٦ ْٛخنش 

 ڃيَّ انظخؽ د 
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 : اٌّضا٠ب - 3-1-3-1 

 ُّخىس ڃيخٍس ً هزَس أٳَحى حٿْٜخنش ؛ 

 طوٴْٞ حٿنٴٸخص حٗٓظؼڄخٍّش ٫ڀَ ڃ٬يحص حٿْٜخنش ؛ 

 طليّي حٿڄٔئًٿْش ڃن هٚٽ حٿـيًٿش حٿِڃنْش ً ٫َٓش أىحء حٿويڃش ؛ 

 ط٬ڀْپ حٿؤخثَ ٳِ حٿڄوَؿخص ً حٿظخٿٴش ڃنيخ ؛ 

 انوٴخٝ ًٷض حٿظٜڀْق حٗؿڄخٿِ ؛ 

  طنڄْش ًٍف حٿ٬ڄپ حٿـڄخ٫ْش رْن أن٤٘ش حٿْٜخنش ً أٷٔخځ حٗنظخؽ .

 :   اٌؼ١ٛة-3-1-3-2

 ٬ٌٛرش طٸْْٔڂ حٿڄٔئًٿْخص ؛ 

  ٪ْ٬ٌٛرش حٿظنْٔٶ ً حٿظَْْٔ ٿڄـڄ٫ٌش أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٿڄنـِس ٿظيحهپ ؿڄ

. حٿظوٜٜخص 

 : ػلالخ اٌق١بٔخ ثبٌٛظبئف ا٤خشٜ - 3-2  

ً اڅ ٻخڅ ٿڄٔئًٽ حٿْٜخنش ٯخٿزخ ڃټظذ ٳِ حٿٌٍٗش اٙ أڅ ٧ًْٴش حٿْٜخنش ٙ ط٬ڄپ اٙ 

رٌؿٌى ًٍحر٢ ٫يّيس ڃ٪ رخٷِ حٿ٧ٌخثٲ ، ً ىٌه ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ ڃخ ّٔظ٤ْ٪ أڅ 

ّظٌحٛپ رو ڃٔئًٽ حٿْٜخنش ً ڃٔئًٿِ حٿ٧ٌخثٲ حٕهٍَ ٳِ حٿڄئٓٔش ڃن هٚٽ 

:حٿـيًٽ حٿظخٿِ 
25
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 Plauchu .V et N. Sadi , op.cit , P.92.  
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 ٌّٟق ٫ٚٷش حٿْٜخنش رخٿ٧ٌخثٲ حٕهٍَ  (01)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 

 (ُٙځ)ط٘خًٍ ًٍَُٟ 

.... ً ...رْن 

ڃٔئًٽ حٿْٜخنش 

ْٓخٓش ٫خڃش حٗىحٍس حٿ٬خڃش 

ْٓخٓش حٿْٜخنش 

أىيحٱ حٿـخىِّش ڃٔئًٽ حٗنظخؽ 

طو٢ْ٤ حٿظيهٚص 

طلْٔن حٿ٬ظخى 

ْٛخٯش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄلخٓزْش ڃلخٓزش 

ڃِْحنْخص حٗىحٍس حٿڄخٿْش 

طټخٿْٲ حٿْٜخنش 

طټخٿْٲ ٫يځ حٿـخىِّش 

حٿْٜخنش - طيحهپ حٗنظخؽڃٔئًٽ حٿـٌىس 

ْٓخٓش حٿظَْْٰحص اىحٍس حٿَ٘حء 

ڃ٘ظَّخص ڃٜڀلش حٿْٜخنش 

َٗحء حٿ٬ظخى 

طَْْٔ أٳَحى حٿْٜخنش اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش 

طټٌّن حٕٳَحى 

حٿظلْْٔ رخٕڃن 

ْٓخٓش هيڃخص ڃخ ر٬ي حٿزْ٪ حٗىحٍس حٿظـخٍّش ً حٿظٌّٔٶ 

رلغ حٿ٬ڄڀْخص ، اڃټخنْش حٗٗظٰخٽ اىحٍس حٿزلغ ً حٿظ٤ٌَّ 

حٿٸخرڀْش ٿڀْٜخنش 

 

   Plauchu .V et N. Sadi , op.cit , P.92. : حٿڄٜيٍ   

 

ىٌح حٿـيًٽ ٿْْ ٗخڃٚ ، ٿټن ٨ّيَ ؿْيح ًٍَٟس ًؿٌى اطٜخٙص ؿْيس رْن ٧ًخثٲ 

. حٿڄئٓٔش
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رىب١ٌف ٚ ع١بعبد اٌق١بٔخ  : اٌّجؾش اٌضبٟٔ   

 : ع١بعبد اٌق١بٔخ - 1    

حٿْٔخٓش ىِ ڃـڄ٩ٌ حٿ٤ڄٌكخص ، حٿڄزخىة ً حٕىيحٱ حٿظِ ط٘ټپ أٓخٓخ ٿڀظو٢ْ٤  

.حٿڄٴٜپ ً ٿڀ٬ڄپ حٿنيخثِ 
26

 

طليّي ٿٖىيحٱ حٿظٸنْش ً حٗٷظٜخىّش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄئٓٔش      " ٳْٔخٓش حٿْٜخنش ىِ 

" . ً حٿڄَطز٤ش رخٿظټٴپ رخٿظـيِْحص ڃن ٣َٱ ڃٜڀلش حٿْٜخنش 
27
 

ٯخٿزخ حٿڄٔئًٽ ّظَٹ ٿنٴٔو حٿڄزخىٍس ٳِ طليّي حٿْٔخٓش ً حٕڃَ ىنخ ٫ڄٌڃخ ىٌ طٸڀْپ 

حٿظټخٿْٲ ڃ٪ اىڄخٽ ىًٍ حٿظنزئ ٳِ طليّي ْٓخٓش حٿْٜخنش ، ٫ني ڃ٬َٳش ڃٔئًٿِ حٿْٜخنش 

ٿو٢ حٿَْٔ حٿٌحؿذ اطزخ٫و ّلظٴ٨ٌڅ رؤٷَٜ كَّش ٳِ اطوخً حٿٸَحٍحص حٿ٬ڄڀْش ٫ڀَ 

. ڃٔظٌحىڂ 

حٿظٸنْش ، حٗٷظٜخىّش ، حٿڄخٿْش   : حٿْٔخٓش حٿلٸْٸْش ىِ حٿظِ طظٌحٳٶ ڃ٪ اڃټخنْخص حٿظيهپ 

ً حٿزَّ٘ش ً طئْٓ ر٤ز٬ْش حٿلخٽ رنخءح ٫ڀَ حٿڄَىًىّش ٳينخٹ ٳظَحص نزلغ ٫ن أٷپ 

 ، حٿيٍحٓخص ڃيڄش ٿظٌٳَْ حٗڃټخنْخص (كخٿش حٿنڄٌ)حٿظټخٿْٲ ً أهٍَ ٫ن أٷَٜ ؿخىِّش 

. حٿ٠ًٍَّش ً حٿظلٸٶ ڃن أڃؼڀْش حٿْٜخنش 
28
 

ّظڂ ىٌح ڃن هٚٽ أٷ٤خد حٿْٜخنش أً ريٙٿش حٿظټخٿْٲ  : إخز١بس أ٘ذاف اٌق١بٔخ - 1-1

اڅ ْٓخٓش حٿْٜخنش طٔظڀِځ أهٌ ٷَحٍ ر٘ټپ ٌّحُڅ : ا٦خز١بس ثذلاٌخ ا٤ليبة - 1-1-1

.رْن ػٚػش أٷ٤خد ، ٷ٤ذ طٸنِ ً ٷ٤ذ اٷظٜخىُ ً آهَ انٔخنِ 
29

 

  ٌّٟق حٕٷ٤خد حٿڄليىس ٿْٔخٓش حٿْٜخنش(11)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 .D.Boitel et C.Hasar,op.cit,P.25: حٿڄٜيٍ 
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 Belaiboud . M ," Gestion Stratégique de l’Entreprise Publique Algérienne" , OPU , Alger, 1986 , P.218. 
27

 Priel .V ," La Maintenance Technique Moderne de Gestion" , Entreprise Moderne et Edition , France  

1997 , P.41.  
28

 Boyer . L , Poirée . L , Salin . E , op.cit , P. 348-349. 
29

 D.Boitel et C.Hasar , guide de la maintenance , NATHAR , Paris , 1987, P.25. 

 طٌحُڅ ً طٌحٳٶ 
 ٷ٤ذ طٸنِ  ٷ٤ذ اٷظٜخىُ 

 ٷ٤ذ انٔخنِ 
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:  ڃن حٕڃؼڀش ڃخ ّڀِ 

 حٿِّخىس ٳِ اڃټخنْخص آظ٬ڄخٽ حٿظـيِْحص ؛ 

 طوٴْٞ طټخٿْٲ حٿْٜخنش ؛ 

 ٍٳ٪ انظخؿْش ڃٔظويڃِ حٿْٜخنش ؛   

 طوٴْٞ حٿڄوًِنخص حٿڄَطز٤ش رخٿْٜخنش ؛ 

 ٟڄخڅ ؿٌىس حٿڄوَؿخص ؛ 

 حٿظٸْْڂ حٕڃؼپ ٿڀْٜخنش ؛ 

  اهظْخٍ ٣َحثٶ حٿْٜخنش حٕٻؼَ ڃٚثڄش ٿڀظـيِْحص. 

طلخًٽ حٿڄئٓٔش ىٳ٪ ڃنلنَ طټڀٴش حٿْٜخنش اٿَ أىنَ : ا٦خز١بس ثذلاٌخ اٌزىب١ٌف - 1-1-2

نٸ٤ش ڃڄټنش أً ڃخ ّٔڄَ ربٷظٜخىّخص أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش كْغ طٌٟق حٿ٬ٚٷش رْن أنٌح٩ 

طټخٿْٲ حٿْٜخنش ً كـڂ حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ٷزپ ڃٜڀلش حٿْٜخنش ٳټڀڄخ ُحى كـڂ 

هيڃخص حٿْٜخنش طِّي طټخٿْٲ حٿْٜخنش ّٜخكزيخ انوٴخٝ ٳِ طټخٿْٲ ح٤٫ٕخٽ ً حٿظٌٷٲ 

ٿ٬يځ طټٍَ ح٤٫ٕخٽ ً ڃنو انوٴخٝ ڃ٬يٽ حٿظٌٷٲ ٫ن حٿظْٰ٘پ ڃڄخ ّئىُ ٗنوٴخٝ 

طټخٿْٲ ح٤٫ٕخٽ ً حٿظٌٷٲ ٿ٬يځ طټٍَ ح٤٫ٕخٽ ، ً ڃنو انوٴخٝ ڃ٬يٽ حٿظٌٷٲ ٫ن 

:  حٿظْٰ٘پ ڃڄخ ّئىُ ٗنوٴخٝ حٿظټخٿْٲ حٿټڀْش ً حٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٌّٟق ًٿٺ أٻؼَ 

 ٌّٟق اٷظٜخىّخص أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش  (12)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

حٿظټخٿْٲ حٗؿڄخٿْش  

                                                                                                 حٿظټڀٴش  

طټخٿْٲ حٿْٜخنش  

 

                                                                                                كـڂ 

هيڃخص  طټڀٴش ح٤٫ٕخٽ

ً حٿظٌٷٲ ٫ن حٿ٬ڄپ                                                                        حٿْٜخنش                                 

 حٿِڃن                                                                               حٕڃؼپ 

 258كنٴِ ڃلڄٌى ٓڀْڄخڅ،اىحٍس حٗنظخؽ ،ىحٍ حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش، ڃَٜ،ٙ: حٿڄٜيٍ
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 : ٚمغ ع١بعخ ػملا١ٔخ ِٛمغ اٌزٕف١ز - 1-2

ْٓخٓخص حٿْٜخنش ٫خىس " طٍَ حٿـڄ٬ْش حٕڃَّټْش ٿڀظيحرَْ ً ڃَحٷزش طټخٿْٲ حٿْٜخنش أڅ 

ڃخ طټٌڅ ًٿْيس طـَرش ٫ٌٝ أڅ طټٌڅ ڃٜڄڄش ٿظلٸْٶ حٕىيحٱ حٿوخٛش رخٿْٜخنش      

ً ٷڀْپ ڃن حٿڄئٓٔخص طڄظڀٺ ْٓخٓخص ْٛخنش ڃټظٌرش ً أڅ طڄخػپ ً ط٘خرو ىٌه حٿْٔخٓخص 

" ً آظڄَحٍّظيخ طټخى طټٌڅ ڃن٬يڃش 
30

 

:  ٳْٔخٓش حٿْٜخنش طظليى ڃن هٚٽ حٿڄـڄ٫ٌخص حٕهٍَ ٻڄخ ٌّٟق ًٿٺ حٿ٘ټپ حٿڄٌحٿِ 

    

 حٿ٬ٚٷخص حٿڄظزخىٿش رْن ْٓخٓخص حٿْٜخنش ً حٿڄـڄ٫ٌخص حٕهٍَ  (13)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .Priel.V ,op.cit , P.42:  حٿڄٜيٍ             
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 Priel.V , op.cit , P.41.  

 ٫ڄڀْخص حٗنظخؽ 

 أىيحٱ ڃخٿْش 

 ْٓخٓش حٿظيرَْ 

 ڃنخىؾ طَْْٔ حٿڄٔظويڃْن

حٿنٸخرش/ حٿ٬ٚٷخص   

 ْٓخٓش حٿْٜخنش 
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 : ً ّڄټن ٫َٝ ْٓخٓخص حٿْٜخنش ٻڄخ ّڀِ 

 

 ٌّٟق ٫َٝ ْٓخٓخص حٿْٜخنش  (14)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .D.Boitel et C.Hasar,op.cit , P.26:     حٿڄٜيٍ 

ىٌح حٿظٌٍٜ ّٔظڀِځ ًٓخثپ ً اڃټخنْخص ڃ٬ْنش ً ڃٴيٌڃش ً ٷخرڀش ٿڀظلٸْٶ ڃن ٷزپ ٳَّٶ 

. حٿْٜخنش ، كظَ ّظڂ ًٟ٪ حٿْٔخٓش حٿڄٚثڄش ڃٌٟ٪ حٿظنٴٌْ 

 :اٌّفبمٍخ ث١ٓ اٌق١بٔخ اٌزار١خ ٚ اٌق١بٔخ اٌخبسع١خ - 1-3

ٌّحؿو حٿٸخثڄٌڅ ٫ڀَ ٷٔڂ حٿْٜخنش ٬ٌٛرش حٗٿڄخځ رـڄْ٪ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ً ىٌ ڃخ ّيٳ٪ 

حٿڄئٓٔخص حٿټزَْس ً حٗنظخؿْش ًحص حٿٔڀٔڀش حٗنظخؿْش حٿ٤ٌّڀش ربهَحؽ ىٌه ح٤٫ٕخٽ ٫ن 

ىحثَس حٿْٜخنش حٿًَطْنْش، ً طنظيؾ ْٓخٓش حٿظ٬يي رؤ٫ڄخٽ حٗٛٚكخص حٿټزَْس ً حٿڄ٬ٸيس 

. ٿٌٻٚء ڃ٬ظڄيّن أُ هيڃخص ڃخ ر٬ي حٿزْ٪ أً ڃئٓٔخص ڃوظٜش 

ً ٷي طظټٴپ حٿڄئٓٔش رنٴٔيخ رؤ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ٫نيڃخ طظٌحٳَ حٿټٴخءس حٿڄينْش ً حٿٌٓخثپ 

حٿُٚڃش ، ًىِ ٫ٌحڃپ ڃلٴِس ٗنـخُ أ٫ڄخٽ حٿٜـْخنش ٳِ أ٩َٓ ًٷـض ً رؤٷپ حٿظټـخٿْٲ  

 حٿظـيِْحص ، حٿ٬ظخى، حٿڄـڄ٫ٌخص حٿـِثْش

 حٿزلغ ٫ن حٿظټخٿْٲ حٿڄؼڀَ 

 حٿٌٷخّش ڃن ٫ـِ حٰٕٗخٽ

 أىيحٱ ڃ٬ْنش

 حٿؼزخص اڃټخنْش حٗٓظ٬ڄخٽ حٿـٌىس حٕڃن
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ً ڃن حٿڄ٬خَّْ حٿڄٔخ٫يس ٫ڀَ ًٿٺ ڃ٬َٳــش طټنٌٿٌؿــْخ حٿظــــيِْحص ً ٷڀـــــش ط٬ٸــــْيىخ  

 : ً طَٻْزيخ، ً ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿڄليىس ٿٸَحٍ حٿڄٴخٟڀش نٌٻَ 

  ڃيٍ طن٩ٌ حٿظـيِْحص ً حٿڄ٬يحص ٳټڀڄخ ط٬يى حٿڄٌٍىًڅ ٻخنض حٿ٬ڄڀْش أ٬ٛذ ؛  .1

 ىٍؿش ط٬ٸي حٿظـيِْحص ً طَٻْزظيخ حٿظټنٌٿٌؿْش ؛ .2

 .ڃيٍ ٓيٌٿش ٫ڄڀْخص حٿْٜخنش ً طٌٳَ حٿٌٓخثپ حٿڄٔخ٫يس ٫ڀَ ًٿٺ  .3

ٳٸي أٛزلض حٿڄئٓٔخص حٿٜنخ٫ْش حٿټزٍَ طٸٌځ رظو٢ْ٤ ً طٜڄْڂ أن٤٘ش حٿْٜخنش 

حٿُٚڃش ، ػڂ ط٬يي ر٬ڄڀْخص حٿظنٴٌْ ٿڄئٓٔخص ڃوظٜش ٳِ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش أً ٛخن٪ حٓٿش 

ً ٷي ّٜخكذ ىٌح ؿڄڀش ڃن حٿٔڀزْخص ٻبٍطٴخ٩ طټخٿْٲ حٿْٜخنش ً طؤهَ طٌٳَْ حٿويڃش 

. حٿڄ٤ڀٌرش ، ٿ٬يځ طٌٳَ حٿْي حٿ٬خڃڀش أً ٷ٤٪ حٿْٰخٍ 

 : ؽشٚه رؾم١ك ع١بعخ ف١بٔخ ٔبعؼخ - 1-4

  طنڄْش طن٨ْڂ ٷخىٍ ٫ڀَ أىحء حٿ٬ڄپ حٿڄ٤ڀٌد ؛ 

  ا٫يحى ن٨خځ ڃٚثڂ ٿًٖحڃَ ً حٗؿَحءحص حٿڄټظٌرش ً حٿوخٛش رظنٴٌْ حٿ٬ڄپ ؛ 

  ا٫يحى ن٨خځ اؿَحثِ ٍٷخرِ ڃظټخڃپ ٿ٠ڄخڅ أ٫ڄخٽ حٿظٴظْٖ ً حٿظ٘لْڂ ً ڃوظڀٲ

 حٿ٬ڄڀْخص ؛ 

  طو٢ْ٤ ؿڄْ٪ ح٫ٕڄخٽ ڃٸيڃخ ً ا٫يحى طنزئحص ٿ٠ڄخڅ كٔن َْٓ حٿ٬ڄپ ؛ 

  حٿٸْخځ رخٿظٴظْٖ ً حٿڄَحؿ٬ش حٿيًٍّش ٫ڀَ حٕٷٔخځ حٿڄوظڀٴش ً حٕؿيِس ً حٿڄ٬يحص

 ٫يس ڃَحص ٿظليّي حٿ٬ٌْد ٷزپ كيًع طڀٲ ٻزَْ ؛

 حٗكظٴخ٥ رٔـٚص ڃنظ٨ڄش ً ىٷْٸش ٿڀظـيِْحص حٗنظخؿْش ؛ 

  حٗكظٴخ٥ رخٿ٬يى حٿُٚځ ً حٕڃؼپ ڃن ٫ڄخٽ ً ٳنْْن ؛ 

  ا٫يحى حٿڄوًِڅ حٕڃؼپ ڃن ڃٌحى ً أىًحص حٿْٜخنش.
31
 

ٳِ ٻپ حٿلخٙص طلظخؽ حٿڄئٓٔش اٿَ رْخنخص أٓخْٓش ٿظلڀْپ حٿڄ٘خٻپ ً حٿٸَحٍحص 

:  حٿڄ٬ًَٟش ً ىِ 

  طزْن ٿنخ ڃـيٍ حٿـلخؿش ٿ٬ڄــڀْخص حٿْٜخنـــش : اٌيٍت ػٍٝ اٌق١بٔخ ٚ ا٦فلاؽبد 

ً حٗٛٚف ٳِ ًٷض ڃ٬ْن هــٚٽ كْــخس حٓٙص ً ٻٌٿــٺ حٿِڃـن حٿـُٚځ ٿڀ٬ڄڀْــخص  

                                                 
254-253 ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، طو٢ْ٤ ً ڃَحٷزش حٗنظخؽ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ

31
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 :  ً نلٜپ ٫ڀَ ىٌه حٿزْخنخص ڃن حٿڄٜخىٍ حٿظخٿْش 

 حٿيٿْپ حٿٌُ ّٸيڃو حٿڄٌٍى ٫ن حٓٿش ؛ -  

  .حٿٔـٚص ً حٿڄٔظنيحص رلٌُس حٿڄئٓٔش ٫ن ٻپ حٓٙص                   - 

ڃن هٚٽ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص ّڄټن طټٌّن طلڀْٚص ً طنزئحص ٫ن اكظڄخٙص حٿ٤ڀذ ٫ڀَ  

. حٗٛٚكخص ً حٿْٜخنش ً ن٠٪ طٌُّ٪ اكظڄخٿِ ٿيٌه حٿ٬ڄڀْخص هٚٽ حٿٴظَحص حٿڄوظڀٴش 

  طظڄؼپ ٳِ : رىب١ٌف اٌؼيلاد ٚ ا٦فلاؽبد 

 طټخٿْٲ حٿٌٷض حٿٌُ طظ٤٬ڀو حٓٙص ً حٿؤخٍس ٿٴٸي ؿِء ڃن حٿڄز٬ْخص ؛           -  

 طټڀٴش حٿ٬ڄپ حٿڄ٤٬پ ؛               - 

 حٿظؤهَْ ٳِ حٿ٬ڄڀْخص أً حٿڄَحكپ حٗنظخؿْش حٿظخٿْش ؛  -  

 حٿِّخىس ٳِ حٿ٬ٌحىځ ڃن حٿڄٌحى ؛   -  

 حٿظټڀٴش ٯَْ حٿڄزخَٗس ٿ٬يځ ٍٟخ حٿڄٔظيڀٺ رٔزذ حٿظؤهَْ أً ٯَحڃخص                                                                                             -  

 حٿظؤهَْ ٳِ حٿظٔڀْڂ ؛  

 .حٿظټخٿْٲ حٿظِ طظلڄڀيخ حٿڄئٓٔش ٗٛٚف حٓٙص             - 

  ط٘ڄپ طټخٿْٲ حٿٸٌٍ حٿ٬خڃڀش ً حٿٸٌٍ : رىب١ٌف ثشٔبِظ اٌق١بٔخ اٌذٚس٠خ

حٿڄلَٻش ً حٓٙص ً حٕىًحص حٿڄٔظويڃش ٳِ ٫ڄڀْش حٿْٜخنش اٿَ ؿخنذ طټڀٴش 

.حٿظ٤٬پ ٳِ حٓٙص ً حٿ٬ڄپ أػنخء طنٴٌْ رَنخڃؾ حٿْٜخنش ٳِ حٿڄئٓٔش 
32

 

 :ً نظ٬َٝ ىنخ ٿز٬ٞ ْٓخٓخص حٿْٜخنش 

طٸٌځ ٫ڀَ أٓخّ ڃٸخٍنش طټخٿْٴيخ رظټخٿْٲ حٗٛٚكخص أً : ع١بعخ اٌق١بٔخ اٌٛلبئ١خ 

حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش اٿَ ؿخنذ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظٌٳَس ٫ن اكظڄخٙص حٿ٤٬پ ً طٌٷٲ حٓٙص 

ٿ٘ٛٚكخص ً ّڄټن ٿ٘ىحٍس آظ٬ڄخٽ حٿ٬يّي ڃن حٿنڄخًؽ حٿَّخْٟش ً حٗكٜخثْش 

حٿڄوظڀٴش حٿظِ طنخٓذ آٙطيخ ً ٫ڄڀْخطيخ حٗنظخؿْش اٙ أڅ حٿييٱ ًحكي ً ىٌ طٸڀْپ حٿظټخٿْٲ 

 .حٿټڀْش 

                                                 
397-395 ٫خ٣ٲ ڃلڄي ٫زْي ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ 

32
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ىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٌٕٛٽ طټٌڅ ٳْيخ حٿ٬يّي ڃن حٿٸ٤٪ ڃظ٘خريش : ع١بعخ إعزجذاي اٌميغ 

ىنخ طٌحؿو حٗىحٍس ڃ٘ټڀش اطوخً ٷَحٍ ربٓظزيحٽ حٿټپ أً آظزيحٽ ٯَْ حٿٜخٿلش ٳٸ٢ ً ّظڂ 

. ىٌح ٫ن ٣َّٶ طٸْْڂ حٿظټخٿْٲ حٿټڀْش 

ٿٸي ٓڄلض ػٌٍس حٗٿټظًَنْخص ٳِ ٫َٜنخ حٿلخَٟ ربڃټخنْش اىڃخؽ أؿيِس اٿټظًَنْش 

ڃ٬ْنش ٟڄن طٜڄْڂ حٓٙص ً حٿظـيِْحص ّڄټن ٿيٌه حٙؿيِس آٍخٽ اٗخٍحص طلٌَّ 

ٷزپ ًٷ٩ٌ حٿ٤٬پ ٻڄخ ّڄټنيخ حٿڄٔخ٫يس ٳِ ط٘وْٚ ٣ز٬ْش حٿ٤٬پ حٕڃَ حٿٌُ ّٔڄق 

ٿڀڄئٓٔش رظوٴْٞ ٫يى أهٜخثِْ حٗٛٚكخص ً ٻٌح رڄٔخ٫يس حٿڄظزٸْن ٳِ طلْٔن 

.ن٫ٌْش ٫ڄڀيڂ 
 33

 

:  رىب١ٌف اٌق١بٔخ - 2  

ڃڄخ ٙ ٍّذ ٳْو أڅ طټخٿْٲ حٿْٜخنش ط٘ټپ ؿِءح ٙ رؤّ رو ڃن حٿظټخٿْٲ حٗؿڄخٿْش 

ٿڀڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش ، ً ٿيٌح ّظٌؿذ حٿٌٷٌٱ رْٰٜش ىٷْٸش ٫ڀَ ڃټٌنخص ىٌه حٿظټڀٴش    

ً أٓخٿْذ طلڀْپ انلَحٳيخ رْٰش حٿظڄټن ڃن حٿ٤َْٔس ٫ڀْيخ ، ً طوٴ٠ْيخ ىًڅ حٗهٚٽ 

رڄٔظٌٍ ٻٴخءس أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ً ّڄټن أڅ نَْ٘ اٿَ أڅ طټخٿْٲ حٿْٜخنش طوظڀٲ ڃن 

ڃئٓٔش اٿَ حهٍَ ، كٔذ كـڂ ً ڃيڄخص طڀٺ حٿڄئٓٔش ً أٓخٿْذ ً ىٍؿش ط٬ٸْي آٙص 

حٗنظخؽ ، ًكـڂ ٍأّ حٿڄخٽ حٿڄٔظؼڄَ ٳْيخ ً طټخٿْٲ حٿ٤٬ٚص حٿظِ طليع ً رخٿظخٿِ 

. أن٨ڄش حٿْٜخنش حٿڄنظـش 

:  ىٌه حٿظټخٿْٲ ط٤ِٰ حٿڄٜخٍّٲ حٿوخٛش رخٿْٜخنش 

  ّي ٫خڃڀش ٕٳَحى حٿْٜخنش ؛ 

  ٷ٤٪ حٿْٰخٍ ، ڃنظـخص ڃٔظيڀټش ، آظؼڄخٍحص حٿڄوًِڅ ؛ 

  ٻَحء أً َٗحء حٕىًحص ؛ 

  حٿنيحء ٗهَحؽ حٿْٜخنش ؛ 

  (..طن٨ْڄْش ، ڃلڀْش )ڃٜخٍّٲ ڃوظڀٴش. 
34
 

  

 

                                                 
125، 1995ٙ ڃلڄي ٍٳْٶ حٿ٤ْذ ، ڃيهپ ٿڀظَْْٔ ، حٿـِء حًٕٽ ، ىٌّحڅ ڃ٤ز٫ٌخص حٿـخڃ٬ْش ، حٿـِحثَ ، 
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 :طنٸٔڂ اٿَ ن٫ٌْن : أٔٛاع رىب١ٌف اٌق١بٔخ - 2-1  

طظ٬ڀٶ رؤ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٿڄزخَٗس  : رىب١ٌف اٌق١بٔخ اٌّجبؽشح - 2-1-1    

  طټڀٴش حٿڄٌحى حٿڄٔظويڃش ٳِ حٿْٜخنش ً حٕىًحص ڃؼپ حٿڄـٌحى حًٕٿــْش ً حٿِّــٌص 

ً حٿ٘لٌځ ، ً ّظڂ كٔخريخ ٫ن ٣َّٶ حٿٸٌحثڂ حٿوخٛش ر٤ڀذ حٿڄٌحى ڃن حٿڄوِڅ     

أً ٷٌحثڂ حٿڄ٘ظَّخص ٫ًٚس ٫ڀَ طټخٿْٲ انيػخٍ حٿڄٌحى ً حٿ٬يى حٿڄٔظويڃش ٳِ أ٫ڄخٽ 

 حٿْٜخنش ؛

  طټڀٴش حٕؿٌٍ ً حٿًَحطذ ً حٿلٌحٳِ ٿڀ٬خڃڀْن ٳِ ڃـخٽ حٿْٜخنش ً ّظڂ كٔخريخ

٫ن ٣َّٶ آظويحځ ٷٌحثڂ حٿ٬ڄپ ً ڃ٬َٳش ٫يى حٿٔخ٫خص حٿڄًَٜٳش ٳِ حٿْٜخنش 

 ً حٿظٜڀْق ؛ 

  طټخٿْٲ حٿويڃخص حٿوخٍؿْش ً ّظڂ ٳِ ىٌه حٿلخٿش حٗٓظ٬خنش رـيخص هخٍؽ ن٤خٵ

حٿڄ٬ڄپ ٿڀٸْخځ رز٬ٞ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٿظِ ٙ طٔظ٤ْ٪ حٿڄئٓٔش حٿٸْخځ ريخ ً ّظڂ 

 كٔخد ىٌه حٿظټڀٴش ٫ن ٣َّٶ حٿٸٌحثڂ حٿڄًَٜٳش ؛

  طټخٿْٲ أهٍَ ٻخًٍٕحٵ ، ً حٕٷٚځ ٫ـًٚس ٫ڀَ حٕػـــخع ً حٿڄــخء ً حٿټــيَرخء

.حٿڄٔظويڃش ً ّظڂ كٔخريخ ٫ن ٣َّٶ ٷٌحثڂ حٿڄ٘ظَّخص ٕٷٔخځ حٿْٜخنش 
 35

 

طنظؾ ن٨َح ٿڀْٜخنش حٿ٬٠ْٴش أً حٿظِ طټخى : رىب١ٌف اٌق١بٔخ غ١ش اٌّجبؽشح - 2-1-2    

حٿنخطـش ٫ن ٫يځ ْٛخنش " طټٌڅ ڃن٬يڃش ً طٔڄَ طټخٿْٲ ح٤٫ٕخٽ ً ط٬َٱ ٫ڀَ أنيخ 

"   حٿوٜخثٚ حٿ٧ٌْٴْش ٿڀ٬ظخى (كٴ٦)

:  ً ڃن أڃؼڀش ىٌه حٿظټخٿْٲ 

ط٘ڄپ ڃـڄپ حَٕٟحٍ حٿظِ ٷي طظلڄڀيخ حٿڄئٓٔش نظْـش أ٤٫خٽ  : رىٍفخ ا٤مشاس- أ

:  ه٤َْس ً طنٸٔڂ اٿَ 

أَٟحٍ ىحهڀْش ً ىِ ٻپ ڃخ ٷي ّڀلٶ رخٿڄئٓٔش ڃن انوٴخٝ ٳِ حٿيهپ نظْـش - 1-  أ

. ٿظٌٷٲ حٗنظخؽ ً ڃخ ّظز٬و ڃن طټخٿْٲ 

. أَٟحٍ هخٍؿْش ً طڄؼپ ڃـڄپ حٿٌَٓځ ً حٿَٰحڃخص - 2-أ

                                                 
128ٍحڃِ كټڄض ٳئحى حٿليّؼِ ً آهًَڅ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ    

35
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ىٌ ڃخ ٷي طظلڄڀو حٿڄئٓٔش ڃن أَٟحٍ  : رىٍفخ ا٢صبس اٌغٍج١خ ػٍٝ فٛسح اٌؼلاِخ- د

ڃ٬نٌّش ٷي طئىُ ريخ اٿَ حٗٳّٚ ، هخٛش اًح ٗټڀض ٌٍٛ ٓڀزْش ٫ڀَ حٿ٬ٚڃش حٿظـخٍّش 

. ىحهپ حٿٌٔٵ أً رْن حٿِرخثن ً حٿڄظ٬خڃڀْن 

. طظ٠ڄن طټخٿْٲ حٿٌٷض ً حٿ٬ڄپ حٿڄ٤٬ڀْن  : رىب١ٌف خغبسح ا٦ٔزبط- ؿـ

اڅ ٻؼَس اكظـخؿخص حٿِرخثن ٫ڀَ ؿٌىس حٗنظخؽ طئىُ اٿَ ٳٸيحڅ  : رىٍفخ ا٦ؽزغبعبد- ى

. حٿؼٸش ، ڃڄخ ّئػَ ٓڀزخ ٫ڀَ ٓڄ٬ش حٿڄئٓٔش ً طيىٌٍ ٫ٚڃظيخ حٿظـخٍّش 

طټخٿْٲ حٕه٤خٍ ً حٿلٌحىع   : رىب١ٌف ا٤ِٓ ٚ اٌٛلب٠خ ِٓ اٌؾٛادس ٚ ا٤خيبس- ىـ

حٿظِ ط٨يَ رٔزذ ٻؼَس ح٤٫ٕخٽ ٳِ حٿظـيِْحص حٿڄٔظويڃش  اٟخٳش اٿَ ڃخ ٷي ٨ّيَ 

.٫ڀَ ڃل٢ْ حٿ٬ڄپ ڃن طيىٌٍ ، ڃڄخ ّئػَ ٓڀزخ ٫ڀَ نٴْٔش حٿ٬ڄخٽ ً ن٘خ٣يڂ 
36
 

 :اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ رىب١ٌف اٌق١بٔخ - 2-2

  ٕنيخ ٻڀڄخ ٻخنض ڃ٬ٸيس ُحىص ٓخ٫خص حٿْٜخنش ً رخٿظخٿِ : رق١ُّ اٌّؼذح

 حٿظټخٿْٲ ؛

  ٳؤنٔذ ًٷض ىٌ ٷزپ كيًع حٿ٤٬پ ڃڄخ ّظ٤ڀذ حٿظنزئ ؛: رٛل١ذ ا٦عزجذاي 

  ٿيخ حٕػَ ٳِ طٸڀْپ حٿ٤٬ٚص حٿٴـخثْش       :إعشاء اٌق١بٔخ اٌٛلبئ١خ اٌّخييخ 

 . ً رخٿظخٿِ طٸڀْپ حٿظټخٿْٲ 

: اٌؼلالخ ث١ٓ رىب١ٌف اٌق١بٔخ اٌٛلبئ١خ ٚ اٌق١بٔخ اٌؼلاع١خ - 2-3  

اڅ طټخٿْٲ حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش طټٌڅ ڃنوٴ٠ش ڃٸخٍنش رخٿٌٷخثْش ٳِ ريء طْٰ٘پ حٓٙص 

رڄًٍَ حٿٌٷض  اٙ أنو ط٨يَ ُّخىحص كظَ طظ٬خىٽ حٿظټخٿْٲ ر٬يىخ طزيأ طټخٿْٲ حٿْٜخنش 

. حٿ٬ٚؿْش رخٍٗطٴخ٩ ٿظټٌڅ حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش أٷپ ڃنيخ 

ّنزِٰ ٫ني ا٫يحىىخ طٌٳَ حٿڄ٬ڀٌڃخص : ا١ٌّضا١ٔخ اٌزمذ٠ش٠خ اٌغ٠ٕٛخ ٌٍق١بٔخ - 2-4  

:  حٿظخٿْش 

  طليّي حٕىًحص حٗكظْخ٣ْش ً ڃٔظڀِڃخص حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش ٿڀڄٌؿٌىحص حٗنظخؿْش

رنخءح ٫ڀَ ڃخ ٓزٶ ڃن رَحڃؾ ، ٿظٌٳَْىخ ٳِ حٿٌٷض حٿڄنخٓذ ڃ٪ حٕهٌ ر٬ْن 

                                                 
، ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ،ڃ٬يي حٿ٬ڀٌځ حٗٷظٜخىّش،ؿخڃ٬ش "حٿْٜخنش ً أػَىخ ٫ڀَ طټخٿْٲ حٗنظخؽ" ڃْڀٌى طٌڃِ ،

1992ٙ،78حٿـِحثَ،
36
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ٓخ٫خص اٗظٰخٽ حٿڄټخثن ، ٧ًَٱ حٿظْٰ٘پ ، ڃيخٍحص حٿ٬خڃڀْن ڃ٪ ، ح٫ٗظزخٍ 

 حٗٓظٴخىس ڃن هزَحص حٿ٬خڃڀْن ؛ 

  طليّي حٿ٬خڃڀْن حٿُٚڃْن ٿظنٴٌْ ڃو٢٤ حٿْٜخنش ً رَحڃـيخ ً ٻٌٿٺ ٫ڄخٽ

 حٿْٜخنش حٿٴـخثْش ؛ 

  حٿظٸخٍَّ ٫ن حٗنلَحٳخص رْن حٿڄزخٿٮ حٿڄظٌٷ٬ش ً حٿظټخٿْٲ حٿلٸْٸْش هٚٽ حٿٔنش

 حٿٔخرٸش ً أٓزخريخ ً اڃټخنْش آظڄَحٍىخ ؛

 طټخٿْٲ حٿْٜخنش ٯَْ حٿڄزخَٗس ٿڀٔنٌحص حٿٔخرٸش ًطٌٷ٬يخ ٫ڀَ ٌٟء حٿڄئَٗحص ؛ 

  حٕهٌ ر٬ْن ح٫ٗظزخٍ ٿٸَحٍحص َٗحء حٓٙص أً حٗٓظزيحٽ ؛ 

 طنخٷٖ طٴخْٛپ حٿڄِْحنْش ڃن ٣َٱ حٿڄوظْٜن ً ّٜخىٵ ٫ڀْيخ ؛ 

  ا٫يحى طٸخٍَّ ٗيَّش أً ٳٜڀْش ٿڄظخر٬ش طنٴٌْ حٿڄِْحنْش ً ڃٚك٨ش حٗنلَحٳخص. 

 : اٌزىب١ٌف اٌّضٍٝ ٌٍق١بٔخ - 2-5

حٿييٱ حٿَثِْٔ ٿڀْٜخنش ىٌ طلْٔن ؿخىِّش حٿظـيِْحص ٿټن ٿْْ رؤُ ػڄن ، ٿٌٿٺ 

: ط٤ٌٍ حٿْٜخنش ربٓظؼڄخٍحص ٻزَْس ٳِ حٿ٬ظخى ً حٕٳَحى ٿو نظخثؾ ڃزخَٗس 

  طوٴْٞ طټخٿْٲ ٫يځ حٿـخىِّشCP 

  ُّخىس طټخٿْـــــــٲ حٿْٜـــــخنشCM 

 ً طليّي أكٔن طٌّٔش CM + CPاًڅ ّظ٬ڀٶ رظٴلٚ حٿظټخٿْٲ ٳِ ڃـڄڀيخ أُ حٿڄـڄ٩ٌ 

٬ّنِ حٿٸْڄش حٿينْخ ٿيٌح حٿڄـڄ٩ٌ ّظٌحٳٶ ڃ٪ حٿڄٔظٌٍ حٕڃؼپ ٿٌٟ٪ ْٛخنش ٫ڀَ 

. حٿظـيِْحص 
37
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 Javel.G , op.cit , P.264.  
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    ٌّٟق ط٤ٌٍ طټخٿْٲ حٿْٜخنش ً حٿـخىِّش (15)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

  

طټخٿْٲ   

        CM                                                                                        

 

CM + CP 

 

 

 

 

 

 

 CP 

 

ط٤ٌٍ حٿْٜخنش  

  .Javel.G , op.cit , P.265: حٿڄٜيٍ                                       

 :رخي١و ٚ سلبثخ أػّبي اٌق١بٔخ - 3  

:  رخي١و ٚ ثشِغخ أػّبي اٌق١بٔخ - 3-1  

 : ِفَٙٛ رخي١و اٌق١بٔخ - 3-1-1  

حٿظو٢ْ٤ ىٌ طڀٺ حٿڄَكڀش ڃن حٿظـيِْحص حٿ٠ًٍَّش ٷزپ حٿزيء ٳِ طنٴٌْ أُ ْٛخنش 

ڃو٤٤ش ، ً ّظليى ٳِ طڀٺ حٿڄَكڀش ح٫ٕزخء حٿظِ ْٓٸٌځ حٿ٬ڄخٽ رؤىحثيخ ، ڃليىح ڃ٫ٌي 

حٿزيء ً حٗنظيخء ڃن ٻپ ٫ڄڀْش ڃن ٫ڄڀْخص حٿْٜخنش ً طټخٿْٲ ٻپ ٫ڄڀْش ً طظ٤ڀذ ٫ڄڀْش 

حٿظو٢ْ٤ طَطْذ ً طنْٔٶ آظويحځ حٿڄٌحٍى حٿڄظخكش ٿزڀٌ٭ حٿييٱ حٿڄليى ، ً ّيهپ 

. حٿٌٷض ٳِ ؿڄْ٪ ٫ڄڀْخص حٿظو٢ْ٤ ً ٬ّظزَ ڃن أىڂ ڃٸٌڃخطيخ 
38
 

:  ً حٿْٜخنش ٗؤنيخ ٗؤڅ أُ ن٘خ١ طلظخؽ ٿو٤ٌس ٍٷخرْش ٻڄخ ٌّٟق حٿ٘ټپ حٿظخٿِ 

 

 

 

 
                                                 

15 ڃَٻِ حٿوزَحص حٿڄينْش ٿ٘ىحٍس ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، 2ٙ   
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 ٌّٟق ىًٍس حٿظو٢ْ٤ ً حٿَٷخرش  (16)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

             

                                                        ىًٍ حٿظو٢ْ٤  

                                                            ً حٿَٷخرش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 15ڃَٻِ حٿوزَحص حٿڄينْش ٿ٘ىحٍس ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ: حٿڄٜيٍ  

 : أ٘ذاف اٌزخي١و ٤ػّبي اٌق١بٔخ - 3-1-2  

 طلْٔن انظخؿْش أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ؛ 

 أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ٳِ ؿيًٽ ٗنيخثيخ ٳِ حًٕٷخص حٿڄليىس ؛ ٪ًٟ 

  ه٤ش ٿڀڄظ٤ڀزخص حٿڄٔظٸزڀْش ڃزنْش ٫ڀَ أٓخّ أً ڃ٬ْخٍ حُٕڃخص ً ًٿٺ ٪ًٟ

 .ٷزپ كيًػيخ 

:  طٸٔڂ اٿَ ػٚػش ڃٔظٌّخص أٓخْٓش ً ىِ : ِغز٠ٛبد اٌزخي١و - 3-1-3  

أٻؼَ ڃن هڄْ ٓنٌحص ، ً ٬ّظڄي ٫ڀَ حٿظنزئ رخٗنظخؽ         : اٌزخي١و ى٠ًٛ ا٤عً - أ

ً حٿڄز٬ْخص ٳِ حٕؿپ حٿ٤ٌّپ ً ًٿٺ رڄ٬َٳش حٗكظْخؿخص ڃن حٿٌْځ ً حٿڄَطز٤ش 

.رخٕىيحٱ حٿڄ٤ڀٌد طلٸْٸيخ ٿوڄْ ٓنٌحص ٷخىڃش ڃن حٓڅ 
 39

 

:  ً ّ٘ظڄپ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿظو٢ْ٤ ٫ڀَ 

                                                 
26 ٳٌُُ ٬ٗزخڅ ڃيٻٌٍ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، 1ٙ   

 حٿظٜلْق 

 حٿييٱ 

 حٕؿِحء 

 حٿڄَحؿ٬ش  حٿو٤ش 

 حٿنظْـش حٗنلَحٱ 
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  ه٤ش ٣ٌّڀش حٿڄيٍ ٿظلْٔن أٓخٿْذ حٿْٜخنش ً ُّخىس حٿٌٷخّش ڃن حٿظٌٷٴخص ٪ًٟ

ً حٿ٤٬ٚص ً ٍٳ٪ ڃٔظٌٍ حٿٔٚڃش رخٿظلْٔنخص حٿيحهڀْش أً حٿظ٬خًڅ ڃ٪ ڃنظـِ  

 ً ڃٜڄڄِ حٓٙص ؛

  ىٍحٓش ً طو٢ْ٤ حٿلخؿش اٿَ حّٕيُ حٿ٬خڃڀش رڄخ ٳْيخ حٿ٧ٌخثٲ حٗىحٍّش ؛ 

  طو٢ْ٤ آظزيحٽ حٿظـيِْحص ً حٓٙص حٿڄٔظ٬ڄڀش ٳِ حٿْٜخنش ٿٸيڃيخ أً ٿ٤ٌٽ

ٳظَحص طـيِْىخ أً ڃٔخكخص حٿ٬ڄپ حٿُٚڃش رخٟٗخٳش اٿَ طڄٌّڀيخ ً آظزيحٿيخ 

 .حٿظيٍّـِ ً حٿظيٍّذ ٫ڀْيخ 

 :ڃن ٓنش اٿَ ٓنظْن ، طٸٌځ رو حٗىحٍس حٿظنٴٌّْش ّ٘ڄپ : اٌزخي١و ِزٛعو ا٤عً - ة

  حٿظو٢ْ٤ ٿظَٻْذ حٕؿيِس ً حٿڄ٬يحص حٿـيّيس ً طيْجظيخ ٿڀ٬ڄپ ػڂ ْٛخنظيخ ر٬ي

 حٿظْٰ٘پ ڃ٪ ڃخ ّظ٤ڀزو ڃن ًؿٌى حٿوزَحص حٿڄنخٓزش ً ًؿٌى حٓٙص حٿُٚڃش ؛ 

  حٿظو٢ْ٤ ٿڀْٜخنش حٿيًٍّش حٿ٘خڃڀش ٿْٔيپ طٌُّ٪ ح٫ٕڄخٽ ً طَطْزيخ ؛ 

  حٿظو٢ْ٤ ٿڀْٜخنش حٿٌٷخثْش ٻخٿٴلٚ ً حٿظِّْض ً حٿظن٨ْٲ ً آظزيحٽ حٕؿِحء

 .ڃڄخ ّٔخ٫ي ٫ڀَ طٸڀْپ حٿظؤػَْ ٫ڀَ حٿزَحڃؾ حٗنظخؿْش 

ً ىٌ أٷپ ڃن ٓنش ، ًٍطْنِ ّٸٌځ رو حٿڄينيٌٓڅ            : اٌزخي١و لق١ش ا٤عً - عـ

أً حٿڄٚك٨ٌڅ ً حٿڄَ٘ٳْن رٌٍٜس ڃزخَٗس ٫ڀَ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ً َّح٫َ ٫ني حٿٸْخځ رو 

 : ڃخ ّڀِ 

  طوْٜٚ حٿٴنْْن ًًُ حٿوزَس ً حٿ٬خٿڄْن ر٤َٵ حٿظو٢ْ٤ ً حٿزَڃـش ٿڀٸْخځ

 رؤ٫ڄخٽ حٿظو٢ْ٤ حٿڄ٤ڀٌرش ؛ 

  حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿُٚڃش ڃن حٿو٢٤ حٿڄظ٤ٌٓش حٕؿپ ً حٿ٤ڀزخص

 ؛... حٿَٓڄْش ً حٿِّخٍحص ً حٿٴلٌٛخص 

  ّظڂ ىٌح حٿظو٢ْ٤ ريٍحٓش ح٫ٕڄخٽ حٿڄ٤ڀٌد طو٤ْ٤يخ ٿڄ٬َٳش ً اهظْخٍ أٳ٠پ

 ؛... حٿ٤َٵ ٗنـخُىخ ٻخٗٛٚف ح٤َٟٗحٍُ أً طوِّن حٿٸ٤٪ 

  طلْٔن حٿو٢٤ ً طٌٳَْ حٿٌَٓڃخص ً حٿوَحث٢ ً ڃَح٫خس ڃظ٤ڀزخص حٕٷٔخځ

 حٕهٍَ ً طليّي حّٕيُ حٿٴنْش حٿ٬خڃڀش ؛ 
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  طنٴٌْ ه٤ٌحص حٿڄظخر٬ش حٿڄٔظڄَس ٗٻظ٘خٱ حٗنلَحٳخص ً طٜلْليخ ٕؿپ

.طلْٔن حٿو٢٤ ً ٣َٵ طنٴٌْىخ 
 40

 

ّظ٤ڀذ طنٴٌْ ه٤ش حٿْٜخنش حٿنخؿلش : ِغزٍضِبد اٌزخي١و ٤ػّبي اٌق١بٔخ - 3-1-4  

طٌٳَْ ڃخ طلظخؿو ىٌه حٿو٤ش ڃن ڃٔظڀِڃخص حٿظو٢ْ٤ حٕٓخْٓش ً طيْجش ؿڄْ٪ حٿڄظ٤ڀزخص 

حٿظِ طٌٳَ ٿڀڄو٤٤ْن اڃټخنْخص حٿظو٢ْ٤ حٿ٬ڀڄِ حٿڄيًٍّ ٫ًٚس ٫ڀَ طيْجش 

حٗكظْخؿخص حٿزَّ٘ش ً حٿڄخىّش ٿظ٤زْٶ ه٤ٌحص حٿظو٢ْ٤ ً رَحڃـو ڃ٪ ًٍَٟس حٿظنْٔٶ 

. ڃ٪ رخٷِ أٷٔخځ حٿڄئٓٔش حٿظِْ ط٬نْيخ حٿْٜخنش 

:  ً ڃن رْن حٿڄٔظڀِڃخص حٿٌحؿذ طٌٳَْىخ 

  ا٫يحى ٷخثڄش رخٿڄ٬يحص حٿڄٌؿٌىس ؛ 

  طَڃِْ حٿڄ٬يحص ً ط٘وْٜيخ ؛ 

  ا٫يحى ر٤خٷخص ٿڀڄ٬يحص ًحٿڄټخثن ؛ 

  أًحڃَ حٿ٬ڄپ ؛ 

 ا٫يحى ؿيحًٽ حٿْٜخنش ؛ 

 ًٛٲ ٻخڃپ ٫ٕڄخٽ حٿْٜخنش. 
41

 

ٻټپ حٿ٧ٌخثٲ حٿْٜخنش ٿيخ طټخٿْٴيخ ، ّـذ ٣ز٬خ : ِؤؽشاد أداء اٌق١بٔخ - 3-2  

ؿڄ٬يخ ، كٔخريخ ، ڃظخر٬ظيخ ر٬ي ًٿٺ ىنخٹ حٿڄِْحنْش، حٿْٜخنش طٔظوَؽ ڃنيخ ٫يس نٔذ 

. طٔڄق ربن٘خء ٿٌكش ٷْخىس ٫ني حٗٷظ٠خء ٿَإّش حٿڄئَٗحص 

:  طٸخٍڅ ڃ٤٬ْخص ٳِّْخثْش ، ٻڄْخص ، أًٷخص ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ : نٔذ طٸنْش 

حٿٌٷض حٿڄ٤ڀٌد  / حٿٌٷض حٿلٸْٸِ ٿڀـخىِّش = نٔزش حٿـخىِّش حٿ٬ڄڀْخطْش 

ىِ ڃئَٗ ٫ڀَ ٳ٬خٿْش حٿْٜخنش ٕنيخ طيٽ ٫ڀَ أُ ڃ٬ْخٍٿڀييٱ حٿڄ٬ْن ڃن حٗنظخؽ 

. (حٿٌٷض حٿلٸْٸِ ٿڀـخىِّش ) ٷي طڂ طلٸْٸو (حٿٌٷض حٿڄ٤ڀٌد )

ٌّځ ً ٳِ حٿڄظ٢ٌٓ ڃخىِ اٙ /ٓخ٫خص7ٳڄؼٚ حٗنظخؽ ّظ٤ڀذ أڅ أُ آٿش ط٬ڄپ 

 %85.7=6/7= ٌّځ اًڅ نٔزش حٿـخىِّش /ٓخ٫خص6

حٿټڄْخص حٿڄنظـش                                                            / طٸخٍڅ حٿڄ٤٬ْخص رخٿنٸٌى ڃؼپ نٔزش طټخٿْٲ حٿٜــْخنش : نٔذ اٷظٜخىّش 

                                                 
262-260 ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، طو٢ْ٤ ً ڃَحٷزش حٗنظخؽ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، 1ٙ   

  102 ٍحڃِ كټڄض ٳئحى حٿليّؼِ ً آهًَڅ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ 2 
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 أً نٔزش حٿ٬خثي TRG (Taux de Rendement Global )نٔزش حٿ٬خثي حٗؿڄخٿِ 

 . TRS (Taux de Rendement Synthétique )حٿظلڀْڀِ 

ً أ٠ّخ حٿظٸْْڂ رخٍٕٷخځ ٿظټخٿْٲ ٫يځ حٿـخىِّش ٿڀظـيِْحص ط٘ڄپ حٕىًحص حٿـيّيس        

. ً حٕٻؼَ أىڄْش 

 = TRS                  حٗنظخؽ حٿڄ٤خرٶ حٿڄلٜپ ٫ڀْو /حٗنظخؽ حٿڄنظ٨َ ن٨َّخ 

طٸْْڂ طټخٿْٲ ٫يځ حٿـخىِّش ّ٘ڄپ ڃـڄ٩ٌ حٿظټخٿْٲ حٿڄزخَٗس ، حٿوٴْش ، نٸٚ حٍٕرخف   

 1000حٿڄَطز٢ ر٬يځ ؿخىِّش حٿ٬ظخى ، ٳْـذ ڃ٬َٳش أُ آٿش طظٌٷٲ روڀپ ىٌح ٻڀٲ ڃؼٚ 

.ًكيس نٸيّش ڃخ ّٔڄق رب٫ظڄخى ْٓخٓش ْٛخنش ڃٚثڄش 
42
 

حٿَْٔ حٿلٔن ٿٸٔڂ حٿْٜخنش ٬ّنِ ًؿٌى ن٨خځ : اٌشلبثخ ػٍٝ أٔؾيخ اٌق١بٔخ - 3-3  

ٍٷخرِ ٓڀْڂ ، ڃزنِ ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص كٸْٸْش ٿ٠ڄخڅ ط٤زْٶ ڃزخىة حٿْٜخنش حٿٔڀْڄش        

ً ٍٷخرش حٕىحء ً ىِ ڃن أىڂ حٿ٬ٌحڃپ حٿُٚځ طٌٳَىخ ٕٯَحٝ حٿَٷخرش ً حٿظو٢ْ٤ 

. ٫ٕڄخٽ حٿْٜخنش 

ّظ٤ڀذ حٕڃَ ًؿٌى ٓـٚص ً ر٤خٷخص ٿٔٙص ٳْيخ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ٫ڀَ ٌٟثيخ ّڄټن 

ٿ٘ىحٍس اطوخً حٿٸَحٍحص ر٘ؤنيخ ٻڄخ طظ٬َٱ ٫ڀَ حٓٙص حٿظِ طٔزذ ڃظخ٫ذ ڃظټٍَس  ٻڄخ 

ّڄټن طلڀْپ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ً حٗٛٚكخص ٿظليّي ڃخ اًح ٻخنض اؿَحءحص حٿَٷخرش         

. ً حٿظٴظْٖ حٿڄ٫ٌٌٟش ٓڀْڄش أځ ٙ 

ً طڄټننخ ڃن حٿظؤٻي ڃخ اًح ٻخنض أن٤٘ش حٿْٜخنش طنٴٌ ًٳٸخ ٿڀو٤ش حٿڄ٫ٌٌٟش أڃخ طټخٿْٲ 

حٿْٜخنش ٳ٬خىس ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿټزٍَ ّظڂ ًٟ٪ ن٨خځ ٿڀَٷخرش ٫ڀَ طټخٿْٲ حٿْٜخنش      

ً حٗٛٚف رٌٟ٪ ڃِْحنْخص طٸيَّّش ٻڄخ ّظڂ طلڀْپ ٻپ حٿزْخنخص ػڂ حٗٓظٴخىس ڃنيخ ٳِ 

.اطوخً حٿو٤ٌحص حٿظٜلْلْش ً طليّي حٿْٔخٓخص حٿڄؼڀَ 
43

  

 

 

 

 

                                                 
42

 Plauchu.V , op.cit , P. 97-98. 

271-268 ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، طو٢ْ٤ ً ڃَحٷزش حٗنظخؽ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
43
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 اٌق١بٔخ ٚ اٌيشق اٌى١ّخ  :   اٌّجؾش اٌضبٌش 

 :اٌجشِغخ اٌخي١خ ٚ ّٔٛرط اٌزخق١ـ -1

 : اٌجشِغخ اٌخي١خ -1 -1

ىِ اكيٍ حٕٓخٿْذ حٕٻؼَ آظويحڃخ ٳِ ڃ٬خٿـش ڃـڄ٩ٌ حٿڄ٘ټٚص حٗىحٍّش ً اطوخً 

حٿٸَحٍ ، ٳِ طوْٜٚ حٿڄٌحٍى حٿڄليًىس ٿڄوظڀٲ حٗٓظويحڃخص ً ىِ ط٬خٿؾ حٿڄ٘خٻپ 

:  حٓطْش 

 ڃ٬خٿـش ڃ٘خٻپ حٿنٸپ ً حٿظٌُّ٪ ؛ 

  ٌٍٜڃن حٿڄٌحٍى حٿڄليًىس أًحٿنخىٍس ٫ًٌحثيىخ ؛(حٿڄؼڀَ)حٗٓظٴخىس حٿٸ  

 طليّي أٳ٠پ ؿيحًٽ حٗنظخؽ ؛ 

  اهظْخٍ ڃٌحٷ٪ حٿڄوخُڅ ً حٿڄٜخن٪ ً حٕىًحص ؛ 

 طٌُّ٪ حٿ٬ڄپ رْن ًكيحص حٿڄ٩ًَ٘ ً أٷٔخڃو.  

ٻپ ٣َٵ حٿلپ ّڄټن آظويحڃيخ رٔيٌٿش رخٗٓظ٬خنش رخٿلخٌٓد ٤٫ٗخء أٳ٠پ حٿنظخثؾ   

.ً رؤ٩َٓ ًٷض ٫ٕٸي حٿڄ٘خٻپ 
44
 

:  ّٔٛرط اٌزخق١ـ - 1-2

ڃ٘ټڀش طوْٜٚ حٿڄٌحٍى هخٛش حٿنخىٍس ڃنيخ ً ىِ ڃن أٓخٿْذ حٿزَڃـش حٿو٤ْش ًىِ 

: ر٤ْٔش ً ط٤زٶ ٳِ حٿ١ًَ٘ حٿظخٿْش 

  طٔخًُ ٫يى حٕٗوخٙ ڃ٪ ٫يى حٿ٬ڄڀْخص أً حٿ٧ٌخثٲ حٿڄ٤ڀٌد انـخُىخ ؛ 

  طئىُ ٫ڄپ ًحكي ً ٫يځ حٿٔڄخف ٿيخ رخٿٸْخځ (٫خڃپ ، ڃخٻنش)حٿٌْٓڀش حٿڄظٌٳَس 

 رؤٻؼَ ڃن ًٿٺ ؛ 

  طټڀٴش حٕىحء ڃ٬ًَٳش ً ڃليىس ڃٔزٸخ ؛ 

 ٪١ًَٗ حٿٚٓڀزْش ٫يځ ًؿٌى طټخٿْٲ ٓخٿزش رخٿ٤ز.  

 

 

 

                                                 
110 ٍحڃِ كټڄض ٳئحى حٿليّؼِ ً آهًَڅ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ 

44
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:  ً ّڄټن آظويحځ ڃ٘ټڀش حٿظوْٜٚ ٳِ حٿڄـخٙص حٿظخٿْش 

  ٿٜنخ٫ش ڃـڄ٫ٌش ڃن أًحڃَ (حٓٙص)طوْٜٚ ٫يى ڃ٬ْن ڃن ًٓخثپ حٗنظخؽ 

 حٗنظخؽ أً أؿِحء ڃ٬ْنش ؛ 

  ٫ڀَ ٫يى ڃ٬ْن ڃن حٿ٬ڄخٽ ؛ (أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش)طٌُّ٪ ٧ًخثٲ أً أ٫ڄخٽ ڃ٬ْنش  

  ٿنٸپ حٿٔڀ٪ ڃن ڃټخڅ (ًٓخثپ ڃنخًٿش أً ْٛخنش)طوْٜٚ ًٓخثپ نٸپ ڃ٬ْنش 

 .ٓهَ 

:  ً ٣َٵ حٿظوْٜٚ ىِ 

٣َّٸش حٿظٌحٳٶ حٿڄوظڀٴش حٿظِ ط٬ظڄي ر٘ټپ ٻزَْ ٫ڀَ ن٨َّش حٗكظڄخٙص كْغ أنيخ : أٚلا 

ط٬ظزَ ٣َّٸش ڃ٤ڀٌرش هخٛش ٫نيڃخ طظټٌڅ حٿڄ٘ټڀش ڃن ٫يى ٻزَْ ڃن حٿ٧ٌخثٲ           

. ً ح٫ٕڄخٽ حٿڄ٤ڀٌد طوْٜٜيخ 

 ط٬ڄپ رڄزيأ حٿڄٜٴٌٳش حٿڄظنخٷٜش أُ طٔظڀِځ (حٿينـخٍّش)حٿ٤َّٸش حٿڄوظَٜس  : صب١ٔب

.٣َف ً اٟخٳش أٍٷخځ ڃٚثڄش ٳِ ىٌه حٿڄٜٴٌٳش ً ڃن هٚٽ ًٿٺ نلٸٶ حٿلپ حٕڃؼپ 
45
 

 :اٌّؾبوبح ٚ خيٛه ا٦ٔزظبس - 2

 : اٌّؾبوبح - 2-1

ىٌ نڄًٌؽ ًٛٴِ ّٜٲ ٓڀٌٹ حٿن٨خځ ً ٿټنو ٙ ّليى ڃخ ّـذ ٫ڄڀو اطـخه حٿڄ٘ټڀش ٳيٌ 

. ّٜٲ ريحثپ حٿلڀٌٽ ٿڀڄ٘ټڀش ً ڃن ػڂ ّظڂ اهظْخٍ حٿزيّپ حٕڃؼپ 

ً طظڀوٚ ٳټَس حٿڄلخٻخس ٳِ طټٌّن ٌٍٛس طڄخػڀْش ٿڀ٬ٚٷش رْن حٿڄظَْٰحص حٿظِ طئػَ ٳِ 

حٿٸَحٍ حٿڄ٤ڀٌد ً ًٿٺ ڃن ًحٷ٪ ٓڀٌٹ ىٌه حٿڄظَْٰحص ، ً حٿٌُ ّظ٠ق ڃن هٚٽ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظخكش ً كٔخد حٗكظڄخٙص حٿڄڄټنش ٿيٌح حٿٔڀٌٹ ػڂ ىٍحٓش نظخثؾ حٿٸَحٍحص 

حٿڄوظڀٴش ً حٿزيحثپ حٿڄڄټنش ٫ڀَ ىٌه حٿڄظَْٰحص ً اهظْخٍ أٳ٠پ ىٌه حٿزيحثپ ٿڀٌٌٛٽ 

. ٿڀييٱ حٿڄَحى طلٸْٸو 

 

 

 

                                                 
332-228، 1995ٙ ڃن٬ڂ ُڃَِّ حٿڄٌٌُٓ ، ڃٸيڃش ٳِ رلٌع حٿ٬ڄڀْخص ، حٿـخڃ٬ش حٿڄٴظٌكش ٣َحرڀْ ، 
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:  أعجبة إعزخذاَ اٌّؾبوبح - 2-1-1

  ه١ٌ٤ حٗنظ٨خٍ حٿ٬ٜزش ً ڃ٘خٻپ اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿ٬ڄڀْخص أّن طټٌڅ حٿ٬ٚٷخص

 ٯَْ ه٤ْش ً حٿڄظَْٰحص ٻؼَْس ؛

  أٓڀٌد حٿڄلخٻخس ّڄټن ڃن حٿظـَرش ٫ڀَ حٿٌٍٵ ً ىٍحٓش طؤػَْ ٻپ طـَرش ىًڅ

 حٿلخؿش ٿڀظـَّذ ٫ڀَ حٿن٨خځ حٿلٸْٸِ حٿٌُ ٬ّي ڃټڀٴخ ؛ 

  آظويحځ حٿڄلخٻخس ٳِ اؿَحء حٿظـخٍد حٿڄظٜڀش رظټڀٴش اٷخڃش ن٨خځ ؛ 

  طٔظويځ حٿڄلخٻخس ٳِ طلْٔن ڃيخٍحص اطوخً حٿٸَحٍحص ؛ 

 طٔظويځ حٿڄلخٻخس ٳِ طلْٔن أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش.  

: إعزخذاَ اٌّؾبوبح فٟ اٌق١بٔخ - 2-2-2

ّنظَ٘ آظويحځ حٿڄلخٻخس ٳِ حٿيًٽ حٿڄظٸيڃش ن٨َح ٿظٌٳَ حٿزْخنخص حٗكٜخثْش حٿيٷْٸش حٿظِ 

.  طڄټن ڃن طليّي ن٩ٌ حٿظٌُّ٪ حٿٌُ طظز٬و حٿڄظَْٰحص ػڂ ا٫يحى حٿنڄًٌؽ 

ڃؼٚ ٳِ ڃ٘ټڀش طليّي أنٔذ ٫يى ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ٿڀٸْخځ ربٛٚف ح٤٫ٕخٽ ٫نيڃخ طليع 

نلٔذ حٗكظڄخٙص ػڂ نٸٌځ رب٫يحى ؿيًٽ ح٫ٕيحى حٿ٬ٌ٘حثْش حٿٌُ ىٌ ٫زخٍس ٫ن أ٫يحى 

ٿيخ نٴْ حٗكظڄخٽ ٳِ اهظْخٍىخ ً ّڄټن اهظْخٍ أُ نٸ٤ش ريءح ڃن ؿيًٽ ح٫ٕيحى 

      0حٿ٬ٌ٘حثْش ً حٿَْٔ أٳٸْخ أً ٫ڄٌىّخ ر٤َّٸش ڃنظ٨ڄش ڃ٪ أڅ ح٫ٕيحى ڃلٌٍٜس رْن 

 ً99  . 

ر٬يىخ نٸٌځ رظوْٜٚ ٿټپ ٳجش ڃن ٳجخص حٿڄظَْٰحص ٫يى حٍٕٷخځ حٿ٬ٌ٘حثْش ڃنخ٧َ 

ٿ٘كظڄخٽ حٿوخٙ رخٿٴجش كظَ نٜپ اٿَ ٫يس ريحثپ نٸٌځ رخٿڄٴخٟڀش رْنيخ ڃن هٚٽ أٷڀيخ 

. طټڀٴش 

:  ٻڄخ ّڄټن آظويحځ حٿڄلخٻخس ٳِ 

  ِحٿو٢٤ حٿِڃنْش ٿظلڄْپ ًٍٕ حٿْٜخنش ريٍحٓش حٿظٌُّ٪ حٗكٜخث ٪ًٟ

 ٿڄ٬يٙص ًٌٛٽ أًحڃَ حٿظْٰ٘پ ً حٿ٤ڀزْخص ً أڃي طنٴٌْ ٻپ ٣ڀذ ؛ 

  كٔخد ٣خٷخص ٍؿخٽ حٿْٜخنش حٿڄٌؿٌىّن ً ٍر٢ ه٢٤ حٗنظخؽ رخ٤٫ٕخٽ

 حٿڄَطٸزش ٿڀْٜخنش ؛ 
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  حٿڄٸخٍنش رْن ْٓخٓخص حٿْٜخنش ٗهظْخٍ حٿْٔخٓش حٿظِ طلٸٶ أٷپ طټڀٴش أً أٷپ

.ٳظَحص طٌٷٲ
 46

                                         

 : ٔظش٠خ خيٛه ا٦ٔزظبس - 2 -2

ٿَٰٝ ؿيًٿش ً طو٢ْ٤ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش ّـذ حٿظٌٛپ اٿَ كـڂ حٿٸٌٍ حٿ٬خڃڀش 

رٸٔڂ حٿْٜخنش رظ٤زْٶ ن٨َّش ه١ٌ٤ حٗنظ٨خٍ ڃن هٚٽ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

 : حٿظخٿْش 

  ٫يى ڃَحص حٿويڃش حٿظِ ط٤ڀزيخ حٕٷٔخځ حٿڄوظڀٴش هٚٽ ٳظَس ُڃنْش ڃ٬ْنش ؛ 

  ٌحٿن٨خځ حٿٌُ طظوٌه حٿويڃش ٷي ّټٌڅ ٫ڀَ أٓخّ حٕٓزٸْش ، حٿٌُ ٤ّڀذ أًٙ ّنٴ

 ؛.. أًٙ 

 كـڂ حٿويڃخص حٿظِ طٸيځ ٳِ حٿ٨ًَٱ حٿڄوظڀٴش ؛ 

  ٫يى ًكيحص حٿويڃش ؛ 

 ٻڄْش حٿ٬ڄپ حٿظِ ّئىّيخ حٿ٬خڃپ حٿٌحكي ٳِ ٳظَس ُڃنْش ڃليىس.  

:  ّڄټن حٿظٌٛپ ٿڀلپ حٿنڄًٌؿِ رڄٸخٍنش حٿظټخٿْٲ كٔذ حٿڄ٬خىٿش حٓطْش 

L


 




 :رلْغ 

 ِطٜپ اٿَ ٷٔڂ حٿْٜخنش هٚٽ ٳظَس  ڃظ٢ٌٓ ٫يى حٿ٤ڀزخص ٿ٘ٛٚف ً حٿْٜخنش حٿظ

. ُڃنْش ڃ٬ْنش 

L  ڃظ٢ٌٓ ٫يى حٿٌكيحص ٳِ ه٢ حٗنظ٨خٍ حٿٌُ ّظڂ اٛٚكو  

µ ڃظ٢ٌٓ ٫يى حٿ٤ڀزخص ٿ٘ٛٚف ً حٿْٜخنش حٿظِ طٜپ اٿَ حٿظنٴٌْ رٸٔڂ حٿْٜخنش هٚٽ 

.ٳظَس ُڃنْش ڃ٬ْنش 
47
  

 

 

 

                                                 
77-65 ٳٌُُ ٬ٗزخڅ ڃيٻٌٍ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
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125-123 ٍحڃِ كټڄض ٳئحى حٿليّؼِ ً آهًَڅ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
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 : إعزجذاي ٚ إفلاػ اٌزغ١ٙضاد ٚ ّٔبرط اٌّخضٚٔبد - 3

 : إعزجذاي ٚ إفلاػ اٌزغ١ٙضاد - 1 -3

:  ثئعزخذاَ أعٍٛة اٌزمش٠جبد اٌّززب١ٌخ - 3-1-1

 ٿْټن tC طټڀٴش آظزيحٽ آٿش   

t ٫ڄَ حٓٿش   

 tr َحٿيهپ حٿٔنٌُ حٿڄظٌٷ٪ ٓٿش ڃن ٫ڄ t 

 te َطټڀٴش ْٛخنش آٿش ڃن ٫ڄ t 

حٿٴظَس ٫خىس طټٌڅ ٓنش ً ٿْټن  ڃ٬خڃپ حٿلٔڂ حٿٌُ ّليى حٿٸْڄش حٿلخٿْش ٳِ ريحّش ٓنش  

tڃ٬ْنش ٿظټخٿْٲ ڃ٬ًَٳش ٳِ نيخّش ىٌه حٿٔنش ، ً ٫ڀْو ٳبڅ ٤٬ِّ حٿٸْڄش حٿلخٿْش ٳِ  

 ٿټڀٴش أً ىهپ ڃ٬ًَٱ ٳِ نيخّش حٿٴظَس (1)ريحّش حٿٴظَس  T رييٱ حٿظز٢ْٔ نٴَٝ أڅ ً 

. حٿيهپ ً حٿظټخٿْٲ طظلٸٶ ؿڄ٬ْخ ٳِ نيخّش حٿٴظَس حٿڄيًٍٓش 

اڅ حٿْٔخٓش حٿڄؼڀَ ٿ٘ٓظزيحٽ طؤهٌ ْٰٛش رلْغ ّلخٳ٦ ٫ڀَ حٓٿش ٿڄيس  T ٳظَس أً ٓنش  

ػڂ طٔظزيٽ ً ربٳظَحٝ أڅ حٓٙص حٿڄيًٍٓش ٌٓٱ طٔظويځ ٳِ ؿڄْ٪ حٿٴظَحص حٿڄٔظٸزڀْش 

ٳبڅ ٷْڄش  طليى رظ٨٬ْڂ حٿٸْڄش حٿلخٿْش ٿڀَرق حٿٜخٳِ هٚٽ أٳٶ ُڃنِ ٯَْ ڃليى ً اًح  

طڂ طْٰ٘پ آٿش ٿـ   :  ٳظَس ، ٳبڅ حٿٸْڄش حٿلخٿْش ٿَرق ىٌه حٓٿش رظخٍّن َٗحثيخ ّٔخًُ 

)()()(
1 1

TctetF t
T

t

T

t

tt   
 

 

:  ً رخٿظخٿِ ٳبڅ حٿٸْڄش حٿلخٿْش ٿڀَرق حٿڄظٌٷ٪ ٿٔڀٔڀش ٯَْ ڃليًىس ڃن حٓٙص طٔخًُ 

                                      FFFTK
T

TT







1

1
...)( 2                                    

)()()(
1

1

1 1

Tctetr
T

t

T

t

Ttt

T








  

 




 

اڅ حٿٸْڄش حٿڄؼڀَ ٿـ  ّڄټن طليّيىخ رلٔخد    tK 3,2,1... ڃن أؿپt ٍربهظْخ ً   

 حٿٌُ ٨٬ّڂ 
48
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:  ثئعزخذاَ اٌجشِغخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ - 3-1-2

: ڃ٘ټڀش ڃ٬ظخىس ٫ني اطوخً حٿٸَحٍ حٿڄظ٬ڀٶ ربٓظزيحٽ حٿظـيِْحص ، ٳخٿ٬ظخى حٿٸيّڂ ڃ٤٬ٌد 

ڃنٸٌٙ )٫ٌحثيه طنوٴٞ ، طټڀٴش ْٛخنظو طِّي ، نٜپ اٿَ ٳظَس أّن ٫ٌحثيه حٿٜخٳْش 

.  طٜزق أٷپ (ڃنيخ ڃٜخٍّٲ حٿْٜخنش 

ىٌح ڃ٪ ا٫ظزخٍ طټخٿْٲ حٗٓظزيحٽ ، ٳخٿظـيِْحص حٿـيّيس ٿيخ  أىحء ٷٌُ رخٟٗخٳش اٿَ 

. حٿظٸيځ حٿظٸنِ ، اًڅ حٗٓظزيحٽ ّظٸٍَ أځ ٙ 

طَطز٢ ٻؼَْح حٿزَڃـش حٿيّنخڃْټْش رڄ٘ټڀش حٗٓظزيحٽ حٿظِ ط٤َف ٻپ ٿل٨ش أً رخٕكٍَ 

  ً ٻپ اهظْخٍ ٙ ّنٴٌ ً ّظڂ كظَ ٠ّ٪ حٿٴَى (ٳِ ريحّش ٻپ ٓنش ڃؼٚ)ٳِ أًٷخص ڃظظخر٬ش 

. ڃـڄ٫ٌش ٷَحٍحص ّٴخٟپ رْنيخ ٳْڄخ ر٬ي 

ڃ٪ حٕهٌ ٳِ حٿلٔزخڅ ٿڀٸَحٍحص حٿيحهڀْش ٳڄن حٿڄٴًَٝ أننخ ن٠٪ طنزئحص ىٷْٸش كٌٽ 

 ٳينخٹ ڃ٘ټڀش (طظ٬ڀٶ رظ٤ٌٍ حٕىحء ، أ٬ٓخٍ حٿ٬ظخى ڃيڄخ ٻخڅ طخٍّن اڃظٚٻو)حٿڄٔظٸزپ 

.٬ٛزش ً ڃ٬ٸيس 
49
 

3,2,1,0t...ڃ٪ اٳظَحٝ أڅ حٿٸَحٍص طظوٌ ٳِ حٿٴظَحص  ً أننخ نڄڀٺ كَّش حٗهظْخٍ رْن  

cحٓٿش حٿٸيّڄش أً َٗحء حٓٿش حٿـيّيس ٳنَڃِ ٿيٌه حٗهظْخٍحص ٫ڀَ حٿظٌحٿِ رخٿَڃِ  أُ ) 

 . (حٿَ٘حء)A ً (حٿڄلخٳ٨ش

ًٿنٔظويځ حٿيحٿش  xf حٿظِ ىِ حٿَرق حٗؿڄخٿِ هٚٽ حٿٴظَس حٿڄيًٍٓش اًح ٰٗڀض  

حٿڄئٓٔش آٿش ر٬ڄَ  t آظويڃض ْٓخٓش ڃؼڀَ ٿ٘ٓظزيحٽ ً  .

: اًڅ ٳبٓظويحځ أٓڀٌد حٿزَڃـش حٿيّنخڃْټْش طټظذ حٿ٬ٚٷش حٿظظخر٬ْش 

 
     
     










1:

100:
max

tftetrc

ferA
tf




 

ً ٻڄخ ٓزٶ ٳبڅ حٿْٔخٓش حٿڄؼڀَ ىِ أڅ نلظٴ٦ رخٓٿش ٿٰخّش ڃ٠ِ  T ٳظَس ػڂ نٔظزيٿيخ 

. رـيّيس 

)()()(رټظخرش         tetrtP  َنلٜپ ٫ڀ      

)1()0()0( fpf  
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)2()1()1( fpf  

)()1()1( tftptf   

:   ً رلپ ؿڄڀش حٿڄ٬خىٙص نلٜپ ٫ڀَ حٿ٬ٚٷش حٿظخٿْش 

 
T

TTT TcpTppp
f












1

)()0()1(...)2()1(
)1(

112

 

Tً ىټٌح ٳبننخ نليى حٿڄـيٌٽ   .f)0( ٕڅ ىٌح حٕهَْ ٨٬ّڂ أ٠ّخ f)1(رلْغ ٨٬ّڂ  
50

   

  :إعزخذاَ ّٔبرط اٌّخضٚٔبد فٟ رغ١١ش ليغ اٌغ١بس - 3-2

  :  (فٟ ؽبٌخ اٌزأوذ )ّٔٛرط ِؾذد - 3-2-1

حٿ٤ڀذ ڃليًى ً ُڃن حٿظٔڀْڂ ڃليى ً ٙ ّٔڄق رخٿ٬ـِ ٳِ حٿڄوخُڅ، ىٌح حٿنڄًٌؽ 

ّٴظَٝ أڅ ڃ٬يٽ حٿ٤ڀذ ػخرض هٚٽ حٿِڃن ً أڅ حٿڄوًِڅ ّٜپ اٿَ أ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ٿڄخ 

، ٻڄخ ّٜپ حٿڄوًِڅ اٿَ ڃٔظٌٍ حٿٜٴَ ر٬ي ڃ٠ِ Qّٔظڀڂ حٿټڄْش حٿڄ٤ڀٌرش ڃن حٿڄخىس 



Q
T  ًكيس ُڃن ٳِ طخٍّن آظٚځ حٿ٤ڀزْش كْغ  ىِ ڃ٬يٽ حٿ٤ڀذ أُ ٻڄْش حٿَ٘حء  

. ٳِ ٻپ ڃَس 

Qاًڅ ٻڀڄخ انوٴٞ كـڂ حٿ٤ڀزْش  ُحى ٫يى حٿ٤ڀزْخص ً ُحىص حٿظټخٿْٲ أُ ُّخىس ٳِ  

. حٕڃٌحٽ حٿڄٔظؼڄَس ً رخٿ٬ټْ ڃڄخ ّٔظي٫ِ حٿڄٌحُنش رْن حٿلخٿظْن 

Kٿٌٿٺ نٴظَٝ أڅ  hطټڀٴش ٫ڄپ حٿ٤ڀزْش ً   ىِ طټڀٴش حٿظوِّن ٿٌكيس ًحكيس ڃن حٿڄخىس  

:  اًڅ 

حٿټڄْش حٗٷظٜخىّش ٿڀ٤ڀذ كٔذ ٷخنٌڅ ًّڀٌٔڅ         
h

k
Q




2
 

hkTCرظټڀٴش ٻڀْش                                                   2 

٫ني نٸ٤ش ا٫خىس حٿ٤ڀذ                    QmLTmLR   

mكْغ  TLىِ أٻزَ ٫يى ٛلْق أٷپ أً ّٔخًُ   / 

R  (حٗٓظيٚٹ ٳِ ٫ڄڀْش حٿْٜخنش)طظ٬ڀٶ رٴظَس حٗنظ٨خٍ ً ڃ٬يٽ حٗٓظيٚٹ  

 ڃ٬يٽ حٗٓظيٚٹ  ٳظَس حٗنظ٨خٍ+ كي ا٫خىس حٿ٤ڀذ ىٌ حٿلي حٕىنَ ٿڀڄوًِڅ 

                                                 
100-99 ٓخڃَ ڃ٨يَ ٷن٤ٸـِ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
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 ڃ٬يٽ حٿ٤ڀذ   

k  طټڀٴش حٿ٤ڀزْش 

h طټڀٴش حٗكظٴخ٥ رخٿڄوًِڅ   

L ٳظَس حٗٓظٚځ   

R  ڃٔظٌٍ ا٫خىس حٿ٤ڀذ  

Q حٿټڄْش حٗٷظٜخىّش ٿڀ٤ڀذ  

TC حٿظټڀٴش حٿټڀْش .
51
 

  :(ؽبٌخ ػذَ اٌزأوذ)إٌّٛرط ا٦ؽزّبٌٟ - 3-2-2 

ّٴظَٝ ىٌح حٿنڄًٌؽ ًؿٌى كخٿش ؿَى ڃٔظڄَ ، ٳخٿلخٿش ڃ٬ًَٳش ٳِ ٻپ ٿل٨ش نظْـش 

:  طٔـْپ ٻپ ٫ڄڀْش طٸ٪ ٳِ ًٷظيخ ، ٻڄخ ّٴظَٝ حٿنڄًٌؽ أڅ 

  ػڄن َٗحء حٿٌكيسcڃٔظٸپ ٫ن حٿټڄْخص حٿڄ٘ظَحس ؛  

  ًُطټڀٴش طؤؿْپ حٿ٤ڀزْخص طٔخpًكيس نٸيّش ٿټپ ًكيس ڃئؿڀش ؛  

 ٌّؿي أٻؼَ ٣ڀزْش ٳِ حٗنظ٨خٍ ؛ ٙ 

  نٸ٤ش حٿ٤ڀذR ڃٌؿزش ٳٚ ٣ڀذ ڃئؿپ ٫ني نٸ٤ش حٿ٤ڀذ . 

ّوظڀٲ ٫ن حٿنڄًٌؽ حٿٔخرٶ رؤنو ٙ ّٜٲ نٴْ حٿلخٙص ٳِ ٻپ ىًٍس ٻڄخ طو٠٪ ٣ٌٽ 

. ىًٍطو ٿظٸڀزخص ٫ٌ٘حثْش 

+ طټڀٴش حٿظوِّن حٿڄظٌٷ٬ش + حٿظټڀٴش حٿ٤ٌْٓش ٫ٗيحى حٿ٤ڀزْخص = حٿظټڀٴش حٿټڀْش ٿڀنڄًٌؽ 

طټڀٴش حٿ٬ـِ حٿڄظٌٷ٬ش  

حٿظټڀٴش حٿ٤ٌْٓش ٫ٗيحى حٿ٤ڀزْخص 
Q

k
 حٿ٤ڀذ حٿټڀِ حٿڄظٌٷ٪ هٚٽ ٫خځ    كْغ 

Q


 حٿ٬يى حٿظٸَّزِ ٿڀ٤ڀزْخص  

 k  طټڀٴش ح٫ٗيحى ٿټپ ٣ڀزْش 

طټڀٴش حٿظوِّن حٿڄظٌٷ٬ش  xrE  كْغ x                                                                                                                                                                                                               ڃظ٫ٌَْٰ٘حثِ ّٸْْ حٿ٤ڀذ هٚٽ ٳظَس  

.  نٸ٤ش ا٫خىس حٿ٤ڀذ L ،rحٗٓظٚځ 

                                                 
116-115 ٓخڃَ ڃ٨يَ ٷن٤ٸـِ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ

51
  



                           حٿٴٜپ حًٕٽ                                        ڃٴخىْڂ أٓخْٓش ٳِ حٿْٜخنش 

 

49 
 

  (shortage)ٻڄْش حٿ٬ـِ حٿڄظٌٷ٬ش  
 


0 0

)()()()( dxxfrxdxxfxsS 

dx ىِ حٿظٌُّ٪ حٿيخڃِ٘ ٿڀ٤ڀذ اًڅ حٿټڄْش حٗٷظٜخىّش ٿڀ٤ڀذ  
h

psk
Q

)(2* 



 

كي ا٫خىس حٿ٤ڀذ  
52

                                                         





p

hQ
dxxf )( 

 

:  اٌغذٌٚخ ٚ رؾ١ًٍ اٌؾجىبد  -4

:  اٌغذٌٚخ - 4-1

ٳِ " حٿـٌٵ حٿڄٌْٓٸِ " حٿـيًٿش طڄؼپ ٧ًْٴش ٷخثي : دٚس اٌغذٌٚخ فٟ اٌق١بٔخ - 4-1-1

... ڃٜڀلش حٿْٜخنش حٿظِ طظڄِْ رخٿظن٩ٌ ٳِ حٿڄيخځ ٳِ حٿ٤ز٬ْش ً ٳِ حٗٓظ٬ـخٽ 

حٿـيًٿش طٸٌځ رظ٬َّٲ حٿڄيخځ حٿٌحؿذ انـخُىخ ً حٗڃټخنْخص حٿڄ٫ٌٌٟش ٿڀ٬ڄپ ً طنٴٌْ 

. ىٌه ح٫ٕڄخٽ 

:  ِٙبَ اٌغذٌٚخ - 4-1-2

 طظنزؤ رظٔڀٔپ حٕكيحع ٿڄوظڀٲ حٿڄيخځ ؛ 

 أڃؼڀْش حٗڃټخنْخص حٿ٠ًٍَّش ڃن نخكْش حٓؿخٽ ً حٿڄٔخٍ حٿلَؽ ؛ 

 ڃ٤خرٸش حٿظټخٿْٲ ڃ٪ حٿٸيٍحص حٿڄ٬ًَٳش ؛ 

 ا٣ٚٵ ح٫ٕڄخٽ ٳِ ٳظَس ڃوظخٍس طظٌٳَ ٳْيخ ٻپ حٗڃټخنْخص حٿُٚڃش حٿڄظخكش ؛ 

 ڃَحٷزش طٸيځ ً نيخّش ح٫ٕڄخٽ ؛ 

  ؛(طنزئ ، أڃؼڀْش ٿٌؿْٔظْټْش ، طٸيځ ً اكظَحځ حٓؿخٽ)اىحٍس حٿڄ٩ًَ٘  

  ٪طلڀْپ حٗنلَحٳخص رْن حٿظنزئحص ً حٿٌحٷ. 

 

 

 

 

 

                                                 
120-119 ٓخڃَ ڃ٨يَ ٷن٤ٸـِ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
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  : Ganttِخيو غبٔذ - 4-1-3

ٳخٿٌْځ ڃٸٔڂ ٿٔخ٫خص ، حٕٓز٩ٌ ّٕخځ " ًكيس ؿيًٿش " ّزْن ان٤ٚٷخ ڃن ٓڀڂ حٿٌٷض 

ٻپ ڃيڄش طڄؼپ ر٬ڄٌى كٔذ حٿٌٷض حٿڄظٌٷ٪ ٿيخ ً كٔذ حًٕٿٌّش  ... حٿٔنش ٕٓخرْ٪ 

حٿڄيڄخص   24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 

 A 

B 

C 

D 

 .Monchy.F , op.cit , P.296: حٿڄٜيٍ 

.ڃو٢٤ ٯخنض ىٌ أىحس ٣ز٬ْْش ً ڃَثْش ڃظ٬يىس حٿظ٤زْٸخص ّز٢ٔ ً ّٔيپ حٿ٬ڄڀْخص 
53
 

  : PERTىش٠مخ رخي١و ٚ ِشالجخ رٕف١ز اٌّؾشٚػبد - 4-2 

      PERTّڄټن ٿٌكيس حٿْٜخنش آظ٬ڄخٽ ٣َّٸش طو٢ْ٤ ً ڃَحٷزش طنٴٌْ حٿڄ٫ًَ٘خص 

ً ًٿٺ ٗطڄخځ ىٌه حٿ٬ڄڀْش ٳِ أٷپ ًٷض ڃڄټن ٫ن ٣َّٶ طټٌّن ٗزټش ح٫ٕڄخٽ ً ٫خىس ڃخ 

طظؤٿٲ ٗزټش ح٫ٕڄخٽ ڃن ڃـڄ٫ٌش أن٤٘ش حٿڄ٤ڀٌرش ٿڀْٜخنش ػڂ طَطْذ ىٌه حٕن٤٘ش ٣زٸخ 

ٿظٔڀٔڀيخ حٿٴنِ ً ڃن ىٌح نليى حٿٌٷض حٿُٚځ ٗطڄخځ ڃـڄ٩ٌ حٕن٤٘ش ر٬ي طليّي 

.حٿڄٔخٍحص حٿڄوظڀٴش حٿُٚڃش ٗطڄخځ حٿ٬ڄڀْش 
54
 

:  ٫ني طٸيَّ حٿٌٷض حٿُٚځ ُٕ ن٘خ١ ّلظخؽ حٕٓڀٌد اٿَ ػٚػش ٷْڂ ٿټپ ن٘خ١ ىِ 

  حٿٌٷض حٿڄظ٘خثڂ a َّْ٘ اٿَ أٌٓأ حٿ٨ًَٱ ً ىٌ أ٣ٌٽ حًٕٷخص حٿڄڄټنش  

 ٿڀن٘خ١ ؛

  حٿٌٷض حٿڄظٴخثپ b اٿَ أٳ٠پ حٿ٨ًَٱ ً ىٌ أٷَٜ ًٷض ڃڄټن ٿڀن٘خ١ ؛ َّْ٘  

  ٙحٿٌٷض حٕٻؼَ ٫ٌْٗخ أً اكظڄخ m حٿٸْڄش حٿڄظ٤ٌٓش أً حٿڄلظڄپ كيًػيخ ٳِ  

.٧پ حٿ٨ًَٱ حٿ٬خىّش 
55
 

:                                                                                                                                     ىنخٹ ٫يس ٳَْٟخص ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿٸْڄش حٿڄظٌٷ٬ش ً حٿظزخّن اكيحىخ  

                                                 
 
53

 Monchy.F , op.cit , P.296. 

311 ٫خ٣ٲ ڃلڄي ٫زْي ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
54

  

250، 2002ٙڃيهپ ٻڄِ ، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش ، ڃَٜ ، :  ؿٚٽ ارَحىْڂ حٿ٬زي ، اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿ٬ڄڀْخص 
55
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z ّظ٩ٌُ ط٬ٌُّخ ٣ز٬ْْخ رڄظ٢ٌٓ ٛٴَ ً طزخّن ڃٸيحٍه حٿٌحكي ً ٷْڄش حٗكظڄخٽ  

.حٿڄلٌٔد طڄؼپ اكظڄخٽ كيًع حٿلخىػش ڃن حٿٌٷض حٿڄزټَ ً حٿڄظؤهَ ٿليًػيخ 
56
 

 CPM (Critical Path Method): ىش٠مخ اٌّغبس اٌؾشط - 4-3 

:  نظ٤َٵ ٷزڀيخ ٿز٬ٞ حٿڄٴخىْڂ 

.   انـخُ ڃ٬ْن ّظڂ ٫ني نٸ٤ش ڃ٬ْنش ً ڃ٬ًَٳش ڃن حٿِڃن :اٌؾذس 

. ٗطڄخځ كيع ڃ٬ْن  حٿ٬ڄپ حٿُٚځ: إٌؾبه 

:  ّظڂ طليّي حٿڄٔخٍ حٿلَؽ حٿٌُ ىٌ أ٣ٌٽ ڃٔخٍ ً ٿٌٿٺ نٸٌځ رلٔخد ٫يى حًٕٷخص 

 

  ڃيس انـخُ + حٿٌٷض حٿڄزټَ ٿزيحّش حٿن٘خ١ حٿٔخرٶ : حٿٌٷض حٿڄزټَ ٿزيحّش حٿن٘خ١

 حٿن٘خ١ حٿٔخرٶ ؛

  ڃيس طنٴٌْ ىٌح + حٿٌٷض حٿڄزټَ ٿزيحّش حٿن٘خ١ : حٿٌٷض حٿڄزټَ ٿنيخّش حٿن٘خ١

 حٿن٘خ١ ؛

  آهَ ًٷض ٿڀزيء ٳِ ن٘خ١ ڃ٬ْن رلْغ ٙ ّڄټن : حٿٌٷض حٿڄظؤهَ ٿزيحّش حٿن٘خ١

 أڅ ّزيأ ىٌح حٿن٘خ١ ر٬ي ىٌح حٿٌٷض ؛

  ڃيس –حٿٌٷض حٿڄظؤهَ ٿنيخّش  حٿن٘خ١ حٿٚكٶ : حٿٌٷض حٿڄظؤهَ ٿنيخّش حٿن٘خ١ 

 طنٴٌْ حٿن٘خ١ حٿٚكٶ ؛

  ِحٿزيحّش حٿڄزټَس ؛–حٿزيحّش حٿڄظؤهَس : ًٷض حٿٔڄخف حٿټڀ  

  َحٿنيخّش حٿڄزټَس –حٿنيخّش حٿڄظؤهَس : ًٷض حٿٔڄخف حٿل . 

ڃ٪ ٷخ٫يس أنو ٫نيڃخ ّټٌڅ حٿن٘خ١ ڃٔزٌٷخ رن٘خ٣ْن أً أٻؼَ ٳبڅ نيخّظو حٿڄظؤهَس  -

.  طلټڄيخ أرټَ ريحّش ڃظؤهَس رْن حٕن٤٘ش حٿظِ طظز٬و 

:  ر٬يىخ نيًڅ حًٕٷخص حٿيخڃْ٘ش حٕهٍَ ٳِ ؿيًٽ حٿڄَحٷزش حٿِڃنْش 

 

 

 

                                                 
 

56
-399، ٙ 2007 كخڃي ٬ٓي نٌٍ حٿ٘ڄَطِ ، ٫ڀِ هڀْپ حٿِرْيُ ، ڃيهپ اٿَ رلٌع حٿ٬ڄڀْخص ، ڃـيًُٙ ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪ ، حٍٕىڅ ،  

400  
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 ؿيًٽ حٿڄَحٷزش حٿِڃنْش  (02)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

ٷڄڂ 

حٿن٘خ١ 

حٙن٤٘ش 

حٿٔخرٸش 

ىٿْپ 

حٿن٘خ١ 

حًٕٷخص 

حٿڄزټَس 

حًٕٷخص 

حٿڄظؤهَس 

حٿن٘خ١ ًٷض حٿٔڄخف 

حٿلَؽ 

حٿلَ حٿټڀِ نيخّش ريحّش نيخّش ريحّش 

          

          

          

 

 301، 2006ٙڃلڄي ٍحطٌٽ ، رلٌع حٿ٬ڄڀْخص ، ىٌّحڅ حٿڄ٤ز٫ٌخص حٿـخڃ٬ْش ، حٿ٤ز٬ش حٿؼخنْش ، : حٿڄٜيٍ 

نٸٌځ رظليّي حٿڄٔخٍ حٿلَؽ أّن ٓڀٔڀش حٕن٤٘ش حٿظِ حٿٔڄخف حٿټڀِ ٿټپ ڃنيخ ٛٴَ ً ٷي 

.ّټٌڅ ٿڀڄ٩ًَ٘ أٻؼَ ڃن ڃٔخٍ كَؽ 
57
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
303-299 ، 2006ٙ ڃلڄي ٍحطٌٽ ، رلٌع حٿ٬ڄڀْخص ، ىٌّحڅ حٿڄ٤ز٫ٌخص حٿـخڃ٬ْش ، حٿ٤ز٬ش حٿؼخنْش ، 

57
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: خبرّخ اٌفقً 

حٿْٜخنش ڃن هٚٽ ڃخ ط٤َٷنخ ٿو ٳِ ىٌح حٿٴٜپ ٿْٔض ڃـَى ٫ڄڀْخص اٛٚف ٿٔٙص    

ً طنظيِ ٫ني ًٿٺ رپ ىِ أٻؼَ ڃن ًٿٺ ٳيِ ط٬َٔ ٿڀڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿظـيِْ أً ا٫خىطو 

اٿَ كخٿظو حٿ٤ز٬ْْش ٿټِ ّٸٌځ رخ٫ٕڄخٽ حٿڄظ٬ْنش ٫ڀْو ڃن ىنخ ّظ٠ق ؿڀْخ ًؿٌى أنٌح٩ 

ٿڀْٜخنش ڃنيخ حٿظِ ط٬َٔ ٿڀڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٓٙص ً ڃنيخ حٿظِ طٸٌځ ربٛٚكيخ ً ا٫خىطيخ 

ٿڀظْٰ٘پ ڃَس أهٍَ ، اًڅ ٳينخٹ ْٛخنش ًٷخثْش ً ْٛخنش ٫ٚؿْش ً ٷي ط٤ٌٍص حٿْٜخنش 

ٳِ حٿڄٴيٌځ كْغ أٛزلض ط٘ڄپ أ٠ّخ ْٛخنش ٻٴخءحص حٕٳَحى ً أٛزلض ط٘خٍٹ ٳِ 

. كْخس حٿڄئٓٔش ً طٔخىڂ ٳِ ًٟ٪ ْٓخٓش ٫خڃش ٿيخ 

حٿْٜخنش طٜزٌ ڃن هٚٽ أىيحٳيخ اٿَ طؤڃْن حٗنظخؽ حٿڄظٌٷ٪ ً حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ؿٌىس 

حٿڄنظؾ ً اكظَحځ حٓؿخٽ ً حٿزلغ ٫ن حٿظټخٿْٲ حٿڄؼڀَ ڃ٪ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿڄل٢ْ رټپ 

. ىٌح طٜپ حٿڄئٓٔش ٿڀلٴخ٥ ٫ڀَ آظٸَحٍىخ ً حٿلٴخ٥ ٫ڀَ ڃټخنظيخ ٳِ حٿٌٔٵ 

ً ٷي طٌٟق ٿنخ ؿڀْخ ڃن هٚٽ ىٌح حٿٴٜپ ٻْٲ أڅ ن٨خځ حٿْٜخنش ٯَْ حٿټٲء ّئػَ ٫ڀَ 

أىيحٱ حٿڄئٓٔش ً ٙ ّڄټنيخ ڃن طلٸْٶ أىيحٳيخ ٫ڀَ حٿٌؿو حٕٳ٠پ ڃڄخ ّٔظٌؿذ 

حٿلَٙ ٫ڀَ ڃوظڀٲ ٫ڄڀْخص حٿْٜخنش حٗٛٚكْش ڃن طٜڀْق ڃئٷض ً اٛٚف         

ً ڃَحؿ٬ش اٿَ حٿٌٷخثْش حٿظِ ط٘ڄپ حٿظٴظْٖ ً حٿِّخٍحص ً حٿَٷخرش ً ىٌح رلٔذ ڃٔززخص 

حٿْٜخنش أً حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طئىُ رخٿڄئٓٔش اٿَ حٿٸْخځ رخٿْٜخنش ً حٿظِ ٷي طنـڂ ٫ن حٓٙص 

أً ٫ن حٗىحٍس أً ٫ن حٿڄٌحى حًٕٿْش ً حٿْي حٿ٬خڃڀش ، ٻڄخ ّٔخىڂ حٿظن٨ْڂ حٗىحٍُ حٿڄٚثڂ 

ٿڀْٜخنش ٳِ ٳ٬خٿْظيخ ً ًٿٺ كٔذ ٣ز٬ْش حٿڄئٓٔش ٳڄنيخ ڃخ ّنخٓزيخ حٿظن٨ْڂ حٿڄَٻُِ    

ً ڃنيخ  ڃخ ّٚثڄيخ حٿظن٨ْڂ حٿٚڃَٻُِ ً ڃنيخ ڃخ ّنخٓزيخ طن٨ْڂ حٿڄٜٴٌٳش ، ٻڄخ ط٬َٳنخ 

٫ڀَ ٫ٚٷش ٧ًْٴش حٿْٜخنش رخٿ٧ٌخثٲ حٕهٍَ حٿظِ ڃن حٿڄٴًَٝ أڅ طظٔڂ رخٗطٜخٙص 

. حٿـْيس ٻپ ىٌح ّيٳ٬نخ ٗهظْخٍ ْٓخٓش حٿْٜخنش حٿڄٚثڄش ٿڀڄئٓٔش 

ً ڃڄخ ٙ ٍّذ ٳْو أڅ طو٢ْ٤ ً ڃَحٷزش أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش أڃَ ًٍَُٟ ٿًٍَْٔس 

حٿڄئٓٔش ٻڄخ ٙ ّڄن٪ ىٌح ڃن حٗٓظ٬خنش رز٬ٞ حٿ٤َٵ حٿټڄْش حٿڄٔخ٫يس ٫ڀَ طَْٗي 

أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ٻخٿزَڃـش حٿو٤ْش أً حٿظوْٜٚ رخٟٗخٳش اٿَ حٿڄلخٻخس ً حٿزَڃـش 

.حٿيّنخڃْټْش ً ن٨َّش حٿ٘زټخص ً ٯَْىخ ڃن حٿٌٓخثپ ً حٕٓخٿْذ حٿيخىٳش ٿظلْٔن حٕىحء 
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 ىٌه حٿ٧ٌْٴش ٍاڅ حٕىيحٱ حٿڄوظڀٴش ٿ٬ڄڀْخص حٿْٜخنش ً حٗٛٚف ؿ٬ڀض حٿن٨َس طظَْٰ اٽ

ٳٚ طن٨َ اٿْيخ ٻڄًَٜٳخص ً طټخٿْٲ طظلڄڀيخ حٿڄئٓٔخص ريًڅ أُ ٫خثي ، انڄخ ىِ 

ڃًَٜٳخص ٿڀلٴخ٥ ٫ڀَ ڃٔظٌّخص حٗنظخؿْش ٗؤنيخ ٗؤڅ أُ ڃٜخٍّٲ أهٍَ ، ٳيِ 

. ن٘خ١ ڃيٍ ٿٍٖرخف  ً حَّٗحىحص 

ٻپ ىٌح ّظ٤ڀذ ًؿٌى ن٨خځ ٿڀْٜخنش ّټٴپ آظڄَحٍ حٿ٬ڄڀْخص حٗنظخؿْش رؤ٫ڀَ ڃٔظٌّخص 

حٿټٴخءس ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿنظخثؾ حٿڄَؿٌس ، ىٌح حٿن٨خځ ٬ّظڄي ر٘ټپ ٻزَْ ٫ڀَ ن٨خځ 

. ڃ٬ڀٌڃخص نخؿ٪ ٬ّڄپ ڃ٪ حٿ٧ٌخثٲ ًحص حٿٜڀش رخٿْٜخنش ٳِ حٿڄئٓٔش 

ً حٿْٜخنش ٗؤنيخ ٗؤڅ أُ ٧ًْٴش ٳِ حٿڄئٓٔش ط٬ظَٟيخ ٫ٸزخص ً ڃ٘خٻپ اىحٍّش ً ٳنْش 

طلي ڃن ٳ٬خٿْش طنٴٌْىخ ً أىحثيخ ڃن حٿٌحؿذ حٿٌٷٌٱ ٫نيىخ ً ڃ٬خٿـظيخ ٿڀٌٌٛٽ ٿڀنظخثؾ 

. حٿڄَؿٌس 

ً ڃڄخ ٓزٶ ٙك٨نخ ًؿٌى ٫ٚٷش رْن حٿْٜخنش ً رخٷِ ٧ًخثٲ حٿڄئٓٔش ٻخٿـٌىس رلْغ 

ٙ ّڄټن حٿليّغ ٫ن حٿـٌىس ٳِ حٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش ريًڅ ًؿٌى ن٨خځ ْٛخنش نخؿ٪      

ً ٳ٬خٽ ً ٿيٌح ٌٓٱ نٔظ٬َٝ أىڂ حٿڄٴخىْڂ حٕٓخْٓش ٿڀـٌىس ً ٫نخَٛىخ ٳِ حٿٴٜپ 

.حٿڄٌحٿِ ًنلخًٽ حٗٗخٍس اٿَ نٸخ١ حٿظيحهپ رْن حٿْٜخنش ًحٿـٌىس ٿظٌْٟق حٿ٬ٚٷش أٻؼَ 
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 : ِمذِخ اٌفقً 

ط٬ي حٿـٌىس أكي حٕٓزٸْخص حٿظنخٳْٔش حٿظِ ط٬َٔ ٿظلٸْٸيخ حٿڄئٓٔخص ٳِ ٌّڃنخ ىٌح ً ىِ ٓٚف 

طنخٳِٔ ڃيڂ طٔظويڃو حٿڄئٓٔخص ٿـٌد حٿڄٔظيڀټْن ً طلٸْٶ حٿظڄِْ ً حٿَّخىس ٳِ حٿٌٔٵ ، ً 

ىِ ڃن حٿڄظ٤ڀزخص حٕٓخْٓش حٿليّؼش حٿظِ ّـذ طٌحٳَىخ ٳِ حٿڄنظـخص        ً حٿويڃخص حٿظِ 

طٸيڃيخ حٿڄئٓٔش ، رلْغ طڀزِ ٍٯزخص ً اكظْخؿخص حٿِرخثن ڃڄخ ّٴَٝ ٫ڀْيخ ڃنق حٕىڄْش 

حٿُٚڃش ٿيٌح حٿڄٴيٌځ حٿليّغ ً ًٿٺ ڃن هٚٽ آظ٬ْخد ً ٳيڂ ڃ٬نَ حٿـٌىس ً ط٬ڄْڄو ً 

. طَْٓوو ٻؼٸخٳش ڃئٓٔش ٿيٍ ؿڄْ٪ حٕٳَحى حٿ٬خڃڀْن 

ً ٷي أٛزق ڃ٩ٌٌٟ طَْْٔ ً ٟڄخڅ ؿٌىس حٿڄنظـخص حٿٜنخ٫ْش ً حٿَٷخرش ٫ڀْيخ رڄؼخرش حٿ٬خڃپ 

حٿڄ٘ظَٹ ٿڄوظڀٲ حٗىظڄخڃخص حٗٷظٜخىّش ً حٗىحٍّش ، اً ّل٨َ رخٿ٬نخّش         ً حٗىظڄخځ ً 

حٿظلڀْپ ٿڄ٩ٌٌٟ حٿـٌىس ً ىٌح نظْـش ٿڀ٫ٌِ حٿڄظِحّي ٿيٍ حٿڄئٓٔخص ر٠ًٍَس حٿـٌىس 

ٿڄٌحؿيش ڃوظڀٲ حٿظليّخص هخٛش ٳِ ٧پ اٷظٜخى حٿٌٔٵ ً ٬ِٓ حٿيًٽ اٿَ حٗن٠ڄخځ اٿَ 

حٿڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس كْغ حٿزٸخء ٿٖٷٌٍ ً ٿڀٌُ ّڄڀٺ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ڃڄخ ّٴَٝ ٫ڀَ 

حٿڄئٓٔخص ْٛخنش أن٨ڄظيخ ٻټپ ٿڀيهٌٽ رٸٌس اٿَ ىٌح حٿٌحٷ٪ حٿـيّي ٻڄخ ٌّؿذ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش 

  ISOأڅ ط٬َٔ ؿخىيس ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ٗيخىحص حٿظؤىْپ ً حٿڄٌحٛٴخص حٿيًٿْش ڃؼپ ٗيخىس 

ٿظوٴْٲ آػخٍ ىٌح حٗنٴظخف حٿٌْٗٺ ٫ڀَ حٿڄنخٳٔش ً ىٌح ٙ ّظؤطَ اٙ رخٿ٬ِٔ حٿـخى نلٌ طلْٔن 

حٿـٌىس هخٛش رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ حٿٌٓخثپ حٿليّؼش ً حٗكٜخثْش ٿڀَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ٳِ ڃوظڀٲ 

. ٫ڄڀْخطيخ 

ً ٷي أهٌ ڃٴيٌځ حٿـٌىس ڃنلَ ؿيّي رخٗىظڄخځ رظلْٔن حٗنظخؿْش ر٬ي ڃخ طزْن ىًٍىخ حٿٴخ٫پ ٳِ 

نـخف حٿڄنظـخص ً ًٿٺ رخٗٓظ٬خنش رخٕٓخٿْذ حٿ٬ڀڄْش ً حٿڄظ٤ٌٍس ً ڃن هٚٽ اىٍحٹ أر٬خى 

حٿـٌىس ً حٿظؤٻْي ٫ڀَ ٫ڄڀْش حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ٳِ ڃوظڀٲ حٿ٬ڄڀْخص حٗنظخؿْش ٿڀلي ڃن 

 ً طيِ ٓڄ٬ظيخ ٳِ حٿٌٔٵ أً ٍرڄخ طييى رٸخثيخ ٳِ سڃ٨خىَ ٍىحءس حٿـٌىس حٿظِ ٷي ط٠َ حٿڄئْٓ

حٿٌٔٵ ، ً طڀ٬ذ حٗىحٍس ىًٍح ڃيڄخ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ڃن هٚٽ حٿظَْْٔ حٿ٬ٸٚنِ ٿڀـٌىس ً 

. ًٟ٪ حٿْٔخٓخص حٿڄٚثڄش ٿ٤ز٬ْش حٿڄئٓٔش ً كـڄيخ  ً حٿظليّخص حٿظِ طٌحؿييخ 
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ً ٷي ط٤ٌٍ ڃٴيٌځ حٿـٌىس ٻؼَْح اٿَ أڅ أٛزق ٳڀٔٴش اىحٍّش رڄخ ٬َّٱ ربىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش 

كْغ أٛزلض حٿـٌىس أىحس آظَحطْـْش ً ٿڂ ط٬ي ڃَطز٤ش رخٿڄنظؾ ٳلٔذ رپ أ٠ّخ رزْجظو ً 

. رټٴخءس ٧ًخثٲ حٿڄئٓٔش 

:  ً ٓنٔظ٬َٝ ٳِ ىٌح حٿٴٜپ ح٣ٗخٍ حٿٴټَُ ً حٿن٨َُ ٿڀـٌىس ڃن هٚٽ حٿڄزخكغ حٿظخٿْش 

 ٫ڄٌڃْخص كٌٽ حٿـٌىس ؛  .1

 أر٬خى حٿـٌىس ً حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٳْيخ ؛  .2

 .حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس  .3
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أعبع١بد فٟ اٌغٛدح  : اٌفقً اٌضبٟٔ  

 ػ١ِّٛبد ؽٛي اٌغٛدح :   اٌّجؾش الاٚي 

:  رؼش٠ف اٌغٛدح ٚ ريٛس٘ب اٌزبس٠خٟ - 1    

طظ٬يى ط٬خٍٱ حٿـٌىس طز٬خ ٕر٬خىىخ حٿڄوظڀٴش ً ؿٌحنزيخ ً نٌٻَ : ِفَٙٛ اٌغٛدح - 1-1    

 : ڃنيخ

 حٿـٌىس ىِ حٿ٤َّٸش حٿظِ ّټٌڅ ريخ حٿِ٘ء  ﴾Larousse   ,1979﴿ٳلٔذ ٷخڃٌّ ًٍّٙ 

 . ؿْي أً ِٓء ، ڃنظٌؽ ِٓء أً ؿْي حٿـٌىس 

. رؤنيخ حٿڄٚثڄش ٿڀَٰٝ أً ٿ٘ٓظ٬ڄخٽ ﴾juran ﴿1988ً ٫َٳظيخ 
58
 

ً ط٬َٱ حٿـٌىس رؤنيخ ٫زخٍس ٫ن ڃـڄ٫ٌش ڃن هٌحٙ حٿڄنظؾ طليى ڃيٍ ڃٚثڄش حٿڄنظؾ ٿټِ 

. ّٸٌځ رظؤىّش حٿ٧ٌْٴش حٿڄ٤ڀٌرش ڃنو ٻڄخ ّظٌٷ٬يخ حٿڄٔظيڀٺ 
59
 

 رؤنيخ ڃ٤خرٸش حٿڄنظؾ أً حٿويڃش ٿڀڄٌحٛٴخص ً ٫ڀْو ْٓټٌڅ crosby  (1979)ً ٬َّٳيخ 

حٿ٬ڄْپ ٍحْٟخ ٫نيڃخ طټٌڅ هٜخثٚ حٿويڃش ڃ٤خرٸش ٿڄظ٤ڀزخطو ، ً ٳِ كخٿش ٫يځ حٿڄ٤خرٸش ٳبڅ 

 .ًٿٺ ٌٓٱ ّن٬ټْ ٓڀزخ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿَٟخ 

 حٿـٌىس رؤنيخ (Nedo , 1985)ٻڄخ ٬َّٱ حٿڄټظذ حٿٸٌڃِ ٿڀظنڄْش حٗٷظٜخىّش رز٤َّخنْخ 

ڃـڄ٫ٌش حٿ٬ٌحڃپ أً حٿوٜخثٚ حٿظِ ّـذ أڅ طظٌحٳَ ٳِ ڃنظؾ أً هيڃش ڃ٬ْنش رييٱ حٿٌٳخء 

. رڄظ٤ڀزخص حٿٌٔٵ 

  أڅ حٿـٌىس ىِ طټخڃپ ڃـيٌىحص ٻخٳش حٕن٤٘ش ً حٕٷٔخځ Feigenbaum (1993)ٻڄخ ٍَّ 

.ً حٿظِ ڃن هٚٿيخ ّظڂ انظخؽ ڃنظؾ أً هيڃش طڀزِ طٌٷ٬خص حٿ٬ڄٚء 
60

   

ٻڄخ ط٬َٱ ؿٌىس حٿڄنظؾ أً حٿويڃش رؤنيخ ٻٴخثظو ٫ڀَ اٍٟخء حٿڄٔظويڃْن ، نڄِْ ڃن ؿيش 

كخؿخص ڃليىس ٳِ ٫ٸي أً ٣ڀزْش ً ڃن ؿيش أهٍَ كخؿخص ٯَْ ڃليىس ٫ني ٫يس ڃٔظويڃْن 

.ڃظٌٷ٬ْن 
61
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Juran .J-M , cité par Laurence . M ," La Qualité en Industrie" , Thèse de Doctoral , Ecole Nationale 

Vétérinaire , Toulouse , France , 2004 , P. 17.  

 19 ، 1976ٙ ڃلڄٌى ٓٚڃش ٫زي حٿٸخىٍ ، حٿ٠ز٢ حٿڄظټخڃپ ٿـٌىس حٗنظخؽ ، ًٻخٿش حٿڄ٤ز٫ٌخص ، حٿټٌّض ، 
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41-40، 2004ٙ-2003 طٌٳْٶ ڃلڄي ٫زي حٿڄلٔن ، ٷْخّ حٿـٌىس ً حٿٸْخّ حٿڄٸخٍڅ ،ىحٍ حٿٴټَ حٿ٬َرِ ،ڃَٜ،
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 Gogue .J-M ," Management de la Qualité ", Economica , 2
e
Edition , Paris ,1997, P. 47. 
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ٻڄخ طَْ٘ ٻڀڄش حٿـٌىس اٿَ ٷيٍس حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش ٫ڀَ حٿٌٳخء ربٓظڄَحٍ رظٌٷ٬خص حٿ٬ڄْپ ڃنيخ 

.أً حٿِّخىس ٫نيخ
62
 

ً ط٬َٱ حٿـٌىس ڃن ٷزپ حٿڄ٬يي حٿ٣ٌنِ حٕڃَّټِ ٿڀڄٸخّْْ ً حٿـڄ٬ْش حٕڃَّټْش ٿڄَحٷزش 

ڃـڄ٫ٌش حٿٔڄخص ً حٿوٜخثٚ ٿڀٔڀ٪ ً حٿويڃخص حٿٸخىٍس ٫ڀَ طڀزْش كخؿخص : حٿـٌىس رؤنيخ 

.ڃليىس 
63
 

ً حٿـٌىس ىِ ڃـڄ٫ٌش حٿوٜخثٚ حٿـٌىَّش حٿظِ ط٠ٴِ حٿټٴخءس ٫ڀَ اٍٟخء حٿلخؿخص 

 .(norme ISO 8402 :1994) حٿڄليىس ً حٿڄظ٠ڄنش ٳِ حٿڄنظؾ أً حٿويڃش 
64
 

 هڄٔش  managing quality  ٳِ ٻظخرو اىحٍس حٿـٌىس Prof David Gravinً ٷي ٷيځ 

:  ڃيحهپ ٿظ٬َّٲ حٿـٌىس ًىِ 

ىنخ ٙ ٌّؿي ط٬َّٲ ًحٟق ٻڄخ ٬ّٜذ ًٟ٪ ط٬َّٲ ڃليى : رؼش٠ف خبسط ٔيبق اٌخجشح - أ

. ً انڄخ ط٬ڄي ٻؼَْ ڃن ح٫ٗٚنخص ٫ڀَ طزنِ ىٌح حٿڄٴيٌځ ٳِ ط٬َّٲ حٿـٌىس

ٳيٌ " حٿـڄخٽ حٕڃَّټِ حٿ٨٬ْڂ " ڃؼپ ح٫ٗٚڅ ٫ن حٿْٔخٍحص ّٸٌٽ نٚ حٿَٓخٿش ح٫ٗٚنْش 

. ٬ّظڄي ٫ڀَ اىٍحٹ حٿڄٸٌٜى رخٿـڄخٽ حٕڃَّټِ ٫ني حٕٳَحى حٿڄوظڀٴْن 

حٿـٌىس ىِ ٛٴخص أً هٜخثٚ ّڄټن ٷْخٓيخ ً طليّي ٻڄْظيخ ، : اٌزؼش٠ف ؽغت إٌّزظ- ة

ىٌه حٿٜٴخص حٿٸخرڀش ٿڀٸْخّ ّظڂ ٬ًٟيخ ٳِ ٌٍٛس ً ڃ٬خَّْ ٷْخْٓش ٬ّظڄي ٫ڀْيخ حٿظٜڄْڂ ً 

. ٍٷخرش حٿـٌىس ً ّظڂ ٷْخٓيخ 

حٿـٌىس ىِ أڃَ ٳَىُ ٬ّظڄي ٫ڀَ طٴ٠ْٚص : اٌزؼش٠ف ؽغت اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ - عـ

حٿڄٔظويځ حٿظِ ٤ّڀزيخ ٳِ حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش ً حٿڄنظـخص حٿظِ طٸيځ أ٫ڀَ اٗزخ٩ ٿيٌه 

.  حٿظٴ٠ْٚص ط٬ظزَ ح٫ٕڀَ ؿٌىس 

.  حٿـٌىس ط٬َٱ ٫ڀَ أنيخ حٿظٌحٳٶ ڃ٪ حٿڄٌحٛٴخص ً حٿڄظ٤ڀزخص : اٌزؼش٠ف ؽغت اٌزق١ٕغ - د

 ٬ّظڄي ط٬َّٲ حٿـٌىس ٫ڀَ أٓخّ حٿظټڀٴش ً ح٬ٕٓخٍ ً ٫يى ڃن : اٌزؼش٠ف ؽغت اٌم١ّخ - ٘ـ

حٿوٜخثٚ حٕهٍَ ، ٳ٬ْظڄي حٿٸَحٍ حٿَ٘حثِ ٿڀڄٔظيڀٺ ٫ڀَ حٿـٌىس ً حٿٸْڄش ٳخٿڄنظؾ حٕٳ٠پ 

 .ؿٌىس ّٜٲ حٿڄنظؾ أً حٿويڃش حٕكٔن َٗحءح

                                                 
335 ،2002ٙ نزْپ ڃلڄي ڃَِٓ،آظَحطْـْش حٗنظخؽ ً حٿ٬ڄڀْخص ،حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش حٿـيّيس ،حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ ، ڃَٜ ،

62
  

63
 Http://www.ibn-taymia.edu/quality1.files/frame.htm 

64
 Jambert . C," l’Assurance Qualité ", Economica , 2

e
Edition , Paris ,1997, P. 07. 
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أڃخ حٿظ٬َّٲ حٿليّغ ٿڀـٌىس ٳظَْ٘ حٿـٌىس اٿَ ٷيٍس حٿڄنظؾ أً حٿويڃش ٫ڀَ حٿٌٳخء رظٌٷ٬خص 

. حٿڄٔظيڀٺ أً كظَ طِّي ٫ن طٌٷ٬خص حٿڄٔظيڀٺ 
65
 

ڃن هٚٽ آظ٬َحٝ حٿظ٬خٍّٲ حٿٔخرٸش ّظ٠ق ؿڀْخ حٗهظٚٱ ٳِ ط٬َّٲ حٿـٌىس ٳخٿز٬ٞ 

ّلَٜىخ ٳِ حٿوٌحٙ ً حٿڄٌحٛٴخص ً حٿز٬ٞ حٓهَ َّحىخ ٳِ ٍٟخ حٿ٬ڄْپ  ً ڃن حٿ٬ٜذ 

طليّي ڃٴيٌځ حٿـٌىس رٜٴش ٗخڃڀش ً ىٷْٸش ٕڅ ٷْخٓيخ أٛٚ أڃَ نٔزِ ّظ٬ڀٶ رؤڃٌٍ ًحطْش ، 

. ٿٌٿٺ طوظڀٲ ًؿيش ن٨َ حٿ٬ڄْپ ٫ن حٿڄنظؾ ً ٯَْىڄخ 

ً ّڄټن طزنِ ط٬َّٲ ٗخڃپ حٿٌُ ٷيڃظو ر٬ٞ حٿڄن٨ڄخص حٿوخٛش رخٿـٌىس 

(ISO,AFNOR,JIS 2-8101) أڅ ؿٌىس ڃنظٌؽ أً هيڃش ىِ ٷخرڀْظو ٍٟٗخء كخؿخص 

.حٿڄٔظيڀټْن 
66
 

 : اٌزيٛس اٌزبس٠خٟ ٌٍغٛدح - 1-2    

ڃن هٚٽ حٿظ٤ٌٍ حٿٴټَُ ً حٗىحٍُ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿـٌىس ّڄټن أڅ نٚك٦ أڅ طظخر٪ حٿڄيحهپ 

ٿڀـٌىس ٫زَ ط٤ٌٍىخ ٿڂ ّليع ٳِ ٌٍٛس ٷٴِحص ً ٿټنيخ ٻخنض ڃن هٚٽ ط٤ٌٍ ڃٔظٸَ ً 

.ػخرض ً ٻخڅ ىٌح حٿظ٤ٌٍ ان٬ټخٓخ ٿٔڀٔڀش ڃن حٗٻظ٘خٳخص طَؿ٪ اٿَ حٿٸَڅ حٿڄخِٟ 
67

 ً ٷي 

:  ڃَص ر٬يس ڃَحكپ ً ىِ 

 : ِشؽٍخ اٌؼقٛس اٌمذ٠ّخ - أ

طَؿ٪ ريحّخص حٗىظڄخځ رخٿـٌىس اٿَ ٓز٬ش آٙٱ ٓنش ً ًٿٺ ڃن هٚٽ اىظڄخځ حٿڄَّْٜن 

حٿٸيحڃَ رخٿنٸٌٕ حٿٴ٫ٌَنْش ًحص حٿيٷش حٿڄظنخىْش ً طئٻي ٫ڄڀْش رنخء حٿڄ٬خري حٿڄَّٜش ً ٣َّٸش 

٣ٚثيخ ٫ڀَ ًؿٌى ٫ڄڀْخص ٳلٚ ً ٍٷخرش ٕن٤٘ش حٿزنخء رييٱ حٿظؤٻي ڃن ڃٔظٌٍ ؿٌىس 

.حٕىحء 
68
 

 ٻخڅ حٿ٬ڄْپ ٳِ ىٌه حٿٴظَس ّ٘ظَُ ٓڀ٬خ ّظليى ڃٔظٌٍ :ِشؽٍخ فؾـ اٌغٍغ إٌّزغخ - ة

ؿٌىطيخ ًٳٶ هزَس حٿڄٌٍى ً ٿْْ طز٬خ ٿڄظ٤ڀزخص حٿ٬ڄْپ ، ً ڃ٪ ٧يٌٍ حٗنظخؽ حٿټزَْ ً حٿؼٌٍس 

حٿٜنخ٫ْش ا٤َٟص حٿڄئٓٔخص اٿَ ط٤زْٶ ن٨خځ ٿٴلٚ حٿڄنظـخص ٿڀظؤٻي ڃن ڃٔظٌٍ ؿٌىطيخ  

                                                 
110-107 ، 1999ٙ ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿ٬ڄڀْخص ، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش ، ڃَٜ ،

65
  

19 ڃلڄٌى ٓٚڃش ٫زي حٿٸخىٍ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
66

  

31-29 رٌڃيّن ٌّٓٲ ، اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ً حٕىحء حٿڄظڄِْ ،ڃڀظٸَ كٌٽ حٿـٌىس ، ؿخڃ٬ش رٌڃَىحّ ، حٿـِحثَ ،ٙ
67

  

50 ڃؤڃٌڅ حٿيٍحىٻش ، ٣خٍٵ حٿْ٘ڀِ ، حٿـٌىس ٳِ حٿڄن٨ڄخص حٿليّؼش ،ىحٍ حٿٜٴخء ٿڀنَ٘ ، حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ ، حٍٕىڅ ، ٙ
68
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كْغ طييٱ ٫ڄڀْخص حٿٴلٚ اٿَ ٳٜپ حٿڄنظـخص حٿڄ٬ْزش ٫ن طڀٺ حٿڄٌحٳٸش ٿڀڄٌحٛٴخص 

.حٿڄليىس 
69
 

 ٌّٟق ن٨خځ حٿـٌىس حٿڄزنِ ٫ڀَ أٓخّ حٿٴلٚ  (18)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

لا  

ن٬ڂ  

ڃنظٌؽ  

            ڃ٤خرٶ

 30رٌڃيّن ٌّٓٲ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ:              حٿڄٜيٍ 

 

أىص حٿلَد حٿ٬خٿڄْش حٿؼخنْش اٿَ ط٤ٌَّ أٓخٿْذ اكٜخثْش : ِشؽٍخ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح - عـ

 Shewartٿڀَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس رييٱ طوٴْٞ ٫يى ً طټخٿْٲ ٫ڄڀْخص حٿَٷخرش كْغ هٜٚ 

 Bell Téléphone Laboratoiresؿيٌىه ٳِ حٿَٷخرش حٗكٜخثْش ٿڀـٌىس ، ٻڄخ ٷخځ ڃينيٌٓ 

 American ربن٘خء ڃن٨ڄش ٓڄْض رخٿڄن٨ڄش حٕڃَّټْش ٿڀَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس 1947ٓنش 

Society For Quality Control ًأ ASQC ٍحٿظِ ٿ٬زض ٙكٸخ ىًٍح ىخڃخ ٳِ انظ٘خ ً    

  .اىحٍس حٿـٌىس 
70
 

 كْغ 1950 ػڂ ٷخځ رظڀٸْنيخ ٿڀوزَحء حٿْخرخنْْن ٓنش Shewart رظ٤ٌَّ ٳڀٔٴش Demingً ٷخځ 

.أٻي ٳْيخ ٫ڀَ ًٍَٟس ط٤زْٶ حٕٓخٿْذ حٗكٜخثْش ٳِ ؿڄْ٪ ڃَحكپ حٗنظخؽ 
71
 

ً هٚٽ حٿٔز٬ْنْخص ُحىص كيس حٿڄنخٳٔش ٳِ حٌٕٓحٵ ً ريأ حٿ٬ڄٚء ٤ّخٿزٌڅ رظٸيّڂ ٟڄخنخص 

٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص حٿنيخثْش ، أُ طؤٻْي حٿـٌىس ڃن هٚٽ ًٟ٪ ڃ٬خَّْ ً ڃٸخّْْ ٣ًنْش     

. ً ىًٿْش ٿڀـٌىس 
72
 

                                                 
69

Cattan .M ," Maîtriser les Processus de l’Entreprise ", Guide Opérationnel , les Editions 

d’Organisations , Paris , 2000 , P. 15.  
70

 Gogue. J-M ," Management de la Qualité"  , Economica , 3
e
Edition , Paris , 2001,P. 10.  

71
 Gogue. J-M , "Traité de la Qualité" , Economica , Paris , 2000, P. 07. 

 انظخؽ حٿڄٜن٪  حٿٴ٠ٚص

 حٿڄوِڅ

 حٿظٴظْٖ
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اڅ طؤٻْي حٿـٌىس ٙ ّيظڂ ٳٸ٢ رخٿڄنظؾ رپ ّيظڂ أ٠ّخ رخٿڄٌٍى حٿٌُ : ِشؽٍخ رأو١ذ اٌغٛدح - د

..ّٔخىڂ ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ، ٻخٿڄٌحى حًٕٿْش ، حٿظـيِْحص ، حٿْي حٿ٬خڃڀش 
73
 

ٻڄخ طٸٌځ أ٠ّخ رظٸٌّڂ ٳ٬خٿْش ن٨خځ حٿـٌىس رٜٴش ڃٔظڄَس ٗٻظ٘خٱ ڃٌح٣ن حٿٸٌٍٜ ً طـنزيخ  

. ً ىٌح رييٱ طلْٔن ڃٔظٌٍ حٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌد ڃلڀْخ ً ٫خٿڄْخ 

 9000ً ٷي ُحى حٗىظڄخځ رخٿ٘يخىحص حٿوخٛش رڄن٨ڄخص طؤٻْي حٿـٌىس ، ٻڄٸخّْْ حًِّٗ ٓڀٔڀش 

، ّٗڄخڅ حٿڄئٓٔخص ر٠ًٍَس ڃ٤خرٸش هٜخثٚ حٿڄنظـخص ٿيٌه حٿڄٸخّْْ ً حٿڄ٬خَّْ ٿ٠ڄخڅ 

.حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿزٸخء ٳِ حٌٕٓحٵ حٿ٬خٿڄْش 
74

 

ً طييٱ اىحٍس حٿـٌىس اٿَ ط٨٬ْڂ حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش ، حٿڄخىّش ً : ِشؽٍخ إداسح اٌغٛدح - ٘ـ

حٿزَّ٘ش ًٳٸخ ٿظليّخص حٿظِ طٌحؿييخ حٿڄن٨ڄش  ً ٻٌٿٺ طو٢ْ٤ ط٤ٌٍىخ ڃ٪ طليّي أىيحٱ 

. ًحٷ٬ْش ً ٳٶ حٿلخٿش حٿيحهڀْش ٿڀڄئٓٔش ً رخٿڄٸخٍنش ڃ٪ ڃنخٳْٔيخ 

 طلٌٙ ڃڀڄٌٓخ ٳِ ڃـخٽ اىحٍس حٿـٌىس ً ًٿٺ رخٗنظٸخٽ ڃن حٿظَٻِْ ٫ڀَ 1970ً ٿٸي ٗيي ٫خځ 

حٕٓخٿْذ حٗكٜخثْش ٿڀَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس اٿَ ا٫ظزخٍ حٿـٌىس ٳڀٔٴش اىحٍّش ٗخڃڀش ، ًٷخځ 

حٿڄ٬ْخٍ "  رظ٤ٌَّ ڃٌحٛٴخص ؿيّيس ٗىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٫َٳض ربٓڂ 1980حٿْخرخنٌْڅ ٓنش 

.كْغ ٓخىڄض ٳِ حٿظٴٌٵ حٿٌحٟق ٿـٌىس حٿڄنظـخص حٿْخرخنْش " حٿٜنخ٫ِ 
75
 

ً رظ٤ٌَّ حٿٴټَ حٿوخٙ ربىحٍس حٿـٌىس ، ط٤ٌٍ ڃٴيٌځ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ً حٿظِ ط٬ي ڃن 

. حٿڄٴخىْڂ حٿڄ٬خَٛس ٿڀـٌىس حٿظِ ط٬َٔ حٿڄئٓٔخص اٿَ ط٤زْٸيخ 

اڅ ڃظ٤ڀزخص حٌٕٓحٵ حٿ٬خٿڄْش ٳِ طَْٰ ىحثڂ ڃڄخ ىٳ٪ : ِشؽٍخ إداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ - ٚ

حٿڄئٓٔخص اٿَ طزنِ حٿڄٴخىْڂ حٗىحٍّش حٿليّؼش ً حٿظِ ط٬ظزَ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش أىڄيخ كْغ 

طٔخىڂ ٳِ ڃٌحؿيش كيس حٿڄنخٳٔش حٿلخٿْش ، ٳخٿـٌىس أٛزلض طڄؼپ أىحس آظَحطْـْش ٕنيخ ٿڂ ط٬ي 

ڃَطز٤ش رخٿڄنظؾ ٳلٔذ ، رپ أ٠ّخ رزْجظو ً رټٴخءس ٧ًخثٲ حٿڄئٓٔش 
76

 

 ػڂ ٷخځ حٿْخرخنٌْڅ ربٓظويحڃيخ ر٘ټپ Feigenbaumً أًٽ ڃن ٣ٌٍ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش 

 European Fundation Forأًٓ٪ ٻڄخ طڂ طؤْْٓ حٗطلخى حًٍٕرِ ٗىحٍس حٿـٌىس 

Quality Management ُأ  (EFQM) 1990 ٓنش . 
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 Cattan . M , op.cit , P. 17. 
73

 Gagnon . D , et autres , l’Entreprise.,Gaetau Morin éditeur ,.2
eme

Edition , Paris , 2000, P .289. 
74

 Cattan . M , op.cit , P. 19.  

 52 ڃؤڃٌڅ حٿيٍحىٻش ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
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ً ّئىُ ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش اٿَ طلٸْٶ ٫يس نظخثؾ ٿڀڄئٓٔخص أىڄيخ ُّخىس ٍٟخ 

حٿ٬ڄْپ ، ڃ٘خٍٻش حٕٳَحى ٳِ اطوخً حٿٸَحٍحص ، ط٤ٌَّ حٿ٬ڄڀْخص حٗنظخؿْش رظوٴْٞ حٿظټخٿْٲ ً 

. ٍٳ٪ كٜش حٿٌٔٵ 

: ً ٷي طڄِْص ىٌه حٿڄَكڀش رخٿظَْٰحص حٿظخٿْش 
77
 

ا٤٫خء حٿـٌىس اىظڄخڃخ هخٛخ ڃن ٷزپ حٗىحٍس ً اىٍحؿيخ ٟڄن حٿظو٢ْ٤ حٗٓظَحطْـِ - 

ٿڀڄئٓٔش ؛ 

اّـخى ٫ٚٷش رْن حٿـٌىس ً طلٸْٶ حٍٙرخف  ً آظويحڃيخ ٿظلٸْٶ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ؛  - 

. ا٤٫خء حٿـٌىس ط٬َّٴخ هخٛخ ڃن ًؿيش ن٨َ حٿ٬ڄٚء ً حٗىظڄخځ رخٿ٬ڄْپ ً اكظْخؿخطو - 

ً طوظڀٲ حٿن٨َس حٕڃَّټْش ٫ن حٿن٨َس حٿْخرخنْش ٿڀـٌىس ً ّڄټن اّـخُ أًؿو حٿظ٘خرو ً 

:    حٗهظٚٱ ٳِ حٿـيًٽ حٓطِ 

 ٌّٟق حٿن٨َس حٿْخرخنْش ً حٕڃَّټْش ٿڀـٌىس 03 حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 

  )حٿليّؼش (حٿن٨َس حٿْخرخنْش  )حٿظٸڀْيّش (حٿن٨َس حٕڃَّټْش

طظلٸٶ حٿـٌىس رڄ٤خرٸش هٜخثٚ حٿٔڀ٬ش أً 

حٿويڃش ٿڀڄٌحٛٴخص  حٿڄ٫ٌٌٟش ڃٔزٸخ  

نٴْ حٿن٨َس  

نٴْ حٿن٨َس  طظٌٷٲ حٿـٌىس ٫ڀَ ٻپ حٕٷٔخځ ىحهپ حٿڄئٓٔش  

ىيٱ حٿـٌىس حٿٌٌٛٽ اٿَ نٔزش ڃ٬ْزش ّظڂ 

طليّيىخ ڃٔزٸخ  

ٙ ّظڂ ٷزٌٽ أُ نٔزش ڃ٬ْزش ً ىنخٹ ڃ٤خٿزش 

رظلٸْٶ حٗنظخؽ حٕٳ٠پ ً ڃن حٿڄَس حًٕٿَ  

ٿيّيڂ ڃخ ّٔڄَ رؤٳ٠پ ڃٔظٌٍ ٿڀـٌىس كْغ 

ّيٳ٪ حٿ٬ڄٚء ڃٸخرپ طلٔن حٿـٌىس ر٬ي ىٌح 

حٿڄٔظٌٍ  

ُّخىس ڃٔظٌٍ حٿـٌىس ر٘ټپ ىحثڂ ٕڅ ًٿٺ ِّّي 

ڃن حٿلٜش حٿٌٔٷْش ٿڀڄئٓٔش ً ِّّي ڃن حٿ٤ڀذ 

٫ڀَ ٓڀ٬يخ  

طلْٔن حٿـٌىس ٳِ ٻپ ًٷض  ّظڂ طليّي أىيحٱ حٿـٌىس ڃَس ًحكيس ٳِ حٿٔنش  

حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس طظڂ رٌح٤ٓش ٳلٚ حٿڄنظؾ 

حٿنيخثِ  

      ٻپ ٫خڃپ انظخؽ ڃٔئًٽ ٫ن ٫ڄڀْش حٿٴلٚ

ً حٿَٷخرش  

ّظڂ ٳلٚ ٻڄْخص ٻزَْس ڃن حٿڄنظـخص حٿظخڃش 

حٿٜن٪ ا٫ظڄخىح ٫ڀَ أٓڀٌد حٿ٬ْنخص حٗكٜخثْش  

ّظڂ ٳلٚ ٻپ ٷ٬٤ش رڄـَى انظخؿيخ  

حٿڄٔئًٽ ٫ن ٫ڄڀْش حٿٴلٚ ىٌ ٷٔڂ حٿَٷخرش 

٫ڀَ حٿـٌىس  

ٷٔڂ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ّظخر٪ ڃٔظٌّخص حٿـٌىس 

أڃخ حٿٴلٚ حٿٴ٬ڀِ ّظڂ ڃن ٷزپ حٿ٬ڄخٽ أنٴٔيڂ  

ىنخٹ ٫ڄخٽ ڃظوٌٜٜڅ ر٬ڄڀْش حٿن٨خٳش ٟڄن 

ٛخٙص حٗنظخؽ  

٫ڄخٽ حٗنظخؽ أنٴٔيڂ ڃٔئًٿٌڅ ٫ن طن٨ْٲ 

ڃټخڅ حٿ٬ڄپ حٿوخٙ ريڂ  

 

 25ڃؤڃٌڅ حٿيٍحىٻش ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ: حٿڄٜيٍ 
                                                 

33-29 ڃؤڃٌڅ حٿيٍحىٻش ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
77
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:  أعجبة اٌلاعٛدح ٚ ٔزبئغٙب - 2    

:  أعجبة اٌلاعٛدح - 2-1    

:  ٷزپ حٿظ٤َٵ اٿَ أٓزخد حٿٚؿٌىس ن٬َٳيخ 

 norme)حٿٚؿٌىس ىِ حٗنلَحٱ رْن حٿـٌىس حٿڄٔظييٳش ً حٿـٌىس حٿٌحٷ٬ْش حٿڄلٜپ ٫ڀْيخ 

nf :x50-120 :1987) . 
78

 

. ٬َّٳيخ رؤنيخ انلَحٱ رْن ڃخ ّـذ ٳ٬ڀو ً ڃخ طڂ ٳ٬ڀو Gérard Baglinأڃخ 
79
 

.ٻڄخ ط٬ظزَ حٿٚؿٌىس ڃن ڃَٻزخص أً ٫نخَٛ حٿظټخٿْٲ حٿوٴْش ٳِ حٿڄئٓٔش 
80
 

 

ڃن هٚٽ حٿظ٬خٍّٲ ّظ٠ق أڅ حٿٚؿٌىس نخؿڄش ٫ن ٫يځ اكظَحځ حٿڄ٬خَّْ حٿڄو٤٤ش  ً ًٿٺ 

: ٿ٬يس أٓزخد نٌٻَ ڃنيخ 

 ٫يځ ٳ٬خٿْش حٿويڃش حٿڄٸيڃش ٿڀِرٌڅ ً حٿڄظڄؼڀش ٳِ حٿظؤهَْحص حٿڄظټٍَس ٳِ حٿظٔڀْڂ ؛ 

  اٿَ ٯَْ ..ٍؿ٩ٌ حٿڄنظـخص حٿڄ٬ْزش اٿَ حٿڄئٓٔش ً ان٬يحځ حٗٓظٸزخٽ حٿـْي ٿڀِرٌڅ

 ًٿٺ ؛ 

  ً٫يځ ط٬زجش ٻخٳش أٳَحى حٿڄئٓٔش  ٳـٌ حٿ٬ڄپ ّظڄِْ رخٿًَطْن ً ان٬يحځ حٿڄزخىٍحص أ

 اَٗحٹ حٕٳَحى ٳِ اطوخً حٿٸَحٍحص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿـٌىس ؛ 

  اٯٴخٽ ر٬ٞ حٿ٬نخَٛ حٿظٸنْش ٻْٰخد حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش ، طْٰ٘پ حٓٙص أٻؼَأً أٷپ ڃن

٣خٷظيخ حٗنظخؿْش ، ان٬يحځ حٿظڄٌّن رٸ٤٪ حٿْٰخٍ حٿڄٚثڄش ً ًؿٌى طٜڀْلخص ٿيخ ٫ٌْد 

 اٿَ ٯَْ ًٿٺ ؛..

  ٫يځ حٿظ٬َٱ حٿـْي ٫ڀَ حٿٌٔٵ ً حٿڄنخٳْٔن ؛ 

 ٌٓء طَْْٔ حٿڄئٓٔش ڃن ڃوظڀٲ حٿـٌحنذ ٻخٿظو٢ْ٤ ، حٿظن٨ْڂ ، حٿيٳ٪ ً حٿَٷخرش. 

نخؿـــڄش ٫ن ان٬ــيحځ   ٻڄخ ٍأّنخ ٳِ حٿٔخرٶ ٳـبڅ حٿٚؿٌىس: ِظب٘ش اٌلاعٛدح - 2-2      

:  حٿ٬ڄپ حٿـْي ڃن حٿٌىڀش حًٕٿَ ً ڃن أىڂ ڃ٨خىَىخ 

  ِٻؼَس حٿٴ٠ٚص ، حٿڄَىًىحص ، طٔڀْڂ ٷ٤٪ ٯْخٍٯَْ ڃ٤خرٸش ٿڀڄٌحٛٴخص  حٿِّخىس ٳ

 حٿڄوًِڅ ً ٳِ حٿَٷخرش، ًٷض حٿظٜڀْق ً ٗټخًٍ حٿِرخثن ؛

                                                 
78

 Jambert .C , op.cit , P .11. 
2

  199 ، ؿخڃ٬ش رخطنش 2003ٙ، 08 ٍكخٽ ٫ڀِ، اٿيخځ ّلْخًُ ، حٿٚؿٌىس طټڀٲ رخى٠خ ، ڃـڀش حٿ٬ڀٌځ حٗؿظڄخ٫ْش ً حٗنٔخنْش ، حٿ٬يى 
80

 Saval . H , Zardet . V," Maîtriser les Coûts et les Performances Cachés " , Economica , Paris 2
e
Edition 

,1989, P. 107. 



أٓخْٓــــــــخص ٳِ حٿـٌىس                                                  حٿٴٜپ حٿؼخنِ   

 

66 
 

  انوٴخٝ حٗنظخؿْش ً ڃ٘خٍٻش حٕٳَحى ٳِ طلْٔن حٿـٌىس رخٿڄئٓٔش.
81

 

 : ِؾذداد اٌغٛدح - 2-3    

طَْ٘ اٿَ ٯَٝ حٿڄٜڄڂ ٳِ ط٠ڄْن ر٬ٞ حٿوٜخثٚ أً ٫يځ :  عٛدح اٌزق١ُّ - أ

ط٠ڄْنيخ ٳِ حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش ، ً ّنزِٰ أڅ ّؤهٌ ٷَحٍ حٿظٜڄْڂ ڃظ٤ڀزخص حٿِرٌڅ رخٟٗخٳش 

اٿَ حٿٸيٍحص حٗنظخؿْش أً حٕڃخڅ ، ً ٻٌٿٺ ا٫ظزخٍحص حٿظټخٿْٲ ٫ني طٜڄْڂ حٿٔڀ٪ أً حٿويڃخص 

ّنزِٰ حٿظ٬خًڅ رْن حٿڄٜڄڄْن ً حٿڄينيْٓن ً حٿظؤٻي ڃن طٌحٳَ حٓٙص ً حٿ٤خٷش حٗنظخؿْش ، 

حٿڄيخٍحص حٿ٠ًٍَّش ٗنظخؽ ً طٸيّڂ طٜڄْڂ ڃ٬ْن ٻڄخ ّنزِٰ طليّي ٍٯزخص حٿِرخثن ڃن هٚٽ 

. اىحٍس حٿظٌّٔٶ 

 طَْ٘ اٿَ ىٍؿش ط٤خرٶ حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش ڃ٪ حٿَٰٝ ڃن طٜڄْڄيخ ً :  اٌزيبثك حعٛد- ة

حٿٸيٍحص حٗنظخؿْش ٿٔٙص ، ڃيخٍحص حٿ٬ڄخٽ ، طيٍد : ىِ طظؤػَ رڄـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ٌحڃپ ڃؼپ 

. حٿ٬ڄخٽ ، حٿظنْٔٶ رْن حٿظٜڄْڂ ً حٗنظخؽ ً حٿڄظخر٬ش ً اطوخً حٗؿَحءحص حٿظٜلْلْش 

 طئىُ ٓيٌٿش حٗٓظويحځ ً طٌحٳَ حٿظ٬ڀْڄخص ً حٍٗٗخىحص حٿُٚڃش : عٌٙٛخ ا٦عزخذاَ - عـ

ٿڀ٬ڄْپ ٫ن ٻْٴْش آظويحځ حٿڄنظؾ ، ٿِّخىس ٷيٍس حٿڄنظـخص ٫ڀَ حٕىحء ر٤َّٸش ٓڀْڄش ً آڃنش 

. ًٳٸخ ٿڄخ ىٌ ڃٜڄڂ ٿيخ 

 اٿَ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ (حٿْٜخنش ً حٗٛٚف)طئىُ ڃؼپ ىٌه حٿويڃخص :  خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ - د

. أىحء حٿڄنظؾ أً حٿويڃش ٻڄخ ىٌ ڃظٌٷ٪ 
82
 

 : إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٓ اٌلاعٛدح - 2-4    

ٟڄخڅ حٿزٸخء ڃن حٕىيحٱ حٿَثْْٔش ٿڀڄئٓٔخص هخٛش حٿټزَْس اٙ أڅ :  اٌزٙذ٠ذ ثبٌضٚاي - أ

. انظخؿيخ ٿٔڀ٪ ٍىّجش ٷي ٬ٌّى ٫ڀْيخ رنظخثؾ ًهْڄش طييى رٸخثيخ 
83
 

ٳٸي طئىُ حٿـٌىس حٿَىّجش ٿڀڄنظـخص أً حٿويڃخص اٿَ هٔخٍس حٿڄئٓٔخص ً ٳٸيحڅ حٿٸيٍس ٫ڀَ 

حٗٓظڄَحٍ ٳ٬خىس طئػَ ىٌه حٿـٌىس حٿَىّجش ٫ڀَ ٓڄ٬ش حٿڄئٓٔش ً طيڃَ ٌٍٛطيخ ٳِ ًىن 

. حٿڄٔظيڀټْن ، ً ٷي ّئىُ ىٌح اٿَ طنخٷٚ كٜظيخ حٿٌٔٷْش أً حٿؤخٍس ً طَٹ ڃـخٽ حٿ٬ڄپ 

                                                 
 

1
199 ٍكخٽ ٫ڀِ ، اٿيخځ ّلْخًُ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ  

2 
339-337نزْپ ڃلڄي ڃَِٓ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ  

3 
  370 ، 1996ٙڃلڄي طٌٳْٶ ڃخِٟ ، اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿ٬ڄڀْخص ، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش ، ڃَٜ ، 
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ىنخٹ ؿخنذ ىخځ ّظ٬ڀٶ رَىحءس حٿـٌىس ّوظٚ : اٌّغؤ١ٌٚخ ػٓ ا٤خيبء اٌّؾزٍّخ - ة

رخٿڄٔئًٿْش حٿڄخٿْش ٿڀڄئٓٔش ٫ن أُ أه٤خٍ طليع نظْـش حٗٛخرخص أً حٿلٌحىع حٿنخطـش ٫ن 

أ٫ٌحى )آظويحځ ڃنظـخص ڃ٬ْنش ٌٓحء ٻخڅ ىٌح ٍحؿ٪ اٿَ حٿظٜڄْڂ حٿَىُء أً ٍىحءس حٿٜنخ٫ش 

 . (حٿؼٸخد ، ٳَحڃپ حٿْٔخٍحص ، آظ٬ڄخٽ ٯَْ ٛلْق ٿڀيًحء 

ً ّٚك٦ أڅ حٿظټخٿْٲ حٿظِ طظلڄڀيخ حٿڄئٓٔخص نظْـش ٿڄٔئًٿْظيخ ٫ن حٕه٤خء حٿڄلظڄڀش ٷي 

. طټٌڅ رخى٠ش ً هخٛش اًح ڃخ ٻخنض ىنخٹ أكـخځ أً أ٫يحى ٻزَْس ڃن حٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش

 ٿ٘نظخؿْش ً حٿـٌىس ٛڀش ًػْٸش ر٠٬يڂ رز٬ٞ رپ أڅ ىنخٹ ٍأُ رؤنيڄخ : ا٦ٔزبع١خ - عـ

ًؿيخڅ ٿ٬ڄڀش ًحكيس ، ٳخٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿـٌىس ً طلْٔنيخ ً ْٛخنظيخ ّئىّخڅ اٿَ طؤػَْ اّـخرِ 

. ٫ڀَ حٗنظخؿْش 

ً رخٿڄؼپ ٳبڅ حٿـٌىس حٿَىّجش طئػَ ٫ڀَ حٗنظخؿْش ، ّظـو حٗىظڄخځ نلٌ طلْٔن حٿـٌىس ڃن 

هٚٽ حٗٓظويحځ حٿټٲء ٿڄٌحٍى حٗنظخؽ ً ٷي ٻخڅ ىنخٹ ا٫ظٸخى رؤڅ اٍطٴخ٩ حٿـٌىس ّئىُ اٿَ 

ُّخىس حٿظټڀٴش ً طوٴْٞ حٗنظخؿْش ً ٿټن ىٌح ح٫ٗظٸخى ػزض ه٤ؤه ً ّڄټن حٿـڄ٪ رْن طلْٔن 

. حٿـٌىس ً حٗنظخؿْش ڃڄخ ّئىُ اٿَ ط٨٬ْڂ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔخص 

 طئىُ حٿـٌىس حٿَىّجش اٿَ ُّخىس أنٌح٩ ڃ٬ْنش ڃن حٿظټخٿْٲ حٿظِ طظلڄڀيخ : اٌزىب١ٌف - د

حٿڄئٓٔش ، هخٛش طڀٺ حٿظټخٿْٲ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش ً طټخٿْٲ ا٫خىس حٗنظخؽ ً طټخٿْٲ 

حٿٴلٚ ، طټخٿْٲ حٿنٸپ ، طټخٿْٲ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ٗټخًٍ حٿ٬ڄٚء ٯَْ حٿَحْٟن  ً حٿظټخٿْٲ 

.حٿڄظ٬ڀٸش رخٿوٜڂ حٿٌُ ّڄنق ٫ڀَ حٿڄنظـخص ًحص حٿـٌىس حٿَىّجش 
84
 

طظؤػَ حٿڄٔئًٿْش رخٿٸٌحنْن حٿظِ طو٠٪ ٿيخ حٿڄئٓٔخص ًن٫ٌْش : اٌّغؤ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ - ٘ـ

-89حٿ٬ٸٌرخص حٿظِ ط٤زٶ ٳِ كخٿش ٍىحءس ن٫ٌْش حٿڄنظـخص ، ً ٳِ حٿـِحثَ ّظڂ ط٤زْٶ حٿٸخنٌڅ 

 حٿڄظ٬ڀٶ رخٿٸٌح٫ي حٿ٬خڃش 1989ٳزَحَّ 7 حٿڄٌحٳٶ ٿـ 1409 حٿڄئٍم ٳِ أًٽ ٍؿذ ٫خځ 02

. ٿلڄخّش حٿڄٔظيڀٺ 

ىٌح حٿٸخنٌڅ ّٴَٝ ٫ڀَ حٿڄنظؾ أڅ طظٌحٳَ ٳِ حٿڄنظٌؽ أً حٿويڃش حٿظِ ط٬َٝ ٿ٘ٓظيٚٹ 

. حٿڄٸخّْْ حٿڄ٬ظڄيس ً حٿڄٌحٛٴخص حٿٸخنٌنْش ً حٿظن٨ْڄْش حٿظِ طيڄو ً طڄِْه 

                                                 
1

 116-115 ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿ٬ڄڀْخص ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
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أً حٿويڃش ٿڀَٯزخص حٿڄ٫ًَ٘ش ٿ٘ٓظيٚٹ /ً ٌّؿذ ٳِ ؿڄْ٪ حٿلخٙص أڅ ّٔظـْذ حٿڄنظٌؽ ً

ٙ ْٓڄخ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ ر٤ز٬ْظو ، ٛنٴو ، ڃن٘جو ، ڃڄِْحطو حٕٓخْٓش ، طَٻْزو ً نٔزش حٿڄٸٌڃخص 

. حٿُٚڃش ٿو ، ىٌّظو ، ٻڄْخطو 

أًحٿويڃش ٿڀَٯزخص حٿڄ٫ًَ٘ش ٿڀڄٔظيڀٺ ٳْڄخ ّوٚ حٿنظخثؾ /ٻڄخ ّنزِٰ أڅ ّٔظـْذ حٿڄنظؾ ً

حٿڄَؿٌس ڃـنـــو ً أڅ ّٸيځ حٿڄنــظٌؽ ًٳٶ ڃٸخّْْ طٰڀْٴو ، ً أڅ ٌّٻَ ڃٜيٍه  طخٍّن ٛن٬و ، 

حٿظخٍّن حٕٷَٜ ٗٓظيٚٻو ، ٻْٴْش آظ٬ڄخٿو ً حٗكظْخ٣خص حٿٌحؿذ اطوخًىخ ڃن أؿپ ًٿٺ ً 

. ٫ڄڀْخص حٿڄَحٷزش حٿظِ أؿَّض ٫ڀْو 

:  ً ىٌح ٻڀو رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ حٗؿَحءحص ً حٕكټخځ حٿظخٿْش 

أُ ڃوظڀٲ حٿظيحرَْ حٿظِ طظوٌىخ حٿٔڀ٤خص حٿڄوظٜش ٿ٠ڄخڅ حٿلڄخّش : إعشاءاد ٚلبئ١خ - 1-٘ـ

:  حٿُٚڃش ٿڀڄٔظيڀٺ ً ط٘ڄپ 

 حٕڃَ ربؿَحء حٿظ٬يّٚص ً حٗٛٚكخص حٿُٚڃش ٿـ٬پ حٿڄنظـخص ڃ٤خرٸش ٿڀڄٌحٛٴخص ؛ 

 اطٚٱ حٿڄنظـخص ٯَْ حٿڄ٤خرٸش ٿڀڄٌحٛٴخص ؛ 

  حٿظٌٷْٲ حٿڄئٷض ٿن٘خ١ حٿڄئٓٔش. 

:  ً ىِ أكټخځ طٴَٝ ٫ڀَ حٿڄنظـْن اكظَحځ حٿڄٌحٛٴخص ً ط٘ڄپ : ا٤ؽىبَ اٌغضائ١خ - 2-٘ـ

  ٯڀٶ حٿڄئٓٔش نيخثْخ ؛ 

  ىؽ ؛ 200000ىؽ اٿَ 10000حٿَٰحڃخص حٿڄخٿْش رْن 

  ٓنش ؛ 20 أّخځ اٿَ 10حٿٔـن ڃن  

 حٿظ٬ٌّٞ حٿڄخىُ ٫ن حٿ٠ٍَ حٿٌُ ٿلٶ حٿڄٔظيڀٺ ؛ 

  ًٷي طٜپ حٿ٬ٸٌرش اٿَ ح٫ٗيحځ ٳِ كخٿش طٌّٔٶ ڃنظـخص ٯَْ ٛخٿلش ٫ڄيح ً ًٳخس

.ڃٔظيڀټْيخ أً ڃٔظ٬ڄڀْيخ نظْـش ٿٌٿٺ 
85

 

 :  ع١بعخ اٌغٛدح ٚ رغ١١ش٘ب - 3    

طڄؼپ حٗىظڄخڃخص ً حٗطـخىخص حٿټڀْش ٿڄئٓٔش ڃخ روٌٜٙ :  ع١بعخ اٌغٛدح - 3-1    

. حٿـٌىس ً ٻڄخ طڂ اٷَحٍىخ ٍٓڄْخ ڃن ٷزپ حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ 
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اًڅ طڄؼپ ْٓخٓش حٿـٌىس ٫نَٜ ڃن ٫نخَٛ حٿْٔخٓش حٿڄئْٓٔش ً ّظڂ اٷَحٍىخ ڃن ٷزپ حٗىحٍس 

.حٿ٬ڀْخ 
86

 

ڃن حٿڄيڂ طټٌّن ٌٍٛس ٿڀـٌىس طټٌڅ ڃليىس ً ڃ٬َٳش ريٷش ىحهپ ً هخٍؽ حٿڄئٓٔش ً 

:  رخٿوٌٜٙ طـخه 

حٿڄٌٍىّن ؛  -

 حٿِرخثن ؛ -

 .ىحهپ حٿڄئٓٔش  -

. ً ًٟ٪ ْٓخٓش ؿٌىس ڃٌٟ٪ حٿظنٴٌْ ّظ٤ڀذ حٿڄ٘خٍٻش حٿٴخ٫ڀش ٿټپ حٿ٧ٌخثٲ 

ً ىٌ طليّي ڃٔظٌٍ حٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌرش ٿڀلٌٜٽ ٳِ حٿنيخّش ٫ڀَ : اٌغٍٛن إرغبٖ اٌّٛسد٠ٓ - أ

 .حٿـٌىس حٿڄنظ٨َس ڃن ٷزپ حٿِرخثن 

ً " ؿٌىس ڃٚثڄش"ً طظ٬خًڅ حٿڄئٓٔش ڃ٪ حٿڄٌٍىّن ٫ڀَ حٿوٌٜٙ ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ طن٨ْڂ 

ا٤٫خء ٌٍٛس ًحٟلش روٌٜٙ ڃظ٤ڀزخص ڃْيحڅ حٿـٌىس ً حٿڄ٬خٿڂ حٿټزَْس ٿيٌه حٿٌٍٜس 

:  ڃنيخ

 طليّي أًٛخٱ حٿـٌىس ً طٸْْڄيخ ربنٜخٱ ؛ -

 .ڃٔخ٫يس حٿڄٌٍىّن ٫ڀَ رنخء طن٨ْڄيڂ حٿوخٙ رخٿـٌىس  -

:  ً ّيًٍ كٌٽ : اٌغٍٛن إرغبٖ اٌضثبئٓ - ة

 ا٤٫خء ٌٍٛس ٿـٌىس ٫خٿْش ڃٸخٍنش رخٿڄنخٳْٔن ؛ -

 حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ػٸش حٿِرخثن رظټڀٴش ڃ٬ٸٌٿش ؛  -

 ا٤٫خء حٿِرخثن كَّش حٿيهٌٽ ٳِ طن٨ْڂ حٿـٌىس ؛  -

 حٿظ٬خًڅ ڃ٪ حٿِرخثن ٳِ طليّي هٜخثٚ حٿويڃش ً هخٛش ٧ًَٱ حٗٓظٚځ ؛  -

 ً (ْٓجش/ؿْيس)حٿظؤٻي ڃن أڅ حٿِرخثن ًَّْ٘څ رٌٌٟف اٿَ ؿٌىس ڃنظـخطنخ  -

 طليّيىخ ڃٸخٍنش ڃ٪ حٿڄنخٳْٔن ، ٿڀڄٔخ٫يس ٫ڀَ طٌؿْو حٿـيٌى ؛ 

حٗطٜخٽ حٿيحثڂ ڃ٪ حٿِرخثن ٳْڄخ ّوٚ حٿـٌىس ً طٔيْپ حٿلٌحٍ،ًطليّي حٿٌٓخثپ  -

 حٿظِ طټٌڅ ٷخىٍس ٫ڀَ ڃوخ٣زظيڂ ريٷش ؛ 
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 . ا٧يخٍ حٿَٜحڃش حٿڄَٯٌد ٳْيخ ٫ني ط٤زْٶ حٗؿَحءحص حٿٸخنٌنْش  -

ىٌح ٙ ّٔظٌؿذ ڃٔظٌٍ ؿْي ڃن حٿـٌىس ٳلٔذ ، رپ ّظ٤ڀذ طٌٳَْ طن٨ْڂ هخٙ ّٔڄق 

. رب٤٫خثيڂ ػٸش كٌٽ حٿـٌىس حٿڄَحٳٸش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿٔڀ٬ش 

٧ًْٴش حٿـٌىس ڃَطز٤ش رخٿڄيَّّش حٿ٬خڃش ً ىِ طن٢٘ ٿظلٸْٶ حٿـٌىس : داخً اٌّؤعغخ - عـ

حٿڄ٤ڀٌرش ً طظيهپ ٳِ ٻپ حٿڄَحكپ ً حٿڄٔظٌّخص ، ٻخٿيٍحٓش ، حٗنظخؽ ، حٿظٴظْٖ ً ڃخ ر٬ي 

:  حٿزْ٪ ، ًط٬ڄپ ٫ڀَ 

طٸْْڂ ً طليّي ڃوظڀٲ حٿظټخٿْٲ حٿڄيٳ٫ٌش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌرش ؛  -

 .ط٘خٍٹ ً طظ٬خًڅ ڃ٪ رخٷِ حٿڄٜخن٪ ٿزڀٌ٭ حٿـٌىس حٿڄَؿٌس  -

 اً ط٘خٍٹ اّـخرْخ ٳِ (هخٍؽ حٿڄئٓٔش)ٻپ ىٌح ّٔخىڂ ٳِ رًَُ طن٨ْڄخص ؿٌىس هخٍؿْش 

أ٫ڄخٽ حٿظن٨ْڄخص حٿَٓڄْش ٿظَٷْش حٿـٌىس ، ً ىِ طڄؼپ ؿڄ٬ْخص ً ڃ٬خىي ڃظوٜٜش ٳِ 

. حٿـٌىس 

 : رغ١١ش اٌغٛدح - 3-2    

اڅ أىڂ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طڀ٬ذ ىًٍح ٍثْْٔخ ٳِ نـخف حٿڄئٓٔش ً طلٸْٶ أىيحٳيخ حٿ٬خڃش ً حٿوخٛش 

ًؿٌى اىحٍس ڃئىڀش طٔظ٤ْ٪ ٫ن ٣َّٶ آظ٬ڄخٽ حٕٓخٿْذ حٿليّؼش ٳِ حٿظَْْٔ طلٸْٶ 

حٗٓظويحځ حٕڃؼپ ٿڀڄٌحٍى حٿڄخىّش ً حٿزَّ٘ش حٿڄظخكش ، طَْْٔ حٿـٌىس ؿِء ڃن حٿڄيڄش حٿ٬خڃش 

. ٿڀظَْْٔ حٿٌُ ّليى ْٓخٓش حٿـٌىس ً حٿٌُ ٬ّڄپ ٫ڀَ طنٴٌْىخ 
87
 

اَٗحٹ ؿڄْ٪ ٧ًخثٲ حٿڄئٓٔش حٿظِ "  طَْْٔ حٿـٌىس رؤنيخ Stora et Montaigneً ٬َّٱ 

طظيهپ ٳِ كْخس حٿڄنظؾ أً حٿويڃش أػنخء ڃيس كْخطو ، ڃ٪ ڃـڄپ حٿڄٔظويڃْن ٿظٌؿو ؿڄْ٪ 

ڃٌٍى ڃ٪ حٕهٌ ر٬ْن ح٫ٗظزخٍ ٿـڄْ٪ /حٗڃټخنْخص نلٌ حٿٌٷخّش ڃن حٿوڀپ ، طن٨ڂ حٿ٬ٚٷش ُرٌڅ 

كخؿخص حٿِرخثن حٿڄَطز٤ش رخٿـٌىس ً حٓؿخٽ ، حٿ٬َٔ ، حٕىحء ، ڃ٪ ً ڃن أؿپ ىيٱ نيخثِ 

.حٿَٟخ حٿټڀِ ٿڀِرخثن ڃڄخ ٬ّنِ ٛٴَ ٫ْذ 
88
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اًڅ حٿڄئٓٔش حٿظِ طزْ٪ ڃنظـخ أً هيڃش طزلغ ٫ن ا٤٫خء حٿِرخثن طڀزْش ٻخڃڀش ً ٳِ نٴْ حٿٌٷض 

طزلغ ٫ن حٿَرق ً ارٸخء ٬َٓ ر٬ْيخ ٳِ نٴْ حٿڄٔظٌٍ ڃ٪ ڃنخٳْٔيخ ، ً ڃنو طَْْٔ حٿـٌىس 

:  ّييٱ اٿَ حٿظٌٳْٶ رْن حٿييٳْن حٕٓخْٓن حٿظخٿْْن 

اٍٟخء حٿِرٌڅ ؛   -

 .ٍرلْش حٿڄئٓٔش  -

اًڅ ّڄټن حٿٸٌٽ أڅ طَْْٔ حٿـٌىس ىِ ڃْټخنِْځ ّن٨ڂ ڃٸٌڃخص حٿـٌىس ، ّلخٳ٦ ٫ڀْيخ رخٿٸْڂ 

. حٿڄؼڀَ ڃن ًؿيش ن٨َ حٿڄئٓٔش ً ٻٌٿٺ حٿِرٌڅ 
89
 

:  ً ّظڂ ح٫ٗظڄخى ٳِ طَْْٔ حٿـٌىس ٫ڀَ ڃٴيٌڃْن أٓخْْٓن 

ً ط٬نِ ًٟ٪ ٷْي حٿظٴٌْ ڃـڄپ ڃخ ّڄټن ڃن حٿظلټڂ ٳِ ٻپ ڃخ ىٌ ًٍَُٟ : ثٕبء اٌغٛدح - أ

.ڃن طن٨ْڂ حٿٌٓخثپ ً حٿڄنخىؾ كظَ ّڀزِ حٿڄنظٌؽ أً حٿويڃش حٿلخؿش حٿڄنظ٨َس ڃنو 
90
 

:  ً ّظڂ رنخء حٿـٌىس ً حٿظلټڂ ٳْيخ ٫ڀَ ڃَكڀظْن 

:   ٫ني ان٤ٚٵ حٿڄ٩ًَ٘ ً ًٿٺ رـ :اٌّشؽٍخ ا٤ٌٚٝ - 1-أ

 ؛ .. حٿظ٬زَْ ٫ن حٕىيحٱ حٿڄليىس ٳْڄخ ّوٚ حٿـٌىس ، حٓؿخٽ ، حٿظټخٿْٲ  -

حٿيٍحٓش حٿ٬ٸٚنْش ً ًٟ٪ حٿڄنخىؾ ً حٿظن٨ْڄخص رظٌٳَْ حٿٌٓخثپ ً ىٍحٓش  -

 .ڃو٢٤ حٿظنڄْش ٿڀڄئٓٔش 

:  أػنخء حٿظْٰ٘پ ً ًٿٺ رـ : اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ - 2-أ

 ڃٸخٍنش حٿنظخثؾ حٿڄلٸٸش رخٿڄظٌٷ٬ش ؛  -

 أهٌ حٿڄ٬خَّْ حٿظٜلْلْش حٿ٠ًٍَّش ؛  -

 .حٿظلٸٶ ڃن ٳ٬خٿْش ىٌه حٿڄ٬خَّْ  -
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  ٌّٟق رنخء حٿـٌىس (19)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

طنزؤ  

 

 

                                   طلٸٶ                        أػزض  

    

  .Jambert . C , op.cit , P .13:    حٿڄٜيٍ 

ٌّٟق حٿ٘ټپ حٿٔخرٶ ٻْٴْش رنخء حٿـٌىس ً ىٌح أًٙ ڃن هٚٽ حٿظنزئ ر٬يىخ ّظڂ حٿظلٸٶ ڃن 

. حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظنزؤ ريخ ً ٳِ حٕهَْ ّظڂ اػزخطيخ ً حٿ٬ڄپ ريخ 

ڃـڄ٩ٌ حٿ٬ڄڀْخص حٿڄ٬ْنش ٓڀٴخ ً حٿڄن٨ڄش طٌٟ٪ ٷْي " ً ٬َّٱ ٫ڀَ أنو : مّبْ اٌغٛدح - ة

حٿظنٴٌْ ٳِ ا٣خٍ ن٨خځ حٿـٌىس ، ً حٿڄٌٟلش ٿڀٔڄخكخص ڃن أؿپ ا٤٫خء حٿؼٸش حٿڄنخٓزش رظڀزْش 

" . حٿلخؿخص رخٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌرش 

ً ٳِ ىٌح ح٣ٗخٍ ّـذ اىٍحٹ ٷيٍحص حٿـٌىس حٿ٠ًٍَّش ٿڄٔظٌٍ هيڃش ڃ٬ْنش  ً حٿڄلخٳ٨ش 

٫ڀْيخ ً حٿظؤٷڀڂ ڃ٪ ط٤ٌٍ حٿزْجش حٿظنخٳْٔش رب٫ظڄخى طَْْٔ نخؿ٪ ٿڀـٌىس ً ڃن حٿڄزخىة حٕٓخْٓش 

:  ٿ٠ڄخڅ طَْْٔ كٔن ٿڀـٌىس نٌٻَ 

  طټخڃپ حٿ٬ڄخٽ ً حٿ٧ٌخثٲ ٫ڀَ ٻپ حٿڄٔظٌّخص كٌٽ ن٘خ١ حٿـٌىس ً ٯَٓيخ ٻؼٸخٳش

 ڃئٓٔش ، ڃ٪ اَٗحٻيڂ ٳِ طلْٔن حٿـٌىس ڃن هٚٽ أٳٌحؽ أً كڀٸخص حٿـٌىس ؛ 

   ٷْخّ حٿـٌىس رخٿظٸَد ڃن حٿِرخثن ، حٿڄٌٍىّن ، حٿڄنخٳْٔن ، حٿڄنظـخص حٿزيّڀش

 حٿڄن٨ٌڃش حٿڄخٿْش ً حٿٸخنٌنْش ً حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿُٚڃش ؛ 

  حٿزلغ ٳِ أٓزخد ٫يځ حٿڄ٤خرٸش ً طلڀْڀيخ. 
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 ٌّٟق ٟڄخڅ حٿـٌىس  (20)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

                   ؿٌىس حٿڄنظؾ                                          حٿڄئٓٔش  

                                                        حٿ٬ڄڀْخص  

 

 

                    

                        رٸخء حٿـٌىس  

  .Jambert . C ,op.cit, P. 14: حٿڄٜيٍ 

ڃن هٚٽ حٿ٘ټپ نٚك٦ أڅ ٟڄخڅ حٿـٌىس ىِ ڃٔئًٿْش ڃ٘ظَٻش طزيأ ڃن ىحهپ حٿڄئٓٔش ڃن 

هٚٽ ڃوظڀٲ حٿ٬ڄڀْخص حٗنظخؿْش ً حٗىحٍّش ، ً ر٬ي هًَؽ حٿڄنظٌؽ اٿَ حٿٌٔٵ ّؤطِ ىًٍ 

حٿڄٔظيڀٺ حٿٌُ ّٸْڂ ىٌح حٿڄنظؾ ػڂ ٬ٌّى ىٌح حٿظٸْْڂ ٿڀڄئٓٔش ٳِ ٗټپ طٌّٰش ٫ټْٔش ً ىٌح ڃخ 

. ّلخٳ٦ ٫ڀَ رٸخء حٿـٌىس ً آظڄَحٍّظيخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حٿڄنظٌؽ 
 حٿِرٌڅ 
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 أثؼبد اٌغٛدح ٚ اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػ١ٍٙب :   اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

 : أثؼبد اٌغٛدح ٚ أ١ّ٘زٙب - 1    

 : أثؼبد اٌغٛدح - 1-1    

ن٨َح ٿ٬ٌٜرش ٷْخّ حٿـٌىس ٍٗطزخ٣يخ ر٬ٌحڃپ ًحطْش ّظڂ حٿظ٬زَْ ٫نيخ ًٳٸخ ٿ٬يس أر٬خى طظ٬ڀٶ 

:  رَٟخ حٿڄٔظيڀٺ 

ً َّْ٘ ىٌح حٿز٬ي اٿَ حٿوٜخثٚ حٕٓخْٓش ٳِ حٿڄنظؾ أً حٿويڃش ڃؼپ حٿ٫َٔش : ا٤داء - أ

؛ .. حٿظنخٳْٔش ، حٿيٷش 

َّْ٘ اٿَ حٗطٔخٵ ً حٿؼزخص ٳِ حٕىحء ٳْـذ أڅ ّټٌڅ ىنخٹ  ىٍؿش ڃن : ا٦ػزّبد٠خ - د

ح٫ٗظڄخىّش ً حٿؼٸش ٳِ أىحء حٿڄنظؾ أً حٿويڃش ، ٫يځ طټَحٍ ح٤٫ٕخٽ ً أڅ ّټٌڅ ؿخىِح ًٳٸخ 

 ٿڀ٤ڀذ ؛ 

 "                                                                                                   حٿٴظَس حٿِڃنْش  " : اٌقلاؽ١خ - عـ

ڃيس حٿزٸخء أً حٿٜٚكْش حٿڄڄؼڀش ٳِ                                                               ) َّْ٘ ىٌح حٿز٬ي اٿَ ڃيس رٸخء حٿڄنظؾ أً حٿويڃش 

 ڃيس حٿ٬ڄپ هٚٽ ٳظَس كْخس حٿڄنظؾ ؛  (٫يى حٕڃْخٽ ، حٿڄٸخًڃش ٿڀٜيأ 

 َّْ٘ ىٌح حٿز٬ي اٿَ هٜخثٚ اٟخٳْش ٿڀڄنظؾ أً حٿويڃش                                          :اٌخقبئـ اٌخبفخ - د 

ڃؼپ حٕڃخڅ أً ٓيٌٿش حٗٓظويحځ أً حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿ٬خٿْش ؛ 

َّْ٘ اٿَ حٿڄيٍ حٿٌُ ّٔظـْذ ٳْو أً ٻْٲ ّظٌحٳٶ حٿڄنظؾ أً حٿويڃش ڃ٪ : اٌزٛافك - ٘ـ

طٌٷ٬خص حٿڄٔظيڀٺ ً حٕىحء حٿٜلْق ڃن أًٽ ڃَس ً ڃخ ٿو ڃن أػَ ٫ڀَ طلْٔن ً ٳ٬خٿْش حٿ٬ڄڀْش 

حٿظٌّٔٸْش ؛  

َّْ٘ حٿز٬ي اٿَ ر٬ٞ أنٌح٩ هيڃخص ڃخ ر٬ي حٿزْ٪ ڃؼپ ڃ٬خٿـش : خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ - ٚ

ٗټخًٍ حٿڄٔظيڀټْن أً حٿظؤٻي ڃن ٍٟخ حٿڄٔظيڀٺ ٫ڀَ ڃٚثڄش حٿڄنظؾ ٿ٘ٓظويحځ رٌح٤ٓش 

حٿڄٔظيڀٺ ، ً ٫خىس ڃخ طٔظويځ أر٬خى حٕىحء ً ح٫ٗظڄخىّش ًحٿظٌحٳٶ ً حٿوٜخثٚ حٿوخٛش ٳِ 

 .حٿلټڂ 

ً ّٚك٦ أڅ حٿز٬ي حٿوخٙ رخٿؼٸش ً ح٫ٗظڄخىّش ٳِ حٿلټڂ ٫ڀَ ؿٌىس حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش ٿو أىڄْش 

هخٛش ٳِ ڃٴيٌځ حٿـٌىس حٿليّؼش هٌٜٛخ ٳِ ڃـخٽ ؿٌىس حٿويڃخص هخٛش طڀٺ حٿظِ طظ٬ڀٶ 

. رلْخس حٿڄٔظيڀٺ أً حٿڄخٽ أً حٗٛٚف 
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ٳٰخٿزخ ڃخ ّيظڂ حٿڄٔظيڀٺ رٸيٍس حٿڄئٓٔش ٫ڀَ أىحء حٿويڃش رخٿ٘ټپ حٿٌُ ى٫ض رو ، ىٍؿش ٫خٿْش 

. ڃن حٿٜلش ً حٿيٷش ً هڀٌىخ ڃن حٕه٤خء 

ً ىٌح حٿز٬ي ّلٸٶ ٳخثيس أ٠ّخ ٿڀڄئٓٔخص ڃؼپ ڃخ ّلٸٶ ٿٖٳَحى ٳْڄټن ٿڀڄئٓٔخص أڅ طلٸٶ 

ڃِْحص طنخٳْٔش ڃن هٚٽ حٗىظڄخځ رِّخىس حٿؼٸش ٳِ ؿٌىس هيڃخطيخ ٫ن ٣َّٶ ُّخىس ٳ٬خٿْش 

حٗٓظَحطْـْخص حٿظٌّٔٸْش حٿظِ طئىُ اٿَ ُّخىس كٜظيخ حٿٌٔٷْش ً طلٸْٸيخ حٿِّخىس حٗنظخؿْش ، 

.ڃڄخ ّن٬ټْ ٫ڀَ ُّخىس أٍرخف حٿڄئٓٔخص 
91
 

ڃ٪ طِحّي حٿڄنخٳٔش ً اٍطٴخ٩ ڃٔظٌٍ ڃظ٤ڀزخص حٿِرخثن أىٍٻض : أ١ّ٘خ اٌغٛدح - 1-2    

حٿڄئٓٔخص أڅ ربڃټخنيخ أڅ طـ٬پ ڃن حٿـٌىس ڃٜيٍح ٿٸيٍطيخ حٿظنخٳْٔش ، ٳٚ ٗٺ أڅ طلٸْٶ 

حٿـٌىس ىٌ كڀڂ َّحًى ؿڄْ٪ حٿڄئٓٔخص ، ًٿٺ أڅ حٿـٌىس ٿڂ ط٬ي طَٳخ أً اهظْخٍح ّڄټن حٿظٰخ٧ِ 

:  ٫نو ً انڄخ ٫ڀَ اٿظِحځ ٙ ريّپ ٿو ً طظـڀَ أىڄْظيخ ٿؼٚػش أ٣َحٱ 

:  ڃن هٚٽ : اٌّؤعغخ - أ

  ٳ٬يځ طوْٜٚ حٗىظڄخځ حٿُٚځ : اٌقٛسح اٌؼبِخ ٚ عّؼخ اٌّؤعغخ فٟ اٌغٛق

ٿڀـٌىس ٷي ّئىُ اٿَ طيڃَْ ٓڄ٬ش حٿڄئٓٔش ٻبنوٴخٝ ڃ٘خٍٻظيخ حٿظـخٍّش ٳِ حٌٕٓحٵ 

 حٿڄلڀْش ً حٿيًٿْش ً ٫يځ ٍٟخ ٫ڄٚثيخ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ڃنظـخطيخ ؛ 

  ٳٌٔء طٜڄْڂ أً طٜنْ٪ حٿڄنظـخص ٷي ّئىُ اٿَ ًٷ٩ٌ : دسعخ اٌضمخ فٟ ِٕزغبرٙب

كٌحىع ٿڄٔظ٬ڄڀِ ىٌه حٿڄنظـخص ڃڄخ ّظٔزذ ٳِ حٿڄٔخثڀش حٿٸخنٌنْش ٿڀڄئٓٔش ٻٌٷ٩ٌ 

 كخىع ْٓخٍس رٔزذ ٌٓء طٜڄْڂ أً طٜنْ٪ ن٨خځ حٿڄټخرق ؛ 

  ٳخٿـٌىس حٿْٔجش طئػَ ٓڀزخ ٫ڀَ حٗنظخؿْش ً ًٿٺ ڃن هٚٽ انظخؽ : ِغزٜٛ ا٦ٔزبع١خ

 ٓڀ٪ ڃ٬ْزش ٯَْ ٷخرڀش ٿڀظٌّٔٶ رخٟٗخٳش اٿَ طټخٿْٲ حٗٛٚف ؛ 

  ٳخٿڄٔظٌٍ حٿ٬٠ْٲ ٿڀـٌىس ّئىُ اٿَ ُّخىس طټخٿْٲ حٿڄئٓٔش ً ًٿٺ ڃن : اٌزىٍفخ

هٚٽ حٿڄَىًىحص ، حٿظخٿٲ ً حٿڄ٬ْذ رخٟٗخٳش اٿَ طټڀٴش ٳٸيحڅ حٿ٬ڄٚء      ً 

انَٜحٳيڂ اٿَ ڃنظـخص حٿڄئٓٔخص حٿڄنخٳٔش ؛ 
92

 

  ٳ٬يځ حٗٿظِحځ رڄ٬خَّْ حٿـٌىس حٿوخٛش رخٿڄنظـخص : ا٤ٔظّخ ٚ اٌزؾش٠ؼبد اٌذ١ٌٚخ

ّلٌٽ ىًڅ ىهٌٽ حٿڄئٓٔش ٿٌٖٓحٵ حٿ٬خٿڄْش ، ًرخٿظخٿِ ٫يځ ٷيٍطيخ ٫ڀَ ڃٌحؿيش 

                                                 
113-111 ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿ٬ڄڀْخص ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ

91
  

 13-12 ، 2000ٙ ڃلڄي آڄخ٫ْپ ٫ڄَ ، أٓخْٓخص حٿـٌىس ٳِ حٗنظخؽ ، ىحٍ حٿټظذ حٿ٬َرش ٿڀنَ٘ ، ڃَٜ ، 
92
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ڃنخٳْٔيخ ٳِ ىٌه حٌٕٓحٵ ڃڄخ ّئىُ اٿَ ٳٸيحنيخ ٿـِء ڃن كٜظيخ حٿٌٔٷْش ً ٿَرڄخ 

ڃ٨٬ڄيخ ؛ 
93

 

  22اڅ حٍٕرخف حٿنخطـش ٫ن حٿـٌىس طڄؼپ نٔزش : ص٠بدح ا٤سثبػ ٚ اٌؾقخ اٌغٛل١خ % 

ڃن ٍٷڂ ح٫ٕڄخٽ ٿڀڄئٓٔخص ٻڄخ طٔخىڂ حٿـٌىس ٳِ ٍٳ٪ حٿلٜش حٿٌٔٷْش ٿڀڄئٓٔش ڃن 

. هٚٽ ُّخىس ٍٟخ حٿ٬ڄٚء ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ڃنظـخطيخ 
94

 

 ٌّٟق حٿ٬ٚٷش رْن حٿـٌىس ، كٜش حٿٌٔٵ ً حٿَرق (21)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٷٌّيٍ ٫ْخٕ ، حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش أىحس ٿظلْٔن حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔش ، ڃٸخٽ : حٿڄٜيٍ 

   10رـخڃ٬ش حٕٯٌح١ ، حٿـِحثَ ، ٙ

ڃن هٚٽ حٿ٘ټپ ّظ٠ق أڅ طلٔن حٿـٌىس ّٔخىڂ ر٘ټپ ڃزخَٗ ٳِ طلْٔن ٌٍٛس حٿڄئٓٔش ً 

ٓڄ٬ظيخ ٳِ حٿٌٔٵ ڃخ ّئىُ كظڄخ اٿَ اٍطٴخ٩ كٜش حٿڄئٓٔش ٳِ حٿٌٔٵ رِّخىس حٿ٤ڀذ ٫ڀَ 

.   ڃنظـخطيخ ً ىٌح حٕهَْ ّئىُ اٿَ ٍٳ٪ حٿ٬َٔ ً رخٿظخٿِ طِحّي حٍٕرخف

ّظٌٷٲ ٷَحٍ حٿَ٘حء ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ؿٌىس حٿڄنظؾ أً حٿويڃش حٿڄٸيڃش ٿڀِرٌڅ ً : اٌؼّلاء - ة

حٿٌُ ّټٌڅ ڃٔظ٬يح ٿيٳ٪ ػڄن ڃَطٴ٪ ٿٸخء ڃنظؾ ١َٗ أڅ ّټٌڅ ًح ؿٌىس ٫خٿْش  ً طظ٠ق أىڄْش 

:  حٿـٌىس رخٿنٔزش ٿڀ٬ڄٚء ڃن هٚٽ 

                                                 
 221 ، 1999ٙ كٔن ٫ڀِ ٫ڀِ ، حٗىحٍس حٿليّؼش ٿڄن٨ڄخص ح٫ٕڄخٽ ، ىحٍ كخڃي ٿڀنَ٘ ، حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ ، حٍٕىڅ ، 

93
  

94
 Detrie . P," Conduire une Démarche Qualité", les Editions d’Organisation, Paris , 2001, P .35.  

 طلْٔن حٿـٌىس 

 طلْٔن ٌٍٛس حٿـٌىس

 حٿَٳ٪ ڃن كٜش حٿٌٔٵ  ٍٳ٪ حٿ٬َٔ 

 طوٴْٞ حٿظټخٿْٲ

(أػَ حٿلـڂ)  

 ٍٳ٪ حٿَرق 
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  ٳٚ ّڄټن ُٕ ٛنخ٫ش أڅ طيًځ أً طٔظڄَ اٙ اًح ٻخنض حٿڄنظـخص حٿظِ طٸيڃيخ : اٌشمب 

 ً طٸٌځ رظٌّٔٸيخ ًحص ؿٌىس ٫خٿْش ً طڀزِ ٍٯزخص حٿ٬ڄٚء ً اكظْخؿخطيڂ ؛ 

  اڅ حٗكظٴخ٥ رِرٌڅ ڃٌؿٌى ڃٔزٸخ ً ٟڄخڅ ًٳخثو ّټڀٲ هڄْ ڃَحص أٷپ ڃن : اٌٛفبء

اٻظٔخد ُرٌڅ ؿيّي ، ٳ٠ڄخڅ ًٳخء حٿِرخثن ٙ ّظلٸٶ اٙ ڃن هٚٽ طٸيّڂ حٿٔڀ٪ ً 

 .حٿويڃخص حٿظِ طڀزِ ٍٯزخطيڂ ً اكظْخؿخطيڂ 

اڅ ط٤زْٶ ڃيهپ حٿـٌىس ٳِ حٿڄئٓٔش ّنڄِ ًٍف حٿڄٔئًٿْش ٿيٍ حٕٳَحى   ً ًٿٺ : اٌؼّبي - عـ

ڃن هٚٽ ط٘ـ٬ْيڂ ٫ڀَ اطوخً حٿٸَحٍ ً ٫ڀَ ط٤ٌَّ ٻٴخءحطيڂ حٿـڄخ٫ْش ، ٳڄنيؾ حٿـٌىس ٬ّي 

. رڄؼخرش حٿ٬خڃپ حٿڄؼخٿِ ٿټپ طَْْٰ اّـخرِ ٳِ حٿڄئٓٔش 

ٳخٕىحء حٿـْي ّنظؾ ٫ن ٻٴخءس حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄئٓٔش ً ٷيٍحطيڂ ً هزَحطيڂ حٿـڄخ٫ْش ً ٻٌح 

. طټخػٲ ؿيٌى حٿڄـظڄ٪ رييٱ طلٸْٶ حٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌرش ٿڀڄنظـخص 
95

 

طنٔذ ڃٔئًٿْش حٿـٌىس اٿَ أٷٔخځ ڃوظڀٴش ٳِ حٿڄئٓٔش رخٿظنْٔٶ ڃ٪ : ِغؤ١ٌٚخ اٌغٛدح - 2    

. حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ 

 ّظَؿڂ ىنيٓش حٿڄنظؾ ڃظ٤ڀزخص حٿ٬ڄٚء اٿَ هٌحٙ طْٰ٘پ ً :لغُ ٕ٘ذعخ إٌّزظ - 2-1    

ٓڄخكخص ڃٸزٌٿش ٿڄنظؾ ؿيّي أً ٿڄَحؿ٬ش ڃنظؾ ڃٌؿٌى ، ٳخٿظٜڄْڂ حٿز٢ْٔ      ً حٕٷپ ٻڀٴش 

. حٿٌُ ّٴِ رڄظ٤ڀزخص حٿـٌىس ىٌ حٕٳ٠پ 

ٳظِحّي ط٬ٸْي حٿڄنظؾ ِّّي ڃ٪ ٬ٌٛرش حٿظلټڂ ٳِ حٿـٌىس ً ّټٌڅ حٿزلغ ڃظٌحٛپ رخٿنٔزش 

. ٿڀظٌّٔٶ ً حٿظٜنْ٪ ً حٿـٌىس ً حٿڄ٘ظَّخص ٿڄن٪ حٿڄ٘خٻپ ٷزپ كيًػيخ 

اڅ اهظزخٍ حٿٔڄخف ً ىٌ حٿظَْْٰ حٿڄٔڄٌف رو ٳِ كـڂ هخْٛش حٿـٌىس ٿو طؤػَْ ڃِىًؽ ٫ڀْيخ ، 

ٳبنظخؽ ڃنظؾ أٳ٠پ ٫ن ٣َّٶ حٿظلْٔنخص حٿنخؿڄش ٫ن حٿظَْٰحص حٿز٤ْٔش حٿٌحؿذ اكيحػيخ ٫ڀَ 

كـڂ ً ڃټٌنخص حٿڄنظؾ ڃ٪ ڃخ ّٜخكزيخ ڃن طټخٿْٲ ؿيّيس ٿڀظٜنْ٪ ً حٿـٌىس ، ً ٿظوٴْٞ 
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حٿظټخٿْٲ ّظڂ طليّي حٿٔڄخكخص ٫ڀَ أٓخّ ٫ڀڄِ ٫ن ٣َّٶ حٿڄٌحُنش رْن حٿيٷش حٿڄ٤ڀٌرش ً 

 .طټڀٴش طلٸْٶ ىٌه حٿيٷش 

ً ٙ ٌّؿي طٜڄْڂ ٻخڃپ ٫ڀَ ڃيحٍ حٿِڃن ، اًح ٛڄڂ ٳِ ٳظَس ڃ٬ْنش رنخءح ٫ڀَ ٧ًَٱ 

اٷظٜخىّش ً اؿظڄخ٫ْش ً ڃ٤٬ْخص ٍٷڄْش طنخٳْٔش ڃليىس ًىِ حٿڄظَْٰحص حٿظِ طڀِځ أهٌ حٿل٤ْش 

رڄَحٷزش طَْْٰ حٿظٜڄْڂ ً ڃَحؿ٬ش ىًٍّش ٿڀڄنظؾ رييٱ حٿظؤٻي ڃن أڅ حٿظٜڄْڂ ٙ ِّحٽ ٛلْلخ  

ربٓظويحځ ڃظ٤ڀزخص حٿـٌىس حٿظِ أ٫يص رٌح٤ٓش ىنيٓش حٿڄنظؾ ، : لغُ اٌّؾزش٠بد - 2-2    

ّټٌڅ ٿڀٸخثڄْن ٫ڀَ ٷٔڂ حٿڄ٘ظَّخص ڃٔئًٿْش طٌٳَْ حٿڄٌحى ً حٿڄټٌنخص حٿڄ٤ڀٌرش ً حٿظِ طڄؼپ 

أٓخٓخ ن٨ڂ ً ڃټٌنخص نڄ٤ْش ً حٿڄټٌنخص حٿَثْْٔش حٿظِ ّنٴٌ ريخ اكيٍ حٿ٧ٌخثٲ ٿڀڄنظؾ ً طٸْْڂ 

. ڃظ٤ڀزخص حٿـٌىس ا٫ظڄخىح ٫ڀَ ٳجش حٿڄ٘ظَّخص 

ٳڄخىس أًٿْش ڃ٬ْنش أً ؿِء ٕكي حٿڄټٌنخص ّڄټن أڅ ّټٌڅ ٿو ڃٌٍى ًحكي أً ٫يس ڃٌٍىّن ٳٸ٢ 

. حٿڄظوٌٜٜڅ حٿٸخىًٍڅ ٫ڀَ حٗٓظـخرش رـٌىس ٫خٿْش ٬َٓ ڃٸزٌٽ ً هيڃش أٳ٠پ 

ً ٿڀظؤٻي ڃن ٷيٍس حٿڄٌٍى ٫ڀَ طٌٍّي حٿڄٌحى ً حٿڄټٌنخص رـٌىس ، ّـَُ كَٜ ٿـٌىطو رِّخٍس 

ڃٜن٬و ً ح٩ٚ٣ٗ ٫ڀَ آٙطو ً ىٍحٓش اؿَحءحطو ٳِ ڃَحٷزش حٿـٌىس ً طـڄْ٪ حٿزْخنخص كٌٽ 

. ڃظ٤ڀزخطنخ ً حٿـٌىس حٿُٚڃش ، ً ر٬ي ا٫ظڄخىه ٻڄٌٍى طزيأ اؿَحءحص اػزخص حٿڄ٤خرٸش 

ً ّڄټن طٸْْڂ أىحء حٿڄٌٍى ان٤ٚٷخ ڃن طٸيَّ ؿٌىس طٌٍّيحطو ً ٣َّٸش اّٜخٿيخ ٻخٿيٳ٬خص 

حٿڄَٳٌٟش ً ڃ٬ڀٌڃخص حٗكظـخؽ ً أىحء حٿظٔڀْڂ ً حٿ٬َٔ حٿٌكيًُ ً حٗٿظِحځ رخٿڄٌح٫ْي ً 

. اّٴخء حٿ٤ڀزْخص ً حٿلَٙ حٿيحثڂ ٫ڀَ ُّخىس ىٍؿش حٿَٟخ ً حٿٸزٌٽ 

ً ٿظلْٔن ؿٌىس حٿڄٌحى ً حٿڄټٌنخص حٿڄ٘ظَحس ، ّظ٤ڀذ حٕڃَ ًؿٌى اطٜخٙص ڃټؼٴش رْن  

حٿڄٌٍى ً ٷٔڂ حٿڄ٘ظَّخص ً طٸيّڂ حٿظٌّٰش حٿ٬ټْٔش ٿڀڄٌٍى ٿ٠ڄخڅ طٌحُڅ حٿن٨خځ ، ٻڄخ ّـذ 

. أڅ ّيظڂ ٷٔڂ حٿڄ٘ظَّخص ربؿڄخٿِ حٿظټخٿْٲ ً ٿْْ حٿ٬َٔ 

ّڄټن ڃن حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ؿٌىس حٿڄنظؾ حٿٌُ َّّيه حٿ٬ڄْپ ، :   لغُ اٌزغ٠ٛك - 2-3    

ٻڄخ ّٸيځ رْخنخص حٿـٌىس ً ّٔخ٫يه ٳِ طـيّي ڃظ٤ڀزخطيخ ٳخٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش ر٬يځ ٍٟخ حٿ٬ڄٚء 

نظلٜپ ٫ڀْيخ ٫ن ٣َّٶ ٗټخًٍ ً ا٫ظَحٟخص ً طٸخٍَّ ڃڄؼڀِ حٿڄز٬ْخص ً هيڃش حٿڄنظؾ ، ً 

كخٙص حٿڄٔئًٿْش حٿٸخنٌنْش ٿڀڄنظؾ ً ڃٸخٍنش كـڂ حٿڄز٬ْخص ڃ٪ ڃز٬ْخص حٿڄئٓٔخص حٿڄنخٳٔش ً 

ًٿٺ ڃن أىڂ حٿڄئَٗحص حٿٴ٬خٿش ٿڄ٬َٳش ڃٔظٌٍ حٿـٌىس حٿڄٸيڃش ، ٻڄخ ّڄټن حٿظلڀْپ حٗكٜخثِ 
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ڃن حٿٌٷٌٱ ٫ڀَ طليّي ڃ٘خٻپ حٿـٌىس حٿڄلظڄڀش ً اًح ڃخ ًؿي ٫ـِ ٳِ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ 

ڃ٬ڀٌڃخص ڃن حٿٌٔٵ ٻخٳْش ٿظٸْْڂ ڃٔظٌٍ حٿـٌىس ً ىٍؿش ٍٟخ حٿِرخثن ، ٻڄخ نڀـؤ اٿَ 

. حٿِّخٍحص حٿڄْيحنْش ٿڀ٬ڄٚء ٿظليّي ١ًَٗ آظويحځ حٿڄنظؾ ً ڃ٘خٻڀو ڃ٪ حٿڄٔظويځ حٿڄٔظٴْي 

ً رنخءح ٫ڀَ ىٌح ّڄټن أڅ ّٸٌځ ٷٔڂ حٿظٌّٔٶ رٴلٚ ٻپ حٿزْخنخص حٿظِ طٔخىڂ ٳِ طليّي حٿـٌىس 

حٿُٚڃش ٿڀڄنظؾ ً ّټٌڅ ڃن حٿ٠ًٍَُ ًؿٌى ن٨خځ ٿظٌؿْو حٿڄ٬ڀٌڃخص ً حٿظٌّٰش حٿ٬ټْٔش 

رٌٍٜس ڃٔظڄَس ، ّـڄ٪ حٿزْخنخص ً ّلڀڀيخ ر٤َّٸش ٳ٬خٿش ً ّٸيځ ڃٌؿِح ٫ن حٿڄنظؾ ڃ٪ طَؿڄش 

ڃظ٤ڀزخص حٿ٬ڄٚء اٿَ ڃٌحٛٴخص أًٿْش ّٔظ٬خڅ ريخ ٳِ طٸٌّڂ حٿـٌىس حٿڄٸيڃش ً ط٘ڄپ هٌحٙ 

حٕىحء ، ٻخ٫ٗظزخٍحص حٿزْجْش ً ا٫ظزخٍحص حٗٓظويحځ ٻخٿٌُڅ   ً حٿ٬٤ڂ ً حٿَحثلش ً ٻٌح 

. حٿظَْْٔ ً حٿظ٘ټْپ ً حٿظنخٓذ ً حٿظ٬زجش 

ٿيٌح حٿٸٔڂ ڃٔئًٿْش ط٤ٌَّ ٫ڄڀْخص حٗنظخؽ ٿڄنظؾ ًً ؿٌىس ً : ٕ٘ذعخ اٌزؾغ١ً - 2-4    

طلٸْٶ ىٌه حٿڄٔئًٿْش رٌح٤ٓش أن٤٘ش ڃليىس ط٘ڄپ أٓخٓخ اهظْخٍ ً ط٤ٌَّ ٫ڄڀْش حٗنظخؽ ً 

طو٤ْ٤يخ ً طٴ٬ْپ أن٤٘ش حٿي٫ڂ ً طئىُ ڃَحؿ٬ش طٜڄْڂ حٿڄنظؾ ٿظٌٷ٪ ڃ٘خٻپ ٳِ حٿـٌىس ً 

رظټٍَ اٍطزخ١ ڃ٘خٻپ حٿـٌىس رخٿڄٌحٛٴخص ً ٫نيڃخ طليى حٿڄ٬ڀٌڃخص نـي ٫يس ريحثپ أڃخڃنخ ، 

.. ٻَ٘حء ڃ٬يحص ؿيّيس أً طلْٔن حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش أً ٳَُ حٿڄنظؾ حٿڄ٬ْذ أػنخء حٿظٜنْ٪ 

ّيظڂ ربهظْخٍ ً ط٤ٌَّ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ، رخٿظټڀٴش ً حٿـٌىس حٿڄٸزٌٿْن ، رٌٷض ً ٻٴخءس حٿظنٴٌْ ً 

ّڀـؤ كْنيخ ڃينيٌٓ حٿظْٰ٘پ اٿَ اكيٍ حٿ٤َحثٶ حٕٓخْٓش ٿظ٤ٌَّ حٿ٬ڄڀْش ً ىِ ىٍحٓش 

اڃټخنْش حٿ٬ڄڀْش ڃڄخ ّئىُ ٿظليّي ڃٸيٍس حٿظـيِْحص حٗنظخؿْش حٿڄظخكش ٫ڀَ طلٸْٶ حٿڄٌحٛٴخص 

حٿڄ٤ڀٌرش ً طٸيّڂ ڃ٬ڀٌڃخص ٫ن حٿظْٰ٘پ أً حٿَ٘حء ً ڃٔظٌّخص حٿڄ٬يحص    ً اهظزخٍ ڃٔخٍحص 

حٿ٬ڄڀْش ، ٤ٌّٽ طٔڀٔپ حٿ٬ڄڀْخص ٿظٸڀْپ ٬ٌٛرخص حٿـٌىس ٻڄنخًٿش حٿڄٌحى ً طليّي ڃٌحٷ٪ 

٫ڄڀْخص ىٷْٸش ٳِ حٿظٔڀٔپ رخٟٗخٳش اٿَ ڃٔئًٿْش ىنيٓش حٿظْٰ٘پ ڃن طٜڄْڂ ٿڀڄ٬يحص ً 

. ًكيحص حٿٴلٚ ً ْٛخنش ڃ٬يحص حٗنظخؽ 

اڅ حٿو٢ حًٕٽ حٿڄظڄؼپ ٳِ حٗىحٍس ٿيٍ أٳَحى حٿظْٰ٘پ ىٌ حٕٓخّ ٳِ :  اٌزؾغ١ً - 2-5    

طْٰ٘پ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ًٳٶ حٿڄظ٤ڀزخص حٿـيّيس ٿڀـٌىس ، ً ّټڄن أٓخّ نـخكو ٳِ ڃيٍ 

ڃٸيٍطو ٫ڀَ نٸپ طٌٷ٬خص حٿـٌىس ، اً ّټٌڅ ڃظلڄٔخ ٿظ٬ييه رخٿـٌىس ً ٬ّڄپ ٫ڀَ كغ حٿٸخثڄْن 

٫ڀَ ٫ڄڀْش حٿظْٰ٘پ ڃن أ٫ٌحڅ طلټڂ ً أ٫ٌحڅ طنٴٌْ ٫ڀَ رنخء ؿٌىس حٿٌكيحص حٿـِثْش حٿڄټٌنش 
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ًٌٛٙ اٿَ حٿٌكيس حٿنيخثْش ً ڃن ڃٔئًٿْش حٿٸخثڂ ٫ڀَ حٿو٢ حًٕٽ أڅ ّٸيځ ٿڀ٬خڃڀْن حٿ٬ظخى ً 

حٿٌٓخثپ حٿڄٔخ٫يس ٫ڀَ حٕىحء ً حٿظنٴٌْ حٿـْي  ً حٿلَٙ ٫ڀَ طٸيّڂ ط٬ڀْڄخص ٫ن ٣َّٸش أىحء 

حٿ٬ڄپ ٿظٌٳَْ ڃنخم ڃلٴِ ً ا٤٫خء طٌٍٜ ٿڀـٌىس حٿڄَحى حٿٌٌٛٽ اٿْيخ رخٗٓظٴخىس ڃن حٿظٌّٰش 

. حٿ٬ټْٔش حٿنخطـش ڃن حٕىحء 

 رٔزذ %85 ٳٸ٢ ڃن ڃ٘خٻپ حٿـٌىس ّټٌڅ ٓززيخ حٿ٬خڃڀْن حٿڄنٴٌّن ٳِ حٿظْٰ٘پ ً %15اڅ " 

رٸْش حٿن٨خځ ، ٳڄَحٷزش حٿـٌىس اكٜخثْخ ّٔڄق رِّخىس ٫ڄڀْش حٿظؤٻي ً ىِ ًْٓڀش ڃَطٴ٬ش حٿٸْڄش 

ٿظلْٔن حٿـٌىس ، ٳظيٍّذ حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿظْٰ٘پ ٕىحء ڃَحٷزش حٿـٌىس اكٜخثْخ أٛزق أٻؼَ ڃن 

" .ًٍَٟس 
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ً ىٌ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طٸْْڂ حٿـٌىس ٿڀ٬نخَٛ حٿڄ٘ظَحس  أً حٿڄٜن٬ش : اٌفؾـ ٚ ا٦خزجبس - 2-6    

ً ا٫يحى طٸخٍَّ ٿڀنظخثؾ حٿڄظٌٛپ اٿْيخ ً حٿظِ طٔظويځ ڃن ٣َٱ أٷٔخځ أهٍَ ٗطوخً 

حٗؿَحءحص حٿظٜلْلْش ٫ني حٿ٠ًٍَس  ، ً رنخءح ٫ڀَ كـڂ ً ٣ز٬ْش ن٘خ١ حٿڄئٓٔش ٷي ّټٌڅ 

حٿٴلٚ ً حٗهظزخٍ ٷٔڂ رٌحطو أً ؿِء ڃن ٷٔڂ حٿظْٰ٘پ أً ڃن ٷٔڂ طٌٻْي حٿـٌىس ً ٷي نـيه 

. ٳِ حٿٸٔڄْن ٳِ نٴْ حٿٌٷض 

ىٌح حٿٸٔڂ ڃٔئًٽ ٫ن كڄخّش ؿٌىس حٿڄنظؾ اً ّـذ أڅ طظٔ٪ :  اٌزؼجئخ ٚ اٌؾؾٓ - 2-7    

ڃَحٷزش ؿٌىس حٿڄنظؾ أر٬ي ڃن حٿظْٰ٘پ ٿظ٘ڄپ حٿظٌُّ٪ ً حٗٓظويحځ ً طڀِځ ڃٌحٛٴخص حٿـٌىس 

ٿلڄخّش حٿڄنظؾ أػنخء حٿنٸپ ، ً اهظْخٍ حٿٌٓخثپ حٿڄنخٓزش كَٛخ ٫ڀَ ٓٚڃش حٿڄنظؾ ً اّٜخٿو 

ًٳٶ ڃظ٤ڀزخص حٿـٌىس ڃ٪ ڃَح٫خس حٿ١ًَ٘ حٿزْجْش ٻخٿلَحٍس     ً حٿ٣ٌَرش ً حٿٰزخٍ ، اٟخٳش 

ٿڀظٸْي رخٿڄٌحٛٴخص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄنخًٿش ً حٿظٴَّٮ ً حٿظوِّن ً ّٜزق ًٍَّٟخ طَْْٰ حٿڄنظؾ أً 

طٜڄْڂ حٿ٬ڄڀْش ٿظٜلْق ٬ٌٛرخص حٿـٌىس حٿظِ طليع أػنخء حٿنٸپ ً طټٌڅ ڃٔئًٿْش طٜڄْڂ 

حٿظ٬زجش ٳِ ر٬ٞ حٿڄئٓٔخص ػخرظش ٳِ ىنيٓش حٿڄنظؾ اٿَ ٯخّش ر٬ْو ٳيِ طڄؼپ ڃ٘خٻپ ؿٌىس 

اٟخٳْش ً طټٌڅ حٿڄٌحٛٴخص ً حٗؿَحءحص ًٍَّٟش ٿڀظؤٻي ڃن أڅ حٿڄنظٌؽ ڃوِڅ ً ٳٸخ 

 .ٿڀڄ٬خَّْ 

طٸيّڂ حٿويڃش ٿڀ٬ڄْپ حٿڄظڄؼڀش ٳِ ٻپ حٿٌٓخثپ حٿڄڄِْس  ً حٿڄٔخ٫يس  : خذِخ إٌّزظ - 2-8    

ٿڀلٴخ٥ ٫ڀَ ڃٌحٛٴخطو أػنخء ْٛخنظو حٿڄظٌٷ٬ش ، ً طڄؼپ حٿْٜخنش ً حٗٛٚف ً آظزيحٽ  

                                                 
38، 1995ٙ ًٍَٓ ٫ڀِ ارَحىْڂ ، حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ، ڃظَؿڂ ، حٿڄټظزش حٕٻخىّڄْش ، 
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حٕؿِحء أػنخء ً ر٬ي ٳظَس حٿ٠ڄخڅ اً أڅ هيڃخص ڃخ ر٬ي حٿزْ٪ ط٬ظزَ حٿلڀٸش حٕهَْس ڃن حٿلڀٸش 

حٿظٌّٔٸْش ٻڄخ أڅ هيڃش حٿڄنظؾ ً حٿظٌّٔٶ ڃظٸخٍرْن ٳِ طليّي ؿٌىس ڃخ َّّي حٿ٬ڄٚء ً طليّي 

. اكظْخؿخطيڂ 

ٷٔڂ ڃٔخ٫ي ٿٖٷٔخځ حٕهٍَ اً ٿو ڃٔئًٿْش ڃزخَٗس رخٿظٸْْڂ حٿڄٔظڄَ : رٛو١ذ اٌغٛدح - 2-9    

ٿٴ٬خٿْش ن٨خځ حٿـٌىس ٳِ ڃوظڀٲ حٕٷٔخځ ، ًّٸٌځ رظٸْْڂ حٿـٌىس حٿلخٿْش ً طليى ڃنخ٣ٶ ڃ٘خٻپ 

حٿـٌىس أً حٿڄٌحٷ٪ حٿڄلظڄڀش ً ّٔخ٫ي ٳِ طٜلْق أً طٸڀْپ أڃخٻن حٿوڀپ  ً حٿييٱ حٿ٬خځ ىٌ 

. طلْٔن حٿڄنظؾ رخٿظ٬خًڅ ڃ٪ حٕٷٔخځ حٕهٍَ ٿڀٌٌٛٽ ٿڀنـخ٫ش ٳِ ن٨خځ حٿـٌىس حٿټڀْش 

ّټٌڅ ڃٔئًٙ ٫ن ٻپ ٷٔڂ ڃن حٕٷٔخځ حٿڄٌؿٌىس ً ٻٌٿٺ ٷٔڂ : سئ١ظ اٌزٕف١ز - 2-10    

طٌٻْي حٿـٌىس ً طٸ٪ ٫ڀْو ڃٔئًٿْش حٿـٌىس ڃن ٫يڃيخ رب٫ظزخٍه حٿڄَ٘ٱ حٿڄزخَٗ ٫ن حٿـٌىس ً 

ّظ٤ڀذ ىٌح حٿن٘خ١ ڃ٬َٳش ٫ڀڄْش ٗخڃڀش ٫ن حٿـٌىس ً ڃظ٤ڀزخطيخ ً ح٩ٚ٣ٗ ٫ڀَ رَحڃؾ طلْٔن 

حٿـٌىس ً ىٌح حٿ٘ڄٌٽ ّظ٤ڀذ ط٘ټْپ ڃـڀْ  ٿڀـٌىس ً طَأّ أن٤٘ظو ، ً أڅ ّټٌڅ ٠٫ٌ ٳِ 

ٳَّٶ ڃ٩ًَ٘ طلْٔن حٿـٌىس ً أٳ٠پ ٣َّٸش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ڃٸْخّ ڃ٬ْن ٕىحءحطو حٿوخٛش 

. رخٿـٌىس ىِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄخٿْش حٿظِ طڄؼپ ڃ٬ْخٍح ٣ٌّپ حٕؿپ ٕىحء حٿـٌىس 

 ٌّٟق حٕٷٔخځ حٿڄٔئًٿش ٫ن حٿـٌىس  (22)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  31ًٍَٓ ٫ڀِ ارَحىْڂ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ،ٙ: حٿڄٜيٍ 

 هيڃش حٿڄنظؾ

 حٿ٬ڄْپ 

 حٿظٌّٔٶ 

 ىنيٓش حٿڄنظؾ 

 حٿڄَّ٘خص

 حٿظْٰ٘پ  ىنيٓش حٿظْٰ٘پ 

حٗهظزخٍ ً 

 حٿٴلٚ 

 حٿظ٬زجش ً حٿ٘لن 
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طلٌٽ ٫يس ٫َحٷْپ نٴْٔش ً ٳنْش ٌٓحء ٳِ ڃـخٽ : اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ عٛدح ا٦ٔزبط - 3    

حٿظٜنْ٪ أً هخٍؽ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ىًڅ حٿٌٌٛٽ اٿَ ؿٌىس طَٷَ ٿًٌٵ ً ٍٯزش حٿ٬ڄٚء ً 

ىٌ ڃخ ّلظڂ ط٨خٳَ حٿـيٌى ٿڀ٬ڄپ ٫ڀَ هڀٶ ػٸخٳش حٿـٌىس رْن ڃوظڀٲ حٿَ٘ٻخء حٗٷظٜخىّْن 

ٿڀڄئٓٔش  رخٕهٌ ٫ڀَ ڃلڄپ حٿـي ڃوظڀٲ حٿ٬ٌحڃپ حٿـٌىَّش حٿڄئػَس ٫ڀَ حٿـٌىس ً حٿظِ 

:  ط٘ڄپ رخٕٓخّ 

ڃن حٿزيّيِ اًح ٿڂ طټن ىنخٹ أٌٓحٵ ٳبنو ٿن ّټٌڅ ىنخٹ ر٠خ٫ش ً ٿن ّټٌڅ : ا٤عٛاق - أ

ىنخٹ رخٿظخٿِ اىظڄخځ رخٿـٌىس ً أٓخٿْزيخ ، ً ٿټن ٳِ ًؿٌى حٌٕٓحٵ ٳينخٹ حٿټؼَْ ڃن حٿڄنظـخص 

حٿليّؼش ً حٿڄظ٤ٌٍس حٿظِ ط٤َف ٳِ حٌٕٓحٵ ٌّڃْخ ، ً ڃن ػڂ ٳڀْظڄټن  ڃنظؾ ڃخ ڃن اكظٚٽ 

ڃټخنش ڃنخٓزش ٳِ طڀٺ حٌٕٓحٵ ٳٚري ڃن أڅ ّټٌڅ ًح ؿٌىس ٫خٿْش طلٸٶ ٿو حٗٓظٸَحٍ حٿُٚځ 

. كْنجٌ ً اٙ انَٜٱ ٫نو حٿ٬ڄٚء اٿَ ٯَْه ڃن حٿڄنظـخص ًحص حٿـٌىس حٿ٬خٿْش 

 ٿٸي ٻخڅ ٿڀظٸيځ حٿټزَْ ٳِ ًٓخثپ حٗنظخؽ حٿڄوظڀٴش ىًٍ ٿنٌ٘ء حٿلخؿش اٿَ ًؿٌى :اٌؼبًِ - ة

ن٩ٌ ڃن حٿظوٜٚ حٿ٬خٿِ ٿڄٌحؿيش ىٌح حٿظٸيځ ً ٿڀظڄټن ڃن حٗطٸخڅ ً حٿـٌىس ٳِ حٕىحء ، ً 

ٿټن ڃن حٿٌحٟق أڅ ىٌح حٿظوٜٚ ٷي أىٍ اٿَ طٸْٔڂ ڃٔئًٿْش حٿـٌىس ٫ڀَ ٫يى ٻزَْ ڃن 

. حٿ٬ڄخٽ ڃڄخ أٟخٱ حٿټؼَْ ڃن حٿ٬ٌٜرخص ٫ڀَ حٿٌٓخثپ حٿُٚڃش ٿ٠ز٢    ً ڃظخر٬ش حٿـٌىس 

ٷي أىص ُّخىس حٿظنخٳْ ٳِ حٌٕٓحٵ اٿَ طٸْٔڂ ٳَٙ حٿَرق رْن حٿڄنظـْن ً : سأط اٌّبي - عـ

ٳِ نٴْ حٿٌٷض ٳبڅ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃ٬يحص حٗنظخؽ حٿليّؼش ٿڀَٳ٪ ڃن ڃٔظٌٍ حٿـٌىس ّظ٤ڀذ 

. حٿټؼَْ ڃن حٗٓظؼڄخٍحص ٳِ ٍأّ حٿڄخٽ ٿظ٤ْٰش طټخٿْٲ حٗنظخؽ حٕٓخْٓش 

اٿَ ًؿٌى ن٨خځ اىحٍُ ًح٩ ٿوڀٶ ً ڃظخر٬ش ن٨خځ  ٙ ّوٴَ ٫ڀْنخ رخٿ٤ز٪ حٿلخؿش: ا٦داسح - د

ٳ٬خٽ ٿ٠ز٢ حٿـٌىس ىحهپ حٿڄٜن٪ ، ً هخٛش أڅ ڃٔئًٿْخص حٿـٌىس ٻڄخ ًٻَنخ ٓخٿٴخ ٷي 

ط٫ٌُض ٫ڀَ حٿڄـڄ٫ٌخص حٿڄظوٜٜش حٿڄوظڀٴش ً أٛزلض حٗىحٍس ڃٔئًٿش ڃٔئًٿْش طخڃش 

٫ن ڃظخر٬ش ىٌه حٿڄـڄ٫ٌخص ً ڃَحٷزش حٿـٌىس ىحهڀيخ ، ً ٙ طٸظَٜ ڃٔئًٿْش حٗىحٍس ٫ني ىٌح 

. حٿلي رپ ىِ ڃٔئًٿش أ٠ّخ ٫ن ٫ڄپ حٿيٍحٓخص حٿظٌّٔٸْش حٿڄ٤ڀٌرش ٿ٠ڄخڅ طَّٜٲ حٿڄنظؾ 

97
 

                                                 
97

  130-129 ، 1976ٙ أكڄي ٳئحى ٍحٗي ، ٫زي حٿڄن٬ڂ ڃلڄي كڄٌىس ، أٓخْٓخص حٿظٸْْْ ً ؿٌىس حٗنظخؽ ، ىحٍ حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش ، ڃَٜ ، 
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نظْـش ٿِّخىس طټڀٴش حٗنظخؽ ً حٿڄظ٤ڀزخص حٿوخٛش ٿڀٌٌٛٽ اٿَ ؿٌىس ٫خٿْش : اٌّٛاد اٌخبَ - ٘ـ

، ٳبنو ٷي ّظڂ حٿٌٌٛٽ اٿَ ٻؼَْ ڃن حٿڄٌحى حٿٜنخ٫ْش حٿظِ طٴِ رخٗكظْخؿخص حٿڄ٤ڀٌرش ڃؼپ 

ٻڄخ أٛزق ڃن حٿڄڄټن حٓڅ اهظزخٍ ؿٌىس حٿڄٌحى ...حٕٿْخٱ حٿٜنخ٫ْش ً حٿزٚٓظْٺ ً ٯَْىخ 

حٿوخځ ربٓظويحځ حٿټؼَْ ڃن حٓٙص حٿليّؼش حٿڄٜڄڄش هْٜٜـــخ ٿيٌح  

.  حٿَٰٝ ً ٿڂ طٜزق حٿ٬ڄڀْش ڃـَى ٳلٚ رخٿ٬ْن حٿڄـَىس أً حٿڀڄْ ٻڄخ ٻخڅ ٳِ حٿٔخرٶ

ٿٸي أىص حٿِّخىس ٳِ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ حٿڄنظـخص اٿَ اهظَح٩ : ا٢لاد ٚ اٌٛعبئً اٌف١ٕخ اٌؾذ٠ضخ - ٚ

حٿټؼَْ ڃن حٿڄخٻْنخص حٿوخٛش حٿظِ طٴِ ربكظْخؿخص حٿٌٔٵ حٿ٘يّيس ، ً ٷي ٓخ٫يص ىٌه 

. حٿڄخٻْنخص ٫ڀَ حٿٌٌٛٽ اٿَ ىٷش ٫خٿْش طڄخڃخ ً رخٿظخٿِ اٿَ ؿٌىس ڃَطٴ٬ش اٿَ كي ٻزَْ 

: رخي١و اٌغٛدح ٚ ِٛلؼٙب فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ - 4    

:رخي١و اٌغٛدح - 4-1    
98

  

طٜڄْڂ حٿـٌىس ىٌ حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿڄٔظٌٍ حٿڄٔظييٱ ٿڀـٌىس ٫ن ٣َّٶ حٿظٜڄْڂ   ً ّ٘ڄپ 

حٿظٜڄْڂ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ڃـڄ٫ٌش ڃن ٫ڄڀْخص حٿظو٢ْ٤ طظلٸٶ ريخ أىيحٱ حٿـٌىس رپ اڅ طليّي 

أىيحٱ حٿـٌىس ًحطيخ ٬ّظزَ ڃن ٛڄْڂ أ٫ڄخٽ حٿظو٢ْ٤ ٿڀـٌىس ً حٿٌُ ّڀْو طليّي ٻْٴْش طلٸْٶ 

ىٌه حٕىيحٱ ، ً حٿظو٢ْ٤ ٿڀـٌىس ىٌ أكي حٿ٧ٌخثٲ حٿيخڃش ٳِ اىحٍس حٿـٌىس ً ٬ّٸذ ىحثڄخ 

:  حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس رييٱ طلْٔنيخ ً ڃَحكپ حٿظو٢ْ٤ ىِ 

 :رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌغٛدح  .1

ًح ٻخڅ حٿييٱ حٿَثِْٔ ڃن ٛنخ٫ش حٿْٔخٍحص ىٌ حٿنٸپ اٱ، طظيٍؽ أىيحٱ حٿـٌى طيٍؿخ ىَڃْخ 

حٕڃخڅ ً حٿَحكش : څ ٫يىح ڃن حٕىيحٱ حٿٴ٫َْش طظٴ٩َ ڃن حٿييٱ حٿَثِْٔ ٿظ٘ڄپ ا ٱ،حٿٴ٬خٽ 

ًح أهٌنخ أكي ىٌه حٕىيحٱ حٿٴ٫َْش ً ىٌ اٱ.... ً حٙٷظٜخى ً حٿڄظخنش ً حٿڄ٨يَ حٿـْي حٿن 

، ًطټخٿْٲ ٬َٓ َٗحء ڃنوٴٞ :  ٳٔنـيه ّظٴ٩َ حٿَ  أىيحٱ ٳ٫َْش أهٍَ ڃؼپ ،حٙٷظٜخى 

 .  ًىټٌح طْٰ٘پ ً ْٛخنش ڃنوٴ٠ش

ً ّٚك٦ ىنخ أڅ طليّي حٕىيحٱ ىٌ حٿڄيهپ حٿَثِْٔ ٿ٬ڄڀْش طو٢ْ٤ حٿـٌىس ً ط٬ظزَ حٕىيحٱ 

 . حٿ٬ڄْپ ى حٿظخٿْش ً ىِ طليُسىهٚص ٿڀو٤ٌځحٿظِ ّظڂ طليّيىخ 
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  03-01 ، 1993ٙ ، 18ىٿْپ ؿٌٍحڅ اٿَ طٜڄْڂ حٿـٌىس ،ڃَٜ، حٿ٬يى " طو٢ْ٤ ؿٌىس حٿڄنظـخص ً حٿويڃخص " ؿٌٍحڅ ،.  ؿٌُّٲ ځ 
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 :رؾذ٠ذ اٌؼ١ًّ  .2

 ٿٌٿٺ نـي ، ىًٍ ٳِ طلٸْٸيخ  ىحٱ حٿـٌىس أً ٻپ ڃن ٿوه       ّٸٜي رخٿ٬ڄْپ ٻپ ڃن ّظؤػَ رؤ

 .  حٿوخٍؿِ   حٿ٬ڄْپ حٿيحهڀِ ً حٿ٬ڄْـپ

ٿ٬ڄٚء حٿيحهڀٌْڅ ىڂ حٿ٬خڃڀٌڅ ٳِ حٗىحٍحص حٿظِ ٿيخ ٫ٚٷش رظلٸْٶ  أىيحٱ حٿـٌىس   ڃؼپ ح

: ىحٍس حٗنظخؽ ً ڃـن أڃؼڀش حٿ٬ڄٚء  حٿوخٍؿْْن اىحٍس حٕٳَحى ً اىحٍس حٿڄٌحى ً ا  حٿ٬خڃڀْن ٳِ

حٱ ً ىڂ ّڄؼڀٌڅ نٔزش َْٰٛس ىٕهححٿڄٌٍىًڅ ً حٿڄٔظيڀټٌڅ ًًُ حٿظؤػْـَ حٿټزَْ ٫ڀَ طلٸْٶ 

حٕٷڀْش حٿيخڃش ً   ً ىٌ ٷخنـــــــــٌڅ20/80أً ڃخ ّٔڄَ رٸخنٌڅ  (رخٍّظٌ  )ڃزيأ ٽ٣زــــٸخ 

ڃن حَّحىحص حٿَ٘ٻش % 80رڄ٬نَ أڅ . حٿٰخٿزْش ٯَْ حٿيخڃش أً حٿٸڀش حٿٸٌّش ً حٿټؼـَس حٿ٬٠ْٴش 

 ڃن حَّٗحىحص ڃن هٚٽ  %20ڃن حٿ٬ڄٚء ً ىٌه حٿٸڀش حٿٸٌّش رْنڄخ ّنظؾ % 20ڃن  طؤطِ

 .ىِ حٕٻؼَّش حٿ٬٠ْٴش  ڃن حٿ٬ڄٚء ً ىٌه % 80حٿظ٬خڃپ ڃ٪ 

 : ؽز١بعبد اٌؼ١ًّ إرؾذ٠ذ  .3

ٳڄؼٚ ّظليى ڃيٍ ؿٌىس حٿويڃش ٳِ ، كظْخؿخص حٿ٬ڄْپ ىِ أٓخّ طليّي ڃٔظٌٍ حٿـٌىس ا

ً  ٫يځ حٿظؤهَ ٫ن حٗٷـــ٩ٚ: كظْخؿخص حٿڄٔخٳَّن ً ڃنيخ اطڀزْش  َٗٻخص حٿ٤َْحڅ رڄـيٍ

 ً ًٌٛٽ حٿلٸخثذ ٓڀْڄش ً اه٤خٍ حٿڄٔخٳَ رټپ طٴخْٛپ حٿويڃش حٿڄڄظخُس ىحهپ حٿ٤خثَس

 .ً ر٬ي حٿٌٌٛٽ حٿَكڀش ٷزپ ً أػنخء حٿ٤َْحڅ 

 :رؾذ٠ذ ِلاِؼ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ  .4

ٿظٜڄْڂ ڃن ح س ً ط٬ظزَ ڃَكپ،حٿ٬ڄْپ  ؿخصحكظِاّـذ أڅ طظنخٓذ ڃٚڃق حٿڄنظؾ أً حٿويڃش ڃ٪ 

حٿظٜڄْڂ  ٳْيخ طليّي ڃٚڃق حٿڄنظؾ  أً حٿويڃش  ً ّـذ أڅ َّح٫َ ٳِ حٿڄَحكپ حٿظِ ّظـڂ أىڂ

 :ڃخ ّڀِ 

 ؛كظْخؿخص حٿٌٔٵا  

 ؛٫ظزخٍ حٕڃخڅ ً حٿٔٚڃشا  

 ٓظيٚٹ حٿ٤خٷش ً اطَْٗي  ح٫ٗظزخٍحص حٿٸخنٌنْش ً حٿظ٬َّْ٘ش ڃؼپ ط٬َّ٘ـخص

  ؛حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿزْجش

 ٪ْ؛ٷخرڀْش حٿڄنظؾ أً حٿويڃش ٿڀز  

 ؛كـڂ حٗٓظؼڄخٍحص حٿڄ٤ڀٌرش  
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 ؛ىّڄٌڃش حٕىحء ً ٓيٌٿش حٿويڃش ً حٿْٜخنش  

 ؛حٿٴظَس حٿِڃنْش حٿڄظخكش ٗنـخُ حٿظٜڄْڂ  

 ؛٫يځ حٿظ٬خٍٝ ڃ٪ حٿٸْڂ ً حٕهٚٵ ً حٿؼٸخٳش حٿٔخثيس  

  ؛كظڄخٙص ٌٓء حٙنظخؽاٛڄٌى حٿڄنظؾ أڃخځ  

 ًٙى حٿڄنظؾ أڃخځ طٸڀزخص حٿٌٔٵ ً أڃخځ حٿڄنخٳٔــــشځ.   
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 ٌّٟق طٔڀٔپ ه٤ٌحص طليّي ڃٚڃـق حٿڄنظؾ ( 23)حٿ٘ټپ ٍٷڂ

ريحّش حٿڄَكڀش حًٙٿَ  

اىحٍس رلٌع حٿٌٔٵ  : حٿڄوظٚ

 

 

ٙ  ٙ ٷَحٍ ڃن حٗىحٍس 

 

نيخّش حٿڄَكڀش حًٕٿَ                     

                                                ن٬ڂ                          ن٬ڂ 

 

ريحّش حٿڄَكڀش حٿؼخنْش  

 

ٙ  اىحٍس حٿظٜڄْڂ : حٿڄوظٚ 

 

 

                                               ن٬ڂ 

 

ٙ   : حٿڄوظٚ 

  ٳَّٶ ڃَحؿ٬ش حٿظٜڄْڄخص 

                                                                                                  ن٬ڂ 

ن٬ڂ   

  ٙ

 

  

نيخّش حٿڄَكڀش حٿؼخنْش                                               ن٬ڂ  

                                                                                              02ؿٌٍحڅ،ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ. ؿٌُّٲ ځ:   ريحّش حٿڄَكڀش حٿؼخٿؼش                حٿڄٜيٍ 

 ريحّش حٿ٬ڄپ 

طٸْْڂ اڃټخنْش حٿظٌّٔٶ ً 

 ؿڄ٪ رْخنخص ٫ن حٿٌٔٵ 

ىپ ٌّؿي 

 ٌٓٵ 

ىپ ّڄټن 

 هڀٶ ٌٓٵ 

 طٜڄْڂ حٿڄنظؾ رنخءح 

 ٫ڀَ رلٌع حٿٌٔٵ 

ريء ٫ڄڀْش هڀٶ حٿٌٔٵ 

  

ىپ حٿظٜڄْڂ 

 ڃنخٓذ؟ 

 ط٬يّپ حٿظٜڄْڂ 

 طٸْْڂ حٿظٜڄْڂ 

ىپ حٿظٜڄْڂ 

 ڃٸزٌٽ؟ 

ىپ ّڄټن 

ا٫خىس 

 حٿظٜڄْڂ  

ىپ ّظڂ حٗنظٸخٽ 

اٿَ حٿڄَكڀش 

 حٿظخٿْش ؟ 

 اٿٰخء 

 حٿڄ٩ًَ٘

 نيخّش 
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: ٚاعت ا٦داسح اٌؼ١ٍب رغبٖ رؾذ٠ذ ِلاِؼ إٌّزظ 

 ؛٫ڀَ حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ أڅ طٔظويځ ڃيهٚ ڃَٻزخ ً ڃظټخڃٚ ٿظ٤ٌَّ حٿڄنظؾ حٿڄنخٓذ  

 ًٌحٿو٤ٌحص حٿ٠ًٍَّش ٿڀظؤٻي ڃن طلٸْٶ حٕىيحٱ ح٫ڀَ ٻزخٍ حٿڄيَّّن أڅ ّظو 

  ؛حٿڄليىس

 َُّحٿٌّن ّؤهًٌڅ ٫ڀَ ٫خطٸيڂ ڃيڄش ڃٴيٌځ حٿظو٢ْ٤ څّـذ أڅ ّيٍٹ ٻزخٍ حٿڄي 

. ًطؤػَْ طڀٺ حٕنڄخ١ ٫ڀَ حٿٔڀٌٹ حٗنٔخنِ  ٣ز٬ْش حٕنڄخ١ حٿؼٸخٳْش حٿٔخثيس،رخٿڄ٘خٍٻش 

:  اد رؾذ٠ذ ِلاِؼ اٌؼٍّٟ .5

 ً ،ننظٸپ ڃن طٜڄْڂ حٿڄنظـخص حٿَ طٜڄْڂ حٿ٬ڄڀْخص حٿظِ طٌٛڀنخ حٿَ ڃٚڃق حٿڄنظؾ حٿڄ٤ڀٌرش 

هظْخٍ حٕٳَحى ً اٿْخص حٗنظخؿْش ٳٸ٢  رپ ٻپ حٿ٬ڄڀْخص حٿظِ ط٘ڄپ ځٿْْ حٿڄٸٌٜى ىنخ حٿ٪

 ٻپ ىٌح ّٔظي٫ِ طلڀْپ حٿ٬ڄڀْخص حٿڄوظڀٴش ً ،طيٍّزيڂ ً طلٴِْىڂ ً ٫ڄڀْخص طٸْْڂ حٿڄٌٍىّن 

 . هظْخٍ أنٔزيخ ً ڃٌحُنش هٜخثٚ حٿڄنظؾ ً ڃٚڃلو حٿڄليىس رخٿظټخٿْٲ ا

س حٿ٬ڄڀْش ، ٳؤىحء حٿ٬ڄڀْش ىٌ ڃخ ّنظؾ ٫نيخ ٳِ ٳظَس ً ىنخ ّـذ أڅ نٴَٵ رْن أىحء حٿ٬ڄڀْش ً ٷٌ

ُحٿش نٸخ١ حٿ٬٠ٲ ڃنيخ ٻڄخ ّـذ ا ٳظ٬نِ ڃخ ّڄټن أڅ طئىّو ر٬ي ڃ٬ْنش ڃن حٿِڃن ، أڃخ ٷٌطيخ

أڅ نؤهٌ ٳِ ح٫ٗظزخٍ حٿڄظَْٰحص حٿظِ ّڄټن أڅ ط٤َأ ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْش ن٨َح ٿظَْْٰ حٿ٨ًَٱ 

ً حٿظآٻپ حٿٌُ ٷي ّْٜزيخ  ً ڃيٍ طؤػَْ ًحٿٺ ٫ڀَ هٜخثٚ أ٫ڄَ حٓٿش : حٿڄل٤ْش ڃؼپ 

 .س حٿڄل٤ْش ةهظْخٍ ٫ڄڀْخص ٙ طئػَ ٓڀزخ ٫ڀَ حٿ٬خڃڀْن أً حٿزِاحٿڄنظؾ  ً حٕىڂ ڃن ًحٿٺ ٻڀو 

:  ٚاعت ا٦داسح اٌؼ١ٍب رغبٖ رق١ُّ اٌؼ١ٍّبد 

  ّظٌحٳٶ ڃ٪ حٕىيحٱ  (ه٤ٌحص حٿ٬ڄڀْخص)٫ڀَ حٗىحٍس أڅ طظؤٻي ڃن أڅ طٜڄْڂ حٿ٬ڄڀْخص

 حٿڄٌَٓڃش ً ڃن٤ٸِ ً ٻٲء ً ن٨خڃِ ؛

  حٿظو٢ْ٤ ٿزنخء حٿ٬ڄڀْخص حٿيخڃش ّـذ أڅ ّ٘ڄپ أ٠ّخ حٿظو٢ْ٤ ٿن٨خځ طْٰ٘پ ٟز٢

 حٿـٌىس ؛ 

  طز٢ْٔ : ّنزِٰ آظويحځ حٿ٤َٵ حٿټٴْڀش رظٸڀْٚ ىًٍس حٿ٬ڄڀْخص حٿټزَْس ً حٿظِ ط٘ڄپ

حٗؿَحءحص ً طٸڀْپ ٫يى حٿو٤ٌحص ً اٿٰخء ىًٍحص حٿ٬ڄپ حٿ٠خث٬ش        ً طٸڀْٚ 

ًٷض انظٸخٽ حٿ٬ڄپ ڃن ٷٔڂ اٿَ آهَ ً حٗنظٸخٽ ڃن حٿ٬ڄڀْخص حٿڄظظخر٬ش اٿَ حٿ٬ڄڀْخص 

 حٿڄظِحڃنش ؛ 
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  ٫ڀَ ٻزخٍ حٿڄيَّّن أٙ ّټظٴٌح رخٿلٞ ٫ڀَ حٿ٬ڄپ حٿـڄخ٫ِ ، اً ڃن حٿ٠ًٍَُ رنخء

 .حٿن٨خځ حٿڄئىُ اٿَ ٷڄش حٕىحء طڀٸخثْخ 

:  رؾذ٠ذ ٚعبئً اٌزؾىُ ثبٌؼ١ٍّبد  .6

حٿ٠ز٢ ً حٿظلټڂ ٫ني  ريء حٿ٬ڄڀْش ً حٿ٠ز٢  ً حٿظلټڂ : ّظټٌڅ حٿظلټڂ رخٿ٬ڄڀْخص ڃن ڃَكڀظْن 

أػنخء حٿظْٰ٘پ حٿ٬خىُ ، كْغ ّظڂ طٸْْڂ حٿ٬ڄڀْش ً اطوخً حٿٸَحٍ ر٘ؤڅ حٿٔڄخف ٿيخ رخٗٓظڄَحٍ أً 

. اّٸخٳيخ 

ً ڃن حٿ٤ز٬ِْ أڅ ّظڂ حٿلټڂ ٫ڀَ ؿٌىس ر٬ٞ حٿ٬ڄڀْخص ڃن هٚٽ طلڀْپ ؿٌىس حٿڄنظـخص كْغ 

طټٌڅ حٗنلَحٳخص ٳِ ؿٌىس حٿڄنظؾ ىٿْٚ ٿظليّي ً طٜلْق حٗنلَحٳخص ٳِ ؿٌىس حٿ٬ڄڀْخص ً 

ّظ٤ڀذ اطوخً اؿَحءحص طٜلْلْش ٳِ حٿ٬ڄڀْخص ، ط٘وْٚ أٓزخد حٗنلَحٱ أًٙ ً ڃن ػڂ 

حٿظلټڂ رخٓٙص ً حٕؿيِس ٫ن : اهظْخٍ ٫ٚؽ ڃنخٓذ ، ً ڃن ًٓخثپ حٿظلټڂ ٳِ حٿ٬ڄڀْخص 

. ٣َّٶ حٿظٴظْٖ ً اؿَحء أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ً حٿ٠ز٢ ً حٿڄ٬خَّس 

:  ٚاعت ا٦داسح اٌؼ١ٍب فٟ ِشؽٍخ اٌزؾغ١ً 

 ٫ڀَ حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ أڅ طئْٓ ن٨خڃخ ٿڄَحؿ٬ش ٟز٢ حٿـٌىس ؛  

  َْن٨خځ ڃ٤خرٸش حٿـٌىس ّـذ أڅ ٌّٟ٪ ٿڀظؤٻي ڃن أڅ ٷَحٍحص آظز٬خى حٿڄنظـخص ٯ

حٿڄ٤خرٸش ٿڀڄٌحٛٴخص طظوٌ ڃن ٷزپ أٗوخٙ ٿيّيڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً حٿڄ٬َٳش ٿڀڄٌحُنش رْن 

 .ٍٟخ حٿ٬ڄٚء ڃن نخكْش ً رْن طټخٿْٲ حٗنظخؽ ڃن نخكْش أهٍَ 

:  إداسح اٌغٛدح فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ - 4-2    

اڅ طِحّي اىظڄخځ حٿڄئٓٔخص رـٌىس ڃنظـخطيخ رظ٬ِِّ ڃټخنظيخ ٳِ حٿٌٔٵ ً حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ػٸش 

حٿڄٔظيڀٺ أىٍ اٿَ طٌؿْو ؿيٌىىخ نلٌ اىحٍس حٿـٌىس ً ًٿٺ ڃن هٚٽ ڃَحٷزش حٗنظخؽ ً حٿظؤٻي 

ڃن ڃ٤خرٸظو ٿڄٌحٛٴخص حٿڄ٬خَّْ حٿڄ٫ٌٌٟش ً ٻٌح ڃ٬خٿـش حٕه٤خء  ً حٗنلَحٳخص أً طٴخىّيخ 

.ٷزپ ًٷ٫ٌيخ 
99
 

ً ٬ّي ٷٔڂ اىحٍس حٿـٌىس ڃٔئًٙ ٫ن طنْٔٶ حٗؿَحءحص حٿوخٛش ري٫ڂ رَنخڃؾ اىحٍس حٿـٌىس 

. حٿ٘خڃڀش ً حَٗٗحٱ ٫ڀَ ڃيخځ ڃ٧ٌٴِ حٗىحٍس 

                                                 
265 ،2000ٙ ه٠َْ ٻخ٧ڂ كڄٌى ،اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ، ىحٍ حٿڄَْٔس ٿڀنَ٘ ، حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ ، حٍٕىڅ ، 

99
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ً طظٌٷٲ ٬ًْٟش اىحٍس حٿـٌىس ٳِ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿڀڄئٓٔش ٫ڀَ ٫يس ٫ٌحڃپ ، أىڄيخ كـڂ 

حٿڄئٓٔش ، اڃټخنْخطيخ حٿڄخىّش ، حٿڄخٿْش ً حٿزَّ٘ش ، كـڂ انظخؿيخ ، ىٍؿش ط٬ٸي اؿَحءحطيخ ، ً 

.حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ظڄيس 
100
 

ً ًٳٸخ ٿيٌه حٿڄظَْٰحص طٴَٝ حٿڄئٓٔش اىحٍس ڃٔظٸڀش ٿڀـٌىس ، كْغ طَطز٢ ىٌه حٗىحٍس 

رخٗىحٍس حٿ٬ڀْخ ڃڄخ ّئىُ اٿَ آظڄَحٍ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ً ٫يځ حٿظٌح٣ئ ٳِ حٕه٤خء حٿڄڄټن 

ًٷ٫ٌيخ ، ٳڀٌ ٻخنض اىحٍس حٿـٌىس طخر٬ش ٗىحٍس حٗنظخؽ ّظڂ طٜلْق حٕه٤خء ڃن ٷزپ حٿٸخثڄْن 

. ٫ڀَ حٿَٷخرش ىًڅ ا٫ٚځ حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ رٌٿٺ 

 رظليّي ڃٌٷ٪ اىحٍس حٿـٌىس ٳِ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ًٳٶ Silver et Granetً ٿٸي ٷخځ ٻپ ڃن 

:  حٿ٘ټپ حٿظخٿِ 

ٌّٟق ڃٌٷ٪ اىحٍس حٿـٌىس ٳِ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ    (24)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 ه٠َْ ٻخ٧ڂ كڄٌى ، اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ، ىحٍحٿڄَْٔس ٿڀنَ٘، حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ ، :حٿڄٜيٍ

 267-266 ، ٙ 2000حٍٕىڅ ، 

 

ً ّڄؼپ حٿ٘ټپ حٿٔخرٶ ڃٌٷ٪ اىحٍس حٿـٌىس ٳيِ رخٿڄٌُحس ڃ٪ اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿٜنخ٫ش ٳِ 

حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿڀڄئٓٔش ً طظز٪ ٫يس ڃن٘آص ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿظٜڄْڂ كْغ طَطز٢ ڃٔئًٿْش 

ڃَحٷزش ؿٌىس ً ٻڄْش حٗنظخؽ رڄيَّ حٿڄٜن٪ ً ٫ني ًٷ٩ٌ أُ هڀپ ٳِ ڃٌحٛٴخص ؿٌىس 
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 ڃيَّ حٿڄٜن٪ 

 حٿينيٓش حٿٜنخ٫ْش  حٗنظخؽ  حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس 
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حٿڄنظـخص حٿڄٜن٬ش طٸٌځ اىحٍس حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس رَٳٞ حٿڄوَؿخص ً ًٿٺ آظنخىح اٿَ 

. ڃ٬خَّْ ً ڃٸخّْْ ڃليىس ٿڀـٌىس 

ّڄټن ىٍحٓش حٿـٌىس ڃن هٚٽ ػٚع ڃيحهپ ، ٿټپ ڃيهپ أنٜخٍ ٿيڂ : ِذاخً اٌغٛدح - 4-3  

:  ًؿيش ن٨َ ٻڄخ ٌّٟلو حٿـيًٽ حٿظخٿِ 

ٌّٟق ڃيحهپ ىٍحٓش حٿـٌىس   (04)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

أر٬خى حٿـٌىس ط٬َّٲ حٿـٌىس ًؿيش حٿن٨َ حٿڄيهپ 

أٓخّ حٿڄٌحٛٴخص حٿڄنظٌؽ 

 

أٓخّ حٿٜن٪ 

ؿٌىس حٿظٜڄْڂ 

 

حٿڄ٤خرٸش 

: حٿٌٍٜ حٕٓخْٓش 

حٿٸْڂ حٿڄٔظييٳش - 

حٿٔڄخكخص - 

: حٿٌٍٜ حٿؼخنٌّش    

ٷخرڀْش حٿْٜخٯش - 

ٷخرڀْش حٿويڃش - 

حٿِڃن - 

حٕر٬خى حٿٌحطْش حٿڄٚثڄش ٿ٘ٓظ٬ڄخٽ أٓخّ حٿڄٔظ٬ڄپ حٿڄٔظيڀٺ 

حٿـٌىس حٿڄيٍٻش 

: حٕر٬خى حٗٷظٜخىّش حٿؤخٍس ٿڀڄـظڄ٪ حٕٓخّ حٗٷظٜخىُ حٿڄـظڄ٪ 

حٿټڀٲ - 

ڃنخٳ٪ طلْٔن حٿـٌىس - 

 

، 2005-2004ڃلڄي ٫زي حٿٌىخد حٿ٬ِحًُ ، اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ، حٍٕىڅ ، : حٿڄٜيٍ 

ٙ16-17 

 

:  ڃڄخ ٓزٶ طزَُ حٿـٌىس ڃن هٚٽ طؤػَْىخ ً ٛڀظيخ رټپ ڃن 

 ٛڀظيخ رخٿڄٔظيڀٺ ً اٗزخ٩ كخؿخطو ؛ 
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  ً ِٔٛڀظيخ رخٿڄنظٌؽ ً ٷيٍطو ٫ڀَ حٿظڄِْْ ٳِ حٿٌٔٵ ً حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄٌٷ٪ حٿظنخٳ

 ىِ أكي ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ ؛ 

  ٛڀظيخ رخٿڄـظڄ٪ ، أػَىخ ٫ڀَ حٗنظخؿْش ً هزَحص حٿ٬خڃڀْن ً رْجش حٿ٬ڄپ ً آػخٍىخ

.حٿٜلْش ً حٿؼٸخٳْش ً حٿل٠خٍّش 
101

 

 : إعزشار١غ١خ اٌغٛدح - 4-4    

ط٬ظزَ حٿـٌىس ڃظَْٰ آظَحطْـِ رخٿنٔزش ٿڀڄئٓٔش ً ٿظلٸْٸو ، ٫ڀَ حٿڄئٓٔش أڅ ٙ ط٬زَ ٫نو 

ٳٸ٢ ً ٿټن ّـذ أڅ طټٌڅ ىنخٹ اٍحىس ط٨يَ ڃن هٚٽ اهظْخٍحطيخ ٳْڄخ ّوٚ حٕٳَحى ، 

اٿن ، اً ٙ طٌؿي ىنخٹ ڃ٬َٻش ٍحرلش ريًڅ آظَحطْـْش ڃليىس ً ...حٿظـيِْحص ، حٿظټٌّن 

:  ًحٟلش أُ ڃٴيٌڃش ڃن ٣َٱ حٿـڄْ٪ ً ّظ٤ڀذ ًٿٺ 

  َٰٝطَٻِْ ڃٌحٍىىخ ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿوٜخثٚ أً حٿڄټٌنخص حٿڄظـخنٔش ٿڀـٌىس ر

حٿلٌٜٽ ٫ڀَ كٜش ٌٓٷْش ڃ٬ظزَس ً طلٸْٶ ًٟ٪ ڃوظڀٲ ٫ن رٸْش حٿڄنخٳْٔن 

  ربهظْخٍ هٜخثٚ ڃوظڀٴش ؛

  ِطٌٳَْ حٿڄٌحٍى حٿُٚڃش ٿڀٌٌٛٽ اٿَ طلٸْٶ حٗڃظْخُ رخٿنٔزش ٿڀڄټٌنخص حٿڄوظخٍس حٿظ

 .طَطټِ ٫ڀْيخ آظَحطْـْش حٿڄئٓٔش 

:  ٿظزْخڅ ًٿٺ نؤهٌ ڃؼخٙڅ 

 ٳِ ًٟ٪ طنخٳِٔ ٳِ ٛنخ٫ش حٿزْخنٌ   ً STEINWAY ً YAMAHAطٌؿي َٗٻش 

. طَٻِحڅ ٳِ آظَحطْـْظيڄخ ٫ڀَ حٿـٌىس ً ٿټن ربهظْخٍ هٜخثٚ ڃوظڀٴش 

STEINWAY اهظخٍص حٿنـخ٫ش ً حٿظـڄْپ ٻڄټٌنخص ٍثْْٔش ٳټپ آٿش رْخنٌ طٜن٪ ر٤َّٸش 

كَٳْش رو٘ذ هخٙ ً رڄَحٷزش ٻخڃڀش ٿڀ٬ڄڀْخص حٿظِ طظڂ ٫ڀْيخ رڄخ ٳْيخ ڃَحٷزش حٿٌٜص ً 

. حٿڄٌْٓٸَ ٿظوَؽ حٓٿش طخڃش ً طظڄِْ ٻپ ًحكيس رَنْنيخ حٿوخٙ 

YAMAHA ً اهظخٍص هخْٛش حٿڄ٤خرٸش ٻز٬ي أًٿِ أً ٻڄټٌڅ ٍثِْٔ ٗٓظَحطْـْش حٿـٌىس 

رٌٿٺ ّظڄِْ ڃنظٌؿيخ رخٿظټخڃپ ً ّظڂ حٗنظخؽ كٔذ ٷٌح٫ي حٿڄ٤خرٸش ً ٿيٌح نـي ٻپ آٙطيخ 

ڃظ٘خريش ً ڃظ٤خرٸش رنٴْ حٿَنْن ً حٿڀڄ٬خڅ ّلزغ ّڄټن ُٕ ٗوٚ أڅ ّظ٬َٱ ٫ڀَ أڅ 

 .YAMAHAحٿڄنظٌؽ هخٙ رڄئٓٔش 
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ً ٿيّنخ ٛخن٬ٌح حٿْٔخٍحص حٿْخرخنْش ّظز٬ٌڅ آظَحطْـْش ط٬ظڄي ٫پ حٿڄ٤خرٸش ً حٿوٜخثٚ 

 رْنڄخ حٿٴَنٌْٔڅ ٳبنيڂ ٬ّظڄيًڅ ٫ڀَ حٿنـخ٫ش حٿڄظڄؼڀش ٳِ حٿَْٔ ٳِ –حٟٗخٳخص - حٿؼخنٌّش 

. حٿ٤َّٶ ، حٿ٫َٔش ، حٗٓظيٚٹ ً ؿٌىس حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٿڀِرٌڅ 

ڃن هٚٽ ىٌه حٕڃؼڀش ٨ّيَ ٿنخ أڅ حٿـٌىس ىِ حٿڄليى حٕٓخِٓ ٿڀٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔخص 

.ٻڄخ أنيخ طڀ٬ذ ىًٍح ڃيڄخ ٳِ نـخف آظَحطْـْش حٿظٴٌٵ رخٿظټخٿْٲ 
102
 

 ٌّٟق ڃٌٷ٪ آظَحطْـْش حٿـٌىس ٫ًٚٷظيخ رزٸْش آظَحطْـْخص حٿڄئٓٔش  (25)حٿ٘ټپ ٍٷڂ

آظَحطْـْش ٫خڃش ٿڀڄئٓٔش  

ڃظن٫ٌش ح٫ٕڄخٽ  

 

آظَحطْـْش طنخٳْٔش ٿټپ ڃـخٽ  

ڃٔظٸپ ڃن ڃـخٙص أ٫ڄخٽ حٿڄئٓٔش  

 

آظَحطْـْش ٧ًْٴْش  

 

 

آظَحطْـْش  

طْٰ٘ڀْش  

 

 

 أهٍَ   حٿظټظْټخص           اىحٍس حٿـٌىس        ٗيخىس حٿڄٌحٛٴخص        كڀٸخص حٿـٌىس 

حٿيًٿْش   حٿ٘خڃڀش 

 332نزْپ ڃلڄي ڃَِٓ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ:  حٿڄٜيٍ 
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 حٗٓظَطْـْش حٿټڀْش ٿڀڄئٓٔش 

 آظَطْـْش ح٫ٕڄخٽ 

آظَحطْـْش 

 حٿظٌّٔٶ 

آظَحطْـْش 

حٗنظخؽ ً 

 حٿ٬ڄڀْخص 

حٗٓظَحطْـْش 

 حٿڄخٿْش 

حٿظټخڃپ 

 حٿَأِٓ 

 حٿظو٢ْ٤

 حٗؿڄخٿِ

 آظَحطْـْش  حٿ٤خٷش 

 حٿـٌىس 

طٜڄْڂ 

حٿڄنظـخص 

 ً

 حٿويڃخص 

حٿظَطْذ 

 حٿيحهڀِ 

 حٿڄٌٷ٪ 
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اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح  :   اٌّجؾش اٌضبٌش 

:  ِفَٙٛ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح ٚ ريٛس٘ب - 1    

 : ِفَٙٛ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح - 1-1    

ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿو٤ٌحص حٿڄليىس ڃٔزٸخ ً حٿظِ طييٱ اٿَ حٿظؤٻي ڃن " حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ىِ 

" .أڅ حٗنظخؽ حٿڄلٸٶ ّظ٤خرٶ ڃ٪ حٿڄٌحٛٴخص ً حٿوٜخثٚ حٕٓخْٓش حٿڄ٫ٌٌٟش ٿڀڄنظؾ 
103
 

حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ط٘ڄپ حٿڄٌحٛٴخص ، حٿظٜڄْڂ ، حٗنظخؽ أً حٿظْْ٘ي حٿٴلٚ ً " ٻڄخ أڅ 

ڃَحؿ٬ش حٗٓظويحځ ً ىِ ڃٔئًٿْش حٕٷٔخځ حٿڄٔئًٿش ٫ن حٿـٌىس أڃخ طٌٻْي حٿـٌىس ٳْ٘ڄپ ىٌه 

" .حٕن٤٘ش اٟخٳش اٿَ حٿـٌىس حٿټڀْش ٿڀن٨خځ 
104
 

ٍٷخرش حٗنظخؽ ، ً ٍٷخرش : ٳِ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس نٔظ٤ْ٪ طڄِْْ ؿِثْن ڃَطز٤ْن رْنيڄخ 

. حٿڄ٤خرٸش 

ٳَٷخرش حٗنظخؽ ىِ ڃـڄ٩ٌ حٿ٬ڄڀْخص ً حٿٸَحٍحص حٿڄظوٌس أػنخء حٗنظخؽ ر٤َّٸش ڃخ ٿڀظلټڂ 

رخٿظنٴٌْ ً حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٟڄخڅ رؤڅ حٿن٫ٌْش ڃَْٟش ،أڃخ ٍٷخرش حٿڄ٤خرٸش ٳيِ ڃـڄ٩ٌ 

ح٫ٕڄخٽ ً حٿٸَحٍحص حٿڄظوٌس حٿڄظٌحٳٸش ڃ٪ ٷٌح٫ي حٿڄ٤خرٸش حٿڄٸزٌٿش ڃٔزٸخ ر٤َّٸش نظلٸٶ ٳْيخ 

ڃن ڃ٤خرٸش حٿڄنظؾ ڃ٪ هٜخثٜو، ٍٷخرش حٗنظخؽ ً ٍٷخرش حٿڄ٤خرٸش ٷي ّظ٠ڄنخڅ ٫ڄڀْخص 

.ڃ٘ظَٻش أً ٷي ّټٌڅ رْنيڄخ طټخڃپ
105
 

طظ٤ڀذ ٫ڄڀْش حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٗنظخؽ ًٟ٪ ن٨خځ ٿڀظٴظْٖ ٫ڀَ حٗنظخؽ ٳِ ٻپ ڃَكڀش ً 

٫ڀَ حٗنظخؽ حٿنيخثِ ، ً طٔـْپ ڃخ طٔٴَ ٫نو ٫ڄڀْش حٿظٴظْٖ ڃن رْخنخص ػڂ طلڀْپ ىٌه حٿزْخنخص 

ٿڄ٬َٳش حٿٸيٍ حٿڄٔڄٌف رو ڃن حٿ٬ٌْد ً حٿظِ ّڄټن أڅ طٴَٔ ٫ڀَ أنيخ كيػض ٿ٨ًَٱ ٣ز٬ْْش  

. أً ٿ٬ٌحڃپ حٿٜيٳش ً حٿ٬ٌْد حٿظِ ٙ ّڄټن حٿٔڄخف ريخ ً حٿظِ طٔظٌؿذ حٿ٬ٚؽ 
106

   

اڅ ٟڄخڅ طٸيّڂ حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش اٿَ : اٌزيٛس اٌزبس٠خٟ ٌٍشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح - 1-2    

حٿڄٔظيڀٺ رڄٔظٌٍ حٿـٌىس حٿڄٚثڂ أً ڃخ ا٤ٛڀق ٫ڀَ طٔڄْظو كيّؼخ رخٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ٻخڅ 

 .ً ٙ ِّحٽ ؿِءح أٓخْٓخ ڃن حٿن٨خځ حٗنظخؿِ ٳِ ٻپ حٿڄَحكپ حٿظخٍّوْش 

                                                 
 380 ڃلڄي طٌٳْٶ ڃخِٟ ، اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿ٬ڄڀْخص ، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش ، ڃَٜ ، ٙ

103
  

 27 ًٍَٓ ٫ڀِ ارَحىْڂ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
104

  
105

 Centre Nationale de Recherche Applique en Gène Parasismique ," Contrôle de Qualité" , des 

Ouvrages de Gène Civil ,Office des Publication Universitaires , Alger ,1993, P. 95-96.  

 575 ٫خ٣ٲ ڃلڄي ٫زْي ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
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 ٓنش 1450) أڅ ٫ڄڀْش رنخء ً ىىخڅ حٿلٌحث٢ ٳِ حٿڄ٬خري حٿڄَّٜش حٿٸيّڄش Dagueٳٸي أًٟق 

 ٻخنض طظ٠ڄن ٫ڄڀْش ٳلٚ ً ٍٷخرش حٕن٤٘ش رييٱ حٿظؤٻي ڃن ڃٔظٌٍ حٿـٌىس (ٷزپ حٿڄْٚى

حٿٌُ ّظڂ رو حٕىحء ، ٻڄخ أڅ حٿ٬ٌٍٜ حٿ٤ٌَٓ ٳِ أًٍرخ ٗييص ٷْخځ ٛخكذ حٿٌٍٗش ًحطو 

رخٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس أىحء حٿ٬خڃڀْن ٿيّو رنٴٔو ، ً ڃخ ُحٿض ىٌه ىِ ٌٍٛس حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس 

. حٕىحء ٳِ حٿٌٍٗخص حٿَْٰٜس ٿټؼَْ ڃن حٿٜنخ٫خص حٿْيًّش   ً حٿلَٳْش 

ً ٷي ٻخڅ ٿ٨يٌٍ حٿڄٜن٪ حٿټزَْ ارخڅ ٳظَس حٿؼٌٍس حٿٜنخ٫ْش أػَ ًحٟق ٳِ ًٍَٟس حٿلخؿش 

اٿَ ڃڄخٍٓخص ؿيّيس ٗىحٍس حٿڄٜخن٪ رٜٴش ٫خڃش ً ٿ٧ٌْٴش حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ر٘ټپ هخٙ 

 ٳټَس حٕؿِحء حٿڄڄټن آظزيحٿيخ ٳِ حٿڄنظؾ ر٬ي آظويحڃو ٿٴظَس ً Eli Whitney، ٳ٬نيڃخ ٷيځ 

ٷي ٻخڅ ًٿٺ ٳِ ٛنخ٫ش حٕٓڀلش ، ٻخنض ىنخٹ كخؿش ڃڀلش اٿَ انظخؽ طڀٺ حٕؿِحء ر٘ټپ 

نڄ٤ِ ٠ّڄن حٿظ٤خرٶ حٿظخځ رْن حٿڄٌحٛٴخص حٿڄليىس ٿڀڄنظؾ    ً حٿٌٍٜس حٿظِ ّوَؽ ٫ڀْيخ 

 رټْٴْش حٿظؤٻي ڃن طڀٺ حٿڄ٤خرٸش ڃن هٚٽ Eli Whitneyڃن ٫ڄڀْش حٗنظخؽ ً ٿٌٿٺ اىظڂ 

. ٧ًْٴش حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس 

ً ٷي ٻخنض ٿټظخرخص حٗىحٍس حٿ٬ڀڄْش ً أىڄْش حٿظوٜٚ ً طٸْٔڂ حٿ٬ڄپ أػَ ًحٟق ٳِ ًٍَٟس 

حٿٴٜپ رْن ٻپ ڃن ٧ًْٴش حٗنظخؽ ً ٧ًْٴش حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ، ڃڄخ أىٍ اٿَ ٧يٌٍ ٷٔڂ 

ڃٔظٸپ طٌٿَ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس  ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿٜنخ٫ْش ، ً ط٬ظزَ َٗٻش حٿيخطٲ حٕڃَّټْش 

The Bell Telephone System َحٿَحثيس حٿظِ ريأص ربٓظويحځ أٓخٿْذ ڃظڄِْس ٿڀَٷخرش ٫ڀ 

 Western ٳٸي طڂ ًٕٽ ڃَس ان٘خء ٷٔڂ ٿڀٴلٚ ٳِ حٿَ٘ٻش حٿظخر٬ش ٿيخ (Fagan)حٿـٌىس 

Electric ريحّش حٿٸَڅ حٿ٬َّ٘ن  .

ً هٚٽ حٿ٬َّ٘نْخص ڃن ىٌح حٿٸَڅ طڂ طلٌّپ حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ ٷٔڂ حٿٴلٚ رخٿَ٘ٻش اٿَ ڃوظزَ 

.حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس 
107

   

 طٸيّڂ ن٨َّخص ً Bell Telephone Laboratoiresً ٻخنض حٿڄيڄش حٕٓخْٓش ٿڄـڄ٫ٌش 

٣َٵ ؿيّيس ٿ٬ڄڀْش حٿٴلٚ ر٘ټپ ٠ّڄن طلْٔن حٿـٌىس ً حٿلٴخ٥ ٫ڀْيخ    ً ط٬ظزَ ىٌه 

حٿڄـڄ٫ٌش ىِ ڃـڄ٫ٌش حٿًَحى حًٕحثپ ٳِ ڃـخٽ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ٳِ حٿ٬َٜ حٿليّغ 

 ً آهًَڅ ً Wilter , Harold Doge , Shewart George Edward    :ٳڄنيڂ ٧يَ 
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 ً أٓخٿْذ ٓلذ  Shewartڃن أىڂ آيخڃخطيڂ هَحث٢ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس حٿظِ ٷيڃيخ 

  .. Dogeحٿ٬ْنخص حٿُٚڃش ٿڀٴلٚ حٿظِ ارظټَىخ 

ً ٷي ٷخځ حٿـْٖ حٕڃَّټِ هٚٽ حٿلَد حٿ٬خٿڄْش حٿؼخنْش ربٓظويحځ ً ًٕٽ ڃَس اؿَحءحص 

اهظْخٍ حٿ٬ْنخص حٗكٜخثْش ً ًٟ٪ كيًىح ىٷْٸش ٿڀڄٌحٛٴخص حٿنڄ٤ْش ٿټپ حٗڃيحىحص حٿظِ 

ّٔظويڃيخ ، ًڃن ىنخ اٗظيَص أٓخٿْذ حٿَٷخرش حٗكٜخثْش ٫ڀَ حٿـٌىس ً أٷزڀض ٫ڀْيخ حٿ٬يّي 

. ڃن حٿڄئٓٔخص حٿٜنخ٫ْش 

 ريأ حٿنَ٘ ٳِ ڃـخٽ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ٳِ حٿٜنخ٫ش ً ٷي ٧يَص ر٬ي ًٿٺ 1944ً ٳِ ريحّش 

 Americanحٿ٬يّي ڃن حٿيْجخص حٿ٬ڀڄْش حٿڄظوٜٜش ٻخٿـڄ٬ْش حٕڃَّټْش ٿڀَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس 

Society For Quality Control ٻڄخ ٗييص حٿوڄْٔنْخص ڃن ىٌح حٿٸَڅ طٸيّڂ ٳټَس  

آظويحځ حٕٓخٿْذ حٗكٜخثْش ٳِ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ٿڀٜنخ٫ش حٿْخرخنْش ٫ڀَ ّي حٕڃَّټْْن 

Joseph Jurard ,W.Edwards Deming ِكيع طلٌٽ ٳِ ڃـخٽ حٿـٌىس 1970 ، ً ٳ 

ڃن ڃـَى حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٕٓخٿْذ حٗكٜخثْش ٳِ حٿَٷخرش اٿَ حٿنٌحكِ حٿٴنْش ً ا٫ظزخٍ حٿـٌىس 

. ٳڀٔٴش اىحٍّش 

 طٴٌٵ ؿٌىس حٿْٔخٍحص حٿْخرخنْش ٫ڀَ ڃؼْڀظيخ حٕڃَّټْش ً 1987ً ٷي أًٟلض حٿيٍحٓخص ٿ٬خځ 

حٕٿڄخنْش ، أڃخ ٫ڀَ حٿ٬ْٜي حٕٻخىّڄِ أٛزلض ىٍحٓخص ن٨ڂ حٿـٌىس طل٨َ رخٗىظڄخځ حٿټخڃپ 

 اٿَ ان٘خء 1983حٿڄئطڄَ حٿوخٙ رخٿـٌىس رڄزخىٍس حٿزْض حٕرْٞ : ڃن أرَُ حٕن٤٘ش 

 رخٟٗخٳش اٿَ حٿڄَٻِحٕڃَّټِ 1984 (ASQC)حٿـڄ٬ْش حٕڃَّټْش ٿڀَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس 

ٿ٘ئًڅ حٿـٌىس ً حٗنظخؿْش ، ٻڄخ أٛزق ٗخث٬خ حٿڄئطڄَ حٿيًٿِ ٿزلٌع حٗنظخؿْش ً حٿـٌىس 

رخٗٗظَحٹ ڃ٪ حٿيْجخص حٿٔخرٸش ً حٿـخڃ٬خص ً ڃَحٻِ حٿيٍحٓخص ، ً ٷي ًٛپ حٕڃَ اٿَ 

طوْٜٚ ٗيَ أٻظٌرَ ڃن ٻپ ٓنش ٿْټٌڅ ٗيَ حٿـٌىس ّظڂ هٚٿو حٿٸْخځ رلڄڀش ًح٬ٓش حٿن٤خٵ 

.ٿظلْٔن أىحء حٿڄئٓٔخص ً ىٍحٓش حٿظـخٍد حٿنخؿ٬ش ً ٷي طز٬ظيخ ٳِ ًٿٺ ىًٽ ڃؼپ ٻنيح 
108

    

 : أ٘ذاف ٚ ٚظبئف اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح - 2      

 : أ٘ذاف اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح - 2-1    

 أڅ ن٨خځ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ّڄټن أڅ ّټٌڅ ٿو أىيحٱ ٫خڃش  Chase & Aquilanoأًٟق 
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ّـذ طلٸْٸيخ ڃؼپ طوٴْٞ نٔزش حٿڄ٬ْذ أػنخء حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ، طوٴْٞ نٔزش ڃَىًىحص 

حٿڄز٬ْخص رٔزذ انوٴخٝ ڃٔظٌٍ حٿـٌىس ، حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ىٍؿش ط٤خرٶ حٿڄنظؾ حٿنيخثِ ڃ٪ 

ڃٌحٛٴخص حٿظٜڄْڂ حٕٛڀْش حٿظِ طڂ ٬ًٟيخ ٿيٌح حٿڄنظؾ ، طٸڀْپ كـڂ حٿڄ٬ْذ ٳِ حٿڄٌحى 

حٿڄ٘ظَحس كظَ ٙ طئػَ ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص حٿنيخثْش ، ً ٫ڀَ حٿَٯڂ ڃن طن٩ٌ ىٌه حٕىيحٱ ً 

طليّيىخ ڃـخٙص ڃوظڀٴش ٿظلْٔن حٕىحء اٙ أڅ حٿټخطزْن ّٴ٠ٚڅ أڅ ّټٌڅ حٿييٱ أٻؼَ طليّيح 

:  ً ًٌٟكخ ً ڃؼخٽ ًٿٺ 

 ٫ڀَ حٕٻؼَ ؛ % 3طوٴْٞ ٫يى ٗټخًٍ حٿ٬ڄٚء ٫ن ڃٔظٌٍ حٿـٌىس اٿَ  - أ

  ٫ڀَ حٕٻؼَ ؛% 2 طوٴْٞ ڃَىًىحص حٿڄز٬ْخص رٔزذ حٿـٌىس اٿَ  - د

 ٫ڀَ % 5طوٴْٞ نٔزش حٿڄٌحى حٿظِ ٬ّخى طْٰ٘ڀيخ ڃَس أهٍَ رٔزذ حٿـٌىس اٿَ - ؿـ

حٕٻؼَ ؛  

 . %10طوٴْٞ طټڀٴش حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ً حٿٴلٚ ٿڀٌكيس حٿٌحكيس ڃن حٿڄنظؾ رنٔزش - ى

ً ٳِ نيخّش حٿٴظَس حٿِڃنْش ٿو٤ش حٿـٌىس ّـذ أڅ ّظڂ طلڀْپ ىٍؿش طلٸٶ ىٌه حٕىيحٱ ٻڄخ 

ّـذ حٗٓظڄَحٍ ٳِ ا٫خىس حٿن٨َ ٳِ ىٌه حٕىيحٱ ً طليّؼيخ ٫ڀَ ٌٟء نظخثؾ حٕىحء حٿڄلٸٸش 

.
109
 

ٿڀَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظؾ ٫يس ٧ًخثٲ      ً : ٚظبئف اٌشلبثخ ػٍٝ عٛدح إٌّزظ - 2-2    

:  ىِ 

:  رؾذ٠ذ ِٛاففبد إٌّزظ - 2-2-1    

ؿٌىس حٿڄنظؾ ڃن حٿنخكْش حٿٴنْش ىِ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿوٌحٙ ، طليى ڃيٍ ڃٚثڄظو ٿظؤىّش حٿ٧ٌْٴش 

:  حٿڄ٤ڀٌرش ڃنو ٻڄخ َّّيىخ حٿڄٔظٴْي حٿنيخثِ ً ط٘ڄپ حٿڄٌحٛٴخص ڃخ ّڀِ 

أًٛخٱ ڃليىس ٿڀڄنظؾ ڃؼپ حٕر٬خى ، حٿٌُڅ ، ً أًٛخٱ ىٷْٸش ٻؤٷ٤خٍ ح٫ٕڄيس       ً - أ

؛ .. أ٣ٌحٿيخ 

أًٛخٱ ڃليىس ٿڀڄٌحى حٿڄٔظويڃش ٫ڀَ حٗنظخؽ ڃؼپ حٿوٌحٙ حٿ٤ز٬ْْش ً حٿټْڄْخثْش ً - د

حٿڄْټخنْټْش ؛  

                                                 
 382-381 نٴْ حٿڄَؿ٪ ، ٙ
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٣َّٸش حٗنظخؽ ً ڃؼخٽ ًٿٺ حٿ٤َّٸش حٿٌحؿذ اطزخ٫يخ ٗٻٔخد ڃ٬يڅ ڃ٬ْن ىٍؿش ڃليىس - ؿـ

ڃن حٿٜٚرش ؛  

أٓڀٌد حٿٸْخّ حٿٌحؿذ اطزخ٫و ٗهظْخٍ حٿڄنظؾ أً حٿڄٌحى حٿُٚڃش ٿو ً ٻٌٿٺ ن٫ٌْش حٕؿيِس - ى

ً حٕىًحص حٿٌحؿذ آظ٬ڄخٿيخ ً حٿ٤َٵ حٿڄٔظويڃش ٿ٠ز٢ ً ڃ٬خَّس ىٌه حٕؿيِس ً أىًحص 

حٿٸْخّ ؛  

طليّي ڃٌحٛٴخص ٣َٵ حٿظٰڀْٲ ً حٿظ٬زجش ً حٿظوِّن ً حٿنٸپ ً حٿڄنخًٿش ٿڀڄنظـخص - ىـ

حٿڄوظڀٴش ؛  

. طليّي كيًى حٿظٴخًص حٿظِ طٌٟ٪ ٫ڀَ حٕر٬خى ً حًُٕحڅ ً حٿوٌحٙ ٿڀڄنظؾ - ً

اًڅ طليّي حٿڄٌحٛٴخص أڃَ رخٿٮ حٕىڄْش ٳيِ طڄؼپ حٿٌْٓڀش حٿظِ طڄټن ح٣َٕحٱ حٿڄوظڀٴش ڃن 

:  حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄنظؾ أً حٿڄٌحى ٿٌح ّـذ طٌحٳَ حٿ١ًَ٘ حٿظخٿْش ٫ني طليّي حٿڄٌحٛٴخص 

  حٿټظخرش ر٤َّٸش ًحٟلش ٙ طلظڄپ حٿڀزْ ؛ 

  حٿ٘ڄٌٿْش رلْغ ٙ نظَٹ أُ طٴخْٛپ ٿ٘ؿظيخى ؛ 

  ٪آظز٬خى ٻپ حٿڄظ٤ڀزخص حٿِحثيس حٿظِ طظ٤ڀزيخ حٿـٌىس ٿوٴٞ حٿظټخٿْٲ ً ٛن

 حٿڄٌحٛٴخص ؛ 

 طٌْٟق حٿَڃٌُ حٿڄٔظ٬ڄڀش أً حٿ٬ٚڃخص حٿظـخٍّش حٿڄٔظويڃش ؛ 

  ط٬ڀْڄخص ڃليىس ٿڀَ٘حء أً حٗنظخؽ أً حٗٓظويحځ ً حٗرظ٬خى ٫ن ٻظخرش حٗٷظَحكخص ٪ًٟ

. 

ّظ٠ؾ ڃڄخ طٸيځ أڅ حٿڄٌحٛٴخص طظؤػَ رخٿ٬يّي ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طظليى ىحهپ أٻؼَ ڃن اىحٍس أً 

ٷٔڂ كْغ نـي حٿټؼَْ ڃن حٕٷٔخځ ً حٗىحٍحص ط٘خٍٹ رـِء ڃن حٿڄٔئًٿْش ٳِ ًٟ٪ 

حٿڄٌحٛٴخص ڃن حٕٷٔخځ حٿڄوظڀٴش ٗريحء حٿَأُ ٳِ ًٟ٪ حٿڄٌحٛٴخص ڃ٪ حٿظَٻِْ ٫ڀَ أڅ 

ًٟ٪ حٿڄٌحٛٴخص ً اٛيحٍىخ ڃن ٛڄْڂ ٫ڄپ ٷٔڂ حٿظٜڄْڂ ر٬ي أهٌ ڃٚك٨خص ٿـنش 

. حٿڄٌحٛٴخص ٳِ ح٫ٗظزخٍ 

  : (اٌّؼب٠شح)اٌّٛاففبد ٚ اٌزٛؽ١ذ اٌم١بعٟ - 2-2-1-1    

حٿظٌكْي حٿٸْخِٓ ىٌ اطزخ٩ أٓڀٌد ڃٌكي ً ط٤زْٶ ٷٌح٫ي ػخرظش ً اطوخً ڃَحؿ٪ ًحكيس ٫ني 

ڃِحًٿش ن٘خ١ ڃخ ً ڃن أكيع حٿظ٬خٍّٲ ٿڀظٌكْي حٿٸْخِٓ ڃخ ٷيڃظو حٿڄن٨ڄش حٿيًٿش ٿڀظٌكْي 
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(ISO) International Standarding organisation  حٿن٨خځ      أً حٕٓڀٌد "  رؤنو

حٿٌُ ّلٸٶ ًٟ٪ حٿڄٌحٛٴخص حٿٸْخْٓش حٿظِ طليى حٿوٜخثٚ ً حٕر٬خى     ً ڃ٬خَّْ حٿـٌىس ً 

٣َٵ حٿظْٰ٘پ ً حٕىحء ٿڀٔڀ٪ ً حٿڄنظـخص ، ڃ٪ طز٢ْٔ ً طٌكْي أؿِحثيخ ٫ڀَ ٷيٍ حٗڃټخڅ 

ٗٷٚٽ حٿظ٬يى حٿٌُ ٙ ىح٫ِ ٿو ً طَْْٔح ٿ٠ڄخڅ حٿظزخىٿْش ٳِ حٗنظخؽ حٿټزَْ ً ٷ٤٪ حٿْٰخٍ ً 

" .ًٿٺ هٴ٠خ ٿڀظټخٿْٲ 
110
 

:  كٔذ حٿڄن٨ڄش حٿيًٿْش ٿڀظٌكْي حٿٸْخِٓ ىِ : أعظ اٌزٛؽ١ذ اٌم١بعٟ - 2-2-1-2    

اهظٜخٍ ٫يى نڄخًؽ حٿڄنظـخص اٿَ حٿ٬يى حٿٌُ ّټٴِ ٿڄٌحؿيش حٗكظْخؿخص ٳِ : اٌزجغ١و - أ

ًٷض ڃ٬ْن ً ًٿٺ ٫ن ٣َّٶ اهظٜخٍ ً آظز٬خى حٿنڄخًؽ حٿِحثيس أً آظليحع نڄًٌؽ ؿيّي 

. ٿْلپ ڃلپ نڄًٌؿْن أً أٻؼَ ٫ڀَ أٙ ّوپ ًٿٺ رخٿٌٳخء رلخؿخص حٿڄٔظيڀټْن 

أُ طٌكْي ڃٌحٛٴظْن أً أٻؼَ ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ڃٌحٛٴش ًحكيس كظَ ّڄټن طلٸْٶ : اٌزٛؽ١ذ - ة

. حٿظزخىٿْش رْن حٿڄنظـخص ٫ني حٗٓظويحځ 

ً ريٌح ّييٱ حٿظٌكْي اٿَ طلٸْٶ ٷخرڀْش طزخىٽ حٿڄنظـخص ً ريٌح حٿڄٴيٌځ ٿڀظٌكْي أڃټن طلٸْٶ 

حٗنظخؽ حٿټزَْ ً طلٸٸض ًٳٌٍحطو كْغ طنوٴٞ طټخٿْٲ حٗنظخؽ نظْـش ٿڀظوٴْٞ ڃن كـڂ 

. حٿڄوًِڅ ً ُّخىس حٗنظخؿْش ً ٓيٌٿش اكټخځ ٟز٢ حٿڄوًِڅ 

 ٫زخٍس ٫ن حٿزْخڅ حٿڄٌؿِ ٿڄـڄ٫ٌش حٿڄظ٤ڀزخص حٿظِ ّنزِٰ طلٸْٸيخ ٳِ ڃنظؾ :اٌزٛف١ف - عـ

أً ڃخىس أً ٫ڄڀْش ڃخ ، ڃ٪ طٌْٟق حٿ٤َّٸش حٿظِ ّڄټن رٌح٤ٓظيخ حٿظؤٻي ڃن طلٸْٶ ىٌه 

. حٿڄظ٤ڀزخص 

أً ر٬زخٍس أهٍَ ٬ّنِ حٿظٌْٛٲ طليّي هٜخثٚ حٿڄٌحى ً حٿڄنظـخص ً ٻٌٿٺ حٿ٤َٵ   ً 

. حٿٌٓخثپ حٿظِ طڄټن ڃن حٿظؤٻي ڃن طٌحٳَ ىٌه حٿوٜخثٚ 

:  ًًٿٺ ڃن هٚٽ : مجو اٌّٛاد اٌذاخٍخ - 2-2-2    

:   ٚمغ اٌّٛاففبد إٌّبعجخ ٌٍّٛاد اٌّؾزشاح - 2-2-2-1    

:  طٸٔڂ حٿڄٌحى حٿظِ ّٸٌځ حٿڄٜن٪ رَ٘حثيخ اٿَ 

ڃٌحى ُٙڃش ٿڄنظؾ ؿيّي ّظـو ٿڀڄٜن٪ ٗنظخؿو ًٕٽ ڃَس ؛  - أ

ڃٌحى ُٙڃش ٿڄنظـخص حٿڄٜن٪ حٿظِ ّٸٌځ كخٿْخ ربنظخؿيخ ؛   - د

                                                 
110

 ، حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ ، ڃټظزش ً ڃ٤ز٬ش ح٬ٗٗخ٩ حٿٴنِ ، ڃَٜ ، 9000 ٓڄَْ ڃلڄي ٫زي حٿ٬ِِّ ، ؿٌىس حٿڄنظؾ رْن اىحٍس حٿـيس حٿ٘خڃڀش ً حًِّٗ 
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ڃٌحى ُٙڃش ٕٯَحٝ ٫خڃش حٿظِ ط٤ڀذ ىحثڄخ رټڄْخص ٻزَْس ً طٜڀق ٿټپ حٗنظخؽ - ؿـ

. ىحهپ حٿڄٜن٪ 

ً طټٌڅ حٿڄٌحٛٴخص حٿڄ٤ڀٌرش ٿٖنٌح٩ د، ؿـ ٷي طڂ حٗٓظٸَحٍ ٫ڀْيخ ڃن ٷزپ أٷٔخځ حٿظٜڄْڂ ً 

حٗنظخؽ أً حٕٷٔخځ حٕهٍَ حٿظِ ٣ڀزظيخ أڃخ حٿڄٌحٛٴخص ٿڀن٩ٌ حًٕٽ طټٌڅ رنخء ٫ڀَ ٣ڀذ ڃن 

.ٷٔڂ حٿظٜڄْڂ 
111
 

 : إرخبر اٌمشاس إٌّبعت ٌزٛف١ش اٌّٛاد - 2-2-2-2    

طـٍَ ىٍحٓش ٿڄ٬َٳش حٿٸَحٍ حٿڄنخٓذ ٿظٌٳَْ ىٌه حٿڄٌحى ڃن كْغ حٿڄٜيٍ ، حٿ٬َٔ حٿـٌىس ، 

. ٻڄخ ّظڂ حٗهظْخٍ رْن َٗحء حٿڄٌحى أً ٛن٬يخ 

ً اًح ٻخنض حٿڄٌحى ًحٍىس ڃن أٷٔخځ ىحهپ حٿڄٜن٪ ّظڂ حٿظَٻِْ ٫ڀَ ٟز٢ حٿـٌىس ٷڀْٚ ٕنيخ 

ڃن ىحهپ حٿڄٜن٪  ٫ڀَ حٿ٬ټْ ٳخٿڄـيٌى حٕٻزَ ّـذ أڅ َّٻِ ٫ڀَ حٿڄٌحى حٿظِ طٜپ ڃن 

حٿڄٌٍىّن حٿوخٍؿْن ريءح ربهظْخٍ حٿڄٌٍى حٿڄنخٓذ ڃن كْغ حٿـٌىس ً حٿ٬َٔ ً حٿٸيٍس ٫ڀَ 

. حٗٿظِحځ ٳِ حٓؿخٽ 

ٳِ ٻؼَْ ڃن حٕكٌحٽ ً ٫نيڃخ طټٌڅ ؿٌىس حٿڄٌحى ىخڃش َّٓپ ڃ٪ أڃَ حٿَ٘حء ٷخثڄش رڄظ٤ڀزخص 

حٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌرش ٿڀڄٌحى حٿڄِڃ٪ َٗحثيخ كظَ ٬َّٱ حٿڄٌٍى حٿڄٔظٌٍ حٿڄ٤ڀٌد حٿٌُ ّـذ أڅ 

. طٜپ اٿْو ڃنظـخطو 

:    إخز١بس اٌيشق إٌّبعجخ ٦خزجبس اٌّٛاد ٚ إعزلاِٙب - 2-2-2-3    

٫نيڃخ نَٓپ أڃَ حٿَ٘حء ٿڀڄٌٍى ّٸٌځ ريًٍه ڃن حٿڄٴًَٝ ربٍٓخٽ ٫ْنخص اٿَ حٿڄٜن٪ 

. ٗؿَحء حٗهظزخٍحص حٿُٚڃش ڃ٪ ا٫ٚڃو رخٿڄٚك٨خص ٫ن حٿـٌىس ٍٗٗخىه 

 أُ ٻپ ًكيحص حٿ٤ڀزْش % 100ً ٫ني ًٌٛٽ حٿ٤ڀزْخص حًٕٿَ طـٍَ ٫ڀْيخ ٫ڄڀْش طٴظْٖ 

كظَ ّظڂ طٸيَّ ڃٔظٌٍ  حٿـٌىس ٿڀڄٌٍى ر٬يىخ ّڄټن اطزخ٩ ن٨ڂ ٫ْنخص حٿٸزٌٽ حٿڄوظڀٴش ٗهظزخٍ 

.رخٷِ حٿ٤ڀزْخص حٿٸخىڃش ڃن ىٌح حٿڄٌٍى 
112
 

 : مجو اٌغٛدح أصٕبء اٌزؾغ١ً - 2-2-3

٬ّظزَ ٟز٢ حٿـٌىس أػنخء حٿظْٰ٘پ ىٌ حٿـِء حٕٓخِٓ ٳِ ٓڀٔڀش ٫ڄڀْخص حٿ٠ز٢ حٿ٘خڃپ 

ٿـٌىس حٗنظخؽ ٳيٌ ّ٘ڄپ ٟز٢ ؿٌىس حٗنظخؽ أػنخء حٿ٬ڄڀْخص حٗنظخؿْش حٿڄٸزڀش ً ڃٸخٍنش 

                                                 
39-22 ٓڄَْ ڃلڄي ٫زي حٿ٬ِِّ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ

111
  

 41-40 ٓڄَْ ڃلڄي ٫زي حٿ٬ِِّ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
112

  



أٓخْٓــــــــخص ٳِ حٿـٌىس                                                  حٿٴٜپ حٿؼخنِ   

 

100 
 

حٿڄٌحٛٴخص حٿٴ٬ڀْش رخٿڄٌحٛٴخص حٿڄ٫ٌٌٟش ڃن ٷزپ ، ً حٿ٬ڄپ ٫ڀَ اٻظ٘خٱ حٗنلَحٳخص ً 

حٿٸ٠خء ٫ڀْيخ ، ٻٌٿٺ آظز٬خى حٿڄنظـخص حٿڄ٬ْزش حٿظِ طټظ٘ٲ أػنخء حٗنظخؽ كظَ ٙ ط٨يَ ٳِ 

. حٿڄَحكپ حٿنيخثْش ڃن حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش 

 ٌّٟق ًٓخثپ ٟز٢ ؿٌىس حٿڄنظؾ أػنخء حٿظْٰ٘پ  (26)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 46ٓڄَْ ڃلڄي ٫زي حٿ٬ِِّ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ: حٿڄٜيٍ 

 : ِشالجخ دلخ ا٢لاد ٚ اٌّؼذاد ٚ أعٙضح اٌم١بط - 2-2-3-1    

ً ًٿٺ ڃن هٚٽ حٿو٤ٌحص حٿظِ ّـذ اطوخًىخ ٿ٠ڄخڅ أڅ ط٬ڄپ حٓٙص رؤ٫ڀَ ٻٴخءس     ً 

:  ٳخ٫ڀْش ً ّنيٍؽ طلض ىٌح حٿٴ٩َ ڃن حٿڄَحٷزش 

ڃَحٷزش رَنخڃؾ حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش ٿٔٙص ً حٿڄ٬يحص ً أؿيِس حٿٸْخّ رلْغ ٙري ڃن ًٟ٪ - أ

ؿيحًٽ ُڃنْش ٿيٌه حٿْٜخنش ٙ طظ٬خٍٝ ڃ٪ حًٕٷخص حٿُٚڃش ٿ٘نظخؽ ؛  

رَحڃؾ ا٫يحى ً طـيِْ ً طوِّن أىًحص حٿظْٰ٘پ ً حٿٸ٤٪ ً حٿٸْخّ طز٬خ ٿو٤ش حٗنظخؽ - د

حٿڄ٫ٌٌٟش ڃن ٷزپ ، ٳبڅ ح٫ٗيحى ً حٕنٌح٩ حٿُٚڃش ڃن أؿيِس ً ڃ٬يحص حٿٸْخّ طليى ٓڀٴخ ً 

ّـذ أڅ طـيِ كظَ طټٌڅ ڃظٌحؿيس ٫ني ٣ڀزيخ ً ٳِ كخٿش ٓڀْڄش طٌٟ٪ ٿيٌه حٕىًحص ً 

حٿڄ٬يحص رَحڃؾ هخٛش طڄخػپ طڄخڃخ رَحڃؾ حٗنظخؽ كظَ ٙ ّليع نٸٚ ٳِ أُ أىحس أً ؿيخُ 

ڃن أىًحص ً أؿيِس حٿٸْخّ ، ً ٫ني ًٌٛٽ حٕؿيِس ّـذ ًٟ٪ رَحڃؾ ڃ٬ْنش ٿظوِّنيخ طليى 

٣َّٸش ً ڃټخڅ حٿظوِّن ؛  

 ًٓخثپ ٟز٢ ؿٌىس حٿڄنظـخص أػنخء حٿظْٰ٘پ

رَڃؾ ڃَحٷزش 

حٓٙص ً 

حٿڄ٬يحص ً 

أؿيِس 

 حٿٸْخّ

طو٢ْ٤ 

حٿڄٜن٪ ً 

 ڃنخًٿش حٿڄٌحى 

هَحث٢ ٟز٢ 

 حٿـٌىس 

ؿيحًٽ 

حٿ٬ْنخص أػنخء 

 حٿظْٰ٘پ 

رَحڃؾ 

طيٍّذ 

 حٕٳَحى 



أٓخْٓــــــــخص ٳِ حٿـٌىس                                                  حٿٴٜپ حٿؼخنِ   

 

101 
 

طليّي ڃٸيٍس حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ٳٚ ٗٺ أڅ اهظْخٍحٓٿش حٿڄنخٓزش ً حٿ٬خڃپ حٿڄنخٓذ   ً - ؿـ

حٿڄٌحى حٿڄنخٓزش ٿټِ ّظڂ انظخؽ حٿڄنظؾ حٿڄ٤ڀٌد رخٿڄٌحٛٴخص حٿڄ٤ڀٌرش ، ّلظخؽ اٿَ ىٍحٓش ٷزپ 

طوْٜٚ حٓٿش ً حٿ٬خڃپ ً حٿڄٌٍى ٿظنٴٌْ حٿڄنظؾ حٿڄ٤ڀٌد رخٿڄٌحٛٴخص حٿڄليىس ؛  

ڃَحٷزش حٕؿيِس ً حٕىًحص حٿڄٔظويڃش ٳِ حٿٸْخّ ، ٳخٗنظخؽ ٬ّظڄي أٓخٓخ ٫ڀَ هخْٛش - ى

ىخڃش ً ىِ حٿظزخىٿْش ً حٿظِ ط٬نِ أڅ حٿڄنظـخص حٿڄوظڀٴش ڃؼپ حٿؼٚؿش ڃؼٚ ٌّٟ٪ طٜڄْڄيخ 

ٻٌكيس ڃظټخڃڀش ػڂ طنظؾ أؿِحثيخ حٿڄوظڀٴش رټڄْخص ٻزَْس ڃظ٘خريش ٻپ ٳِ ڃټخڅ ڃوظڀٲ ً ٳِ 

. حٿو٤ٌس حٕهَْس ّظڂ طـڄْ٪ حٕؿِحء ڃ٬خ ٿنلٜپ ٫ڀَ حٿڄنظؾ حٿټخڃپ 

 : ِؼب٠شح أعٙضح اٌم١بط ٚ ِقبدس اٌخيأ - 2-2-3-2    

ٙ ّټٴِ حٗىظڄخځ رخٿيٷش ٫ني اؿَحء ٫ڄڀْخص ٷْخّ حٿڄنظؾ نٴٔو رپ ّـذ أ٠ّخ ٫ڀَ ٳظَحص 

ڃظٸخٍرش ڃ٬خَّس أؿيِس حٿٸْخّ نٴٔيخ ٿڄ٬َٳش ىپ ڃخ ُحٿض ٫ڀَ ىٷظيخ أځ طؤػَص نظْـش 

. حٗٓظ٬ڄخٽ 

: ً ىنخٹ ٫يس أنٌح٩ ٿٖه٤خء ٳِ حٿڄنظـخص 

أه٤خء ڃنظ٨ڄش ً ىِ حٿظِ طظَْٰ رز٢ء ً ّڄټن رٔيٌٿش طليّي حٿ٬ٚٷش أً حٿٸخنٌڅ حٿٌُ - أ

ّلټڄيخ ؛  

حٕه٤خء حٿ٬ٌ٘حثْش حٿظِ طظَْٰ ر٫َٔش ڃن ٷ٬٤ش ڃٰ٘ڀش اٿَ ٷ٬٤ش أهٍَ ً ٙ ّڄټن - د

طليّي حٿ٬ٚٷش أً حٿٸخنٌڅ حٿٌُ طظز٬و ً ٙ ّڄټن حٿظنزئ رڄٸخىَّىخ ً ًٿٺ ٕنيخ طنظؾ ٫ن طـڄ٪ 

٫ٌ٘حثِ ٿ٬يى ٻزَْ ڃن حٿ٬ٌحڃپ ؛  

حٕه٤خء حٿـْٔڄش ً حٿظِ طنظؾ ٫ن ه٤ؤ ٳِ ٟز٢ حٿٸ٬٤ش ڃن حٿ٬خڃپ أً ٻَٔ ٕكي حٿٸ٤٪ - ؿـ

. أً ه٤ؤ ٻزَْ ٳِ حٿوخڃش حٿڄٔظويڃش 

٬ّظزَ حٿ٠ز٢ حٕطٌڃخطْټِ ٿڀـٌىس أكيع ڃخ ًٛڀض اٿْو حٿظټنٌٿٌؿْخ ٳِ ٣َٵ حٿظلټڂ ٳِ 

ؿٌىس حٿڄنظـخص ٳٸي ٻخنض حٿ٤َّٸش حٿ٬خىّش طلظخؽ اٿَ ٫ڄڀْخص ٷْخّ ٿڀڄنظـخص ربٓظويحځ 

حٿ٤َٵ حٿٔخرٶ ًٻَىخ ػڂ ڃ٬َٳش حٗنلَحٳخص ٫ن حٿڄٌحٛٴخص حٿڄ٫ٌٌٟش ً ڃلخًٿش ا٫خىس 

حٿظلټڂ ڃَس أهٍَ ٳِ حٓٿش أً حٿٸ٤٪ حٿڄٰ٘ڀش ً ًٿٺ ّلظخؽ اٿَ ًٷض ٣ٌّپ ارظيحءح ڃن ًٷض 

حٿٸْخّ كظَ ًٷض حٿظلټڂ ڃن ؿيّي ً ٤ّڀٶ ٫ڀَ ىٌح حٿن٨خځ آڂ حٿظلټڂ حٿْيًُ ٳِ ؿٌىس 

.  حٿڄنظـخص 
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أڃخ اًح أڃټن اكٚٽ حٓٿش ڃلپ حٿ٬ڄپ حٿْيًُ ٳْٜزق حٿن٨خځ ٳِ ىٌه حٿلخٿش أطٌڃخطْټْخ  ً 

. ّٔظويځ ڃخ ّٔڄَ رخٕػَ حٿڄَطي ٿټِ ّظڂ حٿظلټڂ طڄخڃخ ٳِ ىٷش حٿڄنظؾ 
113
 

:  مجو عٛدح إٌّزظ إٌٙبئٟ - 2-2-4    

طوظڀٲ ٣َّٸظيخ طز٬خ ٿيٍؿش حٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌرش ٳِ حٿڄنظؾ ٳبًح ٻخڅ حٿڄنظؾ ڃؼٚ ّٔظويځ ٳِ 

ڃـخٙص طظٜپ رٔٚڃش حٕٳَحى ڃؼپ أؿِحء حٿ٤خثَحص أً أنخرْذ حٿٰخُ ً ٻخڅ حٗطٴخٵ ّٔظي٫ِ 

حٿظؤٻي طڄخڃخ ڃن ؿٌىس حٿڄنظـخص حٿڄٔڀڄش ّظڂ طٴظْ٘يخ ٻخڃڀش ً ٳْڄخ ٫يح ًٿٺ طٔظويځ ٣َّٸش 

... حٿ٬ْنخص أً حٿوَحث٢ 

:  ً ط٘ڄپ حٿ٬ڄڀْش 

طليى حٿڄٌحٛٴخص حٿٴنْش ٣َّٸش طٰڀْٲ حٿڄنظؾ ً : مجو عٛدح اٌزغ١ٍف ٚ اٌزؼجئخ ٚ اٌزخض٠ٓ - أ

ط٬زجظو ً ًٿٺ رڄَح٫خس أٙ ّظؤػَ حٿڄنظؾ رخٿ٬ٌحڃپ حٿ٤ز٬ْْش حٿڄوظڀٴش ڃؼپ حٿلَحٍس أً حٿ٣ٌَرش 

أػنخء حٿنٸپ ً أػنخء حٿظوِّن أ٠ّخ ، رپ طليى حٿڄٌحٛٴخص أ٠ّخ حٿ٤َّٸش حٿڄنخٓزش ٿڀظوِّن ً 

حٿنٸپ ً حٿظٴَّٮ ً حٿظلڄْپ ٳټپ ًحكي ڃن ىٌه حٿ٬ٌحڃپ ّڄټن  أڅ ّټٌڅ ٿو طؤػَْ ِٓء ٫ڀَ 

. حٿـٌىس ، ٙري ٳِ حٕهَْ ڃن اهظزخٍ حٿڄنظؾ ر٬ي طٰڀْٴو 

ّٸٌځ حٿظ٬َّٲ حٕٓخِٓ ٿڀـٌىس ٫ڀَ أنيخ : ِشالجخ عٛدح إٌّزظ ثؼذ اٌج١غ ٚ ا٦ػزّبد٠خ - ة

٫زخٍس ٫ن ڃـڄ٫ٌش حٿوٌحٙ أً حٿوٜخثٚ طوڀٶ حٿڄنظؾ نٴٔو أً ّـذ هڀٸيخ ىحهڀو ، طوظڀٲ 

ىٌه حٿوٜخثٚ أً حٿوٌحٙ ٻؼَْح ڃن كْغ حٿن٩ٌ ً حٿٸْڄش ً حٿ٬يى     ً ّئػَ ٫ڀْيخ حٿ٬يّي 

. ڃن حٿ٬ٌحڃپ ً حٿ٨ًَٱ 

ً نٸٜي رخ٫ٗظڄخىّش ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿوٜخثٚ ٿڀڄنظؾ طظٜپ رټْٴْش أىحءه ٿ٧ٌْٴظو هٚٽ 

حٗٓظ٬ڄخٽ ً اٿَ أُ ڃيٍ ّظلڄپ حٿڄنظؾ كظَ ّنيخٍ أً ّظ٤٬پ ، أُ ڃخ حٿِڃن حٿٌُ ّڄَ كظَ 

ّظٌٷٲ حٿڄنظؾ ٫ن أىحء ٧ًْٴظو ؟ 

اًڅ ٫ڀَ ڃٸْخّ حٿڄنظؾ ٳِ أىحء ٧ًْٴظو حٿڄ٤ڀٌرش ڃنو رنـخف ٳِ ٧ًَٱ حٗٓظ٬ڄخٽ حٿ٬خىّش ً 

:  ٿڄيس ڃليىس ً ٬ّزَ ٫ن ىٌح حٿڄٸْخّ رخٗكظڄخٽ ً ڃن ىنخ ٳينخٹ أٍر٬ش ٫نخَٛ ڃيڄش 
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 ّظڂ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿ٧ٌْٴش حٿڄ٤ڀٌرش ڃن :أداء إٌّزظ ٌٍٛظ١فخ اٌّيٍٛثخ ِٕٗ ثٕغبػ  .1

حٿڄنظؾ ٫ني حٿليّغ ٫ن ح٫ٗظڄخىّش ٳٚ ّٔظ٬ڄپ حٿڄنظؾ اٙ ٳِ حٿ٨َٱ حٿٌُ أنظؾ ٿو 

 كظَ ّټٌڅ حٿٸْخّ ٛلْلخ ؛

ط٘ڄپ ٻپ  حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طئػَ ٫ڀَ آظ٬ڄخٽ حٿڄنظؾ ڃؼپ ٧ًَٱ : ظشٚف ا٦عزؼّبي  .2

حٿظوِّن ً حٿنٸپ ، ٿٌٿٺ ّـذ أڅ نظؤٻي ڃن أڅ ٧ًَٱ حٗٓظ٬ڄخٽ حٿظِ ٻخنض ٳِ ًىن 

 حٿڄٜڄڂ ٫ني ٬ًٟو ٿظٜڄْڂ حٿڄنظؾ ؛ 

ّٸٜي ريخ حٿٴظَس حٿِڃنْش حٿظِ طڄ٠ِ كظَ ّليع ط٤٬ْپ أً  : (اٌضِٓ)اٌّذح اٌّؾذدح  .3

 انيْخٍ ٿڀڄنظؾ نظْـش حٗٓظ٬ڄخٽ ؛ 

 نظْـش حٗهظٚٳخص حٿڄٌؿٌىس ٳِ ڃٌحٛٴخص حٿڄنظـخص :اٌزؼج١ش ػٓ اٌم١بط ثب٦ؽزّبي  .4

حٿوخٍؿش ڃن حٿڄٜن٪ ً رخٿَٯڂ ڃن أنيخ ٷي طټٌڅ ڃن نٴْ حٓٿش ً طڂ انظخؿيخ رنٴْ 

حٿ٬خڃپ ً طز٬خ ٿٌٿٺ ٳبڅ ٫ڄَ حٿڄنظٌؽ حٿٌُ ّليع ر٬ي ط٤٬پ         أً انيْخٍ ّټٌڅ 

ڃوظڀٴخ ٫ن ٫ڄَ حٿڄنظٌؽ حٓهَ حٿڄؼْپ ٿو نظْـش ٿ٘هظٚٱ حٿٔخرٶ ٳِ حٿڄٌحٛٴخص ، 

ٳْڄټن أڅ ّظوٌ ىٌح حٿ٬ڄَ ٗټپ طٌُّ٪ طټَحٍُ ڃليى  ً رخٿظخٿِ ٬ّزَ ٫نو رخٗكظڄخٽ 

.
114
  

 : أ١ّ٘خ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح - 2-3    

طيظڂ ٻپ ڃئٓٔش رـٌىس حٿٔڀ٪ حٿظِ طٸٌځ ربنظخؿيخ ، ً ٻڄخ ىٌ ڃيڂ ؿيح انظخؽ حٿټڄْخص حٿڄ٤ڀٌرش 

ٳِ حٿڄٌح٫ْي حٿڄليىس ٳٚ ّٸپ أىڄْش ٫ن ًٿٺ أڅ طټٌڅ حٿٔڀ٬ش حٿڄنظـش ڃ٤خرٸش ٿڀڄٌحٛٴخص 

حٿڄ٫ٌٌٟش ، ً رڄ٬نَ أهَ ّـذ أڅ طټٌڅ ىنخٹ ٍٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٗنظخؽ رخٿنٔزش ٿڄوظڀٲ 

. حٿٔڀ٪ حٿظِ ّظڂ ٛن٬يخ 

ً ٙ ط٬ظزَ حٿـٌىس رخٿنٔزش ٿڀڄئٓٔش أڃَح ڃ٤ڀٸخ ً ٿټنيخ أڃَ نٔزِ اٿَ ٫ٌحڃپ أهٍَ ڃؼپ 

٬َٓ حٿزْ٪ ً حٿَٰٝ ڃن حٗٓظويحځ ً اطزخ٩ أنڄخ١ ٿڀـٌىس ّڄټن اه٠خ٫يخ ٿڀٸْخّ ً ٫ڀَ ًٿٺ 

ٳبڅ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس طظ٬ڀٶ رڄ٬خَّْ ڃ٫ٌٌٟش ٣زٸخ ٿڄٌحٛٴخص ڃليىس  ً ٷي طټٌڅ 

حٿڄٌحٛٴخص حٿڄ٫ٌٌٟش ٿٔڀ٪ ًحص ؿٌىس ڃنوٴ٠ش ، ً طوَؽ ٷَحٍحص حٗىحٍس ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ ريٌح 

حٿڄ٩ٌٌٟ ٫ن ن٤خٵ ٧ًْٴش حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ، ً ڃخ ٫ڀَ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس اٙ أڅ طؤهٌ 
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حٿڄ٬خَّْ حٿڄ٫ٌٌٟش ٣زٸخ ٿڀڄٌحٛٴخص حٿڄليىس ً طٸٌځ رظليّي ه٤ٌحص حٿَٷخرش حٿظِ ط٠ڄن 

. حٿظ٤زْٶ حٗٷظٜخىُ ٿيٌه حٿڄ٬خَّْ 

ً طلخًٽ حٿڄئٓٔش ٛن٪ أٳ٠پ ٓڀ٬ش ٳِ كيًى حٿ٬َٔ حٿٌُ ّڄټن ر٬ْيخ رو ، ً ٿْْ ڃ٬نَ 

ًٿٺ ح٫ٗظَحٝ ٫ڀَ حٿـٌىس حٿ٬خٿْش ٳِ كي ًحطيخ ، ٿټن ٫ڄٌڃخ ٻڀڄخ اٍطٴ٬ض حٿـٌىس اُىحىص 

حٿظټڀٴش ، رپ ٿ٬پ حٌٕٓأ ڃن ًٿٺ أڅ حٿظټخٿْٲ ٷي طِّي ريٍؿش أٻزَ ڃن حٿـٌىس ، ٳٸي ط٬نِ ُّخىس 

حٿـٌىس ريٍؿش ر٤ْٔش ُّخىس أٻزَ ٳِ حٕڃٌحٽ حٿڄًَٜٳش  ً ڃن نخكْش أهٍَ طلخًٽ حٿڄئٓٔش 

انظخؽ ٓڀ٪ ًحص ؿٌىس ڃنظ٨ڄش ٕڅ ىٌح ّټٌڅ ڃز٬ؼخ ٿَٟخ حٿ٬ڄٚء كْغ طئىُ ؿڄْ٪ حٿٔڀ٪ 

. حٿَٰٝ ڃنيخ ٫ڀَ نٴْ حٿڄٔظٌٍ طٸَّزخ 

ً ٷزپ أڅ ّٸٌځ حٿڄٜن٪ ربنظخؽ ٓڀ٪ ًحص ؿٌىس ڃ٬ْنش ّـذ أڅ طټٌڅ ىنخٹ طٌؿْيخص ّڄټن 

اطزخ٫يخ ، ً ٳِ حٿ٬خىس طٜپ ط٬ڀْڄخص حٿـٌىس اٿَ حٿڄٜن٪ ٳِ ٗټپ ٌٍٓڃخص       ً ڃٌحٛٴخص 

ڃټظٌرش ، ً طٌٟق حٿٌَٓڃخص حٕٗټخٽ ً حٕر٬خى ، ً طٜٲ حٿڄٌحٛٴخص حٿڄټظٌرش هٜخثٚ 

ڃؼپ حٿڀٌڅ ً ٷٌس حٿ٘ي ً حٿٜٚرش ً حٿظَٻْذ حٿټْڄْخثِ ً طٌٟق ٻپ ڃن حٿٌَٓڃخص ً 

حٿڄٌحٛٴخص ڃخ ّنزِٰ أڅ طټٌڅ ٫ڀْو حٿٔڀ٬ش ر٬ي أڅ ّظڂ ٛن٬يخ ً ٿټنيخ طظ٬َٝ ٿ٤َّٸش حٿٜن٪ 

، ً ٷي ٌّٟق أكْخنخ ٳٸ٢ ٕٳَحى حٿڄٜن٪ ٣َّٸش أىحء ٫ڄڀْخص ڃ٬ْنش ً ًٿٺ ٫ڀَ حٿَٯڂ ڃن أڅ 

. حٿٌَٓڃخص ط٬ي أكْخنخ رلْغ طٌٟق ٗټپ حٿٔڀ٬ش ر٬ي اطڄخځ ٫ڄڀْخص ڃ٬ْنش ٫ڀْيخ 

ً ٳْڄخ ٫يح حٿلخٙص حٿظِ طظ٠ڄن كيًىح ڃنلنْش ، ٻڄخ ىٌ حٿلخٽ ڃؼٚ ٳِ كٌحؿِ ح٤ٛٗيحځ 

ٿڀْٔخٍحص ٳبڅ حٕر٬خى ڃن أٓيپ حٿوٜخثٚ حٿظِ ّڄټن ًٛٴيخ ، ً طٌٟق حٿٌَٓڃخص حٕر٬خى 

 حٿٌُ ٬ّظزَ ڃٸزٌٙ  ً ّڄټن حٿٸٌٽ أڅ ڃ٬خَّْ حٿـٌىس (حٿظـخًُ)حٿڄ٠ز٣ٌش حٿڄ٤ڀٌرش ً حٿٔڄخف 

ٿڀٔڀ٬ش طظليى رٌح٤ٓش حٿ٬ڄْپ كْغ أڅ ٷَحٍحطو رخٿَ٘حء ر٬َٔ ڃ٬ْن طٔظني اٿَ ٍٟخثو ٫ڄخ 

ّ٘ظَّو ، ً رخٿ٤ز٪ ٿ٠ڄخڅ آظڄَحٍ حٿظ٬خڃپ ّـذ ٫ڀَ حٿزخث٪ أڅ ّيظڂ رخٿ٤َٵ حٿظِ طئىُ اٿَ 

حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿـٌىس ٫ني ڃٔظٌٍ ڃ٬ْن رـْغ طٸخرپ اكظْخؿخص حٿ٬ڄٚء أً طِّي ٫ڀْيخ ، ً 

٫ڀَ ًٿٺ ّٜزق ڃن حٿ٠ًٍَُ رخٿنٔزش ٿ٘ىحٍس أڅ طٸٍَ حٿوٜخثٚ حٿظِ ّـذ طٌحٳَىخ ٳِ 

.حٿٔڀ٬ش ػڂ ّظڂ طٜڄْڂ ً انظخؽ حٿٔڀ٬ش رلْغ طظ٠ڄن ؿڄْ٪ حٿوٜخثٚ حٿٔخرٶ ٬ًٟيخ 
115

  

:  إٌّزظ ث١ٓ اٌغٛدح ٚ اٌزىب١ٌف - 3      
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ّظَٻِ اىظڄخځ حٿڄنظؾ ٫ڀَ انظخؽ حٿٔڀ٪ أً حٿويڃخص رؤٷپ حٿظټخٿْٲ ً رڄٔظٌٍ حٿـٌىس حٿڄٚثڂ 

.  حٿٌُ ّٸزڀو حٿ٬ڄْپ ً حٿٌُ ّظٌٷٲ ريًٍه ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ؿٌىس ٻپ ڃن حٿظٜڄْڂ     ً حٿظنٴٌْ 

 : اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ رىب١ٌف  عٛدح اٌزق١ُّ - 3-1    

:  طَطٴ٪ حٿظټخٿْٲ ربٍطٴخ٩ ؿٌىس حٿظٜڄْڂ ٕڅ ىٌح حٍٗطٴخ٩ ّظ٤ڀذ 

  ڃٌحى ًحص ڃٔظٌٍ ؿٌىس ڃَطٴ٪ ؛ 

  أٓخٿْذ انظخؽ أٻؼَ ىٷش ؛ 

  ٫ڄخٽ رڄٔظٌٍ ڃيخٍس ٫خٿْش ؛ 

  أُڃنش طٴظْٖ أ٣ٌٽ. 

  

 :  اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ رىب١ٌف عٛدح اٌزٕف١ز - 3-2   

:  طنوٴٞ حٿظټخٿْٲ ربٍطٴخ٩ ؿٌىس حٿظنٴٌْ ٕڅ ًٿٺ ّٸڀپ حٿٴخٷي حٿنخطؾ ٫ن 

 طوِّن حٿڄٌحى ؛ 

  حٿ٬ڄخٿش ً حٿڄٌحى حٿڄنَٜٳش ٫ڀَ ا٫خىس طْٰ٘پ حٿڄنظـخص حٿڄ٬ْزش ؛ 

  ح٫ٕزخء حٿنخطـش ٫ن ُّخىس ٣خٷش حٿٌكيس حٗنظخؿْش ٗٛٚف حٿڄنظـخص حٿڄ٬ْزش ؛ 

  ُّخىس طټخٿْٲ حٿظٴظْٖ ؛ 

  حٿوٜڂ حٿنخطؾ ٫ن رْ٪ حٿڄنظـخص ٻيٍؿش ػخنْش ؛ 

  آظٸٜخء ڃٔززخص حٿ٬ٌْد . 

ً ٌّٟق حٿ٘ټپ حٿظخٿِ أنو رظلْٔن ر٬ٞ هٜخثٚ حٿڄنظؾ طَطٴ٪ ٷْڄظو رظټخٿْٲ ر٤ْٔش ً 

ّٔظڄَ حٍٗطٴخ٩ ٳِ حٿٸْڄش ً حٿظټخٿْٲ رِّخىس حٿـٌىس ً ٿټن ڃ٬يٽ اٍطٴخ٩ حٿظټخٿْٲ ِّّي رْنڄخ 

.ّٸپ ڃ٬يٽ اٍطٴخ٩ حٿٸْڄش 
116
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 ٌّٟق حٿ٬ٚٷش رْن طټخٿْٲ حٿـٌىس ً ٷْڄش حٿـٌىس  (27)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

                                          

                                         ٷْڄش حٿـٌىس  

 

     طټخٿْٲ

 أً ٷْڄش 

 حٿـٌىس 

 

 

 

 

 طټخٿْٲ حٿـٌىس 

 

 

 

 حٿڄٔظٌٍ حٿڄنخٓذ  

 ٿـٌىس حٿظٜڄْڂ 

 

 

 ؿٌىس حٿظٜڄْڂ                                                    طلْٔن هٜخثٚ حٿڄنظؾ  

 

 79ٓڄَْ ڃلڄي ٫زي حٿ٬ِِّ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ: حٿڄٜيٍ  

 

حٿظِ طَر٢ رْن حٿـٌىس ً حٿظټڀٴش ٿڂ ٬ّي ٿيخ ًٿٺ حٿڄ٬نَ  اڅ حٿ٬ٚٷش: اٌغٛدح ٚ اٌزىٍفخ - 3-3    

حٿٸيّڂ حٿٌُ ّنٚ ٫ڀَ أڅ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ؿٌىس ٫خٿْش ّظ٤ڀذ طټخٿْٲ ڃَطٴ٬ش    أً ڃخ ٬َّٱ 

ڃن أڅ حٿـٌىس طټڀٲ ٯخٿْخ ً ٿټن حٿڄٴيٌځ حٿـيّي ٿيٌه حٿ٬ٚٷش ً حٿٌُ ٻَٓو حٿْخرنٌْڅ ّنٚ 

"  ٿْٔض حٿـٌىس طټڀٲ ٻؼَْح ً ٿټن حٿٌُ ّټڀٲ ٻؼَْح ىِ حٿٚؿٌىس" ٫ڀَ 

 8 اٿَ 3حٿٚؿٌىس ٿيخ آػخٍ ڃزخَٗس ٫ڀَ طټخٿْٲ حٿظٴظْٖ ، حٿڄَحٷزش ، حٿ٠ڄخڅ ًىِ طڄؼپ ڃن 

 ڃن ٍٷڂ ح٫ٕڄخٽ ، ا٫ظڄخى حٿـٌىس ٻ٬خڃپ ڃليى ّڄټن حٿڄئٓٔش ڃن طـنذ ڃؼپ ىٌه %

حٿظټخٿْٲ اٟخٳش ٫ڀَ حٿلي ً اؿظنخد حٿظټخٿْٲ حٿڄظ٬ڀٸش ربىحٍس حٿـٌىس ً ىِ حٕىڂ   ً 
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ح٬ٕٛذ ن٨َح ٕنيخ ڃوٴْش ً ڃ٫ٌُش ٫ڀَ ڃوظڀٲ حٿڄَحٻِ حٿڄلخٓزْش ً ٙ ّڄټن ڃ٬َٳظيخ اٙ 

.  ڃن ٍٷڂ ح٫ٕڄخٽ % 20 اٿَ 15هٚٽ حٿظلٸْٶ حٿڄ٬ڄٶ اً طڄؼپ ڃخ رْن 

 ٌّٟق حٿ٬ٚٷش رْن حٿـٌىس ً حٿظټخٿْٲ  (28)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  11ٷٌّيٍ ٫ْخٕ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ: حٿڄٜيٍ 

 

ىٌه حٿظټخٿْٲ ڃٜيٍىخ حٿظليّي حٿِٔء ٿڄٌحٛٴخص حٿڄنظٌؽ ، طټخٿْٲ حٿظوِّن ٿڀڄوًِنخص ٯَْ 

 اٿن ...حٿڄظخٻي ڃن ؿٌىطيخ ، حٿظټخٿْٲ حٗىحٍّش ، هٔخثَ حٿٴَٙ حٿڄظخكش  ًٙء حٿِرٌڅ ٿڀڄنظؾ 

٨ّيَ ڃن ٻپ ىٌح أڅ حٿظټخٿْٲ حٿلڄخثْش أٷپ رټؼَْ ڃن طڀٺ حٿڄَطز٤ش رخٿٚؿٌىس ، ٻڄخ ّظ٠ق أڅ 

حٿـٌىس ٙ طٔخىڂ ٳٸ٢ ٳِ حٗٷظٜخى ڃن طټخٿْٲ حٿٚؿٌىس ً ٿټن أٻؼَ ڃن ًٿٺ ٳيِ طٔخىڂ ٳِ 

.ٍٳ٪ حٗنظخؿْش 
 117
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 طلْٔن حٿـٌىس 

 طٸڀْٚ حٿظټخٿْٲ حٿڄزخَٗس ٿٚؿٌىس 

 طٸڀْٚ طټخٿْٲ حٗنظخؽ 

 طٸڀْپ حٿظټخٿْٲ ٯَْ حٿڄزخَٗس  ٍٳ٪ حٗنظخؿْش 

 طٸڀْٚ طټخٿْٲ حٿويڃخص 

 ٍٳ٪ حٿَرق 
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:  خبرّخ اٌفقً 

اڅ حٿـٌىس رڄٴيٌڃيخ حٿڄز٢ٔ رؤنيخ ٷخرڀْش حٿڄنظٌؽ ٍٟٗخء كخؿخص حٿڄٔظيڀټْن ط٬ي ٫نَٜح 

ڃيڄخ ٫َٱ ڃنٌ حٿٸيځ ً ٷي ط٬َٳنخ ٳِ ىٌح حٿٴٜپ ٫ڀَ حٿٚؿٌىس ً حٿظِ ىِ حٗنلَحٱ رْن 

حٿـٌىس حٿڄٔظييٳش ً حٿـٌىس حٿٌحٷ٬ْش حٿڄلٸٸش ً ط٬ٌى ىٌه حٕهَْس ٿ٬يس أٓزخد ٻ٬يځ ٳ٬خٿْش 

حٿويڃش حٿڄٸيڃش ٿڀِرخثن أً ٻؼَس حٿڄَىًىحص أً نٸٚ حٿظ٬زجش ٕٳَحى حٿڄئٓٔش أً ٗٯٴخٽ ر٬ٞ 

حٿ٬نخَٛ حٿظٸنْش ٻْٰخد حٿْٜخنش ً ىٌح ڃخ ّئٻي حٿ٬ٚٷش حٿٌػْٸش حٿظِ طَر٢  رْن حٿـٌىس ً 

. حٿْٜخنش ٻڄخ ّٔيڂ ٌٓء حٿظَْْٔ ً ٫يځ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٿٌٔٵ ٳِ حٿٚؿٌىس 

ً ٿڀـٌىس ٫يس ڃليىحص ڃن ؿٌىس حٿظٜڄْڂ ً ؿٌىس حٿظ٤خرٶ اٿَ ٓيٌٿش حٗٓظويحځ   ً هيڃخص 

ڃخ ر٬ي حٿزْ٪  ، ً ر٤ز٬ْش حٿلخٽ ٷي طنـَ ٫ن ٍىحءس حٿـٌىس أً ان٬يحڃيخ نظخثؾ ه٤َْس ٻًِحٽ 

حٿڄئٓٔش أً طلڄڀيخ حٿڄٔئًٿْش ٫ن حٕه٤خء حٿڄلظڄڀش ٻڄخ ٓظئػَ ٫ڀَ انظخؿْش حٿڄئٓٔش ً 

. طئىُ ٿَٳ٪ حٿظټخٿْٲ ٻڄخ ٷي ّظَطذ ٫نيخ حٿڄٔخءٿش حٿٸخنٌنْش 

ٻپ ىٌح ّي٫ٌح اٿَ طزنِ ْٓخٓش ؿٌىس ًحٟلش ڃ٪ حٿڄ٘خٍٻش حٿٴخ٫ڀش ٿټخٳش ٧ًخثٲ حٿڄئٓٔش 

ٿ٠ڄخڅ نـخكيخ ً ىٌح رخٿظ٬خًڅ ڃ٪ حٿڄٌٍىّن ً حٿِرخثن ، ٻڄخ ٙ ّـذ أڅ ننَٔ ىًٍ حٿظَْْٔ 

ٳٌؿٌى اىحٍس ڃئىڀش طٔظ٤ْ٪ ٫ن ٣َّٶ آظويحځ حٕٓخٿْذ حٿليّؼش ٿڀظَْْٔ ڃن طلٸْٶ 

حٗٓظويحځ حٕڃؼپ ٿڀڄٌحٍى حٿڄظخكش ً طَْْٔ حٿـٌىس ىٌ ؿِء ڃن ىٌه حٿڄيڄش ً ّظڂ طَْْٔ 

. حٿـٌىس ڃن هٚٽ رنخء حٿـٌىس أًٙ ً ڃن ػڂ ٟڄخڅ حٿـٌىس 

ً ٿټٌڅ حٿـٌىس أڃَح ٬ٛذ حٿٸْخّ ٍٗطزخ٣يخ رخٿ٬ٌحڃپ حٿٌحطْش ّظڂ حٿظ٬زَْ ٫نيخ ًٳٸخ ٕر٬خى 

طظ٬ڀٶ رَٟخ حٿڄٔظيڀٺ ٻخٕىحء ً ح٫ٗظڄخىّش ً حٿٜٚكْش ً حٿوٜخثٚ حٿوخٛش ٿڀڄنظٌؽ 

رخٟٗخٳش اٿَ حٿظٌحٳٶ ً ًؿٌى هيڃخص ڃخ ر٬ي حٿزْ٪ ، ٻپ ىٌح ّزَُ أىڄْش حٿـٌىس حٿظِ أٛزلض 

كڀڄخ َّحًى ؿڄْ٪ حٿڄئٓٔخص ً طٸ٪ ڃٔئًٿْش حٿـٌىس ٻڄخ ٍأّنخ ٫ڀَ ٫يس أٷٔخځ ٻينيٓش حٗنظخؽ 

ً حٿڄ٘ظَّخص ً حٿظٌّٔٶ ً حٿظْٰ٘پ ً طٌٻْي حٿـٌىس     ً ٯَْىخ ڃن حٕٷٔخځ ، ً ٷي ط٬َٳنخ 

٫ڀَ حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٫ڀَ ؿٌىس حٗنظخؽ ڃن ٫ڄخٽ   ً ٍأّ ڃخٽ رخٟٗخٳش اٿَ حٗىحٍس ً 

حٿڄٌحى حًٕٿْش ٻڄخ ٙ ننَٔ حٕىڂ ً ىِ حٓٙص     ً حٿٌٓخثپ حٿٴنْش ٻپ ىٌح ٷي ّظٴخٷڂ اڅ ٿڂ 

ٌّؿي طو٢ْ٤ ؿْي ٿڀـٌىس ً ًٿٺ رظليّي أىيحٳيخ ً طليّي ٫ڄٚء حٿڄئٓٔش ً ىٌح ٿڄ٬َٳش 

اكظْخؿخطيڂ ً اىظڄخڃخطيڂ ً طٜڄْڂ حٿڄنظٌؽ ًٳٸيخ ، ً ڃڄخ طٸيځ ٷي ٧يَ ؿڀْخ أڅ حٿـٌىس ىِ 
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٧ًْٴش ڃلٌٍّش ٳِ حٿڄئٓٔش ٿيخ ڃٌٷ٬يخ ٳِ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ً ٙ ّڄټن اٯٴخٿيخ أً حٿظٸڀْپ ڃن 

 طٌؿذ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش اّـخى آظَحطْـْش حٿـٌىس دأىڄْظيخ ً ٿڄخ أٛزلض حٿڄنخٳٔش ٻخٿلَ

حٿڄنخٓزش ٿيٌه حٿلَد حٿَ٘ٓش ً ىٌح ڃخ ّلظڂ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش حٗىظڄخځ أٻؼَ رخٿَٷخرش ٫ڀَ 

.              حٿـٌىس ٿڀلي ڃن ڃ٨خىَ حٿٚؿٌىس ً حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿـٌىس حٿڄٔظييٳش

ً ٷي أٛزلض حٿـٌىس ڃن أىڂ حٿڄظ٤ڀزخص حٕٓخْٓش حٿظِ ط٬َٔ حٿڄئٓٔخص ٿظلٸْٸيخ رييٱ 

ىهٌٽ ً اكظٚٽ ڃَحٻِ ٷٌّش ٳِ حٌٕٓحٵ حٿڄلڀْش ً حٿ٬خٿڄْش ، ً ّظـٔي ڃٴيٌځ طَْْٔ   ً 

ٟڄخڅ حٿـٌىس ڃن هٚٽ اٿظِحځ حٿڄئٓٔش رخٿڄٌحٛٴخص حٿڄليىس ، ً ّٴظَٝ رخٿڄئٓٔش أڅ 

طلٸٶ حٿظټخڃپ رْن آظَحطْـْش حٿـٌىس ً حٗٓظَحطْـْش حٿ٬خڃش ٿيخ ٻڄخ ّظٌؿذ ٫ڀْيخ حٿٸْخځ 

رخٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ٷزپ ، أػنخء ً ر٬ي حٿ٬ڄڀْخص حٗنظخؿْش ڃ٪ ڃَحٷزش حٿظټخٿْٲ حٿوخٛش ريٌه 

. حٿ٬ڄڀْخص 

ً ٷي ط٤ٌٍص ٳڀٔٴش حٿـٌىس ڃن ڃـَى حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس اٿَ اىحٍس حٿـٌىس ٫ن ٣َّٶ ٻ٘ٲ 

حٕه٤خء رخٿٌٓخثپ حٿظٸنْش حٿ٬ڀڄْش ، طـنزيخ ً ٫ٚؿيخ ٳِ كْنيخ اًح ط٬ٌٍ ًٿٺ      ً ط٬ي اىحٍس 

حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃن أىڂ حٿڄٴخىْڂ حٗىحٍّش حٿڄ٬خَٛس حٿظِ طٔخ٫ي حٿڄئٓٔخص ٫ڀَ حٍٗطٸخء 

رؤىحثيخ ً طلٸْٶ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ، ٻڄخ أڅ ط٤زْٶ حٿڄ٬خَّْ حٿيًٿْش          ً حٿلٌٜٽ ٫ڀَ 

ٗيخىس حٿظؤىْپ ڃن حٿڄن٨ڄخص حٿيًٿْش حٿڄوظٜش ٳِ حٿـٌىس ٬ّظزَ رڄؼخرش ىٿْپ ٟڄخڅ ٿڀڄظ٬خڃڀْن 

ڃ٪ حٿڄئٓٔش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿـٌىس ، ً ط٬ظزَ ىٌه حٿ٘يخىحص ٻخًِّٗ ڃن ڃظ٤ڀزخص ىهٌٽ 

. حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش حٿظِ ط٬ي حٿـٌىس ڃن أىڂ ٫ٌحڃپ حٿظنخٳْ ٳْيخ 

ً ر٬يڃخ ط٤َٷنخ ٳِ حٿٴٜڀْن حٿٔخرٸْن ٿڀـٌىس ً حٿْٜخنش ً ٍأّنخ حٿظيحهپ حٿڄٌؿٌى رْنيڄخ 

ٓنٸٌځ ٳْڄخ ّڀِ رظلڀْپ حٿ٬ٚٷش حٿڄٌؿٌىس رْن حٿْٜخنش ً حٿـٌىس ً حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٿٌٓخثپ حٿظِ 

. طٸٌىنخ اٿَ حٿٌٌٛٽ اٿَ حٗٓظويحځ حٕڃؼپ ً حٿظؤػَْ حّٗـخرِ رْنيڄخ 
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 : ِمذِخ اٌفقً 

ٿٔٿش ىًٍ ڃيڂ ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ٿڀڄئٓٔخص حٿٜنخ٫ْش ڃخ ّٴَٝ ٫ڀْيخ حٗىظڄخځ ريخ 

ان٤ٚٷخ ڃن حٿزلغ ٫نيخ ً طٸيّڂ حٿ٤ڀذ ٿَ٘حثيخ ٳْـذ حٕهٌ ر٬ْن ح٫ٗظزخٍ ٿټپ ڃڄِْحص 

حٓٿش ٻڄخ ّـذ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀْيخ ٳِ أكٔن كخٽ ٫ن ٣َّٶ حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش ً ٫ن ٣َّٶ 

حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس ڃيهٚطيخ ر٬ي ًٿٺ ّؤطِ ىًٍ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿڄوَؿخص ٿڀظؤٻي ڃن ٛلش 

حٿ٬ڄڀْخص حٿٔخرٸش ً ىٌح رخٿ٤ز٪ ربٓظ٬ڄخٽ ٻپ حٿٌٓخثپ حٿليّؼش حٿڄظخكش ڃ٪ حٿظَٻِْ ٫ڀَ 

ط٘وْٚ حٕه٤خء ً حٿ٬ڀپ ٿڄلخًٿش اّـخى حٿلڀٌٽ ٿيخ ً ڃ٬َٳش حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طئػَ ر٘ټپ 

. ٻزَْ ٫ڀَ حٿـٌىس ً ڃلخًٿش حٿٸ٠خء ٫ڀْيخ أً حٿظوٴْٲ ٫ڀَ حٕٷپ ڃن كيطيخ 

ً ٿڄخ ٻخنض حٿْٜخنش أكي حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٫ڀَ حٿـٌىس ٳبڅ حٕڃَ ّٔظي٫ِ اّـخى نڄًٌؽ 

أً رَنخڃؾ ٿظن٨ْڂ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ٿڀٌٌٛٽ ريخ اٿَ حٗٓظويحځ حٕڃؼپ ً ىٌح ربٓظ٬ڄخٽ ٻپ 

حٿٌٓخثپ ً حٕٓخٿْذ حٿټڄْش حٿڄڄټن ط٤زْٸيخ ً حٿظِ ٓظٔخ٫ي ٳِ حٿٌٌٛٽ ٿٖىيحٱ 

حٿڄَؿٌس ، ًٙ طټخى طوڀٌ ه١ٌ٤ حٗنظخؽ ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿٜنخ٫ْش ڃن ڃنظـخص ٯَْ 

ڃ٤خرٸش ٿڀڄٌحٛٴخص ، ً ٍٯڂ ط٬يى حٕٓزخد اٙ أڅ حٿنظْـش ًحكيس ً ىِ ُّخىس طټخٿْٲ 

. حٿـٌىس 

ً ٕڅ حٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش طوظڀٲ ٫ن ٯَْىخ ڃن حٿڄئٓٔخص ٳِ ٣ز٬ْش ن٘خ٣يخ كْغ 

طٸٌځ رظلٌّپ حٿڄٌحى ڃن ٌٍٛطيخ حًٕٿْش اٿَ ڃنظـخص ر٘ټڀيخ حٿنيخثِ ً ًٿٺ ّظڂ 

رخٗٓظ٬خنش رآٙص ط٘ټپ ه٢ انظخؽ ٷي ّټٌڅ ڃٔظڄَ أً ڃظٸ٤٪ كٔذ ٣ز٬ْش حٿڄنظٌؽ      

ً حٿ٬ڄڀْخص حٗنظخؿْش ، ٿيٌح ّـذ حٗىظڄخځ ر٧ٌْٴظِ حٿْٜخنش ً حٿـٌىس ً حٿڀظخڅ طَطز٤خڅ 

. ر٧ٌْٴش ڃلٌٍّش ىِ ٧ًْٴش حٗنظخؽ 

ً ٷي ط٬َٟنخ ٳِ ىٌح حٿٴٜپ ٿظلڀْپ حٿ٬ٚٷش حٿڄٌؿٌىس رْن حٿْٜخنش ً طټخٿْٲ حٿـٌىس 

:  ىًڅ اىڄخٽ ٧ًْٴش حٗنظخؽ ً ٫ٚٷظيخ رټڀْيڄخ ً طڄض ْٛخٯظو رؼٚػش ڃزخكغ 

 ىًٍ حٓٿش ً حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿ٬ڄڀْخص ؛  .1

 ٧ًْٴش حٗنظخؽ ً طلڀْپ أٓزخد ً طټخٿْٲ حٿـٌىس ؛  .2

. حٓٙص حٿڄئػَس ٫ڀَ حٿـٌىس ً رَحڃؾ ْٛخنظيخ  .3
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رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌق١بٔخ ٚ رىب١ٌف اٌغٛدح  : اٌفقً اٌضبٌش 

 دٚس ا٢ٌخ ٚ اٌشلبثخ ػٍٝ عٛدح اٌؼ١ٍّبد :   اٌّجؾش الاٚي 

: دٚس ا٢ٌخ فٟ اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ - 1    

  ٿڂ ط٬َٱ حٓٿش ٳِ حٿٜنخ٫ش حٿليّؼش اٙ ر٬ي ٧يٌٍ حٿؼٌٍس حٿٜنخ٫ْش ٳِ أًٍرخ ٳِ  

ؿٌڅ "حٿٸَڅ حٿظخٓ٪ ٫َ٘ كْغ ٻخڅ أًٽ ٧يٌٍ ٓٿش ٳِ حٿٜنخ٫ش طڀٺ حٿظِ اهظ٫َيخ 

ً حٿظِ ٻخنض حٿزيحّش حٿظِ أ٫ٸزيخ ٧يٌٍ حٿٸخ٣َس حٿزوخٍّش ػڂ ٫َٳض حٿڄٰخُٽ " ًحّض 

حٓٿْش ً ر٬ي ًٿٺ انظَ٘ص حٓٙص ٿظ٘ڄپ ؿڄْ٪ حٿٜنخ٫خص ً ٿ٬پ أرَُ ڃخ كٸٸظو حٓٿش ىٌ 

انظخؽ ٫يى ٻزَْ ڃن حٿٔڀ٪ رټڄْخص ٻزَْس ً رڄٌحٛٴخص ڃ٬ْنش طلٸٶ ڃنخٳ٪ ؿيّيس 

. ٿڀڄٔظيڀټْن 

ً ٷي ط٤ٌٍص حٓٿش ٳِ حٿٸَڅ حٿ٬َّ٘ن ً كڀض ڃلپ حٿ٬خڃپ ٳِ ٻؼَْ ڃن حٿ٬ڄڀْخص 

حٿٜنخ٫ْش ً ٍٯڂ ًٿٺ ٳڄخ ُحٿض حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ىِ ڃـڄ٩ٌ ؿيٌى رَّ٘ش ً آٿْش 

ڃ٘ظَٻش ط٬ڄپ ٫ڀَ اهَحؽ ڃنظؾ ؿْي حٿٜن٪ ّ٘ز٪ ً ّڀزِ ٍٯزخص ً كخؿخص 

. حٿڄٔظيڀټْن
1
 

ً ٓنٸٌځ ريٍحٓش ر٬ٞ حٿـٌحنذ حٿڄزْنش ٕىڄْش حٓٿش ڃن هٚٽ َٗحثيخ ً ٣خٷظيخ 

. حٗنظخؿْش 

:  ؽشاء ا٢لاد ا٦ٔزبع١خ - 1-1    

حٓٙص ٳِ ڃٴيٌڃيخ حٿ٬خځ ط٬نِ حٕؿيِس حٿظِ ط٬ڄپ رخٿٸٌٍ حٓىڃْش أً رخٿ٤خٷش حٿزوخٍّش 

أً حٿټيَرخثْش أً حٿٌٍّش ، ً حٿظِ طٔظويځ ٳِ طلٌّپ حٿڄٌحى حًٕٿْش اٿَ ر٠خث٪ ٿيخ 

. ٛٴخص ؿيّيس أً حٿظِ طٔظويځ ٿوڀٶ ڃنخٳ٪ أهٍَ ٳِ ٗټپ هيڃخص ٛنخ٫ْش 
2
 

ً ٬ّظزَ اهظْخٍ حٓٙص ڃن اهظٜخٙ حٿٸٔڂ حٿينيِٓ رڄٔخ٫يس أٷٔخځ حٿزلٌع ً حٿظټخٿْٲ 

ٳِ حٿڄئٓٔش أڃخ ٷَحٍ طليّي ن٩ٌ حٓٙص ٳيٌ ڃن اهظٜخٙ اىحٍس حٗنظخؽ ڃ٪ حٕهٌ ٳِ 

:  حٿلٔزخڅ ٿڀ٬ٌحڃپ حٿظخٿْش 

 كـڂ حٿ٤ڀذ حٿڄظٌٷ٪ ٫ڀَ ڃنظـخص حٿڄئٓٔش ؛ 

                                                 
 197، 2000ٙ أكڄي ڃلڄي حٿڄَُٜ ، اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿ٬ٚٷخص حٿٜنخ٫ْش ، ڃئٓٔش ٗزخد حٿـخڃ٬ش ، ڃَٜ ، 

1
  

 277 ٫ڀِ حٿَ٘ٷخًُ ، اىحٍس حٿن٘خ١ حٗنظخؿِ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
2
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 حٿ٤خٷش حٗنظخؿْش ٿٔٿش ؛ 

  طٜڄْڂ حٿڄنظؾ ً ىٍؿش حٿيٷش حٿڄ٤ڀٌرش ٫ني انظخؿو ؛ 

  ٍطټخٿْٲ حٓٿش كْغ رخٟٗخٳش اٿَ طټڀٴش َٗحء حٓٿش ّـذ حٕهٌ ر٬ْن ح٫ٗظزخ

ٿظټخٿْٲ حٿظْٰ٘پ حٿظِ ط٘ڄپ طټڀٴش حٿ٤خٷش حٿڄلَٻش ً طټڀٴش حٿْٜخنش رن٫ٌْيخ 

 حٿٌٷخثْش ً حٿ٬ٚؿْش ؛ 

  ؛ (ٌٓحء ٻخڅ حٗىظٚٹ ٫خىّخ أً اىظٚٻخ رخٿظٸخىځ)٫َٓش حٗىظٚٹ  

  نْٜذ حٓٿش ڃن حٿظټخٿْٲ حٿؼخرظش كْغ ّئػَ ًٿٺ ٫ڀَ طټڀٴش حٿڄنظؾ ً ٫ڀَ ٫ظزش

   حٿڄَىًىّش ؛

 ٷْڄش أٷٔخ١ حٿظؤڃْن حٿوخٛش ريٌه حٓٿش ؛ 

  ٬َٓ حٿٴخثيس ٫ڀَ ٍأّ حٿڄخٽ حٿٌُ ْٓٔظؼڄَ ٳِ َٗحء حٓٿش ؛ 

  ڃيٍ طٌٳَ حٿْي حٿ٬خڃڀش حٿٸخىٍس ٫ڀَ طْٰ٘پ حٓٿش ً ْٛخنظيخ ً طټڀٴظيخ ؛ 

  حٿظټخٿْٲ حٿڄظ٬ڀٸش رظل٠َْ حٿڄټخڅ ٗٓظٸزخٽ حٓٿش ٳِ حٿڄٜن٪ ً طټڀٴش ڃوظڀٲ

حٿظَٻْزخص حٿُٚڃش ٿظْٰ٘پ ىٌه حٓٿش ٻخٿظَٻْزخص حٿټيَرخثْش ً حٿظڄٌّن رخٿٰخُ  

 ؛ ... حٿڄخء 

  اڃټخنْش ْٛخنش حٓٿش ً ڃيٍ ٓيٌٿظيخ ؛ 

  نـخ٫ش ً ٳ٬خٿْش حٓٿش ؛ 

  اكظڄخٽ ط٬َٝ حٓٿش ٿ٤٫ٖخٽ.
1

 

 : اٌيبلخ ا٦ٔزبع١خ ٣ٌلاد - 1-2    

طٔخىڂ حٿ٤خٷش حٗنظخؿْش ٳِ طليّي حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔش ، ٳٌؿٌى ٣خٷش انظخؿْش ٻخٳْش 

ّڄټن حٿڄئٓٔش ڃن حٗٓظـخرش ٗكظْخؿخص حٿٌٔٵ ٳِ حٿٌٷض حٿڄنخٓذ ً رخٿټڄْش حٿڄنخٓزش 

ً رخٿظخٿِ طلخٳ٦ ٫ڀَ ڃټخنظيخ ٳِ حٿٌٔٵ أً طلٔنيخ ً ىٌح ڃخ ّيٳ٪ رخٿڄئٓٔخص اٿَ 

. طو٢ْ٤ ٣خٷظيڂ حٗنظخؿْش ً ڃَحٷزظيخ 
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1
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:  ىنخٹ ػٚع ڃٔظٌّخص ً ىِ : ِغز٠ٛبد اٌيبلخ ا٦ٔزبع١خ - أ

ً ىِ أٷَٜ ڃٔظٌٍ ڃلظڄپ ڃن حٿڄوَؿخص ٳِ ٧پ حٿ٨ًَٱ : اٌيبلخ اٌّقّّخ - 1-أ

. حٿنڄًٌؿْش ً ّليى ىٌه حٿ٤خٷش ڃنظؾ حٓٿش 

ً ىِ أ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ڃلظڄپ ٿ٘نظخؽ ٳِ ٧پ أًٷخص ْٛخنش : اٌيبلخ اٌّخييخ - 2-أ

ًٷخثْش ڃ٬ًَٳش ، ً كيًى حٿظٴخًص حٿڄٔڄٌف ريخ ٳِ ؿٌىس حٿڄنظٌؿخص ً ٯَْىخ ڃن 

حٿ٬نخَٛ حٿڄئػَس ٫ڀَ حٿ٤خٷش حٿڄو٤٤ش ً ٿيٌح طټٌڅ حٿ٤خٷش حٿڄو٤٤ش أٷپ ڃن حٿ٤خٷش 

. حٿڄٜڄڄش ٫ڄٌڃخ 

ً طظڄؼپ ٳِ كـڂ حٿڄوَؿخص حٿٴ٬ڀْش ً ٙ ّڄټن أڅ طِّي ٫ڀَ : اٌيبلخ اٌفؼ١ٍخ - 3-أ

حٿ٤خٷش حٿڄو٤٤ش رپ ٯخٿزخ ڃخ طٸپ ٫نيخ رٔزذ أًٷخص حٿ٤٬پ ، أًٷخص حٿْٜخنش             

ً حٿڄنظـخص حٿڄ٬ْزش ، ً ّظ٠ق ٿنخ ڃن هٚٽ حٿڄٸخٍنش رْن حٿ٤خٷش حٿٴ٬ڀْش ً حٿ٤خٷش 

. حٿڄو٤٤ش ڃيٍ ٫ٚٷش ٣خٷش حٓٿش رخٿْٜخنش ڃن ؿيش ً رـٌىس حٿڄنظـخص ڃن ؿيش أهٍَ 

 : ِؾذداد اٌيبلخ ا٦ٔزبع١خ اٌّخييخ - ة

اًح ٻخنض حٿ٤خٷش حٿڄٜڄڄش طليى ڃن ٣َٱ ڃنظؾ حٓٿش رنخءح ٫ڀَ ٷٌحنْن ٳِّْخثْش رلظش 

ٳبڅ طليّي حٿ٤خٷش حٗنظخؿْش حٿڄو٤٤ش ّظڂ ڃن ٣َٱ ڃَُْٔ حٿڄئٓٔش ً ٬ّظڄي ٫ڀَ ٫يس 

: ٫ٌحڃپ ّڄټن طـڄ٬ْيخ ٳِ أٍر٪ ڃـڄ٫ٌخص 
1
 

ً ط٘ڄپ رخٟٗخٳش اٿَ طٜڄْڂ حٓٿش ڃوظڀٲ : ػٛاًِ ِزؼٍمخ ثب٢ٌخ ٚ ِؾ١يٙب - 1-ة

حٿ٨ًَٱ حٿڄل٤ْش ريخ ٳِ حٿڄٜن٪ ٻخٿلَحٍس ، حٿ٣ٌَرش ، حٿ٢ٰ٠ حٿـٌُ ً ٯَْىخ ڃن 

. حٿ٨ًَٱ حٿظِ ّڄټنيخ حٿظؤػَْ ٫ڀَ ٫ڄپ حٓٿش 

رلْغ ّڄټن ٿظٜڄْڂ حٿڄنظؾ أڅ ّئػَ ٫ڀَ حٿٸيٍس : ػٛاًِ ِزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد - 2-ة

حٗنظخؿْش ٿٔٿش ٻڄخ أڅ ط٬يى أٛنخٱ ڃنظـخص حٿڄئٓٔش ٷي ّئػَ ٫ڀَ ٣خٷش حٓٿش رخٿٔڀذ 

. اًح ٻخنض ىٌه حٕٛنخٱ حٿڄوظڀٴش طنظؾ رنٴْ حٓٿش 

ٻؼَْ ڃن حٓٙص ٙ ط٘ظٰپ اٙ ربَٗحٱ ٫خڃپ      : ػٛاًِ ِزؼٍمخ ثب١ٌذ اٌؼبٍِخ - 3-ة

أً ٫يى ڃ٬ْن ڃن حٿ٬ڄخٽ ٫ڀْيخ ڃزخَٗس ً ىٌ ڃخ ّٴَٔ طؤػَ حٿ٤خٷش حٗنظخؿْش ٿٔٿش رخٿْي 

: حٿ٬خڃڀش ً ًٿٺ رٔزذ حٿ٬نخَٛ حٿظخٿْش 

                                                 
 245 نزْپ ڃلڄي ڃَِٓ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ

1
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ڃٔظٌٍ حٿڄيخٍس ؛                                                - 

حٿظـَرش ً حٿظټٌّن ؛                                                - 

. حٿْٰخرخص                                               - 

طظؤػَحٿ٤خٷش حٗنظخؿْش حٿڄو٤٤ش ر٬ڄڀْش حٿظْٰ٘پ : ػٛاًِ ِزؼٍمخ ثؼ١ٍّخ اٌزؾغ١ً - 4-ة

ً ڃخ ّليع أػنخثيخ ڃن اهظٚٙص ً طٌٷٴخص ط٬ٌى اٿَ ٫ٌحڃپ ڃوظڀٴش ٻخٿ٬ـِ ٳِ ڃوًِڅ 

حٿڄٌحى حًٕٿْش ، ٬ٌٛرخص طَّٜٲ حٿڄنظـخص ٳِ حٿٌٔٵ ، ڃٔظٌٍ حٿـٌىس حٿڄٸزٌٽ 

. رخٿنٔزش ٿڀڄئٓٔش ، رَحڃؾ حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش ً أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش 

 : اٌّغز٠ٛبد اٌفؼ١ٍخ ٥ٌداء ٚ إٔؾشافٙب ػٓ ا٤داء اٌّخيو - عـ

ٿٸْخّ حٿڄٔظٌّخص حٿٴ٬ڀْش ٕىحء حٓٙص ّڀـؤ حٿڄًَْٔڅ اٿَ آظ٬ڄخٽ حٿ٬يّي ڃن 

حٿڄئَٗحص حٿظِ طظنخٓذ ڃ٪ أىيحٱ ً ْٓخٓخص حٿڄئٓٔش ً ڃن رْن ىٌه حٿڄئَٗحص ڃ٬يٽ 

. ىًٍحڅ حٓٿش ، انظخؿْش حٓٿش ً ڃ٬يٽ حٗنظٴخ٩ ريخ 

ّٸٜي رڄ٬يٽ ىًٍحڅ حٓٿش كٔخد ٫يى حٿٔخ٫خص حٿٴ٬ڀْش حٿظِ : ِؼذي دٚساْ ا٢ٌخ - 1-عـ

٧ڀض ٳْيخ حٓٿش ط٬ڄپ ، ً طلٸٶ نظخثؾ ٳ٬خٿش طٔخىڂ ريخ ٳِ طلٸْٶ حٿلـڂ حٿڄظِحّي ڃن 

حٗنظخؽ ڃٸخٍنش ر٬يى حٿٔخ٫خص حٿڄو٢٤ ٿظْٰ٘ڀيخ ٳِ نٴْ حٿڄيس حٿِڃنْش ً ٬ّزَ ٫ن ىٌح 

:  حٿڄ٬يٽ رـ 

حٿَٷڂ حٿٸْخِٓ / ٫يى ٓخ٫خص حٿ٬ڄپ حٿٴ٬ڀْش ٿٔٿش ٳِ ٳظَس ُڃنْش= ڃ٬يٽ ىًٍحڅ حٓٿش 

ٿ٬يى ٓخ٫خص طْٰ٘پ حٓٿش                       

ٻؼَْ ڃن حٿڄئٓٔخص حٿٜنخ٫ْش طٍَ آظلخٿش طْٰ٘پ ؿڄْ٪ آٙطيخ رخٿ٤خٷش حٿٸٌٍٜ اڃخ 

رٔزذ ٣ز٬ْش حٿٜنخ٫ش حٿظِ ط٬ڄپ ريخ أً رٔزذ ًؿٌى ٫ٌحثٶ ٙ ّڄټن اؿظنخريخ ً ڃؼپ 

ىٌه حٿڄئٓٔخص طليى ڃٔظٌٍ أ٫ڀَ ً طٸْْ ٫ڀْو حٿنظخثؾ حٿڄٔظوَؿش ڃن حٿٸْخّ ، ّظڄِْ 

ىٌح حٿڄ٬يٽ رؤنو ٌٍّٜ ٿ٘ىحٍس كٸْٸش ڃٔظٌٍ حٕىحء حٓٿِ ٿٔٿش أً ڃـڄ٫ٌش حٓٙص 

حٿظِ طٔظويڃيخ ٳِ حٿ٬ڄڀْخص حٿٜنخ٫ْش ٻڄخ ٬ّټْ أڃخڃيخ ڃيٍ انظ٨خځ حٿ٬ڄپ ىحهپ 

٫نخَٛ حٗنظخؽ رخٟٗخٳش اٿَ اٿٸخء حٿ٠ٌء ٫ڀَ أٓزخد أُ طوڀٲ ٨ّيَ ٳِ ه٤ش انظخؽ 

.حٿڄئٓٔش 
1
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اٿَ حٿڄيهٚص ً رنخءح  نٔزش حٿڄوَؿخص ٫ڀَ أنيخ ط٬َٱ حٗنظخؿْش: إٔزبع١خ ا٢ٌخ - 2-عـ

٫ڀَ ىٌح حٿظ٬َّٲ ّڄټن كٔخد انظخؿْش حٓٿش ر٬يس ٣َٵ ّټٌڅ ٿټپ ٣َّٸش نظْـش طوظڀٲ 

:  ٫ن ٯَْىخ ربهظٚٱ أىيحٱ حٿڄئٓٔش ڃن كٔخد حٗنظخؿْش ً ڃنيخ 

٫يى ٓخ٫خص / ٫يى حٿٌكيحص حٿڄنظـش = (ٓخ٫ش ٫ڄپ/ رخٿٌكيس حٿڄنظـش)انظخؿْش حٓٿش 

٫ڄپ حٓٿش 

 ٫يى ٓخ٫خص ٫ڄپ / ٷْڄش حٿڄنظـخص = (ٓخ٫ش ٫ڄپ/ رخٿٌكيس حٿنٸيّش)انظخؿْش حٓٿش  

 ّـذ أڅ (٫يى حٿٌكيحص حٿڄنظـش أً ٷْڄظيخ)ً ىنخ ّـذ حٗٗخٍس اٿَ أڅ حٿڄوَؿخص 

حٿظخٿٴش أً )طظټٌڅ ڃن حٿٌكيحص حٿڄ٤خرٸش رخٿڄٌحٛٴخص ٳٸ٢ ىًڅ حٿڄنظـخص حٿڄ٬ْزش 

 ً ىٌ ڃخ ّٔظي٫ِ كَٙ حٿـڄْ٪ ٳِ حٿڄئٓٔش ٫ڀَ (حٿڄَىًىس ڃن ٣َٱ حٿِرخثن

. حٿـٌىس ٳِ ٻپ ڃَحكپ حٗنظخؽ ڃن أؿپ طلْٔن انظخؿْش حٿڄئٓٔش 

ڃن ڃ٬يٽ ىًٍحڅ حٓٿش نٔظنز٢ ڃ٬يٙ : ِؼذي رىٍفخ رؾغ١ً ا٢ٌخ فٟ فزشح ص١ِٕخ - 3-عـ

ؿيّيح ّڄټن أڅ ن٤ڀٶ ٫ڀْو آڂ ڃ٬يٽ طټڀٴش طْٰ٘پ حٓٿش ٳِ ٳظَس ُڃنْش ً ىٌ ٫زخٍس ٫ن 

ه٤ٌطْن ، أًٿيڄخ حٿڄٔظٌٍ حٿٸْخِٓ ً حٿؼخنْش حٿڄٔظٌٍ حٿٴ٬ڀِ حٿٌُ ط٨يَه حٿزْخنخص 

حٿٌْڃْش ، ٌٍّٜ ىٌح حٿڄ٬يٽ نظْـش نٔزش ح٫ٕزخء حٿڄٸيٍس ٿٔٿش حٿڄ٬ْنش اٿَ حٿ٬يى حٿٸْخِٓ 

ٿٔخ٫خص حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ىٌه حٓٿش ً ٬َّٱ ىٌح حٿڄ٬يٽ ٳِ ڃـخٽ حٿظټخٿْٲ حٿڄ٬ْخٍّش ربٓڂ 

:  ٳظَس ُڃنْش ، ً ّلٔذ ٳِ ه٤ٌطْن /حٿڄ٬يٽ حٿڄ٬ْخٍُ ٿٔٿش 

 حٿ٬يى حٿٸْخِٓ ٿٔخ٫خص ٫ڄپ حٓٿش/ ح٫ٕزخء حٿٜنخ٫ْش حٿڄٸيٍس ٿٔٿش: حٿو٤ٌس حًٕٿَ 

 حٿ٬يى حٿٴ٬ڀِ ٿٔخ٫خص ٫ڄپ حٓٿش/ ح٫ٕزخء حٿٜنخ٫ْش حٿٴ٬ڀْش ٿٔٿش: حٿو٤ٌس حٿؼخنْش 

 حٿ٬يى حٿٸْخِٓ ٿٔخ٫خص ٫ڄپ حٓٿش × ح٫ٕزخء حٿٜنخ٫ْش حٿٴ٬ڀْش ٿٔٿش = ً ّٜزق حٿڄ٬يٽ 

ح٫ٕزخء حٿٜنخ٫ْش حٿڄٸيٍس ٿٔٿش  × حٿ٬يى حٿٴ٬ڀِ ٿٔخ٫خص ٫ڄپ حٓٿش / 

.  ً طڄؼپ نظْـش ىٌح حٿڄ٬يٽ طٸْْڄخ ًحٷ٬ْخ ٿڄخ كٸٸظو حٓٿش ڃن نظخثؾ ڃٸخٍنش رخٍٕٷخځ حٿٸْخْٓش

حٿـيًٽ حٿِڃنِ ٿٔٿش ىٌ حٿز٤خٷش حٿوخٛش رخٓٿش حٿظِ : اٌغذٚي اٌضِٕٟ ٌىً آٌخ - 4-عـ

ّيًڅ ريخ ٻپ حُٕڃنش حٿٸْخْٓش ٕؿِحء ٻپ ٫ڄڀْش ڃن ٫ڄڀْخص حٿٜن٪ حٿظِ ٫ڀَ ىٌه حٓٿش 

ٻڄخ ّيًڅ ريخ حُٕڃنش حٿٴ٬ڀْش حٿظِ طلٸٸض ٳِ حٿٴظَحص حٿڄظٚكٸش ٿيًٍحڅ ىٌه حٓٿش أً 

ُٕ آٿش أهٍَ ً ّظ٤ڀذ ا٫يحى ىٌح حٿـيًٽ ٫ڄپ ىٍحٓخص ىٷْٸش ٕىحء حٓٿش ڃن كْغ 
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حٿلَٻش ً حٿِڃن ً طلڀْپ حٿنظخثؾ حٿڄظلٜڀش ً طنٴٌْىخ ٫ڀَ أٓخّ ٫ڀڄِ كظَ نٜپ اٿَ 

.حٿِڃن حٿٸْخِٓ حٿڄٚثڂ ٿټپ كَٻش أً ؿِء ڃن أؿِحء حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش حٿوخٛش رخٓٿش 
1
 

:  ّظڂ ٷْخّ حٗنظٴخ٩ رخٓٿش رخٿ٬ٚٷش حٿظخٿْش : ِؼذي ا٦ٔزفبع ثب٢ٌخ - 5-عـ

حٿ٤خٷش حٗنظخؿْش حٿڄٜڄڄش / حٿڄوَؿخص حٿٴ٬ڀْش = ڃ٬يٽ حٗنظٴخ٩ رخٓٿش 

ً ّټٌڅ ىٌح حٿڄ٬يٽ أٷپ ڃن حٿٌحكي ٳِ ٯخٿذ حٕكْخڅ رٔزذ ح٤٫ٕخٽ ً رَحڃؾ حٿْٜخنش 

حٿٌٷخثْش ً أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش ، رخٟٗخٳش اٿَ حٿڄنظـخص حٿڄ٬ْزش حٿظِ طنٸٚ ڃن 

كـڂ ً ٷْڄش حٿڄوَؿخص حٿٴ٬ڀْش ً ٻٌح انٸ٤خ٩ حٗنظخؽ حٿٌُ ّنـڂ ٫نو حٿ٬ـِ ٳِ 

.حٿڄوًِنخص 
2
 

:  اٌشلبثخ ػٍٝ عٛدح اٌّٛاد اٌّؾزشاح - 2    

ّڄټن أڅ طٔظٸزپ حٓٙص ٻڄيهٚص ٿ٬ڄڀْخطيخ حٗنظخؿْش ڃٌحى أًٿْش أً أؿِحء ڃ٬ْزش ً ىٌ 

ڃخ ّن٬ټْ رخٿٔڀذ ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص حٿنيخثْش ً كظَ ٫ڀَ ٓٚڃش حٓٙص ً حٿ٬ڄخٽ    

ً ٿيٌح ّڀـؤ ٷٔڂ حٿـٌىس اٿَ حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس ىٌه حٿڄيهٚص ٻڄخ أَٗنخ اٿْو ٳِ حٿٴٜپ 

:  حٿؼخنِ رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ حٿ٤َّٸظْن حٿظخٿْظْن 

ً ٳْيخ طظڂ حٿَٷخرش ٫ڀَ ٻپ حٿٌكيحص حٿڄ٘ظَحس  : % 100ىش٠مخ اٌزفز١ؼ اٌىٍٟ  - أ

ً ىِ أٷپ ڃوخ٣َس رخٿنٔزش ٿڀڄئٓٔش ٿټنيخ أٻزَ طټڀٴش ٫خىس رخٿڄٸخٍنش ڃ٪ حٿ٤َّٸش 

. حٿؼخنْش 

 ً ٳْيخ ّظڂ ٳلٚ ٫ْنخص ٳٸ٢ ڃن : ىش٠مخ اٌزفز١ؼ ثئعزؼّبي ػ١ٕبد اٌمجٛي  - د

 : ڃـڄ٩ٌ حٿڄٌحى حٿڄ٘ظَحس ً طظڂ ىٌه حٿ٤َّٸش ٫ڀَ ػٚػش أًؿو ىِ 

ه٤ش حٿ٬ْنش حٿڄنٴَىس ؛  -

 ه٤ش حٿ٬ْنش حٿڄِىًؿش ؛  -

 .ه٤ش حٿ٬ْنخص حٿڄظظخر٬ش  -

:   ٿظ٤زْٶ ىٌه حٿو٤ش ّـذ اطزخ٩ حٿو٤ٌحص حٿظخٿْش :خيخ اٌؼ١ٕخ إٌّفشدح - 1-ة

  اهظْخٍ ٫ْنش ًحكيس ڃن ڃـڄ٩ٌ حٿڄٌحى حٿڄَحى اهظزخٍ ؿٌىطيخ ؛ 

  ٳَُ حٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش ٳِ حٿ٬ْنش ؛ 
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  ِاًح ٻخڅ ٫يى حٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش أٻزَ ڃن ٫يى حٿٌكيحص حٿظِ طٸزڀيخ حٿڄئٓٔش ٳ

حٿ٬ْنش ٳبڅ ٻپ حٿڄٌحى حٿڄټٌنش ٿڀڄـڄ٫ٌش طَٳٞ ً حٿ٬ټْ طٸزپ اًح ٻخنض أٷپ ڃن 

 .حٿٌكيحص حٿظِ طٸزڀيخ حٿڄئٓٔش 

كٔذ ىٌه حٿو٤ش ٙ ّڄټن حٿلټڂ رٸزٌٽ أً ٍٳٞ : خيخ اٌؼ١ٕخ اٌّضدٚعخ - 2-ة

ڃـڄ٫ٌش حٿڄٌحى حٿڄ٘ظَحس اٙ ر٬ي حٿظٴظْٖ ٫ڀَ ٫ْنظْن ڃظظخٿْظْن ڃن حٿڄـڄ٫ٌش  ً رخٿظخٿِ 

:  ٳخٿو٤ش طلظخؽ ٿ٬يس ڃظَْٰحص ً ىِ 

كـڂ حٿ٬ْنظْن حًٕٿَ ً حٿؼخنْش ٫ڀَ حٿظٌحٿِ ؛  : 2، څ1څ

٫يى حٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش حٿڄٔڄٌف رٌؿٌىىخ ٳِ حٿ٬ْنش حًٕٿَ ؛  : 1ځ

٫يى حٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش حٿڄٔڄٌف رٌؿٌىىخ ٳِ حٿ٬ْنظْن حًٕٿَ ً حٿؼخنْش ڃ٬خ ؛  :  2ځ

٫يى حٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش ٳِ حٿ٬ْنش حًٕٿَ ؛   : ٩1

. ٫يى حٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش ٳِ حٿ٬ْنش حٿؼخنْش  : ٩2

:  ً طنٴٌ حٿو٤ش ٫ڀَ ڃَكڀظْن ٻڄخ ٳِ حٿ٘ټپ حٿڄٌحٿِ 

  ٌّٟق ه٤ش حٿ٬ْنش حٿڄِىًؿش ٿڀظٴظْٖ(29)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٙ                                                 ن٬ڂ  

 

 

  258ه٨َْ ٻخ٧ڂ كڄٌى ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ: حٿڄٜيٍ  

1اهظْخٍ حٿ٬ْنش حًٕٿَ ًحص حٿلـڂ څ  

1 ځ>  ٩1> 2ځ  1 ٩< 2ځ  1 ٩≥ 1ځ  

طٸزپ حٿڄـڄ٫ٌش 

ً ط٬ظزَ حٿڄٌحى 

 حٿڄ٘ظَحس ؿْيس 

طَٳٞ حٿڄـڄ٫ٌش 

ً ط٬ظزَ حٿڄٌحى 

 حٿڄ٘ظَحس ٍىّجش 

اهظْخٍ حٿ٬ْنش حٿؼخنْش ًحص 

2حٿلـڂ څ  

  ٩2 + 1 ٩< 2ځ
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ّظڂ ٳِ ىٌه حٿو٤ش ٓلذ ٫ْنخص ڃظظخر٬ش ّٴٌٵ ٫يىىخ : خيخ اٌؼ١ٕبد اٌّززب١ٌخ - 3-ة

حٗػنظْن ٿڀلټڂ ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄٌحى حٿڄ٘ظَحس ً ط٬ظڄي حٿو٤ش ٫ڀَ نٴْ حٿٴټَس حٕٓخْٓش 

:  ٿو٤ش حٿ٬ْنش حٿڄِىًؿش ً طلظخؽ ه٤ش حٿ٬ْنخص حٿڄظظخٿْش ٿڀڄظَْٰحص حٓطْش 

كـڂ حٿ٬ْنخص حٿڄظظخر٬ش ؛   : ىـ، څ... ، 2 ، څ1څ

٫يى حٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش حٿڄٔڄٌف رٌؿٌىىخ ٳِ حٿ٬ْنش حًٕٿَ ؛  : 1ځ

طَحٻڂ حٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش حٿڄٔڄٌف رٌؿٌىىخ ٳِ حٿ٬ْنظْن حًٕٿَ ً حٿؼخنْش ڃ٬خ ؛   : 2ځ

 اٿَ ىـ ڃ٬خ ؛  1طَحٻڂ ٫يى حٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش حٿڄٔڄٌف رٌؿٌىىخ ٳِ حٿ٬ْنخص ڃن  : ىـځ

،ىـ ٫ڀَ ...،٫1،2،3يى حٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش ٳِ حٿ٬ْنخص  : ىـ، ٩... ، 3 ، 2٩ ، ٩1٩

. حٿظٌحٿِ

:  ً حٿظٴظْٖ ربٓظ٬ڄخٽ ه٤ش حٿ٬ْنخص حٿڄظظخٿْش ّټٌڅ ٻڄخ ٌّٟلو حٿ٘ټپ حٿڄٌحٿِ 
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  ٌّٟق ه٤ش حٿ٬ْنخص حٿڄظظخٿْش (30)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  260ه٨َْ ٻخ٧ڂ كڄٌى ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ: حٿڄٜيٍ  

 

 

1اهظْخٍ حٿ٬ْنش حًٕٿَ ًحص حٿلـڂ څ  

1 ٩≥ 1ځ 1ځ> 1 ٩> 2ځ  1 ٩< 2ځ   

  2اهظْخٍ حٿ٬ْنش ًحص حٿلـڂ څ

2 ٩≥ 2ځ  

 

  2 ٩< 3ځ

 

2ځ> 2 ٩> 3ځ  

 

 اهظْخٍ حٿ٬ْنش حٿؼخٿؼش 

3 ٩≥ 3ځ  

 

  3 ٩< 4ځ

 

3ځ> 3 ٩> 4ځ  

 

 اهظْخٍ حٿ٬ْنش ىـ

ىـ ٩≥ ىـځ  

 

  ىـ ٩< 1+ىـځ

 

ىـځ> ىـ ٩> 1+ىـځ  

 

طَٳٞ 

ڃـڄ٫ٌش حٿڄٌحى 

 حٿڄ٘ظَحس 

طٸزپ ڃـڄ٫ٌش 

 حٿڄٌحى حٿڄ٘ظَحس 
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 ٳٌْٟق ٫ڄڀْش حٿظٴظْٖ  (31)أڃخ حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

  %100اهظزخٍ : حٿڄَكڀش حًٕٿَ 

 

 

 

 

٫ْنخص حٿٸزٌٽ  : حٿڄَكڀش حٿؼخنْش 

 

 

 

 

  41ٓڄَْ ڃلڄي ٫زي حٿ٬ِِّ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ: حٿڄٜيٍ   

 : اٌشلبثخ ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد- 3    

حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ٻڄخ ٓزٶ ً أَٗنخ اٿْيخ ٳِ حٿٴٜپ حٿؼخنِ ىِ ڃـڄ٩ٌ حٿٸَحٍحص     

ً ح٫ٕڄخٽ حٿيخىٳش اٿَ حٿظلٸٶ ڃن ڃيٍ ڃ٤خرٸش حٿڄنظـخص ٿڀڄٌحٛٴخص حٿڄليىس ڃن 

.٣َٱ حٿڄئٓٔش حٿڄنظـش 
1

 

:  طظڂ حٿَٷخرش ٳِ ٫يس ڃَحكپ 

 : اٌشلبثخ ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد أصٕبء اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ - 3-1    

:ٿڀٸْخځ رخٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس أػنخء حٿ٬ڄڀْخص حٗنظخؿْش ّـذ حٗؿخرش ٫ڀَ ٫يس أٓجڀش أىڄيخ
2
 

  ڃخ ىِ حٿنٸخ١ حٿظِ ْٓظڂ ٫نيىخ حٿٸْخځ ربهظزخٍ ڃٔظٌٍ حٿـٌىس ؟ ً ٿو ٫يس أؿٌرش

 : ڃلظڄڀش 

ّظڂ حٿظٴظْٖ ٷزپ ريحّش حٿڄَحكپ حٗنظخؿْش ًحص حٿظټڀٴش ح٫ٕڀَ أً ًحص حٿٸْڄش - 

 حٿڄ٠خٳش حٕٻزَ أً ًحص ٷْڄش حٗٓظؼڄخٍ حٕٻزَ ڃؼٚ ؛ 

 ّظڂ حٿظٴظْٖ ٷزپ حٿڄَحكپ حٿظِ ٬ّٜذ ر٬يىخ اٛٚف حٿ٬ٌْد ؛          - 

ّظڂ حٿظٴظْٖ ٷزپ حٿڄَحكپ حٗنظخؿْش حٿظِ ڃن حٿڄ٬ظخى اٍطٴخ٩ نٔزش حٿظخٿٲ                  - 

ً حٿڄ٬ْذ ٳْيخ ؛ 

                                                 
1
 Centre National de Recherche Appliquées en Génie Parasismique , op.cit , P. 95. 

277 ڃلڄي طٌٳْٶ ڃخِٟ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
2
  

اطوخً ٷَحٍ ر٘ؤڅ  طو٢ْ٤ حٿظٴظْٖ 

 ؿٌىس حٿڄٌٍى 

آظنظخؽ ڃٔظٌٍ 

 ؿٌىس حٿڄٌٍى 

%100اهظزخٍ   

اطوخً ٷَحٍ رٸزٌٽ حٿ٤ڀزْش أً  ٫ْنخص حٿٸزٌٽ 

 ٍٳ٠يخ 

ڃٸخٍنش حٿنظخثؾ رڄظ٤ڀزخص 

 حٿـٌىس 
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ّظڂ حٿظٴظْٖ ر٬ي نيخّش حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش أُ ٫ڀَ حٿڄنظـخص حٿنيخثْش ؛   -  

  ڃخ ىِ ٣َّٸش حٿظٴظْٖ حٿڄنخٓزش ؟ ً حٿـٌحد ّټٌڅ  : 

 أُ ٫ڀَ ٻپ حٿٌكيحص ؛  %100اڃخ حٿظٴظْٖ - 

أً رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ ٫ْنخص حٿٸزٌٽ ؛  -  

  ڃخ ىٌ ىًٍ ٫ڄڀْظِ حٿظٴظْٖ ً حٗهظزخٍ ؟ رڄ٬نَ آهَ ڃخ ىِ حٿڄيس حٿٴخٛڀش رْن

٫ڄڀْظِ اهظزخٍ أً  طٴظْٖ ڃظظخٿْظْن ؟ ً طټٌڅ حٗؿخرش ڃظ٬ڀٸش رڄيٍ آظٸَحٍ 

حٿن٨خځ حٗنظخؿِ ٳټڀڄخ اطٔڂ حٿن٨خځ رخٗٓظٸَحٍ ٻخڅ ڃن حٿڄنخٓذ طڄيّي ىًٍ ٫ڄڀْش 

 حٿظٴظْٖ ً حٗهظزخٍ ؛ 

  ڃخ ىِ كيًى حٿظٴخًص حٿڄٔڄٌف ريخ ٳِ ؿٌىس حٿڄنظـخص ؟ أُ ڃخ ىِ حٗنلَحٳخص

 حٿڄٔڄٌف ريخ ؟  

  ڃخ حٿٌُ ْٓظڂ ٫ڄڀو رخٿنٔزش ٿڀٌكيحص حٿڄ٬ْزش ؟ ىپ ْٓظڂ آظز٬خىىخ أځ اٛٚكيخ

 ٿظٌحٛپ ڃٔخٍىخ ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ؟ 

  ڃخ ىِ حٿو٤ٌحص حٗٛٚكْش حٿظِ ٓظظوٌ ٿظٜڀْق حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ؟ 

:  ر٬ي ًٿٺ طـي حٿڄئٓٔش نٴٔيخ أڃخځ هْخٍّن ٳِ حٿظٴظْٖ 

ً ّظڂ اڃخ رخٿن٨َ رْن ٳظَس ً أهٍَ أً رخٿظٴظْٖ ٫ڀَ : اٌزفز١ؼ فٟ ِىبْ ا٦ٔزبط  - أ

٫ْنخص ڃن حٗنظخؽ ڃن ًٷض ٓهَ أً رخٿظٴظْٖ حٿڄ٬ڄٶ ربٓظويحځ أؿيِس حٿظٴظْٖ 

حٿيٷْٸش ً ڃن ڃِحّخ ىٌح حٿظٴظْٖ حٿظٸڀْپ ڃن نٸپ حٿڄٌحى ً اٻظ٘خٱ أُ ٫ٌْد     

أً انلَحٳخص ٳٌٍح أً ر٬ي ًٷض ٷَْٜ ڃن حٗنظخؽ ڃڄخ ّٔخ٫ي ٫ڀَ طـنذ انظخؽ 

. ٻڄْخص أهٍَ ريخ نٴْ حٿ٬ٌْد

 ّظڂ ٳِ ڃټخڅ ڃوٜٚ ٿٌٿٺ طنظٸپ اٿْو حٿٌكيحص حٿڄنظـش :اٌزفز١ؼ اٌّشوضٞ  - د

حٿڄ٤ڀٌد اؿَحء طٴظْٖ ٫ڀْيخ ً ٷي ّظڂ ٳِ ٷٔڂ ٫خځ ٿټپ حٿ٬ڄڀْخص ٳِ حٿڄٜن٪ أً 

ٷي ّظڂ ٳِ نٸخ١ ڃ٫ٌُش ٫ڀَ أؿِحء حٿڄٜن٪ رلْغ طويځ ٻپ نٸ٤ش أؿِحء 

حٿڄٜن٪ حٿظِ ٳِ ن٤خٷيخ أً ّوٜٚ ٳْيخ ٫يى ڃ٬ْن ڃن حٿڄخٻْنخص ، ً ڃن 

ڃِحّخه أنو ّڄټن ڃن حٿٸْخځ ر٬ڄڀْش حٿظٴظْٖ ر٫َٔش ً ىٷش أٻزَ ٻڄخ ّز٬ي حٿٸخثڄْن 

رخٿظٴظْٖ ٫ڀَ أُ طلِْ أً ٢ٰٟ ڃن ؿخنذ ٫ڄخٽ حٗنظخؽ ٻڄخ ّڄټن ڃن آظويحځ 
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حٕؿيِس حٿڄظوٜٜش ً حٿيٷْٸش ً ٫ِٽ ٫ڄڀْش حٿظٴظْٖ ّئىُ اٿَ انظ٨خځ َْٓ 

حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ً حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿًَف حٿڄ٬نٌّش ٿڀ٬ڄخٽ ٿټنو ٳِ ر٬ٞ 

.حٿلخٙص ٙ ّټٌڅ ٫ڄڀْخ أُ ٫نيڃخ طټٌڅ حٿٔڀ٪ ٻزَْس حٿلـڂ أً حٿٌُڅ 
1
 

:   ًٓنظ٤َٵ ٳْڄخ ّڀِ ٿڀٌٓخثپ حٙكٜخثْش حٿڄظز٬ش ٗٻظ٘خٱ ؿٌىس حٿڄنظـخص 

: اٌٛعبئً الاؽقبئ١خ ٦وزؾبف عٛدح إٌّزغبد فٟ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ - 3-1-1

ػنظخڅ طڂ اكٜخثْش اٿڀلټڂ ٫ڀَ حٿـٌىس أػنخء حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش طٔظويځ أٍر٬ش ًٓخثپ 

 :  ٿيڄخ حٿظ٤َٵ 

 % 100حٿظٴظْٖ -              

حٿظٴظْٖ ٫ن ٣َّٶ ٫ْنخص حٿٸزٌٽ  -             

.  هَحث٢ ٟز٢ حٿـٌىس ً ؿيحًٽ حٿ٬ْنخص حً حٿزخٷْظخڅ ىڂ

: عذٚي اٌؼ١ٕبد  -3-1-1-1

 ًح ًؿيصاط٬ظڄي ىٌه حٿٌْٓڀش حٗكٜخثْش ٫ڀَ أهٌ ٫ْنخص ڃظظخٿْش رٜٴش ىًٍّش ٱ

ٻڄْش حٿڄنظـش هٚٽ طڀٺ حٿٴظَس طو٠٪ ٿڀظٴظْٖ حٿټڀِ ٽڅ حا ڃ٬ْزش ٳِ ٫ْنش ڃخ ٱًكيحص

 حٗنظخؿْش رْنڄخ طٌؿو حصكظَ ّظڂ ٳَُ حٿٌكيحص حٿٔڀْڄش حٿظِ ٓظٔظڄَ ٳِ حٿ٬ڄڀِ

ٛٚكيخ  أً ط٬ظزَ ٻٴ٠ٚص ًڃيڄٚص ٳِ كخٿش ا ْٓٸٌځ دٿڄنحٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش 

. ٛٚكيخ ً ط٬يّڀيخ اط٬ٌٍ

ُ صِّىحى كـڂ حٿ٬ْنش ٻڀڄخ ٷپ ڃٔظٌٍ حٿـٌىس حٿڄٸزٌٽ حٿٌُ ٬ّزَ ٫ن نٔزش حٿڄ٬ْذ  حٽ

ٿَ آظنخىح اٿظٴظْٖ ٳْظڂ طليّيه ٽطټٌڅ حٿڄئٓٔش ڃٔظ٬يس ٿٸزٌٿيخ أڃخ حٿيًٍ حٿِڃنِ 

: ٫نَّٜن ىڄخ 

ٓظٸَحٍ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش كْغ نڄِْ اٻڄْش حٙنظخؽ ٳِ حٿٔخ٫ش أً ٳِ حٿٌْځ ً ڃيٍ 

: ػٚع كخٙص  

غ١ش ِغزمشحا٦ٔزبع١خ اٌؼ١ٍّخ -أ
2

ٓظڄَحٍ ا ً ٳْيخ طظَْٰ هٜخثٚ حٿڄنظـخص د :

. ح أكْخنخ أهٍَ ُٳظِّي ٫ن حٿليًى حٿ٬ڀْخ حٿڄٔڄٌف ريخ أكْخنخ ً طٸپ ٫ن حٿليًى حٿيڅ

                                                 
315-314 ، 1990ٙ ٛٚف حٿ٘نٌحنِ ، حٿظ٤ٌٍحص حٿظټنٌٿٌؿْش ً حٗىحٍس حٿٜنخ٫ْش ، ڃئٓٔش ٗزخد حٿـخڃ٬ش ، ڃَٜ ، 

1
  

126 ڃلڄٌى ٓٚڃش ٫زي حٿٸخىٍ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
2
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ً ٳْيخ ّليع حٗرظ٬خى ٫ن حٿڄٌحٛٴخص حٿڄليىس ٳِ : اٌؼ١ٍّخ الأزبعخ ِزضٔخ - ة 

. طـخه ًحكي نلٌ ح٫ٕڀَ أً نلٌ حٕٓٴپ احٿظٜڄْڂ ً ٿټن ٳِ 

َّ ڃلٌّٔ ٳِ ٭ُ صأً ىِ حٿظِ ٙ ّليع ٳْيخ : اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ ِنجٛىخ - عـ

هٜخثٚ حٿڄنظـخص ً ٻڄؼخٽ ٫ڀَ حٿ٬ْنخص نٌٍى حٿـيًٿْن حٿظخٿْْن حٿڀٌّن ّٔڄلخڅ 

: ىخ درظليّي  كـڂ حٿ٬ْنخص ً ٣َّٸش ٓق

 كـڂ حٿ٬ْنش  طليّيٌّٟق (05) حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 ڃٔظٌٍ حٿـٌىس حٿڄٸزٌٽ س حٿ٬ْنكـڂ

  %1أٷپ ڃن  20

  %2ً % 1رْن  10

  %5ً % 2رْن  06

  %5أٻؼَ ڃن  02

 

 127-125ڃلڄٌى ٓٚڃش ٫زي حٿٸخىٍ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ،ٙ : حٿڄٜيٍ 

       ٌّٟق حٿيًٍ حٿِڃنِ ٿٔلذ حٿ٬ْنخص ( 06) ىًٽ ٍٷڂؽحٽ

ٻڄْش حٙنظخؽ ٳِ   طڀْيخحٿٴخٛپ حٿِڃنِ رْن ٓلذ ٫ْنش ً أهٍَ

حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش  حٿٔخ٫ش

 ڃ٨ز٣ٌش

حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش 

 ڃظِنش

حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش 

 ٯَْ ڃٔظٸَس

  ًكيحص10أٷپ ڃن   ٓخ٫خص8  ٓخ٫خص8  ٓخ٫خص8

  ًكيس19 – 10  ٓخ٫خص4  ٓخ٫خص8  ٓخ٫خص8

  ًكيس49 – 20 ٓخ٫ظخڅ  ٓخ٫خص4  ٓخ٫خص8

  ًكيس99 – 50 ٓخ٫ش ًحكيس ٓخ٫ظخڅ  ٓخ٫خص4

  ًكيس ٳؤٻؼ100َ نٜٲ ٓخ٫ش ٓخ٫ش ًحكيس ٓخ٫ظخڅ
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:   خشائو اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح - 3-1-1-2

: ّٸ٪ حٿظزخّن حٿٌُ ّليع ٳِ ٫ڄڀْش حٗنظخؽ ٫ڄٌڃخ رْن طٜنْٴْن ٠َّ٫ْن ىڄخ 

ٿَ أٓزخد ّڄټن طليّيىخ ً ٷي طَؿ٪ طزخّنخص اطزخّنخص طَؿ٪   ًٿٜيٳشطزخّنخص ح

 طٴَْٔ أُ ؿِء ڃليى حىخٿَ ڃَٻذ ڃن أٓزخد ٳ٬ڀْش ٍَٰٛ ٙ ّڄټن ٕكيا ىٳشحٿٚ

ڃن حٿظزخّن حٗؿڄخٿِ ً حٿنظْـش أڅ ىٌه حٿظزخّنخص طليع ٫ٌ٘حثْخ ً أنو ىنخٹ حٿٸڀْپ 

څ حٿظزخّنخص احٿٌُ ّڄټن ٫ڄڀو روٌٜٛيخ ٳِ ٫ڄڀْش ڃ٬ْنش ً ٫ڀَ حٿـخنذ حٓهَ ٱ

:  حٿظِ طَؿ٪ حٿَ أٓزخد ّڄټن طليّيىخ ىِ 

  ؛هظٚٳخص رْن حٿ٬ڄخٽا - 

 ؛ هظٚٳخص رْن حٓٙصا - 

 ؛ ىحڅ حٿڄٌرِهظٚٳخص  ا- 

حٿٔخرٸش أً حٿ٬ٌحڃپ  ٫خڃڀْن ڃن حٿ٬ٌحڃپ  أُٿَ حٿظيحهپ رْناهظٚٳخص طَؿ٪ ا- 

. حٿؼٚػش
1
 

:  ً حٿ٘ټپ حٿڄٌحٿِ ٌّٟق هَحث٢ حٿَٷخرش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1

 ، 1999ٍحٻٖ ٻِ ڃخٍڅ ، اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿ٬ڄڀْخص ، طَؿڄش ڃلڄي ڃلڄٌى حٿٌ٘حٍرِ ، ىحٍ حٿڄَّن ٿڀنَ٘ ، حٿ٬ٌٔىّش . اٿًٌى أّ رٴخ 

ٙ509-510  
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   ٌّٟق ه٤َّش حٿَٷخرش (32)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

                                                                             حٿٌٷض 

 ٿڀٌكيس 

حٿلي ح٫ٕڀَ .                              .أىحء ّظ٬يٍ ن٤خٵ حٿٸزٌٽ                        

 (ىٷْٸش12)ٿڀڄَحٷزش.                      .                                                           

                                                                   . .   

 

                                                                                                               ڃظ٢ٌٓ حٕىحء                             .          .                                       

( ىٷْٸش10.5 )أىحء ٳِ ن٤خٵ حٿٸزٌٽ 

 . . 

.                                      .  .

                             حٿلي حٕىنَ.                 . أىحء ّظ٬يٍ ن٤خٵ حٿٸزٌٽ 

 (ىٷْٸش8)  ٿڀڄَحٷزش 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15                         

                                         ٫يى حٿ٬ْنخص 

  510اٿًٌى أّ رٴخ ، ٍحٻٖ ٻِ ڃخٍڅ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ: حٿڄٜيٍ 

 

ىِ أنو اًح ٻخنض حٿنٸخ١ حٿڄڄؼڀش ٿڀٸَحءحص حٿڄظ٬ڀٸش ً حٿٴټَس حٕٓخْٓش ٿيٌه حٿوَحث٢ 

رخٿ٬ْنخص حٿڄوظخٍس ً حٿوخ٬ٟش ٿڀظٴظْٖ ًحٷ٬ش رْن حٿلي حٕىنَ ً حٿلي حٕٷَٜ ٳڄ٬نَ 

ًٿٺ أڅ حٿ٬ڄڀْش طَْٔ ر٤َّٸش ڃٸزٌٿش ٳخٗهظٚٱ رْن حٿڄنظـخص ٳِ ىٌه حٿلخٿش ٫خىُ     

ً ڃٸزٌٽ ً ٬ٌّى أٓخٓخ اٿَ ٫ٌحڃپ ٫ٌ٘حثْش ، أڃخ اًح ٻخنض حٿٸَحءحص ًحٷ٬ش هخٍؽ كيًى 

حٿَٷخرش ٳڄ٬نَ ًٿٺ أڅ ىنخٹ ڃخ ّي٫ٌح اٿَ حٗٓظٸٜخء ً حٿزلغ ٫ن حٕٓزخد كظَ ّڄټن 

 .طيحٍٹ حٿڄٌٷٲ 
1

 

                                                 
220 ٛٚف حٿ٘نٌحنِ ، اىحٍس حٗنظخؽ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ

1
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ٿيٌه حٿوَحث٢ ػٚػش أنٌح٩ أٓخْٓش ٿټپ ن٩ٌ ڃنيخ ڃڄِْحص ً ٧ًَٱ آظ٬ڄخٽ ً رنخءح 

٫ڀَ ًٿٺ طوظخٍ حٿڄئٓٔش حٿو٤َّش أً حٿوَحث٢ حٿڄنخٓزش ٿڀَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس ڃنظـخطيخ    

: ً ىِ 
1
 

 ه٤َّش حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿڄظَْٰحص ؛ 

  ه٤َّش نٔزش حٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش ؛ 

  ه٤َّش ٫يى حٿ٬ٌْد. 

 خش٠يخ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّزغ١شاد : أٚلا 

طظڄِْ ٻؼَْ ڃن حٿڄنظـخص حٿڄٜن٬ش رؤىڄْش هخْٛش أً ٫يس هٜخثٚ ڃ٬ْنش ٳْيخ ً ىٌ ڃخ 

ّـ٬پ ڃَُْٔ حٿڄئٓٔش ٫ڄٌڃخ ً ڃٔئًٿِ ٷٔڂ حٿـٌىس هٌٜٛخ ، ّيظڄٌڅ رخٿَٷخرش 

٫ڀَ ىٌه حٿوٜخثٚ اًح ٻخنض ٷخرڀش ٿڀٸْخّ ٻڄْخ ٻخٿ٤ٌٽ ً حٿٌُڅ ً حٿلـڂ ً ٯَْىخ   

: ً ّټٌڅ ًٿٺ ربٓظ٬ڄخٽ هَحث٢ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿڄظَْٰحص ً طؤهٌ ىٌه حٿوَحث٢ ٗټڀْن ىڄخ 

  ه٤َّش حٿڄظ٤ٌٓخص ؛ 

  ٍه٤َّش حٿڄي. 

:  ّظڂ طليّي ڃ٬خٿڂ ىٌه حٿو٤َّش ٻڄخ ّڀِ : خش٠يخ اٌّزٛعيبد - أ

:   كْغ (ځ ځ)ه٢ حٿ٢ٌٓ ّظڄؼپ ٳِ ڃظ٢ٌٓ حٿڄظ٤ٌٓخص 

٫يى حٿ٬ْنخص / ڃـڄ٩ٌ حٿڄظ٤ٌٓخص حٿلٔخرْش ٿڀ٬ْنخص حٿڄوظخٍس = ځ ځ 

طظ٩ٌُ ٷْڂ حٿڄظ٤ٌٓخص حٿلٔخرْش ٫ڀَ ٣َٳِ ڃظ٢ٌٓ حٿڄظ٤ٌٓخص طز٬خ ٿٸخنٌڅ حٿظٌُّ٪ 

.حٿ٤ز٬ِْ 
2

 

:  حٕڃَ حٿٌُ ّئىُ اٿَ كٔخد ٷْڂ حٿليّن حٕٷَٜ ً حٕىنَ ٻڄخ ّڀِ 

( ڃظ٢ٌٓ حٿڄيٍ× أ )+ ڃظ٢ٌٓ حٿڄظ٤ٌٓخص =                               حٿلي حٕٷَٜ 

( ڃظ٢ٌٓ حٿڄيٍ× أ )- ڃظ٢ٌٓ حٿڄظ٤ٌٓخص =                               حٿلي حٕىنـــَ 

٫يى حٿ٬ْنخص  /   ڃـڄ٩ٌ حٿڄيّخص=                       كْغ ڃظ٢ٌٓ حٿڄيٍ 

                                                 
139 ڃلڄٌى ٓٚڃش ٫زي حٿٸخىٍ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ

1
  

2
 Lyonnet . P ,"  Les Outils de la Qualité Totale " , Paris : Techniques et Documentations ,1991 

P.101. 
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 ٳيٌ ػخرض طٔظوَؽ ٷْڄظو ڃن ؿيحًٽ هخٛش روَحث٢ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس حٿظِ أأڃخ 

  .((01)أن٨َ حٿڄڀلٶ ٍٷڂ )٬ّيىخ حٗكٜخثٌْڅ 

:  ً طظڄؼپ ڃ٬خٿڄيخ ٳْڄخ ّڀِ : خش٠يخ اٌّذٜ - ة

٫يى حٿ٬ْنخص / ڃـڄ٩ٌ حٿڄيّخص = ڃظ٢ٌٓ حٿڄيٍ : ه٢ حٿ٢ٌٓ ً ّڄؼپ ڃظ٢ٌٓ حٿڄيٍ 

:  حٿلي حٕٷَٜ ً حٿلي حٕىنَ ً ّظڂ ط٬ْْنيڄخ رخٿ٬ٚٷظْن حٿظخٿْظْن 

ڃظ٢ٌٓ حٿڄيٍ  × د = حٿلي ح٫ٕڀَ 

ڃظ٢ٌٓ حٿڄيٍ  × ؿـ = حٿلي حٕىنَ 

كْغ د ً ؿـ ٷْڂ ػخرظش طٔظوَؽ ڃن ؿيحًٽ اكٜخثْش هخٛش رخٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس 

 . ((01)أن٨َ حٿڄڀلٶ ٍٷڂ )

ڃ٪ حٿ٬ڀڂ أڅ حٿٸْڂ حٿٌحٍىس ٳِ ىٌه حٿـيحًٽ ڃَطز٤ش رټپ ڃن كـڂ حٿ٬ْنش ً ٻٌح ىٍؿش حٿؼٸش 

. حٿظِ طوظخٍىخ حٿڄئٓٔش

٫ًڄٌڃخ طٔظويځ ه٤َّش حٿڄيٍ ٿڀظؤٻي ڃن أڅ ٻپ حٿنٸ٢ طٸ٪ ىحهپ كيًى حٿَٷخرش 

حٗكٜخثْش ٳِ ٻپ ڃن حٿو٤َّظْن ٳٴِ ر٬ٞ حٿلخٙص ّټٌڅ ڃظ٢ٌٓ اكيٍ حٿ٬ْنخص 

ًحٷ٬خ ىحهپ كيًى حٿَٷخرش رْنڄخ حٿٌكيحص حٿڄټٌنش ٿڀ٬ْنش ؿي ڃظزخّنش ً ىٌ ڃخ ٬ّنِ اڃټخنْش 

ًؿٌى ر٬ٞ حٿٌكيحص هخٍؽ حٿڄٌحٛٴخص حٿڄٔڄٌف ريخ ً ڃ٪ ًٿٺ ٙ ّڄټن اٻظ٘خٳيخ اٙ 

. ٫ن ٣َّٶ ه٤َّش حٿڄيٍ 

ٻڄخ طڀـؤ ر٬ٞ حٿڄئٓٔخص اٿَ ًٟ٪ كيًى أْٟٶ ڃن كيًى حٿَٷخرش طٔڄَ كيًى 

حٿظلٌَّ ً حٿييٱ ڃن ًٿٺ ىٌ حٗٓظ٬يحى حٿڄزټَ ٿڄٌحؿيش حٗهظٚٙص حٿظِ طلٌٍ ڃنيخ 

.كيًى حٿظلٌَّ اًح هَؿض ٫نيخ ڃظ٤ٌٓخص حٿ٬ْنخص حٿوخ٬ٟش ٿڀظٴظْٖ 
1
 

 خش٠يخ ٔغجخ اٌٛؽذاد اٌّؼ١جخ : صب١ٔب 

ّٔظ٬ڄپ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿوَحث٢ ٳِ كخٿش اڃټخنْش حٿلټڂ ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص أً ٍىحثظيخ 

رنخءح ٫ڀَ ٛٴخص َّٛلش ٙ طٸخّ ٻڄْخ ، ً ّظز٪ طٌُّ٪ حٿٸْڂ ٫ڀَ ؿخنزِ حٿڄظ٢ٌٓ ٳِ 

. ىٌه حٿوَحث٢ حٿظٌُّ٪ ًً حٿليّن 

: ً طليى ڃ٬خٿڂ ه٤َّش نٔزش حٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش ٻڄخ ّڀِ 
2
 

                                                 
392 ڃلڄي طٌٳْٶ ڃخِٟ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ

1
  

 211 ه٨َْ ٻخ٧ڂ كڄٌى ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
2
  



طلڀْپ حٿ٬ٚٷش رْن حٿْٜخنش ً طټخٿْٲ حٿـٌىس                                حٿٴٜپ حٿؼخٿغ     

 

 - 130 - 

:  ه٢ حٿ٢ٌٓ ّظليى رڄظ٢ٌٓ نٔذ حٿڄ٬ْذ هٚٽ ٳظَس ڃ٬ْنش ً ّلٔذ ٻڄخ ّڀِ 

 

٫يى حٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش هٚٽ ٳظَس   = (ڃظ٢ٌٓ نٔذ حٿڄ٬ْذ)ځ څ ځ 

                                             حٿ٬يى حٗؿڄخٿِ ٿڀٌكيحص حٿڄٴلٌٛش 

( ځ څ ځ- 1)    ځ څ ځ (3+(ڃظ٢ٌٓ نٔذ حٿڄ٬ْذ)ځ څ ځ )=حٿلي ح٫ٕڀَ 

                                                               ڃظ٢ٌٓ ٫يى حٿٌكيحص ٳِ حٿ٬ْنش 

( ځ څ ځ - 1)    ځ څ ځ (3-(ڃظ٢ٌٓ نٔذ حٿڄ٬ْذ)ځ څ ځ )=حٿلي حٕىنَ 

 ڃظ٢ٌٓ ٫يى حٿٌكيحص ٳِ حٿ٬ْنش 

٫يى حٿٌكيحص حٿڄٴلٌٛش هٚٽ حٿٴظَس  = كْغ ڃظ٢ٌٓ ٫يى حٿٌكيحص ٳِ حٿ٬ْنش حٿٌحكيس

                                                           ٫يى حٿ٬ْنخص حٿڄٴلٌٛش هٚٽ حٿٴظَس                                                          

 خش٠يخ ػذد اٌؼ١ٛة اٌّٛعٛدح فٟ اٌٛؽذح اٌٛاؽذح : صبٌضب 

ط٬ظڄي ىٌه حٿو٤َّش ٫ڀَ ٫يى حٿ٬ٌْد حٿڄٌؿٌىس ٳِ حٿٌكيس حٿڄنظـش ً ّظ٩ٌُ ٫يى 

حٿ٬ٌْد ٳِ ٻپ ًكيس ٫ڀَ ؿخنزِ ڃظ٢ٌٓ ٫يى حٿ٬ٌْد طز٬خ ٿظٌُّ٪ رٌحٌٓڅ ً ٿٌٿٺ 

: طټٌڅ ڃ٬خٿڂ ىٌه حٿو٤َّش ٻڄخ ّڀِ 
1
 

:  ه٢ حٿ٢ٌٓ ً ّظليى رڄظ٢ٌٓ ٫يى حٿ٬ٌْد كْغ : ٩ 

٫يى حٿٌكيحص حٿڄٴلٌٛش   / حٿ٬يى حٗؿڄخٿِ ٿڀ٬ٌْد = ٩

٩ 3+ڃظ٢ٌٓ ٫يى حٿ٬ٌْد =     حٿلي ح٫ٕڀَ 

                                            

 3٩ –ڃظ٢ٌٓ ٫يى حٿ٬ٌْد =    حٿلي حٕىنَ 

 

   

 

 

 

 
                                                 

525ٍحٻٖ ٻِ ڃخٍڅ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ. اٿًٌى حّ رٴخ
1
  



طلڀْپ حٿ٬ٚٷش رْن حٿْٜخنش ً طټخٿْٲ حٿـٌىس                                حٿٴٜپ حٿؼخٿغ     

 

 - 131 - 

 : اٌشلبثخ ػٍٝ عٛدح إٌّزظ إٌٙبئٟ - 3-2  

ٙ طټظٴِ حٿڄئٓٔش رخٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس أػنخء حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ٻڄخأٓڀٴنخ رپ طڀـؤ ٳِ  

ٻؼَْ ڃن حٕكْخڅ ٗهظزخٍ ؿٌىس ڃنظـخطيخ حٿنيخثْش ٷزپ ر٬ْيخ ٕڅ حٿڄٔظيڀٺ ْٓلټڂ ٫ڀَ 

ؿٌىس ڃنظـخص حٿڄئٓٔش ڃن هٚٽ ڃخ ّـيه ٳِ ىٌه حٿڄنظـخص ڃن هٜخثٚ ىًڅ أڅ 

. ّيڄو ڃخ اًح ٻخنض ٫ڄڀْش حٗنظخؽ طظڂ طلض ٍٷخرش حٿـٌىس أځ ٙ 

ً حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص حٿنيخثْش ٙ طوظڀٲ ٻؼَْح ٫ن حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄٌحى 

:  حٿيحهڀش ٳټڀْيڄخ ط٬ظڄي ٫ڀَ ٣َّٸظِ 

  ْٖ100حٿظٴظ% ;  

  ٣َّٸش ٫ْنخص حٿٸزٌٽ. 

ً ط٤زْٶ حٿ٤َّٸظْن ّټٌڅ رنٴْ حٿټْٴْش حٿظِ طظڂ ٳِ حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄٌحى حٿڄ٘ظَحس 

. حٿڄٌٟلش ٳِ حٿٔخرٶ 

: ً اهظْخٍ حٿ٤َّٸش حٿڄنخٓزش ّټٌڅ ٫ڀَ أٓخّ ٫يس ٫نخَٛ أىڄيخ 
1
 

 طټڀٴش ٻپ ٣َّٸش ؛ 

  طؤػَْ ٫ڄڀْش حٗهظزخٍ ٫ڀَ هٜخثٚ حٿڄنظؾ ٳٸي ّئىُ حٗهظزخٍ اٿَ طڀٲ ىٌح

 حٿڄنظؾ ً ىٌ ڃخ ّٔظي٫ِ حٿڀـٌء اٿَ ٣َّٸش ٫ْنخص حٿٸزٌٽ ؛

  ىٍؿش حٗؿيخى حٿ٠٬ٚص ً حٿٌىنِ حٿظِ طظ٤ڀزيخ ٻپ ٣َّٸش. 

ً ّڄټن آظ٬ڄخٽ ؿيحًٽ حٿ٬ْنخص ً هَحث٢ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ٿڀلټڂ ٫ڀَ ؿٌىس 

. حٿڄنظـخص حٿنيخثْش رب٫ظخٍىخ حٿنظْـش حٕهَْس ٿڀ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش 

 

 

 

 

 

 

                                                 
386 ٌٗٷِ كْٔن ٫زي حلله ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ

1
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ٚظ١فخ ا٦ٔزبط ٚ رؾ١ًٍ أعجبة ٚ رىب١ٌف اٌغٛدح  : اٌّجؾش اٌضبٟٔ   

حٗنظخؽ ڃن حٿ٧ٌخثٲ حٿڄيڄش حٿظِ ط٬ظڄي ٫ڀْيخ حٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش ٳِ ڃٌحؿيش حٿڄنخٳٔش 

حٿڄظِحّيس ً ٕنيخ حٿ٧ٌْٴش حٕٻؼَ اٍطزخ٣خ رټپ ڃن ؿٌىس حٿڄنظؾ ً حٿْٜخنش ٳبنو ّڄټننخ 

. حٿظ٤َٵ ٿيخ ٻظڄيْي ٿظلڀْپ أٓزخد حٿٚؿٌىس ً طټخٿْٴيخ 

 : رؾخ١ـ ٚظ١فخ ا٦ٔزبط - 1    

ّييٱ حٿظ٘وْٚ اٿَ حٿلټڂ ٫ڀَ ٬ًْٟش حٗنظخؽ ٳِ حٿڄئٓٔش ٻڄخ ّڄټننخ ڃن حٿظ٬َٱ 

٫ڀَ حٕٓزخد حٿظِ أىص اٿَ ىٌه حٿ٬ٌْٟش ً رنخءح ٫ڀَ ًٿٺ ّڄټن اّـخى حٿلڀٌٽ 

. حٿڄنخٓزش

: ً ّظڂ ط٘وْٚ حٕىحء حٗنظخؿِ ٿڀڄئٓٔش ڃن هٚٽ ػٚػش ٫نخَٛ ىِ 
1

 

  حٗنظخؽ ؛ 

  حٗنظخؿْش ؛ 

  حٿـٌىس. 

:  ّظڂ حٿظ٘وْٚ رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ حٿڄئَٗحص حٿظخٿْش : ا٦ٔزبط - 1-1    

  ؛ (حٿٴِّْخثِ)كـڂ حٗنظخؽ  

 حٿٸْڄش حٿنٸيّش ٿ٘نظخؽ ؛ 

  حٿلـڂ حٿٔخ٫ِ حٿڄٔظَٰٵ ٳِ حٗنظخؽ حٿٴ٬ڀِ حٿڄٔخًُ ٿ٬يى حٿٌكيحص حٿڄنظـش

 .ڃ٠ًَرخ ٳِ حٿلـڂ حٿٔخ٫ِ ٗنظخؽ حٿٌكيس حٿٌحكيس 

حٗنظخؿْش ىِ ٻڄْش أً ٷْڄش حٗنظخؽ رخٿنٔزش ٿټپ ٫نَٜ ڃن ٫نخَٛ : ا٦ٔزبع١خ - 1-2    

. حٗنظخؽ ً أىڂ ٫نَّٜن ٳِ حٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش ىڄخ حٿ٬خڃپ ً حٓٿش 

:  ً ًٿٺ رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ حٿڄئَٗحص حٿظخٿْش : إٔزبع١خ ا٤فشاد - 1-2-1    

  ٫يى ٓخ٫خص حٿ٬ڄپ ؛ / حٗنظخؽ 

  ٫ڄخٽ حٗنظخؽ ؛ / حٿټڄْش حٿڄنظـش 

  ٫يى ٓخ٫خص حٿل٠ٌٍ ؛/ ٫يى ٓخ٫خص حٗنظخؽ 

  ٫يى ٓخ٫خص حٗنظخؽ ؛ / حٕؿَ حٿڄزخَٗ : حٿظټڀٴش حٿڄزخَٗس ٿڀْي حٿ٬خڃڀش 

                                                 
 
1
 Hamdi . K ,Comment Diagnostiquer et Redresser une Entreprise , Collection Entreprise ,   

Alger , 1995 , P. 36. 
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  حٿ٬ڄخٽ ؛/ حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش : حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش رخٿ٬ڄخٽ 

  اؿڄخٿِ حٿٔخ٫خص حٿڄيٳ٫ٌش / ٫يى ٓخ٫خص حٗنظخؽ : انظخؿْش ٫ڄخٽ حٗنظخؽ

  .(ٿ٘نظخؽ)

:   ً ًٿٺ ڃن هٚٽ ٫يس ڃئَٗحص : إٔزبع١خ ا٢لاد - 1-2-2    

  حٗىظٚٹ ؛ / حٗنظخؽ 

  حٗٓظؼڄخٍحص حٿٜخٳْش ؛/ حٗنظخؽ 

  ٓخ٫خص ن٘خ١ حٿڄٜن٪ ؛ / ٓخ٫خص ٫ڄپ حٓٙص 

  حٿٸيٍحص حٿڄؼزظش ؛ / اؿڄخٿِ ٓخ٫خص حٓٙص = انظخؿْش حٿ٬ظخى 

  اؿڄخٿِ ٓخ٫خص حٗٓظ٬ڄخٽ ؛ / اؿڄخٿِ ٓخ٫خص حٿظٌٷٲ = نٔزش ح٤٫ٕخٽ 

  حٗنظخؽ / حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش = نٔزش حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش. 

طٌٟق ر٬ٞ ىٌه حٿڄئَٗحص ڃيٍ طؤػَ انظخؿْش حٿڄئٓٔش رْٜخنش حٿ٬ظخى كْغ ٻڀڄخ 

ُحىص ٳ٬خٿْش حٿْٜخنش طلٔنض حٗنظخؿْش ً ان٬ټْ ًٿٺ رخّٗـخد ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ً حٿ٬ټْ 

. ٛلْق 

ط٘وْٚ حٿـٌىس ىٌ ًٛٲ ً طلڀْپ كخٿش حٿڄئٓٔش ڃن هٚٽ : اٌغٛدح - 1-3    

ٷ٤خ٫يخ أً أن٤٘ظيخ ، رخٿڄٌحى حٿـْيس حٿڄلٸٸش ٳِ ٣ڀزْظيخ ً أٍرخكيخ ڃن ًؿيش ن٨َ 

ٷٌطيخ ً ٬ٟٴيخ ، ً اٷظَحف أ٫ڄخٽ حٿظلْٔنخص ڃ٪ حٕهٌ ٳِ حٿلٔزخڅ  حٿظ٬َٱ ٫ڀَ نٸخ١ 

.٣ٗخٍىخ حٿظٸنِ ، حٗٷظٜخىُ ً حٿزَُ٘ 
1
 

:  ً ىنخٹ ػٚػش ؿٌحنذ أٓخْٓش ّـذ طٌْٟليخ ٳِ ط٘وْٚ حٿـٌىس ً ىِ 

:  ً ّؤهٌ أٍر٬ش أًؿو : ا٤داء - 1-3-1    

  أىحء حٿڄنظـخص كٔذ حٿڄٔظيڀټْن ؛ 

  أىحء حٿڄنظـخص كٔذ حٿڄئٓٔش حٿڄنظـش ؛ 

  أىحء ٧ًْٴش حٿـٌىس كٔذ ُرخثن حٿڄئٓٔش ؛ 

  أىحء ٧ًْٴش حٿـٌىس كٔذ حٿڄئٓٔش نٴٔيخ. 

                                                 
1
 Marion . A ," Le Diagnostic d’Entreprise " , Economica , Paris , 1999 , P. 352-354. 
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: ِغّٛػخ اٌّشاؽً ٚ اٌؼ١ٍّبد اٌّغبّ٘خ فٟ ثٕبء  اٌغٛدح ٚ اٌزؾىُ ف١ٙب - 1-3-2    

٬ّظڄي حٿٸخثڄٌڅ رخٿظ٘وْٚ ٳِ ىٌح حٿـخنذ ٫ڀَ طزْْن حٗنلَحٳخص حٿڄٌؿٌىس رْن 

حٿ٬ڄڀْخص حٿن٨َّش ً حٿ٬ڄڀْخص حٿنڄ٤ْش حٿڄليىس ٓڀٴخ ڃن ؿيش ً حٿ٬ڄڀْخص حٿٴ٬ڀْش ڃن ؿيش 

 .أهٍَ 

ً ّڄټن : رؾ١ًٍ اٌّٛاسد اٌّخققخ ٌزؾم١ك اٌغٛدح ٚ ِٛاعٙخ اٌلاعٛدح - 1-3-3    

طي٫ْڂ ىٌه حٿـٌحنذ حٿؼٚػش ٿڀظ٘وْٚ رز٬ٞ حٿڄئَٗحص حٿظِ ط٬زَ ٫ن كخٿش حٿـٌىس ٳِ 

حٿڄئٓٔش رخٍٕٷخځ ، ً ڃن ػڂ ّڄټن ڃٸخٍنش حٿـٌىس حٿلخٿْش ٿڀڄئٓٔش ڃ٪ حٿـٌىس حٿڄلٸٸش 

:  ٳِ حٿٔنٌحص حٿٔخرٸش أً ڃ٪ ؿٌىس حٿڄئٓٔخص حٕهٍَ ً ڃنيخ 

  ٫يى حٿڄنظٌؿخص حٿڄٜن٬ش ؛ / ٫يى حٿڄنظٌؿخص حٿڄَىًىس 

  طټڀٴش حٗنظخؽ / طټخٿْٲ حٿٚؿٌىس. 

  ڃن هٚٽ ڃخ طٸيځ ٳِ ىٌح حٿڄ٤ڀذ طظزْن ٿنخ أىڄْش حٿظ٘وْٚ ٳِ طليّي ڃټخنش حٿڄئٓٔش

. ً طٌْٟق حٿ٬ٚٷش رْن حٿْٜخنش ً حٿـٌىس ً أػَىخ 

 : أدٚاد اٌزؾىُ فٟ اٌغٛدح - 2    

ٻؤُ ٧خىَس طليع ٙري أڅ ّټٌڅ ٿيخ أٓزخد ً ٿظلڀْڀيخ ىنخٹ ٫يس أىًحص ً طٸنْخص ّڄټن 

.(20/80)آظ٬ڄخٿيخ ٻڄو٢٤ اّ٘ټخًح ً طلڀْْپ رخٍّظٌ حٿٸخثڂ ٫ڀَ ڃزيأ 
1
 

اٟخٳش اٿَ أىًحص أهٍَ ٻخٿڄٸخرٚص حٿ٘وْٜش ڃ٪ ڃن ٿو ٫ٚٷش رخٿـٌىس ڃن ر٬ْي       

 (ڃخًح؟ ڃظَ؟ أّن؟ ٿڄخًح؟ ڃن؟ ٻْٲ؟ ٻڂ؟ )أً ٷَّذ ً آظويحځ أىًحص حٗٓظٴيخځ ٳِ ًٿٺ 

.ً ٣َٵ أهٍَ ٻخٿ٬ٜٲ حٿٌىنِ 
2
 

:  ٻپ ىٌه حٕىًحص طٔخ٫ي حٿٜنخ٫ِ ٫ڀَ حٿظلټڂ ٳِ حٿـٌىس ًىِ 

 طٔڄق ىٌه حٿٌٍٷش رظٔـْپ ٻپ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش رڄنٜذ :ٚسلخ اٌزغغ١ً - 2-1    

:  حٿ٬ڄپ ً ڃن ڃِحّخىخ 

  ٓيٌٿش حٿظٔـْپ ؛ 

  ٓيٌٿش ٷَحءس حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٔـڀش ؛ 

  ٓيٌٿش حٿلٴ٦. 

                                                 
1
 Gogue. J-M ," Management de la Qualité ",op.cit , P. 73. 

432-431 ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿ٬ڄڀْخص ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
2
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ّڀ٬ذ ىًٍ ًٍٷش حٿظٔـْپ ً ّٔڄق رڄ٬َٳش نٸخ١ : ِنٍغ رشو١ض ا٤خيبء - 2-2    

٬ٟٲ حٿڄنظٌؽ ٳِ ٻپ ڃَس ٨ّيَ ٳْيخ انلَحٱ كْغ ّظڂ طؤَْٗ حٿڄټخڅ ڃٌٟ٪ 

. حٗنلَحٱ ٫ڀَ حٿٌٍٷش 

ّٸيځ حٿڄ٤٬ْخص ر٘ټپ رْخنِ ً ٨ّيَ حٿ٬ٚٷخص : اٌّخيو أٚ اٌّذسط اٌزىشاسٞ - 2-3    

. رْن حٿٸْڂ حٿڄٔـڀش ً حٿٸْڂ حٿڄَؿ٬ْش 

 ٌّٟق حٿڄيٍؽ حٿظټَحٍُ                                                                                         (33) حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

                                                                                        حٿظټَحٍ  

 

 

 

نٔزش حٿ٬ٌْد 

     

 263، ٫2000ٙڀِ حٿَ٘ٷخًُ،اىحٍس حٿن٘خ١ حٗنظخؿِ،حٿيحٍحٿـخڃ٬ْش،ڃَٜ،: حٿڄٜيٍ

 

٤٬ِّ طٜنْٴخ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ڃن حٕٻؼَ أىڄْش اٿَ حٕٷپ أىڄْش أُ  :  Paretoرؾ١ًٍ- 2-4

.ارَحُ حٕه٤خء ً حٿ٬ٌْد ٳِ ڃوظڀٲ أن٤٘ش حٿڄئٓٔش كٔذ ىٍؿش أىڄْظيخ 
 1

 

ً ٷي ٷخځ حٗٷظٜخىُ ح٤ّٗخٿِ رخٍّظٌ ٳِ حٿٸَڅ حٿظخٓ٪ ٫َ٘ رٌٟ٪ ىٌح حٿڄزيأ رلْغ أڅ 

 ڃٔئًٿش ٫ن نٔزش ( ڃن ڃـڄ٩ٌ حٿ٬ٌحڃپ%20طٸيٍ رـ )ڃـڄ٫ٌش ٷڀْڀش ڃن حٿ٬ٌحڃپ 

 .( ڃن ڃـڄ٩ٌ حٿنظخثؾ%80طٸيٍ رـ )ٻزَْس ڃن حٿنظخثؾ 
2
 

:  ٿظ٤زْٸو نظز٪ حٿو٤ٌحص حٓطْش 

اهظْخٍ حٿڄظَْٰ حٿٌُ ٬ْٓزَ ٫ن ٷْخّ حٿـٌىس ٻ٬يى حٿ٬ٌْد أً ٫يى حٿڄنظـخص أً طټڀٴش - أ

حٿٚؿٌىس ً ّڄؼپ ىٌح حٿڄظَْٰ حٿنظْـش ؛ 

  ؛ (ٍىحءس حٿـٌىس)طليّي أٓزخد ىٌه حٿنظْـش - د

                                                 
16 – 15 ٷٌّيٍ ٫ْخٕ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ

1
  

438 ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿ٬ڄڀْخص ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
2
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ڃؼٚ كٔذ حٿظټڀٴش       )طَطْذ أٓزخد ٍىحءس حٿـٌىس كٔذ أىڄْش نظْـش ٻپ ٓزذ - ؿـ

 ؛  (حٿظِ نظـض ٫ن ٻپ ٓزذ

 ڃن طټڀٴش ٍىحءس %80) ڃن حٿنظخثؾ %80 ڃن حٕٓزخد حٿظِ طئىُ اٿَ %20طليّي - ى

. (حٿـٌىس حٿټڀْش ڃؼٚ 

 ڃن %20)ً ّنظيِ طلڀْپ رخٍّظٌ ٫ني طليّي أىڂ حٕٓزخد حٿڄئىّش اٿَ ٍىحءس حٿـٌىس 

 ٿْظڂ ر٬يىخ طٜلْق ( ڃن ٍىحءس حٿـٌىس%80ڃـڄ٩ٌ حٕٓزخد حٿظِ طئىُ اٿَ 

 ڃن حٕٓزخد طئىُ اٿَ حٿظٸڀْپ ڃن كيس ٍىحءس حٿـٌىس %20حٗنلَحٳخص ، ٳڄ٬خٿـش 

 . %80رنٔزش 

 Pareto ٌّٟق طلڀْپ (34)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

              (طټڀٴش حٿـٌىس)                   حٿنظْـش (طټڀٴش حٿـٌىس)                                حٿنظْـش 

 

           100 %

          80 %

 

 

 

 

 

 

100 %  20%                                  9   8  7  6   5  4   3  2  1 

حٿنٔزش  

  
Torondeau .J.C , Stratégie Industrielle , 2حٿڄٜيٍ

eme
Edition , Paris ,Vuibert ,1998, P.285.  

 

، ٻڄخ ّڄټن طٸْْڂ (حٿـٌىس) ڃن طټخٿْٲ حٿَىحءس %80 ڃن حٕٓزخد طئىُ اٿَ 20%

.  حٿظِ ط٬ظڄي ٫ڀَ ڃزيأ رخٍّظٌ أ٠ّخ(ؿـ أ، د ،)حٕٓزخد ر٤َّٸش 
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ّٔڄق ىٌح حٿڄ٠ڀ٪ رظٌْٟق حٕٓزخد حٿظِ أىص :  أٚ اٌغّىخ Ishikawaِنٍغ - 2-4 

اٿَ ًٷ٩ٌ حٿڄ٘خٻپ حٿظِ ط٬ٌٵ حٿـٌىس ر٬ي أڅ نټٌڅ ٷي آظـڄ٬نخ حٿلي حٕٷَٜ ڃن 

حٕٳټخٍ ، ً ربٓظ٬ڄخٽ ٍٓڂ ٫ڀَ ٗټپ ٓڄټش طـڄ٪ ڃوظڀٲ حٕٓزخد حٿڄڄټنش ٫ن حٕػَ 

ڃلپ حٿيٍحٓش ً طلض ٻپ أػَ ن٠٪ حٕٓزخد حٿَثْْٔش ً حٿٴ٫َْش ڃڄخ ّٔڄق ٿنخ رڄ٬َٳش 

حٿ٬ٚٷخص رْن حٕٓزخد ً حٓػخٍ حٿٌحٷ٬ش اٟخٳش اٿَ طٜنْٲ ً طَطْذ ىٌه حٕٓزخد       

حٿڄٌحى حًٕٿْش ، حٓٙص، حٿ٬ڄخٽ : ً طظڄؼپ ىٌه حٕٓزخد حٿَثْْٔش حٿظِ كيىىخ اّ٘ټخًح ٳِ 

. رْجش حٿ٬ڄپ ، ٣َٵ حٿ٬ڄپ 

 Ishikawa ٌّٟق ڃو٢٤  (35)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

حٓٙص            ٣َٵ حٿ٬ڄپ                                            حٿڄٌحى حًٕٿْش

طل٤ْڂ أىحس   

ط٤٬پ حٓٿش   ه٤ؤ ٳِ حٿظڄٌّن 

 

 

        ط٤٬پ حٿٸ٤خ٩  

ٯْخد حٿظټٌّن   

 

 

حٿ٬ڄخٽ                                                           رْجش حٿ٬ڄپ 

 16ٷٌّيٍ ٫ْخٕ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ : حٿڄٜيٍ 

 

ر٬ي ىٌه حٿ٬ڄڀْش ّظڂ طليّي حٿـيخص حٿڄٔئًٿش ٫ن ٍىحءس حٿـٌىس ً اطوخً حٿٸَحٍحص 

حٿظٜلْلْش حٿڄنخٓزش، ٻڄخ نٚك٦ ٳِ حٿڄو٢٤ ىنخٹ ڃن رْن حٿڄـڄ٫ٌخص حٿَثْْٔش 

حٓٙص ً ىٌ ڃخ ّيٿپ ٫ڀَ أڅ حٿ٬ٚٷش حٿڄٌؿٌىس رْن ْٛخنش حٓٙص ً حٿـٌىس ٳټڀڄخ ُحى 

. حٗىظڄخځ رخٿْٜخنش ٷڀض أٓزخد حٿَىحءس حٿڄظ٬ڀٸش رخٓٙص ً ٷڀض رٌٿٺ حٿظټخٿْٲ 

ً ٍٯڂ ڃخ ٌّٟلو حٿڄو٢٤ ٳيٌ ٙ َّطذ ىٌه حٕٓزخد كٔذ حٕىڄْش ٿٌٿٺ ّـذ اٿٰخء 

حٕٓزخد حٿظِ ّظزْن اكٜخثْخ أنيخ ٙ طئػَ ٳ٬ٚ ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص ، ً ٿيٌح ٳيٌ ّظز٪ 



طلڀْپ حٿ٬ٚٷش رْن حٿْٜخنش ً طټخٿْٲ حٿـٌىس                                حٿٴٜپ حٿؼخٿغ     

 

 - 138 - 

 ڃن ؿيش ً رْن ٻپ (ٍىحءس حٿـٌىس)ريٍحٓش اكٜخثْش ٿٍ٘طزخ١ رْن ٻپ ٓزذ ً حٿنظْـش 

.ٓزذ ً رخٷِ حٕٓزخد ڃن ؿيش أهٍَ 
1

 

: ً ْٓظڂ ىٌح رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ حٿ٬ٚٷش حٿظخٿْش 
2

 

     22
,

11 xzyz

xzyzxy

zxy

rr

rrr
r




 

 ڃ٪ اٿٰخء حٍٗطزخ١ حٿڄٌؿٌى رْن حٿٔزذ y ً حٿنظْـش xڃ٬خڃپ حٍٗطزخ١ رْن حٿٔزذ 

. y ً حٿنظْـش x ً ٻپ ڃن حٿٔزذ حًٕٽ zحٿؼخنِ 

:  كْغ 

zxyr ,  رټڀْيڄخ  z ربٿٰخء اٍطزخ١ حٿٔزذ حٿؼخنِ y ً حٿنظْـش xحٍٗطزخ١ رْن حٿٔزذ حًٕٽ  :  

xzr : حٍٗطزخ١ رْنxً z  

yzr :حٍٗطزخ١ رْن yً z   

xyr : حٍٗطزخ١ رْنx ً y 

رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ طٌؿْو حٕٓجڀش اٿَ حٿٸخثڄْن : إعزخذاَ أدٚاد ا٦عزفٙبَ - 2-5    

ر٬ڄڀْخص حٗنظخؽ ّڄټن حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٕٓزخد حٿظِ أىص اٿَ حٿٚؿٌىس ً أىڂ أىًحص 

ڃخًح؟ ڃن؟ ڃظَ؟ أّن؟ ٿڄخًح؟ ٻْٲ؟ ٻڂ؟  : حٗٓظٴيخځ ىِ 

ً حٿٌٌٛٽ اٿَ حٕٓزخد حٿلٸْٸْش ٿَىحءس حٿـٌىس ّ٘ظ١َ أڅ ٙ طټٌڅ حٕٓجڀش رْٰٜش 

آظٴِحُّش هخٛش اًح ٻخڅ حٕڃَ ّظ٬ڀٶ رؤه٤خء حٿ٬ڄخٽ حٿڄٔظـٌرْن ٳبڅ ًٿٺ ٬َْٓٷپ 

حٿظلڀْپ ً ٷي ّئىُ ًٿٺ اٿَ اؿخرخص هخ٣جش ً ڃوخٿٴش ٿڄخ ًٷ٪ ٳ٬ٚ ً ىٌ ڃخ ْٓن٬ټْ ڃن 

. ىًڅ ٗٺ رخٿٔڀذ ٫ڀَ حٿ٬ڄپ حٿظٜلْلِ 

ً ىِ أٓڀٌد آهَ ڃن حٕٓخٿْذ حٿڄٔظ٬ڄڀش ٿظليّي : اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ - 2-6    

أٓزخد ٍىحءس حٿـٌىس كْغ ّظڂ طن٨ْڂ ڃٸخرٚص ڃ٪ حٿـيخص حٿڄ٬نْش رخٿـٌىس ٻ٬ڄخٽ حٗنظخؽ 

ً ٍإٓخثيڂ ، أٳَحى ً ڃٔئًٿِ ٷٔڂ حٿـٌىس ، ڃ٧ٌٴِ ڃٜڀلش حٿْٜخنش ، حٿڄٜڄڄٌڅ 

. أٳَحى حٿيٍحٓخص ً ٯَْىڂ ڃڄن ّڄټنو أڅ ّٔخىڂ ٳِ ط٘وْٚ أٓزخد ٍىحءس حٿـٌىس 

                                                 
1
 Barranger . P , Chen . J ," Management de la Production et des Opérations   " , Edition Litec  

Paris ,1994 , P. 84. 

2005ٙ،90 ٤٫ْش ٫زي حٿٸخىٍ ڃلڄي ٫زي حٿٸخىٍ ، حٗٷظٜخى حٿٸْخِٓ رْن حٿن٨َّش ً حٿظ٤زْٶ،حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش، ڃَٜ،
2
  



طلڀْپ حٿ٬ٚٷش رْن حٿْٜخنش ً طټخٿْٲ حٿـٌىس                                حٿٴٜپ حٿؼخٿغ     

 

 - 139 - 

ً طوظڀٲ ٣َّٸش حٿڄٸخرٚص حٿ٘وْٜش ٫ن آظويحځ أىًحص حٗٓظٴيخځ ٳِ أڅ حٿڄٸخرڀش طٴظق 

ڃـخٙ أًٓ٪ ٿلٌحٍ ٙ ّظٌٷٲ ٫ن حٿٔئحٽ ً حٿـٌحد ٳٸ٢ ، ً ٿيٌح ّظڂ حٿڀـٌء اٿَ 

. حٿڄٸخرٚص ٻڀڄخ ٻخنض ىنخٹ ٬ٌٛرش ٳِ طليّي أٓزخد حٿـٌىس حٿَىّجش 

ّظٚثڂ ڃ٪ ؿڄْ٪ حٿڄـخٙص ٌٓحء ًؿيص ڃ٤٬ْخص ٻخڃڀش     : اٌؼقف اٌزٕٟ٘ - 2-7    

 ٗوٚ ٿظٔيْپ حٿ٬ڄڀْش ڃيڄظيخ 12أً ؿِثْش ً ڃزيإىخ ّظ٤ڀذ ًؿٌى ڃـڄ٫ٌش طٸپ ٫ن 

اّـخى أٳټخٍ ٿلپ ڃ٘ټپ أً انـخُ ىيٱ ٻپ ٗوٚ ڃن حٿڄـڄ٫ٌش كَ ٳِ حٿظٴټَْٗرَحُ 

ڃ٬خٍٳو حٿ٘وْٜش ، كظَ ّٔخىڂ رٴ٬خٿْش ڃ٪ حٿڄـڄ٫ٌش ٿلپ حٿڄ٘ټپ حٿڄ٤ًَف ً ىنخ ىٌ 

أٓزخد ٍىحءس حٿـٌىس ً طٜلْليخ ، طټٌڅ ىٌه حٿڄـڄ٫ٌش ڃئ٣َس ڃن ٷزپ ٗوٚ ڃنيخ 

ٌّؿو حٿنٸخٕ ىًڅ أڅ ّٴَٝ ٍأّو ٳْڄخ ّوٚ ڃلظٌٍ حٕٳټخٍ ، طظ٤ڀذ ىٌه حٿظٸنْش 

ا٫يحى ىٿْپ ّليى ٻْٴْش اىحٍس حٿڄنخٷ٘خص كظَ ّن٠ز٢ رو ڃـڄ٩ٌ حٕٗوخٙ حٿڄټٌنْن 

.ٿڀڄـڄ٫ٌش 
1

  

:  ً طظٌٷٲ ٳ٬خٿْش ىٌه حٓٿْش ٫ڀَ ٫يس ٫ٌحڃپ 

  ٣َّٸش اهظْخٍ حٕٳَحى حٿٌّن ْٓل٠ًَڅ حٗؿظڄخ٩ ؛ 

  ڃيٍ حٿظټخڃپ رْن حٿلخَّٟن ٳِ حٗؿظڄخ٩ ً ٬ْٓيڂ ٿظلٸْٶ أىيحٱ حٿڄئٓٔش ؛ 

  ُڃيٍ طٌٳَ حٿ١ًَ٘ حٿڄ٘ـ٬ش ٫ڀَ ٣َف حٕٳټخٍ ٻخٰٗٛخء ٿټپ حٕٳټخٍ ً طٴخى

 حٿنٸي ؛ 

  ڃيٍ طٌٳَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حًٕٿْش ً ط٬ٌُّيخ رْن حٕٳَحى حٿڄـظڄ٬ْن ؛ 

  اكظَحځ حٿٸٌح٫ي حٿڄن٨ڄش ٿظظخر٪ حٿ٬ڄپ ٳِ حٿڄـڄ٫ٌش. 

ً ٿنـخف ىٌه حٿ٤َّٸش ّـذ طَطْذ ٻپ حٕٳټخٍ ً طٸْْڄيخ ٷزپ آظنظخؽ حٕٓزخد حٿلٸْٸْش 

.ٿَىحءس حٿـٌىس ً طٜلْليخ ڃن ڃـڄ٩ٌ ىٌه حٕٳټخٍ حٿڄ٤ًَكش 
2
 

ً ٷي ا٫ظڄيص اكيٍ حٿيٍحٓخص حٿٴڀنيّش ٫ڀَ ڃو٢٤ اّ٘ټخًح ً ڃـڄ٫ٌش حٕىًحص 

حٿٜنخ٫ش حٿٌٰحثْش ، ٛنخ٫ش : حٕهٍَ ٿظلڀْپ أٓزخد ٍىحءس حٿـٌىس ٳِ هڄْ ٛنخ٫خص 

حٿٌٍٵ ، حٿٜنخ٫ش حٿټْڄْخًّش ، ٛنخ٫ش طٌٿْي حٿ٤خٷش ، ً ڃن هٚٽ ڃظخر٬ش حٗنظخؽ           

: ً ڃَحٷزش ڃخ ّليع أػنخءه ڃن انلَحٳخص ً طٜنْٲ أٓزخريخ اٿَ ڃـڄ٫ٌخص ٍثْْٔش ىِ 

                                                 
 15 ٷٌّيٍ ٫ْخٕ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ

1
  

2
 Torondeau .J.C, op.cit , P. 256. 
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 ، حٿ٤َٵ ، حٿڄٌحى حًٕٿْش ، حٿ٬ڄڀْخص ً أٓزخد أهٍَ طٌٛپ (حٿْٜخنش)حٿ٬ڄخٽ ، حٓٙص 

:  حٿزخكؼٌڅ اٿَ حٿنظخثؾ حٿظخٿْش 

  ڃن حٿ٬ٌْد ٓززيخ حٿْٜخنش ٳِ حٿٜنخ٫خص حٿٌٰحثْش ٕڅ حٿڄئٓٔش %100طٸَّزخ 

حٿظِ ٻخنض ڃلپ حٿيٍحٓش ڃن ىٌح حٿٸ٤خ٩ ٻخنض طٔظويځ حٓٙص ر٘ټپ ًحٓ٪ ً أُ 

هڀپ ٳِ حٿٜنخ٫ش ط٨يَ نظْـظو ر٫َٔش ٫ڀَ ٗټپ ڃنظـخص ڃ٬ْزش ً ٍٯڂ أڅ ىٌه 

حٿنظْـش ٙ ّڄټن ط٬ڄْڄيخ كْغ أڅ حٿيٍحٓش ٗڄڀض ڃٜن٬خ ًحكي ٳٸ٢ ٿڀڄٌحى 

حٿٌٰحثْش اٙ أنيخ طزٸَ نظْـش ًحص ىٙٿش ٫ڀَ أىڄْش حٿْٜخنش ٳِ ڃٌحؿيش ٍىحءس 

 حٿـٌىس ؛ 

  ٍأڃخ طٌٿْي حٿ٤خٷش ٳٸي ٫خىص أٯڀذ أٓزخد ٍىحءس حٿـٌىس اٿَ حٿْٜخنش رنٔزش طٸي

  ؛ %80رـ 

  ِٳِ ٛنخ٫ش حٿٌٍٵ ٻخنض نٔزش حٿ٬ٌْد حٿنخطـش ٫ن حٿْٜخنش ڃٸيٍس رلٌحٿ

   ڃن ڃـڄ٫ٌش حٿ٬ٌْد ٿظلظپ حٿْٜخنش رٌٿٺ حٿڄَطزش حٿؼخنْش ر٬ي حٿ٤َٵ ؛30%

  َٳِ ٛنخ٫ش حٿو٘ذ اكظڀض حٿْٜخنش حٿڄَطزش حٿؼخٿؼش ڃن كْغ طؤػَْىخ ٫ڀ ً

 ر٬ي ٻپ ڃن حٕٓزخد حٿڄظ٬ڀٸش رخٿ٤َٵ          %20حٿـٌىس ً ًٿٺ رنٔزش طٸخٍد 

 .ً حٿ٬ڄخٽ 

ً هٚٛش حٿيٍحٓش أڅ ٿڀْٜخنش طؤػَْ ٻزَْ ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص أٻزَ ڃڄخ ّظٌٷ٬و 

.حٿڄًَْٔڅ ٳِ حٿڄئٓٔش ٫ڄٌڃخ ً ڃًَْٔح حٗنظخؽ هٌٜٛخ 
1
 

 : رؾ١ًٍ رىب١ٌف اٌغٛدح - 3    

اڅ ٿَىحءس حٿـٌىس نظخثؾ ٻڄخ ٿيخ أٓزخد ً رڄخ أڅ حٕڃَ ّظ٬ڀٶ رخٿڄئٓٔش حٗٷظٜخىّش ٳبڅ 

. ىٌه حٿنظخثؾ طټٌڅ أٻؼَ ًٌٟكخ اًح طَؿڄض اٿَ ٷْڂ نٸيّش ط٬زَ ٫ن طټخٿْٲ حٿـٌىس 

ً  رب٫ظزخٍ أڅ ٬َٓ طټڀٴش حٿڄنظؾ ىٌ ڃـڄ٩ٌ ڃخ طَٜٳو حٿڄئٓٔش كظَ ّٜپ ىٌح حٿڄنظؾ 

.اٿَ ٌٍٛطو حٿنيخثْش ٿڀڄٔظيڀٺ ٳظليّيه ٿڀڄئٓٔش ٿو ٫يس ٳٌحثي 
2
 

                                                 
 

1
 ، حٿڄ٬يي حٿ٬خٿِ ٿڀ٬ڀٌځ حٿظ٤زْٸْش ً 2000 ٓزظڄزَ 11ؿَؿْ ٯ٠زخڅ ، حٿْٜخنش حٿڄنظـش حٿ٘خڃڀش ً حٿـٌىس ، ڃـڀش حٿـٌىس ، حٿ٬يى 

  36حٿظټنٌٿٌؿْخ ، ٌٍّٓخ ، ٙ
2
 Blondel . F , Gestion de la Production , DUNOD ,2

eme
Edition , Paris ,1999 , P. 293. 
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ڃن هٚٽ ڃ٬َٳش طټخٿْٲ حٿـٌىس ّظڂ طليّي كـڂ حٿظټخٿْٲ حٿظِ نظـض ٫ن حٿْٜخنش ڃن 

:  ڃـڄ٩ٌ حٿظټخٿْٲ ، ً ّڄټن طٜنْٲ طټخٿْٲ حٿـٌىس اٿَ ػٚػش أٷٔخځ ٍثْْٔش ىِ 

  طټخٿْٲ طٜڄْڂ ؿٌىس حٿڄنظٌؽ ؛ 

 طټخٿْٲ حٿٌٷخّش ؛ 

  طټخٿْٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٗنظخؽ. 

: رىب١ٌف رق١ُّ اٌغٛدح - 3-1    
1
 

ّٸٜي رـٌىس طٜڄْڂ حٿڄنظٌؽ ڃيٍ اڃټخنْش آظـخرش ٗټپ حٿڄنظٌؽ ٿڄخ ّلظٌّو ڃن 

اٿن، ٿظٌٍٜحص حٿڄٔظيڀٺ      ...هٜخثٚ ٳنْش  طڄِْه ٻخٿٴ٬خٿْش ً حٿڄظخنش ً ڃيس حٿلْخس 

ً ٍٯزخطو ٳټڀڄخ أٍحى حٿڄنظؾ أڅ َّٳ٪ ڃٔظٌٍ ؿٌىس ڃنظٌؿو ٻڀڄخ اكظخؽ اٿَ ُّخىس طټخٿْٲ 

:  حٗنظخؽ رب٫ظزخٍ أڅ حٿظٜڄْڂ حٿ٬خٿِ ٿڀڄنظٌؽ ّلظخؽ اٿَ 

  ڃٌحى هخځ ڃَطٴ٬ش حٿٸْڄش ؛ 

  ٫ڄڀْخص انظخؿْش طٔظَٰٵ ًٷظخ أ٣ٌٽ ؛ 

  ڃ٬يحص انظخؿْش ىٷْٸش ؛ 

  ُّخىس ٳِ ٫ڄڀْخص حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿظْٰ٘پ ؛ 

  ڃ٬يحص ٳلٚ ً طٴظْٖ اٟخٳْش. 

ڃن رْن ىٌه حٗكظْخؿخص حٿٔخرٸش ٳبڅ حٿڄ٬يحص حٿيٷْٸش ڃيڄش ٕنيخ طظ٤ڀذ ْٛخنش ٳ٬خٿش ڃڄخ 

. ٬ّنِ أٳَحى ْٛخنش ڃظوْٜٜن أً ًًً ٻٴخءس ٫خٿْش ً ٻپ ىٌح ِّّي ٳِ طټخٿْٲ حٿـٌىس 

اًڅ ٻڀڄخ ُحىص طټخٿْٲ ؿٌىس حٿظٜڄْڂ ٻڀڄخ ُحىص ٷْڄش ؿٌىس حٿڄنظٌؽ ً ٿټن رڄ٬يٽ 

أٻزَ ڃن حٿِّخىس ٳِ حٿظټخٿْٲ ر٬يىخ ّٜزق ڃ٬يٽ حٿِّخىس ٳِ ڃٔظٌٍ ؿٌىس حٿظٜڄْڂ أٷپ 

رټؼَْ ڃن ڃ٬يٽ حٿِّخىس ٳِ حٿظټخٿْٲ ً ٫ڀْو ٳبڅ ڃ٬يٽ حٿِّخىس ٳِ ٷْڄش حٿڄنظٌؽ ٳِ ىٌح 

حٿڄٔظٌٍ ّټٌڅ أٷپ رټؼَْ ڃن ڃ٬يٽ حٿِّخىس ٳِ حٿظټخٿْٲ ً حٿڄٔظٌٍ حٕڃؼپ ٿـٌىس 

: حٿظٜڄْڂ ىٌ حٿڄٔظٌٍ حٿٌُ طټٌڅ ٳْو حٍٕرخف أٻزَ ڃخ ّڄټن ً حٿ٘ټپ حٓطِ ٌّٟق ًٿٺ

 

 

                                                 
1

Symposium  ر٫ٌٚٿِ ٫خث٘ش ،طټخٿْٲ حٿـٌىس ،
 
International sur : Qualité et Maintenance au Service de 

l’Entreprise , Tome1,Tlemcen le 21 et 22 novembre 2004 , Université Abou Bekr Belkaid , P. 220-222.  
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 ٌّٟق حٿڄٔظٌٍ حٕڃؼپ ٿـٌىس طٜڄْڂ حٿڄنظٌؽ  (36)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

                                             حٿڄٔظٌٍ حٕڃؼپ                        طټخٿْٲ ً ٷْڄش                                                                       

                                              ٿـٌىس حٿظٜڄْڂ                                 حٿـٌىس

( څ.ً)ٷْڄش حٿـٌىس                                                      

                                                                                            -  1200 
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 -                                                                                              400 
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حٿـٌىس 

 (څ.ً)حٿَرق 

    حٿَرق حٿنخطؾ ٫ن حٿٴَٵ رْن  طټخٿْٲ حٿـٌىس ً ٷْڄظيخ  

  -  40  

  -     30 

 -                                                                                              20 

 -                                                                                              10 

                     0      ׀      ׀       ׀               ׀        ׀       ׀        ׀       ׀      ׀ىٍؿش ؿٌىس  
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 - -                                                                                              20   

  - -      30 

  - -       40 

 ٫224خث٘ش ر٫ٌٚٿِ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ: حٿڄٜيٍ 
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ً ّٸٜي ريخ طڀٺ حٿظټخٿْٲ حٿنخؿڄش ٫ن حٿـيٌى ً حٿٴ٬خٿْخص : رىب١ٌف اٌٛلب٠خ - 3-2    

حٿڄزًٌٿش ڃن ٷزپ حٿڄئٓٔش رييٱ ڃن٪ كٌٜٽ حٕه٤خء حٿظِ طئىُ اٿَ ٧يٌٍ حٿ٬ٌْد 

أً كٌٜٽ كخٙص ٫يځ ط٤خرٶ حٿڄنظـخص ڃ٪ حٿڄٌحٛٴخص حٿڄليىس ٿيخ ً ڃن أىڂ ٫نخَٛ 

:  طټخٿْٲ حٿٌٷخّش 

  طټخٿْٲ طو٢ْ٤ َْٓ ٻخٳش حٿ٬ڄڀْخص ٳِ حٿڄئٓٔش ر٘ټپ ٠ّڄن طلٸْٶ حٿـٌىس

 حٿڄ٤ڀٌرش ؛

  طټخٿْٲ طيٍّذ ؿڄْ٪ حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄن٘ؤس ٫ڀَ ٻْٴْش طؤىّظيڂ ٫ٕڄخٿيڂ ر٘ټپ

 ٛلْق ً ط٫ٌْظيڂ رؤىڄْش حٿـٌىس ً ًٍَٟس حٗىظڄخځ ريخ ؛ 

  طټخٿْٲ طٸْْڂ حٿڄٌٍىّن حٿلخٿْْن ً ڃيٍ ٷيٍحطيڂ ٫ڀَ طٌٳَْ ڃٌحى طظٌحٳَ ٳْيخ

١ًَٗ حٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌرش ً ٻٌح حٿظ٬خًڅ ڃ٬يڂ ٿظلْٔن ؿٌىس حٿڄٌحى حٿظِ ًِّىًڅ  

 حٿڄئٓٔش ريخ رڄخ ٳِ ًٿٺ طټخٿْٲ حٿزلغ ٫ن ڃٌٍىّن ؿيى ً اڃټخنْخطيڂ ؛ 

  ٳلٚ ً ْٛخنش ٻخٳش حٿڄ٬يحص ً حٓٙص رٌٍٜس ڃٔظڄَس ً ىًٍّش ٿڀظؤٻي ڃن أڅ

حٿڄنظـخص ّظڂ طٜن٬ْيخ ًٳٸخ ٿڀڄٌحٛٴخص حٿڄ٤ڀٌرش هخٛش طټخٿْٲ حٿْٜخنش 

.حٿٌٷخثْش 
1

 

ڃن هٚٽ حٿ٬نَٜ حٕهَْ ّظ٠ق حٿظيحهپ حٿڄٌؿٌى رْن طټخٿْٲ حٿـٌىس ً ٫ڄڀْخص 

حٿْٜخنش ڃ٩ٌٌٟ رلؼنخ ، ٳظ٬َٔ حٿڄئٓٔش اٿَ طـنذ ح٤٫ٕخٽ ً حٿظٌٷٴخص حٿڄظ٬ڀٸش 

.  رخٓٙص كظَ ّظڂ انظخؽ ڃنظٌؿخص ڃ٤خرٸش ٿڀڄٌحٛٴخص حٿڄليىس

ٿڀٌٌٛٽ اٿَ حٿڄنظؾ ر٘ټڀو حٿنيخثِ ّظڂ : رىب١ٌف اٌشلبثخ ػٍٝ عٛدح ا٦ٔزبط - 3-3    

حٿظنٴٌْ ٣زٸخ ٿڀو٢٤ ً حٕنڄخ١ حٿڄ٫ٌٌٟش ، اٙ أڅ طنٴٌْ ىٌه حٿو٢٤ ّڄټن ٿو أڅ ّنـق 

ٻڄخ ّڄټن أڅ ّٴ٘پ ٻڀْخ أً ؿِثْخ ً ّڄټن ٷْخّ ىٌح حٿنـخف أً حٿٴ٘پ ٫ن ٣َّٶ ڃٸخٍنش 

حٿظْٰ٘پ حٿٴ٬ڀِ رخٕنڄخ١ حٿڄٸٍَس ڃڄخ ّظَطذ ٫ڀْو ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿظټخٿْٲ طظڄؼپ ٳِ 

:  طټخٿْٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٗنظخؽ ً حٿظِ نٌٍىىخ ٳْڄخ ّڀِ 

 ً ىِ طټخٿْٲ ؿڄ٪ حٿزْخنخص ٫ن  :( اٌزم١١ُ)رىب١ٌف اٌزؼشف ػً اٌغٛدح - 3-3-1    

أًٛخٱ ً هٜخثٚ حٿڄٌحى ً حٕؿِحء حٿظِ طَى ڃن حٿڄٌٍىّن حٿوخٍؿْْن ً ٻٌح حٿڄٌحى 

                                                 
  223 ر٫ٌٚٿِ ٫خث٘ش ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ

1
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طلض حٿٜن٪ ڃخ رْن حٿ٬ڄڀْخص حٗنظخؿْش ً حٿڄنظـخص حٿنيخثْش رلْغ طظڂ ٫ڄڀْش ؿڄ٪ 

حٿزْخنخص رٌح٤ٓش حٿٴلٚ ً حٗهظزخٍ ٻڄخ ط٘ڄپ أ٠ّخ طټخٿْٲ طلڀْپ طڀٺ حٿزْخنخص         

:  ً ّڄټن اّـخُ ىٌه حٿظټخٿْٲ ٳْڄخ ّڀِ 

ً ىِ حٿظټخٿْٲ حٿڄظ٬ڀٸش رَ٘حء ً نٜذ           : رىب١ٌف ِؼذاد ٚ أعٙضح اٌفؾـ - أ

ً آظويحځ حٿڄ٬يحص ً حٕؿيِس حٿظِ طٔظ٬ڄپ ٳِ ٫ڄڀْخص حٿٴلٚ ً حٗهظزخٍ ً حٿظلٸٶ 

. ڃن ڃٌحٛٴخص حٿـٌىس 

ً ىِ طټخٿْٲ حٿِڃن حٿٌُ ّٔظَٰٷو حٿٴَى حٿ٬خڃپ ٳِ انـخُ : رىب١ٌف اٌؼب١ٍِٓ - ة

. ٳ٬خٿْخص حٿٴلٚ ً طـڄْ٪ حٿزْخنخص حٿڄظ٬ڀٸش رـٌىس حٿڄنظٌؽ 

أُ طټخٿْٲ طزٌّزيخ ً ٍٓڄيخ ٫ڀَ ه٤َّش حٿـٌىس         :  رىب١ٌف رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد - عـ

أً آظوٚٙ حٿنظخثؾ حٿڄ٤ڀٌرش ڃنيخ رخٿ٤َٵ حٿلٔخرْش ً ڃٸخٍنش حٿزْخنخص ً حٿڄٌحٛٴخص 

. حٿڄ٫ٌٌٟش ٿڀڄنظٌؽ 

حٿڄٸٌٜى ريخ حٿظټخٿْٲ حٿنخطـش ٫ن ٧يٌٍ : رىب١ٌف ا٦خفبق أٚ ػذَ اٌغٛدح - 3-3-2   

حٿڄنظـخص ًحص حٿـٌىس حٿَىّجش أً حٿڄ٬ْزش ً حٿظِ طن٘ؤ رٔزذ ٫يځ ڃ٤خرٸش حٿڄنظٌؽ 

ٿڀڄٌحٛٴخص حٿڄليىس ٿو رلْغ أڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش رظټخٿْٲ ٫يځ حٿـٌىس ّنزِٰ أڅ 

طٔخىڂ ٳِ ُّخىس ٳ٬خٿْش حٿڄـيٌىحص حٿظِ طٸٌځ ريخ حٿڄن٘ؤس ٿ٠ڄخڅ حٿڄٔظٌٍ حٿـْي ٿـٌىس 

ڃنظـخطيخ رَٳ٪ ح٫ٕڄخٽ حٿٌٷخثْش حٿيخىٳش ٿڀظٸڀْپ ڃن ٫يى ً طټخٿْٲ حٿ٬ٌْد ً حٿڄَٳٌٟخص 

:  ً ىِ ط٘ڄپ 

ً ىِ حٿظټخٿْٲ حٿظِ طن٘ؤ نظْـش ٗنظخؽ ًكيحص ًحص ؿٌىس :  رىب١ٌف اٌفؾً اٌذاخٍٟ - أ

ٍىّجش ً حٿظِ ّظڂ ٻ٘ٴيخ ڃن هٚٽ حٿ٬ڄڀْخص حٗنظخؿْش ىحهپ حٿڄٜن٪ كْغ طظِحّي ىٌه 

حٿظټخٿْٲ ٻڀڄخ طٸيځ حٿڄنظٌؽ ٳِ ڃَحكپ حٗنظخؽ ر٬ي طڀٴو ٿظ٬يى حٿ٬ڄڀْخص حٿظِ طـٍَ ٫ڀْو 

.ً اُىّخى ٬ٌٛرش طٜلْلو ً آظڄَحٍ حٿنٸٚ ٳِ ٷْڄظو 
1
 

  أڅ طِحّي طټڀٴش طٜڀْق ڃٸخًڃش اكيٍ حٿڄئٓٔخص حٿٴَنْٔش J.M.Douchyً ٷي حًٟق 

:  ڃن ڃَكڀش ٛن٬يخ اٿَ اٻظ٘خٳيخ ٫ني حٿڄٔظيڀٺ ٻڄخ ّڀِ 

 

                                                 
284  ،1993ٙ ڃلڄي ٻڄخٽ ٤٫ْش ،حٿٸْخّ ً حٿڄ٬خَّس ٳِ هيڃش طلٸْٶ حٿټٴخءس حٗنظخؿْش ، ڃن٘ؤس حٿڄ٬خٍٱ ، ڃَٜ ،

1
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  ٌّٟق طټخٿْٲ طٜڀْق ڃٸخًڃش َٗٻش ٳَنْٔش (07)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

حٿڄزڀٮ ڃَكڀش اٻظ٘خٱ حٿ٬ْذ 

ڃَكڀش حٿٜن٪ 

ڃَكڀش حٿَٷخرش حٿنيخثْش ٿٜن٬يخ 

ٳِ ٫ڄڀْش طَٻْذ حٿـيخُ 

ٳِ ڃَكڀش ڃَحٷزش ح٣ٗخٍ 

حٿظن٨ْڂ ً حٿظَٻْذ 

حٿڄٔظيڀٺ 

څ . 0.75ً

څ . 1.20ً

څ . 3.10ً

څ . 43.83ً

څ . 450ً

څ . 2500ً

 

Douchy .J.M ,Vers le Zéro Défaut dans l’Entreprise , DUNOD ,2 :حٿڄٜيٍ
eme

Edition , Paris , 1990, 

P.10-11. 

 : ً ط٘ڄپ طټخٿْٲ حٿٴ٘پ حٿيحهڀِ ڃخ ّڀِ 

  طټخٿْٲ ڃظ٬ڀٸش رخٿڄنظٌؿخص ًحص حٿـٌىس حٿَىّجش ً حٿظِ ٙ ّڄټن :رىب١ٌف اٌخشدح 

اٛٚكيخ ، أُ حٿڄوَؿخص حٿظخٿٴش حٿظِ ّظڂ حٿټ٘ٲ ٫نيخ هٚٽ حٿ٬ڄڀْخص حٗنظخؿْش 

 كْغ ط٘ڄپ طټخٿْٲ حٿڄٌحى ً حٿ٬ڄپ ً حٿظټخٿْٲ ٯَْ حٿڄزخَٗس ؛

  ًّحٿظټخٿْٲ حٿظِ طنٴٶ ٫ٗخىس حٿڄنظٌؽ حٿڄ٬خد حٿٌُ ٙ : رىب١ٌف إػبدح اٌؼ

طظ٤خرٶ ڃٌحٛٴخطو ڃ٪ حٿڄٌحٛٴخص حٿڄٸٍَس ٿڀـٌىس اٿَ كخٿش طـ٬ڀو ڃٸزٌٙ 

 ٻڄنظٌؽ ٓڀْڂ ، أً ٿظ٬يّڀو ٿيٍؿش طـ٬ڀو ّٜڀق ٗٓظ٬ڄخٽ آهَ ؛ 

  ُىِ حٿظټخٿْٲ حٿنخطـش ٫ن ٳ٬خٿْش طليّي حٿڄٔززخص حٿظِ أىص اٿَ : رىب١ٌف اٌزم١١

 ٧يٌٍ ڃوَؿخص حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش رـٌىس ٍىّجش أً ڃظينْش ؛ 

  ىِ طڀٺ حٿظټخٿْٲ حٿڄٌؿيش اٿَ طٜڀْق : رىب١ٌف رٛلف اٌؼ١ٍّخ ا٦ٔزبع١خ ً

حٿڄ٬يحص حٗنظخؿْش أً طَْْٰىخ أً طَْْٰ حٿٴَى حٿ٬خڃپ ٫ڀْيخ أً طيٍّزو أً اكٚٽ 

 حٿڄٌحى حٿظِ ٻخنض ٓززخ ٳِ ٧يٌٍ حٿـٌىس حٿَىّجش ؛ 
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  أُ حٿظټخٿْٲ حٿنخؿڄش ٫ن رْ٪ حٿڄنظٌؽ حٿڄ٬خد أً : رىب١ٌف رخف١ل عؼش اٌج١غ

.حٿڄظ٠ٍَ أً حٿَىُء ر٬َٔ أٷپ ڃن ٬َٓ رْ٪ ٛنٴو أً ڃؼْڀو 
1

 

: رىب١ٌف اٌفؾً اٌخبسعٟ - ة
2
: ً ىِ طټخٿْٲ ٷزٌٽ حٗنظخؽ حٿڄ٬ْذ نظْـش ٿٔززْن ىڄخ  

  اڃخ ٿ٬يځ اطوخً ه٤ٌحص حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٿـٌىس ڃڄخ ّئىُ اٿَ ٫يځ ڃ٬َٳش

حٿڄنظـخص حٿڄ٬ْزش ا٣ٚٷخ ً رخٿظخٿِ ّظڂ ٷزٌٿيخ ڃ٪ حٿڄنظـخص حٿٔڀْڄش كْغ ٬ّظزَ 

 ىٌح حٿٔزذ أٗي طؤػَْح ڃن حٿؼخنِ ؛

  أً ٿليًع أه٤خء ٳِ ٫ڄڀْش حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ً حٿظِ طنظؾ اڃخ ٫ن آظويحځ

حٕٓخٿْذ حٗكٜخثْش ً حٿ٬ْنخص حٿظِ طټٌڅ ٯَْ ڃڄؼڀش أً ٫ن ٫يځ حٿيٷش ٳِ 

حٿظٴظْٖ ڃڄخ ّئىُ اٿَ ٷزٌٽ نٔزش ر٤ْٔش ڃن حٿڄنظـخص حٿڄ٬ْزش ٻخڅ ڃن حٿٌحؿذ 

 .ٍٳ٠يخ ٻڄخ ّئىُ اٿَ ٍٳٞ ٓڀ٬ش ٓڀْڄش ٻخڅ ڃن حٿٌحؿذ ٷزٌٿيخ 

ّڄټن حٿظلټڂ ٳِ نٔزش أه٤خء حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس حٿنخطـش ٫ن آظويحځ حٕٓخٿْذ 

حٗكٜخثْش أڃخ حٕه٤خء حٿنخطـش ٫ن ٫يځ حٿيٷش ٳِ حٿظٴظْٖ ٳيِ أٻؼَ ٫َٟش ٿ٬يځ 

. حٗٻظ٘خٱ ً ّنزِٰ أڅ ّټٌڅ ڃٌٟ٪ حٿڄٚك٨ش ىحثڄخ

 : (Juran , 1970)ً ّڄټن حٿظ٬زَْ ٫ن ىٷش حٿ٬ڄپ حٿظٴظِْ٘ رخٿڄ٬خىٿش حٿظخٿْش 

jbj

bj

k
nnn

nn
J




 

: كْغ 

kJ :  نٔزش حٿڄ٬ْزخص حٿلٸْٸْش

jn :  ٖطڄؼپ ٫يى حٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش حٿظِ أ٫ڀن ٫نيخ حٿڄٴظ

'

bn : ٫يى حٿٌكيحص حٿٔڀْڄش حٿظِ ٍٳ٠ض ه٤ؤ

'

jn :  ٫يى حٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش حٿظِ أه٤ؤ ٳْيخ حٿڄٴظٖ ً ا٫ظزَىخ ٓڀْڄش

 ''

jbj nnn ٚ٫يى حٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش ٳ٬  .

ٻڄخ طٌؿي ٿ٘نظخؽ حٿنيخثِ حٿڄ٬ْذ أً حٿَىُء طټخٿْٲ أهٍَ اًح ًٛپ اٿَ حٿ٬ڄْپ ٳْڄخ 

:  ّڀِ 

                                                 
514-513، اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿ٬ڄڀْخص ، ىحٍ ًحثپ ٿڀنَ٘، حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ ، حٍٕىڅ ، ٙ  ٫زي حٿٔظخٍ ڃلڄي حٿ٬ڀِ

1
  

229-227 ر٫ٌٚٿِ ٫خث٘ش ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ،ٙ
2
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  ىِ نخطـش ٫ن ٫ڄڀْش حٿزلغ حٿظِ طظ٠ڄن طـڄْ٪        : رىب١ٌف ا٦ؽزغبعبد ً

ً طلڀْپ اكظـخؿخص ً ٗټخًٍ حٿ٬ڄٚء رٔزذ حٿڄنظـخص حٿَىّجش رڄخ ٳِ ًٿٺ 

ڃٜخٍّٲ ٓلذ حٿڄنظٌؿخص حٿظِ ط٘ټپ ه٤َح ٫ڀَ ڃٔظ٬ڄڀْيخ نظْـش ه٤ؤ ٳِ 

 .٫ڄڀْخص ٛن٬يخ أً ٕڅ حٕرلخع أػزظض ًٿٺ 

  ىِ طڀٺ حٿظِ طڄنق ٿڀ٬ڄٚء نظْـش ٷزٌٿيڂ ٿڄنظـخص ىًڅ ڃٔظٌٍ :اٌزؼ٠ٛنبد ً 

 .حٿـٌىس حٿڄليى أً حٿڄظٴٶ ٫ڀْو

  أُ طټخٿْٲ آظزيحٽ حٿٌكيحص حٿڄ٬ْزش ً ڃٜخٍّٲ طٜڀْليخ :اٌنّبٔبد . 

  ىِ طڀٺ حٿظټخٿْٲ حٿنخٗجش ٫ن ٫يځ ٍَٟ حٿ٬ڄْپ :رىب١ٌف فمذاْ اٌّج١ؼبد ً 

رـٌىس حٿڄنظٌؽ ڃڄخ ّظَطذ ٫ن ًٿٺ ٫ًِٳو ٫ن َٗحء ًٿٺ حٿڄنظٌؽ ً حٿظلٌٽ اٿَ 

 .َٗحء ڃنظٌؽ آهَ أً اٿَ َٗحء ڃنظـخص أهٍَ 

ً طٌحؿو حٗىحٍس ڃ٘ټڀش طټڄن ٳِ حٿظٌٳْٶ رْن ىيٳْن ڃظ٬خٍْٟن ، ٳڄن ؿيش طلخًٽ 

حٿَٳ٪ ڃن ٻٴخءس حٿظْٰ٘پ ً ؿٌىس ڃٔظٌحه ڃ٪ ڃخ ّظ٤ڀزو ڃن ًؿٌى ٍٷخرش ٳ٬خٿش ٫ڀَ 

ڃوظڀٲ ڃَحكپ حٗنظخؽ رْٰش حٿظٸڀْپ ڃن نٔذ حٿڄَٳٌٟخص ً حٿٴخٷي اٿَ أٷپ كي ڃڄټن   

ً ىٌح ريًٍه ّئىُ اٿَ ُّخىس طټخٿْٲ حٿَٷخرش ر٘ټپ َّٓ٪ اً أڅ ڃ٬يٽ حٿِّخىس ٳْيخ ّټٌڅ 

أٻزَ ڃن ڃ٬يٽ حٿِّخىس ٳِ ڃٔظٌٍ ؿٌىس حٿظْٰ٘پ ن٨َح ٿلخؿظيخ اٿَ أىًحص ً أؿيِس 

أىٵ ً اٿَ ط٬يى ٫ڄڀْخص حٿٴلٚ ً حٿظٴظْٖ ٳِ ڃَحكپ حٗنظخؽ ً ڃن ؿيش أهٍَ ٳبڅ 

حٗىحٍس طلخًٽ طوٴْٞ طټخٿْٴيخ اٿَ أٷپ ڃخ ّڄټن ، ڃڄخ ّٔظڀِځ حٿظٸڀْپ ڃن ٫ڄڀْش حٿَٷخرش 

٫ڀَ ؿٌىس حٿظنٴٌْ كْغ ّظَطذ ٫نو اٍطٴخ٩ ٳِ نٔزش حٿڄَٳٌٟخص ً حٿٴخٷي ً رخٿظخٿِ 

. ٍىحءس ڃٔظٌٍ ؿٌىس حٕىحء 

ٿټن رخٿَٯڂ ڃن أڅ طټخٿْٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس طظِحّي ر٫َٔش ڃ٪ اٍطٴخ٩ ڃٔظٌٍ ؿٌىس 

حٕىحء اٙ أڅ حٿظټخٿْٲ حٿټڀْش ٿ٘نظخؽ طظـو نلٌ حٗنوٴخٝ نظْـش ٗنوٴخٝ حٿ٬ٌحىځ       

:  ً نٔزش حٿڄَٳٌٟخص رلْغ َّؿ٪ ًٿٺ اٿَ طـنذ حَٗٓحٱ ٳْڄخ ّڀِ 

  حٿ٬خىځ ڃن حٿڄٌحى ؛ 

  ُّخىس طټخٿْٲ حٿٴلٚ ؛ 

  طټڀٴش حٿ٬ڄخٿش ٗنظخؽ حٿ٬ٌحىځ ؛ 
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  رلغ ڃٜخىٍ حٿڄَٳٌٟخص أً أٓزخد حٿ٬ٌْد ؛ 

  طټڀٴش حٿ٬ڄخٿش ٿظٜڀْق حٿڄَٳٌٟخص ؛ 

  ٗټخًٍ حٿڄٔظيڀټْن ً ٫يځ ٍٟخىڂ ؛ 

  طټڀٴش حٿويڃخص حٟٗخٳْش ٿظٜڀْق حٿڄَٳٌٟخص ؛ 

  حٿ٤٬ٚص ً حٿظٌٷٲ ؛ 

  ط٤٬ْپ ٣خٷش انظخؿْش ٳِ طٜڀْق حٿڄَٳٌٟخص ؛ 

  حٿوٜڂ ٫ڀَ حٿڄنظـخص ىًڅ ڃٔظٌٍ حٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌرش.
1
 

ٿټن ٫َٓخڅ ڃخ طَطٴ٪ ػخنْش حٿظټخٿْٲ حٿټڀْش ٿ٘نظخؽ اًح ڃخ كخًٿنخ حٿٌٌٛٽ اٿَ ىٍؿش 

٫خٿْش ڃن حٕىحء ً ان٬يحځ انظخؽ حٿڄَٳٌٟخص ڃظؤػَس ٳِ حٿِّخىس حٿټزَْس ٳِ طټخٿْٲ 

حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ، اًڅ أكٔن ڃٔظٌٍ ّڄټن طلٸْٸو ٿـٌىس حٿظنٴٌْ ٫نيڃخ طظٔخًٍ 

:  طټخٿْٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٕىحء ڃ٪ طټخٿْٲ حٗنظخؽ حٿڄ٬ْذ ٌّٟق ًٿٺ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ 

 ٌّٟق حٿ٬ٚٷش رْن طټخٿْٲ حٗنظخؽ ً ڃٔظٌٍ حٕىحء  (37)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

            حٿڄٔظٌٍ

              حٗٷظٜخىُ 

 2400 -           ٿـٌىس 

       2100-                                                      حٕىحء                            

                          1800-                                                           حٿظټخٿْٲ حٗؿڄخٿْش        

  -   1500 

 1200-                                                                               طټخٿْٲ 

 900- طټخٿْٲ                                                      حٗنظخؽ   

 600- حٿَٷخرش ٫ڀَ                                              حٿڄ٬ْذ    

 300ؿٌىس حٕىحء                          طټخٿْٲ حٗنظخؽ حٕٓخْٓش     

   

 0          ׀          ׀         ׀          ׀         ׀           ׀         ׀

  20        40       60       80    100 120ڃٔظٌٍ ؿٌىس حٕىحء   

 231ر٫ٌٚٿِ ٫خث٘ش ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ: حٿڄٜيٍ 
                                                 

230-229 ر٫ٌٚٿِ ٫خث٘ش ،ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
1
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ڃن هٚٽ حٿ٘ټپ حٿٔخرٶ ّظ٠ق أنو ڃ٪ ُّخىس ڃٔظٌٍ ؿٌىس حٿظنٴٌْ ٳبڅ طټخٿْٲ حٗنظخؽ 

حٕٓخْٓش أً طټخٿْٲ ٫نخَٛ حٗنظخؽ طزٸَ ػخرظش كْغ ڃؼڀض رو٢ ڃٔظٸْڂ ڃٌحُُ ٿڄلٌٍ 

حٿٴٌحٛپ رْنڄخ ڃلٌٍ طټخٿْٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٕىحء ٳِ اٍطٴخ٩ ڃٔظڄَ ٳِ كْن أڅ 

ڃنلنَ طټخٿْٲ حٗنظخؽ حٿڄ٬ْذ ٳِ طنخٷٚ ڃٔظڄَ ًٿٺ ٕڅ حٿ٬ٚٷش رْن طټخٿْٲ حٿَٷخرش 

٫ڀَ ؿٌىس حٕىحء ً طټخٿْٲ حٗنظخؽ حٿڄ٬ْذ ٳيِ ٫ٚٷش ٫ټْٔش ، ٯَْ أننخ نـي ٫ني 

طٸخ٬٣يڄخ أُ حٿڄنلنْْن ّټٌڅ ڃنلنَ حٿظټخٿْٲ حٗؿڄخٿْش ٿ٘نظخؽ ٷي رڀٮ حٿلي حٕىنَ ٿو  

. ً ىٌ حٿڄٔظٌٍ حٗٷظٜخىُ أً حٕڃؼپ 

ّـيٍ حٗٗخٍس أنو ٿظلٸْٶ حٿـٌىس ٙري ڃن حٗىظڄخځ رخٿٌٷخّش ٳيِ هَْ ڃن حٿ٬ٚؽ 

 ً رخٕٳَحى حٿ٬خڃڀْن ٳِ ٷٔڂ حٿـٌىس ً ٯَْ ًٿٺ ڃن ح٫ٕڄخٽ حٿٌٷخثْش (حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش)

ًىٌح ڃخ ّئىُ اٿَ حٿظٸڀْپ ڃن حٿڄنظـخص حٿڄ٬ْزش ً رخٿظخٿِ طوٴْٞ طټخٿْٲ ٻپ ڃن 

. حٗهظٚٙص ً حٿټ٘ٲ ٫نيخ 

ر٬ي طٸْْڂ طټخٿْٲ حٿـٌىس ً طلڀْڀيخ ّڄټن كٔخد ر٬ٞ حٿڄئَٗحص رييٱ حٿظ٬َٱ أٻؼَ 

٫ڀَ ڃټخنش حٿـٌىس ٳِ حٿڄئٓٔش ً ٫ن ڃيٍ حٗىظڄخځ رـٌىس حٿڄنظٌؽ ً ڃن ىٌه 

:  حٿڄئَٗحص 

  نٔزش طټخٿْٲ حٿـٌىس اٿَ ٍٷڂ ح٫ٕڄخٽ أً اٿَ حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش ؛ 

  نٔزش ٻپ ٫خڃپ ڃن طټخٿْٲ حٿـٌىس ؛ 

  نٔزش ٻپ ٷٔڂ ڃن أٷٔخځ حٿـٌىس حٿٔخرٶ ًٻَىخ اٿَ حٿڄـڄ٩ٌ ؛ 

  نٔزش ر٬ٞ ٫نخَٛ ٻپ ن٩ٌ ڃن حٿظټڀٴش كٔذ أىڄْش طڀٺ حٿظټڀٴش اٿَ حٿظټخٿْٲ

 .اٿن...حٗؿڄخٿْش ٿٚؿٌىس أً اٿَ كـڂ حٗنظخؽ 

ان٤ٚٷخ ڃن كٔخد ىٌه حٿڄئَٗحص ّڄټننخ أڅ نٔظنظؾ نٸخ١ حٿ٬٠ٲ حٿظِ ّظَٻِ ٳْيخ أٻزَ 

كـڂ ڃن حٿظټخٿْٲ ً رخٿظخٿِ ڃ٬َٳش ٻْٴْش حٗٓظؼڄخٍ، ً ّڄټن ٿڀڄئٓٔش أڅ طٸْڄو ان٤ٚٷخ 

طوٴْٞ طټخٿْٲ حٗهظٚٙص ، أڃؼڀْش طټخٿْٲ حٗهظزخٍ         )ڃن حٗٷظٜخىّخص حٿڄنظ٨َس 

.(ً حٿټ٘ٲ
1
 

 

                                                 
207-206 ٍكخٽ ٫ڀِ ، اٿيخځ ّلْخًُ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ

1
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ا٢لاد اٌّؤصشح ػٍٝ اٌغٛدح ٚ ثشاِظ ف١بٔزٙب  :   اٌّجؾش اٌضبٌش 

د ٳْو ٙري ڃن حٿٌٷخّش ً حٿْٜخنش ًٻڄخ أٓڀٴنخ ٿظٴخىُ ً طـنذ أُ نظْـش ٯَْ ڃَ٭  

اكيٍ حٿٌٓخثپ حٿڄيڄش حٿظِ ّڄټن ٿڀڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش آظ٬ڄخٿيخ ٿڄٌحؿيش ٍىحءس حٿـٌىس 

ٿټن ٷزپ ا٫يحى أُ رَنخڃؾ ْٛخنش ٳِ ىٌح ح٣ٗخٍ ، ً ڃخ طلڄڀو ٳِ ٣ْخطيخ ڃن طټخٿْٲ 

      ّـذ طَطْذ حًٕٿٌّخص  ڃن هٚٽ انظٸخء حٓٙص حٿظِ ٿيخ طؤػَْ ڃزخَٗ ٫ڀَ حٿـٌىس 

ً طَطْزيخ  كٔذ ىٍحٓش حٿظؤػَْ ػڂ ا٫يحى رَنخڃؾ حٿْٜخنش حٿڄنخٓذ ٿټپ آٿش ٿْؤطِ ٳِ 

ڃَكڀش ٙكٸش  ىًٍ حٿظلْٔن ٳِ حٿـٌىس ٫ن ٣َّٶ حٿْٜخنش ً ىٌ ڃخ ٓنزْنو ٳِ ىٌح 

 .حٿڄزلغ

 : رؾذ٠ذ ا٢لاد اٌزٟ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ اٌغٛدح - 1    

 اڅ أىڂ حٿ٬ٌحڃپ ٿڀظلټڂ ٳِ ْٛخنش حٓٙص ٳِ حٿڄئٓٔش ، ا٫يحى ٷخثڄش ٿټپ حٿظـيِْحص         

ً ط٬َّٴيخ ً ٻپ حٗٛٚكخص حٿظِ طڄض ٫ڀْيخ ً هخٛش حٿظِ ٿيخ طؤػَْ ڃزخَٗ ٫ڀَ 

:  حٿـٌىس ً طظڂ حٿ٬ڄڀْش ٳِ ڃَكڀظْن 

 حٿـَى حٿ٘خڃپ ٿڀظـيِْحص ؛ 

  طَطْذ ً ٳَُ حٿظـيِْحص حٿظِ طئػَ ڃزخَٗس ٫ڀَ حٿـٌىس. 

اًڅ ٷزپ طليّي حٓٙص حٿڄئػَس ڃزخَٗس : اٌغشد اٌؾبًِ ٌٍزغ١ٙضاد ا٦ٔزبع١خ - 1-1    

٫ڀَ حٿـٌىس نٸٌځ ربهظْخٍ حٿظـيِْحص ان٤ٚٷخ ڃن ؿَى ٗخڃپ ٿڀظـيِْحص حٿظِ ٓظو٠٪ 

ٿڀْٜخنش ، ٻپ طـيِْ ڃ٬َٱ ٿٌكيه ً ٿظلٸْٶ نظخثؾ أٳ٠پ ّڄټن طٸْٔڂ ر٬ٞ حٿظـيِْحص 

اٿَ ڃټٌنخطيخ حٿَثْْٔش أً اٿَ أن٨ڄش ٳ٫َْش هخٛش ريخ ، ّظ٬ڀٶ حٕڃَ رو٢ انظخؽ ڃٔظڄَ 

أً رآٙص ٻزَْس حٿلـڂ ً ڃظ٬يىس حٿڄټٌنخص ً ّٔخىڂ ىٌح حٿظٸْْڂ ٳِ حٿظليّي حٿيٷْٶ ٿڄخ 

.ّٔڄَ ٫ني ڃٔئًٿِ حٿْٜخنش ً ٫ڄخٿيخ رنٸخ١ حٿظيهپ 
1
 

ً ٫ٗيحى حٿٸخثڄش حٿ٘خڃڀش ٿڀظـيِْحص حٗنظخؿْش ّڄټن ح٫ٗظڄخى ٫ڀَ ٷخثڄش حٗٓظؼڄخٍحص 

حٿظِ طٌٳَىخ حٿڄِْحنْش حٿڄلخٓزْش ٿڀڄئٓٔش رخٟٗخٳش اٿَ ڃوظڀٲ حٿٌػخثٶ ً حٿڄٔظنيحص 

حٿظِ طلٌُىخ حٿڄئٓٔش ، ڃ٪ طټْْٲ ىٌه حٿٸخثڄش ڃ٪ ٣ز٬ْش أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٿوخٛش ريٌه 

حٿظـيِْحص ، ٻڄخ ّـذ اٍٳخٵ ٻپ طـيِْ رَٷڂ أً ٍڃِ ّڄِْه ٫ن رخٷِ حٿظـيِْحص رييٱ 

                                                 
 
1
 Lavina . Y ," Audit de la Maintenance" , les Editions d’Organisation , Paris ,1994 , P. 182.  
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طٔيْپ حٿظيهٚص ً طٔيْپ ٫ڄڀْش طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص رْن أٳَحى ً اىحٍحص حٿڄئٓٔش         

ً أٷٔخڃيخ ڃ٪ حٗٗخٍس اٿَ أڅ ٷخثڄش حٿظـيِْحص ٙري أڅ ّظڂ ط٬يّڀيخ ٻڀڄخ آظڀِځ حٕڃَ 

ًٿٺ ٫ني حٿظنخُٽ ٫ن طـيِْ ڃخ أً اڃظٚٹ طـيِْ ؿيّي أً ٫ني طَْْٰ حٍٕٷخځ حٿظِ طَڃِ 

 .ٿڀظـيِْحص 

ان٤ٚٷخ ڃن حٿٸخثڄش : رشر١ت ٚ فشص اٌزغ١ٙضاد اٌّؤصشح ِجبؽشح ػٍٝ اٌغٛدح - 1-2    

حٿ٘خڃڀش ٿظـيِْحص حٿڄئٓٔش حٿظِ أ٫يص ٳِ حٿڄَكڀش حًٕٿَ ّظڂ طليّي حٓٙص حٿڄئػَس 

 IDSQڃزخَٗس ٫ڀَ حٿـٌىس رڄ٬خٿـش ىٌح حٗنظٸخء ٫ن ٣َّٶ كٔخد ڃئَٗ 

(Incidence Directe Sur la Qualité )      أُ ڃئَٗ حٿظؤػَْ حٿڄزخَٗ ٫ڀَ حٿـٌىس 

:  ً حٿٌُ ىٌ نظْـش ٿ٘ؿخرش ٫ڀَ حٕٓجڀش حٿظخٿْش 

  IQىپ حٿظـيِْ ّظٔزذ ٳِ حٿٚؿٌىس ً ڃخ ڃيٍ اكٔخّ حٿڄٔظيڀٺ ريٌه؟ 

  IMىپ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٿوخٛش ريٌح حٿظـيِْ طئػَ ٫ڀَ حٿٚؿٌىس ؟ 

  ISىپ ىنخٹ ڃوخ٣َ ڃظ٬ڀٸش رخٿظـيِْ أځ ٙ ؟ 

:   ٻڄخ ّزْن حٿ٘ټپ حٓطِ 4 اٿَ  1ً حٗؿخرش طټٌڅ رخٿظنٸ٢ْ ڃن 

  IDSQ ٌّٟق كٔخد ڃئَٗ (38)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Lavina . Y et Perruche . E , Maintenance et Assurance de la: حٿڄٜيٍ  

Qualité , Edition d’Organisation , Deuxième tirage , Paris  , 2000 , P .47. 

 ڃئَٗ حٿـٌىس  1 ٙ ّظٔزذ حٿظـيِْ ٳِ حٿٚؿٌىس 

IQ 2 ّظٔزذ حٿظـيِْ ٳِ ٍىحءس حٿـٌىس ً ٙ ّلْ ريخ حٿِرٌڅ 

 3 ّظٔزذ حٿظـيِْ ٳِ حٿڀـٌىس ّلْ ريخ حٿِرٌڅ 

 3 ّظٔزذ حٿظـيِْ ٳِ ٍىحءس ؿٌىس ًحٟلش 

 

ڃئَٗ  1 أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ٙ طئػَ ٫ڀَ حٿـٌىس 

 حٿْٜخنش 

IM 
 2 أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ّڄټنيخ طٜلْق حٿٚؿٌىس 

 3 أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ّڄټنيخ حٿٌٷخّش ڃن حٿٚؿٌىس

 4 أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش طنيِ حٿٚؿٌىس طڄخڃخ 

 

 ڃئَٗحٕڃن 1 ٙ ه٤َ ٿڀظـيِْ ٫ڀَ حٿ٬ڄخٽ ً ٫ڀَ حٿظـيِْحص حٕهٍَ 

IS   2 ٿڀظـيِْ ڃوخ٣َ ڃلظڄڀش 

 3 ٿڀظـيِْ ڃوخ٣َ ڃليىس ڃٔزٸخ 

 4 ٿڀظـيِْ ڃوخ٣َ ٫خٿْش 
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 :  رخٿ٬ٚٷظْن IDSQً ّظڂ كٔخد ڃئَٗ 

(1)                                ISIMIQIDSQ  

(2)                             ISIMIQIDSQ  

:  كْغ 

IQ :   طؤػَْ حٿـٌىس

IM :   طؤػَْ حٿْٜخنش

IS :   طؤػَْ حٕڃن

IDSQ :   ڃئَٗ حٿظؤػَْ ٫ڀَ حٿـٌىس

ً ٿظليّي ڃخ اًح ٻخنض ٿڀظـيِْحص طؤػَْ ڃزخَٗ ٫ڀَ حٿـٌىس أځ ٙ ، ّظڂ كٔخد ڃئَٗ 

حٿظؤػَْ حٿڄزخَٗ ٫ڀَ حٿـٌىس حٿوخٙ ريخ ػڂ ڃٸخٍنش ىٌح حٿڄئَٗ ڃ٪ حٿڄئَٗ حٿڄ٬ْخٍُ 

أىيحٱ حٿڄئٓٔش  )حٿڄليى ڃن ٣َٱ اىحٍس حٿڄئٓٔش رنخءح ٫ڀَ ا٫ظزخٍحص ڃ٬ْنش 

 ٳبًح ٻخڅ حٿڄئَٗ حٿوخٙ رخٓٿش أٻزَ أً ّٔخًُ حٿڄئَٗ حٿڄ٬ْخٍُ ٳبڅ حٓٿش (ْٓخٓخطيخ

ط٬ظزَ ڃن ڃـڄ٫ٌش حٿظـيِْحص حٿظِ ٿيخ طؤػَْ ڃزخَٗ ٫ڀَ حٿـٌىس أڃخ اًح ٻخڅ ڃئَٗ 

حٿظؤػَْ ٫ڀَ حٿـٌىس أٷپ ڃن حٿڄئَٗ حٿڄ٬ْخٍُ ٳبڅ حٓٿش ط٬ظزَ ڃن حٿظـيِْحص حٿظِ ٿْْ 

. ٿيخ طؤػَْ ڃزخَٗ ٫ڀَ حٿـٌىس

ً ّڄټن ٿڀڄئٓٔش أڅ ط٠٪ ڃئَٗحص أهٍَ ٿظليّي حٓٙص حٿظِ ٿيخ طؤػَْ ٫ڀَ حٿـٌىس 

:  ٻڄخ ىٌ حٿلخٽ رخٿنٔزش ٿڀڄئَٗ حٿظخٿِ 

ISIEIFIQIDSQ  

:  كْغ 

IQ :   ه٤َ حٿڄنظٌؽ

IF :   ه٤َ انٸ٤خ٩ طيٳٶ حٗنظخؽ

IE :  ه٤َ اٷظٜخىُ ً ڃِْحنْخص 

IS :   ه٤َ ً أڃن ً رْجش
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ً ّظڂ كٔخد حٿڄئَٗحص رنٴْ حٿ٤َّٸش حٿٔخرٸش أُ رٌٟ٪ ٫يى ڃن حٗؿخرخص حٿڄلظڄڀش   

ً طنٸ٤ْيخ ً ر٬ي ًٿٺ ّلٔذ ڃئَٗ حٿظؤػَْ حٿڄزخَٗ ٫ڀَ حٿـٌىس ػڂ ّٸخٍڅ ڃ٪ حٿڄئَٗ 

.حٿڄ٬ْخٍُ ر٬يىخ ّظڂ حٿلټڂ ٫ڄخ اًح ٻخنض ٿٔٿش طؤػَْ ڃزخَٗ ٫ڀَ حٿـٌىس أځ ٙ 
1
 

 : إػذاد ثشاِظ اٌق١بٔخ ٣ٌلاد اٌّؤصشح ػٍٝ اٌغٛدح - 2    

ر٬ي ڃخ ٷڄنخ رظليّي حٓٙص حٿظِ ٿيخ طؤػَْ ڃزخَٗ ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص ً طَطْزيخ كٔذ 

ىٍؿش طؤػَْىخ طؤطِ ڃَكڀش ا٫يحى رَنخڃؾ حٿْٜخنش حٿڄنخٓذ ٿټپ آٿش ڃن ىٌه حٓٙص      

:  ً ڃؼڀڄخ طڂ حٿظ٤َٵ اٿْو ٳِ حٿٴٜپ حًٕٽ ٳينخٹ ٣َّٸظْن أٓخْٓظْن ىڄخ 

  حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش حٿظِ طييٱ اٿَ ڃن٪ ًٷ٩ٌ حٗهظٚٙص ؛ 

  حٿظِ طييٱ اٿَ اٛٚف حٿظـيِْحص حٿڄ٤٬ڀش     (حٿ٬ٚؿْش)حٿْٜخنش حٗٛٚكْش 

 .ً طٜلْق حٗهظٚٙص 

 : اٌق١بٔخ اٌٛلبئ١خ - 2-1    

ٷزپ طنٴٌْ أُ ٫ڄپ ًٷخثِ ّـذ ا٫يحى ه٤ش طٌٟق ڃټخڅ ً ُڃخڅ حٿظنٴٌْ ً حٿټْٴْش حٿظِ 

. ّظڂ ريخ حٿظنٴٌْ ً حٿ٘ټپ حٿڄٌحٿِ ٌّٟق ه٤ٌحص ا٫يحى ه٤ش حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش ٿٔٙص 

 ٌّٟق ڃَحكپ ًٟ٪ ه٤ش ٿڀْٜخنش حٿٌٷخثْش (39)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .Lavina . Y, Perruche. E, op.cit , P. 95: حٿڄٜيٍ  

                                                 
1
 Lavina . Y, Perruche. E,op.cit , P.47. 

 حٿظـِثش حٿ٧ٌْٴْش 1

 ٿڀظـيِْحص 
٫ڄڀْخص حٿظل٠َْ 

ٿڀڄٔخ٫يس ً 

 حٿظ٘وْٚ 

  طلڀْپ ح٫ٕڄخٽ حٿٌٷخثْش 2

 ا٫يحى ر٤خٷخص حٿ٬ڄپ 3

حٿٌٷخثِ ٫ڀَ ٻپ ڃٔظٌٍ أً 

 ٿټپ هڀپ

 حٗهظزخٍ ً حٿظؤٻْي ٿڀز٤خٷخص 5

 حٿٌٷخثْش 

حٿظ٤زْٶ رَٜحڃش ٿو٤ش 

 حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش 

 ا٫يحى ً نَ٘ ڃو٢٤ 4

حٿ٬ڄڀْخص حٿٌٷخثْش حٿڄ٠ڄٌنش 

 رخٿْٜخنش
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 : ڃن هٚٽ حٿ٘ټپ حٿو٤ٌحص أً حٿڄَحكپ حٿظِ طظز٪ ٫ٗيحى ه٤ش حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش ىِ

ً ًٿٺ رظٸْٔڄيخ اٿَ أن٨ڄش ٳ٫َْش ً ىٌ ڃخ ّٔڄق   حٿظـِثش حٿ٧ٌْٴْش ٿڀظـيِْحص .1

رخٿظڄِْْ رْن حٕؿِحء حٿظِ طليع ٳْيخ اهظٚٙص ً طڀٺ حٿظِ ٙ طليع ٳْيخ 

حٗهظٚٙص ً رنخءح ٫ڀَ ًٿٺ ّظڄټن ٷٔڂ حٿْٜخنش ڃن ٳيڂ ؿْي ٿ٤ز٬ْش ح٤٫ٕخٽ 

حٿظِ طليع ٳِ حٓٿش ً أٓزخريخ ً ىٌ ڃخ ٬ّنِ اّـخى ٷخ٫يس ٓڀْڄش ٿْظڂ حٗن٤ٚٵ 

 ڃنيخ ٫ٗيحى ه٤ش حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش ؛ 

حٿڄلظڄپ كيًػيخ ٳِ ٻپ  حٿڄڄټنش ٿڄٌحؿيش حٗهظٚٙص طلڀْپ ح٫ٕڄخٽ حٿٌٷخثْش .2

ؿِء أً ن٨خځ ٳ٫َِ أً ڃٔظٌٍ ٳِ حٓٿش ً ٬ّظڄي ىٌح حٿظلڀْپ ٫ڀَ ٣َّٸش 

 AMDEC (Analyse desطلڀْپ أٛنخٱ حٗهظٚٙص ً آػخٍىخ ً أىڄْظيخ 

Modes de Défaillances de leurs Effets et leurs Criticités ) 

:  ً ّظڂ كٔخد ڃئَٗ حٕىڄْش رخٿ٤َّٸش حٿظخٿْش  

  عٌٙٛخ إوزؾبف ا٦خزلاي × إؽزّبي ؽذٚس ا٦خزلاي ×دسعخ خيٛسح ا٦خزلاي = ِؤؽش ا١ّ٘٤خ 

ً طؤهٌ ٻپ ڃن ىٍؿش ه٤ٌٍس حٗهظٚٽ ً اكظڄخٽ كيًع حٗهظٚٽ ً ٓيٌٿش اٻظ٘خٳو 

 ، ً ّٔڄق ىٌح 64 ً 1 ً ىٌح ڃخ ٬ّنِ أڅ حٿڄئَٗ ّټٌڅ رْن 4 ً 1ٷْڄخ طظَحًف رْن 

حٿڄئَٗ رظَطْذ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش كٔذ أىڄْظيخ رخٿنٔزش ٿٔٿش أُ طَطْذ أًٿٌّخص 

ٷٔڂ حٿْٜخنش ٳِ ىٌح حٿـخنذ ؛  

ا٫يحى ر٤خٷخص طزْن حٿ٬ڄپ حٿٌٷخثِ حٿڄنخٓذ ٿټپ اهظٚٽ ڃلظڄپ ٻڄخ ّـذ أڅ  .3

طزْن حٿـِء أً حٿن٨خځ حٿٴ٫َِ حٿڄ٬نِ رخٗهظٚٽ ً ٻٌح ڃئَٗ أىڄْش ٻپ اهظٚٽ 

 : ً كظَ طټٌڅ ىٌه حٿز٤خٷخص ٫ڄڀْش ّـذ أڅ طظٌٳَ ٳْيخ 

 حٿٌٌٟف ً ڃَثْش ٻڄخ ّنزِٰ ؛  

  طټٌڅ ڃزخٿٰش ٳِ حٿظٴْٜپ ً حٿٌٛٲ ؛ ٙ 

 طظ٤ٌٍ ڃ٪ حٿِڃن ؛ 

  طظ٠ڄن حٿلي حٕىنَ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص. 

ا٫يحى ً ط٬ڀْٶ ڃو٢٤ حٿ٬ڄڀْخص حٿٌٷخثْش حٿظِ ّظڂ طؤڃْنيخ ٫ن ٣َّٶ حٿْٜخنش  .4

  ٿْظ٬َٱ ٫ڀْيخ ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ً حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ حٓٙص ؛
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اهظزخٍ ر٤خٷخص ح٫ٕڄخٽ حٿٌٷخثْش ً حٿڄٜخىٷش ٫ڀَ حٿڄٸزٌٿش ڃنيخ ٳٸ٢ ً ّټٌڅ  .5

ًٿٺ رظنٴٌْ ح٫ٕڄخٽ حٿٌٷخثْش ً رنخءح ٫ڀَ نظخثؾ حٿْٜخنش طٸٍَ حٿڄٜخىٷش ٫ڀَ 

حٿز٤خٷش حٿظِ ط٘ڄپ ىٌه ح٫ٕڄخٽ أً ا٫خىس حٿن٨َ ٳْيخ ً ط٬يّڀيخ ڃ٪ حٕهٌ ر٬ْن 

 ح٫ٗظزخٍ ٿڀڄٚك٨خص ؛ 

حٿظ٤زْٶ حٿٜخٍځ ٿو٤ش حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش حٿظِ طٔظڄي ڃ٬خٿڄيخ ڃن ر٤خٷخص  .6

 .ح٫ٕڄخٽ حٿٌٷخثْش حٿڄٜخىٵ ٫ڀْيخ 

ً ٙ ٗٺ ٳِ أڅ ٫يځ طنٴٌْ أكي ح٫ٕڄخٽ حٿڄزَڃـش ٳِ ًٷظو ْٓئىُ اٿَ آػخٍ ٓڀزْش طِىحى 

. كيطيخ ٻڀڄخ ٻخنض حٿڄيس حٿٴخٛڀش رْن أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٿڄظظخٿْش ٻزَْس 

 :   اٌق١بٔخ اٌؼلاع١خ - 2-2    

ٻپ آٿش طٔيڂ ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ڃ٬َٟش ٿڀظ٤٬پ أً حٗهظٚٽ حٿ٧ٌْٴِ ٳِ أُ ًٷض 

ڃن حًٕٷخص ً كظَ طظڂ ڃ٬خٿـش ىٌح حٿوڀپ ر٤َّٸش ٳ٬خٿش ّـذ حٿٸْخځ رو٤ٌحص             

. ً اؿَحءحص ڃ٬ْنش ٷزپ ً أػنخء ً ر٬ي كيًع حٿوڀپ أً حٿ٤٬ذ 

ٷزپ كيًع أُ ٤٫ذ أً هڀپ ٳِ حٓٿش : ا٦عشاءاد اٌزٟ رغجك ؽذٚس ا٤ػيبة - أ

:  ّـذ 

  طٌؿْو ط٬ڀْڄخص ٛخٍڃش ٿڀ٬ڄخٽ طزْن ٻْٴْش طْٰ٘پ حٓٿش رييٱ طٴخىُ حٗٓظ٬ڄخٽ

 حٿوخ٣ت ٿيخ ؛ 

  َا٫يحى ًػخثٶ ڃٔخ٫يس ٫ڀَ ط٘وْٚ ح٤٫ٕخٽ ڃن ٣َٱ حٿ٬ڄخٽ ڃ٪ حٗٗخٍس اٿ

 حٕٓزخد حٿڄلظڄڀش ٿټپ ٤٫پ ٳِ ىٌه حٿٌػخثٶ ؛ 

  طَطْذ ً طٜنْٲ حٿٌػخثٶ حٿظٸنْش ٿٔٙص ً حٿظِ ّڄټن أڅ طٔظ٬ڄپ ٫ني اٛٚف

 حٗهظٚٙص ڃ٪ ٓيٌٿش حٿٌٌٛٽ ٿيٌه حٿٌػخثٶ ؛

  ٍحٿظوِّن ر٤َّٸش ڃن٨ڄش ٿٸ٤٪ حٿْٰخٍ ً ڃن حٕٳ٠پ أڅ طټٌڅ ڃوخُڅ ٷ٤٪ حٿْٰخ

 ٷَّزش ڃن حٓٙص ؛ 

 ًٛٲ ٣َٵ حٿظيهپ حٓڃنش رٌٌٟف ً ىٷش ؛ 

  حٿظټٌّن حٿڄنخٓذ ٿڀٸخثڄْن رؤ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش ً هخٛش ٫ن ٣َّٶ

 حٿظَرٜخص ٫ني ڃنظـِ حٓٙص ؛
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  طٌٳَْ ًٓخثپ حٗطٜخٽ حٿڄنخٓزش ىحهپ حٿڄئٓٔش ڃن أؿپ حٿظيهپ ٳِ أ٩َٓ ًٷض

ڃڄټن كْن كيًع ٤٫پ أً هڀپ ڃخ ٻٌْٓڀش حٿيخطٲ حٿٚٓڀټِ ً أؿيِس حٗنٌحٍ 

.حٿٌٜطْش ً حٿ٠ٌثْش 
1

 

٫ني كيًع حٿ٤٬پ ّـذ أڅ : ا٦عشاءاد اٌٛاعت إرخبر٘ب أصٕبء اٌخًٍ أٚ اٌؼيت - ة

:  ّټٌڅ حٿظيهپ َّٓ٪ ً ٳ٬خٽ ً ىٌ ڃخ ّٔظٌؿذ 

 حٿظ٘وْٚ حٿـْي ٿ٤٫ٖخٽ ؛ 

  اهظْخٍ حٿٴَى حٕٻؼَ ٻٴخءس ً ٳ٬خٿْش ٗٛٚف ًٿٺ حٿن٩ٌ ڃن ح٤٫ٕخٽ. 

٫نيڃخ ّظڂ اٛٚف حٿوڀپ ً ا٫خىس : ا٦عشاءاد اٌزٟ رٍٟ إفلاػ اٌؼيت أٚ اٌخًٍ - عـ

:  طْٰ٘پ حٓٿش ّظ٤ڀذ حٕڃَ حٿٸْخځ رـ 

  ا٫يحى طٸََّ ڃٴٜپ ٫ن حٿ٬ڄپ حٗٛٚكِ حٿٌُ طڂ ڃ٪ َٗف حٕٓزخد ٿظٴخىّيخ

ڃٔظٸزٚ ً ًٿٺ ڃن هٚٽ ڃٚك٨خص ً آظنظخؿخص حٿٸخثڂ رخٿ٬ڄپ حٗٛٚكِ       

ً ٿظليّي حٕٓزخد حٿٴ٬ڀْش ّڄټن حٗٓظ٬خنش رؤُ ٣َّٸش ڃٔخ٫يس ٳِ ًٿٺ ٻ٤َّٸش 

 حٿظلَُ ٿٰخّش حٿٌٌٛٽ اٿَ أٛپ (...ٿڄخًح؟ حٿڄظټٍَس أُ ٿڄخًح ؟ ٿڄخًح ؟ )

.حٿ٤٬پ
2
 

 : أً ٣َّٸش أهٍَ ٻخٿظِ ط٬ظڄي ٫ڀَ حٿ٬نخَٛ حٍٕر٬ش حٿظخٿْش 

 ڃخ ىٌ حٿ٤٬پ ؟ : طليّي حٿڄ٘ټڀش - 

أُ أّن ڃٌٷ٪ حٿٌكيس حٿڄ٤٬ڀش ؟ ً ٳِ أُ ڃټخڅ ڃن حٿٌكيس ٌّؿي : طليّي حٿڄټخڅ - 

 حٿ٤٬پ ؟

 أُ ڃظَ ٧يَ حٿوڀپ ؟ ً ڃظَ أٻظ٘ٲ؟ : طليّي حٿٌٷض - 

. ربّـخى ٫يى حٿٌكيحص حٿڄ٤٬ڀش ڃؼٚ : طليّي كـڂ حٿڄ٘ټڀش - 

  طٔـْپ ٻپ ح٤٫ٕخٽ رنخءح ٫ڀَ حٿظٸخٍَّ حٿظِ ّظڂ ا٫يحىىخ ٫ني اٛٚف أُ ٤٫ذ

طخٍّن حٿ٤٬ذ ، آڂ ڃټظ٘ٲ حٿ٤٬ذ : ً ّ٘ڄپ ىٌح طٔـْپ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظخٿْش 

 ڃڀوٚ حٿ٬ڄپ حٗٛٚكِ ؛ 

                                                 
1
 Lavina . Y, op.cit , P. 187. 

2
 Bernard .C.Y," le Management par la Qualité Totale ", AFNOR , Paris , 2000 , P .81. 
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  ِحٿٸْخځ رخ٫ٕڄخٽ حٿڄٌحُّش ٿڀ٬ڄپ حٗٛٚكِ ٻب٫خىس طَطْذ ٷ٤٪ حٿْٰخٍ ٳ

حٿڄوِڅ اڅ كيع اهظٚٽ ٳِ طَطْزيخ رٔزذ حٿزلغ ٫ن ٷ٤٪ حٿْٰخٍحٿُٚڃش 

ٿ٘ٛٚف أً اؿَحء حٿظَْٰحص حٿُٚڃش ٳِ ر٬ٞ ٓـٚص حٿڄئٓٔش حٿوخٛش 

 رخٓٙص حٿظِ طڄض ٫ڀْيخ ٫ڄڀْش حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش ؛ 

  ا٫خىس طْٰ٘پ حٓٿش ر٬ي اٛٚكيخ ّـذ أڅ طَحٳٸو حٿَٷخرش حٿظِ طٔڄق رخٿظخٻي ڃن

 .ڃيٍ اٗظٰخٽ حٓٿش رټخڃپ ٻٴخثظيخ ٻڄخ ٳِ حٿ٨ًَٱ حٿ٬خىّش 

 : ا٦ػزجبساد اٌٛاعت رٛفش٘ب ٌزؾم١ك اٌق١بٔخ اٌفؼبٌخ - 3    

:  ىنخٹ ر٬ٞ حٿ٬نخَٛ حٿڄيڄش حٿظِ طٔخىڂ ٳِ طٴ٬ْپ ٫ڄڀْخص حٿْٜخنش ً ىِ 

ط٬ظزَ حًٕحڃَ حٿڄټظٌرش رڄؼخرش طټڀْٲ ٕىحء حٿڄيخځ حٿڄ٤ڀٌرش       : ا٤ٚاِش اٌّىزٛثخ - أ

ً طلظٌُ حًٕحڃَ حٿڄټظٌرش ٫ڀَ طليّي ح٫ٕڄخٽ حٿٌحؿذ طنٴٌْىخ ً ڃټخڅ طنٴٌْ ىٌه 

ح٫ٕڄخٽ ً حٿڄٌحى حٿُٚڃش ٿظنٴٌْ ح٫ٕڄخٽ ، حٿٌٷض حٿڄٔڄٌف رو ٿظنٴٌْ ىٌه ح٫ٕڄخٽ        

ً ًؿٌى حًٕحڃَ حٿڄټظٌرش ّٔخ٫ي ٫ڀَ ًٌٟف ح٫ٕڄخٽ ً طـنذ ٌٓء حٿٴيڂ حٿٌُ ٷي ّن٘ؤ 

ڃن حًٕحڃَ حٿ٘ٴيْش ٻڄخ ّٔخ٫ي ًؿٌى حًٕحڃَ حٿڄټظٌرش ٫ڀَ ا٫يحى حٿو٢٤ حٿُٚڃش 

 .٫ٕڄخٽ حٿْٜخنش ڃ٪ آٍخٽ نٔن ڃن ىٌه حًٕحڃَ اٿَ حٗىحٍحص حٕهٍَ 

رخٿَٯڂ ڃن أىڄْش حٿظو٢ْ٤ ً حٿـيًٿش ٳبڅ ىٌه حٿ٧ٌْٴش طڀٸَ : اٌزخي١و ٚ اٌغذٌٚخ - ة

نٴْ حٗىظڄخځ ٳِ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ٻڄؼْڀظيخ ٳِ ح٫ٕڄخٽ حٗنظخؿْش ً حٗىظڄخځ رظو٢ْ٤ 

أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ِّّي ڃن ٻٴخءس حٿظْٰ٘پ ٗىحٍس حٿْٜخنش ً ّٔخ٫ي طو٢ْ٤ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش 

٫ڀَ طليّي ڃخ ّـذ ٫ڄڀو ً حٿِڃن حٿٌُ ّنٴٌ ٳْو ً ّزْن حٿظظخر٪ حٿ٤ز٬ِْ ٿڀ٬ڄڀْخص        

 .ً أًٿٌّش ڃَحكڀيخ ً ؿيًٿظيخ 

ڃن أىڂ ٫نخَٛ حٿْٜخنش حٿٴ٬خٿش حٗكظٴخ٥ رخٿٸيٍ حٿڄنخٓذ : اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّخضْٚ - عـ

 . ڃن ڃوًِڅ ٷ٤٪ حٿْٰخٍ ً حٕىًحص ً حٿڄٌحى رؤٷپ طټڀٴش طوِّن ٻڀْش ڃڄټنش 

حٿٔـٚص حٿڄٚثڄش ًٍَّٟش ٿڀظو٢ْ٤ ً حٿظْٰ٘پ ً حٿَٷخرش ٫ڀَ ح٫ٕڄخٽ : اٌغغلاد - د

كْغ ٬ّظڄي ٫ڀْيخ ٳِ اطوخً حٿٸَحٍص حٿظو٤ْ٤ْش ً حٿَٷخرْش ً ٿيٌح ّلظٴ٦ رٔـٚص 

ٿـڄْ٪ حٓٙص ڃٌٟق ريخ ڃ٬ڀٌڃخص هخٛش ريخ ً ٳظَحص حٿظٴظْٖ ً ٷ٤٪ حٿْٰخٍ ً ڃَحص 
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حٿٸْخځ ر٬ڄڀْخص حٿْٜخنش ، ٻڄخ طٔخ٫ي حٿٔـٚص ٫ڀَ حٿٸْخځ رظلڀْپ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش         

 .ً حٗٛٚكخص ٿظليّي ڃيٍ ٻٴخءس ً ٳ٬خٿْش أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٿظِ ّظڂ حٿٸْخځ ريخ 

ٿټِ ّڄټن حٿظؤٻي ڃن ٫ڄڀْخص حٿْٜخنش ّـذ أڅ ّظڂ ا٫يحى ن٨خځ : اٌزمبس٠ش ٚ اٌشلبثخ - ٘ـ

ٿڀظٸخٍَّ ً ڃٔظٌّخص حٿَٷخرش ،أُ طٸخٍَّ حٕن٤٘ش ً ح٫ٕڄخٽ حٿڄنظيْش ّٔخ٫ي ٳِ ًٟ٪ 

.حٕٓخّ ٿڀڄ٬خَّْ حٿنڄ٤ْش حٿظِ طٸخّ ريخ حٿټٴخءس حٗنظخؿْش ٗىحٍس حٿْٜخنش 
1
 

 : ري٠ٛش اٌغٛدح ػٓ ىش٠ك اٌق١بٔخ - 4    

ڃڄخ ٓزٶ طزْن ٿنخ أڅ ٿڀْٜخنش طؤػَْ ٫ڀَ حٿـٌى ً طټخٿْٴيخ ً ِّىحى ىٌح حٕػَ ڃ٪ اٍطٴخ٩ 

ڃټخنش حٓٿش ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش رخٿڄئٓٔش ً ٿٌٿٺ ٬ّظزَ طلْٔن ً ط٤ٌَّ حٿْٜخنش ڃن 

حٿٌٓخثپ حٿظِ ٬ّظڄي ٫ڀْيخ ٳِ طلْٔن ؿٌىس حٗنظخؽ ً طٸڀْپ حٿظټخٿْٲ ً ٓنظ٤َٵ ىنخ 

:  ٿز٬ٞ حٿ٤َٵ حٿليّؼش ٿظلْٔن حٿْٜخنش ً رخٿظخٿِ طلْٔن حٿـٌىس ً ط٤ٌَّىخ 

اڅ حٿظ٬َّٲ حٿټخڃپ ٿڀْٜخنش حٿڄنظـش ّلظٌُ ٫ڀَ : اٌق١بٔخ إٌّزغخ اٌؾبٍِخ - 4-1    

:  حٿنٸخ١ حٿظخٿْش 

  ؛ (انظخؿْش ٻڀْش)ڃ٫ٌٌٟيخ ىٌ حٗٓظ٬ڄخٽ حٕٻؼَ نـخ٫ش ٿٖىحء  

 
*
TPM ط٠٪ ن٨خځ ٫خځ ٿڀْٜخنش حٿٌٷخثْش ً ْٛخنش حٿظلْٔنخص ؛  

  طظ٤ڀذ ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ حٓٙص ، حٿٸخثڄْن رظؼزْض حٓٙص ً أٳَحى ڃٜڀلش

 حٿْٜخنش ؛ 

  طظ٤ڀذ ط٤زْٶ حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش ٳِ ا٣خٍ حٕن٤٘ش ٫ن ٣َّٶ ٳَٵ َْٰٛس

 .ڃٔظٸڀش 

. ىِ ٣َّٸش ّخرخنْش ً ىِ هخٛش رخٿْٜخنش ط٬َٔ ٿظٸڀْپ طټخٿْٲ حٿظٜنْ٪ TPMاًڅ 
2
 

 ڃن حٿڄئٓٔش ّٔڄق رخٿٌٌٛٽ اٿَ ٛٴَ ٤٫ذ ً ٛٴَ ٫ْذ ً ىٌح TPMاڅ ا٫ظڄخى 

.ڃخ ّظَؿڂ رِّخىس حٗنظخؿْش ً حٿَرلْش 
3
 

:  ً طظڂ حٿْٜخنش حٿڄنظـش حٿ٘خڃڀش ٫ڀَ ڃٔظٌّْن 

    
                                                 

249-248 ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، طو٢ْ٤ ً ڃَحٷزش حٗنظخؽ ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ
1
  

2
 Boucly . F," le Management de la Maintenance ", AFNOR , 2

eme
édition , France ,1998 , P. 41. 

3
 Shirose . K ," le Guide TPM de l’Unité de Travail Conduit et Maintenance de l’Instalation 

Industrielle" , DUNOD , Paris , P .29-30. 

* TPM: Maintenance Productive Totale 
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 : ً ًٿٺ ڃن هٚٽ : ر١ٙئخ ِىبْ اٌؼًّ - 4-1-1 

 ً ّٸٜي ريخ طٜٴْش ڃټخڅ حٿ٬ڄپ ڃن ٻپ حٕىًحص ً حٿڄٌحى حٿظِ ٙ كخؿش :اٌزقف١خ - أ

 ٿٌؿٌىىخ ىنخٹ ؛ 

ً ّٸٜي رو ًٟ٪ ٻپ ِٗء ّلظخؿو حٿ٬خڃپ ٳِ ڃټخنو حٿڄنخٓذ ر٘ټپ : اٌزشر١ت - ة

 ڃن٨ڂ ً ڃَطذ ؛ 

ً ٬ّنِ طن٨ْٲ ڃټخڅ حٿ٬ڄپ ً ّټٌڅ ٫خىس ر٬ي نيخّش حٿ٬ڄپ ؛  : اٌزٕظ١ف - عـ

ً ّٸٜي رٌٿٺ حٗرٸخء ٫ڀَ ن٨خٳش حٿظـيِْحص ً حٕىًحص        : اٌؾفبً ػٍٝ إٌظبفخ - د

ً حٿڄټخڅ ڃخ أڃټن ًٿٺ ؛ 

ً ّټٌڅ ان٠زخ١ حٿ٬ڄخٽ ٳِ طنٴٌْ حٿظ٬ڀْڄخص ً حًٕحڃَ ٫ڄٌڃخ             : ا٦ٔنجبه - ٘ـ

. ً رخٕهٚ حٗٿظِحځ رظنٴٌْ ح٫ٕڄخٽ حٿٔخرٸش 

ٿ٠ڄخڅ حٿْٜخنش حٿڄنظـش حٿ٘خڃڀش ّـذ ٫ڀَ حٿ٬خڃپ أڅ ّئىُ : اٌق١بٔخ اٌزار١خ - 4-1-2

:  ىًٍه ٳِ ْٛخنش آٿظو ً ًٿٺ ڃن هٚٽ ر٬ٞ ح٫ٕڄخٽ 

  ٟز٢ حٿزَحٯِ ؛ 

  اٻظ٘خٱ حٿ٬ٌْد حٿز٤ْٔش ٳِ حٓٿش ً طٌٷ٪ كيًع ح٤٫ٕخٽ ڃٔظٸزٚ ربٓظ٬ڄخٽ

حٿلٌحّ ، حٿٔڄ٪، حٿزَٜ ، حٿڀڄْ ً حٿ٘ڂ ؛
1

 

  طنٴٌْ ح٫ٕڄخٽ حٿٌٷخثْش ؛ 

  َطليّي حٿڄ٘خٻپ ً ڃ٬خٿـظيخ ٳِ ڃټخنيخ ڃ٪ حٗٓظ٬خنش رَؿخٽ حٿْٜخنش اًح اٷظ٠

 .حٕڃَ ًٿٺ 

ٻڄخ ّڄټن طي٫ْڂ حٿْٜخنش حٿڄنظـش حٿ٘خڃڀش رظـيِْ حٓٙص رؤن٨ڄش طټنٌٿٌؿْش ٗٻظ٘خٱ 

ح٤٫ٕخٽ ٫ني كيًػيخ ڃ٪ حٿظٌٷٲ ٳِ حٿلْن ٌٓحء ٻخڅ ًٿٺ آٿْخ أً رب٤٫خء اٗخٍس طي٫ٌح 

.ٿظٌٷْٲ حٓٿش ڃن ٣َٱ حٿ٬خڃپ ٫ڀَ حٓٿش 
2
 

 

 

                                                 
1
 Maricourt  . R.D , les Samourais du Management , Viubert , Paris ,1993 , P. 20. 

2
 Shigeo Shingo , Maîtrise de la Production et Méthode Kanban , les Edition d’Organisation , 

Paris ,1983 , P. 215. 
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  TPM ٌّٟق نظخثؾ ٍٷڄْش ٿنـخف (40)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

                                                                            أ٤٫خٽ

 

  - 5000 

      4800 

  -  4000 

 

  - 3000 

 

  -  2000 

 

  -    1000 

 

            110  

              83/9         83/6    82/12   82/9   6/82  82/3  81/12 

 

 Shirose . K ,op.cit , P 25: حٿڄٜيٍ  

 

 110 اٿَ 4800 ڃن TPMڃن هٚٽ حٿ٘ټپ ٨ّيَ طنخٷٚ ٫يى ح٤٫ٕخٽ ر٬ي ط٤زْٶ 

اًڅ ٳٸي كٸٸض حٿ٤َّٸش ٫ني ط٤زْٸيخ نظخثؾ ؿْيس ً ڃلٴِس ٿزخٷِ حٿڄئٓٔخص ٗنظيخؽ ىٌه 

. حٿ٤َّٸش 

  Benchmarking :اٌم١بط اٌّمبسْ ثأفنً أداء - 4-2    

٬ّظزَ حٿٸْخّ حٿڄٸخٍڅ رؤٳ٠پ أىحء ٿڀڄنخٳْٔن ڃن أىڂ حٗطـخىخص حٿليّؼش حٿظِ طِحّي 

اىظڄخځ حٿزخكؼْن ً حٿڄَّْٔن ريخ ٳِ حًٓنش حٕهَْس رب٫ظزخٍه ّ٘ـ٪ ٫ڀَ حٿظلْٔن 

حٿڄٔظڄَ ٿٖىحء ً ّڄټن ڃن طٌٳَْ ا٣خٍ ّظْق ٿڀڄن٨ڄخص حٿظ٬ڀڂ ً ٳيڂ ٻْٴْش أىحء 

حٿڄنخٳْٔن حٿڄظڄِّْن ً ًٌٛٿيڂ اٿَ ڃټخنش رخٍُس ً ٷي أٛزق حٕىحس حٿڄٴ٠ڀش ٿڄئٓٔخص 

 , ٫Ford and Chryster ,Toyotaخٿڄْش ط٬َٔ ٿظلْٔن ٷيٍطيخ حٿظنخٳــــْٔش ڃـــؼپ 

Motorola , Xorex ...

 ٷْخّ أىحء حٿڄئٓٔش ً ڃٸخٍنظو رؤٳ٠پ أىحء ٿڀڄئٓٔش Benchmarkingً ّٸٜي رـ 

حٿڄنخٳٔش ٳِ نٴْ حٿڄـخٽ رييٱ طليّي ٻْٴْش ًٌٛٽ حٿڄئٓٔش ًحص حٕىحء حٿڄظڄِْ       
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ً آظويحځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظلٜپ ٫ڀْيخ ٻؤٓخّ ٿظليّي حٕىيحٱ ً حٗٓظَحطْـْخص        

. ً حٿظ٤زْٶ 

:  ً طظڂ ٫ڄڀْش حٿٸْخّ حٿڄٸخٍڅ ٫ڀَ ٫يس ڃَحكپ 

  اهظْخٍ حٿ٧ٌخثٲ حٿڄ٤ڀٌد ٷْخٓيخ ً ڃٸخٍنظيخ رؤٳ٠پ أىحء ؛ 

  اهظْخٍ حٿڄن٨ڄش حٕٳ٠پ أىحءح ؛ 

  طـڄْ٪ حٿزْخنخص ً طلڀْڀيخ ً طليّي حٿٴـٌس ٳِ حٕىحء ً حٿ٬ڄڀْخص ً حٿڄڄخٍٓخص ؛ 

  أىيحٱ حٕىحء ٿڀظلْٔن ً حٿظٴٌٵ ٫ڀَ أكٔن ڃن٨ڄش ٳِ حٿڄـخٽ ؛ ٪ًٟ 

  ط٤زْٶ حٿو٤ش ٿڀٸ٠خء ٫ڀَ حٿٴـٌس ٳِ حٕىحء. 

:  ً ىنخٹ ػٚػش أنٌح٩ ڃن حٿٸْخّ حٿڄٸخٍڅ ىِ 

  حٿٸْخّ حٿڄٸظَڅ رؤٳ٠پ أىحء ىحهپ حٿڄئٓٔش ؛ 

  حٿٸْخّ حٿڄٸخٍڅ رؤٳ٠پ أىحء ٫ني حٿڄنخٳْٔن ؛ 

  (٫ني حٿڄئٓٔخص ٯَْ حٿڄنخٳْٔن)حٿٸْخّ حٿڄٸخٍڅ رؤٳ٠پ أىحء ٿڀ٬ڄڀْخص. 
1

 

ٳْظڂ حٿن٩ٌ حًٕٽ رخٿزلغ ٫ن أكٔن أىحء ٿڀ٬ڄڀْخص ً حٕن٤٘ش حٿڄظڄخػڀش حٿظِ طئىٍ ىحهپ 

حٿڄئٓٔش ػڂ ڃلخًٿش ٍٳ٪ ڃٔظٌٍ أىحء ٻپ حٿ٬ڄڀْخص ً حٕن٤٘ش اٿَ ڃٔظٌٍ حٕىحء 

. حٕكٔن ً ڃن أىڂ ڃڄِْحنو ٓيٌٿش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

أڃخ حٿن٩ٌ حٿؼخنِ ٳْظڂ رؤٳ٠پ أىحء ٿيٍ حٿڄنخٳْٔن رب٫ظزخٍ أنو ٙ ّڄټن ٷْخّ حٿٸيٍس 

حٿظنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔش ً طلْٔنيخ اًح ٿڂ طټن ىنخٹ ڃٸخٍنش ٕىحء حٿڄئٓٔش ڃ٪ أىحء حٿڄنخٳْٔن 

حٕٳ٠پ ٳِ أن٤٘ش ً ٫ڄڀْخص ڃ٬ْنش ، أڃخ حٿن٩ٌ حٕهَْ ٳْٸٌځ رڄٸخٍنش أىحء ر٬ٞ 

٫ڄڀْخص ً ٧ًخثٲ حٿڄئٓٔش ڃ٪ ڃؼْٚطيخ ٳِ ڃئٓٔخص أهٍَ ٯَْ ڃنخٳٔش ٻڄخ ٳِ كخٿش 

. أن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص ً رَحڃؾ حٿظټٌّن 

:  ً ٿظلْٔن حٿْٜخنش ٫ن ٣َّٶ حٿٸْخّ حٿڄٸخٍڅ رؤٳ٠پ أىحء ّـذ اطزخ٩ حٿو٤ٌحص حٓطْش 

  طليّي ً ط٘وْٚ حٿ٬ڄڀْخص حٿڄَحى طلْٔنيخ ؛ 

  طليّي حٿـيش حٕكٔن أىحءح ٿيٌه حٿ٬ڄڀْخص ىحهپ أً هخٍؽ حٿڄئٓٔش ؛ 

                                                 
295-280 ، 2002ٙ ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، اىحٍس حٿـٌىس حٿټڀْش ، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش ، ڃَٜ ، 

1
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  حٗطٜخٽ رخٿـيش حٕكٔن أىحءح ٿـڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿ٬ڄڀْش حٿڄ٬نْش

 رخٿظلْٔن ؛ 

  طلڀْپ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طڂ ؿڄ٬يخ ً ڃٸخٍنظيخ رڄخ ّٸخرڀيخ ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٿڄَحى

 طلْٔنيخ ؛ 

  آظوٚٙ حٿنظخثؾ ً طنٴٌْ ڃخ ّـذ ٿظلْٔن أىحء ىٌه حٿ٬ڄڀْش .
1

 

 طٌٳَ ٫خىس حٿټؼَْ ڃن حٿٌٷض ً حٿڄخٽ حٿڀٌّن طٔظ٬ڄڀيڄخ Benchmarkingٳِ حٿٌحٷ٪ اڅ 

حٿڄئٓٔش حٿَحثيس ٿڀٌٌٛٽ رؤىحء ٧ًْٴش أً ٫ڄڀْش ڃخ اٿَ أ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ً ىٌح ڃخ ّـ٬پ 

ڃن ىٌه حٿ٤َّٸش أكي أكٔن ٣َٵ حٿظلْٔن حٿظِ ّڄټن ح٫ٗظڄخى ٫ڀْيخ ، ٿټن حٕڃَ 

. ّلظخؽ اٿَ حٗىظڄخځ حٿټزَْ رؤن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ط٬ظزَ ٫ڄڀْخص ا٫خىس حٿينيٓش أً رنخء حٿ٬ڄڀْخص ڃٴيٌځ : إػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد - 4-3    

. اىحٍُ ؿيّي ٬ّظزَ حٿٸٌس حٿـيّيس ٳِ ٫ڀڂ حٗىحٍس 

ا٫خىس حٿظٴټَْ حٿـٌٍُ ً ا٫خىس حٿظن٨ْڂ "  رؤنيخ Michel Hammer ًٷي ٫َٳيخ 

حٿـٌٍُ ٿ٬ڄڀْخص حٿڄن٨ڄش ٿڀٌٌٛٽ اٿَ طلْٔنخص ڃڀڄٌٓش ٳِ ڃٸخّْْ حٕىحء ٌٓحء 

" . رخٿنٔزش ٿڀظټخٿْٲ ، حٿـٌىس ، حٿويڃش ً ٫َٓش حٕىحء 

ً ّٚك٦ أڅ ىٌح حٿظ٬َّٲ َّٻِ ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْخص ً ٫خىس طٸٔڂ حٿ٬ڄڀْخص اٿَ ٫ڄڀْخص 

ڃٌؿيش رخٿ٬ڄڀْخص حٿظْٰ٘ڀْش ً ىِ حٿظِ ٿيخ ٫ٚٷش رخٿڄنظؾ ً حٿڄٔظيڀٺ ً ٫ڄڀْخص اىحٍّش 

.ً ىِ طڀٺ حٿظِ طظ٬ڀٶ رخٿلٌٜٽ ً حٿظنْٔٶ رْن حٿڄٌحٍى 
2
 

 ٌّٟق أنٌح٩ حٿ٬ڄڀْخص ٳِ حٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش  (08)ؿيًٽ ٍٷڂ 

٫ڄڀْخص اىحٍّش   (ٳنْش)٫ڄڀْخص طْٰ٘ڀْش 

ط٤ٌَّ حٿڄنظـخص ، حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿ٬ڄٚء  

طليّي اكظْخؿخص حٿ٬ڄٚء ،اىحٍس حًٕحڃَ  

حٿظٜنْ٪ ، حٿويڃخص حٿزَّيّش  

حٗڃيحى حٿيحهڀِ  

ڃظخر٬ش حٕىحء ، حٿڄ٬ڀٌڃخص حٗىحٍّش  

حٌٕٛٽ حٗىحٍّش  

اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش  

طو٢ْ٤ ً طوْٜٚ حٿڄٌحٍى  

 311ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، اىحٍس حٿـٌىس حٿټڀْش ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ : حٿڄٜيٍ 

                                                 
311-310 ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، اىحٍس حٿـٌىس حٿټڀْش ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ

1
  

311-310 نٴْ حٿڄَؿ٪ ، ٙ
2
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 َٗٻش ٳِ 500ً ٷي أًٟلض ر٬ٞ حٿيٍحٓخص حٿزلؼْش حٿظِ طڄض ٫ڀَ أٻؼَ ڃن 

حٿٌّٙخص حٿڄظليس حٕڃَّټْش أڅ ىنخٹ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ٌحڃپ ط٬ظزَ ٫نخَٛ نـخف ٫ڄڀْخص 

:  ا٫خىس حٿينيٓش ٌّٟليخ حٿ٘ټپ حٿڄٌحٿِ 

 ٌّٟق ٫ٌحڃپ نـخف ا٫خىس ىنيٓش حٿ٬ڄڀْخص  (41)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

                   حٿٸْخىس حٗىحٍّش 82% 

 

                  حٿَإّش حٿٌحٟلش  60%                                                

 

                طيٍّذ حٿڄ٧ٌٴْن  %                                        41

 

ْٰٛش ا٫خىس حٿينيٓش   36% 

 

ٳَٵ ٫ڄپ ٯَْ حٿ٧ٌخثٲ % 31 

 

   حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش 24% 

 

    طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص15% 

 

%  100   80    60    40     20     

 

  213ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، اىحٍس حٿـٌىس حٿټڀْش ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ: حٿڄٜيٍ  

 

:  ً ط٤زْٶ ٣َّٸش ا٫خىس ىنيٓش حٿ٬ڄڀْخص ر٬يس ڃَحكپ 

  طليّي حٿييٱ حٿٌُ ٷي ّټٌڅ ٛٴَ ٤٫پ أً ٛٴَ ٫ْذ ڃؼٚ ؛ 

  ِطليّي ً ىٍحٓش حٿ٬ڄڀْخص حٿلخٿْش ً ًٿٺ رٌٟ٪ ٷخثڄش أٓجڀش ٿ٘ٓظ٬خنش ريخ ٳ

 :طليّي حٿ٬ڄڀْخص حٿڄ٤ڀٌرش 

 ڃخ ىِ حٿ٬ڄڀْخص حٿظِ طڄؼپ ڃ٘ټڀش ؟ ڃخ ىِ حٿڄَحكپ حٿظِ ّليع ٳْيخ حٿوڀپ ؟ 

         ڃخ ىِ حٿ٬ڄڀْخص حٿلَؿش حٿظِ طئػَ ٫ڀَ حٓٙص ً رخٿظخٿِ ٫ڀَ حٿـٌىس ؟ 

ڃخ ىٌ ن٤خٵ ڃ٩ًَ٘ ا٫خىس حٿينيٓش ً حٿظټخٿْٲ حٿڄظخكش ً حٿڄ٤ڀٌرش ٿظ٤زْٸو؟  
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  حٿٸْخّ حٿڄٸخٍڅ رؤٳ٠پ أىحء حٿوخٍؿِ ٫ن ٣َّٶ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً ڃخ ّظلٜپ

٫ڀْو ڃن حٿڄنخٳْٔن ڃن طٸنْخص ً أٓخٿْذ طٔخ٫يىخ ٫ڀَ طلٸْٶ أىيحٳيخ ؛ 
1
  

  طليّي حٿَإّش حٿڄٔظٸزڀْش ڃ٪ طٌػْٸيخ ً َٗكيخ ٿْٸظن٪ ريخ ؿڄْ٪ أٳَحى حٿڄئٓٔش

 ٻخٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٗيخىس حٿڄٌحٛٴخص حٿ٬خٿڄْش ڃؼٚ ؛ 

  ا٫خىس طٜڄْڂ حٿ٬ڄڀْخص ؟ رڄـَى طليّي حٿظلْٔنخص حٿڄلظڄڀش ً حٿڄَٯٌرش ّظڂ

طٌػْٶ حٿزيّپ ً ٷي ّظ٠ڄن ط٤زْٶ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿ٬ڄڀْخص ً حٕؿيِس 

 حٿ٬َّٜش ٻخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ حٿْٜخنش ٫ن ٣َّٶ حٿټڄزٌْطَ ٳِ ر٬ٞ حٿٜنخ٫خص ؛ 

  ط٤زْٶ حٿظَْْٰ ً ط٬ظزَ حٿٸْخىس ٫نَٜ ڃيڂ ىنخ ٿنـخف ؿيٌى ا٫خىس حٿينيٓش ّـذ

 أڅ ّظڂ حٿظ٬خًڅ رْن ٻپ ٣خٷخص حٿڄئٓٔش ٿڀٌٌٛٽ اٿَ حٿنظخثؾ حٿڄَؿٌس ؛ 

  حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ً ًٿٺ ربٗخ٫ش ٓڀٌٹ حٿٴَّٶ ً ؿ٬ڀيخ ٻؼٸخٳش ٿڀڄئٓٔش ٻڄخ ّظڂ

.طٸْٔڂ حٿ٬ڄڀْخص ً اؿَحء حٿظٜلْلخص 
2

 

 : ؽٍمبد اٌغٛدح - 4-4    

أىًحص ٿ٘طٜخٽ طظٌحؿي رٜٴش ىحثڄش ٳِ ًكيحص حٿ٬ڄپ كْغ " ٬َّٳيخ اّ٘ټخًح ٫ڀَ أنيخ 

طظټٌڅ ڃن ڃظ٫ٌ٤ْن ّڀظٸٌڅ أٓز٫ٌْخ ٿڄنخٷ٘ش ، طلڀْپ ً اٷظَحف حٿلڀٌٽ حٿڄٚثڄش 

ٿڄٌحؿيش ڃ٘خٻپ حٿـٌىس ٳِ ڃـخٙص اهظٜخٛيڂ ً طييٱ كڀٸخص حٿـٌىس اٿَ طزخىٽ 

" .حٿڄ٬َٳش ، طلْٔن ؿٌىس حٕىحء ً حٿڄٔخىڄش ٳِ آظ٬ْخد حٕىيحٱ 
3
 

 : ِشاؽً ريج١ك ؽٍمبد اٌغٛدح ٚ ا٤عب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌّغزخذِخ ف١ٙب - 4-4-1    

ٌّٟق حٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٣َّٸش ٫ڄپ كڀٸخص حٿـٌىس ً حٿ٧ٌخثٲ حٕٓخْٓش حٿظِ طٸٌځ 

: رظزخىٿيخ

 

 

 

 

                                                 
319 ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، اىحٍس حٿـٌىس حٿټڀْش ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ

1
  

324 نٴْ حٿڄَؿ٪ ، ٙ
2
  

3
 Huberac. J - P , Guide des Méthode de la Qualité"Choisir et Mettre en Oeuvre une démarche 

qualité qui vous convienne dans l’industrie ou les services" , Edition MAXIMA , 2
eme

Edition , 

Paris ,2001 , P .39. 
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 ٌّٟق ڃَحكپ ٫ڄپ كڀٸخص حٿـٌىس  (42)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

طليّي   

 كپ حٿڄ٘ټڀش 

 

 حٿڄ٘ټڀش  

 

 طلڀْپ حٿڄ٘ټڀش  

 

 

 

 

 

 

 

 168ڃـؤڃٌڅ حٿيٍحىٻش ، حٿـٌىس ٳِ حٿڄن٨ڄخص حٿليّؼش ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ: حٿڄٜيٍ 

:  ً ڃن رْن حٕٓخٿْذ حٿ٬ڀڄْش حٿڄٔظويڃش ٳِ كڀٸخص حٿـٌىس نٌٻَ 

  أٓڀٌد حٿ٬ٜٲ حٿٌىنِ ؛ 

  ڃو٢٤ حٿٔزذ ً حٕػَ ؛ 

  أٓڀٌد ؿڄ٪ حٿزْخنخص ؛ 

  أٓڀٌد طلڀْپ رخٍّظٌ ؛ 

  هَحث٢ حٿڄَحٷزش حٗكٜخثْش ؛ 

  (حٿڄيٍؽ)طٌُّ٪ حٿٸْڂ .  

 : ػٛاًِ ٔغبػ أٚ فؾً ؽٍمبد اٌغٛدح - 4-4-2    

 رظليّي ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طئىُ ٿنـخف أً ٳ٘پ 1983 ٫خځ Desslerٷخځ 

رخٿنٔزش ٿڀٴ٘پ  : حٿـٌىس ً ىِ 

  نٸٚ آظ٬ْخد حٿ٬ڄخٽ ٿٴټَس كڀٸخص حٿـٌىس ً ٫يځ اىٍحٻيڂ ٕىڄْظيخ ؛ 

  ٫يځ ًؿٌى طـخنْ رْن حٗىحٍس ً أٳټخٍ ً ڃٸظَكخص حٿ٬ڄخٽ ؛ 

 ًٟ٪ ٷخثڄش ٿڀڄ٘خٻپ 

 اهظْخٍ ڃ٘ټڀش ٿڄنخٷ٘ظيخ 

 طليّي حٕٓزخد  طٸيّڂ حٿلڀٌٽ 

 ؿڄ٪ حٿزْخنخص 

 طَٻِْ حٗنظزخه 

 اهظْخٍ حٿلڀٌٽ 

 ًٟ٪ ه٤ش ٷْي حٿظنٴٌْ 

 طنٴٌْ حٿلپ ً ڃظخر٬ظو 
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  ڃنخٷ٘ش ر٬ٞ حٿڄ٘خٻپ حٿظِ طټٌڅ هخٍؽ ن٤خٵ ڃ٬َٳش ً ٷْڂ أ٠٫خء حٿلڀٸش ؛ 

  ان٬ٸخى حٿلڀٸخص ٳِ أًٷخص ٯَْ ڃٚثڄش ٻظ٬خٍٟيخ ڃؼٚ ڃ٪ ؿيحًٽ حٗنظخؽ

حٿوخٛش رز٬ٞ ح٠٫ٕخء ؛ 
1

 

:  أڃخ ٫ٌحڃپ حٿنـخف ٳيِ 

  حٿظؤٻْي ٫ڀَ أڅ ٻپ ٳَى ٟڄن حٿڄـڄ٫ٌش ٷي ان٠ڂ رڄلٞ اٍحىطو ً أنو ٳيڂ

 ٣ز٬ْش اٿظِحڃو نلٌ حٿڄـڄ٫ٌش ؛ 

  طٜڄْڂ حٿڄنظؾ ًٳٶ ڃ٬خَّْ ٷْخْٓش ڃن٨ڄش ٷخرڀش ٿڀظ٤زْٶ ً ڃنٔـڄش ڃ٪ ىْټڀيخ ؛ 

  ٟڄخڅ حٗطٜخٽ حٿيحثڂ رْن ؿڄْ٪ ٷخىس كڀٸخص حٿـٌىس ً حٿظنْٔٶ رْنيڂ رييٱ

 طلٸْٶ حٿييٱ حٿ٬خځ ٿڀڄئٓٔش ؛ 

  اهظْخٍ ڃيٍد ٷخىٍ ٫ڀَ طٸيّڂ ً طنڄْش ٷيٍحص ٷخىس حٿلڀٸخص ً ٻٌح أ٠٫خء

 حٿڄـڄ٫ٌش ؛ 

  طٌٳَْ حٿٌٷض حٿُٚځ ٗٿظٸخء ح٠٫ٕخء ٳِ كڀٸخص حٿـٌىس ر٘ټپ ڃنظ٨ڂ ؛ 

  اٿظِحځ حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ رخٿ٬ڄپ ٫ڀَ نـخف كڀٸخص حٿـٌىس ً حٿي٫ڂ حٿڄٔظڄَ ڃن ٷزپ

. ؿڄْ٪ حٿڄٔظٌّخص حٗىحٍّش 
2

 

اڅ حٿييٱ حٿ٬خځ ٿيٌه حٿلڀٸخص ىٌ طلْٔن حٿـٌىس ان٤ٚٷخ ڃن حٿڄټخڅ حٿٌُ ط٬ڄپ ٳْو ٻپ 

كڀٸش ، ٿٌح ٳبڅ ٧ًْٴش حٿْٜخنش ڃ٬نْش أ٠ّخ ربٷخڃش كڀٸخص ٿڀـٌىس طٔخىڂ ٫ن ٣َّٸيخ ٳِ 

. ڃلخٍرش حٿٚؿٌىس أً ٍىحءس حٿـٌىس حٿظِ طظٔزذ ٳْيخ حٓٙص 

ً طٴْي كڀٸخص حٿـٌىس ٻؼَْح ٳِ طٌٳَْ ڃل٢ْ ڃٚثڂ ٿڀ٬ڄپ ڃن هٚٽ طلْٔن حٿ٬ٚٷخص 

حٗنٔخنْش رْن أٳَحى حٿڄـڄ٫ٌش ً ىٌ ڃخ ّٔڄق رظزخىٽ أٻؼَ ً أ٩َٓ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ً حٕٳټخٍ 

هخٛش أػنخء حٗؿظڄخ٫خص حٿيًٍّش حٿظِ طٸْڄيخ كڀٸخص حٿـٌىس ، ٿْن٬ټْ ًٿٺ رخّٗـخد 

.٫ڀَ أىحء حٿڄـڄ٫ٌش ً ڃن ػڂ ٫ڀَ أىحء حٿڄئٓٔش 
3

  

 

 

                                                 
175-174 ڃؤڃٌڅ حٿيٍحىٻش ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ

1
  

 141 ه٨َْ ٻخ٧ڂ كڄٌى ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ ، ٙ 
2
  

3
 Shinuzo . K ," le Toyotisme" , Alger , Casbah Edition , 1999 , P.38. 
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 : خبرّخ اٌفقً 

اًڅ ٙ ّڄټن ُٕ ڃئٓٔش ٛنخ٫ْش أڅ طئىُ ڃيخڃيخ اًح ٿڂ ط٬ظڄي ٫ڀَ حٓٙص رٰٞ 

حٿن٨َ ٫ن ڃٔظٌحىخ حٿظټنٌٿٌؿِ ً كـڄيخ ، ً ٿٌٿٺ ٳؤُ ڃئٓٔش ٛنخ٫ْش طن٘ؤ ٙري ٿيخ 

أڅ ط٘ظَُ ٫يىح ڃن حٓٙص ً ڃن أنٌح٩ ڃليىس ٫ڀَ أٓخّ أىيحٱ حٿڄئٓٔش              

ً اڃټنْخطيخ حٿڄخىّش ً حٿزَّ٘ش ، ٿٌٿٺ ّـذ أڅ طَح٫ِ حٿڄئٓٔش ٫ني ٷْخڃيخ رَ٘حء 

حٓٙص ٣خٷظيخ حٗنظخؿْش ً ًٿٺ ڃن هٚٽ ڃوظڀٲ حٿ٬ٌحڃپ ڃن ڃٔظٌّخص حٿ٤خٷش حٗنظخؿْش 

حٿظِ ط٨يَ ڃن حٿڄليىحص حٿڄظ٬ڀٸش رخٓٿش ً ڃل٤ْيخ ً ٻٌح حٿڄنظـخص ً ڃخ ّظ٬ڀٶ أ٠ّخ 

رخٿْي حٿ٬خڃڀش رخٟٗخٳش اٿَ حٿظْٰ٘پ ً ىًڅ أڅ ننَٔ حٿڄٔظٌٍ حٿٴ٬ڀِ ٿٖىحء ، ً ٷزپ 

طْٰ٘پ حٓٿش ڃن حٿٌحؿذ ٫ڀْنخ أڅ نَحٷذ ؿْيح حٿڄٌحى حًٕٿْش أً ڃيهٚص حٓٿش ً ًٿٺ 

ربٓظ٬ڄخٽ ڃوظڀٲ حٿٌٓخثپ حٗكٜخثْش ٻ٤َّٸش حٿظٴظْٖ حٿټڀِ أً ٫ْنخص حٿٸزٌٽ ً حٕىڂ 

ٳِ ًٿٺ ىٌ آظويحځ حٿڄٌحى حًٕٿْش حٿڄٚثڄش ر٬ي ىٌح ّؤطِ ىًٍ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس أػنخء 

٫ڄپ حٓٿش ٿنظٌٛپ ٳِ حٕهَْ ٿڄ٬َٳش ڃيٍ نـخ٫ش حٿ٬ڄڀْش حٿَٷخرْش حٿٔخرٸش نٸٌځ رخٿَٷخرش 

٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظٌؽ حٿنيخثِ ً ىٌح ىحثڄخ اڃخ رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ حٿظٴظْٖ حٿټڀِ أً ٫ْنخص 

حٿٸزٌٽ رلٔذ حٿ٨ًَٱ ً حٿڄيڂ أڅ ٙ ّلټڂ حٿِرٌڅ ٫ڀَ ڃنظٌؿخطنخ رَىحءس حٿـٌىس ً ىٌح 

ٙ ّظؤطَ اٙ اًح ٷڄنخ رخٿظ٘وْٚ حٿـْي ٿ٧ٌْٴش حٗنظخؽ ٿڄ٬َٳش ً طلڀْپ أٓزخد ً طټخٿْٲ 

  أً ڃ٠ڀ٪ Paretoحٿـٌىس حٿنخطـش ً ّظڂ ًٿٺ ربٓظ٬ڄخٽ أىًحص ڃٔخ٫يس ٻظلڀْپ 

Ishikawa أً حٿڄٸخرٚص حٿ٘وْٜش أً ٯَْىخ ڃن حٕىًحص  .

ً ٷي ٷڄنخ ٳِ ىٌح حٿٴٜپ رظلڀْپ طټخٿْٲ حٿـٌىس ً طٸْٔڄيخ ٿ٬يس أٷٔخځ رْٰش ڃلخًٿش 

طوٴ٠ْيخ ً هخٛش ڃخ ط٬ڀٶ ڃنيخ رخٿْٜخنش ٿٌٿٺ ٷڄنخ رظٸيّڂ نڄًٌؽ أً رَنخڃؾ ٫ڄپ ّظڂ 

ڃن هٚٿو طن٨ْڂ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش كظَ طټٌڅ ٳ٬خٿش ً ًٿٺ رـَى ٻپ حٿظـيِْحص حٗنظخؿْش 

ٿڀڄئٓٔش ً انظٸخء حٕٻؼَ طؤػَْح ٫ڀَ حٿـٌىس أً حٿظِ طئػَ ڃزخَٗس ٫ڀَ حٿـٌىس ً ىٌح 

رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ ر٬ٞ حٿڄئَٗحص ، ر٬ي ًٿٺ ّظڂ ا٫يحى رَنخڃؾ ْٛخنش هخٙ ريٌه حٓٙص  

ً ٻڄخ ٍأّنخ ٳِ آهَ حٿٴٜپ ٻْٲ ّظڂ ط٤ٌَّ حٿْٜخنش ٫ن ٣َّٶ حٿـٌىس ً ًٿٺ رخٿْٜخنش 

 Benchmarking أً ٫ن ٣َّٶ حٿٸْخّ حٿڄٸخٍڅ رؤٳ٠پ أىحء TPMحٿڄنظـش حٿ٘خڃڀش 

  .  أً كڀٸخص حٿـٌىس ً ٯَْىخ ڃن حٕٓخٿْذ حٿظِ طئىُ ٿظلْٔن حٕىحء 
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ً ر٬يڃخ ٷڄنخ رظلڀْپ حٿ٬ٚٷش رْن حٿْٜخنش ً حٿـٌىس ٓنلخًٽ ىٍحٓش ىٌه حٿ٬ٚٷش ٳِ 

حٿٌحٷ٪ ، ً ًٿٺ ربؿَحء حٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش ٳِ اكيٍ حٿڄئٓٔخص حٿٜنخ٫ْش ً ٷي ًٷ٪ 

 ً حٿڄظٌحؿي رظڀڄٔخڅ   MANTALاهظْخٍنخ ٫ڀَ ڃٜن٪ حٿنْٔؾ ٿڀڄٌحى حٿؼٸْڀش حٿڄٔڄَ 

ً ڃن هٚٽ ىٌه حٿيٍحٓش ٓنلخًٽ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٿ٬ٚٷش أٻؼَ رْن حٿْٜخنش ً حٿـٌىس     

.  ً أڅ  نٔظنظؾ أىڄْش حٿْٜخنش ً حٿـٌىس ٳِ حٿڄئٓٔخص 
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 : ِمذِخ اٌفقً       

طلظپ حٿٜنخ٫ش حٿنْٔـْش ٳِ حٿـِحثَ أىڄْش رخٿٰش ٳِ حٿزنخء حٗٷظٜخىُ ، رب٫ظزخٍىخ 

طٰ٘پ نٔزش ٙ رؤّ ريخ ڃن حٿ٬ڄخٿش ٻڄخ أنيخ طڀزِ حٿلخؿْخص حٿڄظِحّيس ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ 

رخٟٗخٳش اٿَ ڃلخًٿش طٸڀْپ حٗٓظَْحى ً طلْٔن ؿٌىس حٿڄنظـخص حٿڄلڀْش ٿٌٿٺ ٷڄنخ 

رِّخٍس ڃئٓٔش ڃن حٿڄئٓٔخص حٿنْٔـْش ً ىِ ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ حٿڄظٌحؿيس رظڀڄٔخڅ 

ًأؿَّنخ ٳْيخ حٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش ٿڄخ ٿيخ ڃن ٓڄ٬ش ىحهپ حٿ٣ٌن هخٛش  ً كٌٜٿيخ ڃنٌ 

 رخٟٗخٳش ٿټٌنيخ ڃئٓٔش ٛنخ٫ْش ط٬ظڄي ٫ڀَ حٿټؼَْ ڃن 9001ٳظَس ٫ڀَ ٗيخىس حًِّٗ 

حٓٙص ٻڄخ ّن٨ڄيخ ىْټپ طن٨ْڄِ ّنٔٶ رْن ڃوظڀٲ حٿڄٜخٿق ٿڀلٴخ٥ ٫ڀَ ڃټخٓذ 

 اٿَ ٓڄ٬ظيخ حٿ٤ْزش ً آڄيخ حٿڄ٬ًَٱ ٳِ ISO 9001حٿڄئٓٔش ڃن ٗيخىس حٿظؤىْپ 

حٿٌٔٵ ٍٯڂ أنيخ طخر٬ش ٿڀٸ٤خ٩ حٿ٬خځ ىٌح حٿٸ٤خ٩ حٿٌُ طظوڀَ ٫نو حٿيًٿش ْٗجخ ٳْ٘جخ اًڅ 

حٿڄئٓٔش ٻَْٰىخ ڃن ڃئٓٔخص حٿٸ٤خ٩ حٿ٬خځ ڃييىس رخٿٰڀٶ أً حٿزْ٪ اٿَ أڅ حٿڄئٓٔش 

طظڄِْ رڄنظـخطيخ ًحص حٿـٌىس حٿ٬خٿْش ٳِ ٧پ حٿڄنخٳٔش حٿلخىس ڃن ٣َٱ حٿڄئٓٔخص 

.   حٿوخٛش ً حٕؿنزْش حٿڄ٬ًَٳش أ٠ّخ ٳِ حٿٌٔٵ 

ٿٌٿٺ ٓنلخًٽ ٳِ ىٌه حٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ٫ن ٻؼذ ً ًٿٺ ڃن 

هٚٽ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ڃيهٚص ً ڃوَؿخص حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ٻڄخ ٓنظ٬َٱ ٫ڀَ ٫ڄڀْخص 

حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص ً حٿ٬ڄڀْخص حٿظِ طٸٌځ ريخ حٿڄئٓٔش ، ر٬ي ىٌح نلخًٽ طٸيّڂ 

نڄًٌؽ ّظڂ ڃن هٚٿو طن٨ْڂ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ً رَڃـظيخ كٔذ أىڄْش حٿظـيِْ ٳِ حٿ٬ڄڀْش 

حٗنظخؿْش أُ ڃيٍ طؤػَْ حٿظـيِْ ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص ٻڄخ ٓنلخًٽ طو٢ْ٤ ً ؿيًٿش 

أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ٳِ حٿڄئٓٔش ٫ن ٣َّٶ حٿ٘زټخص ً ٓنلخًٽ حٿظ٬َٱ ٫ن أُ أٓخٿْذ 

ٻڄْش ط٬ظڄي ٫ڀْيخ حٿڄئٓٔش ٳِ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش أً اىحٍطيخ ، ً ر٬ي ىٌح نٸٌځ رخٿظ٬َٱ 

٫ڀَ ڃوظڀٲ حٕٓزخد حٿظِ طئػَ ٫ڀَ طټخٿْٲ حٿـٌىس ٳِ حٿڄئٓٔش ً ٳِ حٕهَْ  ٓنٸٌځ 

. ريٍحٓش حٍٗطزخ١ رْن حٿْٜخنش ً طټخٿْٲ حٿـٌىس 

ً رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ حٿنظخثؾ حٿظِ نظٌٛپ اٿْيخ ڃن حٿيٍحٓش حٗكٜخثْش نظ٬َٱ ٫ڀَ أُ 

حٿ٬ٌحڃپ ّئػَ أٻؼَ ٳِ طټخٿْٲ حٿـٌىس ٿنيظڂ رو أٻؼَ كظَ نٸڀپ ڃن حٿظټخٿْٲ حٿظِ ٙ 

.                    ڃزٍَ ٿيخ أً حٿنخطـش ٫ن حٿظيخًڅ ً ٫يځ ا٤٫خء حٿ٧ٌخثٲ حٕىڄْش حٿُٚڃش ٿيخ 
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:  ً ٓنٸٌځ ريٌه حٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش ٳِ ىٌح حٿٴٜپ ان٤ٚٷخ ڃن ػٚػش ڃزخكغ ىِ 

  ؛MANTALحٿظ٬َّٲ رڄئٓٔش  .1

 حٿن٨خځ حٗنظخؿِ ٿڀڄئٓٔش ً طؤػَْ حٿنـيِْحص ٫ڀَ حٿـٌىس ؛ .2

 .حٿظلڀْپ حٗكٜخثِ ٿظؤػَْ حٿْٜخنش ٫ڀَ طټخٿْٲ حٿـٌىس  .3
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اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ   : اٌفقً اٌشاثغ 

    MANTALاٌزؼش٠ف ثّؤعغخ : اٌّجؾش ا٤ٚي   

ڃن هٚٽ ىٌح حٿڄزلغ نٸٌځ رظٔڀ٢ْ حٿ٠ٌء ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ان٤ٚٷخ ڃن طخٍّويخ ، ىْټڀيخ 

حٿظن٨ْڄِ حٿ٧ٌخثٲ حٿَثْْٔش ريخ ، ً ط٬ي حٿڄئٓٔش ڃن حٿڄئٓٔخص حٿَحثيس ٳِ ڃـخٽ 

 ، ً ىِ  ٳِ  ٬ِٓ  ىحثڂ  2002  ٿٔنش  ISO 9001حٕٯ٤ْش ڃ٪ كْخُطيخ ٫ڀَ ٗيخىس 

. ٿظليّغ أٓخٿْزيخ ً ڃٌحٻزش حٿظ٤ٌٍحص ً ڃٌحؿيش حٿڄنخٳٔش حٿڄظِحّيس 

    :  ٔؾأح اٌّؤعغخ ٚ ريٛس٘ب- 1    

  ىِ ڃئٓٔش ٫ڄٌڃْش ًحص أٓيڂ MANTALاڅ ڃٜن٪ حٿنْٔؾ ٿڀڄٌحى حٿؼٸْڀش حٿڄٔڄَ 

 ڃڀٌْڅ ىّنخٍ ؿِحثَُ ً ىِ ٻڄخ ٷي أٓڀٴنخ ڃئٓٔش 200رَأّ ڃخٽ اؿظڄخ٫ِ ّٸيٍ رـ 

 حٿظِ ٻخڅ ڃٸَىخ COUVERTEX ر٬ي كپ َٗٻش 1998 ڃخٍّ 08ڃٔخىڄش ڃنٌ 

حٗؿظڄخ٫ِ رظْٔڄْٔڀض ً حٿظِ ٻخنض ط٠ڂ ػٚع ًكيحص أهٍَ رخٟٗخٳش اٿَ ًكيس 

:  طڀڄٔخڅ ً ىِ 

ًكيس طْٔڄْٔڀض ؛  -

 ًكيس رخد حٿًِحٍ رخٿ٬خٛڄش ؛  -

 .ًكيس ٫ْن حٿـَٔ رزخطنش  -

 MTO رڄخ ٻخڅ ّٔڄَ ڃٜن٪ ٍُحرِ حٿَ٘ٵ 1922ً طخٍّن ًكيس طڀڄٔخڅ ّزيأ ڃن ٓنش 

Manufacture de Tapis d’Orient أّن طَْٰ حٿن٘خ١ نلٌ انظخؽ 1940  كظَ ٓنش 

 Manufacture de Textileحٕٯ٤ْش حٿ٬ٔټَّش رڄخ ّي٫َ ڃٜن٪ حٿنْٔؾ حٿٌىَحنِ 

Oranais  1959 ، أٍر٪ ٓنٌحص ر٬يىخ أُ ٓنش 1955 اٿَ ٯخّش اٳٚٓو ً اٯٚٷو ٓنش 

 Fil)ؿڄ٬ْش ڃن أٍرخد حٿ٬ڄپ حًٍٕرْْن طٸٍَ ا٫خىس ٳظق حٿڄٜن٪ ٗنظخؽ حٿو٢ْ حٿظٸڀْيُ 

Artisanal) َأٛزلض طي٫ ً SOCALTEX . 

 ڃخٍّ 08ر٬ي حٗٓظٸٚٽ طڂ طؤڃْڂ حٿڄئٓٔش ٿظٜزق ڃڀټخ ٫خڃخ ٿڀيًٿش حٿـِحثَّش ٳِ 

 1968  ً طڂ طَْْٔىخ رڀـنش طَْْٔ كظَ ٓنش MNTA et MLFF طلض آڂ 1963

  حٿظِ طـڄپ أً ط٠ڂ ٻپ حٿڄٜخن٪ SONITEXأّن ٍر٤ض أً ان٠ڄض اٿَ ڃئٓٔش 

. حٿڄوظٜش ٳِ حٿنْٔؾ رخٿـِحثَ 
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 أٛزلض طي٫َ رڄئٓٔش حٿنْٔؾ 1982 ىّٔڄزَ 04ر٬ي ا٫خىس ىْټڀش حٿڄئٓٔخص ٳِ 

 أٻظٌرَ 20 حٿظِ ٻخڅ ڃٸَىخ حٗؿظڄخ٫ِ رظزٔش كظَ ELATEXحٿـِحثَّش ٿڀٌٜٱ 

 1988 أٯ٤ْش حٿنْٔؾ حٿظِ ر٬ي كڀيخ ٓنش COUVERTEX أٛزلض ط٬َٱ رـ 1987

 Manufacture Textileنظؾ ٫ن ًٿٺ ڃٜن٪ حٿنْٔؾ ٿڀڄٌحى حٿؼٸْڀش رظڀڄٔخڅ 

d’Articles Lourds .  

:  حٿڄئٓٔش طظؤٿٲ ڃن ًكيطْن ٿ٘نظخؽ ً حٿڄٸَ حٗؿظڄخ٫ِ 

 :  حٿٌكيس حًٕٿَ حٿٌحٷ٬ش رخٿل٣ٌَڅ طٸٌځ رـ - 1

ٛزخٯش حٿڄٌحى حًٕٿْش كٔذ حٕٿٌحڅ حٿظِ ٤ّڀزيخ حٿِرٌڅ ؛              - 

. انظخؽ حٿو٢ْ حٿڄٔظ٬ڄپ ٗنظخؽ حٕٯ٤ْش             - 

:  حٿٌكيس حٿؼخنْش حٿڄظٌحؿيس رزخد حٿوڄْْ ً طٸٌځ رـ - 2

نٔؾ ً انظخؽ ٷڄخٕ حٕٯ٤ْش ؛             - 

. اطڄخځ ً طڀڄْ٪ حٕٯ٤ْش ً طٸ٬ْ٤يخ ً طٰڀْٴيخ ٷزپ طوِّنيخ أً طٌّٔٸيخ            - 

 ٗخ٩ٍ حٿڄُٚځ رن ٫ٌىس أّن طظٌحؿي ڃوظڀٲ 5حٿڄٸَ حٗؿظڄخ٫ِ حٿڄظٌحؿي رـ - 3

.  حٗىحٍحص حٿظِ طٸٌځ رظَْْٔ حٿڄئٓٔش 

 ٌّٟق ڃٌٷ٪ ًكيحص ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ رظڀڄٔخڅ  (43)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ  : حٿڄٜيٍ 

 

 1- ٚؽذح اٌغضي ٚ اٌقجبغخ  

 

 

 

ٌّمشح  -3 

 ا٦عزّبػٟ

 

 

 

اٌؾذ٠مخ 

 اٌؼبِخ 

 اٌؾشىْٛ

اٌقٕذٚق اٌغٙٛٞ 

 ٌٍزؼبْٚ اٌفلاؽٟ

ٚؽذح إٌغ١ظ - 2

     ٚ ا٦رّبَ 

 

 

 

 

 

 اٌّغزؾفٝ

 ثٕه اٌخ١ٍظ 
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 (Tapis)ً ط٬َٔ حٿڄئٓٔش اٿَ حٿظٌٓ٪ ڃن هٚٽ ڃ٩ًَ٘ ؿيّي ٿٜنخ٫ش حٿٍِحرِ 

 ىؽ ، ً ڃن 93878500 ڃن طڄٌّڀو ًحطِ ً حٿزخٷِ ڃن هٚٽ حٿزنٌٹ رـ %50رلْغ 

 ًكيس ً ىٌح ڃخ ّظْق ٿڀڄئٓٔش ٳَٛش طنٌّ٪ 100000حٿڄظٌٷ٪ أڅ طزڀٮ ٣خٷظو حٗنظخؿْش 

 . Sabi , Alia , Tagraret: ڃنظـخطيخ حٿظِ طَطټِ ٫ڀَ ٛنخ٫ش حٕٯ٤ْش حٿڄٔڄخس 

:  أڃخ حٿ٤خٷش حٗنظخؿْش ٿڀڄئٓٔش ٳيِ كٔذ ٻپ ًكيس 

 ٣ن ٓنٌّخ ؛  1800ڃ٬ڄپ حٿِٰٽ 

 ڃظَ ڃن حٿٸڄخٕ ؛  1366000ڃ٬ڄپ حٿنْٔؾ 

.  ٯ٤خء 600000ڃ٬ڄپ حٗطڄخځ 

 ڃَ٘ٳخ ً حٿزخٷٌڅ ڃنٴًٌڅ 54 ا٣خٍح ً 36 ٫خڃپ ڃنيڂ 348ً ّزڀٮ ٫يى ٫ڄخٽ حٿڄئٓٔش 

طٔظٌٍى حٿڄئٓٔش ڃٌحىىخ حًٕٿْش ً ٷ٤٪ حٿْٰخٍ ڃن آزخنْخ ، طَٻْخ ، ا٤ّخٿْخ ، أٿڄخنْخ ٻڄخ 

طٌٍى ر٬ٞ حٿڄٌحى ڃن حٿ٣ٌن ، ً طٌحؿو حٿڄئٓٔش ڃنخٳٔش كخىس ڃن ڃئٓٔخص هخٛش 

ڃلڀْش ٻڄئٓٔش حٿڄِحٍُ أً ڃئٓٔش حٿ٬٘٬خِٗ رخٟٗخٳش اٿَ حٿڄنخٳٔش حٕؿنزْش هخٛش 

. ڃن طَٻْخ ً حٿْٜن ، ٻٌٍّخ ً آزخنْخ 

 :   ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌّؤعغخ ِبٔيبي - 2    

ّٔخ٫ي حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٫ڀَ طليّي حٿ٬ٚٷخص رْن أٳَحى حٿڄئٓٔش ٻڄخ ّٔخىڂ ٳِ طٌْٟق 

ڃٔئًٿْخطيڂ ً حٿٔڀ٤خص حٿڄٴٌٟش ٿټپ ٳَى ڃنيڂ ، ً ّظټٌڅ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿڄئٓٔش 

:  ڃخن٤خٽ ڃن ٓظش ڃٔظٌّخص اىحٍّش طظڄؼپ ٳِ 

حٿڄيَّّش حٿ٬خڃش ؛   -

 ڃيَّّش حٗنظخؽ ً حٿْٜخنش ؛  -

 ڃيَّّش حٿڄخٿْش ً حٿڄلخٓزش ؛ -

 ڃيَّّش حٿظڄٌّن ً حٿظٌّٔٶ ؛ -

 ڃٔئًٽ اىحٍس حٿـٌىس ؛ -

 .ڃيَّّش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً حٿٌٓخثپ  -

:  ً حٿ٘ټپ حٿڄٌحٿِ ٌّٟق ىٌح 
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 ٌّٟق حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿڄئٓٔش ڃخن٤خٽ  (44)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٿٌػخثٶ حٿَٓڄْش ٿڀڄئٓٔش  : حٿڄٜيٍ 

 

 : اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ - 2-1    

ط٠ڂ ىٌه حٿڄيَّّش ڃـڀْ اىحٍس َّأٓو حٿَثْْ حٿڄيَّ حٿ٬خځ ّلڄپ ٫ڀَ ٫خطٸو ڃٔئًٿْش 

. طليّي حٿو٢٤ ً حٗٓظَحطْـْخص حٿظِ ّظ٬ْن ٫ڀَ حٿڄئٓٔش اطزخ٫يخ ً اىحٍس حٿڄئٓٔش 

 :  ِذ٠ش٠خ ا٦ٔزبط ٚ اٌق١بٔخ - 2-2    

:  طظټٌڅ ڃن نْخرش ڃيَّّش حٗنظخؽ ً نْخرش ڃيَّّش حٿْٜخنش ً طٸٌځ رخٿڄيخځ حٿظخٿْش 

حٿٸْخځ ربىحٍس ٻخٳش ن٘خ٣خص حٗنظخؽ ً أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش رخٿڄئٓٔش ؛   -

حٿظنْٔٶ رْن أن٤٘ش حٿ٧ٌخثٲ حٕهٍَ حٿظِ ٿيخ ٫ٚٷش ڃ٪ ٧ًْٴش حٗنظخؽ  ً  -

 حٿْٜخنش ڃن أؿپ طلٸْٶ أىيحٱ حٿڄئٓٔش ؛

حٿٸْخځ رٌٟ٪ ڃو٢٤ ٓنٌُ ٿ٘نظخؽ ً حٿٔيَ ٫ڀَ طنٴٌْه ً ًٿٺ ر٬ي حٿڄٜخىٷش  -

 ٫ڀْو     ً ا٫ظڄخىه ڃن ٣َٱ حٗىحٍس حٿ٬خڃش ٿڀڄئٓٔش ؛

 .حٿٔيَ ٫ڀَ اكظَحځ ً ط٤زْٶ طٌؿْيخص حٗىحٍس حٿ٬خڃش حٿڄظ٬ڀٶ رخٿظَْْٔ  -

 

 اٌشئ١ظ اٌّذ٠ش  

 اٌؼبَ

 

 عىش٠زبس٠خ اٌّذ٠ش 

 

 ِذ٠ش٠خ اٌّٛاسد 

 اٌجؾش٠خ ٚ اٌٛعبئً 

 

 ِذ٠ش٠خ ا٦ٔزبط 

 ٚ اٌق١بٔخ 

 

 ِذ٠ش٠خ اٌز٠ّٛٓ 

 ٚ اٌزغ٠ٛك 

 

 ِذ٠ش٠خ اٌّؾبعجخ 

 ٚ اٌّب١ٌخ 

 

 ِغؤٚي ػٓ 

 إداسح اٌغٛدح
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 ٌّٟق حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿنْخرش ڃيَّّش حٗنظخؽ  (45)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٿٌػخثٶ حٿَٓڄْش ٿڀڄئٓٔش  : حٿڄٜيٍ  

 

 ٌّٟق حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿنْخرش ڃيَّّش حٿْٜخنش  (46)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًػخثٶ حٿڄئٓٔش  : حٿڄٜيٍ 

 

 ١ٔبثخ ِذ٠ش٠خ ا٦ٔزبط 

سئ١ظ ِقٍؾخ 

 اٌق١بٔخ

 سئ١ظ ليبع ا٦ٔزبط 

 سئ١ظ ِقٍؾخ ا٦ٔزبط

 لبئذ اٌفش٠ك لبئذ اٌفش٠ك

ػّبي 

 اٌزّؾ١و

ػّبي 

 اٌزخ١ٍو

 

ػّبي 

 اٌغضي

ػّبي 

 اٌزٕذ٠ف

 

 ِىب١ٔىٟ ِٕظُ

 سئ١ظ ليبع 

 اٌزى١١ف

 ١ِىب١ٔىٟ 

 ١ٔبثخ ِذ٠ش٠خ اٌق١بٔخ 

سئ١ظ ِقٍؾخ  سئ١ظ ِقٍؾخ اٌيبلخ 

 اٌق١بٔخ

 سئ١ظ ِقٍؾخ اٌزٕظ١ُ 

ػْٛ رمٕٟ 

 ٌٍق١بٔخ

لبئذ فش٠ك 

 اٌق١بٔخ 

سئ١ظ ليبع 

 اٌق١بٔخ 

ِخزـ فٟ آٌخ  إٌىزش١ِٚىب١ٔىٟ  إٌىزش١ٔٚىٟ 

 اٌزغخ١ٓ 

 وٙشثبئٟ 
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 : ِذ٠ش٠خ اٌّب١ٌخ ٚ اٌّؾبعجخ - 2-3    

:  ً طٸٌځ رخٿ٧ٌخثٲ ً حٿڄيخځ حٿظخٿْش 

 طَْْٔ حٿ٬ٌْٟش حٿڄخٿْش ً حٿڄلخٓزْش ٿڀڄئٓٔش ؛ -

 حٿٸْخځ رڄڄخٍٓش حٿڄَحٷزش ٫ڀَ ڃ٧ٌٴِ ً ٫ڄخٽ ىٌه حٗىحٍس ؛ -

ًٟ٪ حٿڄو٢٤ حٿٔنٌُ ٿڀڄِْحنْش حٿ٬خڃش ٿڀڄئٓٔش ً ڃظخر٬ش طنٴٌْه ٿيٍ ڃوظڀٲ  -

 ٧ًخثٲ حٿڄئٓٔش ؛

 .ڃَحؿ٬ش حٿڄِْحنْش ً طَْْٔ هِّنش حٿڄئٓٔش  -

:  ً ٌّٟق حٿ٘ټپ حٿڄٌحٿِ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿ٧ٌْٴش حٿڄخٿْش ً حٿڄلخٓزش 

 ٌّٟق حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿڄيَّّش حٿڄخٿْش ً حٿڄلخٓزش  (47)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًػخثٶ حٿڄئٓٔش  : حٿڄٜيٍ 

 

 

 

ِذ٠ش٠خ اٌّب١ٌخ            

 ٚ اٌّؾبعجخ 

 سئ١ظ ِقٍؾخ اٌّب١ٌخ 

 ِؾبعت 

 سئ١ظ ِقٍؾخ اٌّؾبعجخ 

 عىش٠زبس٠خ اٌّذ٠ش 
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 : ِذ٠ش٠خ اٌز٠ّٛٓ ٚ اٌزغ٠ٛك - 2-4    

ط٬ظزَ ڃيَّّش حٿظڄٌّن ً حٿظٌّٔٶ كڀٸش حٿَر٢ رْن حٿڄئٓٔش ً حٿ٬ڄٚء ڃن ؿيش            

:  ً حٿڄئٓٔش ً حٿڄٌٍىّن ڃن ؿيش أهٍَ ً طٸٌځ رـ 

ٟڄخڅ طڄٌّن ڃ٤خرٶ ٿ٤ڀزْخص حٿڄئٓٔش ڃن كْغ حٿټڄْش ، حٿـٌىس ، حٿ٬َٔ   -

 حٿٌٷض ؛

حٿٸْخځ رخٿظٴخًٝ ٫ڀَ حٿ٬َٔ ، حٿټڄْش ، حٿـٌىس ڃ٪ حٿڄٌٍىّن رخٟٗخٳش اٿَ طليّي  -

 ڃو٢٤ حٗٓظٚځ ٿڀڄٌحى حٿڄ٤ڀٌرش ؛ 

 ڃَحٷزش طنٴٌْ حٿڄو٢٤ حٿوخٙ رخٿظڄٌّن ؛  -

 اىحٍس طَْْٔ ڃوخُڅ حٿڄئٓٔش ؛  -

 حٿ٠ز٢ ڃ٪ حٿ٧ٌخثٲ حٕهٍَ ٗكظْخؿخص حٿڄ٘ظَّخص حٿظٸيَّّش ؛  -

 .اؿَحء ؿَى ىحثڂ ٿڀڄوخُڅ ً طل٠َْىخ ٿڀـَى حٿٔنٌُ  -

:  ً حٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٌّٟق حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿڄيَّّش حٿظڄٌّن ً حٿظٌّٔٶ 

 ٌّٟق حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿڄيَّّش حٿظڄٌّن ً حٿظٌّٔٶ  (48)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًػخثٶ حٿڄئٓٔش  : حٿڄٜيٍ 

 ِذ٠ش٠خ اٌز٠ّٛٓ 

 ٚ اٌزغ٠ٛك 

 عىش٠زبس٠خ اٌّذ٠ش 

ِغؤٚي دساعبد 

 اٌز٠ّٛٓ 

 سئ١ظ ليبع 

 رغ١١ش اٌّخبصْ 

 سئ١ظ ليبع  سئ١ظ اٌميبع اٌزغبسٞ 

 ِىٍف ثب٦عزلاَ 

سئ١ظ ِقٍؾخ  سئ١ظ ِقٍؾخ اٌؾشاء 

 رغ١١ش اٌّخبصْ 

 عبئك ػشثخ 

 ٔمً 

سئ١ظ لغُ 

 ا٦عزلاَ

سئ١ظ لغُ 

 اٌفٛرشح 

 سئ١ظ لغُ 

 رغ١١ش اٌّخبصْ

 أ١ِٓ ِغزٛدع  سئ١ظ ِغزٛدع  سئ١ظ فش٠ك اٌزفش٠غ 
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 : ِذ٠ش٠خ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚ اٌٛعبئً -  2-5    

:  ً طٸٌځ رخٿڄيخځ ً حٿ٧ٌخثٲ حٿظخٿْش 

حٿٸْخځ رب٫يحى حٿو١ٌ٤ حٿ٠َّ٬ش ٿڀْٔخٓش حٿ٬خڃش ٿڀڄئٓٔش ً أهٌ ٻپ حٿظيحرَْ  -

 حٿُٚڃش ٿ٬ٌٟيخ ڃٌٟ٪ حٿظنٴٌْ ؛

 طَْٗي آظ٬ڄخٽ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً حٿڄخٿْش ؛  -

 طل٠َْ حٿزَنخڃؾ حٿٔنٌُ ٿڀظْٰ٘پ ؛  -

 طل٠َْ رَنخڃؾ طيٍّذ حٿ٬ڄخٽ ؛  -

 حٿٔيَ ٫ڀَ ط٤زْٶ حٗؿَحءحص حٿوخٛش رظَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ؛  -

 ڃَحٷزش حٿْٰخرخص ً طٔـْپ كٌحىع حٿ٬ڄپ ٳِ حٿڄئٓٔش ؛ -

 حٿٔيَ ٫ڀَ اكظَحځ حٿڀٌحثق حٿظن٨ْڄْش ٳِ حٿڄئٓٔش ؛ -

 طل٠َْ حٿًَحطذ ؛ -

 .حٿ٬ڄپ ٫ڀَ اكظَحځ حٿن٨خځ حٿ٬خځ رخٿڄئٓٔش  -

 ٌّٟق حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿڄيَّّش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً حٿٌٓخثپ  (49)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًػخثٶ حٿڄئٓٔش  : حٿڄٜيٍ 

 ِّشك

اٌٛعبئًِذ٠ش٠خ اٌّٛاسد  اٌجؾش٠خ ٚ   

  

 عىش٠زبس٠خ اٌّذ٠ش  

سئ١ظ اٌميبع 

 ا٦عزّبػٟ 

سئ١ظ ليبع 

 ا٤ِٓ 

سئ١ظ ليبع 

 اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

ِغؤٚي 

اٌذساعبد 

 اٌّؼٍِٛبر١خ 

سئ١ظ ليبع 

 اٌٛعبئً اٌؼبِخ 

 سئ١ظ ليبع 

اٌزؾق١ً ٚ 

 إٌضاػبد 

 سئ١ظ ِقٍؾخ ا٤ِٓ 

 سئ١ظ اٌّجبٟٔ

 ٚولاء ا٤ِٓ

ػبًِ  ٔغبس 

 ىلاء 

١ِىب١ٔىٟ 

 ع١بسد 

ٚو١ً  ػّبي ثٕبء  عبئم١ٓ

 رٕظ١ف

 ػبًِ ٠ذٚٞ  ثغزبٟٔ 

سئ١ظ لغُ 

 ا٤ؽخبؿ

ػّبي ٌؾغبة 

 اٌّٛصك اٌشٚارت

 ىج١ت 
سئ١ظ 

اٌمغُ 

 ا٦عزّبػٟ 

ٚو١ً 

 اٌّيجخ 
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أڃخ حٿظ٧ٌْٲ ىحهپ ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ ٳخٿزنٔزش ٿڀ٬ڄخٽ حٗىحٍّْن ّظڂ حٿظ٧ٌْٲ ٫ڀَ أٓخّ 

حٿڄٔخرٸخص ً ٳِ ر٬ٞ حٕكْخڅ ٫ن ٣َّٶ حٿڄٸخرٚص ڃ٪ ٣خٿزِ حٿ٧ٌْٴش ، ً ّـذ أڅ 

طظٌٳَ ر٬ٞ حٿ١ًَ٘  ٿيٍ ىئٙء ڃؼپ حٿ٘يخىس ًحٿوزَس ً اطٸخڅ ٿٰش ح٫ٗٚځ حٓٿِ ً طظڂ 

ىنخٹ ىًٍحص طټٌّنْش ٿ٣٘خٍحص أڃخ رخٿنٔزش ٿڀ٬ڄخٽ حٿظنٴٌّْْن ٳٰخٿزْظيڂ ٬ّْنٌڅ ٫ن 

٣َّٶ حٿظٌْٛخص ربؿَحء ڃٸخرڀش ڃ٪ حٿ٬خڃپ ػڂ ٫نيڃخ ّٰ٘پ ٌّؿو اٿَ حٿڄيڄش حٿظِ 

طظنخٓذ ً اڃټخنْخطو ، ً ّظڂ طيٍّزو ٫ڀَ آظ٬ڄخٽ حٓٙص ڃن ٣َٱ ٍثْْ حٿ٬ڄخٽ ، أڃخ 

. حٿڄينيٌٓڅ حٿڄْټخنْټٌْڅ ّ٘ظ١َ ٳْيڂ حٿټٴخءس ً حٿڄيخٍس 

 : ِغؤٚي إداسح اٌغٛدح - 2-6    

٬ّْن ىٌح حٿڄٔئًٽ ڃن ٣َٱ حٿَثْْ حٿڄيَّ حٿ٬خځ ٿڀڄئٓٔش ً ًٿٺ ٿْٸٌځ ڃٔئًٽ اىحٍس 

حٿـٌىس ر٧ٌْٴش أٓخْٓش طظڄؼپ ٳِ طيْجش ً طلْٔن حٿٌكيحص ٿظ٤زْٶ ن٨خځ حًِّٗ رخٟٗخٳش 

اٿَ ٍٳ٪ طٸخٍَّ اٿَ حٿڄيَّّش حٿ٬خڃش ٫ن ڃٔظٌٍ حٿظ٤ٌٍ ٳِ حٿظ٤زْٶ ً حٗكظْخؿخص 

  9002/1994حٿُٚڃش ڃن أؿپ حٿظلْٔن ، ٳلٌٜٽ ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ ٫ڀَ ٗيخىس حًِّٗ 

 ّظ٤ڀذ ڃنيخ حٿلٴخ٥ ٫ڀَ ىٌه حٿ٘يخىس ً ٿٌٿٺ ّڄټن اّـخُ ڃيخځ ڃٔئًٽ 9001/2000ً 

:  اىحٍس حٿـٌىس ٳِ 

طٌٿْو ٫ڀَ حٿوٌٜٙ ا٫يحى ن٨خځ اىحٍس حٿـٌىس ً حٿٸْخځ رظ٤زْٸو ً حٿڄلخٳ٨ش  -

 ٫ڀْو ؛ 

 حٗٓظڄخ٩ حٿيحثڂ ٿظ٤ڀ٬خص حٿِرخثن ً حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طڀزْش ٍٯزخطيڂ ؛  -

 حٿظيٍّذ حٿڄٔظڄَ ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ؛  -

 .حٿظلْٔن حٿيحثڂ ٿ٬ڄڀْخص ً ڃنظـخص حٿڄئٓٔش  -

 :     ِىبٔخ ٚظ١فزٟ اٌق١بٔخ ٚ اٌغٛدح فٟ اٌّؤعغخ - 3    

رب٫ظزخٍ ڃ٩ٌٌٟ ىٍحٓظنخ ّيًٍ كٌٽ حٿ٬ٚٷش رْن حٿْٜخنش ً حٿـٌىس ٳٸي هٜٜنخ ىٌح 

حٿڄ٤ڀذ ٿڀليّغ ٫ن ڃټخنش ٻپ ٧ًْٴش ٳِ حٿڄئٓٔش ً ٫ن ٫ٚٷظيڄخ رزخٷِ حٿ٧ٌخثٲ ٳِ 

. حٿڄئٓٔش 

 : ِٙبَ ٚظ١فخ اٌق١بٔخ - 3-1    

:  ّظ٩ٌُ ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ٫ڀَ حٿڄٜخٿق حٿؼٚع حٿظخٿْش 
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 :طيظڂ ىٌه حٿڄٜڀلش رـ  :  ِقٍؾخ اٌزٕظ١ُ-أ

 حٗكظٴخ٥ رخٿٌػخثٶ حٿظٸنْش حٿوخٛش رټپ طـيِْ انظخؿِ ؛ -

حٿڄٔخىڄش ڃ٪ رخٷِ حٿڄٜخٿق ٳِ ا٫يحى رَحڃؾ حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش ٿڄوظڀٲ  -

 حٿظـيِْحص ؛

طٌٳَْ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿټخٳْش ٿڀ٬ڄخٽ ٫ن ٻْٴْش ْٛخنش حٓٙص رييٱ طلْٔن ٻٴخءس ً  -

 ٳ٬خٿْش حٿْٜخنش ٳِ حٿڄئٓٔش ؛

ا٫يحى حٿٌَٓڃخص حٿظو٤ْ٤ْش ٿٸ٤٪ حٿْٰخٍ حٿظِ ط٤٠َ حٿڄئٓٔش ٿظٜن٬ْيخ أً  -

 ٗؿَحء ط٬يّٚص ڃنخٓزش ٫ڀْيخ ؛ 

اٷظَحف حٿظ٬يّٚص حٿظِ طَحىخ حٿڄٜڀلش ڃنخٓزش ٳِ حٓٙص ً ٣َٵ ٫ڄڀيخ ً  -

 .٣َٵ ْٛخنظيخ رخٿظنْٔٶ ڃ٪ رخٷِ حٿڄٜخٿق 

 : ِقٍؾخ اٌق١بٔخ - ة

حٿٴَّٶ حٿٌُ ّٸٌځ رْٜخنش ڃوظڀٲ حٿظـيِْحص ًٳٶ حٿو٢٤ ً ح٤٫ٕخٽ حٿظِ ط٤َأ ٫ڀَ 

. حٓٙص ٻڄخ ّٸٌځ رظٜنْ٪ ر٬ٞ حٿٸ٤٪ ً آٍخٿيخ اٿَ ڃوظڀٲ حٿٌكيحص 

 :ِقٍؾخ اٌيبلخ ٚ اٌٛعبئً - عـ 

:  ً طظڄؼپ ڃيخڃيخ ٳِ 

 ڃ٬خٿـش حٿڄْخه ً طٔوْنيخ ً طٌٳَْ حٿزوخٍ ؛ -

اٛٚف ح٤٫ٕخد حٿڄْټخنْټْش أً حٿيْيًٍٿْټْش ً ا٫يحى رَنخڃؾ ح٫ٕڄخٽ حٿٌٷخثْش  -

 ًحص حٿ٤ز٬ْش حٿڄْټخنٌىْيًٍٿْټْش ؛

 .طٌٳَْ حٿ٤خٷش حٿټيَرخثْش  -

 : ِٙبَ ٚظ١فخ اٌغٛدح - 3-2    

ط٤٠ڀ٪ رڄيخځ حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظٌؿخص ٳِ ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ ٷٔڂ حٿظٸنْش  

:  ً حٿـٌىس ً َّ٘ٱ ٍثْٔيخ ٫ڀَ اىحٍس ٳَّٶ ًٳٶ حٿيْټپ حٿظخٿِ 
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 ٌّٟق حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿٸٔڂ حٿظٸنْش ً حٿـٌىس  (50)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًػخثٶ حٿڄئٓٔش  : حٿڄٜيٍ  

 

:  ً ّٸٌځ رـ 

ڃَحٷزش حٿن٫ٌْش ً ًٿٺ رٔلذ ٫ْنخص ڃن حٿڄنظٌؿخص ٳِ ڃوظڀٲ حٿٌكيحص ً  -

 ڃ٤خرٸظيخ؛

ڃظخر٬ش ىٍؿش حٿلَحٍس ً حٿ٣ٌَرش ٳِ ڃوظڀٲ حٿٌٍٗخص ٿ٠ڄخڅ حٿَْٔ حٿـْي  -

 ٿڀ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ؛

 .حٿَٷخرش ٫ڀَ ن٨خٳش حٿظـيِْحص ٳِ ًٍٗخص حٗنظخؽ  -

:  ػلالخ ٚظ١فزٟ اٌق١بٔخ ٚ اٌغٛدح ثجبلٟ اٌٛظبئف فٟ اٌّؤعغخ - 3-3    

طٸظ٠ِ ٣ز٬ْش حٿڄئٓٔش ط٘خرٺ حٿ٬ٚٷخص رْن ٧ًخثٴيخ ً ىٌ أڃَ ّن٤زٶ ٫ڀَ ڃيَّّش 

حٿْٜخنش ً ٷٔڂ حٿـٌىس ٳِ ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ كْغ طَطز٢ ٻپ ًحكيس ڃنيڄخ رزخٷِ حٿ٧ٌخثٲ 

ر٬ٚٷخص      ً طظټخڃٚڅ ٳْڄخ رْنيڄخ ٿظلٸْٶ حٕىيحٱ حٿڄَؿٌس ڃن ان٘خثيڄخ ٻڄخ طٌٟق 

:  ًٿٺ حٿـيحًٽ حٿظخٿْش

 

 سئ١ظ لغُ

 اٌزم١ٕخ ٚ اٌغٛدح 

 سئ١ظ ِقٍؾخ 

 عىشر١ش  ػْٛ 
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 ٌّٟق حٿ٬ٚٷش رْن ڃيَّّش حٿْٜخنش ً رخٷِ حٿ٧ٌخثٲ  (09)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

       ڃيَّّش 

          حٿْٜخنش 

٧ًْٴش 

 

                                       حٿ٬ٚٷش رْنيڄخ  

 

حٕڃن 

ْٛخنش أن٨ڄش حٕڃن حٿڄٌؿٌىس ٳِ ر٬ٞ حٓٙص   -

كڄخّش ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ڃن ڃوخ٣َ حٿ٬ڄپ   -

حٿڄلخٓزش  

ً حٿڄخٿْش  

 ڃظخر٬ش طټخٿْٲ ڃيَّّش حٿْٜخنش  -

 طٸخٍَّ ىًٍّش ٫ن َْٓ حٿ٬ڄپ  -

حٗٷظَحكخص ً حٿظٌْٛخص   -

 

ٷٔڂ ڃَحٷزش  

حٿـٌىس  

ْٛخنش طـيِْحص حٿڄ٬خَّس ًحٿٸْخّ    -

 ٟڄخڅ حٿَْٔ حٿ٬خىُ ٓٙص  -حٗنظخؽ  

٣ڀذ حٿظيهپ ٳِ كخٿش ًٷ٩ٌ ٤٫پ أً هڀپ ڃخ  -

حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش  

ً حٿٌٓخثپ  

 طٌٳَْ حٿٌٓخثپ حٿڄخىّش  -

ڃظخر٬ش ڃڀٴخص حٿ٬ڄخٽ   -

َٗحء ٷ٤٪ حٿْٰخٍ حٿنخٳٌس   -حٿظڄٌّن 

طٔڀْڂ ٷ٤٪ حٿْٰخٍ ً حٿڄٌحى حٿڄ٤ڀٌرش   -حٿظوِّن  

 

ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ٣َٱ حٿڄئٓٔش   : حٿڄٜيٍ 

:  أڃخ ٫ن ٫ٚٷش ٷٔڂ حٿـٌىس رڄوظڀٲ حٿ٧ٌخثٲ ٳيِ ڃٌٟلش ٳِ حٿـيًٽ حٿظخٿِ 
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 ٌّٟق ٫ٚٷش ٷٔڂ حٿـٌىس رزخٷِ حٿ٧ٌخثٲ  (10)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

        ٷٔڂ حٿـٌىس 

  ٧ًْٴش  

حٿ٬ٚٷش رْنيڄخ  

كڄخّش حٿڄ٧ٌٴْن ڃن ڃوخ٣َ حٿ٬ڄپ   -حٕڃن  

حٿڄلخٓزش 

ً حٿڄخٿْش  

 طٸخٍَّ ىًٍّش ٿَْٔ حٿ٬ڄپ  -

ڃظخر٬ش طټخٿْٲ ٷٔڂ حٿـٌىس   -

ْٛخنش طـيِْحص حٿڄ٬خَّس ً حٿٸْخّ   -حٿْٜخنش  

حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش  

ً حٿٌٓخثپ 

 طٌٳَْ حٿٌٓخثپ حٿڄخىّش  -

ڃظخر٬ش ڃڀٴخص حٿ٬ڄخٽ ً طيٍّزيڂ   -

 َٗحء حٿڄٌحى حٿُٚڃش  -حٿظڄٌّن  

حٿظ٬خٷي ڃ٪ ڃوظْٜن ٿڀٸْخځ رخٿٌُڅ ً حٿٴلٚ ً حٿڄ٬خَّس   -

 اهظزخٍ ؿٌىس حٿڄٌحى حًٕٿْش  -حٗنظخؽ  

اهظزخٍ ؿٌىس حٿڄنظٌؿخص هٚٽ ڃوظڀٲ ڃَحكپ حٗنظخؽ   -

طٔڀْڂ حٿڄٌحى حٿُٚڃش ً حٿڄ٤ڀٌرش   -حٿظوِّن  

 

 ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ٣َٱ حٿڄئٓٔش  :  حٿڄٜيٍ 
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إٌظبَ ا٦ٔزبعٟ ٚ رأص١ش اٌزغ١ٙضاد ػٍٝ اٌغٛدح  :  اٌّجؾش اٌضبٟٔ   

ٻڄخ ىٌ حٿلخٽ رخٿنٔزش ٿټپ ن٨خځ ٳبڅ حٿن٨خځ حٗنظخؿِ ٿڄئٓٔش ڃخن٤خٽ ٿو ڃيهٚص 

طو٠٪ ٿ٬ڄڀْخص طلٌّڀْش ڃ٬ْنش ٿْنظؾ ٫نيخ ڃوَؿخص ڃوظڀٴش ً ٷي هٜٜنخ ىٌح حٿڄزلغ 

.  ٿڀليّغ ٫ن ًٿٺ رخٟٗخٳش ٿظؤػَْ حٿظـيِْحص ٫ڀَ حٿـٌىس ٳِ حٿڄئٓٔش

 : ِذخلاد ٚ ِخشعبد إٌظبَ ا٦ٔزبعٟ - 1    

ٓنظ٬َٝ ٳْڄخ ّڀِ ٿڀڄنظـخص حٿظِ طنظـيخ حٿڄئٓٔش ٻڄوَؿخص ٿن٨خڃيخ حٗنظخؿِ ڃن 

. ؿيش ً ٿڄيهٚطيخ ڃن ڃٌحى أًٿْش ڃن ؿيش أهٍَ 

 : اٌّخشعبد - 1-1    

:  طٸٌځ ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ ربنظخؽ ط٘ټْڀش ڃظن٫ٌش ڃن حٕٯ٤ْش 

 Tagrart؛   

 Sabi؛   

 Alia.   

:  ىٌه ىِ حٿڄنظـخص حٿنيخثْش أڃخ نٜٲ حٿڄٜن٬ش حٿظِ طنظؾ ٳِ حٿٌٍٗخص 

  حٿو٢ْ ؛ 

 حٿو٢ْ حٿڄڀٌڅ ؛ 

  ٕحٿٸڄخ. 

 : اٌّذخلاد - 1-2    

آزخنْخ ً طَٻْخ ، ً ڃٌٍىّن : طظ٬خڃپ حٿڄئٓٔش ڃ٪ ڃٌٍىّن ڃن حٿوخٍؽ ً رخٿظليّي ڃن 

: ىحهپ حٿ٣ٌن ً طظڄؼپ ڃيهٚص حٿن٨خځ حٗنظخؿِ ٿڀڄئٓٔش ڃن حٿڄٌحى حًٕٿْش ٳْڄخ ّڀِ 

ڃخىس حٗٻَّڀْٺ ؛  -

 أٛزٰش ڃوظڀٲ حٕٿٌحڅ ؛  -

 ه١ٌْ طٔظ٬ڄپ أػنخء حٿلْخٻش ؛ -

 حٿزوخٍ ؛ -

 حٿڄخء حٿٔخهن ؛ -

 كخٳش حٿ٤ٰخء ؛ -
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 أٻْخّ حٕٯ٤ْش ؛ -

 .ڃٌحى أهٍَ  -

 :  ِشاؽً ا٦ٔزبط فٟ اٌّؤعغخ - 2    

:  َّْٔ حٗنظخؽ ٳِ ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ رؼٚػش ڃَحكپ ً ىِ 

 (Filature): ِشؽٍخ اٌغضي - أ

:  ً ّظڂ ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش أً حٿٌٍٗش ڃخ ّڀِ 

 : ػ١ٍّخ رفز١ؼ ِبدح ا٦وش١ٍ٠ه - 1-أ

 ڃن ڃخىس حٗٻَّڀْٺ ً طٴَّٰيخ ر٘ټپ طيٍّـِ (Balles)كْغ ّٸٌځ حٿ٬ڄخٽ رٔلذ كِځ 

.  ٿظن٨ْٲ حٿڄخىس ً ٳٜڀيخ آٿْخ Machines ouvraisesٳِ آٙص ڃٴظلش ٿ٘ٻَّڀْٺ 

 :  ػ١ٍّخ اٌخٍو ا٢ٌٟ - 2-أ

ر٬ي ڃخ طڂ طٴظْق ڃخىس حٗٻَّڀْٺ طڄَ ٳِ أنزٌد ٿٌْٛڀيخ ىحهپ آٿش حٿوڀ٢ حٿظِ ط٬ڄپ ىِ 

. حٕهٍَ أطٌڃخطْټْخ 

 : ػ١ٍّخ اٌزّؾ١و - 3-أ

ً ٳِ ىٌه حٿ٬ڄڀْش ّظڂ طلٌّپ ڃخىس حٗٻَّڀْٺ حٿظِ ؿيِص ٳِ حٿ٬ڄڀْظْن حٿٔخرٸظْن اٿَ 

 . Machine Cadreuse ربٓظ٬ڄخٽ آٙص ڃ٢٘ (Rubans)أ٣َٗش 

 : ػ١ٍّخ رّي١و ا٤ؽشىخ - 4-أ

ً ىنخ طيهپ ح٣َٕٗش حٿؼڄخنْش حٿنخطـش ٫ن حٿ٬ڄڀْش حٿٔخرٸش ٳِ آٙص ڃٔـڀش ٿـ٬ڀيخ 

 ٿنظلٜپ ٫ڀَ ٢َّٗ ًحكي ٫ٌٟخ ٫ن حٿؼڄخنْش ً طٸٌځ Banc d’Etirageڃظـخنٔش 

آٙص رٸ٤٪ حٿِحثي ڃن حٿ٢َّ٘ حٿڄظلٜپ ٫ڀْو آٿْخ ً ط٤٬َ حٕهٍَ اٗخٍس ٿڀ٬خڃپ 

. ٿٸ٬٤و

:  ػ١ٍّخ اٌفزً - 5-أ

ً ريٌه حٿ٬ڄڀْش ّظڂ انظيخء حٿِٰٽ كْغ ّظڂ طلٌّپ حٿ٢َّ٘  حٿلخٛپ ڃن حٿ٬ڄڀْخص حٿٔخرٸش 

 Machines ً ًٿٺ ٫ن ٣َّٶ آٙص ٿٌٿزْش Fil de Trameاٿَ ىْجش ه٢ْ نْٔؾ 

Rotors ٬ّظزَ حٿو٢ْ حٿنخطؾ ڃن ىٌه حٿڄَكڀش ٻڄيهپ ٿڀڄَكڀش حٿؼخنْش ،  .

 (Tissage): ِشؽٍخ إٌغ١ظ - ة
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:  ً طظڂ ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش حٿ٬ڄڀْخص حٿظخٿْش 

 (L’ourdissage): ػ١ٍّخ اٌزغذ٠خ - 1-ة

 . L’ourdissoir ٳِ آٿش حٿظٔيّش Fil de Chaîneكْغ ّظڂ اىهخٽ ه٢ْ ٓيحس حٿنْٔؾ 

 : ػ١ٍّخ اٌؾ١بوخ - 2-ة

ً ٳِ ىٌه حٿ٬ڄڀْش ّظڂ ط٘زْٺ أً ٍر٢ ه٢ْ ٓيحس حٿنْٔؾ ڃ٪ ه٢ْ حٿنْٔؾ ً طٔظويځ ٳِ 

  ً ڃنيخ ڃخ Tagrartىٌه حٿ٬ڄڀْش ٫يس آٙص نٌٽ ڃنيخ ڃخ ّٔظويځ ٗنظخؽ ٷڄخٕ أٯ٤ْش 

  ً ر٬ي ىٌه حٿ٬ڄڀْش ّنظؾ ٿنخ حٿٸڄخٕ حٿٌُ ْٓټٌڅ Aliaّٔظ٬ڄپ ٗنظخؽ ٷڄخٕ أٯ٤ْش 

. ڃيهپ ٿڀڄَكڀش حٿڄٌحٿْش 

  (Finissage): ِشؽٍخ ا٦رّبَ - عـ

:  ً طظڂ ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش حٿ٬ڄڀْخص حٿظخٿْش 

 : ػ١ٍّخ رق٠ٛف اٌمّبػ - 1-عـ

 Machineً ّظڂ ٳِ ىٌه حٿ٬ڄڀْش طڄ٢ْ٘ حٿٸڄخٕ ٫ن ٣َّٶ آٙص ٿظڄ٢ْ٘  حٿٌٜٱ 

Laineuse . 

 : ػ١ٍّخ رؾؼ١ت اٌؾؼش - 2-عـ

. كْغ ّظڂ ٳِ ىٌه حٿ٬ڄڀْش ا٧يخٍ حٿ٬َ٘ أً حٿٌرَ ٳِ حٕٯ٤ْش طلض حٿٜن٪ ر٘ټپ ؿْي 

 : ػ١ٍّخ رغ٠ٛخ اٌؾؼش - 3-عـ

. ّظڂ ىنخ ٷٚ حٿ٬َ٘ أً حٿٌرَ كظَ ّٜزق ٫ڀَ ٗټپ ڃٔظٌُ أُ ڃظـخنْ 

: ػ١ٍّخ فمً اٌؾؼش أٚ ر١ٍّؼٗ - 4-عـ

 كظَ ّٜزق ًً ٿڄ٬خڅ (Lustrage)ً حٿييٱ حٕٓخِٓ ڃن ىٌه حٿ٬ڄڀْش أُ ٛٸپ حٿ٬َ٘ 

. ڃڄظخُ 

 : ػ١ٍّخ فقً ا٤غي١خ - 5-عـ

ً ىنخ ّٸٌځ حٿ٬ڄخٽ ربٓظويحځ ڃٸٚ ٻيَرخثِ ّٸٚ ٻپ ٯ٤خء ڃن حٕٯ٤ْش حٿڄڀٴٌٳش 

(Rouleau) ڃن أٷڄ٘ش حٕٯ٤ْش ً ّظڂ أ٠ّخ آظويحځ ٣خًٿش ڃ٤َٔس ٿٸْخّ ٣ٌٽ 

. حٿ٤ٰخء 
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 (Piquage): ػ١ٍّخ اٌغشص - 6-عـ

 رٌح٤ٓش (Ruban de Couverture)ً ّظڂ ىنخ هْخ٣ش ٻپ ٯ٤خء ڃ٪ ٢َّٗ حٿ٤ٰخء 

 ً ر٬يىخ ٌّٟ٪ حٿ٤ٰخء ٳِ أٻْخّ هخٛش  (Fil à Coudre)آظويحځ ه٢ْ حٿوْخ٣ش 

(Emballage) ِٿْٜزق ٳِ ٗټڀو حٿنيخث  .

 ّزْن ڃو٢٤ ٗخڃپ ٿڄَحكپ انظخؽ حٕٯ٤ْش رڄن٤خٽ (51)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حٿٌػخثٶ حٿڄٸيڃش ڃن ڃيَّّش حٗنظخؽ ً حٿْٜخنش رڄخن٤خٽ : حٿڄٜيٍ 

 

 Prélèvement Manuel des Balles               ػ١ٍّخ رفز١ؼ ِبدح ا٦وش١ٍ٠ه

                                    Mélange Automatiqueػ١ٍّخ رخ١ٍو ا٦وش١ٍ٠ه 

                                                                       Cardageػ١ٍّخ إٌذف 

                                                              Etirageػ١ٍّخ رّي١و الاؽشىخ 

                                                                             Filageػ١ٍّخ اٌغضي 

                                                                Ourdissageػ١ٍّخ اٌزغذ٠خ 

   

                                                                         Tissageػ١ٍّخ إٌغظ 

  

                                                            Lainageػ١ٍّخ رق٠ٛف اٌمّبػ 

                                                       Ebouriffageػ١ٍّخ رؾؼ١ت اٌؾؼش 

   

                                                               Tondageػ١ٍّخ رغ٠ٛخ اٌؾؼش 

                                                               Lustrageػ١ٍّخ فمً اٌؾؼش 

   

                                                                 Coupeػ١ٍّخ فقً ا٤غي١خ 

  

                                                                        Piquageػ١ٍّخ اٌغشص 
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 : اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح فٟ ِؤعغخ ِبٔيبي - 3    

نٸٌځ ىنخ رظٌْٟق حٿڄٌحٛٴخص حٿظِ ّڄټن حٿلټڂ رنخءح ٫ڀْيخ رـٌىس أً ٙ ؿٌىس ٻپ ڃن 

. حٿڄنظٌؽ ً حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ٳڀټپ ڃيهٚص أً ڃوَؿخص ڃٌحٛٴخص ڃ٬ْنش 

 : اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاد ا١ٌٚ٤خ - 3-1    

حٗٻَّڀْٺ ، ه٢ْ حٿٔيحس ، ه٢ْ حٿوْخ٣ش ، كخٳش حٿ٤ٰخء  أٻْخّ : طظڂ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿڄٌحى 

. حٿظٰڀْٲ 

ط٘ظٍَ حٿڄٌحى ٻڀيخ ڃن ىحهپ حٿ٣ٌن ربٓظؼنخء ڃخىس حٗٻَّڀْٺ حٿظِ ّظڂ آظَْحىىخ ڃن 

. طَٻْخ ً آزخنْخ 

رخٿنٔزش ٿلخٳش حٿ٤ٰخء ً ٻْْ حٿظٰڀْٲ ّظڂ ٳلٜيڄخ ٳِ حٿڄٌٷ٪ أػنخء َْٓ حٿ٬ڄڀْش أڃخ 

 SOITEXرخٿنٔزش ٿو٢ْ ٓيحس حٿنْٔؾ ّظڂ آٍخٽ ٫ْنش ڃنو اٿَ َٗٻش حٿنْٔؾ ً حٿلََّ 

رظڀڄٔخڅ ٗؿَحء حٿظلخٿْپ ٫ڀْو ، ً رخٿظخٿِ طَٻِ حٿڄئٓٔش ٫ڀَ ٳلٚ حٿڄخىس حًٙٿْش 

حٗٻَّڀْٺ كْغ طٔظڀڂ حٿڄئٓٔش حٿڄخىس ٳِ ٗټپ ڃٔظ٤ْٚص ً طؤهٌ ٫ْنش ڃن ح٣َٕحٱ 

حٍٕر٬ش ً حٿ٢ٌٓ طَٓپ ٗؿَحء ٳلٚ ٳِّْخثِ ً ڃْټخنْټِ ً ٻْڄْخثِ اٿَ حٿڄَٻِ 

 هخْٛش ڃظ٠ڄنش ٳِ 13 ٳِ حٿ٬خٛڄش ، ً حٿظِ ط٘ڄپ CNTCحٿ٣ٌنِ ٿڀنْٔؾ ً حٿـڀٌى 

حٿٌػْٸش حٿٴنْش حٿٜخىٍس أٛٚ ٫ن اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿْٜخنش حٿظِ أٍٓڀض اٿَ حٿڄٌٍى ػڂ طظڂ 

. ٫ڄڀْش حٿڄٸخٍنش 

 : اٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ا٦ٔزبع١خ - 3-2    

:   طٸٌځ حٿڄئٓٔش كٔذ حٿ٬ڄڀْخص رخٿٴلٚ هٚٽ ڃَحكپ حٗنظخؽ حٿظِ ّڄَ ريخ حٿڄنظؾ ًىِ

  Cardage: خلاي ػ١ٍّخ إٌذف - أ

ّٸٌځ حٿ٬خڃپ رخٿٴلٚ رخٿ٬ْن حٿڄـَىس ً ًٿٺ رڄَحٷزش ح٣َٕٗش ڃن كْغ ٟوخڃظيخ 

 ً انظ٨خڃيخ ٻڄخ َّحٷذ ٍثْْ حٿ٬ڄخٽ ٻپ ٓخ٫ظْن ً ّٸٌځ رٔلذ ٫ْنش ًحكيس (كـڄيخ)

 ڃظَ ً ّٸٌځ رٌُنيخ ٳبًح ٻخڅ ًُڅ حٿ٬ْنش ّظٴٶ ڃ٪ حٿڄٌحٛٴش حٿڄليىس ڃن ٣50ٌٿيخ 

٣َٱ اىحٍس حٗنظخؽ طٔظڄَ حٿ٬ڄڀْش أڃخ اًح ٻخڅ حٿ٬ټْ ّٸٌځ رخٿزلغ ٫ن حٗنلَحٱ ٳِ 

 ً ّٸٌځ رنٴْ (ٳخكٚ ؿٌىس)حٿ٬ڄڀْش ً ڃلخًٿش طٜلْلو ٻڄخ ّؤطِ ًٻْپ اكٜخثِ 

. حٿ٬ڄڀْش 
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 : خلاي ػ١ٍّخ رّي١و ا٤ؽشىخ - ة

ّٸٌځ ٍثْْ حٿ٬ڄخٽ رنٴْ حٿ٬ڄڀْش حٿٔخرٸش ػڂ ّؤطِ ر٬يه ٳخكٚ حٿـٌىس ً ّټٌڅ ٫يى 

. حٿٔلذ أٍر٪ ڃَحص هٚٽ ٻپ ٓخ٫ظْن 

 : خلاي ػ١ٍّخ اٌفزً - عـ

:  كْغ ّٸٌځ ٍثْْ حٿ٬ڄخٽ هٚٽ ڃيس ٫ڄڀو رٴلٚ ه٢ْ حٿنْٔؾ ٻڄخ ّڀِ 

  ڃظَ ؛50ٓلذ ٫ْنش ڃن حٿو٢ْ ٣ٌٿيخ  

  حٿٸْخځ رٌُڅ حٿ٬ْنش حٿڄٔلٌرش ؛ 

  ڃٸخٍنش حٿنظْـش رخٿڄٌحٛٴخص ً طٔـْڀيخ ؛ 

 ٳِ كخٿش ٫يځ حٿڄ٤خرٸش ٿڀڄ٬ْخٍ ّظڂ حٿٸْخځ رخٿ٬ڄپ ٫ڀَ طٜلْق حٓٿش حٿڄٔززش ؛ 

 ّظڂ ًٟ٪ حٿ٬ْنخص حٿڄٴلٌٛش ٳِ ٫ًخء ٿڀٸْخځ رٴلٚ ػخنِ ؛ 

 ّظڂ ٳلٚ حٿو٢ْ أٍر٬ش ڃَحص ٿټپ ٳَٷش ً هٚٽ ٻپ ٓخ٫ظْن ؛ 

  ڃظَ ىحهپ حٿڄـخٽ           50ّليى كي حٿٔڄخف ٿټپ ٫ْنش ڃٴلٌٛش ٣ٌٿيخ 

 . ٭ 18.5 ≥ ًُڅ حٿ٬ْنش ≥   ٭ 17.5

  حٿٔخرٶ ٬ّظزَ Limites de Toléranceً ٳِ كخٿش هًَؽ حٿ٬ْنش ٫ن ڃـخٽ حٿٔڄخف 

. حٿڄنظٌؽ ىنخ ٯَْ ڃ٤خرٶ ً ّظڂ ٫ِٿو ٳِ ڃن٤ٸش ٫يځ حٿڄ٤خرٸش 

 (اٌؾ١بوخ): خلاي ػ١ٍّخ إٌغ١ظ - د

ّظڂ ىنخ حٿٸْخځ رٴلٚ رخٿ٬ْن حٿڄـَىس ٓٙص حٿنٌٽ ً ًٿٺ ٫ن ٣َّٶ اٗخٍحص حٓٿش حٿظِ 

طنزو اًح ٻخڅ ىنخٹ هڀپ ٳِ ؿٌىس حٿٸڄخٕ ٳظظٌٷٲ حٓٿش أطٌڃخطْټْخ رڄـَى كٌٜٽ هڀپ 

 ط٬ڄپ ريًٍىخ ٫ڀَ Maitreuse Visiteuseٳْيخ ، ر٬ي ًٿٺ ّڄَ حٿٸڄخٕ ٳِ آٿش ڃٔخنيس 

. ٻ٘ٲ حٿوڀپ ٳِ ؿٌىس حٿٸڄخٕ 

  Lainage: خلاي ػ١ٍّخ رق٠ٛف اٌمّبػ - ٘ـ

 رخٿ٬ْن حٿڄـَىس ً ًٿٺ رڄَحٷزش ٬َٗ أً ًرَ حٿٸڄخٕ % 100ّٸٌځ حٿ٬ڄخٽ رخٿٴلٚ 

ٿڀظؤٻي ڃن أڅ ٻپ حٿٸڄخٕ طڂ طڄ٤ْ٘و ر٘ټپ ؿْي ٳبڅ ٿڂ ّټن ّظٌحٛپ حٿ٬ڄپ كظَ ّڄ٢٘ 

. ٻپ حٿ٬َ٘ ر٘ټپ ؿْي 
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  Lustrage: خلاي ػ١ٍّخ فمً اٌؾؼش - ٚ

 رخٿ٬ْن حٿڄـَىس ىحثڄخ ً ًٿٺ % 100ً ّٸٌځ ىنخ حٿ٬خڃپ حٿٸخثڂ ٫ڀَ حٓٿش رخٿٴلٚ 

رڄَحٷزش ٷڄخٕ حٕٯ٤ْش ڃ٪ حٿظَٻِْ ٫ڀَ ٿڄ٬خڅ حٿ٬َ٘ أً حٿٌرَ ً اطـخىو ً انظ٨خڃيخ 

. ٫ڀَ حٿ٤ٰخء ً ٻپ ٫يځ ڃ٤خرٸش ّظڂ طٔـْڀيخ 

  La Coupe: ػ١ٍّخ فقً ا٤غي١خ - ص

كْغ ّظٌٿَ حٿ٬خڃپ حٿٌُ ّٸٌځ رخٿٸ٤٪ رٴٜپ حٕٯ٤ْش ًحكيح ًحكيح ڃن حٿڄڀٴٌٱ حٿظِ 

  أ٠ّخ رخٿ٬ْن حٿڄـَىس رڄٚك٨ش أُ هڀپ % 100طڄؼڀيخ ، ٳَْحٷذ أً ّٸٌځ ىنخ رخٿٴلٚ

. ٳِ ؿٌىس حٿٸ٤٪ ٿْٸٌځ ر٬ِٿو 

  Le Piquage: خلاي ػ١ٍّخ اٌغشص - ن

:  كْغ ّٸٌځ ىنخ حٿ٬خڃپ حٿٸخثڂ ٫ڀَ ىٌه حٿ٬ڄڀْش هٚٽ ٷْخڃو ر٬ڄڀو رخٿٴلٌٙ حٿظخٿْش 

 ڃٚك٨ش أُ ٫ْذ ٳِ حٿوْخ٣ش أً ر٤خٷش حٿ٬ٚڃش ؛ 

 ٳِ كخٿش ًٷ٩ٌ هڀپ ٳِ حٿڄنظؾ َّٓپ اٿَ ڃټخڅ حٿَُٰ ٗٛٚكو ؛ 

 ٳلٚ ًٟ٪ كخٳش حٿ٤ٰخء ڃ٪ حٿ٤ٰخء ؛ 

  ِّٸٌځ ٛخكذ آٿش حٿ٤(Plieuse) ٫ن ٣َّٶ حٿڄٸٚ رٸ٤٪ حٿو١ٌْ حٿوخٍؿش 

 .ڃن حٿلخٳش 

ً ٳِ كخٿش ٧يٌٍ ٫ْذ ٯَْ ٷخرپ ٿ٘ٛٚف ٳِ ٫ڄڀْش حٿَُٰ ّظڂ ٬ًٟيخ ٳِ ڃن٤ٸش ٫يځ 

. حٿڄ٤خرٸش ً ّو٤َ ٍثْْ حٿ٬ڄخٽ ريخ ٿظٔـْڀيخ 

:  ً ٻپ ىٌح رخٟٗخٳش اٿَ ڃٌحٛٴخص حٿڄل٢ْ ڃن 

 % 65-60                                                     ٣ٌٍرش رْن 

 ° 25-20                                                     كَحٍس رْن 

 : اٌشلبثخ ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد إٌٙبئ١خ - 3-3    

:  ّظڂ ڃَحٷزش ڃٌحٛٴش حٿٌُڅ كٔذ ٻپ ن٩ٌ 

Tagrart                                                    ٻٮ  2.909  ًُنيخ 

Alia                                                    ٻٮ  2.60  ًُنيخ 

 . % 10 ± ً % 5 ±ڃ٪ ڃـخٽ حٿٔڄخف اًح ٻخڅ ًُڅ حٿ٤ٰخء ڃخ رْن 
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ٻڄخ طليى ڃٌحٛٴش حٿ٤ٌٽ كٔذ ٻپ ڃنظٌؽ ، ً ّظڂ حٿظؤٻي أ٠ّخ ڃن حٿظـخنْ ً حٗنٔـخځ 

ٿٖٯ٤ْش ، ً ّظڂ حٿظؤٻي ڃن أڅ حٕٯ٤ْش ڃٌؿٌىس ٫ڀَ ٗټپ ىٳ٬خص ّظڂ ٓلذ ٯ٤خء ڃن 

ٻپ ىٳ٬ش ڃ٪ ڃَحٷزش أنو ّلڄپ ر٤خٷش حٿڄظخر٬ش ً اًح ًؿي انلَحٱ ّظڂ حٿٔلذ ڃـيىح ً اًح 

. طټٍَ حٿ٬ْذ طٌٟ٪ حٿيٳ٬ش ٳِ ڃن٤ٸش حٗنظخؽ ٯَْ حٿڄ٤خرٶ 

 :   إٔزمبء اٌزغ١ٙضاد اٌّؤصشح فٟ اٌغٛدح - 4    

ّظؤٿٲ ٻپ ه٢ ڃن ه١ٌ٤ حٗنظخؽ أً ٻپ ًٍٗش ڃن ًٍٗخص حٗنظخؽ ٫ڀَ طـيِْحص 

طوظڀٲ ٫ن ر٠٬يخ ٳِ ىٍؿش طؤػَْىخ ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص ً ًٿٺ ربهظٚٱ أىًحٍىخ      

ً ڃټخنظيخ ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ً ٷي هٜٜنخ ىٌح حٿڄ٤ڀذ ٿظليّي حٿظـيِْحص حٿظِ ٿيخ 

. طؤػَْ ڃزخَٗ ٫ڀَ حٿـٌىس ػڂ طَطْزيخ كٔذ ىٍؿش طؤػَْىخ 

 : عشد اٌزغ١ٙضاد ا٦ٔزبع١خ ٌٍّؤعغخ - 4-1    

رنخءح ٫ڀَ حٿـٌٙص حٿڄْيحنْش ىحهپ حٿٌٍٗخص ً رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ حٿٔـٚص ً حٿٌػخثٶ 

حٿڄٸيڃش ڃن ڃيَّّش حٿْٜخنش طڂ طليّي ٷخثڄش حٿظـيِْحص حٗنظخؿْش رخٿڄئٓٔش ً ىٌح كٔذ 

:  حٿٌٍٗخص ٻڄخ ّڀِ 

 : ٚسؽخ اٌغضي - أ

 آٿش ٳظق حٗٻَّڀْٺ ؛ 

 آٿش هڀ٢ ؛ 

  آٿش نيٱ ؛ 

 أٿش طڄ٢ْ٤ ؛ 

 آٿش حٿظڄ٢ْ٘ ؛ 

 آٿش هڀ٢ ڃظ٬يىس ؛ 

 آٙص حٿظٔوْن ً حٿظيٳجش ؛ 

 آٿش ٳظپ ؛ 

 آٿش ٳٜپ ؛ 

  ڃَحًف ىٌحثْش. 

 



                                          حٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش  حٿٴٜپ حٿَحر٪    

 - 190 - 

:  ٚسؽخ إٌغ١ظ - ة

 آٿش حٿظٔيّش ؛ 

  آٙص حٿنٌٽ رؤنٌح٫يخ. 

 : ٚسؽخ ا٦رّبَ - عـ

 آٙص طڄ٢ْ٘ ؛ 

 آٙص ط٬ْ٘ذ حٿ٬َ٘ ؛ 

 آٙص طٌّٔش حٿ٬َ٘ ؛ 

 آٙص طڀڄْ٪ حٿ٬َ٘ ؛ 

 آٙص حٿٸ٤٪ حٕطٌڃخطْټِ ؛ 

 آٙص حٿوْخ٣ش ؛ 

  ِآٙص حٿ٤. 

 : إٔزمبء اٌزغ١ٙضاد ٚ ا٤ٔظّخ اٌفشػ١خ اٌزٟ رؤصش ِجبؽشح ػٍٝ اٌغٛدح - 4-2    

ان٤ٚٷخ ڃن حٿٸخثڄش حٿظِ طڂ ٳْيخ ؿَى حٿظـيِْحص ً حٕن٨ڄش حٿٴ٫َْش ً حٕؿِحء حٕٓخْٓش 

حٿظِ ّظټٌڅ ڃنيخ حٿن٨خځ حٗنظخؿِ ٿڀڄئٓٔش ، ّڄټن طليّي ً طَطْذ حٿظـيِْحص حٿڄئػَس 

ڃنيخ ڃزخَٗس ٫ڀَ حٿـٌىس ً ًٿٺ ر٬ي كٔخد ڃئَٗ حٿظؤػَْ حٿڄزخَٗ ٫ڀَ حٿـٌىس ٿټپ 

:  ًحكي ڃنيخ ربٓظ٬ڄخٽ حٿ٬ٚٷش حٿَّخْٟش 

ىٍؿش طؤػَْ حٿْٜخنش × ىٍؿش حٿظؤػَْ ٫ڀَ حٿـٌىس = ڃئَٗ حٿظؤػَْ حٿڄزخَٗ ٫ڀَ حٿـٌىس 

ىٍؿش طؤػَْ حٕڃن  × 

 ٻڄخ رْنخ ًٿٺ ٳِ 4 ً 1ً طؤهٌ ڃئَٗحص حٿْٜخنش ً حٿـٌىس ً حٕڃن ٷْڄخ طظَحًف ڃخ رْن 

. حٿٴٜپ حٿؼخٿغ 

  :ؽغبة ِؤؽش اٌزأص١ش اٌّجبؽش ػٍٝ اٌغٛدح - أ

رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ حٿڄٚك٨ش ً ٫ڀَ هزَس ٫ڄخٽ حٿڄئٓٔش هخٛش ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ً 

حٿڄوظْٜن ٳِ حٿـٌىس طڂ طليّي حٿظؤػَْ ٫ڀَ حٿـٌىس حٿوخٙ رټپ ٫نَٜ ًٍى ٳِ ٷخثڄش 

:  حٿظـيِْحص ً ىٌح ڃخ ٌّٟلو حٿـيًٽ حٿظخٿِ 
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 ٌّٟق ڃئَٗ حٿظؤػَْ حٿڄزخَٗ ٫ڀَ حٿـٌىس ٿظـيِْحص حٿڄئٓٔش  (11)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 

ڃئَٗ حٿظؤػَْ حٿڄزخَٗ آڂ حٿظـيِْ أً حٓٿش حٿَٷڂ حٿٌٍٗش 

٫ڀَ حٿـٌىس 

 01حٿِٰٽ 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

آٿش ٳظق حٗٻَّڀْٺ 

آٿش هڀ٢ 

آٿش هڀ٢ ڃظ٬يىس 

آٿش ٳٜپ 

آٿش ٳظپ 

آٿش نيٱ 

آٿش طڄ٢ْ٤ 

آٿش حٿظڄ٢ْ٘ 

ڃَحًف ىٌحثْش 

آٿش حٿظٔلْن 

48 

36 

48 

24 

27 

27 

36 

24 

12 

48 

 11حٿنْٔؾ 

12 

أٿش حٿظٔيّش 

آٿش حٿنٌٽ 

48 

36 

 13حٗطڄخځ 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

 آٙص طڄ٢ْ٘

آٙص ط٬ْ٘ذ حٿ٬َ٘ 

آٙص طٌّٔش حٿ٬َ٘ 

آٙص طڀڄْ٪ حٿ٬َ٘ 

آٙص حٿٸ٤٪ حٕطٌڃخطْټِ 

آٙص حٿوْخ٣ش 

آٙص حٿ٤ِ 

27 

36 

36 

48 

27 

36 

18 

 

 ((02) أن٨َ حٿڄڀلٶ ٍٷڂ )ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ: حٿڄٜيٍ 
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 :رؾذ٠ذ اٌزغ١ٙضاد اٌّؤصشح ِجبؽشح ػٍٝ اٌغٛدح ٚ رشر١جٙب - ة

اڅ حٿظـيِْحص حٿڄئػَس ڃزخَٗس ٫ڀَ حٿـٌىس ىِ طڀٺ حٿظـيِْحص حٿظِ ّٴٌٵ ڃئَٗىخ أً 

ّٔخًُ حٿڄئَٗ حٿڄ٬ْخٍُ ٿڀظؤػَْ حٿڄزخَٗ ٫ڀَ حٿـٌىس ، ً ٕڅ حٿڄئٓٔش ٙ طڄڀٺ ْٓخٓش 

ً أىيحٱ ًحٟلش ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٳيِ ٿڂ طليى ڃئَٗح ڃ٬ْخٍّخ ً ٿيٌح ّڄټن اٷظَحف ٫يس 

ڃئَٗحص ً ڃن رْنيخ ّظڂ اهظْخٍ حٕنٔذ ٿْٔخٓش أً حٕىيحٱ حٿظِ طظٴٶ ٫ڀْيخ حٿڄيَّّخص 

. حٿڄوظٜش ٳِ ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ 

:  أڃخ حٿ٤َٵ حٿڄٸظَكش ٿظليّي حٿڄئَٗ حٿڄ٬ْخٍُ ً ىِ 

 ٣َّٸش حٿڄظ٢ٌٓ ؛ 

  ٣َّٸش حٿ٢ٌْٓ. 

. ً ٓنٸٌځ رلٔخد حٿڄئَٗ ر٤َّٸش حٿڄظ٢ٌٓ ً حٿ٢ٌْٓ 

:  ىش٠مخ ِزٛعو ِؤؽشاد اٌزغ١ٙضاد اٌّؾقٛسح فٟ اٌمبئّخ - 1-ة

٫يى حٿظـيِْحص  / ڃـڄ٩ٌ ڃئَٗحص حٿظؤػَْ ٿټپ حٿظـيِْحص = حٿڄئَٗ حٿڄ٬ْخٍُ 

 =                      642/19 

                      ≈ 34 

اًڅ كٔذ ىٌح حٿڄئَٗ ٳبڅ حٿظـيِْحص حٿڄئػَس ڃزخَٗس ٫ڀَ حٿـٌىس ىِ طڀٺ حٿظِ 

 . 34ّٔخًُ ڃئَٗىخ أً ِّّي ٫ن 

 : ىش٠مخ اٌٛع١و - 2-ة

 ڃن حٿظـيِْحص حٕٻؼَ طؤػَْح ٫ڀَ حٿـٌىس  ً % 50رٌح٤ٓش ىٌه حٿ٤َّٸش ْٓظڂ طليّي 

:  ىِ حٿظِ ٌْٓٿْيخ حٿڄ٬نٌْڅ حٿ٬نخّش حٕٻزَ ً ڃنو ٳبڅ حٿڄئَٗ حٿڄ٬ْخٍُ ىٌ 

حٿ٢ٌْٓ  = حٿڄئَٗ حٿڄ٬ْخٍُ 

                      ≈ 36  

 ڃن حٿظـيِْحص حٕٻؼَ طؤػَْح ٫ڀَ حٿـٌىس ىِ طڀٺ حٿظِ ّٔخًُ % 50ً ىٌ ڃخ ٬ّنِ أڅ 

 . 36ڃئَٗىخ أً ّٴٌٵ 
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:  لبئّخ اٌزغ١ٙضاد اٌّؤصشح ِجبؽشح ػٍٝ اٌغٛدح - عـ

ّظڂ ٳِ ىٌه حٿٸخثڄش كَٜ حٿظـيِْحص ً حٓٙص حٿڄئػَس ڃزخَٗس ٫ڀَ حٿـٌىس كٔذ ٻپ 

:  ڃن حٿ٤َّٸظْن حٿٔخرٸظْن 

 ٌّٟق ٷخثڄش حٿظـيِْحص حٿڄئػَس ٫ڀَ حٿـٌىس  (12)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

         حٿ٤َّٸش 

حٿٌٍٗش  

 36= حٿ٢ٌْٓ  34= حٿڄظ٢ٌٓ 

حٿڄئَٗ آڂ حٓٿش حٿڄئَٗ آڂ حٓٿش 

آٿش طٴظْق حٗٻَّڀْٺ حٿِٰٽ 

آٿش حٿوڀ٢ 

آٿش هڀ٢ ڃظ٬يىس 

آٿش طڄ٢ْ٤ 

آٿش حٿظٔوْن 

48 

36 

48 

36 

48 

آٿش ٳظق حٗٻَّڀْٺ 

آٿش هڀ٢ 

آٿش هڀ٢ ڃظ٬يىس 

آٿش طڄ٢ْ٤ 

آٿش حٿظٔوْن 

48 

36 

48 

36 

48 

آٿش حٿظٔيّش حٿنْٔؾ  

آٿش حٿنٌٽ 

48 

36 

آٿش حٿظٔيّش 

آٿش حٿنٌٽ 

48 

36 

آٙص ط٬ْ٘ذ حٿ٬َ٘ حٗطڄخځ  

آٙص طٌّٔش حٿ٬َ٘ 

آٙص طڀڄْ٪ حٿ٬َ٘ 

آٙص حٿوْخ٣ش 

36 

36 

48 

36 

آٙص ط٬ْ٘ذ حٿ٬َ٘ 

آٙص طٌّٔش حٿ٬َ٘ 

آٙص طڀڄْ٪ حٿ٬َ٘ 

آٙص حٿوْخ٣ش 

36 

36 

48 

36 

 

ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ  : حٿڄٜيٍ 

 : رشر١ت اٌزغ١ٙضاد ؽغت دسعخ رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌغٛدح - د

رنخءح ٫ڀَ ٷْڄش ڃئَٗ حٿظؤػَْ ٫ڀَ حٿـٌىس حٿوخٙ رټپ طـيِْ ً ٫ڀَ حٿ٤َّٸش حٿڄوظخٍس 

ٳِ كٔخد حٿڄئَٗ حٿڄ٬ْخٍُ ّڄټن طَطْذ حٿظـيِْحص كٔذ ىٍؿش طؤػَْىخ ٫ڀَ حٿـٌىس 

كظَ طظڄټن نْخرش ڃيَّّش حٿْٜخنش ڃن طَطْذ أًٿٌّخطيخ ٌٓحءح ٫ني ا٫يحى رَحڃؾ حٿْٜخنش 

حٿٌٷخثْش أً ٫ني حٿٸْخځ رخٿظيهٚص حٗٛٚكْش حٿظِ طظز٪ ح٤٫ٙخٽ ً حٗهظٚٙص حٿڄڄټن 

. كيًػيخ ٳِ أُ ٿل٨ش 



                                          حٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش  حٿٴٜپ حٿَحر٪    

 - 194 - 

:  ً حٿڄٚك٦ أڅ حٓٙص حٿظِ طظٜيٍ ٷخثڄش حٿظـيِْحص ىِ 

 آٿش طٴظْق حٗٻَّڀْٺ ؛ 

 آٿش حٿوڀ٢ حٿڄظ٬يىس ؛ 

 آٿش حٿظٔوْن ؛ 

 آٿش حٿظٔيّش ؛ 

  َآٿش طڀڄْ٪ حٿ٬٘. 

ً طڀْيخ رخٷِ حٿظـيِْحص ٳِ حٿظَطْذ طز٬خ ٿٸْڄش حٿڄئَٗ حٿوخٙ ريخ ً ىٌح ڃخ ٌّٟلو 

 .   (03)حٿـيًٽ حٿڄيٍؽ ٳِ حٿڄٚكٶ حٿڄڀلٶ ٍٷڂ 
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اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽقبئٟ ٤صش اٌق١بٔخ ػٍٝ رىب١ٌف اٌغٛدح  : اٌّجؾش اٌضبٌش   

ٓنٸٌځ ٳِ ىٌح حٿڄزلغ رظلڀْپ اكٜخثِ ٿڀ٬ٚٷش رْن حٿْٜخنش ً طټخٿْٲ حٿـٌىس ً ًٿٺ ڃن 

هٚٽ طلڀْپ أٓزخد ٍىحءس حٿـٌىس ً ڃن ػڂ نٸٌځ رظٸْْڂ طټخٿْٲ حٿـٌىس حٿنخطـش ٫ن ىٌه 

حٿَىحءس ً ٳِ حٕهَْ نٔظ٬ڄپ ڃ٬خڃپ حٍٗطزخ١ ٿيٍحٓش ڃيٍ طؤػَْ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ٫ڀَ 

. طټخٿْٲ حٿـٌىس

 : أػّبي اٌق١بٔخ ٚ رخي١يٙب فٟ ِؤعغخ ِبٔيبي - 1    

ط٬َٔ ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ اٿَ حٿظٸڀْپ ڃن كـڂ حٿظٌٷٴخص ً ح٤٫ٕخٽ حٿظِ طْٜذ حٿظـيِْحص      

. حٿٌٷخثْش ً حٗٛٚكْش : ً ٿٌٿٺ ط٬ظڄي حٿڄئٓٔش ٫ڀَ ن٫ٌْن ڃن حٿْٜخنش 

 : اٌق١بٔخ اٌٛلبئ١خ - 1-1    

ً ٌّؿي ٿټپ طـيِْ أ٫ڄخٽ ْٛخنش ًٷخثْش هخٛش رو ً ٫نيڃخ طظټٍَ حٿْٜخنش حٗٛٚكْش 

ٿـِء ڃخ ٫يس ڃَحص ً رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ هزَس حٿ٬ڄخٽ ّظڂ اىٍحؽ ىٌح حٿ٬ڄپ حٗٛٚكِ 

:  ٟڄن ح٫ٕڄخٽ حٿٌٷخثْش ٿظٴخىُ ًٷ٫ٌو ً ٳْڄخ ّڀِ أىڂ ح٫ٕڄخٽ حٿٌٷخثْش 

 طن٨ْٲ أٷَحٙ أً ڃٔننخص حٕؿِحء ؛ 

 طن٨ْٲ ٓٚٓپ حٿظلٌّپ ؛ 

 طن٨ْٲ أ٣َٗش حٿڄلَٻخص ؛ 

 ڃَحٷزش حٿ٢ٰ٠ ؛ 

 ڃَحٷزش ڃٔظٌٍ حٿِّض ؛ 

 ڃَحٷزش حٕٷَحٙ حٿيًٍحنْش ؛ 

 ط٘لْڂ أٷَحٙ حٿڄلَٻخص ؛ 

 طن٨ْٲ حٕؿِحء ؛ 

 طزيّپ حٿِّض ٿز٬ٞ حٕؿِحء ؛ 

 طڀڄْ٪ ٿٌكخص حٿظـيِْحص ؛ 

  ڃَحٷزش ًٷٌى حٿڄلَٻخص. 

ً ّظڂ طو٢ْ٤ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ڃن ٣َٱ ڃيَّّش حٿْٜخنش ً ؿيًٿظيخ ً ط٬ڀْٸيخ ٳِ 

. حٿٌٍٗخص 
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 : اٌق١بٔخ ا٦فلاؽ١خ - 1-2    

أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٗٛٚكْش طټٌڅ كٔذ ح٤٫ٕخٽ ً حٿظٌٷٴخص ً ىِ ٯَْ ڃنظ٨ڄش ٿٌٿٺ 

:  ٳبڅ ڃن رْن أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٗٛٚكْش ڃخ ّڀِ 

 طٜنْ٪ ٗـَْس طٔظ٬ڄپ ٳِ حٿڄلَٻخص ؛ 

  اّخد ؛–اٛٚف ر٬ٞ حٕنخرْذ ًىخد  

 طٜنْ٪ ڃلٌٍ ؛ 

  طٜڀْق ر٬ٞ حٕنخرْذ ؛ 

 طٜنْ٪ ٷ٤٪ هخٛش رخ٣َٕٗش ؛ 

 طڀلْڂ ر٬ٞ حٕؿِحء ؛ 

 طٜنْ٪ كخڃپ ؛ 

  طؼزْض ر٬ٞ حٿٸ٤٪ ٳِ حٓٙص. 

ً طٸٌځ حٿڄئٓٔش رظٔـْپ ٻپ ح٫ٕڄخٽ حٗٛٚكْش حٿظِ طظڂ ً ڃنٴٌّيخ ً ىٌح ٳِ ٓـٚص 

. هخٛش رٌٿٺ 

  : CPMرخي١و ٚ رٕف١ز أػّبي اٌق١بٔخ ثيش٠مخ - 1-3    

ٷڄنخ ربهظْخٍ آٿش ڃن آٙص ًٍٗش حٿِٰٽ ً ٓنٸٌځ رظليّي حٿڄٔخٍ حٿلَؽ ٫ٕڄخٽ ْٛخنظيخ 

 .  (Carde a Chapeaux)ً طو٤ْ٤يخ 

ً حٿـيًٽ حٿڄٌحٿِ ّزْن ح٫ٕڄخٽ حٿٌٷخثْش حٿظِ طظڂ ٫ڀَ حٓٿش ً أُڃنظيخ ً حٕٓزٸْش ٳْڄخ 

. رْنيخ 
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 (Carde a Chapeaux) ٌّٟق ح٫ٕڄخٽ حٿٌٷخثْش ٓٿش (13)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

Antériorité Durée 

minute 

Tache a Exécuter Ordre 

- 

A 

A 

 

B 

C 

C 

 

A 

 

E-F 

D-G 

 

H-I 

60 

45 

30 

 

45 

20 

90 

 

50 

 

120 

60 

 

90 

Nettoyage des organes tournants 

Nettoyage des organes souffleur  

Nettoyage des organes palier des mécanisme 

de formation de voile  

Nettoyage de l’entonnoir :carde - empoter  

Nettoyage de l’empoter 

Contrôle de la tension des courroies et de 

chaîne de transmettre 

Graissage des pleurs de roulement des organes  

 

vidange et remplissage des réducteurs 

Graissage des roulements du moteur 

principale 

Graissage de roulement des moteur de la 

brosse des moineaux et détacher du moteur de 

la brosse de chapeaux 

A 

B 

C 

 

D 

E 

F 

 

G 

 

H 

I 

 

J 

 

 

 

 590   

 

ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ڃيَّّش حٿْٜخنش  :حٿڄٜيٍ 
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 D B    ٌّٟق ٗزټش ح٫ٕڄخٽ(52)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 J I G  A 

  

 H E      C 

  F      ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ: حٿڄٜيٍ 

 

 

 ّزْن حًٕٷخص حٿڄزټَس ٿزيحّش حٕن٤٘ش (14)  حٿـيًٽ ٍٷڂ 

ٍڃِ حٿن٘خ١ حًٕٷخص حٿڄزټَس ٿڀزيحّش 

0 

60 

60 

105 

90 

90 

60 

180 

150 

300 

180 

150 

300 

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 

H 

I 

J 

Y1 

Y2 

Y3 

 

ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ  :  حٿڄٜيٍ 
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 ٌّٟق حًٕٷخص حٿڄظؤهَس ٿڀنيخّش  (15)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

ٍڃِ حٿن٘خ١ حًٕٷخص حٿڄظؤهَس ٿڀنيخّش 

390 

300 

240 

300 

180 

195 

90 

60 

J 

I 

D , G 

H 

E , F 

B 

C 

A 

 

ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ  : حٿڄٜيٍ 

: حٿـيًٽ حٿظخٿِ ّزْن حٿڄَحٷزش حٿِڃنْش ٫ٕڄخٽ حٿْٜخنش 

:  ٌّٟق حٿڄَحٷزش حٿِڃنْش ٫ٕڄخٽ حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش (16)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

ٍڃِ 

حٿن٘خ١ 

حٕن٤٘ش 

حٿٔخرٸش 

ڃيس 

طنٴٌْ 

حٿن٘خ١ 

حًٕٷخص حًٕٷخص حٿڄزټَس 

حٿڄظؤهَس 

حٿٔڄخف 

حٿټڀِ 

حٿن٘خ١ 

حٿلَؽ 

ٿڀنيخّش ٿڀزيحّش ٿڀنيخّش ٿڀزيحّش 

A - 60 0 60 0 60 0 x 

B A 45 60 105 150 195 90  

C A 30 60 90 60 90 0 x 

D B 45 105 150 195 240 190  

E C 20 90 110 160 180 70  

F C 90 90 180 90 180 0 x 

G A 50 60 110 190 240 130  

H E-F 120 180 300 180 300 0 x 

I D-G 60 150 210 240 300 90  

J H-I 90 300 390 300 390 0 x 

حٿڄٜيٍ ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ  
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حٿـيًٽ حٿٔخرٶ ٨ّيَ حٕن٤٘ش أً ح٫ٕڄخٽ حٿلَؿش حٿظِ طظٌٷٲ ٫ڀْيخ ڃيس حٿظنٴٌْ  ً 

  ً أُ طؤهَ ٳِ أكيىخ ٌٓٱ ّئىُ اٿَ طؤهَ ACFHJ   :رخٿظخٿِ ه٤َ حٿظ٤٬پ ً ىِ 

:  ڃيس طنٴٌْ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ً ڃخ ّظَطذ ٫ڀْو ڃن ه٤َ حٗهظٚٽ ً حٿظ٤٬پ كْغ 

 ى 60 ڃيس طنٴٌْه ىِ Aحٿن٘خ١ 

 ى 30 ڃيس طنٴٌْه ىِ Cحٿن٘خ١ 

 ى 90 ڃيس طنٴٌْه ىِ Fحٿن٘خ١ 

 ى 120 ڃيس طنٴٌْه ىِ Hحٿن٘خ١ 

 ى 90 ڃيس طنٴٌْه ىِ Jحٿن٘خ١ 

 ى  390                                  حٿڄـڄ٩ٌ                   

ىٌه حٕن٤٘ش ىِ حٿظِ ّنزِٰ أڅ ن٤٬ْيخ ٫نخّش هخٛش ً نَٻِ حٗىظڄخځ ٫ڀَ طنٴٌْىخ ٳِ 

. آؿخٿيخ حٿڄليىس طڄخڃخ ً ط٨يَ رو١ٌ٤ ڃِىًؿش ٳِ حٿ٘زټش أىنخه 

 ٌّٟق ٗزټش ح٫ٕڄخٽ ڃٌٟلخ ٫ڀْيخ حٿڄٔخٍ حٿلَؽ (53)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 D 

 B 

 J I G A 

 

 H E C 

 

 F 

ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ  : حٿڄٜيٍ 

 ٓخ٫خص ً نٜٲ رْنڄخ ٻخنض أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش 6 ىٷْٸش أُ 390ّزڀٮ ُڃن حٿڄٔخٍ حٿلَؽ 

 ً (13) ىٷْٸش ٻڄخ ٌّٟلو حٿـيًٽ ٍٷڂ 40 ٓخ٫خص ً 9حٿٌٷخثْش ٿيٌه حٓٿش طنـِ ٳِ 

. أٻيه حٿ٬ڄخٽ ڃن هٚٽ حٿٔـٚص حٿوخٛش ريٌه حٓٿش 
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 :رؾ١ًٍ أعجبة سداءح اٌغٛدح فٟ اٌّؤعغخ - 2  

رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ ڃٜڀلش حٿـٌىس ً حٿڄٸخرٚص حٿ٘وْٜش ڃ٪ ڃوظڀٲ ح٣َٕحٱ حٿظِ ٿيخ 

حٗنظخؽ ، حٿْٜخنش : ٫ٚٷش رـٌىس حٗنظخؽ ڃن ٫ڄخٽ ً ڃ٧ٌٴْن ٳِ ڃوظڀٲ حٿڄيَّّخص 

حٿـٌىس ً ربٓظ٬ڄخٽ طٸْٔڂ ڃو٢٤ اّْ٘ټخًح طڂ طـڄْ٪ أٓزخد ٍىحءس حٿـٌىس ٳِ حٿڄئٓٔش 

:  اٿَ هڄْ ڃـڄ٫ٌخص ٍثْْٔش ىِ 

أٓزخد ڃظ٬ڀٸش رخٿْي حٿ٬خڃڀش ؛ - أ

 أٓزخد ڃظ٬ڀٸش ر٤َٵ حٿ٬ڄپ ؛ - د

أٓزخد ڃظ٬ڀٸش رزْجش حٿ٬ڄپ ؛  - ؿـ

أٓزخد ڃظ٬ڀٸش رخٓٙص ؛ - ى

. أٓزخد ڃظ٬ڀٸش رخٿڄٌحى حًٕٿْش - ىـ

 :  ا٤عجبة اٌّزؼٍمخ ثب١ٌذ اٌؼبٍِخ - أ

:  ّڄټن ٿڀ٬ڄخٽ أڅ ّظٔززٌح ٳِ ٍىحءس حٿـٌىس أً ان٬يحڃيخ ڃزخَٗس ً ًٿٺ ڃن هٚٽ 

 ٫يځ اكظَحځ حٿڄٌحٛٴخص ً حٿظَحهِ ٳِ حٿَٷخرش ؛ 

 حٿو٤ؤ ٳِ ٟز٢ ىٍؿخص حٿلَحٍس ً حٿ٣ٌَرش ً حٿظيخًڅ ٳِ ڃَحٷزظيڄخ ؛ 

 ٫يځ حٿٸْخځ رخٿظن٨ْٲ حٿـْي ٿڀٌٍٗخص ً حٿظـيِْحص حٗنظخؿْش ؛ 

 طؤهَ اٻظ٘خٱ حٗهظٚٙص ً ح٤٫ٕخٽ حٿظِ ٷي طليع ڃن كْن ٓهَ ؛ 

 طؤهَ ح٫ٗٚڅ ٫ن حٗهظٚٙص ً ح٤٫ٕخٽ حٿڄټظ٘ٴش ؛ 

  طؤهَ حٿظيهٚص حٗٛٚكْش ً ٫يځ حٿٸْخځ رخ٫ٕڄخٽ حٿٌٷخثْش. 

 : ا٤عجبة اٌّزؼٍمخ ثيشق اٌؼًّ - ة

ًٍٗخص حٗنظخؽ ٳِ حٿڄئٓٔش ىِ ٫زخٍس ٫ن ه١ٌ٤ ڃٔظڄَس ً ڃًِىس رؤن٨ڄش 

أًطٌڃخطْټْش ٙ ّټخى ّټٌڅ ٿڀ٬ڄخٽ ىهپ ٳِ ر٬ٞ حٿڄَحكپ اٙ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿ٠ز٢  ً 

طًِّي حٿو١ٌ٤ رخٿڄٌحى حًٕٿْش ً حٿَٷخرش ،  ًڃن أىڂ أٓزخد ٍىحءس حٿـٌىس حٿظِ ط٬ٌى 

:  ٿ٤َٵ حٿ٬ڄپ ڃخ ّڀِ 
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  آظڄَحٍّش ه١ٌ٤ حٗنظخؽ ً ىٌح ٬ّنِ أنو اًح كيع ٫ْذ ٳِ حٿڄنظـخص ٷْي

حٿظنٴٌْ ىًڅ حٗنظزخه ٿو ْٓئىُ اٿَ طټخٿْٲ ؿٌىس اٟخٳْش ٻخڅ حٕؿيٍ رنخ أڅ 

 نظٴخىحىخ ؛

  ُ٣َٵ طل٠َْ حٿڄنظـخص نٜٲ حٿڄٜن٬ش أُ ٫ني حٿِٰٽ ً حٿٜزخٯش ٷي ّئى

 .هڀ٢ حٿ٬ڄڀْخص اٿَ اطٚٱ حٿڄٌحى حًٕٿْش ً رخٿظخٿِ طټخٿْٲ اٟخٳْش 

 : ا٤عجبة اٌّزؼٍمخ ثج١ئخ ا٤ػّبي - عـ

طظٌٷٲ ىٌه حٕٓزخد ٫ڀَ ٣ز٬ْش حٿ٬ٚٷخص رْن حٿ٬ڄخٽ ً ٍإٓخثيڂ ڃن ؿيش ً ٫ڀَ ڃيٍ 

طٌٳَ ٧ًَٱ حٕڃن ً حٿَحكش أػنخء حٿ٬ڄپ ڃن ؿيش أهٍَ ، ٿٌٿٺ ٳبڅ أىڂ أٓزخد ٍىحءس 

:  حٿـٌىس حٿڄلظڄڀش ً حٿڄظ٬ڀٸش رزْجش حٿ٬ڄپ ڃخ ّڀِ 

 ٫يځ ٍٟخ حٿ٬خڃپ ربَٗحٱ ٍثْٔو ؛ 

 ٫يځ ٍٟخ حٿ٬خڃپ ٫ڀَ أؿَطو أً ٫ڀَ ٣َّٸش طٌُّ٪ حٿ٬ًٚحص ً حٿلٌحٳِ ؛ 

 حٿ٠ـْؾ ً حٿ٠ٌٟخء حٿٜخىٍس ڃن حٓٙص ؛ 

  حٿڄوخ٣َ حٿڄلظڄڀش ٿز٬ٞ حٿظـيِْحص. 

: ا٤عجبة اٌّزؼٍمخ ثب٢لاد - د

:  ً طٸٔڂ ىٌه حٕٓزخد كٔذ ًٍٗخص حٗنظخؽ ٻڄخ ّڀِ  

 : ٚسؽخ اٌغضي - 1-د

 ط٤٬پ آٿش حٿوڀ٢ ؛ 

 اهظٚٽ آٙص حٿظٴظْق ؛ 

 اهظٚٽ آٙص حٿظٔوْن ؛ 

 ط٤٬پ آٙص حٿنيٱ ؛ 

 ط٤٬پ آٙص حٿظڄ٢ْ٤ ؛ 

  ط٤٬پ آٙص حٿٴٜپ. 

 : ٚسؽخ إٌغ١ظ - 2-د

 ط٤٬پ آٙص حٿظٔيّش ؛ 

  اهظٚٽ آٙص حٿنٌٽ. 
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 : ٚسؽخ ا٦رّبَ - 3-د

 ط٤٬پ آٙص حٿظڄ٢ْ٘ ؛ 

 اهظٚٽ آٙص ط٬ْ٘ذ حٿ٬َ٘ ؛ 

 ط٤٬پ آٙص طٌّٔش حٿ٬َ٘ ؛ 

 اهظٚٽ آٙص طڀڄْ٪ حٿ٬َ٘ ؛ 

 اهظٚٽ آٙص حٿٸ٤٪ ؛ 

  ط٤٬پ آٙص حٿوْخ٣ش. 

 : ا٤عجبة اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاد ا١ٌٚ٤خ - ٘ـ

ط٘ڄپ ىٌه حٕٓزخد ڃـڄ٩ٌ نٸخثٚ حٿڄٌحى حًٕٿْش حٿظِ طئىُ اٿَ ٍىحءس ؿٌىس حٿڄنظـخص 

:  ًىِ

  َ؛(ًٍٗش حٿٜنخ٫ش حٿظِ ىِ ؿِء ڃن ًٍٗش حٿِٰٽ)ڃخء ٯَْ ٓخهن ً ڃٜٴ  

 ڃخىس حٗٻَّڀْٺ ٯَْ ڃ٤خرٸش ٿڀڄٌحٛٴخص ؛ 

 أٛزٰش حٕٿٌحڅ ٯَْ ڃ٤خرٸش ؛ 

 ه١ٌْ حٿلْخٻش ٍىّجش حٿـٌىس ؛ 

  أٻْخّ حٿظٰڀْٲ ٍىّجش حٿـٌىس. 

 : رم١١ُ رىب١ٌف اٌغٛدح - 3    

ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ ڃن حٿڄئٓٔخص حٿظِ كيىص ڃ٬خَّْ حٿـٌىس ً ىِ كخٛڀش ٫ڀَ ٗيخىس 

 ً ٿټپ ڃنظؾ ڃن ڃنظـخطيخ ڃٌحٛٴخص ؿٌىس هخٛش رو ً ڃ٪ ًٿٺ ٙ 9001/2000حًِّٗ 

طٸٌځ رظٸْْڂ طټخٿْٲ حٿـٌىس ً ٙ ٨ّيَىخ حٿن٨خځ حٿڄلخٓزِ ٿڀڄئٓٔش رؤُ ٗټپ ڃن 

حٕٗټخٽ ً ٿظٸيَّ طټخٿْٲ حٿـٌىس ٳِ ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ ّظڂ ح٫ٗظڄخى ٫ڀَ ر٬ٞ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طٌٳَىخ ڃيَّّش حٿڄلخٓزش ً حٿڄخٿْش ، ڃيَّّش حٗنظخؽ ً حٿْٜخنش  حٿظٌّٔٶ 

ً حٿـٌىس ً نٸٌځ رظٸْٔڄيخ اٿَ ٷٔڄْن طټخٿْٲ حٿټ٘ٲ ٫ڀَ ٍىحءس حٿـٌىس  ً طټخٿْٲ 

. حٗهظٚٙص 

 : رىب١ٌف اٌىؾف - 3-1    
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ط٘ڄپ طټخٿْٲ حٿټ٘ٲ ٻپ حٿظټخٿْٲ حٿظِ ٿيخ ٫ٚٷش ڃزخَٗس رخٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ٳِ 

:  حٿڄئٓٔش ً طٸٔڂ ىٌه حٿظټخٿْٲ ٳِ ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ اٿَ أٍر٪ ڃـڄ٫ٌخص ٍثْْٔش ىِ 

 طټخٿْٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿڄٌحى حًٕٿْش ؛ 

 طټخٿْٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿڄنظـخص ٷْي حٿظنٴٌْ ؛ 

 طټخٿْٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿڄنظـخص حٿنيخثْش ؛ 

  ڃٜخٍّٲ ڃٜڀلش حٿـٌىس حٿڄوظڀٴش. 

 :رىب١ٌف اٌشلبثخ ػٍٝ عٛدح اٌّٛاد ا١ٌٚ٤خ - أ

ڃخىس حٗٻَّڀْٺ : ٻڄخ ًٻَنخ ٓخرٸخ حٿڄئٓٔش طٸٌځ رَ٘حء هڄٔش أٛنخٱ ڃن حٿڄٌحى ً ىِ 

ً ه٢ْ حٿٔيحس ، ه٢ْ حٿوْخ٣ش ، كخٳش حٿ٤ٰخء رخٟٗخٳش اٿَ أٻْخّ حٿظٰڀْٲ ، ٻپ ىٌه 

حٿڄٌحى ط٘ظٍَ ڃن ىحهپ حٿ٣ٌن ڃخ ٫يح ڃخىس حٗٻَّڀْٺ حٿظِ طٔظٌٍى ڃن طَٻْخ ً آزخنْخ 

ً ٿٌٿٺ رخٿنٔزش ٿلخٳش حٿ٤ٰخء ً ٻْْ حٿظٰڀْٲ ّظڂ ٳلٜيڄخ ٳِ حٿڄٌٷ٪ أػنخء َْٓ حٿ٬ڄڀْش 

 رظڀڄٔخڅ SOITEXأڃخ ه٢ْ ٓيحس حٿنْٔؾ ّظڂ آٍخٽ ٫ْنش اٿَ َٗٻش حٿنْٔؾ ً حٿلََّ 

ٗؿَحء حٿظلخٿْپ ، أڃخ ڃخىس حٗٻَّڀْٺ طَٓپ ٫ْنش اٿَ حٿڄَٻِ حٿ٣ٌنِ ٿڀنْٔؾ ً حٿـڀٌى 

CNTC ٌٙرخٿ٬خٛڄش ٗؿَحء حٿٴل   .

ٻڄخ طٌؿي ىحهپ حٿڄئٓٔش أؿيِس ڃ٬خَّس ً ٷْخّ ٿڀظؤٻي ڃن ؿٌىس حٿڄنظـخص ڃنيخ أؿيِس 

حٿٌُڅ ً ّظڂ اهظزخٍىخ ڃن ٣َٱ هخٍؿِ ٿڀظؤٻي ڃن أنيخ ط٬ڄپ ٻڄخ ّنزِٰ ً طٸٌځ 

 ، ً طٸٌځ حٿڄئٓٔش رخٿيٳ٪ أ٠ّخ ٿڀڄَٻِ حٿ٣ٌنِ SOITEXحٿڄئٓٔش رخٿيٳ٪ ٿڄئٓٔش 

 . CNTCٿڀنْٔؾ ً حٿـڀٌى 

:  ًىِ كٔذ حٿؼٚػْخص 2007- 2005ً ٳْڄخ ّڀِ حٿڄٜخٍّٲ حٿڄظ٬ڀٸش رٔنٌحص 
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ٌّٟق ڃٜخٍّٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄٌحى حًٕٿْش   (17)ؿيًٽ ٍٷڂ 

حٿظټڀٴش رـ  ىؽ  حٿٴظَس  

 15521.6   2005حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 19095.68  2005حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 10313.33  2005حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 15868.82 2005حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 15121.77   2006حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 7055.21  2006حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 11634.39  2006حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 12500 2006حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 14712.37   2007حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 14408.6  2007حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 20836.56  2007حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 14605.71 2007حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ٣َٱ ڃٜڀلش حٿـٌىس  : حٿڄٜيٍ 

 

 : رىب١ٌف اٌشلبثخ ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد ل١ذ اٌزٕف١ز - ة

ٿڀظؤٻي ڃن ڃيٍ ؿٌىس حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش طٸٌځ ڃٜڀلش حٿـٌىس رٔلذ ٫ْنخص ڃن حٿڄنظـخص 

ٷْي حٿظنٴٌْ ً اهظزخٍىخ ، ً ىٌح ٳِ ٫يس ڃَحكپ ڃن ٫ڄڀْخص حٗنظخؽ ، ٳظٸٌځ ڃؼٚ رٔلذ 

 ڃظَ ٿْظڂ ًُنيخ ، رخٟٗخٳش اٿَ ٓلذ ٫ْنخص ڃن ٫50ْنش ڃن حٿو٢ْ ّزڀٮ ٣ٌٿيخ 

حٿٸڄخٕ ً اهظزخٍىخ أ٠ّخ ًٷي ٻخنض حٿظټخٿْٲ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص ٷْي 

:    ٻڄخ ىِ ڃٌٟلش ٳِ حٿـيًٽ حٓطِ 2007- 2005حٿظنٴٌْ ٿٔنٌحص 
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 ٌّٟق طټخٿْٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص ٷْي حٿظنٴٌْ  (18)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 

حٿظټڀٴش رـ  ىؽ  حٿٴظَس  

 13820.07   2005حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 22191.94  2005حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 15698.5  2005حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 23498.54 2005حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 19445.06   2006حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 4311.65  2006حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 15441.21  2006حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 14005.18 2006حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 8963.15   2007حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 11343.44  2007حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 23043.79  2007حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 19575.51 2007حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ڃٜخٿق حٿڄئٓٔش  : حٿڄٜيٍ 

 :رىب١ٌف اٌشلبثخ ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد إٌٙبئ١خ - عـ

ّظڂ اهظزخٍ ً ڃَحٷزش حٿڄنظـخص حٿنيخثْش ٿڀظؤٻي ڃن ڃيٍ ڃ٤خرٸظيخ ٿڀڄٌحٛٴخص ٷزپ ر٬ْيخ 

:  ٿڀِرخثن ً ًٿٺ ٌّڃْخ رـ 

 ٓلذ ٯ٤خء ًحكي ڃن ٻپ ىٳ٬ش ٻ٬ْنش ؛ 

 حٿظؤٻي ڃن أڅ حٿ٤ٰخء حٿڄٔلٌد ّلڄپ ر٤خٷش حٿڄظخر٬ش ؛ 

  ًّـذ حٿٸْخځ رخٿٴلٚ ىحهپ ٷخ٫ش حٿٴلٚ حٿڄوٜٜش ٿٌٿٺ ً اڅ ًؿي انلَحٱ أ

 .٫ْذ ّظڂ حٿٔلذ ڃَس أهٍَ ً ىټٌح 
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ً حٕٯ٤ْش حٿظِ ّظڂ ٫ِٿيخ ٕنيخ ٯَْ ڃ٤خرٸش ّظڂ ر٬ْيخ ٫ڀَ أٓخّ أنيخ ڃنظـخص أٷپ 

ؿٌىس ٿٌٿٺ ّظڂ طوٴْٞ أ٬ٓخٍىخ ، ً ٷي ٷيٍص طټخٿْٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص 

:   ٻڄخ ىِ ڃزْنش ٳِ حٿـيًٽ حٿظخٿِ 2007-2005حٿنيخثْش ٿٔنٌحص 

 ٌّٟق طټخٿْٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص حٿنيخثْش  (19)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

حٿظټڀٴش رـ  ىؽ  حٿٴظَس  

 12219.45   2005حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 37582.86  2005حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 23371.74  2005حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 35098.8 2005حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 28883.02   2006حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 11425.88  2006حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 24357.84  2006حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 23560.4 2006حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 13926.43   2007حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 18770.35  2007حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 49211  2007حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 37232.92 2007حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ڃٜخٿق حٿڄئٓٔش : حٿڄٜيٍ 

 : ِقبس٠ف ِقٍؾخ اٌغٛدح - د

ط٘ڄپ ىٌه حٿڄٜخٍّٲ ٻپ حٿڄزخٿٮ حٿظِ طَٜٳيخ حٿڄئٓٔش ٿ٠ڄخڅ حٿَْٔ حٿلٔن 

 2007- 2005ٿڄٜڀلش حٿـٌىس ً ىِ أٓخٓخ أؿٌٍ حٿڄ٧ٌٴْن ً ٷي ٻخنض رڀٰض ٿٔنٌحص 

:  ٻڄخ ىِ ڃٌٟلش ٳِ حٿـيًٽ حٓطِ 
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 ٌّٟق ڃٜخٍّٲ ڃٜڀلش حٿـٌىس  (20)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 

حٿظټڀٴش رـ  ىؽ  حٿٴظَس  

 834355.71   2005حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 1157802.69  2005حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 655510.5  2005حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 669527.43 2005حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 839245.82   2006حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 369075.67  2006حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 684107.3  2006حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 19500.00 2006حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 741909.2   2007حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 745336.89  2007حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 1310731.12  2007حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 589454.7 2007حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 8616557.03حٿڄـڄ٩ٌ 

 

 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ڃٜخٿق حٿڄئٓٔش : حٿڄٜيٍ 
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 :  2007-2005ً ّڀوٚ حٿـيًٽ حٿڄٌحٿِ ڃـڄ٩ٌ طټخٿْٲ حٿټ٘ٲ ٿٔنٌحص 

 ٌّٟق ڃـڄ٩ٌ طټخٿْٲ حٿټ٘ٲ  (21)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 

 2007-2005ٷْڄظيخ رـ ىؽ ٿٔنٌحص ٣ز٬ْش حٿظټڀٴش 

طټخٿْٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿڄٌحى حًٕٿْش 

طټخٿْٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿڄظـخص ٷْي حٿظنٴٌْ 

طټخٿْٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص حٿنيخثْش 

ڃٜخٍّٲ ڃٜڀلش حٿـٌىس 

171674.04 

191338.04 

315640.69 

8616557.03 

 

 9295209.8حٿڄـڄ٩ٌ 

 

 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ڃٜخٿق حٿڄئٓٔش : حٿڄٜيٍ 

 : رىب١ٌف ا٦خزلالاد - 3-2    

:  ً طٸٔڂ ىٌه حٿظټخٿْٲ اٿَ ٷٔڄْن ىڄخ 

  طټخٿْٲ حٗهظٚٙص حٿيحهڀْش ً حٿنخطـش ٫ن اٻظ٘خٱ حٿڄنظـخص حٿڄ٬ْزش ىحهپ

 حٿڄئٓٔش ؛

  طټخٿْٲ حٗهظٚٙص حٿوخٍؿْش ً حٿنخطـش ٫ن اٻظ٘خٱ حٿ٬ْذ هخٍؽ حٿڄئٓٔش

 .ٻظټڀٴش حٿظ٬ٌّٞ ٫ن حٿڄَىًىحص ً حٿَٰحڃخص  

  :رىب١ٌف ا٦خزلالاد اٌذاخ١ٍخ - أ

ط٘ڄپ ىٌه حٿظټخٿْٲ ٳِ ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ طټخٿْٲ حٿڄ٬ْذ حٿڄټظ٘ٲ ىحهپ حٿڄئٓٔش 

رخٟٗخٳش اٿَ طټخٿْٲ حٿڄ٬خٿـش حٿظِ طظلڄڀيخ حٿڄئٓٔش ٿڄ٬خٿـش حٿ٬ٌْد ً اٛٚف حٓٙص 

 .حٿڄٔززش ٳِ ر٬ٞ حٕكْخڅ 
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 : رىب١ٌف اٌّؼ١ت - 1-أ

:  ٻڄخ ىِ ٳِ حٿـيًٽ حٓطِ 2007ٷيٍص طټخٿْٲ حٿڄ٬ْذ ٳِ ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ ٳِ ٓنش 

 ٌّٟق طټخٿْٲ حٗنظخؽ حٿڄ٬ْذ  (22)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

حٿظټڀٴش رـ  ىؽ  حٿٴظَس  

 62455.93   2005حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 11632.32  2005حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 44302.6  2005حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 54135.43 2005حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 73128.74   2006حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 24465.13  2006حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 59861.6  2006حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 362504 2006حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 3113.64   2007حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 39161.16  2007حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 95922.4  2007حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 61844.36 2007حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 892527.31حٿڄـڄ٩ٌ 

 

 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ڃٜخٿق حٿڄئٓٔش : حٿڄٜيٍ 
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:  رىب١ٌف اٌق١بٔخ اٌؼلاع١خ - 2-أ

:   ٻڄخ ىِ ڃٌٟلش ٳِ حٿـيًٽ حٿظخٿِ 2007- 2005ً ٷي ٷيٍص ٿٔنٌحص 

 ٌّٟق طټخٿْٲ حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش  (23)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

حٿظټڀٴش رـ  ىؽ  حٿٴظَس  

 571346.59   2005حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 1326561.63  2005حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 818511.1  2005حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 1551884.55 2005حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 309025.61   2006حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 463376.19  2006حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 845763.71  2006حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 277890 2006حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 245505.01   2007حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 468610.6  2007حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 1110450.15  2007حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 700800.33 2007حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 8689725.47حٿڄـڄ٩ٌ 

 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ڃٜخٿق حٿڄئٓٔش  : حٿڄٜيٍ 
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 نٸٌځ رلٔخد طټخٿْٲ حٗهظٚٙص حٿيحهڀْش ٻڄخ ّڀِ 23-22ً رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ حٿـيًٿْن 

 :  2007-2005ٿٔنٌحص 

ٌّٟق طټخٿْٲ حٗهظٚٙص حٿيحهڀْش   ( 24 )حٿـيًٽ ٍٷڂ 

حٿظټڀٴش رـ  ىؽ  حٿٴظَس  

 633802.52   2005حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 1338193.95  2005حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 862813.7  2005حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 1606019.98 2005حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 382154.35   2006حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 487841.32  2006حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 905625.55  2006حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 640393.25 2006حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 248618.6   2007حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 507771.7  2007حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 1206372.55  2007حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 762645.31 2007حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 9582252.78حٿڄـڄ٩ٌ 

 

ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ حٿـيحًٽ حٿٔخرٸش   : حٿڄٜيٍ 

 : رىب١ٌف ا٦خزلالاد اٌخبسع١خ - ة

ط٘ڄپ طټخٿْٲ حٗهظٚٙص حٿوخٍؿْش ٻپ حٿظټخٿْٲ حٿظِ طظلڄڀيخ حٿڄئٓٔش رٔزذ 

حٗهظٚٙص حٿظِ ّټظ٘ٴيخ حٿِرخثن ٳِ ڃنظـخطيخ ٻظټڀٴش حٿظ٬ٌّٞ ٫ن حٿڄَىًىحص          

ً حٿَٰحڃخص ً هيڃخص ڃخ ر٬ي حٿزْ٪ حٿظِ طٸيڃيخ حٿڄئٓٔش ، ىٌح رٜٴش ٫خڃش أڃخ ٳِ 

ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ ٳظظڄؼپ أٓخٓخ ٳِ ٷْڄش حٿڄنظـخص حٿظِ طٸيځ ٻظ٬ٌّٞ ٿڀِرخثن ٫ن 

. حٿڄنظـخص ٯَْ حٿڄ٤خرٸش ً ٙ طٌؿي ىنخٹ أُ ٯَحڃخص أً ڃخ ٗخرو 
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ً حٿڄَىًىحص ٻڄخ ٓزٶ ٕڅ ًٻَنخ ّظڂ ر٬ْيخ ٻڄنظٌؽ أٷپ ؿٌىس أً ٛنٲ ػخنِ ر٬َٔ أٷپ 

 :  2007- 2005ً حٿـيًٽ حٿڄٌحٿِ ّزْن طټڀٴش حٿڄَىًىحص ٿٔنٌحص 

  ٌّٟق طټڀٴش حٿڄَىًىحص  (25)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

حٿظټڀٴش رـ  ىؽ  حٿٴظَس  

 318753.1   2005حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 862814.2  2005حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 194614.58  2005حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 361621.63 2005حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 569298.73   2006حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 223555.77  2006حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 390444.79  2006حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 326603.75 2006حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 227008.8   2007حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 290338.17  2007حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 884618.62  2007حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 467048.7 2007حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 5116720.84حٿڄـڄ٩ٌ 

 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ڃٜخٿق حٿڄئٓٔش  : حٿڄٜيٍ 
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  2007-2005ٌّٟق طټخٿْٲ حٗهظٚٙص ٿٔنٌحص  ( 26 )حٿـيًٽ ٍٷڂ 

حٿظټڀٴش رـ  ىؽ  حٿٴظَس  

 952555.62   2005حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 2201008.15  2005حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 1057428.28  2005حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 1967641.61 2005حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 951453.08   2006حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 711397.08  2006حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 1296070.34  2006حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 966997 2006حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 475627.45   2007حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 798109.93  2007حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 2090991.07  2007حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 1229694.01 2007حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 14698973.62حٿڄـڄ٩ٌ 

 

 :  2007- 2005 ڃـڄ٩ٌ طټخٿْٲ حٗهظٚٙص ٿٔنٌحص (27)ً ّڀوٚ حٿـيًٽ ٍٷڂ 

ٷْڄظيخ  رـ ىؽ ٣ز٬ْش حٿظټڀٴش 

طټخٿْٲ حٗهظٚٙص حٿيحهڀْش 

طټخٿْٲ حٗهظٚٙص حٿوخٍؿْش 

9582252.78 

5116720.84 

 14698973.62 

 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ٣َٱ ڃٜخٿق حٿڄئٓٔش : حٿڄٜيٍ 
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أڃخ ڃـڄ٩ٌ طټخٿْٲ حٿـٌىس حٿظِ ط٘ڄپ طټخٿْٲ حٿټ٘ٲ ً طټخٿْٲ حٗهظٚٙص ٳيِ ڃزْنش 

:  ٳِ حٿـيًٽ حٓطِ 

 ٌّٟق ڃـڄ٩ٌ طټخٿْٲ حٿـٌىس  (28)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

حٿٸْڄش رـ ىؽ  ٣ز٬ْش حٿظټڀٴش  

 9295209.04طټخٿْٲ حٿټ٘ٲ  

طټخٿْٲ حٗهظٚٙص حٿيحهڀْش  

طټخٿْٲ حٗهظٚٙص حٿوخٍؿْش  

9582252.78 

5116720.84 

 14698973.62طټخٿْٲ حٗهظٚٙص  

 23994183.42ڃـڄ٩ٌ طټخٿْٲ حٿـٌىس  

 

ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ  : حٿڄٜيٍ 

ً ٓنلٔذ حٓڅ نٔزش حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش اٿَ طټخٿْٲ حٿـٌىس رب٫ظزخٍ حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش 

طؤطِ ٫ٸذ حٗهظٚٙص ً ح٤٫ٕخٽ ً رخٿظخٿِ ٳيِ طٌٟق حٿ٬ٚٷش أٻؼَ رْن حٿْٜخنش      

:  ً طټخٿْٲ حٿـٌىس 

( 8689725.47/23994183.42) × 100  = 36.22 % 

اًڅ طڄؼپ حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش أٻؼَ ڃن حٿؼڀغ ڃن طټخٿْٲ حٿـٌىس ً ىٌح ڃخ ّئٻي حٿ٬ٚٷش 

. حٿڄٌؿٌىس رْن حٿْٜخنش ً طټخٿْٲ حٿـٌىس 

 : دساعخ ا٦سرجبه ث١ٓ رىب١ٌف اٌغٛدح ٚ اٌق١بٔخ - 4    

 ٻ٬ْنش  ً 2007-2005ٿيٍحٓش حٍٗطزخ١ رْن طټخٿْٲ حٿـٌىس ً حٿْٜخنش أهٌنخ ٓنٌحص 

ًٿٺ ٳِ ٗټپ ػٚػْخص ً رب٫ظزخٍ أڅ حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش ىِ أكي حٿڄئَٗحص حٿيحٿش ٫ن 

حٗهظٚٙص حٿظِ طليع ٳِ ًٍَْٓس حٗنظخؽ رلْغ ٻڀڄخ كيع طيهپ ٿڀْٜخنش حٿ٬ٚؿْش 

ٳيٌح ٬ّنِ كيًع اهظٚٽ ڃخ ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ، اًڅ ٳؤُ ٫ٚٷش رْن اهظٚٽ 

حٿظـيِْحص ً طټخٿْٲ حٿـٌىس ّڄټن طٴَْٔىخ ريٍحٓش حٍٗطزخ١ رْن حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش     

ً طټخٿْٲ حٿـٌىس ، ً ٓنٸٌځ رلٔخد حٍٗطزخ١ رْن طټخٿْٲ حٿـٌىس ً ٻپ ڃن حٿلـڂ 

حٿٔخ٫ِ ٿظيهٚص حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش ً حٿڄٌحى حًٕٿْش ً ٻٌح حٿْي حٿ٬خڃڀش رب٫ظزخٍىخ ٫ٌحڃپ 
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طئػَ ٫ڀَ طټخٿْٲ حٿـٌىس ً ّڄټن أڅ طټٌڅ ٳِ ٗټپ ٻڄِ أڃخ ٫ٌحڃپ ٻزْجش حٿ٬ڄپ  ً 

٣َٵ حٿ٬ڄپ ٳخٕڃَ ٬ٛذ ٿـ٬ڀيخ ر٘ټپ ٷْڂ ً ڃڄخ طٸيځ ٷڄنخ ربهظْخٍ طټخٿْٲ حٿـٌىس 

 ً (x) ً حٿلـڂ حٿٔخ٫ِ ٿظيهٚص حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش ٻڄظَْٰ ڃٔظٸپ (y)ٻڄظَْٰ طخر٪ 

حٿلٸْٸش أڅ ىٌح حٿلـڂ حٿٔخ٫ِ ٬ّزَ ٳِ ٻؼَْ ڃن حٕكْخڅ ٫ن ڃيٍ ط٬ٸي حٗهظٚٽ رلْغ 

.  ٻڀڄخ ُحى ط٬ٸي حٗهظٚٽ ُحى ڃ٬و حٿلـڂ حٿٔخ٫ِ حٿُٚځ ٗٛٚكو 

 ًحٿڄظَْٰ حٿظخر٪ حٿؼخٿغ حٿْي (z)ٻڄخ ٷڄنخ ربهظْخٍ حٿڄظَْٰ حٿظخر٪ حٿؼخنِ ً ىٌ حٿڄٌحى حًٕٿْش 

 . Eviews5.1ً ٓنٔظ٬ْن ٳِ كٔخد حٍٗطزخ١ رْنيخ رزَنخڃؾ  (w)حٿ٬خڃڀش 

ً ان٤ٚٷخ ڃن ىٍحٓش حٍٗطزخ١ رْن حٿلـڂ حٿٔخ٫ِ ً طټخٿْٲ حٿـٌىس ْٓظڂ طؤٻْي ًؿٌى 

٫ٚٷش  رْن حٿْٜخنش ً طټخٿْٲ حٿـٌىس ٻڄخ ْٓظڂ طليّي ڃيٍ ٷٌطيخ ، ٻڄخ ٓنظ٬َٱ ٫ڀَ 

أُ حٿ٬ٌحڃپ ىِ أٻؼَ طؤػَْح ٳِ طټخٿْٲ حٿـٌىس ىپ ىِ حٿْٜخنش أځ حٿڄٌحى حًٕٿْش أځ حٿْي 

حٿ٬خڃڀش ً رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ ىٌه حٿنظْـش ّظڂ طن٨ْڂ حٿْٜخنش ً حٗىظڄخځ ريخ أٻؼَ ً هخٛش 

حٿٌٷخثْش ڃنيخ ٿظٸڀْپ حٿظټخٿْٲ حٿظِ ٙ ىح٫ِ ٿيخ أً حٿنخطـش ٫ن حٗىڄخٽ أً ٫يځ ٻٴخءس 

اىحٍس حٿْٜخنش ً ٫ڄخٿيخ ٳِ حٿٸْخځ رؤ٫ڄخٿيڂ ٫ڀَ أٻڄپ ًؿو ٿ٠ڄخڅ آظڄَحٍّش حٿ٬ڄڀْش 

. حٗنظخؿْش ريًڅ ط٤٬ٚص        ً طٌٷٴخص ٻخڅ ڃن حٿڄڄټن طٴخىّيخ 

 اٿَ 2005ٓنٸٌځ ٳْڄخ ّڀِ رب٫يحى ؿيًٽ ٿظټخٿْٲ حٿـٌىس كٔذ ٻپ ػٚػِ ڃن ٓنٌحص 

2007  :
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  2007-2005 ٌّٟق طټخٿْٲ حٿـٌىس كٔذ ٻپ ػٚػِ ٿٔنٌحص (29)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

حٿٴظَس  

حٿظټڀٴش 

حٿؼٚػِ حًٕٽ 

 2005ٿٔنش 

حٿؼٚػِ حٿؼخنِ  

 2005ٿٔنش 

حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ 

  2005ٿٔنش 

حٿؼٚػِ حٿَحر٪  

 2005ٿٔنش 

حٿؼٚػِ حًٕٽ 

 2006ٿٔنش 

حٿؼٚػِ حٿؼخنِ  

 2006ٿٔنش 

 7055.21 15121.77 15868.82 10313.33 19095.68 15521.6ص ځ حًٕٿْش 

 4311.65 19445.06 23498.54 15697.5 22191.94 13820.07ص ٍ ځ ٵ حٿظنٴٌْ 

 11425.88 28883.02 35098.8 23371.74 37582.86 12219.45ص ٍ ځ حٿنيخثْش 

 369075.67 839245.82 669527.43 655510.5 1157802.69 834355.71ځ ځ حٿـٌىس  

 391867.91 902694.9 743993.39 704892.72 1236672.85 875916.38طټخٿْٲ حٿټ٘ٲ 

 24465.13 73128.74 54135.43 44302.6 11632.32 62455.93ص حٿڄ٬ْذ 

 463376.19 309025.61 1551884.55 818511.1 1326561.63 571346.59ص ٙ حٿ٬ٚؿْش  

 487841.32 382154.35 1606019.98 862813.7 1338193.95 633802.52ص ا حٿيحهڀْش  

 223555.77 569298.73 361621.63 194614.58 862814.2 318753.1ص ا حٿوخٍؿْش  

 711397.08 951453.08 196741.61 1057428.28 2201008.15 952555.62ص حٗهظٚٙص  

 1103265.5 1854148.75 2711635.2 1762321.35 3437681.32 1828472.45ڃؾ ص حٿـٌىس  

حٿٴظَس  

حٿظټڀٴش 

حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ 

  2006ٿٔنش 

حٿؼٚػِ حٿَحر٪  

 2006ٿٔنش 

حٿؼٚػِ حًٕٽ 

 2007ٿٔنش 

حٿؼٚػِ حٿؼخنِ  

 2007ٿٔنش 

حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ 

  2007ٿٔنش 

حٿؼٚػِ حٿَحر٪  

 2007ٿٔنش 

 14605.71 20836.56 14408.6 14712.37 12500 11634.39ص ځ حًٕٿْش 

 19575.51 23043.79 11343.44 8963.15 14005.18 15441.21ص ٍ ځ ٵ حٿظنٴٌْ 

 37232.92 49211 18770.35 13926.43 23560.4 24357.84ص ٍ ځ حٿنيخثْش 

 589454.7 1310731.12 745336.89 741909.2 19500 684107.3ځ ځ حٿـٌىس  

 660867.99 1403821.93 789859.07 779510.55 69565 735540.66طټخٿْٲ حٿټ٘ٲ 

 61844.98 95922.4 39161.16 3113.64 362504 59861.6ص حٿڄ٬ْذ 

 700800.33 1110450.15 468610.6 245505.01 277890 845763.95ص ٙ حٿ٬ٚؿْش  

 762645.31 1206372.55 507771.76 248618.69 640393.25 905625.55ص ا حٿيحهڀْش  

 467048.7 884618.52 290338.17 227008.8 326603.75 390444.79ص ا حٿوخٍؿْش  

 1229694.01 2090991.07 798109.93 475627.45 966997 1296070.34ص حٗهظٚٙص  

 1890562.85 3494813.54 1587969.21 1255138.65 1036562.58 2031611.08ڃؾ ص حٿـٌىس  

 

ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ  : حٿڄٜيٍ
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ً ٳْڄخ ّڀِ ؿيًٽ ٌّٟق حٿظټخٿْٲ حٿنخطـش ٫ن حٿڄٌحى حًٕٿْش ً ىِ ڃظَْٰ طخر٪ ڃئػَ 

. ٫ڀَ طټخٿْٲ حٿْٜخنش ً ٓنؤهٌىخ ٻڄخ ٓزٶ ڃ٪ حٿڄ٤٬ْخص حٕهٍَ ٳِ ٗټپ ػٚػْخص 

  2007 – 2005ٌّٟق حٿظټخٿْٲ حٿنخطـش ٫ن حٿڄٌحى حًٕٿْش ٿٔنٌحص  (30)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

حٿظټڀٴش رـ  ىؽ  حٿٴظَس  

 11590   2005حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 20170  2005حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 22120  2005حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 24120 2005حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 21900   2006حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 12654  2006حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 24612  2006حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 12546 2006حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 15148   2007حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 10014  2007حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 13005  2007حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 10053 2007حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 197932حٿڄـڄ٩ٌ  

 

حٿڄ٤٬ْخص حٿڄٸيڃش ڃن ڃٜڀلش حٿـٌىس  : حٿڄٜيٍ 

 

ً حٓڅ حٿڄ٤٬ْخص حٿؼٚػْش ٫ن طيهٚص حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش أُ حٿلـڂ حٿٔخ٫ِ ٿٔنٌحص 

 ً ىِ ڃظَْٰ طخر٪ ػخنِ ڃئػَ ٫ڀَ طټخٿْٲ حٿـٌىس ً ٓظټٌڅ ىحثڄخ ٳِ 2005-2007

. ٗټپ ػٚػْخص 
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ٌّٟق حٿلـڂ حٿٔخ٫ِ ٿظيهٚص حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش  (31)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

  

حٿلـڂ حٿٔخ٫ِ رـ حٿٔخ٫ش   حٿٴظَس  

 143   2005حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 296  2005حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 157  2005حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 243 2005حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 152   2006حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 134  2006حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 203  2006حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 120 2006حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 140   2007حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 153  2007حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 194  2007حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 160 2007حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 

حٿڄ٤٬ْخص حٿڄٸيڃش ڃن ڃٜڀلش حٿْٜخنش  : حٿڄٜيٍ 

ً ر٬ي ىٌح نٔظ٬َٝ حٿڄ٤٬ْخص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿظټخٿْٲ حٿنخطـش ٫ن حٿْي حٿ٬خڃڀش ٿٔنٌحص 

.  ىحثڄخ ٳِ ٗټپ ػٚػْخص 2007 -2005
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ٌّٟق حٿظټخٿْٲ حٿنخطـش ٫ن حٿْي حٿ٬خڃڀش   ( 32)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

حٿظټڀٴش رـ  ىؽ  حٿٴظَس  

 16521   2005حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 39563  2005حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 29780  2005حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 25680 2005حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 24870   2006حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 32147  2006حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 28590  2006حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 26509 2006حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 26540   2007حٿؼٚػِ حًٕٽ ٿٔنش 

 19890  2007حٿؼٚػِ حٿؼخنِ ٿٔنش 

 23560  2007حٿؼٚػِ حٿؼخٿغ ٿٔنش 

 21590 2007حٿؼٚػِ حٿَحر٪ ٿٔنش 

 315240حٿڄـڄ٩ٌ  

 

حٿڄ٤٬ْخص حٿڄٸيڃش ڃن ڃٜڀلش حٿـٌىس  : حٿڄٜيٍ 

ً ٻپ ڃن  (x)ً حٓڅ ٓنٸٌځ رلٔخد ڃ٬خڃپ حٍٗطزخ١ رْن طټخٿْٲ حٿـٌىس ٻڄظَْٰ ڃٔظٸپ 

، حٿظټخٿْٲ حٿنخطـش ٫ن حٿڄٌحى حًٕٿْش  (y)حٿلـڂ حٿٔخ٫ِ ٿظيهٚص حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش 

(z)  حٿظټخٿْٲ حٿنخطـش ٫ن حٿْي حٿ٬خڃڀش ،(w)  ٻڄظَْٰحص طخر٬ش ً ْٓظڂ ىٌح ٫ن ٣َّٶ

 . Eviews5.1حٿټڄزٌْطَ رزَنخڃؾ 
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ٌّٟق ڃ٤٬ْخص طټخٿْٲ حٿـٌىس رخٟٗخٳش اٿَ حٿڄظَْٰحص حٕهٍَ  (33)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

طټخٿْٲ حٿـٌىس  

y  

حٿلـڂ حٿٔخ٫ِ 

ٿظيهٚص حٿْٜخنش 

 xحٿ٬ٚؿْش 

حٿظټخٿْٲ حٿنخطـش ٫ن حٿڄٌحى 

  zحًٕٿْش 

حٿظټخٿْٲ حٿنخطـش ٫ن 

 wحٿْي حٿ٬خڃڀش 

1828472.45 143 11590 16521 

3437681.32 296 20170 39563 

1762321.35 157 22120 29780 

2711635.2 243 24120 25680 

1854148.75 152 21900 24870 

1103265.5 134 12654 32147 

2031611.08 203 24612 28590 

1036562.58 120 12546 26509 

1255138.65 140 15148 26540 

1587969.21 153 10014 19890 

3494813.54 194 13005 23560 

1890562.85 160 10053 21590 

 

حٿڄٜيٍ ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ حٿڄ٤٬ْخص حٿٔخرٸش  

:  ً ٷي طلٜڀنخ ٫ڀَ حٿنظخثؾ ٳِ ٗټپ ڃٜٴٌٳش ٻڄخ ّڀِ 

ٌّٟق ڃٜٴٌٳش حٍٗطزخ١ رْن حٿ٬ٌحڃپ حٿڄلٜپ ٫ڀْيخ   (34)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

w z x y  

0.243888 0.316412 0.846619 1 y 

0.534490 0.539275 1 0.846619 x 

0.483745 1 0.539275 0.316412 z 

1 0.483745 0.534490 0.243888 w 

 

( ( 04)حٿڄڀلٶ ٍٷڂ ) Eviews5.1ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ رَنخڃؾ : حٿڄٜيٍ 
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ان٤ٚٷخ ڃن حٿنظخثؾ حٿڄلٜپ ٫ڀْيخ نٚك٦ أڅ حٍٗطزخ١ حٕٷٌٍ ڃٌؿٌى رْن طټخٿْٲ 

 ً ىٌ ڃٌؿذ ً ٷَّذ ڃن حٿٌحكي ڃخ ّيٿپ ٫ڀَ أڅ 0.846619حٿـٌىس ً حٿْٜخنش رـ 

حٿ٬ٚٷش ٣َىّش ٷٌّش رْن حٿْٜخنش ً طټخٿْٲ حٿـٌىس ً ٫ڀَ حٿ٬ټْ ڃن ًٿٺ ٻخڅ حٍٗطزخ١ 

٬ْٟٴخ رْن طټخٿْٲ حٿـٌىس ً ٻپ ڃن حٿڄٌحى حًٕٿْش ً حٿْي حٿ٬خڃڀش ٳټخڅ حٍٗطزخ١ ٫ڀَ 

 ٳټڀْيڄخ ّٸظَد ڃن حٿٜٴَ ٙ ڃن حٿٌحكي ڃڄخ ّيٽ 0.243888 ، 0.316412: حٿظٌحٿِ 

. ٫ڀَ أڅ حٿْٜخنش ىِ حٕٻؼَ طؤػَْح ٳِ طټخٿْٲ حٿـٌىس رخٿڄٸخٍنش ڃ٪ حٿ٬ٌحڃپ حٕهٍَ 

ڃڄخ طٸيځ نٔظنظؾ أڅ ٿڀْٜخنش ٫ٚٷش طؤػَْ ٫ڀَ طټخٿْٲ حٿـٌىس رلْغ ٻڀڄخ ُحى حٗىظڄخځ 

رْٜخنش حٿظـيِْحص ڃن هٚٽ حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش ٷڀض حٗهظٚٙص ً ح٤٫ٕخٽ ٳِ ًٍَْٓس 

حٗنظخؽ        ً ان٬ټْ ًٿٺ رخّٗـخد ٫ڀَ طټخٿْٲ حٿـٌىس هخٛش ً طټخٿْٲ حٿڄئٓٔش 

رٜٴش ٫خڃش ً حٿ٬ټْ ٛلْق ، ٳٌؿٌى ْٛخنش ٯَْ ٳ٬خٿش ّئىُ اٿَ ُّخىس ح٤٫ٕخٽ ً 

. حٗهظٚٙص ً رخٿظخٿِ ُّخىس حٿظټخٿْٲ 
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 : خبرّخ اٌفقً 

ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ ٿٜنخ٫ش حٿڄٌحى حٿؼٸْڀش ٿڀنْٔؾ رٌّٙش طڀڄٔخڅ ڃن حٿڄئٓٔخص حٿَحثيس ٳِ 

ىٌح حٿڄـخٽ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿ٣ٌن ً ط٬ڄپ ٫ڀَ طڀزْش اكظْخؿخص حٿڄٔظيڀټْن ڃن أٯ٤ْش 

ربهظٚٱ أنٌح٫يخ ، ً ٿڀڄئٓٔش ٻَْٰىخ ڃن حٿڄئٓٔخص ىْټپ طن٨ْڄِ ٬ّڄپ ٫ڀَ طن٨ْڂ 

٧ًخثٲ حٿڄئٓٔش حٿڄوظڀٴش حٿظِ طظټخڃپ ٳْڄخ رْنيخ ڃن أؿپ طلٸْٶ أىيحٱ حٿڄئٓٔش 

ٳْٰڀذ ٫ڀَ ر٬ٞ حٿڄيَّّخص حٿ٤خر٪ حٗىحٍُ ً ٫ڀَ أهٍَ حٿ٤خر٪ حٗنظخؿِ ، ً ٬ّڄپ 

حٿن٨خځ حٗنظخؿِ ٫ڀَ طلٌّپ حٿڄٌحى حًٕٿْش اٿَ أٯ٤ْش ڃظن٫ٌش ً طظڂ ٫ڄڀْش حٿَٷخرش ٫ڀَ 

. حٿـٌىس ٳِ ڃوظڀٲ حٿ٬ڄڀْخص حٗنظخؿْش 

ٳظزيأ ٫ڄڀْش حٗنظخؽ ڃن ًٍٗش حٿِٰٽ أّن ّظڂ طٴظْق ڃخىس حٗٻَّڀْٺ ً اؿَحء ڃوظڀٲ 

حٿ٬ڄڀْخص ٫ڀْيخ كظَ طٜزق ٫زخٍس ٫ن ه٢ْ ڃ٪ حٿٸْخځ رخٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿو٢ْ ٳِ 

ڃوظڀٲ حٿ٬ڄڀْخص ػڂ ّظڂ نٸپ حٿو٢ْ ر٬ي ًٿٺ اٿَ حٿڄوخُڅ ٿْظڂ آظ٬ڄخٿو ٳِ ًٍٗش حٿنْٔؾ 

أّن ّظڂ ڃِؽ حٿو١ٌْ رؤنٌح٫يخ ٿنظلٜپ ٳِ نيخّش حٿ٬ڄڀْش ٫ڀَ ٷڄخٕ ّلٌٽ أ٠ّخ اٿَ 

حٿڄوخُڅ ٿْٔظ٬ڄپ ٳِ ًٍٗش حٗطڄخځ ٻآهَ ڃَكڀش ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش ڃ٪ أڅ حٿَٷخرش 

٫ڀَ حٿـٌىس طظڂ ٳِ ڃوظڀٲ حٿ٬ڄڀْخص ً ٳِ حٕهَْ نلٜپ ٫ڀَ أٯ٤ْش ڃ٬زؤس ٳِ أٻْخّ 

ّظڂ نٸڀيخ اٿَ حٿڄوخُڅ ٿْظڂ ر٬ْيخ ٳْڄخ ر٬ي ً ٻؤُ ڃئٓٔش ٛنخ٫ْش ٙ ّڄټن أڅ طوڀٌ 

ڃنظـخطيخ ڃن حٿ٬ٌْد حٿظِ ٷي طټظ٘ٲ ٷزپ أً ر٬ي حٿظٌّٔٶ ًٷي أىص اٿْيخ أٓزخد ڃظ٬يىس 

.  ٻخٿڄٌحى حًٕٿْش ، حٿْي حٿ٬خڃڀش ، ٣َٵ حٿ٬ڄپ ، رْجش حٿ٬ڄپ ، حٓٙص 

ً ٕڅ حٿظـيِْحص ٙ طئػَ ٫ڀَ حٿـٌىس رنٴْ حٿظؤػَْ ٿٌٿٺ ٷڄنخ رـَى ؿڄْ٪ حٿظـيِْحص ػڂ 

ٷڄنخ رظَطْزيخ كٔذ طؤػَْىخ ٫ڀَ حٿـٌىس ً ًٿٺ رخ٫ٗظڄخى ٫ڀَ ر٬ٞ حٿڄئَٗحص ً ر٬ي 

طليّي حٿظـيِْحص حٕٻؼَ طؤػَْح ٫ڀَ حٿـٌىس ّظڂ ڃن حٿڄٴًَٝ ا٫يحى رَحڃؾ ْٛخنظيخ 

ٿٌكيىخ أً ر٤َّٸش هخٛش ً ڃوظڀٴش ٫ن رخٷِ حٿظـيِْحص ، ً ٳِ ه٠ڂ ًٿٺ ٷڄنخ رظليّي 

ر٬ٞ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ٳِ حٿڄئٓٔش ٻڄخ ٷڄنخ رظو٢ْ٤ ً طنٴٌْ أ٫ڄخٽ آٿش ڃ٬ْنش ر٤َّٸش 

حٿڄٔخٍ حٿلَؽ حٿظِ ٻخنض أٻؼَ ٻٴخءس ً ٳخ٫ڀْش ، ر٬ي ىٌح ً ٿظؤٻْي حٿ٬ٚٷش حٿڄٌؿٌىس رْن 

حٿْٜخنش ً طټخٿْٲ حٿـٌىس ٷڄنخ ريٍحٓش حٍٗطزخ١ رْن طټخٿْٲ حٿـٌىس ٻڄظَْٰ ڃٔظٸپ ً ٻپ 

ڃن حٿلـڂ حٿٔخ٫ِ ٿظيهٚص حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش ً حٿظټخٿْٲ حٿنخطـش ٫ن حٿڄٌحى حًٕٿْش ً 
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 ًٷي أ٧يَص Eviews5.1حٿظټخٿْٲ حٿنخطـش ٫ن حٿْي حٿ٬خڃڀش    ً ىٌح ربٓظ٬ڄخٽ رَنخڃؾ 

حٿنظخثؾ أڅ ىنخٹ ٫ٚٷش ٣َىّش ٷٌّش رْن حٿْٜخنش ً طټخٿْٲ حٿـٌىس رْنڄخ ٻخنض حٿ٬ٚٷش 

رْن طټخٿْٲ حٿـٌىس ً ٻپ ڃن حٿڄٌحى حًٕٿْش ً حٿْي حٿ٬خڃڀش ٬ْٟٴش ً اٷظَد ڃئَٗ 

. حٍٗطزخ١ ڃن حٿٜٴَ ڃيٿٚ ٫ڀَ أڅ حٿ٬ٚٷش ٣َىّش ً ٿټن ٬ْٟٴش  

ً ان٤ٚٷخ ڃن حٿنظخثؾ حٿڄظٌٛپ اٿْيخ ڃن ىٍحٓش حٍٗطزخ١  ٳبنو ٻڀڄخ ُحىص حٗهظٚٙص          

ً ح٤٫ٕخٽ ٳِ طـيِْحص حٿڄئٓٔش أً ٷپ حٗىظڄخځ رخٿْٜخنش ُحىص طټخٿْٲ حٿـٌىس ً 

حٿ٬ټْ رخٿ٬ټْ ، ا٤٫خء حٿْٜخنش ً هخٛش حٿٌٷخثْش ڃنيخ حٕىڄْش ً حٗىظڄخځ حٿُٚڃْن 

ْٓئىُ كظڄخ اٿَ ٷڀش حٿظٌٷٴخص ً ح٤٫ٕخٽ ً رخٿظخٿِ طٸپ طټخٿْٲ حٿـٌىس رٜٴش هخٛش   

ً طټخٿْٲ حٿڄئٓٔش رٜٴش ٫خڃش ٿٌٿٺ ّـذ أڅ طَٻِ حٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش حٿظِ طلٌُ 

حٿټؼَْ ڃن حٿظـيِْحص حٿڄ٬ٸيس ٫ڀَ ا٫يحى رَحڃؾ حٿْٜخنش ٿٔٙص حٿظِ طئػَ ڃزخَٗس ٫ڀَ 

حٿـٌىس ً ريٌح طٸپ حٿظٌٷٴخص ً ح٤٫ٕخٽ حٿظِ ٿيخ طؤػَْ ٻزَْ ٫ڀَ ؿٌىس ڃنظـخص  

 . حٿڄئٓٔش 

ً ر٬ي ىٌه حٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش ً ڃخ طلٜڀنخ ٫ڀْو ڃن نظخثؾ ٌٓٱ نلخًٽ ٳْڄخ ّڀِ أُ ٳِ 

حٿوخطڄش آظ٬َحٝ أىڂ حٿنظخثؾ حٿڄظٌٛپ اٿْيخ ڃن حٿيٍحٓش ٻټپ ً أىڂ حٿظٌْٛخص حٿظِ 

نٸيڃيخ ٿڄئٓٔش ڃخن٤خٽ رٜٴش هخٛش ً اٿَ حٿڄئٓٔخص حٿٜنخ٫ْش حٿـِحثَّش رٜٴش 

 .٫خڃش 
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:  اٌخبرّخ 

ٿٸي طؤٻيص ٷنخ٫ظنخ ر٠ًٍَس ً أىڄْش ٧ًْٴش حٿْٜخنش ٳِ حٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش حٿـِحثَّش 

ٻ٧ٌْٴش آظَحطْـْش ٷخثڄش رٌحطيخ ، ڃن ىًٍىخ ٳِ طَْٗي آظٰٚٽ ً آظويحځ حٿ٤خٷخص 

حٗنظخؿْش حٿڄظخكش ًٳٶ حْٕٓ ً حٿڄنخىؾ حٿ٬ڀڄْش ٳِ حٿظ٘وْٚ ً حٿظنٴٌْ ر٘ټپ ڃن٨ڂ     

. ً رخٿڄٔظٌٍ حٿڄ٤ڀٌد ىٌح ڃخ ٷي ٠ّڄن حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌرش 

ٳخٕىيحٱ حٿڄوظڀٴش ٿ٬ڄڀْخص حٿْٜخنش ً حٗٛٚف ؿ٬ڀض حٿن٨َس اٿَ ىٌه حٿ٧ٌْٴش ٿْٔض 

ٻڄًَٜٳخص ً طټخٿْٲ طظلڄڀيخ حٿڄئٓٔش ريًڅ ٫خثي ً انڄخ ىِ ڃًَٜٳخص ٿڀلٴخ٥ ٫ڀَ 

ڃٔظٌّخص حٗنظخؿْش ٗؤنيخ ٗؤڅ أُ ڃٜخٍّٲ أهٍَ ً ٷي أٛزلض حٿْٜخنش ٳِ حٿڄٴيٌځ 

حٿليّغ طڄْ ٻپ حٿن٘خ٣خص ٳِ حٿڄئٓٔش ، ٙ ّڄټن حٿليّغ اًڅ ٫ن حٿْٜخنش اٙ اًح 

طليػنخ ٫ن حٿـٌىس ٳڄن نظخثؾ حٿْٜخنش حٿٴ٬خٿش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃنظٌؿخص ؿْيس ً ڃ٤خرٸش 

. ٿڀڄٌحٛٴخص 

ً ٷي أٛزلض حٿـٌىس ڃن أىڂ حٿڄظ٤ڀزخص حٿظِ ط٬َٔ حٿڄئٓٔخص اٿَ طلٸْٸيخ ٳِ ٧پ 

حٿ٨ًَٱ حٿڄظَْٰس ً ٷي ط٤ٌٍ ڃٴيٌڃيخ ٿْٜزق ٳڀٔٴش طٔخ٫ي حٿڄئٓٔخص ٫ڀَ حٍٗطٸخء 

رؤىحثيخ ً طلٸْٶ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ٻڄخ أنيخ أٛزلض ڃن أىڂ ٫ٌحڃپ حٿظنخٳْ ٳِ حٌٕٓحٵ 

حٿيًٿْش ً حٿڄلڀْش ، ً طٔيَ حٿڄئٓٔش ٫ڀَ حٿـٌىس ً حٿلٴخ٥ ٫ڀَ أىحء طـيِْحطيخ ان٤ٚٷخ 

ڃن ريء حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش رڄَحٷزش حٿڄٌحى حًٕٿْش ً ڃَحٷزش ٫ڄڀْخص حٗنظخؽ حٿڄوظڀٴش       

ً آظ٬ڄخٽ حٿٌٓخثپ حٗكٜخثْش حٿليّؼش ، ً طَٻِ حٿڄئٓٔش ٳْڄخ ّوٚ حٓٙص ٿڀڄلخٳ٨ش 

٫ڀَ حٿـٌىس ً طلْٔنيخ ٫ڀَ حٓٙص حٿظِ ٿيخ طؤػَْ ڃزخَٗ ٫ڀَ حٿـٌىس رٴَُىخ ً ا٫يحى 

رَحڃؾ ْٛخنظيخ ٿٌكيىخ ً حٗىظڄخځ ريخ كظَ نلخٳ٦ ٫ڀَ حٕىحء ٻڄخ ط٬َٔ حٿڄئٓٔش اٿَ 

. طلْٔن حٿـٌىس رڄوظڀٲ حٿ٤َٵ ً حٿٌٓخثپ حٿڄظخكش 

ً ڃن هٚٽ ىٍحٓظنخ حٿڄْيحنْش ػزض ه٤ؤ حٿڄٸٌٿش حٿ٘خث٬ش رؤڅ حٿـٌىس طټڀٲ رخى٠خ ٙ رپ 

اڅ ٌٓء حٿظَْْٔ ً ٍىحءس حٿـٌىس ً ٫يځ ا٤٫خء ٻپ ٧ًْٴش حٗىظڄخځ حٿڄنخٓذ ىٌ حٿٌُ 

ّئىُ اٿَ طټخٿْٲ ٯَْ ڃزٍَس ڃڄخ ِّّي ڃن طټخٿْٲ حٿـٌىس ، ً رخٿَٯڂ ڃن ىٌح 

ٳخٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش حٿـِحثَّش ٙ طٌٿِ حٿْٜخنش حٿلـڂ حٿټخٳِ ڃن حٗىظڄخځ ٳيِ ٙ 
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ط٬يًح أڅ طټٌڅ حٿٸْخځ ر٬ڄڀْخص ًٷخثْش ًٍطْنْش ً أنڄخ١ ٫ڄڀْخص طٜڀْق ڃ٪ ٬ٟٲ 

. حٿظو٢ْ٤ ً ٯْخد نڄخًؽ ڃليىس 

ً ڃ٪ كٸْٸش أڅ ىٌه حٿڄئٓٔخص ٫خؿِس ٫ن طـيّي طـيِْحطيخ ٳڀڂ ّٜزق أڃخڃيخ هْخٍ 

ٌٍٓ حٗىظڄخځ رخٿْٜخنش ٿڀڄلخٳ٨ش ٫ڀَ أىحثيخ ً ٫ڀَ طٌحؿيىخ ٳِ حٿٌٔٵ ، ً ٷي طؤٻي 

ڃن هٚٽ حٿيٍحٓش حٗكٜخثْش حٿظِ أؿَّنخىخ ً ڃٸخٍنش طټخٿْٲ حٿْٜخنش رظټخٿْٲ حٿـٌىس 

حٿ٬ٚٷش حٿٌػْٸش حٿ٤َىّش ً حٿٸٌّش حٿڄٌؿٌىس رْن حٿْٜخنش ً طټخٿْٲ حٿـٌىس ، ٻپ ىٌح 

ّي٫ٌح حٿڄئٓٔش ٫ٗخىس ح٫ٗظزخٍ ٿ٧ٌْٴش حٿْٜخنش ٻ٧ٌْٴش ڃلٌٍّش رظٌٳَْ ڃوظڀٲ 

حٗڃټخنْخص ً آظليحع حٿيًٍحص حٿظټٌّنْش ً حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ٿٌٌٛٽ حٿڄئٓٔش اٿَ 

. أىيحٳيخ ً ٟڄخڅ رٸخثيخ 

ً ڃن هٚٽ ىٍحٓظنخ ىٌه طزْن أڅ حٿٴَْٟش حٿؼخنْش ً حٿؼخٿؼش أٻؼَ ًحٷ٬ْش ڃن حٿٴَْٟش 

حًٕٿَ ٳخٿڄئٓٔخص حٿٜنخ٫ْش حٿـِحثَّش ٙ طيظڂ ر٧ٌْٴش حٿْٜخنش رخٿ٘ټپ حٿڄنخٓذ ً ٙ 

طٌٳَ حٿ٨ًَٱ ً حٗڃټخنْخص حٿڄنخٓزش ٿڀٌٌٛٽ ٿ٘ٓظويحځ حٕڃؼپ ٿڀظـيِْحص ً طٸڀْپ 

. حٿ٬ٌْد ً حٿظٌٷٴخص 

ً ٷي ڃټنظنخ حٿڄ٬خّنش حٿڄْيحنْش ڃن طظز٪ ڃوظڀٲ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش ً حٿ٬ٚؿْش 

:  رڄئٓٔش ڃخن٤خٽ ڃن حٿٌٷٌٱ ٫ڀَ حٿنٸخثٚ حٿظخٿْش 

  نٸٚ حٗىظڄخځ رخٿْٜخنش رڄٴيٌڃيخ حٿ٬ڀڄِ ً ٫يځ ا٤٫خء حًٕٿٌّش ٿڀْٜخنش

 حٿٌٷخثْش ً ا٫ظزخٍىخ ڃـَى ٫ڄڀْخص طن٨ْٲ ً ط٘لْڂ ً ڃَحٷزش ٧خىَّش ؛

      ٚ٫يځ حٿـيّش ٳِ حٿ٬ڄپ ٿڀٴَٵ حٿظٸنْش رٔزذ نٸٚ حٿظؤىْپ ً اڃټخنْخص حٿٴل

 ً حٿظٴظْٖ ً ڃخ ّظَطذ ٫نو ڃن نٸٚ ٳِ نـخ٫ش حٿظيهٚص ؛

 حٗٓظويحځ حٿِٔء ٿڀظٌػْٶ ً ٫يځ آظٰٚٿو ٿڄ٬َٳش أٓزخد ح٤٫ٕخٽ حٿڄظټٍَس ؛ 

  ٯْخد ىٍحٓخص ىٷْٸش ً طلڀْپ ڃ٫ٌٌِٟ ٿظټخٿْٲ حٿْٜخنش ٫ن ٣َّٶ حٿڄلخٓزش

 حٿظلڀْڀْش ؛

 نٸٚ آظ٬ڄخٽ ح٫ٗٚځ حٓٿِ ً ن٨خځ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄئٓٔش ؛ 

 نٸٚ حٿظنْٔٶ ً حٗطٜخٽ رْن ڃوظڀٲ حٿيًحثَ ً ٗزټش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄئٓٔش . 
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ٻپ ىٌه حٿنٸخثٚ ً ٯَْىخ كخٿض ىًڅ حٿٌٌٛٽ اٿَ حٕىيحٱ حٗنظخؿْش حٿڄ٤َٔس ٌٓحء 

 .رڀٌ٭ كـڂ انظخؽ ڃ٬ْن أً طينْش كـڂ ً طټڀٴش حٿظ٤٬ٚص 

:  اٌزٛف١بد ٚ ا٦لزشاؽبد 

رنخءح ٫ڀَ حٿنظخثؾ حٿظِ طڂ حٿظٌٛپ اٿْيخ ڃن هٚٽ ىٌح حٿزلغ ّڄټن حٗىٙء رڄـڄ٫ٌش ڃن 

:  حٗٷظَحكخص ً حٿظٌْٛخص حٿظِ نَحىخ ڃنخٓزش 

  ا٫خىس ح٫ٗظزخٍ ٿڀْٜخنش ٻ٧ٌْٴش آظَحطْـْش طٔخىڂ ٳِ ٟڄخڅ طيٳٶ حٗنظخؽ

 رخٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌرش ً حٿظټخٿْٲ حٿڄؼڀَ ؛

  طزنِ ْٓخٓش ْٛخنش ًٷخثْش ً ٫ٚؿْش ٫ڀڄْش طٔظڄي أر٬خىىخ ڃن طٌٳَْ ح٣ٗخٍحص

 حٿڄئىڀش ً حٿٌٓخثپ حٿظٸنْش حٿليّؼش حٿڄٔخ٫يس ٫ڀَ ٫َٓش حٿظنٴٌْ ؛

  ط٬ِِّ حٿ٬ٚٷخص ڃ٪ حٿـخڃ٬خص ً ڃَحٻِ حٿزلغ ً طڄٌّڀيخ ً ٫ٸي حٿَ٘حٻش ڃ٬يخ

 ٿظ٤ٌَّ حٕٓخٿْذ حٗىحٍّش ً طلْٔن حٕىحء ؛

  حٿظيٍّذ ً حٿظټٌّن ر٘ټپ ڃٔظڄَ ً ىًٍُ ٿڀ٬ڄخٽ ً ح٣ٗخٍحص ٫ڀَ حٿڄنخىؾ

 حٿ٬ڀڄْش حٿليّؼش حٿڄظز٬ش ؛

  ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ٷْي حٿظنٴٌْ ً ان٘خء رنٺ ڃ٬ڀٌڃخص ٫ن ٣َّٶ ٗزټش ٪ًٟ

 حٿڄ٬ڀٌڃخص ً حٕنظَنخص ّٔيپ حٿ٬ڄپ ؛

  ط٫ٌْش حٿ٬ڄخٽ ً حٿڄ٧ٌٴْن ٫ڀَ اهظٚٱ ڃنخٛزيڂ ً ڃٔئًٿْخطيڂ رؤىڄْش حٿـٌىس

 ً حٿظٸڀْپ ڃن حٿظټخٿْٲ ٯَْ حٿڄزٍَس ؛

  ط٤ٌَّ ن٨خځ حٗطٜخٽ ىحهپ حٿڄئٓٔش ً هخٛش رْن حٿ٬خڃڀْن ٳِ ڃوظڀٲ

 حٿٌٍٗخص ؛

          ڃلخًٿش ط٤زْٶ حٿٌٓخثپ ً حٕٓخٿْذ حٿليّؼش ٻخٿٸْخّ حٿڄٸخٍڅ رؤٳ٠پ أىحء

 .ً حٿ٬ٜٲ حٿٌىنِ ً كڀٸخص حٿـٌىس ً حٿْٜخنش حٿڄنظـش حٿ٘خڃڀش 

ً ٳِ حٕهَْ نظڄنَ أڅ طظـٔي ڃْيحنْخ ٻپ حٿنظخثؾ ً حٿظٌْٛخص حٿظِ طٌٛڀنخ اٿْيخ ٳِ 

رلؼنخ حٿڄظٌحٟ٪ ىٌح ٍٯزش ڃنخ ٳِ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش حٿـِحثَّش حٿظِ 

أٛزلض ڃييىس رخٿٰڀٶ ٳِ ٻؼَْ ڃن حٕڃخٻن ، ڃخ ّلظڂ ٫ڀْيخ ح٫ٗظڄخى ٫ڀَ حٗڃټخنْخص 

حٿٌحطْش ً حٗٓظٰٚٽ حٕڃؼپ ٿـڄْ٪ حٿ٤خٷخص ً طټؼْٲ حٿظنْٔٶ رْن حٿٸ٤خ٫خص               
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ً حٿڄئٓٔخص حٿ٣ٌنْش حٿڄوظڀٴش ً ىٌح ٿڀٌٌٛٽ اٿَ هڀٶ نْٔؾ ٛنخ٫ِ ٣ًنِ رڄِْس 

طنخٳْٔش طئىڀو ٿِّخىس حٿلٜش حٿٌٔٷْش ً ىهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ڃ٪ حٿزلغ ىحثڄخ ٫ن 

أكيع حٕٓخٿْذ ً حٿٌٓخثپ ٳِ حٿظَْْٔ ً ڃوظڀٲ حٿ٧ٌخثٲ ٳِ حٿڄئٓٔش ٿزڀٌ٭ حٕىيحٱ 

. حٿڄ٤َٔس 
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:  لبئّخ اٌّشاعغ 

اٌّشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ  : أٚلا 

:  اٌىزت - أ

أكڄي ٣َ٣خٍ ، حٿظَْٗي حٗٷظٜخىُ ٿڀ٤خٷخص حٗنظخؿْش ٳِ حٿڄئٓٔش ، ىٌّحڅ - 1

 .  1993حٿڄ٤ز٫ٌخص حٿـخڃ٬ْش ، حٿـِحثَ ، 

أكڄي ٳئحى ٍحٗي ، ٫زي حٿڄن٬ڂ ڃلڄي كڄٌىس ، أٓخْٓخص حٿظٸْْْ ً ؿٌىس حٗنظخؽ، ىحٍ - 2

 . 1976حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش ، ڃَٜ ، 

أكڄي ڃلڄي حٿڄَُٜ ، اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿ٬ٚٷخص حٿٜنخ٫ْش ، ڃئٓٔش ٗزخد حٿـخڃ٬ش  - 3

  .2000ڃَٜ ، 

ٍحٻٖ ٻِ ڃخٍڅ ، اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿ٬ڄڀْخص ، طَؿڄش ڃلڄي ڃلڄٌى .اٿًٌى أّ رٴخ - 4

 . 1999حٿٌ٘حٍرِ ، ىحٍ حٿڄَّن ٿڀنَ٘ ، حٿ٬ٌٔىّش 

طٌٳْٶ ڃلڄي ٫زي حٿڄلٔن ، ٷْخّ حٿـٌىس ً حٿٸْخّ حٿڄٸخٍڅ ،ىحٍ حٿٴټَ حٿ٬َرِ - 5

 . 2004-2003ڃَٜ،

ڃيهپ ٻڄِ ، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش، ڃَٜ  : ؿٚٽ ارَحىْڂ حٿ٬زي ، اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿ٬ڄڀْخص - 6

2002 . 

كخڃي ٬ٓي نٌٍ حٿ٘ڄَطِ ، ٫ڀِ هڀْپ حٿِرْيُ ، ڃيهپ اٿَ رلٌع حٿ٬ڄڀْخص  - 7

 . 2007ڃـيًُٙ ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪ ، حٍٕىڅ ، 

كٔن ٫ڀِ ٫ڀِ ، حٗىحٍس حٿليّؼش ٿڄن٨ڄخص ح٫ٕڄخٽ ، ىحٍ كخڃي ٿڀنَ٘ ، حٿ٤ز٬ش - 8

 . 1999حًٕٿَ ، حٍٕىڅ ، 

 .كنٴِ ڃلڄٌى ٓڀْڄخڅ،اىحٍس حٗنظخؽ ،ىحٍ حٿـخڃ٬خص حٿڄَّٜش، ڃَٜ - 9

ه٠َْ ٻخ٧ڂ كڄٌى ،اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ، ىحٍ حٿڄَْٔس ٿڀنَ٘ ، حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ  - 10

 .  2000حٍٕىڅ ، 

ٍحڃِ كټڄض ٳئحى حٿليّؼِ ً آهًَڅ ، حٗطـخىخص حٿليّؼش ٳِ اىحٍس حٿْٜخنش - 11

 . 2004حٿڄزَڃـش ، ىحٍ ًحثپ ، حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ ، حٍٕىڅ ، 

 . 1995ًٍَٓ ٫ڀِ ارَحىْڂ ، حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ، ڃظَؿڂ ، حٿڄټظزش حٕٻخىّڄْش ، - 12
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  9000ٓڄَْ ڃلڄي ٫زي حٿ٬ِِّ ، ؿٌىس حٿڄنظؾ رْن اىحٍس حٿـيس حٿ٘خڃڀش ً حًِّٗ - 13

  .1999حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ ، ڃټظزش ً ڃ٤ز٬ش ح٬ٗٗخ٩ حٿٴنِ ، ڃَٜ ، 

 . 1999ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿ٬ڄڀْخص ، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش ، ڃَٜ ،- 14

 . 2002ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، اىحٍس حٿـٌىس حٿټڀْش ، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش ، ڃَٜ ، - 15

 .2000ٌٓنْخ ڃلڄي حٿزټَُ ، طو٢ْ٤ ً ڃَحٷزش حٗنظخؽ ، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش ، ڃَٜ ، - 16

ٌٗٷِ كْٔن ٫زي حلله ، اىحٍس ٧ًْٴش حٗنظخؽ ، ىحٍ حٿني٠ش حٿ٬َرْش ، ڃَٜ   - 17

1975 . 

ٛٚف حٿ٘نٌحنِ ، حٿظ٤ٌٍحص حٿظټنٌٿٌؿْش ً حٗىحٍس حٿٜنخ٫ْش ، ڃئٓٔش ٗزخد - 18

  .1990حٿـخڃ٬ش ، ڃَٜ ، 

ٳٌُُ ٬ٗزخڅ ڃيٻٌٍ ، اىحٍس حٿْٜخنش ً حٕڃن حٿٜنخ٫ِ ، ؿخڃ٬ش حٿٸخىَس ، حٿٔنش - 19

. ٯَْ ڃٌٻٌٍس 

٫خ٣ٲ ڃلڄي ٫زْي ، حٿظن٨ْڂ حٿٜنخ٫ِ ً اىحٍس حٗنظخؽ ، ىحٍ حٿني٠ش حٿ٬َرْش  - 20

 . 1974رًَْص ، 

، اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿ٬ڄڀْخص ، ىحٍ ًحثپ ٿڀنَ٘، حٿ٤ز٬ش  ٫زي حٿٔظخٍ ڃلڄي حٿ٬ڀِ- 21

. حًٕٿَ ، حٍٕىڅ 

٤٫ْش ٫زي حٿٸخىٍ ڃلڄي ٫زي حٿٸخىٍ ، حٗٷظٜخى حٿٸْخِٓ رْن حٿن٨َّش                  - 22

  .2005ً حٿظ٤زْٶ،حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش، ڃَٜ،

  .٫2000ڀِ حٿَ٘ٷخًُ،اىحٍس حٿن٘خ١ حٗنظخؿِ،حٿيحٍحٿـخڃ٬ْش،ڃَٜ،- 23

ڃؤڃٌڅ حٿيٍحىٻش ، ٣خٍٵ حٿْ٘ڀِ ، حٿـٌىس ٳِ حٿڄن٨ڄخص حٿليّؼش ،ىحٍ حٿٜٴخء - 24

. ٿڀنَ٘ ، حٿ٤ز٬ش حًٕٿَ ، حٍٕىڅ 

ڃلڄي آڄخ٫ْپ ٫ڄَ ، أٓخْٓخص حٿـٌىس ٳِ حٗنظخؽ ، ىحٍ حٿټظذ حٿ٬َرش ٿڀنَ٘  - 25

 . 2000ڃَٜ ، 

 .1996ڃلڄي طٌٳْٶ ڃخِٟ ، اىحٍس حٗنظخؽ ً حٿ٬ڄڀْخص ، حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش ، ڃَٜ ، - 26
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ڃلڄي ٍحطٌٽ ، رلٌع حٿ٬ڄڀْخص ، ىٌّحڅ حٿڄ٤ز٫ٌخص حٿـخڃ٬ْش ، حٿ٤ز٬ش حٿؼخنْش  - 27

2006. 

ڃلڄي ٍٳْٶ حٿ٤ْذ ، ڃيهپ ٿڀظَْْٔ ، حٿـِء حًٕٽ ، ىٌّحڅ ڃ٤ز٫ٌخص حٿـخڃ٬ْش  - 28

 . 1995حٿـِحثَ ، 

اىحٍس حٿْٜخنش        : ڃَٻِ حٿوزَحص حٿڄينْش ٿ٘ىحٍس ، حٿڄنخىؾ حٿظيٍّزْش حٿڄظټخڃڀش - 29

  .2004ً طْٰ٘پ حٿڄَحٳٶ ، حٿ٤ز٬ش حٿؼخنْش ، ڃَٜ ، 

 . 2005-2004ڃلڄي ٫زي حٿٌىخد حٿ٬ِحًُ ، اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ، حٍٕىڅ ، - 30

ڃلڄي ٻڄخٽ ٤٫ْش ،حٿٸْخّ ً حٿڄ٬خَّس ٳِ هيڃش طلٸْٶ حٿټٴخءس حٗنظخؿْش ، ڃن٘ؤس - 31

  . 1993حٿڄ٬خٍٱ ، ڃَٜ ،

ڃلڄٌى ٓٚڃش ٫زي حٿٸخىٍ ، حٿ٠ز٢ حٿڄظټخڃپ ٿـٌىس حٗنظخؽ ، ًٻخٿش حٿڄ٤ز٫ٌخص  - 32

 . 1976حٿټٌّض ، 

ڃن٬ڂ ُڃَِّ حٿڄٌٌُٓ ، ڃٸيڃش ٳِ رلٌع حٿ٬ڄڀْخص ، حٿـخڃ٬ش حٿڄٴظٌكش ٣َحرڀْ  - 33

1995 . 

نزْپ ڃلڄي ڃَِٓ،آظَحطْـْش حٗنظخؽ ً حٿ٬ڄڀْخص ،حٿيحٍ حٿـخڃ٬ْش حٿـيّيس ،حٿ٤ز٬ش - 34

 . 2002حًٕٿَ ، ڃَٜ ،

:  اٌّغلاد - ة

  : ر٫ٌٚٿِ ٫خث٘ش ، طټخٿْٲ حٿـٌىس - 1

Symposium
 

International sur : Qualité et Maintenance au Service de 

l’Entreprise Tome1, Tlemcen le 21 et 22 novembre 2004, Université Abou 

Bekr Belkaid .  

ٍكخٽ ٫ڀِ، اٿيخځ ّلْخًُ ، حٿٚؿٌىس طټڀٲ رخى٠خ ، ڃـڀش حٿ٬ڀٌځ حٗؿظڄخ٫ْش        - 2

 . ، ؿخڃ٬ش رخطنش2003، 08ً حٗنٔخنْش ، حٿ٬يى 

 11ؿَؿْ ٯ٠زخڅ ، حٿْٜخنش حٿڄنظـش حٿ٘خڃڀش ً حٿـٌىس ، ڃـڀش حٿـٌىس ، حٿ٬يى - 3

.  ، حٿڄ٬يي حٿ٬خٿِ ٿڀ٬ڀٌځ حٿظ٤زْٸْش ً حٿظټنٌٿٌؿْخ ، ٌٍّٓخ 2000ٓزظڄزَ 

ىٿْپ ؿٌٍحڅ اٿَ " طو٢ْ٤ ؿٌىس حٿڄنظـخص ً حٿويڃخص " ؿٌٍحڅ ،. ؿٌُّٲ ځ- 4

 . 1993 ، 18طٜڄْڂ حٿـٌىس ،ڃَٜ، حٿ٬يى 
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ڃلڄٌى ٍٻْڄش ، ط٘وْٚ حٿـٌىس ٳِ حٿڄئٓٔخص حٗنظخؿْش حٿَْٰٜس ً حٿڄظ٤ٌٓش  - 5

.  ،   ؿخڃ٬ش ٓټْټيس ، حٿـِحثَ 2005 ، 03ڃـڀش أرلخع ًٍْٓټخىح ٍٷڂ 

:   اٌشعبئً اٌغبِؼ١خ ٚ اٌّمبلاد - عـ

رٌڃيّن ٌّٓٲ ، اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ً حٕىحء حٿڄظڄِْ ،ڃڀظٸَ كٌٽ حٿـٌىس ، ؿخڃ٬ش - 1

 .رٌڃَىحّ ، حٿـِحثَ 

ٍٓخٿش " طَْٗي ٫ڄڀْخص حٿْٜخنش رخٕٓخٿْذ حٿټڄْش "ٓخڃَ ڃ٨يَ ٷن٤ٸـِ ، - 2

  .1995ڃخؿٔظَْ ؿخڃ٬ش كڀذ ، ٌٍّٓخ ، 

ٷٌّيٍ ٫ْخٕ ، حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش أىحس ٿظلْٔن حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔش ، ڃٸخٽ رـخڃ٬ش - 3

 .حٕٯٌح١ ، حٿـِحثَ 
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 38حٿَٷخرش ٫ڀَ أن٤٘ش حٿْٜخنش - 3-3

 39حٿْٜخنش ً حٿ٤َٵ حٿټڄْش : حٿڄزلغ حٿؼخٿغ 

 39حٿزَڃـش حٿو٤ْش ً نڄًٌؽ حٿظوْٜٚ -1

 39حٿزَڃـش حٿو٤ْش - -1-1

 39نڄًٌؽ حٿظوْٜٚ - 1-2

 40حٿڄلخٻخس ً ه١ٌ٤ حٗنظ٨خٍ - 2

 40حٿڄلخٻخس - 2-1

 41أٓزخد آظويحځ حٿڄلخٻخس - 2-1-1

 41آظويحځ حٿڄلخٻخس ٳِ حٿْٜخنش - 2-2-2

 42ن٨َّش ه١ٌ٤ حٗنظ٨خٍ - 2-2

 43 آظزيحٽ ً اٛٚف حٿظـيِْحص ً نڄخًؽ حٿڄوًِنخص- 3

 43آظزيحٽ ً اٛٚف حٿظـيِْحص - 3-1

 43ربٓظويحځ أٓڀٌد حٿظٸَّزخص حٿڄظظخٿْش - 3-1-1

 44ربٓظويحځ حٿزَڃـش حٿيّنخڃْټْش - 3-1-2

 45آظويحځ نڄخًؽ حٿڄوًِنخص ٳِ طَْْٔ ٷ٤٪ حٿْٰخٍ - 3-2

 46 (كخٿش ٫يځ حٿظؤٻي)حٿنڄًٌؽ حٗكظڄخٿِ - 3-2-2
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 47حٿـيًٿش ً طلڀْپ حٿ٘زټخص - 4

 47حٿـيًٿش - 4-1

 47ىًٍ حٿـيًٿش ٳِ حٿْٜخنش - 4-1-1

 47ڃيخځ حٿـيًٿش - 4-1-2

 48ڃو٢٤ ٯخنض - 4-1-3

 ٣PERT 48َّٸش طو٢ْ٤ ً ڃَحٷزش طنٴٌْ حٿڄ٫ًَ٘خص - 4-2

 ٣50َّٸش حٿڄٔخٍ حٿلَؽ - 4-3

 52هخطڄش حٿٴٜپ حًٕٽ 

 54ڃٸيڃش حٿٴٜپ حٿؼخنِ 

أٓخْٓخص ٳِ حٿـٌىس: حٿٴٜپ حٿؼخنِ    56 

 ٫56ڄٌڃْخص كٌٽ حٿـٌىس : حٿڄزلغ حًٙٽ 

 56ط٬َّٲ حٿـٌىس ً ط٤ٌٍىخ حٿظخٍّوِ - 1

 56ڃٴيٌځ حٿـٌىس - 1-1

 57حٿظ٤ٌٍ حٿظخٍّوِ ٿڀـٌىس - 1-2

 62أٓزخد حٿٚؿٌىس ً نظخثـيخ - 2

 62أٓزخد حٿٚؿٌىس - 2-1

 63ڃ٨خىَ حٿٚؿٌىس - 2-2

 63ڃليىحص حٿـٌىس - 2-3

 64حٿنظخثؾ حٿڄظَطزش ٫ن حٿٚؿٌىس - 2-4

 66ْٓخٓش حٿـٌىس ً طَْْٔىخ - 3

 66ْٓخٓش حٿـٌىس - 3-1

 68طَْْٔ حٿـٌىس - 3-2

 72أر٬خى حٿـٌىس ً حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٫ڀْيخ : حٿڄزلغ حٿؼخنِ 

 72أر٬خى حٿـٌىس ً أىڄْظيخ - 1
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 72أر٬خى حٿـٌىس - 1-1

 73أىڄْش حٿـٌىس - 1-2

 75ڃٔئًٿْش حٿـٌىس - 2

 75ٷٔڂ ىنيٓش حٿڄنظؾ - 2-1

 76ٷٔڂ حٿڄ٘ظَّخص - 2-2

 77ٷٔڂ حٿظٌّٔٶ - 2-3

 77ىنيٓش حٿظْٰ٘پ - 2-4

 78حٿظْٰ٘پ - 2-5

 78حٿٴلٚ ً حٗهظزخٍ - 2-6

 78حٿظ٬زجش ً حٿ٘لن - 2-7

 79هيڃش حٿڄنظؾ - 2-8

 79طٌٻْي حٿـٌىس - 2-9

 79ٍثْْ حٿظنٴٌْ - 2-10

 80حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٳِ ؿٌىس حٗنظخؽ - 3

 82طو٢ْ٤ حٿـٌىس ً ڃٌٷ٬يخ ٳِ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ - 4

 82طو٢ْ٤ حٿـٌىس - 4-1

 86اىحٍس حٿـٌىس ٳِ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ - 4-2

 88ڃيحهپ حٿـٌىس - 4-3

 89آظَحطْـْش حٿـٌىس - 4-4

 91 حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس: حٿڄزلغ حٿؼخٿغ 

 91ڃٴيٌځ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ً ط٤ٌٍىخ - 1

 91ڃٴيٌځ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس - 1-1

 92حٿظ٤ٌٍ حٿظخٍّوِ ٿڀَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس - 1-2

 94أىيحٱ ً ٧ًخثٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس - 2
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 94أىيحٱ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس - 2-1

 ٧ً95خثٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظؾ - 2-2

 95طليّي ڃٌحٛٴخص حٿڄنظؾ - 2-2-1

 96 (حٿڄ٬خَّس)حٿڄٌحٛٴخص ً حٿظٌكْي حٿٸْخِٓ - 2-2-1-1

 96أْٓ حٿظٌكْي حٿٸْخِٓ - 2-2-1-2

 97ٟز٢ حٿڄٌحى حٿيحهڀش - 2-2-2

 97ًٟ٪ حٿڄٌحٛٴخص حٿڄنخٓزش ٿڀڄٌحى حٿڄ٘ظَحس - 2-2-2-1

 97اطوخً حٿٸَحٍ حٿڄنخٓذ ٿظٌٳَْ حٿڄٌحى - 2-2-2-2

 98اهظْخٍ حٿ٤َٵ حٿڄنخٓزش ٗهظزخٍ حٿڄٌحى ً آظٚڃيخ - 2-2-2-3

 98ٟز٢ حٿـٌىس أػنخء حٿظْٰ٘پ - 2-2-3

 99ڃَحٷزش ىٷش حٓٙص ً حٿڄ٬يحص ً أؿيِس حٿٸْخّ - 2-2-3-1

 99ڃ٬خَّس أؿيِس حٿٸْخّ ً ڃٜخىٍ حٿو٤ؤ - 2-2-3-2

 100ٟز٢ ؿٌىس حٿڄنظؾ حٿنيخثِ - 2-2-4

 102أىڄْش حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس - 2-3

 103حٿڄنظؾ رْن حٿـٌىس ً حٿظټخٿْٲ - 3

 103حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٳِ طټخٿْٲ  ؿٌىس حٿظٜڄْڂ - 3-1

 104حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٳِ طټخٿْٲ ؿٌىس حٿظنٴٌْ - 3-2

 105حٿـٌىس ً حٿظټڀٴش - 3-3

 107هخطڄش حٿٴٜپ حٿؼخنِ 

 109ڃٸيڃش حٿٴٜپ حٿؼخٿغ 

 110طلڀْپ حٿ٬ٚٷش رْن حٿْٜخنش ً حٿـٌىس : حٿٴٜپ حٿؼخٿغ 

 110ىًٍ حٓٿش ً حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْخص : حٿڄزلغ حًٕٽ 

 110ىًٍ حٓٿش ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٗنظخؿْش - 1

 110َٗحء حٓٙص حٗنظخؿْش - 1-1
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 111حٿ٤خٷش حٗنظخؿْش ٿٔٙص - 1-2

 115حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄٌحى حٿڄ٘ظَحس - 2

 119حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص - 3

حٿٌٓخثپ حٙكٜخثْش ٙٻظ٘خٱ ؿٌىس حٿڄنظـخص ٳِ حٿ٬ڄڀْش - 3-1-1

حٙنظخؿْش 

121 

 121ؿيًٽ حٿ٬ْنخص - 3-1-1-1

 123هَحث٢ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس -  3-1-1-2

 128حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظؾ حٿنيخثِ - 3-2

 ٧ً129ْٴش حٗنظخؽ ً طلڀْپ أٓزخد ً طټخٿْٲ حٿـٌىس : حٿڄزلغ حٿؼخنِ 

 129ط٘وْٚ ٧ًْٴش حٗنظخؽ - 1

 129حٗنظخؽ - 1-1

 129حٗنظخؿْش - 1-2

 129انظخؿْش حٕٳَحى - 1-2-1

 130انظخؿْش حٓٙص - 1-2-2

 130حٿـٌىس - 1-3

 130حٕىحء - 1-3-1

ڃـڄ٫ٌش حٿڄَحكپ ً حٿ٬ڄڀْخص حٿڄٔخىڄش ٳِ رنخء  حٿـٌىس ً - 1-3-2

حٿظلټڂ ٳْيخ 

131 

 131طلڀْپ حٿڄٌحٍى حٿڄوٜٜش ٿظلٸْٶ حٿـٌىس ً ڃٌحؿيش حٿٚؿٌىس - 1-3-3

 131أىًحص حٿظلټڂ ٳِ حٿـٌىس - 2

 131ًٍٷش حٿظٔـْپ - 2-1

 132ڃ٠ڀ٪ طَٻِْ حٕه٤خء - 2-2

 132حٿڄو٢٤ أً حٿڄيٍؽ حٿظټَحٍُ - 2-3

 PARETO 132طلڀْپ- 2-4
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 134 أً حٿٔڄټش ISHIKAWAڃ٠ڀ٪ - 2-4

 135آظويحځ أىًحص حٗٓظٴيخځ - 2-5

 135حٿڄٸخرٚص حٿ٘وْٜش - 2-6

 136حٿ٬ٜٲ حٿٌىنِ - 2-7

 137طلڀْپ طټخٿْٲ حٿـٌىس - 3

 138طټخٿْٲ طٜڄْڂ حٿـٌىس - 3-1

 140طټخٿْٲ حٿٌٷخّش - 3-2

 140طټخٿْٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٗنظخؽ - 3-3

 140 (حٿظٸْْڂ )طټخٿْٲ حٿظ٬َٱ ٫پ حٿـٌىس - 3-3-1

 141طټخٿْٲ حٗهٴخٵ أً ٫يځ حٿـٌىس - 3-3-2

 147 حٓٙص حٿڄئػَس ٫ڀَ حٿـٌىس ً رَحڃؾ ْٛخنظيخ: حٿڄزلغ حٿؼخٿغ 

 147طليّي حٓٙص حٿظِ ٿيخ طؤػَْ ٫ڀَ حٿـٌىس - 1

 147حٿـَى حٿ٘خڃپ ٿڀظـيِْحص حٗنظخؿْش - 1-1

 148طَطْذ ً ٳَُ حٿظـيِْحص حٿڄئػَس ڃزخَٗس ٫ڀَ حٿـٌىس - 1-2

 150ا٫يحى رَحڃؾ حٿْٜخنش ٿٔٙص حٿڄئػَس ٫ڀَ حٿـٌىس - 2

 150حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش - 2-1

 152حٿْٜخنش حٿ٬ٚؿْش - 2-2

 154ح٫ٗظزخٍحص حٿٌحؿذ طٌٳَىخ ٿظلٸْٶ حٿْٜخنش حٿٴ٬خٿش - 3

 155ط٤ٌَّ حٿـٌىس ٫ن ٣َّٶ حٿْٜخنش - 4

 155حٿْٜخنش حٿڄنظـش حٿ٘خڃڀش - 4-1

 156طيْجش ڃټخڅ حٿ٬ڄپ - 4-1-1

 156حٿْٜخنش حٿٌحطْش - 4-1-2

 157حٿٸْخّ حٿڄٸخٍڅ رؤٳ٠پ أىحء - 4-2

 159ا٫خىس ىنيٓش حٿ٬ڄڀْخص - 4-3
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 161كڀٸخص حٿـٌىس - 4-4

ڃَحكپ ط٤زْٶ كڀٸخص حٿـٌىس ً حٕٓخٿْذ حٿ٬ڀڄْش حٿڄٔظويڃش - 4-4-1

ٳْيخ 

161 

 ٫162ٌحڃپ نـخف أً ٳ٘پ كڀٸخص حٿـٌىس - 4-4-2

 164هخطڄش حٿٴٜپ حٿؼخٿغ 

 166ڃٸيڃش حٿٴٜپ حٿَحر٪ 

 168 حٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش:  حٿٴٜپ حٿَحر٪ 

 MANTAL 168حٿظ٬َّٲ رڄئٓٔش : حٿڄزلغ حًٕٽ 

 168ن٘ؤس حٿڄئٓٔش ً ط٤ٌٍىخ - 1

 170حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿڄئٓٔش ڃخن٤خٽ - 2

 171حٿڄيَّّش حٿ٬خڃش - 2-1

 171ڃيَّّش حٗنظخؽ ً حٿْٜخنش - 2-2

 172ڃيَّّش حٿڄخٿْش ً حٿڄلخٓزش - 2-3

 174ڃيَّّش حٿظڄٌّن ً حٿظٌّٔٶ - 2-4

 175ڃيَّّش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً حٿٌٓخثپ -  2-5

 176ڃٔئًٽ اىحٍس حٿـٌىس - 2-6

 176ڃټخنش ٧ًْٴظِ حٿْٜخنش ً حٿـٌىس ٳِ حٿڄئٓٔش - 3

 177ڃيخځ ٧ًْٴش حٿْٜخنش - 3-1

 177ڃيخځ ٧ًْٴش حٿـٌىس - 3-2

 ٫178ٚٷش ٧ًْٴظِ حٿْٜخنش ً حٿـٌىس رزخٷِ حٿ٧ٌخثٲ ٳِ حٿڄئٓٔش - 3-3

 181 حٿن٨خځ حٗنظخؿِ ً طؤػَْ حٿظـيِْحص ٫ڀَ حٿـٌىس:  حٿڄزلغ حٿؼخنِ 

 181ڃيهٚص ً ڃوَؿخص حٿن٨خځ حٗنظخؿِ - 1

 181حٿڄوَؿخص - 1-1

 181حٿڄيهٚص - 1-2
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 182ڃَحكپ حٗنظخؽ ٳِ حٿڄئٓٔش - 2

 185حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ٳِ ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ - 3

 185حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿڄٌحى حًٕٿْش - 3-1

 185حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْخص حٗنظخؿْش - 3-2

 187حٿَٷخرش ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص حٿنيخثْش - 3-3

 188انظٸخء حٿظـيِْحص حٿڄئػَس ٳِ حٿـٌىس - 4

 188ؿَى حٿظـيِْحص حٗنظخؿْش ٿڀڄئٓٔش - 4-1

انظٸخء حٿظـيِْحص ً حٕن٨ڄش حٿٴ٫َْش حٿظِ طئػَ ڃزخَٗس ٫ڀَ - 4-2

حٿـٌىس 

189 

 194حٿظلڀْپ حٗكٜخثِ ٕػَ حٿْٜخنش ٫ڀَ طټخٿْٲ حٿـٌىس : حٿڄزلغ حٿؼخٿغ 

 194أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ً طو٤ْ٤يخ ٳِ ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ - 1

 194حٿْٜخنش حٿٌٷخثْش - 1-1

 195حٿْٜخنش حٗٛٚكْش - 1-2

 CPM 195طو٢ْ٤ ً طنٴٌْ أ٫ڄخٽ حٿْٜخنش ر٤َّٸش - 1-3

 200طلڀْپ أٓزخد ٍىحءس حٿـٌىس ٳِ حٿڄئٓٔش - 2

 202طٸْْڂ طټخٿْٲ حٿـٌىس - 3

 203طټخٿْٲ حٿټ٘ٲ - 3-1

 208طټخٿْٲ حٗهظٚٙص - 3-2

 214ىٍحٓش حٍٗطزخ١ رْن طټخٿْٲ حٿـٌىس ً حٿْٜخنش - 4

 222هخطڄش حٿٴٜپ حٿَحر٪ 

 224حٿوخطڄش 

 228ٷخثڄش حٿڄَحؿ٪ 

 235ٷخثڄش حٕٗټخٽ ً حٿٴيَّ 

 حٿڄٚكٶ 
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(  01)حٿڄڀلٶ ٍٷڂ 

ؿيًٽ ٌّٟق ػٌحرض اكظٔخد كيًى هَحث٢ ڃَحٷزش حٿـٌىس  

٫يى ًكيحص 

حٿ٬ْنش 

هَحث٢ حٿڄظ٢ٌٓ 

حٿلٔخرِ 

هَحث٢ حٿڄيٍ 

 (ؽ) (د) (أ)

2 1.880 0 3.267 

3 1.023 0 2.568 

4 0.729 0 2.266 

5 0.577 0 2.089 

6 0.483 0.020 1.970 

7 0.419 0.118 1.882 

8 0.373 0.185 1.815 

9 0.337 0.239 1.761 

10 0.308 0.284 1.716 

 

ڃلڄٌى ٓٚڃش ٫زي حٿٸخىٍ ، حٿ٠ز٢ حٿڄظټخڃپ ٿـٌىس حٗنظخؽ ، ًٻخٿش : حٿڄٜيٍ 

  142 ، ٙ 1986ڃ٤ز٫ٌخص حٿټٌّض ، 
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(  02)حٿڄڀلٶ ٍٷڂ 

ؿيًٽ ٌّٟق كٔخد ڃئَٗ حٿظؤػَْ حٿڄزخَٗ ٫ڀَ حٿـٌىس ٿظـيِْحص ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ  

ڃئَٗ آڂ حٿ٬نَٜ حٿَٷڂ حٿٌٍٗش 

حٿـٌىس 

ڃئَٗ 

حٿْٜخنش 

ڃئَٗ 

حٕڃن 

ڃئَٗ حٿظؤػَْ 

حٿڄزخَٗ ٫ڀَ 

حٿـٌىس 

 48 4 3 4آٿش ٳظق حٗٻَّڀْٺ  01حٿِٰٽ 

 36 3 3 4آٿش هڀ٢  02

 48 4 4 3آٿش هڀ٢ ڃظ٬يىس  03

 24 2 4 3آٿش ٳٜپ  04

 27 3 3 3آٿش ٳظپ  05

 27 3 3 3آٿش نيٱ  06

 36 3 4 3آٿش طڄ٢ْ٤  07

 24 3 4 2آٿش حٿظڄ٢ْ٘  08

 12 1 3 4ڃَحًف ىٌحثْش  09

 48 4 4 3آٿش حٿظٔوْن  10

 48 4 3 4آٿش حٿظٔيّش  11حٿنْٔؾ 

 36 4 3 3آٿش حٿنٌٽ  12

 27 3 3 3آٙص حٿظڄ٢ْ٘  13حٗطڄخځ 

 36 3 3 4آٙص ط٬ْ٘ذ حٿ٬َ٘  14

 36 3 4 3آٙص طٌّٔش حٿ٬َ٘  15

 48 4 3 4آٙص طڀڄْ٪ حٿ٬َ٘  16

 27 3 3 3آٙص حٿٸ٤٪ حٕطٌڃخطْټِ  17

 36 3 4 3آٙص حٿوْخ٣ش  18

 18 3 2 3آٙص حٿ٤ِ  19

 

 ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ ً رڄٔخ٫يس ٫ڄخٽ حٿڄئٓٔش : حٿڄٜيٍ 
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(  03)حٿڄڀلٶ ٍٷڂ 

ؿيًٽ ّزْن طَطْذ حٓٙص كٔذ حٕىڄْش ٳِ ڃئٓٔش ڃخن٤خٽ  

 

طَطْذ حٓٿش آڂ حٓٿش حٿٌٍٗش 

 آٿش طٴظْق حٗٻَّڀْٺحٿِٰٽ 

آٿش هڀ٢ ڃظ٬يىس 

 آٿش حٿظٔوْن

 آٿش حٿوڀ٢

آٿش طڄ٢ْ٤ 

01 

02 

03 

04 

05 

آٿش حٿظٔيّش حٿنْٔؾ  

 آٿش حٿنٌٽ

01 

02 

آٙص طڀڄْ٪ حٿ٬َ٘ حٗطڄخځ 

 آٙص حٿوْخ٣ش

 آٙص طٌّٔش حٿ٬َ٘

 آٙص ط٬ْ٘ذ حٿ٬َ٘

01 

02 

03 

04 

 

 

 ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ ً رڄٔخ٫يس ٫ڄخٽ حٿڄئٓٔش: حٿڄٜيٍ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 - 258 - 

(  04)حٿڄڀلٶ ٍٷڂ 
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( 04)طخر٪ ٿڀڄڀلٶ 
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:  ٍِخـ 

ٳِ ٧پ حٿ٨ًَٱ حٗٷظٜخىّش حٿَحىنش ًاٗظيحى حٿڄنخٳٔش طـي حٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش حٿـِحثَّش نٴٔيخ أڃخځ طلي ٻزَْ هخٛش 

حٿـِحثَ طٔظ٬ي ٿ٘ن٠ڄخځ ٿڀڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس أّن حٿزٸخء ٿٖٷٌٍ ، ًرب٫ظزخٍ حٿـٌىس ڃن أىڂ ٍٻخثِ حٿظنخٳْ أڅ ً

ط٬َٔ حٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش حٿـِحثَّش ٿظلْٔن حٿـٌىس رؤٷپ حٿظټخٿْٲ حٿڄڄټنش ًٿ٬پ ڃن أىڂ أٓزخد ٍىحءس حٿـٌىس ٳِ 

حٿٜنخ٫ش طڀٺ حٿڄظ٬ڀٸش رخٓٙص ًىٌح ڃخ رْنخه ڃن هٚٽ رلؼنخ ڃن هٚٽ حٍٗطزخ١ حٿٸٌُ حٿڄٌؿٌى رْن حٿْٜخنش ًطټخٿْٲ 

  رظڀڄٔخڅ كْغ ٻخڅ ڃ٬خڃپ MANTALحٿنْٔؾ ٿڀڄٌحى حٿؼٸْڀش حٿڄٔڄَ حٿـٌىس رخٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش حٿظِ ٷڄنخ ريخ ٳِ ڃٜن٪ 

حٍٗطزخ١ رْن حٿْٜخنش ًطټخٿْٲ حٿـٌىس ًً ىٙٿش ٻزَْس ، ىٌه حٿيٍحٓش طزْن أڅ ا٤٫خء حٗىظڄخځ حٿُٚځ ٿڀْٜخنش ْٓئىُ 

. ٗنظخؽ ڃنظٌؿخص ؿْيس ً رخٿظخٿِ طٸپ طټخٿْٲ حٿـٌىس هٌٜٛخ ً طټخٿْٲ حٗنظخؽ ٫ڄٌڃخ 

 .حٿْٜخنش ، حٿ٤َٵ حٿټڄْش ، طټخٿْٲ حٿـٌىس ، حٿْٜخنش حٿڄنظـش حٿ٘خڃڀش ، حٿ٤َٵ حٗكٜخثْش : اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ 

Résumé : 

Compte tenu de la conjoncture économique actuelle et de la concurrence de plus en plus accrue, 

l’entreprise industrielle algérienne se trouve devant un grand défi surtout que l'Algérie se prépare à 

adhérer à l'Organisation Mondiale du Commerce où la survie est au plus fort. Partant du fait que la qualité 

est le principal objet de la compétition, l’entreprise industrielle algérienne cherche à améliorer la qualité 

avec moins de coût possible. La cause principale de mauvaise qualité dans l'industrie algérienne provient 

des coûts de maintenance des machines et c'est ce que nous avons tenté de démontrer dans notre 

recherche. En effet, l’étude effectuée dans une usine de textile pour les matériaux lourds « MANTAL », a 

permis de dégager une forte corrélation entre les coûts de maintenance et les coûts de la qualité. Il en 

ressort que l’industrie algérienne est appelée à accorder plus d'attention à la maintenance pour aspirer à 

produire des produits de meilleure qualité et réduire les coûts de la qualité en particulier et les coûts de 

production en général. 

Mots clés :Maintenance, Techniques Quantitatives, Coûts de Qualité, Maintenance Productive Totale, 

Méthodes Statistiques. 

Abstract:  

In a highly competitive condition , the Industrial entreprises is facing many challenges which are even 

more when preparing the adhesion to the World Trade Organisation.Taking into account  that quality is 

one of the most important factor of competition , Algerian entreprises are improving this quality with the 

minimum costs possible .The main causes of the bad quality industry is probably these in relation with 

machines Indeed in our study we have shown that there the coefficient of correlation between 

maintenance and quality costs is very much significant in the case of the enterprise MANTAL , This 

improving the maintenance conditions will inevitably lead to producing good quality products with less 

costs of quality . 

Key words: Maintenance, Quantitative methods, Quality Costs, Total Productive Maintenance ,Statistical 

Methods. 


