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�� 
��� ������� ������� ��������� ���� ��� ��!"���� �	#$�� ��%���� #&' �

 ()*�+��� ,��-+�� �� ���� ��%����� !"��� �./��� 01� �� 2�13� 45�* 6 7�8 ��*�"�� 9 :

)�� �;��<���= ><�? ��.� ��	
�� 
@ AB���� ,�� �()'�&���� C�' �D%�E� F����� 6 �;��

 �� �GH� ��*)������ 9���	3� I5< J= 
����� 2�13� K���� I5< J= (1� ��- 4�%����� �. ���

 �4�� �� K����� J= C�#�� L�%���� C�' �M N�5�� ���� �� ��/�1 J= �.��1@ L�O J= �. %)*

��� L�O P�	@ C�' ����1 Q# * ��	
�� 2�1@ 
3R������ L�O 0@ ����%����� (�).  

 T��O U ,�� �2�13� ��*���� L�V�� �.�)W��� X�� 1����� ,� )*) �� ��	
�� Y��Z

 J�3� (�#[�� \� �� �!]^� #[?3�� ��_@ #[?3� 1����� 4H �*#$`�� 1����� C�`� ,�� ��.%�)H@

�	�	3� a��� �� )8@� ���	
��� �`����- �*#H�b�� 2��`��- ��	
��� A��� 7�8 �2�1c� �

 ��'���� )/� �)�� � #[?@ ��d���� �`���� N��	@� (#���� !e �f�- ,�B ������ ��#��	6��

 ����� 5��� ��/��<g� ,� C�'3� K����� T�O� �2��-+�� ��/�+�� 2�B�= �-� : J= �%�Bg�-

 �	����� hGH \� � Y�G-�)2�13� L�O ( ���' �	��	 (��#k- l����6� 1��* 7�8 ���	
���

 1����% �m�$��� �6�n a? � �*G�5���� ��*����� J= ��� �� ��1����� ,� �*#$`�� 1����� a� 5�

oH���1@� o;pH
�� o;�*���� Qp�q� C�'� ��	
�� � L��� �� F�r a[s 0#$`��.  

�o�D�� 
��* �@ ^$�* 
@ ,�s 6 0#$`�� 1���� 
�)- F�r � �*��1g� P��)�� >��H� Y�G� 

 �t���)� ������ �h#*���� h+�5O� t`*�)�- >���� �1���� �GM #B�u� >���� v8� ��& ��

 w��'3� 01
* 4�� ��/��x�� ���q�)�� �f�`�� �f�; C�' >��'� �t*)� ������� �%# �� ):��

 y��* �.% �t*)� (2�5? ak%^- t��= ��?��� ��$<3�� 1����� ���z wp"�	�� {`B� 9��#�-

 F*|�� C�' a� * t<@ ��? ���	
�� �.���Z X�� ��/��������� ������� ���5��� �*1��� ��<���g��

 t<�)- 0G�� 1���� �.% ����13�� ��}�$��� C�' Q#$*� �.B�5*� ������� 1)~� ���13�

 ��	
�� F%1 �� �GH� �Q�)H3� T�V�� 
@ ,�s 6 �*#$`�� 1����� 
�
$- #[?@ y���H6� J=
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 �GH wpq ,� F������ �K#q3� 1����� �.���Z 6 ���)�� ����} Y��s 0#$`�� 1���� 
�?

 9���*� �2�13� L�O T*#} ,' ��d��� T��O J= 01
�� ���	
�� 4��- ,' +���� 
@ 1����

��*� �o;�`e�� o;�/���8�- o�; (��1= !%�� Y�� �`	���� �f�`�� �f�; � (��1g� hGH ��1 ,

 � ���= a�$- oH��*� t*)� 1�.n C&�@ wG`�� h+�5O� 0#$`�� #&� ��- y���H6�� �a� ��

 y)� �5��z ����� � R��#-� ������� ��	��	 w�� �	� ak5- Y��� ���	
�� 2�1@ L�O

������- (��1g� hGH F���� 
@ C�`* �1#5��� ��	
�� ,�8@ C�' ����'^- y����� L��%���� (\x�� 

t/�.  

 �H��'@ 0G�� #�3� ���	
�� � �'�� ���%����� a��� �� oH@ )8@ �*#$`�� 1����� >V`:@ )��

 �H��1 J= 0!����� �H��} ,� w�V�� �*#$`�� 1����� �5��� a / �� ��;��1= � ��d���#�	� �) -

���� ��)�� 
3 �4d���#�	g� 4�%����� +����� T��V�� ��%�? ) * � �*#$`�� 1������ 0)��

 ��$<@ � ����} )$8 a/@ ,� �4d���#�	= ��D�� T%� �;��1= 9��� �� �GH� ���	
���

 (��1g� ����' ,�k�� 7�8 ��.%�)H@ T��V�� ��	
�� ()'��� �#"- �*#$`�� 1�����

�� ����.�� o���� �*#$`�� 1������ ��d���#�	g� (1�/ � o�V��� �#5*� ��	
�� a�"$�� �-���

�.��' ��	
�� 2�1@ |����� 9`�- ��.�% ������� �%# �� ������ �*#$`�� 1�����.  

 9`��� 
^- w���� J= ���	
�� K���� C�' ��	��)�� ��`��e 4.��� 
@ 4.*)`�� ,� A`:@�

�� (2�5? ��< �@ ���e �H ���|3�� �p�$�� oD � 4���u� 2�	� ����' �5&- 0#$`�� 1��

 �1��� h��`�'�- 0#$`�� 1���� a� 5� (��#k- l����6� )�� �� �GH� ���q t/�- (��1g�

�%# ��� l�)-g� ����� ��� ��)&�� �*#�% (�)�� ����H� ���}� ���d���#�	=.  

�� C�' 
��� ��_3� ,� CVB@ ��#&�� m�$��� ���'� ���� �� ��!"��� a� �� #*��� ���`

 (1�b�- #[?@ y���H6�� (#:� �� ��%#&�� �f�`�� ��`���� �`?���� ��%#&�� �;��)q 2�1@ K����

 �./��� 2�13�- #[?@ y���H6�� (#:� �� ��%#&�� �f�`�� ��`���� �`?���� ���%#&�� �;��)q �

� �.�<��� ,� |+ � ����	 �&8 9�?� ��%#&�� !�"��� K�� ��*)O���%����.  
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 ���)x� L- �� F�� ��%#&�� ���)x� ,� �'���� �5���� y)�� #B�u� ����� � ���`��%

 #&�' 
@ 6= �1)/ 2p�' �G/� L���u� �.�p�' �B� 9�? Q)M ��])V����� �*)������

 o.% 
@ ��? �Y�`�� F� a�� ��� � o.��] P�	@ 4H ��)��� ��%#&�� ���)x� � (1�b�

8� 9��� ����1 ���%��� (+�� T��V�� 4���u� �)&�� \� * o.��)q � +������ 2p� �� ��/���

 X�� ��%���� ��%#&��� ������ ���	
�� ��*)O �./��� t� A���� N���� � �<��� Y�`��

 ��* 0G�� a�$��- �'���� ��%#&� ���)x �.s)�� wpq ,� ��%#&�� N���� C�' #����

/���8��k5W��� ��������� ��)��� ��)x� ��'�< C�' +�?#��� F� 2p� �� ��.  

  2�13� ,� ��p�<� ���%����� �;��)� (1�*| � ����`�� ���)x� ���	
�� ��� 
�% T����� �GH ,��

 � +����� aq)�� �m�"B ,� �../��* �� a� � te��`� C �� ��	�	@ �+��#� ) * �#&��

�#&�� 2�13� ���%#&�� ���)x� (1�/ L�V�� ����? h1���'� a`	� 2�13� y�.5� � ,��* 

 F��b� ����
�� �.� /� ��5������ �*��1g� ��*����� F�r � 2�13� �%��] +*+ � 4k��* 0G���

 �B� � (1�b� ��_^- l����6�� �#���)��� y���3� �%�?� Y�`�� ��� �� (��1g� L- ���k� a�$-�

� �� �H� ��%#&�� N���� � N�5���� ��d��� P�	@ �H 2��-+�� ��)q 
@ ��`�'�� �o��)�� a�� �

 o��)�� 26��� �����-� Y�`��- a�� �� m�`��� ,� )*+� ��-��= ��&W� ���p' T�q J= 01
*

��%#&�� ��D����.  

�/3� ���`�� ��%���� ���� �� ��!"��� !]^�� 1�&��6� ���' y��@� ��/�������� N��< l����� ��`

 �. � ������� a- �`?���� (��#B J= �H� � ���� �� ��*)O ��<��*���� ���`�� t/��� ���%#&��

 w�+� 6 ��8p:g� hGH 
@ 6= �;#��- X�� ��8p:g� oe�� ������� K����� J= 2����p�

� 
@� �:�q �2�13� � L�O� 4� % !�"�� ��%�? !e ���� o;p�k5�� !"�� 2p� �� ��/���8

 ��/���8� C�' Q������ ���%#&�� ���)x� � (1�b� ��*���� o;�'���� o;�?��1= Qp�q�-

 �.��`��� o;�/���8� o.% C�' (�1�� ��H
� �*#$- ��2�5? 1�)'�- 6= C�^�* 6 Y��� �2p� ��

�-� oH�B� 9�? ��"- o;� ��� 4B#* 0G�� a�$��- �� ����� L- ��-��= (�d% T��O ����
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 ا�
	��� ا�����

 

  ث 

 �<��� F%#* 
@ t<^� ,� �� �H� �2�13� � ���= K���� J= w�:��� �����-� 4� 5�� 2�13��

����1� ���}� ��%���� ���`�� Q�&� � �<��� ��p�8�� ���}��� ���`��.  

�
� :����� ����:  

_3�- �}�8g� J= �*�)`�� � (��#k�� �')� �7V`�� �GM y����� ,� ���� �� ()��5��� ����� �� ��

������� �6��� wpq ,� t��_@ |\� 7�8:  

1� 1)� �H��`�'�- ��*#$`�� 1����� a� 5�- 4�� �� y���H6� (1�*| � oH��* 
@ 7V`�� �G� ,�s 

�d���#�	= o')� ��d���#�	� 1���� �GH (��1= (��#k-� ���	
�� 2�13 4	�	@ (�p' ���	
�� �

 2�1@ L�V�- �;��1=� �.�� 5�� �*#$`�� 1����� a��O �<���� L��.��� L[8�`�� o�')� ��<���= C�'

��	
��.  

2� ��	
�� 
@ � * ���/�������� ��������� ��2�#/g� �@ L��#�� ,� �#V���� ��� �� 9`�- 

��� C�' (�)� #[?@ 
��� 
@ 9� #B�u� >���� � 2��`�� ,� ,���� v8 2�1@ ,�8@ 0@ ���%�

 
3 ���	
�� F%1 � �_���� a/@ ,� 7V`�� �GH ��_@ ,��� T����� �GH ,�� ���#��	6��

�*#$`�� �H1���� wpq ,� 2�1@ ,�8@ 
��� 
@� �ak%@� l#	@ a�$- �`�.  

3�� I5< J= ���?� y)'� ���	
�� 2�1@ L�O ��_@ �7V`�� �GH AB�*  �� �GH� �2�13

 (�d5�� 9`	 Q�$�?�� �t������ t	��� T*#} ,' ak%@ ��*���� C�' w�&V�� t���1= 9���*

�.��' 9�"���� L�V��� 9���	3 N#����� �4� 5�� �.��1@� 2�1c� ��	
�� �� ��� L-.  

4����� Y�`�� ������� �<���� ,� |+ � ���%��� (+�� ��%#&�� ��)x� (1�/ 
@ ��`�'�  t� A

��%#&��� ������ ���	
�� ��%��� �./���.  
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  ج 

5� y)�* �� K���� 2p� �� o���� ,' ����)�� (��d��� ���*���� Y�`�� ����� �� ,� ()'�� !%�� 

 ���)x� (1�/ ,' o;� ��� J= �%�Bg�- ��.�' oH�B� K)�� ��%#&� ���)q ,� o�

��� F%�� 7*)O � oH��* �� �H� ��%#&��a�? Y�`�� 4�%����� �� .  

����� :����� ����� :  

�._@ Q�)H3� ,� ��r T��O J= ���� �� �	��)�� hGM ������ wpq ,� C �<:  

1� ,� ��)��� ��%# �� ����.	g� � `� oD�� 4d.�� a�:^�� �4��' T� - 2�#��	6� �����

�.���O� ��	
�� 2�1@� �*#$`�� 1����� (��1= w�n � L[8�`�� ,� )*) �� Q#}.  

2������ �#�5� �*#D< �-���� ��#��� �����  : a�$- {`�#� ,�8@ 2�13 ��	
�� T��O 
=

� (��1�- 4����2�13� o���� aq)� C�' �H1���'� wpq ,� �.�� 5�� �*#$`�� �H1���.  

3� � (#]
�� a��� �� oH@ )8^? �*#$`�� 1����� t` �� 0G�� 4������ ��)�� C�' )�?^��� ����� 

 ��	
��� ����E� F%���� a��O� ��.`���� X�� ����.��� Q�� �� wpq ,� Y��� ���	
�� 2�1@

� wpq ,��*#$`�� �H1���� a� 5� �H1���'.  

4���%#&�� ���)x� (1�b o.����� � 2p� �� �.�)W��* X�� !*� ��� ��`���� ��_3� )*)O .  

5�2�13� T���� ,� ��%#&�� ���)x� (1�� +����� ������ a`	 |�#-= .  

6� (��d��� ���*���� Y�`�� ���)q (1�/ o���� � (�d5�� ���� ����� ����)�� .  

�����: ����� ����� ������ ��� �:   

 �1@ X�� ��`	3� hGH ,* ,�� �F%��1� ��`	@ �d��< 
��* l�B�� 0@ �	��1 ����q� 
=

#?G< l�B��� �GH ����q�:  

1� �&W��� w�n � aq)* l�B��� 
�?)w��'@ (��1=.(  
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  ح 

2� ���d���#�	g� 1����� oH@ ,� 0#$`�� 1���� 
^- ��'�����  � ��	
�� �#% 1)~ t<��� �#D<

 ,� �;p��| C�' N�5��� C�'� ��%���� C�' ��	
�� (�)� 1)~ t<@ ��? �y)����� ��d���� 2��`��

N���� � ���	
��.  

3� 7�  �()*)b� ���� �� ��./���� ��}= � ��*#$`�� 1������ ��� 5�� (��1g� J= �/�u� 1�*1|� 

� ��*)O �./��� A��� ���\q� ���)�� ����.� ,� �*#$`�� 1����� t���Z �� 9`�- �#& �

 Fd$* �� �GH� ��.��1^- ��	
�� 2����6 ��)&� ) * �*#$`�� 1����� t���Z �� 
@ )�� < 7�8

 1����� (��1�- ��� ��� ��D<3�� ��$<3�� �������� ���d���#�	6� ���z �	��)� L[8�`��

�*#$`��.  

4��<1���'�  �t�� 5�� t- y���H6� 9/� �G� ���	
��� ,�83� 2�13� �)&� 0#$`�� 1���� 
^- 

 ���	
�� C�' #]
� X��� �<#&' �M +���* X�� (#������ � *#��� ��!"��� F� t�`?��� ������

 #]^�� 2�13� L�O ����' 
@ 7�8 ���	
�� 2�1@ L�O J= 01
* h2�1@ L�O 
@ )�� <�

K�����H1�) �	�� �.��/��<=� �;��.�� �*#$`�� 1����� .  

5� ,� ���<��*��� �.��� ������� w�)�� J= 4���� X�� �:�q �y���� ���	
�� ,� ![��� (�<� � 

 1� � X��� ��H!e� ���*����� ����D����� �*��1g� T��� �� ,� ![��� �#D< ��.��1@ K���� ��5¡�

%�� y)'� w�_= J= �`��e 1����� � ���[�	6� a�k5�� ��*#$`�� 1����� �H1���� o�; ��� % (��1= #

 � ���	
�� Y�� a$% J= K1@ �� �GH� ��*#$`�� 1����� ���8 C�' ��/��������� ������

 ���� �� (���� ��/��<= C�' �`�� 4�� �� 1�&��6� � ���)<6� ,' �H+d'� ��.%�)H@ T��O

`�� ����.����%# ��� ��2�5���� �*#$.  

6� �1����� ,� h!"- 
��� �� ��= ��	
�� 2�1@ � o?�8� #]
� 1��� �H 0#$`�� 1���� ��`�'� 

 03 4���u� )�8��� 1���� \� * t<@ 6= ����� ���� t� #.D� 6 1���� �GH 
@ ,� oe#�� C� %

)~� ���13� F*|�� C�' a� * 1���� �GH 
@ ��? ���	
� C�' Q#$*� �.B�5*� ������� 1
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  خ 

 �����-� ��	
�� 2�1@ ,�V�* 
@ ,�s 6 t<�)- 0G�� 1���� �H �����-� ����13�� ��}�$���

�.%�)H@ T��O F����� ,�.  

7� K)�� ���%#&�� ���)x� (1�/ T���� ,� ����)�� (��d��� ���*���� Y�`�� 2�1@ o���� ����� 

 �� y��@ t��%��� ��<���= �`?���� ,' Y�`�� #q^� !�5� ����� J= �%�Bg�- ���*)O ,� t./��*

 
�1 C�`� ��@ 6= �t�<#&'� ���*���� �#&�� l����� !�� �¢ ���G`�� 1�.b�� 4'���� oe�

�#&�� 2�13� L�V�� �8#���� a��)`��� w��u� £)�� ��� ����� �� ������� K�����.  

��!�� :��"#$����� �� :  

 C �< X�� Q�)H3� C�' Q# ���� �t- y����� ��_@� �7V`�� �GH ��}= C�' lp}g� ) -

 7V`�� Y����� N�$� a�O 2��� ><�? X�� F%��)��� ���\�� J= �%�Bg�- ��.��= w�:���

 )*)O C�' )�� * ��	
��- ���<g� F%� 
@ F��$�� ,� 
�? t<@ J= �%�Bg�- �4�� ��

6� ��/��<g� ���� �� N��< � aq)� X�� ���¤�� �*1��� �`�?#��� )*)�� �. �	��� �����[�	

�*��#k�� ������ 1����� C�' +�?#���� (#��`��.  

 !"�� 4�%��� {�� a� � 2��`��� ��d��� T*#} J= p % ��	
��- 01
* �#��� �GH aH ��=

1�)� !e�.  

`�� #&� �� ��`�'� ,�s 6@ ������ F�� ���	
�� ��� K���� 1)�� 4d���#�	� #&�' 0#$

 ��%���� ()8 (1�*|� (��1g� o�H�5�� 9���	@ !"�� 4�� �� 1�&��6� � ���)<6�� 4/��������

 1�#%3� ��1 9<�b K\��� �*���3� 4� �� �*#$`�� 1����� (��1�- ��	
�� y���H� (��#B #.D*

��� �;��d���#�	� � ���`������ �*���"  4H (��1g� y�.� a? L- ,� 0#$`�� #&� �� (��1�%

��_@ #[?3�@ ��5�? C�' )�� * #q� 24� 0@ 
3 �*���� (2�5�- ��.�� hGH 2�1" . 

  ����� w�
��� �"�: � ��[  ������= I���< 
@ ,�s �GH ,� ��p�<� :  
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  د 

��� �� ��	
ب��� س��ت ا�داء �� �� ��ى ���ه�� و���� ا���ارد ا��
  ا��#	���؟

 0#�% 0#D< ��}= (���- ,� ,�s 4��' ��}= J= w�:��� ��"-� ������g� hGH a��O� �b� �

 ��f	3� �#�- y��< ���	
�� 2�1@ L�O � t�� 5�� 0#$`�� 1���� �_��� w�8 4��`���

������� ��'#5��:  

1���' (#]
�� a��� ��� 2�13� 1� -@ 4H ��  ,�s aH� �t���O o�* v�� t����� o�* ��? �t

 2�1@ L�V�� 4	�	@ �)&� �*#$`�� 1����� aH �¥��	
�� Q�)H@ )8@ 2�13� L�O ��`�'�

¥��d���#�	� 1���� �GH (��1= ,�s ��?� �¥2�13� L�O � �;��1= oH��� aH  ¥��	
��.  

2�(��d��� ���*���� Y�`�� 2�1@ L�O o�* aH  � 0#$`�� 1���� �_��� K)� ��� ¥����)�� 

¥Y�`�� 2�1@ L�O.  

3�¥��%#&�� ���	
�� 2�1@ 2p� �� o��* ��? .  

4�¥��%#&�� t���)q (1�/ K���� ����)�� (��d��� ���*���� Y�`�� 2p�' o���� ��   

�%��� :����� ����&' :  

�n �V: ��`�q� �	��)�� a� ������g� a��O 9���*4H ���B#5�� ,� �'�:  

1 � t�� a���' ()' t�% #]
� �t���1= o�* Y�G� t���V�� ��	
�� C �� Q)H 2�13� L�O \� * 

 p��'� ��	�	@ ��)&� 0#$`�� 1���� \� * �o������ R���< C�' 2��- t���O o�* ��5��z ��*����

� �t� (+���� ���&x� 9`�- ��	
�� 2�1@ F%� � ���H� �#]
���d���#�	� t���1= o�* �G�.  

2 � 1������ �[*)u� aq�)�� wpq ,� ��	
�� 2�1@ L�O � oH��* �*#$`�� 1����� a� 5� 
= 

�*#$`��.  
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  ذ 

3 � C�' �1���'� ��#��	�- �.��1@ L�O C�' a� � ��	
� ����)�� (��d��� ���*���� Y�`�� 
= 

�1 �*#$`�� 1������� �2�13� �GH o���� R���< ����� C�' F-#��� t��q �� �H� �Y�� � w� % �

N���� ,� )	3� 9�&�� t�p�8�� ���}��� �*��d��� ���`��.  

4 � ��)��� ��%#&�� ��)x� (1�/ K���� ����)�� (��d��� ���*���� Y�`�� 2p�' o���� ���¦ 

� ����� (1�b� K���� ,' ��� % o�.  

�	1�	 :y)W���� R.��� :  

�� )&� � Y��� 4���V��� 45:��� R.��� 1���'� § ���������= #:�� � ����1 �%# � J= w�:�

 a��� �� �h1� -@ �2�13� ��H�� )*)O � Y�G?� �t���1=� 0#$`�� 1���� a��O� �:�� )*)O

t���O N#}� t����� ��5�? a��O� �:� J= �%�Bg�- �t�% (#]
��.  

 � R.��� �GH ���� �	� ��? X�� Q�#D��� �����)�� (��d��� ���*���� Y�`�� y� �� FB��� a��O

 h1���� t����H� ��5�? J= �%�B= �t� ��?��� �������� y�.�� ���z �:�� �t��$<g �1@

!"���� ������ ���`�� N�	 � 4�%��� F��� C�' w�&V�� h2�1@ L�O a/3 �*#$`��.  

�&8g� R.��� 1���'� § ��?4��`���� 9<�b� � 4�� (��d��� ���*���� Y�`�� ���8 �	��1

����)�� � 9	���� X�� ����&8g� 9���	3� ����� § ,*@ ���<��*���� �*��d��� ���`�� ,� ��� ? 

 P��� wpq ,� Y�`�� 2�1@ K���� P��� Q)M �;�!"��� �	��)�� ��`����� �7V`�� ���B#%�

� ���%#&�� ���)x� (1�/ ��� �� od8 )*)O § 7�8 �Y�`�� 4�%����� FB��� o���� �����-

 9���	3� oH@ ,�� �����&8= �.�`B� ����� �� F�b �D8p�� 9<�/ J= (����	6� 1���'��

4�* �� #?G< 7V`�� � ��)W���� ����&8g�:  

1 ����u� {	���  :�� K)�� ��)��� ���)x� (1�/ K���� L- (�d5�� o����� F� �.��-�

2p� �� a`� ,� � ����� (1�b� ��*����.  
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  ر 

2 �0��� �� Q�#¢6�  :���u� {	��� ,' 2p� �� ��-�/= o�� >�$� �/�1 P����.  

3 ���`�q� T :� ����� ��)x�� �?�)�� ��)x� L- �*�� �� N�#5�� o�����.  

4 �F�-#� 0�? F*|��  :@ o���� R����� ����&8g� ��6)�� �%# ���� �� 1�#%.  

      

    

 

Trial version of e-PDF Document Converter v2.1

http://www.e-pdfconverter.com/
http://www.e-pdfconverter.com/


Trial version of e-PDF Document Converter v2.1

  

  

  

  ا	��� ا�ول
  

 ����م إدارة ا	
�ارد

  ا	�����

�� ا�����د����
   � ا	
  

Trial version of e-PDF Document Converter v2.1

http://www.e-pdfconverter.com/
http://www.e-pdfconverter.com/


Trial version of e-PDF Document Converter v2.1

����� ��	
� 
�	��
	 �����
	 �� �����
	 ��
�����	  

 

 2 

 

�����:  

 ��� ���� 	
�� 
�
� ������� ������� ��
�� ������� �� !��� ��"�#�!��� �$%��� ��&'(�� )��#

%����
���� *!+,�� �$-�(� 
�
. /01 2�34 �5�6� �789�� :0�;� �$��<�= 
(1 �> 

?�&
�� �@
1��� �= ��0������ �$�9�+� ���!,� A���#� �$B�
@>� �C���D AE#� �$����< F�G# 4$B 

 ��(� H ��0I�
�� �C��J1 )'(# 4@ K ?�L�&1> ���7I� ����!%M� �C������ �$77I )�< H

 �@��!B> ���%��� ����N��� O��� �,0�;�� �C�
P� �����Q��� ��70� :0�R ST�� U��(��

� H V$(� /01 ���Q�� �WT�� ��&�'(# �B���� X�#!# Y�%�# )'9 /01 ��&�15�� Z�

��� )$
���

 ���� ����� �
���[ 2�3� \��!�� ]�8(�� ^M �B�T_�� ?��G;8�� ���`a��� b1 
�
� 41�T��

 	
� /01 �C5�6 :0�R H ������� �789�� c�d :0�e� ?40������ ]�8(�� ��&(#� !��7#

� 

� *f�� *!8��� !G(
�� b� Z��,��5� ��&(# /01 �&
# g�� 20# ��!8��� �<���� �789> Z��,

��&'(&0� �P���� �<���� /0D>� bh> .  
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�: ا
	��� ا�ول���
  ا���ر ا
��م 
����� ا
	�ارد ا

���� ���	� :��
���� ����	� ����� �����   

T��� H ��!8��� �<���� �789> j0�k �I�� O0��
��� �.�l� ��
�0���� :-�m��� n
� H 4

 ?�0��
�� 	���� Z<��M �> ?O0��
�� ��Qo Z<��M �> O�
;���� Z<��p� /&�# j9��� ?��&'(��

 �>
� )C��07��� O0��
��� 4-Nq� r�&�@5� 

�� ?��1�(G�� ���J
�� Z<��M �> O,m��� Z<��M �>

 ��!B�� Z<��p� �$��&�#Personnel Management ?��9��9_� ���J
��� ��!B�� Z<��M �> 

s�f(�P *
�0���� �I
&0� ��B� �$,-�m� )@> j0�k�1H :  

o ��0
�� ��$q� v�!# �� ��B� )$
� 
��
���� ��!B�� O�
#. 

o ��!B�� ��9���� �.�l� ��,0��� �J"��� s���M. 

o �� O0��
�� ���W��� w!. f�,(# ����!%p� r����� ������ ��<��_� A� ���
��

�����x��. 

o O0��
0� ��WG��� ��1�&�%5� ��Q8�� �
����. 

o yJP_�� ���!���� ��(�� ���0&1 �
����. 

 ��!8��� �<���� Z<��M �$��&�# jW�.aB ?��!B�� r�$�� �789> �z Z!'(�� ���# 
���Human 

Resource Management )HRM (� �<����� r�&�@J� �!'9 �<�&� �$�&��� �!�
�#� ��!8��

 2�f� �"��9� ?�P���� �<���� bh>� /0D> v<���1�� �$��
;��� b�P� �<���� 4��� ���8# H !`Q�

�!,�� y�P �����> Z<�G� <�
� S�.>� ��!8��� �<���� Z<��M ����&�@� }�79 A�#�2 �,�m���� ?

T��� ��%<�l� ��~���� !.�(
�� 2�3 �9��� ?�&'(��� ��1��!�� �1�&�� ����� �+8�� S

�C���&�@5 .  

                                                

 وا�
	ر��ات،  - 1�	�
  .69 ، ص، +�*	ر�� م)� ا������2008$�� ا��#ري درة و! �ون، إدارة ا��	ى ا������، ا���آ� ا������ ا��
��ة ��

 ص ،2007 $�� ا����� $�� ا�8
#ح ا����6/، ا345#ه#ت ا�����1 0/ درا.#ت وم�#ر.#ت إدارة ا��	ارد ا������، ا��-
�� ا��)���، م)�، - 2
13.  
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��a� Z!.�
�� �I�
&0� ��B� ��!8��� �<���� Z<��M :�!
# b+�� :" �7�#!�� ��<��_� �789�� A��

 �C�<
� ��&(#� ?��!8��� �<���� b� �&'(�� ��%���P� 
�
W�� n��
��� �$W(�� ?�C��,� AB<�

 w�
@> U��� �%> b� �@!+B� �@
$% b� Z��,��5� w
� ?�0��+�� ���1!��� N�,W����

�&'(��"3.  

������� !.�(
�� /01 w����� �((+� U����� :�!
��� yJI b��:  

���:��<��_� �789�� ��<�=  :_� ��0&
�� r�$,� �m H ��!8��� �<���� Z<��M �&
# *f��� ?��<��

������� �789��� r����� H ��&��:  

1 ���!8��� �<���� X�7�  : H ��!8��� �<���� ������ Y�01 ��+�� �3 ��� Q�(��� ^M �8��

 )�&G#� ��0� �789> �<
# ������� ������� �f@ ���07�� ��

��5� b+� :��� ?�&'(��

)��� ��,�m��� ��<���� �#!#� ?:-�m��� �!
�� /01 w!
�0� ��!8��� �<��&0� X�7;��� 

 �.�I V��!�� ����!%M� ������ Z<�. H 2�3 !$'�� �&$(�� U�B���� ����� A� �07���

�&'(�� H ��!8��� �<�����.  

2 ���!8��� �<���� )�'(#  : r������ ��<��_� O� ���J
�� 
�
� ^M )�'(��� ��0&1 �8#�

��� �����Q��� ����� }�> �
[ �> ?c���� ��N�!�� y�6 	
�� ?w!� �+� �.�l� ��70�

 r���>� ��<��M H �$
�&�� ��,�m� ��.�G�I� ^M �$��!#� ��!8��� �<���� Z<��M �789> 
�
�

�C����Q��� �C�70�� �C������ ����� ��
P� �>.  

3 ���!8��� �<���� Y�%�#  :�!8��� �<���� Y�%�# ��0&1 ��k� ��(`> ��!�
�� �$�<�� g�� y�&1�� �

 �&�8# g��� X7l� f�,(#/01 ��
P���� r����� O� ���
��� )1�� ��!8��� �<���� r�$� U��(# 

 O� y�G#5� ��0&1 ���#� )C���� /G�> yf�� ��!B�� N�,� A� ��!8��� �<���� Z<��M �I��

                                                
 إ��اه���E F ا���	د و! �ون، B�CD4 ا��	ى ا��#م�� 0/ ا@+*Aة ا��-	م�� 0/ ا����-� ا������ ا���	د�� ا@.? وا���-<ت وا���	ل، م�*� - 3

  . 25، ص 2004اHدارة ا��#م�، ا���#ض، 
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��� !��7��� ��P!��� �
�#� ?w�!��� :0�R �.�l� ����
��� �J+8�� �J1 ��� 

��!B���.  

4 � ��!8��� �<���� ���> )���#� ����!�� : UB� �@f�,(# )�� r�$�� �> b� 
�a��� 2�3 b&E���

 ������� )$�789> ���#� )$%��9M� ��!B�� ���a� 2�3 U0
��� ?�,0� Z�
�� w�
@��� X7l�

��# )�� �&� ?��!8��� �<���� ����!%M� �B�� ��0�� ���<�� ��!8��� �<���� ����0
� )'9 �

v���
�� ����� �5

�4.  

�� �!:H �$�> ��&�� g��� ��!8��� �<����� ��0
��� :-�m���� �789�� :0�R ���a� r�N��5� :  

� ��!8��� �<���� X�7�. 

� :-�m��� )�&G#� ��0�. 

� 4,�m��� <���� ��&(#. 

�  
�
�� :-�m��� )���#NB��x�� <�%��. 

� ��&(���� ��<
���. 

� ����� )���#. 

� ��1�&�%5� ���1!��. 

�"��!:w!� �� �$��M /
�� g�� ���!,�� w�
@��� ��&�'(��� w�
@�� U��� /01 �&
�� .   

                                                

	�را� - 4 ��
���
، ص ، &� وت�1997ت وا
�!  وا
�#ز�'، & &  آ��%، إدارة ا
�#ارد ا
"! �� آ��ءة ا�داء ا
������، ا
����� ا
75.  

��&�'(��� w�
@��  ��!B�� w�
@>  

� ����
,��� Z��,+��  � ����1 �&1 �!B  

� <�!���5�� :�+���� �&(��  � �(� �&1 w�!m���  

�  Z���!��� ������  � ��T!� NB��P� <�%>  

� ��<�$�� ��&(#� !��7#  � ���(� 4,�m� <���  

���	�): 2(ا
�() ر'& .
 .� وا�ه4اف ا
��د
�ا�ه4اف ا
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�#$��:��7��� w�!'�� Z�1�!�  : ��0I�� ��~�� ������� ����1 �m H ��!8��� �<���� Z<��M �&
#

Z<�G� <���15� O
� �@fI> �� ��%<�I� ��<��_�  �789�� �B�� ��<�= 
(1 Z!&��� 

��,�m����5 �$��"�#�!��M� �$&��� �$�B��`� �&'(�� w�
@> ���<� �� ��0I�
�� �~���� 4,B ?

 ��%<�l� �~���� ��> ?Y&"P� Y#�9�+�� �+�L� ^M �B�T_�� �f@ ?�$��7# g�� ��%���(+��� ]��>�

5��� ^M )��(�B �&'(��� X�� g�� ?����+x�� ?��1�&�%5�� ��������� ����G��5� �

�&
�� }���>� ?��%���(+����.  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
�� $#L	ر، إدارة ا��	ى ا��#م��، دار ا�����0 ا�3#م���، ا�K-.Hر��، - 5M ��E62، ص 2006 أ .  

� �5���� ��&�95� U���  � Z
�% ���1<� <�!����  

 .4�116 ا
�	�4 4�1 ا
�.�ح ا
	;�ب0، م�"? �9ب8، ص : ا
	45ر
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 8)%%' ا	�23�4 �
 ا�ج�ر وا	
���8ت �
 ا	,�ا < وا	
.� =ت �
 8)%%' ا�داء �
��ر ا	��%4� �

%� ا	*8 
� �%
 ا	�!ر�@ وا	�*
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 ا	����1 ا�ج�
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� – ا	,.��%� – ا�ج�
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%F*�	ا �A%�	ا: 

� �
F*
 أه!اف ا	
� �
F*
 H)� � و�%' ا	
���ا%8-%� �Iا 
 �ا	�.*�	�ج% �
 ا	�%.� وا	,-' �

 ا��Aاد
 ا	)!رات �
 ا�ه�
���ت �
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 ا	�&�%� �
 ا�8-�ه�ت �

BC���
 ا
 ا�ه!اف �
 ا	
��م �
 ا�ج�ر �
 ا	�*�ع �

 (	�
 DC�.E ا

 ا�داء �
 اIن��ج%� �
 ا	-�دة �
� �K�	ا 
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��	���.
�.�DC ا
 ا

 ا	�)�ء �
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�"�� ���	�% :��
���� ����	� ����� &�'(�  

���:��!8��� �<���� w�
@> :  

!�
�� �&
� 20# �+
# 5 ?w�
@�� b� �1�&6 U��� /01 ��!8��� �<���� ��<��M� ��

 �&'(�� b� �� ���07�� O� ������� U��W�� )�C �$(+�� ?X�B ��0
�� Z<��_� r�&�@� w�
@��

 y���� b+�� ?�`a��� 	�3 b�!I�� ��!B�� �B��� A&���� ��!8��� �<���� ������� :-�m��

 �> ���1 �,G�40� �� H ��&�# ��!8��� �<���� Z<��M w�
@> )@>:  

1 ���&�'(��� w�
@��  : /01 �&
# 3M ��&�'(��� ����
,�� U��� H ��!8��� �<���� Z<��M )$�#

 ���> b1 O��~�� ��!�
�� /���� ?)$-��> !��7#� ��&(# /01 b�!�
�� 
1��# g�� }!7�� <�+���


%� 
�� ?YGG� H �� )$��� !� /01 )@
1��#� b�!�
�� )1
�� ��!8��� �<���� Z<��M �

 ���# H �$P�d ��&�� ��M� �.�I Z<�G� �$B�
@> U��W�� 
%�# � 4$B �&'(�� w�
@> U���

r�1 �+8� ��&�'(��� w�
@�� U��� H )$�� �[ �&'(��� ��<��_� �B�� w�
@>.  

2 ���,�m��� w�
@��  :��� ��<��_� b+&�# �P ������� /01 �'B��� b� �,0�;�� r���

 b� ��1�(��� ��&+�� �C�%���P�� ��!8��� �<���� Z<��M �@
k �> �� ?�&'(�� ���07�� ����(�

 �<���� Z<��M )�# � �3M �$(� Z��,��5�� �$0��8# !`a���� �$�&�� 
�,�� �P���� �<���� �M ?��!B��

01 �,0�;�� �$,-�m�� ��!8��� �$,-�m�� r���0� ��!8��� �<���� Z<��M /
�# �f�� ?�&��� Y%��� /

 :.�� ��0�� )$(��
#� ��!B�� <���I�� ��7����� ��!8��� �<���� X�7� b� ��
� Z�

���

 � :-�m��� :0�R... )C��P ��$�9� A� )$���1<� O0��
0� ���N��� ���
l� �
�# �P ?

��,�m���.  

 18: 4�1 ا
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3 �5� w�
@�� ��1�&�% : w�
@�� b� �1�&6 U��� /01 ��!8��� �<���� Z<��M �&
#

 b�� ?��1�&�%5� ���
W���� ��%���P5�� ���07�&0� ���"��� 2�3� ���JI��� ��1�&�%5�

 H �&'(�� �8B �> �&� ?�&'(�� Y%��# g�� ��~���� ����
��� ���0��� <�`�� )�"� ^M /
�# �(@

�@�<��� r�
;��� H ���JI�� }!7�� Z�1�!�� A&��� /01 ��
# g�� 
-��,��� ���N�� U��W�� 

�@��%� b1 �D H �&'(�� ����
��� �J+8�� b� 
�

�� Y(1 V�(�� ���
���.  

4 ���G;8�� w�
@��  : O0��
0� ��G;8�� w�
@�� U��� /01 ��!8��� �<���� Z<��M �&
#

 )$���� /01 
1��� �[ 2�3� �&
0� )$&� N,P� )$-���� )C�<
� ��&(#� )$�01  �,x��

 ��<���� �
����� 4,�m��� �T!�� U���� ��G;8�� O0��
�� ��%�P ¡��oM �> �&� ?���9_��

��!8��� �<���� r�&�@� b� Y� �a� 5 <
� ^M ���¢ 2o5 )L ��,�m���.  

��9�` :��!8��� �<���� �789> :�� Z<��M b+&�# �P r��# ��pB ?�$B�
@> U��� b� ��!8��� �<��

 ?�$��
;���� ?�$��&(#� ��!B�� b� �C�%���P� /01 y�Gx� H �&'(�� Z<��M �B�� Z
1��[

 U��W�� ���(�� )+��� :�+��� 2�3� �&'(�� H �$-��� <�!&���� ?�$�01 �'B���� �$-��> )���#�

�&'(�� w�
@>.  

����� �+8�� ST�� �&�� ��!D�� U��W�� /
�# �> �� ��!8��� �<���� �789> �pB 

	!I�� �<���� A� ���+�� �+8� �$B�
@� �$���� yJI b� �&'(&0� ��0+�� w�
@���         .  
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 ا	
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 ا	
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��اج�� 
ا	�,!��ت 
��97�
ت وا	

�%1�
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� وأه4اA,�) 4(ا���
 .ا
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Z!.�
�� ��&'(�� H ��!8��� �<���� Z<��M �$�<�k g�� �789�� )@> O� b����  40�

1 ���!8��� �<���� X�7� :�$(�� b� �5��� b� 
�

�� ]�8(�� �f@ y��(���:  

� �0��
�� 	���� X�7�. 

� :-�m��� )�&G#� ��0�. 

� O�
���� <���I5�� ��7���5�. 

2 ���!8��� �<���� ��&(#  :]�8(�� �f@ �5�6 O� b��:  

� ��-
��� �~�$���� ��@a���. 

� ��&(���� ��<
���. 

� 7���4&�'(���� *<��_� !��. 

3 �N�,W���� n��
���  :�$(� �5��� n
� ]�8(�� �f@ �&8��:  

� :-�m��� )���#. 

� �#��!��� <�%�� 
�
�. 

� 41�&q�� *�!,�� N�,W���. 

4 ���!8��� �<���� �9��.  :�C���&�@� O� b��:  

� ������ AB�(��. 

� ��1�&�%5� ���
l�. 

� 4,�m��� �T!��� ���(
�� c�!��. 

5 ��&
�� ���J1  :�$(�� b� �5��� n
� �&8#�:  
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� 4,�m��� <���� ��&(#� X�7�. 

� ��,�m��� ��!x� Z<��M):��(�� ����!��� �������5� �£�
�� .( 

)��"�� ���	� :*�� ���*����
���� ����	� +�,��-	 ./��  



�� ��%� /01 �
&�1� ?�P�!� Z
1 ¤1 ��!8��� �<���� ���<�= �<�7# ����
�� b� 
�

����� �W(�� /01 �P�!�� 20# )@> ��!
��� b+�� ?Z!`Q��1:  

 n
�� ��1�<N�� �<���� /01 �����> Z<�G� 
&�
� ���
�� ��G��� ��� !81 b����� �!��� 4,B

 H ���!�� U�!� b1 )�# ��!8��� �<���� ���<�= j9�� Z!�,�� 20# H� ?Z��G�� ���¥�� ��"�(��

0# y�6 yJI b� )$,-�m� r�$[ r����� Z<�$� �����+�� ��&0
�� �
q� y�&
��B ?y�&1�� 2

 �
��7�� ?�&
�� y�6 H ���<
��� Z¤l� *�3 b� )$�01 OB!8��� )$�&0
� ���<�=� ��$�%�#

 j0�k� ?�C<��M /01 O&-����� ¡<�N�� ��W.> ���
.>� �<��� /7
# ������� j9�� y�x�

 NB��x���f��� b� X��� b+��� �9�% ^M �$�01 ��0G¢ ��9�� �0�0� <�%> H Z!�,�� 20# H.  

 
�B ?��1�(G�� Z<���� r��� �
,� ¦ 
� ��!8��� �<���� Z<��M ���<�&� 4§< <�$m y�> ����

 �5�� ���8�� ��<�$�� *�3 y�&
�� b� Z��� ��
1> ^M A9�G�� �%�P 2�3 /01 �#!#

��%��9_���  <���I�� ��!8��� �<���� H ��GG;��� ��!�
�� )�@� 2�f� �"��9� ?�GG;�

)$���(# g�� y�&1�� /01 )$
���#� �
q� O0��
�� ��<
#�.  

 r�1 H ��&0
�� Z<��_� ��<
� ��>1911 H �@!B��# r�J�� ��,.���� 
�
W�� j&�@� 
�B 

 ��<
���� ��<�$�� 
�
W�� j&�@� �&� ?O0��
�� NB��x�� <�%��� �,�m� �� ���� ���J��

 �EBa� �.�l� ¨�W���� ����<
��� j�(1 �&� ?��%��9_� Z���� /01 �+
(� �[ �$���(# g��

�,�m��� ���� }!7��2.  

                                                
1 - P���ح ا>M*#دي م��، و�ا ��$ /�$،F(م ،Q����3#م�/ ا�ا R
  .43:ص، 2007، � إدارة ا��	ارد ا������، ا��-
2 -Fإ��اه� P�E ط	ا3�4/، إدارة - ���
  .49-48ص ،2002 دار ا��V*K ا������، ���وت،ا��	ارد ا������ مP ا��UK	ر ا5.
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 ��P b� �$&�'(# /01 �+
9� �= ����!���� ��&'(&� �&
# ���!8�� �����D j9�� 
��

k� ?����Q��� 
�
�� �70��� ��0�# �&
��� �.�l� ��<�!��� A(. H O0��
�� ����� j0�

2�f� Z<��_� )L jW§ �3M X�B ��"�(�� !��7�� ��P!���� �
�#�1.  

�(� �P� 1930 �����> Z<�G� ��!B�� )�� U�!� b1 <�
# ��!8��� �<���� ���<�= j9��

01 �&�8# g�� ?O0��
�� �J"� �
���� H *!@�% �+8� 2�3 ��k� ������� ����0
�� /

 ����0
��� )$�,�m�� ��!8��� �&
0� )$(��
# ©�<�# ��� O0��
0� ��,�m��� Z��x�� ��0
���

 <�%�� )'9 Z<��p� �E�> Z!�,�� vf@ H ��!B�� )�� )�@�� ?)$-��> )���#� �
%�!�� )$(1 ��WG��

n,;(�� ����� *�3 O0��
�� �
����� O�
��� �J���� ��!%M�?.  

 Z!�,�� H�1930 �P1970 ��<�8� O� ��J
�� ��� ���<�� �'PJ[ ���!8�� �>
� 

 ?������ �5

� ���<
� j&�@� 2�f� ?4,�m��� )$-�T<� ��<�!��� 3��� H O0��
��

 Z!�,�� vf@ H �!`> 
�� ?�$�<�k g�� �789��� �����(�� ��$6� ?y�&
�� ��<�� �5

��

�0B ����<� V-��9 O0��
0� �.!,�� �P�#M Z<�!T /01 �
�> g��� s�f(�P Z<��_� �,

 Y�01 j�(� �� UB� 2�3� )L�&1> V-��9 b1 ����Q��� �&�� ��<�!��� A(. H ��<�8&0�

 ��!'9 ��!BY Z<��_� H )Theory Y Management .(  

����<
�� b� ��+�� j&�@� �&�2(��� ����0��� ����<
��� Z!�,�� �,9 H  O0��
0� ���,

�����_� �������� w�!'0� )$�8��
[ U�W�# O0��
�� ��%��9M Z���� �> ^M �<�o>�.  

 ?��!8��� �<���� Z<��M ���
P �$�01 U0�> g��� ��!B�� Z<��M j
�#� ������� ��<�7�0� �"��(��

�&
�� ���1 y�P ���,��� ?��<���I5� �&8�� *f�,(��� *<��_� <�
�� �

�B ¨�� ?

 O� SE�# ��J
�� �>
� �(@ b�� ?�L ���"��5�� �&
�� ��
�!8# �
����� ?s�0���� ��@��5�

 ���<�&� ���
x� ��@��5� b� 
�

�� �!$m K ?��%��9_�� ��!8��� �<���� Z<��M ���<�=
                                                

، ص 2007 $�� ا����� $�� ا�8
#ح ا����6/، ا345#ه#ت ا�����1 0/ درا.#ت وم�#ر.#ت إدارة ا��	ارد ا������، ا��-
�� ��)���، م)�، - 1
24 .  

  . 1928 $#م Z�Western Electric Plant 0/ و��
�ن أ�-
��Y  ا�
/ أ+�Hawthorne Studies درا.#ت ا�*#وث	رن - 2
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 g�� ���
W�0� �"��9 b�!8
�� �!��� b� �I�� 
�
�� H ��!8��� �<���� Z<��M ��&'(� Y%��#

��!8��� �<���� Z<��M /01 �@<�`ª �+
(#� y�&1��.  

0$�
�� ���	� :.�1,2� 
3��� 4 ��
��� ����	� �����  

 ?	!I�� !.�(
�� �B�� Y��M Z!'(�� ����"�B ����� ���&�@� *!8��� !G(
��� 4�J�_� !+,�� )�@�

�� �@�D� ����� �> �5�� �> y��� �>!� ���> JB �@!&����� �$0�8�� �$�!� ���9_� b+� � 

^�
# y��� ?�@!�
��)):��
	 �� !"�#$�%& �
' �#( �#��) �*
& �+�
	&  ,� !"�#�-�&

.�/�� �#*$0 ,�� ��1) 2$3 !"�#$/�& 4���5
	) ((���� ?��!�_�:60( !+,�� 
�> �&� ?

���� �&
�� /01 �P� ?Y-��>� �!,�� <�� /01 4�J�_� *<��_� �!,�� Z��
� U��W�� w��L� b

 5 y���� ���� /01 �$(� !�f9 ��!8��� �<���� ��1�T�� b� 
�

0� YT!
# yJI b� �1�&q��

!Gx� :  

���:O�
���� <���I5�  :  

 ��(�M� �,�m��� ��8� S0.�� ����9�� 4�J�_� *<��_� !+,�� H <���I5�� O�
��� ��0&1 X�#!#

(+� b� ^M !���^�
# y��� ?���> �EB> �
�# Y)) : 6� ,��7	 8�*
	 4�9:��	 ,� ��0(( ?

)?«G���26(rJ��� Y�01 :��� ���� /01 ^�
#� Y9�W�� y��� �&� ?)): 2$3 �#$;9	 <��

!�$3 =��% �>� ?�7	 ,@	A0(( ?)?:���55( ��> b� 

# �B!
��� �9����� Z<
���B ?

� ?��!8��� �<��&0� 
�q� <���I5� 4�J�_� *<��_� !+,�� Y�01 !���� �� �> y���� �((+� K b�

40��� H ��&�# O�
���� <���IJ� ���1 ¬���� y�.a�:  

1 �S0.�� y�&
���  : y��!�� y��� 3M ?O�
���� S0.> v
� b� ����# <���I5�� )-���� /01

)0�� Y�01 ­� /0." :� J%< ^�B ?�~�o O&0��� !�> b� �� b� Y(� S0.> �@ b� 
� �@

Y���<� ­� ��I 
�B" 5 /01� ��<��_� �������� �� /01 >
��� �f@ U�7(�� ?����� ��> v��<

��1�7��� A�� H :-�m��� �B��.  
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2 ������B ����� <���I�  : �9����� Z���� ��> �m H ����� <���I� �� S0.�� !B��� � �3M

 ��P :0�� Z���� �> Z�1�![ ���07�� ��(,�� �B!
��� Z¤l�� Z<
��� ^M �8# �(@ Z����B ?�,�m���

�&
��� r���0�1 ��pB �9���� ��> ?�,�m��� ��%���P�� U,�# g�� ��0�
��� ��9�&�q� «-�Gl�� ?

 U0l�� )���� �+�� X�#!# �9����B 2�3 /01 ��(�� ��(�� ��8I s!#� Y�� ��8I ^M A%!#

�&x� ¬������ /01 �P� rJ�_� �$��M �1� g�� Z
�$1��#M O� �&�B �J��
�� <��> )����# �P 

��!B�� .  

3 ����(�� ��+�� H ���(�� �!,�� AT�  : ?�9����� Z���� ��� <���I5� ®�!� r�N��5� ��

o ]�!o� �,�m��� ���07�� ���<� b+&�B )@<���I� )�� b�f�� ��!B�� H �
&�� � �3pB K ?�$0�

�,�m��� 20�� O�
���� «-�GI� ��,.���2.  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  . 90، ص 2007، دار ا�	0#ء ��ن�# ا��C#$� وا���K، ا�K-.Hر��، )ا��<_#ت اHن�#ن��( م��� ا�)��0/، ا���	ك اHداري - 1
ر زه�ان، +�ة، ا����-� ا������ ا���	د��،  ا��c*K ا����H Qدارة ا@�0اد، م-
�� دا–م�ن/ $�� ا��#در $<_/، إدارة ا��	ارد ا������ - 2

  .27، ص 2003
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�� �! :NB��x�� <�%�� :  

 )"P� �,�m��� ���1>� ���(�� �= Y�,(� O0��
�� <�%> �
¢ )0�� Y�01 ­� /0. y��!�� ���

 n
� �
P 
� 4�J�_� !+,�� �> y���� b+�� ?�7��� ��~����� ��1�&�%5� w�!'��� �&
��

����$(� NB��x�� <�%°� ���
�� y�.��� ¬�� :  

1 ���
�� !%�� 
�
�  : ��
�� !%�� 
�
� Z<�!T /01 4�J�_� *<��_� !+,�� �P

)0�� Y�01 ­� /0. y�� ?���
��� �&
�� �P�. O� Y�01 }�,#5��" Y� )��0B ��%> !%a��> b�

Y#!%>"^M �f@ ���,9 ���
�� b~&7� !%�� /01 }�,#5�B ? Z<�`M� ���
�� N�,� H v<�� �9�% 

�&
�� �z Y
B���1.  

2 �UW���� !%�� AB� H �1!���  : �&
�� �P�. r��� �> 4�J�_� !+,�� H Y�01 U,��� b�

 )0�� Y�01 ­� /0. y��!�� y���� ?Y0&1 b� ���
�� ±�!B �!"[ !%�� AB
�" �%�� ��71>

Y�!1 :� �> ��� Y�P"�x� �
��7�� ? Y�01 ��B!7�� U,#� �&��P !%�� AB� ��
�� AB� :0�e y

�&
�� w�!m �E�> Y�E��# �[�.  

3 �!%�� 
�
� ���> /01 �&
�� )���#  : YB�!m� Y�
���� �&
�� ��� !%�� <
��

^�
# y��� ?Y#��07���))6��$B� � !"& !�
��3C !�����
& 	�$�3 ��� 4�9�
 DE
&(( ?

)w��P�� ?19(O
���   ? �$-��1> <�
��� �,�m��� )"x �
�# ����(�� 5��1 !%�� ��+� �> 

^�
# y��� ?�C����Q���)) :)@���o> ��(�� ���;�# 5�(( ?)?w�!1�� 85.(  

�"��!:��<
��� ��&(#� ��<
���  :  

 �M ?y�&1> b� Y9��Q� �� ���#M w
� )C�<
� ��&(#� O0��
�� ��<
�� 4�J�_� !+,�� )�@�

� :�0+# ��%���P�� ���07�� /01 ��<
���� ��@a��� ^M ���¢ y�&1��� :-�m���� ��!B�

 )0�� Y�01 ­� /0. ³(�� y��� �
G�� �f@ H� ?�,�m���")@�(�1aB )@�&�,0� �3pB" �9�1_�� ?
                                                


، ص - 1�#. e+��6/، م���ح ا#
  .32 $�� ا����� $�� ا�8
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 �&� ��<
��� ��.� ��<�$��� w<�
�� �����5 �&
�� /01 
�q� ��<
��� H ��&�# �(@

�B�# H ��&�#�&
�� ���#M /01 �
"8�� w�!'��� �-������ ������ .  

�#$��:���!��� :  

 O0��
�� N�,W�� Z��> 4$B ��� Y�01 �@ �= ���
0� ���(��� �EB> N�!� y���95� ^M ���!��� �8# 

��<�$�� ������� )0
���� )0
�� /011 ^�
# ­� ��� ? )) � ,�F
	& 6��$;� ,�F
	 8���� D"

6��$;�(( ?)!�N�� ?9( �L So!�� y�&1��� Y���<�� Y#¤I� Y&0
� �!B �� 	���� ����� ?

Y� ���(�� ��,�m��� ���%�����.  

����I :��9��9_� ���J
��:  

 ��&x� Z<�`M� �T!�� U��W�� 2�3� ���,(��� ���(
�� ��!B�� j%�P ��9��9_� ���J
�� A�8#

 	
� ��&�95�� <�
8��� �(�9a&7�� �����!B��2 /01 4�J�_� *<��_� !+,�� �!P 
��� ?

 Z�
��� �$(� Z�

�� ��,G� 
-���� 40� Z<�!T� ?Y��� !�� ��-!�� O� �&�B ���
��� )�1
#

Z<�8��5�� ?��!��� ?�(�x�... ���J
��� ���� ���&�@� ^�> 
� rJ�_� ��+� 2�f�� ?

.�� O� b�� ��<��_� ��&'(�� H ��9��9_�40� �� 2�3 /01 ���
�� 
1������ y�:  

• b�!I�� Z
1���� ���
��� ���> /01 
��a���. 

• ��<�8&0� ��&�95�� <�
8�� ��&(#� ��!B�� <�!���5 4
���. 

• O0��
�� O� �x�� Z���� c�< �1�oM. 

• 	<�8�� >
��. 

• ���9_� ���!� �9��.. 

• !��7���� ¡�
�_� /01 A�"8���. 

• �9����� }
G�� *!�. 

                                                
  .79، ص 2005 م)h8C نL R�3#و�g، إدارة ا��	ارد ا������، ا����C ا�1#��1، دار ا���وق ����K وا�
	ز�e، $�#ن، ا@ردن، - 1

، ص  $�� ا����� $�� ا�8
#ح ا����6/، م�+- 2�#. e34.  
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• O0��
�� O� Z������� y

��. 

• !�
����� w�!�15�. 

• ����Q���� ���P_� U�&
#. 
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0E�V

�: ا
	��� ا���
  ا
.#X�L ا9W.�ا/�02 
Q	�ارد ا

���� ���	� : �������
���� ����	� 6��7  

M �� )�C g�� ��0&
�� :-�m��� ��
�� H ��!8��� �<���� X�7� �,�m� 

# ?��!8��� �<���� ��<��

 y�&1�� O�# �> *<�!E�� b� S�G� ����-!�� �C����� )�!#� �$B�
@> ��&'(�� �
� �> 

�B

 ��<�= ��&'(�� A�7��# 5 �f+@� ? w�
@�� 20# U��W�� �� r����� �%���� �789���

�� 2�3 �&� /01 ´a�� ?�789�� 20�� X�7;��� ��� �W�W. ���!7� �$�789> ?X�7;�

�<���� 4��� r�
;��� ����
B /01 �`a# b� �L �� ��!8��� �<��&0� X�7;���.  

 H ��!B�� �9�% «e �&�B �&'(�� )$� �� �� /01 �&�8# ��!8��� �<���� X�7� ��0&1 �M

}�> �
[� ?�
� O0��
��� �&'(�� w�
@> U�¢ �[ 2�3� ��0������ �C�%���P� A� ���
��� <��M 

 U��W�� ���J�� ��!8��� �<���� b� ������� ��%���P� 
�
� /01 ��!8��� �<���� X�7� N�!�

���
,�� ��<�!��� 3���� �0��+�� ����0
�� �B�# yJI b� �&'(�� w�
@>1.  

 �<���� X�7� �> ��,�!
��� 20# O� b�� ?��!8��� �<���� X�7;�� )�C g�� ��,�!
��� �

#�

!8���^M �8� ��:" ��<�$��� ?�

�� ��P b� �0��
�� 	���� b� ��0������ ��%���P5� 
�
�

Z
P /01 �� �,0�;�� ��1�7�0� 2�f�� ?�+� �&'(&0�"2 ?5�µ !��> !Iª :�!
# H�  
d

 ��!8��� �<���� X�7� �>4@ :"b� �C�%���P� 
�
W�� �&'(�� �� r��# g�� Q�(���� !�
���� ��0&1 

 U��� �%> b� 2�3� ?���(�� ��+��� ���(�� j���� H �1�9� �&� �,0�;�� ��!8��� <���+��

�� ���
�� ��1�7�0� �.�l� w�
@��� �&'(&0� ���
�� w�
@��"3 .  

                                                
  .52، ص 1986 م��� $�1#ن ���E و��Eي م)h8C ا���#ز، ا��� i ا����Q 0/ إدارة ا@�0اد، دار ا��V*K ا������، ا��#ه�ة، - 1

، ص - 2�#. e+��6/، م���ح ا#
  .44 $�� ا����� $�� ا�8
  .127:  ص– ا@ردن 2006ا�1#ن��  دار وا ij����K ا����C - إدارة ا��	ارد ا������ م� i ا.
�ا3�4/-.*��� إدر�? - 3
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��a� ��!Iª �$B!
�� :" g��� ?��!8��� �<����� ��0
��� ����!%_�� ��������� ¬����� �1�&6


�
� ^M w
C ����> H �(�
� y�&1> ���� ��!B�� b� ���07�� ��������� ��
1�� ��
#� 

�$B�
@> U��� H )$��� r�1 Y%�� �&'(�� �7I !���� �= ����(� �,0+�� Z�
�"1.  

������� V-��(�� �J;��� �((+� ������� ��,�!
��� ��T H�:  

1 ��&'(� ��0�0� ��0&1 ��!8��� �<���� X�7� �> Z!&���� .  

2 ����&
�� /01 �07�� �9��% :0�R ���<
� ��!8��� �<���� X�7� )�$� .  

3 � N�!# g�� ��1�T��� )@> b� ��%<�I �> ��0I�� ���&
�� �!1 �9��% ��0�� ���<� 

# 

��!8��� �<���� X�7� ��0&1 �$�01.  

4 � ���� 4$B K b�� ������� ��!8��� �<���� X�7� ��0&1 «�  Q�(���� A����� b�P ^M

�,��� �&� ��!8��� �<���� b� ��0������ ��%���P5��.  

5 � ���(�� j���� ��!8��� �<��&0� X�7;��� ��0&1 ��!%M 
(1 �C�1�!� �%���� ��
��� b� 

����(�� �,0+����� ���(�� ��+�� H� �&
�� Z�� �B���.  

6 � J&+� 

� ��!8��� �<��&0� X�7;��� �M  v<�� Y� ��+� �> ��� ?�+� �&'(�� �7l

�&'(�� w�
@> X�7� H ST����.  

  

  

  

  

                                                
  .89:  ص-1999 – دار ا�����ة ����K ا@ردن – م�#دئ اHدارة مe ا�
�آ�h�$ A إدارة ا@$�#ل - ��i م��� P�E ا���#ع  - 1
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%�"�� ���	� :��
���� ����	� 6��7 '8��9� &�'(�  

���:��!8��� �<���� X�7� w�
@>  :  

1 � ���� H 
1��� �= ?40�G,# �+8� �&'(��� ��!8��� �<��&0� ��x� AT��� /01 w!
��� 


����� Z<�G�� ��,�m��� r������ ��<��_�� ��<��_� �������� /01 �1��� ����x� �&
�� Z��� ��

�,0�;�� .  

2 � �$(� �EB�� ��0��� ����� �$&���#� ?�$���<�� ��!8��� �<���� ��7���� <��G� 
�
� 

�C�%���P�� �&'(�� w�!m A� UB���� *f���.  

3 ����0&1 Y%��# g�� �J+8�� /01 w�����  r�
;��5� b� 
�� ��!8��� �<���� X�7� 

�������� !T�x� H �@<�`ª ���<�� �$0�0W�� 4
���� ?�&
�� Z��� y�
,��.  

4 � <�!&���� ?��!8��� �<���� X�7� Y%��# g�� �J+8&0� ��0&
�� y�0x�� ��P!���� �
�# 

�� ���> ��&(# H )$�# g�� ���
x� �������� }!7�� <�+�����!8��� �<��.  

5 � Z!�,�� yJI �789�� :0�;� ���J�� ��!8��� �<���� ����@� �������� ��
1a� Q�(��� 

Z!�,�� 20�� yJP_� ���0&1� ��
����� 47�� �[� ?��0������ ��(�N��1.  

6 ��0&1 ������ ��!8��� �<���� ��&(#� ?O�
���� <���I5�� ��0
��� V��¤��� �������� AT�  ��

�&'(�� �I�� S�W. 40��8#� 40&1 	���� ^M y�.��� ��&T� ��!8��� �<��&0� X�7;���.  

7 � ��� ?��B�!��
��� ��B�!�q� )$G-�GI ��0�� ���<�� ���&
�� b� ��!
�� /01 w!
��� 

��%���(+���� ��������� ��1�&�%5�� ����G��5� 4P��(�� b� 2�3 H Z!`Q�� �������� ����
��.  

8 � /01 �&
�� �9�% ^M ��%��9_� �C��,� AB!� 4
���� ��!8��� �<���� �9��. /01 �&
�� 

�<���� vfL 4WG��� 41�&�%5�� 4�,(�� <�!���5� ��&T .  
                                                


، ص - 1�#. e+م� ،gو�#L R�3ن h8C(83 م.  
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�� �! :��!8��� �<���� X�7� 
-��B1:  

1 ��&'(�� X7I w�
@> 
�
� H ������  :@> 
�
� H ��!8��� �<���� X�7� )$�� w�


 b� Y�07�# ��� �$%��9_ ��!B> b� Y%��� ��� ���07�� y�&1�� ���� yJI b� �$77I� �&'(��

�$-��� ������� ���
�.  

2 �:-�m��� �+�@ A� 4&�'(��� �+�L� �&-���  : ��!8��� �<���� X�7;�� ���f��� ��$q� /
�#

4&�'(��� �$0+�@ �
%�!� �&'(�� r��> �.!,�� �P�#M ^M�� 4,�m��� �+�L� A� .  

3 ���!8��� �<���� ������ !��7#� ��&(#  : !��7# /01 ��!8��� �<���� X�7� ��$% �&
#

�¶B�+��� NB��x�� ?��&(���� ��<
���� ?O�
���� <���I5� ������......  

4 ��P���� ��!8��� ����,+�� b� 	�G��� Z��,��5� U���  :� �<���� X�7� ��$% 
&
# ��!8��

 ��9�+�M� ��<
� ���<� <�!&��� �07�� �= �P���� ��!8��� <��G�� b� 	�G��� Z��,��5� ^M

 w�
@�� U�¢ �[ ���(�� A������ Z��1M ��!%M� ����(�� �0+�L� ��
1M� ��!B�� ��<�$��

��&�'(���.  

5 ����&
�� b� �&'(�� ���07�� /01 y�Gx�  :!8��� �<���� ��$% S��# Y%��� /01 y�Gx� ��

O0��
�� ��T<� ����
B ��&T A� ��0������ �$B�
@> U��W�� ���&1 b� �&'(��.  

6 ����9_� X7I U��� H ������  : X7I U��� H ��!8��� �<���� X�7� ��0&1 )$�#

Z��,+��� ����(�� ��
1�� �B�# yJI b� �$�01 U,��� ]�!8���� �@
�1��� H ���9_� Z<�$��� 

���07��.  

7 ��
(��� ���7��� Z!@�m b� 
x�  : U��� b&E� �[� ��
� ��!B�� b� ��07�� 
�
� )�� 3M

�,0+# ��a� Z�%!�� ���9_� �7I.  

                                                

، ص - 1�#. e+��6/، م���ح ا#
  .46 $�� ا����� $�� ا�8
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8 ����&
�� H N"
�� �$%���  : ���&
� H N"
�� 4P��9 ���<
� ��!8��� �<���� ��$% )�C

v�B�# �1!� /01 �&
��� v��
1M�.  

9 ��¶B�+��� <�%�� ��9���� ��
1M  : ��
1_� ^M *�Q� ��!8��� �<��&0� y�
,�� X�7;��� �M

�¶B�+��� ���#!��� <�%�� ��9���� 
�q�.  

10��&
�� b���> /01 O0��
0� ���(�� A������  : ^M ��!8��� �<��&0� )�0��� X�7;��� *�Q�

 ��<��_� /01 O0��
0� y�
,�� A������ U����,0�;�� r������.  

)��"�� ���	�: ��
���� ����-�� 6��:*�� ;�<=� �>�?�
� �@���� +����*?��  

��	�: أو/	Q
��!8�� Z":  b� 4���> �N%ء أ09�9 مM ا
.#X�L ا
��م) � �<���� X�7� 

�

y��
% �!6 ��� �$B K b�� ?���`� ����#<� Y� X�#!�� �&'(�� 	���� /01 ���8�� X�7;��� 

 Z!�,�� H ��!8��� �<���� b� ���07�� ��1�(��� ��&+�� 4P��(0� ���+�� <�G# ��M� r��<>�

��0������.  


�ا
�آ�Zة ا��9�9 :1�2�����
��ء و/�	�� ا
	�ارد ا�
 �:
�  ������� ZN��!�� ��!8��� �<���� X�7� 


� �������� )'
� Y�01 :���# 3M ?��!8��� �<���� ��&(#� ��(�� ?O�
���� <���I5�� 	!I�

 y������ �`a��� b� V� /01 )�# ��!8��� �<���� ����0
� )'9� ?:-�m��� :�.�#� ��<
����

��!8��� �<���� X�7� O�� �$(�� �&�B1.  

�3

�(^ �1ام) وم.;��ات ا
��$� ا
4اخ�Q� وا
#�ر"��: �2 : H ��!8��� �<���� X�7� fIa� �> 
� 5

�� <���15� �~����� ��0
��� 	!I�� ����
�� 2�f�� ��0I�
�� �~���� H ¨
� g�� ������� �B

Y#����� �B�+� �&
�� }��� ��%<�l�.  

                                                

 ا���Aة ا�
 ���0#K����UK ا���ن ا��#دي وا�����P، ا��ار ا���./ +�#ل ا���P م - 1���
� i ���ا ������ارد ا	���ا��3�4 �
.Hدارة اHا ،���

  .122، ص ، ا�K-.Hر��2003ا�3#م���، 
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�

�: را&���
0&��>� ���!8�� b1 :ا
.#X�L ا9W.�ا/�02 
Q	�ارد ا� 4"�#�!��5� X�7;��� )�� 

!8��� �<���� ��¤I ^M �B�T_�� ?��0
�� Z<��_� U�!� ?��!8��� �<���� r���>� ��<��M U�!� b1 ��

 s<�8�� X�#!� K b�� ?�$����>� �&'(�� ��<��M A�� b� ����0
�� A�&"�� �$���� 

� 2�3�

��!8��� �<���� X�7� ��0&1 H 	!I�� ��<��_� *!�
� A�� .  


�ت: ����4�.R	

.& Q1_ آ�A� ا:�!8��� �<��&0� X�7;��� )�� �> b+� 5  �&'(�� 	���� /01 �

 	����� /01 X�7;���� 4����� 	����� /01 X�7;���� ?	!I�� �������� b1 yN
[

 	���� �+B ?��
P��� 	���� /01 X�7;���� ?41�7��� 	����� /01 X�7;���� ?4&�0�_�

(���� X�7;��� ��0&
� ��&'(�� �� )�C� �f@ ?Y�0# g�� ������&0� X�7;��� ��
�> �
¢ Q�

 !��> ��+# �&"P ¤��� ��&'(�� �> A�� ?�$��"P>� �$1��9> wJ�I� /01 ��!8��� �<��&0�

 �C�%���P� ���<� b� Z�I�� A(� 5 2�3 �> 5M ?X�7;��� ��0&
� 	!�G�� ��&'(�� b� �%�P

�C���� <
� /01 ��!B�� b�.  


�: ��د�����
��� :ا
.#X�L ا
4وري وا
	..�ب? 
Q	�ارد ا�D  ��0&
� ��
1_�� �&'(�� A07E# ��

 ��0&1 N�!#� ?r�
�� yJI )�# g�� �J�

��� Z�1�![ r�
�� H Z
P�� Z!� ��!8��� �<���� X�7�

 ?���&
�� )"P ��0�# A� ��0
,�� :�m���� ��%���P� /01 ��&'(&0� ^��� �P�!�� H X�7;���

 H ��<�=� Z¤I !���� ��&'(�� ���� OP H �%°� X7l� AT� ^M ��!8��� �<���� X�7�

 X�����)�`J` �> ���(�(	
�� ���� X�7;���� Z
-�!��� Z��+�� ��&'(�� )�C OP H ?1.  

0$�
�� ���	� :� +13�	���
���� ����	� 6��7 A@��B C�   

����
B b� 
�� ��!8��� �<��&0� X�7;��� ��0&1 Y%��# g�� �J+8�� �

�# 20# )@> b�� ?�$

�J+8��2:  

                                                
1 -   �#5�

�>  �8 ا
����; وا:دارة، � آ9 وا�� � 8�7 
��6!�رات وا�
�=  ا

�� ��C @��  و�@ ��B	A @"� ا
#ه�ب، ا�

� ا
1�3��، ا"5
  .83، ص ، ا
�Fه ة1998:داري، ا

  . 52، ص 1993 $�� ا�86#ر 8KE/، ا���	ك ا�
��UK/ وإدارة ا@�0اد، ا��-
R ا����/ ا����Q، ا�K-.Hر��،- 2
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1� ��
�� r

� �$���#�� ?��!8��� �<���� X�7� ��0&
� ���J�� �0��+�� ��9����� !B�# r
1 

�&�0��� ��!�
���� ��0W�� ���J�� �J�0W��� ��!%_ ���J�� �`�
x��.  

2�I> ��
1M H «�9 ��%� ^M �B�T_�� ?X�7;��� ��0&1 /01 O&-���� Z��,� :
T  4-�G

���(�� 	������ �9��q� �B�� �q�
� /01 b�<����� ��!8��� �<���� X�7�.  

3� ����
�� 20# j9�� ���� ?�$+��8#� ��!8��� �<���� X�7� ��0&1 /01 Z!`Q�� ����
�� �

# 

��0I��:4,�m��� <����� ?��<�$��� ?��<
���� ?������ ?��%��9_�� ... }���a� ��%<�I �>?

&
������G��5� ��@��5�� �&'(�� �&1 y�6 H ���7�� ��%���(+��� ]��>� ?�7��� �.  

4� ����� Q�(��� ���
.� ?�
q� O0��
0� ��-
��� �~�$���� ��@a��� ��!�B H ��%��9_� ��,·� 

g�� �789°� �
�!��� ��7���� ���
. ^M �B�T_�� �f@ ?��!�,�� 20# yJI ��,·5� ��
� 

�L A�!��� yJP_� Z<�!T� �&
�� ��<�� �1!�� �"��9 ����� ��,·� ���8� b� ¸�
#.  

5� �789�� O�� ��!8��� �<���� X�7� O� ���P�� b� ��� H ���+��� U��(��� ���
. 

���!���� ��(��� ��&(���� ��<
���� O�
���� <���I5�� ��!8��� �<���� ��&(�� ��<�!E�� 	!I��1.  

6� H ?:-�m��� n
� H ���&
�� H n-�B 
%�� ��P ?�&'(��� ��x� 4,�m��� �+�L� yJ�I� 

 ��%���P� ��# �"��9 �0l� �f@ ¨
¢ 
�� ?	!I�� :-�m��� n
� H N"1 
%�� OP

 <���I5�� ��7���5� ]�89 O� U��(��� r
1 �> ?�C�"�(� /01 �07�� ���� ���&
�� b� �&'(��

���� �~�1 4�0� �f@ ��� ���&
0� S�WG�� �D !�
��0� �> ?���&
�� b� ��0
,�� ��%���P5�� O�


�$%J1� �$0�0W�� �&'(� ���$% �07�� ��!8��� �<���� X�7� ��0&1 /01.  

7� �07�# ��P ?��!8��� �<��&0� X�7;��� 
(1 ��&+��� ��,.��� ������� O� U�B���� ���
. 

�5� X�7;��� ��0&1 j���� ��P b� ���(�� ��0��� <���I� S�G�� O�9�q� b� �+� �9�
�

���(�� <�!��� ^M ���¢ �!�> ��
��� �,0+����1.  
                                                


، ص - 1�#. e+��6/، م���ح ا#
  .74 $�� ا����� $�� ا�8
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�
�V
  /��Q) و/�B�b ا
���BC: ا
	��� ا

���� ���	� :+�D��E�� F�(���G8�H��� G�I�B� J��K 4 ��,�,�   

<��M ���<�= )'
� :-�m��� ��0� ��9��� r
� �!
��� ���� ?!o��� �+8� ��!8��� �<���� Z

 �P�!� ����� J�G,# ��W07G��� )�@�,�� �
� /01 w����� �((+� :-�m��� ��0� ���7I�

�������2:  

1��&
�� ��-N% �> ]�8(��  : ���-Nq� 	
PM ��k g��� �&
�� b� Z��G�� Z
P��� 4@�

�,�m�0� ��0�G,���.  

2��&$��  :q� b� �1�&6H �$(1 ��
��� b+�� ?��
� ���� �07�# �&
0� Z��G�� ���-N  Z<�.

�(�
� �����>� ����!%M yJI b� ?O0��
�� 
P> �7���� 	�Q#� ?�WT�� V-��9.  

3��%����  : 4@ }�> �
[ �> ?��!B�� 
P> �$-��> b1 y�~�� �&
�� H Z�
�� �5��� 
P>

> /01 N�J# g�� r�$�� b� �1�&6Z�
� ��!D>� w�
@.  

4�N�!�� /A���� : O
� «;o �7���� ��07�� ����� U��W�� Z
&�
�� ���%���� b� �1�&6

�
� ��+� H.  

                                                                                                                                                

، ص - 1�#. e+8/، م�KE 86#ر�53 $�� ا.  

2 - Jean-Marc Le Gall, La gestion des ressources humaines, (PUF) : presses universitaires de France, 
1992, p : 117. 
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5��,�m���  : ���%����� r�$�� ���� 2�3� �� �%<
� �0`�&���� �0��+��� :������ N��!�� �1�&6

��0� Z<�G� �,�m��� ���> H )$�# g��.  

6�$�� �(/�B!x� : b� �,0�R �1�&6 b� ��+�# g�� �0I�
��� :-�m��� �1�&6 �> �,�m���

��&'(��� ��
���� ��������.  

7�:-�m��� �0-�1  : 	�Q# g�� ���%����� r�$�� b� w�� Y%�� ���8��� :-�m��� b� �1�&6

w�
@�� b� �1�&6 U��W�� 41�� �+8�.  

8�<����  :� :-�m��� �0�0� �($� H ��,�m��� Y#��P H ����� �+8� ��!B�� 
P> �@
0��� g�

�(�
�.  

9��,�m��� )�&G#  : r�$��� �789�� ¡�9 
�
�� ?�&
�� ���> ���!� ����� �,�m��� )�&G# )�$�

 �
���� ?�&
�� H ��
;���� ��

��� ������� �����Q��� )"P� ?�� r����� �%����

H Z��%��� ���J
�� 	!I> ��§ *>� ?�7��� �&
�� w�!m 
�
� ^M �B�T_�� �f@ ?�,�m��� 

�@!�3 *<�!E�� b�.  

10��,�m��� ��0�  : «-�GI ���� �LJI b� b+� g�� ��0&
�� 20# �,�m��� ��0� ���

 �����Q���� ���%����� �5��� �
� ���$,�� �WT�� ���!7� :-�m��� ��9�+� ��,.����

���07�� H :-�m��� 4���� �$��J1� ?�(�
� ��!D> U��� H �,�m��� 20# <��� �,�m��� b� 

 b&�B �@!B��# �%���� ���07���� �L U��
�� :�.���� 
�
� H �,�m��� ��0� )$��� ?�&'(��

�$0�8�1.  

                                                

	�!  وا
�#ز�'،  - 1 %Kا�� ات���، دار وا �

�> ة &�
 .137، ص ، @��ن، ا�ردنF@2005�	� @�  و>��، إدارة ا
�#ارد ا
"! �� ا
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11��,�m��� :�.�#  : �789�� :.� �&8� *f�� ���+�� ������ 2�3 4,�m��� :.��� ���

��� ������ b1 �0��+�� ����0
�� /01 *��¢ �� Z��1� ?�,�m��� ��<�&� �$-��> �%�

�&
�� w�!m� ��
;����...�,�m��� ��0� V-��9 b� y�x� �
��7� 
&��� �@� ?1.  

12�:m��� :�.�#  : «-�Gl�� ��<
���� w<�
��� �.�l� ��<�$�� �
¢ !G�R ����

07�� ��G;8��� ������ 	!I�� �.�l� :�.���� ��0&1 N�!# K b�� ?�,�m��� ���� �@!B��# ��

/01 �,�m��� �D�8� : b� b+� �[ �,�m��� ��8�� b&�B �@!B��# �%���� «-�Gl�� ��,G��

�,�m��� ��0� V-��9 b� 
&��� �@� ?�&��� Y%��� /01 �$-��1>� �C��%��� r�����.  

13���,�m��� Z��,+�� ���
�  :,+�� w!
# H �@!B��# �%���� «-�Gl� ��> /01 ��,�m��� Z��

� ?�,�m��� r�$� y�
,�� ����� U��� b� b+� �[ �,�m�0� O�<�&�� ��!B��< ���
� ����� 2�

�,�m��� r�$�� �789> ��<�= H Z��,+�� 	
� /01 )+x� ������� ?�� r�N��5� �%���� �����.  

%�"�� ���	�  : J��K �����G8�H���  

 r�kM �&'(�� A�7��# b0B ?)$,-�m� H ��0��
�� Y� r��� �> �� �&1 �0��+�� �B!
�� !B�# ���

 ?y�
B �+8� �@N�,� �> �$-��> )���# �> �$��<
# �> �$���!# �> ��!8��� �<���� <���I� ����!%M

��� ��!B�� b� �C�%���P� O�
# �� �&'(� b+� :�� y���� ���� /0
B ������ ����0
�� ��%� 

 �> �� �&'(� b+� :�� »�,�m��� ���� ���07�� ������� �����0���� ��<
���� w<�
�� b1

 ?»r�$� b� :m��� �f@ Y�<�� �> �� �� ������� ����0
�� ��%� ��� �$�,m�� 
P> �<
#

���0
��� ��9����� 20�� ��&'(��� ��!B�� 
� :-�m��� ��0� �M Z���� H )$�# g�� ������� �

����� ����
B2.  

                                                
1 - Lauren Belanger, Gestion des Ressources Humaines : une approche systématique, gaëtan morin 
éditeur, Québec, Canada, 1979, p 213. 

2 -  ،%K�8 �����ت ا�@��ل، دار وا ������
  .96، ص ، @��ن، ا�ردن�B�2003#د �	��ن ا

���ن، ا
�	#ك ا
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 �0~��� n
� /01 ���%_� b� 
� 5 ��
� �$,-�m� ��0� b� ��!8��� �<���� Z<��M b+&�# 4+��

���:  

� »�$���>� :-�m��� �
1 <!�� *f�� b� 

� »�,�m���� �7�#!�� «-�Gl�� ��,.���� 4@ �� 

� � y�G#5� ���� ��0I�
�� ���J
�� 4@ ��»:-�m��� :0�R O 

� »2�3 )�� :��� »�,�m� �� ��9�+�� )�&G# �
%�!� )�# �@ 

�  »�,�m� �+� ��07�� �@Q&0� ¼��� 
x� �@ �� 

� »2�f� Z

�� V��¤�� 4@ ��� �,�m��� ��&(# w�
@> )@> 4@ �� 

� »�,�m� �+� ����� ���� b+� :�� 

�  »�,�m� �+� *���� ������ �@ ��  

�� �> w�!
�� b�� ����� ¬����� H Z!&��� �@�+,# 
�
# ��
�� ��z> �B�� H Z
-�!�� ��&'(

 H �@!B�# �%���� ��¤l�� ��<�$��� ?:m��0� ���07�� r��<��� :-�m��� )�&G# �
� g��

�,�m��� ��0� ��0&1 ^M Z!&��� �%�x� �
�# �f�� ?�,�m��� vf@ ��8� O��J�� ��!B��.  

 y���� b+�� H �+,��� 
(1 <���15� H ��fI> �� O����> b�!G(1 s�(@ �> ���1 �,G�

��� :-�m��� ��0�:  

1��,�m���� �7�#!�� ����
�� H !&���� ������  : ?:-�m��� �P �4o �� ���� j���� <�![

���# 5 �$G-�GI� �,�m��� ���07�� �> 	!� *
�0���� �I
�� ��� �3pB1� j9�� 
�B ? �,�m��

 �> w�!
�� b&B Z!.�
�� �I�
�� ��P� ��� ��> ?�$0D�o ��# )D< /���� )&. ?����` �~�o

 ?	!I�� w�!'�� ��# ������� Y0�8� b� ���� ���� ���� �> 
� 5 ����
,� v��dM ��!�� �&
��

�$�> b� ����> Z

� ���# �> b+� �,�m��� �
��� �M:  

*MN���:�(��� b� �,0�R ����> H �,0�R 5�&1> ���Q� y���� ���� /01 �������B .  
                                                

: ، م)�، ص2007 إدارة ا��	ارد ا������، ا��-
�� ا��)���، $�� ا����� $�� ا�8
#ح ا����6/، ا345#ه#ت ا�����1 0/ درا.#ت وم�#ر.#ت- 1
81 .  
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*��
9��:�,�m��� �D�o wJ�I�� :0�e �� �,�m� H ����� y

� �> w�!
�� b� .  

*�O����: ��%���(+��� ������� J�&B ?:-�m��� ��0� /01 ��!@�% ��`a# ��~���� ������� !`Q# 

 b� ��+�� ��D� �#!+��� �,�m�� .  

2��$0D�o ��,.��� 
�
� �&8� �,�m��� ��0�  : b� 
�5 :-�m��� ��0� ��0&1 �&�+# �P

:-�m��� vf@ ��8� b&�B �@!B��# �%���� «-�Gl�� ]�!8�� ����.  

  

��a� :-�m��� ��0� ��0&1 :�!
# b+�� :" b1 ��0�G,��� ��9����� �B�� ��0�� ��"�#� A�

� :-�m��� ?�,�m��� b� ���07�� �����Q���� ���%����� �5��� �
� ���$,�� �WT�� ���!7

�&'(�� H :-�m��� ����� �C��J1� �(�
� ��!D> U��� H �,�m��� 20# <���".  

������� ���7l�� r����� <
� :-�m��� ��0� ��0&
� r����� b+� �P� :  

1�
��� ��9����� �B�� ��"�#� A�&� �,�m���� ��0.  

2��$���
#� �$0�0�� ��9����� �
%�!� .  

3��$�
%�!�� �$
�&� U����� ��9����� /01 ��(� 4,�m��� :.��� ����� .  

4� ���07�� ��<�$��� ��<
���� w<�
�� 
�
W�� ������� ����0
��� ��9����� r�
;��� 

�,�m�0�.  

5�!Iª ^M j�� b� �@!��7#� ����0
�� ��
� 1.  

��� ���	)��" :G8�H��� J��K ���-? JP�
�  

                                                
1 - Patrice Roussel et François Wacheux, Management des Ressources Humaines : méthode de recherche en 
sciences humaines et sociales, De Boeck, Bruxelles, Belgique, 2005, p 173. 
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 ?��1!B ���7I !81 ^M �$0�G,# b+� ����-< �P�!� A�<> b� :-�m��� ��0� ��0&1 ��+�#

����� �+8�� H ST�� �@ �&�:  

    

  

     

  

  

 

             

  

  

  

  

 8,!�! ���در ا	,��ل W91 ا	�%�ن�ت ) 4(

W	ح�9 ا�و�
  :ا	

 ا	�&6%7 	"
9%� 9,8%� ا	�23�4

  :ا	
�ح�9 ا	�0ن%�

 أ��	%@ 9,8%� ا	�23�4

  :ا	
�ح�9 ا	�0	�0

  أه!اف وا��&!ا��ت 9,8%� ا	�23�4) 1(

 �8,!�! أن�اع ا	�%�ن�ت ا	
97�ب) 3(


%Z ا	�%�ن�ت ا	��%�%4) 6(-8 

 ب%�ن ا���	%@ ا	�اج@ إ��1��8) 5(

 8,!�! ا	"�ا�� ا	�اج@ ��ا��8�1) 2(

3 

1 

 . 9,8%� ا	���23�4اح� وخ7�ات): 5(^.� ر�' 
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� ��0&
� X�7;��� ^��� �0P!�� H )�� ��0� ��0&1 ��!D> ���� yJI b� 2�3� :-�m��� ��0

 ?:-�m��� ��0� H ��D!�� 
(1 �C�1�!� �%���� ����
�� ��0� 2�f� ?�C���
;���� :-�m���

 ����� ?�,�m��� ��0W�� �$1��#M b+� g�� ������� �> ��0��� 
�
W�� )�$�B ��9���� �0P!�� ��>

0&
� ���07�� ��9����� ¡��9> 
�
�� ?��9����� 20# /01 y�Gx� <��G� 4@� ��0W��� ��

 ?�$0�0� ��9����� A�&� )�� ������� �0P!�� H� ?��9����� 20# A�&"�� �$1��#M �%���� ����!%_�

 Y��
;��� b+� r�$,�� !�!�# �
�#� �$0�0�� �,�m��� ����0
� A�&"�� �,�m��� �0� r��� 3M

%�!� Z��1M� ?!��� �+8� H� ?�$��1�T�� y�&���� �$��J� ^M ��(~&�J� ����0
�� �


 H �,�m��� �D��.� ��µ �+8� �,�m��� ��0� �����> )����� �,�m��� �0� r��� �
��!�� �0P!��

�$-��1>� �$,���+#� �$
B�(�� �@
-��B yJI b� Z�
� ��W07G� �+o1.  

�<
� �&'(�� )�C :-�m��� ��0W�� r����� 
(1�$�> ��1�T�� Z
1 ��:  

•  yJI b� Y��� �> 
�!# *f�� �� �&'(�� <!�# 3M ?:-�m��� ��0� ����
;���� w�
@>

»�,�m��� ��0� ��9��� 

•  )@� �$0�0� yJI b� 2�3� ?��0W��� V��9!� �$0&8� �> 
�!# g�� :-�m��� ¡��9>

:-�m��� ��0� H ��D!�� 
(1 �$���<� �%���� ��<���15�. 

b��O������� O#�7l� yJI b� �0P!�� vf@ y��(# �((+� K 2:  

��� :G8�H��� J��K +���':*,�� &�'(�: Z<�!T ^M �1
# g�� ������� b� 
�

�� s�(@ 

 H :-�m��� ��0W�� Z�

��� ����
;��5� ������ 20# )@> b� ?:-�m��� ��0W�� r�����

8��� �<���� X�7;�� ?y�&1�� ��&'(� ?��!B�� ��<
#� ?O�
���� <���I5� ����!%M A��#� ��!

                                                

��B� �1# أآ - 1�

 .135ص ’ ، &� وت، 
"��ن2002 م، ا

�% ا
�����، دار ا&C ح9م 
	5"�@� وا
�!  وا
�#ز�'، ا

2 - François Jalbert, Les Ressources Humaines atout stratégique, Édition l’Harmattan, Paris, 1989, p 149. 
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 b� ���07�� ���%���� /01 w!
��� ^M �B�T_�� �f@ ?<�%°� y��1 �+�@ ��
1M� ?����� )���#�

���%���� 20�� r���0� ��<�!E�� ��<�$��� �J@Q��� �,�m���.  

:-�m��� ��0� ����
;��� )@> b1 Zf�9 40� �&�B�:  

1�X�7� ��!8��� �<����  : �pB ?�$B�
@>� �C���D� �$��"�#�!��M ��(� /01 �&'(�� <�!���� 

�

 ?w�
@��� ������� 20# U��W�� ���07�� ��!8��� �@�<��� X�7;��� H ��&�# ������� Z�7l�

 �9�% ^M �f@ ?�$��M �%�x� ��� ��<��_� ��
P��� /01 ¡��# �(�
� ��
1> Z<�. H 2�3�

��� U��� :����� ?O���(�� ��+��� j���� H �$(� �+� ���07�� ��¤l�� w<�
��� ��<�$�� �

�� Y9pB 2�3 /01� �$&�&G#� :-�m��� :�.�#� ��0� V-��9 /01 2�3 :  

� �&'(�� �$��� �> �� g�� ��%!;�� 
�
�. 

� �� ���07�� :-�m��� ]��>� ��
1> 
�
W�� �.�l� ��<�!��� 3�����%!;�� 20# U��W. 

� A����� �07�� ����� �[ �$&�&G# Z��1M �> :-�m��� )�&G# �� K b��. 

� :-�m�� 20# ���� ���07�� ���&
�� ¡��9>� ��
1>1. 

2�O�
���� <���I5�  : ��0� ��0&
� r��# �> �&'(&0� 
�5 O�
���� <���I5� ���0&1 )�# �> ���

� b� b+&�# �P :-�m��� )�&G#� �%���� ]�!8��� «-�Gl�� ��¤l�� �J@Q�� 
�


��!B�� H �@!B��#.  

 ���� H ��� 
P ^M )$�� �@!B��# �%���� ]�!8�� ����� �,�m��� :�.��� �&'(�� r��� �M

�$0�o �� b� �7����� �,�m��� ��o ��,��2.  

                                                
1 - Leclerc Michel, Le Gestionnaire : un acteur primordial en gestion des ressources humaines, Presses de l’ 
université du Québec, Saint-Foy, Québec, Canada, 1993, p 98. 

 2- �
Sو� ا ��S 9ء ا�ول، ت�

�ل، دار : ش�ر
9 و�Sر�S T#91، ا:دارة ا:�� ات����، ا��
ر��B� �@�8 ر�8@� و���B ��� أح�� @"� ا
 ، !�	
 W� �

#د��، ا
 ��ض، ا
�2001ا�
 .122، ص �	=� ا

 &�� ا
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3�:-�m��� )���#  :�0W�� ��1�
�� ������ )@> b� :-�m��� )���# 

� ����0
�� ��
�B �$0

 b� �@��� �$�9<���� �$(� �� �9�+�� �$���> /01 w!
���� :-�m��� b1 Z�
��� �WT����

S�WG�� Y%��� /01 �$&���# b+� 5 :-�m���.  

4���&(���� ��<
���  : ��%���P5� 
�
� H ��� �+8� :-�m��� ��0� ����0
� 
�,#

�� ����0
�� 20# ��
�B ?����<
��� Z��,+��� ������ �.�l� �������� V-��(�� 
�
� ��
. �


�L X�7;��� �%���� ����<
��� ��0&
�� ��
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1 - Alain Labruffe, Management des compétences, construire votre référentiel, Afnor, Saint- Denis, France, 
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)�*�� ���	� :+,!-�-&.� ��
�� /�0���:  

  T�9 O#��� ��I�o�� ���� D-N!N2008�/#� !��� ��|���� J� �%�7f <2%  : &'�
��

 �-�� !	�0N .�� !��� ���14�� ��W
#��* �32;
�� T��N��� K�%n� ���#3N !	�0N .!7
'��

O���� �/7�"#N C
�%�� �������T�7;�� ��6�>� R%
 .  

1 �H�#��� &* ����;��  : G C]�� C
�	| _� O#��� �/W/
�� x�� ���;>�� �	��W
�� �U��'�� �
, 13�

 T�9 ���
>�� ��*�':� 
1%2008 _� C1	1d� ��*�':� $2�� P� .8914 A��, �{ �*�'� 

 _� O#��� ��*�': y��n� 
1;��48420 �	�^� O�P� 31/12/2009.  

 Ak~ C1	1d� ��*�':� 
1% +h  [�2%�18%T�9 ���
>�� ��*�'�2� y��n� 
1;�� J�  �#U 

2008!N� 
 G  .O#���  ����3��* ���!N 1� ��*�'�2� y��n� 
1;�� +, _� C���n� L^�#N [�, ��

 �#U ��2007 ��*�':� ��� q��h* L}�3��� O#��� V��� Z��� ��!3�� e�'* O�P� C1��d�.  

O#��� 8c�\� <2% 
�7
%��* e��0�� 
�1%� J� LM A�>�� ��M G T�-�E� ���.  
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2 �R�"#
��� �-�o��  : �#U �1/�2008  p
  5�U �/�  R
	 � P� .������� p
  G ���'� �>��N

�"#N C
�%� <2% D��!
�� � 13  .��o���#* �;��d� ����� LM C1��� ����� �-�o� 1	1� R

�\�\ ��	�
'� <2% ������� : 6�o�� _� � �}n�* .�!>��� ��'�c!�� ������� .�	P�m� �������

�	�/� ����
�.  

 G ����� C1% ��7� J� J-~ +, ��
�3�� ���#'�� G �� �� p���U Z��� ���4� ��M +l� J��

 G ��!Un�� ���14� &'( A�, J� C1��� �� �!^� �30#� .�/c�#*| !k�, K1� �� �/c�
,

 ��I�o� !	�0N� �-�o�� 
���� ]�'N� R%
� ��;�� G ���M ���
 �	�/d� ����
n� V�B +�-�U�

Z�/d� 5�
'�� <2% O#���.  

 G L%�7
��� !3��* �	D�!�� ������ ������� &* A9�1
2� �7%
 1	1W
�� ��M A-o	 �7�

� � C�
, O��* �3��9 �7��;�� ?1@ �����2� &�2m� &���'�� ?!I J� ����!3�� P��� �	D�!

 ��!
�� <2% V
��� D	D;N J� ��6�!�n� V�M Ai>* O#��� J-� 13�� .�M]�'N G ���!� ��1��

 <2% K���� ! �
	 P� �I���27��#I��� �� !��� �-�o�� F2\ J� !k�, v
;	 �� �M� ����� .  
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Un� �����4� J�� O��* �|D;� [c�#*| C�P��� D�7
	 ?!�7� [;��� <2% 6�3*n� O#�2� ��W�N�!


 P��� _� 5
, �� ��M� .[N��1� &7kN J7i	 �� ������� �-�� ����� F�� J� [N��'
-�

��*�':� ��3#N� ]�'
�� T�f G ������ ���M ��6�!��.  

3 �6�#*D�� �c�
�  : �#U 6�#*D�� �c�
� $2��2008^2��  V�1� ������ �29,9 .����E� J� ����2� 

 _� q�'�� J� [���� ����� �I��� 5�
'�� <2% 1c�!� [;��� =�>
��� J� O#��� O��* �#-{

2,23%.  

  

                                  

  

4 ��!3�� ���27%  : ! � 13  .[c�#*| r2
s ����!� �*�W
U�� A�, J� 1/� Z, O#��� !91	 �

#� ������� �� �3k��� ��%�7
��� �����
%�� +��':� G �;}�� .C
1;
� �� !�� ���19� ��W


[;� &2��;
�� 6�#*D2�.  

  $ى ا���Hم ا��%)/F ا��F�0 مJ م���ع ا��داBMCI� .Aر�9 ���نF ی�DE ن7�% 
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 ��!3��� C
1;
� ��	�� K���� A7oN x�� �M! �	 x�� ���14� ��|� �	�#N G O#��� A����U�

 ��1#
'�� R�9� ����
��* �!3��� C���n� �!�� eN��!�� j13N� <2% r�2'
��� �	��W
��

 x�� ��!3�� A7f +, �7� .L��Un� �!3�� _� � �}n�* q�1#��� ���/'N O���� �c�i���

 Ak� P� .12�2� y��� D�:� G �7/� �D�!� A
( O#��� �/�1�5,25%  x�� ��!3�� ��7f J�

 �	�^� �I��� G!��� K�"#�� �/�1�31/12/2009.  

  

      

       

5 ��
�� ���w� �� !��� ��	� : ��'�'( �27� ����1�� C��W
2� X�
	���� ZD�!�� O#��� K�� 13�

 ��'� ��>N�� A�� 13�� .��-�N���N�E� �� !��� ���14�* r	!;
�� ?1@ �;U�� ����%��

 _� ��

��� A�� �2�!�� V�M !\� <2% .�#�u�� L-�N���N�E� e�'�� ����0*300%  <2%

�� ��1�yw� e�'�� �-�� &�lN� �;*�
� <2% !/'N ��#�, q!>* 6�#*D�� ��2�� R%
 � �7� .�#'.  

  

  

 ����-�رن� م. م���ع BMCIر�9 ���نF ی�DE م-$ار ا�-)وض ا��F 1$م�� 
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6 �C1	1� ������#-N ���19  : �#U ����1�� C��W
2� X�
	���� O#��� 82I,2006 ���0* )�
	v� (

 �13* C! �� ����!
-�� CD/�, T�9 J� �/
0U��* 1	1'
�� R
	 ��-�N���N�, ���0* LM�?��.  

 �#U $27-
U� 13  G!��� $�!
��� ��19 T�7%, ��,2007 O�P �#� ��14� $320�� 1�� 

$�!
��� �0U��* [c�#*| C�P�� J� J-{ �1� v�, 8�3( J� O#��� $#-� 1�� �	��
��.  

 �#U ��#�� �,� 13  ����!
-��� �� !��� ���U!�� ����� C!-  ��,2006G ��2;>�� �/
��0�� $��  

 �20�2007 ���#3N� ���
, J� ���0�� .O#��� ���19 ��!�% <2% �� �}� ���
 O��* �2-o� 

�k	1:� T��N��� K�%n�.  

7 � ��4� �� ��
����  : �#U O#��� A��� 13�2009 �U��U � �k-*� ��}��� ���#'�� G �7� .

�� C��W
�� G `�a
� ?!�7� V��
 O��* �1�u�  ��4� �� ��
���� ��0
U� 13�� .����1

 6�!�h* �#'�� V�M T�9 K�3	 +, �;U���� [�2U�!� �-�� Ai>* O#���929 �� A	�( ��27% 

 ��.
 ��
 2008ر�8 3���� ��67 ��2ر إ���ج �23)�ت ا
.�0 ا/
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 V�1� y�� RW�  ��4�75 $^2* 13  C
����� A	��
�� ���27% ��, .L-	!�, ���
 +��2� 1674 

 V�1� y�� RW� ��27%76,2L-	!�, ���
 +��2� .  

�� ��
�7
%�� `� �� G� O#��� AWU 13  C
����� �� !�139 V�1� �2�� ��27% 91 +��2� 

 ��1#
'�� R�2'N ��*�3� $^2* �7� .L-	!�, ���
102 V�1� ����� �7W� �2W'� ��27% 28,5 

L-	!�, ���
 +��2�.  

  

      

  

81 ���13�� D	D;N : �#U �	�� 1#% O#��� T�7% 
1% A��2009 _� 350 ��M 1/� 13�� .���% 

� �#U �� ����3��* ���} ����#N 
1;�2008 
����� ]�'N �#23% 
�7
%� �U��U e�'* O�P� .

 A� A��� ��, !7k
'	 L-� eU�#�� +�-�� G `a� A� �}� J� O#��� $#-� x�� �	!o���

 <2% 6�3*n� J� O#��� J-7
	 L-�� .C1	1� �� �}� T1* [	1� C
����� ��6�>-�� G 6L�

% 6�
, 5�
'� ��#	�-
�� F�� J� 6��U �/W/
�� x�� J	�-
�� �U��U �2���� O#��� K�� .[��7

 J/�� <2% J	�-
�� D�!� G R"#N x�� O2
� ��
�/� <2% �/���� T�7;�� A�g x�� ��U�UE�

�� ���� ��	
� �
 ز�� ��� ا���	د�ت ����
� ا��و�رر
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 x��� . ��4�� A9�1�� G 5!9E� ��#	�-
�� �, ����
	��� H�#�2� ��#/�� �0*�!2� �*�
�� �� !���

-	O#�2� ��'#��* �U�'� ���f G ��U�U, ��v9 �M!\� <2% T�7;�� e'
.  
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���9
  : م�:��� ا

را8� ا
��2����: ا
	��� ا

 $���, .�#M�!�� �	
��
��� ����
��� ����
	���� H�#��� �/
 !% x�� �� !��� �����n� A� G

 ��U�
* ����0� ��#I��� H�#��� .���#�E� H�#��� ��	1( ������ ��' �#N ���W�N�!
U� ��N� �Y�I�o�

 J% ����2;�� �7d ���
, <2% ��17
%�� ��3��0
�� �U��12� �#�% ���
9�* �#7� ��}�E� V�M K��,�

 .��13�� �U��1�� ���}!  8 � �/�2% A��
�� bc�
#�� A�2�
� ��c���� e���U,� F���� ��}��

��#
#U �� �M�����
�� e��0�� q��U G F���� ��M J7} [�.  

���� ���	� :�23$�3'� �4��5�� ���� :  

���� 6&7�� :��8�
�,�� �4��5�� ���� :  

 � 1� $��� 
�/f J� O�P [�20
	 ��� ����
	���� H�#��� A� <2% ����1��� �U��1�� ����
U� K��,

<2% �#
U��
 �!�
�� .J	! �
� ���-	 ���� O#��� Ac��, J� [�, ���
%� <2% ����1�� C��W
2� X�
	

 ?!��� ��M ���
9� �� .�� !��� [N��19 ��%�� &'( G V
�/�� .����
	��� G �'Uu�� H�#���

 �� ���
, <2% 
�7
%��*� [U�U, <2%� .12��� G C
����� ?����� ��7f J� �#�;�

c�
, S��� � ��c���n� e���UE�� ����2;�� J�� �Y�	�
'� R��3N� �� !��� [N��19 R��3
� �3 � [

��' �#
�� C�13��* �/
��% 1	1( ¡.  

 ����1�� C��W
2� X�
	���� O#��� Jc�*| G Ak7
	 �U��1�� V�M �7
f +h  [�2%�)L'�c!�� !3�� ( 

, .A�E ��*�'� �, .�	��� ��*�'� R/	1� J{ &	
�% Jc�*| J� R/%���, ?�
9� <2% �

 ����2;� �
��� �*�k� $��� x��� F���� �7
f J� ��c��o% �#�% �9l* �#7�� .���% ��'Uu�

A�7% �c�� J� ���-� �#
#�% $���� .C1�>�.  
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)�*�� 6&7�� :�4��5�� ���� 9$�3' :   

 �#�, ¢;� �0�'* LM �#�;�� V�M� .F���� �7
f J� ��c��o% �#�% ���
9� _� �3*�U ��!�, �7�

��9, 8 ��
�� O�P e#� _� J-�, �� �#�;U� F���� �7
f !��#% ��7f J� � 1���* �#�% �

 &���
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 +, T�1d� T�9 J� pi
	Ak� ��c���� ���
 ��P  ��'� 32 % ]� RM J	��� 6�7;�� J�

 +,� .�	
!  ���7
M� ���4� R/:��� C��
n� K�7
M� K1% G RY�;��N G C1o* &3 ���17 %

 +, &� G .Z
!  A-o* O#��� C��
� K�7
M� K1% +�;��
	06 % G J	1	�� 6�7;�� J�

RY�;��N.  

22�c�� O#��� A7% ����, +�-N +, ���N, � +, et 6�7;�� � �-� �7  

�����4�    
%  

    
            �5�J XM�#.  

                XM�#.  

                   5!�Y  

            XM�#. Z[ 

�5�J XM�#. Z[         

10  
12  
04 
35 
39  

10 
12  
04 
35 
39 
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9,49  

 

 +, T�1d� A�2( T�9 J� pi
	�c���� ���
 ��P  ��'#* �39 % J	��� 6�7;�� J�

 
��� ¥��� �7� .6�7;�� ��7d �7c�� O#��� A7% ����, +�-N +, +�;��
	12 % J�

 ��'� <3�N� .6�7;�� � �-� �7c�� O#��� A7% ����, +�-N +, +�;��
	 � 6�7;��04 % J�

RY�;��N G +�1	�� RM 6�7;��.  
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����\ : U��8� ���N,4� O$�,� P��Q  �.58	� ��M&3	� /�.5]� R�-�)^8�8D� R�-��(  

1�Rc�� O#��� +�-�   

�����4�    
%  

    
 �5�J XM�#.)+5(              

 XM�#.)+4               (  

 5!�Y)+3(                   

 XM�#. Z[)+2           ( 

 �5�J XM�#. Z[)+1(         

12  
39  
25 
10 
14  

12 
39  
25 
10 
14 
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	 ��'� Ak~ Z���� X�k�� ���4� ���� ��c���� ���
 ��P 39 %

 +, 1� �7� .[;��� �7c�� T�9 J� [;� +�2��;
	 Z��� O#��� 6�
, +�7�3	 J	��� 6�7;�� J�

10 %.Rc�� +�-� G 1���
	 O#��� +, &3 ��� ]� RM O#��� 6�7% J� +, 1� &� G 25 %


��:� R/��D
�� T�9 J� O�P� O#��� 1���N +�-� K�7
M� Z, +���	 � R/#�.  

2���*P�d�* D�7
N ��"
��� ������ O#�2� L29�1�� R�7�
��   

�����4�    
%  

    
            �5�J XM�#.  

                XM�#.  
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04  
24  
17 
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 +, T�1d� bc�
� A�2( T�9 J� pi
	 ��'� $^2* ��c���� ���
 ��P 30 % 6�7;�� J�

 +,� .��*P�d�* D�7
N ��"
��� ������ O#�2� L29�1�� R�7�
�� +, <2% &3 ��� ]� RM J	���

24 %� +, &� G .��*P�d�* RM1#% D�7
	 Z��� O#�2� L29�1�� R�7�
�� <2% +�3 ��	 6�7;�� J

17 %+�1	�� RM 6�7;�� J�.  

3���13�� ���14� ��� �� K6�
	 O#�2� Z��
n� R�'3
�� +�   

�����4�    
%  

    
            �5�J XM�#.  

                XM�#.  

                   5!�Y  

[            XM�#. Z 

�5�J XM�#. Z[         

14  
10  
07 
42 
27  

14 
10  
07 
42 
27 
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 +, T�1d� bc�
� A�2( T�9 J� pi
	 Ak� ��c���� ���
 ��P 42 % �#�;�� 
�! , J�

13�� ���14� ��� �� K6�
	 O#�2� Z��
n� R�'3
�� +, <2% +�3 ��	 � J	���� .��10 % J�

 &� G .��13�� ���14� ��#� Rc�� �/  O#�2� Z��
n� R�'3
2� �3 � [�, <2% +�3 ��	 6�7;��

 +,07 %R/7��3N G +�1	�� R/#�.  
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4��k	1� ��#3N ��D�/� O2
~� C��0
� ������#-N K1a
'	 O#���   
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            �5�J XM�#.  
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07  
05  
16 
50 
22  
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50 
22 
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 +, T�1d� A�2( T�9 J� pi
	 ��'#* 6�7;�� e2�, Ak� ��c���� ���
 ��P 50 %

N ��D�/� O#��� 51� +, <2% &3 ��� ]� RM J	��� +,� .C��0
� ������#-N� �k	1� ��#305 %

 K1a
'	� �k	1� ��#3N ��D�/� ��2;  O2
~ ����1�� C��W
2� X�
	���� O#��� +, +�!	 6�7;�� J�

� .C��0
� ������#-N16 %R/7��3N G +�1	�� RM.  

5�����E�* O#��� L>��� K�;�� !/"�� D�7
	   

�����4�    
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        �5�J XM�#.      
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 +, T�1d� bc�
� A�2( T�9 J� pi
	 ��'� Ak� ��c���� ���
 ��P 40 % �#�;�� 
�! , J�

� +, +�!	 J	��� ��'� Z,!�� RM!I�oN � &� G .����E�* D�7
	 � O#��� L>��� K�;�� !/"�

12 %� .����E�* D�7
	 O#��� L>��� K�;�� !/"�� +, +�!	 J	��� 6�7;�� J�09 % ]� R/#�

&7
/�.  

6�[�2% q�>N�� � �� e'� C
1m� 1�%���� G ��14� O#��� K13	   

�����4�    
%  

    
�J XM�#.            �5  

                XM�#.  
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            XM�#. Z[ 

�5�J XM�#. Z[         

17  
35  
06 
32 
10  

17 
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06 
32 
10 
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 +, T�1d� bc�
� A�2( T�9 J� pi
	 ��'� Ak� ��c���� ���
 ��P 35 % &2��;
�� J�

#��� �� +,� .
1m� $���� G �3�'� �/�2% 8>
�� ��14� K13	 O#��� +, <2% +�3 ��	 J	���� O

32 %� .C
1m� 1�%���� G ��14� K13	 � O#��� +, +�!	 6�7;�� 6�uM J�06 % G +�1	��

R/7�3N.  
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7�6�09, +�
 p��� A-o* ��14� K13	 O#���   

�����4�    
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            XM�#. Z[ 
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12  
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01 
55 
25  
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01 
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 +, O#��� T�9 J� pi
	 ��'#* �#�;�� 
�! , e2�, Ak� ��c���� ���
 ��P 55 % J	����

�l* ��14� +�7�3	 5!	 &� G .6�09, +�
� p��� A-o* �7c�
 R
N � �12 % +, 6�7;�� J�

 ��'� ¢�
N &� G .�7c�
 p��� A-o	 R
N ��14�01 %
��:� r���.  

8�&>���� J� G�� 
1% O#��� 51� ! �
	   

�����4�    
%  

    
            �5�J XM�#.  
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02  
48 
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 +, T�1d� A�2( T�9 J� pi
	 ��'#* ��c���� ���
 ��P 48 % RM J	��� 6�7;�� J�

 +,� .&>���� J� G�-�� 
1;�� <2% O#��� ! �N 51� R/7��3N G +�1	��02 % +, <2% +�3 ��	

 +, &� G .G�� &>���� 
1%40 %&3 ��� ]�.  

9�A�7;�� A��o� A� <2% +��	!� O#��� �>���   

�����4�    
%  
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�5�J XM�#. Z[         

10  
20  
04 
59 
07  

10 
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59 
07 
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 +, T�1d� bc�
� A�2( T�9 J� pi
	 ��'#* 6�7;�� e2�, $2k� 1�� ��c���� ���
 ��P 

59 % 5!N &� G .A�7;�� A��o� A� <2% +��	!� O#��� L>��� +, <2% 8 ��N � LM�

20 %G .A�7;�� A��o� A� <2% +��	!� &>���� +, 6�7;�� J� +, &� 04 % 
�! , J�

R/7��3N G +�1	�� �#�;��.  
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10����:� 1#% y �/~13
� ��>2��* ¥>
( O#��� C��
�   

�����4�    
%  

    
            �5�J XM�#.  
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10  
32  
48 
06 
04  
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32  
48 
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 +, T�1d� T�9 J� pi
	 ��'� Ak~ Z���� 
��:� ���� ��c���� ���
 ��P 48 % J�

 ��>2�� ��W'* O#��� C��
� ¥>
( +, +lo* R/7��3N G 
��:� r��� +��D
2	 J	��� 6�7;��

 +, �7� .���:� 1#% RB K13N32 %% +�3 ��	 6�7;�� J� ��W'* ¥>
( O#��� C��
� +, <2

 +, &� G .���:� 1#% RB K13N06 %&3 ��� ]� 6�7;�� J�.  

11�e20�� 
!W� R
	 � ��14� <2% T��:�   

�����4�    
%  

    
            �5�J XM�#.  

                XM�#.  
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47  
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04  

25 
47  
07 
17 
04 

 
 

55,4    

 
 

9,49  

 

Trial version of e-PDF Document Converter v2.1

http://www.e-pdfconverter.com/
http://www.e-pdfconverter.com/


Trial version of e-PDF Document Converter v2.1

��	���	���	���	�    ����������������    ����������������������������    �	�������	�������	�������	������    ��
������
������
������
����    �	
���
��	
���
��	
���
��	
���
�    ������������������������  

 

 

140 

 +, T�1d� T�9 J� pi
	��c���� ���
 ��P   ��'� Ak�47 % +�7�3	 J	��� 6�7;�� J�

 +,� .e20�� 
!W� R
	 � ��14� <2% T��:� +, +�!	 L2;>�� 6�
E�17 % +, <2% &3 ��� ]�

 � ��14� <2% T��:� +,� .e20�� 
!W� R
	07 %R/7��3N G +�1	�� R/#�.  

12�O#��� L>��� J� ��|��� pc��#��� ��
���n� +�32
	 6�7;��   

�����4�    
%  

    
            �5�J XM�#.  

                XM�#.  

                   5!�Y  

            XM�#. Z[ 

�5�J XM�#. Z[         

06  
10  
07 
52 
25  

06 
10  
07 
52 
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 +, T�1d� bc�
� A�2( T�9 J� pi
	 Ak� .��c���� ���
 ��P 52 % �#�;�� 
�! , J�

 +, &� G .��|��� pc��#��� ��
���n� RB +��13	 � O#��� L>��� +, +�!	 J	���10 %

�� ��
���n� RB +��13	 O#��� L>��� +, +�3 ��	 KD
�� �7#�* .��|��� pc��#�07 % R/#�


��:� r��� ���D
��.  
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13��/#� 6�/
���� ���14� j13N 1�%��� �#��%� <2% O#��� ¤!g   

�����4�    
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 +, T�1d� T�9 J� pi
	 ��'� $^2* X�k�� ���4� ���� ��c���� ���
 ��P 40 % J�

 .�/#� 6�/
���� ���14� j13N 1�%��� R/��%� <2% `	!� O#��� +, <2% +�3 ��	 J	��� 6�7;��

 +,�10 %�� ]� 6�7;�� J� L3* &� G .V1�%��� R/��%� <2% `	!� O#��� +, <2% &3 �

25 %R/7��3N G J	1	�� 6�7;�� J�.  

14�´���'>
U� <2% 
!2� Rc�
 
�1;
U� <2% RM O#��� �>���   

�����4�    
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 +, T�1d� T�9 J� pi
	 Ak� ��c���� ���
 ��P 39 % ]� RM J	��� 6�7;�� J�

 +, �7� .RY���'>
U� <2% 
!2� Rc�
 
�1;
U� <2% RM O#��� L>��� +, <2% &3 ���22 % J�

3 ��� 6�7;�� $�D
�� &� G .RY���'>
U� <2% 
!2� Rc�
 
�1;
U� <2% O#��� L>��� +, <2% &

25 %O�P +lo* 
��:� 6�7;�� J�.  

15����  ´��2I ���2
* O#��� �>��� R
/	 �   

�����4�    
%  
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10 
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 +, T�1d� A�2( T�9 J� pi
	 ��'#* ��c���� ���
 ��P 40 % J	��� �#�;�� 
�! , J�

 +,� .���  RY��20* +�7
/	 � O#��� L>��� +, <2% +�3 ��	16 % J� +�1t 6�7;�� J�

��� L>��� +, &� G .���  RY��2I ���2
* ���7
M� O#10 %R/7��3N G +�1	�� R/#�.  
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16�&>���� �� +��E�* !;�, O#��� C��
� �� L2��;N G   

�����4�    
%  

    
            �5�J XM�#.  
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                   5!�Y  
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44 
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 +, T�1d� bc�
� A�2( T�9 J� pi
	 ��'� Ak� ��c���� ���
 ��P 44 % 6�7;�� J�

 +, �7� .&>���� �� R/2��;N G ¦��N���� +��E� +�1t � J	���18 % <2% 6�7;�� J�

E�* +�!;o	 _�E� ��'#�� ?�9 L3*� .O#��� L>��� �� ¦��N���� +��07 % G +�1	��

R/7��3N.  

17�O#��� J% ����2;�� J� G�� �1� &>���� 51�   

�����4�    
%  

    
            �5�J XM�#.  

                XM�#.  

                   5!�Y  

            XM�#. Z[ 

�5�J XM�#. Z[         

10  
12  
02 
48 
28  

10 
12  
02 
48 
28 

 
 

63,8    

 
 

9,49  
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 +, T�1d� T�9 J� pi
	 ��'� Ak� ��c���� ���
 ��P 48 % � J	��� 6�7;�� J�

� .O#��� J% ����2;�� J� G�-�� �13�� O#��� L>��� 51� +, <2% +�1t12 % 51� +, +�!	

 +, &� G .O#��� J% �� �� �� !�� ����2;� O#��� L>���02 % R/7��3N G 
��:� ���D
��

O�P +lo*.  

18��#':� q�9E�� �
E�� ����2��* O#��� �>��� <2�
	   

�����4�    
%  

    
            �5�J XM�#.  

                XM�#.  

                   5!�Y  

            XM�#. Z[ 

�5�J XM�#. Z[         

12  
39  
25 
10 
14  

12 
39  
25 
10 
14 

 
 

39,3    

 
 

9,49  

    

 +, T�1d� A�2( T�9 J� pi
	 ��'#* X�k�� ���4� ���� ��c���� ���
 ��P  39 % J�

 +,� .�#':� q�9E�� �
E�� ����2��* +�2�
	 O#��� L>��� +, <2% +�3 ��	 J	��� 6�7;��

10 %�9E�� �
E�* +�2�
	 O#��� L>��� +, <2% &3 ��� ]� +, &� G .�#':� q

25%R/7��3N G +�1	�� R/#�.  
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19�C��04� J� �24�� �	!'��* D�7
N O#��� �� �� !��� �#N���;�   

�����4�    
%  

    
            �5�J XM�#.  

                XM�#.  

                   5!�Y  

            XM�#. Z[ 

�5�J XM�#. Z[         

13  
48  
20 
07 
12  

13 
48  
20 
07 
12 

 
 

49,3    

 
 

9,49  

 

 +, T�1d� A�2( T�9 J� pi
	 $^2* ��'#* X�k�� ���4� ���� ��c���� ���
 ��P 

48 % +, <2% ��2;  RB ��13�� �� !��� ���14� 6�
E R/7��3N G +�3 ��	 J	��� �#�;�� 
�! , J�

�7
N ?!��� �� �� !��� ����;�� +,� .C��04� J� �24�� �	!'��* D07 % ����;�� +, +�!	

 +, &� G .C��04� J� �24�� D�7
N � O#��� �� �� !���20 %R/7��3N G +�1	�� R/#�.  

 20�y��3
U� O#��� �>��� J'g   

�����4�    
%  

    
            �5�J XM�#.  

                XM�#.  

                 5!�Y    

            XM�#. Z[ 

�5�J XM�#. Z[         

13  
22  
15 
38 
12  

13 
22  
15 
38 
12 

 
 

33,3    
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 +, T�1d� A�2( T�9 J� pi
	 ��'#* ��c���� ���
 ��P 38 % ]^�� 6�7;�� J�

 <"g �7#�* .RB��3
U� +�#'g O#��� L>��� +, <2% &3 ���22 %� 6�7;�� J� T��3
U�� J'

� .O#��� L>��� ?!I J�15 %R/7��3N G +�1	�� RM 6�7;�� J�.  

21��	
!>�� �#:��� K�7
M� Z, y�N � C��
n�   

�����4�    
%  

    
            �5�J XM�#.  

                XM�#.  

                   5!�Y  

            XM�#. Z[ 

�5�J XM�#. Z[         

13  
30  
20 
27 
10  

13 
30  
20 
27 
10 

 
 

24,9    

 
 

9,49  

 

 +, T�1d� A�2( T�9 J� pi
	 ��'� Ak� ��c���� ���
 ��P 30 % �#�;�� 
�! , J�

 R/:��� R
Y � O#��� C��
� +, +�!	 J	���� ��2;  RB ��13�� �� !��� ���14� +�7�3	 J	���

 +,� .���4�27 %�7
M��* +�"g� .O#��� C��
� J� ¤�4�� Z
!>�� K20 % G +�1	�� R/#�

O��� R/7��3N.  
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22�6�7;�� ��� K6�N � K��1�� ����,   

�����4�    
%  

    
            �5�J XM�#.  

                XM�#.  

                   5!�Y  

            XM�#. Z[ 

�5�J XM�#. Z[         

20  
46  
08 
17 
09  

20 
46  
08 
17 
09 

 
 

73,5    

 
 

9,49  

 

 +, T�1d� bc�
� A�2( T�9 J� pi
	 ��'#* X�k�� ���4� ���� ��c���� ���
 ��P 

 $2��46 % � �-� �7c�� $'�� O#��� K��
 ����, +, <2% +�3 ��	 J	��� 6�7;�� J�

 +, &� G .6�7;��17 % 8 ��N O#��� K��
 ����, +, +�!	� .6�7% ���08 % 6�7;�� J�

O�P +lo* R/7��3N G &7
/� ]�.  

)�*�� ���	� : ZA7�  ��T��.� ���N,4I� O$�,�  

 �/2�2(� T��1� G ����� 6�U«�� 6�7;�� <2% �%|��� C��7
U�� bc�
� �!;* �#7� +, 1;*

 ��� 51� v
µ� K13�� A�2�
�� 6�} <2% �M]'>N _� A�� .��c���� J7} ��13�� ���}!>��

����
�� ��3#��.  

I�� : �>T#,	� /�.5]� U��8� ���N,4� O$�,� ZA7� ) T#,	� R�-��(  

11 �4#N�	� ���#_� : C
�� +lo* 6�7;�� ��;��N ��>N�� �>N!	 C��7
U�� bc�
� T�9 J� 

�/~13N ����1�� C��W
2� X�
	���� O#�2� L^�#	 x�� �� !��� ���14� G A���;�� Ai , +, F�� .
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 ��'#* Rc�� +�-� G O#��� 1���
	 +, �M $��� RM!"�55 % R�7�
�� D�7
	 +�� .6�7;�� J�

 ��'#* O#�2� Z��
n� R�'3
�� �� +��U�#
N &
2�� ��*P�d�� D�7
��* ��"
��� ������ O#�2� L29�1��

45% 1�, �7� .50 %O#��� ! �
	 +, C��!} <2% 6�7;�� J� +,� �k	1� ��#3N ��D�/� <2% 

 +, &� G .����% ������#-N K1a
'	52 % ?!��� A�� J� ��13�� ��14� +, +�!	 6�7;�� J�

R/
���l* &>���� K�7
M�* ��}�� �!\lN !\l
N 6�7;2�.  

21�!-�N,�I�  : +, &�
	 C��7
U�� bc�
� A�2( T�9 J� 49 % G +�3 ��	 6�7;�� J�

Y�;��N �@ 1%� 1� +�� x�� C
1m� �/
����� G 6�7;�� �� �fv�� [N��19 O#��� K13	 +, <2% R

 Ak~ �� p��� A-o* K13N +�� .�3*�U42 % ���,� .R/7��3N J�45 % +�;��
	 R�, _� R/#�

 ��'� Ak~ �� �M� R/2��o� A�� RY��2I _� ��7
U�� �� �� &>���� 
1% +�-	 +,55% .

 �7� +,45 %���:� 1#% RB K13N ��>2�� ��W'* O#��� C��
� ¥>
( +, +�;��
	 R/#�.  

31�J�`,4I�  : O#��� RB K13	 +, +�;��
	 6�7;�� +, pi
	 C��7
U�� bc�
� A�2( T�9 J� 

? .�� !��� [N��19 G ����% C
�� ��	�
'� ����1�� C��W
2� X�
	����57 % &3 ��� ]� R/#�

, <2% +,� .e20�� 
!W� R
	 � ��14� <2% T��:� +49 % ��� [�, <2% &3 ��� ]�

 pc��#�� j13N O#��� L>��� e��� J� [�,� .���  RY��20� O#��� �>��� e�W
'	 +, C��!i��*

 ��'� Ak~ �� ��|��� ��
���n��52% ��'#�� _� � �}n�* .48 % +�;��
	 J	��� 6�7;�� J�

#��� ¤!g +,�/#� 6�/
��� 1%��� ���14� j13N 1�%��� R/��%� <2% O.  

41%�.��  : +lo* ����% ��;��N +�27g 6�7;�� +, pi
	 C��7
U�� bc�
� A�2( T�9 J� 

 ��'#�� G Ak7�� R/>�� 5!	 F�� +��E� 5�
'�50 % .&>���� V��� +��E�* +�!;o	 R�,

 Z,� e'� &>���� +, �7�49 % J� �7� .?!��� J% �� �� ����2;� R/	1� 6�7;��

 V1�, �� e'� C��04� J� ����9� �	!U O#��� �� �� !��� ����;�� +�-N +, +�;��
	51% .
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 ��'� �7#�*40 % q�9E�� ����2��* O#��� �>��� <2�
	 +, C��!} <2% +�1�u	 �#�;�� 
�! , J�

�#':�.  

51a0�>,��  :� bc�
� A�2( T�9 J�  +, pi
	 C��7
U�57 % J'� +�;��
	 6�7;�� J�

 Ak~ �� ¤�9 �) <2%� Z
!  A-o* R/:��� C��
n� R
Y +,� .&>���� ?!I J� T��3
U�

32 % ��'#* 6�7;�� � �-� �7c�� +�-	 +, L^�#�  $���� ��, .RY�;��N J�39.%  

����\ :��M&3	� /�.5]� �-#b U��8� ���N,4� O$�,� ZA7�  �.58	� )^�>7�� R�-��(  

11�4#N�	� ���#_� : C
�� +�7�3	 6�7;�� +, C��7
U�� bc�
� A�2( T�9 J� pi
	 

 ��'#* O#��� 1���N +�-� �7c�� G ��2;  RB ��13�� ���14�39% ¶2U R/7��3N +, �� .

 ��'#*30 % K1%� .��*P�d�* RM1#% D�7
	 � Z��� O#�2� L29�1�� R�7�
2� R�'3
�� eU�#N

 ��'#* ��13�� ���14� ��� �� Z��
n�42% +, 1� �7� .50 % R/7��3N T�9 J� R/#�

 ����% ������#-N K1a
'	 �� �k	1� ��#3N ��D�/� <2% ! �
	 � ?!��� +, L2;>�� 6�
­�

 $2�� ��'#* R/
���l* O#��� L>��� K�7
M� K1%� .C��0
��40%��3N e2�, +h  y�
��*� . R/7

 !���� A-o* �M]\lN� �/
�°, R�� e���d� V�@ K�7
M�� K1% �W�
� ¶2U +�� RB K13	 �7� 

6�
E� <2%.  

21�!-�N,�I�  : +, pi
	 C��7
U�� bc�
� A�2( T�9 J� 35 % +, <2% &}�� 6�7;�� J�

 +,� .[�2% q�>N�� � �� e'� C
1m� 1�%���� G ��14� K13	 O#���48 %� R/7��3N G J	1	�

 R/�2�� R�3	� .���:� 1#% RB �/�13	 ��>2�� ��W'* ¥>
g O#��� +�� �P� ��� &>���� 
1;�

 �� $2�� ��'#*55 % �7� .��14� j13N 1#% 6�09, ��1� �W�
� ¶2U [�l* L2;>�� 6�
E�

 +,59 % ��7
U�� &>���� A�� J� K�7
M��* +�"g � 6�7;�� 6�uM J� A�� RY��20�

R/2��o�.  
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31�J�`,4I�  : ���14� C
�d 6�7;�� R��3N +, pi
	 C��7
U�� bc�
� A�2( T�9 J� 

 
!W� R
	 � ��14� <2% T��:� +, P� .¶2U 5�
'� �P +�� �*�W
U�� 1;* ��13�� �� !���

 V1�, �� ��M� e20��47 %�*��o�� 
1% �	
�1� G ��}�� O�P !/"	� R/#� ��^} RW�� O

 +h  O�P <2%� .����;��39 % Rc�
 
�1;
U� <2% ��'�� O#��� L>��� +, +�1t 6�7;�� J�

 V1�, �� ��M� ���  �*�W
U�� K1% y�
��*� RY���'>
U� <2% 
!2�40 % L>��� +, �7� .R/#�

 Ak~ �� RB ��|��� ��
���n�� pc��#�� j13
* +�7
/	 � O#���52%, &� G . +40 % R/#�

 ��3�2�� 8	!I J% �/#� 6�/
���� ���14� j13N 1�%��� R/��%� <2% `	!� O#��� +�1t

 K�7
M�� K1%� 6�
E� S�UE�* R���� ¶2U <3�	 1;��� ��B R/7��3N +, �� .�	��1�� ����%n��

 �M� RY���'>
U� <2% �*��n�� pc��#�� j13N _� C�
����� G�� A-o* R@ 829 _� Z
u	 ��

���2U C�W .  

41%�.��  : +, pi
	 C��7
U�� bc�
� A�2( T�9 J� 44 % +��E�* +�!;o	 � 6�7;�� J�

 ��'� Ak~ �� �� !��� RY���2;� r;}� R@ K�7
M�� `3� �W�
� O#��� L>��� �� R/2��;N G

48% +, �� .39 %2�
	 O#��� L>��� +, <2% +�3 ��	 6�7;�� J� �
E�� ����2��* +�

 +,� .�#':� q�9E��48 % �24�� �	!'��* D�7
N O#��� �� �� !��� ����;�� +, +�1t R/#�

C��04� J�.  

51a0�>,��  : +, pi
	 C��7
U�� bc�
� A�2( T�9 J� 29 % J'� +�1t � 6�7;�� J�

O�P� ���2U +�� R/7��3N +, �7� O#��� L>��� ?!I J� T��3
U�� O#��� C��
� K�7
M� K1;� 

 V1�, �� ��M� Z
!  A-o* R/;� R/>I�;N� ���4� R/:���30 % +, �7� .6�7;�� J�

46 %6�7;�� � �-� �7c�� $'�� A7;�� ����, +, <2% +�3 ��	 R/#�.  

T�� ����� x��� �#k� ��}!  ���
9� ��^*� ]9E� G� : )) X�
	���� O#��� 6�7% R��3N r2
� 

���
�� �M��
'� J% ��2;  RB ��13�� ���14� C
�� 5�
'� ����1�� C��W
2�(( C�W>�� � !;�� .

Trial version of e-PDF Document Converter v2.1

http://www.e-pdfconverter.com/
http://www.e-pdfconverter.com/


Trial version of e-PDF Document Converter v2.1

��	���	���	���	�    ����������������    ����������������������������    �	�������	�������	�������	������    ��
������
������
������
����    �	
���
��	
���
��	
���
��	
���
�    ������������������������  

 

 

151 

 ��2;>�� ��14� C
�� &*)���1�� ( 6�7;�� ��*��n �	�#;�� q�!>�� ���
9�� .�;��
�� C
�d��

y�
�� T�1d� K13� :   

���1�� ���14� C
��  >�� ���14� C
����2;   R��

C���;��  
  S  T  

در?�ت 

��A�
  ا

م.��ى 

����C	
  S  T    ا
در?�ت 

��A�
  ا
م.��ى 

����C	
  ا

C�W>��  

  

1  ,253  1,21  26,28  99  1,048  4,05  0,97  40,88  99  1,048  -0,8  

2  2,52  1,21  20,27  99  1,048  4,02  1,12  35,19  99  1,048  -1,5  

3  2,42  1,35  17,46  99  1,048  4,17  1,04  39,42  99  1,048  -1,75  

4  2,25  1,07  20,43  99  1,048  4,29  0,75  56,08  99  1,048  -2,04  

5  2,26  1,24  17,76  99  1,048  4,12  0,87  46,28  99  1,048  -1,86  

6  3,17  1,31  23,66  99  1,048  4,12  0,76  52,91  99  1,048  -0,95  

7  2,26  1,25  17,64  99  1,048  4,09  1,03  39  99  1,048  -1,83  

8  2,78  0,88  30,92  99  1,048  4,1  0,83  48,51  99  1,048  -1,32  

9  2,67  1,17  22,34  99  1,048  4,07  0,92  43,51  99  1,048  -1,4  

10  3,38  0,89  37,14  99  1,048  4,25  0,83  50,4  99  1,048  -0,87  

11  3,72  1,13  32,25  99  1,048  2,15  1,09  19,17  99  1,048  1,75  

12  2,2  1,11  19,36  99  1,048  4,07  0,92  43,51  99  1,048  -1,87  

13  3,56  1,09  32,06  99  1,048  4,12  1,1  36,88  99  1,048  -0,56  

14  2,91  1,08  26,4  99  1,048  4,23  1,02  40,84  99  1,048  -1,32  

15  3,52  1,29  26,88  99  1,048  2,07  1,13  17,86  99  1,048  1,45  

16  2,56  1,29  19,34  99  1,048  4,26  0,84  49,62  99  1,048  -1,7  

17  2,28  1,27  17,53  99  1,048  4,16  1,06  38,73  99  1,048  -1,88  

18  3,25  1,21  26,28  99  1,048  4,01  1,11  35,52  99  1,048  -0,76  

19  3,43  1,17  28,78  99  1,048  4,08  0,89  45,01  99  1,048  -0,65  

20  2,86  1,26  22,24  99  1,048  4,24  0,72  57,68  99  1,048  -1,38  

21  3,09  1,22  24,84  99  1,048  2,68  1,55  16,9  99  1,048  0,41  

22  3,51  1,24  27,83  99  1,048  2,19  1,33  15,98  99  1,048  1,32  

��7·�  2,9 1,22  24,44      3,79  0,99  39,54      -0,29  
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%��*SPSS <2% [3��0N� Z���;�� ?�!)��� z�':� �U���  �!a
U� G 
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 �¸ ZP  C
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'�� S��3��� .�

����
�� bc�
#�� ¤�a
U� � �;��
�� C
�d�� ��2;>�� :  

�  z�':� �U��� �2*� .�;>N!� +�� �;��
�� �� !��� ���14� C
�� 5�
'� 6�7;�� R��3N +, 

 K�;��)3,29 ( 
��:� ���
 &* �3	 Z����)+3 (3 ���� ���
� �)+4( �U� v�, +,� .

 �2* F�� �;*�, R�� C���;2� +�� z�'�)4,01 ( Z���;� ?�!)�*�)1,13( �|�
N� .

 �����;�� <2% �#�;�� 
�! , L���� ��*�':� ��0U�
��22&��·� J	�M &* . 

�  �U��� �2*� .�i>a#� +�� RB ��13�� �� !��� ���14� C
�� 5�
'� 6�7;�� R��3N +,

z�':� K�;�� )2,9 ( �3 ���� K1% ���
 &* �3	 Z����)+2 ( 
��:� ���
�)+3( v�, +,� .

 R�� C���;2� +�� z�'� �U�11 �2* F�� )3,72 ( Z���;� ?�!)�*�)1,13( A�,� .

 C���;2� +�� z�'� �U�12 �2* P� )3,72 ( Z���;� ?�!)�*�)1,11( �|�
N� .

�;�� 
�! , L���� ��*�':� ��0U�
�� �����;�� <2% �#22&��·� J	�M &* . 

�  6�
E� ��M J% 6�7;�� ��;��N� L2;>�� 6�
E� &* q!>�� ��'�� C�W>�� �	!"� K�1a
U�*

����
�� ��
�;�� K�1a
U� J-~ :  

 ��2;>�� C
�W2� K�;�� z�':� �U�
�� ��7f–�;��
�� C
�W2� z�':� �U�
�� ��7f   

L}�	!�� ]�;
��*� : 62,3 1 19,3 = -0,29  

 X�
	���� O#��� ?!I J� ��13�� �� !��� ���14� C
�� 5�
'� Ak~ q!>�� ��M +h  [�2%�

 ����1�� C��W
2�)BMCI( L2;>�� 6�
E� J� v�, �M ���
�� 6�
E� +h  O��� �3 �� .)����U C�W ( .

C��W
2� X�
	���� O#��� ?!I J� ��13�� ��14� C
�W  [�2%� ��14� C
�� J% r2
� ����1�� 

 C
�� 5�
'� +, ��}!  A�3N y�
��*� .��}!� ]^�� ��14� �) [W
N� 6�7;�� ?!I J� �;��
��

]k-* �/#� A�,� �;��
�� C
�d� 5�
'� J% r2
� 6�7;2� ��2;  ��13�� �� !��� ���14�.  
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�*��\ :�4��5�� O$�,� ��T��.:  

� �U��1�� bc�
� $�}�, L2	 � :  

1� �� !��� ���1a2� L2;>�� 6�
E� 5�
'� ����1�� C��W
2� X�
	���� O#��� 6�7% R��3N +� 

�i>a#� $��� ��2;>�� C
�d� +h  y�
��*� .���2U +�� RB ��13��.  

2�����% $��� O#��� �/�13	 x�� �� !��� ���14� G O#��� 6�7% J� �;��
�� C
�d� +� .  

3��	 �  .L2;>�� 6�
E� S��3� K�1a
U�* �� !��� ���14� C
�� S��� bc�
� &* ?�
9� 1�

 &
��:� G S��3�� bc�
� +h  bc�
#�� ]oN �7-  .C�W>�� �	!"� S��3� K�1a
U�* S��3�� bc�
� &*�

 G &U��3�� C6�>� 51� T�� &291�� Z1	u� &* ?�4� R'g +, J-~ �� �M� �>2
s $���

C
�d� S���6 �� �3*�'�� [N�v9 <2% �� !��� ��14� C
�d [7��3N G 17
;	 +�*D�� +, ���I P� .

 �/2� V�M +h  .��v4� O2N T�9 ��14� 5�
'� J% ���� 1� +�-	 x�� ��M����� ?!���

	 x�� ��;��N +h  O���� .�� !��� ��14� C
�� +�*D�� �@ R�3	 x�� ��>�-�� A-oN Jc�*D�� ���-

 v
;	 LM���� S��3�� +h  ��B� .��M����� ��v4� O2N <2% 17
;N �� !��� ��14� C
�� T��

�� !��� ���14� C
�� S��� ��!�E� .��3��0
�� ����#�� J� �0�'*� ��U�#� �U��3�.  

4��3N 1#% ���'#�� �/
�°, G ?!��� Jc�*| �/�1a
'	 x�� ]	�;�� r2
�  ���14� C
�d R/7�

 !	�0N 1#% ��	���E� 1	1�
* 82;
	 �7�  ��3��0N ���
 �W�
#�� V�B +, �3�3:�� .�� !���

 +, et x�� �	���E� ���
 <2% �!�u� 1;* A-� ���'#�� ��°E� v
;N F�� .�� !��� ���14�

6�
E� 
�;*, J� 1;* A-� ��'#��* !	�0
2� ��!3�� ���� �/���	.  

5� ���14� C
�d ?!��� Jc�*| R��3N <2% ]\lN [� ?!��� �� Jc�*D�� A��;N ��!� 
1% +� 

RB ��13�� �� !���.  

                                                 
6 -�Nدة ا���� �)ا'��	�"*+ 	ر�+ ا�>	�Jرف ا�	'� ا��,	�اج ه�اري، "�ى إدراك ز�ون و">�E دادي �7	ا��-�"+، "�*+  � +
"	ت ا��,�=

  . 220، ص 2005اJU,	د�	ت �2	ل إ=��-
	، ا�>�د ا�V	���N"،� ا�>���+ واJU,	د�	ت �2	ل إ=��-
	، ج	�>+ �9
�+ �� ��E*�، اT*2، ا��)ا'�، 
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6� C
�d Jc�*D�� R��3N G ����% ���'� ��°, �P v
;	 .��1a2� �k	1:� ���#3
��* ¤�4� A��;�� +� 

+, et Z��W
�� ?!��� C��
� +h  ��B� .�� !��� ���14� G ����% ��°, A��;�� ��M y�N 

�/#�'(� ��13�� ���14� !	�0
� �/f�!*.  
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�� _� ����
	���� ����Un� �	��/7d� T�3
�� q��U G� .�	
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��� ����
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�� V�M J� 6DW� [
�!�%� G!��� ��03�� ¦��� _� ��
�* ��-#* &���� ��1

 A���B� F	1( _� S�UE� G ?1Y �7�2U �� !�� R"�� A7% 1%��� 6�U�� _� ��%1N C1	1�

 83(� RY�;��N� 6�7;�� ���20
�� 8 ��

� C1	1� �� !�� ��W
#� ��-
*�� .6�
E� 5�
'� � ��

RM�}�.  

6�3N���� G!��� ��03�� ��!�;� ������� L%�'��� 
�/d� R��� +�
 <3�N ��, �� [N�	�
'� 

 6�
E� r;}� .�� !��� ���14� 5�
'� ��>µ� G ��}�� �/Wc�
� !/"N� ��20�� 5�
'��

 L' �#
�� �}��� R��3N� �� !��� ���14� C
�� 5�
'� R��3N G� .C��0
�� ������#-
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    �,G ا^���7
&��N    ا�O$�رة

����  

A
�S	   م#�ی�  م�ا
A
  م�ا

 	�S
 A
م�ا
   ���ة


 �	�ن ����-1� �
             ��� أن �	�ن ا��

2� �$8~�Y�8 ��[�Z�� 7
���" iC�*� 5*V���� L$4���� N$4�	 y1 )}            

3� ������ 3���\� 7� iC�*� x��
(� L$����� )��C�	 y1 )}            

4� N$�� iC��� x�� �A��	 y1 )}�$��� �$E���C:<" �.	�M �$C�< 3�            

5�L��
�Z1" L��89� iC��� ��%�� L��	 y1 )}             

6��
�l� �$����� � ���\� L$*��8 iC��� �N�*	 y1 )}             

7�|$KI" t$

  :f Q*� ���\� iC��� ���	 y1 )}             

8�]�%��� k� ��c 
�� iC��� ��� �A��	 y1 )}             

9�5*c��� ��4�0�� Q*� iC��� ��%�� ��� y1 )}             

10��E��� �C� � �����< 3��*�" 39;�8 iC��� ���
� ���J y1 )}             

11�)*+�� j��< 
�;� ���\� 7
�<1 � y1 )}             

12��
�f�(�" |@��C�� j��< iC��� 5�%�� )E�" k� 3��z9��             

13��� iC��� Q*� 3���\� P���Z�" j��< �$���� �C�9�� Q*� ��            

14���������� Q*� 
��� iC��� 5�%�� Q*� )}             

15����A ���*+� iC��� ��%�� )$;��	 y1 ��"����8 ^$�             

16�]�%��� 7�  ��&��� � y��#�8 �Z��&f� iC��� ���
� )E�" k�             

17�� ��Z�:	 y1 ]�%��� Q*� iC��� k� 3���*&�� k� /�c ��
 Q*            

18��C��� `9V#�" �
#�8 y��%��� Q*K�	 y1 )}             

19����+\� k� �$��V" �	�� y�:< y1 �$A���� 39��&�� Q*�             

20�������� k�M Q*� ��I�� y1 iC��� 5�%�� Q*�             

21��� �	
�A ���4�0� iC��� ���
� k� 7
�<1 �  �I�\� 5*c�            

22�P94&�� �A�:� �4@9� iC��� 3�
"1 y�:< y1 7
�<1 �             
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   ���ة
1-�

 �	�ن ���� ��ج�د  ا���            

2� �$8~�Y�8 N$4�< ��[�Z�� 7
���" iC�*� 5*V���� L$4����            

3� ������ 3���\� 7� iC�*� x��
(� L$����� )��C�	            

4� �$��� �$E���C:<" �.	�M �$C�< 3�N$�� iC��� x�� �A��	            

5�L��
�Z1" L��89� y�4��	 iC��� ��%��             

6��
�l� �$����� � ���\� L$*��8 iC��� �N�*	             

7�|$KI" t$

  :f Q*� ���\� iC��� ���	             

8� ]�%��� k� ��c 
�� iC��� ��� �A��	             

9�5*c��� ��4�0�� Q*� iC��� ��%�� ���             

10��E��� �C� � �����< 3��*�" 39;�8 ���J iC��� ���
�             

11�)*+�� j��< 
�;� ���\� 7
�<1 �             

12��
�f�(�" |@��C�� y����	 iC��� ��%�� 3��z9��             

13��Z�" j��< �$���� �C�9�� Q*� ��� iC��� 3���\� P��            

14���������� Q*� y"
�	 iC��� ��%��             

15����A ���*+� y��$;��	 iC��� ��%��             

16�]�%��� 7�  ��&��� � y��#�8 �Z�&�< iC��� ���
�             

17�iC��� k� 3���*&�� k� /�c ��
 Q*� iC��� ��%��             

18� `9V#�" �
#�8 y��%��� Q*K�	 �C���            

19����+\� k� �$��V" �	�� �$A���� 39��&��             

20�������� k�M Q*� y�I�� iC��� ��%��             

21� �I�\� 5*c��� �	
�A ���4�0� L�D iC��� ���
�             

22�P94&�� �A�:� �4@9� iC��� 3�
"1             

  

 Gر� A#,02(ا��(  

   �&�w�� 	b*��� 	�p��$� 	�N�%$� ��&�;� ���r ?���I� ���pSPSS.  
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  ��F �$�������1  ���*� �.!�2  ا�O$�رة

 �	�ن ����-1� �
  0,97  4,05   ��� أن �	�ن ا��
2� �$8~�Y�8 ��[�Z�� 7
���" iC�*� 5*V���� L$4���� N$4�	 y1 )}  4,02  1,12  
3� ������ 3���\� 7� iC�*� x��
(� L$����� )��C�	 y1 )}  4,17  1,04  
4� �C:<" �.	�M �$C�< 3�N$�� iC��� x�� �A��	 y1 )}�$��� �$E��  4,29  0,75  
5�L��
�Z1" L��89� iC��� ��%�� L��	 y1 )}   4,12  0,87  
6��
�l� �$����� � ���\� L$*��8 iC��� �N�*	 y1 )}   4,12  0,76  
7�|$KI" t$

  :f Q*� ���\� iC��� ���	 y1 )}   4,09  1,03  
8�]�%��� k� ��c 
�� iC��� ��� �A��	 y1 )}   4,10  0,83  
9�5*c��� ��4�0�� Q*� iC��� ��%�� ��� y1 )}   4,07  0,92  

10��E��� �C� � �����< 3��*�" 39;�8 iC��� ���
� ���J y1 )}   4,25  0,83  
11�)*+�� Q*� !���� 
�;� ���\� 7
�<1 � y1 )}   2,15  1,09  
12��
�f�(�" |@��C�� j��< iC��� 5�%�� )E�" k� 3�z9�� �  4,07  0,92  
13�3���\� P���Z�" j��< �$���� �C�9�� Q*� ���� iC��� Q*�   4,12  1,10  
14���������� Q*� 
��� iC��� 5�%�� Q*� )}   4,23  1,02  
15����A ���*+� iC��� ��%�� )$;��	 y1 ��"����8 ^$�   2,07  1,13  
16��  ��&��� � y��#�8 �Z��&f� iC��� ���
� )E�" k� ]�%��� 7  4,26  0,84  
17�iC��� k� 3���*&�� k� /�c ��
 Q*� ��Z�:	 y1 ]�%��� Q*�   4,16  1,06  
18��C��� `9V#�" �
#�8 y��%��� Q*K�	 y1 )}   4,01  1,11  
19����+\� k� �$��V" �	�� y�:< y1 �$A���� 39��&�� Q*�   4,08  0,89  
20�Q*� ��I�� y1 iC��� 5�%�� Q*� ������� k�M   4,24  0,72  
21� �I�\� 5*c��� �	
�A ���4�0� iC��� ���
� k� 7
�<1 �   2,68  1,55  
22�P94&�� �A�:� �4@9� iC��� 3�
"1 y�:< y1 7
�<1 �   2,19  1,33  
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 %5= ا�3	وق ا����Oی7 ��8 م�!�ى د(�7 
 7W
 %95= در�7 

  
  

در��ت   T  ا�3	وق  ر�G ا�O$�رة
  ا�#	ی7

df 

م�!�ى 
  7ا����Oی

 

ا'!Bف 
ا���� 
  ا�#����

  أصj	 ���7  أآ$	 ���7

1  40,88  99  1,048  4,00  4,19  3,80  
2  35,19  99  1,048  3,97  4,19  3,74  
3  39,42  99  1,048  4,12  4,32  3,91  
4  56,08  99  1,048  4,24  4,39  4,09  
5  46,28  99  1,048  4,07 4,24  3,89  
6  52,91  99  1,048  4,07  4,22  3,91  
7  39,00  99  1,048  4,04  4,24  3,83  
8  48,51  99  1,048  4,05  4,21  3,88  
9  43,51  99  1,048  4,02  4,20  3,83  

10  50,40  99  1,048  4,20  4,36  4,03  
11  19,17  99  1,048  2,10  2,31  1,88  
12  43,51  99  1,048  4,02  4,20  3,83  
13  36,88  99  1,048  4,07  4,28  3,85  
14  40,84  99  1,048  4,18  4,38  3,97  
15  17,86  99  1,048  2,02  2,24  1,79  
16  49,62  99  1,048  4,21  4,37  4,04  
17  38,73  99  1,048  4,11  4,32  3,89  
18  35,52  99  1,048  3,96  4,18  3,73  
19  45,01  99  1,048  4,03  4,20  3,85  
20  57,68  99  1,048  4,19  4,33  4,04  
21  16,90  99  1,048  2,63  2,93  2,32  
22  15,98  99  1,048  2,14  2,40  1,87  

  3,54  4,43  3,74      39,54  ا��*��ع
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 Gر� A#,3(ا��(  

  

  �F���1 �$�����  ���*� �.!�2  ا�O$�رة
1-�

 �	�ن ���� ��ج�د ا���   1,21  3,25  
2� �$8~�Y�8 N$4�< ��[�Z�� 7
���" iC�*� 5*V���� L$4����  2,52  1,21  

3� L$����� )��C�	������ 3���\� 7� iC�*� x��
(�   2,42  1,35  

4� �$��� �$E���C:<" �.	�M �$C�< 3�N$�� iC��� x�� �A��	  2,25  1,07  

5�L��
�Z1" L��89� y�4��	 iC��� ��%��   2,26  1,24  

6��
�l� �$����� � ���\� L$*��8 iC��� �N�*	   3,17  1,24  

7�t$

  :f Q*� ���\� iC��� ���	 |$KI"   2,26  1,25  

8�]�%��� k� ��c 
�� iC��� ��� �A��	   2,78  0,88  

9�5*c��� ��4�0�� Q*� iC��� ��%�� ���   2,67  1,17  

10��E��� �C� � �����< 3��*�" 39;�8 ���J iC��� ���
�   3,38  0,89  

11�)*+�� j��< 
�;� ���\� 7
�<1 �   3,72  1,13  

12��	 iC��� ��%�� �
�f�(�" |@��C�� y���3��z9��   2,20  1,11  

13�3���\� P���Z�" j��< �$���� �C�9�� Q*� ��� iC���   3,56  1,09  

14���������� Q*� y"
�	 iC��� ��%��   2,91  1,08  

15����A ���*+� y��$;��	 iC��� ��%��   3,52  1,29  

16��� 7�  ��&��� � y��#�8 �Z�&�< iC��� ���
� ]�%�  2,56  1,29  

17�iC��� k� 3���*&�� k� /�c ��
 Q*� iC��� ��%��   2,28  1,27  

18��C��� `9V#�" �
#�8 y��%��� Q*K�	   3,25  1,21  

19����+\� k� �$��V" �	�� �$A���� 39��&��   3,43  1,17  

20�������� k�M Q*� y�I�� iC��� ��%��   2,86  1,26  

21�D iC��� ���
� �I�\� 5*c��� �	
�A ���4�0� L�  3,09  1,22  

22�P94&�� �A�:� �4@9� iC��� 3�
"1   3,51  1,24  

  

  

��I� ���p�;� ���r ?�&�&�w�� 	b*��� 	&��$� 	�N�%$� �� spss 
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 %5= ا�3	وق ا����Oی7 ��8 م�!�ى د(�7 
 7W
 %95= در�7 

  
  

در��ت   T  ا�3	وق  ر�G ا�O$�رة
  ا�#	ی7

df 

م�!�ى 
  ا����Oی7

 

ا'!Bف 
ا���� 
  ا�#����

  أصj	 ���7  أآ$	 ���7

1  26,28  99  1,048  3,20  3,44  2,95  
2  20,27  99  1,048  2,47  2,71  2,22  
3  17,46  99  1,048  2,37  2,63  2,10  
4  20,43  99  1,048  2,20  2,41  1,98  
5  17,76  99  1,048  2,21 2,45  1,96  
6  23,66  99  1,048  3,12  3,38  2,85  
7  17,64  99  1,048  3,12  2,45  1,96  
8  30,92  99  1,048  2,73  2,90  2,55  
9  22,34  99  1,048  2,62  2,85  2,38  

10  37,14  99  1,048  3,33  3,50  3,15  
11  32,25  99  1,048  3,67  3,89  3,44  
12  19,36  99  1,048  2,15  2,37  1,92  
13  32,06  99  1,048  3,51  3,72  3,29  
14  26,40  99  1,048  2,86  3,07  2,64  
15  26,88  99  1,048  3,47  3,72  3,21  
16  19,34  99  1,048  2,51  2,76  2,25  
17  17,53  99  1,048  2,23  2,48  1,97  
18  26,28  99  1,048  3,20  3,44  2,95  
19  28,78  99  1,048  3,38  3,61  3,14  
20  22,24  99  1,048  2,81  3,06  2,55  
21  24,84  99  1,048  3,04  3,28  2,79  
22  27,83  99  1,048  3,46  3,70  3,21  

  2,61  3,39  2,61      24,44  ا��*��ع
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یO!$	 م���ع إدارة ا���ارد ا�$�	ی7 م/ أهG ا������8ت ا�!� ا�!#�ذت m,8 اه!��م وت��3	 ا���0	 م/ ا��!�ب 
وا���3	ی/ 
� م*�ل إدارة ا@��8ل، �K	ا �#����7 ا��73�Q ا����\7 �=�، وا�!� تo��O م�ا��  ت!n� A,OهG ��8ص	 

$!Oي ا�%ي ی	ا�$� 	;�Oج، وه� ا��!�	 أ��س ��8 ه%q ا^دارة، وم/ م�A,N ا�!#�ی�ت ا�!� ت�ا�6 ا�$��ك ا^
وا�����sت ا�����7 وا�!� ت��8ا إ�m �	ورة ا�!��+ وا���اآ$7، ی$	ز م���ع ا@داء آnهG ا��rWی� ا^�!	ات�*�7 وا�%ي 

-u�3 ا�!����+ وزی�دة تn'% �6 ا�$��ك �Bح!�3ظ �	�� ز���:=� ا�#����/ وا��	تW$�/، إ��
7 إ�m ت#��/ ص�رة ا�$�d وت
 m,8 رة�W,� 6,هs7 ت�
ا@ر��ح، ور
  ا@داء ا��;	
�، وه� م� ی��m,8 q�8 اآ!��ب م���7 إ��
�7 دا'� ا���ق ا��;	

7�
  .ا����

و�� ا�!=�
x درا�!�� ا�!7�W�$N ا���Wم �!#,�� إح;�:� cراء 7��8 م/ B�8ء ا�$�d ا���ری!��� �,!*�رة ا��و��7 8/ 

� ا@'�	 إ�m م�!�ى ��دة ا� y,-�� ،ا@داء G��Wا�*�دة م�'� م/ م�ا'� ت 	$!Oوت ،G=� 7م�W7 ا���
-�م�ت ا��;	

7�
  .م�ى ��رتm,8 6 ا����
�7 م/ م�A,N ا�*�دة ا��;	

 

Résumé : 

La gestion des ressources humaines compte parmi les  sujets les plus importants qui attirent l’attentio n 
et la réflexion des auteurs et des penseurs dans le  domaine de la gestion du travail. Compte tenu de l a 
mission qui lui est assignée, et qui traite des suj ets relatifs aux éléments essentiels de la producti on, le 
facteur humain est considéré comme un élément fonda mental dans cette gestion. Considérant les défis 
que les banques et les institutions financières doi vent relever et qui appellent à la nécessité de 
s’adapter et de survivre, la gestion s’avère être u ne des affaires stratégiques que les banques doiven t 
prendre en considération afin de préserver la satis faction (confiance) de leurs clients actuels et fut urs, 
améliorer l’image de la banque, diminuer les frais,  accroître les bénéfices et perfectionner la gestio n 
financière. Ceci aidera la banque à acquérir une me illeure position au sein du marché financier et à ê tre 
plus compétitive.  

Le but de notre étude pratique consistait à faire u ne analyse statistique des avis des clients de la 
Banque Mauritanienne du Commerce International par rapport à la qualité des services financiers qui 
leurs sont offerts. La qualité du service est consi dérée comme un critère essentiel d’évaluation de la  
gestion. En conclusion, nous avons montré l’importan ce de la qualité financière d’une banque afin 
qu’elle puisse être compétitive.  

Abstract: 

Human resources management is one of the most impor tant topics that is attracting the attention and 
reflection of authors and thinkers in the field of work management. Considering its objective, which 
deals with topics that are related to fundamental e lements of production, the human factor is regarded  
as an essential element in this human resources man agement. Regarding the challenges facing the 
banks and the financial institutions, which are to fit one’s surrounding and to survive, management is  
believed to be one of the strategic issues that ban ks must take into account in order to preserve thei r 
actual and future clients’ complacence, improve the  bank’s image, lower the fees, increase the benefit s 
and have a better financial management. This will p ush the bank to a better position in the financial 
market and makes it more competitive. 

Our practical study’s objective was to carry out a statistical analysis of a sampling of the Mauritani an 
Bank of International Commerce customers’ views wit h regard to the quality of the financial services 
they are offered. Service quality is regarded as a b asic criterion in management evaluation. Finally, w e 
showed the importance of a bank’s financial quality  in order to be competitive. 
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