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2,85 3,38 3,12 1,048 99 23,66 6
1,96 2,45 3,12 1,048 99 17,64 7
2,55 2,90 2,73 1,048 99 30,92 8
2,38 2,85 2,62 1,048 99 22,34 9
3,15 3,50 3,33 1,048 99 37,14 10
3,44 3,89 3,67 1,048 99 32,25 11
1,92 2,37 2,15 1,048 99 19,36 12
3,29 3,72 3,51 1,048 99 32,06 13
2,64 3,07 2,86 1,048 99 26,40 14
3,21 3,72 3,47 1,048 99 26,88 15
2,25 2,76 2,51 1,048 99 19,34 16
1,97 2,48 2,23 1,048 99 17,53 17
2,95 3,44 3,20 1,048 99 26,28 18
3,14 3,61 3,38 1,048 99 28,78 19
2,55 3,06 2,81 1,048 99 22,24 20
2,79 3,28 3,04 1,048 99 24,84 21
3,21 3,70 3,46 1,048 99 27,83 22
2,61 3,39 2,61 24,44 £ gaaall



http://www.e-pdfconverter.com/
http://www.e-pdfconverter.com/

roedlal)

QUSH (pa Sl iy alaia) o cdgadial ) cle gdagal) adl (e Ay pdall ) gall B10) £ gaga sny
ralic aaly (3l gl ga gllad (Ally gy Adaliall AGE o) dpaleand BT (Sl B02) Jlaa A (i Siall g
Aol Aalg A cbaadl) glala Gag BoIY) o2 Jas el imy M) bl seaisll sa g (gL
A g Lal ) LU aalS ¢1aY) £ g ga m AuS) gall g LA B g pa I ) o2 Al g Allal) Cilisgall
Baly 39 Sl (pandd g el B ) gad Cppaund ) A ¢yl pal) g i) gl § Ly LA o i) 4y 381
(Ae 88l Al 5 A ) (§ gead) JA1 Adlia) AlSa GLS) o sacluy La ga 5 ¢ pmaal) £1Y) 289 (LY

Audliall

O Al gall Bladll Al gal) i) edas (e Ade 51 Y Alaa) Jalady abdl) Al L) o cdagiul
) AT B Galill cplaY) Al Jalaa (e JAde Bagal) iialy cagd Aadiall 4 paal) cilasdll 35 (5 s
.:t:\éjd.d\ BJ\Q.&‘\@HAQAMM‘USGMJ.@‘;AA

Résumé :

La gestion des ressources humaines compte parmi les sujets les plus importants qui attirent I'attentio n
et la réflexion des auteurs et des penseurs dans le domaine de la gestion du travail. Compte tenude | a
mission qui lui est assignée, et qui traite des suj ets relatifs aux éléments essentiels de la producti on, le
facteur humain est considéré comme un élément fonda  mental dans cette gestion. Considérant les défis
gue les banques et les institutions financieres doi vent relever et qui appellent a la nécessité de
s’adapter et de survivre, la gestion s'avére étre u  ne des affaires stratégiques que les banques doiven  t
prendre en considération afin de préserver la satis  faction (confiance) de leurs clients actuels et fut urs,
améliorer I'image de la banque, diminuer les frais, accroitre les bénéfices et perfectionner la gestio n
financiere. Ceci aidera la banque a acquérir une me illeure position au sein du marché financiereta & tre
plus compétitive.

Le but de notre étude pratique consistait a faire u  ne analyse statistique des avis des clients de la
Banque Mauritanienne du Commerce International par rapport a la qualité des services financiers qui
leurs sont offerts. La qualité du service est consi dérée comme un critére essentiel d’évaluation de la
gestion. En conclusion, nous avons montré l'importan ce de la qualité financiere d'une banque afin
gu’elle puisse étre compétitive.

Abstract:

Human resources management is one of the most impor  tant topics that is attracting the attention and
reflection of authors and thinkers in the field of work management. Considering its objective, which
deals with topics that are related to fundamental e  lements of production, the human factor is regarded

as an essential element in this human resources man  agement. Regarding the challenges facing the
banks and the financial institutions, which are to fit one’s surrounding and to survive, management is
believed to be one of the strategic issues that ban ks must take into account in order to preserve thei r
actual and future clients’ complacence, improve the bank’s image, lower the fees, increase the benefit s
and have a better financial management. This will p  ush the bank to a better position in the financial
market and makes it more competitive.

Our practical study’s objective was to carry out a statistical analysis of a sampling of the Mauritani an
Bank of International Commerce customers’ views wit h regard to the quality of the financial services
they are offered. Service quality is regarded as a b  asic criterion in management evaluation. Finally, w e
showed the importance of a bank’s financial quality in order to be competitive.
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