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Le Questionnaire :

Vous étes invités a répondre au questionnaire suivant qui ne prendra que

10 minutes de votre temps.

Veuillez noter que les informations ne seront pas utilisées de maniére
susceptible de dévoiler 1’identité de I’entreprise mais seulement sous

forme groupée anonyme.

Les résultats de cette enquéte seront utilisés seulement pour une

recherche académique.

Nous vous remercions par avance pour votre contribution




1. PRESENTATION DE L'ENTREPRISE :

Q2.Dénomination sociale

Q3.Date de création :

L0 Z TS -7 LT 1T 1

Q5.Forme juridique :

1- Société par Action (SPA)

2- SARL |:|
3- SNC |:|

4- Entreprise individuelle (EURL) [ |
5- Autres, PréciSez .......coovvvvvvvvveveeeeveinnnnnnn.
Q6. Activité principale :

1- Production |:|

2- Commerce Gros [ |

3- Commerce Détail [ |

4- Service |:|

5- Importation |:|

6-Autre :

Q7.Nombre des employés :

QQ8.Chiffre d'affaires de I’année derniére :

2 IDENTIFICATION DE L'ENTREPRENEUR :

Q10.Sexe :

1- Masculin |:|
2- Féminin I:l

II



Q11- Age (ans) :

1- <25 ans

2-De 25 ans a 35 ans
3- De 35 ans a 45 ans

4- De 45 ans a 55 ans

HEERERERN

5-> 55 ans
Q12-Niveau de formation :

Aucun
Primaire
Secondaire
Formation professionnelle ( PréciSez ..........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiaeannnn, )|:|
Universitaire (Graduation), Licence — Ingéniorat - Master |:|

Universitaire (Post-graduation) |:|

HEN

A W=

Q13- Avez-vous une expérience professionnelle dans votre secteur d'activité ?
1- Oui [ ]

2- Non I:I

- Si, oui combien d’années? .........cceeiiiiiiiiiinnn

3.Le niveau d’innovation et de la technologie dans I’entreprise :

FONCTIONNENT INTERNE

Q14.Disposer vous des services suivants ?

Service comptable |:| Service de qualité I:I
Service financier |:| Service de contrdle de gestion I:I
Service technique I:I Service d'audit interne |:|
Service de GRH I:I Service marketing I:I

Q15.Avez-vous réalisé une étude prévisionnelle réelle sur le marché avant la création
de votre entreprise ?

Oui I:I
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Non I:I

Q16.Pensez-vous a exporter vos produits ?
Oui I:I

Non I:l

Q17. A votre avis est —ce-que votre entreprise aura des opportunités de croissance
externe ?

Oui et c’est déja le cas |:|
Oui probablement I:I
Non je ne pense pas |:|
Ne se prononce pas I:l
Q18.Accordez- vous une importance aux recherches et développement ?

Oui I:I
Non I:I

Q19.Votre entreprise a-t-elle une activité internationale ?

Oui |:|
Non
[ ]

FORMATION :

Q20.Comment jugez-vous le niveau de formation de votre personnel ?

Trés satisfaisant |:|
Satisfaisant |:|
Peu satisfaisant I:I

Pas du tout satisfaisant |:|

Q21.Disposez- vous d'une politique de formation du personnel ?
Oui |:|
Non I:l
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UTILISATION DES NOUVELLES TECHNOLOGIES PAR L'ENTREPRISE
(NTIC)

Q22. Votre entreprise est-elle connectée a I’Internet ?
Oui |:|
Non |:|

Q23-Si oui, pourquoi votre entreprise utilise- t-elle Internet ?

1. Pour accélérer vos transactions avec les partenaires (Clients, fournisseurs, banques,
Administrations ...) I:l

Pour connaitre ce que font les autres entreprises concurrentes |:|

Un prestige |:|

Sans raison I:I

Pour acheter en ligne |:|

AN O

Pour faire la vente en ligne I:I

Q24.Pensez-vous qu'Internet vous a apporté un plus, au niveau de votre entreprise ?

1. Oui I:I
2. Non |:|

Si oui, & qUEI NIVEAU, PIECISEZ ..veeuveeeriereeieeeiieiiers ceeteete et et eteteareeeeeeanansennes

Q25- Connaissez-vous les sites de vos principales banques ?

. oui [
2. Non |:|

4.Situation financiére :

Q26.Quels types de financement avez-vous besoin?

Besoin d'investissement |:|

Besoin d'exploitation |:|

Besoin de rénovation [ ]

Q27.De combien l'autofinancement peut couvrir vos besoins de financement ?
De 0% & 25% [ ]

(]



De 25% a 50%
De 50% a 75% I:I
De 75% a 100% |:|

5. RELATION AVEC LA BANQUE

Q28.Comment jugez-vous la qualité d'accueil (contact avec le personnel de la
banque) ?

1- Trés bonne |:|

2- Bonne [ ]

3- Moyenne |:|

4- Mauvaise |:|

Q29.Pourquoi avez-vous choisi cette banque ?

1- Hasard

2- Proximité

3- Réputation

4- Conseil d'un proche

5- Choix limité

6- En relation avec votre secteur d'activité

EENEEE

7- Autre, préCiSCZ ...... FEEREEE R PRR R .

Q30- Avez-vous des relations personnalisées avec votre Conseiller de clientéle ?

1- Oui [ ]
2- Non [ ]

Q31.Qui est votre interlocuteur habituel a la banque ?

1- Conseiller de clientéle |:|

2- Directeur I:I

3- Adjoint directeur I:I
4- AUtre, PréCiSEZ ....oevuerurrneareeaneeenieeereneens

Q32- Sollicitez-vous votre banque dans les changements qui peuvent surgir dans vos
affaires ?

1- Oui |:|
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2- Non

Q33- Est-ce que votre banquier vous a demandé une caution personnelle ?

Oui [ ]
Non I:I

Q34-Est-ce que votre banquier ou le conseiller de clientéles a influencé votre
décision ?

oui [ ]
Non |:|

Si oui
comment. ?

Q35-Accédez-vous facilement au crédit bancaire ?

Oui I:I
Non I:l

Q36-Avez-vous utilisez ’intervention d’un amis ou d’un proche pour accéder a votre
crédit ?

1- Oui I:I
2- Non |:|

Q37.Avez-vous bénéficié de 1'assistance de votre banque dans 1'étude de votre projet
d'investissement ?

1-0ui- [ ]
2 Non |:|

Q38.Comment jugez-vous la tarification bancaire de votre banque comparativement
au rapport qualité- prix ?

1- Rapport proportionné I:I
2- Le prix est moins cher par rapport a la qualité I:l
3- Le prix est cher par rapport a la qualité I:I

Q39.Comment jugez-vous la relation de votre entreprise avec la banque ?

[ ] VI



1- Mauvaise

2- Bonne |:|

3- Trés bonne |:|

PROCEDURES ET DELAI DE REPONSE A LA DEMANDE DE CREDIT :

Q40- Votre demande de crédit a été formulée au bout de combien de temps aprés

I’ouverture de votre compte bancaire

4- 1jr a 3mois I:I
5- 3mois a 6mois |:|
6- Plus de 6 mois |:|

Q41.Comment jugez-vous les procédures de crédit ?

Simples et faciles |:|
Compliqués |:|
Un peu compliqués |:|
Trés compliqués |:|

Ealb ol s

Q42.Comment jugez-vous le risque que votre banque supporte dans le financement
de votre affaire ?

1- Nul I:I
2- Important I:I
3- Tres important|:|

Q43.Que suggérer-vous pour votre
banque ?

Q44.Quels sont a votre avis les problémes qui freinent le développent de la PME en

Algérie?
[ ]

1. Bureaucratie administrative

2. Manque de transparence I:I
3. Corruption Complexité de réglementation I:I
4. Difficulté d'accés au marché local Manque de soutien de I'ETAT I:I
5. Effet de la mondialisation Faible pouvoir d'achat

6. Probleme de financement |:|
7. Autres

Q45.Que suggérez- vous pour résoudre la problématique de financement des PME en
Algérie ?
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Résume:
les PME ne cessent de se développer dans 1’économie algérienne ces derniéres années
suite aux derniéres réformes économiques et institutionnelles. Seulement le probléme de
financement de ces PME persiste.
Nous essayons dans ce mémoire de présenter le rdle des banques étrangeres
notamment francaises dans le financement des PME.
Les résultats montrent qu’en plus du financement, ces PME profitent pour augmenter leur
rendement managérial.
Mots clés: développement économique - les PME- les banques étrangéres- financement
bancaire- systéme bancaire.
Abstract
Small and Mediem Factories (SMF) continue to grow in the Algerian economy in
recent years due to recent economic and institutional reforms. Nevertheless the
problem of SMF financing persists.
We try in this Magister thesis to present the role of foreign banks particulary
French banks in SMF financing.
The results show that in addition to funding, these SMFs increase their profit
managerial performance.

Keywords: Economic development — SMF- Foreign Bank — Bank financing-
Banking system.



