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 كلنة شكر

أتقدو بانشكس الجصٌم إلى الأستاذ اندكتٌز بشلاغى يحٍى عهى قبٌنو الإشساف عهى 

 ىره اندزاست ً عهى نصائحو ً تٌجٍياتو انقًٍت انّتي ساعدتني عهى إجساء ىرا انعًم .

أتقدو بانشكس اٌضا إلى الأساترة الأفاضم أعضاء لجنت المناقشت انّرٌن قبهٌا عناء قساءة 

 المركسة ً يناقشتيا .ىره 

كًا أتقدو بانشكس المٌصٌل نعٍنت اندزاست انّرٌن قبهٌا يساعدتً في إتماو ىره 

 المركسة.
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 ملخص الدراسة:

تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن مستوى الإحتراق النفسي لدى مستشاري التوجيو والإرشاد    
 ( مستشار توجيو وإرشاد مدرسي6:على عينة مكونة من) ، لذذا الغرض إعتمدنا الددرسي والدهني

ومهني عاملين في الثانويات في كل من ولايات; تلمسان ، عين تموشنت ، سيدي بلعباس ، وىران، 
وقد إعتمدنا في الدراسة على الدنهج الوصفي كونو الأنسب للموضوع ، كما تم توظيف مقياس 

 Maslach Christina inventory (1981)الإحتراق النفسي لداسلاش كرستينا 
 (.3122بإستخدام النسخة الدعربة الدعدة من طرف الدكتور زيد البتال )

 بنيت الدراسة  على لرموعة من التساؤلات وىي كالتالي ;   

ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة حسب مقياس -
لدى   Maslach Christina et Jackson Susanكرستينا وجاكسون سوزان  ماسلاش

 مستشاري التوجية والإرشاد الددرسي والدهني بإختلاف للجنس؟

ه الثلاثة حسب ماسلاش  ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحتراق النفسي بأبعاد-
لدى مستشاري   Maslach Christina et Jackson Susanكرستينا وجاكسون سوزان

  ؟رشاد الددرسي والدهني تعزى لإختلاف الحالة العائليةالإالتوجية و 

حسب ماسلاش   ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة-
 اريلدى مستش Maslach Christina et Jackson Susanكرستينا وجاكسون سوزان
 ؟بإختلاف سنوات الخبرة أو الأقدميةالدهني التوجية والإرشاد الددرسي و 

ه الثلاثة حسب ماسلاش  ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحتراق النفسي بأبعاد-
لدى مستشاري  Maslach Christina et Jackson Susanكرستينا وجاكسون سوزان
 ؟ى لإختلاف التخصص الجامعيتعز الدهني التوجية والإرشاد الددرسي و 



 د
 

 للإجابة على ىذه التساؤلات قمنا بإستخدام الأساليب الإحصائية التالية;   

لدراسة الفروق بين متغيرات الدراسة وفقا لدتغير الجنس ، الحالة العائلية ، (T.test) إختبار "ت" -
 الأقدمية ، التخصص الجامعي.

 وقد أسفرت النتائج مايلي;   

ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحتراق النفسي ككل وكذلك فروق دالة إحصائيا في وجود فروق -
وعدم  على بعد الإنهاك الإنفعالي لدى مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني بإختلاف الجنس

  وجود فروق دالة إحصائيا على بعدي تبلد الدشاعر و الإنجاز الشخصي.

ه الثلاثة كما يقيسها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحتراق النفسي بأبعاد-
د الددرسي والدهني الإرشامقياس ماسلاش كرستينا وجاكسون سوزان لدى مستشاري التوجيو و 

  .بإختلاف الحالة العائلية

كما يقيسها  الثلاثة هعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحتراق النفسي بأبعاد-
الدهني الإرشاد الددرسي و مقياس ماسلاش كرستينا وجاكسون سوزان لدى مستشاري التوجيو و 

 . بإختلاف الأقدمية

كما يقيسها    ه الثلاثةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحتراق النفسي بأبعاد-
الدهني الإرشاد الددرسي و جيو و كرستينا وجاكسون سوزان لدى مستشاري التو  مقياس ماسلاش

 .التخصص الجامعي

 بعد توصلنا لذذه النتائج قمنا بمناقشتها في ظلّ الدراسات السابقة الّتي إىتمت بنفس الدوضوع.  
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 مقدمة:

 الإقتصادي التطوجرات الّتي نست لستلف ةوجانب الحياة وجة  ن  التيراات   بمالحالي  يتهيز العصر      
الأنر الّذي ةعلتو عرض  لضيوجطات نتعددة ،   ي  ، حيث أثرت على حياة الفرد الثقافالإةتهاعي      

يمث  ىدفا أساسيا ي  الحياة اس صبح بالنسب  لأغلب النحاا عهوجنا ي  لرا  العه  الّذي أأصبح نلا
فش  ي   لذلك فإنّ الفرد يعتبر أي لصاح أ  ةوجده كك  ، ةا يتهاىوجن بو فتتحدد بو ىوجيتو   نموجذ  

قص الدساندة ، ني  ظ  ظر ف العه  الدختلف   الدوجاقف الضاغط  الّتي تعتًضو   عهلو نؤثرا ي  حياتو 
 قف الّتي تعتًضو قد يزداد الأنر سوجءا إذا لمنتيج  لذذه الدوجاالمحفزات ،    ضعفزيادة حجم العه    

 المجدي  للتعان  نعها ، فيصبحالأساليب إذا غابت الطرق    يك  الدوجظف نهيئا لدوجاةهتها خاص 
 ي تراكهها إلى الإحتًاق النفسي.لسلبي  للهوجاقف الضاغط  الّتي يؤدعرض  للتأثراات ا

تي نالت إىتهام الباحثين خاص  ي  السنوجات ن  الاوجاىر النفسي  الّ  يعد الإحتًاق النفسي      
ي  صفا لتأثرااتها السلبي  الّتي تؤدا لوجىا بالدراس  رصدا لأسبابها  تحديدا لأعراضها   الأخراة بحيث تن

( أنّ 8991يوجسف حرب ) يث ذكرحتى الإةتهاعي ، حسوجء التوجافق النفسي  الدهني   عادة إلى 
 المجتهع الّذي  ق  بالإنسان الّذي يقوجم بالعه النفسي نتعل ر ي  حد ث الإحتًاقعوجان  الّتي تؤثال

الإحتًاق تتفاع  لتحدث تتجهع ىذه العوجان  فيها بينها   يث بالعه  الّذي يقوجم بو حيعه  فيو   
 النفسي بعد أن يكوجن العان  قد تأثر إلى حد بعيد بضيوجط العه  المحيط  بو.

( أنّ 8918)Wilton Stiwort Banniنيستيوجارت با لتوجنإنطلاقا لشا أشار إليو      
 صحيح  للتعان  نع الضي  داخ   خارج إنّما ىوج طريق  غرا   حتًاق النفسي لي  إضطراب عقلياالإ

، علاقاتو نع الأخري و  توجافقو  إتجاىاتو العان    سلوجكك  أن يؤثر على صح  الشخص   يمالعه    
ففي  وجط الّتي يمر بها الفرد ي  عهلو ،سالب  للضي يعتبر الإحتًاق النفسي إستجاب   إنطلاقا ن  ىذا

ستطيعوجن ذلك لأسباب سلوجب إيجابي لصد آخري  لا يفراد نث  ىذه الضيوجط بأير بعض الأحين يسا
ينتج عنها آثار لار ف العه  غرا المحتهل     ذا أصبح الإحتًاق النفسي يمث  إنعكاساىكنتعددة ،   
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ع  الدثاليات ، زيادة السلبي   لوجم  إستنفاذ الطاق  ، التخلي  ،ا: تدني الإحساس بالدسؤ ليعديدة ننه
 غراىا ن  الآثار.الأخري   قل  الدافعي    

يعد إشكالا   التطرق لدوجضوجع الإحتًاق النفسي ي  قطاع ىام كقطاع التًبي   ن  ىذا الدنطلق فإنّ       
انا ي  تحديد الّذي يعتبر د ره ى الدهنيةيو  الإرشاد الددرسي   التوج  إذا تعلق الأنر بمستشار كبراا خاص 

المحوجر  الإرشاد بالدؤسس  التًبوجي حيث غدا نستشار التوجةيو   هيذ الدهني للتلالدستقب  الددرسي   
فهم  تحلي   ن  خلا  نساعدة التلهيذ على الإرشادسي لتحقيق أىداف عهلي  التوجةيو   الأسا

 حاةاتو.انو  نشكلاتو   إستعداداتو  قدراتو  إنكاناتو  الفرص الدتاح  أن

الدتوجفرة على التلانيذ التخصصات عرض الدهني باد الددرسي   الإرشنستشار التوجةيو    كها يقوجم       
إنكاناتهم  ديد الأنسب لذم ن  حيث رغباتهم  لزا ل  التوجفيق بينها  بين قدراتهم   نساعدتهم على تح  

ن  أة    ، ظيفتو نستقبلانع دراستو   درات لتحقيق التوجافق كها يساعده على إستخدام ىذه الق
أة  تحديد  الإستبيانات ن    نتائج الدراسي  على الإختباراتلى البالإضاف  إ ىذا يستعين الدستشار

 صحيح لذذه الإنكانات.

الدهني لا ينحصر فق  ي  التوجةيو إلى أنّ عه  نستشار التوجةيو  الإرشاد الددرسي   كها       
خاص  ي  الدراح  الّتي تسبق  ى تقديم الدعم النفسي للتلانيذلالتخصصات ب  كذلك يعه  ع

على الدشاك  الّتي قد يوجاةهوجنها،  للتيلباللازّن  الإرشادات ذلك ع  طريق تقديم    الإنتحانات
على تحقيق النهوج بطريق   منساعدته   شار على التكف  النفسي بالتلانيذبالإضاف  إلى ىذا يعه  الدست

)العاديين ، لى الإىتهام بك  فئات التلانيذبالإضاف  إ الإةتهاعي  تحقيق التوجافق النفسي  كذلك  وجي س
 .الدتأخري (    الدتفوجقين

الدهني لا يقتصر عهلو إلّا نع اد الددرسي   الإرشذكره كذلك أنّ نستشار التوجةيو    نا يمك      
ساؤلاتهم حوج  التخصصات ت التلانيذ ب  كذلك يتعان  نع الأ لياء ع  طريق تقديم إةابات ع 
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الإضاف  إلى تعانلو نع الإدارة  أطراف أخرى شكلات الّتي قد يوجاةهها أبنائهم ، بكذلك الدالدتاح    
 لإحتًاق النفسي.ناء آداءه لذذه الدهام قد تسبب لو اأث بالتالي فالضيوجط الّتي يوجاةههاي  عهلو ،   

حا لنا نعالجتو ن  خلا  ست  فصوج  حيث خصصنا نلم بجهيع ةوجانبو حتى نوجي  الدوجضوجع حقو        
 كذلك  أىدافوالفرضيات ، تحديد أهمي  البحث      لتحديد إشكالي  الدراس  ، طرحالفص  الأ ّ 

 تحديد الدفاىيم الإةرائي  الدتنا ل  فيو.

 ، ن  خلا  تعريفوأنّا الفص  الثاني فقد تم التطرق فيو إلى الإطار الناري للإحتًاق النفسي      
ث فقد عرضنا فيو أنّا الفص  الثالعنو ذكر الفرق بينو  بين نفاىيم أخرى ،أعراضو ،لمح  تاريخي  

كها ةاء الفص    ن  خلا  تعريفو ، نشأتو ،أىدافوالدهني توجةيو  الإرشاد الددرسي   الإطار الناري لل
الدهني فخصص لتعريفو وجةيو  الإرشاد الددرسي   الرابع لتحديد الإطار الناري فيها يخص نستشار الت
 ، أعهالو ، نشاطاتو،الدشكلات الّتي يمك  أن تعتًضو.

 هما: تنا   الفص  الخان  الإةراءات الدنهجي  للدراس  حيث تم تقسيهو إلى ةزئين     

ا، أد ات الدراس  صفاتهفيها عين  الدراس  الإستطلاعي    ذكرنا الدراس  الإستطلاعي  :-أ 
 .سيكوجنتًي خصائصها الالإستطلاعي    

الأساليب   الدراس  ، الأد ات الدستخدن    تم التعرض فيها نوجاصفات عينالدراس  الأساسي  :-ب
 الإحصائي  الّتي تم الإستعان  بها .

ا الفص  السادس فخصص لعرض نتائج فرضيات الدراس  الّتي تم التوجص  إليها أنّا الفص  أنّ     
إليها ي  ضوجء الدراسات السابق  تفسرا نتائج الدراس  الّتي تم التوجص  بع فقد تم فيو نناقش    االس
 الجانب الناري للدراس .  
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   إشكالية الدراسة:  -1

 من أوائل من إستخدموا مصطلح الإحتًاق النفسي في Freudenbergerيعتبر فرودنبرجر     

ى العاملين في الدهن ىذا للإشارة للإستجابات للضغوط الدهنية لدالسبعينات من القرن الداضي ، و 

 Maslach et ماسلاش و جاكسونمن بينها لرال التعليم ، حيث ترى كلّ من الخدماتية و 

Jackson  (1891)نطوي عليو من أنّ ىذا النوع من الوظائف تكثر فيو الضغوط النفسية لدا ت

من الكفاءة  مر الأمر الّذي يستدعي مستوى عاليمتطلبات بشكل مستأعباء ومسؤوليات و 

الدهني ، نظرا لدا يتميز بو و ىنا يمكننا ذكر مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي الدهارات لآدائها ، من و 

فهم  علىلتعليم ، حيث يعمل على مساعدتو عملو من أهمية في حياة التلميذ منذ الدراحل الأولى من ا

الدهني مستقبلا دراسي و إختيار الأنسب لو من حيث التخصص الإمكاناتو و نفسو وتحديد قدراتو و 

ضو للإصابة ما قد يعر عليو مواجهتها  ريتعذالدستشار لرموعة من الصعوبات أنوّ قد تواجو  ،إلّ 

ىدفت  الّتي(1881ىذا ما أكدت عليو دراسة أردنية قامت بها ىند حرتاوي )بالإحتًاق النفسي ، و 

الدؤىل تًبويين وبيان أثر كل من الجنس و النفسي لدى الدرشدين الإلى الكشف عن مستوى الإحتًاق 

 وإستخدمت شادية في درجة الإحتًاق النفسي ،الإر عدد الطلبة الّذين تقدم لذم الخدمة والخبرة و 

للإحتًاق النفسي ، وبينت نتائج ىذه الدراسة أنّ الدرشدين  Maslach الباحثة مقياس ماسلاش 

الإحتًاق يعانون بدرجة متوسطة من الإحتًاق النفسي كما أظهرت وجود أثر لدتغير الجنس في درجة 

ى الإحتًاق يعزى لدتغير عدد الطلبة لصالح الدرشدين كذلك فرق في مستو و  النفسي لصالح الذكور،
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اق  تكشف الدراسة عن وجود فروق في درجة الإحتً لمتعاملون مع عدد قليل من الطلبة و الّذين ي

 (2011)زاوي أمال ،الدؤىل العلمي.النفسي تعزى لدتغير الخبرة و 

النفسي  الإحتًاقبدراسة حول Raquepau et Hass (1985) قام ريكوباو و ىاس كما    

الخصائص لاقة دالة بين الإحتًاق النفسي و عدم وجود أي ع نتائجهاظهرت ألدى الدعلمين و 

د علاقة عكسية  بين مدة كذلك توصلت الدراسة إلى وجو فية لددرسي الددارس الثانوية ، و الديموغرا

العكس و  ،لخبرة ا ى الإحتًاق كلما قلت الإحتًاق النفسي للمدرسين ، حيث يزداد مستو الخبرة و 

 (2010،الرافعي يحيى عبد اللّو ،القضاة لزمد فرحان(صحيح .

حتًاق النفسي لدى الإ Single et Billingsley(1886)  كما درس سينغ و بليجنجزلي    

لنفسي مستوى الإحتًاق ا أنّ  نتائج دراستهما إلىلمة من ولية فرجينيا ، وأشارت مع(معلما و 648)

ى معلمي دعليو لعلى مما ىو أالسلوكية كان نفعالية و ضطرابات الإلدى معلمي التلاميذ ذوي الإ

الدعلمين ذوي سنوات  نّ أشارت النتائج إلى أة فقد ا بالنسبة لدتغير سنوات الخبر مّ أالفئات الأخرى ، 

 (2010إبراىيم ، )الظفري سعيد ، القريوتيالخبرة الطويلة أقل تعرضا للضغوط النفسية. 

دراسة ىدفت ذان أجريا اللّ  Hipps et Halpin(1881)   ىيبس و ىالبين بالإضافة إلى    

علمين، مظاىرة الإحتًاق النفسي لدى و  ،ضغوط العمل كشف عن العلاقة بين مركز الضبط و إلى ال

 ضغوط العمل تباط موجبة دالة بينإر وجود علاقة  نأسفرت النتائج عو  ارس الحكومية ،مديري الددو 

عد الإنجازات بقة سالبة دالة بين ضغوط العمل ،و وجود علاو  نفعالي وتبلد الدشاعر ،لرالي الإنهاك الإو 
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تائج نشارت أكما التعويضات،  شرة مع الطلبة والراتب الشهري و العلاقة الدباالشخصية في العمل و 

ط الضب يكبر من ذو أالضبط الخارجي يواجهون ضغوطا  يالدعلمين ذو  الدراسة إلى أنّ 

 .(2010،)الرافعي يحيى عبد اللّو ،القضاة لزمد فرحانالداخلي.

إلى التعرف على تأثير بعض العوامل الإجتماعية ، ه(1423)دراسة الكحلوت كما ىدفت    

ستشفيات الد إحدى في، طبقت الدراسة في مهنة التمريضي هاد الوظيفالديموغرافية على مستوى الإج

، ا وفقا لدتغيرات العمر ، الجنسعدم وجود أثر دال إحصائي هاظهرت نتائجألسعودية و باالدركزية 

جهاد الوظيفي في جتماعية على مستوى الإالحالة الإفيو ، وسنوات الخبرة و القسم الّذي يعمل و 

، )الرافعي يحيى عبد اللّو .الدستوى التعليميو  ات الجنسوجدت فروق دالة على متغير التمريض بينما 

 .(2010، القضاة لزمد فرحان

معلمي التلاميذ (بدراسة الإحتًاق النفسي لدى عينة من 1889عبد الفتاح )قام القريوتي و  كما  

أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دللة إحصائية بين حيث الخاصة  حتياجاتالعاديين وذوي الإ

ا بالنسبة لدعلمي التًبية الخاصة لصالح الفئة الأولى ، أمّ  حتياجاتمعلمي التلاميذ العاديين وذوي الإ

لصالح الدعلمين ذوي الخبرات  ة إحصائيا تعزى لسنوات الخبرةالّ الخاصة فأظهرت النتائج وجود فروق د

حتًاق النفسي رتفاع مستوى الإإراسة دّ الظهرت أ(سنة كما 20 - 11من) ( سنوات و  10- 5من)

)الظفري  .السمعيةالإعاقة و  فئة الإعاقة العقلية الحركية مقارنة بمعلميصرية و لبعند معلمي فئة الإعاقة ا

 .(2010، سعيد ، القريوتي إبراىيم
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،  الجنس ات الديمغرافية ) العمر ،العلاقة بين الدتغير  دراسة لبحث (1898عساف ) كما أجرى   

الإحتًاق النفسي من الضغط و  الخبرة ، الكلية ( وبين درجة كلّ  جتماعية ، الرتبة الأكاديمية ،الحالة الإ

و الدراسة أنّ  أظهرت نتائجفلسطينيتين في الضفة الغربية ،  لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعتين

ئهم بالكليات العلمية ، كما أعلى من نظرا اعضاء ىيئات التدريس بالكليات النظرية إحتًاقلدى أ

ودرجات افية الأخرى ة إحصائيا بين جميع الدتغيرات الديموغر وجود فروق دالّ النتائج عدم  أوضحت

 . النفسيحتًاق الإالضغط و 

درجة و   لى حجم الضغوط الدهنيةىدفت إلى التعرف ع الّتي( 2001القرني ) بالإضافة إلى دراسة    

تم توظيف مقياس لسعودية ، و يعاني منو العاملون في لرال الإعلام في ا يذحتًاق النفسي الّ الإ

للإحتًاق النفسي وفقرات خاصة بالضغوط الدهنية ،   Maslach Christinaش كرستينا ماسلا

د حتًاق النفسي لدى لرمل العينة في الأبعااسة إلى وجود درجات متوسطة من الإأشارت نتائج الدر و 

بين  فروقوجود ئج على دلت النتاالإنجاز الشخصي  و تبلد الدشاعر ، و  نفعالي ،الثلاثة : الإجهاد الإ

الحتًاق النفسي يبدو  أوضحت النتائج أيضا أنّ و  ةالدتغيرات الدؤسسية ، والفرديالعينة حسب  فئات

دخلا وخبرة  قلالأو  ، غير الدتزوجينالدتزوجون و ، و  ذكورالئات التالية : الإناث و أكثر وضوحا بين الف

 .(2010،)الرافعي عبد اللّو يحيى ، القضاة لزمد فرحان  .لرال الإعلام في

أخرى حول تي أقيمت حول الإحتًاق النفسي و كما يمكننا ذكر بعض الدراسات الجزائرية الّ     

 من بينها:يو والإرشاد الددرسي والدهني و مستشار التوج
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النفسي لدى أطباء مصالح الإعانة  حول متلازمة الإحتًاق )2009 (دراسة بن فرحات عميروش    

أي سنوات الددية أثناء العشرية السوداء ينة الجزائر ، البليدة ، وىران و الطبية الإستعجالية لدد

على أنّ نسبة الإحتًاق النفسي كانت متزايدة بأبعاده الثلاثة عند نتائجها أسفرت  قد، و التسعينات 

ع أطباء مصالح الإعانة الطبية الإستعجالية لددينة وىران ، لم الأطباء لدنطقة الوسط الجزائري بالدقارنة م

الإحتًاق النفسي مع وجود إحساس حصائيا بين عامل التوتر الدهني و ة إعلاقة دالّ وجود تظهر النتائج 

الإحساس اة ، فقدان التعاطف مع الآخرين و مشتًك متمثل في الشعور بالإجهاد الإنفعالي ، الدعان

لنتائج علاقة  تظهر المالية أثناء العشرية السوداء ، و عن التدخلات الطبية الإستعجبالإنهيار الناجم 

 (2011)زاوي أمال ، بين درجة الإحتًاق النفسي.والخبرة و الجنس بين السن و 

 علاقتها بالرضا الوظيفيدراسة موضوعها" الضغوط الدهنية و (2007) كما أجرى "سمايلي لزمود"   

الدهني للعاملين بمؤسسات التعليم الثانوي"حيث ىدفت الددرسي و الإرشاد ي التوجيو و لدى مستشار 

ظيفي لدى الدستشارين الرضا الو لاقة بين مستوى الضغوط الدهنية و ىذه الدراسة إلى التعرف على الع

لوظيفي كان في عمومو سسات التعليم الثانوي ، وأسفرت النتائج أنّ مستوى الرضا اؤ العاملين بم

 .(2011بن معاشو مهاجي ، ).متوسط لديهم

         ة عنوانها " واقع الإرشاد النفسيدراس (2009)شحام عبد الحميدقدم قرساس حسين و    

ية تدت ىذه الدراسة الديداننوي من خلال وجهة نظر الأساتذة" التًبوي في مؤسسات التعليم الثاو 

واقع الإرشاد التًبوي في الثانويات الجزائر، و ىدفت إلى الكشف عن ببعض ثانويات ولية الدسيلة و 

شاد ىي من من خلال آراء الأساتذة ، أسفرت النتائج على أنّ الأساتذة يتفقون على أنّ مهمة الإر 
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على  بعملو قومي ل رليس الأستاذ و حتى الدستشاالإرشاد الددرسي والدهني و مهام مستشار التوجيو و 

و عدم تلقي تكوين متخصص في أذلك إمّا لنقص في الخبرة فاءة و بسبب نقص الكأحسن ما يرام 

لررد عون إدارة يقضي وقتو في ملإ الوثائق الدتعلقة  أنّ الدستشارما يرى الأستاذ ىذا المجال ، ك

 .(2011، )بن معاشو مهاجيبعلامات التلاميذ و معدلتهم.

و إختلاف وجهات نظر  بعنوان "العلاقات الإنسانية دراسة(1880إبراىيم أحمد ) مقدكما    

الفئات الّتي على طبيعة العلاقات بين الدوجو و الدوجهين نحو أداء عملهم"حيث ىدفت إلى التعرف 

  ضا عن عملهم اليومي ، ضا أو عدم الرّ أسباب الرّ و  ير ، أساتذة ، تلاميذ ، أولياء(يتعامل معها )مد

 .تديزت بعدم الرضانسبة أقل إلى أنّ نسبة كبيرة كانت راضية و توصل الباحث و 

بعنوان "الضغوط الدهنية لدى مستشاري التوجيو  (2000)ذكر دراسة مقدم سهيل أيضايمكننا     

ىدفت إلى معرفة طبيعة  حيث ، عرا  السيكوسوماتية لدر  القلب"علاقتها بالأو  الدهنيو  الددرسي

أنّ ىناك علاقة  نتائجهاكشفت ف جسدية ، النفسالصحة النفسية و  الضغوط الدهنية وإنعكاساتها على

جة الرضا عن إرتباطية عكسية ، أي كلما إرتفعت شدة الضغط الدهني أدى ذلك إلى إنخفا  في در 

متوقعة نظرا لدا يلقى على نّها نتيجة أالباحث  رىيو  الدهنيمستشار التوجيو الددرسي و الوظيفة لدى 

 .(2011بن معاشو مهاجي ، ).من مهامو عاتق

         مستشار التوجيو عاني منها ىذه الظاىرة الّتي قد يخطورة من خلال ىذه الدراسات تظهر     

لو كصعوبة التعامل مع ضغوط الّتي يواجهها أثناء قيامو بعمالدهني بسبب بعض اللددرسي و الإرشاد او 
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يؤدي تي الّ ، ىذه الضغوط  الكمية الكبيرة للمهام الدلقاة على عاتقوالتلاميذ والإدارة ونقص الدعم و 

الشعور  وعدملدى الدستشار الشعور بالإحباط  تولد مماّ ة من الإحتًاق النفسيتراكمها إلى حال

يتًاجع مستواه فيصبح آدائو لذذا العمل يتم و زيادة حالة التوتر ، كما يفقد تدريجيا نشاطو بالإنجاز و 

الإدارة  يتأثر كذلك تعامل الدستشار معبالإضافة إلى ىذا  رغبتو في العمل،تنخفض و  بطريقة آلية

 ،اللّازمةما ل يستطيع تقديم الدعم الكافي والإرشادات فقد ل يهتم لأمرىم كحتى التلاميذ لياء و الأو و 

ستشار التوجيو والإرشاد لدياة الشخصية الحمن العمل إلى أكثر من ىذا فقد ينتقل الإحتًاق النفسي 

الإنشغال الدائم الإهمال و و  حابالأصدقاء بالإنسبالتالي تتميز علاقتو بالعائلة و و ني الدهالددرسي و 

ىتمام فكلّ ما تم إستعراضو يدفعنا للإ،  كبيرة قد يصل إلى درجة الإكتئاب  إذا تطور بدرجةعنهم و 

والإرشاد الددرسي الإجتماعية لدستشار التوجيو و  النفسيةطورتو على الحياة الدهنية و بهذا الدوضوع نظرا لخ

 الدهني .و 

إحتكاك الطالبة بهذه الفئة من الدوظفين حاولت و الدلاحظة الديدانية رية و من خلال الخلفية النظ    

الدهني من لتالي:ىل يعاني مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي و صياغة مشكلة الدراسة الحالية كا

 التالية: تساؤلتياغة الىذه الإشكالية تدت صوإنطلاقا من  الإحتًاق النفسي؟

كما يقيسها الثلاثة   بأبعاده ىل توجد فروق ذات دللة إحصائية في مستوى الإحتًاق النفسي-1

 Maslach Christina et Jackson اس ماسلاش كرستينا وجاكسون سوزانمقي

Susanالدهني بإختلاف الجنس؟والإرشاد الددرسي و  مستشاري التوجيو لدى 
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كما يقيسها بأبعاده الثلاثة  ىل توجد فروق ذات دللة إحصائية في مستوى الإحتًاق النفسي -2

 Maslach Christina et Jackson Susanمقياس ماسلاش كرستينا وجاكسون سوزان

 ؟للحالة العائلية الدهني تعزىوالإرشاد الددرسي و مستشاري التوجيو  لدى

كما يقيسها   بأبعاده الثلاثة مستوى الإحتًاق النفسيىل توجد فروق ذات دللة إحصائية في -3

 Maslach Christina et Jackson Susanمقياس ماسلاش كرستينا وجاكسون سوزان

 ؟تعزى لعامل سنوات الخبرة أو الأقدميةالدهني و  الإرشاد الددرسيمستشاري التوجيو و  لدى

كما يقيسها   بأبعاده الثلاثةالنفسي  ىل توجد فروق ذات دللة إحصائية في مستوى الإحتًاق-4

 Maslach Christina et Jackson Susan مقياس ماسلاش كرستينا وجاكسون سوزان

 ؟الدهني بإختلاف تخصصهم الجامعيو الإرشاد الددرسي مستشاري التوجيو و  لدى

 فرضيات الدراسة:-2

 للإجابة على التساؤلت السابقة تم صياغة الفرضيات التالية:   

كما يقيسها مقياس بأبعاده الثلاثة  توجد فروق ذات دللة إحصائية في مستوى الإحتًاق النفسي -1

 لدى  Maslach Christina et Jackson Susanماسلاش كرستينا وجاكسون سوزان

 الدهني بإختلاف الجنس.اري التوجيو والإرشاد الددرسي و مستش
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كما يقيسها مقياس  بأبعاده الثلاثة اق النفسيتوجد فروق ذات دللة إحصائية في مستوى الإحتً -2

 لدىMaslach Christina et Jackson Susan ماسلاش كرستينا وجاكسون سوزان

 .بإختلاف الحالة العائليةالدهني د الددرسي و الإرشامستشاري التوجيو و 

كما يقيسها مقياس  بأبعاده الثلاثة توجد فروق ذات دللة إحصائية في مستوى الإحتًاق النفسي-3

 لدى  Maslach Christina et Jackson Susanماسلاش كرستينا وجاكسون سوزان

 ف سنوات الخبرة أو الأقدمية.الدهني بإختلاو الإرشاد الددرسي مستشاري التوجيو و 

كما يقيسها مقياس بأبعاده الثلاثة  توجد فروق ذات دللة إحصائية في مستوى الإحتًاق النفسي -4

 لدى  Maslach Christina et Jackson Susanكرستينا وجاكسون سوزان  ماسلاش

 الجامعي. همتخصصالدهني بإختلاف الإرشاد الددرسي و مستشاري التوجيو و 

 أهمية الدراسة:-3

الّذي يقوم بو مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني في  تنبع أهمية ىذه الدراسة من أهمية الدور   

بناء مشروعو الددرسي ثم الدهني مستقبلا  في تلميذ التعليم حيث أنوّ يعمل على مساعدة اللرال التًبية و 

التخصصات الدتوفرة بالإضافة إلى على تحقيق التوافق بين رغباتو ومتطلبات الشعب و كما يساعده 

 .بناء شخصية سويةندة النفسية للتغلب على مشاكلو و ذلك فهو يقدم الدسا

تظهر لدى الّتي لضوء على ظاىرة الإحتًاق النفسي ذه الدراسة في كونها تلقي اكما تتمثل أهمية ى    

ستشار التوجيو والإرشاد الددرسي م الكثير من العاملين في الدهن ذات الطابع الإنساني من بينهم
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يتوقعو و  ل دون قيامو بعملو كما يتوقعو ىوصعوبات تحو ضغوط و الّذي تواجهو لرموعة من ال الدهنيو 

 . فمن ىنا جاءت الحاجة إلى دراسة ىذا الدوضوع في العمللزيطو 

 أهداف الدراسة:-4

 دف الدراسة الحالية إلى:ته   

 الدهني يعاني من الإحتًاق النفسي.عرف ما إذا كان مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي و لزاولة الت-

نس في ظلّ كلّ من متغير الج مستشاري التوجيو لدى في مستوى الإحتًاق التعرف على الفروق-

سنوات( ،  10سنوات و أكثر من  10من )أقل  الخبرة أو الأقدميةسنوات متغير )ذكور ،إناث( و 

 جتماع ، علم النّفس()علم الإ .متغير التخصص الجامعيو 

 دواعي إختيار الموضوع:-5

النفسي لدى  ول الإحتًاقىذا الدوضوع ىو قلة الدراسات الدقامة حإنّ ما دفع الطالبة لإختيار     

 في حدود إطلاع الطالبة. الدهنيمستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي و 

كما أنوّ من دوافع الطالبة لإختيار الدوضوع ىو كون ظاىرة الإحتًاق النفسي أصبحت تأخذ مكانة   

 الدوظفين . ة الرضا عنو من قبلجدر التعلقة بالجانب الوظيفي و ة في الدراسات النفسية الحديثة ىام

 كما يمكن لذذه الدراسة أن تكون أرضية لدراسات مستقبلية حول نفس الدوضوع.
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 التعريف الإجرائي لمصطلحات الدراسة:-6

 الإحتراق النفسي:-6-1

ر ، ويشع بنفسوا الفرد الإىتمام بعملو و يفقد فيه ةنفسي و حالةيمكننا تعريف الإحتًاق النفسي بأن   

عدم قدرتو على مواجهة متطلباتو ، ويعرف نتيجة أعباء العمل و  جهادالإو  الإنسحاببالقلق والتوتر و 

الإرشاد الددرسي الدهني على لتي يحصل عليها مستشار التوجيو و رجة اإجرائيا لغايات البحث بالدّ 

 جاكسون سوزان و  لداسلاش كريستينامقياس الإحتًاق النفسي 

Maslach Christina et Jackson Susan(1981)  

 أبعاد الإحتراق النفسي:-6-2

الإجهاد الّذي يشعر بو الفرد نتيجة للعمل يقصد بو مستوى التوتر و  الإجهاد الإنفعالي:-6-2-1

والإرشاد  مع فئة معينة أو في لرال معين ، كما يعرف بالدرجة الّتي يتحصل عليها مستشار التوجيو

 الدهني في ىذا البعد.الددرسي و 

لّتي يظهرىا الدوظف اللامّبالت امستوى الإىتمام الدنخفض بالعمل و ىو  المشاعر:تبلد -6-2-2

فقدان العنصر الإنساني أي معاملة الأفراد كأشياء ل بشر، كما يشير إلى الدرجة الّتي تجاه العمل و 

 الدهني في ىذا البعد.والددرسي و يتحصل عليها مستشار التوجيو و الإرشاد 
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كذلك مستوى ىو طريقة تقييم الدوظف لنفسو وآدائو في العمل و  :الإنجاز الشخصي-6-2-3

تي يتحصل عليها مستشار ، كما يشير إلى الدّرجة الّ  إنجازاتوعوره بالكفائة والرضا عن عملو و ش

 الدهني في ىذا البعد.التوجيو والإرشاد الددرسي و 

 المهني:تعريف مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي و -6-3

، كما الدهني على أنوّ عضو من أعضاء الفريق التًبوي شار التوجيو والإرشاد الددرسي و يعرف مست   

ي ىيقوم بمجموعة من الأعمال و  ىومؤسسات التعليم الثانوي العام والتكنولوجي و  أنوّ يعمل في

توفير التكفل النفسي الدساندة صات الدناسبة لقدراتهم ودعمهم و إرشادىم للتخصتوجيو التلاميذ و 

 الكافية.

 حدود الدراسة:-7

 تدثلت حدود الدراسة الحالية في :   

 الحدود البشرية :-7-1

مؤسسات التعليم  الدهني العاملين فيدراسة الحالية مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي و شملت ال     

 التكنولوجي .الثانوي العام و 
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 الحدود المكانية:-7-2

سيدي ىي: تلمسان ،عين تدوشنت ، وليات الغرب الجزائري و يا ببعض تحددت الدراسة مكان    

 .الدهني لولية وىراناكز التوجيو والإرشاد الددرسي و بلعباس، وبعض مر 

 الحدود الزمانية :-7-3

 .2013/2014تم تطبيق الدراسة في الثلاثي الأول من السنة الدراسية     
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 الإحتراق النفسي الفصل الثاني:
 
 

 .تمهيد
 تعريف الإحتراق النفسي.-1
 بعض المفاهيم.الفرق بين الإحتراق النفسي و -2
 لمحة تاريخية حول الإحتراق النفسي.-3
 أسباب الإحتراق النفسي.-4
 أعراض الإحتراق النفسي.-5
 المفسرة للإحتراق النفسي. أهم النظريات-6
 النفسي. مراحل الإحتراق-7
 أبعاد الإحتراق النفسي.-8
 العلاج من الإحتراق النفسي.الوقاية و -9
 الوقاية من الإحتراق النفسي.-9-1
 الإحتراق النفسي. علاج-9-2

 خلاصة.
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 تمهيد:
، الأمر  دون قيام العامل بدوره كاملب تٖولقد  تيل  االدعوقات  تبرز في لرال العمل لرموعة من     

يتوقعو ىو و  ذي يتوقعومنو بالدستوى ال   ةالدطلوب شعوره بالعجز عن تقدنً الخدماتم في ذي يساىال  
بعملو تأخذ بعدا سلبيا لو آثار تبدأ من  تي تربط العاملالعلبقة ال   حدث ذلك فإن   ومتى منو الآخرون

 Le burn حتًاق النفسيها بالإنفعالي لؽكن تعريفالجهد إلى حالة من الإنهاك والإستنزاف الإ ذستنفاإ

out 
الن فسية  الأتْاث العلمية و فيمن الدواضيع الأكثر ألعية ق الن فسي حتًايعتبر موضوع الإ     

 ، وذلك لدا يسببو من آثار سلبية تؤدي إلى حة الن فسية للفردىذا نظرا لإرتباطو بالص   الإجتماعيةو 
)الزىراني نوال  الطابع الإنساني هن ذاتاملتُ في الدجتماعي لدى العوالإالدهتٍ سوء التوافق النفسي و 
 (.8002 ،بنت عثمان بن أتٛد 

متُ والدخلصتُ ىم الأكثر عرضة راسات أن  الأشخاص الدلتز فقد تبتُ من خلبل العديد من الد      
، ىذه  وغتَ واقعيةرغبة شديدة لتحقيق أىداف مثالية  حتًاق الن فسي تْيث تكون لديهمللئ

من ثم و  ، يقع تٖت وطأة الضغط في تٖقيقها  عندما يفشلو داف قد يفرضها المجتمع على الفرد الأى
القصور في و  شكل إحساس بالعجز ذي يظهر في، ال   حتًاق النفسيينتقل بشكل تراكمي إلى الإ

 تأدية العمل.
وعلم النفس الإداري إلى أن  الأفراد  جتماعيبعض الباحثتُ في لرال الإرشاد النفسي والإقد تنبو ل    

بسبب الأكثر عرضة لظاىرة الإحتًاق النفسي عادة نساني ىم العاملتُ في الدهن ذات الطابع الإ
 تي تفرض عليهم بذل أقصى جهد من أجل تٖقيق الأىداف، والواجبات ال   ظروف العمل الدختلفة

علبقات العمل  ، حيث أن   لؽرون بها ، وبسبب ضغوط العمل التي مالدرسومة لذ متطلبات العملو 
عُوقهم عن تٖقيق أىدافهم وتتقلل من عطائهم  ت٘ثل تغتَات قد ، رية وعبء العملوالدمارسات الإدا

حتًاق النفسي )حرب تلعب دورا أساسيا في الإصابة بالإبأعلى درجة من النجاح وبالتالي فكلها 
 .(8992،  لزمد عودة يوسف
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 النفسي:  حتراقتعريف الإ -1
أحرق أىلك بالنار أي تٔعتٌ ، نعتٍ بو أحرق و  ىي مصطلح إلصليزي Burn outإن  كلمة      

مشتقة من الصناعة  ىي في الأصلو  (Bvelyne Jose، 8002الانطفاء ) مثل الشمعة() حتى
 بالتالي خطر تعطلصاروخ نفذ منو الوقود لشا ينتج عن ذلك فرط في الإتٛاء و  يقصد بهاالفضائية و 

نتيجة العمل  وينهار أو يصبح منهكا لعربية فيعرف الإحتًاق ب"يفشل"الآلة ،أم ا حسب قاموس ا
 ة.الدقدر الزائد عن الطاقة و 

ىتمامهم إمن رغم اللكن الباحثتُ العرب بالل غة العربية ، و  يزيةفهذا معتٌ الدصطلح بالل غة الإلصل     
فبينما يفضل ،  ختلفوا في ترتٚة ىذا الدفهومالأختَة بهذه الظاىرة إلا  أنهم إ الدتزايد خلبل السنوات

جتماعية ت الإ، لصد الباحثتُ في لرال الخدما حتًاق النفسيلدختصون في علم النفس ترتٚتو بالإا
افة إلى ، بالإض مرتبط تٔتاعب الدهنةحتًاق الوظيفي كونو ، أو الإ يستخدمون مصطلح الإعياء الدهتٍ

وأحيانا  الإستنزافتارة : الإنهاك النفسي و ستعملت للتعبتَ عنو مثل ىذا فهناك مصطلحات أخرى أ
 .(80128001اق )عسكر علي ،والإرى طفاءنالإ
حتًاق النفسي مثل: لات والبحوث الفرنسية تعبر عن الإكما توجد مصطلحات متباينة في الدقا    

épuisement professionnel ،usure professionnel ،brulure interne 
ىتم العديد من الباحثتُ العرب والأجانب بإعطاء تعاريف لستلفة للئحتًاق النفسي وفيما إلقد      

 يلي سنعرض بعضا منها:
( بناءا على التعريف في 8991)Frudenberger Harbertىاربرت عرف فرودنبرجر     

الدتطلبات و نهاك تٖصل نتيجة للؤعباء حالة من الإ :" ىو كما يلي   Webster معجم وابستً
 راد وذلك على حساب طاقتهم وقوتهم"والدستمرة الدلقاة على الأفالزائدة 

   (Canoui Pierre, Mauranges Aline, 2004 :11)  
 وجاكسون سوزان Maslach Christinaمن كريستينا ماسلبش  عرفت كل  بينما       

Jackson Susan(8999) حالة نفسية تتميز تٔجموعة من الصفات " :و حتًاق النفسي بأن  الإ
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،  تٕاىات السلبية لضو العملبءنفسي والديل إلى العزلة وأيضا الإستقرار الالإوعدم  : التوتر السيئة مثل
 (8928088إلؽان،قمراوي ")حول الذاتكتساب صورة سلبية الإلصاز الشخصي وإ الشعور بنقصو 

 :" ظاىرة تتصف بالقلق وأن   على ف الإحتًاق النفسي فعر   cherniss (8920)شتَنس  اأم        
لزدثة تغتَات سلوكية  نفعالي كإستجابة للضغوط النفسية الدرتبطة بالعملالتوتر والإنهاك الجسدي والإو 

 تٕاىات غتَ ملبئمة لضو العملبء لإحتًاق النفسي بأن و عرض لإ، ولؽكن تعريف ا تٕاىاتمتعلقة بالإ
إلى القرحة القلق نهاك و وجسمية غتَ مرلػة تتًاوح بتُ الإ فعاليةالذات وغالبا ما يرتبط بأعراض إن ولضو

ثم  )  Canoui Pierre, Maurange Aline,  2001,10 )"لآداءا تدىور والصداع إضافة إلى
وسوزان جاكسون  Christina Maslachأشارت كل من ماسلبش كرستينا  (8928)في سنة 

Jackson Susan حتًاق الن فسي مفهوم يتكون من ثلبثة أبعاد:لإأن  ا 
الإحساس بعدم القدرة على و طاقة فقدان لليظهر في شكل تعب و  :هاد الإنفعاليالإج-1-1

 .يث يصبح الدوظف جافا في تعاملبتوالتعامل مع الآخرين أو التعاطف معهم ح
تضعف ، فيبتعد الآخرين  الدوظف و  عندما تبدأ العلبقة بتُتدرلغيا  تٖدث :تبلد المشاعر-1-2

م أشياء و يصبح غتَ مبال بهعنهم      و   ليسوا أشخاصا.م  ويعاملهم على أنه 
ذي يبرز من خلبل الشعور ال   التقييم السلبي للذات:الشخصي و از نجالشعور بنقص الإ-1-3

معتٌ في  عدم الأمل في إلصاز شيء ذيوضعف الكفاءة والفعالية في العمل و الإحباط بالفشل و 
 ( 18:  8088،  الدستقبل.)العزي وردة

حتًاق "الإ إلى أن   (8928)سنة Christina  Maslachماسلبش كرستينا  أشارت كما    
، والإحساس  إستفاذ الطاقة الإنفعاليةالإجهاد العصبي و كي ىو متلبزمة أو لرموعة أعراض  النفس

وىي لرموعة أعراض لؽكن أن تٖدث لدى ،  بعدم الرضا عن الإلصاز الشخصي في المجال العملي
 ،زاوي أمال )"الدباشر مع الناس تي تقتضي التعامل ذين يؤدون نوعا من الأعمال ال  الأشخاص ال  

8088  :89). 
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 pines et Aronson (8921)أرونسون  من بينز و من جهة أخرى عر ف كل من     
نفعالي وىي حالة تٖدث ، والذىتٍ والعصبي والإ هاد البدنيج"حالة من الإ:و بأن   الإحتًاق النفسي

وفي مواقف تٖتاج إلى بذل لرهود إنفعالي  اس والتفاعل معهم لفتًة طويلةنتيجة للعمل مع الن  
 .( 898: 8991،  )السمادوني إبراىيم السيدمضاعف"

         فعالي "إرىاق إن:و بأن   (8921)سنة Jackson Susan  جاكسون سوزان عرفتو بينما     
، البلبدةلحماس، والركود و وسخط على الذات وعلى الآخرين وعلى العمل، وفقدان ا جسميو 
 .(89828991،")السمادوني إبراىيم السيد نتاجية إلطفاض مستوى الإو 

عوض ) "النشاطستفادة القوة و "عبارة عن إرىاق وإ:بأن و  Taylor(8921)  لوريعرفو تاي    
 .(81:  8009 ،أتٛد
"ظاىر سلبية :على أن و الإحتًاق النفسي  Sedmon et Zagerزاجر  مان ويعرفو سيدكما      

)الرافعي عبد الل و  "ستجابات للضغط الدصاحب للعمل وعملياتو والطلبب ونقص دعم الإدارةمن الإ
 .(101 : 8080، القضاة لزمد فرحان لػتِ ،

ق الأفراد حالة نفسية أو عقلية تؤر  ":بأن و النفسي  حتًاق( الإ8998) يعرف العيسوي عبد الرتٛن    
 :8080 ، ")الظفري سعيد، القريوتي إبراىيمذين لؽارسون مهنا طبيعتها التفاعل مع الآخرين ال  

891). 
تي ضغوط ال  "إستجابة سالبة لل:حتًاق النفسي على أن و الإإلى تعريف  Holandىولاند  ذىب     

وفي حتُ يساير بعض العاملتُ مثل ىذه الضغوط الدرتبطة بالعمل بأسلوب ،  لؽر بها الفرد في عملو
)الرافعي عبد الل و لػتِ ، القضاة لزمد يعون ذلك لأسباب متعددة"طتإلغابي لصد آخرين لا يس

                      . (101 :8080،فرحان
الة تتسبب عن "ح:بأن و الإحتًاق النفسي Gold et Roth (8991)روث عرف جولد و ثم     

صحب بأعراض جسمية تل و يتصف تٓيبة أملم تتحقق و توقعاتو  تلب و حتياجاتو لمإ شعور الفرد بأن  
 .(891 :8080،  )الظفري سعيد ، القريوتي إبراىيمنفسية تؤدي إلى تدني مفهوم الذات"و 
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من الأعراض  "لرموعة:و بأن   Micheal leiterرفقة مايكل ليتً  وثم عادت ماسلبش وعرفت    
نفعالية والتجرد من النواحي الشخصية، والإحساس تتمثل في الإجهاد الإنفعالي وإستفاذ الطاقة الإ

ذين يؤدون نوعا من لؽكن أن تٖدث لدى الأشخاص ال   ال تين الإلصاز في المجال الدهتٍ بعدم الرضا ع
 .(8: 8991،  ")عبد الل و عادل لزمدالأعمال تقتضي التعامل الدباشر مع الناس 

، تصيب  ضطراب والتوتر وعدم الرضا الوظيفي"حالة من الإ:( أن و 8000الحايك ) كما عرفتو    
، ناتٕة عن الضغوط  ةخاص  التًبوي التعليمي  المجالعامة و  جتماعيالعاملتُ في المجال الإنساني والإ

ا ، لش   جهودهو ستنزاف طاقاتو العمل تؤدي إلى إتي يتعرض لذا الفرد بسبب أعباء النفسية الشديدة ال  
: 8080، لزمد فرحانالقضاة  عبد الله ،لػتِ الرافعي ")و إلى مستوى غتَ مقبول من الآداءتنحدر ب
880). 

      من الأعراض البدنية العاطفية لةعبارة عن زم أن و:" حتًاق النفسيالإ عرف عثمان السيد فاروق    
 .(82 : 8008 ،عثمان السيد فاروق ) "الدرتبطة بالطاقة العقليةو 

حالة نفسية ناتٕة عن أوضاع العمل الدتصل :"بأن و  (8001عرفتو فوزية وعبد الحميد )بينما     
 وىيجتماعية كالدعلمتُ ولو ثلبثة أبعاد ذين يقدمون خدمات إنسانية وإصة ال  ، خا بالأفراد مباشرة

 (81:  8088)نبار رقية ، بالإلصاز"، وتدني الشعو  د الدشاعرالإجهاد الانفعالي وتبل
على سبيل  ىو لرموعة من الدظاىر السلبية منها ":إلى أن  الإحتًاق النفسي ذىب عسكر علي    

       الشك في قيمة الحياة  ،فقدان الإىتمام بالآخرين  الشعور بالعجز ، ، الإرىاق ، التعبالدثال: 
 (888: 8001، مفهوم الذات")عسكر علي السلبية فيو  الإجتماعية  العلبقاتو 

   والعواطف  :"عبء يصيب الجسم  أن  الإحتًاق النفسي ىوفتَى Carter  (8008 )ا كارترم  أ   
ن بهجة التعليم ال تي تبدأ ، وفقدا رتياح، حيث يبدأ بالشعور بعدم الإ لدعلمتٕاىات لدى اوالإ

 :8080، لله ، القضاة لزمد فرحان لػي عبد االرافعي )"ي بشكل تدرلغي من حياة الدعلم بالتلبش
880). 
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، أي  لفرد نتيجة لضغوط العمل:" ىو حالة نفسية داخلية يشعر بها احسب الحمر حسن رائدة     
 (82 :8009، رائدة حسن الضغوط الدهنية" )الحمر فسي و ستجابة الفرد للتوتر النو إأن  

حتًاق النفسي لباحثتُ لستلفتُ في فتًات لستلفة لؽكننا تعريفو  بعد عرضنا لتعاريف لستلفة للئ    
والإجهاد  التوترويشعر بالقلق و ، بعملوو  ىتمام بنفسوالفرد الإ يفقد فيهاىو حالة نفسية كالآتي:

البحث ، ويعرف إجرائيا لغايات  والضغط نتيجة أعباء العمل وعدم قدرتو على مواجهة متطلباتو
النفسي  حتًاق اد الددرسي والدهتٍ على مقياس الإعليها مستشار التوجيو والإرشصل تي يتحرجة ال  بالد  

  بأبعاده الثلبثة جاكسون سوزانلداسلبش كرستينا و 

Maslach et Jackson  Burn out inventory(1981) 
 الفرق بين الإحتراق النفسي وبعض المف اهيم الأخرى:-2

 ىتماتداخل ،لذذا  وبينلػدث بينها و النفسي صلة ببعض الدفاىيم الأخرى وال تي قد  للئحتًاق    
العديد من العلماء بالتفريق بينهما بشكل يسمح لنا بتحديد كل منها كمفهوم خاص بعيدا عن 

 الإحتًاق النفسي:
 ضغوط العمل:الإحتراق النفسي و -2-1

لرموعة من الظروف الدتعلقة بالعمل، حيث  :"ضغوط العمل على أنهاTaylorعرف تايلور     
معرفية و  يقوم الفرد بتقييمها كموقف مهدد لو فيستجيب لذا على شكل تغتَات إنفعالية فيزيولوجية،

 ويتميز الضغط بكونو إلغابي أ" و التعبو  حباط ،الإ الإنفعاليكالإنهاك النفسي و من خلبل أعراض  
 (.49: 0202، مفتاح عبد العزيزدائما سلبيا )ون سلبي بعكس الإحتًاق النفسي وال ذي يك

لة من الإجهاد ذكر عدد من الباحثتُ أن  الإحتًاق النفسي وضغوط العمل كلبلعا يعبر  عن حا    
وثيقة بتُ ن و ىناك علبقة تبادلية أ Farberالنفسي والجسدي فقد ذكر فاربر والإنهاك العقلي و 

يكون نتيجة  تْيث أن  الإحتًاق النفسي في أحوال كثتَة لا الدفهومتُ على الرغم من عدم تطابقهما،
لضغوط العمل من أول مرة بل ىو ترتٚة أو نتيجة لتًاكمات الضغوط أي تعرض الفرد لذا لفتًة طوية 

ولا لؽكننا إستخدام  ومتكررة تٕعلو يقوم بردود فعل غتَ متكيفة بالتالي تدفعو للئحتًاق النفسي،
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لإضطراب مطول  حالة عارضة تٖدث للموظف بل لػدث نتيجة لى كل  مصطلح الإحتًاق النفسي ع
 .(,Aline Mauranges, 2004 ) Canoui Pierre النفسيةأي أن و الدرحلة الأختَة للضغوط 

 من أوائل الباحثتُ ال ذين إىتموا بدراسة ضغوط العمل،  Hans Seleyتبر ىانز سيليلقد أع   
 العلمية في مؤت٘ر ميونيخ فوصفو بأن و لػدث نتيجة للحضارة ال تي لاحيث قدم ىذا الدفهوم إلى الحياة 

 Arnord & othersكما أشار أرنورد و آخرون التكيف معها،   يستطيع الفرد الآن تٖملها أو
لى أن  الفرد عندما لؽر تٔرحلة من الضغوط الشديدة تنهار لديو وسائل التكيف فيصل عندىا إلى إ

Donham(0440 )يسمى تٔرحلة الإحتًاق النفسي، كما أشار دونهام  مرحلة الإستنزاف ، أو ما
يواجو الدوظف ضغوط لستلفة تظهر على "إلى التسلسل الدنطقي لتطور الضغوط لدى الدوظف بقولو: 

اذ ،  يؤدي ذلك بالدوظف إلى الضغطو  أثرىا أعراض مبتكرة كالقلق والإضطرابات، تليو صعوبة في إتٗ 
ثم شعور بالإنهاك وأختَا  ، جسميةتظهر عليو أعراض نفسية و ف  من الإعياء،بعدىا يعانيو  القرارات،

 .(70:0223،نشوىأبو بكر كرم عمار درديري )"النفسي حتًاق يصل إلى مرحلة الإ
كثرة الضغوط في العمل تقود الدوظف إلى حالة تعرف   أن   Mirnz Kainكما أكد متَنز كاين   

تي وط الدستمرة وخاصة في الوظائف ال  و إستجابة نفسية للضغبالإحتًاق النفسي ال ذي يعرف بأن  
( ولؽكننا تلخيص الفرق بتُ 0229علي عبد النبي،حنفي  تتطلب التعمل مع الآخرين كثتَا )

     الضغط و الإحتًاق النفسي فيما يلي :  مصطلحي
حالة  الإحتًاق النفسي فهوالجسدي أم ا نفعالي و الإعن حالة من عدم التوازن العقلي و الضغط عبارة -

 الفرد لفتًة طويلة. لدىتنتج عن تراكمات الضغوط 
بينما لػدث الإحتًاق النفسي نتيجة لشعور الفرد  ينتج الضغط عن إدراك الفرد للوضع القائم ،-

 .ة إحتياجاتو وعدم تٖقق توقعاتوبعدم تلبي
 ق النفسي تدرلغيا مع مرور الوقت .قد يستمر الضغط لفتًات مؤقتة أو متقطعة بينما يتطور الإحتًا-
حالة الإحتًاق  سلبية في دائمان سلبية بينما تكو  نتائج إلغابية أوأن يكون للضغط  لؽكن-

 (.0222،عثمان بن أتٛد نوال بنت الزىراني النفسي)
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 القلق:الإحتراق النفسي و -2-2
سرعة التغيتَ للتعقيدات الحضارية و القلق نظرا يرى الكثتَ من الباحثتُ أن  ىذا العصر ىو عصر      

وإن   ومتطلباتها ، ولؼتلف القلق عن الإحتًاق النفسي دة أعباء الحياةالإجتماعي ، بالإضافة إلى زيا
مع ذلك فالقلق  يما بينها و تصاحبو الدظاىر ال تي قد تتداخل فيتعرض لو الفرد و  كان كلبلعا إضطراب

لفرد للقيام بسلوكيات مرغوبة كقلق الإمتحان مثلب ،في دفع الة قد يكون ضروريا لستَ الحياة و كحا
كما أن  القلق لؽكن وجوده في أغلب الدراحل العمرية للفرد   نفسي سلبيا دائما ،حتُ لصد الإحتًاق ال

أين يكون الفرد الدهتٍ فهو يرتبط بالآداء الوظيفي و  وفي مواقف الحياة الدختلفة أم ا الإحتًاق النفسي
كذلك يرتبط تٔواقف العمل كما لؽكن أن يكون القلق سببا لحدوث الإحتًاق في مرحلة الرشد و 

 (.0202، مفتاح عبد العزيزد وإستمر لدد ة طويلة)النفسي إذا تٕاوز الح
 عدم الرضا المهني:الإحتراق النفسي و -2-3

عدم الرضا الدهتٍ ،حيث أكد كل من بيدار و دوكت ريق بتُ الإحتًاق النفسي و لغب التف    
Bedar et Duquette ا يكون ىناك إختلبل بتُ أن  عدم الرضا الدهتٍ لػدث للفرد عندم

بة نفسية سلبية الخارجية الدرتبطة بالعمل كما أن  عدم الرضا الدهتٍ يعتبر تٕر حاجاتو والعوامل الداخلية و 
الجسدي لا و  النفسيأن  الإنهاك العاطفي و  ور بالإلصاز في العمل إلا  عيتميز بفقدان الش يعيشها الفرد ،

كما أن  حالة عدم الرضا الدهتٍ تعتبر من أعراض عدم الرضا الدهتٍ بل من أعراض الإحتًاق النفسي ،  
مع ذلك ينبغي أخذىا بعتُ الإعتبار للعمل لا تعتبر إحتًاقا نفسيا و  ما يصاحبها من غياب للدافعيةو 

ا لؽكن أن تكون بعدا من أبعاد الإحتًاق النفسي  .لأنه 
                                                       Aline Mauranges, 2004 ) Canoui Pierre,) 

 التعب:الإحتراق النفسي و -2-4
ور رتٔا يكون علبمة إن  الشعور بالتعب الدؤقت ليس ىو الإحتًاق النفسي مع أن  وجود ىذا الشع    

إلطفاظ الإنتاجية أو الكفاية  :"التعب بأن و  Drifer Jamesدريفر جيمسقد عر ف مبكرة لو ، و 
  (079:0422فرح، عبد القادرطو )"الإلصاز قة فيأو القدرة على الإستمرار في العمل بسبب بذل طا
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أن  التعب قد يشكل علبمة من علبمات الإحتًاق النفسي ، كما أن   (0224كر علي)عسيرى     
أعم من التعب ال ذي يزول عادة بأخذ الفرد يتصف تْالة من الثبات النسبي  وىو أشمل و  ىذا الأختَ

 قسطا من الراحة.
لؽكن التكيف معو من عرض من أعراض الإحتًاق النفسي و  لذا لؽكن القول أن  التعب مرحلة أو    

بر  عن الإحتًاق النفسي فيعا خلبل الحصول على الراحة ال تي ت٘كن الفرد من الإستمرار في عملو ،أم  
درات إضافة إلى الإجهاد البدني والعقلي التوتر فيشعر الفرد بإستنزاف للقالإستمرار النسبي للتعب و 

 .النفسي الدستمرو 
 :الإكتئابالإحتراق النفسي و -2-5
 ت٘يز تيون أن  الأعراض الإكلينيكية ال  الأطباء العقليتُ ير العديد من الأخصائيتُ النفسيتُ و إن       

ىو يعاني من الإحتًاق و شكال الإكتئاب ، ذلك أن  الدوظف الإحتًاق النفسي تٕعلو شكلب من أ
ر الإكتئاب في الشعو ن عموما يشتًك الإحتًاق النفسي و لكقد يشعر بالديل إلى الإكتئاب ، و النفسي 

با ما حتًاق النفسي غالخلبل الفتًة ال تي يكون فيها الدوظف مصابا بالإبالإجهاد الإنفعالي ومع ذلك و 
 .حدود الدهنةعلى القطاع الدهتٍ ولا تتعدى تلك الدشاعر  الإكتئاب عنده تقتصر مشاعر

                                                           (0223Mangen Marie Helene,) 
يعود عادة الإكتئاب ىو إضطراب عيادي عام و  أن    Michel vizinaذكر ميشال فزينة    

لؽنع  لأسباب نفسية أم ا الإحتًاق النفسي فهو خاص تٔحيط العمل الإجتماعي ، إلا  أن  ىذا لا
وجود بعض أعراض الإكتئاب البسيط في حالات الإحتًاق النفسي مثل: صعوبة التًكيز ، التعب ، 

اديتُ أثبتوا أن  ىذين كما أن  الدختصتُ العي  ،الذىتٍ و الحركي و تبلد الدشاعر مشاعر الفشل ، البطء 
، ملبل خدلغة اءات الدتخذة للعلبج )حتى الإجر فتُ من حيث الأسباب ، والتطور و الدصطلحتُ لستل

07:0202.) 
ط بالعمل إن  الشعور بعدم الإلصاز الشخصي الدوجود في حالة الإحتًاق النفسي يكون عادة مرتب    

 بعدم الإلصاز مرتبط بكل  ميادين الحياة.ال ذي يكون فيو الشعور فقط على عكس الإكتئاب و 
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 الإكتئاب فيما يلي:الإختلبف بتُ الإحتًاق النفسي و  لؽكننا تلخيص    
عوامل مهنية فسي إنفعالي مزمن نتييجة لظروف و الإحتًاق النفسي يظهر بفعل ضغط ن(0-9-0

 جية مسببة لظهوره.خارجية أم ا الإكتئاب فلو أصول داخلية بالدرجة الأولى إضافة إلى عوامل خار 
لا يتميز بتبدل الدزاج كما ىو الحال بالنسبة بشكل تدرلغي و  الإحتًاق النفسي يتطور(0-9-0

 للئكتئاب .
الدظاىر الدعرفية السلبية للئحتًاق النفسي تكون عموما لزدودة في لرال العمل ، بينما في (0-9-7

 تد تأثتَه على الحياة الدهنيةلؽ ال ذيكتئاب ىناك نوع من الكف للنشاط والتفكتَ و حالة الإ 
 الشخصية.و 

إن  لزاولة الفرد الإبتعاد عن عملو )كأخذ عطلبت مرضية(من شأنو أن لؼفف من شدة (0-9-9
 حالة الإحتًاق النفسي على عكس الإكتئاب.

العلبجات الدوائية من شأنو أن لؼفف من حالة الإكتئاب ، اول الأدوية النفسية و إن  تن(0-9-9
 .ة الإحتًاق النفسيبعكس حال

 الإعياء النفسي أو النوراستينيا:النفسي و  الإحتراق-2-6
(ظاىرة 0492) George Beardوصف طبيب الأمراض العقلية الأمريكي جورج بتَد     

ا خلل عصبي لػدتمع وال تي سماىا النوراستينيا و جديدة من ظواىر المج ث نتيجة ضغوط وصفها بأنه 
ا ت٘س بالخصوص الدهنيتُ ال ذين يعملون عدة الحضارة الدعاصرة و  أساليب الحياة الحديثة ، حيث أنه 

ون ال ذين يعيشتماعية الدتًفة و ساعات بدون إنقطاع ، كما لصد ىذا الإضطراب غالبا في الطبقات الإج
 .ىيةفي الرفا

ال تي تكون ذات عراض غتَ المحددة ولا الدميزة و بالإضافة إلى ىذا تتميز النوراستينيا بتعدد الأ
 بإضطرابات وظيفية )ىضمية لفرد بالوىن الدائم في العضلبت و طابع نفسي أو جسدي ، فقد يشعر ا

الدائم باليأس مع الإحساس بالحزن ، فكل ىذه تْالة من الشعور ق و بالشعور بالقلو  (وصداع وغتَىا
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  صابة فيو إلى وجود خللد الإالأعراض قد تنطبق على الإحتًاق النفسي غتَ أن  ىذا الأختَ لا تعو 
 (0222)الزىراني نوال بنت عثمان بن أتٛد ، .عصبي

 فسي:حتراق النلمحة تاريخية حول الإ -3
في المجال العلمي  ىتمام الكثتَ من الباحثتُتي نالت إق الن فسي من الظواىر ال  حتًايعد الإ     

، وقد أشتَ إليو بعدة مصطلحات  بالصحة الن فسية للفرد جتماعي، وىذا نظرا لإرتباطووالن فسي والإ
ختلبف إلا  أن و ىناك شبو ، وبالرغم من ىذا الإ لبف الدختصتُختتٗتلف باختلبف الفتًة الزمنية وبا

قد  الأكثر إلتزاما وإخلبصا في عملو إتفاق بتُ الباحثتُ في لرال السلوك التنظيمي على أن  الفرد
 (8002، )الزىراني نوال بنت عثمان بن أتٛد .حتًاق الن فسيه للئأكثر عرضة من غتَ يكون 

كر س الطبيب السويسري صامويل تيسو (8912)، وتٖديدا سنة  ففي القرن الثامن عشر     
Samuel Tissot   تي جزءا عن أتْاثو في دراساتو الخاصة بالأمراض العقلية ذات الأصل الدهتٍ وال

ضطرابات الناتٕة عن التفاني في آداء العمل وآثاره السلبية ، فوصف الإ س خاصة الطبقة الدثقفةت٘
 (Tissot Samuel,1991).على صحة الفرد 

 Luisجتماع الفرنسي لويس فيلبرمي )إىتم الطبيب وعالم الإ (8210)دا سنة بعدىا وتٖدي  

Rene Villerme   قام ىذا الطبيب بنشر   ، كما ائم على العامل( بآثار العمل الدكثف والد
     " Le tableau de l’etat physique et moral des ouvriersكتاب بعنوان "

 .مراض العقلية الناتٕة عن العمل أظهر فيو خطورة الأ ذيوال  
 (8228)سنة  Tuke Daniel Hack ىتم الطبيب الإلصليزي توك دانيال ىاكثم إ     

"، ثم جاء بعده عالم Le surmenageالنفسي وأشار إليو تٔصطلح "الإرىاق" " حتًاقبالإ
طلق ( وأ8911سنة ) Park Robert Ezra بارك روبرتجتماع والن فس والفلسفة الأمريكي الإ

 Industrial" وذلك في مقالو " Industrial Fatigue" عليو إسم "الإعياء الصناعي" 

Fatigue and group morale "  ستخدم  إ، كما ره في المجلة العلمية الأمريكيةتم نش ذيال
( سنة Walter cannon)والتً كانونو (8911)سنة Hans Seleyeسيلي من ىانز  كل  
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تبطة بالوضعية مرضية مر  وذلك للدلالة على حالة نفسية "توتر"" Stressمصطلح " (8918)
 .(8088الدهنية )زاوي أمال ،

اضو في إلى أعر النفسي كمصطلح علمي لم يستعمل إلا  حديثا بينما أشتَ  حتًاقمفهوم الإ إن      
فأثناء  ، تٔجرد إلتحاق الفرد تٔيدان العملأن  أعراضو تبدأ بالظهور عتبار العديد من الأتْاث وذلك با

دلالة على أعراض والثانية كان يستخدم مصطلح "تعب الدعارك" وذلك للالحرب العالدية الأولى 
 .حتًاق النفسي مشابهة لأعراض الإ

    حقيقي" " العمل سلوك نفسي Igace Meyerson عتبر مايورسنإفقد  (8918)سنة أم ا      
   ستثمار نفس الفكرة وذلك في جريدة إستمر ىذا الباحث في إ 8911وبعدىا وتٖديدا سنة 

" Le journal de psychologie و "ىو وظيفة سيكولوجية" تٔعتٌ أن  ذكر أن  العمل " و
 يب الأمراض العقلية الفرنسي كلودطبكما إستخدم ،سلوك لؽكن الفرد من تٖقيق ذاتو أو تدمتَىا 

نهاك الدهتٍ ، ووصفو "كحالة من الإ تًاق الن فسيحمفهوم الإ (8919)سنة  Claud Veilال ف
   وعة من الضغوط الداخلية الناتج عن بذل مستمر ومتوالي للجهد في العمل تٖت وطأة لرم

دخل أن  مظاىر ىذا الإضطراب لا ت (8919)أعرب سنة  كان قدوالخارجية" لكن ىذا الباحث  
ىام غرين افقد قام الكاتب غر  (8910)سنة ضمن "الوصف الكلبسيكي للؤمراض" أم ا 

Graham Green " بسرد رواية عنوانهاLa saison des pluies "أي "موسم الدطر "    
" بطلها مهندس معماري مشهور عالديا من مدينة Aburn out caseوعنوانها الأصلي ىو "

قواه )نبار  فيقيا بعد أن أتبعو العمل وإستنز ال إفر ، فضل قضاء ما تبقى من حياتو في أدغ نيويورك
 (.8088رقية، 

أستاذة ومنسقة مستشاري التًبية  Loretta Bradleyقامت الدكتورة لوريتا برادلي  كما      
حتًاق النفسي لوصف نوع خاص من بإعطاء إسم الإ (8919)ة بولاية تكساس سنة بالجامعة التقني

ار برامج في إط ةجتماعيالمجال الخدمات الإالضغوط النفسية الدرتبطة بالعمل لدى الدهنيتُ العاملتُ في 
  :وانبعن مقالإعادة إدماج الشباب الدنحرفتُ وذلك في 
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 "Community based treatent for young adult offenders  ذي نشرتو "وال
جر نبر الطبيب النفساني ىاربرت فرود ويعتبر ، "Crime and Deliquencyفي كتابها "

H.Frendenberger   ستخدام الأكادلؽي الإحتًاق الن فسي حيز الإخل مصطلح ل من أدأو   
فيها  " وناقش Jornal of social issue" دورية متخصصةتي نشرىا في وذلك في دراستو ال  

وا كان  " Free clinicموظفي عيادتو الن فسية المجانية بنيويورك " ن  نتائج تٕاربو بعد أن لاحظ أ
الشديد وبآلام جسمية نتيجة للضغط الدرتفع  والتعب اكذلك الإنهكيشعرون بإحساس لؽلؤه الفراغ و 

. حتًاق داخليادين على ىذه العيادة بل وحتى بالإالدرضى الددمنتُ الدتًدذي كان لؽارسو عليهم ال  
(Hoffman Axel ,2006) 
 من ولاية كاليفورنيا برئاسة ماسلبش كرستينا ل فريق عملبدأ تشكيل أو   (8991)ثم إبتداءا من     

Maslach Christina  وأستاذة علم الن فس تّامعة بتَكلي  جتماعىي باحثة في علم الإو
 مع جاكسون سوزان( و 8999-8920)A.pinesبينز مع  تي إشتًكت في أتْاثهاوال  الأمريكية 

Jackson Susan(8999 )ُحيث بدأت دراستها حول الدعلمتُ والمحامتُ والدهنيتُ العاملت ، 
،  تلزمهم التعامل الدباشر مع الناسكونهم يؤدون أعمالا جتماعية  في قطاع الصحة وداخل الدصالح الإ

إلى   Maslach Christina et Jackson Susanكرستينا  وقد توصلت أتْاث ماسلبش
 (8000، القرني علي بن شويل" )BMIب " لو حتًاق الن فسي يرمزلقياس الإ وضع مقياس خاص

( حيث C.Cherniss( )8920بالإضافة إلى ذلك تكو ن فريق تْث ثاني كان يرأسو شتَنس ) 
 الدهنيتُ العاملتُ في القطاع العام. حتًاق الن فسي لضو فئةتوجو بدراساتو للئ

 Edelinich etبرودسكي قد ظهر فريق ثالث من الباحثتُ ترأسو إلدويك وكما     

Brodskey(8920)ذين يقومون بآداء ية وال  اتىتمامهما لضو أصحاب الدهن الخدمحيث وجها إ
متدت أعمال ىذا الفريق إلى غاية ، وقد إ لدباشر مع الناس ومساعدتهمالتعامل امنهم  أعمال تتطلب

(8921) (Oligny Michel, 2009) 
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البداية تٔدينة فيلبدلفيا  (8928)ذي عقد نوفمبر ال   حتًاق الن فسيل للئالدؤت٘ر الدولي الأو  يعد      
حتًاق الن فسي أمثال: يث شارك فيها الر واد الأوائل للئ، ح حتًاق الن فسيالحقيقية لتطور مصطلح الإ

Maslach،pines,cherniss,Frendenberger (8001،)عبدالله جاد لزمود 
 حتراق النفسي:أسباب الإ -4
ماسلبش كل من حيث أعزت   حتًاق الن فسينظريات التي حددت أسباب الإىناك العديد من ال     
ذي يتطلب وقتا أكثر ال   الدكثفإلى العمل الزائد عن الحد و  أسبابو Maslach et lerterليتً  و

والدكافئات لا تعادل مقدار الجهد  وربالإضافة إلى أن  الأج م بالتعقيديفوق طاقة من يقوم بو ويتس
، ويطلب من الدوظفتُ تقدنً الكثتَ مقابل حصولذم على القليل لشا يفقدىم الدتعة والدافعية  الدبذول

العقلي الجسدي و  الإرىاقر الدوظف بالتعب و عيشو  لبقات العاطفية في العملغيب العللعمل وت
  .(8080، سوسن شاكر) .والنفسي

تتمثل في ثلبثة اف النفسي و كنها أن تؤدي إلى حدوث ظاىرة الإحتً عموما ىناك عدة أسباب لؽ     
 جتماعي.الدستوى الإأو الدستوى الوظيفي و الفردي، الدستوى التنظيمي لدستوى مستويات اجوانب أو 

 : المستوى الفردي-4-1
الأشخاص  أن  H.Frendemberger (8991) ىاربرت نبرجرالباحث فرود يرى      

فق عليو العديد في الباحثتُ ويرجع والدلتزمتُ ىم الأكثر عرضة للئحتًاق النفسي وىذا ما إت تُالدخلص
ة عن نفس الوقت يواجو ظروفا خارجفي و داخلي للعطاء الضغط الت الفرد يكون تٖ ذلك إلى أن  

الدوظف من ( ومن الظروف الدؤثرة أيضا ما يتمتع بو 8009،عوض أتٛدىذا العطاء )إرادتو تقلل من 
و مع مرور الوقت يفقد ىذا الدوظف ىذه ، حيث أن   وح لديوف ومستوى الطمقدرات ذاتية على التكي  

 (8009، مكانات )عسكر علي وقلة الإإذا ما واجتو مشكلبت وضغوط الدثالية والإخلبص وذلك 
 لى الدستوى الفردي ومنها:ىناك أسباب أخرى للئحتًاق النفسي ع      
تٖمل في طياتها لساطر الوىم  زيادة عدم الواقعية آمالو حيث أن  و مدى واقعية الفرد في توقعاتو  -
 الإحتًاق.و 
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الراغبتُ في إحداث تغيتَات عن طريق فراد الأ ىداف الدهنية: تْيث وجدت بعض البحوث أن  الأ -
يكتشفون أنهم عاجزون الضغوط  و وتٔرور الوقت ومع تزايدأعمالذم ىم الأكثر عرضة لذذه الظاىرة لأن  

ىنا يكون ىذا الفرد أكثر عرضة ، و  عن تٖقيق طموحاتهم وأنهم غتَ قادرين على التأثتَ في الدنظمة
 حتًاق النفسي.للئ
 ذات تٖد لقدرات الفرد.النجاح السابق في مهن  -
 إذا كانت مرتفعة أو منخفضة.لقدراتو و درجة تقييم الفرد لنفسو   -
 ،النفسي )عسكر علي اقيقوم بو الدوظف يعتبر كذلك من أسباب الإحتً  النظرة البطولية لدا -

8001). 
 .كيف النفسي والدهتٍ مع الآخرينعدم شعور العامل بالت   -
 (8002بوحفص مباركي، والدلل في العمل )غموض الدور والرتابة  -
الله  ،القضاة لػي عبد الرافعي ل مع ضغوط العمل وزيادة العبء ) ستعداد الفرد للتعامضعف إ -

 (8080، لزمد فرحان
 .في العملنقص الإحساس بالإلصاز الدهتٍ  -

      (Duyck Jean yver  , Lahmouz Karima , 2010) 
شخص الإنفعالي والددمن على العمل يعتبر أكثر عرضة ال للفرد حيث أن   الخصائص الشخصية -

 ذي يأخذ العمل بهدوء ىو أقل عرضة.تًاق النفسي بينما الشخص ال  للئح
 شعور الفرد بغياب الدعم في العمل . -
و سوف يوفر ذين لؼتارون لرالا مهنيا على خلفية أن  د ال  حتًاق النفسي عادة عند الأفرالػدث الإ -

لذم درجة من تٖقيق الذات والإلصاز ولكنهم يصطدمون بواقع لسالف يؤدي بهم إلى الشعور بعدم 
 (8009،نشوى  كرم  عماردرديري أبوبكر حتًاق ) لرضى الوظيفي والضغط وبالتالي الإا
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 :جتماعيالإ المستوى -4-2
لشخص بقدر ما يقع في في ا لا يقعالنفسي  اقالسبب الرئيسي للئحتً  يرى بعض الباحثتُ أن      

ي على مستويات عالية من الضغوط والإحباطات تي قد تٖتو يطة بالعمل، تلك البيئة الالبيئة المح
 .غياب الدكافئات والحوافز الزمن، بالإضافة إلى  التعب لفتًة طويلة منو 

حتًاق من العوامل الدسالعة في حدوث الإ جتماعية وتارلؼية تعتبركما بإمكاننا ذكر عوامل إ   
 :النفسي منها

العناية وظفتُ الدتخصصتُ لتقدنً الخدمات و عتماد متزايد على الدؤسسات الرسمية والدىناك إ(1-8-8
ذين حيث أصبحت ىذه الدؤسسات ملتزمة أحيانا بتحمل عبء العمل مع أفراد المجتمع ال   في لرتمعنا

لضعف في العمل تّانب الإدارات غتَ ذي يؤدي إلى الرفع من درجة ا، الأمر ال   عليهايلقون بأعبائهم 
زمة ولغعلو ىذا لغعل الدوظف عاجزا عن تقدنً الخدمات اللب   الدتجاوبة والإمكانات غتَ الكافية فكل  

 حتًاق النفسي.عرضة للئ
النفسي يزداد في لرالات  حتًاقالإ جتماعي يتمثل في أن  ( العامل الثاني على الدستوى الإ1-8-8

 العمل ذات الأىداف التي لا تلقى الدعم العام.
 (J.P Courtial ,S.Huteau ,2005) .وظيفيالعامل الثالث: فهو الغموض ال (1-8-1

 .عدم معرفة جوانبو عوبة العمل و ص (1-8-1
ويندرج ىذا ختصاصاتو كد الفرد من مكانتو في الدؤسسة وا( عدم وضوح الأدور وعدم تأ1-8-1

 (J.P Courtial ,S.Huteau ,2005)ط بالدهنة في المحي

 ك فيها معظم أفراد المجتمع منها:حول طبيعة العمل والقائمتُ بو يشتً فهناك لرموعة من التوقعات     
 .الكفاءة التأىيلية  -
 .يتميز العملبء بصورة عامة بروح التعاون والتقدير لدقدم الخدمة أو العلبج  -
 العمل الدهتٍ لؽتاز بالإثارة والتنوع. -
 لدهنة نفسها.العلبقة الودية بتُ العاملتُ في ا -
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 .تي يقدمونهاونوعية الخدمات ال   ستقلبلية عند الدوظفتُ فيما يتعلق بقراراتهم الا -
 .ظفتُو عند ىؤلاء الد التفاني في العمللتزام والإخلبص و ظاىرة الا -

عدد كبتَ من الدوظفتُ في عند  لكن أغلبيتها لا تتحقق ، و  يقيةبعض ىذه التوقعات حق لصد أن      
ما حياتو الدهنية بتوقعات عالية وسرعان ما يصطدم بالواقع عند معظمهم يبدأ ع وبالتالي فإن  مالمجت

اد و الإجهوىذا بدوره يساىم في الضغط أ ة التي رسمها للوظيفةيواجو مشاكل في العمل عكس الصور 
 (8001، ) عسكر علي .ة فرص الإحتًاق النفسيالوظيفي وزياد

     ،  العمل مرتبطة ببيئةمعظمها  حتًاق النفسي بأن  من جهة أخرى يصف تٚعة يوسف أسباب الإ    
وفي الدقابل تكون الإحباطات كفتًات طويلة من العمل تتيح فرصة تضخيم مستويات الضغوط و  تيوال  

 ولؽكنها تلخيص ىذه الدسببات في: حفيزات ضئيلة لدواجهة ىذه الضغوطالأجور والدكافآت والت
 الدتواصل للعمل.لعبء الزائد و ا-
 .والدردود الضعيف التواصل الصعب-
 (8001،)تٚعة سيد يوسف .نقص الدكافآت وغياب الدعم -
تي تساىم في إصابة الدوظف ال   بعض الأسبابدرديري أبوبكر عمار كرم نشوى كما تضيف    

 حتًاق الن فسي ومنها:بالإ
 العمل لفتًات طويلة دون الحصول على قسط كاف من الراحة.-
 .الدشاكل الأسرية-
 إلطفاظ الدستوى الدعيشي.-
 .فقدان الشعور بالسيطرة على مطرحات العمل-
 ، وضعف العلبقات الدهنية. لشعور بالعزلة في العملا-
 (8009، أبوبكر كرم عمار نشوى درديري) .ة والدلل في العملابالرت-

حتًاق د الوظيفي وبالتالي زيادة فرص الإصابة بالإىذه الأسباب تساىم في الضغط والإجها فكل       
 الن فسي.
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 لمستوى التنظيمي أو ظروف العمل:ا-4-3
الفرد ا في حياة حتًاق الن فسي كون الوظيفة مهمة جد  للجانب الوظيفي دور كبتَ في الإصابة بالإ    

خصية ، فضلب عن أثرىا في تكوين ش من حيث تٖقيق حاجاتو الأساسية كالدسكن والرعاية الصحية
 حتياجاتو الشخصية، وأن  فشل الدوظف في تٖقيق إ ليةستقلبالدوظف وشعوره بالتقدير والإحتًام والإ
 الدطاف إلى ط الدؤدي في نهايةبعدم الرضا الوظيفي والضغ الدتوقعة من الوظيفة سيدفعو للشعور

 (8080، شاكر سوسنحتًاق الن فسي )الإ
 ثلبثة فرضيات:حتًاق الن فسي إلى قد توصلت بعض البحوث الخاصة بالإف    
طرق التعامل معو بأن  فقدان الإمكانات والقوى ت البحوث الخاصة بالضغط الن فسي و (ذكر 1-1-8

ىذه الأعراض تتطور الحالة إلى ما ، وعندما تستمر  يعتبران من مسببات الضغط والقلق والإنهاك
، وىذا  تحستُ وضعوالدوظف لغد نفسو غتَ قادر على القيام بأي شيء ل ، حيث أن   يسمى بالعجز

فتًاض بأن  أي عمل لا لؽلك فيو الفرد من الدمكن الإ بناءا عليوما يؤدي بو  إلى الإحتًاق الن فسي ، و 
في حال إستمرار ىذه الحالة ، و  ون مصدر للضغطتي تواجهو يكالنفوذ والدصادر لحل الدشاكل ال  

 (8001، )عسكر علي .ق الن فسيلػدث الإحتًا
، ولذذا فإن  العمل الخالي من  كلب منهما لذا آثار سلبية  قلة الإثارة للفرد أو الإثارة الشديدة (1-1-8

 حتًاق الن فسي.العكس صحيح بالتالي الإملوء بالرتابة يؤدي إلى الضغط و والتنوع والتحدي والد الإثارة
أثناء عملو سوف أي فشل يواجهو الدوظف في جهوده لتحقيق الحاجات الشخصية (1-1-1

فالدوظف عندما يقصد عملو يقصده  لة عدم الرضا والضغط وبالتالي الإحتًاق الن فسي ،يساىم في حا
لجميل وعملب مشرقا ومثتَا، بالإضافة إلى با الإقرار، و  ، فهو يريد مساندة الزملبء وىو يتوقع الكثتَ

 ،ظف ىو: أجر كاف، فرصة للتقدير، تطور وظيفي في الوقت نفسو ما يريده أي  مو ستقلبلية، و الإ
تٓيبة أمل حتُ يصطدم بواقع يصاب ما مسؤول متفهم، وشعور بالإلصاز، لكن لسوء الحظ غالبا 

 (8001،)عسكر علي .مغاير
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 النفّسي:  حتراق(أعراض الإ 5
ت٘يزه عن غتَه من الظواىر، وقد قام بعض الباحثتُ اق الن فسي لرموعة من الأعراض حتً للئ     

( في كتابو 8928)Anthony   Cedolineسيدولتُ أنطونيبتصنيف ىذه الأعراض فصنفها 
البقاء " تقدلؽا شاملب لأعراض حتًاق الن فسي في التعليم الحكومي الأعراض والأسباب ومهارات "الإ
 وألعها: شخصا خاليا من أي من ىذه الأعراضو من النادر أن لصد إلى أن   احتًاق الن فسي مشتَ الإ
 : الأعراض الجسمية-5-1

 غط الد م، كثرة تناولألم في العضلبت ، إرتفاع ضل في الإجهاد، الإستنزاف، تصلب و تتمث     
 اض القلب .، أمر  الأدوية والكحول والتدختُ

  :الأعراض العقلية أو المعرفية-5-2
، مشكلبت تنظيم الوقت، و  ، وعيوب في معالجة الدعلومات تتمثل في ضعف مهارات صنع القرار    

 .، تكرار لظط واحد في العمل ، عدم القدرة على التًكيز التفكتَ الدفرط في العمل
 :ةجتماعيالأعراض الإ-5-3

وقتو  كل    وتٗصيصالعلبقات مع الخرين خارج العمل و  للجانب الإجتماعي الدوظف ىي إلعال    
 جتماعية.العزلة الإ الضغط في البيت و فريغ، تمع الآخرين  ةوالفاعلية الدنخفض لوظيفتو

  :الأعراض النفس عاطفية-5-4
، نقص الإحساس  اتإلطفاظ تقدير الذ   الدقاومة ،و  ةمبالاتتمثل في التبرير والإنكار والغضب واللب      

، مهندسليم ن في حالة الفشل )عبد العلي ستفاذ الطاقة، بالإضافة إلى لوم الآخري، إلدسؤوليةبا
8001) 

 الأعراض الروحية:-5-5
الأنا تصبح مهددة، وتصبح أعراض الضغط  فإن   يصل الإحتًاق الن فسي لدرحلة متقدمة عندما    

تضيع العلبقات ة العمل ضعيفة و ذلك تصبح فعاليك، فتتدنى درجة الثقة بالنفس و  الجسدية منتظمة
تي تسيطر جتماعية بشكل كبتَ وتصبح الحاجة إلى التغيتَ والذروب من الواقع ىي الفكرة الرئيسية ال  الإ
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 العلبجو أتغيتَ الوظيفة  وأعلى تفكتَ الشخص وعندىا لا يدرك الدوظف سوى خيارات التقاعد 
 (8009، )عوض أتٛد  .النفسي

فسي حتًاق الن  الدتًتبة عن الإ ىناك عدد من الأعراض أن   cherniss (8929)ذكر شتَنس     
، وتٕنب  ، الإجهاد في معظم الوقت ، الإحساس بالتعب منها: الإحساس بالذنب ولوم الأخرين

 .ديث إلى الزملبء في شؤون العمل الح
ن خلبل دراساتها الدتعددة م )Maslach Christina )8929كما ذكرت ماسلبش كرستينا   

تٕاىات سلبية لضو ، تكوين إ اس الدوظف لعملوأن  الإحتًاق الن فسي يؤدي إلى إنطفاء شعلة تٛ
، الدعاناة من أمراض نفسية  لذات وخاصة فيما يتعلق بالعملحول ا ، تكوين مفهوم سالب العملبء

نتاج في العمل ، وعدم القدرة على الإ ات الشخصية والدهنيةفي العلبق ، إختلبل وجسدية لستلفة
 (8009،)الخطيب لزمد جواد 

حتًاق و لؽكن أن نستدل على وجود الإأن   Anthony Cedolineسيدولتُ أنطوني كما أشار   
 الن فسي بواسطة ثلبث مؤشرات أو أعراض:

الطاقة الن فسية أو الدعنوية وضعف فقدان الن فسي لشا يؤدي بو إلى شعور الفرد بالإنهاك الجسمي و -
 الحيوية والن شاط وبالتالي إلى فقدان الشعور بتقدير الذات.

وفقدان   تي يقدم لذا الخدمة )طلبب، مرض، مستً شدين...(تٕاه السلبي لضو العمل والفئة ال  الإ-
 الدافعية لضو العمل.

 (8080،اكر سوسن)ش .أو الفشلالعجز النظرة السلبية للذات والإحساس باليأس و -
 حتًاق الن فسي من خلبل التصنيفات التالية:لكن عموما لؽكننا الإستدلال على أعراض الإ   

 :الأعراض الجسمية-أ
،  ، الدلل حتًاق الن فسي أعراض منها: التعب الدزمنذي يعاني من الإيبدو على الشخص ال      

،  ضطرابات النوم، إ ضطرابات الأمعاءإآلام عضلية و ، إضطرابات ىضمي، فقدان الشهية ، الصداع
، ، ضعف عام في الجسم مرتفاع ضغط الد  ، إ ، مشاكل في القلب والأوعية إلتهابات مزمنة أو متكررة
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   زيادة الشد العضلي  تنفس، زيادة معدل ضربات القلب ومعدل ال مرتفاع نسبة الكورتيزون في الد  إ

(Canoui Pierre, Mauranges Aline, 2004 )  فقدان  التعب عند القيام بأقل لرهود ،
، الجعفري بن لزمد عبد اللطيف(، ظهور بعض الأمراض بدون سبب مقنع الإسهال  الوزن

ضطرابات في الرغبة من إم و تفاع نسبة السكر في الد  وقد يشكوا الفرد كذلك من إر  ،(8080
ضطراب إويزيد من بتاوي مالسام الجنسية، ويرجع ذلك إلى ما سببو الإجهاد إذ يرفع من نشاط النظ

 (8001، مرار )ماىر أتٛدست، ظهور نزلات البرد بإ ضيق التنفسعاء الأم

 نفعالية:الأعراض النفسية والإ-ب
الإحساس ،  غتًاب، الشعور بالقلق والإ يعاني الدوظف من الإنهاك الن فسي والشعور بالفراغ    

 ، الإكثار من الآليات بالذنب السلبية في التعامل، تدني تقدير الذات، الإحساس  بالفشل واليأس
، فقدان الحماس والدافعية لضو  ، فقدان الصبر لة الدرونة في التعامل الشعور بالإحباط، ق الدفاعية

، الشعور بفقدان الدتعة في شعور بالندم لإختيار تلك الدهنة ستمرار ال، إ ، غياب الثقة بالنفس العمل
، الشعور بالإلعال ونقص  ، الشعور بالغضب دون سبب ظاىر الأولويات الشخصية، إلعال  العمل

 كثرة التشاؤم بالإضافة إلى   ، الدقاومة الشديدة للتغيتَ لوم الآخرين على الفشل، قدرات التواصل 
 (8088، )الجعفري بن أتٛد عبد اللطيف

 الأعراض العقلية أو المعرفية:-ج
نتباه والذاكرة ونقص التيقظ إضافة إلى عدم القدرة على إضطرابات في الإيعاني الشخص من       

، عيوب في تٖليل ومعالجة الدعلومات،   القرارات الصائبة على الأمورو  ، صعوبة إصدار الأحكام التًكيز
( كثرة 8009، في العمل )بتٍ أتٛد عوض أتٛد لزمدكما يلبحظ على الفرد الإفراط في التفكتَ 

تو وحياتو عن مهنظف من عدم الرضا عن نفسو و و ، كما يشكوا الد ، الشعور بالحزن للالنسيان والد
ومع تى ولو لم يكن ىذا صحيحا ، ، ح بشكل عام ويشعر بعدم الكفاءة وعدم الفعالية في الدهنة

ثارة الدشاكل بالإضافة إلى تأنيب الضمتَ إ من يتعامل معهم ىم مصدر مرور الوقت يرى العامل أن  
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ر بالضغط وعدم القدرة على التكيف مع لستلف الدواقف، التعجل في العمل والإخفاق فيو أو الشعو 
 .(8080، )شاكر سوسن .بدون سبب مقنعتأجيلو 

 لأعراض السلوكية:ا-د
تٕنب الحديث في شؤون العمل والتغيب  ، فقدان الدافعية والديل إلى آداء العمل بطريقة روتينية     

يستمر الإحباط لدى العمل ليس فيو أي متعة و  ، الشعور بأن   الصبر ، ترقب العطل بفارغ غتَ الدبرر
 ( Canoui Pierre, Mauranges Aline, 2004)   لبيت حتى عودتو إلى االدوظف 

عدواني ، سريع  غ...( تٖسسيو عالية إذ يصبح شخصابالإضافة إلى سلوكات الإدمان )الكحول، التب
فرط في النشاط ،  ، وعلبمات الإرىاق غضبستجابة للالإحد ة عليو العجلة و نفعال، نلبحظ الإ

،  ا لا تتيح فرصة للتًقية، والنظر إلى الدهنة على أنه   إلطفاظ الآداء الوظيفي العقيم غتَ الدنتج،
من خلبل الإتصاف اتو بالإضافة إلى ذلك فإن  الشخص يتخذ موقفا عدوانيا يتجلى واضحا في سلوك

 (التكيفوالدقاومة الشديدة لأي لزاولة للتغيتَ )لأن التغيتَ يعتٍ لو لرهودا إضافيا لمحاولة بالقسوة 
(Mangen Marie Héléne, 2007) تٕاه إلى قلة النوم، الإ ىتمام تٔظهره الخارجيعدم الإ ،

للتعامل مع  ، ضعف الإستعداد بالعمل قلة الإلتزامالعمل و كثرة التأخرات في نقص الإبداعية و 
، فقدان السيطرة على لسرجات العمل كثرة التفكتَ في العمل أثناء تواجده في الآخرين في العمل 

تدىور  ، بالإضافة إلى الإنسحاب والعزلة  ، زيادة الصراعات العائلية البيت وإلعال واجباتو مع العائلة
)شاكر .جتماعية للعملمة الإ، عدم الإحساس بالقي والعائلة ءالزملبجتماعية مع العلبقات الإ

 .(8080،سوسن

يواجهها، تي كما أن  الأعراض السلوكية تٗتلف من فرد لآخر وفقا لشخصيتو ووفقا للمواقف ال      
، أو التعامل ببرودة مع الدوقف أي  تي يواجههافعل أي شيء إزاء الدشاكل ال   فهناك من لا يستطيع 

اك أفراد لؼافون الدواجهة فهن ذي وضع فيو أو الذروب منوال  ف الحرج والضاغط الدوقو لػاول تٕاىل أن  
)ماىر أتٛد،  .إرادتهم بأسباب خاصة أو خارجة عنذلك  تُلفيكتفون بالذروب من الدوقف معل

8001). 
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 حتراق النفسي:المفسرة لل ريات  أهم النظ-6
النفسي وإن كانت لم تتعرض مباشرة لذلك بل تم  حتًاقولت بعض النظريات تفستَ ظاىرة الإحا    

حتًاق الن فسي، ى لرموعة من الدبادئ لذا صلة بالإربطو بضغوط العمل ولكن النظريات قد قامت عل
 وىذه النظريات ىي:

 النظرية السلوكية:-6-1
تتعامل ىذه النظرية مع السلوك على أن و لسرج نهائي للظروف البيئية المحيطة وعليو لؽكن التنبؤ     

التحكم في الظروف البيئية المحيطة بالشخص كما يرى رواد بالسلوك النهائي للئنسان إذا ما إستطعنا 
 يئة غتَ الدناسبة ،ىذه النظرية أن  الإحتًاق النفسي ىو سلوك غتَ سوي تعلمو الفرد نتيجة ظروف الب

  الأحاسيس والعمليات العقلية الداخلية للفرد الإدراك و حقيقة الدشاعر و عن ولم تغفل ىذه النظرية
الوقت نفسو بالظروف البيئية تتأثر في تتحكم بو و  و تي تضبط السلوكبل تعتًف بوجودىا وىي ال  

ختلبف في الإختلبف في الإدراكات إلى الإعليو لؽكن أن نعزو ، و  ليست أسبابا لو ا نتائج ووأنه  
 ، وعليو فإن   منا يدرك حدثا ما من خلبل تٕربتو وخبرتو الشخصية مع الدواضيع الدماثلة الخبرات فكل  

 .ال تي لظر  بها الدخرجات النهائية سببها الرئيسي ىو الخبرات السلبية
و لؽكن التحكم ة عن عوامل بيئية وأن  حتًاق الن فسي ناتٕعملية الإ حسب النظرية السلوكية فإن       

 يطة تي نستطيع فيها التحكم في الظروف البيئية المححتًاق الن فسي بالدرجة ال  بعملية الإ

(Canoui Pierre, Mauranges Aline, 2001 )   
 نظرية التحليل النفسي:-6-2

، والذو(  الأعلى، الأنا )الأنا :كزت نظرية التحليل النفسي على ثلبث مكونات للشخصية وىي ر    
ذي يصيب ال   تفاعلها لذلك فقد نظرت للئضطرابمكو ن دوره في لظو الشخصية و  ت لكل  دوحد

 الذكر. ذي لػدث بتُ مكونات الشخصية السابقةلصراع ال  الفرد على أن و نتيجة ل
طريقة و روب فاعي ونوعا من الذيعتبر سلوك د وحتًاق النفسي على أن  فقد فسرت ىذه النظرية الإ    

ىتمام ضغط الفرد على الأنا لددة طويلة ذلك مقابل الإناتج عن عملية  للتكيف ، كما ذكرت أن و
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،  لك الضغوط بطريقة سويةتمواجهة  ، مع عدم ت٘كنو من قد لؽثل جهدا مستمرا لقدراتوبالعمل لشا 
،  مكونات الشخصية مع بات غتَ الدقبولة بل الدتعارضةو ناتج عن عملية الكبت أو الكف للرغأو أن  

حتًاق النفسي أو أن و ناتج عن نات ينتهي في أقصى مراحلو إلى الإا ينشأ عنو صراع بتُ تلك الدكو لش  
ذي تعلقت بو، وفقدان الفرد جانب الأعلى لذا وحدوث فجوة بتُ الأنا والآخر ال  الدثل فقدان الأنا 

ت مدرسة التحليل النفسي لعلبج بعض فنيا ستخدامتي كان ينتظرىا كما أن و لؽكن إال   الدساندة
 .(8001)تٚعة السيد يوسف ، ستًخاء.حتًاق النفسي كالإالإ
 النظرية الوجودية:-6-3

حتًاق الن فسي على وجود الدعتٌ في حياة ه النظرية فتَكزون في تفستَىم للئا أصحاب ىذأم        
ذي لغعلو و يعاني من نوع من الفراغ الوجودي ال  ، فحينما يفقد الفرد الدعتٌ والذدف من الحياة فإن   الفرد

ىدافو لشا فلب لػقق أ شجعو على مواصلة ىذه الحياةذي يألعية حياتو ولػرمو من التقدير ال   يشعر بعدم
في الحياة حتًاق النفسي وعدم الإحساس بالدعتٌ لذلك فالعلبقة بتُ الإ ، حتًاق النفسييعرضو للئ

فقدان الدعتٌ من  من ىنا نستخلص أن   لة واحدة إن جاز لذا القول ،ان لعمعلبقة تبادلية فهما وجه
 .حتًاق النفسيالإ حياة الدوظف لؽكن أن يسبب لو

قتصار على وجهة نظر واحدة ولكن لؽكن الدمج بتُ تلك الآراء فنقول مع ىذا فلب لؽكن الإ     
النفسي مرحلة متقدمة من الضغوط النفسية تنتج عن تفاعل سمات الفرد وصفاتو مع  حتًاقالإ بأن  

، إذ تكون بيئة غتَ مناسبة يشعر فيها الفرد بعدم الراحة مع مراعاة ضغوط زيادة  المحيطة بو البيئة
        كفاءتو لتعامل معها بطريقة سوية فستقل  يستطيع ا لم و، أو ضغوط قلة العبء عليو، وإذاالعبء علي

حتًاق الن فسي بل قد يتًك ، لشا يعر ض الفرد للئ كذلك قلة إنتاجو، و  ويتًتب عليو قلة الدعم الدقدم لو
لحالي، لشا يبتُ الأثر عملو أو على أقل تقدير توجد النية لتًك العمل إن وجد عملب مناسبا غتَ عملو ا

 .(8002، عثمان بن أتٛد تن)الزىراني نوال ب .حتًاق النفسي على المجتمع كلوالخطتَ للئ
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 لتية:االنظرية الجشط-6-4
فها في إدراك نوظذي لغعلنا نستفيد منها و ت٘ثل ىذه النظرية ألعية كبتَة في إدراك الدثتَات الأمر ال       

، حيث يرى أصحاب ىذه النظرية أن  الإدراك العام للموقف يسبق التحليل وإدراك  الضغوط النفسية
ىذه النظرية ىي كيف يدرك الفرد الدوقف الدوجود فيو؟  اتي تطرحهأىم الأسئلة ال   إن   ، و الأجزاء

 وكيف يستجيب لو في إطار معرفي؟
كذلك ذي يوجد فيو و ال ال  المجإدراك الفرد للعناصر الدوجودة في  يرى علماء النفس الجشطلت أن       

و أن يؤدي بالكائن الحي إلى إعادة نأجزاء المجال من شأتي تربط بتُ عناصر و إدراكو للعلبقات ال  
ذي تنظيم المجال في صورة جديدة وىذا الكل أو ىذه الصورة ىي ما يفسره أصحاب النظرية بالتعلم ال  

لؽارسها الفرد في موقف  ذي يتضمن عمليتتُ من أىم العمليات العقلية التيستبصار وال  ينشأ عملية الإ
 (8922، أنور )الشرقاوي لزمد .راك العلبقاتدالتعلم و إ

ستبصار تٖقيق ما يسمى الإستبصار في إدراك الضغوط النفسية و حيث لؽكن توظيف عملية الإ     
الإدراك الكلي للحدث الضاغط وما يتضمنو من عناصر ات الحدث الضاغط عن طريق لزاولة مبس

يؤدي الإدراك للتعامل معو ، كما  اك الحلول الدلبئمةعو وإدر اأو مكونات كإدراك مسبباتو وظروف وقو 
الددخل الأساسي  الدشكلبت حيث ت٘ثل ىذه العملية دورا حيويا في عملية إدراك الضغوط وحل

إذا تأخر حلها فقد يؤدي بالشخص و  ذي يؤدي إلى حل الدشكلة أو يؤخر حلهاوالإطار الثابت ال  
 إلى الإحتًاق النفسي .

صيغ معرفية تعلن عن الوصول إلى الحل الصحيح والطريق السليم  فالدفاىيم والدبادئ ما ىي إلا       
عندئذ سوف لصد الحل ، و  دراك ىذه الدشكلة وفهم متطلباتهاإ ىو تٖديد كيف لؽكنو لحل مشكلة ما 

، ولذلك فالدشكلبت من وجهة نظر علماء الجشطلت ىي في الأساس مشكلبت إدراكية  سريعا
وتر أو إجهاد نتيجة للتفاعل بتُ الإدراك وعوامل التذكر عند تظهر إلى الوجود عندما لػدث للفرد ت

ب الأمور إزائها يبرز على ، وعند تقلي التفكتَ بهدف حل مشكلة أو بهدف فحصها من زوايا لستلفة
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)الحمر حسن  .لدبدأ الإستبصارالسطح في لحظة ىي أقرب لل حظة الفجائية الحل الصحيحة وفقا 
 (8001 ،رائدة

 فسي:حتراق النّ مراحل الإ -7
،  ، لكنو سرعان ما يصطدم بواقع الحياة الدهنية اطموحا جد   في بداية الحياة الدهنية يكون الدوظف    

، واقع العملو  وتطلعاتو الدثالية في الدهنة توقعاتونتظاراتو و ، فيتسع الفرق بتُ إ واقع ليس دائما مثاليا
ابع مراحل فقدان تىتمامو بالعمل يتناقض فتتإبدأ ي، و  فتظهر عليو أعراض الإحباط وخيبة الأمل

 . ن يصل إلى درجة تتبلد فيها الدشاعرالحماس للعمل إلى أ
ىذا  Brodsky et Edeluich  (8920)ش و برودسكي يإدلو ختصر كل من من ىنا إ   

 في أربعة مراحل وىي:
 مرحلة الحماس:-7-1

صورة مثالية لذذا العمل، ىذا ما لغعلو يستغل  هنة جديدة لفرد في بداية لشارستو لدعادة ما يكون ل    
طاقتو الجسمية والعقلية  إلى تكريس كل   ؤدي بولا  أن  ىذه الدبالغة في الحماس ت، إ كل طاقاتو لآداءه

ذي بعيدة عن واقع العمل ال   توقعاتو  ، لشا يدفعو إلى تطوير إنتظارات والنفسية لتأدية ىذا العمل
وحتى إلصاز مهام أخرى ،  قادرا على العمل أكثر بتسجيل حضور أكبر في العمل لؽارسو، بل يصبح
تم بصورة واعية أو غتَ ذلك ي كل  فيبذل جهدًا مضاعفا للقيام بو و  ، ذي وصف لوإضافة إلى عملو ال  

يهمل و ، فينسى الفرد نفسو  وحتى يبتُ للآخرين أن و أحسن إختيار الدهنةبهدف إثبات نفسو واعية 
و لعملو ولكن فتًة الدثاليات ىذه سرعان ما تنتهي في وقتلغند كل جهده و  إحتياجاتو الخاصة كما

خيبة الأمل نتيجة لذلك يولد الوىم كيقة الواقع الدهتٍ إلى الواجهة و وقت قصتَ من الزمن وتعود حق
 (Grebot Elisabeth,2008) .ةلمرحلة التاليوىي تٖضتَ ل

   مرحلة الركود:-7-2
، وتبدأ الدشاعر السلبية في  قيمتو في نظر الفردة يفقد العمل في صورتو الدثالية في ىذه الدرحل     

، لشا  زم أو حتى الدتوقع لولرهوده الوظيفي الدميز لم يلق التشجيع اللب   بالتأكد من أن   ، فيبدأ الظهور
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بل  العمل في النهاية ليس كل شيء في الحياة ، ومن ثم يدرك أن  الإحباطو  بنوع من الغضبيشعره 
طفية حياتو العا:" مثل لا لغب إلعالذا و في حياتو لا تقل ألعية عن العمل  ميادين أخرىىناك 

، ال ذي لػقق لو تٚيع توقعاتو  و عاش في وىم وىو العمل الدثاليلأن  فيبدأ شعوره بالألم  والعلبئقية"
فيها لضو مراحل  ذي تتسارع فيو الدراحل فيمر الفردتعد الدنعرج ال   ، إذ اوتعتبر ىذه الدرحلة ىامة جد  

 حتًاق الن فسي.لاحقة من الإ
   مرحلة الإحباط:-7-3

لدرحلة فيشعر تي تبدأ في التزايد في ىذه اتتميز ىذه الدرحلة بالإنسحاب من الدواقف الدتأزمة وال      
لؽيل و  وكما تزيد سرعة غضب  ، كفاءاتوأن و لا يستطيع تٖمل الدزيد ، ويبدأ بالشك في قدراتو و  دالفر 

يصبح أقل  ، كما عنهم بأمور أخرى خاصة بو، بالإضافة إلى إنشغالو  لدعاملة الأشخاص بطريقة آلية
الوظيفية  الإلتزاماتات العمل و ، ويرجع ذلك إلى سُخطو الشديد تٕاه متطلب لصذابا لدغريات الوظيفةإ

 الدفروضة عليو.
تي : ىل فعلب أحسنت إختيار الدهنة ال  في ىذه الدرحلة يبدأ الدوظف في طرح أسئلة على نفسو مثل    

ىل منحتتٍ ىذه الدهنة ما كنت  تي ضحيت بالكثتَ من أجل القيام بها بأحسن الطرق؟أمارسها وال  
وىنا  عنهاتي كنت أتٛلها ال   البعد عن الصورة الدثاليةكل حتى أجدىا في آخر الأمر بعيدة  أتْث عنو؟ 

تي كان في العمل لأن  العمل فقد قيمتو ال   يصبح العمل مصدر خيبة أمل فيشعر الفرد أن  لا رغبة لو
 (Grebot Elisabeth, 2008)الخمول، ثم بالبلبدة و  ، لشا يدفعو إلى الشعور بالإحباط لػملها لو

  أو مرحلة الخمول:مرحلة بلادة المشاعر -7-4
اللب مبالات و ىذه الدرحلة يدخل الفرد حالة إحباط مزمن تٕاه العمل إضافة إلى شعوره بالدلل،  في    

 نفعاليةاط جعلو لػمل أولى بذور الإضطرابات الجسمية الن فسية الإبوسطو الدهتٍ، لأن  الإحب
 لسلوكية.وا

، وفقد  و فقد نفسو في عملويوميا إلى الشعور بأن  تي يتعرض لذا تلك الإحباطات ال   تؤدي كل      
يقدم أقل لرهود   يصبح الفرد تدرلغيا، و  شعوره بالإلصاز شخصي فيصعب عليو فهم ما لػدث لو
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ويصبح ذىابو إلى العمل فقط  و في حاجة لو لتأمتُ حياتونظرا لأن   كن في عملو بهدف الحفاظ عليولش
عنو التفاعل في حل  الدشكلبت الدتعلقة بالعمل ، فيغيب  من أجل تسجيل حضوره الجسدي

ذين الحل ليتجنب الصراعات وردود الأفعال فيتفادى زملبءه ال  ا منو أن  ىذا ىو ن  ت٘اما، ظ لينسحب
لة منو لحماية نفسو من ، فيتجنب الظهور أمامهم في لزاو  ونو في العمل ويصدرون أحكاما عليوينتقذ

ذي يتخذه الفرد قد يوفر لو ، فهذا الدوقف ال   أن تهدد وضعيتو الحالية تي بإمكانهاات ال  تقاذنلستلف الإ
بل بالعكس فهي تٗلق لو  ىي في الواقع لن تساعدهو نها تٛاية مؤقتة ، لك تي يرجوىابعض الحماية ال  

 ( Grebot Elisabeth,2008). تعقيدا قد تٕعل موقفو أكثر خطورةمشاكل أخرى أكثر 
تٙانية  G.Desca ، J.Schever ،R.JBrukeديسكا و  شيفر كما وصف كل من بروك   

 وىي: للئحتًاق النفسي مراحل
 .نتظارات وتوقعات مهنية مثالية وغتَ واقعيةابل إشعور عالي بالإلصاز الشخصي مقدافعية قوية و -
 الفشل والشعور بالذنب.إحساس بالعجز و -
 نسحاب.الإالتجنب و ك تبتٍ آليات دفاعية-
 فقدان الأمل.-
 .حيث أن و يقوم بعملو بشكل آلي فقدان الجانب الإنساني-
 حتًاق الن فسي.الإ-
 شاعر.السخرية وبلبدة الد-
 الشعور بالإلصاز الشخصي. فقدان-

حتًاق الن فسي أساسو ظروف خارجية مرتبطة تٔوقف ضاغط وبقوة الإ الإشارة إلى أن   بنا تٕدر    
ضا داخلية مرتبطة بالفرد نفسو )تارلؼو، نقاط ضعفو، ، وأي تي تربط الفرد بالآخرينالعلبقات ال  
 (Andlauer olivier , 2008) و.أي مع مكونات شخصيتمثالياتو...( 
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 أبعاد الإحتراق النفسي:-8
عر التوتر الشديد وزملبءىا فإن  صدام الدهن الضاغطة بسبب مشا Maslachسلبش طبقا لدا    

تٕاىات العامل إ لتزام ولعا عكسعدم الإ، و  ىتمامالدوظف إلى فقدان الإذي يقود ال  الدائم مع الناس و 
 ، وتظهر ىذه الدشاعر في صورة ثلبث أبعاد وىي: الأصلية

   نفعالي:الإستنزاف الإ-8-1
ىتمام لشا يفقده فقدان الإو الدنخفظة  النفس والروح الدعنويةىو فقدان إحساس الدوظف بالثقة في     

، احبو الشعور بالإحباط نفعالي يصىذا الشعور بالإستنزاف الإ ، كما أن  القدرة على العطاء في مهنتو 
من الأعراض الشائعة يعطيو للآخر و  شيء مهم شعور الدوظف بعدم وجودالإجهاد و  وشدة التوتر و
كما   يوم كل   لعمل صباحنفعالي ىو شعور الفرد بالفزع حتُ التفكتَ في الذىاب إلى اللئستنزاف الإ

الإحساس بعدم القدرة على التعاطف مع الآخرين فيصبح ظهر في شكل تعب وفقدان للطاقة و ي
 (8088العامل جافا في معاملبتو.)العزي وردة،

  بلادة المشاعر أو التجرد الإنساني في العلاقة مع الآخرين:-8-2
 لإتٕاىات السلبيةالسلبية تٕاه من يعمل معهم الدوظف المحتًق نفسيا وىذه ا تٕاىاتيوضح الإ    

من ماسلبش وبينز  تكون أحيانا تهكمية )ساخرة( لا ت٘ثل الخصائص الدميزة للعامل وتعرف كل  
Maslach et pines والسخرية من  اق النفسي بأن و"إحساس باللب إنسانيةحتً الإ ىذا البعد من

 (8002، اني نوال بنت عثمان بن أتٛد )الزىر  ." العملبء
  :الشخصي الشعور بالإنجازنقص -8-3

تدني إحساسو بالكفاءة شعوره من خلبل ذلك بالفشل و تتسم تٔيل الدوظف إلى تقونً ذاتو سلبيا و     
لػدث ذلك عندما يشعر الدوظف تفاعلو مع الآخرين و  كذلك فشلالإلصاز الناجح و في العمل و 

 فيها لزاولاتو تي تٗفذلك بسبب الحالات ال  كالشخصي في علبقات العمل و  لتزامفقدان الإب
و يتخلى و لن تكون لجهوده نتيجة فعالة فإن  وعندما يعتقد الدوظف أن   ستمرار في تقدنً نتائج إلغابيةبإ

، ويبدأ بالتفكتَ بتغيتَ  ، الذروب من العمل كثرة الغيابات:عن تلك المحاولات وتظهر أعراض مثل 
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وقلة العناية  حالة لرردة بالإضافة إلى اللب مبالات و شيء جامد أوأن  كفالعميل يعامل و ، ملالع
ل وتوجيو اللوم لزملبءه في العم ثرة الإنتقاذكالتشاؤم و ، و  ويتصف الدوظف بالقسوة،  بالعملبء

 (8080،)شاكرسوسن .ال تي يعمل بها وللمستفيدين وللمنظمة
 النفسي:  حتراقالوق اية والعلاج من الإ -9
 حتراق النفسي:الإالوقاية من -9-1

زمة للوقاية اللب   حتًاق الن فسي ىو لزاولة إكتشافو وإتٗاذ الخطواتإن  أفضل الطرق للتعامل مع الإ    
حتًاق الن فسي بدلا أقلها تكلفة لتجنب مشاق الإ، حيث تعتبر ىذه الطريقة من أسهل الطرق و منو 

حتًاق الن فسي لدى العاملتُ منها ت بعض الدراسات إلى طرق تٗفيض الإ، وقد أشار  من علبجو
عمل وبالتالي تي أظهرت عددا من ىذه الطرق للتخفيف من ضغط الوال   Zastrour ستًوردراسة زا

 تًاق الن فسي ومنها:الوقاية من حدوث الإح
 .ستمرارخذ إجازات بإأ-
 .خاءستً التمارين لتخفيف الضغط مثل الإ لشارسة-
 .لشارسة التمارين الرياضية-
 .نشطة التًفيهيةحضور الأ-
 .تكوين علبقات شخصية مع الزملبء-
 يصبح عملو روتينيا.لا تي يقوم بها الشخص أثناء العمل حتى تنويع الدهام ال  -
 (:8002،لزمودمعن أتٛد ، عياصرة)ية أثناء العملالسلبتي تسبب الدشاعر لزاولة تٖديد العوامل ال  -
 كما لؽكن تطبيق الأساليب أو إتٗاذ خطوات عملية لدواجهة الضغوط منها:  
كذلك الفشل أن يدرك النجاح ال ذي سيحققو ، و الفشل: فيجب على الدوظف إدراك معتٌ النجاح و -

 ال ذي قد يواجهو.
 حتًاق النفسي.تي تشتَ إلى قرب حدوث الإإدراك أو تعرف الفرد على الأعراض ال  -
 :اطبيق الأساليب أو إتٗاذ خطوات عملية لدواجهة الضغوط منهت
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 .جتماعيين صداقات لضمان الحصول على الدعم الإتكو -
 الدسؤوليات.تغيتَ الأدوار و -
 .إدارة الوقت-
 .تنمية ىواياتو-
 مواجهة الحياة كتحدي للقدرات الذاتية.-
 (8001،)عسكر علي ما أمكن ذلك. تعاد عن جو العمل كل  الإب-
 .جتماعي والتفاعل مع الأفرادالإتصال الإ-
 .تنويع الأنشطة والدهام وعدم التًكيز على نشاط واحد-

حتًاق الن فسي ال تي لؽكن إتٗاذىا للتعامل مع الإالسيد يوسف عددا من الخطوات تٚعة  كما ذكر    
 ولزاولة التغلب عليو وىي:

وظيفة قد تي يرسمها الفرد لل الواقعية ال  ىداف الغتَىدافو وأولوياتو، فالأإعادة فحص الدوظف لأ-
وىذا لا يراجعها أىدافا غامضة و  تعرضو للئحباط والضغوط حيث أن  ىناك عدد من الدوظفتُ يضع

 ما قد يعرضو للئحباط والفشل.
يشو فتَكز لرال يع جتماعية أي أن يركز على كل  الات: العمل، الدنزل، الحياة الإتقسيم الحياة إلى لر-

العمل أثناء العمل ثم على الدنزل أثناء وجوده في الدنزل وعلى حياتو الأسرية وأن لا يسمح على 
 لضغوط لرال أن تؤثر على لرال آخر.

 .من الآخرين جتماعية العمل على بناء مساندة إ-
 ستًخاء بتُ الحتُ والآخر.الإ-
 تابة في العمل.التخلص من الر أجل تٖستُ الدستوى و  التعلمات منعتماد على تٕديد الإ-
 (8001.)تٚعة السيد يوسف ،تصال مع الآخرخلق فضاء للئ-
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 حتراق النّفسي:علاج الإ-9-2
حتًاق النفسي ومن بينها تي إىتمت بتحديد طرق التخلص من الإىناك العديد من الدراسات ال      

 الخطوات التالية:
ها لو عند إلتحاقو حيث يتم تقدلؽ قبل الدهتٍمن  صف تفصيلي للمهام الدطلوب أداؤىاوجود و -

 بالدهنة.
 .من فتًة لأخرى تغيتَ الأدوار والدسؤوليات-
 تي تتطلبال   مواجهة مشاكل العمل اليومية ستعداد للدعم النفسي للزميل فيالإوجود روح التأزر و -

 الحوار الدفتوح وطرح الدشاكل بطريقة دورية.
 (8002:  ت عثمان بن أتٛد)الزىراني نوال بن .انيا ونفسيبرامج التطوير ولظو العاملتُ مهبىتمام الإ-

 وىناك دراسات أخرى حددت الخطوات التالية:
 الأساليب الشخصية:-9-2-1

         ل والأختَ عن سلبمتو وسعادتو الأو   و الدسؤولالفرد بأن   عتقاد الشخصي لدىتدخل ضمن الإ    
 ها:من ألعستمرار و تتطلب إرادة قوية للئوبالتالي إدراك دوره في ما لغب القيام بو و 

 .ستًخاء بتُ الحتُ والآخرالإ-
الإبتعاد عن نظام غذائي صحي وذلك من خلبل تناول لرموعات غذائية بشكل معتدل و تٖديد -

 صطناعية والتقليل من الدنبهات.الدواد الغذائية الإ
ختلفة وتوطيد الصداقات نظمام للجماعات الدقات: عن طريق تشجيع الفرد على الإشبكة العلب-

. لوجتماعية ا يساعده على توفتَ الدساندة الإبينو وبتُ زملبئو في العمل وغتَىم خارج العمل تٔ
 (8088)الجعفري بن أتٛد عبد الل طيف ،
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 الأساليب التنظيمية:-9-2-2
حتًاق الإتي تستطيع الدؤسسات إتٗاذىا بهدف تٗفيظ مستويات تلك الخطوات والإجراءات ال  ىي    

حتًاق النفسي ينتج عن عد ة مصادر تنظيمية، الإ ، نظرا لأن   يع العاملتُ في الدؤسسةلدى تٚ النفسي
 فالدؤسسة تستطيع إتٗاذ إجراءات وىي كالآتي:

فالدؤسسة تستطيع تفادي جزء كبتَ من الضغط على العاملتُ عن  تحسين المواءمة المهنية:-أ
الدهنة من خلبل إستخدام  مهاراتو وما تتطلبو ولو ولدهنتو وفقا لدييات ملبئمة الفرد طريق رفع مستو 

 .أساليب أفضل في الإختيار والإنتقاء 
تًاق النفسي أحيانا نظرا لوجود صعوبات ححيث لػدث الإ تحسين الإتصال داخل المؤسسة:-ب

إتصال داخل إنشاء نظام  لذذا فإن  ، و  الرئيس أو بتُ الدوظف وزملبءه تصال بتُ العامل وفي الإ
 مو يعتٍ مساعدة وتٕنيب الدوظف ضغط كبتَا.دعالدؤسسة و 

حتًاق النفسي في بعض الوظائف من تعرض ينتج الإ ف الخطرة من بيئة العمل:إزالة الظرو -ج
، ولذذا فالتقليص و غتَىا من العوامل أ أو درجة حرارة شديدة العامل لأخطار ميكانيكية أو كيميائية

 ىو طريقة للتصدي للئحتًاق النفسي.ن ىذه الظروف م
 ىي كالتالي: ستًاتيجيات أثناء الخدمة ور باحثون آخرون إكما ذك  
 ستراتيجيات الفردية:الإ-9-2-2-1

ن دائمة فمن الضروري أن حتًاق النفسي لدى الدوظف ىي مشكلة قد تكو أن  مشكلة الإيبدو      
في ىذا ، و  حتًاق النفسيبالتالي خفظ الإالفعالة لخفض الإجهاد والضغط و  ستًاتيجياتيتعلم الإ
      حتًاق النفسيوسائل التعامل مع لستلف مصادر الإقتًحت إحدى الدراسات عددا من الشأن إ

 وىي كما يلي:
 ستًاتيجياتالإ، ووضع مصادر الإحتًاق النفسي في حياتو الدوظف قادرا على تٖديدلغب أن يكون -

 الدلبئمة للتحكم في ىذه الضغوط وإزالتها.
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وضع قائمة فاعلية حيث لؽكنو ستغلبل وقتو بكفاءة و إلى الدوظف أن يعرف كيفية إدارة و لغب ع-
 نشطة اليومية وترتيبها حسب ألعيتها.بالأعمال والأ

 لدساعدة والدعم من زملبئو.اكما لؽكن للموظف طلب -
 .تفائلية يقةلغب على الدوظف النظر إلى عملو بطر -
،  ستًخاءعليو الإ حيث لغبالتوتر،لػتاج الدوظف لوضع وتصميم خطط وبرامج لخفظ الإجهاد و -

شتًاك في الإ، و  ىتمام بالنفسكن أن تشمل: الإ، ولؽ و بعض الوقت في لشارسة ىواياتو الدفظلةيوت٘ض
 ، وأخذ الإجازات والسفر. نشطة التًفيهية خارج العملالأ
لجة الشخصية للتعامل مع مشكلة التًكيز على ألعية الدعا حيث أن و لغب الشخصية:المعالجة -و

صول إلى حلول شخصية ، وعن الو  الدوظف مسؤول عن سلوكو الخاص ، حيث أن   حتًاق النفسيالإ
لغب إتباعها  تيال  ستًاتيجيات التالية الإقد إقتًحت إحدى دراسات ، و  حتًاق النفسيلدنع حدوث الإ

 ىي:و  حتًاق النفسيى مشكل الإللتغلب عل
 .ف سلفا الدشاكل الكامنة في مهنتوأن يعرف ويدرك الدوظ-
 .تي يضعها لنفسوأن يكون الدوظف واقعيا ومنطقيا فيما يتعلق بالأىداف ال   -
 .الدساندة من زملبئوعلى الدوظف طلب الدعم و -
كان إت صالو بهم يدوم طوال   خاصة إذا تصال الدباشر مع العملبءفتًات الإ على الدوظف خفض-

 النهار.
 .و من الزملبئو، والمحافظة على علبقات جيدة مع أقران على الدوظف مزاولة نشاطو الفكري-
 على الدوظف مزاولة التمارين الرياضية.-
 ستخدام عناصر جديدة ومتنوعة.، وإ غيتَ في عملوالدوظف إلى الت لػتاج-
الدوظف إلى مزاولة أنشطة بعيدة عن لرال العمل من شأنها الدساعدة في نسيان لعوم العمل  لػتاج-
 (8088)الجعفري بن أتٛد عبد الل طيف ،. مشاكلوو 
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  النقاط الإدراكية:-9-2-2-2
 :التالية ظف بإتباع النقاط الإدراكيةالدو ، على  لتحقيق حالة جيدة من الصحة النفسية    

 الكثتَ من الحلول لأي مشكلة.أستطيع أن أجد -
 بأن و سيحقق لي ما أتوقعو.في العمل و  أمل لدي-
 لذاتي غتَ مقيد بسلوك العميل. تقديري-
 ل شخصا كفئا.تٍ أظن  ، ولك ، أو أن أتصرف تْماقة أحيانا لؽكن أن أرتكب أخطاء-
 ، وأن أشعر بالسعادة. أستطيع أن أفكر في النجاح-
 .لا أتأثر بها كثتَا، و  لا أخاف من حدوث الدشاكل-
 .أستطيع أن أسلك طرقا جديدة-
 أستطيع أن أجد متعة في التعامل مع الأعمال الصعبة.-
 ستراتيجيات المهنية:الإ-9-2-2-3

حتًاق النفسي أكثر فعالية من الجهد الفردي كون دور الدؤسسة في خفض مستوى الإلؽكن أن ي     
الكثتَ من العمال  ا أن  ذلك صحيحا في المجال الدهتٍ، طالدوقد يكون  ذي قد يقوم بو الدوظف تٔفردهال  
و بإمكانهم القيام بدور وسيطرة الدوظف لذا لغب على الدسؤولتُ إدراك أن  تنظيمها خارج نطاق تٖكم و 

 ، وذلك بإتباع التوصيات التالية: حتًاق النفسي لدى الدوظفتُىام لدنع حدوث الإرئيسي و 
، ولؽكن تٖقيق  عتًاف بالفضلالإات لدى الدوظف وذلك بالتشجيع والشكر، و تنمية إحتًام الذ-

 النواحي الإلغابية في عمل الدوظف وإرسال رسائل شكر وتقدير لذم. ازذلك من خلبل إبر 
للتكوين من أجل تٖديد  فرص :منح العمالالدهتٍ مثل  حداث تغيتَات من أجل النمو والتطويرإ-

 وطاقاتهم.فعالياتهم 
، وجعل الدوظف يشارك  أىداف البرامج الخاصة بالدؤسسةىداف الشخصية للموظف مع لأا دمج-

 لنشاطات والبرامج.لفي التخطيط 
 تشجيع لرموعات الدساندة والدعم الدعنوي.:تنمية العلبقات الفعالة بتُ الزملبء مثل -
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)شاكر  .على حلهاالعمل تي يواجهها و إعطاء الدوظف فرصة التعبتَ عن مشاكلو والصعوبات ال  -
 (8080،سوسن

 :خلاصة
ا قد      يعتبر الإحتًاق النفسي من بتُ الإضطرابات ال تي إىتم بدراستها الكثتَ من الباحثتُ ذلك لأنه 

تهدد العاملتُ في العديد من المجالات ، فهو وليد الدعاناة ال تي يفرضها واقع العمل في يومنا ىذا ، كما 
لى إضطرابات أخرى أكثر سي تٔثابة بوابة يدخل من خلبلذا الدوظف إلؽكن أن يكون الإحتًاق النف

نتيجة للضغوط النفسية الشديدة  نستخلص كذلك أن  الإصابة بالإحتًاق النفسي تكونخطورة ، و 
ة للموظف الخصائص الشخصيات و ضعف الإستعدادة عن الدؤثرات الدرتبطة بالعمل و الدستمرة الناتٕو 

 الدواقف الدختلفة ال تي يواجهها في العمل.في التعامل مع الضغوط و 
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 الفصل الثالث: 
 المهنيالتوجيه والإرشاد المدرسي و 
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 تمهيد:
على تحقيق  ىذه الدؤسسةلعل ما يساعد و  نموهتًبوية أساسيا في تقدـ المجتمع و يعد دور الدؤسسة ال     

ا تلعب دورا ىاما في ربط الدؤسسو  سيالإرشاد الددر ة التوجيو و أىدافها ىو عملي ة الدهتٍ حيث أنّه
ذ على رسم خطط لدستقبلو الإقتصادية ، لأنهو يساىم في مساعدة التلميو التًبوية بالبيئة الإجتماعية 

 العملي.العلمي و 
ة التًبوية  الدهتٍ من أىم الدهاـ الهتي أخذت الدؤسسأصبح التوجيو والإرشاد والتوجيو الددرسي و      

ىذا إيدانا منها بأفه فرص التعليم حق للجميع بهدؼ إيجاد التوافق الحديثة على عاتقها القياـ بها و 
التوجيو و د الإرشاد تكوين أجياؿ في جميع المجالات ، حيث يعالدهتٍ و الإجتماعي والتًبوي و النفسي و 
ؼ إلى الحفاظ على كياف ططة تهدلستربوية فردية وجماعية مستمرة و الدهتٍ خدمة نفسية و و  الددرسي

 إقامةرد ليصبح قادرا على تحقيق ذاتو و قويا ، كما تهدؼ إلى تبصتَ الفالأفراد وكياف المجتمع سليما و 
الدعلومات  وتقديمة الإجتماعيو  الددرسية والدهنيةتكيفو في الحياة و  نضجونموه و  إلى الظروؼ الهتي تؤدي

ساعده تالهتي تتوافق مع قدراتو كما ة و ناسب للتخصص أو الدهنالكافية لتحقيق التلميذ للئختيار الد
الدهتٍ و  ىنا يدكننا القوؿ أفه التوجيو والإرشاد الددرسي منلدشاكل الهتي يدكن أف تعتًضو ، و على حله ا

 ذلك في كله النواحي.إلى تحقيق نمو متكامل للتلميذ و  عملية تهدؼ
 تعريف التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني:-1

منظمة تهدؼ إلى مساعدة التلميذ كي يفهم شخصيتو  و عمليةؼ التوجيو الددرسي والدهتٍ بأنه يعره      
جتماعي فق الشخصي والتًبوي والدهتٍ والإويحل مشاكلو ليصل إلى تحقيق التواقدراتو  على عرؼتوي

 ة للتعليم.الي يصل إلى تحقيق أىدافو في إطار الأىداؼ العامه وبالته 
     :ذكر ما يليفي ىذا المجاؿ الإرشاد والتوجيو الددرسي والدهتٍ ويدكننا  وتعددت تعاريفختلفت إ    
"عملية مساعدة التلميذ في رسم الخطط التًبوية  :بوي بأنهوالإرشاد التًه  زىراف حامد عبد السلبـؼ يعره 
فيما بعد الدستوى الإمكانات التًبوية كتشاؼ تي تساعده في إله وا تي تتلبءـ مع قدراتو الدراسيةاله 
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شكلبت التعليمي الحاضر، ومساعدتو في النجاح في برالرو التًبوية والدساعدة في تشخيص وعلبج الد
 (29:1994، زىراف حامد عبد السلبـ) "ةبصفة عامه  التًبوي التًبوية بما يحقق توافقو

ؾ في عملية فهم الفرد تشار تي "يتضمن جميع الخدمات اله :بأفه التوجيو الددرسي  Bintتؤكهد بينت     
حسن نمو وتحصيل تجاىاتو وميولو وقدراتو وحاجاتو الجسمية والعقلية والاجتماعية لأقصى وألنفس وإ

 (8:2006وتكيف مع الحياة")يوسف عصاـ،
 ، ولأفه "ىو قلب برنامج التوجيو الددرسي :"الإرشاد بأفه  Mac Danielيرى ماؾ دانياؿ كما     

السلوؾ يدكن تعلمو ولو بنسبة معقولة وإفه الإرشاد  يدكننا القوؿ بأفه  ىذا التعريف واسع النطاؽ
 (.8: 2006)يوسف عصاـ،  .والتوجيو تْد ذاتو عملية تعلم

و الفرد من ذي يبذؿ في سبيل نمالمجهود الدقصود اله :" ىو فه التوجيو والإرشاد أ Brorيرى برور     
  ضعو تحت التوجيو التًبوي" ما يرتبط بالتعليم يدكن و  الناحية العقلية وكل

علمي لتصنيف طلبة  أساس"وضع  :أنهوفيعرؼ الإرشاد والتوجيو الددرسي ب Kellyا كيلي مه أ    
حتماؿ لصاح الطالب في دراسة من الدراسات أو مقرر ذي يدكن بمقتضاه تحديد إالددارس الثانوية  اله 

 (.19: 2010، العايش علبوةرات التي تدرس لو " )من الدقر 
عملية إنسانية تتضمن لرموعة من  " :وأنه ب التوجيو الددرسي مرسي سيد عبد الحميدؼ يعره     

      ،  تي يعانوف منهااله  تي تقدـ للؤفراد لدساعدتهم على فهم أنفسهم وإدراؾ الدشكلبتالخدمات اله 
 تحقيق التوافق تواجههم بما يؤدي إلىتي ومواىبهم في التغلب على الدشكلبت اله  نتفاع بقدراتهم والإ

تي يعيشوف بها حتى يبلغوا أقصى ما يستطيعوف الوصوؿ إليو من نمو وتكامل في بينهم وبتُ البيئة اله 
 ( 14:2008،زروقي توفيق )شخصياتهم" 

 :و عاـجالإرشاد الددرسي بو يو و من مصطفى لزمد زيداف وأحمد لزمد عمر التوج يعرؼ كله كما   
        تي تهدؼ إلى مساعدة التلميذ على إختيار الحل الدلبئم نظمة اله العملية الفنهية الد وعلى أنه "

ىذا الحل، فالتوجيو يهدؼ إلى مساعدة التلميذ في إلى ذي يؤدي بو والتكيهف وفقا للوضع الجديد اله 
و في الكشف عن مواىبو ومقارنتها بفرص الحياة الدتاحة لو ومعاونتو على إيجاد مكاف مناسب ل
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زروقي توفيق مع بالدنفعة الكاملة") على المجتحياة نفسية متزنة وبالتالي يستطيع أف يحياالمجتمع، حيث 
،14:2008) 

وجية تعمل على "عملية بيداغ :يو الددرسي على أنهولتوجا Biron Henriىنري بتَوف يعرؼ     
 ، توفيق زروقي)"م ورغباتهمستعداداتهفي إختيار الشعب التعليمية حسب إ مساعدة التلبميذ

15:2008.) 
وتقبل  د على إنماء"عمليهة مساعدة الفر :لددرسي بأنهوالتوجيو والإرشاد ا  Superكما يعرؼ سوبر    

ذلك مساعدتو على أف يختبر تلك الصورة في ك، و  املة وملبئمة لدوره في عالم الشغلصورة لذاتو متك
الشيخ حمود )وللمجتمع الدنفعة" لو السعادة  لولذا إلى حقيقة واقعية تْيث تكفالعالم الواقعي وأف يح

 (10:1996،لزمد 
لو  تي تهتم بالتوفيق بتُ الفرد وماالعملية اله  :"بأنهوالتوجيو والإرشاد الددرسي  Maresعرهؼ مايرز ي    

تي راسية الدختلفة والدطالب الدتباينة من ناحية أخرى واله ، والفرص الده  من خصائص لشيهزة من ناحية
 (45: 1959لزمود ىناء،  )عطية"ؤدي إلى نمو الفرد وتربيتو تي تعماؿ اله تهتم بتوفتَ الأ

تعرهؼ وزارة التًبية الوطنية التوجيو الددرسي أنهو:"عملية تربوية بيداغوجية تهدؼ إلى تحقيق التوافق     
ة ت شعب التعليم الثانوي من جهة ومتطلبات التنميمستلزمات التلبميذ ونتائجهم الدراسية و بتُ رغبا

 (15:2008زروقي توفيق ،)الإجتماعية من جهة أخرى "الإقتصادية و 
بأنهو عملية تهدؼ إلى مساعدة التلميذ في رسم  الدهتٍو  يدكننا تعريف التوجيو والإرشاد الددرسي    

و على النجاح في برنالرو التًبوي بما يحقق تساعدمعو والدناىج الدناسبة لدتي تتلبءـ خططو التًبوية اله 
 .و الددرسي بصفة عامةتوافق
الإختصاص  ختيار والتحضتَ ليتوافق معفي الإ لبميذسي كمساعدة للتلددر يعتبر التوجيو والإرشاد ا    

 الدتفوقتُىتماـ بمثل: الإ مفي حله مشكلبته ، كما يسهم  لقدراتو وإمكاناتو وطموحاتو الدناسب
تي نسانية تربوية تتضمن لرموعة الخدمات اله ة إوجيو والإرشاد الددرسي عمليه ، فالته الدتأخرين دراسياو 

يعانوف منها تي شكلبت اله له الدحعلى فهم أنفسهم و ة التلبميذ ورة فردية أو جماعية لدساعدتقدـ بص
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ا يؤدي إلى توافقهم مع ذواتهم ثم مع ستفادة من قدراتهم وإمكاناتهم في التغلب عليها لشه يفية الإكو 
جتماعية فسية والإيؤدي إلى نمو وتكامل شخصياتهم وراحتهم النه  تي يعيشوف فيها توافقاالبيئة اله 

 (.1996،الشيخ حمود لزمد )
يستهدؼ خدمة الفرد عن طريق تطبيق  الدهتٍو  كما يدكننا القوؿ أفه التوجيو والإرشاد الددرسي    

لميذ في الت فا يرمي إلى تحقيق تكيه ها تربويه وقد تكوف ىذه الخدمة توجي ، نفسيةمبادئ الخدمة ال
ا يؤدي إلى توافقو مع ، وقد تكوف إرشادا نفسيه  عمل على توافقو الدهتٍيا ها مهنيه دراستو أو تكوف توجي

 (.1994، زىراف عبد السلبـ حامد) .بيئتوفي نفسو ومع غتَه 
 ذي لا يقل أهمية عنو ولا يختلف فياله دفعنا إلى تعريف التوجيو الدهتٍ إفه تعريفنا للتوجيو الددرسي ي   

 ، إذ أفه التوجيو الددرسي ىو كبداية ومنطلق للتوجيو الدهتٍ. الغاية والذدؼ معو
"عملية مساعدة الفرد على :على أنهو التوجيو الدهتٍ الجمعية القومية للتوجيو الدهتٍ في أمريكا  عرفت   

إختيار وتقرير  هو يهتم أولا بمساعدة الفرد علىفيتقدـ فيها نفسو ويلتحق بها و  يعدإختيار مهنة لوُ و 
 (17:2008)تدجيات عاشور،فا مهنيا مرضيا"مستقبلو ومهنتو بما يكفل لو تكيه 

       فرد على أف يعرؼ قدراتو"عملية تهدؼ إلى مساعدة ال:كما يعرؼ الإرشاد الدهتٍ على أنهو    
حتى يتمكن  والحرؼ وما تتطلبو من قدرات ستعداداتو وتزويده بالدعلومات الكافية عن الدهنميولو وإو 

 (135:2004العزة حستٍ سعيد، ، )جودت عزت عبد الذاديتي تناسبو"من إختيار الدهنة اله 
تلبءـ مع إستعداداتو ي يار مهنتو بما د على إخت"عملية مساعدة الفر  :وكما يعرؼ الإرشاد الدهتٍ بأنه    

كوف حيث ييرقى فيها يدخلها و ، وجنسو فيؤىل لذا و  جتماعيةوقدراتو وميولو وطموحاتو وظروفو الإ
يقُرر بنفسو مستقبلو الدهتٍ  ىذه العملية ىو الفرد نفسو ومساعدتو على أفىتماـ في لزور الإ

، العزة حستٍ سعيد ،  عزت عبد الذادي ذي يؤدي إلى تكيهفو مهنيها" )جودتاله  ختيار الدوفقبالإ
2004 :135.) 

  راد "الدساعدة النفسية الهتي تقدـ للؤف:أنهو  لدهتٍالتوجيو ا الجمعية السورية للعلوـ النفسية عرفت      
ختيار الدهنة الدناسبة والتأىيل لذا ودخولذا والتغلب على الدشكلبت والجماعات بهدؼ مساعدتهم في إ
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شيخ )ال "، وتؤثر سلبيا على إنتاجهم وفي رضاىم الدهتٍ التكيهفية غتَ الدرضية الناجمة عن لشارسة الدهنة
 (15:1996حمود لزمد ،

لدهتٍ يأتي في مقدهمة الحاجات اأفه التوجيو الددرسي و  :"( 19:2010)العايش علبوة  ذكري    
ليتستٌ  نتشار مشاكل الدراسةحدة إ التخفيف من تحدي العوائق و الأساسية للتلبميذ والأولياء معا في

د الإرشاو  توجيومن ىذا الدنظور فال،  العملو واتهم من خلبؿ الدراسة لذم العيش بأماف وتحقيق ذ
و عملية وى ، الوطنية للتكفهل بمستقبل الشبابالددرسي والدهتٍ يلعب دورا ىاما في تحقيق السياسة 

ىتماماتهم رغباتهم وإو حاجاتهم عتُ لدراسة التلبميذ بما يستجيب مع تجاه مسيكولوجية ىدفها إقتًاح إ
 .تعليم والتكوين في الوسط الددرسي"من الشعب الخاصة بال

الدهتٍ عملية تهدؼ إلى مساعدة التلميذ على إختيار والإرشاد الددرسي و  كننا القوؿ أفه التوجيويد     
رغباتو بالتالي تحقيق مشروع الدهتٍ الهذي يتوافق مع قدراتو وإستعداداتو و التخصص الدراسي ثم 

لتلميذ طيلة الإرشاد يرافق اذلك لأفه التوجيو و  الإجتماعيصي ناجح يكفل لو التكيف النفسي و شخ
 مراحل الدراسة.

 :شأة التوجيه والارشاد المدرسي والمهنين -2
وضعو  لىإتطور عبر مراحل عدة  إلى أف وصل رشاد الددرسي والدهتٍ في الجزائر و نشأ التوجيو والإ    

 :ذلك من خلبؿ ما يليالحالي و 
 :المهنيالمدرسي و والإرشاد لتوجيو التقسيم التقليدي ل-2-1

لة لى مرحلتتُ أساسيتتُ أولذما تشمل مرحإسيم التوجيو الددرسي في الجزائر ادة على تقجرت الع    
 ستقلبؿ :الثانية ما بعد الإستقلبؿ و ما قبل الإ

 ستقلال:مرحلة ما قبل الإ2-1-1
تي كانت الدهنية اله عليمية و أصبحت كل الدؤسسات الت 1830حتلبؿ الفرنسي للجزائر سنة بعد الإ   

الددرسي و  مع بداية نظاـ التوجيو الدهتٍ حيث مؤسسات العمومية الفرنسية ،إمتدادا لل متواجدة آنذاؾ
 بدأ العمل بو في الجزائر كذلك. 1920بفرنسا سنة 
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وح ذين تتًاكانت مهاـ ىذا النظاـ ىو مساعدة الدواوين العمومية للتشغيل في إختيار الشباب اله     
كل ما ل مهتٍ يدوي بسيط )لراؿ البناء و إكتساب تأىي الراغبتُ في سنة 18سنة و 17أعمارىم بتُ 

   جعلها أكثر أكاديدية تم إنشاء معهد علم النفس التقتٍ ق بو( وقصد تأطتَ ىذه العملية و يتعل
اؿ ،حيث خصص لتكوين لستصتُ في لر 1945القياس البيولوجي تّامعة الجزائر العاصمة سنة و 

 توجيو الددرسي أساسا  في طور التبلور.كاف الحيث  تطبيق الروائز السيكوتقنية ، 
و الددرسي بعدما  بدأت السلطات الفرنسية في تطبيق التوجي 1960و 1959خلبؿ الفتًة بتُ     

 قد جاء ذلك ضمن مشروع قسنطينة حيث تديزت تلك الفتًة بتغتَات إجتماعية كاف مهنيا فقط و 
ىذا لم  يدنع السلطات  أفه  إلاه  عليم ،وإقتصادية ، كما تديزت بزيادة الطلب الإجتماعي على الت

 قصد إدخاؿ الألية الجديدةالفرنسية من مواصلة سياستها التعليمية الإقصائية في حق الجزائريتُ ، و 
في الولايات التالية:  سعة مراكز خاصة بالتوجيو الددرسيحيز التنفيذ أنشػأت فرنسا عشية الإستقلبؿ ت

 ابة ، سعيدة ، تلمساف ،الشلف ،تيزي وزو.، سطيف ،وىراف ،قسنطينة ،عنالجزائر
 :مرحلة ما بعد الاستقلال-2-1-2
ا في ذلك عجز مس كل المجالات بمو  ستقلبؿ وجدت الجزائر نفسها دوف تأطتَ كاؼ ،الإبعد    

 الددرسي والدهتٍ عملها بإمكانيات بسيطة ستأنفت ثلبث مراكز للتوجيو أالنظاـ التًبوي ، حيث 
  .ة مستشارين ثلبثة منهم جزائريوفكانت مؤطرة من قبل أربعو  عنابة ،ئر العاصمة و ، الجزا وىرافىي:و 
الدغرب الأقصى بهدؼ  التًبية إلى بعث لستصتُ إلىواقع دفع القائمتُ على التعليم و ىذا ال     

خلبؿ الفتًة ما بتُ سعيدة مراكز قسنطينة ، تلمساف ، سطيف و بعد ذلك تم إعادة فتح التكوين ، و 
إستحداث معهد علم النفس التطبيقي  1964في ىذا الاطار تم أيضا سنة و  1965-1967

ذي أنشأ من طرؼ السلطات الفرنسية خلفا لدعهد علم النفس التقتٍ اله  والتوجيو الددرسي والدهتٍ
ذي أصبح فيما بعد ملحقا بمعهد علم النفس كأحد التخصصات القائمة بذاتها سنة  سابقا واله 
1985. 
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 المدرسي والمهني: والإرشاد سيم الحديث للتوجيوالتق-2-2
 فتًات يدكن ذكرىا كالتالي : 3 إلىىناؾ من يقسم ىذه الدرحلة   

 :لىالمرحلة الأو -2-2-1
حيث تديزت ىذه الدرحلة بتخرج أوؿ  1973/1974إلى غاية  1962إمتدت من الإستقلبؿ     

الدهتٍ تضم عشر مستشارين كما تم سي و ولة مستشار في التوجيو الددر دفعة جزائرية من دبلوـ د
  دولة جزائري كإستشاري التوجيو  ستحداث شهادة دبلوـلى إؿ مرسوـ جزائري ينص عإستخداـ أوه 

ا من حيث ، ىذا من الناحية التشريعية أمه  1966أوت  05الدؤرخ في  241-66ىو الدرسوـ رقم و 
 1968الدهتٍ في الجزائر سنة و  رشاد الددرسيالإؿ ملتقى حوؿ التوجيو و أقيم أوه الجانب الأكاديدي فقد 

التقنية ، أمها من حيث الفلسفة الهتي تم فيو دراسة الروائز النفسية و  ، 1971عقد ملتقى آخر سنة  ثم
نتهجت في ىذه الدرحلة فقد كانت تعتمد على كوف التوجيو متمركز على الفرد نفسو أي على التلميذ أ

مهتٍ قائمة على التنبؤات توجيو مدرسي و و  ية بناء إرشاداتيفحيث كاف الإىتماـ منصبا حوؿ ك
 الفردية.

 : المرحلة الثانية-2-2-2
لب الإجتماعي تديزت ىذه الدرحلة بزيادة الط  1990/1991إلى  1975/ 1974تدتد من     

  ة إجراءات تنظيميةالتعليم لشا تطلب توسعا في الذرـ التعليمي ، كما تطلب عده على خدمة التًبية و 
    ذي عرؼ تغتَات ىيكلية اله  إنعكس على فعل التوجيو الددرسي قانونية لتنظيم ىذه الدرحلة ، لشهاو 

التوجيو الكمي وفقا ردية إلى لراؿ الإعلبـ الجماعي و ووظيفية حيث إنتقل من لراؿ الفحوص الف
كمية لدختلف ىي الأخرى من الأىداؼ ال الدأخوذةفي الخريطة الددرسية و  للؤىداؼ المحددة مسبقا

أمرية  كانت كبداية  1976أبريل  16في (كما ظهرت 2008 ، زروقي توفيقالدخططات التنموية )
وصولا  1980لددرسة الأساسية سنة مرورا بمرحلة تعميم ااـ التوجيو الددرسي في الجزائر و لتحديد مه

حيث تديزت  1989غاية لى إدرسي في السنة التاسعة أساسي أي لى بلوغ التلبميذ مرحلة التوجيو الدإ
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ثر من الطابع التًبوي النفسي ،أي لم أكري داالتوجيو كاف يطغى عليو الطابع الإ تلك الفتًة  بأفه 
 يتغتَ الكثتَ مقارنة مع الدرحلة السابقة .

بدأ يولي بعض تي دلت على أفه الدشروع الجزائري د جاء في ىذه الأمرية ذكر بعض الجوانب اله فق   
 ىي كالتالي :يو و الإىتماـ للتوج

 التعرؼ على التلبميذ من خلبؿ فحص مؤىلبتهم .-
 لستلف الدهن.مية مع التلبميذ حوؿ الدراسات و تنظيم الإجتماعات الإعلب-
 إجراء بعض الفحوص السيكولوجية على التلبميذ.-
 متابعة تطور التلبميذ خلبؿ دراستهم.-

 يصاحبو تكوين إطارات متخصصة ومؤىلة وإف لمغتَ أفه تحديد مثل تلك الدهاـ لقطاع التوجيو     
لتوجيو خاضعة للخريطة مقاييس انينات والتسعينات بأفه معايتَ و تديزت فتًة الثماوجد فهو قليل جدها و 

كذا معدلات القبوؿ في الدراحل اللبهحقة ، وأصبحت وظيفة التوجيو ىي التًبوية والدخططات النمائية و 
متطلبات الخريطة التًبوية وليس وفق التلبميذ وفق نتائجهم الددرسية و  وظيفة إنتقائية تْيث يتم توجيو

 (70: 2005)بشلبغم يحي ، .قدراتهم الحقيقيةرغباتهم و 
ري التوجيو الخاص بتعيتُ مستشا 219/1241/91صدر الدنشور الوزاري رقم  1991في سنة    

إعادة  ية للتوجيو الددرسي أبرز ضرورةذلك لأفه تقويم الدمارسات الحالالددرسي والدهتٍ في الثانويات و 
ميذ إلى أساليبو للخروج بو من حقل التسيتَ الإداري للمسار الدراسي للتلبالنظر في مفهوـ التوجيو و 

 الإسهاـ الفعلي في رفع مستوى الآداء التًبوي للمؤسسات التعليمية.لراؿ الدتابعة النفسية والتًبوية و 
 :المرحلة الثالثة-2-2-3

إلى يومنا ىذا ، حيث تديهزت ىذه الدرحلة بتًاجع الإعتبارات الكمية قليلب  1992من سنة  تدتد    
مقابل مراعاة الإعتبارات النوعية كما تديزت بالعودة التدريجية إلى الدهاـ الأصلية للتوجيو الددرسي 

تَا لأنهو لا الدناشتَ إلاه أفه ىذا التًاجع ليس كبك حسب ما جاءت بو نصوص التوجيو و ذلوالدهتٍ و 
 (2008، زروقي توفيق ) .الإعتبارات الإداريةزالت تسيطر على التوجيو بعض 
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 :المهنيأسس الإرشاد والتوجيه المدرسي و -3
ا ذلك لأنّه تي تعتبر غاية في الأهمية و التوجيو على لرموعة من الأسس اله تقوـ عملية الإرشاد و     

 ا التنبؤ بمدى لصاحو فيو مستقبلبكذلعمل الدناسب و ص الدناسب لو أو اتسمح للتلميذ بتحديد التخص
المجاؿ  اة للتوجيو توجب على العامل في ىذلذذا فإفه ىذه الأسس تركز في لرموعها على فلسفل ،

 ىي كالتالي :بعملية التوجيو و الإستفادة منها علميا عند قيامو 
 :رشاد المدرسي المهنيالأسس النفسية لعملية التوجيو والإ-3-1
الدهتٍ يجب أف تقوـ على أساس الددرسي و الإرشاد و لقد أثبتت بعض الدراسات أفه عملية التوجيو     

إلى جانب التحصيل سمات الشخصية ؿ و الديو ص النفسية للفرد والقيم و الدراسة الدوضوعية للخصائ
ذه النفسية لذمن خلبؿ ىذا يدكننا تحديد أىم الأسس الدراسي والإستعدادات العقلية للتلميذ ، و 

 كالتالي :  العملية
 :الإستعداداتالقدرات و -3-1-1

يها التوجيو الددرسي والدهتٍ ، تي يقوـ علمن أىم الجوانب اله القدرات العقلية الإستعدادات و  تعتبر    
لذذا فإفه لصاح التلميذ في الدراسة أو العمل مستقبلب يقوـ على أساس مدى إستعداده وقدرتو على و 

 سة ما أو القياـ بعمل ما .متابعة درا
لتدريب ، مهارات عن طريق التعليم أو اقدرة الفرد على إكتساب معلومات و يقصد بالإستعداد     

الإستعداد يشتَ إلى قدرة الفرد الدستقبلية على إلصاز عمل ما أو النجاح  في برنامج  بهذا يدكننا إعتبارو 
 أداءه في الوقت الحالي.ع الفرد القياـ بو و بها ما يستطيا القدرة فيقصد تدريبي معتُ ، أمه 

ستعدادات والقدرات الدختلفة الدهتٍ يجب أف يكوف على دراية بطبيعة الإالدرشد الددرسي و  لذذا فإفه     
بالحصوؿ على معلومات  لوتي تسمح ذلك عن طريق إستخداـ الإختبارات النفسية اله وطرؽ قياسها و 

حيث تصبح ىذه الإختبارات وسيلة ، اتو إستعدادييم قدراتو و على زيادة فهم التلميذ وتق تساعده
في رشد الإرشادية يعتمد على لصاح الد بالتالي فإفه لصاح العمليةالتقويم والتوقع والدتابعة و  للتشخيص
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راتو بصفة من أجل أف يتمكن من تحديد إختيا وتوضيحها لذ وإستعداداتو و تحديد قدرات التلمي
 ( 53:  2005صحيحة ) بشلبغم يحي، 

 :الميول-3-1-2
تتشكل الديوؿ لدى الفرد بفعل التنشئة الإجتماعية في الددرسة والبيت ، فقد ذىب بعض      

القدرات لا يدكن رد ،حيث أفه دراسة الإستعدادات و الباحثتُ إلى أفه الديوؿ ىي الهتي تحدد وجهة الف
ذا إالتكيف معها لدهنة مستقبلب و راسة أو افي لصاحو في الدعليها وحدىا في توجيو التلميذ و  الإعتماد

حالة  أفه القوؿ لى إلدهتٍ أو الدراسي كما ذىب البعض  ذلك التخصص اإلىلم يكن للتلميذ ميل 
ما قد يكوف بمثابة تثبيط تفاقهإعدـ  فه أتفاؽ الدهنة مع ميولو و إلدهتٍ للفرد في عملو ترتبط بمدى الرضا ا

 عبد العزيز سعيدها بطريقة صحيحة )ستخدامإ عدـمكاناتو و إستفادة الفرد من قدراتو و إأو عدـ 
 (2004،   جودت عزتعطيوي ،

د  لزاولة التوفيق بتُ قدرات الفر الدهتٍ فير مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي و يتمثل دو     
يستطيعوف التكييف بتُ  لا د في أحياف كثتَة بعض التلبميذنا لصميولو ،حيث أنه ستعداداتو و إو 

مردود مادي جيد جتماعية و إلى مهن تضمن لذم مكانة إبعضهم يديلوف  ذلك لأفه درات والديوؿ ، و الق
 ستعداداتهم لا تسمح بذلك.إ في المجتمع بالرغم من أفه 

 :القيم-3-1-3
 لدا لذا من قيمة من وجهة ترتبط القيم أكثر بميداف العمل من خلبؿ تفضيل الفرد لبعض الدهن    

      الدهتٍ لا يجب الفصل بتُ الجانب الدراسي رشاد والتوجيو الددرسي و لراؿ الإ و فيأنه  لاه إ نظره،
شكل عملب ما ذا إنو لأرحلة الأولى للتوجيو الدهتٍ التوجيو الددرسي ىو الد حيث أفه  ،الجانب الدهتٍو 

 يرى لوؾ    تحصيلو الدراسي في ذلك المجاؿ و  لى تحستُإذلك سيدفعو  إفه قيمة لدى التلميذ ف
H.Luck   ختًنا إذا إنا مرحلة العمل ، لأنه قطاعا بتُ مرحلة الدراسة و إنو لا يجب أف نسجل أنه
 (2005حياتنا )بشلبغم يحتِ ،ختًنا مهنتنا و إدراستنا فقد 
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 :خصائص الشخصية-3-1-4
 والعمل ،غتَ أنه وجود علبقة بتُ سمات الشخصية والدراسة و  تي ألصزتلم توضح الدراسات اله     
من ىنا تبرز أهمية الدهتٍ و د تؤثر على تكيف الفرد الدراسي و سمات الشخصية ق إفه م من ىذا فبالرغ

 الدهتٍ في الكشف عنشاد الددرسي و ر الإالشخصية في عملية التوجيو و  ختباراتالإستخداـ الدقاييس و إ
صائص وجيههم حسب خعادة تإماعيا ومهنيا على التكفل بهم و جتإالأفراد غتَ الدتكيفتُ شخصيا و 

ذين كانوا الطلبة اله  تضت الضرورة ذلك ، فقد أظهرت بعض الدراسات بأفه إقذا إشخصية كل فرد 
الثبات كتفاء الذاتي و الإ اعي كانوا يدتازوف بالسيطرة و جتموقوف عن غتَىم في أوجو النشاط الإيتف
 (2005)بشلبغم يحتِ ، .نفعاليالإ
 الأسس التربوية:-3-2

تعليم التوجيو يجعل ال حيث أفه  التعلمعملية مكملة للتعليم و الدهتٍ الددرسي و  التوجيورشاد و الإ إفه     
نتاجات العملية الدرغوب ستل ضمن النظاـ التعليمي لتحقيق الإو يعملى أنه إأكثر فاعلية ىذا بالإضافة 

والأنشطة  جراءاتالإالعمليات و إستخداـ ىي تعديل سلوؾ الفرد لضو الأفضل عن طريق فيها ، و 
جتماعي للتلبميذ الإمن أجل تحقيق التكيف النفسي و  الإرشادبالتوجيو و  ات ذات العلبقةوالخبر 

 وذلك من خلبؿ الخطوات التالية :،
الدهتٍ عملية مساندة للدور الأكاديدي في الددارس الددرسي و  الإرشادتوجيو و ( إعتبار عملية ال3-2-1

 يستعتُ بو التلميذ لرسم طريقو في الحياة.
 الطاقم الإداري بقدر الإمكاف لإلصاح العملية التوجيهية .ستفادة من الأساتذة و ( الإ3-2-2
خطة و  أف يعتمد على وضع برنامج إرشادي الدهتٍ يجبالإرشاد والتوجيو الددرسي و  ( إفه 3-2-3

 سنوية.
النشاط الددرسي لتحقيق أىدافها كما تقوـ بدور ها خدمات التوجيو تستغل الدنهج و من جهت    

ى تحقيق أىداؼ التوجيو في تعديل الدنهج وتخطيط برامج ىذا النشاط الددرسي لشا يعمل علفعاؿ 
 .(2004، يوسف عصاـ)
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 المهني:رشاد المدرسي و الإالأسس الإجتماعية للتوجيو و -3-3
البرنامج التوجيهي حيث الددرسي على الربط بتُ المجتمع و يقوـ الأساس الإجتماعي للتوجيو     

إتضح بما فيو  كما،   تعقيد في التنظيم الإجتماعي إعادة تقسيم الددرسة بصفة عامةإقتضى تزايد ال
تي لا تخرج عن البيئة لتحقيق غاية مشتًكة ، ىذه الغاية اله ى الإرتباط الوثيق بتُ الددرسة و الكفاية مد

الأسس لذذا تتًكز جتماعيا ،بما يكفل لذا التواصل والإستمرار و إطار إنتاج أجياؿ تعيش توافقا إ
 جتماعية حوؿ التالي :الإ
 حاجاتومن أىداؼ المجتمع و  الدهتٍوالإرشاد الددرسي و  تنطلق أىداؼ التوجيو الددرسي-3-3-1
 .قيموو 
عليو و فرد من الجماعة لذا معايتَ وقيم وعادات ولو حقوؽ و الإىتماـ بالتلميذ على أنه -3-3-2

 مكانتوعي حتى يفهم التلميذ دوره و الجماواجبات ، من أجل تخطيط خدمات التوجيو الفردي و 
المجتمع ىذه تي ينتمي إليها ، وتعتبر عملية التفاعل بتُ الفرد و الدؤسسات اله ووظيفتو في الجماعات و 

 ىي المحور الأساسي لعمليو التوجيو .
 التنسيق مع الأسرة عند القياـ بعملية التوجيو.-3-3-3
ما يريده را توفيقيا بتُ ما يريده الفرد و يلعب دو  الدهتٍو  الددرسي الإرشادو  التوجيو إفه -3-3-4

لتحضتَ يعتبر بمثابة ا الدهتٍو  كوف التوجيو الددرسي   حاجات الفرد ومتطلبات المجتمعالمجتمع أي بتُ
 (2004، جودت عزتعطيوي ،  سعيدعبد العزيز  )جتماعي.الدسبق لعملية التقسيم الإ

 لا يحدىا زمافالدهتٍ ىي عملية مستمرة رشاد الددرسي و لإاعملية التوجيو و  يدكننا القوؿ أختَا أفه    
في سلوؾ الفرد لضو  حداث تغيتَاتمن أجل إ مراحل الحياة ا تدتد عبر كله نّه ذلك لأولا مكاف و 

قاء ىذا من أجل الوصوؿ إلى الإرتو  مرحلة من الدراحل الدراسية ا تكوف في كله الأفضل ، كما أنّه 
 . بمجتمعوبالفرد و 

 
 



 التىجيه والارشاد المدرسي والمهني  الثالثالفصل 
 

72 
 

 :المهنيالمدرسي و الإرشاد  و التوجيه  أهداف  -4
    لى تحقيقها في حياة الأفراد إالدهتٍ لرموعة من الأىداؼ يسعى الددرسي و  الإرشادو  للتوجيو    
لى تحقيقها وقد تكوف أىدافا خاصة أي إماعات وىذه الأىداؼ قد تكوف عامة يسعى الجميع والج

 من أىدافها :بالتلميذ نفسو و خاصة 
 :اتتحقيق الذ-4-1

لا يدكن الوصوؿ الأفراد الأسوياء ، و  يأتي تحقيق الذات في أعلى ىرـ الحاجات الإنسانية  لكله     
 والحب الشرابئو ، مثل حاجاتو للطعاـ و بعد إشباع الفرد بعض الحاجات الأساسية لبقا إليو إلاه 

حة ، ويرغب في أف يحتل بعد تحقيق ىذه الدتطلبات يبدأ الفرد في تكوين ىوية ناجوالتقدير والإحتًاـ و 
 )1999،عبد الجابر تيم ، كاملة الفرحشعباف  ثقتو ) دتو و مكانة إجتماعية يحقق من خلبلذا سعا

 تحقيق الصحة النفسية:-4-2
، فرد في المجتمع لتحقيقها سلبمة الجسم ىي متطلبات يسعى كله تحقيق الصحة النفسية و  إفه     

ذي يفقده الرضا عن نفسو ورضا ءت أعمالو ،الأمر اله حيث إذا إعتلت صحتو إضطربت سلوكاتو وسا
 الآخرين عنو.

الإكتئاب و  من الإحباط والفشل جيو إلى تحرير الفرد من لساوفو وقلقو وتوتره النفسي و يهدؼ التو      
تي يعيش فيها ،كما تي قد يتعرض لذا التلميذ بسبب تعاملو مع بيئتو اله الأمراض النفسية اله  من كله و 

على حل مشكلبتو والتغلب عليها وذلك بالتعرؼ على إلى مساعدة الفرد الإرشاد و وجيو يهدؼ الت
 (2004،  جودت عزتعطيوي ، سعيدعبد العزيز )التها إز أسبابها ولزاولة مواجهتها و 

 :تحسين العملية التعليمية-4-3
قات الفردية بتُ بسبب الفرو ذلك تعليمية إلى الخدمات الإرشادية والتوجيهية و تحتاج العملية ال   
إنتشار و  لإجتماعية و ضعف الروابط الأسريةإزدياد الدشكلبت ا بالإضافة إلى ىمدياد عددإز و  تلبميذال

 فيودي و  لو بهدؼ إيجاد جو نفسي صحيهذا ك، فالإعلبـ الآلي ية كالتلفاز و وسائل أخرى للتًب
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على إحتًاـ بعضهم  شجيع الكله تدارة ومع الأىل والأصدقاء و الإسة بتُ التلبميذ والأساتذة و الددر 
 .البعض

  :وإرشاده تلميذتوجيو ال-4-4
   كي يصبح عضوا صالحا الدهنية  و  الإجتماعية ،الأخلبقية  ،التًبوية  ،جميع النواحي النفسية  ذلك   
 )2004، جودت عزتعطيوي  ، سعيدعبد العزيز ناءا في المجتمع.)بو 

 :تي يواجهها التلميذبحث المشكلات ال  -4-5
العمل على مساعدتو ت شخصية أو إجتماعية أو تربوية و أثناء الدراسة سواء كانيكوف ذلك   

 لتخطيها.
كي ذلك  الإتصاؿ الدائم بالأولياء و الددرسة بلياء و التعاوف بتُ الأو العمل على توثيق الروابط و -4-6

 مواجهة مشاكلو.و  ة الجو للتلميذ لدواصلة دراستولتهيئمنهما مكملب وإمتدادا للآخر و  يصبح كله 
غتَ الدتفوقتُ عن عمل على إكتشاؼ مواىب التلبميذ وقدراتهم وميولذم بالنسبة للمتفوقتُ و ال-4-7

 ات فيما يعود بالنفع على الفردالقدر والعمل على إستثمار تلك الدواىب و طريق الأنشطة الددرسية 
 على المجتمع.و 
     خر الدراسي ،الرسوب، التسرب الدراسي العناية بالتلبميذ ذوي الدشكلبت الخاصة كالتأ-4-8
 )2004، )يوسف عصاـ يهامساندتهم للتغلب علو 
 .لضراؼحماية التلبميذ من الإ-4-9
إعداد التلميذ لحياتو الدستقبلية سواء في الأسرة أو المجتمع عن طريق تسهيل نموه بشتى -4-10

 جوانبو.
 في الددرسة من خلبؿ تحديد وإدراؾ حاجات ملتُالطمأنينة لجميع العاتوفتَ جو من الراحة و -4-11

 (2002صبار نورية ، الدهنة )و  متطلبات النجاح في الددرسةالدتعلمتُ و 
ذي يتناسب مع قدراتهم الدهتٍ اله ميذ على إختيار التخصص الدراسي و مساعدة التلب-4-12
شروط الإلتحاؽ توفرة و الدالدهنية ميولاتهم وإحتياجات المجتمع ، وكذلك تبصتَىم بالفرص التعليمية و و 
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كذلك والدهتٍ و ملي الدناسب لتخطيط مستقبلهم الع مساعدتهم على إتخاذ القرار بالإضافة إلىبها ، 
 إدماج أولياء الأمور في مثل ىذا القرار.

تي قد اله  ىم بمشكلبت الحياةتبصتَ اقعية و ربطها بالحياة الو ديم الخبرات الدتنوعة للتلبميذ و تق-4-13
 جتماعي .تحقيق التكيف الإمن أجل تخرجهم ذلك  دتواجههم بع

 الدراسات حوؿ مشكلبت التعليم مثلب :الإسهاـ في إجراء البحوث و -4-14
 كثرة الغيابات، تدني الدستوى الدراسي...(

تطوير خبراتو و  تحستُإستخداـ أساليب التعزيز و لضو الدراسة و ثارة الدافعية لدى التلميذ إ-4-15
 تجاه دروسو.

 وجيو وإرشاد التلميذ إلى طرؽ الدراسة الصحيحة.ت-4-16
 تًبوي إعطاء أهمية للفروؽ الفردية وأهمية التعرؼ على الدتفوقتُ ومساعدتهم على النمو ال-4-17

 )2004، )يوسف عصاـ ضوء قدراتهم.
تي تؤدي إلى عدـ لصاحو في دراستو والعمل تحديد نواحي النقص في شخصية التلميذ واله -4-18

 يها وإصلبحها.على تلبف
 تحقيق التوافق:-4-19
، حيث يهدؼ إلى إحداث الدهتٍو  الددرسي يعتبر تحقيق التوافق من أىم أىداؼ التوجيو والإرشاد    

 و ىي: لمجالاتالتوازف بتُ التلميذ ومتطلبات البيئة المحيطة، ويكوف ىذا التوافق في كافة ا
تلميذ على إختيار أنسب تخصص دراسي لو عن طريق مساعدة التحقيق التوافق التًبوي:-4-19-1

 في ضوء قدراتو وميولو، وبذؿ أقصى جهد لشكن بما يحقق النجاح الدراسي.
 تلميذاجات الحدوافع و  إشباعأي تحقيق السعادة والرضا و :تحقيق التوافق الشخصي-4-19-2

 بطريقة سوية.
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 التدريبيالعلمي و داد لإستعاتضمن الإختيار الدناسب للمهنة و ي تحقيق التوافق الدهتٍ:-4-19-3
 في مكاف الدناسب ع الشخص الدناسبالكفاءة والشعور بالرضا والنجاح، أي وضو للدخوؿ فيها 

 (2008)تدجيات عاشور ،
 مناهج التوجيه والإرشاد:-5
 المنهج الإنمائي:-5-1
يث يحدد لو يقدـ الإرشاد الددرسي والدهتٍ بوصفو وظيفة تنموية، أي خدمة إنسانية للمتعلم، ح     

يعرؼ التلميذ بالشروط الدعرفية الواجب و  ، يعمل على تنميتهاكما دوافعو،  و  رغباتوميولو و قدراتو و 
، فالإرشاد ىنا يهتم بتنمية حياة التلميذ  عن طريق التشجيع الأمثل لقدراتو موىبتوتح توافرىا لتف

تي من خلبلذا يتمكن من لية واله كي تفيده في حياتو الدراسية والعمميولو  ليكوف ناضجا بإمكاناتو و 
سيكولوجية  يعتمد في ىذا علىالدهتٍ والإرشاد الددرسي و مستشار التوجيو  إذ أفه  ،تطوير ذاتو ولرتمعو

تي والأدوات اله  الدفاىيم بعض لذلك فإنهو يستخدـ علم النفس النمو،الشخصية ونظريات التعلم و 
تغلب على جميع العقبات على اليساعد التلميذ  ، فهو بهذاصائي النفسي الإكلينيكيالأخيستخدمها 

 ، تي يحتاجها في دراستو ومهنتو مستقبلباله  ورجات النمو السليم لإمكاناتلتحقيق أعلى د وتي تعتًضاله 
 Blokerيعتبر بلوكر ، كما النمو الإنساني  سهلأفه التوجيو ينظم وي Matyosماتيوس  ذكرقد ف

 إطار يتضمن ىو الدساعدة على تحقيق الفاعلية الإنسانية فيشاد الإر و و توجيىدؼ ال في كتاباتو "أفه 
  (1996 ،الشيخ حمود لزمد وأساليب التوافق) جتماعيةالإ الأدوارحاجات النمو و 

رشاد الددرسي والدهتٍ من أىم لإمستشار التوجيو وا تي يقدمهايدكننا إعتبار الخدمة الإنسانية اله      
، حيث يركز على الجوانب الإيجابية للنمو والتوافق في إطار  بها التلميذ تي يدكن أف يُساعدالخدمات اله 

في إكتساب أو تغيتَ الدهارات الشخصية والإجتماعية، وتحستُ التوافق مع  يساعده، و  منظور النمو
الدتطلبات الحياة الدتغتَة ومن ثم النجاح في تحقيق الإختيار الأنسب للدراسات والأعماؿ لشها يعزز 

كذلك إكتساب العديد من القدرات لحله الدشكلبت و بالإضافة إلى ت التعامل بنجاح مع البيئة مهارا
 إتخاذ القرارات الصحيحة والسليمة.
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 المنهج الوقائي:-5-2
، بل أيضا يعتتٍ بالفرد السوي حيث  إفه الإرشاد الددرسي والدهتٍ لا يعتتٍ بالدشكلبت فقط     

ستخداـ إفي  لفردكما يعمل على مساعدة ا،   ل أفضللإكتساب بتكام اعدتومس يعمل على
التوجيو ، فالإرشاد و  ، وتنمية مصادر القوة لدى التلميذ بشكل أكثر فاعلية الإمكانات الدتوافرة لديو

 ل تحقيق أقصى نمو لشكن للئمكاناتعاد التلميذ عن الدشكلبت من أجإبىنا يسعى إلى 
أفه  زىراف حامد عبد السلبـيرى ، و  سجاـ مع بيئتوليصل التلميذ إلى أفضل إن ، ستعداداتالإو 

 وىي: للوقاية ثلبث مستويات
 حدوث الدشكلة أو الإضطراب بإزالةىي تتضمن لزاولة منع الوقاية الأولية:-5-2-1-1

 تي يدكن أف تؤدي إليو.الأسباب اله 
اب في تتمثل لزاولة الكشف الدبكر وتشخيص الإضطر  الوقاية من الدرجة الثانية:-5-2-1-2

 (1996 ،الشيخ حمود لزمد ) .تفاقموومنع تطوره و  ولى بقدر الإمكاف للسيطرة عليومرحلتو الأ
منع إزماف  لزاولة تقليل أثر الإضطرابات أو ىي الوقاية من الدرجة الثالثة:-5-2-1-3

 الإضطراب لدى التلميذ.
 :ضطرابات النفسية فيما يليتتميز الخطوات العريضة للوقاية من الإ    
      أثناء الدساندةو تتضمن رعاية النمو السوي ونمو الدهارات الأساسية  الوقاية النفسية:-5-2-2-1

 جتماعية السليمة.التنشئة الإو  رجةالفتًات الح
 ت التقويمتتضمن إجراء الدراسات والبحوث العلمية وعمليا جتماعية:ة الإالوقاي-5-2-2-2

 (1996، الشيخ حمود لزمد ) .الوقائيةجراءات تخطيط العلمي للئوالدتابعة وال
 المنهج العلاجي:-5-3

، الأمر تلميذ الإضطرابات لدى اليصعب أحيانا على  الدوجهو التنبؤ تْدوث بعض الدشكلبت و     
الإرشاد ، فيأتي ىنا الدور العلبجي للتوجيو و  ذي يكوف قد إستنفذ دور الوقاية في التعامل معهااله 
ىذا بهدؼ إستعادتو  ، تي يواجههاالتلميذ من التخلص من الإضطرابات اله  نفيمكه  الدهتٍدرسي و الد
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، حيث أنهو قد يحتاج  ىنا إلى مراجعة مراكز وعيادات نفسية متخصصة في الإرشاد  لتوافقو النفسي
)جودت عبد الذادي،  .لوقتالعلبجي، وىذا الدنهج ىو أكثر الدناىج تكلفة من حيث الداؿ والجهد وا

 (.2007،  سعيدالعزة حستٍ 
ضوء ما سبق فإفه مناىج التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ لذا أهميتها في مساعدة التلميذ في   في    

 حالاتو. كله 
 لتالي:كا  في شخصية الإنساف عملية متكاملة تعملإفه النمو  
تي تتم ضج اله مرحلة عمرية في إطار عملية الن إشباع حاجات التلميذ وتحقيق الدطالب النمائية لكله -

 ذي يعيش فيو من حيث معايتَه وتقاليده وعاداتو.في المجتمع اله 
ار عملية في إط تلميذعى إلى إحداث تغيتَ في سلوؾ الالتوجيو والإرشاد كعملية نفسية تربوية تس-

تي إكتسبها في مواقف الخبرات اله  إستخداـنفسو بنفسو عن طريق  تلميذالتعلم، حيث يساعد ال
 ة بطريقة أفضل وأسلوب لسطط.تعلمية جديد

نظاـ متكامل يعمل على  تكوف ضمنعملية التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ  يدكننا القوؿ أفه      
لنفسو في إطار التغتَات الهتي تدسو تبعا للمواقف  توجيهها لضو إفادتوإستغلبؿ قدرات التلميذ و 

 (1976، الحميد  سيد عبد ) مرسي .تي يعيشها من وقت لآخرالدختلفة اله 
 خلاصة:

الدهتٍ ذو أهمية كبتَة ،لأنهو يسعى إلى تحقيق أىداؼ أفه التوجيو والإرشاد الددرسي و  يدكننا القوؿ     
الدعلومات الهتي يدتلكها من الخبرات و جعلو يستفيد تنمية شخصية التلميذ ونضجها و العملية التًبوية و 

كذلك من أجل حله الدشكلبت الهتي قد خطيط لدستقبلو و سبة فيما يخص التبهدؼ إتخاذ القرارات الدنا
الإرشاد و  جسميا سويا فإفه عملية التوجيوفإف كانت عملية التعليم تضمن للفرد نموا معرفيا و  تواجهو ،

ريف التوجيو سويا ، لذاذا تناولنا في ىذا الفصل تع نفعالياإو  نفسياتكيفا إجتماعيا و و نموا و توفر ل
 مناىجو.و أىدافو أسسو و و  ونشأتهتٍ و الدوالإرشاد الددرسي و 
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 مهام مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.-5
 الإعلام.في مجال -5-1
 التوجيه.في مجال -5-2
 التقويم.في مجال -5-3
 علاقات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.-6
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 تمهيد:
جماعية يستفيد منها  و  تربوية فرديةلدهتٍ خدمة نفسية و اوالتوجيو الددرسي و بدا أنّ عملية الإرشاد      

و والإرشاد الددرسي وىو مستشار التوجي يعمل على تقديم ىذه الخدمة ألّ كلّ التلاميذ فهناك من 
وبرديد  اتقبلهو ا صورة متكاملة لذ تكوينعدة التلميذ على فهم ذاتو و يسعى إلى مسا الّذيالدهتٍ ، و 

بغية إبعاده عن كلّ ما ىو مقلق ذلك  تي يدكن أن تعتًضو بطريقة سوية حلّ الدشكلات الّ حاجاتو و 
والإجتماعي وفقا  الدهتٍو  ومتعب وبرقيق الصحة النفسية وكذلك برقيق التكيف النفسي والتًبوي

والإرشاد الددرسي لى ىذا فإنّ مستشار التوجيو التًبية السائدة فيو ، بالإضافة إلأوضاع المجتمع و 
ذلك من  يتمتكيفو ، و ونضجو و  الّتي تؤدي إلى نمو كيان التلميذيسعى إلى إقامة الظروف الدهتٍ و 

شروط الإلتحاق بها والدهنية الدتوفرة و  ت الكافية حول التخصصات الدراسيةخلال تزويده بالدعلوما
تو على إختيار ما يناسب قدراتو وإمكاناتو وميولو ، مساعد على، كما يعمل الصعوبات الدرتبطة بهاو 
 كما يعمل الدستشار على،يتوافق معو لدستقبلو بأسلوب يشبع حاجياتو و  بالتالي بسكينو من التخطيطو 

 الدساندة الكافية.و تقديم الدعم التكفل بو من الناحية النفسية و 
 مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني:-1
على تعيتُ  1991سبتمبر  18الدؤرخ في  219/1241/91نصّ الدنشور الوزاري رقم     

، وذلك بهدف  مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ في الثانويات أول ثم الدتوسطات ثانيا
ويدارس  ، التوجيو من حقلو الإداري إلى لرال الدتابعة النفسية والتًبوية للمسار الدراسي للتلميذإخراج 

نشاطو في الدؤسسة التعليمية كعضو من الطاقم التًبوي، الدهتٍ و الإرشاد الددرسي مستشار التوجيو و 
 مدير مركز التوجيو الددرسي والدهتٍ تقنيا.ت  إشراف مدير الثانوية إداريا و بريكون نشاطو و 

لتحديد مسؤوليات وواجبات  1991نوفمبر  13الدؤرخ في  827ثم صدر الدنشور الوزاري رقم     
مستشار في مقاطعة جغرافية  ، حيث ينشط كلّ  تي يعمل بهامستشار التوجيو الددرسي في الدؤسسة الّ 

تتكون ىذه الدقاطعة من ثانوية وعدد من  ، ىا مدير مركز التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍيحدد
نشاطاتو السنوية إلى  سنة يقدّم الدستشار برنامج ، وفي بداية كلّ ارس إبتدائيةالدتوسطات التابعة لذا ومد
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ومدير الثانوية التابع لذا ويقوم بدهامو بالتنسيق مع  الدهتٍركز التوجيو والإرشاد الددرسي و ممدير 
وقد  ،الدتوسطات التابعة لذا لثانوية الإقامة و  والأساتذة دراءالتًبية، مساعدي التًبية، الد يمستشار 

والدهتٍ  الإرشاد الددرسيتدخل في نفس سياق برديد مهام مستشار التوجيو و توالت  بعدىا مناشتَ 
 تي سيتم ذكرىا في ىذا الفصل ضمن عنوان مهام مستشار التوجيو.والّ 

        الّذي يحدد قائمة الدؤىلات  2009سبتمبر  16رخ في حسب القرار الوزاري الدشتًك الدؤ     
نصب مستشار توجيو ية الوطنية فالدتًشح لدرتب الخاصة بالتًبوالشهادات للتوظيف والتًقية في بعض ال

، يحمل شهادة ليسانس في إحدى التخصصات التالية: علم النفس مهتٍ يجب أنوإرشاد مدرسي و 
 .علم الجتماع

يظهر إحداث تعديل  2008أكتوبر  11الدؤرخ في  15 -08ثم صدر مرسوم تنفيذي آخر رقم     
    الدهتٍ.و وجيو الددرسي والدهتٍ إلى مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي في التسمية من مستشار الت

مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي الرابطة الأمريكية للمرشدين والدوجهتُ النفسيتُ  عرفت  كما    
ذي يقع عليو عبء مساعدة جميع الطلبة ومقابلة إحتياجات نموىم وما كما يلي: "ىو الدهتٍ الّ الدهتٍ  و 

 .(2012، القذافي رمضان لزمد ).ل في حياتهم "دفونو من مشاكيصا
   لو دور متميز في برنامج الخدمات الددرسية بأنوّ :"مهتٍ متخصص و  Huitكما عرفو ىويت       

بتُ غتَه من العاملتُ في برنامج الخدمات على أساس وىو الإرشاد النفسي ، وتتمثل العلاقة بينو و 
 (2011)بن معاشو مهاجي ،.الإستشارات في لرال بزصصو"قدرتو على تقديم 

 التحضير العلمي لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني:-2
إلى معهد علم  أوكلت  مهمة تكوين مستشاري التوجيو الددرسي والدهتٍ بداية من الإستقلال     

النفس التطبيقي بالجزائر العاصمة أين يتلقى الدتًبصون الدشكلون أصلا من معلمي وأساتذة التعليم 
الدتوسط تكوينا لددة ثلاث سنوات يتخرجون بعدىا بشهادة مستشار التوجيو الددرسي والدهتٍ لكن 

( وما يدكن ملاحظة ىو 2008، زروقي توفيق الددرسي والدهتٍ فقط )عملو يكون في مركز التوجيو 
 يفتح لمالتسجيل للإلتحاق بدعهد علم النفس كان مفتوحا فقط لدعلمي وأساتذة التعليم الدتوسط و  أنّ 
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جتماع إلّ في سنة علم الإالباب للإطارات الجامعية من حاملي شهادة ليسانس في علم النفس و 
 (2005)بشلاغم يحي، .، وذلك بعد إجراء مسابقة وطنية1988

سمح بإدخال مهنة  1991سبتمبر  18الدؤرخ في  219/1241/91لكن الدنشور الوزاري رقم     
 ال ىذه الدهنة تنفيذا لخطة واسعةالتوجيو الددرسي والدهتٍ في الدؤسسات التعليمية وقد جاء إدخ

 الددرسيوطموحة تهدف إلى تكوين أشخاص مؤىلتُ وقادرين على آداء مهام مستشار التوجيو 
 ى أكمل وجو.علالدهتٍ و 

على ضرورة إختيار الدستشار الدتًشح على  1991أفريل  27كما نصّ القرار الوزاري الدؤرخ في    
يكون الإمتحان الأوّل كتابي وإذا لصح الدتًشح ينتقل إلى حيث س إمتحان للإلتحاق بهذه الوظيفة أسا

 إجتياز إمتحان آخر شفهي.
الدهتٍ رغم أنّ الإرشاد الددرسي و ستشاري التوجيو و أبدت الوزارة الوصية إىتماما بكفاءة م    

أكتوبر  11الدؤرخ في  88/315أغلبيتهم من خريجي الجامعات وبذسد ذلك في الدرسوم الوزاري رقم 
، قبل ترقيتهم لدتابعة تكوين  ما يلي: "يخضع الدتًشحون الدقبولون 105، حيث ذكرت الدادة 2008

بقرار مشتًك بتُ الوزير الدكلّف بالتًبية الوطنية والسلطة الدكلّفة تنظيمو  يةكيفبردد مدّتو ولزتواه و 
بالوظيف العمومي" بذدر الإشارة ىنا إلى أنّ التكوين الدعمول بو حاليا للمرشحتُ الباحثتُ ىو برديد 
أيام تربصيّة من طرف مدير مركز التوجيو يتنقل فيها الدتًبص بتُ الدستشارين الدقيمتُ في الثانويات 

 زوّد بالدعلومات الضرورية مع العلم أنوّ يدارس عملو في ثانوية الإقامة وفي نفس الوقت  يجري التًبص.للت
إلى رتبة مستشار الدهتٍ الددرسي و أمّا بالنسبة لتًقية الدستشار من رتبة مستشار التوجيو والإرشاد     

بأقدمية خمسة سنوات في مهنة رئيسي للتوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ فيشتًط فيها أن يتمتع 
إذا بالدقابل ، تى يسمح لو بإجتياز إمتحان مهتٍ مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ مثبّت  ح
 من الدناصب الشاغرة. %10بلغت  أقدميتو عشرة سنوات فإنوّ يوظّف في حدود 
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 خصائص وصف ات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني الفعال:-3
ىي الدهتٍ والإرشاد الددرسي و  ( على شخصية مستشار التوجيو1963) Moserأكّد موزر     

متغتَّ فعّال في لصاحو إذ يقول:"إنّ شخصية مستشار التوجيو والإرشاد ىي أكثر الدتغتَّات أهميّتو 
، فنجاح الدستشار يعتمد بدرجة كبتَة على سماتو الشخصية بغض النظر عن  لدساعدة الآخرين

، إذ أنوّ من الصعب أن يقال بأنّ  ، ولم ينكر أحد أهميّة التدريب والقدرات العلمية تدريبومستوى 
الإرشاد التدريب دائما سيأتي من حيث الأهمية في الدرجة الثانية بعد شخصية مستشار التوجيو و 

ناصر رفيق، ) .ن الآخر"لكن من الدنطقي أن يقال بأنّ كلّا منهما ل فائدة لو بدو  ، الدهتٍو الددرسي 
 (2003، سلامة توفيق 

 يدكننا تلخيص أىمّ الصفات فيما يلي:    
 معرفة الذات والإمكانات.-3-1
 الفهم والدرونة في التعامل.-3-2
 القدرة على إقامة علاقة جيدة مع التلميذ. -3-3
 القدرة على الدساعدة الفعالة.-3-4
 تقبل النقد.-3-5
 تصال الدائم بالأولياء.البيت  عن طريق الإتوطيد العلاقة بتُ الددرسة و -3-6
 .الدلاحظات تسجيلالعمل و  توثيق-3-7
 نشيط وفاعل ومبادر.-3-8
 يعزز سلوك التلميذ لضو النجاح.-3-9
 لديو تدريب كافي للتعامل مع مشاكل التلاميذ.-3-10
 إحتًام الذات وإحتًام التلاميذ.-3-11
 برديد الأىداف الإرشادية.-3-12
 الحماس والشعور الإيجابي لضو مساعدة الآخرين بصدق.-3-13
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 تقبل الآخر كما ىو وعدم الحكم عليو بطريقة سيئة.-3-14
 الحفاظ على أسرار التلاميذ.-3-15
 إقامة علاقات ودية مع جميع أطراف العملية التًبوية والتنسيق معهم لإلصاح عملو.-3-16
 إحتًام أخلاقيات العمل الإرشادي.-3-17
عبد العزيز ) .ت لدى التلاميذالدشكلاإجراء دراسات تساعده في إلقاء الضوء حول أسباب -3-18

 (2004،  جودت عزتعطيوي ، سعيد
 المهني:شار التوجيه والإرشاد المدرسي و نشاطات مست-4
برديد نشاطات مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ من قبل وزارة التًبية الوطنية عبر  تم    

 من بينها ما يلي:القرارات الوزارية لرموعة من الدناشتَ و 
لرموعة من  1991سبتمبر  18الصادر بتاريخ  219/1241/91حدّد الدنشور الوزاري رقم    

 مهام الدستشارين ىي:
 لاميذ وطموحاتهم.التعرف على الت-
 التلاميذ ونتائجهم التًبوية. تقويم إستعدادات-
 تطوير قنوات التواصل الإجتماعي والتًبوي داخل الدؤسسة التًبوية .-
 الدساهمة في تسيتَ الدسار التًبوي للتلاميذ وإرشادىم.-
الإبتدائيات و  الدتوسطات لّ كفي الثانوية من الثانوية ذاتها و يتشكل قطاع تدخل الدستشار الدعتُ -

،  ، مستشاري التًبية ويدارس نشاطو في الدؤسسة التعليمية بالتعاون مع مدير الدؤسسة التابعة لذا
 التًبية ومع الأساتذة الدكلّفتُ بالتنسيق في الأقسام. ساعديوم
يعد مستشار التوجيو برنامج عملو برت  إشراف مدير مركز التوجيو في بداية السنة الدراسية ويقدّمو -

 إلى مدير ثانوية الإقامة .
الثالثة  ، يعطي مستشار التوجيو في نشاطاتو الأولوية للأقسام التالية: الرابعة متوسط، الأولى ثانوي-

 مع عدم إهمال الدستويات الأخرى. ثانوي ،
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 مثل النشاطات التقنية للمستشار أساسا في:تت-
 متابعة عمل التلاميذ بواسطة برليل نتائجهم الددرسية في لستلف الفروض والإختبارات.-
بطاقة الدتابعة والتوجيو بالنسبة لتلاميذ النسبة لتلاميذ الراّبعة متوسط و معالجة بطاقة الدتابعة والتوجيو ب-

 الأولى ثانوي.
 م والتوثيق بالدؤسسات التابعة للمقاطعة.تنشيط خلية الإعلا-
 ضمان مداومات إستقبال وإعلام التلاميذ والأولياء والأساتذة.-

الّذي كان مكمّلا  1991نوفمبر  13الدؤرخ في  827م ثم جاء بعد ذلك الدنشور الوزاري رق    
ر ضمن الأحكام د ذكفقالخاصّة ، فيو لرموعة من الأحكام العامّة و  ت، حيث ذكر  للمنشور السابق

 كالتالي:  هام مستشار التوجيوالخاصة م
يتولى مستشار التوجيو الددرسي والدهتٍ مسؤولية الإشراف على مقاطعة معينة ويقدم تقارير دورية     

 عن نشاطو فيها.
يقدم النشاط الذي يقوم بو مستشار التوجيو الددرسي والدهتٍ في الدؤسسات التعليمية في  10الدادة :
 نشاطات الفريق التًبوي التابع للمؤسسة.إطار 
:يقدم مستشار التوجيو الددرسي والدهتٍ في بداية كل سنة دراسية برنامج نشاطو إلى مدير 11الدادة 

 الدؤسسة الدعنية.
:يدارس الدستشار نشاطو في الدؤسسة التعليمية بإشراف مدير الدؤسسة بالتعاون مع نائب 12الدادة 

 اتذة الرئيسيون ومستشار التًبية.الددير للدراسات والأس
 :تتمثل نشاطات مستشار التوجيو الددرسي والدهتٍ في لرال التوجيو خصوصا فيما يلي:13الدادة 

 الإرشاد النفسي والتًبوي قصد مساعدة التلميذ على التكيف مع النشاط التًبوي.-
 يعانون من مشاكل خاصة.ذين إجراء الفحوص النفسية الضرورية قصد التكفل بالتلاميذ الّ -
في الددارسة  تنظيم التعليم الدكيّف، و  الدساهمة في عملية إستكشاف التّلاميذ الدتأخرين دراسيا-

 الإبتدائية.
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 :تتمثل نشاطات مستشار التوجيو الددرسي والدهتٍ في لرال الإعلام خاصة فيما يلي:14الدادة 
التعليم وإقامة مناوبات بغرض إستقبال  ضمان سيولة الإعلام وتنمية الإتصال داخل مؤسسات-

 التلاميذ والأولياء والأساتذة.
 الدتعاملتُ الدهنيتُ.و الأولياء تنشيط حصص إعلامية وتنظيم لقاءات بتُ التلاميذ و -
 الحرف والدنافذ الدهنية الدتوفرة في عالم الشغل. تنظيم حملات إعلامية حول الدّراسة و-
 في الدؤسسات التعليمية. تنشيط مكتب للإعلام والتوثيق-

ملفات التلاميذ الددرسية وعلى جميع الدعلومات  الدهتٍ علىيطلع مستشار التوجيو الددرسي و :15الدادة
 يخضع إلى قواعد السر الدهتٍ.و ظائفو تي تساعده على لشارسة و الّ 

يقدم أثناء ف ،تشارية يشارك مستشار التوجيو الددرسي والدهتٍ في لرالس الأقسام بصفة إس :16الدادة
الدعلومات الدستخلصة من متابعتو للمسار الدراسي للتلاميذ قصد برستُ ظروف التعليم  إنعقادىا كلّ 

 والحدّ من التسرب الدراسي.
بعض 04/12/1993الصادر بتاريخ  1/93 /م.ت0245كما قدم الدنشور الوزاري رقم      

 نشاطات مستشار التوجيو وىي كالتالي:
مع طاتو مكيّف مع الدقاطعة من جهة و جيو الدقيم بالثانوية برنامج سنوي لنشايضع مستشار التو -

 ، وذلك في بداية السّنة الدراسية. البرنامج العام للمركز من جهة أخرى
نسيقية مع يعد الدستشار بإنتظام وثيقة البرلرة الأسبوعية للنشاطات وذلك أثناء الإجتماعات الت -

 ثم يقدم نسخة منها إلى مدير الثانوية التابع لذا. الددرسي ركز التوجيوالفريق التقتٍ بد
من مفتش  ثلاثي حول نشاطاتو في الدقاطعة ويرسل نسخة منو إلى كلّ  نهاية كلّ  يقوم بإعداد تقرير-

إلى مدير الثانوية  ةنسخللإستغلال والتقويم و  الدهتٍمركز التوجيو الددرسي و مدير التكوين و التًبية و 
 للإعلام .

تٍ قيم بالثانوية الإجتماعات التنسيقية بدركز التوجيو الددرسي والدهإجبارية حضور مستشار التوجيو الد-
 الّتي تقام  مّرة كلّ أسبوع أو مرة كلّ أسبوعتُ.و 
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، أو الوطنية )مثل التحقيق حول  يشارك الدستشار في بعض الأعمال الدشتًكة ذات الصبغة الولئية-
 عمليات التعليم الدكيّف.."ولية ومعالجة معطياتها، إلصاز دراسات، الوسائل التكوينية بال

الدتضمن  2011أفريل  3الدؤرخ في  344/00.3/11ثم جاء بعد ذلك الدنشور الوزاري رقم     
في ثلاثة نقاط أساسية  ويث تتمثل نشاطاتالإرشاد الددرسي والدهتٍ حالتذكتَ بدهام مستشار التوجيو و 

 تساعد التلميذ على بناء مشروعو الشخصي وىي:
 تتمثل نشاطات الدستشار في لرال التوجيو فيما يلي:-4-1-1
مرافقة التلاميذ خلال مسارىم الدراسي وتوجيههم لبناء مشروعهم الشخصي وفق رغباتهم -

 وإستعداداتهم ومقتضيات التخطيط التًبوي.
 ذ الددرسية ودراستها وبرليلها وتبليغها للفريق التًبوي للمؤسسة.تقييم نتائج التلامي-
تي تساعده على لشارسة وظائفو من أجل الإطلاع على ملفات التلاميذ وعلى جميع الدعلومات الّ -

 لقواعد السر الدهتٍ. الدراسي مع إحتًام الدستشار معرفة نتائجهم ومسارىم
في لرالس الأقسام بصفة إستشارية على أن يؤخذ  الدهتٍالددرسي و  يشارك مستشار التوجيو والإرشاد-

 برأيو في لرال بزصّصو.
 تتمثل نشاطات مستشار التوجيو والإرشاد في لرال البحث والدتابعة خصوصا فيما يلي:-4-1-2
 القيام بالإرشاد النفسي والتًبوي قصد مساعدة التلميذ على التكيف مع النشاط التًبوي.-
ذين يعانون صعوبات من الناحية النفسية والبيداغوجية قصد بسكينهم من مواصلة لتلاميذ الّ متابعة ا-

 التمدرس.
في أعمال لتحضتَي، و ا التكوين في تأطتَ عمليات الإرشادو  ك الدستشارون الرئيسيون للتوجيويشار -

 البحث التًبوي التطبيقي.
 يشارك الدستشار في إعداد مشاريع للمؤسسات فيما يتعلق بدجال إختصاصو .-
 في لرال الإعلام خصوصا فيما يلي:الإرشاد و تتمثل نشاطات مستشار التوجيو -4-1-3
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ال ضمان سيولة الإعلام وتنمية الإتصال داخل الدؤسسات التعليمية وإقامة مناوبات بغرض إستقب-
 لطاقم التًبوي.أعضاء اتلاميذ والأولياء و ال
 التلاميذ والأولياء. معتنظيم لقاءات إعلامية جماعية و  حملاتو  تنشيط حصص-
 تنشيط مكتب التوثيق والإعلام في الدؤسسات التعليمية. -
،  شكل معرض فيتظاىرة إعلامية  عبارة عن يكونحيث اركة في الأسبوع الوطتٍ للإعلام الدش-

الإرشاد في مركز التوجيو و  وثائق إعلاميةو  ملصقاتبوضع الإرشاد فيقوم بعض مستشاري التوجيو و 
التكوين الدهتٍ  لك التخصصات فيذكالتخصصات الجامعية و الثانوية و  حول التخصصات الدتوفرة في

 .هتٍ وطريقة القبول في كلّ منهاالتعليم الدو 
 المهني:ار التوجيه والإرشاد المدرسي و شتمهام مس-5
" ىي:و  في ثلاثة مهام أساسية أل كنّها كلّها تنصبّ لثتَة كمستشار التوجيو متعدّدة و  مهام إنّ       

، التوجيو والتقييم" حيث بسكن الدستشار من مساعدة التلميذ وفهمو والدّفع بو إلى أحسن  الإعلام
من لرموعة من العمليات سيتم شرحها النشاطات  تتكون ىذهتطور وإستغلال لقدراتو وإمكاناتو و 

 فيما يلي:
 الإعلام:في مجال -5-1

ن التلميذ تي يبتٌ عليها لصاح التوجيو الددرسي والدهتٍ حيث يدكّ يعدّ الإعلام الركيزة الأساسية الّ 
كما ،   مهاراتوتي تنمي قدراتو و من إكتساب لرموعة من الدعارف والدعلومات الدراسية والدهنية، الّ 

، فهو وسيلة يتعرف مستقبلا الدهتٍ مشروعو الددرسي و القرارات السليمة في بناء  إبّزاذ على تساعده
شعبة في التعليم الثانوي  من خلالذا التّلميذ على الدنطلقات والدنافذ الدراسية والدهنية ومستلزمات كلّ 

     الدؤرخ في 344/003/11لوزاري رقم وفروعها وبزصصاتها في التعليم العالي، وحسب الدنشور ا
 تتمثل نشاطات الإعلام فيما يلي: 2011أفريل  3
  تنشيط الحصص الإعلامية:-5-1-1

  يقوم مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ بتنشيط حصص إعلامية بسس بالدرجة الأولى    
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تكون مواضيع ىذه الحصص الإعلامية ف،  التلاميذ ثم يليها الأولياء وباقي الفريق التًبوي للمؤسسة 
 لستلفة ولكنها قد تنطوي في معضمها برت  نوعتُ أساسيتُ هما:

 الإعلام المدرسي:-5-1-1-1
حيث  في السنة الخامسة إبتدائي الدهتٍمستشار التوجيو والإرشاد الددرسي و يدكننا ذكر تدخل      

يقدم حصص إعلامية للتلاميذ حول كيفيّة القبول في السنة الأولى متوسط وكيفيّة التغلب على قلق 
، أمّا فيما يخص تدخل الدستشار في السّنة الأولى متوسط فيكون بهدف تعريف التلاميذ  الإمتحان

تدائي إلى مرحلة ومساعدتهم على الإنتقال السّوي من مرحلة التعليم الإب يط الدراسي الجديدبالمح
ل الدستشار في السنة الثالثة متوسط فيكون بهدف إعطائهم دخ، أمّا بالنسبة لت التعليم الدتوسط

  ،  ذلك طريقة ملأ بطاقة الرّغباتكالدتاحة في السنة الأولى ثانوي و معلومات حول الجذوع الدشتًكة 
تي يتحصلون عليها في السنة الثالثة النتائج الّ تذكتَ التلاميذ بضرورة الإىتمام بكلّ الدواد الدّراسية لأنّ و 

متوسط تأخذ بعتُ الإعتبار في حساب لرموعات التوجيو الخاصة بالرابعة متوسط وىذا من أجل 
 تهيئة التلميذ للقيام بالإختيار الدناسب لقدراتو وإمكاناتو.

وذلك من أجل معرفة بطاقة الرغبات  ميذالسنة الرابعة متوسط بدنح التلايتدخل الدستشار في     
كما يقوم بتقديم شروحات حول ،  تي إختارىا كلّ واحد منهم الّ  ةالدشتًك وعحول الجذ متصوراته

بطرق الطعن ميذ التوجيو لذا، كما يذكر التلاالتخصّصات الدتفرعة عن الجذوع الدشتًكة وطريقة القبول و 
بإعتبار أنّهم مقبلون على إجتياز حصص إعلامية للتكفل بهم نفسيا  بزصيص بالإضافة إلى،  وشروطو

 إمتحان شهادة التعليم الدتوسط.
بهدف تزويدىم بدعلومات حول  لفائدة تلاميذ الأولى ثانوي بزصص كذلك حصص إعلامية    

بزصص   التخصصات الدتاحة في السنة الثانية من التعليم الثانوي العام والتكنولوجي، ومتطلبات كلّ 
 غبات ويشرح طريقة ملإىا وشروط الطعن.الر  يدنحهم الدستشار بطاقةكما 
، حيث  يهتم مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ بشكل كبتَ بتلاميذ الأقسام النهائية    

 م من خلال مساعدتهم على التّغلبيتمحور موضوع الحصص الإعلامية حول التكفل النفسي به
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، بالإضافة إلى مواضيع  مل على زيادة برفيزىمالععلى القلق وطرق إستغلال الوقت  بطريقة سليمة و 
ليات الواردة من وزارة التًبية  ذلك حسب الإرساصص لذا الدستشار حصصا إعلامية و أخرى يخ

 التعليم.وكذلك التطورات في لرال التًبية و 
 الإعلام المهني:-5-1-1-2

 التخصصات الدتاحةو  الدهنيتُالتعليم و  ل التكوينترتكز موضوعات الحصص الإعلامية عادة حو     
شار التوجيو مستيقوم ف،  معظم التلاميذ في جميع مستويات التعليم الدتوسط والثانوي عادة ويدس

لفائدة التلاميذ بهدف التعرف  ت ميدانية لدراكز التكوين الدهتٍبتنظيم زيارا الدهتٍالإرشاد الددرسي و و 
 على التخصصات الدتوفرة في الدراكز عن قرب.

  ،الإعلامية البطاقاتيعتمد الدستشار عادة في تدخلاتو أثناء الحصص الإعلامية على الدذكرات و    
عن طريق منحهم بطاقات إعلامية برتوي  بإعلام الأولياء عادةالإرشاد التوجيو و ستشار مكما يقوم 

 .   ذلك بهدف إعلامهمعلى التخصصات الدّراسية والدواد الأساسية الدشكلة لذا و 
 تنشيط خليّة الإعلام والتوثيق:-5-1-2

بتنشيط وتنظيم الخلية وترتيب الوثائق من خلال  الدهتٍشار التوجيو والإرشاد الددرسي و مستيقوم     
 الدداومات.

 المداومات بالمؤسسات:تنشيط الإعلام الفردي و -5-1-3
عندما يجد بعض التلاميذ في حتَة  الدهتٍمستشار التوجيو والإرشاد الددرسي و ىي طريقة يلجأ لذا    

ذلك تقديم الدّعم كن أجل الإجابة على إستفساراتهم و أو قلق حيث يستقبل التلاميذ في مكتبو م
كذلك ، يساعدىم على حلّهاذين يعانون من مشاكل خاصة و ، كما يستقبل التلاميذ الّ  النفسي

وطريقة ملأ  توضيحات حول عملية التوجيوتقديم ولياء الأمور لأ، و الدوجهتُ من الإدارة التلاميذ 
 بطاقة الرغبات.
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   الأسبوع الوطني للإعلام:-5-1-4
  188جاء بو الدنشور الوزاري رقم  تنظم أبواب مفتوحة على التوجيو الددرسي والدهتٍ حسب ما     

        فضاء في كلّ ثانوية إقامة خاصّة حيث يتم بزصيص 2010أفريل  13الدؤرخ في  10ت.و/ 
بوضع البطاقات  الإرشادمستشار التوجيو و ن أجل تنظيم معرض، فيقوم والدتوسطات التابعة لذا م

، وىي برتوي  ، دليل عروض التكوين الدهتٍ ، مطويات ، البطاقات الإعلامية ، القصاصات الوصفية
ة في كلّ شعبة، على معلومات حول تطور الدنظومة التًبوية والدسالك الدراسية والدؤىلات الدطلوب

، كما يقوم مستشار التوجيو  ، إمكانيات التكوين الدهتٍ وغتَىا من الدعلومات التخصصات الجامعية
ويسعى إلى تنظيم  يعضاء الطاقم الإدار والإرشاد الددرسي والدهتٍ بتنظيم لزاضرات للتلاميذ بدشاركة أ

مستشاري التوجيو يقوم كما ،   التلاميذالجامعات لفائدة انية إلى مراكز التكوين الدهتٍ و زيارات ميد
كذلك بتنظيم معرض في نفس السياق وتكون الدهتٍ  والإرشاد الددرسي و مركز التوجيو الإرشاد في و 

ىذا بهدف إقامة ودعم الصلة الدباشرة مع التلاميذ  كلّ و الأبواب مفتوحة للتلاميذ والأولياء والشباب 
 وأوليائهم.

 التوجيه:في مجال -5-2
 تتمثل نشاطات الدستشار في لرال التوجيو فيما يلي:    

في عملية التوجيو على مستويتُ وهما الرابعة  الدهتٍمستشار التوجيو والإرشاد الددرسي و يركز     
، بحيث يكون توجيو تلاميذ الرابعة متوسط إلى أحد الجذعتُ الدشتًكتُ إمّا  متوسط والأولى ثانوي

، أمّا بالنسبة لتلاميذ الأولى ثانوي الدنتقلتُ إلى  علوم وتكنولوجيا جذع مشتًك آداب أو جذع مشتًك
ذي ينتمون السنة الثانية فيتم توجيههم إلى أحد الشعب أو التخصصات الدنبثقة عن الجذع الدشتًك الّ 

 إليو.
الدتعلق بالإجراءات الإنتقالية  2008فيفري  16الدؤرخ في  49رقم حسب الدنشور الوزاري      

و التلاميذ ضمن رؤية شاملة للوصول بو إلى برقيق التوافق والإنسجام بتُ مستلزمات لستلف لتوجي
جذوع وشعب التعليم الثانوي العام والتكنولوجي ونتائج التلاميذ ورغباتهم وللتمكن من التوفيق بتُ 
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در التذكتَ يجالثة متوسط و يشتًط أن تكون العملية قد ىيأ لذا خلال السنة الث ، الآراءىذه العناصر و 
 ىنا بدا يلي:

السعي إلى ضمن أىداف الإصلاح و  2015نة ضرورة مراعاة متطلبات التحجيم الدقتًح لآفاق س-
 برقيقها.

عتماد الأساليب البيداغوجية في عملية التوجيو والإمتناع عن اللجوء إلى التوزيع الآلي إضرورة -
 للتلاميذ على الأفواج التًبوية الدختلفة.

ضرورة التوفيق العقلاني بتُ متطلبات التخطيط التًبوي وإمكانيات الإستقبال والتأطتَ من جهة -
ذي يتطلب برضتَا جادا ، الأمر الّ  ورغبات التلاميذ وإمكاناتهم العلمية الحقيقية من جهة أخرى

 بناء مشروعو للتلميذ في البناء بتُ جميع الدتدخلتُ في الفعل التًبوي الدرافقتُ تشاورلعمليّة بالل
 الشخصي.

على لرموعة من  الدهتٍمستشار التوجيو والإرشاد الددرسي و قيام بهذه العملية يعتمد من أجل ال    
 تي تساعده وىي كالتالي:الأمور الّ 

 بطاقة المتابعة والتوجيه:-5-2-1
فإنّ تنصيب ىذه البطاقة  2008ماي  24ت. م الدؤرخ في  152 حسب الدنشور الوزاري رقم    

تقديم الدعلومات في جميع يجب ملؤىا بعناية و ، لذذا اد وثيقة تلخيصية تسهل التوجيو يرمي إلى إيج
فصل، نتائج الدواد الدراسية، ملاحظات لرلس  ، النتائج الدراسية لكلّ  الخانات: معلومات أولية

، نتائج الدتابعة الّتي  حسب الأفضلية، نتائج لرموعات التوجيو مرتبة غباتالر ، الأساتذة لكلّ فصل
 يجدرو  ، ، بالإضافة إلى معلومات أخرىقام بها الدستشار من المحاورات وإستبيان الديول والإىتمامات

أنوّ ىناك بطاقة متابعة وتوجيو خاصة بتلاميذ الراّبعة متوسط وأخرى بتلاميذ الأولى ثانوي  الذكر
 كن ىناك إختلاف في بعض الدعلومات.ول
 بطاقة الرّغبات:-5-2-2
 484/1241/91التأكيد على أهميتها من خلال الدنشور الوزاري رقم تم تنصيب ىذه البطاقة و    
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ذلك لأنّ التعبتَ عن الرّغبة خطوة حاسمة يخطوىا التلميذ في مساره  21/12/1991الدؤرخ في   
السنة في توضع البطاقة الدستقبلي لذا لبدّ من برسيس التلميذ بأهميتها ، و التعليمي الدعد لدساره الدهتٍ 

بطاقة الثالثة متوسط ليشكل ذلك التعبتَ الأولي لرغبة التلميذ ثم في السنة الراّبعة متوسط يقوم بدلإ 
للتكوين  ذي يريد متابعة الدراسة فيو أو إختياره للتعليم الدهتٍ أوأخرى يختار فيها الجذع الدشتًك الّ 

تي الّ الأولى ثانوي فيعبّر التلميذ بواسطة ىذه البطاقة عن الشعبة  هتٍ، أمّا بالنسبة لتلاميذ السنةالد
ذي يدرس فيو، ويتم يرغب مواصلة الدراسة فيها في السنة الثانية ثانوي والدنبثقة عن الجذع الدشتًك الّ 

في  ة الأوائلبالدئ10التلاميذ في حدود وجوب مراعات تلبية رغبات  ) ملأىا بالتشاور مع الأولياء
 تي بعدىا.في حالة عدم تلبية الرغبة الأولى للتلميذ فإنوّ يوجو لضو الرغبة الثانية ثم الّ التًتيب، و 

 مجموعات التوجيه:-5-2-3
لرموعات توجيو خاصة بالتلاميذ الدنتقلتُ إلى السنة الأولى ثانوي وأخرى خاصة بالتلاميذ  ىناك     

 الدنتقلتُ إلى السنة الثانية ثانوي.
الدتعلق بتوجيو تلاميذ السنة الرابعة  2008فيفري  16الدؤرخ في  49رقم سب الدنشور الوزاري ح    

  للسنة الأولى ثانوي من الدواد التالية:تكون لرموعتا التوجيو للجذعتُ الدشتًكتُت،  متوسط
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 بالنسبة لشعب الخاصة بالسنة الأولى ثانوي:-5-2-3-1
ك آداب وجذع مشترك جذع مشتر  :(يبين مجموعات التوجيه الخاصة ب11الجدول رقم )

 تكنولوجيا:علوم و 
 تكنولوجياجذع مشترك علوم و  جذع مشترك آداب

 الدعاملات الدواد الدعاملات الدواد
 4 رياضيات 5 آدابهااللّغة العربية و 

 4 وتكنولوجيا علوم فزيائية 4 لغة أجنبية أولى
 4 الحياةعلوم الطبيعة و  3 لغة أجنبية ثانية

 2 آدابهالغة عربية و  2 جغرافياتاريخ و 
 14 المجموع 15 المجموع

النتائج المحصل عليها في الدادة خلال السنتتُ  بإعتماد مادة يتم حساب معدل التلميذ في كلّ 
 والرابعة متوسط كالتالي:   الثالثة 

 :معدل الدادّة في السنة الثالثة متوسط1النقطة الأولى ن
 :معدل الدادّة في السنة الرابعة متوسط.2النقطة الثانية ن

  .3([ على 2×2( + )ن1معدل الدادّة: ])ن كالتالي:  يتم الحساب 
بالنسبة لحساب معدل التلميذ كلّ لرموعة من لرموعتي التوجيو فيتم بإعتماد الدعاملات  اأمّ     

 بعدىا يتم ترتيبهم وفق رغبتهم الأولى. أعلاه ، و الدسندة للمواد الدشكلة لكلّ منهما كما ىو مبتُ
الدؤرخ  48فنجد في الدنشور الوزاري رقم  إلى الثانية ثانوي أمّا فيما يخص توجيو تلاميذ السنة الأولى   
مادة من الدواد  الخاص بتوجيو تلاميذ الأولى ثانوي أنوّ يتم حساب معدل كلّ  2008فيفري  13

 الدشكلة لمجموعات التوجيو بإعتماد نتائج التلاميذ في الدادّة.
إعداد مشروع الخريطة الثاني: لتوقعات التوجيو الدسبق عند نهاية الفصل الثاني و للفصلتُ الأوّل و -

 التًبوية.
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 للفصول الثلاثة: للتوجيو النهائي في نهاية السنة الدراسية.-
ا حساب معدّل التلميذ في كلّ لرموعة توجيو فيتم بإعتماد الدعاملات الدسندة للمواد الدشكلة أمّ     

 لكلّ منها كالتالي:
 بالنسبة للشعب المنبثقة عن جذع مشترك آداب: -5-2-3-2

 آداب:ه بالنسبة للشعب المنبثقة عن جذع مشترك ( يبين مجموعات التوجي12الجدول رقم )
 لغات أجنبيةشعبة  فلسفةآداب و شعبة 

 الدعاملات الدواد الدعاملات الدواد
 03 آدابها لغة عربية و  05 آدابهالغة عربية و 

 03 جغرافياتاريخ و  02 جغرافياتاريخ و 
 03 لغة أجنبية أولى 02 لغة أجنبية أولى
 01 لغة أجنبية ثانية 01 لغة أجنبية ثانية

 10 المجموع 10 المجموع
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 بالنسبة للشعب المنبثقة عن جذع مشترك علوم وتكنولوجيا:-5-2-3-3
المنبثقة عن جذع لشعبتي الرياضيات وتقني رياضي (يبين مجموعات التوجيه 13الجدول رقم )

 وتكنولوجيا:مشترك علوم 
 تقني رياضيشعبة  رياضياتشعبة 

 الدعاملات الدواد الدعاملات الدواد
 03 رياضيات 06 رياضيات

 03 علوم فيزيائية 04 علوم فيزيائية
 04 تكنولوجيا 01 آدابهالغة عربية و 
 01 آدابهالغة عربية و  01 تكنولوجيا

 11 المجموع 11 المجموع
وتسيير وإقتصاد المنبثقة عن  التوجيه لشعبتي علوم تجريبية(يبين مجموعات 14الجدول رقم )

 علوم وتكنولوجيا:جذع مشترك 
 إقتصادتسيير و شعبة  علوم تجريبيةشعبة 

 الدعاملات الدواد الدعاملات الدواد
 04 رياضيات 03 رياضيات

 04 علوم فيزيائية 04 الحياةعلوم الطبيعة و 
 02 تكنولوجيا 03 علوم فيزيائية

 01 آدابهالغة عربية و  01 آدابهاعربية و لغة 
 11 المجموع 11 المجموع

بعدىا يتم كذلك ترتيب تلاميذ كلّ شعبة على حدى وفق رغبتهم الأولى مع ذكر الرغبة الثانية     
تكنولوجيا حسب رغبتهم ع مشتًك علوم و ترتيب تلاميذ جذ النسبة لتلاميذ جذع مشتًك آداب و ب
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التلميذ لباقي الرغبات حيث أنوّ إذا لم تلبى رغبة التلميذ الأولى بسبب نتائجو الأولى مع برديد ترتيب 
تلبية إلى  الدهتٍمستشار التوجيو والإرشاد لددرسي و لتوجيو الخاصة بها ينتقل الدنخفضة في لرموعة ا
 بالعودة إلى لرموعات التوجيو . إحدى الرغبات الدتبقية

 مجالس القبول والتوجيه:-5-2-4
مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي       يشارك تتم في نهاية كلّ فصل عقد لرالس الأقسام و      
تكون مشاركتو فيها بصفة  حيثالأولى ثانوي في لرالس الأقسام الخاصة بالراّبعة متوسط و  الدهتٍو 

 إستشارية ويتم ما يلي:
قات الدتابعة والتوجيو الخاصّة من خلال دراسة بطا دراسة رغباتهمالتعرف على نتائج التلاميذ و -

 التحجيمو  الدتاحةحدود الأماكن البيداغوجية رغبات التلاميذ قدر الإمكان ويتم تلبية  ، بالتلاميذ
 .2015الساري إلى غاية و 
 ثانوي بالنسبة لتلاميذ الراّبعة متوسط وإلى السنة الثانية ثانوي التًشيح للإنتقال إلى السنة الأولى-

 لتلاميذ الأولى ثانوي.بالنسبة 
إقتًاح التوجيو الأولي للتلاميذ لأنّ التوجيو النهائي يكون ضمن لرلس القبول والتوجيو على مستوى -

 .48و 550مع مراعاة متطلبات التحجيم طبقا للمنشورين رقم الولية ككلّ الدقاطعة و 
 .عادة السنةالتلاميذ الدقتًحتُ لإكذلك إقتًاح التلاميذ الدرشحتُ للتكوين الدهتٍ أي نهاية الدراسة و -
مقاطعة تربوية وىذا  بعد إنعقاد لرالس الأقسام يتم إنعقاد لرالس القبول والتوجيو الخاصة بكلّ    

الخاص بإجراءات  2009ديسمبر  01الدؤرخ  178/09م حسب ما جاء بو الدنشور الوزاري رق
الخاص بإجراءات القبول إلى السنة  827ري رقم القبول والتوجيو إلى السنة الأولى ثانوي والدنشور الوزا

، ويسمى المجلس الخاص  لرلس القبول والتوجيو فصل في نهاية كلّ ينعقد ، حيث  الثانية ثانوي
بدجلس فيسمى بالفصلتُ الأول والثاني بدجلس التوجيو الدسبق أمّا المجلس الدنعقد في نهاية السنة 

 بدا يلي: الدهتٍوالإرشاد الددرسي و  مستشار التوجيويقوم التوجيو النهائي، و 
 برضتَ الجدول الإستخلاصي الخاص بتلاميذ الرابعة متوسط والآخر الخاص بتلاميذ الأولى ثانوي.-أ
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لزاضر خاصة بتلاميذ الرابعة متوسط وأخرى خاصة بتلاميذ الأولى ثانوي تتضمن ترتيب التلاميذ -ب
 حسب رغباتهم وحسب لرموعات التوجيو.

 قائمة التلاميذ الدعيدين والتلاميذ الدوجهتُ إلى التكوين الدهتٍ. برضتَ-ج
برضتَ قائمة التلاميذ الدوجهتُ إلى التعليم الدهتٍ وذلك بالنسبة لتلاميذ السنة الرابعة متوسط فقط -د

ويتضمن ىذا الدسار تعليما تكنولوجيا  10/20 يساوي أو يفوق والدتحصلتُ على معدل سنوي عام
 م لدمارسة نشاط مهتٍ معتُّ.ومهنيا يحضرى

 إستبيان الميول والاهتمامات:-5-2-5
الدؤرخ في  510/1241/92تم تنصيب إستبيان الديول والإىتمامات تبعا للمنشور الوزاري رقم      

حيث ذكر ىذا الدنشور أنّ التوجيو كان منصبا في إبذاه التوجيو الجماعي للتلاميذ،  04/02/1992
التوجيو الحالية والدستقبلية براول التكفل الفردي بالتلاميذ، لشاّ يستوجب مراجعة  إلّ أنّ إنشغالت

ا إستدعى تنصيب إستبيان ، لشّ  منهجية التدخل والوسائل الدستخدمة لذلك والتًكيز على التلميذ كفرد
 الديول والإىتمامات للتلاميذ.

 الروائز النفسية:-5-2-6
فقد  1991التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ الدنعقد في سبتمبر  تبعا لتوصية ملتقى مديري مراكز    

 ا: تي بسكن الدستشار من التعرف أكثر على التلاميذ ومن بينهتم تنصيب بعض الروائز النفسية التقنية الّ 
cattel 3A -KR 34- TF 80 ،الإرشادو ستشار التوجيو ذه الروائز وسيلة مساعدة لدى تعتبر 

، بقى لزصورا بقلّة من الدستشارين ، إلّ أنّ تطبيقها على أرض الواقع ي لتلميذعلى ا بهدف التعرف
لشاّ يدفعنا إلى القول  تي يتحصل عليها في الإمتحاناتالّ  على التلميذ في النتائج همبالتالي يقتصر تعرف

أنّ عملية التوجيو والإرشاد في الجزائر بزضع لدعايتَ الخريطة التًبوية والتحجيم أكثر من إعطاء أهمية 
 لرغبات التلميذ وقدراتو.
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 التقويم:-5-3
الدهتٍ والإرشاد الددرسي و  فإنّ مستشار التوجيو 1991نوفمبر  827حسب الدنشور الوزاري رقم     

 تقييم مردود الدنظومة التًبوية ولزاولة برسينها التحاليل و في إطار أعمالو بالقيام بالدراسات و كلّف الد
 سة التًبوية يعمل على:ستقصاءات في الدؤسوالقيام بالإ

الإمتحانات وخاصة الإمتحانات الرسمية كالبكالوريا وشهادة  لتلاميذ في كلّ اتائج نبرليل -5-3-1
 .ناسبةإقتًاح الحلول الدمع نقص ديد الالتعليم الدتوسط وبر

 وإستثمار نتائج عمليات التقويم التًبوي والدساهمة في تنظيم كيفية وطرق إلصازىا.دراسة -5-3-2
 إستغلال نتائج إختبارات الدكتسبات القبلية والإستفادة منها في برستُ مستوى التلاميذ.-5-3-3
ول خاصّة بتحليل نتائج في نهاية كلّ فصل بدلإ جدا الإرشادو  مستشار التوجيو قيام-5-3-4

 تكون ىذه الجداول خاصة بدصلحة التنظيم التًبوي.، التلاميذ 
 الدشاركة في لستلف الدراسات الدبرلرة من طرف الذيئات الوصية.-5-3-5
من الدنجزة  الدهتٍمستشار التوجيو والإرشاد الددرسي و رير فصلية لتقييم نشاطات إلصاز تقا-5-3-6

 طرفو.
تي في الدقاطعة الّ  الإرشادمستشار التوجيو و ظاىرة أو مشكلة يلاحظها  إلصاز دراسات بسس-5-3-7

 وإقتًاح الحلول الدناسبة. فيهايعمل 
 علاق ات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني:-6
مدير مركز التوجيه والإرشاد ب المهنية مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي و علاق-6-1

 المدرسي والمهني:
الدنشور  ذاكو  1991سبتمبر  18الدؤرخ في  269/1241/91حسب الدنشور الوزاري رقم      

     تتميّز علاقة مستشار التوجيو  1993ديسمبر  04لدؤرخ في  93و.ت.و/ 0.245الوزاري رقم 
 تتلخص فيما يلي: والإرشاد بأنّها علاقة تقنية ،الدهتٍ بددير مركز التوجيو والإرشاد الددرسي و 
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من حيث الإشراف الدسؤولية الكاملة  الدهتٍالددرسي و  الإرشادو  يتولى مدير مركز التوجيو-6-1-1
 فيما يخص نشاطات مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ.

لإلصاز برنامج  الإرشاديو و ستشار التوجامل لدالدّعم الكالإرشاد مركز التوجيو و يقدم مدير -6-1-2
  .عملو

مستشار تي يقدّمها السنوية الّ على البرلرة الأسبوعية و  الإرشادمركز التوجيو و يشرف مدير -6-1-3
  الدهتٍ.الددرسي و  الإرشادو  التوجيو

 الدعتُ بالثانوية وجوبا في الإجتماعات الدهتٍمستشار التوجيو والإرشاد الددرسي و يشارك -6-1-4
التنسيقية للفريق التقتٍ بدركز التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ حيث يتم في ىذه الإجتماعات برلرة 

 النشاطات الأسبوعية.
مستشار التوجيو الدهتٍ على اد الددرسي و الإرشة الدباشرة لددير مركز التوجيو و الدسؤولي-6-1-5
 من حيث الإشراف على برديد مقاطعة تدخلو. الإرشادو 
ي درسالد الإرشادمدير مركز التوجيو والإرشاد لعمل مستشار التوجيو و متابعة ومراقبة -6-1-6
 وتقييمو. الدهتٍو 
 وتربصو. الإرشادمستشار التوجيو و الإرشاد على تكوين التوجيو و  إشراف مدير مركز-6-1-7
 الإرشاد بالفريق التقني لمركزالمهني مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي و علاقة -6-2
 المهني:و  التوجيه المدرسيو 

في العمل  الإرشادمستشاري التوجيو و التوجيو بزملاءه الإرشاد التوجيو و تتمثل علاقة مستشار     
تي يواجهها ذا مناقشة الدشاكل الّ كتبادلذا مع غتَه و بالتنسيق معهم قصد الإستفادة من خبراتهم و 

 الدستشارون قصد حلّها.
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 بمدير المؤسسة التعليمية: المهنيالتوجيه والإرشاد المدرسي و شار مستعلاقة -6-3
و.ت.و  0.245ورقم  1991الدؤرخ في  269/1241/1لدنشورين الوزاريتُ رقم ا نفسحسب     

فإنّ علاقة الدستشار بددير الدؤسسة التعليمية ىي علاقة ذات طابع إداري وتتلخص 1993الدؤرخ في 
 فيما يلي:

توقيت  إلتزامو بمن حيث  الإرشادتوجيو و مستشار اللدواظبة التًبوية مراقبة مدير الدؤسسة -6-3-1
 طيلة السنة الدراسية. الإنضباطالعمل و 

إقتًاح ىذه النقطة أو مع تقييمو إداريا و  الدهتٍمستشار التوجيو والإرشاد الددرسي و تنقيط -6-3-2
 العلامة على مدير التًبية.

من حيث توفتَ مكتب لرهز باللّوازم الدساعدة الإرشاد لدستشار التوجيو و الدادي  الدّعم-6-3-3
 لعملو.

في  الإرشادمستشار التوجيو و مراعاة وجوب تدخل مراقبة التنظيم الإداري للعمل والدواظبة و -6-3-4
 الدقاطعة كلّها.

 ية.للبرلرة الأسبوعية والسنو  الإرشادمستشار التوجيو و مراقبة إحتًام -6-3-5
 تسهيل إندماج الدستشار مع العاملتُ في الدؤسسة التعليمية.-6-3-6
  الأساتذة:ب المهنيشار التوجيه والإرشاد المدرسي و مستعلاقة -6-4

 بالأساتذة فيما يلي: الإرشاد( تتمثل علاقة مستشار التوجيو و 2001آمنة ) حسب ياستُ    
 تكامل مع الأساتذةعلاقة تنسيق و الدهتٍ شار التوجيو والإرشاد الددرسي و مستبذمع -6-4-1
 التلاميذ ومشاكلهم. ياتعرف على مستو للت
مستشار التوجيو    تي تتطلب تدخل وعرض أو تبليغ الحالت الّ  متابعة الأساتذة للتلاميذ-6-4-2
 .الإرشادو 
 الضروريةي لتبليغ بعض الدعلومات بالأستاذ الرئيسالإرشاد إستعانة مستشار التوجيو و -6-4-3

 للتلاميذ.
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 بمديرية التربية: المهنيمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي و  علاقة-6-5
 بمدير التربية: المهنيشار التوجيه والإرشاد المدرسي و مستعلاقة -6-5-1

هو الدشرف فالدهتٍ في الثانوية د الددرسي و الإرشامستشار التوجيو و  يتولى مدير التًبية مهمّة تعيتُ    
 .الأوّل عليو

 :متحاناتبمصلحة الإ المهنيشار التوجيه والإرشاد المدرسي و مستعلاقة -6-5-2
 في ضبط الخريطة الإرشادمستشار التوجيو و تبقى ىذه العلاقة تنسيقية وتكاملية بحيث يساىم     

 الددرسية ودراسة الطعون. 
 بمصلحة التنظيم التربوي: المهنيمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي و علاقة -6-5-3

بهذه الدصلحة علاقة إستشارية وذلك فيما يتعلق  الإرشادمستشار التوجيو و تكون علاقة      
 الجغرافي للمقاطعة والتخطيط. قسيمالتبالإحصاء التًبوي و 

 بمصلحة التكوين والتفتيش: المهنيمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي و علاقة -6-5-4
بهذه الدصلحة تتمثل خاصة في إشراك الدستشار في العمليات التكوينية والدلتقيات  علاقةتتمثل     

 والأيام الدراسية وغتَىا من النشاطات.
 :ينلتعليم والتكوين المهنيقطاع اب المهنيمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي و علاقة -6-6

بالتكوين والتعليم الدهتٍ ضمن الشراكة بتُ قطاع التًبية  الإرشادمستشار التوجيو و لاقة تدخل ع    
تي يكون ىذا من خلال النشاطات الدشتًكة الّ ، حيث  تُوالتعليم وقطاع التعليم والتكوين الدهني

يقومون بها مثل تنصيب الدكاتب الدشتًكة للإعلام والتوجيو لضو مسارات التعليم والتكوين الدهتٍ على 
 والثانويات.مستوى الدتوسطات 

 تي يواجهها مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني:الصعوبات ال  -7
ر التوجيه المدرسي على التحصيل أثفي دراستو برت  عنوان " برو محمد"" ذكر كذلك     

تعاون أو عدمو  أىدافها التعرف على مدى وجود تي كان من بتُالّ "  الدراسي في مرحلة الثانوية
من جهة أولياء الأمور  بتُو  همبينو ة التدريس في الثانويات من جهة أعضاء ىيئو بتُ مسؤولي التوجيو 
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تي تواجو مسؤولي التوجيو الددرسي في ثم كذلك التعرف على الصعوبات الّ ثانية في توجيو التلاميذ 
 اسة كالأتي : فكانت  نتائج الدر ، الدهمة التوجيهية على أحسن وجو  القيام بهذه

 مصالح التوجيو الددرسي وأعضاء ىيئة التدريس بالثانويات  عدام تعاون شبو كلي بتُ مسؤوليناىناك -
 مهنيا .دراسيا و  توجيو التلاميذجهة ثانية، فيما يتعلق بإرشاد و  أولياء التلاميذ منلء جميعا و تُ ىؤ بو 
التوجيو الددرسي بخصوص القيام بالدهام التوجيهية تي تقف عائقا أمام مسؤولي ا الصعوبات الّ أمّ      

 على أحسن وجو بسثلت  فيما يلي :
 الدقاييس النفسية الدخصصة للتوجيو الددرسي.ختبارات و عدم توفر الإ-
 متحانات الددرسية وسوء تقييم التلاميذ.شكلية أنظمة الإ-
 جيو.  التخطيط بتُ الجهات الدسؤولة عن التو سجام والتعاون و نفقدان الإ-
 الدهتٍ .بوي لدستشاري التوجيو الددرسي و التً تأىيل العلمي و نقص ال-
وقدراتهم م ستعداداتهإدون مراعاة  بزصص ، ذين سيوجهون إلى كلّ التحديد الدسبق لعدد التلاميذ الّ -
 ميولذم .و 
 مستشار توجيو . مقاطعة تربوية لشنوحة لكلّ  كثرة عدد التلاميذ في كلّ -
 الدقاييس النفسية .بارات و ختعدم تطبيق الإ-
 الدقابلة كأساليب للتوجيو .عدم إتاحة فرص الدلاحظة و -
 (.2010. )برو لزمد ،فريق التوجيو تفاوت وجهات النظر بتُ أعضاء-

و من القيام تي قد بسنعلرموعة من الصعوبات الّ  الدهتٍوالإرشاد الددرسي و  يواجو مستشار التوجيو     
 من بتُ ىذه الصعوبات نذكر ما يلي:، بعملو على أكمل وجو 

 الصعوبات الذاتية:-7-1
 .الدهتٍستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي و اوت في التدريب العملي لدالتف-7-1-1
 .الإرشادو  الكفاءات الشخصية ولشيزات مستشار التوجيو إختلاف-7-1-2
 بعملو. الإرشادمستشار التوجيو و رغبة وإقتناع مدى -7-1-3
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 تي ترتبط بأطراف العملية التربوية:الصعوبات الّ -7-2
 وعدم تلقيو الدّعم الكافي في عملو.  الإرشادمستشار التوجيو و صعوبة تفهم الإدارة لعمل -7-2-1
 .الإرشادمستشار التوجيو و عدم تفهم الأساتذة لعمل -7-2-2
من طرف العاملتُ الإرشاد لدستشار التوجيو و نقص القناعة بأهميّة العمل الإرشادي -7-2-3

 بالدؤسسة التعليمية.
 تي تتعلق بالتلاميذ:الصعوبات الّ -7-3
 ية.لعملية الإرشادبأهمية اعدم وعي التلاميذ -7-3-1
 دم إعطاء مستشار التوجيو أهمية وإعتباره فرد من أفراد الطاقم الإداري فقط.ع-7-3-2
 الإرشاد كونو من الطاقم الإداري.ستشار التوجيو و ض التلاميذ من الإحتكاك بدخوف بع-7-3-3
 :رصعوبات تتعلق بأولياء الأمو -7-4
 ضعف الإتصال بأولياء الأمور.-7-4-1
 في الدؤسسة التعليمية. الإرشادمستشار التوجيو و  نقص وعي الأولياء بأهمية دور الدستشار-7-4-2
 ضعف إىتمام الأولياء أحيانا بدشاكل الأبناء.-7-4-3
 في بعض الأحيان في توضيح دوره التوجيهي والإرشادي. الإرشادالتوجيو و مستشار تقصتَ -7-4-4
 تي تتعلق بإتّجاهات العاملين في المؤسسة التعليمية:الصعوبات الّ -7-5
الدشكلة أو السلوك غتَ  وجود نزعة لدى العاملتُ في الدؤسسة لدراقبة وإنتظار إختفاء-7-5-1

مستشار سرعة فهم يقومون بإنتقاد يرون ىذا التغيتَ ب الدرغوب فيو كنتيجة للعمل الإرشادي وعندما ل
 والتشكيك بجدواه. الإرشادالتوجيو و 

 الإرشادمستشار التوجيو و في الدؤسسة التعليمية من في بعض الأحيان يخاف الدوظفون -7-5-2
     و ينزع الصلاحيات من الإدارة ا إذا كان الإنطباع السائد عن عملو بأنّ فينظرون إليو بخشية خصوص

 والذيئة التدريسية.
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 :الصعوبات المادية-7-6
 يزاول فيو الدهتٍلدستشار التوجيو والإرشاد الددرسي و تتلخص في أكثرىا بعدم توفر مكتب لرهّز     

شعبان، عبد )كاملة الفرخ  .الدساعدة لو في عملو وسائلالعملو بالإضافة إلى إنعدام التسهيلات و 
 ( 1999الجابر تيم، 

 خلاصة:
و هتٍ ىو الدسؤول من عملية التوجيالدشار التوجيو و الإرشاد الددرسي و يدكننا القول أنّ مست     

 عدة التلاميذ على إختيار الدراسةالإرشاد على مستوى الدؤسسة التًبوية حيث يعمل على مساو 
على و  حلّ الدشاكل التًبويةستقبلهم ودعمهم لدواجهة القلق و على بناء مالدناسبة مستقبلا و والدهنة 

منها  ونأنوّ يتناول الدشكلات الّتي يعانالإجتماعي قدر الإمكان كما قيق التوافق التًبوي والنفسي و بر
تفيد  اتخدممن الدشكلات فهو بهذا يقدم  غتَىاوق الدراسي ، التأخر الدراسي ، والتسرب و :التف

الإرشاد ، الفصل تعريفا لدستشار التوجيو و  في ىذا ا ذكرنالذذ ،الدهنية ذ في حياتهم الدراسية و التلامي
أختَا الدشاكل الّتي خرين في العمل و ، نشاطاتو أعمالو ،علاقاتو مع الأصفاتو  التحضتَ العلمي لو ،

 يواجهها.
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 تمهيد:

 ،الدوضوعيعليه الطابع العلمي و  الّذي يضفيبحث العلمي في الجانب التطبيقي و تكمن دقة ال    
 الأدوات الدستخدمة في الدراسة .هذا الفصل الإجراءات الدنهجية و  لذذا سنتناول في

 الدراسة الإستطلاعية:-1

ذلك  تسبق الدراسة الأساسية ، هامة في مسار البحث تعد الدراسة الإستطلاعية خطوة منهجية     
دراستها ،  الظاهرة الدراددنا بمعلومات أولية حول العينة و يتزو ض إيجاد صياغة نهائية للفرضيات و بغر 

 . ثباتهاو  صدقهاالتأكد من مدى و بالإضافة إلى تحديد أدوات القياس الدستخدمة و 

تؤثر على صدق  ف على بعض الأخطاء الّتي قدكما تسمح لنا الدراسة الإستطلاعية بالوقو     
 تجاوزها أثناء القيام بالدراسة الأساسية. بالتالي لزاولة الدراسة وصحتها و 

 أهداف الدراسة الإستطلاعية:-1-1

 تتكمن أهداف الدراسة الإستطلاعية بالنسبة للدراسة الحالية فيما يلي:    

ء القيام بالدراسة الإستطلاعية ولزاولة ضبطها أثناالكشف عن الصعوبات الّتي يمكن أن تصادفنا -
تعامل مع بعض مستشاري ال من بين ما واجهته الطالبة صعوبةو تجاوزها أثناء الدراسة الأساسية و 
الذدف من تقديمي شرح أنهّ بعد التحاور معهم و  لرفضهم الإجابة على الدقياس إلّ  الإرشادتوجيه و ال

 .بطريقة جيدة لذذا الدقياس إستجابوا

بالتالي التأكد من أنّ عينة الدراسة الأساسية لن تجد صعوبة غوية للمقياس و التأكد من السلامة اللّ -
 فهمه لشاّ سيمكننا من الحصول على معطيات صحيحة .الدقياس و ل مع في التعام

 صدق الدقياس الدستخدم في الدراسة.التأكد من مدى ثبات و -  
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 عينة الدراسة الإستطلاعية:-1-2

( مستشارا ومستشارة للتوجيه والإرشاد الددرسي 15من ) تكونت عينة الدراسة الإستطلاعية    
 التكنولوجي في كلّ من وليات :تلمسان ،عينمؤسسات التعليم الثانوي العام و  الدهني عاملين فيو 

 تديزت عينة الدراسة الإستطلاعية بالخصائص التالية:تدوشنت ،سيدي بلعباس ، وهران، و 

 الجنس:-1-2-1

 الجنس: حسب( يبين توزيع عينة الدراسة الإستطلاعية 05الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الجنس
 ٪ 60 9 ذكور
 ٪ 40 6 إناث

 ٪ 100 15 المجموع
 15والّتي يقدر عددها ب في العينة الإستطلاعية(توزيع الدستشارين 05يوضح لنا الجدول رقم )     

ث قدر عدد الذكور الإناث ، حيهو مبين في الجدول على الذكور و  مستشارة موزعين كمامستشارا و 
من خلال النسب الدؤوية أنّ نسبة الدستشارين  يظهر، و مستشارات6مستشارين وعدد الإناث ب9ب
من المجموع الكلي ٪40الّتي قدرت بفعة مقارنة مع نسبة الدستشارات و مرت٪ 60الّتي قدرت بو 

  لعينة الدراسة الإستطلاعية.
 الحالة العائلية:-1-2-2

 (يبين توزيع عينة الدراسة الإستطلاعية حسب الحالة العائلية:06جدول رقم)
 النسبة المؤوية العدد العائلية  الحالة
 ٪ 80 12 متزوج
 ٪ 20 03 أعزب

 ٪ 100 15 المجموع
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الّتي تقدر  ين في عينة الدراسة الإستطلاعيةتوزيع الدستشار (06يتضح من خلال الجدول رقم )    
مستشارة موزعين حسب متغير الحالة العائلية كما هو مبين في الجدول ، حيث قدر مستشارا و  15ب

بالنسبة للمستشارين الغير ، و  ٪ 80أمّا النسبة الدؤوية فهي  12عدد الدستشارين الدتزوجين ب
 .٪ 20النسبة الدؤوية فهيو  03متزوجين فعددهم 

 سنوات الخبرة أو الأقدمية:-1-2-3
 :الدراسة الإستطلاعية حسب سنوات الخبرة أو الأقدمية( يبين توزيع عينة 07جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الخبرة المهنيةسنوات 
 ٪ 46‚67 7 سنوات 10أقل من 

  ٪ 53‚33 8 سنوات 10أكثر من 
 ٪ 100 15 المجموع

 15الّتي تقدر ب طلاعيةستشارين في العينة الإستتوزيع الد(07يتضح من خلال الجدول رقم )   
قدر عدد الدستشارين مستشارة موزعين وفقا لدتغير الأقدمية كما هو مبين في الجدول حيث مستشارا و 

أمّا   ٪53‚33أمّا النسبة الدؤوية فهي  8أكثر من عشرة سنوات ب الّذين تبلغ سنوات خبرتهم
    نسبتهم الدؤويةو  07سنوات فقد قدروا ب10تهم أقل من بالنسبة للمستشارين الّذين تبلغ أقدمي

 .٪ 46‚67ب

 التخصص الجامعي :-1-2-4

 ( يبين توزيع عينة الدراسة الإستطلاعية حسب التخصص الجامعي:08جدول رقم )

 النسبة المؤوية العدد التخصص الجامعي
 ٪ 46‚67 07 علم النفس

 ٪ 53‚33 08 علم الإجتماع
 ٪ 100 15 المجموع
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( توزيع الدستشارين حسب تخصصهم الجامعي في عينة 08يتضح من خلال الجدول رقم )    
أمّا نسبتهم  07ب رين  الدنتمين لتخصص علم النفسراسة الإستطلاعية ، حيث يقدر الدستشاالد

          08علم الإجتماع فعددهم  أمّا الدستشارين الدنتمين لتخصص ، ٪46‚67الدؤوية فتقدر ب
 .٪53‚33نسبتهم الدؤوية فههيو 

 الدراسة: أدوات-1-3

  مقياس الإحتراق النفسي لماسلاش كريستينا:-1-3-1

حتراق للإ Christina Maslach (1981) ماسلاش بعد الإطلاع على مقياس "كريستينا    
( حول 1996)نصر يوسف الدقابلة  دراسةمن بينها  في العديد من الدراسات السابقة سيالنف

( حول 1995دراسة الوابلي )النفسي لدى عينة من الدعلمين" و  الإحتراق"العلاقة بين الضبط و 
الشدة في الأبعاد تعليم العام على مستوى التكرار و "تحديد مستوى الإحتراق النفسي لدى معلمي ال

درجة ( حول "حجم الضغوط الدهنية و 2001دراسة القرني )و الثلاثة لدقياس الإحتراق النفسي" 
( بهدف 1991كذلك دراسة هند حرتاوي )لام بالسعودية ، و سي في لرال الإعالإحتراق النف

 غيرها من الدراسات.النفسي لدى الدرشدين التربويين و الكشف عن الإحتراق 

 Maslach burn outسلاش كريستينااإستخدمت الطالبة مقياس الإحتراق النفسي لد     
inventory(1981الدخصص لقياس الإحتراق النفسي لدى العام ) لين في لرال الخدمات

راجعها الدكتور على النسخة الدعربة من الدقياس والّتي أعدها و الإجتماعية ، ذلك بالإعتماد الإنسانية و 
 (2011)زاوي أمال،تمل هذا الدقياس على جزئين.يشو ( 2011)زيد البتال من جامعة الدلك سعود

الخبرة لة الإجتماعية و الدهنة والحاو علومات عامة كالجنس والسن الجزء الأول على م حيث يحتوي    
 الدهنية.
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ذلك ضمن ثلاثة أبعاد علق بإنطباعات الفرد لضو مهنته و بندا تت 22أمّا الجزء الثاني فيتكون من      
 هي كالتالي :و 

ذي يشعر به الفرد نتيجة لعمله التوتر الإنفعالي الّ يقيس مستوى التعب و  :الإنفعالي الإجهاد-أ
 .20،16،14،13،8،6،3،2،1هي :و  تسعة فقراتتقيس هذا البعد و 

مستوى الإهتمام واللامبالت نتيجة لأعباء العمل  سمح لنا بالتعرف علىي :تبلد المشاعر-ب
 .22،15،11،10،5هي :هذا البعد تسس فقرات و  تقيسو 

عرفة طريقة تقييم الفرد لنفسه ومستوى شعور  بالكفاءة هي لسصصة لد :بالإنجازنقص الشعور -ج
 .21،19،18،17،12،9،7،4هي:له ، تقيس هذا البعد تذان فقرات و الرضا في عمو 

)نوال بنت عثمان بن أتزد  Maslach Christinaطبقا لدا ذكرته ماسلاش كريستينا    
فإن نتائج الدقياس يمكن تصنيفها على ثلاثة درجات من الإحتراق النفسي وهي : ( 2008الزهراني،

 Maslachقامت ماسلاش كريستينا ، و  بدرجة منخفضة بدرجة كبيرة ، متوسطة ، أو
Christina بحساب معامل الإتساق الداخلي بإستخدام ألفا   ثبات الدقياسو  من صدقالتأكد ب

هرت النتائج ار الأبعاد الثلاثة للمقياس ، وأظذلك لحساب تكر و  Alpha Cronbachكرونباخ 
 .0ّ‚81نقص الشعور بالإلصاز و  0‚89عر تبلد الدشاو  0‚90بالنسبة لبعد الإجهاد الإنفعالي 

 طريقة الإجابة:البدائل و -1-3-1-1 

(في الخانة الّتي تعبر عن إجابة ×فقرة تتم الإجابة عليها بوضع علامة ) 22يتكون الدقياس من      
مرتين  تجدر الإشارة هنا إلى أنهّ يطلب من الفرد عادة الإستجابةحسب البدائل الدقدمة ، و الدستشار 

أخرى تدل على شدة درجات و  6و 0بتدرج يتراوح بين  فقرة ، مرةّ تدل على تكرار الشعور لكلّ 
د إرتباط عال بين بعدي التكرار والشدة              نظرا لوجو درجات و  7و 1بتدرج يتراوح بين  الشعور

إجابة الدفحوص على  بهدف إختصار وقت التطبيق فقد إكتفت الطالبة في الدراسة الحالية بإستخدامو 
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جاكسون ة ماسلاش و ة دراسات منها دراسهذا ما أوصت به عدّ البعد الخاص بتكرار الشعور و 
Maslach et Jackson (1981 ودراسة سواب و)إوانك 

Scwab et Iwanick (1997. ) 

 البدائل:-1-3-1-2

 قدرت الأوزان الدعطات للبدائل في حالة الفقرات الدوجبة كالتالي :

 (درجة إذا كانت الإجابة :أبدا.00)

 .بضع مرات في السنة  :(إذا كانت الإجابة01)

 (إذا كانت الإجابة: مرة في الشهر أو أقل.02)

 (إذا كانت الإجابة:بضع مرات في الشهر.03)

 (إذا كانت الإجابة :مرة في الأسبوع.04)

 (إذا كانت الإجابة:بضع مرات في الأسبوع.05)

 :كلّ يوم تقريبا. (إذا كانت الإجابة06)

 يتم عكس هذ  الأوزان في حالة الفقرات السالبة.و 
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 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:-1-4

 : fidalitéLaثبات المقياس -1-4-1

 الثبات بطريقة إعادة تطبيق الإختبار:-1-4-1-1

الكثير  إستخدامهايركز على الزمن من أهم طرق حساب الثبات و  عبرتعتبر معاملات الإستقرار     
ذلك على عينة تطبيق الدقياس للتأكد من ثباته و لذذا فقد قامت الطالبة بإعادة من الباحثين ، و 

قمنا بمقارنة النتائج بين يوما و  20ق الزمني بين التطبيقين بالدراسة الإستطلاعية حيث قدر الفار 
 .0‚01وهي دالة عند مستوى الدللة  0‚79 الإرتباطبلغ معامل و التطبيقين 

 :Split Halfالثبات بطريقة التجزئة النصفية  -1-4-1-2

 بعد تطبيقه يصبح لكلّ تنصيف الإختبار إلى قسمين فردي وزوجي ، و يتم في هذ  الطريقة      
، ثم يحسب معامل  ثانيها على النصف الزوجيجتان إحداهما على النصف الفردي و مفحوص در 

 ( 276:2012،)معمرية بشير .بيرسون بين النصفين برافي الإرتباط

الفقرات الزوجية ، ثم قمنا وهي الفقرات الفردية و  بتقسيم فقرات الدقياس إلى نصفين قمنالذذا       
د بعو  0‚66ر غت قيمة بإستخدام معادلة بيرسون بل بين النصفين ننتائج الدستشاري بقياس إرتباط

وهي درجة  0‚80 أصبحت النتيجة  Sperman Brownبراون تصحيحها بمعادلة سبيرمان
 دالة إحصائيا.و  مرتفعة

 :bachonAlpha Crالثبات بطريقة ألفا كرونباخ  -1-4-1-3
من أهم   αعادة ب   الّذي يرمز له L.j Cronbach  (1951) معامل ألفا كرونباخ يعتبر     

 : 2012 ،)معمرية بشير.الإختبار بثبات بنود  هو يربط ثبات اييس الإتساق الداخلي للإختبار و مق
 هي تدل على التناسق.و  0‚78 النتيجةبعد تطبيق الدعادلة على الدقياس فقد كانت و ( 284
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 :( يبين نتائج حساب قيم الثبات لمقياس الإحتراق النفسي لماسلاش09الجدول )
 S.Hقيمة ر  α قيمة B.Pقيمة ر الطريقة
 0‚78 0‚80 0‚79 القيمة

ادة التطبيق إع هي:تخدم بعد الإعتماد على عدة طرق و ( ثبات الدقياس الدس09يبين الجدول رقم )   
 ألفا كرونباخ.والتجزئة النصفية و 

 :La Validitéصدق المقياس -1-4-2

 :الصدق الذاتي -1-4-2-1

 قد كان معامل ثبات الإختبار و  في إستخراج الجذر التربيعي لدعامل الثباتيتمثل الصدق الذاتي     
 هذا يدل على صدق الإختبار.و  0‚88بحساب جذر  التربيعي يصبح صدق الإختبار و  0‚79

 الطرفية:الصدق التمييزي أو صدق المقارنات -1-4-2-2

 لقد قامت الطالبة بإتباع الخطوات التالية لحساب صدق الدقارنات الطرفية :     

 فرد من أفراد العينة الإستطلاعية على فقرات الدقياس . رصد لرموع علامات كلّ -

 ترتيب لرموع علامات أفراد العينة تنازليا.-

من طرفي التوزيع للحصول على المجموعتين  ٪33الدنيا حيث تم سحبجات العليا و إستخراج الدر -
 الدتطرفتين.

ثم تطبيق قانون "ت" لدللة الفروق بين  لرموعة ، التباين لكلّ حساب الدتوسط الحسابي و -
 تالي يوضح النتائج المحصل عليها :الدتوسطات ، والجدول ال
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 لإحتراق النفسي لماسلاش كريستينا:( يوضح نتائج الصدق التمييزي لمقياس ا10جدول )ال

 العينات
 

 الدتغير

 العينة   العليا 
 05ن=

 العينة   الدنيا
 05ن=

درجة 
 الحرية

قيمة 
"ت" 
 المحسوبة

قيمة  
"ت" 
 الجدولية

مستوى 
 الدللة

 إ م إ م
الإحتراق 
 النفسي

20‚67 91‚18 40‚21 07‚2 05 87‚5 60‚2 01‚0 

أكبر من قيمة "ت" الجدولية عند مستوى الدللة (أنّ قيمة "ت" المحسوبة 10يبين الجدول رقم )    
 هذا يعني أنّ الدقياس لديه قدرة تدييزية بين العينتين الدتطرفتين في مستوى الإحتراق النفسي .و  0‚01

 الدراسة الأساسية:-2

الّتي أثبتنا فيها صدق الفصل إلى الدراسة الإستطلاعية و بعد تطرقنا في الجزء الأول من هذا       
ها حيث سيتم في، الجزء الدراسة الأساسيةفي هذا سنتناول ت الدقياس الدستخدم في الدراسة ، ثباو 

 الأساليب الإحصائية الدستخدمة.تصحيح الدقياس و و كيفية تطبيق و تحديد لرتمع و عينة الدراسة ، 

 منهج الدراسة:-2-1

بما أنّ موضوع البحث هو الّذي يحدد ، و ضيع الددروسة تلف مناهج البحث بإختلاف الدواتخ      
الأكثر مدت الطالبة على الدنهج الوصفي وذلك بإعتبار  الأنسب و د إعتدراسته فقالدنهج الدناسب ل

 تفسيرها.ه يهتم بوصف الظاهرة الددروسة وتحليلها و لأنّ الإجتماعية الدراسات النفسية و إستخداما في 

  عينة الدراسة الأساسية:مجتمع و -2-2

الدهني التوجيه والإرشاد الددرسي و في الدراسة في مستشاري يتمثل المجتمع الّذي إعتمدته الطالبة    
قدر ، وهران، و  ، عين تدوشنت ، سيدي بلعباسن من وليات : تلمسا العاملين في الثانويات في كلّ 

 الدهني.ارة للتوجيه والإرشاد الددرسي و مستشمستشارا و  150ع الأصلي بالمجتم
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تدثلت هذ  العينة في لدراسة ، و  إختيار أفراد عينة اإعتمدت الطالبة أسلوب العينة القصدية في     
سبب إختيارنا للعاملين في في الثانويات و الدهني العاملين اري التوجيه والإرشاد الددرسي و مستش

تلاميذ والأولياء الثانويات فقط ذلك كونههم الأكثر تعرضا للضغوط بسبب التعامل الدائم مع ال
 ،أداة الدراسة على أفراد العينة قمنا بتوزيع، و ي هذا ما قد يعرضهم للإصابة بالإحتراق النفسو  الإدارةو 

لبعض منهم الإجابة على رفض البعض الدستشارين بسبب الغيابات و لكن كانت هناك إستثناءات 
عليهم في الدراسة الإستطلاعية وكان  ، بالإضافة إلى إستثناء الدستشارين الّذين طبقناالإستبيان
 مستشارة ،ارا و مستش95عدد أفراد العينة الأساسية قد بلغ ، و مستشارة مستشارا و  15عددهم 

 من المجتمع الأصلي. ٪63‚33 بنسبة تقدر ب

 خصائص عينة الدراسة الأساسية:-2-3

 تم توزيع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب الخصائص التالية:     

 الجنس: -2-3-1

 عينة الدراسة الأساسية وفق متغير الجنس: (يبين توزيع11) رقم الجدول

 النسبة المؤوية العدد الجنس
 ٪42‚11 40 الذكور
 ٪57‚89 55 الإناث
 ٪100 95 المجموع

نس ، حيث قدر عدد الذكور حسب الج (توزيع عينة الدراسة الأساسية11يبين الجدول رقم )    
 ٪57‚89نسبتهم الدؤوية هي و  55عدد الإناث فهو  اأمّ  ٪42‚11نسبتهم الدؤوية هي و  40ب

هذا معنا  أنّ الإناث الذكور و يتبين أنّ نسبة الإناث مرتفعة مقارنة بنسبة من خلال هذ  النتائج 
 يمثلون النسبة الأكبر في الدراسة الحالية.
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 الحالة العائلية:-2-3-2

 :عينة الدراسة الأساسية وفق متغير الحالة العائلية ( يبين توزيع12الجدول رقم )

 النسبة المؤوية العدد  الحالة العائلية
 ٪81‚05 77 متزوج
 ٪18‚95 18 أعزب

 ٪100 95 المجموع
حسب الحالة العائلية  حيث أنّ عدد دراسة الأساسية ( توزيع أفراد عينة ال12يبين الجدول رقم )     

لي للعينة أمّا من العدد الك ٪81‚05مستشارة بنسبة مؤوية تقدر بو ا مستشار  77الدتزوجين هو 
من  ٪18‚95 مستشارا و مستشارة بنسبة مؤوية تقدر ب 18الدستشارين غير متزوجين فتمثل عدد 

 نسبة الدستشارين الدتزوجين مرتفعة مقارنة بعدم الدتزوجين.العدد الكلي للعينة وهذا يعني أنّ عدد و 

 سنوات الخبرة أو الأقدمية:-2-3-3

 :نة الدراسة الأساسية وفق سنوات الخبرة( يبين توزيع عي13الجدول رقم )

 النسبة المؤوية العدد سنوات الخبرة
 ٪47‚37 45 سنوات 10أقل من 

 ٪52‚63 50 سنوات 10أكثر من 
 ٪100 95 المجموع
 حيث أنّ عدد ت الخبرةوفق سنواعينة الدراسة الأساسية ( توزيع 13يبين الجدول رقم )     

 اأمّ  ٪47‚37 بنسبة مؤوية تقدر ب 45هو سنوات 10أقل من  الدستشارين الّذين تبلغ خبرتهم
      ٪52‚63 بنسبة مؤوية تقدر ب 50وات فعددهم سن 10 النسبة للّذين تفوق سنوات خبرتهمب
 10أقدميتهم أكثر من  أو خبرتهمسنوات  عدد الدستشارين الّذين تبلغأنّ نسبة و من هنا يظهر و 

 سنوات.  10سنوات مرتفع مقارنة  بالدستشارين الّذين أقدميتهم أقل من 
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 التخصص الجامعي:-2-3-4

 ( يبين توزيع عينة الدراسة الأساسية وفق التخصص الجامعي:14الجدول رقم )

 النسبة المؤوية العدد التخصص الجامعي
 ٪57‚89 55 ليسانس في علم النفس

 ٪42‚11 40 ليسانس في علم الإجتماع
 ٪100 95 المجموع

التخصص الجامعي كما هو وفقا لدتغير  لدراسة الأساسية( توزيع أفراد عينة ا14يبين الجدول رقم )    
كما قدر عدد   55مبين في الجدول حيث قدر عدد الدستشارين الّذين تخصصهم علم النفس 

يتضح من خلال هذا التوزيع أنّ نسبة الدستشارين ، و 40الإجتماع لّذين تخصصهم علم الدستشارين ا
لّذين تخصصهم علم لدستشارين امرتفعة مقارنة با ٪57‚89 ذين تخصصهم علم النفس الدقدرة بالّ 

 من المجموع الكلي للعينة. ٪42‚11الّذين يمثلون نسبة الإجتماع و 

 تطبيقها:وصف أدوات الدراسة و -2-4

 Maslach مقياس الإحتراق النفسي لداسلاش كرستينا  الدراسة الدتمثلة في تم تطبيق آداة     
Christina  (1981 ) راجعها لدعربة من الدقياس الّتي أعدها و ذلك بالإعتماد على النسخة او

)زاوي .ثبات هذ  الأداةتأكّد من صدق و  قدو  (2011)يد البتال من جامعة الدلك سعودالدكتور ز 
 (2011أمال ،

 مقياس الإحتراق النفسي لماسلاش كريستينا:-2-4-1

 مكونات المقياس:-2-4-1-1

فقرة  22 للإحتراق النفسي منMaslach Christina يتكون مقياس ماسلاش كرستينا     
وقد بعد الإلصاز الشخصي ، الإنفعالي وبعد تبلد الدشاعر و  الإنهاك: بعد هيتنقسم إلى ثلاثة أبعاد و 
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هنية، حيث ستخداما لقياس الضغوط الدإه الأكثر ذا الدقياس بأنّ " هAldermanوصفت  "الدرمان 
 Maslachينا ماسلاش" دراسة منذ وضعه من قبل "كرست 180 تم توظيفه في أكثر من

Christina (1981)، على عدد من الفقرات الإيجابية وأخرى إيجابية  كما يحتوي هذا الدقياس
 :هي كالتاليو 

 الإيجابية:النفسي السلبية و  ( يبين توزيع فقرات مقياس الإحتراق15الجدول رقم )

-14-13-10-11-8-6-5-3-2-1 الفقرات السلبية
15-16-20-22 

 19-21-18-17-12-7-9-4 الفقرات الإيجابية
 السلبية للمقياس.( توزيع الفقرات الإيجابية و 15) يبين لنا الجدول رقم   

 تصحيح المقياس:تطبيق و -2-4-1-2

 )أبدا ، :هيعبارة ستة إختيارات للإجابة و  يتم تطبيق مقياس الإحتراق النفسي حيث يقابل كلّ     
ات في السنة ، مرة في الشهر أو أقل ،بضع مرات في الشهر ، مرة في الأسبوع ،بضع مرات بضع مر 

 (في الأسبوع ، كل يوم تقريبا.

يكون Maslach Christina كرستينا   فحسب ماسلاش أمّا بالنسبة لدستويات الدقياس   
( الدشاعرنفعالي( والثاني )التبلد ل )الإجهاد الحتراق عاليا إذا كانت درجات البعدين الأوّ مستوى الإ

 .مرتفعة، ودرجة البعد الثالث )الإلصاز الشخصي( منخفضة
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  ماسلاش كرستينامقياس حتراق النفسي حسب (يبين مستويات الإ16الجدول رقم)
Maslach Christina 

 منخفض متوسط عالي البعد
 فاقل 16 26-47 فأكثر 27 الإجهاد الإنفعالي

 فأقل 6 12-7 فأكثر 13 تبلد الدشاعر
 فأكثر 39 38-32 فأقل 31 الإلصاز الشخصي

 Maslach(مستويات الإحتراق النفسي حسب ماسلاش كرستينا 16يبين الجدول رقم )    
Christina. 

 تطبيق أدوات الدراسة:إجراءات -2-5

الدهني خلال الثلاثي من مستشاري التوجيه والإرشاد الددرسي و تم تطبيق أداة الدراسة على عينة      
بعد وزيع وترع الأداة أكثر من شهر و قد إستغرق ت، و  2013/2014من السنة الدراسية الأول 

 الدستشارين للإستمارة  عدم ملأذلك بسبب تم إستبعاد عدد من الإستمارات و  تفريغ أداة الدراسة
طة نظام الحزمة الإحصائية معالجتها إحصائيا بواسالبيانات و تصحيح غ و تم تفريبعد ذلك كاملة، و 

 .20، إصدار رقم Spssللعلوم الإنسانية 

    أساليب المعالجة الإحصائية:-2-6
الأساليب الإحصائية الّتي تسمح لنا  تم إستخدام الجة بيانات الدراسة الأساسيةمن أجل مع      

 هي كالتالي:فرضيات الدقترحة لذذ  الدراسة ،و بدراسة ال
 النسب الدؤوية لوصف أفراد العينة الدستخدمة في الدراسة .التكرارات و -
 .( (Split Half(ومعامل الدقارنة الطرفيةAlpha Cronbachمعامل ألفا كرونباخ )-
  لدعرفة إستجابات أفراد العينة الددروسة. فات الدعيارية الإلضراالدتوسطات الحسابية و -
    لدراسة الفروق بين الدتغيرات.( T.Studentإختبار "ت" ستودنت )-
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 الفصل السادس: عرض نتائج الدراسة
 
 

 .تمهيد
 عرض نتائج الفرضية الأولى .-1
 عرض نتائج الفرضية الثانية.-2
 عرض نتائج الفرضية الثالثة.-3
 عرض نتائج الفرضية الرابعة.-4
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 تمهيد:
 Spssالحزمة الإحصائية  معالجة بياناتها بإستخدامالبة بتفريغ نتائج أداة القياس و بعد قيام الط    

سيتم التطرق في ىذا الفصل إلى عرض النتائج من الناحية الكمية وفقا للفرضيات  02إصدار 
 الدوضوعة سابقا.

 عرض نتائج الدراسة:-1
 عرض نتائج الفرضية الأولى:-1-1
 وجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحتراق النفسي بأبعادهت :الفرضية الأولى    

رشاد الددرسي لدى مستشاري التوجيو والإ)الإنهاك الإنفعالي، تبلد الدشاعر ، الإنجاز الشخصي(لاثةالث
 عزى إلى إختلاف الجنس.والدهني ت

الإناث في تبار"ت"لحساب الفرق بين الذكور و لإختبار ىذه الفرضية قامت الطالبة بإستخدام إخ    
 مستوى الإحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة.
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إختبار "ت" لدلالة الفروق لمستوى الإحتراق النفسي تبعا ( يوضح نتائج 17الجدول رقم)
 لمتغير الجنس:

 
 العينات    

 
 الأبعاد 

 قيمة"ت" الجنس
 المحسوبة
 

 قيمة"ت"
 الجدولية

 درجة
 الحرية

 مستوى
 الدلالة
 الدعنوية

 إناث ذكور
02 55 

الدتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 الدعياري

الإنهاك 
 الإنفعالي

 دالة  93 0‚66 **43‚4 40‚44 02‚27 44‚08 02‚04

 غير دالة 93 0‚66 -2‚24 6‚22 0‚64 5‚29 0‚62 تبلد الدشاعر
الإنجاز 
 الشخصي

 غير دالة 93 0‚66 -2‚04 42‚07 44‚92 42‚86 44‚05

 دالة  93 0‚66 **25‚4 04‚00 29‚69 48‚52 26‚27 الدقياس ككل
من قيمة  أكبر0‚05والّتي تبلغ قيمة "ت" المحسوبة للمقياس ككل أنّ (17يوضح الجدول رقم)     

بين إحصائيا دالة جود فروق ىذا يعني و و ،  2‚24عند مستوى الدلالة فهي دالة "ت" الجدولية 
لصالح الإحتراق النفسي للمقياس ككل ى الدهني في مستو مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي و 

، كما أنّ قيمة "ت" الإناث أي أنّ الإناث يعانين من الإحتراق النفسي بدرجة أعلى من الذكور 
فهي دالة عند مستوى أكبر من قيمة "ت" الجدولية 0‚02والّتي بلغت المحسوبة لبعد الإنهاك الإنفعالي 

أي أنّ  الإناث لصالح الإناثائيا بين الذكور و فروق دالة إحص وجودوىذا معناه  2‚24الدلالة 
 .الإناث يعانين من مستوى أعلى من الإحتراق النّفسي على بعد الإجهاد الإنفعالي مقارنة مع الذكور
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 عرض نتائج الفرضية الثانية:-1-2
ه الثلاثة النفسي بأبعادفروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحتراق  وجدت :الفرضية الثانية     

ي رشاد الددرسالإلدى مستشاري التوجيو و )الإنهاك الإنفعالي، تبلد الدشاعر ، الإنجاز الشخصي(
 .الدهني بإختلاف الحالة العائلية و 
غير الدتزوجين الفرق بين الدتزوجين و  إختبار"ت"لحسابالفرضية قامت الطالبة بإستخدام لإختبار      

 الثلاثة. في مستوى الإحتراق النفسي بأبعاده
( يوضح نتائج إختبار "ت" لدلالة الفروق لمستوى الإحتراق النفسي تبعا 18لجدول رقم)ا

 :لمتغير الحالة العائلية
     

 العينات     
 

 الأبعاد

 قيمة"ت" الحالة العائلية
 المحسوبة

 

 قيمة"ت"
 الجدولية

 درجة
 الحرية

 مستوى
 الدلالة
 الدعنوية

 أعزب متزوج
75 02 

 الدتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدعياري

الإنهاك 
 الإنفعالي

 غير دالة  92 0‚22 2‚02 8‚27 04‚22 40‚00 00‚27

 غير دالة 92 0‚22 4‚00 0‚72 2‚25 5‚94 5‚97 تبلد الدشاعر
الإنجاز 

 الشخصي
 غير دالة 92 0‚22 4‚62 42‚02 8‚02 42‚27 40‚62

 غير دالة 92 0‚22 4‚50 44‚50 24‚70 04‚54 29‚82 الدقياس ككل
( أنّ قيمة الدتوسط الحسابي للمتزوجين كانت مرتفعة  بالدقارنة مع قيمة 18يوضح الجدول رقم )     

، تبلد الدتوسط الحسابي لغير الدتزوجين للمقياس ككل وكذلك بالنسبة لأبعاد الدقياس) الإنهاك الإنفعالي
الدشاعر، والإنجاز الشخصي( ، إلّا أنّ قيمة "ت" المحسوبة للمقياس ككل ولأبعاده الثلاثة أصغر من 
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وىذا يعني أنوّ ليس ىناك فروق دالة إحصائيا بين  2‚25قيمة "ت" الجدولية عند مستوى الدلالة 
ياس ككل ولا على مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني في مستوى الإحتراق النفسي للمق

 مستوى أبعاده الثلاثة  تعزى لدتغير الحالة العائلية وبالتالي عدم تحقق الفرضية الثانية.
 عرض نتائج الفرضية الثالثة:-1-3
بأبعاده الثلاثة فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحتراق النفسي  الفرضية الثالثة: توجد      

الإرشاد الددرسي لدى مستشاري التوجيو و ، الإنجاز الشخصي( )الإنهاك الإنفعالي، تبلد الدشاعر
 .الدهني بإختلاف سنوات الخبرة أو الأقدميةو 
الفرق بين الدستشارين الّذين "لحساب الفرضية قامت الطالبة بإستخدام إختبار"ت لإختبار ىذه     

الإحتراق في مستوى سنوات  42هم أكثر منالّذين تبلغ أقدميتسنوات و  42تقل أقدميتهم الدهنية عن
 .النفسي بأبعاده الثلاثة
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تراق النفسي تبعا (يوضح نتائج إختبار "ت" لدلالة الفروق لمستوى الإح19الجدول رقم)
 .لمتغير سنوات الخبرة أو الأقدمية

     
 العينات      

 
 الأبعاد

 قيمة"ت" الخبرة
 المحسوبة

 

 قيمة"ت"
 الجدولية

 درجة
 الحرية

 مستوى
 الدلالة
 الدعنوية

 سنوات42أكثر من  سنوات 42أقل من 
05 52 

 الدتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف
 الدعياري

الإنهاك 
 الإنفعالي

 غير دالة 92 0‚22 -2‚29 40‚02 00‚66 44‚00 04‚80

 غير دالة 92 0‚22 -2‚22 5‚96 0‚78 5‚52 0‚00 تبلد الدشاعر
الإنجاز 

 الشخصي
 غير دالة 92 0‚22 2‚60 8‚27 44‚28 40‚06 40‚00

 غير دالة 92 0‚22 2‚49 02‚00 27‚90 02‚29 28‚74 الدقياس ككل
الّذين تبلغ أقدميتهم أقل من  سابي للمستشارينأنّ قيمة الدتوسط الح( 49(يوضح الجدول رقم     
ط الحسابي للمستشارين الّذين تبلغ أقدميتهم أكثر بالدقارنة مع قيمة الدتوس سنوات كانت مرتفعة42
أمّا بالنسبة لبعد تبلد ،  كذلك بالنسبة لبعد الإنهاك الإنفعاليللمقياس ككل و  سنوات 42من 
فيما يتعلق ببعد الإنجاز الشخصي كان ىناك إرتفاع لصالح اعر فلم تكن ىناك فروق ظاىرة ، و الدش

أنّ قيمة "ت" المحسوبة للمقياس ككل ولأبعاده الثلاثة  إلاّ سنوات  42غ أقدميتهم أقل من الّذين تبل
دالة ىذا يعني أنوّ ليس ىناك فروق و 2‚25عند مستوى الدلالة أصغر من قيمة "ت" الجدولية 

ى الإحتراق النفسي للمقياس ككل الدهني في مستو اري التوجيو والإرشاد الددرسي و بين مستشإحصائيا 
  تتققق الفرضية الثالثة.تعزى لدتغير الأقدمية ، بالتالي لم لا على مستوى أبعاده الثلاثة و 
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 عرض نتائج الفرضية الرابعة:-1-4
 بأبعاده الثلاثة فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإحتراق النفسي الفرضية الرابعة: توجد      

اري التوجيو والإرشاد الددرسي لدى مستشالشخصي()الإنهاك الإنفعالي، تبلد الدشاعر ، الإنجاز 
 .لتخصص الجامعي لكلّ منهمختلاف اتعزى لإالدهني و 

ين "لحساب الفرق بين الدستشارين الّذالفرضية قامت الطالبة بإستخدام إختبار"ت لإختبار ىذه   
حتراق في مستوى الإالّذين تخصصهم ليسانس في علم الإجتماع تخصصهم ليسانس في علم النفس و 

 النفسي بأبعاده الثلاثة.
(يوضح نتائج إختبار "ت" لدلالة الفروق لمستوى الإحتراق النفسي تبعا 22الجدول رقم )

 لمتغير التخصص الجامعي.
     

 العينات           
 

 الأبعاد

 قيمة"ت" التخصص الجامعي
 المحسوبة

 

 قيمة"ت"
 الجدولية

 درجة
 الحرية

 مستوى
 الدلالة
 الدعنوية

 علم الإجتماع النفس علم
55 02 

 الدتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 الدعياري

 الدتوسط
  الحسابي

 الإنحراف
 الدعياري

الإنهاك 
 الإنفعالي

 غير دالة 92 0‚22 4‚22 44‚00 02‚02 40‚04 02‚89

 غير دالة 92 0‚22 2‚02 0‚97 0‚05 6‚05 0‚70 تبلد الدشاعر
الإنجاز 

 الشخصي
 غير دالة 92 0‚22 4‚57 8‚44 9‚75 44‚76 42‚40

 غير دالة 92 0‚22 2‚06 47‚77 27‚65 04‚96 28‚76 الدقياس ككل
علم النفس  للمستشارين الّذين تخصصهم  سابيأنّ قيمة الدتوسط الح( 02يوضح الجدول رقم )      

 ط الحسابي للمستشارين الّذين تخصصهم علم الإجتماعكانت مرتفعة بالدقارنة مع قيمة الدتوس
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أمّا بالنسبة لبعد تبلد الدشاعر فالدتوسط  ،كذلك بالنسبة لبعد الإنجاز الشخصيو للمقياس ككل 
فيما يتعلق ببعد الإنهاك الإنفعالي فكان الدتوسط الحسابي بي للتخصصين كان متقاربا جدا ، و الحسا

علم للّذين تخصصهم  تفعا مقارنة مع الدتوسط الحسابيالإجتماع مر علم للمستشارين الّذين تخصصهم 
عند "ت" المحسوبة للمقياس ككل ولأبعاده الثلاثة أصغر من قيمة "ت" الجدولية  أنّ قيمة إلاّ النفس 

بين مستشاري التوجيو والإرشاد  دالة إحصائيا ىذا يعني أنوّ ليس ىناك فروقو  2‚25مستوى الدلالة 
لا على مستوى أبعاده الثلاثة  تعزى ى الإحتراق النفسي للمقياس ككل و  في مستو الدهنيالددرسي و 

 .تغير التخصص الجامعيلد
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 مناقشة نتائج الدراسةالفصل السابع: تحليل و 
 
 

 .تمهيد
 مناقشة الفرضية الأولى.-1
 مناقشة الفرضية الثانية.-2
 مناقشة الفرضية الثالثة.-3
 مناقشة الفرضية الرابعة.-4
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 تمهيد:
نظام الحزمة  بعد معالجتها بإستخدامو  وصلت إليها الطالبةبعد عرض نتائج الدراسة الّتي ت    

، خصصت ىذا الفصل لدناقشة ىذه النتائج في ضوء الدراسات  Spssالإحصائية للعلوم الإنسانية 
 السابقة.

 مناقشة الفرضية الأولى:-1
الإحتراق النفسي بأبعاده نصت الفرضية الأولى على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى      

اري التوجيو والإرشاد الددرسي لدى مستششاعر ، الإلصاز الشخصي()الإنهاك الإنفعالي، تبلد الدالثلاثة
 عزى لدتغنً الجنس.والدهني ت

توصلت إلى  لالة الفروق ، فللتأكد من صحة ىذه الفرضية قامت الطالبة بتطبيق إختبار "ت"لد    
 الإحتراقالدهني في مستوى بنٌ مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي و دالة إحصائيا د فروق و وج

 من قيمة انت أكبركلبعد الإنهاك الإنفعالي  للمقياس ككل و ، ذلك لأنّ قيمة "ت" المحسوبة النفسي 
 ىذا يدل على تحقق الفرضية."ت" الجدولية و 

( حيث وجد أنّ ىناك فروق على بعد 5;;3تفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة الدبابسة )ا     
( الّتي كشفت عن 4006تعزى لدتغنً الجنس ، كذلك دراسة بطاينة والجوارنة ) الإجهاد الإنفعالي

 Martin et Balduinبالدوين بالإضافة إلى ذلك دراسة مارتن و  وجود فروق تعزى لدتغنً الجنس
( الّتي أكدت كذلك وجود فروق بنٌ الذكور والإناث في مستوى الإحتراق النفسي لصالح 8;;3)

 الإناث.
(الّتي أقيمت على 0;;3( ودراسة مقابلة وسلامة );:;3)Dawniمع دراسة داوني  كما إتفقت

أكثر عرضة للإحتراق النفسي من الذكور   لرموعة من الدعلمنٌ الأردنينٌ فأظهرت النتائج أنّ الإناث
 والضغوط النفسية . كونهم سريعوا التأثر بالظروف المحيطة
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الّتي توصلت إلى أنّ الإناث يعاننٌ   Crutchfedوكريتشفلد  Aschكما نذكر دراسة أش      
 ،الضغوط الإجتماعية.)قمراوي إيدانة للخضوع أمام من إحتراق نفسي مرتفع لأنهنّ أكثر قابلي

4034) 
(الّتي ىدفت إلى التعرف على حجم الضغوط الدهنية ودرجة 4003بالإضافة إلى دراسة القرني )

ن في لرال الإعلام في السعودية ، فتم تطبيق مقياس الإحتراق الإحتراق النفسي الّتي يعاني منها العاملو 
ارت نتائج الدراسة إلى وجود درجات متوسطة من فردا ، فأش356النفسي على عينة عشوائية بلغت 

الإحتراق النفسي لدى لرمل العينة ، كما دلت النتائج أيضا أنّ الإناث يعانون من الإحتراق النفسي 
 بمستوى أعلى من الذكور.

(حيث أوضحت عدم ;:;3نتائج ىذه الدراسة مع الدراسة الّتي قام بها عساف )إختلفت     
الإناث لدى ىيئة التدريس في جامعتنٌ فلسطينيتنٌ في الضفة فروق دالة إحصائيا بنٌ الذكور و  وجود

الّتي ىدفت إلى ه( 3637مع دراسة الوابلي ) إختلفتالغربية في مستوى الإحتراق النفسي ، كما 
يم العام بمدينة مكة الدكرمة ، معلمات التعليات الإحتراق النفسي لدى معلمي و التعرف على مستو 

الرافعي ) .الإناثاق بأبعاده الثلاثة بنٌ الذكور و أظهرت النتائج عدم وجود فروق في مستوى الإحتر و 
 (4030،  للّو ،القضاة لزمد فرحانعبد ايحنٍ 
 الّتي طبقت في إحدى الدستشفياته( 3645ة الكحلوت )راسة مع دراسىذه الدكما إختلفت      

الإناث في نتائج وجود أي فروق بنٌ الذكور و لم تظهر ال، حيث السعودية على عينة من الدمرضنٌ 
 Platsidou etو وأجاليوتيسدمستوى الإحتراق النفسي بالإضافة إلى دراسة قام بها بلاتسي

Agaliotis (400:حول عينة ) ( 349مكونة من)  معلمة عاملنٌ في لرال التربية الخاصة معلما و
قد توصل الباحثان إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستويات رحلة الإبتدائية في اليونان ، و في الد

 (4030،  )الظفري سعيد ، القريوتي إبراىيم .ق تعزى لدتغنً الجنسالإحترا
أقيمت على لرموعة من أساتذة التكوين الدهني   ( الّتي 4034في الجزائر نذكر دراسة نبار رقية )    

نًات الّتي طرأت على المجتمع وقد أرجعت عدم وجود فرق يعزى لإختلاف الجنس إلى أنوّ مع التغ
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بنٌ الرجل، كما ىناك الكثنً من الإختلاف بينها و يعد  زيادة الدسؤولية لمللعمل و لدرأة خروج او 
الّتي بينت أنوّ لا توجد فروق دالة (في لرال الصحة ، 4030) حورية سة شرقيمع نتائج درا إختلفت

 ،)نبار رقيةإحصائيا في مستوى الإحتراق النفسي تعزى لدتغنً الجنس لدى العاملنٌ بمستشفى مستغالً.
4034) 

 او بسبب خروج الدرأة للعمل وسعيها لذلك مثلهسبب التوصل إلى ىذه النتيجة أنّ يدكن تفسنً      
فكل ىذا يعرضها إلى لرموعة من الضغوط  بما يحملو ذلك العمل من أعباء ومسؤوليات مثل الرجل

الزملاء و  ، بالإضافة إلى نقص دعم الإدارة اجهتها نظرا لطبيعة شخصيتهاالدهنية الّتي يصعب عليها مو 
 سببأحيانا كثنًة ، بالإضافة إلى كل ىذا فإنّ الإحتراق النفسي كما ذكرنا سابقا يحدث بوالأسرة 

ه الطبيعة الّتي تجعل الدرأة لستلفة عن الرجل في التعامل وفي ىذطبيعة شخصية الفرد و ظروف العمل 
 الناتجة عن العمل. الصعوباتمواجهة الضغوط و 

 مناقشة الفرضية الثانية: -2
ة إحصائية بنٌ مستشاري التوجيو والإرشاد نصت الفرضية الثانية على وجود فروق ذات دلال     

)الإنهاك الإنفعالي، تبلد الدشاعر ، الإلصاز في مستوى الإحتراق النفسي بأبعاده الثلاثةني الدهالددرسي و 
 .تعزى لدتغنً الحالة العائليةالشخصي(

 للتأكد من صحة ىذه الفرضية قامت الطالبة بتطبيق إختبار "ت" لدلالة الفروق ، فتوصلت إلى       
غنً بنٌ مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهني الدتزوجنٌ و  دالة إحصائياأنوّ لا توجد فروق 

ة أصغر المحسوبكانت قيمة "ت"   حيثحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة ،الدتزوجنٌ فيما يخص مستوى الإ
 ىذا معناه أنّ الفرضية لم تتحقق.من قيمة "ت" الجدولية ، و 

الّتي إستهدفت معرفة ( 4030) القريوتي إبراىيمالحالية مع دراسة الظفري سعيد و  اسةإتفقت الدر      
مدى و وبات التعلم بسلطنة عمان مستويات الإحتراق النفسي لدى معلمات التلاميذ ذوي صع

أظهرت النتائج راسي والحالة الإجتماعية ، و الدؤىل الدذه الدستويات بناءا على التخصص و إختلاف ى
جة كون  فسر الباحثان النتيف ت تعزى لحالتهم الإجتماعية ،عدم وجود فروق دالة إحصائيا بنٌ الدعلما
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غنً الدتزوجات تحاط بدعم أسري متماثل إذ توفر الأسرة الدمتدة دعمها كلتا الفئتنٌ الدتزوجات و 
 للمعلمات الّلاتي لم يتزوجن في ظل التماسك الأسري.

ضاة فرحان لزمد حيث أظهرت  القو  مع دراسة الرافعي يحنٍ عبد اللّو إتفقت نتائج ىذه الدراسة    
لدعيشية أرجعا ذلك إلى أنّ الظروف اعلمنٌ تعزى للحالة الإجتماعية و كذلك عدم وجود فروق بنٌ الد

يس غنً الدتزوجنٌ متشابهة إلى حد كبنً حيث يواجو العزاب من أعضاء ىيئة التدر المحيطة بالدتزوجنٌ و 
وجون فهم يواجهون أعباء الأسرة ة أمّا الدتز إثبات للذات في الدهنضغوطا في البحث عن دخل مادي و 

 تحقيق متطلباتها الدادية.و 
( معلم 669على عينة مكونة من ) ( الّتي أقيمت4008الخطيب )بالإضافة إلى دراسة القريوتي و   
غنً الدتزوجنٌ في وق دالة إحصائيا بنٌ الدتزوجنٌ و أشارت النتائج إلى عدم وجود فر في الأردن و معلمة و 

 (4030، لظفري سعيد ، القريوتي إبراىيما) .حتراق النفسيدرجة الإ
التعرف على من خلالذا  الّتي حاول (4003ظهرت نتائج دراسة القرني )على عكس ىذا فقد أ    

العاملون في الدؤسسة الإعلامية   يعاني منهاالنفسي الّتي درجة الإحتراقحجم الضغوط الدهنية و 
ا يعني أنّ درجة إرتفاعا لدى الدتزوجنٌ في بعد الإجهاد الإنفعالي لشّ السعودية ، فأظهرت النتائج 

رة الأعباء الدلقاة على عاتقها والدشاكل أرجع ذلك إلى كثزوجنٌ و الإحتراق النفسي أكبر لدى الدت
Maynard-ide (3;;5 )، كما نذكر كذلك دراسة ماننًد آبد الّتي تواجهها ىذه الفئة  الأسرية

توصلت إلى أنّ الدتزوجنٌ لإحتراق النفسي لدى الدعلمنٌ ، و عن مستويات ا الّتي ىدفت الكشف
 عانوا من الإحتراق النفسي بدرجة أكبر من غنً الدتزوجنٌ.

  ( الّتي ىدفت إلى التعرف3;:8) Seageleكما إختلفت الدراسة الحالية مع دراسة سيقل      
في جامعة كاليفورنيا في ضوء بعض على مستويات الإحتراق النفسي لدى أعضاء ىيئة التدريس 

الدتغنًات ، وأسفرت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الأبعاد الثلاثة لدقياس الإحتراق 
 (:400، )الزىراني نوال بنت عثمان بن أحمد النفسي تعزى للحالة الإجتماعية
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الظروف الحالة الإجتماعية وإختلاف  رغم إختلاف يدكن للطالبة تفسنً النتائج الدتوصل إليها أنوّ    
تحقيق دخل في الدهنة و الدعيشية إلّا أنّ غنً الدتزوجنٌ يواجهون ضغوطا مثل البحث عن إثبات الذات 

أحيانا من في العمل و مساندة كافية عدم وجود دعم و  تحقيق تطلعاتهم الدستقبلية بالإضافة إلىو ثابت 
مشاكل العمل لّتي يواجهونها غالبا في أعباء ومشاكل الأسرة و ا العائلة ، أمّا الدتزوجنٌ فتتمثل الضغوط

ىذه  الدشاكل الدادية أحيانا أخرى ، فكلّ و الأسرة وبة التوفيق بنٌ متطلبات العمل و صعو الدتزايدة 
الدضمون إلّا أنّها تؤدي تزوجنٌ رغم إختلافها في الشكل و غنً الدالصعوبات والدشاكل لدى الدتزوجنٌ و 

إختلاف ىذه الأسباب لدى الدتزوجنٌ وغنً  ، بالتالي بالرغم من النفسي لدى الفئتنٌ  الإحتراقإلى
دم وجود فروق دالة إحصائيا بنٌ أي ع قد تؤدي إلى نفس درجة الإحتراق النفسيإلّا أنّها  الدتزوجنٌ

 .الفئتنٌ
 مناقشة الفرضية الثالثة:-3
إحصائية بنٌ مستشاري التوجيو والإرشاد ة على وجود فروق ذات دلال نصت الفرضية الثالثة    

)الإنهاك الإنفعالي، تبلد الدشاعر ، تعزى في مستوى الإحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة ني الدهالددرسي و 
 .لدتغنً سنوات الخبرة أو الأقدميةالإلصاز الشخصي(

، فتوصلت إلى  للتأكد من صحة ىذه الفرضية قامت الطالبة بتطبيق إختبار "ت" لدلالة الفروق    
بلغت  الدهني بنٌ الّذينبنٌ مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي و دالة إحصائيا أنوّ لا توجد فروق 

فيما يخص مستوى الإحتراق  سنوات30أقدميتهم أكثر من الّذينسنوات و 30قل منأقدميتهم أ
ىذا معناه الجدولية ، و ة أصغر من قيمة "ت" النفسي بأبعاده الثلاثة ، حيث كانت قيمة "ت" المحسوب

 أنّ الفرضية لم تتحقق.
على عينة الّتي أقيمت ( 4006الجوارنة )دراسة بطاينة و  نتائج الدراسة الحالية مع نتائج إتفقت    

أظهرت عدم وجود فروق تعزى إلى الخبرة التدريسية ففسر الباحثان ومعلمة و  (معلم340مكونة من )
م بالإضافة إلى دراسة ساتشابو عدد التلاميذ في الأقالتعليمية و  ن ىناك تشابو للظروفىذه النتيجة كو 
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عدم وجود فروق دالة فيما على الّتي دلت Platsidiu et Agaliotis أجاليوتيس بلاتسيدو و 
 (4030القريوتي إبراىيم،زى لدتغنً الأقدمية )الظفري سعيد،ص مستوى الإحتراق النفسي يعيخ
(الّتي أقيمت على أساتذة التكوين 4034كما تشابهت نتائج ىذه الدراسة مع دراسة نبار رقية )    

        لأقدمية اتغنً تعزى لددالة إحصائيا أظهرت كذلك عدم وجود فروق الدهني بالغرب الجزائري ، ف
حيث يحاول فسرت ذلك نظرا لأنّ كلتا المجموعتنٌ يكون لذا ضغوط ما يعادل المجموعة الثانية و 

سنوات إثبات أنفسهم في الدهنة  كما يشعرون بثقل الدسؤوليات 30ساتذة الّذين تقل أقدميتهم عنالأ
، أمّا قلّة درجة الرضا الدهني لديهم ينية و إنخفاض الراتب بالإضافة إلى قلة الدورات التكو و الدهام و 

ب متطلبات الحياة الدتزايدة لسبسنوات فقد يكون ا30تزيد أقدميتهم عنبالنسبة للأساتذة الّذين 
 إنخفاض مستوى الدافعية بمرور الزمن.وسوء علاقات العمل وعدم تحقق أىدافهم وطموحاتهم و 

القضاة لزمد فرحان الّتي و و إتفقت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة الرافعي يحنٍ عبد اللّ     
الأساتذة تعزى دم وجود فروق بنٌ أقيمت على أساتذة كلية الدعلمنٌ بأبها حيث أظهرت النتائج ع

ساتذة الّذين تقل أقدميتهم يرجع السبب في ذلك حسب الباحثنٌ إلى أنّ كلّا من الألدتغنً الأقدمية و 
الطلبة  سنوات يعايشون الضغوط نفسها من حيث العلاقة مع30سنوات والّذين تزيد عن30عن

 عدم الدساندة.والإدارة وعبء العمل و 
تي أقيمت على عينة من الدعلمنٌ ( الّ 4009إختلفت مع دراسة الزيودي ) اسة الحاليةإلّا أنّ الدر      
، لدستوى أعلى من الإحتراق النفسي بينت النتائج أنّ الدعلمنٌ ذوي مستويات الخبرة القليلة يتعرضونو 

مقياس  ( الّتي أقيمت على عينة من الدشرفنٌ في تركيا بإستخدام4006بالإضافة إلى دراسة ساري )
، حيث أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائيا في Maslach Christina ماسلاش كريستينا 

(الّتي 5;;3ذكر دراسة الدبابسة )بعد نقص الشعور بالإلصاز لصالح الدرشدين الأقل خبرة ، كما ن
 القليلة. سنوات الخبرةسي لصالح ذوي في مستوى الإحتراق النف دالة إحصائيا ظهرت فروقأ

ة الّتي أقيمت على عين Sigh et Billingsley (3;;8)دراسة سنغ و بليجنجزلي  كما أنّ      
في مستوى الإحتراق دالة إحصائيا أشارت نتائجها إلى وجود فروق  من الدعلمنٌ من ولاية فرجينيا
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يوتي )الظفري سعيد ، القر  .النفسي بالنسبة لدتغنً سنوات الخبرة لصالح ذوي سنوات الخبرة القصنًة
 (4030إبراىيم ،

( الّتي بينت وجود 4007عربيات )( ودراسة الخرابشة و 4004ل مشرف )كما جاءت دراسة آ     
عبد اللّو، القضاة فرحان يحنٍ )الرافعي . لة إحصائيا وفقا لدتغنً التخصص وسنوات الخبرةفروق دا

 (4030،لزمد 
الطالبة أنّ عدم وجود فروق دالة إحصائيا  من خلال الإطلاع على الدراسات السابقة إستنتجت    

تقل  الدهني الّذينمستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي و تعزى لدتغنً الخبرة الدهنية أو الأقدمية ما بنٌ 
سنوات قد يرجع لكون الإحتراق النفسي لا 30تزيد أقدميتهم عن منسنوات و 30أقدميتهم عن

مثلا مستشاري التوجيو تعاني من ضغوط ، ف أنّ كلتا الفئتنٌالخبرة ، كما يتزايد مع التقدم في سنوات 
الصعوبات الّتي يواجهونها في تلبية قد تتمثل الضغوط و سنوات 30رشاد الّذين أقدميتهم أكثر منالإو 

نقص المحفزات بالإضافة إلى و طلعات الكثنً منهم في العمل تعدم تحقق أىداف و متطلبات الحياة ، و 
 ا يسهم شيئا فشيئا في إنخفاض مستوى الدافعية عندىم ، بالتالي ىذا يؤدي بهمىذا مالروتنٌ اليومي و 

 الإرشاد الّذينلتوجيو و زيادة أعباءه أمّا بالنسبة لدستشاري احيانا كثنًة و إلى القيام بالعمل بشكل آلي أ
الدكلف يتعرضون لذا في ثقل الدسؤوليات والدهام د سنوات فتتمثل الضغوط الّتي ق30تقل أقدميتهم عن

يضع أىدافا كثنًة خاصة إذا كان الشخص طموحا و عي إلى الكمال أثناء آداء العمل ، السبها و 
إحساسو أنوّ لا ا من صعوبات وعراقيل و يصعب الوصول إليها فيؤدي إصطدامو بواقع الدهنة بما فيه

خصيتها يحرز أي تطور في العمل إلى الشعور بالإحباط ، كما قد تسعى ىذه الفئة إلى إثبات ش
 الرضا الدهني .للحصول على رضا الرؤساء و 

نّها قد تؤدي إلى نفس النتائج  ىذه الظروف بالنسبة للمجموعتنٌ  بالرغم من إختلافها إلا أ فكلّ     
 بالتالي قد يكون ىذا ىو سبب عدم وجود إختلاف بينهم في مستوى الإحتراق النفسي.و 
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  مناقشة الفرضية الرابعة:-4
ة إحصائية بنٌ مستشاري التوجيو والإرشاد على وجود فروق ذات دلال الفرضية الرابعةنصت     

)الإنهاك الإنفعالي، تبلد الدشاعر ، الإلصاز في مستوى الإحتراق النفسي بأبعاده الثلاثةني الدهالددرسي و 
 .عزى لدتغنً التخصص الجامعيتالشخصي(

للتأكد من صحة ىذه الفرضية قامت الطالبة بتطبيق إختبار "ت" لدلالة الفروق ، فتوصلت إلى      
الدهني الّذين تخصصهم  سي و الإرشاد الددر اري التوجيو و بنٌ مستشدالة إحصائيا أنوّ لا توجد فروق 

لاثة ، فيما يخص مستوى الإحتراق النفسي بأبعاده الث الّذين تخصصهم علم الإجتماععلم النفس و 
 ىذا معناه أنّ الفرضية لم تتحقق.ة أصغر من قيمة "ت" الجدولية ، و حيث كانت قيمة "ت" المحسوب

الّتي  (4030)القضاة لزمد فرحاندراسة الرافعي يحنٍ عبد اللّو و  إتفقت الدراسة الحالية مع    
أنّ كلاهما  فسرت النتائج علىخصص و أظهرت عدم وجود إختلاف بنٌ الأساتذة راجع لإختلاف الت

وط الطلبة ، الظروف الإجتماعية يعاني من قلّة الدساندة الإدارية ، عدم الرضا الوظيفي ، ضغ
 الإقتصادية الدتشابهة إلى حد كبنً.و 

مابري ( و 4003( وفرح );;;3الطوالبة والجوارنة ) من إتفقت الدراسة الحالية مع دراسة كلّ     
Mabry (4008 حيث أشارت إلى عدم وجود فروق ) التخصص تعزى لدتغنً دالة إحصائيا
  الأكاديدي.

ة ( الّتي أجريت على لرموع4030القريوتي إبراىيم )ا إختلفت مع دراسة الظفري سعيد و أنهّ  إلاّ     
فبينت ماسلاش كرستينا للإحتراق النفسي تم إستخدام مقياس ( معلم ومعلمة و 400مكونة من )

 بنٌ الدعلمنٌ فيما يخص التخصص الأكاديدي.إحصائيا تائج وجود فروق دالة الن
بنٌ ( الّتي أظهرت كذلك وجود فروق دالة إحصائيا 4009ختلفت مع دراسة الزيودي )كما إ    

الّتي أظهرت كذلك فروق دالة  (:400ضافة إلى دراسة القريوتي )لتخصص بالإاتغنً الدعلمنٌ تعزى لد
 (4030،)الظفري سعيد ، القريوتي إبراىيم. تغنً التخصص الجامعيإحصائيا تعزى لد
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لتعرف على مستوى الإحتراق النفسي لدى اه( الّتي ىدفت إلى 3637اسة الوابلي )كما نذكر در      
      تعزى لدتغنً التخصص الأكاديدي دالة إحصائيا الدعلمنٌ بمدينة مكة الدكرمة حيث وجدت فروق 

فروق تعزى لدتغنً العمر والدرجة العلمية ( الّتي توصلت إلى وجود 4004كذلك دراسة آل مشرف )و 
 .(4030عبد اللّو ، القضاة لزمد فرحان ، )الرافعي يحنٍ. التخصص الأكاديديو 
الدهني في ة إحصائيا بنٌ مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي و ر عدم وجود فروق داليدكن أن نفس   

النفسي بإختلاف تخصصهم الجامعي كوننا نعلم أنّ ىؤلاء الدستشارين متحصلون حتراق مستوى الإ
لفنٌ إلاّ بالرغم من أنّهما ينتميان لقسمنٌ لستلإجتماع ، على شهادة ليسانس في علم النفس أو علم ا

لّ منهما كونها لخلفية العلمية لككبنًا في  افرق بالتالي فهذا ما قد لا يجعلو  أنّهما ينتميان لنفس الكلية
مهني يجب ل الإلتحاق بمهنة مستشار توجيو وإرشاد مدرسي و كما أنوّ من أج  متقاربة إلى حد كبنً ،

ىذا كذلك يدل في علم النفس أو علم الإجتماع و  أن يكون الدترشح حاصلا على شهادة ليسانس
الجامعي أي أنّ كلّا  على عدم وجود فرق بينهما في الدهام الدرتبطة بالدهنة راجع لإختلاف التخصص

 منهما يقوم بنفس الدهام.
نستنتج من كل ما سبق أنّ نتائج ىذه الدراسة كانت منطقية إلى حد كبنً ذلك مقارنة مع     

العديد من الدراسات السابقة الّتي توصلت البعض منها إلى نفس النتائج ، كما يدكننا إرجاع توصل 
)الزىراني نوال بنت عثمان بن  Pinesليو نموذج بينز الطالبة إلى ىذه النتائج إلى ما أشار إ

من لررد نشاط يؤديو ، بل إنّ بالنسبة لبعض الأفراد ىو أكثر حيث ذكر أنّ العمل  (:400أحمد،
تحقيق للذات ، كما ذكر في نفس النموذج أنوّ  ىذا العمل لو معنى أكبر من ذلك وىو معنى وجودي و 

فانيو فيو كبنًا زاد إحتمال إصابتو بالإحتراق النفسي ، ذلك  تلما كان إندماج الدوظف في عملو و ك
ىذا يفسر نوعا ما توصلت إليو والوجود في المجتمع ، و لنسبة لو عملية إثبات للذات كون العمل با

بإستثناء  ات الدراسةمتغنً معظم بنٌ الدستشارين حسب إحصائيا دالة الطالبة من عدم وجود فروق 
 التفاني فيو لا يختلف من فئة إلى أخرى بل قد ترجع بالدرجة الأولى، كون طريقة العمل و  متغنً الجنس

ما تتطلبو مهنة مستشار التوجيو الصعوبات ، كما أنّ طريقة مواجهتو للضغوط و الفرد و  شخصية إلى
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رضة عالإمكانات الدساعدة لتحقيقها تجعلو لدهني إذا لم تتوفر لو الوسائل و اوالإرشاد الددرسي و 
في المحيط والدساندة في لزيط العمل و ما يعزز ذلك ىو غياب الدعم للإصابة بالإحتراق النفسي و 

 العائلي للمستشار.
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 الخاتمة:

   من خلال ىذه الدراسة أنّ ظاىرة الإحتًاق النفسي مشكلة يواجهها مستشار التوجيو نستنتج     
صعوبات و تتميز بو مهنتو من مشاكل من الموظفين ،ذلك نتيجة لما المهني كغيره والإرشاد المدرسي و 

الأساليب الإيجابية الّتي بالطرق و  الضغوط الّتي يجب عليو أن يصمد في مواجهتهاونقص للحوافز و 
د تدفع تزايد الضغوط الّتي قتليو تلك المشاكل و تساعده على التخلص منها بإستمرار حتى لا تتًاكم ع

في نموذج  Lazarus  ، فهذا يتفق مع ما ذكره لازاروسيالإحتًاق النفسبو إلى حالة من الإنهاك و 
 لاعالات لا يصدران من الشخص نفسو و الإنفضغط و لى أنّ الحيث أكّد ع ،التعاملات التقييمية 

 البيئة معا .عن العلاقة الفاعلة بين الفرد و  بو بل ينتجمن البيئة المحيطة 

د العاملين في علم النفس الإداري إلى أنّ الأفرالإداري المتعلق بإدارة الأفراد و كما يشير الفكر ا    
سي بسبب ظروف العمل المختلفة ، تًاق النفالخدماتية ىم الأكثر عرضة لظاىرة الإحالمهن الإنسانية و 

جل تحقيق الأىداف المرسومة لهم وبسبب الواجبات الّتي تفرض عليهم بذل أقصى الجهود من أو 
تلعب العلاقات  خلال ممارستهم للنشاط المهني المهنية الّتي يمرون بها منضغوط العمل النفسية و 

 الرسمية و غير الرسمية مع الزملاء في العمل دورا ىاما في حدوث الإحتًاق النفسي.

ة شاملة وعمل الإرشاد ببلادنا تحتاج إلى نظر مهنة التوجيو و  نطلاقا مما سبق يمكن القول أنّ إ    
نخص و   د التًبويالإرشانظام التوجيو و  جل رفع مردود العاملين فيأمن  إىتمام كافو  فعالحقيقي و 

المهني كعنصر محوري في ىذه العملية داخل مؤسساتنا المدرسي و الإرشاد و  بالذكر مستشار التوجيو
والمهني بما  ميذ في وضع خطط لمستقبلو المدرسييساعد التل ونو يؤدي رسالة مهمة حيثك  التًبوية

لتمكنو من التأقلم مع مهنتو  التكوينيةالبرامج و  ذا الإىتمام يكون بتقديم الدعمىيتناسب مع قدراتو و 
ية إنعكاساتو السلبو  بخطورة الإحتًاق النفسي توعيتوو الصعوبات في محيطو المهني ومواجهة الضغوط و 

ىذا ما قد يمكن مستشار التالي بق التخفيض من القلق بطرق سوية ، طر إعطائو على شخصيتو و 
   من تفادي الإصابة بالإحتًاق النفسي.المهني التوجيو والإرشاد المدرسي و 
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 علاقتو بأساليب مواجهة الدشكلات ، رسالة ماجستير ، مصا : جامعة الفيوم .و 
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( أثا الإلتحاق ببرنامج تخصصي في الإعاقة السمعية على 2004علي عبد النبي )حنفي ، -15
خفض مستوى إحتراقهم النفسي ، جامعة طنطا :لرلة كلية إتجاىات معلمي الدعوقين سمعيا و  تعديل

 .33التربية ، العدد 

مقارنة (، دراسة مستوى الإحتراق النفسي لدعلمي التربية الخاصة 2006الحما ، حسن رائدة )-16
 .س ، جامعة البحاين : كلية التربيةبالدعلمين العاديين في مملكة البحاين ، رسالة بكالوريو 
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علاقتها بضغوط العمل لدى ( ظاىاة الإحتراق النفسي و 1998) حاب ، يوسف لزمد عودة- 17
:جامعة نابلس ،فلسطين  معلمي الددارس الثانوية الحكومية في الضفة الغابية ، رسالة ماجستير،

 النجاح الوطنية.

( مستويات الإحتراق النفسي لدى الداشدين التربويين في الددارس 1991الحاتاوي ، ىند )-18
 الحكومية ، رسالة ماجستير ،جامعة اليرموك الأردنية : كلية التربية الاياضية

      علاقتها بتغيير ميول التلاميذ ة و التوجيهي –(الخدمات الإرشادية 2001ياسين ، آمنة )-19
وم الإجتماعية : قسم مادودىم الدراسي ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة وىاان ، كلية العلو 

  .علوم التربيةعلم النفس و 

التنظيمي ، الطبعة السادسة،القاىاة ، ( علم النفس الصناعي و 1988فاح ) طو عبد القادر ،-20
 مصا : دار الدعارف.

: ان ، الأردنالإرشاد النفسي ، الطبعة الأولى ، عم( التوجيو التربوي و 2006، عصام )يوسف -21
 التوزيع.دار أسامة للنشا و 

( كيفية التعامل مع ضغوط العمل )سلسلة إبني مهاراتك و تدرب على 2005ماىا ، أحمد )-22
 ضغوط العمل ( ، مصا : دار الجامعة. 

جاكسون في حتراق النفسي لداسلاش كايستينا و مقياس الإ (  تقنين2010ملال ، خديجة )-23
 الوسط شبو الطبي ، جامعة وىاان : كلية العلوم الإجتماعية.

النفسي وتصميم أدواتو للطلاب والباحثين في علم  ( أساسيات القياس2012معماية ، بشير )-24
 التوزيع.دونية للنشا و التربية ،الجزائا : دار الخلالنفس و 
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لطبعة الأولى : دار وائل (مقدمة في علم النفس الصحة ، عمان ، ا2010عبد العزيز )، مفتاح -25
 التوزيع. للنشا و 

 :الدهني ، القاىاة ، مصارشاد النفسي والتوجيو التربوي و ( الإ1976ماسي ، سيد عبد الحميد )-26
 مكتبة الخانجي. 

التعليم الدهنيين ، رسالة ماجستير و اق النفسي لدى أساتذة التكوين ( الإحتر 2011، رقية )نبار-27
 الأرطفونيا.و  علوم التربية: قسم علم النفس و  العلوم الإجتماعية غير منشورة ،جامعة وىاان ، كلية

( أداء  الداشد التربوي في الددارس الحكومية الثانوية في 2003و ناصا ، رفيق ) سلامة ، توفيق-28
الدعلمين ، رسالة ماجستير ، فلسطين ،جامعة الإداريين و  من وجهة نظا كل من مدارس لزافظة جنين

 النجاح الوطنية : كلية الدراسات العليا.

تبعاتو ،القاىاة :لرلة و  (الإنهاك النفسي لدعلمي التربية الخاصة1995السمادوني، إبااىيم السيد)-29
 .36التربية الدعاصاة العدد 

الدابي المجلة الجزائاية للتربية ، الداكز الوطني للوثائق الإرشاد الددرسي ، عايش ، علاوة التوجيو و ال-30
 .13التربوية : العدد 

الدتغيرات الديمغاافية الدساهمة في ( بعض عوامل الشخصية و 2005مود )جاد لز، عبد اللّو -31
 . 57الإحتراق النفسي لدى عينة من الدعلمين ، لرلة كلية التربية بالدنصورة ، عدد جانفي 

أثاىا على درجة سمات الشخصية والجنس والخبرة و (بعض 1994عادل لزمد)، عبد اللّو -32
الإحتراق النفسي لدى الدعلمين ، المجلد السادس ، العدد الثاني ،جامعة الزقازيق : كلية التربية 

 الاياضية.
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 (التوجيو الددرسي :مفاىيمو النظاية ،2004عطيوي ، جودت عزت )، سعيد و  عبد العزيز-33
 التوزيع.مان : مكتبة دار الثقافة للنشا و أساليبو الفنية ، تطبيقاتو العلمية، الطبعة الأولى ، ع

علاقتو بظاىاة أثا بعض التغيرات الديمغاافية و ( مفهوم الذات و 2003سليم مهند) ، عبد العلي-34
نابلس ، مذكاة لنيل نوية الحكومية في لزافظتي جنين و الإحتراق النفسي لدى معلمي الداحلة الثا

 .النجاح الوطنية  جامعةفلسطين :شهادة الداجستير ، 

( علاقة الإلتزام التنظيمي بالإحتراق النفسي عند عمال الدوريات 2011العزي، وردة )-35
الخدمات ز البصيرة للبحوث والإستشارات و دورية فصلية لزكمة ،الجزائا: ماك ، ،دراسات نفسية
 .04التعلمية ، العدد 

 الدهني ، مصا : مكتبة النهظة الدصاية.( التوجيو التربوي و 1959د ىناء )عطية ، لزمو -36

علاقتها بالإحتراق (الإشااف التربوي والقيادة التربوية و 2007) لزمود،معن ،أحمد و  عياصاة-37
 التوزيع. لنفسي ،عمان: دار الحامد للنشا و ا

(الأسس النفسية للسلوك في لرال العمل السلوك الننظيمي الدعاصا ، 2005عسكا ، علي )-38
 الجزائا : دار الكتاب الحديث.

الإجتماعية للسلوك في لرال العمل )السلوك ( الأسس النفسية و 2009كا ، علي )عس-39
 التنظيمي الدعاصا( ، الكويت : دار الكتاب الحديث.

لقاىاة ، إدارة الضغوط النفسية ، الطبعة الأولى ، ا( القلق و 2001مان، السيد فاروق )عث-40
 : دار الفكا العابي.مصا

ولى ، الإرشاد النفسي ، الطبعة الأ( مبادئ التوجيو و 1999د الجابا )تيم ، عبو   الفاخ، كاملة-41
 التوزيع.عمان : دار الصفاء للنشا و 
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ها بالاضا عن الدراسة          علاقتالكلبة نحو التوجيو التربوي و  ات( إتجاى2002صبار ، نورية )-42
: العلوم الإجتماعيةإنعكاس ذلك على التحصيل ، رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة وىاان ، كليةو 

 الأرطفونيا .وم التربية و علفس و قسم علم الن

 ،،رسالة ماجستير غير منشورةلامية (الإحتراق النفسي في الدؤسسة الإع2011قمااوي ، إيمان )-43
 الأرطفونيا.قسم علم النفس وعلوم التربية و  :جامعة وىاان ،كلية العلوم الإجتماعية

النفسي دراسة عن مستوى الضغوط  الإحتراق( الإعلام و 2002، علي بن شويل ) القاني-44
الدهنية في الدؤسسة الإعلامية في الدملكة العابية السعودية، جامعة الاياض : الدكتبة الإلكترونية أطفال 

 الخليج.

( مستويات الإحتراق النفسي لدى 2010القضاة، فاحان لزمد )و الاافعي ، يحيى عبد اللّو -45
 بأبها في ضوء بعض الدتغيرات،جامعة الدلك سعود: كلية التربية.أعضاء ىيئة التدريس في كلية الدعلمين 

 h.sadokji à asharqalawsat.com(00 :22) شاكا ، سوسن ،-46

ني ، الدنظمة العابية للتربية  الدهورشة عمل حول التوجيو الددرسي و  (1996الشيخ، حمود لزمد )-47
 أكتوبا. 31إلى  26التدريب : الجزائا من وم إدارة التربية ، قسم العلوم و العلوالثقافة و 

 ( التعلم : نظاياتو ، تطبيقاتو ، القاىاة : مكتبة الأنجلو الدصاية.1988الشاقاوي ، لزمد أنور )-48

يو الددرسي في ( واقع التوجيو في الجزائا : مدى توافق قاارات التوج2008عاشور ) ،تدجيات-49
وريا ، رسالة ماجستير غير نتائج إمتحان البكاللاميذ و التعليم الأساسي والثانوي مع رغبات الت

علوم التربية          كلية العلوم العلوم الإنسانية والإجتماعية : قسم علم النفس و   ، جامعة الجزائا ،منشورة
 .الأرطفونياو 
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بماونة الأنا لدى الدعلمين الفلسطينيين  ( الإحتراق النفسي وعلاقتو1998)الخطيب ،لزمد جواد-50
، الجودة في التعليم الفلسطيني ، فلسطين : بمحافظة غزة ، بحث مقدم في الدؤتدا التربوي الثالث 

 الجامعة الإسلامية.

( الإحتراق النفسي لدى معلمات التلاميذ ذوي 2010القايوتي ، إبااىيم )الظفاي ، سعيد و -51
،جامعة  03، العدد  06مان ، المجلة الأردنية في علوم التربية ، لرلد صعوبات التعلم في سلطنة ع

 بوس ، مسقط ،عمان : كلية التربية.السلطان قا

 قائمة المناشير:

تعيين ، الخاص ب 1991سبتمبر  18الدؤرخ في  91-219/1241الدنشور الوزاري رقم -52
 الدهني.مستشاري التوجيو الددرسي و 

واجبات مستشار ، تحديد مسؤوليات و 1991نوفمبر  13الدؤرخ في  827الدنشور الوزاري رقم -53
 الدهني.التوجيو الددرسي و 

، تحديد قائمة الدؤىلات والشهادات  2009 سبتمبر 16القاار الوزاري الدشترك الدؤرخ في -54
 الترقية في بعض الاتب الخاصة بالتربية الوطنية.للتوظيف و 

مستشار ،تعديل في التسمية من  2008أكتوبا  11ؤرخ في الد 15-08الداسوم التنفيذي رقم -55
 .مدرسي ومهني إرشادتوجيو مدرسي ومهني إلى مستشار توجيو و 

، ضاورة إختيار الدستشار الدترشح على أساس 1991أفايل  27القاار الوزاري الدؤرخ في -56
 إمتحان الإلتحاق بهذه الوظيفة.

، توضيح نشاطات  1993ديسمبر 04لدؤرخ في ا 93/م ت أ/0245الدنشور الوزاري رقم -57
 .والإرشاد الددرسي والدهني مستشار التوجيو
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 .2008أكتوبا  11الدؤرخ في  88/315الداسوم الوزاري رقم -58

التذكير بمهام  ، الدتضمن2011أفايل  3الدؤرخ في  344/033/11الدنشور الوزاري رقم -59
 مستشار التوجيو والإرشادالددرسي والدهني.

 ، الأسبوع الوطني للإعلام. 2011أفايل  13الدؤرخ في  10/ت.و /188الدنشور الوزاري رقم -60

،الدتعلق بالإجااءات الإنتقالية لتوجيو  2008فيفاي  16الدؤرخ في  49الدنشور الوزاري رقم -61
 التلاميذ.

تابعة ، خاص بتنصيب بطاقة الد 2008ماي  24ت.م الدؤرخ في 152الدنشور الوزاري رقم -62
 التوجيو.و 

الخاص بتنصيب بطاقة  1991ديسمبر  21الدؤرخ في  484/4241/91الدنشور الوزاري رقم -63
 الاغبات.

التوجيو إلى ، إجااءات القبول و  2009ديسمبر  1الدؤرخ في  178/09الدنشور الوزاري رقم -64
 السنة الأولى ثانوي .

 التوجيو إلى السنة الثانية ثانوي.قبول و ، الخاص بإجااءات ال 827م الدنشور الوزاري رق-65

بعض ، تنصيب  1992فيفاي  04الدؤرخ في  510/1241/92الدنشور الوزاري رقم -66
 الإىتمامات.الديول و إختبارات و ستبيانات إ
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 :التعليمات التي أعطيت لمستشاري التوجيه والارشاد المدرسي والمهني .10الملحق رقم 
 أخي الدستشار ، أختي الدستشارة   
تحت عنوان "الإحتراق النفسي لدى  في إطار التحضير لإنجاز مذكرة لنيل شهادة الداجستير  

 الدتغيرات"الدهني في ظل بعض اري التوجيه والإرشاد الددرسي و مستش
ل فقرة من ذلك بملإ الدقياس الدرفق ، حيث يرجى منكم قراءة كنرجو منكم التكرم بمساعدتنا و  عليه  

 (واحدة في الدربع الدال على إجابتكم ،.xالإجابة عليها بوضع علامة )فقرات الدقياس بتمعن و 
 تحليلها.ت و الّتي تساعدنا في فرز الإجاباكما نطلب منكم تزويدنا ببعض الدعلومات    

 ملاحظة:
الدهني في من يتعامل معهم مستشار التوجيه والإرشاد الددرسي و يقصد بالعملاء في الفقرات كل     

 محيطه الدهني )التلاميذ ،الإدارة ،الأولياء ، الأساتذة( 
الإجابات ستحاط بالسرية التام وتستخدم نطمئنكم بأنّ جميع  الأخير نشكركم على تعاونكم ، و في 

 لأغراض الدراسة فقط.
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 لمعرب من قبل الدكتور زيد البتال::مقياس الإحتراق النفسي ا10الملحق رقم 
 المعلومات الأولية:

 الجنس:                   ذكر                          أنثى-1
 31بين            سنة    33و 26سنة             بين  25السن:                    أقل من -2
 سنة 41سنة           أكثر من  43و  36سنة                     بين  35و
           مطلق                 أعزب                          متزوج        الحالة العائلية:        -3

 أرمل
 سنوات 13و  6سنوات              بين 5الدهنية:             أقل من  الخبرة-4

 سنة 21سنة               أكثر من  23و11بين                              
 التخصص الجامعي:                                 -5
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 الرقم

 
 الفقرات

بضع  أبدا
مرات 
في 
 السنة

مرة 
في 

الشهر 
أو 
 أقل

بضع 
مرات 
في 

 الشهر 

مرة  
كل 
 أسبوع

بضع 
مرات 
في 

 الأسبوع

كل 
يوم 
 تقريبا

        ني استنزفت عاطفيا بسبب عملي أشعر بأنّ  31
نهاية اليوم  أشعر باستنفاذ كامل لطاقتي في 32

 الذي أقضيه في عملي
       

في الصباح  أشعر بالإرهاق حينما أصحو 33
 لدواجهة يوم عمل آخر 

       

        طيع أن أتفهم بسهولة شعور عملائيأست 34

ء وكأنهم جمادات أشعر بأنني أعامل العملا 35
 أو أشياء لا بشر

       

الناس طول اليوم  أشعر أن التعامل مع 36
  يسبب لي التوتر

       

ة عالية مع مشاكل العمل أتعامل بكفاء 37
  والعملاء

       

        وكأنني أحترق داخليا بسبب عملي أشعر 38

ملي أؤثر إيجابا في أشعر أنني من خلال ع 39
 حياة الآخرين

       

ا على الناس منذ أصبحت شخصا قاسي 13
 بدأت هذا العمل 

       

11 
 
 

 أشعر بالقلق في أن يسبب لي هذا العمل 
 قسوة في مشاعري
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        الحيوية أشعر بالنشاط و 12

        أشعر بالإحباط في عملي 13

         ر أنني أبذل جهدي الأكبر في عمليأشع 14

قع لا أعبأ لدا يحدث لبعض إنني في الوا 15
 عملائي

       

كل التعامل مع الناس بشكل مباشر يش 16
 ضغطا كبيرا عليّ 

       

الدناسب لأداء أستطيع وبسهولة تهيئة الجو  17
 أكمل وجه عملي على

       

من خلال عملي وتعاملي أشعر بالإبتهاج  18
 مع العملاء

       

ة جديرة بالتقدير في هذا حققت أشياء كثير  19
 العمل

       

كأنني على شفا الذاوية بسبب أشعر و  23
 عملي

       

أتعامل بهدوء تام مع الدشاكل  في عملي 21
 نفعاليةالإ

       

لوموني على بعض يالعملاء  أشعر أنّ  22
 تي يعانون منهاالدشاكل الّ 
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الملحق رقم 13:الدرجات الخام لإجابات عينة الدراسة الأساسية  على مقياس الإحتراق 
  النفسي:

 مفاتيح الرموز:
Burn out      تحصل عليها مستشاروا التوجيه والإرشاد الددرسي النقاط الخام الّتي 

 الدهني على مقياس الإحتراق النفسي.و 
Sex   :ذكور. 1الجنس 

 إناث. 2                    
S f    :متزوج. 1الحالة العائلية 

 أعزب. 2                            
 أرمل. 3                            

 مطلق. 4                             
Ancientée     :سنوات. 13ن أقل م 1الأقدمية 

 سنوات. 13أكثر من  2                                        
Spécialitée    :علم النفس. 1التخصص 

 علم الإجتماع.          2                                         
epui     .بعد الإنهاك الإنفعالي 
dépr     .بعد تبلد الدشاعر        

Ac per      الشخصي. بعد الإنجاز 
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Ac 
per 

Déper Epui spécialitée ancientée Sf Sex Burn 
out 

23,00 
48,00 
10,00 
11,00 
6,00 
10,00 
8,00 
11,00 
30,00 
6,00 
3,00 
48,00 
,00 
1,00 
11,00 
6,00 
1,00 
9,00 
2,00 
7,00 
9,00 
10,00 
16,00 

16,00 
9,00 
10,00 
,00 
,00 
,00 
3,00 
1,00 
16,00 
5,00 
3,00 
,00 
1,00 
,00 
1,00 
1,00 
6,00 
1,00 
1,00 
21,00 
1,00 
5,00 
10,00 

41,00 
30,00 
42,00 
28,00 
10,00 
10,00 
33,00 
13,00 
29,00 
25,00 
28,00 
,00 
23,00 
13,00 
6,00 
8,00 
27,00 
46,00 
30,00 
29,00 
26,00 
8,00 
33,00 

2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 

1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 

1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 

1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 

80,00 
87,00 
62,00 
39,00 
16,00 
20,00 
44,00 
27,00 
75,00 
36,00 
34,00 
48,00 
24,00 
14,00 
18,00 
15,00 
34,00 
56,00 
33,00 
57,00 
36,00 
23,00 
59,00 
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6,00 
17,00 
48,00 
18,00 
1,00 
2,00 
4,00 
26,00 
,00 
6,00 
12,00 
26,00 
29,00 
5,00 
11,00 
12,00 
,00 
6,00 
2,00 
4,00 
19,00 
14,00 
26,00 
10,00 
14,00 

1,00 
,00 
18,00 
13,00 
13,00 
,00 
,00 
3,00 
,00 
,00 
3,00 
4,00 
6,00 
,00 
7,00 
20,00 
1,00 
,00 
,00 
,00 
6,00 
2,00 
3,00 
6,00 
4,00 

19,00 
,00 
20,00 
47,00 
37,00 
15,00 
6,00 
12,00 
12,00 
15,00 
17,00 
14,00 
11,00 
11,00 
33,00 
18,00 
22,00 
6,00 
16,00 
19,00 
15,00 
21,00 
18,00 
26,00 
28,00 

1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 

1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 

2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 

2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 

26,00 
17,00 
86,00 
78,00 
51,00 
17,00 
10,00 
41,00 
15,00 
21,00 
32,00 
44,00 
46,00 
16,00 
51,00 
50,00 
23,00 
12,00 
18,00 
23,00 
37,00 
37,00 
47,00 
42,00 
46,00 
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12,00 
,00 
19,00 
5,00 
2,00 
11,00 
19,00 
12,00 
14,00 
10,00 
9,00 
16,00 
1,00 
1,00 
21,00 
7,00 
15,00 
24,00 
17,00 
4,00 
3,00 
13,00 
1,00 
5,00 
5,00 

24,00 
,00 
2,00 
3,00 
6,00 
2,00 
5,00 
6,00 
5,00 
4,00 
6,00 
3,00 
,00 
,00 
2,00 
,00 
2,00 
1,00 
5,00 
5,00 
,00 
3,00 
6,00 
1,00 
,00 

54,00 
33,00 
10,00 
11,00 
39,00 
16,00 
48,00 
48,00 
16,00 
29,00 
26,00 
23,00 
20,00 
18,00 
14,00 
8,00 
9,00 
35,00 
6,00 
30,00 
6,00 
16,00 
22,00 
27,00 
4,00 

1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 

2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 

1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 

2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 

90,00 
33,00 
31,00 
19,00 
47,00 
29,00 
72,00 
66,00 
35,00 
43,00 
41,00 
42,00 
21,00 
19,00 
37,00 
15,00 
26,00 
60,00 
28,00 
39,00 
9,00 
32,00 
29,00 
33,00 
9,00 
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32,00 
13,00 
12,00 
19,00 
11,00 
3,00 
37,00 
14,00 
2,00 
4,00 
19,00 
2,00 
15,00 
2,00 
5,00 
23,00 
,00 
4,00 
12,00 
7,00 
17,00 
13,33 

10,00 
,00 
1,00 
1,00 
8,00 
,00 
15,00 
16,00 
,00 
1,00 
3,00 
3,00 
9,00 
,00 
7,00 
1,00 
,00 
,00 
10,00 
8,00 
23,00 
13,33 

32,00 
14,00 
11,00 
29,00 
20,00 
22,00 
46,00 
36,00 
22,00 
18,00 
20,00 
16,00 
31,00 
20,00 
22,00 
44,00 
31,00 
16,00 
16,00 
10,00 
25,00 
23,33 

1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 

2,33 

1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 

2,33 

1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,33 

2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 
2,00 
1,00 
1,00 
2,00 
2,00 
1,00 
2,00 
1,00 
2,00 
2,00 
2,00 
1,00 
1,33 

74,00 
27,00 
24,00 
49,00 
39,00 
25,00 
98,00 
66,00 
24,00 
23,00 
42,00 
21,00 
55,00 
22,00 
34,00 
68,00 
31,00 
20,00 
38,00 
25,00 
65,00 
43,33 
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 ثبات الدراسة الإستطلاعية لحساب صدق و : الدرجات الخام لإجابات عينة 41الملحق رقم

 مقياس الإحتراق النفسي:

ساب الدرجات الخام لإجابات عينة الدراسة الإستطلاعية على مقياس الإحتراق النفسي لح-0
 الثبات بطريقة إعادة التطبيق:

 التطبيق الثاني التطبيق الأول  05مجموع المستشارين ن=
1 23 35 
2 49 44 
3 39 29 
4 25 35 
5 98 55 
6 66 55 
7 18 24 
8 23 22 
9 42 22 

13 21 12 
11 55 46 
12 22 19 
13 34 17 
14 68 43 
15 31 12 
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على مقياس الإحتراق النفسي  الدرجات الخام لإجابات عينة الدراسة الإستطلاعية -0
 الثبات بطريقة التجزئة النصفية:ب لحسا

 النصف الزوجي النصف الفردي 05مجموع المستشارين ن=
1 13 13 
2 26 23 
3 21 18 
4 6 19 
5 45 53 
6 33 33 
7 5 13 
8 8 15 
9 8 34 

13 6 15 
11 23 32 
12 7 15 
13 16 18 
14 25 43 
15 11 23 

 



 الملخص:

التوجيو والإرشاد المدرسي والمهني بأبعاده  يىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن مستوى الإحتراق النفسي لدى مستشار      
الطالبة على عينة مكونة من  ، من أجل إجراء ىذه الدراسة إعتمدت نا وجاكسون سوزانحسب مقياس ماسلاش كرستيالثلاثة 

بعد ، و  مستشارا ومستشارة للتوجيو والإرشاد المدرسي والمهني من ولايات: تلمسان ، عين تموشنت ، سيدي بلعباس ، وىران 59
 كآداة للدراسة ، وبعد توصلنا إلىزيد البتال   اق النفسي المترجم من قبلتطبيقها لمقياس ماسلاش كرستينا وجاكسون سوزان للإحتر 

 طار النظري والدراسات السابقة الّتي تصب في نفس الموضوع.لنتائج قمنا بمناقشتها في ضوء الإا

 النفسي ، الإنهاك الإنفعالي ، تبلد المشاعر ، الإنجاز الشخصي. الإحتراق الكلمات المفتاحية:

Résumé: 

     L’étude présente a visé pour révéler le niveau d’épuisement psychologique des conseillers 
d’orientation scolaire et proféssionnel avec ces trois démensions selon l’échelle de Maslach 
Christina et Jackson Susan , pour mener cette étude l’étudiante a adopté un échantillon 
composé de 95conseiller et conseillère d’orintation scolaire et proféssionnel des wilaya 
de:Tlemce , Ain Témouchent , Sidi Bel Abbes , Oran , et après l’application de l’échelle 
d’épuisement psychologique de Maslach Christina et Jackson Susan traduit par Zaid El Battal 
comme outile d’étude et après l’atteinte de nos résultats nous les avons débattus dans un 
contexte théorique en considérant les études  précédentes qui renvoient vers le même sujet. 

Mots-clés: brulure interne, epuisement emotionnel, Dépersonnalisation , Accomplissement 
personnel, . 

Summary: 

    The present study was undertaken to detect the level of burn out of school and professional  
conselors with its three demensions according to the scale of Maslach Christina and Jackson 
Susan ,to conduct this study the student adopted a sample of 95 conselor of school and 
professional orientation of wilaya of:Tlemcen , Ain Temouchent , Sidi Bel Abbes , Oran , and 
after the application of the burn out scale of Maslach Christina and Jackson Susan translated by 
Zaid Battal as a study tool ،and after achieving our results we have discussed them in a 
theorical context by considering previous study that point to the same topic of. 

Key words: burn out , emotional exhaustion, Depersonalization , personal achivement. 
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