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..الى روح والدتي الحبيبة طيب االله ثراها و غفر لها و أسكنها فسيح جناته  
..الى والدي الحبيب أمد االله في عمره و أمتعه برواج الصحة و العافية  

..،و أغرقوني اهتماما و دعما و تشجيعا  الى من قـاسموني الجهد و المعاناة
..امتنانيلكم شكري و. ..أخواتي الحبيبات، خاصة بشرى ، سهير ، رقية

..الى من شاركني حلمي في شوق يفوق شوقي لتحقيق هذا الحلم و بلوغه
زوجي سليم...سندي في الحياة و ظلها  

يتجسدضياءدمت في دربي نورا و شعاعا بل و  
....و الابتسامات البريئة...و الضحكات... الى صاحبة النظرات

أمنيةالى طفـلتي سارة
..ك من ورثته الصالحينجعلحفظك االله و  

..صديقـات دربي.. الى من شاركوني مسيرة الدراسة و البحث و التدريس  
في تشكيل  ستاذات و الزميلات الذين ساهمواالى حملة العلم و المعرفة من الأساتذة و الأ

..جزاكم االله خيرا  ..  أفكاري و رفع معنوياتي و تذليل الصعاب أمامي  
....الحياةمصاعبتجاوزعلىوحثنييساندنمنكلإلىوأخيرً 

....والأصدقـاءالأقـاربمنإنجازاتيتسعدهمنكلوإلى

...وامتنانيشكريعنتعبيراًالياسمينمنطوقًـالهمأقدم

...الى هؤلاء جميعا أهدي جهدي المتواضع
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الحمد الله جل ثناؤه، الجزيل عطاؤه، القـاهر سلطانه، الباهر إحسانه، البديع أفنانه، الظاهر  
.برهانه

الحمد الله حمدا كثيرا طيبا غير مكفي و لا مستغنى عنه، و الصلاة و السلام على سيدنا و  
، و على آله و  حبيبنا و قدوتنا محمد بن عبد االله سيد الخلق أجمعين و إمام الغر المحجلين

.صحبه أجمعين  
بأجلعليفضله وأنعمبسابغأمدنيالذيوجلعزللمولىبعدومنقبلمنالشكرفـإن

.مناهلهوبلغنيالعلمطريقإلىأهدانيإذنعمه،
دعمتبيضاءيدًاليمدمنلكلأزجيهالامتنانوغزيروافر الشكرفـإنثمومن

.الوجودحيزإلىوإخراجهاالدراسةهذهفي إعدادالمبذولةجهودي

الدراسة،هذهعلىبقبول الإشرافلتفضلهالدكتور مشربط عليالأستاذبالشكر  أخصو
ومتابعتهوإرشاديتوجيهيوسعًا فييدخرولموالوقتالجهدمنالكثيرمنحنيوالذي

.البحثلخطواتالمستمرة

:هموالرسالةهذهإنجازفيأعاننيمنلكلوالامتنانالشكرببالغأتقدمكما

فيأسهمتتعديلاتمنبهتفضلواماعلى،ادوات الدراسة  محكميالخبراءالأساتذة-
.الجزاءخيرعنيااللهفجزاهمأفضل،مستوىإلىبالأدواتالارتقـاء

متجاوبهوكريممتعاونهلحسنكل أفراد العينة من كافة القطاعات المختارة للدراسة ،-
.ادوات الدراسة  تعبئةفيمعي

لما بذلوه من جهد لقراءة هذه الرسالة و تصويبها ، ، الدراسةهذهلمناقشيالشكربالغو-
. الامتنانوالتقديرفـائقفـلكم  

البحث العلمي،فيالمساهمةبهاأردتمنيمتواضعةمحاولةإلاالرسالةهذهفماوأخيرا
منالنقصأنفحسبيالأخرىكانتوأن،ونعمتهااللهفبفضلوفقتقدكنتفـإن
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الفضلذووااللهيشاءمنيؤتيهااللهفضلوذلك،وحدههللالكمالوأنالبشرأعمال
.العظيم

والمرسلينالأنبياءأشرفعليهوالسلاموالصلاةالعالمينربهللالحمدأندعواناوآخر
.وسلمعليهااللهصلىمحمدسيدنا

شكرا
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:ملخص البحث

 تهدف الدراسة الحالیة الى تقصي وجود علاقة ارتباطیة بین الاحتراق النفسي و كل من : الهدف
، و المتغیرات ،و كذا أثر بعض المتغیرات الدیموغرافیة ، أسالیب المواجهةأنماط الشخصیة

.على الاحتراق النفسي المهنیة 
 التحلیلي، كما تكونت الوصفيالمنهجالدراسةههذفيالباحثةاستخدمت: الاجراءات المنهجیة

: فرد عامل ، مختارین من خمسة قطاعات مهنیة مختلفة و هي 345عینة هذه الدراسة من 
طبق . تلمسان و سكیكدة ، من ولایتيالصحة ، التعلیم ، البرید، الادارة و قطاع المحروقات
حتراق النفسي، و مقیاس أیزنك للشخصیة، علیهم استمارة طبیعة الممارسات المهنیة، و مقیاس الا

.و مقیاس أسالیب المواجهة
 4باستخدام برنامج : النتائجLogiciel Modalisa version تمت معالجة بیانات الدراسة ، و

:على النتائج التالیة تأسفر 
لیب المواجهة وجود علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین درجات الاحتراق النفسي و ابعاده و درجات أسا.1

.و أبعادها ، مع عدم تحقق هذه العلاقة بین أسالیب التماس العون و بین الاحتراق النفسي
.توجد فروق دالة في درجة الاحتراق النفسي تبعا لنمط الشخصیة.2
بأبعاده تبعا لنمط في درجة أسالیب المواجهة) 0.05(توجد فروق دالة احصائیا عند مستوى دلالة .3

)   .ي، و المنبسطالمنطو (الشخصیة
.توجد فروق دالة في مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد العینة حسب تصنیفهم لطبیعة مهنتهم.4
بین مستویات الاحتراق النفسي تعزى الى ) 0.001(وجود فروق دالة احصائیا عند مستوى دلالة .5

.سنوات الخبرة المهنیة 
اق النفسي تبعا للجنس ،للحالة الاجتماعیة، و عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة لمستویات الاحتر .6

.المستوى التعلیمي
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستویات الاحتراق النفسي على أساس القطاعات المهنیة التي .7

ینتمي الیها أفراد العینة ، لشكل ساعات العمل، التوظیف الانفعالي و العاطفي ، طبیعة العلاقات 
.لمهني ، لتوفر فرص التطور المهنيالسائدة في الوسط ا

تأثیر مستویات تقییم متغیرات الأداء المهني على الاحتراق النفسي بأبعاده و على متغیرات الدراسة .8
.الدیموغرافیة و المهنیة 
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Résume:

Objectifs :

Cette  recherche vise à étudier la corrélation de niveau de burn out avec les
types de personnalité (Introvertie, Extrovertie), et les stratégies de Coping
utilisées .Notons aussi que notre étude nous a permis d’évaluer l’effet  de
quelques variables démographique et professionnelles sur le degré du burn
out.

Méthode :

Pour la collecte des données ,quatre échelles ont été élaborées ;la 1re identifie
les types des pratiques professionnelles classe par les individus, la 2eme
mesure le degré du burn out , la 3eme mesure les stratégies de Coping les plus
utilisées, et le 4eme identifier le type de personnalité .

Ces échelles ont été passés à un échantillon composé de 345 individus entre les
cinq secteurs suivant : la sante, l’éducation, secteur postal, secteur
d’administration, secteur hydrocarbure, existants à travers la wilaya de
Tlemcen et la wilaya de Skikda, et constituant 36 ,08% de la population initiale.

Résultats :

La 4eme version du programme de Modalisa a été utilisée dans l’analyse
statistique des données. Celle-ci a abouti aux résultats suivants :

 Corrélation positive significative entre le degré du burn out et le degré
des stratégies de Coping.

 Il existe des différents statistiquement significative entre les Introverties,
et les Extroverties au degré du burn out.

 Il existe des différents statistiquement significative entre les Introverties,
et les Extroverties dans utilisation des stratégies de Coping.

 Existence des différents statistiquement significative de niveau du burn
out selon les variables suivants : les Secteurs professionnelles, les heures
de travail, les relations au milieu de travail, évolution professionnelle.

 Ces résultats à éclairer que le burn out ne répond pas à l’Age, état
sociale, et le niveau instruction.
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:المقدمة 
او ما تدعى بالأخطار في مجال العمل ، و التي المعوقاتمنمجموعةالعملمجالفيتبرز
المطلوبالعملتقدیمعنبالعجزشعورهفيیساهمالذيالأمركاملا،بدورهالعاملقیامدونتحول
بعداتأخذبعملهالعاملتربطالتيالعلاقةفإنذلكثحدومتىالآخرون،یتوقعهالذيبالمستوىمنه

إلىالجهداستنفاذمعبالعجزالإحساسهذاویؤدىككل،المهنیةالعملیةعلىمدمرةأثارلهسلبیا
.النفسي بالاحتراقتعریفهایمكنالانفعاليوالاستنزافالإنهاكمنحالة
الدراساتمنالعدیدوتناولتهاالأخیرة،سنواتالخلالالباحثینباهتمامالظاهرةهذهحظیتوقد

عدداً أنلوحظأنبعدخاصةونقاش،بحثمدارللعاملینالنفسيالاحتراقموضوعوأصبحبالبحث،
.أخرىأعمالممارسةإلىویتجهون،مهنهمیتركونالعاملینمنكبیراً 

بینما لا یعاني –المهنیین –فراد و ما یجب الإشارة إلیه أن الاحتراق النفسي قد یعاني منه بعض الأ
منه البعض الآخر، لیس لانتهاء المشكلات و العقبات و الضغوط التي یمر بها لأنها لا تنتهي ، 
و لكن لما یمكن أن یستخدمه من أسالیب ایجابیة كفیلة یجعله یتجاوز هذه الضغوط أو یسایرها و 

.یتعایش معها 

و بأخر، و لكنهم لا یتعرضون جمیعا لمخاطرها بالدرجة فالأفراد یتعرضون كلهم للضغوط بشكل أ
نفسها، لان تأثیر الضغوط یختلف من فرد إلى آخر، و إن التهدید و مستواه یختلفان أیضا من فرد 

لذا فان استجابة الفرد إلیها تختلف تبعا لنمط الشخصیة و تكوینه، و الأسلوب المتبع . إلى آخر
.ةلتجاوز مصدر الضغوط و حل المشكل

و قد جاء بحثنا هذا في سیاق الاهتمام بالاحتراق النفسي كأحد الاستجابات النفسیة لدى الأفراد 
Copingالعاملین جراء تعرضهم لضغوط مهنیة و بأسالیب مواجهة الضغوط و المشكلات 

باعتبارها أحد العوامل المؤثرة على حدوث الاحتراق النفسي أو عدمه ، و هذا من خلال تحدید 
. تهما بأنماط شخصیة الأفراد و طبیعة مهنهم علاق

و یعتبر هذا البحث من البحوث الوصفیة التحلیلیة لعلم النفس ، الذي یعتمد على جـمع البیانات و 
.تنظیمها و تحلیلها ، تحلیلا إحصائیا لتبین صدق الفروض المطروحة 
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و قد حاولنا دراسة هذا الموضوع في جانبین أولهما الجانب النظري و ثانیهما هـو الجانب المیداني 
.فصول و توصیات و ملاحق أربعة، و تنقسم دراستنا في العموم الى مقدمة و 

الفصل الأول خص المدخل النظري للدراسة أین عرضت به إشكالیة الدراسة و فروضها ، كما 
.لتعاریف الإجرائیة التي تبنیناهاوضوع و أهدافه ، و بینت به منهجیة الدراسة و اتناول أهمیة الم

أما الفصل الثاني فكان ملما بكل ما یتعلق بأدبیات الدراسة و الدراسات السابقة ، حیث خصص 
المبحث الأول لمتغیر الاحتراق النفسي من مفاهیم ، أسباب ، أبعاده و مستویاته ، أعراضه و 

في حین كان المبحث الثاني موجه للضغوط النفسیة و أسالیب مواجهتها ، . المفسرة له النظریات 
و شمل مفهوم الضغوط و مصادرها و تصنیفها ، كما عرض تعریف أسالیب مواجهة المشكلات و 

.أنماطها ، و العوامل المؤثرة علیها و عرض لبعض النظریات المفسرة لأسالیب مواجهة الضغوط 

یم للشخصیة و خصائصها الشخصیة و أنماطها و تضمن مفاهببحث الثالث فتعلق فیما یخص الم
فیما . أنماط الشخصیة و بعض تفسیراتهامفهوم ، و النظریات المفسرة لها، كما تضمن و محدداتها

.خص المبحث الرابع الدراسات السابقة المتعلقة بمتغیرات الدراسة، كما تم مناقشتها

جیة الدراسة و اجراءاتها ، و تضمن المنهج المعتمد علیه في الدراسة ، الفصل الثالث خاص بمنه
و مجتمع و عینة الدراسة ، أدوات جمع البیانات ، و خصائصها السیكومتریة ، كما عرضنا فیه 

.اجراءات الدراسة و أسالیب المعالجة الاحصائیة 

، و كذا نوقشت به لإحصائیةلال نوعین من المعالجة افصل عرضنا فیه نتائج الدراسة من خرابع
.سبعة المطروحة للدراسةنتائج هذه الدراسة و حللناها حسب الفرضیات ال

أما في الأخیر فقد تطرقنا الى ملخص عام للبحث و تحدید أهم التوصیات التي خرجنا بها من 
.دراستنا
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:مشكلة الدراسة )1

إلاتأكد العدید من الدراسات على الأثر الواضح للضغوط على الصحة النفسیة و الجسمیة للفرد ، 
نفسیة بأزماتأن الملاحظات تشیر الى أن كثیرا من الأفراد یتعرضون لضغوط مرتفعة و لا یمرون 

ن هنا عمدت الدراسات الى تشخیص أو جسمیة و لا یتعرضون لحالات احتراق نفسي ، و م
مصادر المقاومة التي یستطیع الفرد عن طریقها الخروج منها سلیما رغم كل الظروف الضاغطة ، 

:و قد حدد الباحثون عدة متغیرات تخفف أثار الضغوط لدى الأفراد و هي كالآتي 

 خصائص الشخصیة.
المساندة الاجتماعیة.
 المواجهةأسالیب.

)( Herber ,Ranyon,1984 :155

فعند تناول شخصیة الفرد و علاقتها بمصادر الضغط المهنیة السلبیة ، فان الاهتمام ینحصر في 
النفسیة و دور الاستعداد الشخصي في مواجهة المصادر ،و انعكاس تلك المواجهة على الصحة 

فرد لها دور في ، و بهذا الصدد اتفق الباحثون في هذا المجال على أن شخصیة الالجسمیة للفرد
و في الغالب تعتبر شخصیة ) . Girdono et al,1997(نوعیة الاستجابة لمصادر الضغوط 

و في ضوء .الفردعلى ) الضغط(الفرد عاملا مهما قد یخفف أو یزید من وطأة الموقف السلبي 
ذا و في ه.الضاغطةیختلفون في ردود فعلهم للمواقف بالتالياختلاف شخصیات الأفراد فإنهم 

Sirیقول الطبیب الشهیر السیر ولیام أوسلر الإطار William Oster شخصیة المریض و "بأن
لیس نوع المرض هو العامل الحاسم في التعامل عند الإصابة بأحد الأمراض  الخبیثة ، فهناك من 

الوقت نفسه هناك و في . ینهار و یفقد الأمل من أول لحظة لإدراكه بأنه مصاب بمرض عضال 
".على المرضالإیمان في التغلبیتعامل مع خبر مماثل برباطة جأش و بدرجة من الثقة و من

و فیما یتعلق بالشخصیة و علاقتها بالضغوط فقد وجد أن سمات الشخصیة لها علاقة بنوعیة 
، و بعبارة أخرى تساهم هذه السمات أو الصفات الشخصیة السلوكیة للمواقف المختلفةالاستجابات 

.و إیجابا في الضغوط الواقعة على الفرد و كیفیة تعامله معهاسلبا أ
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و وفقا للكثیر من الأدبیات في مجال تحدید العلاقة بین الاحتراق النفسي و الشخصیة ، فقد اتضح 
فان راق النفسي الذي یشعر به الفرد،أن لخصائص الشخصیة إمكانیة التأثیر في مستوى الاحت

یساهم في مقاومة الأفراد للمجهدات Salutogenesو وقائي هناك من خصائص الشخصیة ما ه
هذا الأخیر تمیل ،من الشخصیة " ب"الضارة كالصلابة النفسیة ، و التفاؤل و الایجابیة ، و النمط 

و . بحوث كثیرة لاعتبار سماته عوامل واقیة تضمن صحة جیدة ، و تكیفا و نجاحا اجتماعیین
من الإجهاد لإنتاج الطاقة التي تلزمه لحل مشكلاته، دون أن یستخدم هذا النمط معدلا طبیعیا

- یكون ذلك على حساب الآخرین و على حساب ذاته، ممثلا بذلك نموذجا للتوافق النفسي
.الاجتماعي 

یساهم في هشاشة الأفراد إزاء المواقف المجهدة Pathogenesو من الخصائص ما هو ممرض 
.2" ب"و 1" أ"قلق، و النمطي كالعدائیة، و العصابیة ، و سمة ال

الذي یمثل  نسقا  من الأفعال و الانفعالات التي یستخدمها الفرد  خلال تفاعله مع بیئته " أ"النمط 
، الكلام السریع ، حس الطوارئالتنافسیة ، و الاستعجال ،،،  تشمل مظاهر سلوكیة كالعدوانیة 

دافعیة نحو الانجاز و القیادة ،  و استجابات الصوت القوي ، الوتیرة السریعة في الأنشطة ، ال
.انفعالیة كسرعة الاستثارة و سهولتها ، عدائیة مضمرة ، میل فوق المتوسط للغضب و غیرها 

فانه یمیل الى إبقاء استجابته ثابتة إزاء الإجهاد  أملا من خلال ذلك أن 3"ج"أما الفرد من النمط 
، الأمر الذي یحققه اجتماعیا أي ظاهریا فقط ، حیث یسیطر على نفسه و أن یسیطر في الإجهاد

یبدو هادئا و رصینا ، یمیزه لطف مفرط ، خضوع للسیطرة و المعاییر الاجتماعیة ، تجاهل 
لمشاعره و تبعیة للآخرین ، إحساس كبیر بالمسؤولیة و تثبیط لمشاعر العدوانیة ، صعوبة شدیدة 

و میل ،ن الصراعات ، شعور بالدونیة و العجز في التعبیر عن الانفعالات كالغضب ، خوف م
.اكتئابي 

یعرف على أنھ مركب فعلي انفعالي  یستخدمھ الأفراد لمواجھة تحدیات محیطھم ن یتضمن ھذا المركب مظاھر : النمط أ: 1
لتنافسیة، الاستعجال ، و سلوكات خاصة كالتوتر العضلي ن حس الطوارئ، الكلام السریع، صوت سلوكیة كالعدوانیة ،

قوي، وتیرة سریعة في الأنشطة ، استجابات انفعالیة كسرعة الاستثارة و سھولتھا ، عدائیة مضمرة، میل فوق المتوسط 
.أمراض القلب و قد اعتبرت ھذه السلوكات كعوامل تھدید تھیئ الفرد للإصابة ب.للغضب 

ھم الأشخاص الذین لا یملكون خصائص النمط أ ، و یتمیزون عموما بأنھم أكثر صبرا ، و أقل تنافسیة ، و أقل :النمط ب: 2
.عدوانیة ، ھذا ما یجعلھ نمط یحمل عوامل وقائیة تضمن الصحة الجیدة ، و تكیفا اجتماعیا ناجحا 

.اكتئابیة مع كبح انفعالي  ادراكاتو تجمع بین ،دفة للسرطانو یسمى أیضا بالشخصیة المستھ:النمط ج :3
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و في هذا الإطار وردت العدید من الدراسات التي تشیر الى وجود علاقة بین الشخصیة و 
و غیرها من الدراسات التي تناولت العلاقة بین ) 1997(دراسة منى بدران : الاحتراق النفسي منها 

و التي توصلت الى وجود ) 2001(مثل عصام هاشم أحمد الاحتراق النفسي و متغیرات الشخصیة
فروق دالة بین المحترقین نفسیا و غیر المحترقین في بعض سمات الشخصیة ، و دراسة بیتلر و 

حیث أظهرا وجود ارتباط دال سالب بین )Bulter&Constantin)2005كونستانتین 
و كان من نتائجها وجود ) 2005(اد محمودالاحتراق النفسي و تقدیر الذات، و دراسة عبد االله ج

موجب و دال بین سمات الشخصیة اللاسویة و بین الاحتراق النفسي ، كذلك دراسة نوال ارتباط 
التي توصلت الى وجود علاقة ارتباطیه عكسیة ذات دلالة إحصائیة ) 2008(بنت عثمان الزهراني

و ورد ) . ،الاجتماعیة و السیطرةفعاليالثبات الان(بین الاحتراق النفسي و بعض سمات الشخصیة 
التي  تؤكد على وجود علاقة بین أنماط الشخصیة و مستوى ) 2007(في دراسة نشوة كرم دردیر 

. هو الفئة الأكثر تعرضا للاحتراق النفسي )  أ(الاحتراق النفسي ، و أن الأفراد ذوي النمط 

فمنهم من یتعرض لمواقف ضاغطة و ،كما أن الأفراد یختلفون في أسالیب مواجهة الضغوط 
أحداث مؤدیة و یستطیع أن یواجه هذه المواقف بفاعلیة دون الوقوع في المرض النفسي أو الجسمي 

.و مهنهم من یفشل و ینهار في مواجهة هذه الضغوط فیصاب بالمرض

:العملیات التي یواجه بها الفرد المواقف الضاغطة في صورتین 1994و یحدد الطریري 

و هي عملیة التكیف:صورة الاولىالAdaptation مع الوضع الضاغط ، و هي عبارة
مزاولتها و عادة ما تكون هذه العملیات إلىروتینیة یعمد الفرد إجراءاتعن عملیات و 

.أوتوماتیكیة و متكررة و أسلوبا ثابتا یزاوله الفرد في مثل هذه المواقف
 فهي عملیة المواجهة : الصورة الثانیةCoping الفرد یتخذهاإجراءاتو هي عبارة عن

الوضع الانفعالي الطبیعي و إلىمن أجل حل المشكلة التي یواجهها ، و من تم العودة 
نتیجة عملیة تقیم الفرد للموقف الذي یمر به أكثر من الإجراءاتعادة ما تكون هذه 
).102، 1994الطریري،(.روتینیة إجراءاتكونه صفة ثابتة أو 

الجهود التي "الذي یعرفها بأنها ) Lazarus)1984إلىیرجع الفضل في تطویر مفهوم المواجهة و 
".یقوم بها الفرد لحل المشكلات و مواجهة الضغوط التي تقابله
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الجهود الفكریة الذهنیة إلىالمواجهة تشیر أن) Lazarus&anFolkm)1984و یذكر كل من 
الخارجیة التي تنتج عن موقف أوال أو تحمل المطالب الداخلیة و السلوكیة للسیطرة على أو اختز 

.ضاغط

أن استخدام الفرد للاستراتیجیات غیر الفعالة في مواجهة الضغوط ) Rees))1978و تشیر دراسة 
زیادة معاناة إلىحسم الموقف الضاغط بل تؤدي إلى، لا تؤدي الإنكاركالانسحاب ، التبریر، 

.سمیةالفرد النفسیة أو الج

في أسالیب مواجهو الإناثو قد كشفت الكثیر من الدراسات عن وجود فروق بین الذكور و 
أن الذكور یفضلون أسالیب مواجهة ) Neal&Stone)1984حیث أشارت دراسة الضغوط،

مباشرة فیما تستخدم النساء أسالیب مواجهة تعتمد على التوجه الدیني و البحث عن المساندة 
.الاجتماعیة

كما یرى بعض الباحثین أن ثمة علاقة بین الاحتراق النفسي و أسالیب مواجهة المشكلات التي 
، فمواجهة المشكلات و المواقف الضاغطة و التغلب علیها یقي من آثار الضغوط یستخدمها الفرد

Anget، 1998عثمان،مدیحهنجار زكي و (الفرد أداءو الاحتراق النفسي و یساعد على زیادة 
etal2003 (.

:اتجاهینو یمكن القول أن الدراسات التي تناولت الاحتراق النفسي تسیر في 

و الثاني درس العلاقة بین الفرد،اهتم بدراسة العلاقة بین الاحتراق النفسي و شخصیة :الأول
.الاحتراق و علاقته بأسالیب مواجهة المشكلات 

:الباحثین العلاقة بین هذه المتغیرات الثلاثةو في النصف الأخیر من العقد الماضي تناول بعض 
العلاقة BARBARAبربرا فاختبرت.المشكلاتمواجهة ، أسالیبالاحتراق النفسي، شخصیة الفرد

بین الاحتراق و نمط الشخصیة و أسالیب مواجهة المشكلات، و كذلك جملش و جیتس 
Gmelch&Gate )1998 ( و درست دیان ،Diann)2002 ( الشخصیة و أثر خصائص

.استراتیجیات المواجهة على الاحتراق النفسي 
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،الجهد الأداءكما أن المهن و الوظائف تتفاوت في طبیعتها من حیث المسؤولیات ، طریقة 
درجات إیجادإلىالمبذول، النتائج المترتبة على السلوك أو ما یقوم به الفرد ، و هذا التباین یؤدي 

.الفرد العامل مختلفة من الضغوط الواقعة على

و انطلاقا مما سبق التطرق إلیه أعلاه فان البحث الحالي یندرج في سیاق تقصي العلاقة بین كل 
من الاحتراق النفسي و أسالیب مواجهة الضغوط ، أنماط الشخصیة و طبیعة المهن ، حیث أننا 

فسي بكل أبعاده، نبحث في مدى وجود علاقة دالة بین أنماط الشخصیة و بین مستوى الاحتراق الن
.وجدت إنو أسالیب المواجهة ، مع تحدید طبیعة هذه العلاقة 

، و مستوى و كذا تقصي وجود علاقة بین طبیعة الممارسات المهنیة كما یدركها الأفراد العاملین
و تفحص مدى تأثیر بعض المتغیرات الدیموغرافیة كالجنس، و الحالة . الاحتراق النفسي لدیهم

.و الاقدمیة المهنیة على درجة الاحتراق النفسي و أسالیب مواجهة الضغوطالاجتماعیة، 

:الي في مجموعة التساؤلات التالیةو منه یمكن أن تبرز إشكالیة البحث الح

هل توجد علاقة  ارتباطیة دالة بین الاحتراق النفسي بأبعاده و استراتیجیات مواجهة الضغوط -1
؟بأبعادها لدى أفراد عینة الدراسة 

على درجة احتراقهم النفسي و درجة ) منطوي ـ منبسط(هل یؤثر نمط شخصیة الأفراد -2
توظیفهم لأسالیب المواجهة ؟

منطوي ـ (هل توجد فروق دالة في درجة الاحتراق النفسي بأبعاده تبعا لنمط الشخصیة - 1.2
؟لدى أفراد عینة الدراسة ) منبسط

منطوي ـ (ب المواجهة بأبعاده تبعا لنمط الشخصیة توجد فروق دالة في درجة أسالیهل - 2.2
؟لدى أفراد عینة الدراسة ) منبسط

هل توجد فروق دالة في مستوى الاحتراق النفسي تبعا للمتغیرات الدیموغرافیة و المهنیة -3
لدى أفراد عینة الدراسة؟
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الجنس، (رافیةتوجد فروق دالة في مستوى الاحتراق النفسي تبعا للمتغیرات الدیموغهل - 1.3
لدى أفراد العینة ؟)الأقدمیة المهنیة ، المستوى التعلیمي ،الحالة الاجتماعیة

تصنیف طبیعة (المهنیة توجد فروق دالة في مستوى الاحتراق النفسي تبعا للمتغیراتهل - 2.3
القطاع المهني ، ساعات العمل ، توظیف الانفعالات و العاطفة ، طبیعة، الممارسات المهنیة

العلاقات السائدة ،المهام المهنیة ، فرص التطور المهني ، طبیعة الجهد المبذول ،الانسجام المهني 
؟لدى أفراد عینة الدراسة)

تقییم متغیرات الأداء المهني على الاحتراق النفسي و على متغیرات الدراسة ىؤثر مستو یهل -4
الدیموغرافیة و المهنیة  ؟

:الدراسة الحالیة للتحقق من الفرضیات التالیةو تهدف :فرضیات الدراسة)2

توجد علاقة  ارتباطیة دالة بین الاحتراق النفسي بأبعاده و استراتیجیات مواجهة الضغوط - 1
.بأبعادها لدى أفراد عینة الدراسة 

على درجة احتراقهم النفسي و درجة توظیفهم ) منطوي ـ منبسط(یؤثر نمط شخصیة الأفراد - 2
.اجهة لأسالیب المو 

توجد فروق دالة في مستوى الاحتراق النفسي تبعا للمتغیرات الدیموغرافیة و المهنیة لدى أفراد - 3
.عینة الدراسة

تؤثر مستویات تقییم متغیرات الأداء المهني على الاحتراق النفسي و على متغیرات الدراسة - 4
.الدیموغرافیة و المهنیة 

:أهمیة الدراسة)3

أنه المجال الذي یوظف فیه الفرد طاقاته و قدراته و یستثمر ذلك ،للفردى الحیاة العمل یرسم منحن
مرحلة الاستقلالیة المادیة فتتسارع خطواته إلىو تتعزز بوصوله بنفسهفتنمو ثقته ،كفاءاتهفیه 

.الاجتماعيالتوافق النفسي و إلىنحو تحقیق النجاح و الوصول 



مشكلة الدراسة و أبعادها الفصل الأول 

-11 -

، بمعنى قد د أیضا بصورة مخالفة تماما لما سبق طرحه أعلاهكما انه قد یرسم منحى حیاة الفر 
و الشعور بالملل و ایكون العمل مصدر اللااستقرار و اللاتوافق ، وعدم الارتیاح و عدم الرض

.الخ... القلق والتوترالضجر و الانزعاج و 

غیرات الفجائیة و و قد انتشرت هذه الوجهة السلبیة للعمل خاصة في عصرنا الحالي الذي یعج بالت
ثورة معرفیة متسارعة ،أوجبت على الفرد إلىإضافةالتي مست الجانب التكنولوجي و الاجتماعي 

ضرورة التكیف معها بما تتضمنه من مواقف ضاغطة و احباطات شدیدة تحول دون تحقیقه 
مضنیة للتغلب یرة و ــ،  و تؤثر على سلامته لما قد یبذله الفرد من جهود كبهاشباعاتلأهدافه و 

.وبات و العقبات التي تواجههـذه الصعــعلى ه

التي وجدت أن هناك عددا كبیرا من الاضطرابات الجدیدة و الغریبة ) Albrech)1979و قد ذكر 
حیاة الأفراد في الأوساط المهنیة ، و من الملاحظ أنها تنتشر باضطراد و تؤثر أكثر إلىطریقها 

، و هي لا حد الأوبئةإلىو قد وصلت نسبة انتشارها . جة خطیرةفأكثر على حیاة الناس و بدر 
و یذكر . و لكنها تتزاید بشكل منتظم و تهدد صحة الأفراد و سلامتهم،العدوىتنقل عن طریق 

Breo&Elio)1984 ( و سلوكه، و في هذا الإنسانتترك أثارا سلبیة على صحة أن الضغوط
ط الحیاة و العمل في تحقیقها الرابع حول شروط العمل أن أشارت الرابطة الأوربیة لتحسین شرو 

جهاد المهني على الاتحاد الأوربي أثر الامن عمال 22%حوالي 
من العمال الفرنسیین تقدر 4/3أن، و ) ewco/eu.europa.found_euro.www(صحتهم

درجات 10على سلم من 6.2بـ إجهادهمدرجة 
(http//management.journaldunet.com/diaporama.enquente.stress/synth

ese.shtml).

مع المشكلات المعقدة في المجالات التي تستدعي التكیف تكثر الإجهادهذه الضغوط و حالات 
ما یدعى الاحتراق النفسي ، الذي یتضمن حالة انفعالیة متطرفة، و إلىأن تؤدي التي من شأنها 

).1998العارضة،(و التعاسة جسدي یشعر عندها الفرد بفقدان الأمل إجهاد

و یعتبر الاحتراق النفسي من أهم العوامل المؤثرة على السلامة النفسیة و الجسدیة للأفراد في 
، و )1996(كما أشارت لذلك الكثیر من الدراسات و البحوث ، أمثال عساف المهني،الوسط 

لذین قاموا بدراسة ، و غیرهم ا) Porter,2000( ، بورتر)Cain,2000(، كاین)1999(رمضان 
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علاقتها بغیرها من الظواهر و الأسالیب اللازمة هذه الظاهرة و البحث عن أسبابها، و مظاهرها ،  
.لوضع حد لها، أو التقلیل من خطرها ، و آثارها السلبیة لأقل قدر ممكن 

قد أصبح واقع و الأخیرهذا . محصلة نهائیة لحالة الضغط المهني المزمنو یعد الاحتراق النفسي 
حدث یومي یعاش في الأوساط المهنیة، و بنسب انتشار جد مهمة فثلث العمال في الاتحاد 

و هو حال حوالي ) unt.eu.osha.agency.www/:http(الأوربي یعانون حالات ضغط مهني 
و قد ورد في تقریر التحقیق ) niosh:gov.cdc.www//:http( أ .م.من العمال في و40%

من %7، أن حوالي 2008لمتعلق بالاحتراق النفسي في أوساط مسیري المؤسسات سنة الوطني ا
یعانون حالة احتراق نفسي Finlandeمجموع العمال فلندا 

)com.pointcarre_squarepoint.www(.

Organisation(ملیار أورو2.65أما من وجهة الخسائر الاقتصادیة ، فقد قدرت بحوالي 
Internationle du Travail,2000( كما أشار كل من ،)Gonzalez,Griffith,2000( ،ما إن

.و الضغط المهني الإجهادمن مجموع أیام العمل الضائعة سببها حالات 60- 50بین 

كما أعلنت منظمة العمل الدولیة التابعة للأمم المتحدة و المعنیة بشؤون العمل و العمال نتائج 
من الدراسات الاحصائیة و العلمیة تتعلق بثأتیر العمل بحثها المستمدة من معطیات مجموعة 

ن یصابون بفعل من البالغی%10أجریت على خمس من الدول الصناعیة ، و تبین أن نحو 
و تذكر الدراسة أن خسارة ألمانیا . بأنواع من الاحباط المؤدیة للكأبة كل عام الاجهاد في العمل 

ملیار دولار في العام ، و في 2.2ة الذهنیة تقدر بنحو من المشاكل الصحیة ذات الطبیعة النفسی
من قوة العمل من شكل من أشكال الضغط النفسي أو الاحباط و في بولندا %30بریطانیا یعاني 

و 1998خلال الفترة من %50نما القلق من ضغط العمل و الخوف من فقدان الوظیفة بنسبة 
لف ساعة عمل كل سنة  بسبب حالات الانتحار أ30، و في فلندا یضیع مجموعة  1999حتى 

السلبیة الى توقع المنظمة الدولیة حدوث النتائجو أدت هذه . الناتجة من ظروف العمل السلبیة 
//:http( .ارتفاعات شدیدة في الضغوط النفسیة و الكأبة الناتجة من ظروف العمل 

www,tajamo,org /sahha/tecnologia,htm (
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سنة فإحصائیاتالعوامل،و الاحتراق النفسي بالكثیر من تبطت حالات الضغط المهني و ار 
:إلىأشارت 2001

 ساعة 45إلى) 1991(ساعة 42ارتفاع متوسط ساعات العمل الأسبوعي من
)2001.(

 2001(%45إلى) 1991(%62انخفاض نسبة الرضى الوظیفي من .(

.و عدم الرضى و الارتیاح للإجهادما یعني أن العمل أصبح مصدر 

كالاحتراق (من المشكلات بأن الضغوط المهنیة قد ارتبطت بمدى واسع 1994إبراهیمو یذكر 
نمط (تأثیرها كذلك ببعض العوامل ، و قد یرتبط  )الاضطرابات السیكوسوماتیة(و الجسمیة ) النفسي

تعد بمثابة عوامل تعویض ، فأسالیب المواجهة مثلا)،طبیعة المهن،أسالیب المواجهةالشخصیة
تلك إلىالبعض تساعد الأفراد على الاحتفاظ بالصحة النفسیة و الجسدیة معا ، كما ینظر

الأسالیب على أنها عوامل الاستقرار التي تعین الفرد على الاحتفاظ بالتوافق النفسي و الاجتماعي 
.أثناء الفترات الضاغطة من الحیاة

ناول هذه الدراسة بالبحث في محاولة تحدید مدى تأثیرها على و لأجل هذا أصبح من المهم ت
.الاحتراق النفسي و مدى علاقة هذه الأخیرة و أسالیب المواجهة بأنماط شخصیة الأفراد

:و على العموم یمكن استخلاص أهمیة البحث الحالي فیما یلي 

تراق النفسي حسب طبیعة المشكلة التي تتصدى لها الدراسة الحالیة و هي الفروق في الاح
نمط الشخصیة و أسالیب المواجهة و طبیعة الممارسات المهنیة ، حیث یتوقع أن توفر 
الدراسة الحالیة ، بحث میداني یتناول ظاهرة الاحتراق النفسي و ارتباطها بمتغیرات نفسیة 

،و كذا أثر بعض ، أسالیب المواجهةأنماط الشخصیة: مهمة جدیرة بالدراسة و هي 
، الحالة الجنس(رات الدیموغرافیة على الاحتراق النفسي و أسالیب المواجهة المتغی

).،الخبرة المهنیةالاجتماعیة
النفسیةدراسة ظاهرة الاحتراق النفسي أصبح ضرورة من ضرورات الاهتمام بالصحة إن،

تها ، و كذلك لخطورة الظاهرة و تأثیرالما لهذا العنصر من دور اقتصادي و اجتماعي هام
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، و هذا ما یجعل ظاهرة الاحتراق النفسي السلبیة على الصحة النفسیة و الجسدیة للأفراد
.تستحق الدراسة

 و تتضح أهمیة هذه الدراسة كذلك في التعرف على أسالیب مواجهة الضغوط الفعالة في
.حالات الاحتراق النفسيإلىالحد من الوصول 

 ة في الدراسات لهذا الموضوع على حد علم كما تتضح أهمیة الدراسة من أن هناك ندر
و معرفة ) التقنیة–الإنسانیة(الباحثة، و خاصة في تناول المقارنة بین طبیعة المهن 

و أصحاب المهن الإنسانیةالفروق في مستوى الاحتراق النفسي بین أصحاب المهن 
.  خرىالأ

المهنیة و تأثیرها على لذلك یمكن لهذه الدراسة أن تلقى الضوء على تباین الممارسات 
لعلها تثیر بعض التساؤلات و ،المجالمتواضعة في هذا ، كمحاولةالنفسيالاحتراق 

.البحوث و تصورات أخرى تضیف فهما أعمق لهذا الموضوع
 كما أن نتائج هذه الدراسة قد تكون مفیدة في التعرف على الواقع النفسي للمهنیین من

.النفسيخلال تحدید مستوى احتراقهم
 الوعي النفسي و أثارها السلبیة على إثارةما نجحت في إذاكما تعتبر هذه الدراسة مهمة

.إلیهاالفرد و على المؤسسة المهنیة التي ینتمي 
 مهنیة و نفسیة مناسبة تساعد على إرشادیةیتوقع أن تفید هذه الدراسة على وضع برامج

معینة ، تناسب طبیعة الممارسة المهنیة التي اتمتغیر اختیار العاملین وفقا لخصائص و 
.سیؤذونها

 لإثارةكما قد تتأتى أهمیة هذه الدراسة من النتائج التي ستسفر عنها و التي قد تكون نواة
.المجالدراسات أخرى في هذا 

:لمتغیرات الدراسةالإجرائيالتحدید الاصطلاحي و )4

:النفسيالاحتراق :ولاأ

متلازمة أو : أن الاحتراق النفسي یعرف بأنه إلى ) Maslach ,1982(ماسلاش أشارت 
مجموعة أعراض الإجهاد العصبي واستنفاد الطاقة الانفعالیة ، والتجرد عن الخواص الشخصیة ، 
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یمكن والإحساس بعدم الرضا عن الإنجاز الشخصي في المجال المهني ، وهي مجموعة أعراض
أن تحدث لدى الأشخاص الذین یؤدون نوعاً من الأعمال التي تقتضي التعامل المباشر مع الناس 

)2000المذكور في البتال، .(
أن حالة من الإعیاء النفسي والجسدي تظهر على الفرد بتأثیر ضغط ) 1998عودة،(ویعرفه 

فیها بشكل سلبي یمكن تشخیصه العمل الذي یتعرض له وتؤثر في اتجاهاته نحو المهنة التي یعمل
.بوضوح من خلال سلوكه أثناء العمل وعلاقته مع الآخرین 

فیعرف الاحتراق النفسي بأنه استنزاف جسمي وانفعالي بشكل كامل ؛ ) Mcbride(أما ماكبراید 
بسبب الضغط الزائد عن الحد ، وینتج عنه عدم التوازن بین المتطلبات والقدرات ، بحیث یشعر 

رد أنه غیر قادر على التكامل مع أي ضغط إضافي في الوقت الحالي مما یؤدي للاحتراق الف
)2002آل مشرف، .(النفسي

بأنهالنفسيللاحتراقجاكسونوماسلاشقدمهالذيالتعریفنفسالباحثةتبنتأما اجرائیا 
".شخصيألالانجازانخفاضو،المشاعرتبلدو،الانفعاليبالإجهادالفرداحساس"

:و علیه تبرز أبعاده كالأتي 
السویةغیروالسلبیةالانفعالاتوالمشاعرمجملبهیقصدو: الانفعاليالاجهاد

ومشكلاتهامعایشةو،معینةلمهنةممارستهخلالالفردطاقةاذاستنفعنالناتجة
.المختلفةضغوطها

و،اللامبالاةو،بالعملتمامالاهالفردفقداناوقلةبهایقصدو: المشاعرتبلد
.تبلدهاوالعواطفحجبو،المهنیةالمتعةوالحماسةانخفاض

عدمو،الانجازضعفوالكفایةبعدمالشعوربهیقصدو: بالانجازالشعورنقص
المهامتسییروضبطعلىالسیطرةفقدوالفردیةالإنتاجیةانخفاضو،المهنيالرضا

.الیهالموكلة

الدرجة التي یحصل علیها الفرد على مقیاس ماسلاش المطور بمستوى الاحتراق النفسي و یقصد 
) 40(و قد صنف المستوى انطلاقا من عدد بنود المقیاس . من طرف الباحثة في الدراسة الحالیة 

:الى ) 3- 0(، و درجات بنوده
40و 1یشمل الدرجات بین مستوى منخفض.
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80و 41جات بین یشمل الدر مستوى متوسط.
120و 81یشمل الدرجات بین مستوى مرتفع.

:أسالیب مواجهة الضغوط:ثانیا

الاستراتیجیات التي یتبناها الفرد "الى أسالیب المواجهة على أنها ) Lois)1962أشار لویس 
".لمواجهة التهدید

د في مواجهة مواقف استجابة یقوم بها الفر "أنها Pearlinو بیرلینSchoolerو یذكر سكولر
".الحیاة الخارجیة ، و ذلك لتجنب الاجهاد أو لمنعه أو التحكم فیه

المجهودات الموجهة نحو الأحداث أو نحو الانفعالات لتدبر "أنها ) 1960(یعتبرها لازاروس 
".مطالب البیئة و الصراعات بینهم، من خلال التحكم أو التقلیل أو التحمل أو التقلیص

الأسالیب التي یستخدمها الفرد بوعي و یوظفها في التعامل "فیعتبرها ) Moos)1993أما موس
".الایجابي مع مصدر القلق أو الحدث المثیر للإجهاد أو الحدث الصدمي 

تعرفها الباحثة على أنها الأسالیب التي یستخدمها الفرد لتخفیف من المواقف الضاغطة إجرائیاأما 
: ادا على مقیاس استراتیجیات المواجهة لنبیلة أحمد أبو حبیب الى ، و یصنفها البحث الحالي اعتم

الفعال النشط، التركیز و الانفعال، السیطرة على التعامل:تضموالمواجهةسالیبأ
.التخطیطالأعصاب،

الدعم،)الدیني(التكیف الروحاني : یليماتشملوالدعمأوالعونالتماسسالیبأ
.عاطفيالالدعم،الاجتماعي

التقبل،السلوكيالانسحاب،الذهنيالشرود،الإنكار: تضموالسلبیةسالیبالأ .

:أنماط الشخصیة:ثالثا 

سمةعنهاینتجالتيوالمتداخلةمعاً المتفاعلةالسماتمنمجموعةعنعبارةنمط الشخصیة هو 
معا ، كما تعرف المترابطةالسماتمنمجموعةباعتبارهالنمطایزنك، كما عرف كدلك عامة

)91، 90، ص 1997الأنصاري ، .(السمة على أنها مجموعة من الأفعال السلوكیة 
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بعد الانبساط من مقیاس ایزنك للشخصیة ، أحد طرفي ذا البحثو یقصد بنمط الشخصیة في ه
.ئیة الشخصیة الانبساطیة و الشخصیة الانطوا: ا المقیاس نمطي للشخصیة هما ذحیث یحدد ه

لك حسب ذو تصنف الشخصیة حسب مقیاس الانبساط من مقیاس أیزنك للشخصیة الى نمطي و 
: درجة میل الفرد للاتصاف بسمات كل نمط حیث 

 أو اقل في مقیاس 10هو من یحصل على الدرجة : و الشخصیة الانطوائیة ذالفرد
.الانبساط من اختبار ایزنك للشخصیة 

 فأكثر في مقیاس 11هو من یحصل على الدرجة :یة و الشخصیة الانبساطذالفرد
.الانبساط من اختبار أیزنك للشخصیة 

:طبیعة الممارسات المهنیة:رابعا 

ا المتغیر اجرائیا استنادا للأداة المصممة لتقییم طبیعة الممارسات المهنیة ، حیث ذیعرف ه
حجمو،المهنةهذهفيمبذولالالجهدطبیعةتحدیدخلالمنالمهنیةالممارسةطبیعةتقییم

أواختلافهاأوالمهنةهذهفيالمهامتعددحیثمنكذلكو،تتطلبهاالتيالعلاقات
.متكررةوثابتةروتینیاتممارسةعلىاقتصارها

الرضا،للعملكالدافعیة،المهنيبأدائهمالمتعلقةالمتغیراتلبعضالأفرادبتقییمتعلقكما ت
.... .المهنيودالمرد،المهني

مجالفيخبرتهموتجربتهمعنالناتجةللعاملینالذاتیةالتقییماتعلىذلكأجلمننعتمدو
.معینةوظیفةأومهنة

ه الدراسة سواءا كانت انسانیة أو خدماتیة أو تقنیة ، و الملحق رقم ذعلما أن كل المهن تعنى به
.طبیعة الممارسات المهنیة متضمن للاستمارة المعتمد علیها في تقییم ) 3(

:حدود الدراسة - 5

التالیة تتحدد الدراسة بالمتغیرات:
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الاجهاد الانفعالي ، تبلد : الاحتراق النفسي كلي ، و أبعاده الثلاثة ( الاحتراق النفسي
) .المشاعر، و نقص الشعور بالانجاز 

 أسالیب التماس الدعم ، كلیة ، و أسالیب المواجهة، والدرجة ال( أسالیب مواجهة الضغوط
)و الأسالیب السلبیة

 النمط المنطوي، و النمط المنبسط( أنماط الشخصیة.(
حسب تقییم الافراد لمهنهم.( طبیعة الممارسات المهنیة. (
 التعلیمي، الحالة الاجتماعیة، الجنس، الأقدمیة المهنیة، المستوى (متغیرات دیموغرافیة..(

2011نین الأدوات فقد أجریت في السنة قالدراسة الاستطلاعیة و تفیما یخص : الحد الزماني -
2012.

.2013- 2012أما فیما یخص الدراسة الأساسیة فكانت خلال السنة 
قطاع التربیة و : فرد عامل في خمسة قطاعات مهنیة هي 345تمثل في : الحد البشري

.الادارة العمومیةالتعلیم، قطاع الصحة، قطاع المحروقات، قطاع البرید، قطاع

الحد المكاني :
 المؤسسة الاستشفائیة لسكیكدةفیما یخص عمال القطاع الصحي تم اختیارهم من.
 من بعض المؤسسات تعلیمیة  لولایة و عمال قطاع التربیة و التعلیم فكان اختیارهم

.تلمسان و سكیكدة 
 سكیكدة مؤسسة البرید المركزي لولایة عمال قطاع البرید فكانوا من.
 تلمسانعمال الادارة  من بعض المصالح الاداریة في ولایة.
مؤسسة الوطنیة للمحروقات  في ولایة سكیكدة عمال المحروقات من ال.



أدبیات الدراسة : الفصل الثاني

الإطار النظري للدراسة: أولا.

الدراسات السابقة: ثانیا.
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الإطار النظري للدراسة:أولا

الاحتراق النفسي:المبحث الأول.
طأسالیب مواجهة الضغو : المبحث الثاني.

الشخصیة و أنماطها: المبحث الثالث.
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الاحتراق النفسي : المبحث الأول

.تطور مفهوم الاحتراق النفسي-1

.مفهوم الاحتراق النفسي-2
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:الاحتراق النفسيتطور مفهوم - 1

تناولها الكثیر منهم ، وحظیت ظاهرة الاحتراق النفسي باهتمام الباحثین خلال السنوات الأخیرة
فأصبحت تشكل .العمللك لأثارها السلبیة على العنصر البشري في مجال ذبالبحث و الدراسة و 

سیة التي تفرض نفسها داخل الوسط المهني حتى تصدرت ظاهرة الاحتراق أهم مشاكل الصحة النف
.النفسي قائمة الأمراض و الاضطرابات المرتبطة بالعمل 

مفهوم الاحتراق النفسي كمصطلح علمي لم یستعمل إلا حدیثا ، بینما أعراضه أشیر إلیها في 
فخلال . العاملینمل على الأفرادالعدید من الأبحاث ، باعتبار أعراض تنشئ جراء تزاید ضغوط الع

للدلالة على الأعراض المشابهة تعب المعارك الحرب العالمیة الاولى و الثانیة استعمل مصطلح 
.لأعراض الاحتراق النفسي المتعارف علیها حالیا

و قد خصت هذه الظاهرة باهتمام واسع في العدید من الدراسات و البحوث و لهذا سنتطرق لأهم ما 
.الأدبیات العالمیة حول الاحتراق النفسيورد في 

Grahemفأول من تطرق الى المعنى العام للاحتراق هو  Greenفي قصته الصادرة جراهم سین
Peter)(و التي عرض فیها حالة مهندس معماري یعاني من الاحتراق النفسي1960سنة 

B,2005 : 33.

ن الاحتراق النفسي باعتباره نتیجة حتمیة بحث علمي عبأولBradlyبرادلي قام 1960و في سنة 
Axel Hoffman,2005(.لضغوط العمل  : 37(.

أول من أضاف هذا المصطلح الى میدان البحث Freudenbergerغفروید نبر و یعتبر 
، و ذلك من واقع تجربته الخاصة على بعض المتطوعین بإحدى العیادات 1974السیكولوجي سنة 

ك ، و یشیر هذا المصطلح حسبه الى مختلف الاستجابات الانفعالیة و المجانیة بمدینة نیویور 
عند مجرد هذا التعریف بهذا Freudenbergerو لم تتوقف أعمال .الجسمیة لضغوط العمل

فقط نشط برفقة العدید من مساعدیه و زملائه في مجال البحث في الاحتراق المفهوم الجدید،
النسبة للعاملین في مختلف المهن الإنسانیة، و قد أضاف سنة النفسي و انعكاساته السلبیة خاصة ب
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Freudenberger(.عاده الثلاثة لتشخیص مستوى الاحتراق النفسي بأبقائمة 1980

H ,1981 :18(

كریستینا كما لا یسعنا أن نتجاهل الإسهامات الهامة للأخصائیة في علم النفس الاجتماعي 
Cماسلاش  .Maslachثها فضلا في تطور دراسة الاحتراق النفسي ، فقد أضافت التي كان لأبحا

بجامعة بیركلي شهرة Jacksonأمثال جاكسونآخرینمع باحثین أجرتهاالدراسات الأولى و التي 
أكثر لهذا المصطلح و ساعدت مجهوداتها البحثیة في تقدیم تعریفات أكثر وضوحا للاحتراق 

.التي أعدتها لتشخیص الاحتراق النفسيالأداةمن خلال هذا علاوة على مساهمتها الكبیرة النفسي،

و Pinesال باینزـن أمثـریـین الآخـن الباحثـل الدراسة للعدید مــذه الظاهرة محـما كانت هـك
) .1995الطحاینة،.(و غیرهم مما كان لهم الأثر في التعریف بهذه الظاهرةChernissكیرنیس

:الاحتراق النفسيمفهوم - 2

الاحتراق النفسي معان كثیرة و ذلك لارتباطه بمجموعة من الأعراض المرضیة المزمنة، لمفهوم
أن خلال الخمس عشرة سنة الماضیة Gold&Bachelorقولد و باشلور حیث یشیر كل من 

عرف الاحتراق النفسي بأنه الكآبة أو بأنه الهبوط في القوة و الحیویة أو النشاط الوظیفي أو بأنه 
في ، أو بأنه شعور بالیأس أو بأنه الإجهاد النفسي و العاطفي ، أو السلبیة ، أو بأنه استنزاف عاط

.الفشل في انجاز العمل المتوقع 

هو مصطلح مستعار من مفردات الفضاء Burnoutمصطلح الاحتراق النفسي الأمرو في حقیقة 
یر بسبب استنفاذ الوقود خطر تعرض المركبات للالتهاب أو التدم"الجوي ، و یشیر في معناه الى 

".الخاص بالاحتراق الداخلي لمحركاتها

حالة إلىه ـفي اللغة الانجلیزیة لیشیر بBurnoutمصطلح Freudenbergerو قد استخدم 
التعب و الإنهاك بسبب استنفاذ طاقة الفرد و قواه خلال العمل، و یحمل المصطلح الفرنسي 

.Burnoutنفس معنى L’Epuisement professionnelالاستنزاف المهني أو الوظیفي 



الاحتراق النفسي    : المبحث الأول أدبیات الدراسة: الفصل الثاني 

-24 -

. Burnoutمصطلح المعادل للاحتراق النفسي الفي اللغة الیابانیة هو Le Karoshiلح ـا مصطــأم
، و هو " Mort par la fatigue au travailالموت بالتعب في العمل"Le Karoshiو یعني

Grebot,E,2008(.بذلك یشیر الى أقصى درجة للاحتراق النفسي  :104(.

الإنهاك :تسمیات للمصطلح و هي و بمراجعة الأدب السیكولوجي العربي نجد أن هناك ثلاث 
.النفسي ، الاستنزاف الوجداني ،الاحتراق النفسي

أما مصطلح الإنهاك النفسي فیشیر الى حالة من التعب الفیزیولوجي و البدني، و یهمل البعد 
اءة الشخصیة للعامل في وظیفته، كذلك مصطلح الاستنزاف و بعد الكفالإنساني في التعامل،

إلا أن أغلب الوجداني یهمل البعدین السابقین و یركز على استنفاذ الطاقة النفسیة الوجدانیة،
.الباحثین تبنوا مصطلح الاحتراق النفسي على أنه مفهوم ثلاثي الأبعاد

أ منذ .م.میة و البحثیة حیث عرفت الوالعلالأوساطو بالرغم من شیوع هذه الزملة المرضیة في 
أنها لا تزال زملة مرضیة إلاكتاب و مقال حول الاحتراق النفسي، 2500أكثر من إصدار1990

لم تحصل على التصنیف العلمي ، حیث لم تدخل بعد في التصنیفات العالمیة للاضطرابات 
ات عدة للاحتراق النفسي نذكر و قد وردت تعریف.DSM4أوCim10النفسیة و العقلیة سواءا في 

:منها ما یلي

ظاهرة نفسیة تصیب المهنیین و تجعلهم أقل "بأنه )Freudenberger)1977عرفه فرویدنبیرجر
).2000البدوي،"(اهتماما و رغبة في العمل

Cو عرفته كریستینا ماسلاش  .Maslach)1977 ( حالة نفسیة تتمیز بمجموعة من الصفات ""بأنه
التوتر،عدم الاستقرار،و المیل للعزلة و أیضا بالاتجاهات السالبة نحو العمل و السلبیة مثل

".الزملاء

في تعریف الاحتراق النفسي ) 1979(Daleyو دالي ) Kyriacou)1983كما یتفق كل من كریاكو
رد فعل للضغوط المتراكمة ذات التأثیر السلبي على الفرد،و تتنوع الاستجابة لهذه الضغوط "بأنه 

".ي طبیعتها ،من حیث تكرارها،و درجة تعرض الفرد لهاف
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عدم القدرة "فقد عرفا الاحتراق النفسي بأنه ) Spaniol&Cabuto)1979أما اسبانبول و كابوتر 
على التكیف مع الضغوط الناجمة عن متطلبات العمل و الحیاة الشخصیة،و أن الاحتراق النفسي 

ة به فحسب، و إنما الى المستفیدین الذین یتلقون لا یسبب الادى للشخص الذي یتعرض للإصاب
و انه یقلل من الطاقة المتوفرة لمتطلبات العمل و الحیاة الشخصیة بشكل ا،ـالخدمة أیض

).1999نجي،"(كبیر

التغیرات السلبیة في العلاقات و "الاحتراق النفسي بأنه)Truch)1980في حین عرف ترش 
بسبب ضغوط العمل الزائدة مما ینعكس بشكل رئیسي الاتجاهات نحو العمل و نحو الآخرین

."بفقدان الاهتمام بالأشخاص الذین یتلقون الخدمات و التعامل معهم بشكل آلي

ي ـن الإجهاد البدنـة مـحال"بأنه Pines&Aronson) 1981(كما عرفه كل من بانیز و أرونسون 
و التعامل معهم لفترات طویلة و و هي حالة تحدث نتیجة العمل مع الناسو الذهني و العصبي،

).1999البتال،"(في أوضاع تتطلب بذل مجهودات عاطفیة مضاعفة

إحساس الفرد بالإجهاد "على أنه &MaslachJacksonو قد عرفته ماسلاش و جاكسون 
Maslach,1981(".و انخفاض الانجاز الشخصيوتبلد المشاعر،الانفعالي ، :1Jackson&(.

الى  أن هناك اتفاقا بین عدد من الباحثین حول تعریفهم ) 112_1996،111،مقابلة(و یشیر 
عبارة عن أعراض "على أنه Cunningham)1983(للاحتراق النفسي، حیث یعرفه كاننجهام 

ك یو یتفق معه كل من ب" ناتجة عن الضغوط الجسدیة و الانفعالیة المتواصلة التي یواجهها العامل
ن ـفي تعریف الاحتراق النفسي على أنه حالة م) Beck & Gargrulo)1983و جارجیلو 

". تج عن الضغط الزائد عن ضغط العملاك الانفعالي و العاطفي و الجسدي و الذهني الناــالإنه"

الانفعالي المزمن و یظهر من خلال للإجهاداستجابة "الاحتراق النفسي بأنه Kafryو قد حدد 
:هيثلاثة أبعاد و 

نفعالي و البدني الاستنزاف الا.L’Epuisement Emotionnel et Physique

 انخفاض الانجاز.La Diminuation de la productivité

 تبلد المشاعر.La sur dépersonnalisation
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(Perlman&Hartman, 1982)

التغیرات السلبیة في اتجاهات و سلوك ":بأنه ) 1998حرب،) (1986(و آخرون عسكرو قد عرفه 
."الابتكاریةو انخفاض الدافعیة و فقدان ، الفرد كرد فعل لضغط روتیني، و مقاومة التغییر

تغیرات في اتجاهات و "بأنه Maslach & Leiterماسلاش و لیتر عرفته 1997و في عام 
الانفعالي و یصل الإجهادنحو العمل و كذلك تغیرات في حالته البدنیة و تتمثل في سلوك الفرد 

Bilge,F"(به الى انخفاض انجازه الشخصيالأمر ,2006(.

:و تتفق جل التعریفات السابقة على أن الاحتراق النفسي

ناجم عن ضغوط العمل التي یواجهها الأفراد في المؤسسات التي یعملون فیها.
ي جملة أعراض نفسیة و جسمیة مرضیةیظهر ف.
یؤدي الى انخفاض حیویة الفرد المصاب به، و انخفاض مستوى الإنتاجیة الفردیة.
 داخل العمل سلوكا تهیؤدي كذلك الى تغییر اتجاهات الفرد نحو العمل و تغیر حتى.
لشعوره یؤدي الى تكوین اتجاهات سلبیة نحو الذات، و مفهومها لدى الفرد العامل و ذلك

.بالعجز و عدم القدرة على الانجاز، و عدم القدرة على تحقیق أهدافه

:الاحتراق النفسيأبعاد- 3

الاحتراق النفسي الى وجود حول) Maslach)1982ماسلاش دراسات أجرتها أشارت نتائج 
:ثلاثة أبعاد تختص بهذه الظاهرة و هي 

الي الإجهاد أو الاستنزاف الانفع:الأولالبعد -1.3

هذا البعد الى استنفاذ قوى الفرد العامل و طاقته و عدم قدرته على العطاء كما كان من و یشیر
متطلبات العمل ، فیظهر علیه التوتر و الإجهاد و یشعر بأنه مسحوب قبل، مع الإحساس بزیادة 

لتي یطلبها منهزم و لا یستطیع الاستمرار لأن طاقته نفذت و هو غیر قادر على توفیر المساعدة ا
الآخرین منه، فیبدأ في التقلیل من تدخلاته في الأنشطة المهنیة و یقلل اتصاله مع من یعملون معه 

.بهدف التكیف مع الإجهاد الانفعالي الذي یعانیه
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تبلد المشاعر:البعد الثاني-2.3

مل معهم، هذه هذا البعد یتعلق بشعور الفرد بأنه سلبي و صارم، فیكون اتجاهات سلبیة تجاه من یع
و كلما تطورت هذه الاتجاهات أصبح الفرد . الاتجاهات قد تأخذ أحیانا صیغة التهكم و السخریة

العامل غیر مستجیب لاحتیاجات الناس، و كذلك یظهر اختلال في حالته المزاجیة، فیفضل الفرد 
على الطریقة التي الانعزال مع استمرار شعوره السالب اتجاه الآخرین، كذلك یشعر بالندم و الذنب

.یعامل بها الآخرین، و یضیف هذا الإحساس عبئا أخر على عملیة الاحتراق النفسي

هذا البعد من الاحتراق النفسي ) Maslach & Pines)1977باینزو تعرف كل من ماسلاش و 
".بالسخریة من العملاء ، و الذي یظهر في صورة تحقیر أثناء المعاملةإحساس"بأنه 

الشعور بنقص الانجاز: لبعد الثالثا-3.3

ینما یفقدون الحماس للانجاز، ــهذا البعد یحدث حینما یبدأ الأفراد في تقییم أنفسهم تقییما سالبا، و ح
و عندما یشعر العامل بأنه لم یعد كفء في العمل مع عملائه، و بعدم قدرته على الوفاء 

الشعور بنقص الانجاز یحدث عندما أن ) :"1982(ماسلاشبمسؤولیاته الأخرى، و أوضحت 
یحس العاملون بأنهم لا یستطیعون توفیر المساعدة المطلوبة، و یعتبرون أنفسهم غیر جدیرین 

بقلة القیمة و الإحساسدورهم غیر مهم فینشأ لدیهم أنضئیلة و مساهمتهمبالوظیفة و یرون أن 
." ، و هذا یمنع الأفراد من أداء أعمالهم الإحباط

Hartmanو هارتمان ) Perlman)1982من بیرلمان مفید أن نشیر هنا الى كل ومن ال

إلیهاي أشارت ـاللذان قد توصلا في دراستهما حول ظاهرة الاحتراق النفسي الى نفس الأبعاد الت
ب ـع الآخرین من خلال العمل، الى جانـ، و خاصة تلك المتعلقة بمنهجیة الاتصال ملاشـماس

.)1995الطحاینة، . (الردئ للذین تعرضوا للاحتراق النفسي الإنتاجو الأداء المنخفض

:الاحتراق النفسيمراحل حدوث-4
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الاحتراق النفسي لا یحدث دفعة واحدة، و لكنه یمر بعدد من المراحل حتى یصل الفرد الى ذروة 
& Mattesonالمعاناة بالاحتراق النفسي، و تتمثل هذه المراحل حسب ماتیسون و أنفاسیفیش 

Ivancevich)1987  ( فیما یلي:

مرحلة الاستغراق : المرحلة الأولى-1.4

یظهر العامل في هذه المرحلة مستوى عال من الرضا المهني، و لكن إذا حدث عدم اتساق بین ما 
.مستوى الرضا في الانخفاضالواقع یبدأو ما یحدث في العمل،هو متوقع في 

مرحلة التبلد :المرحلة الثانیة-2.4

یستمر خلال هذه المرحلة انخفاض مستوى الرضا المهني و تدریجیا تقل الكفاءة، و ینخفض 
مستوى الأداء في العمل، و یظهر العامل أعراض الشد العصبي الذي یعایشه في عمله، فیشعر 

، و صعوبة الفرد باعتلال صحته البدنیة، من خلال سرعة الانفعال ، القلق الدائم، الأرق، النسیان
و تنقل اهتمامه الى مظاهر أخرى في الحیاة كالهوایات و الاتصالات التركیز و الصداع، 

.الاجتماعیة و ذلك لشغل أوقات فراغه 

مرحلة الانفصال :المرحلة الثالثة-3.4

تلال صحته البدنیة و ـو اعي ـدأ في الانسحاب النفسـفرد ما حدث، و یبـخلال هذه المرحلة یدرك ال
و قد تشمل هذه المرحلة بعض الاستجابات السلوكیة نفسیة مع ارتفاع مستوى الإجهاد النفسي، ال

التأخیر عن مواعید العمل، تأجیل الأمور المتعلقة بالعمل، و زیادة استهلاك المنبهات و : مثل
.الانسحاب الاجتماعي و الشعور بالتعب المستمر

المرحلة الحرجة: المرحلة الرابعة-4.4

أقصى مرحلة في سلسلة الاحتراق النفسي، و فیها تزداد الأعراض البدنیة و النفسیة و و هي
السلوكیة، سوءا و خطرا، و یختل تفكیر الفرد ، نتیجة شكوك الذات، و یصل الفرد الى مرحلة 

1998زیدان،()Le Karoshi(الانفجار ، أین یفكر حتى في ترك العمل، و قد یفكر في الانتحار 

و الاكتئاب المتواصل،: قد ترتبط هذه المرحلة كذلك بمشكلات نفسیة و بدنیة مثلو . )11:
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و ذهني مستمر، و صداع دائم،إجهاداضطرابات مستمرة في المعدة، و تعب جسمي مزمن، و 
)www.texmed.org/2006. (الرغبة في الانسحاب النهائي مع المجتمع 

:الاحتراق النفسيمستویات-5

الى أن الاحتراق النفسي مشاعر مرتبطة بروتین العمل ، و قد ) Spaniol)1979سبانیولأشار
:حدد له ثلاثة مستویات و هي 

و ینتج عن نوبات قصیرة من التعب، و القلق و الإحباط و التهیج: احتراق نفسي متعادل.
عراض السابقة، و لكنها تستمر لمدة أسبوعین و ینتج عن نفس الأ: احتراق نفسي متوسط

.على الأقل
و ینتج عن أعراض جسمیة مثل القرحة ، و آلام الظهر المزمنة، :احتراق نفسي شدید

تدلة ــیس غریبا أن یشعر العاملون بمشاعر احتراق نفسي معـونوبات الصداع الشدیدة، و ل
راض ـعر و تظهر في شكل أمو متوسطة من حین لآخر، و لكن عندما تلح هذه المشا
).1997:57، بدران.(جسمیة و نفسیة مزمنة عندئذ یصبح الاحتراق مشكلة خطیرة

:الاحتراق النفسيأعراض- 6

قد تبرز مظاهر و أعراض الاختراق النفسي في عدة أشكال، و قد ورد في الأدبیات البحثیة عدة 
:تصنیفات حسب كل باحث نذكر بعضها في

:في الفئات التالیة ) Kahill)1988صنفها كاهیل 

أعراض عضویة.
أعراض انفعالیة.
أعراض متعلقة بالعلاقات الشخصیة.
أعراض مرتبطة بالمواقف و المعتقدات.

:فقد حددها في ثلاثة فئات و هي )Fimian&Santaro)1983أما كل من فیمین و سنتاور 

أعراض انفعالیة.
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أعراض سلوكیة.
أعراض عضویة.

یؤكد على وجود خمسة أعراض یمكن أن تبرز وجود الاحتراق ) Daunham)1983دونهام 
:النفسي إذا تكرر حدوثها و هي 

الشعور بالإجهاد و الاستنفاذ.
 الشعور بالإحباط.
الانعزال عن الموظفین الآخرین.
الصداع الناجم عن التوتر.
68_2000:65زید محمد البتال،(.النوم المتقطع.(

أن أعراض الاحتراق النفسي تظهر لدى الأفراد ) Susanne Carter)1994كارتر و بینت سوزان 
:في خمسة مظاهر و هي 

في صورة تعب أو إرهاق مزمن و ألم جسدي و حوادث متكررة، و التخوف من :جسمانیة
.النظر بالعین أو الاتصال الجسماني أو إدمان الكحول و المخدرات 

و عدم و عدم الانتباه،التركیز،لمعلومات و ضعف تتمثل في صعوبة تحلیل ا:فكریة
.المقدرة على الوفاء بالمواعید، و عدم المقدرة على الخلق و الإبداع

تتمثل في الشد النفسي و العصبي، و الحساسیة المفرطة و عدم المقدرة على : عاطفیة
.الصبر، و الخضوع و الانسحاب، و عدم القدرة على ضبط النفس

ثل في الابتعاد عن التجمعات الاجتماعیة، و التفاعل معها، و لیس لدیه تتم: اجتماعیة
.وقت للآخرین

یارات في القیم الشخصیة و ـاب بالانهــر بالتهدید من رغبات الآخرین، و یصـیشع: روحیة
.)2002:13سلوى الحاج، (.بالیأسیرغب في التغییر و الهروب و یشعر 

انعكاسإلاهوماالوظیفيالاحتراق،النفسیةالناحیةمنأنه)36: 2008،الزهراني(ترىفیما
منإجهادأوضغطمنالمهنيیشتكيماعندتبدأوالعملیةالمحتملغیرالعمللظروففعلردأو

الاتجاهاتفيوالتغیراتالمشكلاتحلأسلوبطریقعنمنهوالتخلصتقلیلهیمكنلاالذيالنوع
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أسوأإلىحالتهترديمنالفردوتحمينفسیاً هروباً توفرالنفسيللاحتراقالمصاحبةالسلوكوأنواع
.الظاهرةلهذهالتالیةالآثارحصریمكنذلكبجانب.العصبيالضغطناحیةمن

بالمسئولیةالإحساستقلیل.

النفسيبالبعدالعمیلمعالعلاقةتمتاز.

النفسیةالطاقةاستنفاذ.

الشخصفيالسلبیةةوزیادالمثالیاتعنالتخلي.

الفشلحالةفيالآخرینلوم.

بالأداءالخاصةالفعالیةنقص.

الوظیفيالاستقراروعدمالعملعنالتغیبكثرة.

النحو عليتشخیصهایمكنالاحتراقأعراضأنوجد(Calammidas )لكالامیداسدراسةوفي
) 14: 199،رمضان(:التالي 

الأسبوعیةوالعطلالإجازاتعليبالحرصالعمالأوالموظفونیبدأعندما.
بسرعةبیوتهمإليوانصرافهمالیوميالدوامانتهاءعندكذلكنلاحظ.

العملمنتخلصهمفيدورهوعنمزایاهوعنعنهوالحدیثالتقاعدفيرغبتهمكذلكتلاحظ.

أعراضثمةهناك،وانللاحتراقالمبكروالمستوىالأولىالدرجةتمثلالأعراضههذأنویرى
:التاليالنحوعليتظهرللاحتراقمتقدمة
الجسمیةالصحةعليوموقعهامكانهاوالجسميالنفسيالقلقأعراضتأخذعندما.

فيمكانها،تحتلالعملفيوالتركیزالانتباهعدموبالتاليالعقليالإرهاقأعراضتبدأوعندما
.بهیقومالذيالعملفياعهواندفحماسهعليسلباوتوثرالمهنيسلوكه

ومحاولاته،الآخرینمعالتعاملفيالرغبةوعدمالسلوك،وتغیرالطبعحدةأعراضأتبدثم
الظهورفيالرغبةعدمثمومنالعملعلاقاتوبخاصةالآخرینمععلاقتهلإنهاءالجادة
.الناسأمام

التذمرمنحالاتتشخص،حیثالانفعاليووالوظیفيالنفسيالاحتراقمرحلةتكونثم
الرغبةوعدمالآخرینعن،والانكفاءوالإنجازالأداءفيالرغبةوعدم،العملمنالمتواصل
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مختلففيالآخرینعنالانعزالثم،ومنالأخرىالعملمدخلاتأوالزبائنمعالتعاملفي
.الحیاةمجالات

& Beckو بیك و جراجویل ،) Sholer)1998أمثال شولرو قد صنف باحثین آخرین 

Garguil)1983 ( و لازاروس ،Lazarus)1979 (فئات و أعراض الاحتراق النفسي في أربع
:هي 

و تضم كل من : الأعراض الفیزیولوجیة و الجسمیة:
ارتفاع ضغط الدم.
ارتفاع معدل ضربات القلب.
الألم في الظهر.
اضطرابات في المعدة.
الإنهاك الشدید.
حلقجفاف ال.
الصداع المستمر و الشدید.
ضیق التنفس.
اضطرابات النوم.
ضعف عام في الجسم.
و قد یظهر خلل في بعض أجهزة الجسم.

و تشمل كل من :الأعراض المعرفیة الإدراكیة:
عدم القدرة على التركیز.
اضطرابات التفكیر.
 ضعف القدرة على التفكیر.
 لأحكاماإصدارضعف القدرة على حل المشكلات و.
القولبة أي تكرار النمط الواحد.
تهویل الأحداث.
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حیث یتحول الفرد من كونه و تظهر هذه الأعراض بوضوح على شكل تغییر في نمط إدراك الفرد،
.شخص متساهل و متفهم الى شخص عنید ذو تفكیر متصلب و متشدد

و تتمثل في:الأعراض النفسیة:
الإرهاق النفسي و العصبي.
عدم الرضا عن النفس و العجز و الدونیة و عدم القیمةالإحساس ب.
الضیق و التوتر و الغضب.
الملل و التبریر و التقصیر و لوم الآخرین علیه.
الشعور المتكرر بالإحباط.
الشعور بالخوف و القلق و الاكتئاب و البلادة و الانعزال و التنمر.
فقدان الحماس و فتور الهمة.
الاستیاء الدائم.
ة المرونة في المعاملةقل.
الإكثار من حیل الدفاع النفسي في التعامل مع الآخرین.

و تبرز من خلال:الأعراض السلوكیة:
الشكوى من العمل و البطء في الأداء.
عدم الرضا.
الانجاز المتدني.
التغیب المستمر عن العمل.
عهمنالانسحاب من العلاقات مع الأفراد العاملی.
بعض الأحیانترك المهنة في.
 1991:23الرحتاوي،(.العملالاتجاهات السلبیة نحو.(

منكنوعالاعتباربعینتؤخذأنینبغيأولیةمؤشراتأربعةهناكبأنبراهامباربراتشیروهذا
)122: 2000عسكر،(نفسيالالاحتراقإلىطریقهفيالفردبأنالتحذیر

فعندما یقع.یومكللنفسهالفردیدونهاالتيالطویلةئمةالقاإنهاءفيوالاستعجالالدائمالانشغال
اجتماع أوفيوجودهأنیعنيوهذا.بالحاضریضحيفإنهالدائمالانشغالشراكفيالفرد
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عمله فيینبغيفیماأوالسابقةالمقابلةفيیكونأنإماففكرة.ذهنیاً ولیسجسدیاً یكونمقابلة
أي اتصالدونمیكانیكیةةبصورمهامهالفردینجزالحالةهذهثلمفيوعادة.اللاحقاللقاء

ولیس الإتقانوالعددالسرعةهوبالهیشغلالذيالوحیدالهمإنحیث،الآخرینمععاطفي
.یدیهبینبماوالاهتمام

ه هذلمثلوقتاهناكبأنالذاتيالاقتناعخلالمنالاجتماعیةوالأنشطةالسارةالأمورتأجیل
.الفردحیاةفيالمعیارأوالقاعدةالتأجیلویصبح،أبدایأتيلنبعدفیماولكن.الأنشطة

علیه یترتبالذيالأمر.الفردحیاةفيالسائدهویصبح)وینبغيیجب(قاعدةحسبالعیش
حالة فيوحتى.نفسهإرضاءعلىقادرغیرویصبحالآخرونیظنهلماالفردحساسیةزیادة
.السهل علیهبالأمرلیسذلكیجدفإنه،القاعدةهذهتصاحبالتي،الآخرینإرضاءفيةالرغب

النتیجة وتكونوعاجلامهماعندهشيءكلیصبحأنإلىیؤديالذيالمنظورأوالرؤیةفقدان
اتخاذ عندالترددكثیرنفسهویجد،المرحروحمعهایفقدلدرجةعملهفيالفردینهمكبأن

إلى الفردالتسمیةوتشیرالعملعلىالمدمنبالشخصالغربیعرفبماذلكویرتبط.اتالقرار 
ة تخلبصورالشخصیةاهتماماتهمركزوفيحیاتهفيالأساسيالجزءالعملیصبحالذي

.الخللهذامثلتصاحبالتيوالانفعالیةالبدنیةالمشكلاتلتفاديالمطلوببالتوازن

:بالضغوط النفسیةسيالاحتراق النفعلاقة- 7

هناك شيء من اللبس و الغموض یكتنف الكتابات التي تطرقت لموضوع الاحتراق النفسي و 
حیث أنه علاقته بالضغوط النفسیة، و یمكن أن یعزى ذلك الى التداخل في تعریف المصطلحین،

عتبار أن الأول هو یمكن الإقرار بوجود ارتباطا تكاملیا بین الاحتراق النفسي و الضغوط النفسیة، با
.الصورة القاتمة للضغوط النفسیة في مجال العمل

هذا الموضوع و میز بین الضغوط النفسیة و الاحتراق النفسي ملاحظا أن هذا نیهاوسلقد تناول 
الأخیر هو انعكاس للضغوط النفسیة التي لا یقتصر علیها دون سواها ، و من أبرز الخصائص 

: نذكر نیهاوسلتي توصل لها الممیزة للاحتراق النفسي ا
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ثلة في تضارب ـدث نتیجة لضغوط العمل النفسیة المتمـأن الاحتراق النفسي یح:أولا
الأدوار و غموضها، و ازدیاد حجم العمل و ظروف العمل و أحواله التي تنطوي على 

.بعض المخاطر

یلتحقون بالمهنة أن الاحتراق النفسي یحدث في معظم الأحیان لدى الأفراد الذین:ثانیا
.برؤیة مثالیة مؤداها أنهم لا بد أن ینجحوا في مهنهم

هنالك صلة وثیقة و علاقة تناسبیة متبادلة بین الاحتراق النفسي و السعي الى :ثالثا
).1999:23الرشیدي،. (تحقیق المهام التي یتعذر تحقیقها

ة بین المصطلحین على الرغم من عدم و قد رأى الكثیر من الباحثین أن هناك علاقة متبادلة و وثیق
أن الضغوط النفسیة یمكن أن تكون ایجابیة أو سلبیة، و بالمقابل فان تطابقهما، فقد ذكر فاربر

.الاحتراق النفسي یكون دائما و أبدا سلبیا

كذلك یرى فاربر أن الاحتراق النفسي في أحوال كثیرة لا یكون نتیجة للضغوط النفسیة المحضة أي 
و إنما یكون نتیجة للضغوط النفسیة التي لا تحظى بالاهتمام و لا حدوث الضغوط النفسیة،لمجرد 

تجد المساندة الضروریة على الوجه الذي یؤدي الى تلطیف آثارها و الحد من 
).24الرشیدي،.(مضاعفاتها

هة له مجموعة نقاط الاختلاف بین الاحتـراق النفسي و حالات أخرى مشـابو قد تناول أیضا عسكر
:فيو المتمثلة 

:الاحتراق النفسي و التعب-1.7

یلاحظ أن الاحتراق النفسي لیس هو التعب أو التوتر المؤقت مع أن وجود هذا الشعور یكون ربما 
فقد یشكل التعب أو التوتر المؤقت العلامات الأولیة للاحتراق النفسي، إلا أن ذلك . علامة مبكرة له

النسبي فیما یتعلق بهذه الثباتلاحتراق النفسي یتصف بحالة من لیس كافیا للدلالة علیه، فا
.التغیرات

:الاحتراق النفسي و القلق-2.7
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یتكون القلق من أعراض جسمیة و مشاعر و أفكار مزعجة و غیر مریحة ، قد تكون متوسطة 
و عندما الدرجة أو قد تصل الى القلق الحاد، و القلق یشیر الى وجود صراع انفعالي و غیر واع، 

یصل هذا الصراع الى درجة الشدة یصبح الفرد یعاني من الضغط و الذي قد یتحول مع الوقت الى 
.)1997:36، بدران.(الاحتراق النفسي

و تجدر الإشارة أن القلق النفسي قد یتكون لدى الفرد منذ مرحلة الطفولة بعكس الاحتراق النفسین 
.یكون الفرد في مرحلة الرشدفهو مرتبط بالأداء الوظیفي أو المهني و 

:الاحتراق النفسي و حالة عدم الرضا-3.7

حالة عدم الرضا في حد ذاتها لا تعتبر احتراقا نفسیا و مع ذلك ینبغي أن تؤخذ هذه الحالة إن
بعین الاعتبار، و التعامل معها بفاعلیة لأن استمرارها یؤدي الى الاحتراق النفسي بسبب ارتباط 

.قوي بضغوط العمل

و یمكن القول أن الضغوط النفسیة و التعب و القلق النفسي و عدم الرضا في علاقتهم مع 
.علاقة سبب و نتیجةدائریة، أيالاحتراق النفسي هي علاقة 

:الاحتراق النفسيأسباب- 8

لقد اعتبر علماء النفس الضغوط النفسیة و المهنیة سببا مباشرا یقف وراء حدوث ظاهرة الاحتراق 
فسین نظرا لوجود العلاقة بین الضغوط النفسیة و ضغوط العمل من جهة و بین الاحتراق النفسي الن

من من جهة أخرى، و قد أشارت الدراسات المیدانیة التي أجریت في بیئات مختلفة الى عدد كبیر
:العوامل التي تلعب دورا بارزا في حدوث هذه الظاهرة منها

تراق النفسي بأن أغلبها مرتبط ببیئة العمل، و ما تتیحه أسباب الاح) 2006(ف جمعة یوسفیص
من فرص تساعد على رفع مستویات الضغوط و الإحباط و القهر لفترات طویلة من الزمن، و في 

:ب ن و یمكن تلخیص هذه الأسباب فيالمقابل تكون المكافآت ضئیلة لمواجهة كل هذه الأسبا

عبء العمل الزائد.
لمتزایدةالمهام البیروقراطیة ا.
الأعمال الكتابیة.
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التواصل الضحل و المردود الضعیف.
2006:40عة سید یوسف،مج.(نقص المكافآت و غیاب الدعم.(

بعض الأسباب التي یمكن أن تساهم في حدوث الاحتراق )2007(تضیف نشوى كرم دردیرو 
:النفسي منها

العمل لفترات طویلة دون الحصول على قسط كاف من الراحة.
دان الشعور بالسیطرة على مخرجات العملفق.
،و ضعف العلاقات المهنیةالشعور بالعزلة في العمل.
الرتابة و الملل في العمل.
ضعف استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط العمل.
2007:33نشوى كرم،.(الخصائص الشخصیة للفرد.(

:من العوامل منهاالنفسي قد یرتبط بعدد أن الاحتراق) Kavach,1999(و یشیر كرفاك

أن یطلب الشخص من نفسه الكثیر.
أن تكون توقعاته عالیة جدا.
لا تكون هنالك تغذیة راجعة.
العلاقات الضعیفة مع الرؤساء و الزملاء.
عدم وضوح الدور، أي لا یعرف الشخص ما هو المطلوب منه القیان به في العمل.
العبء الزائد.
ر لمدة طویلة من الوقت مع الآخرینالتعامل المتكرر الضاغط و المستم.
قلة الأجر و الحوافز.
2001:24، محمد عابدین.(الموارد الشحیحة التي لا تساعد على القیام بالعمل المناسب(.

:مجموعة من العوامل المسببة للاحتراق النفسي و هي ) 2002:204نادر الزیود،(و ذكر 

خصوصا إذا كانت هذه الأعمال لیست ذات مال مع القلیل من التغییر والقیام بنفس الأع
.معنى

العطاء بشكل كبیر و عدم الحصول على كثیر من التقدیر و التعزیز.
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 النقص في الإحساس بالانجاز و المعنى في العمل.
 الوجود تحت ضغوط هائلة لتقدیم المساعدة و الوصول الى الأهداف المنشودة و التي تكون

.في معظمها غیر واقعیة
 اع و التوتر مع الزملاء و بالتالي غیاب الدعم في أجواء العملالصر.
 عدم الحصول على فرص للتجربة الشخصیة أو لتجریب اتجاهات جدیدة ،أو أوضاع یمكن

.من خلالها اختبار التغیر، و الإبداع لیس فقط لا یكافأ بل أیضا لا یشجع

هذه النظریات تركز النفسي،كما توجد نظریات عدیدة تدور حول أسباب و مصادر الاحتراق
:على ثلاثة مستویات و هي

المستوى الفردي أو الشخصي.
المستوى الاجتماعي.
المستوى التنظیمي أو الإداري.

أنهما إلاو تشیر أغلبیة الدراسات الى أن العامل الشخصي و الاجتماعي بالرغم من أهمیتهما 
مقارنة مع العامل التنظیمي الذي یشمل من أسباب الاحتراق النفسي ،%40یشكلا فقط حوالي 

Didier Truchot,2004.(من أسباب ظهور الاحتراق النفسي عند المهنیین60% : 25. (

:و سنتطرق فیما یلي لكل مستوى من المستویات السابقة بشيء من التفصیل على النحو التالي

:المستوى الفردي أو الشخصي-1.8

ت الكثیر من الدراسات على أن الفرد الأكثر انتماءا و التزاما بعمله و إخلاصا یكون أكثر اتفق
تعرضا للاحتراق النفسي من غیره العاملین، و ذلك لأن هذا الفرد یقع تحت تأثیر ضغوط العمل 

.الذي یعمل فیه
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اض الاحتراق و زملائه بإجراء مسح شامل للأفراد الذین یعانون من أعر Juaticetalو قد قام 
:النفسي، فوجدهم یتسمون بالخصائص التالیة

الالتزام الزائد.
عدم الوعي بحدودهم و قدراتهم.
التفاني الشدید في العمل.
عدم الفصل بین الحیاة الشخصیة و مجال العمل).Wartman et al ,1992 :621.(

الاحتراق النفسي، اذ كذلك قد تؤثر الخصائص الشخصیة في استجابة الفرد للضغوط النفسیة و 
تتفاوت احتمالات التعرض للاحتراق النفسي من شخص لأخر، حیث یكون بعض الأفراد أكثر 

مركز الضبط و الصلابة، و المثابرة و :قابلیة من غیرهم للإصابة بالاحتراق و من هذه الخصائص 
.نمط الشخصیة

حتراق النفسي، حیث تأثیر مصادر أخرى على ظهور الا) 2005(متوليكما ورد في دراسة 
:وضحت متولى في دراستها أن 

لا تزید و لا تنقص من احتمال تعرض الفرد للاحتراق) الجنس(الهویة الجنسیة.
 أن الذكور غیر المتزوجین أكثر استهدافا للاحتراق النفسي من أقرانهم المتزوجین، و

.الأشخاص غیر المتزوجین یعانون من الاحتراق أكثر من المطلقین
 الأفراد ذوي المستوى التعلیمي المرتفع أكثر عرضة للاحتراق من غیرهم من ذوي أن

.المستوى التعلیمي المنخفض
 و أن الأفراد ذوي الأعمار المنخفضة أكثر عرضة للاحتراق حیث أن التقدم في العمر

، و هذا یمد الفرد بعدد من المصادر الداخلیة لكیفیةیؤدي الى زیادة الخبرة في الوظیفة 
).2005:56متولي، .(التعامل مع الضغوط و مواجهتها

:المستوى الاجتماعي-2.8

:هناك عددا من العوامل الاجتماعیة التي تعتبر مصدرا للاحتراق النفسي نذكر منها
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 التغیرات الاجتماعیة و الاقتصادیة التي حدثت في المجتمع، و ما ترتب علیها من
.مشكلات قد تؤدي الى هذه الظاهرة

بیعة التطور الاجتماعي و الثقافي و الحضاري في المجتمع، التي تساعد على إیجاد ط
بعض المؤسسات الهامشیة التي لا یلقى دعما جیدا من المجتمع، فیصبح العاملون بها 

.أكثر عرضة للاحتراق النفسي

:الإداريالمستوى التنظیمي أو -3.8

سباب المرتبطة بالمستوى التنظیمي لها على عكس المستویین الشخصي و الاجتماعي فان الأ
:علاقة مباشرة بظهور هذه المشكلة و یمكن تحدیدها كالآتي

غموض الدور بأنه حالة من الشك تحدث عندما زیلرزیعرف :غموض الدور- 1.3.8
.یكون العاملون غیر واثقین من أهدافهم و وسائلهم لتحقیق هذه الأهداف

بین ما یتوقعه الآخرون من الفرد العامل في عمله، و بین ما و یرجع غموض الدور الى الاختلاف
:یجب أن یعمله بالفعل ، و یوجد العدید من العوامل التي تتسبب في حدوث غموض الدور منها 

أو النقل، الترقیةبدایة استلام عمل جدید.
تعیین رئیس جدید.
التغیر في البیئة التنظیمیة أو إعادة التنظیم في المؤسسة.

تعتبر زیادة أعباء العمل مظهرا سلبیا من مظاهر الحیاة :زیادة أعباء العمل- 2.3.8
داخل المؤسسات، و لمعرفة ما إذا كانت المؤسسة تواجه زیادة في أعباء العمل أو لا، 

.یجب قیاس مقدار العمل غیر المنجز

الأفراد، حیث یشعرون و قد وجد أن زیادة أعباء العمل تزید من الضغوط المهنیة التي یتعرض لها
بأنهم مثقلین بالأعباء المهنیة خاصة عندما تكون هذه الأعباء موقوتة، مما یخلق لدیهم حالة من 
القلق و التوتر من أجل انجاز المهام المطلوبة في الوقت المحدد، و من تم لا یستطیعون تحدید أي 

.هام یتعین علیهم البدء بها أولاالم
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إن قلة أعباء العمل بدورها تعتبر مصدر إزعاج للفرد، و :لعملانخفاض أعباء ا- 3.3.8
تتمثل قلة أعباء العمل في الأعمال التي  تتطلب قدرات أقل من إمكانیات الفرد، و لا 
تتعدى قدراته، حیث یجد الفرد نفسه عرضة للملل ، فیضطر الى التعبیر عن طاقته في 

.الأنشطة الخارجیة

درا للصراع الداخلي و اهتزاز الثقة بالنفس و بخاصة عند و تمثل قلة أعباء العمل مص
التحدث عن الانجازات الوظیفیة، فتقل الدافعیة للعمل، هذه المظاهر إذا تراكمت لفترة 

علي .(زمنیة طویلة ، تتحول بدورها الى الدخول في مرحلة الاحتراق النفسي
).2000:101عسكر،

ر المساندة الاجتماعیة مصدرا مهما من تعتب:نقص المساندة الاجتماعیةال- 4.3.8
مصادر شعور الفرد بالأمن النفسي خلال قیامه بأداء مهنته و خاصة عندما یواجه 
صعوبات أو أخطار تهدده، و یدرك أنه لم یعد قادرا على مجابهتها، و أنه بحاجة الى 

تأثیر و على الرغم من وفرة الدراسات التي تناولت. عون الزملاء و مؤازرة الآخرین
المساندة الاجتماعیة في خفض الاحتراق النفسي، إلا أنها لم تحسم بعد أي مصادر 
المساندة أقوى في خفض الاحتراق، فبعض الدراسات كشفت على أن المساندة التي تأتي 
من قبل الزملاء تعد أقوى من تلك التي تأتي من الأسرة و المشرفین، بینما البعض الأخر 

).2005:49، متولي.(الى أن التأثیر الأقوى كان لمساندة المشرفینمن الدراسات أشارت 

:بعض النظریات و النماذج المفسرة للاحتراق النفسي- 9

: للاحتراق النفسيالمفسرة النفسیةالنظریات-1.9

استكشافیة،بصورةبدأوإنماالنفسیة،النظریاتفيواضحمحددبشكلنفسيالالاحتراقمفهومیدرسلم
،لهاالعامالإطارخلالمنالنظریاتبعضإلیهنظرتفقدحالأيوعلى،العملبضغوطربطهوتم

فریحات و ( هيوالاحتراقظاهرةتناولتثلاثنفسیةنظریاتهناكفإنالنفسعلمأدبیاتوبحسب
:) 11- 10: 2009الربضي، 

النفسيالتحلیلأوالفرویدیةالنظریة
السلوكیةالنظریة
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الوجودیةأوالمعرفیةظریةالن
لظاهرةتفسیرهاوتحدیدهافيبینهاالعلاقةمدىبیانوالنظریاتهذهبإیجازنعرضسوفو

.نفسي الالاحتراق

النفسيالتحلیلنظریة
لمدةاالأنعلىالفردضغطعملیةعنناتجأنهعلىالوظیفيالاحتراقالنفسيالتحلیلنظریةفسرت
علىالفردقدرةعدم،معالفردلقدراتمستمراجهدایمثلقدممابالعمل،الاهتمامابلمقوذلك،طویلة

بلالمقبولةغیرللرغباتالكفأوالكبتعملیةعنناتجأنهأو،سویةبطریقةالضغوطتلكمواجهة
مراحلهأقصىفيینتهيالمكوناتتلكبینصراععنهینشأمماالشخصیة،مكوناتفيالمتعارضة

والآخرالأنابینفجوةوحدوثلهاالأعلىالمثلالأنافقدانعنناتجأنهأوالوظیفي،الاحتراقإلى
فنیاتبعضاستخدامیمكنأنهكما،ینتظرهاكانالتيالمساندةجانبالفرد،وفقدانبهتعلقتالذي

.الانفعاليكالتنفیسالوظیفيالاحتراقلعلاجالنفسيالتحلیلمدرسة

 السلوكیةیةالنظر
الفردتعلمهسويغیرسلوكأنهعلىالتعلمعملیةضوءفينفسيالالاحتراقالسلوكیةالنظریةتفسر
الوسائلفیهاتتوافرلامدرسةفيیعملالذيمثلافالمعلم،المناسبةغیرالبیئةظروفنتیجة

دافعیةلدیهمتتوافرلامیذتلاوكذلكمتعاونین،غیرومعلمینمدیربهاویوجداللازمة،التعلیمیة
كل،الحیاةتكالیففيالكبیرالارتفاعإلىإضافةوالأولاد،الزوجةضغوطعنفضلاللتعلم،صادقة

الفردیتعلملموإذا،مناسبةغیرالشكلبهذاالبیئةوتلكبالمعلمالمحیطةالبیئةتحتیدخلذلك
فیمكنذلكومع(Burnout)الاحتراقیسمىسويغیرسلوكایتعلمقدفإنهمقبولةتكیفیهسلوكیات
لمشكلةالتصديفيالمفیدةالسلوكیةالفنیاتومنالمشكلة،تلكلمقابلةالسلوكتعدیلفنیاتاستخدام
علىالذاتیةالسیطرةخلالمنالذاتيوالضبطللفرد،الدعموزیادةالتعزیزفنیة:الوظیفيالاحتراق
.الدافئةماماتالحوأخذوالاسترخاءالضغط،

الوجودیةالنظریة
والمغزىالمعنىالفردیفقدفحینماالفرد،حیاةفيالمعنىوجودعدمعلىللاحتراقتفسیرهافيفتركز

منویحرمه،حیاتهأهمیةبعدمیشعریجعلهالذيالوجوديالفراغمننوعایعانيفإنهحیاته،من
لذلكالوظیفي؛للاحتراقیعرضهمماأهدافهیحققفلاحیاته،مواصلةعلىیشجعهالذيالتقدیر
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إنواحدةلعملةوجهانفهماتبادلیةعلاقةبالمعنىالإحساسوعدمالوظیفيالاحتراقبینفالعلاقة
یمكنالمعنىفقدانأن،كماالفردحیاةمنالمعنىلفقدانیؤدينفسيالالاحتراقإنإذالقول؛لناجاز
.نفسيالللاحتراقیؤديأن

إن:فنقولالآراء،تلكبینالدمجیمكنولكن،واحدةنظروجهةعلىالاقتصاریمكنفلاهذامع
البیئةمعوصفاتهالفردسماتتفاعلعنتنتجالنفسیةالضغوطمنمتقدمةمرحلةنفسيالالاحتراق
للإصابةالفردعداداستمراعاةمعالراحةبعدمالفردفیهایشعرمناسبةغیربیئةتكون؛إذبهالمحیطة
أوعلیه،العبءةزیادضغوطأكانتسواءیتحملهالالضغوطالفردتعرضفإذاالنفسيبالاحتراق

الدعمقلةعلیهویترتبكفاءتهفستقل،سویةبطریقةمعهاالتعاملیستطعولمالعبء،قلةضغوط
تقدیرأقلعلىأو،عملهیتركقدلبنفسيالللاحتراقالفردیعرضمماإنتاجهقلةوكذلك،لهالمقدم
للاحتراقالخطیرالأثریبینمماالحالي،عملهغیرمناسباعملاوجدإنالعمللتركالنیةتوجد

) .2008:49علي ، .(المجتمع كله علىنفسيال
:النماذج المفسرة للاحتراق النفسي -2.9

فسي كما یرى العدید من الباحثین،النمن منطلق أن الضغوط النفسیة مرحلة تسبق مرحلة الاحتراق
.فان أغلبیة النماذج المفسرة للضغوط النفسیة هي ذاتها التي تفسر الاحتراق النفسي

التي تمثل الأنساق الفكریة التي اهتمت بتفسیر الضغوط ماذجو سوف یتم تناول بعض هذه الن
:على النحو الآتي

:Cannonنظریة المواجهة أو الهروب لكانون-1.2.9

ذلك لأن الموقف الضاغط قد یجعل الفرد إما المواجهة أو الهروبالنموذج اسم یطلق على هذا 
).2000:18عبد الرؤوف الطلاع،.(یواجه الموقف أو أن یتجنبه و یهرب منه

أول من وضع التوصیف العلمي للاستجابات الجسمیة للضغط Cannonكانونو یعتبر 
و قد وجد أن هناك ،عن كیفیة استجابة الفرد للتهدید الخارجيفي دراسته ) 1920(الفیزیولوجي

و قد .أنشطة متتابعة تستثیر الغدد و الأعصاب لتهیئ الجسم لأنه یجابه الخطر أو أن یهرب منه
.أعراض المواجهة أو الهروبأطلق على تلك الاستجابة المزدوجة اسم 



الاحتراق النفسي    : المبحث الأول أدبیات الدراسة: الفصل الثاني 

-44 -

تلك الاستجابة الخاصة بالضغوط و هو المركز الأصلي لHypothalamusأن المهاد و هو یرى 
و هي التحكم في الجهاز العصبي المستقل و تنشیط الغدة له وظیفة مزدوجة في الحالات الطارئة،

، و الجهاز العصبي المستقل هو المسئول عن مركز الضغوطالنخامیة و لذلك یطلق على المهاد 
الوظائف الهامة التي یقوم بها تنظیم و حدوث الاستجابات الفیزیولوجیة عن طریق مجموعة من

و هي قیام الجهاز العصبي المستقل بعملیة تنظیم عند وقوع الفرد تحت وطأة الضغوط النفسیة،
.Adrénalineالأدرینالینثم إفراز Endorphineالأندوفینمادة إفرازفاعلیة أعضاء الجسم و 

G(أعراض التوافق العام -2.2.9 .A.S (لهانز سیليHans Selye:

الى الضغط في صورة استجابة لأحداث مثیرة من البیئة، و ینصب اهتمامه Selyeینظر سیلي 
على الاستجابة التي یمكن النظر إلیها كدلیل على أن الفرد یقع فعلا تحت ضغط من بیئة 

محمد عبد محمد الشناوي،.(فینظر إلیها على أنها الضغط أو الحدوث المتأني للضغطمضایقة،
).1994:6الرحمن،

و أن و یرى سیلي أن الضغط متغیر غیر مستقل و یصفه على أساس استجابته للبیئة الضاغطة،
هناك  أنماط معینة من الاستجابات یمكن الاستدلال منها على أن الفرد یقع تحت تأثیر موقف 

دفها كما أن اضطرابات الاستجابة الفیزیولوجیة للضغوط هضاغط و تعتبر هذه الاستجابة ضغطا،
).1999:50هارون الرشیدي،.(هو المحافظة على الفرد

:و یمكن رصد هذا النموذج التفسیري في الشكل التالي

نظریة سیلىتخطیط عام: 1شكل رقم 
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الى ثلاثة ) رد الفعل الدفاعي تجاه موقف ضاغط(قسم سیلي مجموعة الأعراض التوافقیة للضغط 
:مراحل هي 

رد الفعل الأول للموقف الضاغط عندما یدرك و تمثل هذه المرحلة :مرحلة الإنذار أو التنبیه-
الفرد التهدید الذي یواجهه عن طریق الحواس التي تنقل منها إشارات عصبیة الى الغدة النخامیة، 
حیث یظهر الجسم تغیرات و استجابات تتمیز بها درجة التعرض المبدئي للضاغط، و قد تحدث 

.حلة قصیرة و سریعة جداالصدمة العضویة بسبب الانفعالات الحادة، و هي مر 

و تحدث مرحلة المقاومة عندما ینتقل الجسم من مرحلة المقاومة العامة الى :مرحلة المقاومة-
أعضاء حیویة معینة تكون قادرة على الصد لمصدر التهدید، و تحدث هذه المرحلة عندما یكون 

على الجسم في مرحلة التعرض للضاغط متسقا مع التوافق، و هنا تختفي التغیرات التي ظهرت 
، )صدر الضغطـم(ع المطالب الفیزیولوجیة التي تقع على كاهلهـ، و یحاول الجسم التوافق مالإنذار

كرد فعل على تأثیر هذه و عندما یقاوم الفرد الضغوط تكون أعضاء جسمه في حالة تیقظ تام 
.الضغوط
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ون الجسم قد توافق إلا أن الطاقة تحدث المرحلة الثالثة عندما یك:مرحلة الإنهاك و الانهیار-
و تبرز هذه المرحلة إذا كانت الاستجابات الدفاعیة شدیدة و استمر قد استنفذت،الضروریة للجسم

التهدید و استنفذت الأعضاء الحیویة قواها اللازمة للصمود، فتظهر علامات الإعیاء تدریجیا و 
ضطرابات و اختلالات واضحة، و یعتبر تتوقف قدرة الفرد على التوافق، و قد ینتج عن ذلك ا

الاحتراق النفسي نموذجا لهذه (الاضطراب في هذه الحالة تمت للدفاع ضد العوامل الضاغطة 
).2000:42و فیصل الزاید،1993:39حسین طاهر،().المرحلة

:كالاتيو الشكل التخطیطي التالي یلخص الأطوار الثلاثة للاستجابة للضغوط 

:Rahe & Artherراهي و أرثر وذج نم-3.2.9

ا في نظریة سیلىالنفسیة و مظاھرھ) الاحتراقات(أطوار الاستجابة للضغوط: 2شكل رقم 

).14: 1998زیدان ،(
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رد و المساندة الاجتماعیة و ـفـأن المواقف الضاغطة تتأثر بالجهاز الإدراكي للراهي و أرثریفترض 
التي یحتمل أن إمكاناته الذاتیة التي یحتمل أن تكون نتیجة الخبرات الحیاتیة الایجابیة، و معوقاته 

تي تعد دالة لخبراته الماضیة، أما الخطوة الثانیة فتشمل تكون نتیجة الخبرات الحیاتیة السالبة ال
حیث یفترض وجود میكانیزمات دفاعیة ترتبط بخفض الاستثارة للأناالمیكانیزمات الدفاعیة 

الفیزیولوجیة ، و من ثم تقلل من احتمالیة حدوث المرض، و تشمل الخطوة الثالثة نمط الاستجابة 
و الاستجابة بدون وعي ) تصبب العرق(المرتبطة بالوعي السیكوفیزیولوجیة و هي الاستجابة 

أما الخطوة الرابعة ترتبط بالاستراتیجیات التي یستخدمها الفرد في .)الزیادة الخفیفة في ضغط الدم(
خفض نمط الاستجابة السیكوفیزیولوجیة، و یعتمد استخدام الفرد لهذه الاستراتیجیات على مدى 

، و إذا لم تنجح هذه الاستراتیجیات في التخلص من الاضطرابات إدراكه للخطر الذي یهدد صحته
الجسمیة تظهر الخطوة الخامسة حیث یدیر الفرد انتباهه الى الاضطرابات الجسمیة باحثا عن 

محمد عبد الرحمن، .(الرعایة أو العلاج الطبي ، أما الخطوة السادسة فتمثل التشخیص الطبي فعلیا 
1999:305.(

:Lazarusر العقلي المعرفي للازاروس التقدی-4.2.9

إذ،الى أن الطریقة التي یفسر بها الفرد علاقته بالبیئة هي عبارة عن عمل عقليلازاروسیشیر 
أن التفكیر یؤثر على الطریقة التي نشعر بها و انفعالاتنا تتأثر بالطریقة التي ندرك بها العالم، و 

و العكس صحیح، و الأساس في ذلك هو ) فكیرت(على ضوء ذلك فان الانفعال یتبعه معرفة 
التفاعل الذي یحدث بین الفرد و البیئة، كما أن هناك عملیتین تحددان المواقف الضاغطة الخاصة 

:بالعلاقة بین الفرد و البیئة هما 

عملیة التقدیر العقلي المعرفي.
مهارات المواجهة.

بسلسلة من التقدیرات العقلیة و المعرفیة و بذلك فسرت هذه النظریة الضغوط و كیفیة مواجهتها 
Lazarus,1981. (لعملیات المواجهة .و الشكل التالي یلخص هذه النظریة) .55:
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:النفسيللاحتراقتشیرنسنموذج-5.2.9
وعشرونثمانیةمعاونیهو قد قابل مع النفسي،للاحتراقالشاملالنموذج) Cherniss)1985قدم

المستشفیاتفيالتمریضومجالالقانون،ومجالالصحة،مجالهيمجالاتأربعةفيئاً مبتدمهنیاً 
تتراوحفترةخلالمراتعدةالمفحوصینكلمقابلةوتمالثانویة،المدارسفيالتدریسومجالالعامة،

.سنتینإلىسنةمن
) 52- 2008:41الزهراني ،:(و یتناول هذا النموذج ما یلي 

:العملمحیطخصائص-
معینة،مستقبلیةتوجهاتولهممرةلأولالوظیفةیدخلونالذینالأفرادمعالخصائصهذهتتفاعل

منمعینةمصادرتعتبرالعواملهذهكلاجتماعیة،مسانداتإلىویحتاجونزائدة،عملومطالب
بطرقالضاغطةالعواملهذهمعالأفرادیتلاءمومتفاوتة،بدرجاتالأفرادلهیتعرضالذيالضغط
إلىاللجوءطریقعنآخرونیتلاءمبینمامنحرفة،واستراتیجیاتأسالیبإلىالبعضفیلجأمختلفة،

.السالبةالاتجاهات

التقدیر

یوضح نظریة التقدیر المعرفي للضغوط : 3شكل رقم 

).101-100: 2001فاروق السید عثمان، (
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تشكلوالتيالسالبة،الاتجاهاتلمتغیراتمنبئاتالثمانیةالعملمحیطخصائصتشیرنساعتبر
:هيالخصائصوهذهالنفسي،الاحتراق

.العملفيالتوجیه-
.العملعبء-
.الاستثارة-
.بالعملاءالاتصال-
.الاستقلالیة-
.المؤسسةأهداف-
.والإشرافالقیادة-
.عیةالاجتماالعزلة-

:الشخصیةالمتغیرات-
.العملمحیطخارجمنالاجتماعيالتأییدإلىبالإضافةرافیة،غالدیمو الخصائصتضموهي

:الضغطمصادر-
:وهيالنفسيللاحتراقكمقدماتللضغطمصادرمسةختشیرنسوضع

.الكفاءةونقصبالذاتالثقةعدم-
.العملاءمعالمشاكل-
.البیروقراطيالتدخل-
.والإنجازالإثارةنقص-
.الزملاءمساندةعدم-
:السالبةالاتجاهاتمتغیرات-

:فيوتتمثلالضغوطعنتنتجسالبةاتجاهاتتشیرنسحدد

.العملأهدافوحوضعدم-
.الشخصیةالمسئولیةنقص-
.والواقعیةالمثالیةبینالتناقض-
النفسيالاغتراب-
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الوظیفيالاغتراب-
بالذاتالاهتمامنقص-
:إضافیةمتغیرات-

:وهيبالعملالمرتبطةالمتغیراتمثلالأخرىالمتغیراتبعضأضیفت

الوظیفيالرضا-
العملعنالغیاب-
المهنةتركنحوهالاتجا-
.السیكوسوماتیةالأعراض-
.الزواجيالرضا-
.الدورصراع-
.الجسمانیةالصحة-
.العقاقیراستخدام-

كماالنفسي،الاحتراقزادكلماللضغطالتعرضوزادالواقعصدمةزادتكلماأنهتشیرنسأوضحوقد
الذینهمالنفسيالاحتراقفيعالیةدرجاتعلىیحصلونالذینالأشخاصأنالنموذجأوضح
.ضعیفةاجتماعیةمساندةیتلقون

ضعیفةالخبرةوسنواتوالجنسالسنمثلرافیةغالدیمو العواملأنأیضاً النموذجهذاویوضح
).1998دران،ب(النفسيبالاحتراقالارتباط

یشعرونالذیننالعاملو ةهممرتفعةاحتراقدرجاتعلىیحصلونمنفإنللنموذجوطبقاً علیهبناء
الرضاعدممنویعانونمتزاید،بشكلالأدویةیستخدمونالذینوهمسیكوسوماتیة،بأعراض
تركإلىیمیلونأنهمكماغیابهم،نسبوترتفعالوظیفي،الرضاوقلةالدور،صراعومنالزواجي،

.المهنة

كماللفرد،ضغوطاً تسببوالتيالعملمحیطخصائصعلىیركزأنهتشیرنسنموذجمنویلاحظ
بالضغطللشعورالمستهدفینالأشخاصلدىتوجدالتيالسالبةالاتجاهاتبعضعلىیركزأنه

رافیةغـالدیمو المتغیراتتتضمنيــوالتالشخصیةالمتغیراتعضـبإلىأیضاً وذجـالنمارـوأشالنفسي،
وأضافالاجتماعیة،مساندةالعلىالحصولمدى:مثلالاجتماعیةالمتغیراتلبعضأهمیةوأعطى
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دور،ـالوصراعالوظیفي،الرضا:مثلبالعملالمرتبطةالأخرىالإضافیةالمتغیراتبعضالنموذج
.)1998بدران،(وغیرهاالجسمیةوالصحة

كما خصت بعض النظریات تفسیر حدوث الاحتراق النفسي في مهن بعینها، و قد حظیت مهنة 
:نذكر البعض منها كالأتيالتدریس بأكثر هذه التفسیرات 

:1986النفسيللاحتراقوآخرونشفافنموذج-6.2.9

:حیثالنفسيللاحتراقالسلوكیةوالمصاحباتالمظاهروالمصادرإلىالنموذجهذایشیر
والذيبالمدرسةیرتبطأولهما:النفسيالاحتراقمصادرمننوعینإلىیشیرالنموذجأن:أولاً :

درئ ،الاجتماعيوالتأییدالقراراتاتخاذفيالمعلممشاركةوعدم،وغموضهورالدصراعیتمثل
الشخصیةالمتغیراتإلىبالإضافة،المهنيدورهنحوالمعلمتوقعاتمثلذاتهبالمعلمیرتبطوثانیهما
.التعلیميوالمستوىالخبرةوسنواتوجنسهسنهمثلبالمعلمالخاصةالأخرى

فيتتمثلوالتيالنفسيالاحتراقأبعادأومكوناتأومظاهرإلىأیضاً وذجالنمأشار:◌ً ثانیا
.المنخفضالشخصيبالإنجازوالشعورالشخصیةالهویةوفقدانالانفعاليالاستنزاف

تركالمعلمرغبةفيتتمثلوالتيالنفسيللاحتراقالسلوكیةالمصاحباتإلىالنموذجأشار:ثالثاً 
.العملعنالتغیبمعدلوزیادةوالتمارضجهودملأقلوالتعبالمهنة

1988وآخرونبریزيجین:والبیئیةالشخصیةالمتغیراتنموذج- 7.2.9

النموذجهذاضموقدالنفسيبالاحتراقالمنبئةالمتغیراتمنمجموعةأحسنلتحدیدنموذجوهو
مثلالهامةالتنظیمیةالخصائصعلىالأولىالمجموعةركزتالبیئیةالمتغیراتمنمجموعتین

مدى،المدرسيالموقففيالشخصيالتحكمفعالیةمدى،للمدرسةالاقتصادیةالاجتماعیةالحالة
.القراراتخاذفيالمعلمینمشاركة

،الأمورأولیاء،الزملاء،الإدارة:المختلفةمصادرهامنالمساندةعلىالثانیةالمجموعةركزت
علىالأولىالمجموعةركزتالشخصیةالمتغیراتمنمجموعةالنموذجضمكما.الأصدقاء

شخصیةمتغیراتعلىالثانیةالمجموعةوركزتالخبرةوسنواتالجنسمثلرافیةغالدیمو الخصائص
.التعلیميوالمستوىالذاتوتقدیرالمهنیةالكفاءةمثل
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بالاحتراقدالتباطار ذاتوالشخصیةالبیئیةالمتغیراتأنوجدالنموذجمراحلكلفيو
) .2008:56الزهراني ،(.النفسي

:)بلاسجوزیف(النفسيالاجتماعيالأساسذاتالنفسيالاحتراقنظریة- 8.2.9
متغیراتأهمیةعلىیؤكدوالذي،للمعلمالنفسيللاحتراقاجتماعیانفسیاً نموذجاً النظریةهذهتقدم
الدافعیةنظریةمنإطارهاالنظریةهذهاستمدتوقد،الطالبالمعلمتفاعلودوراتالعملأداء

وأن،والطلابالمعلمینبینموجودةدینامیةعلاقةهناكأنإلىالنظریةأشارتوقدللمعلمالأداء
نقصأنونجدالدافعیةنظریةمنظورمن.المعلملأداءالرئیسیةالأبعادلفهمهامةالعلاقةهذه

بینتمیزلمالسابقةالدراساتأنبحقیقةجزئیایرتبط،للمعلمالنفسيقالاحترافهمفيالوضوح
المعلمیناستجابةأنإلىأشارتولكنهاالنفسيللاحتراقالمدىوالقصیرةالطویلةالمعلمیناستجابات
الضاغطةالعواملأنبرغمانهإلىالنظریةهذهأشارتوقد.النفسيالاحتراقمنحالةهيللضغوط

هذهوأنالنفسيالاحتراقعملیاتفإن،القصیرالمدىفيالمعلمطاقةاستنزافإلىتتجهفیةالوظی
ذويالمعلمینأناتضحوقد.الطلابمعالمكثفالعملخبرةمنالمقابلفينبعت،المصادر

ةالاجتماعیالتكیفمصادرواكتسبواالعملبضغوطالمرتبطةالأولیةالمشاكلمعتعایشواالخبرة
بالتدریجیحدثالنفسيالاحتراقأنوجدفقد.الطلابمعالفعالللعملاللازمةوالفنیةوالنفسیة
بالعملالمرتبطةللضغوطالمعلمینبتعرضارتباطاأكثروهي،ممتدةزمنیةفتراتعبرللمعلمین

للكفاءاتالتدریجيآكلالتإلىیشیرربماالمعلمینبیهالنفسيالاحتراقفإنولهذا،طویلةزمنیةلفترة
الاستنزافنهایةهوالنفسيالاحتراقأنالأمرحقیقةولكن.الهامةوالاجتماعیةوالنفسیةالفنیة

الدافعیةنظریةوتعتمد.الطلابمعالفعالالأداءعلىالقدرةونقصالهامةالمهنیةللكفاءاتالحقیقي
نتائجلتحقیق،التكیفومصادرالمعلمینوجهودالطلابلحاجاتالمعلمینإدراكعلىللمعلمالأداء
المعلمجهودفیهاتفشلالظروفمنمجموعةإلىتشیرالنفسيالاحتراقدورةإن.الطلابمعجیدة

المتطلباتأوبالعملالمرتبطةالضاغطةالعواملعلىالتغلبفيالتكیفومصادر(طاقتهتهدر)
یتلقولمهامةرئیسیةأهدافیعتبرهماینجزلمنظرهوجهةمنالمعلمفإنالحالةهذهوفيوالعوائق
.بعملهالمرتبطةالمكافأة
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: وسائل مواجهة الاحتراق النفسي -10

التغییر إحداثإلىتهدفالتيوالعملفيالنفسيالاحتراقمسبباتلمواجهةعدیدةوسائلهناك
).52-50: 2010سماهر مسلم،(:هماونوعینإلىالوسائلهذهتقسیمیمكنو.المطلوب

.الفردیةالوسائل-1

.التنظیمیةالوسائل-2

:الوسائل الفردیة -1.10

منونفسيالالاحتراقحدةمنللتخفیفیتبعهاأنللفردیمكنالتيالشخصیةالأسالیببهایقصد
العملفرصولروحياالعلاجوالاجتماعیةالمساندةوالانغماسوالراحةوالطبيالكشفأهمها
والحیاةفلسفةتغییرأهمهامنأخرىوسائلوهناك، ) 125: 1994هنداوي ، .     ( البدیلة
: 1994،النمر.(الریاضیةالتمارینوالزملاءمنالاجتماعيالتأییدوالحیاةأسلوبتقویمإعادة
24(
النظرةوالمشاركةو،السلطةضتفویو،الآخرینمعالتحدثخلالمنلعلاجهطرقاقترحتكما

معالتصرفلكیفیةالمسبقالتخطیطو،الریاضةممارسةمجموعاتعلىالانتماءو،التفاؤلیة
التدریبخلالمنالسلوكنمطتغییرو،الواقعمواجهةمنالانسحابو،الاحتراق

) .2000:69:النفیعي( 

:الوسائل التنظیمیة-2.10

علىبهاالعاملینمساعدةفيالإدارةبدورنفسيالالاحتراقمسبباتلمواجهةلتنظیمیةاالوسائلتتعلق
تحسینأهمهامنالوسائلبعضاقترحتمعهللتعاملو.منهالوقایةونفسيالالاحتراقمنالتخلص
نظامتغییرو،الترقیةمعاییرتوضیحوالأداءتقویماستغلالحسنواملینالعكافةبینالعلاقة
التقدموالوظیفي،بالإثراءالاهتمامو،الوظیفةتصمیمإعادةو،الأدوارتحلیلو،الحوافزوالأجور
ریبتدنظماستخدامو،التعیینوالاختیاربرامجتطویرو،القراراتاتخاذفيالمشاركةوالمهني
.العاملینلمساعدةبرامجإیجادوالاجتماعیةالأنشطةفيالمشاركةعلىالتشجیعومتطورة

إلا،معهاالتعاملفرصومحدودیةبالكآبةیوحيالظاهرةبهذهالمحیطةالظروفاستعراضأنمعو
نجاحهامدىفيالعملمواقعتتفاوتوبالطبعالظروفهذهلتقلیلعملهیمكنماهناكالواقعفيأنه
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ظهورمنعأولتقلیلرامیةكجهودلیةالتاالخطواتاعتبارویمكن.بهاالمحیطةللظروفتبعا
:المهنیةالخدماتمجالفيالعاملینبینالاحتراق

الوظیفیةالتوقعاتفيالمبالغةعدم.

بالمجتمعالاجتماعیةللمؤسساتالمالیةالمساندة.

المهنيقبلمنأداؤهاالمطلوبللمهامتفصیليوصفوجود.

والمسئولیاتالأدوارتغییر.

المشكلةعلىللتغلبنفسيباختصاصيةالاستعان.

للمهنيوالاستقلالیةالمسئولیةزیادة.

الإداريالمستوىأوالفرديالمستوىعلىسواءالمبذولةالجهودبنتائجالمعرفة.

الأمر،الیومیةالعملمشاكلمواجهةفيللزمیلالنفسيللدعموالاستعدادالتآزرروحوجود
.دوریةبطریقةالمشاكلوطرحمفتوحالالحواریتطلبالذي

ونفسیاً مهنیانمواالعاملینونموالتطویرببرامجالاهتمام.

2008:37،الزهراني(. الضغوطفيالتحكمأوالضغوطمعالإیجابيالتعامل. (

و،علیهمحاولة التغلبوالنفسيالاحتراقمعللتعاملاتخاذهایمكنالتيالاستراتیجیاتمنوهذا
فبإمكانهالنفسيالمعرض للاحتراقالشخصاتبعهاإذاالتيو،الخطواتمنعددخلالمنذلك

:هيوعلیهالتغلبوتفادیه

لاستجاباتهدالفرفهملأنه،للضغوطالاستجابةفيأسالیبهكذلكو،لعملهالشخصفهم
بالتالي محاولةو،ةالفعالغیرالسلوكأنماطعلىالتعرفعلىیساعدهسوفكاملبشكل

.تغییرها

للوظائف–المثالیة–الواقعیةغیرفالأهداف،أولویاتهوأهدافهولقیمهالفردفحصإعادة
.للتنفیذقابلیة أهدافنامنالتأكدآخربمعنىأو،الارتباكوللإحباطالفردستعرضالأداءو

مكانإلاقدرالتركیزو،الاجتماعیةالحیاة،المنزل،العمل:مجالاتإلىالحیاةتقسیم
.آخرمكانعلىتؤثرأنمكانلضغوطنسمحألاو،نعیشهمجالكلعلى

41- 40: 2006یوسف، (.الاجتماعیةللمساندةنظامبناءعلىالعمل(.
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تمهید:
إذا كان موضوع الضغوط متشعباً وشائكاً كما یعتقد بعضهم، فإننا یمكن القول أن التعامل معه 
أكثر تعقیداً وتشابكاً، لاسیما أن بعضاً من جوانبه لا إرادي یصعب التحكم به حتى عند الأشخاص 

مصاعب في تحدید أسالیب التعامل مع ومن هنا جاءت ال... الأسویاء والقسم الآخر إرادي ملحوظ
.الضغوط

من المعروف أن الضغوط تمثل خطراً على صحة الفرد وتوازنه، كما تهدد كیانه النفسي، وما ینشأ 
عنها من آثار سلبیة، كعدم القدرة على التكیف وضعف مستوى الأداء والعجز عن ممارسة مهام 

فإن أسالیب التعامل مع هذه . ر بالإنهاك النفسيالحیاة الیومیة، وانخفاض الدافعیة للعمل والشعو 
الضغوط هي الحلول السحریة لإعادة التوافق عند الإنسان إذا ما استدل على معرفة الأسلوب 

فحینما یتعامل الإنسان مع الموقف فإنه یستجیب بطریقة . المناسب لشخصیته، وهنا تكمن الصعوبة
.و من تقلیل الأزمة ومعالجة المشكلةمن شأنها أن تساعده على التجنب أو الهروب أ

والتي مواجهةأسالیب الالىالتطرقالى الضغوط النفسیة بإیجاز ثم جانبسنقوم في هذا ال
علماً بأن معالجة الضغوط تعني . یستخدمها معظم الناس الأسویاء في تعاملهم مع ضغوط الحیاة

دنا على التعامل الیومي مع هذه ببساطة أن نتعلم ونتقن بعض الطرق التي من شانها أن تساع
.الضغوط والتقلیل من آثارها السلبیة بقدر الإمكان

الضغوط النفسیة : أولا 
:تعریف الضغوط النفسیة -1
:اللغويالتعریف-1.1

افعلأخذومنهشدة،ضیق،:یعنيالذيStringersاللاتیني الفعلمنمشتق: stressالضغط 
( .القلقیسببالذيالاختناقإلىمؤدیاوجسمهعیهذراطوق:بمعنىEtreinderالفرنسي

) 208: 2003شحاته، زینب ، 
علىوالثاني للدلالةالإجهادعلىللدلالةالأول:روجیتسقاموسفيمعنیان( stress)و  لكلمة 
مشاكل،ضغط، عبودیة،جهد،بذل،:منهاكثیرةمعانيالإجهادكلمةتحتانحدرتوقدالصعوبة،

.للطاقاتأفضلأحمال، استخدامطریقة،فيویكابدیكافحالطاقة،استنفاذقرارات،واجبات،آلام،
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تافهة،مستحیل،قاسي،:التالیةالمعانيتحتهایندرجأنهوجدفقدالصعوبة( stress)تعنوحینما
غیرمحرج،متأكد،الاتجاه، غیریفقدالموجة،عكسالتحمل،صعبمعضلة،تناقض،محیر،

. الوصولسهلغیرمعقد،أمل،لاعناد،،منظمغیرللتدبر،قابل
:أما عربیا فان كلمة الضغط ترد بالمعنى التالي 

وفي.ونحوهحائطإلىزحهضغطاً بضغطهضغطهإلىالشيءعصر،والضغطةالضغط:الضغط
ابن ( .وقهرهعلیهوضیقعصرهإذاضغطهیقالتزحمونأيالجنةبابعلىلتضغطنالحدیث

) .127: 1997منظور ،
.)2003:445فتیحة بن زروال ، ( .والمشقةالشدةبمعنىوالضغطالاضطرابالقهر،:الضغط

:الاصطلاحيالتعریف-2.1
الناحیةالصعوبات منمنكثیریكتنفهاالتيالمحاولاتمنالنفسيالضغطتعریفمحاولةتعد

لهاكلماتالعلمي إلاالتعریففماذاتهاالنفسیةالضغوطاهرةظبتحدیدترتبطعملیةفهيالعلمیة
معقدةظاهرةالنفسیة هيوالضغوط.مانعاً جامعاً تحدیداً الظاهرةطبیعةتحددعلمیةمدلولات
یمكنبعینهتعریفالعلماء علىیتفقولمدائریة،دیالكتیكیةأبعادهابینوالعلاقةالأبعادومتداخلة

لإمساكمحاولةفهيمن تعریفاتسیقدموماالنفسیة،للضغوطوالكیفیةالكمیةالناحیةیعكسأن
. نوعیةسلوكیاتفيتتبدىالنفسیة وكماالضغوطظاهرةمنوالباطنالظاهرجوانبمنبعض

). 43:1999الرشیدي،(
مشاعرممارسةهيالنفسیةالضغوط: الضغوط النفسیة بأنها ) Baum)1990یعرف  بوم

الحدثتغییرنحوإماتوجهملموسةوفكریة وسلوكیةوفسیولوجیةبیوكیمیائیة تغیراتایتبعه
( Taylor:1995 :219 )."آثارهمعالتكیفأوالضاغط
)النفسعلممعجمویعرف 1996 منواسعنطاقعلىللدلالةیستخدممصطلحأنهعلىالضغوط(
نتیجة العواملالضغوطوتحدثالقوة،بالغةةمختلفلتأثیراتفعلكردالناشئةالإنسانحالات

نتیجة التهدیدالضغوطوتظهرانفعالي،إجهادإلىتؤديالتيالمعلوماتكثرةمثلالخارجیة
دافعیه متحولةوبنیهانفعالیةوتحولاتالعقلیةالعملیاتفيتغیراتإلىالضغطویؤديوالخطر
).18:2001عثمان،(قاصروحركيلفظيوسلوكللنشاط

المتغیراتأوللأحداثالفرداستجابةدرجةإلىیشیرمفهومأما سعد العمارة فیعتبر أن الضغوط
معالفسیولوجیة،الأضراربعضتحدثمؤلمةتكونربماالمتغیراتوهذهحیاته الیومیة،فيالبیئیة



أسالیب مواجهة الضغوط          : المبحث الثاني ادبیات الدراسة    : الفصل الثاني 

-59 -

عنزهتمیالتيالنفسیةشخصیتهلتكوینتبعاً آخرإلىشخصمنتختلفتلك التأثیراتأن
) .2:2001العمارة،(الأفرادبینفردیةفروقالآخرین، وهي

الفرد وتتطلب تتحدىالتيالأحداث" :أنهاعلىlazarus&cohenوكوهین لازاروسیعرفه
).17: 2004جمعة سید، .( السلوكيأوالمعرفيأوالفسیولوجي،التكیف
عن الناتجةوالشدةوالتوترلضغطباالمرتبطةالظروف"تلكبأنهاالضغوطعثمانویعرف

جسمیة ونفسیةآثارمنذلكعنینتجوماالفردعندتوافقإعادةمننوعاً تستلزمالتيالمتطلبات
).96: 2001عثمان ، ( .والقلقوالحرمانوالإحباطالصراعمنكذلكالضغوطتنتجوقد

علىالتي تلقيوالمشقةالنفسيهادالإجمنحالة"بأنهالإجهادأوالضغطالدینوعلاءكفافيیعرف
).161: 2006الدین، وعلاءكفافي( ."معهایتوافقأنعلمیةوأعباءبمطالبالفرد
فيتتزامنالتيالأعراضمنمجموعةعنعبارةالنفسیةالضغوطأنالخواجامحمدالفتاحعبدوذكر

حادةاستجابات انفعالیةأیضاعنهاوینتجلذاتهمهددةضاغطةإلىالفردتعرضمعحدوثها
أنواعلكافةالعامل المشتركوهيالأخرى،الضغوطبقیةأساسالنفسیةالضغوطوتشكلومستمرة،
).87: 2001الخواجا، .( أسریةأممهنیةأممادیةأماجتماعیةأكانتسواءالضغوط
. ( ومستمرةحادةانفعالیةاستجابةإلىیؤديأنشأنهمنشيءأيإلىیشیربأنهالضغطویعرف

).35: 2009منى عبد الحلیم، 
نحوعلىتؤثرالحالةوهذهتفكیره،عملیةوفيللفردالانفعالیةالجوانبفيثرتأحالةوالضغوط

) 35: 2007حافظ فرج، ( .الصحیةحالتهموفيسلوكیاتهموفيالأفرادتفكیرفيسلبي

:الضغوطاتجاهات-2
اعتبرهحیثالمفاهیممنككثیرالضغوطتعریفحولوالباحثینالعلماءنظروجهاتتعددتلقد

تفاعلعملیةاعتبارهعلىثالثفریقإلیهونظراستجابةأنهعلىبعضهموتناولهمثیراً بعضهم
.والبیئةالشخصبین

الضغوط كمثیر :الأولالاتجاه
أنهعلىالفردركهیدحدثأيهوالضغطیكونوبهذامثیرأنهاعلىالضغوطإلىینظروهو
تنشأداخلیةتكونقدالمثیراتوأنمستقلمتغیرأنهعلىللضغطینظرونفهمولهذاتهدیداً یمثل
بالفردالمحیطةالبیئةفيالموجودةالخارجیةالأحداثمنتنشأوقدالصراعاتمثلالفردداخلعن

.
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الضغوط كاستجابة :الثانيالاتجاه
فهيولهذاالبیئةمنتأتيمهددةلأحداثاستجابةأنهاعلىالضغوطإلىالاتجاههذاعلماءینظر
وهيللحدثاستجابةهيالضغوطأنبمعنىالحدثإزاءالفردعنتصدرالتيالفعلردودتمثل

والفسیولوجیةوالانفعالیةالمعرفیةالوظائففيتغیراتتضمنتحیثالأوجهمتعددةالاستجابات
. العضويللكائنالداخلیةلحالةاعلىیركزوهوللجسم

الضغوط نتاج التفاعل :الثالثالاتجاه•
الشخصبینخاصةعلاقةأوتفاعلنتاجأنهعلىالضغوطإلىالاتجاههذاعلماءینظرحیث

.والبیئة
:الضغوطمصادر-3
البیئیةخلیةالداأوالخارجیةالعواملومجموعةالفردبینالتفاعلنتیجةینشأالنفسيالضغطمصدر
.والانفعالیةوالعقلیةالجسمیةالعواملتمثلوالتيالشخصیةومنها
:یليفیماتتمثلمصادرخمسةإلىتصنیفهاویمكن
تحمي معقولةدرجاتفيالانفعالوهي:داخلیةنفسیةومشكلاتأحداث:الأولالمصدر

لمواجهة والأعدادالأخطاءةلمقاومولدفعهوالنشاطلعملطاقاتهیعبئالخطرمنالإنسان
.المستقبل

خاص بشكلالقوةوتضخمالفردتنشطوهي:الصعبةوالمشكلاتالظروف:الثانيالمصدر
.صعبةمشكلاتأوضغوطاً لمواجهةمنهاالادرینالیةویتزاید

الحیاةتعتبروهيالیومیةالحیاةوأحداثالاجتماعیةوالمشكلاتالظروف:الثالثالمصدر
المنظمةالاجتماعیةالعلاقاتمنلشبكةأوالأصدقاءمنلمجموعةوالانتماءمع الجماعة
.والكفاحللطموحعموماً توجهناثمومنمعنىللحیاةتجعلالتيالرئیسةمن المصادر

جانبهامنضغوطوهيالأكادیميوالانجازالعملوضغوطظروف:الرابعالمصدر
الإنجازعنوالعجزالأكادیميالفشلإلىتؤديأنویمكنلتعلماتعوقالأكادیمي والدراسي

.وكراهته الدراسة
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وسائل تعتبروهيالعولمةومتطلباتوالإعلامیةالتكنولوجیةالتطورات:الخامسالمصدر
تكنولوجیة مستلزماتمنیتوفروماوبصریةوسمعیةجسمیةمدخلاتمنتنظمهوماالإعلام
.ذلكوغیروالتلفزیونوالفیدیوالحاسوبمثلاتهاومعدبأجهزتهاحدیثة

:النفسيالضغطأنواع-4
:قسمینإلىتنقسموهي

:الخارجیةالضاغطات:الأولالقسم
.الضیقةوالأماكنوالحرارةالساقطةوالأضواءالضجیج:المادیةالبیئیة-
.الآخرینجانبمنالعدوانیةأوالخشونة:الاجتماعيالتفاعل-

.والمواعیدالحكوميوالروتینوالقوانینوالأنظمةالقواعد-
.جدیدطفلأوالترقیةأوعملفقدأوقریبموت:الرئیسةالحیاةأحداث-
المیكانیكيوالتعطلمواضعهاغیرفيالمفاتیحوضعلاستبدالالیومیةالمشاحنات-

:الداخلیةالضاغطات:الثانيالقسم
.أعمالوجدولكافيغیرتوفیر:الحیاةنمطخیارات-
.المفرطوالتخیلالذاتيوالتعقدالمتشائمالتفكیر:السیئالذاتيالحدث-
فيوالتفكیرشخصیةبطریقةأموروأخذالواقعیةغیرالتوقعاتهي:العقلیةالاشتراكات- 

.شيءكلعلىالحصول
.العملمنومدالكمالمرئیةإلىالنزاع:المضغوطةالشخصیةسمات- 

)12: 2003،شیخاني(
یمكنوالتيالإنسانیعیشهاالتيالحیاةمناحيتشملبحیثالنفسیةالضغوطوتشكلتتنوعوأیضاً 
:تیةالأالأنواعضمنوصفها

الصناعةفيومتاعبهالعملإرهاقوهو:العملضغوط-
التركیزعلىقدرتهعفوضالإنسانجهدتشتتفيالأعظمالدوروهو:الاقتصادیةالضغوط-

.المالیةالأزماتبهتعصفحینماوخاصةوالتفكیر
.بهاالعملالتزامالفردعلىتحتمالتيالمجتمعمعاییروهي:الاجتماعیةالضغوط-
علىتأثیراوالأسرةربعلىشدیداضغطاالتربویةبعواملهاتشكلوهي:الأسریةالضغوط-

التزامعنهینتجمتعلمتربويسلوكتحكمهارالأسفمعظمالأسریةالتنشئة
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عدمحالةفيشدیداً ضغطاً الدراسیةالمراحلمختلففيالمدرسةطالبوهي:الدراسیةالضغوط-
.المدرسةللوائحاستجابته

وجودهمستلزماتمنوواحدةالبشرتمثلفهيوالانفعالیةالنفسیةنواحیهابكل:العاطفیةالضغوط-
.المخلوقاتباقيدونالبشرعندااللهأوجدهاغریزةالإنسانلدىفالعاطفةالإنساني

) 31: 2009،أسعدوأبوالغریر(

أسالیب مواجهة الضغوط : ثانیا 
:تطور الاهتمام بأسالیب مواجهة الضغوط-1

على الرغم من أن الاهتمام بمفهوم المواجهة في مجال علم النفس بدا حدیثا نسبیان تقریبا في
شرحا للطرق أفلاطونفقد قدم العقود الخمسة الأخیرة ، إلا انه من المفاهیم ذات الأصول القدیمة،

محمد نجیب الصبوة و .(التي یتبعها الأفراد في التعامل مع الظروف و المواقف العصیبة
).109: 2000آخرون،

فس معنى مفهوم الى سلوك التصدي الذي یحمل في معناه ن) 1940(كذلك أشار أبراهام ماسلو 
.المواجهة، و فرق بینه و بین السلوك التعبیري في حدیثه عن الحاجة

، و یحدد بعض الباحثین أن الدراسة 1960و قد كان مصطلح المواجهة قلیل الانتشار حتى عام 
تعد من أوائل الدراسات التي استخدمت مصطلح )Murphy)1962مورفيالتي قامت بها 

الى الأسالیب التي یستخدمها الفرد في تعامله مع المواقف للإشارةذلك التعامل مع الضغوط، و
Lazarus,1984. (المهددة بهدف السیطرة علیها  : 14. (

الى مدى انتشار الأبحاث حول ) Coyne & Racioppo)2000كما یشیر كوین و زمیله
تناولت المواجهة و زاد ، ففي هذه الفترة توالت الدراسات التي1998حتى 1967المواجهة منذ 

) . Coyne,J & Racioppo M, 2000:655-656. (انتشارها 
و نظریته ) 1966(و یعتبر لازاروس من الرواد الذین اهتموا بدراسة المواجهة حیث یعتبر تعریفه 

Lazarus,1993 in. (عن المواجهة بمثابة نقطة الانطلاق الجادة في البحث في عملیات المواجهة

Greenglass,R, 2000 . (
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Rو یعد كذلك رودولف موس  .Moss)1982 ( رائدا في مجال مواجهة الضغوط ، فالتراث البحثي
یكشف عن إسهاماته في هذا المیدان، سواءا بالمؤلفات أو المقاییس أو الدراسات، فقد وضع 

أسالیب ، و هما یشیران الى أسلوبین من المواجهة الاقدامیة و المواجهة الاحجامیة مصطلحي 
2000رجب علي شعبان،.(بهذا التصنیف Mossمواجهة الضغوط و التصدي لها ، و قد تفرد  

:3-4 .(
فقد قام بدراسات حول Carl Meninigerو كذلك من الذین أسهموا في دراسة أسالیب المواجهة 

لمواجهة سلوكیات المواجهة التي یستخدمها الأفراد في توافقهم مع الأحداث، و قد وصف أسالیب ا
. بأنها حیل ووسائل یستخدمها الفرد للتعامل مع الأحداث الضاغطة

:الضغوطمواجهةتعریف أسالیب-2
یهم، و ـتي یتعرضون لها ، مما یؤدي الى مترتبات ضارة علـتأثر الأفراد سلبا بالضغوط الـما یكثیرا 

. Copingعرف باسم البدیهي أن یحاول كل فرد مواجهة الضغوط و التعامل معها، و هو ما ی
: و قد تباین العلماء و الباحثین في نظرتهم لهذا المصطلح، حیث استخدم بعدة معاني منها

,Moss & Tyler)، أو أسلوب (Lois, 1962)إستراتیجیة  ,Meenning)مجهود أو،(1993

1963 & Lazarus, 1966) أو استجابة(Pearlin , & Friedman)عملیة أو،(1978

Murphy, ,Endler et al)أو محاولات ، (1963 ) .36- 34: 2004هناء شویخ،(.(1998
ة یبقى ـیة المواجهـو على الرغم من تعدد هذه المصطلحات و المسمیات إلا أن الهدف من عمل

.واحد و هو التخلص من الضغوط أو محاولة التخفیف من أثارها السلبیة
.ماهدفالتحقیقالفردیستخدمهاالتيالطرقت أوالتكتیكامنمجموعة:هيالمواجهةأسالیبو

مختلف الاستجابات التي تصدر :"استراتیجیات المواجهة بأنها ) 1980(رتمان و و یعرف سیلفر و
& Silver". (عن الفرد ازاء تعرضه أو مواجهته لمواقف مؤذیة أو مؤلمة

Wartman,1980 :281. (
تقییمهتغیرأوالمباشرةالضغوطظروفلتغیرالفردتمحاولا"بأنها ) Rutter)1981و یعرفها 

,Rutter). "للضغطنفعاليالاتنظیموكذلكمشكلةللفعالحلوجودتتطلبفالمواجهة.لها

1981 :324).
تحمل التهدیدلتعلیمجهود"أسالیب المواجهة بأنها ) Moss &Holland)1982كما عرف كل من

Moss &Holland, 1982. ("تقلیلها أوضبطهاأوالضغوطإلىیؤديالذي : 939. (
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تحدثالتيالخفیةأوالظاهرةالسلوكیاتاهنبأ"المواجهةأسالیبفیعرف)Fleshman)1984أما
Fleshman, 1984(."الضاغطةالظروفأوالنفسیةالضغوطمنللتقلیل :229.(
،الذاتتغییر فيخلقإلىیهدفالذيالسلوكانهبأ"المواجهةأسالیب) Caplan ( 1984ویعرف
Caplan(. "البیئةمتطلباتتعریفأو،الحاجاتأوالقدراتفيوتغیر ;1984 :413.(

Moss: و على الرغم من تنوع التعریفات التي تناولت المواجهة ، إلا أن كثیرا من الباحثین أمثال 

& Billings (1988) ،Meller & Brody (1988) ،Carver & Schier (1988) ،
یرون أن البدایة الصحیحة لفهم دینامیة مواجهة الضغوط تكمن في النظریة المعرفیة التي قدمها 

) .98: 1994لطفي عبد الباسط إبراهیم،.     ( لازاروس 
استراتیجیات المواجهة بأنها Lazarus & Folkman (1984)حیث یعرف لازاروس و فولكمان 

:
داخلیة أو (من أجل إدارة الضغوط السلوكیة و المعرفیة التي یبذلها الفردالجهود العاطفیة و " 

". التي یتعرض لها و تمثل عبئا على إمكاناته و مصادره) خارجیة
المواجهةأنعلىركزاLazarus & Folkmanأن تعریف Schwebel et al (1990)و یرى 
فترةفيویعتمد،حیاتهمنضاغطةفترةفيمامواجهةعلىیعتمدفالفردومستمرةمتغیرةعملیة
الضاغط،تقدیره للموقفیتغیرأوالنفسیةحالتهتتغیرأنبمجردللمواجهةمختلفأسلوبعلىلاحقة
: 2004أمل العنزي ،(.الشخصیةعملیة و لست سمة من سماتالمواجهةأنلنایتضحهناومن
59. (

موعة من النشاطات أو ـمج" واجهة بأنها ـیات المیجـبد الباسط استراتـرف لطفي عـع1994و في 
اغط أو ـفرد لمواجهة الموقف الضـسلوكیة أو المعرفیة یسعى من خلالها ال- الاستراتیجیات الدینامیة

).95: 1994لطفي عبد الباسط، . ( "لحل المشكلة أو تخفیف التوتر الانفعالي المترتب علیها 
الجهود المعرفیة و السلوكیة التي یقوم بها الفرد بهدف "المواجهة بأنها ) Dewe)2000یعرف 

و الفرد،أو التعامل مع مطالب الموقف الذي تم إدراكه و تقییمه باعتباره یفوق طاقة السیطرة،
). 2002:150إیمان محمود القماح، ( ".ضاغطایرهق مصادره و قدراته و یمثل موقفا 

:المواجهة و هيأسالیبإلىالنظرعندغیراتمتثلاثةهناكأن) Menaghan)1993و یرى 
فيمفیدةتعتبرالتيالمهاراتوهي:المواجهةمعیارأوالمواجهةمصادر:الأولالمتغیر

تقدیرهومدى،لدیهالأناكقوةالذاتنحوالفرداتجاهاتتنظیموهيالمتعددة،الضغطمواقف
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بقدرتهثقتهومدى،بالتماسكالفرداسكإحسالعالمنحوالفرداتجاهاتتتضمنكمالذاته
العقلیةالعملیاتفيكالمرونةالعقلیةالقدراتوكذلكاهبیمرالتيالمواقفعلىالسیطرةعلى
.الآخرینمعاجتماعیةعلاقاتإقامةفيالفردنجاحومدى،الفردعند

الفردمیلمثلبهخاصكنمطالفردتمیزالتيوهي:"المواجهةأسالیب:الثانيالمتغیر
المیلإلىبالإضافة،الناسمعالتعاملفيالرغبةمقابلالاجتماعیةالمواقفمنللانسحاب

ذاتهللومالفردمیلتضماهنأكماالمشكلة،بوجودبالاعترافالمیلمقابل،المشكلةإنكارإلى
.المشكلةفيالسبباعتبارهموالآخرینلوممقابل

فيالفرداهبیقومالتيوالخارجیةالداخلیةالأفعالردودوهي:المواجهةودجه:الثالثالمتغیر
الموقف،لتغیرمباشربعملوالقیام،الآخرینمنالمساعدةفطلب،الضغوطلمواجهةمحاولته
.داخلیینفعلرديوتقییمهابالمشكلةالتفكیررفضیعتبربینما.خارجیینفعلرديیعتبران

)60: 2004أمل العنزي ،(
لكنهمفردانشاطًاتعتبرلاالمواجهةبأنLazarus (1976)و في هذا الإطار اقترح لازاروس 

،الضاغطةالمثیراتمنمختلفةلأنواعیتعرضعندما،الفردیستعملهاالتيمن النشاطاتسلسلة
خلالمنالموقفرتغیعنالبحثقبلمعینةمواجهةأسالیبضمنمعیناتكنیكًاالفردیستعملفعندما
أنیمكنالموقفهذامثلتغیروأن،نفسهالموقفعلىسیؤثرذلكفإن،جماعيأتفاقتحقیق
البیئةمعالتفاعلعملیةمنجزءهيالمواجهةفإنولذا،للمواجهةمختلفًاأوجدیدًاتكنیكًایتطلب

.التفاعلهذالمثلنتیجةكونهمنأكثر،الاجتماعیة

:طو الضغمواجهةأنماط-3
هامانعنصرانالمواجهةا النمط منهذمنیتفرع:المشكلةحولالمتمركزةالمواجهة-1.3
:هما

:المشكلةحولالمتمركزةالسلوكیةالمواجهة- 1.1.3

أسلوبالاستجاباتهذهومن،الموقفلمواجهةمباشرةتوجهظاهرهأفعالالاستجاباتتعتبرهناو
.الموقفمنالهروبأووالانسحابوالتجنبالضبطومحاولات،الفعالالمشكلةحل
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الأحداثعلىالسیطرةوفقدانالضبطوضعف،السلوكيالضبطتأثیراتبدراسةالعلماءقاموقد
،الضارةالفسیولوجیةالاستجاباتوزیادة،النفسيالضغطزیادةإلىأدتالتيالفردلدىالمنفرة
.لضغطلالقابلةبالظروفمقارنه

بشكلیتعاملواأنیمكنالمتفائلینالأفرادأنعلى) Scheiver & Carer)1977منكلوأكد
الایجابيالتخطیطفيوینشغلونوفعالةإیجابیةبأفعالیقومونمهنلأالضاغطة،المثیراتمعأفضل
المشكلةحوللمتمركزةاالمواجهةاستجاباتنحواندفاعایظهرونالمتفائلینالأفرادفإنلذلك،البناء
.للضبطالقابلةالمواقففيالمتشائمینالأفرادمنأكثر ( Steptoe, 1991)

:المشكلةحولالمتمركزةالمعرفیةالمواجهة- 2.1.3
لضبطمحاولاتیتضمنحیثالموقف،لمواجهةمباشربشكلالمعرفیةالمواجهةاستجاباتتوجهوهنا

(1966)استخدموقد،الضاغطةثالأحدااهبیدركالتيالطریقة Lazarusالمعرفي،التقییممصطلح
المعرفي،التقییمأسالیبومنالضاغطةالمواقفأوالأحداثالناسفیهیفسرالذيالنمطإلىللإشارة
مهددغیروأسلوببنمطالأحداثوتعریفتحدیدأعاده،للموقفالإیجابیةللمظاهرالانتقائيالانتباه

مهمةاهنأإلاالقاسیة،الحیاةأحداثمواجهةفيقلیلتأثیرذاتالمعرفیةالتقییماتتكونأنویمكن.
,Turk(1989)منكلأقترححیث،الجراحیةالعملیاتمواجهةعلىالناستساعدقدمواقففيجدا

Meicenbaum and Genestالعملیاتخلالالألمضبطعلىالفردلمساعدهمختلفةأسالیب
،الألممعمتناقضًامشهداالفردتخیلفیهایتمالذيالتخیليالانتباه:الأسالیب هذهوتتضمنیةالجراح

.آخرموقفأوالفردلديإماالإحساستخیلفیهیتمالتخیلي الذيالتحویلوأسلوب
هامانعنصرانالمواجهةا النمط منهذمنویتفرع:الانفعالحولالمتمركزةالمواجهة-2.3
:وهما

:الانفعالحولالمتمركزةالسلوكیةالمواجهة-1.2.3

عملیةخفضوهوالهدفبنفسوتشترك،متغیرةالمواجهةمنالفرعهذاتحتالواقعةالسلوكیاتإن
المتمركزةالسلوكیةالمواجهةمننمطانوهناك.والمنفرةالضارةالأحداثعنالناتجةوخاصةالانفعال

:وهماالانفعالحول

عنفیهیبحثونالذيالمدىفيالأفرادیختلفحیث:والتجنبالمعلوماتعنثالبح
منخفضة،فسیولوجیةاستجاباتإلىالتجنیبویؤدي،المهددةبالأحداثالمرتبطةالمعلومات
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البحثأنإلىالدراساتأشارتوقدالضاغطة،المواقفإلىالانتباهمنأقلنفسيوضغط
Moss, etalأشاروكذلكالتجنب،منأكثرنفسيطضغإلىیؤديالمعلوماتعن

أنلاحظحیث،الجسمیةوالأعراضبالاكتئاب ترتبطةالتجنبیالمواجهةأنإلى)1985(
المواجهةاستخدامفضلوامهنلأ،السكريبمرضالمصابینالمراهقینمعالجةفيضعفًاهناك

.الانفعاليالنفسيالضغطلتخفیفالتجنبیة

كلأكدوقد،الانفعالیةالاستجاباتتنظیمهومنهوالهدف:الاجتماعیةالمساندةعنالبحث
& Cohenمن Wills)1988(یقومعندماتظهرالاجتماعیةللمساندةالمباشرةالتأثیراتأن

.التكیفعلىتساعدهالتيالاجتماعیةالشبكاتضمنالتكاملببناءالفرد

:الانفعالحولةالمتمركز المعرفیةالمواجهة-2.2.3

المستوىعلىالضاغطةالمواقفعنینتجالذيللانفعالالأفرادمواجهةبطریقةالنوعهذاویتعلق
الضغطمواقففيالفعالةالانفعالیةوالمعالجةالانفعال،عنالفعالالتعبیرویتضمن،المعرفي
الكفمثلالانفعالاتمعالالانشغعدمإلىتؤديالتيالمواجهةأسالیبمنعددوهناك.النفسي

المواجهةاستجاباتمنأخرىمجموعةوهناك.والأنكار،الدفاعيالتجنبالكبت،،الانفعالي
مواجهتهبكیفیةالفردمعرفةعدمعنتنشأوالتيالملازمةالمشاعرعنالمعرفةنقل:وتتضمن
.النفسيللضغط
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Coper,1991)الضغطمعالمواجهةأنماطیوضح:4رقم الشكل :23)

&Mossمن كلاقترحقدو Billings)1984 (وهوالعواملثلاثيللمواجهةنموذجا:

وحل،الاجتماعیةبالمساندةالمتعلقةالمعلومات:ویتضمنالمشكلةحولالمتمركزةالمواجهة
.بدیلةمعززاتوتطویرالمشكلة،

والقبول،المقبولوالتفكیر،لفعالاالتنظیم:وتتضمنالانفعالحولالمتمركزةالمواجهة
.الانفعاليوالتنفیس،والإذعان

وإعادةالسابقةالخبراتواعتماد،المنطقيالتخیل:و یتضمنالتقییمحولالمتمركزةالمواجهة
.الرفضأوالمعرفيالتجنب،الاجتماعیةوالمقارنةوالقبول،المعرفيالتعریف

:وهماالنفسيالضغطمعجهةللموانموذجین) selye)1976وصف وقد

الأشخاصو ذاتهللفردالشخصیةالمصادرمعالمواجهة.
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التجنبفيالمتمثلةالمواجهة.

:للمواجهةأنماطأربعة)Lazarus & Launier)1978 (من كلوحدد

الحدث لمواجهةالفردفیهینشغلالذيالمباشرالسلوكأنهعلىویعرف:المباشرالفعل
.للحدثالفردفعلردودمعأوالضاغط

الفعلبكفالتهدیدإلىالمؤدیةالأولیةالتوترعملیةوقفهو:الفعلكف.

الضاغطةوالانفعالاتالأفكارخفضعلىتساعدوهذه:ذاتیةالنفسالإجراءات.

الفعل كفأوالمباشرالفعلبینالتقریرعلىالفردتساعدوهذه:المعلوماتعنالبحث
تؤثر علىالتيوالعواملمعنویاتهلتحسینبالطمأنینةالفردوتزودللفعلالأخرىاتوالموضوع

.نمط المواجهةلاختیارالفرد

: كالتالي وهيفئات من أسالیب المواجهة ثلاث)  1993(وزملائهكارفرذكر
:المواجهةأسالیب.أ

النشطالتعامل.

التخطیط.

المتشاركةالأنشطةكبت.

التمهل.

:العونالتماسأسالیب.ب

للدیناللجوء.

العمليالاجتماعيالدعم.

العاطفيالاجتماعيالدعم.

العاطفيالتفریغالتماس.

:السلبیة.ج

الإنكار.

الذهنيالتحرر.

السلوكيالتقبل.

63: 2007دردیر،. (التقبل(
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:الضغوطمواجهةأنواع أسالیب-4
نواع لأسالیب لمواجهة الضغوط ، سنتطرق الى بعضها یشیر الثرات البحثي النفسي الى عدة أ

:كالأتي 
:الى وجود نوعین من أسالیب مواجهة الضغوط هما ) 2009(أشار عبد االله السهلي 

قد یؤدي تعرض الكائن الحي للمثیرات الى اختلال اتزانه الكیمیائي و : أسالیب بیولوجیة
و في هذه الحالة یسعى لاتخاذ استجابة الحیوى الذي كان قائما قبل تعرضه لهذه المثیرات،

.معینة تعید إلیه حالة الاتزان السابقة
و لا تتوقف عملیة الاتزان البیولوجي على جزء بعینه من جسم الإنسان ، و لكن تكاد جمیع 

علي (.الخلایا تعمل حتى تحقق لنفسها قدرا من الثبات الداخلي یساعدها على القیام بوظائفها
 ،1994 :173( .
هي الأسالیب التي یقوم بها الفرد لمواجهة المواقف الضاغطة بصرف : أسالیب نفسیة

:النظر عن نجاح هذه الأسالیب و فعالیتها أو عدم نجاحها ، و هي تنقسم الى قسمین 
و هي الأسالیب التي تتم بوعي و إدراك من قبل الفرد لمواجهة المواقف :أسالیب شعوریة- 

.لومات أكثر عن المواقف، و طلب المساعدة من شخص ماالضاغطة، مثل جمع مع
و هي الأسالیب التي تؤدي الى تشویش و مسح الحقیقة حتى یتخلص : أسالیب لا شعوریة- 

.الفرد من حالة التوتر و القلق الناتجة عن المواقف الضاغطة 
لدفاع تساعد على الى هذا النوع من الأسالیب ، حیث اعتقد أن میكانیزمات اFreudو قد تنبه 

) .629: 1992دافیدوف ، .(خفض القلق حینما یواجهون مواقف تثیر التهدید 

:عرضا ثلاثة أسالیب لمواجهة الضغوط و هيفقد ) Moss& Billing)1984أما 
و تشمل تلك السلوكیات الظاهرة التي تعكس محاولة الفرد لمواجهة : أسالیب سلوكیة نشطة

.لضغطالمشكلة مباشرة و مصدر ا
تتضمن ما یقوم به الفرد من جهود عقلیة لتقدیر أبعاد مصادر الضغط:أسالیب معرفیة.
 تعكس محاولة الفرد لتجنب المشكلة و عدم المواجهة المباشرة لمصادر :أسالیب احجامیة

. الضغط 



أسالیب مواجهة الضغوط          : المبحث الثاني ادبیات الدراسة    : الفصل الثاني 

-71 -

:فقد قدما تصورا لأسالیب مواجهة الضغوط و هي) Folkman&Lazarus)1985أما 
و تشمل المبادأة و محاولة : لمتمركزة حول المشكلة أو مصدر الضغط الأسالیب ا

ممارسة أي نشاط لمواجهة المواقف الضاغطة ، و كذلك التفسیر الایجابي للموقف، و 
.تحلیل أبعاده بصورة منطقیة 

 و تشمل بعض السلوكیات التي :ول رد الفعل الانفعالي للضغطحالأسالیب المتمركزة
التنفیس الانفعالي، بعض العملیات المعرفیة : جهة الموقف مثلتعكس عجزه عن موا

مثل قبول الموقف و الاستسلام له، محاولة التعایش معه، و ربما الانسحاب من 
... .الموقف و تجنب التفكیر فیه

و تشمل مجموعة متنوعة من السلوكیات و الممارسات سواء :الأسالیب المختلطة
.عن مصادر الضغط و التعامل معهاسلوكیة أو معرفیة مثل البحث 

:إلىالنفسیة تنقسمالضغوطمواجهةأسالیبأنإلى) Monta & Lazarus)1978و أشار 

أحداثمصدرتكونالتيوالبیئةالفردبینالعلاقةاهبویقصد:المشكلاتحولمتمركزتعامل
.بالبیئةالفردعلاقةلتحسینجهودطریقعنوذلك،الفردلدىالضغط

طریقعنوذلكالضاغطةالانفعالاتتنظیماهبویقصد:الانفعالاتحولمتمركزتعامل
البناءأعادةالمواجهةسلوكیاتوتشمل،للضغطالعاطفيالتأثیراهبالمرادوأفعالأفكار

.الاسترخاء،وفنیةالمعلومةعنوالبحثالاجتماعیة،والمهارات،المشكلاتوحلالمعرفي
:وجود ثلاثة أنواع لأسالیب المواجهةCarver ,et, al) 1989(فر و زملائه كما ذكر كار 

التعامل النشط، التخطیط، كبت الأنشطة المتشاركة، التمهل: و تضم:أسالیب المواجهة.
اللجوء للدین، الدعم الاجتماعي العملي، الدعم : و تشمل ما یلي:أسالیب التماس العون

.لتفریغ العاطفيالاجتماعي العاطفي، التماس ا
رجب على شعبان، . (التحرر السلوكي، التقبلالذهني،التحرر الإنكار،:تضمو :السلبیة

2000 :3. (
:الى نوعین من أسالیب المواجهة كالأتي Mossكما یشیر موس 

 التحلیل : و تتضمن المواجهة الاقدامیة الأسالیب التالیة :أسالیب المواجهة الاقدامیة
عادة التقییم الایجابي، البحث عن المساعدة و المعلومات ، استخدام أسلوب المنطقي، إ

.حل المشكلة
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الإحجام :تتضمن أسالیب المواجهة الاحجامیة ما یلي : أسالیب المواجهة الاحجامیة
رجب .( المعرفي، التقبل و الاستسلام، البحث عن الإثابة البدیلة، التنفیس الانفعالي 

).3: 2000على شعبان،

:نماذج لبعض أسالیب مواجهة الضغوط- 5
تتنوع الأسالیب التي یستخدمها الأفراد في تعاملهم و توافقهم مع مواقف الضغط المختلفة، و 
یمكن التطرق فیما یلي لبعض هذه الأسالیب التي أجمعت العدید من الدراسات على أهمیتها و 

:هي كالأتي

:المعرفيالبناءإعادةأسلوب-1.5
الذات،،وضبطالمشكلاتحلمثلالمتعددةالمعرفیةوالنشاطاتالتفكیرتتطلبالتيوكیاتالسلهي

لیكتشفبنائهبإعادةولكنللموقف،الأساسيالواقعخلالهامنالفردبتقبلحیثالإیجابي،والتقییم
Campas, et).الموقفهذافيمفضلاشیئا al, 1988))،2004:64نقلا عن أمل العنزي(
الأسالیبالضاغط منالموقفمفهومأوالمشكلةمفهومتشكیلإعادةأنAtwater(1990)ى و یر 

.للحلقابلةانهأعلىالمشكلةإلىخلالهامنالفردینظرالتيالهامة

ضدالمناعةMecichamboumسماها والتيالضغوطمواجهةفيالفعالةالمعرفیةالأسالیبومن
تحدیدمنبحیث یتمكنوأفكارهسلوكهحولالفردوعيتطویرفیهالأولىالخطوةوتكونالضغوط
أنیمكنالخطوةالضغط وهذهتجلبالتيالمثیراتأنواعیتعلموأن،الضغطعنتنتجمعینةأحداث
المحددةللأسبابأكثر فهمًاالفردیصبحكماالذاتي،بالضبطكبیربإحساساتهذابحدالفردتشعر

تشوبهلابسلوكبالتصرف،والبدءللفردالعقليالتدریبفیهایتم:الثانیةالخطوةوفيالسلبیةلمشاعره
الأخیرةالمرحلةفيأما،بناءهبطریقة عقلانیةالضغطمعتوافقیةعاداتوتعلم،عقلانیةغیرأفكار

مریالتيالجدیدالضغطمواقفالسابقة علىالخطواتفيمهاراتمنتعلمهقدماالفردفیطبق
).Feldman,1989.(ابه

أوإیجابیةسلبیة أوتكونقدالعقلتصلالتيالمنبهاتأو،الأفكاربأن) Seaward)1997و یرى 
قداللاعقلانیةالسلبیة أوالأفكارأنحیث.الحسيالإدراكعلیهیطلقماوهذا،الطرفینبینوسط
إلىالسالبةالحالةمنإعادة بنائهتعنيالمعرفيكالإدرابناءإعادةفإنلذلك،للفردشدیدًاتأثیراتسبب
تصحیحخلالمنالتوتر النفسيتخفیففيالأفرادمساعدةعلىتعملأوالمحایدةأوالموجبةالحالة
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. Beekالمعرفي لـو العلاج السلوكيEllisالمعرفي ل العلاج المفهوم،هذاتحتویندرج،التصورات
)64: 2004العنزي،نقلا عن أمل ().2001خفش ،(

:المشكلاتحلأسلوب-2.5
Mechanic  1983أوضح وقدفعالالغیرالمشكلةحلمنتنشأأنیمكنالنفسيالضغطفكرةأن

:التالیةالشروطتحققتإذایحدثأنیمكنالفعالالمشكلاتحلأن

جتماعیةوالا،المعرفیةالمشكلاتحلبمهاراتوثیقةدرایةعلىالفردیكونأنیجب
.مناسبةظروفتحتیستخدمهاالسلوكیةذخیرتهفيالمهاراتهذهتوجدوأن،والحركیة

مباشربشكلالمشكلةلمواجهةبفعالیةمدفوعًاالفردیكونأنیجب.

تنفیذیسهللكيمعتدلمدىضمناستجاباتهتنظیمعلىالقدرةالفردلدىیكونأنیجب
.المباشرةالمواجهةمهارات

المواجهةمهاراتلاستخداموالخبرةالممارسةمنالكافيالقدرالفردلدىیكوننأیجب
.المشكلةمواقففيالمباشرة

بحلولالتفكیرإلىبالفردتؤديالتيالعملیاتمنمجموعةالمشكلاتلحلالعلميالأسلوبویتضمن
حلفيالفعالةلحلولواالبدائلمنمجموعةوضعیتمحیث،معینمثیرأولموقفتصلحمتعددة

یمرالمشكلةحلأسلوبفأنوغالبا،والتطبیقللواقعاهبوأقرالحلولأنسباختیار،ثمومنالمشكلة،
:التالیةبالمراحل

.مشكلةبوجودالوعي-أ

.عنهاالبیاناتوجمع،وتعریفهاالمشكلةتحدید_ب

.المناسبةوالحلولالبدائلوضع_ج

.البدائلأوالحلتنفیذكیفیةلحو القراراتخاذ-د

(Schwebel, 1990 )الحلفاعلیةتقییم-ه

،الأهدافوتحدید،الحیاةفيتغییروعملالخارجیةالمطالبخفضالمشكلةحلأسلوبویتطلب
،الاسترخاءممارسةخلالمنالداخلیةالمطالبوخفض،الوقتوضبط،الأولویاتحسبوالتقریر
نقلا عن () .Enrights&Powell,1990(.المكبوتةالانفعالاتواستدعاءلتفكیر،اأنماطوتغییر

)65: 2004أمل العنزي،
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:الاجتماعیةالمساندةأسلوب-3.5
أنالعلماءوجدحیث،النفسيالضغطلمواجهةمهمةوسائلتوفرأنیمكنالآخرینمععلاقتناأن

مواجهةعلىقادرینویجعلنا،الضغوطمنمستویاتالكافةمواجهةمنتمكنناالاجتماعیةالمساندة
بالمساندةخلالهامنیقومواأنالآخرونیستطیعالتيالطرقمنالعدیدوهناك،أفضلبشكلالضغط

الاجتماعیةفي العلاقاتمهموهذااجتماعيدعمإلىبحاجهبأنهالفردیظهرعندماالاجتماعیة،
مساعدةفمثلاا،بهیمرالتيللضغوطمواجهتهكیفیةعنفاصیلتأومعلوماتالفردإعطاءیتمحیث
،الدراسیةللامتحاناتاستعدادهأثناءأكادیمي،أداءعنالناشئالنفسيالضغطمواجهةعلىطالبًا

النفسيالضغطلمواجهةمنطقیاأسلوبایعتبروذلك،للآخرینالاجتماعيالدعمعلىبالاعتماد
والتعاملمواجهتهاعلىالفردقدرةتزیدولكن،فقطالنفسيالضغطمنتقلللاالاجتماعیةفالمساندة

).Feldman,1989(معها
علیة أو ـهي الإمكانیات الفدة الاجتماعیةـالمساندیدا إلى أن ـتح) Lepore, 1994(یر لیوبورـكما یش

للمساعدة في أوقات المدركة للمصادر المتاحة في البیئة الاجتماعیة للفرد التي یمكن استخدامها
الضیق؛ ویتزود الفرد بالمساندة الاجتماعیة من خلال شبكة علاقاته الاجتماعیة التي تضم كل 
الأشخاص الذین لهم اتصال اجتماعي منتظم بشكل أو بآخر مع الفرد، وتضم شبكة العلاقات 

.الاجتماعیة في الغالب، الأسرة والأصدقاء، وزملاء العمل

إلى مشاعر ایجابیة مختلفة، منها إحساس الفرد بالقیمة، ساندة الاجتماعیة كذلك و یشیر مفهوم الم
مادي، أو ـساس بالاحترام، والعنایة من خلال السند العاطفي، أو الـذات، والإحـساسه بالتقدیر الـوإح

)138-137: 2001یخلف،.(المعنوي الذي یستمدّه من الآخرین في بیئته الاجتماعیة والثقافیة

؛ )التواصل الاجتماعي(تقوم على الرعایة المتبادلة بین الأفراد المساندة الاجتماعیةوب أن یرى ك
:وتتّسم بثلاث مقومات أساسیة تحیط بمعناها، هي كالتالي

وتتمثل في تسلیم الفرد بأنه محاط بالرعایة والحب من قبل :الوجدانیةالمساندة الاجتماعیة
.الجماعة التي ینتمي إلیها

وهي التي تقود إلى إحساس الفرد بالاحترام والقیمة بین : دة المدعّمة بالاحترامالمسان
.المحیطین به
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 التي تتمثّل في شعور الفرد بأنه یمتلك :المدعّمة من شبكة العلاقات الاجتماعیةالمساندة
.  موقع متمیّز في شبكة العلاقات الاجتماعیة التي ینتمي إلیها

:أن هناك ثلاثة معاني للمساندة الاجتماعیة هيBarreraرا من جهة أخرى، یرى باربی

یر إلى العلاقات أو ـدة الاجتماعیة یشـذا التصّور، فمعنى المسانـقا لهـوف:مر الاجتماعيـالغ
.الروابط الاجتماعیة التي یقیمها الأفراد مع الآخرین ذوي الأهمیة في بیئتهم الاجتماعیة

ینظر إلى المساندة الاجتماعیة وفقا لهذا المعنى باعتبارها : المساندة الاجتماعیة المدركة
.تقویما معرفیا للعلاقات الثابتة مع الآخرین

باعتبارها تلك الأفعال التي لمساندة الاجتماعیةویشیر هذا المعنى إلى ا:المساندة الفعلیة
.)12- 8: 2005علي،.(یؤدّیها الآخرون بهدف مساعدة شخص معین

:هيالاجتماعیةللمساندةمجموعاتأربعبوصف) Martin)1986و قد قام 

على حقیقةالقادرونالأشخاصیقدمهالذيالنوعوهي:الحقیقیةالمساندةمجموعة
أو أدواتنقوداقتراضمثل.مابعملالقیامطریقعنوالأزماتالضغطمواقففيالمساعدة
.لآخرمكانمنللانتقالالمساعدة

حفل فيالمشاركةبإمكانهمالذینالأشخاصهم:المتوفرةالاجتماعیةالإمكانیاتمجموعة
.رحلاتأوعشاء

المساعدة فيللمعلوماتمصدرایعدونالذینالأشخاصهم:والتوجیهالمعلوماتمجموعة
.والنصحالتوجیهإعطاءیمكنهموكذلكالمشكلةحل

مما إلیهمالتحدثفيبالحریةالآخرینیشعرونالذيالأشخاصهم:الانفعالیةالمساندة
).Feldman,1989(.حرجدونالآخرینإلىیستمعونالذيوهم،مشكلاتمنیعانون

)66: 2004أمل العنزي،(

:الدفاعیةالحیلأسالیب-4.5
هي وسائل و أسالیب لا شعوریة من جانب الفرد وظیفتها تشویه و مسح الحقیقة ، حتى یتخلص 

القلق الناتجة عن الضغوط التي تهدد أمنه النفسي و هدفها وقایة الذات و الفرد من حالة التوتر و
.الدفاع عنها
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تكونوقد،وقتیهراحةبهتهو،الواسعبمعناهالقلقحالةعن الفردتدفعانهلأالدفاعیةبالحیلوسمیت
أوالناسمنوالأسویاءوالكبارالصغارإلیهایلجأأو أفكارامشاعرًاأولا◌ً الاأفعالحیلهذه

.شخصیةباضطراباتالمصابین

ویساعدهالتهدیدحقیقةمنالشخصحمایةفيیتمثل:فالدفاع،مختلفانأسلوبانوالدفاعالمواجهة
،الأمورلمعالجةاللازمةالمصادرامتلاكمنالفردیتمكنحتىالسارغیرالواقعأثرمنویحمیه

منالتشویهویختلفالواقع،تشویهأسلوبإلىالفردیلجأمحبوبشخصموتأومفجعحادثفبعد
ولكنهاتدركلمقبولةاغیرالرغباتأنحیثقلیل،تشویههناكیكونالتبریر،فمثلالأخرى،طریقة
الدفاعاتتغیرحیث،مقنعةغیرأوللفردمقنعةوتكونالمنطقیةالأدلةمنسلسلهخلالمنتفسر
.بیئیةهذاتعنالفردإدراك

مظاهربعضمنیغیرهبلالواقعیشوهلاهناوالفردالبیئة،معمستمرةخبراتتتضمنالمواجهةبینما
لمواجهةالفردلهایحتاجالتيالمصادرتقویمأوتقلیله،أوالتهدید،منالتخلصیتملكيذاتهالواقع

المعلوماتیستعملفالفرد،رالتغییالمواجهةوتتضمنالمصادر،منممكنعددبأكبرالتهدید
المواجهةدوریكمنوهنا،تهدیداأقلیصبحلكيالموقفعناصربعضلتغییروالحركةوالانفعالات

.دالتهدیمواقفعلىالسیطرةمنالفردوتمكینالنفسي،الضغطبإبعاد (Newman ,1981)

:أسالیب الدفاع النفسي الى ) 1997(و یقسم حامد زهران

الإبدالیةدفاعیةالالحیل
الانسحابیةالحیل
العدوانیةالدفاعیةالحیل

: و سنعرض فیما یلي المیكانیزمات التي یضمها كل أسلوب كالأتي 

و هي تضم كل من :الإبدالیةالدفاعیةالحیل- 1.4.5

عملیة لاشعوریة یلجأ إلیها الفرد للتخلص من شعور بالقلق والضیق الذي یعانیه : الكبت
فإن ) الآلیة(وباستخدام هذا المیكانیزم . ود عوامل متضاربة الأهداف في نفسهبسبب ور 

الإنسان یحرر نفسه ولو مؤقتاً من الضغوط المتسلطة علیه وتشكل عبئأً لا یطیقه، فیهرب 
لكي یحصل على توازنه النفسي، . من الموقف الضاغط بكبته ومحاولة تحییده على الأقل
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إلا أنه لیس . ر في إدراك الضغوط واستخدام هذا المیكانیزمورغم الاختلافات من فرد لآخ
كل الناس یلجئون إلى الكبت عندما یتعرضون لموقف ضاغط، أو محاولة الهروب منه 

... باللجوء إلى استخدام الآلیات الدفاعیة، فبعض الناس لهم قدرة المواجهة وتحمل الموقف
لداخلیة والخارجیة، وهو أمر یتعلق وإیجاد الحل المنسجم مع هذه الصراعات والضغوط ا

ویرى . بشخصیة كل فرد وأسلوبه الشخصي الممیز في مواجهة الإحباط أو الضغوط
علماء النفس والصحة النفسیة بأن الكبت الناجح هو الذي یؤدي إلى حل الصراع وتوازن 

یؤدي إلى أما الكبت الفاشل فهو الذي . المتطلبات والرغبات اللذین یحققان الصحة النفسیة
.حالة الاختلال ثم المرض النفسي

آلیة دفاعیة یلجأ إلیها الإنسان عندما تضیق علیه الأمور ویزداد : تساميالأوالإعلاء
التوتر بأعلى درجات الشدة، وهذه الحیلة الدفاعیة من أهم الحیل وأفضلها، والأكثر انتشاراً، 

طتها یستطیع الإنسان أن یرتفع فبواس. ویدل استخدامها على الصحة النفسیة العالیة
بالسلوك العدواني المكبوت إلى فعل آخر مقبول اجتماعیاً وشخصیاً، فمثلاً النتاجات 

ما هي إلا مظاهر لأفعال تم التسامي بها وإعلاءها من ... الفكریة والأدبیة والشعریة والفنیة
.ا من أفراد المجتمعدوافع ورغبات داخلیة مكبوتة في النفس إلى أعمال مقبولة وتجد الرض

ویمثل الدین أعلى درجة من الإعلاء والتسامي بالنسبة للإنسان في ظروف التوتر 
التسلطیة المسیطرة على قهریةوالضغوط الشدیدة والأزمات، فحالة الوساوس والأفعال ال

الإنسان، لا یمكن مواجهتها إلا بالتسامي من خلال التمسك بالدین الذي یعني بالنسبة لتلك 
الحالات الإعلاء الناجح، وهو یتیح الطریق للتخلص من أحاسیس ومشاعر الإثم من خلال 

.أداء الصلاة والتكفیر عن الذنوب بدلاً من الطقوس عدیمة المعنى
إن هذه الآلیة الدفاعیة تخفف من شدة الصراعات والتوتر الداخلي لدى الإنسان من خلال 

ت مفیدة وسلیمة ومقبولة اجتماعیاً، كما أنها تحویل تلك الأفكار والصراعات إلى مجالا
.تمكن الفرد من الإبقاء على هذه الصراعات مكبوتة وبعیدة عن الوعي

حیلة دفاعیة لاشعوریة یلجأ إلیها الإنسان حینما یبتغي سلوكاً یعوض فیه شعوراً : التعویض
. نفسیاً أو مادیاً سواء كان جسمیاً أو . بالنقص، وقد یكون هذا الشعور وهمیاً أو حقیقیاً 

والتعویض محاولة لاشعوریة تهدف للارتقاء إلى المستوى الذي وضعه الإنسان لنفسه، أو 
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وقد یهدف الإنسان إلى تغطیة الشعور بالنقص أو . الذي فرض علیه من علاقته بالآخرین
تحقیق مكاسب ذاتیة مثل لفت الانتباه والعطف والاحترام أو إثارة الآخرین، أو ربما لكي

.یعزز موقعه في المجتمع الذي یعیش فیه
التيمقبولة،الغیرالمعاني الأصلیةمنالانفعالاتبنقلتقومدفاعیةحیلهي: الإزاحة

أنفرویدویرى،للفردتكون مقبولةأوللقلقإثارةأقلتكونبدیلةأخرىمعانيإلىا،بهنتعلق
علیهاالحصولنستطیعلاالأهداف التيلنستبدبأنلناتسمحانهلأتوافقیةعملیةالإزاحة

.تحقیقهاالممكنبالأهداف
عملیة لاشعوریة بعیدة المدى، نتائجها ثابتة، ویكتسب بها الشخص خصائص : التقمص

عن المحاكاة أو التقلید، قمصویختلف الت. شخص آخر تربطه به روابط انفعالیه قویة
عملیة ) المحاكاة أو التقلید(ین الثاني عملیة لاشعوریة في ح)تقمصال(حیث یكون الأول 

المیكانیزم اندفاعي یسعى لأن من خلال هذاأن الإنسان الباحثینویرى . شعوریة واعیة
یجعل نفسه على صورة غیره، وهذا یتطلب ضماً غیر واع لخصائص شخصیة الآخر إلى 

قمصلیة الإن عم.والأفكار والانفعالات العاطفیةوتشمل هذه الخصائص السلوك. نفسه
. تخدم أغراضاً كثیرة وتعتبر وسیلة لتحقیق الرغبات التي لا یستطیعها الفرد نفسه

وهو إخفاء الدافع الحقیقي عن النفس إما بالقمع أو بكبته، ویساعد هذا : الفعلردتكوین
المیكانیزم الفرد كثیراً في تجنب القلق والابتعاد عن مصادر الضغط فضلاً عن الابتعاد عن 

واجهة الفعلیة، فإنه قد یظهر سلوكاً لكنه یخفي السلوك الحقیقي، فإظهار سلوك المودة الم
والمحبة المبالغ فیهما، قد یكون تكویناً عكسیاً لحالة العدوان الكامن الذي یمتلكه الفرد في 

.داخله، وعادة یتشكل هذا المفهوم ضمن سمات الشخصیة ومكوناتها

:و هي تضم كل من :بیةنسحاالإ الدفاعیةالحیل- 2.4.5

ضغطاعندما تواجه،والتفكیرالضغطعنوالنفسيالجسميالإبتعادویعني:الانسحاب
إلىیؤديأنیمكنالمستمرالانسحابأنإلا،فعالمواجهةأسلوباستخدمتقدتكون

.الواقعمحلالخیالعالمیحلماعندوخصوصانفسیةمشكلات
لتقهقر إلى مرحلة سابقة من مراحل العمر الممثلة في النمو وهو الارتداد أو ا:النكوص

ویتمیز بعدد من الظواهر النفسیة المتمثلة في النشاط النفسي، ویكون النكوص . النفسي
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- مرضى العقل -عادة إلى المراحل السابقة، وهو ما یحدث دائماً لدى المرضى الذهانیین 
.

ترة مهرباً من الضغوط المحیطة به وذلك إن النكوص كحیلة دفاعیة تحقق للفرد ولو لف
بالرجوع إلى مرحلة سابقة تتمثل فیها السعادة والراحة النفسیة، یلجأ إلیها الإنسان للتخفیف 
عما یعانیه الآن من نكسات وانكسارات نفسیة، فیتذكر ماضیه الملئ بالأمان والرخاء 

وقد أثبتت الدراسات . مر سریعاً والرفاه الذي عاشه، ویذهب بتفكیره بعیداً إلیه، وكأنه حلم
.النفسیة بأن النكوص استجابة شائعة للإحباط

 وهو إعطاء أسباب مقبولة اجتماعیاً للسلوك بغرض إخفاء الحقیقة عن الذات، :التبریر
ویعد وسیلة دفاعیة ترمي إلى محافظة الفرد على احترامه لنفسه وتجنبه للشعور بالإثم، 

به قد جاء بناء على تفكیر منطقي معقول، ویختلف التبریر عن وتعطیه الشعور بأن ما قام
) الكذب(یكذب فیه الإنسان على نفسه، في حین یكون الثاني ) التبریر(الكذب، بأن الأول 

وهذه الآلیة الدفاعیة تقدم أسباباً مقبولة اجتماعیاً لما . بأن یكذب الإنسان على الناس
اعتقاد الفقیر بأن : مثال ذلك. اءه حقیقة الذاتیصدر عن الإنسان من سلوك وهو یخفي ور 

.الفقر نعمة، وأن الثروة والغنى یجلبان له المشاكل والهموم
فأننا،الأفكاراستعمال خلالومن،الواقعأدراكأوالقبولرفضببساطةوهو:الإنكار

.الضغط النفسيتسببوالتيالمؤلمةالظروفمنأنفسناحمایةعلىقادریننكون

:منو هي تضم كل :العدوانیةالدفاعیةالحیل- 3.4.5

إن الإحباط والضغوط كثیراً ما یؤدي إلى الغضب والعدوان، وسلوك العدوانیة هو :العدوان
استجابة لموقف لم یحقق صاحبه نتائج مثمرة متوقعة ویحس الفرد عادة بمشاعر عدوانیة 

فمعظم الناس حینما یواجهون . بهلا یفجرها إلا في أوضاع معینة، كرد فعل غیر متحكم 
تحدیاً قویاً یصبون نار غضبهم في غیر مكانه، ویهجمون بدون سیطرة على أهداف أو 
ممتلكات أو أشخاص آخرین یكونون كبش الفداء، وربما هم أبریاء، فقد یسلك الفرد سلوكاً 

قف الحیاة عدوانیاً بعد یوم كامل من الإذلال والتحقیر، أو الشعور بالدونیة تجاه موا
.المختلفة، ولم یستطع أن یحقق فیها أي نتیجة مریحة
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ویؤدي،آخرینأناسإلىمقبولةالغیرأفكارهمالأفرادفیهینقلدفاعيأسلوبهو:الإسقاط
الغیرالضغوطمواجهةیتمأحیانافأنهولذلك،سلوكهمومعرفةالآخرینإدراكسوءإلىذلك

علىحولهمنالعالمإلىینظرالغاضبفالشخصلآخرین،اعلىإسقاطهاخلالمنمقبولة
.والعداءبالعنفمملوءشریرعالمأنه (Rethus, 1974)(Newman, 1981)

:هيو هناك تقسیم أخر لحیل الدفاع النفسي و 
و هي غیر عنیفة و تساعد الفرد في حل أزمته النفسیة، و تحقیق :حیل دفاعیة سویة

.التعویضعلاء و الإ:مثلتوافقه النفسي 
و هي عنیفة و یلجأ إلیها الفرد عندما تخفق حیله الدفاعیة : حیل دفاعیة غیر سویة

.، الإسقاطالنكوصالعدوان،. السویة، فیظهر سلوكا مرضیا مثل 
:التمارین الریاضیةأسالیب-5.5

،كامنةجسمیةاقةلطمخرجًاتعتبراهنلأالنفسيالضغطاختزالفيهامدورلهاالریاضیةالتمارین
یتحولأنللعقلیتیحالریاضيالتمرینعبروتفریغها.توترًاتسببفإنهابخروجهایصرحلاوعندما

أهبةعلىوجعلتهالجسمأرهقتالتيوالضغوطالإحباطاتعنبعیدًاالمفیدةالأشیاءبعضإلى
الریاضیةالتمارینأنحیثنفسیةالالضغوطمواجهةفيفعالیةأكثرالأسلوبهذاویعتبر.المواجهة

الانخفاضإلىیمیلالتنفسومعدل،القلبضرباتأنحیثمختلفةبطرقالضغطخفضإلىتؤدي
بالإحساسالتمرینیشعركوأیضًامنتظمبشكلالریاضیةالتمارینیمارسونالذینالأفرادجمیععند

الریاضیةالتمارینوتجعل،النفسيالضغطببتسالتيالبیئةعنمؤقتاًابتعادایبعدككما،بالنجاة
.اللیلفيأفضلینامونالأفراد
أقلبأنواعهاالریاضیةالتمریناتأداءفيالمنتظمینالأفرادأنإلىوالطبیةالعلمیةالأدلةوتشیر
یظهرالریاضيفالنشاط،القلبیةوالسكتةالأزماتمثلبالضغوطالمتعلقةالأمراضمنلكثیرعرضة
الدمسكرومستوى،الدمضغطمستوىعلىیحافظثمومنالدمویة،الأوعیةكفاءةفيملموسًاتحسنًا

،سریعوأبو،الفرماوي(.التوترمنالعضلاتتحرراهنلأالتمارینأداءبعدبالراحةالفردیشعركما،
1989(.
فان،الفسیولوجیةالإثارةخفضإلىفبالإضافةالداخليالرضامنعالمستوىالتمارینوتسبب
خفضإلىتؤديالتيالریاضیةالتمارینعلىالأمثلةومنالطاقةزیادةفيمفیدةتعتبرالتنفستمارین
والعقلالجسمتوحیددفهبالروحالجانبعلىالیوجاتعتمدحیثYogaالیوجا النفسيالضغط
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شكلأوصورةعلىتامبشكلالانتباهركیزتوعلىمعینةبحركاتالقیامخلالمنیتموذلك،والروح
.والمرونةبالابتهاجالشعورإلىویؤديبالاسترخاءالمتزایدالإحساسإلىیؤديبدورهوهذامعین

).1989،سریعوأبوالفرماوي(

:صرف الانتباهلوبأس-6.5

ة أو الضاغطة و قد هو أسلوب أو إستراتیجیة متعلمة یستخدمها بعض الأفراد لتفادي الأمور المؤلم
:تأخذ الأشكال التالیة

حیث یدرب الشخص على التركیز على شيء ما و یصفه :التركیز على شيء معین- 1.6.5
أین هو بالضبط؟ ما حجمه؟ ما لونه؟ :علیهاالإجابةبالتفصیل لنفسه باستخدام الأسئلة التالیة و 

.الخ....مما صنع؟ كم یوجد منه؟ ما الفائدة منه؟ 

حیث یتدرب الشخص على ملاحظة البیئة المحیطة به بصورة عامة :الوعي الحسي- 2.6.5
ما الذي تراه :و اللمس و الشم ،مستعینا بالأسئلة التالیةو الذوق،و السمع،مستخدما النظر،

و ماذا أیضا؟ و الذي تستطیع سماعه داخل و خارج الغرفة، و بالضبط إذا نظرت من حولك؟
.الخ...لشيء الذي تستطیع تذوقه؟ ما الشيء الذي تستطیع لمسه؟خارج المبنى؟ ما ا

و یشمل ذلك مثلا التفكیر في أسماء الحیوانات التي تبدأ بالحروف :التمرینات العقلیة- 3.6.5
الهجائیة بالترتیب، أو تذكر حادثة معینة بالتفصیل، أو أي نشاط عقلي یصرف الانتباه عن 

.المشكلة

كلمات متقاطعة، ألعاب (اختیار نشاطات تشغل العقل و الجسم معا:عینممارسة نشاط م- 4.6.5
.ریاضيأو دمج نشاطین معا كالاستماع للموسیقى أثناء ممارسة نشاط جسمي )ریاضیة

:الاسترخاءلوبأس-7.5

لمواجهةوأحد الأسالیبالنفسيالتوترمعبفعالیةتتعاملالتيالأسالیبأهممنالأسلوبهذایعتبر
فالعدیدالجدیدةلیس بالظاهرةفهووحدیثاًقدیمًاأسلوبًاالعضليالاسترخاءویعتبر،النفسیةغوطالض
القاعدةالأسلوبهذاأصبحالحاضر فقدوقتنافيأماالأسلوبهذامارستقدالشرقیةالدیاناتمن

.الحدیثةالاكلینیكیةالاسترخاءلطرقالأساسیة (Powell & Enright, 1990)
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،متوترةماحدإلىعضلاتهتبقىمسترخیًاكانوأنالفردإنعلىالفیسیولوجیینالنفسعلماءأكدقدو 
مختلفعلىبعدفیماتوترالفردعلىالسیئةوالبیئةالظروفتأثیریعكسأنیمكنالعضلةرتتو وان

الانفعالیةراباتللاضطیستجیبونتقریبًاالناسجمیعأنعلىأیضًاأكدواوقد،شخصیتهنواحي
منكلفيالعضلیةوالنشاطاتالتغیراتهذهتتركزحیث،العضلیةالأنشطةفيوزیادةبتغیرات
الفردقدرةیضبطالشدیدالعضليالتوتروانالباسطة،والعضلاتوالركبتینوالذراعینوالرقبةالجبهة
).1989سریع،وأبوالفرماوي(.البناءوالنشاطالتوافقعلى
المرتبطةالمشكلاتمنالتخلص:ومنهاالعضليللاسترخاءفوائدعدة) Burns)1980أوردوقد

أسلوبًاالاسترخاءیعدكما،الدمضغطوارتفاعوالأرقالعصبيالصداع:مثل،النفسيبالضغط
نأعلىالفردالاسترخاءویساعد،القلقوضبطالنفسيالتوترحدوثاحتمالخفضعلىیعملوقائیًا
عضلاتوإرخاءشدإجراءاتتعلمخلالمنللتوتروعیًاأكثریصبحوأنعقلانیةأكثربطرقیفكر

.الجسم (Beech, etal. 1982)

:سضبط النفلوب أس-8.5

وهو أسلوب من أسالیب التعامل مع الضغوط، یلجأ إلیه بعض الناس عندما یتعاملون مع مواقف 
بمعنى . سیطرة، ولكن تتولد لدیهم مشاعر قویة نابعة من العقلمن شأنها أن تؤثر على التحكم وال

آخر فإنهم یعالجون الموقف بخبرات وقوة إرادة رغم التوتر والإثارة، إلا أن التحكم وتقلیل وطأة 
الأحداث التي تبعث على الضیق، تظل مفتاح حل المشكلة لدیهم من خلال السیطرة والقدرة على 

أنماط الشخصیات التي تلجأ إلى هذا الأسلوب هم - عادة - وتكون .ضبط الاستجابة الانفعالیة
من الذین یعملون في مجالات الطب أو العمل الصحي كالأطباء والممرضین والمساعدین لهم، 
حیث یكون التحكم في أعلى حالاته أثناء التعامل مع المرضى المصابین بأمراض خطیرة أو 

أن أسلوب ضبط النفس یریح الفرد في حینه، ) ستیرلي(ى ویر . إصابات من جراء الحوادث الطارئة
وقد یكون لذلك فائدته في الصحة النفسیة والجسمیة، أما إذا فشل فإنه یؤدي إلى حالات مرضیة 

.خطیرة
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:روبالتجنب و الهلوب أس-9.5

وفي عندما لا یجد الفرد الإمكانات المتوفرة لدیه والكافیة للتعامل مع الضغط السائد، فبإمكانه
بعض الأحیان تجنب التعامل لحین استجماع قواه ثانیة، أو التهیؤ له، ویحدث هذا على مستوى 

و. أما إذا فشل في تجنب الموقف الضاغط ولم یستطع مقاومته، فإنه یلجأ إلى العقاقیر. الأفراد
ر الانسحاب الكثیر من الذین یتعاطون العقاقیر، یجدون فیها وسیلة للهروب من المواجهة، لذا یعتب

فقد یختار البعض هذا الأسلوب على وفق نمط . استجابة شائعة للتهدید عند بعض الناس
.شخصیته، فهم لا یفعلون شیئاً، وغالباً ما یصاحب هذا السلوك شعور بالاكتئاب وعدم الاهتمام

:التأملأسلوب-10.5
وفي،الشعورمنمتغایرةحالةىإلیؤديالذيالانتباهعلىالتركیزإعادةیتضمنمتعلمأسلوبوهو

صورةعلىانتباههمیركزونأومعینًامقطعًاأوكلمةأوصوتاًیكررونالناسفانالتأملأشكالمعظم
یتمحیثالخارجیةللإثارةواعٍ غیرفیهیصبحالذيالمثیرعلىالتركیزعلىالتأملویعتمد،معینة

الدمضغطمعدلفيانخفاضإلىیؤديفأنهبفاعلیةالتأملذنفوإذا،الداخلیةالخبرةعلىالاعتماد
التأمل.أقلنفسيوبضغط،بالاسترخاءالفردیشعرالتأملمندقیقة20وبعدالقلبضرباتوعدد
التأملیكونأنویمكن،النفسيالضغطوخفضالاسترخاءعلىالفردمساعدةفيلفعاأسلوبًایعتبر
،مخططاتبتنفیذللفردیسمحفهوالأحیان،بعضفيبناءً یكونأنمكنویالأحیانبعضفيضارًا

.الأفرادحیاةفيهدامةكقوةیعملحیث،العمللا◌ً بديالتأملیصبحعندماضارًاویكون
(Krohne, 1986)

:لتجاء الى الدینالا أسلوب-11.5
یف الإحساس بالضغوط، و من یستعین الكثیر من الأفراد بالعبادات و ذكر االله عز و جل لتخف

Grahamالدراسات التي تناولت دور الحالة الروحانیة في مواجهة الضغوط نذكر دراسة 

Stéphanie, et, al, 2001.
هدفت هذه الدراسة الى التعرف على العلاقة بین الدین و القیم الروحیة و القدرة على مواجهة 

أن الدین و العقائد الروحیة ترتبط ارتباطا ایجابیا الضغوط، و من أهم النتائج التي توصلت إلیها 
.بمواجهة الضغوط بدرجة تفوق الأفراد الذین یتعرضون لجلسات إرشادیة
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كما أشارت الدراسات الى أن أسلوب اللجوء الى الصلاة من أكثر الأسالیب أهمیة لدى الفرد 
.)12، 1993، درویش.(الأمریكي للتخلص من مواقف الضغط

:تعبیر عن المشاعرالبأسلو -12.5
حیث یرى شوبلیجد الكثیرون في التعبیر عن المشاعر أسلوبا یواجهون به مواقف الضغط،

Schwebelو البكاء و الصراخ من أكثر الأسالیب التي یستخدمها الأفراد في مرحلة الطفولة ،أن
.حتى في مرحلة الرشد

البكاء أو بشكل :كون بسلوك ظاهر مثل أن التعبیر عن المشاعر یمكن أن یRyanو یرى راین 
).13، 1993، درویش.(الشعور بالخوف أو بالحزن ،أو بالأسف : ضمني مثل 

:العوامل المؤثرة على أسالیب المواجهة- 6

و قد أشار . لقد أجریت دراسات عدیدة حول العوامل التي تؤثر في استراتیجیات مواجهة الضغوط 
Moss & Schaefer)1986(والمعرفيالانفعالي،وخاصة النضجالشخصیةالعواملأنإلى

المرتبطةالعواملإلى، إضافةالأفرادیستخدمهاالتيالمواجهةأسالیبطبیعةفيتؤثربالنفس،والثقة
.الفردفیهایعیشالتيالبیئةوخصائصالضاغطةبالمواقف

:هة الى و یمكن أن نصنف العوامل التي تؤثر على استراتیجیات المواج
عوامل شخصیة و دیموغرافیة.
عوامل خاصة بموقف الضغط و بیئته.
:العوامل الشخصیة و الدیموغرافیة-1.6

ینتميالتيوالدینیةالفلسفیةوالجماعاتوالاجتماعیةالاقتصادیةوالأوضاعوالجنس،العمر،تتضمن
تحدیدفيالعواملهذهتفیدحیث،امواجهتهوأسالیبالضغطمواقفمعالسابقةوالخبراتالفرد،إلیها

.لمواجهتهاحلإیجادفيتساعدكما،الضاغطالموقف

البلوغقبلمامرحلةفيالجنسینبینفروقوجودعدمإلىالدراساتفتشیرالجنسلمتغیربالنسبةأما
فيحدثتاهنالنفسي وكأالضغطلمواقفمهتاستجاباوتبدو،عامبشكلالضغطلمواقفالاستجابةفي

بقیةتتأثرلافیما،الإناثمنأكثرللانسحابیمیلونالأولادأنإلى(Dunn)وأشار،نفسهالاتجاه
(Rutter, 1981).الجنسباختلافالسلوكیات
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النساءبینفروقهناكنأ)Moss & Billing)1984منكلوجدفقدللراشدینبالنسبةأما
نهنأوالبیئیةللضغوطالرجالمنعرضةأكثرالنساءوأن،للضغوطمواجهتهمأسالیبفيوالرجال
الانفعالیةالمواجهةلأسلوباستخداماأقلوالرجالالمساعدةالاجتماعیةالمصادرمنالقلیلیمتلكن

.الرجالیستخدمهاالتيتلكمنعددًاأقلمواجهةأسالیبیستخدمنفهنالنساءأماو.والهروب

Stoneمنكلدراسةأما & Neale)1984(مباشرةمواجهةأسالیبیفضلونالرجالأنإلىأشارت
.الاجتماعیةالمساندةعنوالبحثوالاسترخاءالدینعلىتعتمدمواجهةأسالیبالنساءتستخدمبینما

:وبیئتهالضغطبمواقفالخاصةالعوامل -2.6
بالضغطترتبطأنیمكنتيالالمواقفمنأنماطأربعةSmyer & Rees (1980)من حدد كلفقد

:وهيفیهوتؤثر
الموتأوالمرضمثلالبیولوجیة.

الزواجمثلالشخصیة.

الانفجاراتوالطبیعیةالكوارثمثلالفیزیائیةالبیئة.

والتقالیدوالعرفالعاداتخلالمنتمعلمجایفرضهاالتيالقیودمثلالثقافیةالاجتماعیة.

بالنسبةالموقفمعنىتغییربمحاولةعادةیقومفإنه،آثارهأوالحدثتغییردالفر یستطیعلاعندماو
) .63: 2004أمل العنزي ،().Beech, et ,al,1982.(الحدثنحومشاعرهتغییروكذلك،له

:بعض النظریات المفسرة لأسالیب المواجهة- 7

جهة من فكرة أن هذه انطلق لازاروس في تفسیره للموا:نظریة التعاملات التقییمیة -1.7
الجهود المعرفیة و :"الأخیرة هي نتاج لتفاعل الفرد مع البیئة،  و علیه فقد عرف المواجهة بأنها 

".السلوكیة التي یقوم بها الفرد لتدبر مطالب البیئة الداخلیة و الخارجیة

:و قد ورد في نظریته أن المواجهة لا تتحقق إلا إذا توفرت العملیات التالیة

:و یصنف الى نوعین :الحدث الضاغط- 1.1.7

و هي الأحداث المحیطة بالفرد في البیئة الخارجیة: أحداث ضاغطة خارجیة.
و هي نابعة من داخل الفرد ، و تتكون من خلال ادراكاته للعالم :أحداث ضاغطة داخلیة

.الخارجي



أسالیب مواجهة الضغوط          : المبحث الثاني ادبیات الدراسة    : الفصل الثاني 

-86 -

ییم هذا  الحدث من إن تعرض الفرد لحدث ضاغط یجعله یلجأ الى تق: عملیات التقییم- 2.1.7
: خلال

و فیها یقدر الفرد ما إذا كان الحدث الضاغط مهدد لاستقرارهن أم غیر ذلك: تقییم أولي.
و هنا یفكر الفرد في كیفیة التعامل مع هذا الحدث: تقییم ثانوي.

: كالآتيو یرى لازاروس أن المواجهة قد تظهر :طرق المواجهة- 3.1.7

و تشمل كل الإجراءات السلوكیة و المعرفیة التي یستعین : مواجهة مركزة على المشكلة
.بها الفرد لمواجهة الحدث الضاغط ن من خلال التغلب على المشكلة

المواجهة، طلب المساندة، :و تضم المواجهة المركزة على المشكلة عدة أسالیب منها
.. .التخطیط لحل المشكلة، قمع النشاطات المتعارضة

 و تشمل كل الإجراءات السلوكیة و المعرفیة التي تستهدف :الانفعالمواجهة مركزة على
التحكم : تنظیم انفعالات الأفراد تجاه المواقف الضاغطة، و تضم عددا من الأسالیب منها

... .الذاتي، الابتعاد، الهروب و التجنب، التوجه الدیني، إعادة التأویل الایجابي

ابیة و السلبیة و أهمیتها في التأثیر على الأحداث و قد نوه لازاروس بدور المشاعر الایج
الضاغطة، فافترض أن المشاعر السلبیة تزید الحدث الضاغط سوء، أما الایجابیة فإنها تزود الفرد 
بالاسترخاء و الراحة النفسیة التي تدعم مجهودات المواجهة، و یمكنها إشباع المصادر التي 

. استنفذت أثناء الضغوط

)Folkman,S & Judith M . 2000 :647-654) (Lazarus, 2000,665-673.(

تعتبر نظریة لازاروس ذات منحى تفاعلي ،حیث یعتبر أن المواجهة ناتجة عن تفاعل المتغیرات 
و الظروف النفسیة للفرد مع بیئته الفیزیقیة، فعندما یحدث التفاعل المستمر بین الفرد و الشخصیة،

الملائمة، فان الفرد یسعى لمواجهتها و استرجاع استقراره السابق عن البیئة نوعا من العلاقات غیر 
: طریق ما یلي 

إما بحل المشكلة، و التغلب علیها.
أو من خلال التخفیف من الانفعالات المترتبة علیها.
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.و الشكل الأتي یلخص عملیات المواجهة حسب نظریة التعاملات التقییمیة

سب نموذج لازاروس عملیات المواجهة ح:5رقم الشكل
التفسیري

:Granzvoortالنموذج المتعدد الأبعاد لجرانز فورت-2.7

یؤكد جرانز فورت في نموذجها على أن عملیة المواجهة ذات طبیعة معقدة، و لا بد أن تفهم من 
:و تعتمد هذه النظریة على الأبعاد التالیة.  خلال نموذج متعدد الأبعاد

اس الفرد بالاستمراریة، التفرد في تفاعله مع السیاق الاجتماعي، و إحس:هویة الفرد- 1.2.7
.الخصائص الشخصیة و الشعور بالكفایة الشخصیة و اتجاهات النوع: تشمل

و تعد هویة الفرد متغیر مستقل یؤثر في عملیة المواجهة ، كما یعاد تشكیلها على نحو متواصل 
.اعيفي تفاعل مستمر مع المواجهة و السیاق الاجتم

تتأثر المواجهة بالسیاق الاجتماعي الذي یقع فیه تفاعل كل من الهویة و :المواجهة- 2.2.7
.المواجهة، و یتم تحدید استراتیجیات المواجهة من خلال القیم الثقافیة و المعتقدات
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، و هو یتغیر على نحو متواصل، و یتأثر بالثباتمتغیر لا یتسم :السیاق الاجتماعي- 3.2.7
.ن المتغیرات الاجتماعیة و الاقتصادیة بكل م

و لها دور في تشكیل فهم الفرد للضغوط و تحدید :القیم الثقافیة و المعتقدات- 4.2.7
.استراتیجیات المواجهة

كما اهتم النموذج بالعلاقات الاجتماعیة، فاختیار الفرد لأسالیب مواجهة معینة، یمكن أن یجعله 
لذي یعیش فیه أي أن عملیة المواجهة تتأثر بالوسط مغتربا عن السیاق الاجتماعي ا

) .152- 2002،151إیمان محمد القماح، .(الاجتماعي

عملیة المواجهة من خلال النموذج المتعدد الأبعاد لجرانز فورت:6رقم الشكل

1994 )(إبراهیمنموذج-3.7

والتيالمواجهةحول عملیةوتصورهنموذجهإبراهیمبنى(Lazarus)لازروسنظریةعلىاعتمادا
:التالیةبالنقاطإیجازهایمكن

یعتمدأساسیا، فهودوراالمعرفيالتقدیرفیهایلعبدینامیةعملیةعنعبارةالمواجهةعملیةأنیرى
التيالمعرفيالتقدیرعملیاتحول(Lazarus)سلازرونظروجهة؛ وخاصةالمعرفیةالنظریةعلى

:إلىصنفها
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."الضاغطالموقف"الحدثدلالةأومعنىالفردیقدرخلالهامن:أوليمعرفيتقدیرةعملی- 1

الفردیفكرحیثمحتملة،مالاستجابةالعقل؛استحضارخلالهایتم:يثانومعرفيتقدیرعملیة- 2
یفعل؟أنیستطیعماذافي
.الضاغطالموقفلمواجهةفرد؛البهایقومالتيالعملیةوهي:الاستجابةوتنفیذالمواجهةعملیة- 3

:المواجهةعملیةتعریف

الفردخلالهامنیسعى–معرفیةأوسلوكیة–الدینامیةالاستراتیجیاتأوالنشاطاتمنمجموعةبأنها
.علیهاالمترتبالانفعاليالتوترتخفیفأوالمشكلة،لحلأوالضاغط،الموقفمواجهةإلى

:المواجهةعملیةوصف

والبیئةالفردبینالمستمرالتفاعلیحدثمافعندالبیئة،معالفردتفاعلخلالمنالمواجهةعملیةتتم
:یليماطریقعنلمواجهتهاتسعىدالفراستجابةفانالملائمة؛غیرالعلاقاتمننوعا

علیهاالتغلبأوالمشكلة،بحلإما.

علیهاالمترتبةالانفعالاتمنالتخفیفخلالمنأو.

ذاتي؟یهددلهأتعرضماهل:نفسهالفردیسألعندماالمواجهةعملیةتبدأحیث
كانتفإذاالضاغط،الموقفعلىبهایتغلباستجابةعنالبحثفيبدأ؛بنعمالإجابةكانتفان

،وإذاالانفعاليالاتزانإلىالفردیصلوهناالضاغط،وقفالممواجهةتنفیذهاتبعملائمةالاستجابة
فيیفشلأونفسه،الموقفتقدیریعیدأوآخر؛مواجهأسلوبعنیبحثأنفإماذلك؛عكسحدث

.سالبةلمخرجاتویصلوالمقاومة،البحثمرحلةوتنتهيمناسبةلاستجابةالوصول

عنیبحثفانهالتحديمننوعلكنهله؛تهدیدایمثللاالموقفأنأي:لاالاستجابةكانتإذاإما
مواجهةبأسلوعنالفردیبحثك،ذلغیركانوإذا،الاتزانحالةإلىالفردلیصلمملائأسلوب
.سالبةبمخرجاتالمقاومةمرحلةوتنتهي،المواجهةأسالیبیستنفذأوالموقف،تقدیریعیدأوآخر،

:المواجهةعملیاتتصنیف
:وهيفئاتخمسإلىالمواجهةعملیات

الاستجابة وكفالنشط،بالفعلالمبادأةمثل: المشكلةمصدرونحالموجهةالسلوكیةالعملیات
.المتنافسة، والتریث

الانفعاليوالتنفیس،الذات،وعزلالسلبیةمثل:الانفعالنحوالموجهةالسلوكیةالعملیات.
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والتحلیل ،الایجابيالتفسیرإعادةمثل:ةالمشكلمصدرنحولموجهةاالمعرفیةالعملیات
.والتفكیرالمنطقي،

المعرفي، والانسحابوالاستسلام،القبول،مثل:لالانفعالنحوالموجهةالمعرفیةالعملیات
.والإنكار

الاجتماعي، والتأییدالمعلومات،عنالبحثمثل:المختلطةالمعرفیةالسلوكیةالعملیات
) .127- 1994:95ابراهیم،(للدینوالرجوع

:لمواجھةااستراتیجیاتنتائج- 8
لأننفسها،بالدرجةلمخاطرهاجمیعًایتعرضونلاولكنهمبآخرأوبشكلللضغوطكلهمالناسیتعرض

فإنلذاآخر،إلىفردمنأیضًایختلفانومستواهالتهدیدوإنآخرإلىفردمنیختلفالضغوطتأثیر
یتحركالذيلاجتماعياوالوسطالبیئةونوعوتكوینه،الشخصیةلنمطتبعًاتختلفإلیهاالفرداستجابة

الحیلةوكذلكالضغط،أوالحدثمعالتعاملأسلوبوتحدیدونموهاشخصیتهتشكیلفيویؤثرفیه،
بسببلیسیضطربونفالناس.الداخليالتوازنلإحداثالردفيالشخصیةومطالبةالنفسیةالدفاعیة
التخفیفبغیةمعالجتهاوأسلوبالأشیاء،هذهعنیكونوهاالتينظرهموجهاتبسببولكنالأشیاء

الموازنةحصلتفإذا.ةالعامحیاتهممارسةعنالفردتقعدمرضیةأعراضإلىتتحوللالكيمنها
یتردولموالاجتماعیةوالنفسیةالصحیةالفردحالةتتدهورلموالمادیاتالمعنویاتبینالصحیحة
الدفاعیةوالآلیاتالتعاملفأسالیب.طلضغو واالهمومتلكمنیخففأنالفردویستطیعالمجتمع،

فاستخداموالهموم،المشاكلمنالكثیریواجهونعندماوخاصةالقلقخفضعلىكثیرًاالناستساعد
فاختلاف،للإنسانالداخليالتوازنلتحقیقمناسبةمناورةهوإنماالدفاعیةالآلیاتأولأسالیباهذه

إلىیقودوذلكحدثت،التيالضغوطعنالناتجالفعلردفياختلافعنه-بالتأكید-ینتجالأشخاص
تلكالخاصوبأسلوبهفردكلبهایواجهالتيوالطریقةونوعیتهاالضغوطهذهمعالتعاملأسلوب

والقیامالدوام،علىتصاحبنالاومشاكلنامخاوفنابأنالتظاهرالمغریةالأمورومن.الحلهالضغوط
نفسها،تلقاءمنحالنافيوتتركناوالضغوطالمشاكلعناتبتعدأننأملونحنعنهاأعیننابإغلاق

المعالجةوهذه.والحلالمعالجةإلىتحتاجإنها...هدوءفيوشأنناتدعنالنأنهاهيالمشكلةأنغیر
هذهمنللتخفیفمناسبةطریقةأومناسبأسلوبإلىاللجوءتتطلبمواجهةإلاهيماوالحلول

معوالتكیفالنفسي،اتزانهلإعادةالفردیبذلهامحاولةهيللضغطالمعالجةفأسلوبلذاالمشاكل،
.والمستقبلیةالآنیةتهدیداتهاأدركالتيالأحداث
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المناسـبةوالأسـالیبالوسـائلإیجـادأوللمشـاكلالتصـديوتجنـبالمواجهـةعـنالإنسـانعجـزإذاأمـا
،مواجهتهـاتصـعبوبالتـاليسـوءًا،وصـعوبةسـتزدادفإنهـاحـل،بـدوناعلیهـالإبقـاءوفضـللحلهـا،
علـىعنهـاللتخفیـفالوسـیلةوإیجـادحلهـاالممكـنمـنبـاتیمكـن،مـابأسـرعالمشكلةتحدیدكانوكلما

الإنســـانفـــإنلـــذلكللحـــلمناســـبًایـــراهمـــاإلـــىطریقتـــهانالإنســـیعـــدلحیـــثالأقـــل،
الهمومتفریغفإنلذا.المرضشقاءفيالانزلاقدونبالوعيیستظلأنبحنكتهاستطاعمنهوالسوي

المشـاكلتلـكیلائمامنجدعندماللمواجهةقویةدفعةیمنحنامعهاالتعاملأسالیبباستخداموالمشاكل
.والضغوط
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:دخلـم

طبیعتها ومنشأها وبنیتها، واختلفت الآراء حولازداد الاهتمام بدراسة الشخصیة زیادة كبیرة
خذت الدراسات التي تختص بها تتشكل وتنتظم منذ ثلاثینات القرن الماضي بدءاً مع أعمال أ،  و

مجمل ة متواصلة حول بحاث وكتابات متخصصأوالى ما تبعتها من دراسات و Allportالبورت
نظریات التحلیل النفسي والنظریة السلوكیة ونظریة السمات، موضوع الشخصیة فتناولت . جوانبها

یتضح الاهتمام المتزاید بدراسة و. ونظریات نفسیة أخرى كل تبعاً منظوراتها،الإنسانیةوالنظریة 
.خصصةالمنشورة في الدوریات المتالأبحاثالشخصیة من خلال العدید من 

تمثلنفسهالوقتفيوهى،النفسیةالدراساتجمیعفيالبدایةو تعتبر دراسة الشخصیة نقطة
.إلي فهمهللوصولنسعىالذيالهدف

دراسة الشخصیة:أولا

:الشخصیةلدراسةتاریخيعرض- 1

فيالنفسعلماءحتىالقدیمالإنسانمنابتداءوتعریفهاالشخصیةبموضوعالناساهتماماختلف
وما،حولهمنللناسالسلوكأنماطفيالموجودةالفروقالقدیمالإنسانلاحظفقد،الحدیثةالعصور

یمكنالثلاثالنواحيوهذه،أخرىأحیانًاتغیرومنأحیانًانسبيثباتمنالسلوكهذاعلیهیكونقد
الإغریقوعند. سة الشخصیةدراعلمعلیهاأقیمالتيالأساسیةالخصائصمنباعتبارهاإلیهاالنظر
أفلاطونوجاء).نفسهیعرفأنهي(للإنسانالأساسیةالوظیفةیعتبر)ق م399- 469(سقراطكان
بفكربقراطوجاء.وعاقلةوغضبیةشهویة:إلىالنفسقوىتقسیمإلیهوأضاف،سقراطكلامعلىوأكد
أنبعد،ودراستهمالأطباءهتماماموضعوالنفسیةالسلوكیةالمشكلاتجعلمنأولفكان،جدید
صوررسممحاولةبدأمنأولوهو،الطبیعةتفوقأخرىقوىوإلىالآلهةتدخلإلىتعزىكانت

فكان،الإنسانیةللشخصیةعدةأنماطبتصویرقامفقد،الإنسانلشخصیةالعامةللأنماطكلامیة
معنىإلىالكثیرالرومانیضفولم.ةالسمهذهلدیهاتسودالتيالشخصیةیصفثمالسمةیعرف

الإنجلیزاقتبسهوالذي،القناعومعناهرسونا بPersonaاللفظ سوى ابتداع،الیونانعندالشخصیة
.)1983،غنیم(Personalityالشخصیة لتعریفمصطلحًالیصبحبعدفیما
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یتسمالعربيالفكركاندامسالالجهلبظلامیتشحالأوروبيالفكركانبینماالوسطىالعصوروفي
والعلمیةالطبیةالكتبأمهاتصفحاتتضيءبصماتهآثارتزالولاالباهر،والتقدموالرقيبالنبوغ

فيالعقلیونالمرضىفیهكانالذيالوقتففي،الحاليعصرنافيأوروباجامعاتفيتدرسالتي
بأفضلبعلاجهمیقومونالعربكان،نیةإنساغیرمعاملةویعاملونالعذابأصنافیذوقونأوروبا

كانت،العالمفيالعقلیةالأمراضمستشفیاتأولمنأنإلىنشیرأنویكفي،الإنسانیةالوسائل
وحلبدمشقومستشفیات،م800عامبالقاهرةقلاوونومستشفى،م705عامبغدادمستشفیات

.م1270عام
أفادتهامةارتكازنقطةبمثابةتعدالتيوالأفكارریاتالنظبعضظهرتالحدیثةالعصورفيأما

علمظهورفيوساهمت،بعدفیماالشخصیةدراسةعلىواضحًاأثرهاوانعكس،المختلفةالعلمفروع
،الفارقالنفسوعلم،والقیاسالطبیعیةالعلوم:ومنها،بذاتهمستقلكعلمالشخصیةنفس

).1983غنیم،(.الإكلینیكيالنفسوعلم،الجشتلتةوسیكولوجیالأنماط،وسیكولوجیة

:تعریف الشخصیة- 2

:اللغوي للشخصیةمعنىال-1.2

:العربیةاللغةفيالمعنى اللغوي للشخصیة-1.1.2

كلمةأما،وتفاوتوااختلفواالقوموتشاخص،المخصوصةالذاتهيالعربیةاللغةفيالشخصیة
التفاوتبدلغیره واستعمالهاعنتمیزهالتيالشخصصفاتعنالحدیثحسنتعنيفإنهاالشخصیة
).76:2001قاسم،محمد،االلهعبد(.والتمایز

سواءوكذلكوغیرهالإنسانشخصجماعة،شخصمنالعربیةاللغةفيالشخصیةكلمةاشتقتو
.شخصهرأیتفقدجسمانهرأیتشيءوكل،بعیدمنتراهالإنسان
،وظهورارتفاعلهجسمكلوهو،المعنويالمستويإليالماديالمستويمنالمصطلحوانتقل
هي كلمة شخصیةالأن1987أكد الرفاعي وقد،الشخصلفظلهافاستعیرالذاتإثباتبهوالمراد

استعمالها یأتي أساسا من معنى كلمة إنو عن غیرهالشخصتمیزصفاتحدیثة الاستعمال تعني 
متمیزةصفاتللشخصیةأنورد، كماي الفرد مما یؤلف شخصیته الظاهرةالشخص أي كل ما ف

)2000:33، لیندا دافیدوف ترجمة سید الطوب(.مستقلوكیانوإرادة
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:جنبیةاللغات الأفيالمعنى اللغوي للشخصیة-2.1.2

،ةالانجلیزیفي(Personality)كلمةأنفذكرالمصطلحأصلفيمستفیضببحثالبورتقامقد
personlichkeil)ولفظ ،بالفرنسیة(personnalité)ومصطلح حدىإلمنهكلتشبهبالألمانیة(

كانتفیما،ىالوسطالعصورمتداولة فيكانتالتياللاتینیةاللغةفي(personalit)كلمة كبیر
استخدمت وقد، القدیمةاللغة اللاتینیةفيالمستخدمةوحدهاهي(persona)اللاتینیة الكلمة 

(persona)الإغریقیةالمسرحیاتفيمرةلأولالذي استخدمالمسرحيالقناعإليلتشیرالأصلفي
الیونانيالممثلإنGuilfordویذكر ،عاممائةالمسیح بحواليمیلادقبلالرومانالممثلونوتقبله
عليلیخلعوذلك،لهخلامنیتحدثكانلأنه) Persona(یدعى قناع وجههعلىعادةیضعكان
ینظرفالشخصیة،خاصومعنىمعینبمظهرالأعینأماملیظهرأوالذي یمثلهالدورثوبنفسه
الشخصوراءهیختفيغطاءكونهاناحیةمنأوانطباعاتمنالممثلقناعیعطیهماحیثمنإلیها

).1987:36عبد الخالق،(.الحقیقي
على الممثل و على الأشخاص الآخرین كذلك ، و ربما ) Persona(و مع مرور الوقت أطلق لفظ 

الدنیا مسرح كبیر، و أن الناس جمیعا لیسوا سوى "كان ذلك على أساس القول الذي یشیر الى أن 
".ممثلین على مسرح الحیاة

أن لفظ الشخصیة ورد في كتابات الفیلسوف الروماني J.Alpportو قد أوضح جوردن ألبورت
:بأربع معان هي ق م) Cicero)106 -43ششرو 
 الفرد كما یظهر للأخرین و لیس كما هو علیه في الواقع، و اللفظ بهذا المعنى یتصل

.بالقناع
 مجموعة الصفات الشخصیة التي تمثل ما یكون علیه الفرد حقیقة، و اللفظ بهذا المعنى

.یتصل بالممثل
نیا أو اجتماعیا أو سیاسیاالدور الذي یقوم به الفرد في الحیاة سواء كان دورا مه.
الصفات التي یشیر الى المكانة و التقدیر و الأهمیة الذاتیة.

:الاصطلاحي للشخصیةمعنىال-2.2
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المهارةیعنيفأحیاناً الناس،عامةلدىمختلفةلیعني أشیاءالشخصیةمصطلحاستخدمقد
إیجابیةاستجاباتاستثارةمنتمكنهفاعلیةمنلهبماتقدرهناالفردفشخصیةوالحذق،الاجتماعیة

أقوىفيمتمثلةالفردشخصیةتعتبرأخرىوأحیاناً مختلفةفي ظروفالناسمنعدیدجانبمن
أوعدوانیةشخصیةلهالشخصإنالقولیمكنولذاالآخرین،لدىالتي یوجدهاالانطباعاتوأبرز

21،ولیندزيهول.(مخیفة شخصیةأومستكینةشخصیة :1978.(

منأساسوعلى،دراستهاتعقدیعكسكبیراً تعدداً ،للشخصیةالنفسعلماءتعریفاتتعددتو 
:مجموعاتثلاثإلىالشخصیةتعریفاتتصنیفیمكنوالتغیرات،

مثیراً أومنبهاً باعتبارهاالشخصیةتركز على تعریفات:الأولىالمجموعة.
للمنبهاتالفرداستجاباتبأنهاتنظر للشخصیةو تضم التعریفات التي :الثانیةلمجموعةا

.فیهتؤثرالتيالمختلفة
أنها علىأو،والاستجابةالمنبهبینوسیطكمتغیرالشخصیةىإلفتنظر:الثالثةالمجموعة

عبد(.الفردسلوكتفسیرفيیمكنوقائیاً دفاعیاً تنظیماً أو،داخليفرضيتكوین
ض فیما یلي أهم التعریفات التي وردت في كل و سنعر .) 6-5: 1989الخالق،

.مجموعة كالأتي

:الشخصیة كنمط من المثیرات-1.2.2

الشخصیة هي مجموع ما یحدثه أنهذه مجموعة من التعریفات تنطلق من فكرة أساسیة مفادها 
.الفرد من تأثیر في المجتمع، أو هي العادات و الأفعال التي تحدث أثرها بنجاح في الآخرین

:من أمثلة تعریفات هذه المجموعة نذكر ما یليو

".الشخصیة هي مجموعة تأثیرات الفرد في المجتمع:"Linkتعریف لنك 

".الشخصیة هي الأعمال التي تؤثر في الآخرین:" Flemingتعریف فلیمن

".الشخصیة هي ما للفرد من تأثیر اجتماعي :"Mayتعریف ماي 

:فات فإننا في اطار تحدثنا على الشخصیة كمثیر یجب أنو إن حاولنا التمعن في هذه التعری
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 نشیر الى أنه مفهوم یتضمن فقط أجزاء معینة من نمط حیاة الفرد، و على وجه الخصوص
.حیویته و قدرته على التعبیر و التأثیر في الآخرین

 أنه مفهوم ینظر الى الجانب الظاهري السطحي في الشخصیة و لا ینظر الى تكوینها
.ليالداخ

 ،أن التطبیق الجامد لمفهوم الشخصیة كمثیر قد ینكر العوامل الخاصة كالإحباط و القلق
الخ ، و التي تؤثر في الفرد و تشكل سلوكه، و إن كانت لا تؤثر في الآخرین ...الطموح، 

.

:أسلوب للاستجاباتالشخصیة ك-2.2.2

لوكیة المختلفة التي تمیز الفرد لدى هذه المجموعة من التعریفات تصف الشخصیة بأنها الأنماط الس
هذه الأنماط السلوكیة للاستجابة قد تكون تعبیرات في ملامح استجابته للمثیرات التي تقع علیه،

الوجه أو الإشارات الجسمیة أو التعبیرات الكلامیة أو الأسالیب الانفعالیة أو طرق التفكیر أو غیر 
:ذه المجموعة نذكر ما یليو من أمثلة تعریفات ه. ذلك من الاستجابات

طریق عناكتشافهایمكنالتيالأنشطةمجموع"الشخصیة على أنها ( Watson)واطسن یعرف
أو بعبارة  أخرى،بهموثوقمعلوماتتعطي،لكيالإمكانبقدركافیةلفترةللسلوكالفعلیةالملاحظة

).10: 1988الأشول،(عاداتنا لأنظمةالنهائيالنتاجهيماالشخصیةفإن
Sherman)شرمانكما یرى  ، عبادة، أبومنصور. (للفردالممیزالسلوكعلى أنها هيالشخصیة(

1996:8.(
وبینبینهالتوافقعملیةتنظمالتيالفردعندالثابتةالمیولتلك":بأنهاBoudenبودنویعرفها

".البیئة

والمیول والعادات التي یتمیز بها شخص مجموعة منظمة من الأفكار والسجایا وهي و الشخصیة 
). 28: 1999صالح حسن، (ما عن غیره 

هي ذلك الشئ الذي یسمح بالتنبؤ بما "على أن الشخصیة (Cattell, 1950)یؤكد كاتلفیما
).10، ص2001بوكاني، ("سیفعله الشخص عندما یوضع فى موقف معین
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ة منظمة وموحدة من الخصائص المتسمة عبارة عن مجموع"كونها) 1998(كریمي بینما یعرفها 
."الآخرینبالثبات والدیمومة نسبیا والتي تمیز الفرد عن 

والعقلیةالجسمیةوالتركیباتوالممیزاتالصفاتمنالمتكاملالتنظیمذلك":بأنهافهميویعرفها
نـعتمیزهالتيوللفرد،الاجتماعیةالعلاقاتفيتبدوالتيوالاجتماعیةوالانفعالیة

).2000:56جبل ، (".واضحاً تمیزاً الأفرادمنغیره

بینالفردیتخذهالذيالعاديالتوافقأسلوب"بأنهاللشخصیةKemph1919كمف أما تعریف
البیئة معالفردتوافقلأسلوباهتماماً یعطيالتعریففهذا" البیئةومطالب،المركزدوافعه الذاتیة

).1983:47،غنیم(
والاستعداداتالدوافعمنمتكاملنظام":بأنها) 1999:300العیسوي،(Burtبیرتاویعرفه
والتيغیرهعنشخصاً معیناً تمیزوالتينسبیاً،ثبوتاً الثابتةوالمكتسبةوالفطریةوالجسمیةالنفسیة
."فیهایعیشالتيوالاجتماعیةالمادیةالبیئةمعتكیفهطرقتحدد

والانفعالیةالمعرفیة،وصفاتهالإنسانلخصائصالمنظمالدیناميمجموعالبأنهاأیضاً وتعرف
).2001:77االله،عبد(.بیئتهمعتكیفهدرجةوتحددغیره،عنتمیزهالتيوالاجتماعیةوالجسمیة

فكیر و ــو التالإدراكا من ـالأنماط المستمرة و المتسقة نسبی"و تعرف لیندا دافیدوف الشخصیة بأنها 
،التي تبدو لتعطي الناس ذاتیتهم الممیزة، و الشخصیة تكوین اختزالي یتضمن و السلوك اسالإحس

".الأفكار، و الدوافع و الانفعالات ن المیول ، الاتجاهات، القدرات و الظواهر   المشابهة

تلك المیول الثابتة عند الفرد في تنظیم عملیة التكیف بینه"كما أشار باودن الى أن الشخصیة هي 
).1986:96الرفاعي،(".و بین بیئته

أن الشخصیة هي ) Marquis&Woodworth(و قد أوضح كل من ماركیز و وود ورث 
وله و طریقة ـالأسلوب العام لسلوك الفرد كما یظهر في عاداته التفكیریة و تعبیراته و اتجاهاته و می"

".ه و فلسفته الشخصیة في الحیاةـوكـسل

والانفعالیةوالعقلیةوالحسیةالسماتجملةهي"الشخصیةأنفیريزهرانحامدأما
).1982:55زهران،".(غیرعنالشخصتمیزالتيالاجتماعیة

:أنو ما یمكن استخلاصه من أغلبیة التعریفات السابقة 
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في لهالآخرینواستجابات،للآخرینالفرداستجابةأساسىعلوتتشكلتتحددالشخصیة
.الاجتماعي و التكیف بینه و بین بیئتهالتوافقجانبعليتؤكدأيةالمختلفالمواقف

یوجد فیهالذيوالمجتمعالبیئةمعالتكیفعنصرهوالوجودهذافيللإنسانمعیارأهمإن
.التكیفعملیةخلالالفردإلیهمایلجامعینینفكروسلوكعبرذلكویتم

أنها عليالشخصیةإلىینظر، أيفرادالأباقيعنالشخصبهینفردشيءالشخصیةأن
.وانفرادتمیز

و ما قد یؤخذ على مثل هذه التعریفات هو أنه لا یمكن النظر للشخصیة باعتبارها مجرد مجموعة 
من الاستجابات تضاف الى بعضها البعض دون تكامل أو تفاعل ، كما أن أسلوب السلوك كثیرا 

موقف لأخر كحالة الفرد المزاجیة أو الصحیة ، مما یؤثر ما یتأثر بأسباب مختلفة تجعله یتباین من
.أیضا في الحكم على الشخصیة

:الشخصیة كمتغیر داخلي بین المثیرات و الاستجابات-3.2.2

هذه الوجهة من التعریفات أخذ بها معظم علماء النفس و خاصة المعاصرین منهم ، حیث تذهب 
، ....لتنظیم الداخلي للدوافع و الانفعالات و الإدراك هذه التعریفات الى أن الشخصیة عبارة عن ا
، كما ینظر إلیها باعتبارها تنظیما داخلیا یمكننا من التي تحدد أسلوب الفرد في سلوكه و تصرفاته

، فهي نوه من الوحدة الداخلیة التي تحدث التآزر و التكامل بین تفسیر مظاهر السلوك المختلفة
.أفعال الفرد

اصطلاحالشخصیةأنقالحینما(Drever)دریفر تعریفللشخصیةلأشملالعلمیةالتعارفومن
هولاوقبوشمولاللشخصیةمعنىوأفضل،نفسيوبعضهادارجبعضها،مختلفةبمعانیستخدم
عنیعبرللفرد كماوالاجتماعیةوالخلقیةوالعقلیةالفیزیقیةللخصائصوالدینامكيالمتكاملالتنظیم

بصفةتبدوفهيأكثروبتحلیل،الاجتماعیةالحیاةفيوالعطاءالأخذمظاهرفيالآخرینمامأنفسه
،والمثل،والعواطف،والعقد،والمیول،والعاداتالدوافعمنوالمكتسبالطبیعيتشملأساسیة
). 1979طه،.(الاجتماعيبوسطهعلاقاتهمنتتضحكما،والمعتقدات،والآراء

,Allport)(ف البورتأما تعری التجمیعي حیث أوالجمعيبالتعریفللشخصیة فقد سمي 1937
تحدد طابع الفرد التيهي التنظیم الدینامیكي لتلك الأجهزة النفسیة والجسمیة "یرى أن الشخصیة

).8، ص1983،غنیم"(الخاص فى سلوكه وتفكیره ویوجد هذا التنظیم في داخل الفرد 
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الدینامیكي التنظیم"مع ألبورت في تعریفه للشخصیة ویرى بأنها Roschka(1989)ویتفق روشكا
الاستقرارمنوبدرجة عالیة،بالثباتتتصفالتيالنفسیةالموحد للخصائصالتركیبأوالمتكامل
) .26: 1997فیصل ، ( بالإنسانالخاصالعقليالمظهرمتضمنة

ل من السمات الجسمیة والعقلیة والاجتماعیة نظام متكام" فیرى أن الشخصیة ) 2001(أما عبادة 
میز الفرد عن غیره و تحدد أسلوب تعامله و تفاعله مع ـ، والتي تسبیاـ، الثابتة نوالانفعالیة

).13، ص 2001، عبادة(أیضا مع البیئة الاجتماعیة والمادیة المحیطة به الآخرین، و
الفردلطباعما،حدإلىوالدائمالثابتالتنظیمذلك"بأنهاالشخصیة(Eysenck)ایزنكویعرف
النزوعي السلوكجهازإلىالطباعوتشیر.لبیئتهالفردتوافقیحددوالذيجسمه،وبنیةوعقلهومزاجه

السلوكإلىیشیر العقلحین، على)الانفعال (الوجدانيالسلوكذلكبالمزاجویقصد،)الإرادة(
الخالق،عبد(.للفردوالغددالعصبیةوالمثیراتالجسملشكبالبنیةویقصد،)الذكاء(المعرفي 
1987.(

التنظیم العقلي الكامل للكائن الإنساني في أیة مرحلة من مراحل " و یرى وارن أن الشخصیة هي 
عقله و مزاجه و مهارته و خلقه و كل اتجاه :نموه و هي تتضمن كل مظاهر شخصیة الإنسان

".كونه خلال حیاته
مفهوم یعبر عن نسق فرید من السمات السیكولوجیة "فیعتبر الشخصیة Guilfordد أما جیلفور 

العقلیة، الحركیة، المیول، الاتجاهات و الخصال المزاجیة التي تتوافر المختلفة كالاستعدادات 
".بدرجات متفاوتة لدى الفرد

:فيتتمثلالاتجاههذاأصحابلدىالشخصیةأنإلىالسابقةالتعریفاتمنصنخل
والمعتقداتوالاستعدادات،الصفاتمجموعةمنداخليدیناميتنظیمالشخصیة

.والاتجاهاتالقیمو

الصفاتلمجموعةوالمتداخلالمترابطالداخليالتنظیملهذانتاجهووالخفيالظاهرالسلوكأن
.والاجتماعیةوالانفعالیة،،والعقلیة،الجسمیةوالتركیباتوالمثیرات

فأنلهاالظاهريالجانبإليإضافةالشخصیةأنبمعنىنفسهالفردفيكامنةالشخصیةأن
.الفردفيكامنةمعینهسماتمنبه عددیرتبطالعضويالجانب
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أجزاءجمیعمنكتراكیبأيمتكاملككلللفردالنظرإلىمیلاأكثرنكونالشخصیةفي
فيكأجزاءالعملیاتأوالوظائفإليینظرأخريةوبعبار منها،یتكونالتيالفردیةالعملیات

.للشخصیةكموضوعیدرسالذيهوالنظامهذاومتكاملنظام

كلیكنلمإنمعظمفإنالشخصیةتعریفحولالنظروجهاتفيالاختلافاتو رغمفي الأخیر 
السلوكنمطو طریقةخلالمنتتضحأنیمكنالشخصیةأنعلىبینهافیماتتفقالشخصیةنظریات
المختلفةالمواقففيبثباتللاستجابةنملكهاالتيوالرغبةنسبیًاثابتةفالشخصیةنسبیًا،الثابت
المستقبلفيبسلوكناالتنبؤیمكنناهذاالثابتسلوكنانمطخلالومنالفردیة،هویتناشكلتعطینا
). 1998الرحمن،عبد(.الصدقمنكبیرةبدرجة

:الشخصیةخصائص- 3
هذهذكرتوقدهاتمیزالتيالخصائصمنكثیرعلىتحتوىالعلميمحتواهافيالشخصیةإن

علىنذكرهانقاطشكلعلى) 2000(خاطرأبوجمعهاوقدالسیكولوجيالتراثفيالخصائص
.المثالسبیل

نمغیرهعنالإنسانمیزاتإحدىوهذهبها،یشعرالإنسانأنهوالشخصیةبهتمتازماأول-
جمیعتقدروعنهابهانشعرالتي)النفس(مفهوم هولعله)الشخصیة(مفهوم فإنولذا،الحیوان
.الاجتماعيووالانفعاليوالجسميالإدراكيالتكوینمظاهر

فيالأفرادتشابهمنالرغمعلىفردإلىفردمنتختلفالشخصیةأنبمعنىالتفردخاصیة-
.واحدةافةثقفينشأتهمیحكمنواحیهابعض

ملاحظةوتدلالنسبیة،الدیمومةبصفةسماتهاتمتازوكذلكالنسبي،الثباتبخاصیةتمتاز-
یسمحالثباتهذاوأنسلوكه،فيیبدومعیناتنظیماأومعینانظاماهناكأنالشخصيسلوك
.محددةمواقففيالمستقبلفيسنفعلبمابالتنبؤ

لیستفهيوبیئته،الفردبینالدینامیكیةالعلاقةتمثلأنهاثحیمكتسبة،بأنهاالشخصیةتمتاز-
.الاجتماعيللتفاعلنتاجهيو أنماولادته،منذالفردعندموجودة

بینالتفاعلنتیجةباستمرارمتغیرةفالشخصیة،المستمرةالحركةأي:الدینامیكیةخاصیة-
معمستمرالتغییروهذا،الفردیعیشهايالتالبیئیةوالظروفوالمواقفلهاالمكونةالعناصر
.الشخصحیاةاستمرار
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.و مكانتهاونوعیتهاالشخصیةعلىبواسطتهانتعرفوالتيوالبارزةالرئیسیةالسمةهوالسلوك-
مستویاتهفيلقیاس،لتخضعأنیمكنالشخصیةعنتعبرالتيالمختلفةالسلوكمظاهر-

.والتعقیدالتراكیبمنالمتفاوتة

:محددات الشخصیة- 4

.الجسموفسیولوجیاالجسم،وبنیةوالبیئة،الوراثة،:فيالشخصیةمحدداتتتمثل

:الوراثة-1.4

ولمابعد،فیهاتنموالتيوالفرد،شخصیةفيالإخصابمنذیتكونالذيالخاصالوراثيالنمطیؤثر
مثلأنافتراضيالمعقولفمنجداد،والأالآباءوسماتالأبناءسماتمنكثیربینتشابههناككان
أنإليالناسبینالسماتفيالاختلافأسبابأحدویرجعلآخر،جیلمنانتقلتقدالسماتهذه

جمیعاً،لدیهمتوجدلاولكنهاآبائهم،إلىتنقلالمختلفینالأفرادلدىتوجدالتيالمتباینةالخصائص
لازاروس،(.النفسیةالسماتفيمنهأكبركالقوامصةالخالالجسمیةالسماتفيالوراثةدورویكون
بأنهالقولإلىیمیلونبلموروثة،الشخصیةأنإليیذهبونلاالوراثةأنصار ولكن،)1993:145

وهذاالجینات،تحملهاوالتيالوراثةتأثیراتمنیخلوأنیمكنالشخصیةمظاهرمنمظهرثمةلیس
البیئیةبالظروفأیضاً تتأثرأنیمكنفإنهابالجیناتماحدإليثرتتأخاصیةكلكانتإذاأنهیعني

.المحیطة
).1972:75غنیم،(

:البیئة-2.4

فيتؤثرللأموالانفعالیةوالجسمیةالعقلیةوالأحوالأمه،رحمفيالطفلحملمنذالبیئیةالمورثاتتبدأ
فيیولدبطبعهاجتماعيفالإنسانده،میلاوقتمنالخارجیةالبیئةوتبدأالرحم،فيالجنینتطور
بسببالفروقوتتولدالبیولوجیة،حاجاتهمحیثمنمتساویینیولدونالناسوجمیعاجتماعي،نظام
فيمهماً دوراً للبیئةوالجغرافیةالطبیعیةالأحوالوتلعبالحاجاتفیهاتلبيالتيالاجتماعیةالبیئة

للعائلةوالمعنویةالنفسیةالحالةمنللبیتالاجتماعیةلبیئةفاالإنسانیة،الكائناتشخصیاتتشكیل
دوریشملوالذيالمدرسةدورفإنوكذلكوإیجاباسلباً الشخصیةفيتؤثرالاقتصاديالعاملإلى

مراحلعبرالناشئشخصیةتطورفيینكرلاالذيأثرهلهالمدرسةیسودالذيالعاموالجوالمعلم
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تشكیلفيأهمیتهلهجیلإليجیلمنانتقلالذيوالثقافيالحضاريالتراثأنكما،المختلفةعمره
).1990:114الجبوري، .(تدریجیاً الفردشخصیة

:الجسمفسیولوجیا-3.4

ویختلفلهالحیویةوالكیمیاءالجسموفسیولوجیاالشخصیةمنكلٍ اختلافبینارتباطلوحظلقد
العصبيالجهازواستجابةالصماء،الغددحجممثلوجیةالفسیولالمقاییسمنعددفيالناس

الطاقةمستوىأنشكولاالبیولوجیة،الفسیولوجیةبالفروقالشخصیاتبینالفروقوترتبطاللاإرادي،
السببتحددأنالسهلمنلیسولكنمعقدة،حیویةوكیمیائیةفسیولوجیةبعملیاتیتأثرانوالمزاج
( .الحیاة خبراتإليترجعوأیهاالفروق موروثةهذهأيلنحددالصددهذافيالنتیجةعنوتفصله

السلوكیةالسماتبعضفيالثابتةالفردیةالفروقأنلازاروسویفترض،)1990:590الخالق،عبد
تأثیرلهافالهرموناتالجهاز،خلالیجريالذيالهرمونمنمختلفةمقادیرنتیجةتكونأنیمكن

عنالشخصیةفيیؤثرأنیمكنثمومنبعده،وماالحملبدایةمنابتداءشخصالنموعلىملحوظ
فإنوعلیهالحیاة،منمبكروقتفيتتكونالتيالفسیولوجیةوالوظیفةالبناءشكلفيالتأثیرطرق

الحیاةفيالمبكرةوالخبراتالوراثةتأثیراتنتیجةتحدثوالتيالهرمونيالنشاطفيالفردیةالفروق
أنماطظهورإليتؤديثمومنلآخر،شخصمنتماماً متغیرةفسیولوجیةتراكیبتخلقأنمكنی

).1993:169لازاروس،.(الحیاةبقیةطوالالسلوكمنمختلفة

:الجسمبنیة-4.4

بینالارتباطوفكرةأعضائهمختلفبینالعلاقاتونمطالإنسان،لجسمالظاهرالبدنيالتركیبوهي
منعالیةدرجةهناكأنىإلالأولىدراستهفيشلدونذهبوقدقدیمة،فكرةوالشخصیةالجسمبنیة

أظهرتهامبالغةفیهشلدونإلیهذهبماأنإلاوالشخصیة،والمزاجيالجسميبالتكوینالارتباط
بعضلهشكدونللشخصالجسميفالتراكیب).1972:179غنیم،.(ذلكبعدالعلمیةالدراسات

الآخرینفعلردخلالومنقدراتهعلىیضعهاالتيالحدودخلالمنوشخصیتهسلوكهيفالتأثیر
معاملةكیفیةفيبالتأثرشخصیتناتشكلأنیمكنولكنهاشخصیاتنا،تحددلاأجسامنابنیةأنأيله،

عبد .(ونتجنبها عنهانبحثالتيالمواقفوأنواعالآخرینمعتفاعلناوطبیعة،لناالآخرین
).1990:569لخالق،ا

: نظریات الشخصیة- 5
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تباینت منظورات أصحاب الاتجاهات الفكریة ومدارس علم النفس حول الشخصیة، وتعددت 
:من تلك النظریات التي اهتمت بدراسة الشخصیة هيو. النظریات التي تناولتها بالبحث والتحلیل

النظریة الاجتماعي،التعلم نظریة المجال،نظریة ،السلوكیةالنظریة ،النفسينظریة التحلیل 
وسیتناول البحث الحالي بعض الجوانب المهمة التي ركزت علیها تلك . و نظریة السماتالإنسانیة

: النظریات بهدف تسلیط الضوء علیها

:منظور التحلیل النفسي للشخصیة -1.5
لنفسيمؤسس نظریة التحلیل اFreudSigmund) 1939- 1856(أولى سیجموند فروید 

وأكد هتمامه بدراسة العملیات الشعوریة واللاشعوریة وتأثیرهما على الشخصیة والسلوك الإنساني،ا
عویصة، (وأعتبر الغرائز العوامل المحركة للشخصیة . على دور الطفولة المبكرة في شخصیة الفرد

).74، ص1996
عمل مع بعضها البعض تو ویرى فروید إن هناك ثلاثة قوى أساسیة تدخل في مكونات الشخصیة

: هيو هذه القوى . بصورة تفاعلیة
الهو)id( :منبع الحیویة والنفسیة التي یولد الفرد فهو أقدم قسم من أقسام هذا الجهاز، وهو

ویحتوي تركیب الجسم على ما هو ثابت، فهو یضم الغرائز والدوافع الفطریة .مزوداً بها
لشخصیة قبل أن یتناولها المجتمع بالتهذیب والصورة البدائیة ل.الجنسیة والعدوانیة

وجانب لا شعوري عمیق لیس بینه وبین .مستودع القوى والطاقات الغریزیة.والتحویر
لذلك فهو بعید عن المعاییر والقیم . ولا شخصي ولا إرادي. العالم الواقعي صلة مباشرة

أي أنه ) والألم ( للذة الاجتماعیة، لا یعرف شیئاً عن المنطق، ویسیطر على نشاطه مبدأ ا
.شباع دوافعه اندفاعاً عاجلاً في أي صورة، وبأي ثمن إیندفع إلي 

الأنا(Ego) :والإدراك الحسي الداخلي، مركز الشعور والإدراك الحسي الخارجيفهو ،
، ویتكفل بالدفاع عن وهو المشرف على جهازنا الحركي الإرادي.والعملیات العقلیة

، وإحداث التكامل وحل الصراع بین مطالب ى توافقها مع الحیاةالشخصیة، ویعمل عل
وجه یطل على الدوافع : فالآنا له وجهان.نا الأعلى وبین الواقعالهو وبین مطالب الأ

مهمته هي آخر یطل على العالم الخارجي عن طریق الحواسو الفطریة والغریزیة في الهو 
.وینظر إلیه فروید متحرك منفذ للشخصیة.التوفیق بین مطالب الهو والظروف الخارجیة
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الذات والتوافق ةویقوم من أجل حفظ وتحقیق قیم.  ویعمل الآنا في ضوء مبدأ الواقع
.)1997لأنصاري،؛ ا1977زهران،(الاجتماعي

الأنا الأعلى(Super ego) :مستودع المثالیات والأخلاقیات والضمیر والمعاییر فهو
لقیم والصواب والخیر والعدل والحلال، فهو بمثابة سلطة داخلیة أو الاجتماعیة والتقالید وا

نا الأعلى في نموه ویتأثر الأ.وینمو مع نمو الفرد. وشعوري إلي حد كبیر".رقیب نفسي"
المربین والشخصیات المحبوبة في الحیاة العامة والمثل : مثل(بالوالدین، ومن یحل محلهم

زهران،(ذب بازدیاد ثقافة الفرد وخبراته في المجتمع ویتعدل ویته).الاجتماعیة العلیا
).411-410، ص 1984دالبییز، (.)1997لأنصاري،؛ ا1977

القوى غیر منفصلة عن بعضها بل تتعاون فیما بینها وتساهم في التفاعل مع ویؤكد فروید بأن هذه
، 2005شیبي، (حیط ، وبعكسه سیحصل سوء التوافق مع المالبیئة وفي إشباع الرغبات الأساسیة

).34و33ص 

)الضمیر(الآنا الأعلى

القیم والمعاییر المتعلمة من 
الأسرة والمجتمع والدین

الآنا

)شعوري ( 

الواقعمواجھة + توفیق ( 

)العدوان(الموت )الجنس(الحیاة  لا (الھو 
)شعوري
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یبین بناء الشخصیة حسب نظریة التحلیل النفسي لدى فروید) 7( شكل 

)46: 2010، أمل حمید بالھول(المصدر 

إن الشخصیة تتأثر بأهداف المستقبل Alfred Adler(1870–1937)بینما یتصور ألفرید أدلر
كما ویؤكد على أهمیة العوامل . تكوین الشخصیةمع فروید حول أهمیة الطفولة المبكرة في ویختلف

).74: 1991الطیب،،داود(الاجتماعیة في تحدید السلوك ولیس القوى البیولوجیة أو الغرائز 

أن الإنسان تحركه أهدافه المستقبلیة وطموحاته Carl Jung)1875–1961(ویعتقد كارل یونغ 
للإشارة الى العقل الذي Psycheفهوم النفس وفیما یخص بناء الشخصیة، استخدم یونغ م. وآماله

، 2004حنتول، (الجمعياللاشعور الشخصي، واللاشعور الشعور،: یتكون من ثلاث مستویات
. في الحیاة الى منطویین و منبسطینواهتمامهمأسلوبهمیصنف یونغ الناس حسب و).20ص

المنفتح على فهوالمنبسطأما . هو من یفضل العزلة ویتحاشى العلاقات الاجتماعیةفالمنطوي
).124، ص 1981مطاوع، (ویقیم الصلات معهم الآخرین

وجود الذات الحقیقیة والذات HorneyKaren)1885-1952(وتفترض كارن هورني 
لكن الذات . والأخلاقفالذات الحقیقة هي الفرد بحد ذاته فیما یتعلق بالشخصیة والقیم . المثالیة

,Coon, 1983).والمعاییر الشخصیة والاجتماعیةالأهدافلفرد لتتطابق مع المثالیة تؤسس لنفس ا

P. 439)تعطي هورني أهمیة كبیرة للعوامل الاجتماعیة والحضاریة والعلاقات الشخصیة ومالها و
أ، - 1983، .كمال ع(من اثر في تكوین خصائص الشخصیة غیر المتوافقة مع السلوك 

). 130ص

نه اهتم في نظریته حول افHenry Murray)1988- 1893(أما هنري موراي 
مصطلح علم الشخصیة لإطلاقهالشخصیة بالفرد في جمیع تعقیداته وتجلى ذلك في 

Pesonalogy 1978هول ولیندزي، (عنواناً لمحاولاته الخاصة بالفهم الكامل للحالة الفردیة ،
ق معه على أن الشخصیة وتبنى نظریته في الشخصیة على أساس نظریة فروید واتف). 213ص

تتطور خلال مراحل الطفولة وإن كل مرحلة تترك بصمتها على الشخصیة في صورة عقدة وهي 
و اهتم موراي ). 431، ص1986ربیع، (نموذج من السلوك یوجه لاشعوریاً نمو الفرد بعد ذلك 

ي، والحاجة الى، والحاجة الى التقدیر الاجتماعالأمنكذلك بالحاجة الى الانتماء، والحاجة الى 
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الحریة والاستقلال، والحاجة الى تأكید الذات واعتبرها من المحددات الجوهریة للسلوك داخل الفرد 
).584-583، ص1998الوقفي، (

المیل إلىهوالإنسانیةالشخصیةإن جوهرErich Fromm)1980- 1900(أریك فروم ویؤكد 
شكل نوعي تشكل بأنهاوینظر فروم الى الشخصیة .والتنفیذالتحقیقموضعالإنسانیةالطبیعةوضع

مع النمط الخاص للوجود لمجتمع الإنسانیةفیه الطاقة البشریة بالتوافق الدینامیكي للاحتیاجات 
ویرى فروم . )222، ص1972فروم، (الأفرادمعین، والشخصیة تحدد بدورها تفكیر ومشاعر 

الظروفنتاجهيالحیاة، مثلما منمبكرةترةففي الأشخاصبینالعلاقاتلشبكةالشخصیة كنتاج
.)75، ص1989فروم، " (إلى تكوینهاأدتالتيالاجتماعیة

في تكوین الشخصیة Erik Erikson) 1994-1902(أریكسون أریك أما إسهامات 
في بناء الأناتأثیر العوامل الاجتماعیة والعوامل الشخصیة ممثلة في فاعلیة إبرازفكان من خلال  

، 2003عسیري، (وتشكل نظریته واحدة من النظریات الحدیثة في التحلیل النفسي . الشخصیة
وضوحا وأكدت على أزمة الهویة في أكثرالبعد الاجتماعي بصورة نظریته وأبرزت ).37ص

). 73، ص1983غنیم،(المراهقة والرشد 
:المنظور السلوكي للشخصیة-2.5

محكوم من الخارج، أي من البیئة المحیطة الإنسانيوك یرى أصحاب نظریات التعلم، أن السل
مرحلة الطفولة واكتساب الخبرات أهمیةتلتقي منظورهم مع التحلیل النفسي في تأكیده على و . بالفرد

التي تشكل السلوك والشخصیة و لكنه یؤكد على متغیر البیئة على حساب متغیر الوراثة ویهمل 
).117، ص1996أبو فوزة، (الشخصیة الجانب التكویني في بناء وتكوین 

الشخصیة أنمؤسس المدرسة السلوكیة، John Watson) 1958- 1878(یرى جون واطسون
تتشكل من عادات وسمات مكتسبة طبقا للارتباط الشرطي بین المثیرات إنهالا تورث، بل 

یؤكد و ). 75، ص1996عویصة، (والاستجابات، فلیس هناك ذكاء موروث أو غرائز موروثة
تدریب الطفل وتعلیمه لنجعل منه الشخص الذي نریده أن یكون بالإمكانواطسون بأنه 

).343، ص1988ربیع،(
الشخصیة وفسرّ ،المدرسة السلوكیةBurrhus Skinner) 1990-1904(وطوّر برهس سكینر 

ویعتقد .یئتهلمحفزات خارجیة، وأوجد نموذجاً یبرز التفاعل المتبادل للشخص مع بأفعالردود بأنها
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نتائج، -استجابة- ، وهذا هو مبدأ مثیرالانتباهسكینر بأن الأطفال یقومون بأعمال سیئة لجلب 
.Ryckman, 1993, P(الاشراط الفعال"وعلى إن سلوك الناس هو نتاج عملیات أطلق علیها 

462 .(

:منظور التعلم الاجتماعي للشخصیة -3.5
لوك الفرد في عملیة التفاعل الاجتماعي وتؤكد على دور وتقوم هذه النظریة على ملاحظة س

وتؤكد على دور الثواب والعقاب . السلوكیةالأنماطفي اكتساب وتعدیل Attributionالتدعیم 
).70، ص1983غنیم، (تنمیة الشخصیة التعلم الاجتماعي في كأسلوب من أسالیب 

نى نظریة التعلم الاجتماعي، بأن الذي تبAlbert Bandura)-1925(یعتبر البرت باندورا 
سمات الشخصیة هي نتاج التفاعل المتبادل بین ثلاثة عوامل هي المثیرات وخاصة الاجتماعیة 

إلى یشیرو). 38، ص2003عسیري، (، والعملیات العقلیة والشخصیة الإنسانيمنها، والسلوك 
أنلدى الفرد، وأوضح كذلك الدور الأساس لخبرات التعلم الاجتماعي في تطویر وتغییر السلوك 

,Coon).اكتساب الطفل للأنماط السلوكیة الجدیدة یتم من خلال مراقبته لسلوك المهتمین بتربیته

1983, P. 441)

فیؤكد في نظریته على ست حاجات لكي Julian Rotter)1985–1916(أما جولیان روتر
تأكید : وهذه الحاجات هي. ق الهدف منهایسیر التعلّم الاجتماعي بالتنشئة الاجتماعیة الى تحقی

عید، (المكانة الاجتماعیة، والحمایة الناتجة عن السیطرة، والاستقلال والحب، والراحة البدنیة 
الأخرصیة، وـالى كفاءة شخالإحداث، فان بعض الناس یعزو روتروطبقا ل). 133، ص2000

Locus ofفهوم تسمیة مركز السیطرة ویطلق روتر على هذا الم. الى الصدفة أو الحظ أو القدر

Control حسن، (أو قوى التعزیز في حیاة الفرد الأحداث، ویعتبره المفهوم الذي بموجبه یتم تفسیر
). 68، ص2001

:للشخصیة الإنسانيالمنظور -4.5

من أهم رواده، هو Rogersو روجرزMaslowماسلو المنطلق الرئیسي لهذا الاتجاه الذي یعدّ 
، إبراهیم(وتحقیق الذات الإبداعبطبیعته مدفوع لفعل الخیر وله دافع رئیسي للنمو والإنسانأن

، ویظهر تأثیر هذه بیولوجیةتكون أنعوامل نمو الفرد مكتسبة أكثر من وأن، )53، ص1998
العوامل على الفرد خلال علاقاته الشخصیة المتبادلة وتفاعله مع البیئة، والتي بدورها تشكل عالم 
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الخبرة والواقع للفرد، وأن أقوى هذه العوامل عامل هو میل الفرد الى تحقیق الذات  الذي یوجه 
).30، ص2003ي، عسیر (سلوكه 

یتمیز بالاندفاع نحو تحقیق ) العلیا(حوافز وحاجات النمو : الحوافزوقد اهتم ماسلو بنوعین من
) الدنیا(وحاجات الحرمان حوافز، و )هرم ماسلو لحوافز وحاجات النمو(القدرات الكامنة لدى الفرد

الأنسجة، وهي الماء شباعلإالحاجات الفسیولوجیة اللازمة ،یعمل على المحافظة على الحیاة فقط
.والطعام والنوم

وصنف سمات الشخص ، وكذلك أشار إلى أن صفات الأفراد المحققین لذاتهم تتشابه في مجموعات
.إدراك الواقع بشكل غیر عاديو .القدرة على مقابلة المتطلباتالمحقق لذاته، بأن تكون لدیه

الشعور الزائد ، و العزلة/ ل إلى الخصوصیةالمیو .زیادة القدرة على حل المشاكلو .التلقائیةو 
تغیر و .الانتماء الشدید للجنس البشري، و الشعور العمیق بالخبرات لفترات أطول، و بالاستقلال

، شعور عمیق، ومتزاید بالإبداع، و سمات أساسیة أكثر دیمقراطیة، و العلاقات مع الآخرین، وتحسنها
).2000قاسم،؛ 1997الأنصاري،(حدوث تغیر معین في القیم و 
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،): 214215ص 1997:الأنصاري، (یبین هرم ماسلو لحوافز وحاجات النمو:).8(كل ش
index./www.modon.org

:نظریة السمات-5.5

وعلى . ودور كبیرین في تحلیل الشخصیةتأثیرتعتبر نظریة السمات من بین النظریات التي لها 
. لوك الفرد طبقاً لقیاس الصفات الشخصیة لدیه،  تمیز خواص الشخصیة وتحدد سوفق منظورها

تفترض هذه النظریة بأن الاستجابات المختلفة للفرد في المواقف الخاصة تستند الى الاستعدادات 
، أنه أخرىأي بعبارة . وتطلق على هذه الاستعدادات الصفات الفردیة. المحددة المتوفرة لدیه

). 2004، خسروي(للسلوك الخاص بهم والتعرّف علیهم تبعاً الأفرادوصف بالإمكان

نظریات السمات بان الشخصیة تتألف من مجموعة كبیرة من الصفات والسمات، أنصاریعتقد 
والسمة لدى ). 464، ص 2001، عامود(السمة هي الوحدة الرئیسة للشخصیة أنویجمعون على 

بل یمكن ملاحظتها من هي مفهوم له طبیعة مجردة لا تلاحظ بطریقة مباشرةStagnerستكَنر 

حاجات الآمان: السلامة الجسدیة، الأمن الوظیفي، أمن الموارد، الأمن 
الأسري و الصحي، أمن الممتلكات 

.التقارب الدیني ، والثقافي ، والاجتماعي: الحاجة للشعور بالانتماء

الحاجات الاجتماعیة: الصداقة، العلاقات الاجتماعیة، المودة 
الألفة الجنسیةوالحب و

الحاجة للتقدیر: تقدیر الذات، الثقة، الإنجازات، 
احترام الآخرین، الاحترام من الآخرین

الذات: حل  الحاجة لتحقیق
المشكلات، وتقبل الحقائق

التنفس، الطعام، النوم، الجنس، التوازن، الإخراج الحاجات الفسیولوجیة:
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وكثیر من السمات تعبر عنها بصفات ). 3، ص2006النداوي، (خلال مؤشرات وأفعال معینة 
یمكن أن یختلف الأفراد في السمات ). 38، د سیوسف،(بالأفعالو بعضها بالأسماءوقسم منها 

مكتسبة، أو تكون السمة وراثیة أوو. أن هناك فروقا فردیة فیهاأيویمیز بعضهم عن البعض 
). 67، ص1994عبد الخالق، (تكون جسمیة أو معرفیة أو انفعالیة أو متعلقة بمواقف اجتماعیة 

كان لإسهامات ألبورت في مجال الشخصیة وسماتها أثر كبیر في حث الكثیر من الباحثین وعلماء 
لوصف السمة كمفهوم باستخداموالدراسات في الشخصیة الأبحاثالنفس في القیام بأجراء 

للوصول الى الابعاد الاساسیة Factor Analysisستخدام التحلیل العاملي االشخصیة، و 
أیزنك  "و" Cattellكاتیل "و " Guilfordیلفورد جَ : "الباحثین نذكرومن أبرز . للشخصیة

Eysenck"،.(Gleitman et al, 1999, P. 683)

مة بأنها هي الوحدة الطبیعیة السGordon Allport) 1967- 1897(عرّف كَوردن ألبورت 
Natural Unitإن السمات طبقاً لألبورت هي البناءات الداخلیة الموجهة . لوصف الشخصیة

لسلوك الفرد بشيء من الثبات والخاصیة، وهي وحدات مستقلة داخل الفرد ولكنها متوافقة 
)Interdependent ( بحیث تتجمع لأحداث الآثار السلوكیة) ،و یمیز ). 19، ص2006النداوي

ألبورت بین السمة وبین الاتجاه والمعاییر، فالسمة لا ترتبط بموضوع أو شيء محدد، بینما الاتجاه  
أما ). 59، ص1991، داود(وتكون  السمة أكثر عمومیة من الاتجاه . یكون نحو شيء محدد

حالات التي یسلك عدد ال: المعاییر التي یمكن بواسطتها قیاس السمة لدى فرد ما فحددها ألبورت بـ
فیها الفرد سلوكاً معیناً، ومدى استمرار تلك الحالة التي یتبنى فیها الشخص طریقة معینة في 

.السلوك

:و یمیز ألبورت ثلاثة أنواع من السمات هي 

 السمات الرئیسیة :Traits Cardinaux : تعبر عن استعداد واضح و شامل في حیاة الفرد
صا ما بأنه میكافیلي ، أو سادي ، أو متسلط ، و لا تفید یؤثر في كل أفعاله، فنصف شخ

.السمات الرئیسیة في تمییز الأفراد 

 السمات المركزیة :Traits Centraux :، و الثقة التي تعبر عن كالأمانة و الطیبة،
.استعدادات تنطبق على عدد أضیق من المواقف مقارنة بالسمات الرئیسیة
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 السمات الثانویة :Traits Secondaires : تعبر عن الاستعدادات الأقل ظهورا و الأقل
.عمومیة 

و یشیر ألبورت الى أن السمات لا تظهر في كل المواقف ، فهناك سمات تظهر غالبا في 
موقف معین و لا تظهر في موقف أخر ، فقد یعدل أكثر الأفراد عدوانیة سلوكه في موقف 

ك المعتاد للفرد في أغلب المواقف و لیس كلها یستوجب ذلك ، أي أن السمة تنطبق على السلو 
.

لذلك یؤكد على أن تأخذ كل من السمة و الموقف بعین الاعتبار لفهم سلوك الفرد، فالسمة 
ضروریة للدلالة على ثبات السلوك ، و  الموقف یمثل مرجعیة یفسر في ضوئها اختلاف 

.السلوك 
لشخصیة یجب أن تحتوي أنواع من السمات فیرى أن اGuilford) 1987- 1897(یلفورد جَ أمّا 

وهذه السمات هي سمات فسیولوجیة . التي اعتبرها أسلوباً عمومیاً ثابتاً نسبیاً یختلف من فرد لأخر
. وسلوكیة وقدرات عقلیة ومزاجیة

مع ألبورت حول وجود سمات Raymond Cattell) 1998-1905(ویتفق رایموند كاتیل 
السمة أساس بناء الشخصیة، واعتمدها كمفهوم رئیسي في نظریته وأعتبر. مشتركة لدى الناس

. حول الشخصیة
وهي تلك السمات Source Traitsسمات مصدریة أو أساسیة : قسم كاتیل  السمات إلى قسمین

و هي تمثل Surface Traitsالتي تعتبر ذات أهمیة كبیرة ولها ثبات ودوام، وسمات سطحیة 
.(Ryckman, 1993, P. 231)ر ثابتة نسبیاً خصائص الشخصیة وتعتبر غی

:و الجدول التالي یوضح سمات الشخصیة حسب كاتل 
.كاتل تصنیف السمات حسب نظریة.: 1جدول رقم 

) 85: 1997الانصاري،( 

1

سمات فریدة 
Unique Traits

لا تتوفر الا لدى فرد معین و لا یمكن أن توجد على نفس 
.أخر مثل العبقریة الصورة بالضبط لدى أي شخص

سمات مشتركة
Common traits

یشتركون في یتسم بها جمیع الأفراد أو على الأقل الذین 
.خبرات اجتماعیة معینة كالمحبة و التعاون و العطاء 
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2

سمات المصدر
Source traits

و تمثل المتغیر الكامنة التي تعتبر أساس السمات السطحیة 
.، و الحوافزكالاستعدادات و القدرات

سمات السطح
Surface Traits

و هي تجمعات من السلوكات الملاحظة على الفرد فباستثارة 
دافع الجوع و هي سمة مصدریة یقوم الفرد بتناول الطعام و 

.السلوك الممثل لسمة سطحیة 

3

سمات المزاج
Temperament Traits

ابیة و هي السمات الانفعالیة للشخص مثل القلق، و العص
.حیث تحدد سرعة استجابة الشخص للموقف 

سمات دینامیة
Dynamic Traits

:و هي التي تهیئ الفرد للحركة نحو الأهداف 
.الدوافع الفطریة أو الغرائز و هي استعدادات فطریة -1
.الدوافع المكتسبة مثل الاتجاهات و العواطف-2
.التعبیر عن الذات الواقعة و الذات المثالیة : الذات -3
.ادراك الفرد للأوار الاجتماعیة : الدور -4

سمات الاستعدادات 
Ability Traits

تشیر الى القدرات و الاستعدادات التي تمكن الفرد من 
.التصرف بفعالیة كالذكاء 

ستخدم منهج اوطبق كاتیل عدداً كبیراً من الاختبارات لملاحظة سلوك الناس في مواقف معینة، ب
توصل الى تحدید العوامل الستة عشر المعروفة اختصاراً بـ Factor Analysisالتحلیل العاملي 

)16 PF ((Morgan & King, 1971, P. 366). و یمكن ذكرها كالأتي :
العوامل الستة عشر للشخصیة لدى كاتل: 2الجدول رقم 

)89-88: 1997الأنصاري ، ( 
اسم السمة الرقم
میاالسیكلوثیمقابل السیزوثیمیا1
الضعف العقليمقابلالذكاء العام 2
عدم الاتزان الانفعاليمقابلالثبات الانفعالي او قوة الأنا3
الخضوعمقابلالسیطرة4
الاكتئاب و الانقباضمقابلالانبساط5
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نقص المعاییر الداخلیة و الافتقار الیهامقابلقوة الأنا الأعلى6
الجبنمقابلالمغامرة7
صلابة العودمقابللطراوةا8
التقبلمقابلالمیل الى الارتیاب9
واقعيمقابلرومنتیكي10
السذاجةمقابلالدهاء11
الثقة الكاملة بالنفس مقابلالاستهداف للذنب12
المحافظةمقابلالتحرر13
الافتقار الى التصرف الذاتيمقابلقوة الاكتفاء الذاتي 14
ضعف اعتبار الذاتمقابلالذاتقوة اعتبار15
ضعف توتر الطاقة الحیویةمقابلقوة توتر الطاقة الحیویة16

تصوراته عن الشخصیة ویرى بأنها تتكون من Esenck) 1997- 1916(بینما یوضح أیزنك 
توصل أیزنك من خلال تطبیق منهج التحلیل العاملي لتسع . مجموعة من الأفعال والاستعدادات

من صفحة البیانات الشخصیة لجنود أمریكان، إلى وجود بعدین أساسیین في أخذتفقرة وثلاثین 
–الانطواء: ، یضمان معظم السمات الرئیسة وهما)350، ص1978هول ولیندزي، (الشخصیة 

كبعد ثالث الذهانیةلاحقاًً◌ إلیهماأضافالاستقرار الانفعالي ثم –العصابیة الانبساط، و
(Gleitman et al, 1999, PP. 684-686).

:وتقییمهاالشخصیةقیاس- 6

القیاساتوتتنوعالنفسيالأخصائيمهماتأبرزمنوتقییمهاوقیاسهاالشخصیةدراسةتعتبر
بین
اختباراتذلكإلىیضاف.إسقاطيهوماومنهاموضوعيمافمنهاالاختصاصي،یدي

الاتجاهات
: 197).2001،الصفديوحویجأبو(ماعیةالاجتوالعلاقاتوالاستعداداتوالمیولوالقیم

:یليماالشخصیةلقیاسالأساسیةالطرقومن
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القائمالنفسيوالأخصائيالمفحوص: شخصینبینومحادثةمواجهةموقف"وهي:المقابلة-أ
شخصیتهعنمعلوماتوجمعالعمیلأوالمفحوصفهمبهدفهذابعملهیقوموالذيبالمقابلة
.اللفظيالتواصلعلىالمقابلةدوتعتم". وسلوكه

للمفحوصیقدمحیثالشخصیةقیاسفيكثیراً الصفاتقوائموتستخدم:الصفاتقوائم- ب
عبد(لاأمعلیهتنطبقكانتإذامایحددأنمنهویطلب) البنود(أوالصفاتمنطویلةقائمة

) .102- 99: 2001،االله
أوطویلةفترةخلالالطبیعیةالمواقففيلفرداسلوكملاحظةخلالمنوتتم: الملاحظة-ج
قیاسهاالمطلوبالشخصیةسماتظهورتستدعيبحیثترتبالحیاةمنمصغرةمواقففي
) .583: 2003،أحمد(

:الشخصیةلقیاسالأساسیةالطرقمنوأیضاً 

یؤدیهاوأعمالفعلیةوظروفمواقفتهیئةإلىترميوهي: الموقفیةالاختبارات
منالغرضیعرفأندونقیاسها،یرادسماتمنلدیهمابالفعلفیبرزحوصالمف

لدىالتعاونسمةلقیاس" ماي"و" هارتشون"اختبارالاختباراتهذهومن.الاختبار
). 263: 2002،عیسوي(الأمریكانالأطفال

بأعلىتتمیزجملةشكلعلىمثیرموقفعنعبارةوهي:الاسقاطیةالاختبارات
یستطیعاستجابةفیستجیبالمفحوصلهیتعرضالتكوین،ونقصالغموضمندرجة
هذهوتشیرالمفحوصشخصیةمنمختلفةجوانباكتشافالفاحصخلالهامن

وورغباتهودفاعاتهووجداناتهومفاهیمهودوافعهالمفحوصأفكارإلىالجوانب
ستارعنعبارةالاسقاطیةتالاختباراهذهفيالمثیرالموقفیصبحوهكذااحباطاته،

) . 202: 2001وآخرون،حویجأبو(الداخلیةحیاتهالمفحوصعلیهیسقط

دراسة أنماط الشخصیة:ثانیا

:عرض تاریخي لدراسة أنماط الشخصیة- 1

بموضوع أنماط الشخصیة ودراستها إلى المحاولات الأولى التي قام بها أبوقراط الاهتمامتعود جذور 
Hippocrates)400ود إلى أربعة أمزجة ، هي ـلشخصیة تعارى أن أنماط ـذي كان یـ، ال)م.ق
، وقد حاول عن طریقهاوالنمط الدموي،والنمط البلغمي،والنمط السوداوي،النمط الصفراوي
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على تلك الأخلاط الأربعة اعتماداریة ـع تصنیف للشخصیة الإنسانیة وفهم الطبیعة البشـوض
لبشري عبر رؤیا فلسفیة تتمحور حول مكونات الطبیعة وهي الماء والهواء والتراب المكونة للجسم ا

Bruchon et al).والنار , 2001 ,P.117)

في Sheldon)1940(، وشیلدون Kertschmer (1925)تبعه فیما بعد كل من كریتشمر
فرد وعلاقته سم الـوالمظهر الخارجي لجمحاولات لوضع أنماط للشخصیة من خلال بنیة الجسم

.(Hansenne,2003,P58)بالخصائص النفسیة للفرد

الأثر الواضح في محاولة فهم Berman (1972)فضلاً عن ذلك فقد كان لدراسات برمان
ونیةـرمـالهةـلى الخریطـعتماداـاعماط للشخصیة ـن خلال وضع أنـة الإنسانیة ، وذلك مـالشخصی

ونیة التي یشترك بها بعض الأشخاص وتمیزهم من غیرهم ، وي كم ونوع الإفرازات الهرمـتحالتي
ماط شخصیة تستند إلى تلك الإفرازات ـما یفسح المجال أمام إمكانیة تصنیف البشر إلى أنـم

.)الجنسيالنمطالنمط الدرقي ، النمط الأدرنالیني ، النمط النخامي ، النمط التیموسي،(ونیة ـرمـاله
(Ryckman, 1993, P. 233).

Sigmund Freudعلى أسس نفسیة فقد كان لسیجموند فرویدصیةـي مجال تنمیط الشخـا فأم

ي ـورنـن هـ، وكاریAdler)1870(ر ـ، وآدل)1961Jung- 1875(ونج ـ، وی(1856-1939)
.مساهمة فاعلة في ذلك ) 1952- 1885(

راحل المتقدمة منـلمرهم في اـاط للشخصیة تمیز فئة من الأفراد من غیـفقد حدد فروید ستة أنم
-والنرجسيالوسواسيالوسواسي والشهوانيواني والنرجسي وـهـخصیة الشـط الشـنم: ي ـعمرهم وه

. الشهواني -الوسواسي وأخیراً النرجسي

Oralط الشخصیة الفميـنم: يـد أربعة أنماط للشخصیة وهـوفي تصنیف آخر ذكر فروی

Personality Typeرجية الشـ، ونمط الشخصیAnal Personality Type ونمط الشخصیة ،
Genital personality، ونمط الشخصیة الجنسيPhallic Personality Typeالقضیبي

typeیتـ، معتمدا في ذلك على عملیة التثبfixationرد في أثناء مروره ـا الفـالتي یتعرض له
.عمره المبكرة بإحدى تلك المراحل النمائیة في مراحل 

، إذ قسم واءـالانطفقد طرح أنماطاً للشخصیة مبنیة على عاملي الإنبساط وJungما یونجوأ
(Bruchon et al , 2001 ,P.119) .إنبساطیینوالأفراد إلى إنطوائیین
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إذ أن تسلسل .ق ما أسماه التسلسل الولادي ـن طریـفقد وضع أنماطاً للشخصیة عAdlerأدلروأما 
یته طابعاً معیناً ـلى شخصـائلة من حیث موقعه ولادیاً بین أخوته سوف یضفي عالفرد في ترتیب الع

. یشترك به مع أقرانه من التسلسل الولادي نفسه ، ویمیزه في الوقت نفسه من الأصناف الأخرى 
First Bornط المولود الأولـي نمـوهك،ـذلناءً على ـوقد قام بتحدید ثلاثة أنماط للشخصیة ب

Typeالثانيطـ، ونمSecond Typeمط الأصغرـ، ونThe Youngest Type.

وتلك ،بالمجتمعردـة الفـلى علاقـفي ذلك عتمدة ـدمت كارین هورني ثلاثة أنماط للشخصیة ، معـوق
aggressive type، والنمط العدوانيcompliance typeنـذعـمط المـالن: الأنماط الثلاثة هي 

.withdrawal type، والنمط المنعزل

ریخ بعض امن خلال دراسته لتEduard Spranger) 1963-1882(وتوصل إدوارد سبرانكَر 
، الى تصنیف الناس على أساس القیم السائدة في الشخصیة الأفرادالشخصیات وملاحظته لسلوك 

ویمثل كل نمط نموذجا معیناً من الشخصیة ).589، ص1998الوقفي، (الى ستة أنماط مختلفة 
- والنمط الاجتماعي- والنمط الجمالي- والنمط الاقتصادي- النمط النظري: هيالأنماطوهذه

).75- 74، ص 1999، صالح(والنمط الدیني - والنمط السیاسي

حسب التقسیم الثقافي الإنسانفاعتقدتا بتصنیف شخصیة Turner & Grecoكَریكو أما تورنر و
أنماطعةـأربالى " Personality Compassالشخصیة ة ـبوصل"الجغرافي للبشر وأطلقتا على ذلك 

طبیعة : هيالأنماطهذه و الأخرىالأنماطودها في ـز كل نمط بصفات خاصة یقل وجییتمو
بأن لدى كل فرد بعض وتؤكدان . وطبیعة الغرب- وطبیعة الشرق- و طبیعة الجنوب- الشمال

ئع تكون طاغیة على جوهر الشخصیة الطباإحدى، لكن الأربعةالطبیعة أنماطالممیزات من كل 
.).19Turner & Greco, 1998, P(من البقیةأكثر

:أهمیة دراسة أنماط الشخصیة- 2

أتى في مجمله ـماماً كبیراً یتـإهتوقد أولى الباحثون والدارسون لمواضیع علم النفس أنماط الشخصیة
كال وتوجهات السلوك التي تصدر من أهمیة وتأثیر نمط الشخصیة الذي یدور الفرد في فلكه في أش
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ف الحیاة المختلفة ، ـمنه كافة ، فضلا عن الطریقة أو الكیفیة التي تكون بها إستجابة الفرد في موا
ربط ـكثیر من إهتمامهم على معرفة نوع العلاقة التي تـركز الباحثون الـى أن یـر الذي أدى إلـالأم

ة تأخذ ـ، هادفین عن طریق ذلك إلى وضع دراسن المتغیرات الأخرىـأنماط الشخصیة والكثیر م
ي الوقت نفسه تكون مجدیة وتكاملیة وتوفر الجهد والعناء والموارد المادیة ـفة الشمولیة ، وفـص

.وكیة التي تشكل جوهر أبحاث علم النفسـالمبذولة في فهم الظاهرة السل

مه ومحاولة ـهـة السلوك وفـساط الشخصیة أن دراـن الدارسین لمواضیع أنمـوهنا یرى الكثیر م
نا دراسته عن طریق ـا حاولـهد إذا مـیفه والتنبؤ والتحكم به یستهلك الكثیر من الوقت و الجـتوص

متناثرة هنا وهناك على متصل لا متناه من كل ما هو جدید ،الخ…سمات أو تفضیلات أو میول 
والجهد من دون أن تقدم السببیة یخرج علینا یومیا من دراسات وأبحاث أخذت الكثیر من الوقت 

.املةـالمتك

ي تقف ـریة والعملیة التـداف النظـإلى أن أبرز الأهHample (2002)ففي هذا الصدد یشیر هامبل
:هي ما یأتيPersonality Typologyوراء عملیة تنمیط الشخصیة

لسمات تخصیص مهمة الباحث العلمي في التعامل مع عدد محدد وواضح ومجمل من ا-
ن السمات والصفات ـوالخصائص والمیول والرغبات المحددة من دون التورط في عدد غیر قلیل م

. صائص المتعددة ـوالخ

خیص بعض ـث العلمي في تهیئة بعض الفرضیات العلمیة الجدیدة عن طریق تشـاعدة الباحـمس- 
مط من ـك النـي ذلالعلاقات القائمة بین الخصائص النفسیة والصفات والسمات المجتمعة ف

.المدروسةالشخصیة والمتغیرات الأخرى للظواهر السلوكیة 

مات ـائص والسـین الخصـتیسیر مهمة الباحث العلمي في تحلیل وتفسیر بعض العلاقات القائمة ب- 
.ظري تجریدي یقود إلى تعمیمات نظریة مقبولةـوالصفات في إطار ن

ذه العملیات البحثیة ـقود هـیانا أن تـقد یكون الهدف أحیر إلى أنهــفضلاً عن ذلك فإن هامبل یش
س ـدف رئیـي هـى صیاغة نظریة تفسیریة عامة ، وهـإلTypology Processالتنمیطیة للأفراد

.                              (Hansenne,2003,P63).للمشتغلین في مجال علم النفس وتفسیر السلوك

حددة ـمیة وضع الأفراد في أنماط للشخصیة مـوائد وأهـیؤكد أن فـفNoring (1993)ورنجـأما ن
وواضحة تكمن في جانبین الأول منها یتعلق بمساعدة الأفراد في تحقیق فهم أفضل لأنفسهم ، 
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. مناسب لهم ر للذاتــناء تقدیـن بـهم ، فضلا عــذلك لمساعدتهم في تحقیق نمو شخصي جید لـوك
عن طریق تفاعلهم مع ن الكفایة والفاعلیةـوع مـوره فینحصر في تحقیق نصــالجانب الأخر في تأما

هم ــالآخرین في البیئة المحیطة بهم التي لا تختص بأصدقائهم المقربین منهم فقط ولكن مع زملائ
بأن عملیة تنمیط الشخصیة Noringمضیفا نورنج. (Noring,1993,P.1-15)في العمل أیضاً 

Puts"ادیقـخاص في صنـع الأشــلیة تقوم على وضـبعض من أنها عمهي لیست كما یراها ال

People In Boxes"بین الأفراد ، ولكنها تجعلنا نتعرف ى التنوع والتغایر أو التباینـها تلغـ، أو أن
ها ـملكـلى شاكلتنا في مجموع الخصائص والصفات الكثیرة المتنوعة التي نـم لیسوا عـعلى من ه

ي ننتمي إلیه ، مما یساعدنا على فهمهم وتقدیرهم وتقییمهم ، وكذلك نحو أن نسلك ط الذـمن النمـض
أو ة ـذجـطات النمـطـلوك الأمثل تجاههم ، وهذا بحد ذاته سبب لوضع وتطویر المزید من مخـالس

.التنمیط للأفراد
ن ـوع مـنوـتحلیل الشخصیة إلى سمات ه" في قوله بأن ) 1996(ذا ما یشیر إلیه عبد الغفور ـوه

، عبد الغفور" (ي یتمیز بها الفرد ـتـومن ثم تنتفي وحدتها الالشخصیة،التجرید یفقدها قیمتها ویفكك 
عزلة ـمضیفا بأن الشخصیة لیست مجموعة من السمات أو الاستعدادات المن).31، ص1996

والصفات ي بناء متكامل من السمات والخصائص ـالقائمة بذاتها مصفوفة بجانب بعضها ، بل ه
تعطل التفكیر الانفعالفشدة . بعض على الدوام ـؤثر في بعضها الـع بعضها البعض ، وتـتتفاعل م

ي نفس المرء وكبریائه ، وكذلك العاهات الجسمیة والاندماج ـهور یفسد الحكم ، والغباء یؤثر فـ، والت
هذه ـیة إلى سمات بن أن تحلیل الشخصـذا فضلا عـه. ض المواهب الخاصة ـفي المجتمع ینمي بع

یر كل سمة في ـي درجة تأثـبین لنا كیف تتضافر هذه السمات أو تتنافر ، وما هـالصورة لا ی
تعلق بتلك السمة الفردیة دالة لشخصیة ـذلك السلوك الماعتمادالسلوك الظاهري للفرد، ومتى یمكن 

.)31،ص1996عبد الغفور،(فرد للتعامل معه ـال
من في أن ـتكThe Personality Typologyأهمیة تنمیط الشخصیةوهناك من یشیر إلى أن 

تناول المنظم ـغیرات الدخیلة في التجارب ، والـبط المتـالمتمثل في ضدف البحوث التجریبیةـه
كن الموازنة ـأنماط شخصیة واضحة ومحددة ، یماستعماللمتغیرات البحث ، یكون سهلا في حال 

متغیرات أخرى متعلقة أوة ظروفـدخل أیـن دون تـالأخرى ماتتغیر ـي علاقتها بالمـنها فـبی
.فات أو سمات أو خصائص الشخصیة التي قد تكون مجهولة في أثناء التجربةــبص

سر ـماط للشخصیة محددة ییـإلى أن التعامل مع أنCorney (2002)ي هذا الصدد یشیر كورنيـفف
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صص للبحث ـداهما تخـین أحـماثلتـعینتین متاستعمالللباحث العلمي في میدان البحوث التجریبیة 
ما یسهل " Type "مفهوم النمطاستعمالضیفا إنه لعل في ـوالأخرى تكون عینة ضابطة ، م

زل أو تشخیص ـریق عـشابه والتطابق وذلك عن طـمجموعتین على درجة كبیرة من التاختیار
..(Corney,2002,P.12-14).تصل بكل مجموعةـشتركة التي تـفات المـالص

إلى أهمیة دراسة نمط الشخصیة مستندا على رأیه في أن Cavin (2003)وكذلك یشیر كافین
ر ـعد نفسي آخـة أو بـة سمـ، أو أیلوك یتأثر بنمط الشخصیة أكثر من تأثره بالنوع أو الجنسـالس
رف ـاس في تعو مساعدة النـة أنماط الشخصیة هـدى فوائد دراسـمضیفا إلى أن إح. دهـلوح
ف ـامن الضعـرفة مكـالشخصیة ، الأمر الذي یؤدي بهم إلى فهم أحسن لذواتهم ، ومعصائصهمـخ

ما یفتح الباب أمامهم نحو إقامة علاقات ـن ثم إحترامهم وتقدیرهم للآخرین ، مـوالقوة فیها ، وم
بیئة العمل الإنتاجیة ، وخیر مثال علیها هي العلاقات التي تسود . إیجابیة مع البیئة المحیطة بهم 

فین المتشابهین في نمط الشخصیة ، الأمر الذي ـرضیة بین الموظـلاقات مـام عـي تؤدي إلى قیـالت
(Cavin,2003,P.3).ن الرضا الوظیفيـیفضي إلى توفیر نوع م

ددة ، ـي مجالات متعـصیة وفائدتها فـاط الشخـأهمیة دراسة أنمBogart (2003)ویؤكد بوجارت
خصیة أسلوب علميتعرف أنماط الش" ، مضیفا بأن ما تعرف مراحل النمو ونماء الذاتلاسی

ق ـاص ضمن صنادیـخـن وضع الأشـدلا مـ، باستعمالهان ـسـسانیة إذا أحـیرورة الإنـالصلاكتشاف
موفرة في ذلك یرهـفسـالسلوك وتاتجاهاتع وـي وسیلة فاعلة للكشف عن دوافـیة مغلقة ، وهـوصف
."ت والجهدالوق

):ذجالطراز أو النمو (لنمط مفهوم ا- 3

، النَّوْع، الطَّرِیقَةِ، الطِّرَاز، لشَّكْلِ لغویا كلمة نمط وردت في قاموس المعاني العربي مرادفة لكلمة ا
.طریقة وأسلوب وشكل أو مذهب ممیّز لفرد أو لجماعةو ھي الأُسْلُوب،

مختلفةشخصیاتإلىالناسمنیعاشرونهمنبتصنیفدمالقمنذالإنساناهتمفقدأما سیكولوجیا
فيیشتركونالأفرادمنصنفأوفئةTypesالطرازأوبالنمطمعینة، ویقصدأنماطیرجعها إلى

مجموعةأوالصفاتبهذهاتسامهمدرجةفيبعضعنبعضهمفختلااالعامة، وإنالصفاتنفس
).1985:468راجح، .(المترابطةالسماتمن
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عدةمعین منائتلافغالبة، أوسمةأوعامةسمة"هوالنمطبأنالقولیمكنأنهعیسويیرىو 
. السمةفي أسلوبالمستخدمللتفكیرامتداداً یعدالنمطفأسلوب) 294: 1973عیسوي،(."سمات
.عنهایكشفالتيالسماتمجموعةحسبمانمطإلىینتميباعتبارهیتصفقدفالفرد

القوائمقلیلة منمجموعةفيتبسیطهایمكنالتيالمتعارضةالسماتمنمعقدةمةأنظوالأنماط
تصنیفطریقةإلىغالباً یشیریستخدمكماكانالطرازأوالنمطو یقول ألبورت أن. الأساسیة
).1988:24الأشول، .(بداخلها الأصغرالوحداتإلىیشیركونهمنأكثرالكلیةالشخصیة

زملة من السمات أو مستوي أرقي تنتظم فیه typeأن مفهوم النمط( 1994)لق الخاو یذكر عبد 
. ومعرفیة إدراكیة وأنماط للشخصیةحسیةالسمات وهناك أنماط 

عامةسمةعنهاینتجالتيوالمتداخلةمعاً المتفاعلةالسماتمنمجموعةعنعبارةالنمط"أنأي
إلىإیزنكنظرفقدإیزنكمعیتفقوهذاالسمةمنتضمناو ◌ً شمولاأكثرالنمطأنأي:بالنمطتعرف
السلوكیةالأفعالمنكمجموعةالسمةإلىنظرمثلماالمترابطة،السماتمنمجموعةباعتبارهالنمط

لا"یوجدوالنمطالسمةمفهومبینالفرقفانالنظرةهذهضوءفيكذلك.المترابطةالفعلنزعاتأو
الشمولأوضمنـالتفيماـوإنتوزیعه،،شكلفيولاالمفترض،متغیرالانفصالولااتصالفي

.النمطلمفهومالأكبر
على أن السمات و الانماط تتشابه من حیث أنها مستمدة من تحلیل 1960و یؤكد أیزنك سنة 

الاتساقات ، و لكنهما یختلفان في درجة العمومیة ، و في التحلیل العاملي تتطابق الأنماط مع 
.وامل من الدرجة الثانیة ، في حین تتطابق السمات مع العوامل من الدرجة الأولى الع

مضیفا ان النمط مجموعة من السمات المرتبطة معا ، تماما كما تعرف السمة على أنها مجموعة 
، 1997الأنصاري ، .(ة من الأفعال السلوكیة ، الفرق بینهما یكمن في ان النمط مفهوم أكثر شمولی

)91، 90ص 

و یشیر عبد الخالق الى أن مصطلح النمط یشیر من وجهة نظر حدیثة الى مستوى أرقى تتجمع 
، و التحفظ مثلا سمات صغرى تتجمع في سمة ، و التشاؤمفالصمت: فیه السمات و تنتظم 

العامل من و یمكن أن یخصص مصطلح . كبرى هي الانطواء الدي یعتبر نمطا في هده الحالة
العامل من الرتبة للإشارة  الى السمات ، بینما یشار الى مفهوم النمط بمصطلح  ى الرتبة الأول
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الأنصاري ، .(، و هو مفهوم ریاضي مرادف للعامل الى حد كبیر البعد أو مصطلح الثانیة 
)91، ص  1997

:أنواع الأنماط - 4

:یمكن تصنیف مختلف الانماط البشریة المتواجدة في ثلاث فئات كبیرة هي 

الأنماط المورفولوجیةType morphologiques: یعتمد هدا التصنیف على صفات
ا الجسد و تكوینه ، و حتى من خلال المظهر الخارجي ذالجسم من قسمات و شكل ، و ك

....) .لباس ، تسریحة ، نظرة ،( 
 الأنماط الفیزیولوجیةType physiologiques: تقوم على أساس الفروق الفردیة في

.ائف الغدد الصماء ، و الجهاز العصبي المستقل وظ
الأنماط السیكولوجیةType psychologiques: تستخدم أوصافا للشخصیة أساسها

أو بنیویة ، تتناول بعضها ) عن طریق السمات (ملاحظات كیفیة أو تصورات تحلیلیة 
.من جانب أخرى بعین الاعتبار أكثرتأخذجوانب من الشخصیة تعتبرها هامة في حین 

الأنماط المختلطةType mixtes: ، أدى الارتباط الموجود بین الجوانب المورفولوجیة
الفیزیولوجیة و السیكولوجیة الى تشكیل أنماط تستخدم خصائص مورفولوجیة ، فیزیولوجیة 

.، و سیكولوجیة كوحدات للوصف ، و هي الأكثر استخداما في مجال الطب

الأفراد و تصنیفهم اط في كیفیة تقسیمـریات الأنمـنظاختلفت:یة أنماط الشخصتفسیرات- 5
حسب ، واجتماعیة كثیر، ونفسیة، وجسمانیةأنماط إذ قسم العلماء الناس إلى أنماط مزاجیةالى

:فسیرات نذكرومن هذه الت. تفسیراتهم الخاصة

:Temperaments)الطباع (المزاجیةالأنماطوفقالتفسیر-1.5
الدموي(وهيمزاجیةأنماطأربعةإلىالناستقسمهیبوقراط التينظریةإلىیعزىلتصنیفاوهذا

هذهمنالدمفيیوجدماأساسعلىقسمتالنظریةوهذه)اللمفاويووالصفراوي والسوداوي
.معینبسلوكیتمیزالأنماطهذهمننمطكلإنالنظریةهذهومؤديالعناصر

الدمويالنمطSanguins)التفاؤل بسماتالنمطهذاأصحابویتسم): المزاجدموي
الجدیةبعدمالنمطهذاأفرادووصف،المباشرةوالاستجابات،السریعة، والاستثارةالمرح
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النمطهذاأصحابوصفولذلكوعواطفهمأمزجتهمتقلب، وسرعةحیاتهمأمورمعالجةفي
.هوائیینبأنهم

النمط الصفراويChloric)سرعة الغضبهيالنمطهذاوخصائص): راوي المزاجصف ،
.مواجهة المواقففيوالإصرار،الطباع، وحدةالتعاملفي، والعدوانیةوالعناد

السوداويالنمطMelancholic:وبطءالانفعالاتسرعةالتشاؤم،والنمطهذاوخصائص ،
.الآخرینمعالتعاملالتفكیر، وصعوبة

البلغميالنمطPhlegmatic:وبدء الانفعالات،ةالمفرطةالبدانالنمطهذاأفرادوخصائص
).الفتور و التكاسل(البلادة إلىیصلقدالذيوالخمول،الاهتماموانعدام،واللامبالاة،

). 1996:15، عبادةمنصور، أبو( 
جلال (والسلوكالغددإفرازاتبینالعلاقةأثبتقدكانوإن،هیبوقراطنظریةصدقالعلمیثبتولم
،1971:12.(

و قد ربط جالینوس بین التأثیرات الكیمیائیة التي تحدثها سوائل الجسم و بین المظاهر و بخاصة 
الانفعالیة منها ، و اعتبر تلك السوائل هي الأساس الذي تقوم علیه مقومات الشخصیة ، ففي حالة 

رد في حالة سواء ، أما اذا اختلت فان شخصیة  الفرد امتزاجها بنسب متعادلة في الجسم یكون الف
)247-246، ص2000القذافي،( . تدخل في اللاسواء 

علاقة نسب امتزاج السوائل بسواء الشخصیة: 9الشكل رقم 
)247، ص 2000القذافي،( 

النسب تعادل في امتزاج النسب                    اختلال في امتزاج
)                    سویةغیرالشخصیة()                    الشخصیة سویة(
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منوفق موضعهمالمزاجیةالناحیةمنالناستصنفنظریةوضعإلى(Freeman)فریمانوتوصل
تعتبرالأخیرةوهذه(میز التعلىوالقدرةالطاقةتفریغفيوالتحكمالدافعإثارةهيثلاثمتغیرات
المثیراتإدراكعلىالإثارة تتوقفأنكماالبیئةمنمعلوماتیستخدمالفردلأن◌ً نظراضروریة

)الدالة
:هيأنماطثلاثةإلى،العملنتائجتقییمفیتضمنالتحكمأما

فيكمالتحبینماسریعةقویةعندهمالحافزاستثارةتكون◌ً أشخاصایشمل:الأولالنمط
التوافقعلىقدرتهمأنكماالجریمةارتكابعلیهمالسهلمنوهؤلاء.ضعیفالطاقةتفریغ

.ضعیفةتكونالنفسوضبطالبیئةمع

في التحكمعلىوقدرتهمضعیفةعندهمالحافزاستثارةتكونأشخاصایشمل:الثانيالنمط
، كانوا متبلدینلوكماشيءأيملعیریدونلاكانوالوكمایبدونوهؤلاءقویةالطاقةتفریغ
.مرضیةشخصیاتإلىاقربفهم،عملبأيالقیاممحاولةمنیخافونوهم

تفریغفيالتحكمعلىوقدرتهمقویةلدیهمالحافزاستثارةتكونأشخاصاتضم:الثالثالنمط
تذهبأندونطاقةأو◌ً جهدایبذلمنهمالفردلان◌ً نجاحاأكثر،فهؤلاءكذلكقویةالطاقة

، غنیم(.أو الذكاءالتمییزعلىقدرتهعلىبالطبعیعتمدوهوهباءالجهدهذاأوالطاقةهذه
1975:94(

:الجسمیةالأنماطوفقالتفسیر-2.5

وهناك آراء عدیدة في هذه النظریة فمن العلماء من یقسم الناس حسب شكل الوجه ومنهم من 
نذكر .، والسمات الجسمیة من قصر وسمنة أو ضخامةلرأسیصنفه إلى حسب جغرافیة جمجمة ا

: من هذه الوجهات ما یلي 

:هيالجسميللتكوینرئیسیةثلاثةأنماطاً كرتشمروضع

البدینالنمطType Pycnique:الساقینقصیر،الجسمالممتلئالشخصفيویتمثل
و أطراف ذات عضلات ، مع وجود بقع بأسفل صدر منتفخ ، الوجهعریض،ك العنقـسمی

و عظام قلیلة غیر متناسقة ، حیث تبدو الیدین قصرتین و عریضتین و لینتین، و الأكتاف 
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صغیرة و مسحوبة نحو الأعلى ، و یغوص الرأس الى الأسفل و كأفنه یختفي داخل الرقبة 
.، بینما یكون الجلد ناعم و رطبا 

شاعره الوجدانیة سلبیة كانت أم ایجابیة ، یمیل صاحب هذا النمط الى التطرف في التعبیر عن م
فعلى الرغم من مرحه الظاهر ، سرعان ما یتجه للانطواء و أعراض المزاج السوداوي في حالة 

.شعوره بالضیق ، و یعتبر على المستوى المرضي مهیأ للإصابة بالذهان الدوري 
النحیللنمطاType asthénique :الأطراف،طویل،النحیلالطویلالجسمفيویتمثل

.ونحیلهاالسماتقـدقی

و یمیل صاحب هذا النمط الى الانطواء و الخجل و التحفظ مع تفضیل البعد عن الغیر ، علاقاته 
:2000القذافي ، . ( بالفصامللإصابةالاجتماعیة فاترة ، و على الصعید المرضي لدیه استعداد 

252 (

الریاضيالنمطType Athlétique::العضلات قويأنهسوىالسابقبالنوعهأشبوهو
.بنیتهمتكوینفيالریاضیینویشبهالجسمالممتلئ

.و تتمیز شخصیة هذا النمط بالنشاط و الاقدام ، و لدیه الاستعداد للإصابة بالصرع الأساسي 

تكوینفيویتمثلType Dysplasiqueالنوع مضطرب التكوین كرتشمراسماهرابعنوعوثمة
المجالاتنطاقخارجمجالاتفيغیرهاأوالغددإفرازاتفياختلالبسببربمایقعونالأشخاص

.والتفسیرالتصنیفهذاخطأبعدفیماثبتوقد).222، 1975غنیم ، ( .السابقةالثلاثة

:هي)طرز(أنماط ثلاثةإلىالناسبتصنیفقامفقد"Sheldon"شیلدون أما
التركیبالداخليالطرازEndomorphic)معتدلاجتماعيبأنهویتمیز):البدین،

.والكسلوالمتعةوالراحةالاسترخاءزاج، یجبـالم

التركیبالمتوسطالطرازMemsomorphic)دمـوعة،ـدوانیـبالعمیزـوی): الریاضي
.السیطرةإلى،ویمیلالمغامرةالآخرین،ویحببمشاعرالاهتمام

التركیبالخارجيالطرازLeptosome)ویمیلومشاعرهانفعالاتهیكبتوهو): النحیل
)1996:16عبادة،منصور،أبو( .الذاتي،والتأملوأفعالهأقوالهفيوالتسترالعزلةإلى

:الهرمونيالغديالنشاطوفقالتفسیر-3.5
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الطرازفهناك.لدیهمالسائدالهرمونيالنشاطحسبالشخصیاتالأمریكيBermanبرمانیصنف
.العدوانإلىیمیلنشطالاستثارة، قلقمتهور، سهلوصاحبهالدرقي

سهلـی،ولـخجفصاحبهالجنسيالطرازأماقوى،نشیط،مثابروصاحبهالأدرنالینيالطرازوهناك
أما،هاـعلیوالسیطرةالنفسبضبطأفرادهیتمیزالنخاميالطرازأنحینفيوالبكاءللضحكاستثارته
برمانأطلقولقد.المسؤولیة الخلقیةبانعدامویتمیزلواطیةنزعةذوفصاحبهالتیموسيالطراز
جهازاً نرثأنناإلىبذلكیشیرون"المصیرغدد"أو"الشخصیةغدد"اسمالصمالغددعلىوأتباعه

اهذفيظـیلاحو مما.المرضأوالصحةإلى،الشرأوالخیرإلىویوجههاشخصیاتنایطبعدیاً ـغ
منالشخصیاتبینفیماتاماً إغفالاً الاجتماعیة والثقافیةالعواملأثریغفلونأصحابهأنالتصنیف

).470: 1985راجح، .(فوارق

:النفسیةالأنماطوفقالتفسیر-4.5

:التحلیل النفسي و أنماط الشخصیة -1.4.5

سیكولوجیة التي یعتمد تدخل الأنماط التي ولدت في أحضان التحلیل النفسي ضمن الأنماط ال
التصنیف فیها على تمییز متغیرات نفسیة قویة للتفریق بین الشخصیات ، و تزخر الأدبیات 

لكنها لم تنظم قط في تصنیف واضح و معبر Blumالتحلیلیة بالكثیر من الأنماط حسب بلوم 
.

حلیل النفسي أن المساهمة الأصیلة الوحیدة للتDelayو دیلاي Pichotو یؤكد كل من بیشو 
كانت وصف الأنماط اللیبیدیة التي تم تحدیدها على أساس مرحلة النمو اللیبیدي التي حدث 

.خلالها التثبیت

جنسیة ثلاث تتمیز تبعا للوسائل الأولیة _ فحسب فروید یمر كل فرد في طفولته بمراحل نفسیة 
تركز النشاط الشبقي حول للاشباع الجنسي الممیز لكل مرحلة منها ، ففي المرحلة الفمیة ، ی

الشفاه و الفم ، یبنما یتركز في المرحلة الشرجیة حول استثارة الشرج ، على حین یكون التركیز 
الجنسي یفشل _ا النمو النفسي\و في مجرى ه.في المرحلة القضیبیة على الأعضاء التناسلیة 

،غهم في النهایة سن الرشدبعض الأفراد في التقدم بصورة سویة نحو المرحلة التالیة، و رغم بلو 
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الجنسیة الأولیة المرتبطة بالمرحلة غیر الناضجة تظل مستمرة ، تسیطر _فان النزعات النفسیة
، ص 1985لازاروس و غنیم ، (ه المرحلة \على الشخصیة محدثة سمات سیكولوجیة ممیزة به

:كالأتي ) 64،65

 النمط الفميType oral :دة للتبعیة للغیر حتى ا النمط بالحاجة الشدیذیتمیز ه
اته و یصاحب هدا المیل للسلبیة و التبعیة سمات قد تكون ذیحافظ على احترامه ل

) .صمت عنید_بخل ، سلاطة اللسان_كرم(تلقي _متناقضة لكنها ترتبط بفكرة منح
 النمط الشرجيType anal: البخل و الشح ، سرعة الانفعال ، : سماته الأساسیة

ذكر لازاروس أن لهدا النمط مرحلتان فرعیتان تتمیز الاولىادعاء المعرفة ، و ی
بانفجارات العدوان ، القذارة ، و المشاكسة  ، بینما تتمیز الثانیة ، بالنظام و شدة 

).65، ص 1985المرجع السابق ،(البخل ،
النمط البوليType uréthral: سماته الأساسیة هي الطموح ، و حب المنافسة ، و

.علاقة بالبخل هي سمات لها
 النمط القضیبيType phallique: یتمیز سلوك صاحبه بالجرأة ، و التصمیم  ، و

.الحزم ، الأمر الدي یمثل تحقیقا لرغبته المرتبطة بقلقه من الاخصاء 
 الدي یوافق الطبیعیة المثالیة للشخصیة :النمط التناسلي)Rolland,2004,P 112(

:فروید و أنماط الشخصیة .أ

:م فروید أنماط الشخصیة الى خمسة و هي یقس

 یكون فیه اللیبیدو موجها نحو الجنس ، فتتلخص اهتمامات صاحبه في : النمط الشهواني
یعیش هاجس الخوف من فقدان محبة الآخرین له ، مما یجعله مترددا . أن یحب و یحب 

ا النمط یسیطر ، خائفا من اتخاذ القرار ، خاضعا و تابعا للأشخاص الدین یحبهم ، فهد
.الهو لدیه 

 على تصرفاته ن حیث لا یعاني أي صراع بین الأنا و الأنا الأناتسیطر :النمط النرجسي
الأعلى ، هاجسه الوحید هو الحفاظ على أناه ، و لهدا یرفض أن یكون خاضعا او تابعا 

خسارة و للنرجسي میول عدوانیة متطورة یمكن أن تنفجر ادا أحس بأي خطر أو. للأخرین
و هو بهده العدائیة قوي الشخصیة ، یحسن فرض نفسه على الغیر ، كما . تهدد أناه 
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و كثیرا ما تتوجع نرجسیته نحو الانجازات الثقافیة و . یحسن قیادتهم  و أحیانا مساعدتهم 
.خاصة الشعر 

 نمط یتمیز بسیطرة الانا الأعلى ، لا یخشى فقدان محبة الآخرین له كال: النمط الموسوس
الشهواني و لكنه یخشى فقدان ضمیره ، و قیمه ، و أخلاقه ، فهو بدلك یعاني تبعیة نحو 

.ذاته و نحو أناه العلیا ، التي تخوض في هدا النمط صراعا عنیفا مع الأنا 
 یتمیز هدا النمط بنشاطه و بقدرته على حمایة أناه من : الموسوس _النمط الشهواني

ه میل لإخضاع الآخرین لأرائه و معتقداته الخاصة ، و یصادف تأثیر أناه العلیا ، و لدی
.هدا النمط بمختلف أشكاله لدى المبدعین في كافة المیادین الثقافیة 

 یجمع هدا النمط خصائص كل من النرجسي و الشهواني ، : الشهواني _النمط النرجسي
و هدا النمط . رجسیة یكون فیه الصراع بین الهو و الأنا المرضیة المتضخمة الممیزة للن

) .54_53، ص 1989النابلسي ، (هو الأكثر انتشارا 

:أنماط الشخصیة لدى كارل یونغ .ب

في تحدیده لأنماط الشخصیة من أحد الأبعاد الهامة للشخصیة و هو التفاعل یونغ اعتمد 
رجي ، أي الاجتماعي ، حیث یرى یونغ بأن طاقة الفرد اللیبیدیة قد تمیل للتوجه نحو العالم الخا

نحو المواضیع فیكون الفرد من النمط الانبساطي ، أو نحو العالم الداخلي أي نحو الشخص ذاته 
. فیكون الفرد من النمط الانطوائي ، فهدا التفاعل هو المحرك الرئیسي المتحكم في سلوك الفرد 

حیث یتراوح و فیما بعد تمت اضافة نمط ثالث الى هدین النمطین بمثابة نمط وسیط بینهما ، 
) .59، ص 1989المرجع السابق ، (صاحبه بین الانبساط و الانطواء الاجتماعیین 

و على اساس أربعة وظائف نفسیة تسیطر واحدة منها عند كل فرد ، صنف یونغ فئتي 
التفكیر ، و الشعور ، و : الانبساطیین و الانطوائیین الى ثمانیة أنماط و هده الوظائف هي 

: حیث أن حدس و الالاحساس،

 وظیفة التفكیر هي نفسها وظیفة الوعي و الرأي و المنطق.
 الشعور ، وهو ذاتي یشكل ادراكا متمیزا للقیمة ، فهو ادن حكم متمیز للانفعال.
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 تنطبق الأولى على الحاضر ، و تنطبق الثانیة : الاحساس و الحدس وظیفتان عقلیتین
) .54_ 53، ص 1993فالادون و المصري ، (على المستقبل 

و انطلاقا من تقسیم فئتي الانبساطیین و الانطوائیین الى أربعة أقسام فرعیة نتجت عن دلك ثمانیة 
:أنماط على النحو التالي 

 النمط الانبساطي التفكیري :

یمیل صاحبه الى أن یكون واقعیا تماما في حیاته ن یتحدد سلوكه في ضوء الخصائص الحسیة 
ن یتقبل العالم كما یبدوـ فقد یكون اما خاضعا للبحث عن اللذة البحثة ، و اما الملموسة للموقف

متقبلا لأخلاقیات مجتمعه دون نقاش ، فالأدوار الاجتماعیة التي یلعبها أفراد هده الفئة تعتمد على 
ور ، طبیعة الثقافة التي تحیط بهم الى حد بعید ، و یعتقد یونغ أن غالبیة أفراد هدا النمط من الذك

.و یعزو دلك الى أسباب حضاریة لا بیولوجیة 

 النمط الانبساطي الوجداني:

یمیل . یتحدد سلوك صاحب هدا النمط في ضوء احساسه الوجداني في مواجهة الأشیاء الخارجیة 
. الى الاحساس وجدانیا و العمل تبعا لمطالب الموقف و توقعاته ، یتبع تقالید مجتمعه و متطلباته 

. نغ أن أغلب أفراد هدا النمط من النساء ، و دلك بسبب العوامل الثقافیة في المجتمع یعتقد یو 

 النمط الانبساطي الحسي:

یتمیز بالاهتمام بعالم الاحساسات ، و استخدام الحواس كأساس للتحلیل المنطقي و لتكوین الحقیقة 
و یعتقد یونغ أن . ة المحیطة كما یراها ، تأثره الجوهري مصدره ما یتلقاه من معلومات من البیئ

المنتمي الى هدا النمط یكون قصیر النظر ، كما یمیل الى الاعتماد على صیغ ثابتة كمرجعیة 
.یتناول الوجود من حوله من خلالها 

النمط الانبساطي الحدسي:
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لا یكون صاحب هدا النمط محكوما بالواقع الخارجي ، بل یمثل العالم المحسوس بالنسبة الیه 
تاح التصرفات التي یتخذها و لیس بمثابة موجه یخضع له ، و یعتقد یونغ أن هدا النمط یضم مف

.الصحافیین و أصحاب التأملات ، و كثیرا من النساء یدخلن ضمنه 

 النمط الانطوائي التفكیري:

یتمیز صاحبه بمجموعة تصورات ینظمها داتیا غیر مبال بالعالم الخارجي ، فهو یمیل الى عزل 
سه عن عالم الأشیاء المادیة ، و العیش في نطاق النظریات و الأفكار و المثل العلیا الى حد نف

.بعید ، غیر عملي ، غیر مبال بالمسائل المادیة ، و لا بالملابس و الأشخاص المحیطین به 

 النمط الانطوائي الوجداني:

بل یحي في نطاق عالمه یخضع صاحبه للعامل الذاتي لكنه لا یسعى وراء ما یثیر حماسه ن 
الداخلي المتعلق بانفعالاته الشخصیة و أحاسیسه الوجدانیة ، یمیل الى الانخراط في أحلام الیقظة 
ن معتمدا على ما یمیز حالته النفسیة الراهنة من أحاسیس انفعالیة ، یمیل لالتزام الصمت و 

.الانزواء 

النمط الانطوائي الحسي:

عالم الخارجي ، لكنه یخضع ادراكه لحالته الداخلیة ، فهو  یستجیب یوجه صاحبه انتباهه الى ال
.بطریقة ذاتیة المركز على خلاف الشخص الانبساطي الحسي 

 النمط الانطوائي الحدسي:

یوجه الفرد من هدا النمط انتباهه الى أخیلته الذاتیة الداخلیة التي تعتبر مفاتیح لنشاطه ، و یحیا 
ما صوره الذهنیة للانطلاق الى صور ذهنیة أخرى و الى خبرات داخلیة ، في نطاق ذاتیته ، مستخد

و غالبا ما تكون النتائج التي یتوصل الیها أفراد هدا النمط غریبة عن الخبرة العادیة التي ینتهي 
، ) الولى الصالح(الیها الأشخاص المتعلقون بالعالم الخارجي ، و خیر مثال عن هدا النمط القدیس

) .20_17أسعد ، دس،ص (و الفنان 
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و قام انطلاقا من Alexander Lowenألكسندر لوون ه الأنماط كثیر ، فقد قام ذو غیر ه
: العلاقة التحلیلیة بشكل الجسد بتحدید خمسة أنماط للشخصیة و هي 

المرضي ، و النمط المازوشي ، و النمط _النمط الفصامي ، و النمط الفمي ، و النمط النفسي
) .54: ، ص1989لنابلسي ، ا( الصارم 

الأنماط في نظریة یونج: 10.شكل

)34: 2010، أمل حمید بالھول(المصدر 

:السلوكیة و أنماط الشخصیة -2.4.5

یرى السلوكیین ان الشخصیة هي تلك التنظیمات او الاسالیب السلوكیة المتعلمة الثابتة التي تمیز 
، فهم یركزون في تناولهم للشخصیة على ) 91: ص ، 1980زهران ، (الفرد عن غیره من الناس

طیةالانبسا

الانبساطیة

الانطوائیة الانطوائیة

الألھام

الوجدان الأحساس

التفكیر
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سیرورات التعلم أكثر من العوامل المكونة لبنیة الشخصیة كالنزوات او السمات ، لدلك فهم یهتمون 
بسلوكات معینة أكثر من اهتمامهم بالخصائص العامة للشخصیة ، اضافة الى أنهم یولون أهمیة 

. وق بین الافراد لقوانین التعلم أكثر من الاهتمام بالفر 

: و رغم دلك ، فان لهم مساهمات في تصنیف الشخصیات الى أنماط من أمثلتها ما یلي 

: و من بین الانماط التي میزها بافلوف نذكر ما یلي :انماط بافلوف .أ
النمط المتوازنType Equilibré : یتمیز بردود أفعال مناسبة للمواقف ، یمكنه بسهولة

. تجابة لمواقف معینة و أیضا عادة تنشیط استجابات أخرى بنفس السهولة اكتساب عادة الاس
النمط الانفعاليType éxcitable: یكتسب هدا النمط العادات النشطة بسهولة ، في حین

.یصعب علیه اكتساب العادات المتعلقة بالتثبیط 
النمط المثبطType Inhibé:تمیزه خصائص مناقضة للنمط الانفعالي.
 النمط الجامدType Inerte: یتمیز بجمود سیرورات التثبیط و سیرورات الاثارة ، مع نشاط

Delay &Pichot,1990(مفرط في الأولى و أحیانا في الثانیة  ,348.(

یقوم هدا التصنیف على :Heymans& Wiersmaانماط هایمنس و وایرسما .ب
دها أن كل ظاهرة نفسیة تثیر نشاط مفاOtto Grossأوطو غروس فرضیة للطبیب النفسي 

الخلایا العصبیة الدي یبقى مستمرا حتى بعد انتهاء الظاهرة النفسیة المنبهة ، و یؤثر بشكل لا 
. شعوري في الأنشطة التالیة للعقل 

، حیث توافق الأولى ادا كانت سریعة و من هنا تقابل الوظیفة العصبیة الاولیة الوظیفة الثانویة
النشاط النفسي الاستجابي للأحداث لكنه سطحي ، و توافق الثانیة ادا كانت ممتدة الأفراد دوي

.النفسیة أفرادا دوي صعوبة في تكامل الظواهر

وصفا للشخصیة اعتمادا على ثلاثة أبعاد وایرسماو هایمنسو على أساس هده المفاهیم ، اقترح 
: حدداها باستخدام سلالم التقدیر و هي 

و اللااستقرار الانفعالي الانفعالیة أ.
 النشاط أو القوة النزویة العامة.
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ثانویة التي تحددها سیطرة احدى الوظیفتین اللتین ذكرهما غروس و منها تم اشتقاق _أولانیة
.)3(ثمانیة أنماط نفسیة یوضحها الجدول رقم 

أنماط هایمنس و وایرسما: 3الجدول رقم 
)Delay &Pichot,1990 ,348(

ثانویة _ةأولانی النشاط الانفعالیة النمط 
P   جامد
S   خامل
P  ₊ عصبي
S  ₊ عاطفي
P   دموي
S   بلغمي
P ₊ ₊ غضوب
S ₊ ₊ مغرم

سیطرة الوظیفة : S⃥سیطرة الوظیفة الأولیة : P⃥تحت المتوسط: ⃥فوق المتوسط : ₊(
)الثانویة

:الاجتماعیةالأنماطوفقفسیرالت-5.5

وأمریكافي أوروباالبولندیینللفلاحیندراستهمفيZnanicki) و زنانیكيتوماس(من كلحاول
فيالناسفكان…بالمزاجیسمىومابالخلقیسمىمابینللتفریقالاجتماعیةالأنماطاستعمال

غیرهعنمعین یمیزهخلقنمطلكلكانو الاجتماعيالتفاعلنتیجةأنماطإلىینقسمونرأیهما
:هيثلاثةلدیهمالاجتماعیةوالأنماط.

العمليالنمط
البوهیميالنمط
المبتكرالنمط
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–النظريالنمطهيالنفسیةللاتجاهاتتبعااجتماعیةأنماطستةإليالناسقسمفقد)سبرنجر(أما

ذاـهبتعدیلMurrayموريقامقدوسيالسیا–الدیني-الاجتماعي–الجمالي–الاقتصادي
:هيأقسامأربعةجعلهوسیمـالتق

والفلاسفةالمنطقورجالوالمفكرونالعلماءعدادهمفيویدخل:النظریون.

نتیكینالروماوالعشاق،والقساوسةالأطباءبینهمومن:الإنسانیون.

الرقعاءونوالفنانو ،الحبفيالمغامرونعدادهمفيویدخل:الإحساسیون
والمكتشفوالجراح،والعامل،والجندي،والصانع،الفلاحومنهم:العملیون.

:هيالقیاداتلأنواعاجتماعیةبأنماطخرجالقیادةعنlaswell)للاسول(و في دراسة 

-221: 1971جلال، (.،النظري الرئاسةمحب،الاضطراباتمثیر،الدبلوماسي،الإداري
222.(

: نظریة العوامل لأیزنك -6.5

یقترح أیزنك نظریة في الشخصیة أساسها تعریف للشخصیة ، یدور حول أربعة أنماط سلوكیة و 
) .الجبلة(، و الجسمي ) المزاج( ، و العاطفي ) الخلق(، و النزوعي ) الذكاء(المعرفي : هي 

و الممكنة للكائن الحي ، و بدلك تكون الشخصیة هي المجموع الكلي للأنماط السلوكیة الفعلیة 
تتحدد بالوراثة و البیئة و تنشأ و تنمو من خلال التفاعل الوظیفي للأجزاء المكونة التي تنظم فیها 

).98، ص 1997الأنصاري،(هده الأنماط السلوكیة 

و على الرغم من أن أعماله ركزت على السمات ، الا أن أیزنك یؤكد على الأنماط و یولیها أهمیة 
، و كان هدفه في كثیر من أبحاثه هو التعرف على الأنماط ، فمن خلال استخدامه للتحلیل كبیرة 

العاملي ، عمل أیزنك على استنتاج عدد قلیل من العوامل الهامة جدا كما عرض التركیب التدریجي 
، و منذ تحلیلاته العاملیة الأولى تمكن من عزل عاملین أساسیین من ) 11شكل رقم ( للشخصیة 

الانطواء ، ثم أضاف عاملا ثالثا هو عامل _رتبة الثانیة هما عامل العصابیة ،  و عامل الانبساطال
.الذهانیة 
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)2000علام،(أیزنكخصائص الأنماط عند : ) 11( شكل 

:و ذكر أیضا تصنیفات أخرى للشخصیة عند أیزنك و هي 

 العصابي المنبسط.
 العصابي المنطوي.
 الأستیمي.
 ي الهستیر.
 السیكوباتي.

الانطواء البعد الأكثر خضوعا للدراسة و البحث بسبب سهوله ملاحظات _و یعتبر بعد الانبساط 
:السلوكات المعبرة عنها ، و یمكن ذكر العلامات السلوكیة في هذا البعد كالأتي 

 و له أصدقاء كثیروناجتماعي یحب الحفلات،أنه المنبسط ومن صفات :نبساطالا ،
، نشیط، ، لا یحب القراءة أو الدراسة منفرداتاج الى الناس من حوله یتحدث  معهمو یح

.یفضل أن یكون دائم النشاط و الحركة و أن یقوم بأعمال مختلفة

)مستوى النمط ( الانطواء

المثابرةالجمودالذاتیةالإثارةالخجل

مستوى السمة ( 
(

الابتعاد
مستوى استجابة التعود ( 

(

)مستوى الاستجابة الیومیة ( 
التلعثم
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، مندفع على وجه ، یتطوع لعمل أشیاء لیس من المفروض أن یقوم بهایسعى وراء الاثارة
.و ، و یتصرف بسرعة و دون تر العموم
، یحب ، ثرثار، لا یعتمد علیه أحیانا، یحب الضحك و المرحبالمقالببالقیام مغرم 
، ینفعل بسرعة ، یمیل الى العدوان، متفائل و غیر مكترث، اجاباته دائما حاضرةالتغییر

.، مستوى طموحه منخفض و لا یسیطر على انفعالاته بدقة

 مغرم بالكتب أكثر لذاته متأمل خجول ،هادئ ، : أنه المنطوي ومن صفات :الانطواء ،
، یتریث قبل یمیل الى التخطیط مقدما،من غیره ، متحفظ الا بالنسبة لأصدقائه المقربین

.أن یخطو أي خطوة  و یتشكك في التصرف المندفع الریع 
أمور الحیاة بجدیة ، یحب أسلوب الحیاة الدي تم تنظیمه بطریقة یأخذلا یحب الاثارة ، 

لا ینفعل بسهولة  ، یعتمد علیه متشائم الى حد ما ،ضع مشاعره للضبط الدقیقیخ،جیدة
.، مستوى طموحه مرتفع، یعطي أهمیة كبیرة للمعاییر الخلقیة

ویرى أنصار التصور البیولوجي . اجتماعیة- ونظریة آیزنك في الشخصیة نظریة بیولوجیة
للإنسان لیست مجرد منافذ تظهر من خلالها الاجتماعي للشخصیة الإنسانیة أن التركیبة الفیزیقیة 

فهم یرون أنها تتدخل في تحدید نوع . الاستجابات التي یتم تطبیع الكائن الإنساني على إصدارها
لتعلم نمط محدد قابلیة أكثر ه یجعلفالإنسان لدیهم یرث استعداداً . الاستجابات الصادرة عن الإنسان
. أنه محتوم أو مقضي علیه بأن یسلك بطریقة معینة، لا علىمن الاستجابات أكثر من نقیضه

.، بل مكمل له)عملیات التعلم(للتفسیر البیئي فهذا التفسیر عند أنصاره لیس مناقضاً 

حیث یرى أن الانبساطي ،الانطواء والجهاز العصبي المركزي- وقد ربط آیزنك بین بعد الانبساط
عبر أجهزة الاستقبال مروراً تإلى وصول الاستثاراالعصبي یؤديمن بنیة الجهازمعیناً یرث نمطاً 

بالتكوین الشبكي الصاعد إلى القشرة اللحائیة في الدماغ ببطء وتشتت أثرها بسرعة مما یجعل 
یؤدي إلى وصول عصبیاً بینما یرث الانطوائي جهازاً . مستمر للاستثارة’نهم‘الانبساطي في حالة 

ثرها ببطء مما یجعل الانطوائي في حالة اكتفاء من الرسائل عبر الموصلات بسرعة وتشتت أ
؛ 1991أنجلر، ) (السمبثاوي(كما ربط آیزنك بین العصابیة والجهاز العصبي المستقل . الاستثارة
).Eysenck, 1967؛ 1986جابر، 
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وقد أثمرت جهود أیزنك وزملائه وغیرهم من الباحثین عن تطویر أدوات لفظیة لتحدید كمیة ما 
استبیان : ، و من بین هده الاستیبانات ندكر تلك الأبعاد لدى مختلف الأشخاصیتوافر من 

، و قائمة أیزنك للشخصیة ) MPI(، و قائمة مودسلي للشخصیة ) MMQ(مودسلي للشخصیة
)EPI ( و أخیرا استبیان أیزنك للشخصیة ،)EPQ. (

علماء الشخصیة في مختلف لدىوقد لقیت تصورات آیزنك وزملائه والمقاییس التي أنشؤوها قبولاً 
، وتم استخدامها لاختبار النظریة البلدان حیث تمت ترجمة تلك المقاییس إلى مختلف اللغات

؛ 1999، الأنصاري(، ومن بینها الثقافة العربیة ولمسائل تطبیقیة أخرى في مختلف الثقافات
).Abdel-Khalek & Eysenck, 1983؛ 2001رضوان، 

: نماط الشخصیةوجهات حدیثة لأ -7.5

في نهایة الخمسینیات من القرن العشرین ظهر نمطان حدیثان في العلوم الطبیة و النفسیة ، و هما 
و روزنمان Freidmanفریدمان ن و اللذان حددا من طرف ب و ا نمطا السلوك 
Rosenman ثم ضیف لهما في بدایة الثمانینات من نفس القرن نمط جدید أخر 1959سنة ،

Greerجریر أو ما یسمى بالشخصیة المستهدفة بمرض السرطان من قبل كل من ج النمط هو 

. تیموشوك و زملاءه، و قد تم تطویره من طرف 1980سنة Morrisو موریس 
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 عرض و مناقشة الدراسات المتعلقة بالاحتراق النفسي:أولا.
عرض و مناقشة الدراسات المتعلقة بالاحتراق النفسي : :ثانیا

.و الشخصیة
اسات المتعلقة بالاحتراق النفسي عرض و مناقشة الدر : :ثالثا

.و أسالیب المواجهة

 بالاحتراق المتعلقة عرض و مناقشة الدراسات: رابعا
.النفسي و الشخصیة و أسالیب المواجهة
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:مدخل

استعراضا للدراسات السابقة في مجال الاحتراق النفسي و علاقته بأسالیب مواجهة نتناول فیما یلي
المشكلات و الشخصیة ، و في محاولة الاستـفادة منها قامت الباحثـة بمراجعة للدراسـات الأجنبیة و 

، و قامت بتصنیفها في عدة محاور تنسجم العربیة التي أتیحت لها و المرتبطة بموضوع البحث 
:بقدر الإمكان مع متغیرات بحثها ، و تشمل أربعة محاور و هي 

 یدور حول الاحتراق النفسي و مستویاته و مصادره و علاقته ببعض :المحور الأول
.المتغیرات الدیموغرافیة أو المهنیة

بعض (و علاقته الشخصیة یخص الدراسات المتعلقة بالاحتراق النفسي:المحور الثاني
).الخصائص الشخصیة أو أنماط الشخصیة

ینصب حول دراسات الاحتراق النفسي و أسالیب المواجهة:المحور الثالث.
كان جامع للعلاقة بین ثلاثة متغیرات من الدراسة الحالیة، و هو یتناول : المحور الرابع

.واجهةالعلاقة بین الاحتراق النفسي و الشخصیة و أسالیب الم

و الباحثة في عرضها للدراسات السابقة سوف تلتزم بهذه المحاور الأربعة و قد فضلت أن تعرض 
الدراسات في كل محور حسب التسلسل الزمني من الأقدم الى الأحدث دون مراعاة إذا كانت 

.و قد تبع كل محور بمناقشة لما ورد فیه من دراسات سابقة. الدراسات عربیة أو أجنبیة
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عرض و مناقشة الدراسات المتعلقة بالاحتراق النفسي:اولا.

:عرض الدراسات المتعلقة بالاحتراق النفسي_1

النفسيالأكادیمي والاحتراقالذاتمفهومبینالعلاقة«:)1985(جولددراسة_ 1.1
»المبدئینالمعلمینمنعینةلدى

:الىالدراسةتهدفو 
،الطموحمستوىوهيالأكادیميالذاتلمفهومفرعیةمقاییسلخمسيالتلازمالصدقمنالتحقق-

درجاتمنبكلدرجاتهاارتباطومدى،المبادأةالقیادةومستوى،الاكادیميالاهتمامالرضا،القلق
،الآنیةوفقدان،الانفعاليالاستنزاففيتتمثلكماالنفسيللاحتراقماسلاشلقائمةالفرعیةالأبعاد

.والشدةالتكرارحیثمنالشخصيلإنجازوا

الشعورفيتساهمالشخصیةمتغیراتوبعضالدیموغرافیةالمتغیراتبعضكانتإذامامعرفة-
.النفسيبالاحتراق

فيالتدریسمهنةممارسةفيالمبتدئینالخریجینالمعلمینمنمعلماً 109منالدراسةعینةتكونت
.الابتدائیةالمدارس

:الدراسةنتائجت وأظهر 

الثلاثةالأبعاددرجاتوبینالأكادیميالذاتمفهومأبعاددرجاتبیندالةارتباطیةعلاقةوجود-
.النفسيللاحتراقسلاشمالقائمة

درجاتالأكادیميالذاتمفهوماختبارفيمرتفعةدرجاتعلىحصلواالذینالمعلمونسجل-
.النفسيتراقللاحالفرعیةالمقاییسفيمنخفضة

الاحتراق النفسي لدى المرشدین التربویین في «):1991(دراسة الرحتاوي_ 2.1
»الأردن

الى الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى المرشدین التربویین في الأردن وبیان الدراسة هدفت 
في درجة اثر كل من الجنس والمؤهل والخبرة وعدد الطلبة الذین تقدم لهم الخدمات الإرشادیة 

.الاحتراق النفسي
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مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي و قد استخدمت الدراسةمرشدا ومرشده ) 84(عینة الدراسةبلغت 
:نتائج الدراسة الىو أشارت. 

من الاحتراق النفسيمتوسطةةأن المرشدین التربویین یعانون بدرج.
بعاد الثلاثة للمقیاس تعزى وجود فروق في مستوى الاحتراق النفسي على تكرار وشدة الا

. لمتغیر الجنس لصالح الذكور
 هناك فروق داله إحصائیا في مستوى الاحتراق النفسي بشكل عام تعزى لمتغیر عدد الطلبة

الذین تقدم لهم الخدمات الإرشادیة وكان ذلك لصالح المرشدین الذین یتعاملون مع عدد 
. قلیل من الطلبة

النفسي وتعزى الى متغیر الخبرة والمؤهل العلميوجود فروق في درجة الاحتراق.

الاحتراق النفسي والرضا الوظیفي لدى «):1994(دراسة كاثرین نابیروغي_ 3.1
»الأخصائیین النفسیین 

إیلینويحول الاحتراق النفسي والرضا الوظیفي لدى الأخصائیین النفسیین في ولایة كانت الدراسة
لاش للاحتراق النفسي الذي استخدم في هذه الدراسة والذي حیث كشف مقیاس ماس.الأمریكیة 

فرداً عن أن الأخصائیین النفسیین یعانون بشكل متكرر من أعراض 132شارك في الإجابة علیه 
الاحتراق النفسي وان أهم مصادر الاحتراق النفسي التي یمكن أن تسهم بالإصابة به هي نقص 

كما كشفت نتائج الدراسة ،رضا عن الإداریین والمشرفینالمصادر وضعف إدارة الوقت والشعور بال
.  عن أن المشرفین على الأخصائیین النفسیین یتمتعون بحصانة ملحوظة ضد الاحتراق النفسي

و علاقته بالدافعیة لدى عمال الخدمات الاحتراق النفسي«):1995(دراسة یوكي _ 4.1
»الصحة النفسیة

لعلاقة بین الاحتراق النفسي من جهة ووضوح الهدف من الحیاة التعرف على اهدفت الدراسة الى 
.ومستوى الدافعیة من جهة أخرى
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. مشاركا من العاملین في خدمات الصحة النفسیة في هونغ كونغ132و تكونت عینة الدراسة من 
الأخصائیین الاجتماعیینالأطباء النفسیین وكالأخصائیین والنفسیین ومرشدي الصحة النفسیة و

.وممرضي الصحة النفسیة

:آنو قد أشارت النتائج

 هناك علاقة ارتباطیة قویة بین مستوى الاحتراق النفسي وكل من وضوح الهدف من الحیاة
.ومستوى الدافعیة

كشفت الدراسة أیضا بان اعلي مستوى من الاحتراق النفسي كان بین ممرضي الصحة و
.ق النفسي كان بین الأطباء النفسیینالنفسیة في حین آن ادني مستوى من الاحترا

:)1995(دراسة الوابلي_ 5.1 »لدى معلمي التعلیم العامالاحتراق النفسي «

التكرارمستویىعلىالعامالتعلیممعلميلدىالنفسيالاحتراقمستوىتحدیدالىالدراسةهذههدفت
.الإنجازبنقصوالشعورحو التلامیذ،المشاعر نوتبلدالانفعالي،الإجهاد:التالیةالابعادفيوالشدة

كماالنتائجأهموكانتالمعربشماسلامقیاسعلیهمطبقةمعلما و معلم457منالعینةوتكونت
:یلي

التكرار مستوىعلىمتوسطةبدرجةالنفسيالاحتراقلظاهرةالعامالتعلیممعلميتعرض
فية عالیوبدرجةالتلامیذ،نحوالمشاعروتبلدالانفعالي،الإجهاد:التالینالبعدینفيوالشدة
.والشدةالتكرارمستوىعلىبالإنجازالشعورنقص

بعدفيوالشدةالتكرارمستوىعلىوالإناثالذكوربینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدم
.بالإنجازالشعورنقصبعدفيالشدةمستوىوعلىالانفعالي،الإجهاد

تبلدفيوالشدةالتكرارمستوىعلىوالإناثالذكوربینائیةإحصدلالةذاتفروقتوجد
.الشعورنقصبعدفيالتكرارمستوىعلىالتلامیذنحوالمشاعر

لدى معلمي مراكز الاحتراق النفسي مصادر «):1997(دراسة زیدان السرطاوي _6.1
»التربیة الخاصة
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فسي في ضوء بعض المتغیرات دراسة الى الكشف عن مستویات ومصادر الاحتراق النهدفت
.الدیموغرافیة 

من المعلمین في معاهد ومراكز التربیة الخاصة التابعة لوزارة المعارف ة الدراسةعینتكونت 
:ت النتائج التالیةللاحتراق النفسي تبینما سلاكالسعودیة في مدینة الریاض وباستخدام مقیاس 

ي الشعور بالانجاز و الإجهاد الانفعالي آن مستوى الاحتراق النفسي كان معتدلا على بعد
.في حین كان المستوى متدینا في مستوى تبلد المشاعر

 وجود فروق دالة إحصائیا بین استجابات المعلمین المتخصصین وغیر المتخصصین في
التربیة الخاصة على بعد الإجهاد الانفعالي وذلك لصالح المتخصصین في التربیة 

. الخاصة
 داله إحصائیا وفق متغیري التخصص ونمط الخدمة وذلك على بعد تبلد وجود فروق عدم

. المشاعر
 وجود فروق داله إحصائیا وفق نفس المتغیرین على بعد نقص الشعور بالانجاز وذلك

لصالح المتخصصین في التربیة الخاصة الذین یعانون من مشاعر نقص الشعور 
.بالانجاز أكثر من غیر المتخصصین

إحصائیا على بعد الإجهاد النفسي لصالح المعلمین الجدد الذین كانوا اثر ةلوجود فروق دا
كما بینت الدراسة أن فئة المعلمین العاملین . الفئات احتراقا مقارنة بذوي الخبرات المختلفة

مع الإعاقات العقلیة یتعرضون للإجهاد الانفعالي بدرجة داله مقارنه ببقیة زملائهم 
.عاقات الأخرىالعاملین مع فئات الإ

الاحتراق الضغط المهني و «):1999(المبشرالحسنمرغنيمریمراسةد_ 7.1
»لدى خریجات معهد التمریضالنفسي 

خریجاتلدىالمهنيولاحتراقالمهنيالضغطالنفسیةالمتغیراتالى البحث في دراسةوهدفت ال
.بالخرطومالعاليالتمریضمعهد 

العاملاتالعاليالتمریضخریجاتیمثلنخریجة( 184 )منمكونةعینةعلىالدراسةهذهأجریت
.)درمانأمبحري،الخرطوم،(القومیةبالعاصمةوالخاصةالحكومیةالمختلفةالصحیةبالمرافق
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ومقیاسالمهنيالضغطمتغیراتومقیاسالمهنيللاحتراقماسلاشمقیاسو استخدمت الدراسة 
.المهنيالدورغموض

:أبرزهاالمهمةالنتائجمنكبیرلعددلدراسةالتتوصوقد

تظهرولمالوسط،دونمهنيضغطلدیهن(% 60.3 )العاليالتمریضخریجاتغالبیةأن
.مرتفعمهنيضغطلدیهاالعاليالتمریضخریجاتمنأیاالدراسةنتائج

وأنمتوسط،%58.1مهنياحتراقلدیهنالعاليالتمریضخریجاتأغلبیةأنالنتائجأثبت
.مرتفعمهنياحتراقلدیهنفقط5%

نتائجأثبتتالمهنيالاحتراقأبعادوجمیعالمهنيالضغطبیندالةارتباطیةعلاقةوجود
للضغطوالتعرض) عامخاص،(العملمكانبینارتباطیةعلاقةهنالكأنالدراسة

.المهنینوالاحتراق
لدى الاحتراق النفسي مصادر «:)م2000( البدويحیدرطلالراسةد_ 8.1

»الممرضین

المستشفیاتفيالعاملینالممرضینلدىومصادرهالنفسيلاحتراقدرجةاستقصاءالدراسةهدف
.ذلكفيالمتغیراتببعضوأثرهعمانمحافظةفيوالخاصةالحكومیة

أما.عمانمحافظةمستشفیاتفيیعملونوممرضةممرض) 3308( منالدراسةمجتمعتكون
حسبطبقیةعشوائیةبطریقةاختیارهمثموممرضةممرض) 566( منتكونتفقدالدراسةعینة

.النفسيالاحتراقدرجةلقیاسمقیاسعنعبارةكانتالدراسةأداة.الدراسةمتغیرات
:أنالدراسةنتائجأوضحت

الشعوروثحدتكرارمنیعانونعمانمحافظةمستشفیاتفيالعاملینالممرضین
.متوسطةبدرجةحدوثهشدةومنعالیةةجبدر الانفعاليبالإجهاد

منیعانونوأنهممتوسطة،بدرجةالمشاعربتبلدالشعوروشدةتكرارمنیعانونو أنهم
)71: 2003مهند عبد العلي ،(.عالیةبدرجةبالإنجازالشعورنقصوشدةتكرار

لدى معلمي الاحتراق النفسي مصادر «:2001راسة خولة یحي ورنا حامد د_ 9.1
»عقلیا الطلبة المعاقین
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هدفت دراسة الى التعرف على مصادر الاحتراق النفسي لدى معلمي الطلبة المعوقین عقلیا في 
الجنس، المعلم، مؤهله (الیمن وفیما إذ كانت هناك فروق في هذه المصادر تعزى الى متغیرات 

.) الطلبةالتعلیمي، سنوات خبرته، درجة إعاقة

معلما وهم من استجابوا لأداة الدراسة التي أعدت من قبل الباحثین وقد 42تألفت عینة الدراسة من 
ظروف العمل، خصائص الطلبة، الخصائص التخصصیة للمعلم، الإدارة : شملت أربعة أبعاد هي

. والزملاء

:وأشارت النتائج الى أن 

 خصائص : المعوقین عقلیا في الیمن كانتمصادر الاحتراق النفسي لدى معلمي الطلبة
الطلبة وظروف العمل بینما لم یظهر مستوى یمكن اعتباره مصدراً للاحتراق النفسي على 

. بعدي الخصائص الشخصیة للمعلم والإدارة والزملاء
 انه لا توجد فروق في مصادر الاحتراق النفسي تعزى الى متغیرات الجنس، المؤهل العلمي

.لمعلموسنوات خبرة ا
 وجدت فروق في الاحتراق النفسي تعزى الى متغیر درجة إعاقة الطلبة حیث ازدادت

مصادر الاحتراق النفسي لدى معلمي الطلبة ذوي الإعاقة العقلیة الشدیدة وذلك على كل 
من بعد ظروف العمل، خصائص الطلبة و الإدارة والزملاء، ولم تظهر فروق في مصادر 

لى متغیر درجة إعاقة الطلبة بالنسبة لبعد الخصائص الشخصیة الاحتراق النفسي تعزى ا
.للمعلم

و علاقته بالضغط الاحتراق النفسي«:2002الحاجااللهعبدسلوىراسةد_ 10.1
»المهني

ومعلماتلمعلميالدیمغرافیةالمتغیراتوبعضالمهنيبالضغطوعلاقتهالمهنيالاحتراقو تخص 
.ومالخرطبمحافظةالأساسمرحلة
بولایةالأساسمرحلةمعلميمنمعلمًا) 530( منمكونةعینةعلىالدراسةهذهأجریت

الخرطوم
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للضغطبیكومقیاسالمهنيللاحتراقماسلاشمقیاسحیث استخدم ).حكوميغیرحكومي،( 
.المهني

:التالیةللنتائجالدراسةتوصلتوقد
الأساسمرحلةمعلميلدىالمهنيوالضغطالمهنيالاحتراقأبعادبیندالةعلاقةتوجد

.الخرطومبولایة
الخبرةزادتكلماأنهىبمعنالخبرة،ومتغیرالمهنيالاحتراقأبعادبینعكسیةعلاقةتوجد

.المهنيالاحتراققل
الخرطومبولایةالأساسمرحلةمعلميلدىالمهنيالاحتراقأبعادفيدالةفروقتوجدلا

.للنوعمردها

لدى المرشدین النفسیین الاحتراق النفسي «):2002(الزیودفهميادردراسة ن_ 11.1
»و التربویین

فيوالتربویینالنفسیینالمرشدینلدىالنفسيالاحتراقمستویاتعلىالتعرفإلىالبحثیهدف
لاحتراقلجلیدارددیفیدمقیاسأبعادوشدةتكرارعلىالزرقاء،لمحافظةالتابعةالحكومیةالمدارس
الدراسةعینةلدىالنفسيالاحتراقمستویاتاختلافمدىعلىالتعرفإلىیهدفكماالنفسي،
.العملومكانالعلميوالمؤهلوالتخصص،الإرشادفيالخبرةالجنس،متغیراتباختلاف

:الأتيإلىالدراسةنتائجأشارتوقد.مرشدةومرشد( 100 )الدراسة منتكونت عینة

عامبشكلالزرقاءمحافظةفيوالتربویینالنفسیینللمرشدینالنفسيالاحتراقویاتمستأن
.جلیداردمقیاسعلىالنفسيالاحتراقمنمتوسطةدرجةبلغقد

الذكورلدىمنهأكثرالإناثلدىالنفسيالاحتراقأنإلىالدراسةنتائجأیضاوأشارت.

منأكثرخبرةلدیهمالذینمننفسیًااحتراقًاأكثریكونأقلخبرةلدیهمنأنتبینو كذلك
.سنواتأربع

لدیهمممنأعلىالبكالوریوسلحملةالنفسيالاحتراقدرجةأنإلىالنتائجأشارتكما
.النفسيالإرشادفيعلیادراسات

العاملات مع ذوي الاحتراق النفسي لدى «2004وعیسويالعطیةراسةد_ 12.1
»الاحتیاجات الخاصة
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ذويمعالعاملاتمنعینةلدىالنفسيالاحتراقمستوىعلىالتعرفإلىالدراسةفتهد
الاجتماعیة،الحالةالسن،الجنسیة،(المتغیراتبعضوعلاقتهقطر،بدولةالخاصةالاحتیاجات

.)الإعاقةنوعالعمل،نوعالخبرة،سنواتالدراسي،المؤهل
وغیرقطریات،قطربدولةالخاصةالاحتیاجاتذويعمالعاملاتمن138منالدراسةعینةتكونت

.قطریات
الإنسانیةالخدماتمجالفيالعاملینلدىالنفسيللاحتراقماسلاشمقیاسالدراسةواستخدمت

.والاجتماعیة

:التالیةالنتائجإلىالدراسةوتوصلت

بدولةالخاصةالاحتیاجاتذويمعالعاملاتالنفسي لدىالاحتراقمنمعتدلمستوىوجود
.قطر

بعدفيالنفسيالاحتراقفيالقطریاتوغیرالقطریاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجود
.القطریاتلصالحالكلیة،والدرجةبالإنجاز،الشعورنقص

النفسي،الاحتراقفيالمختلفةالعمریةالمستویاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجود
.سنة30منلالأقالعمریةالفئةلصالح

فيالنفسي،الاحتراقفيالمتزوجاتوغیرالمتزوجاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجود
.المتزوجاتغیرلصالحالكلیةوالدرجةالانفعالي،والإجهادبالإنجازالشعورنقصبعد

لصالح،النفسيالاحتراقفيالمختلفةالخبرةمستویاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجود
.الكلیةوالدرجةالانفعاليالإجهادبعدفيسنوات5منالأقلالخبرةسنوات

لصالحالنفسيالاحتراقفيالمختلفةالمؤهلاتذويبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجود
والدرجةبالإنجازالشعورنقصوالانفعاليالإجهادبعدفيالعامةالثانویةعلىالحاصلات

.الكلیة

الإعاقةلنوعتبعاالنفسيالاحتراقفيإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدم.



بمركزوعلاقتهالاحتراق النفسي «:( 2007 )الحفیظعبدطهغادةراسةد_ 13.1
»الأساسيمرحلة التعلیمومعلماتلدى معلميوبالآخرینبالنفسوالثقةالضبط
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لدىوبالآخرینبالنفسوالثقةالضبطومركزالنفسيقالاحترابینالعلاقةلمعرفةالدراسةتهدف
وسطالنفسيالاحتراقانتشارمدىودراسة.الخرطومبولایةالأساسمرحلةومعلماتمعلمي
.الخرطومبولایةالأساسمرحلةومعلماتمعلمي

)منالدراسةعینةتكونت 490 )منهممعلمًا( 245 )ومعلم( 245 و قد استخدم.معلمة(
بالنفسالثقةمقیاساحمد،السیدفضلعثمانإعدادمنالضبطمركزقیاسمماسلاش،مقیاس

.المتوكلمحمدمهیدإعداد–الشخصیةلسماتالخرطوممقیاسفيوبالآخرین
:أبرزهاالنتائجمنكبیرعددإلىالدارسةخلصت

نمابیالخارجيالضبطومركزبالانجازالشعورنقصبیندالةطردیةارتباطیةعلاقةهناك
الخارجيالضبطوبعدىالنفسيالاحتراقأبعادجمیعبیندالةطردیةارتباطیةعلاقةتوجد

.والداخلي

بالنفسالثقةوبعديالنفسيالاحتراقأبعادجمیعبینسالبةارتباطیةعلاقةتوجد
.الخرطومبولایةالأساسمرحلةمعلميوسطوبالآخرین

للجنستبعًاالنفسيحتراقالاأبعادجمیعفيدالةفروقتوجدلا.

المرشدین الاحتراق النفسي لدى «):2010(عابدین القادرعبدراسة محمدد_ 14.1
»التربویین

فيالعاملینالتربویینالمشرفینالنفسي لدىالاحتراقعلى مستوىالتعرفالدراسة الىهذههدفت
. الغربیةالضفّةفيالفلسطینیةوالتعلیمالتربیةمدیریات

197بلغتعشوائیةٍ طبقیةٍ عینةٍ على2009/2010من العامالثانيالفصلخلالالدراسةبقتطُ 

.النفسيللاحتراقالمعرب)Maslach(ماسلاشمقیاسباستخدامتربویاً مشرفاً 

:أنالنتائجوأظهرت

الانفعالي بعدي الإجهادفي" متوسط"التربویینالمشرفینلدىالنفسيالاحتراقمستوى
.بالإنجازالشعورنقصبعدفي" عالٍ "والمشاعربّلدوت

تبعاً لجنسالمبحوثیناستجاباتمتوسطاتفيإحصائیةٍ دلالةٍ ذاتفروقتوجدوأنّه
لدىالمستوى(العلميومؤهله) المشرفینلدىمنهأعلىالمشرفاتلدىالمستوى(المشرف

.")لوریوسبكامنأعلى"فئةلدىمنهأعلى" فأدنىبكالوریوس"فئة
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وتخصصه،الإشرافیة،وخبرتهالمشرف،لعمرتبعاً دلالةٍ إحصائیةٍ ذاتفروقلا توجد
.لهایتبعالتيالمدیریةوموقع

ارتبطتالتربویینالمشرفینلدىالنفسيالاحتراقمصادرأبرزأنأیضاً النتائجوأظهرت
بینماالإشراف،ومهنةةالشخصیوالأمورالمعّلمینمعوالعلاقةالمهنيالنموبمجالات
.العملوطبیعةوالزملاءالرؤساءمعبالعلاقةلدیهمالنفسيالاحتراقمصادرأدنىارتبطت

:مناقشة الدراسات المتعلقة بالاحتراق النفسي_ 2

:من حیث الهدف_ 1.2

اه و توحد الهدف الأساسي لأغلبیة الدراسات التي تناولت الاحتراق النفسي من حیث قیاس مســــتو 
درجته أو تحدید مصادره، و كذا دراسة علاقته ببعض المتغیرات الدیموغرافیة و العوامل النفسیة 

....

، و )2002(، و نــادر فهمي الزیود)1997(، و زیـدان السرطاوي) 1991(فدراسة كل من الرحتاوي
ي أهدافها ، التقت ف)2010(، و دراسة محمد عبد القادر عابدین)2004(دراسة العطیة و عیسوي

للكشف عن مستوى الاحتراق النفسي، و أثر المتغیرات الدیموغرافیة من جنس، خبرة، مؤهل علمي، 
و لكن في عینات بحثیة مختلفة من حیث العدد و الحالة الاجتماعیة  على درجة الاحتراق النفسي،

.من حیث تخصصها المهني

، خولـه یحي )2000(ل حیدر البدوي ، طلا) 1997(كما اشتركت دراسات كل من زیدان السرطاوي
، في البحث عن مصادر الاحتراق النفسي، و الفرق في تأثیر هذه المصادر )2001(و رنا حامد 

.على مستوى الاحتراق النفسي

مصادر الاحتراق النفسي لدى عینة من المعـلمین في ) 1997(حیث استقصى زیدان السرطاوي
.نة الریاض بالسعودیةمعاهد و مراكز التربیة الخاصة في مدی

فهدفت الى قیاس درجة الاحتراق النفسي و مصادره لدى ) 2000(أما دراسة طلال حیدر البدوي 
.الممرضین و أثر بعض المتغیرات في ذلك
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فبحثتا عن مصادر الاحتراق النفسي لدى معلمي الطلبة ) 2001(أما خوله یحي و رنا حامد 
.یموغرافیة على هذه المصادرالمعاقین عقلیا، و أثر المتغیرات الد

التي بحثت علاقة الاحتراق النفسي بالرضا ) 1994(من جهة أخرى وردت دراسة  كاترین نابیروغي
لمعرفة أثر ) 1999(،كما كان هناك سعیا من خلال دراسة مریم مرغني الحسن المبشرالوظیفي

.یجات معهد التمریضبعض المتغیرات النفسیة على الضغط المهني و الاحتراق النفسي لدى خر 

التي خصت الاحتراق النـفسي و علاقته بالـضغط المهني ) 2002(كذلك دراسة سلوى عبد االله الحاج
.و بعض المتغیرات الدیموغرافیة

بدراسة العلاقة بین مفهوم الذات الأكادیمي و الاحتراق النفسي لدى عینة ) 1985(و قد قام جولد
ما إذا كانت بعض المتغیرات الدیموغرافیة تساهم في الشعور من المعلمین، و كذا محاولة معرفة 

.بالاحتراق النفسي لدیهم

فخصت لتعرف على العلاقة بین الاحتراق النفسي و وضوح الهدف من ) 1995(أما دراسة یوكي 
.الحیاة من جهة و مستوى الدافعیة من جهة أخرى

حتراق النفسي بمركز الضبط و الثقة علاقة الا) 2007(و قد تناولت دراسة غادة طه عبد الحفیظ 
.بالنفس و بالآخرین لدى معلمي المرحلة  الأساسیة بولایة الخرطوم

:من حیث عینة البحث_ 2.2

شملت الدراسات المعروضة الأجنبیة منها و العربیة بالبحث عینة المهنیین العاملین في مجال 
لبها مختلطة بین الذكور و الإناث، في حین الخدمات الإنسانیة و الاجتماعیة، و بأحجام متباینة أغ

معلما من المعلمین المبتدئین 109عینة مكونة من الذكور فقط و هم )1985(خصت دراسة جولد
.في المدارس الابتدائیة

من الذكور، و وجهت فقط ) 1999(و بالعكس فقد خلت عینة دراسة مریم مرغني الحسن المبشر
و هو الحال نفسه في عینة دراسة العطیة و . ثلخریجات مـعهد التمریـض من الإنا

.من العاملات مع ذوي الاحتیاجات الخاصة138و التي تكونت عینة بحثهما من ) 2004(عیسوي
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بأكبر قدر من الدراسات التي اعتمدت على عینـات من _ التدریس_و قد حظیت مهنة التعلیم 
من معلمي التعلیم العام، و دراسة المكونة) 1995(المعلمین و المعلمات ، كدراسة الوابلي 

التي تكونت من المعلمین في معاهد و مراكز التربیة الخاصة بالسعودیة، كذلك )1997(السرطاوي 
على معلمي الطلبة المعاقین عقلیا بالیمن، و دراسة كل من )2001(دراسة خوله یحي و رنا حامد 

على معلمي و معلمات المرحلة ) 2007(، و غادة طه عبد الحفیظ )2002(سلوى عبد االله الحاج
.الأساسیة من التعلیم بالسودان

كما أولـت دراسات الاحتـراق النفسي اهتماما بالعامـلین في مجال الخدمات الإرشـادیة و النفسیة و 
لعینة من ) 2002(، و فهمي الزیود) 1991(الصحیة ، إذ وجهت دراسة كل من الرحتاوي 

فاختارت كذلك ) 2010(ن، أما دراسة محمد عبد القادر عابدینالمرشدین التربویین في الأرد
.المرشدین في فلسطین كعینة بحثیة لها

على عینة من العاملین في ) 1995(،یوكي)1994(كما اعتمدت دراسة كل من كاثرین نابیروغي
.مجال الصحة النفسیة من أخصائیین نفسین، و أطباء نفسین، و ممرضي الصحة النفسیة

فقد تناولت عینة من الممرضین العاملین بالمستشفیات الحكومیة و ) 2000(البدويأما دراسة
.الخاصة في الأردن

، حیث بلغ )2001(و كانت العینة الأقل حجما تلك التي تناولتها بالدراسة خوله یحي و رنا حامد 
لأكبر حجما بینما كانت العینة ا. فردا من معلمي الطلبة المعاقین عقلیا في الیمن42=حجمها ن

فردا من ممرضي و ممرضات المستشفیات 566=و بلغت ن) 2000(تلك التي استخدمها البدوي 
. _الأردن_في عمان

:من حیث الأدوات_ 3.2

اشتركت أغلبیة الدراسات السابقة الأجنبیة منها و العربیة في استخدامها للمقیاس الشهیر للاحتراق 
قدیر درجة و مستوى الاحتراق النفسي من خلال ثلاثة لتMaslachالنفسي و هو مقیاس ماسلاش 

، تبلد المشاعر، و الشعور بنقص الانجاز )الإجهاد الانفعالي(الاستنزاف الانفعالي: أبعاد و هي 
.الشخصي 
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على مقیاس أخر للاحتراق ) 2002(كما لاحظت الباحثة كذلك اعتماد دراسة ناهد فهمي الزیود
.ارد للاحتراق النفسيالنفسي و هو مقیاس دیفید جلید

كذلك لم تخلو الدراسات السابقة المعروضة أعلاه من استخدامها لمقاییس أخرى تلبي أهداف 
مقیاس ) 1999(الدراسات و أغراضها البحثیة  ،حیث استخدمت دراسة مریم مرغني المبشر 

.متغیرات الضغط المهني و مقیاس غموض الدور المهني

فقد اعتمدت كذلك على مقیاس بیك للضغط المهني للوصول ) 2002(أما سلوى عبد االله الحاج
.لأهداف دراستها 

استخدام كل من مقیاس مركز الضبط من ) 2007(في حین ورد في دراسة غادة طه عبد الحفیظ
إعداد عثمان فضل السید أحمد، و مقیاس الثقة بالنفس و بالآخرین من مقیاس الخرطوم لسمات 

.المتوكلالشخصیة إعداد مهید محمد 

:من حیث النتائج_ 4.2

من خلال عرض الدراسات السابقة، و على الرغم من اختلاف أنواعها و طرق دراستها لهذا 
:المتغیر، إلا أنها أظهرت نتائج و دلالات علمیة قیمة نوضحها على النحو الآتي

أبعاد وجود علاقة ارتباطیة دالة و سلبیة بین درجات ) 1985(أظهرت نتائج دراسة جولد
مفهوم الذات الأكادیمي و بین درجات الأبعاد الثلاثة لمقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي، 
بحیث تنخفض درجات المعلمین في الأبعاد الفرعیة لمقیاس ما سلاش كلما تحصلوا على 

.درجات مرتفعة في اختبار مفهوم الذات الأكادیمي
دة الأبعاد الثلاثة لمقیاس الى وجود فروق في ش) 1991(و توصلت دراسة الرحتاوي

الاحتراق النفسي تعزى لمتغیر الجنس و لصالح الذكور ، و قد جاءت هذه النتیجة معاكس 
و التي تشیر الى وجود فروق في ) 2002(تماما لما ورد في دراسة نادر فهمي الزیود

.الاحتراق النفسي لصالح الإناث أكثر منه لدى الذكور
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أنه توجد فروق ) 2010(ج دراسة محمد عبد القادر عابدین و في نفس السیاق أوردت نتائ
ذات دلالة إحصائیة في مستوى الاحتراق النفسي تبعا لمتغیر الجنس و لصالح الإناث 

.أكثر منه لدى الذكور
متضاربة حیث أبرزت وجود فروق ذات دلالة ) 1995(كما جاءت نتائج دراسة الوابلي 

وى بعدي تبلد المشاعر، و نقص الانـجاز إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس على مست
.الشخصي، و عدم ودود فروق بین الجنسین على مستوى بعد الإجهاد الانفعالي

و دراسة غادة طه عبد الحفیظ ) 2002(و ورد في دراسة كل من سلوى عبد االله الحاج
.عدم وجود فروق في أبعاد الاحتراق النفسي مردها للجنس) 2007(

الى وجود فروق في درجة الاحتراق النفسي تعزى ) 1991(لرحتاويكذلك خلصت دراسة ا
الى متغیر الخبرة المهنیة و المؤهل العلمي، كما توصلت دراسة العطیة و عیسوي 

.الى نفس النتائج السابقة) 2004(
أنه تمت فروق ذات دلالة ) 2010(في حین تشیر دراسة محمد عبد القادر عابدین 

ق النفسي تبعا للمؤهل العلمي، و تغیب هذه الفروق عندما تعزى إحصائیة في درجة الاحترا
.لمتغیر الخبرة المهنیة

عدم وجود فروق في ) 2001(و من جهة أخرى ورد في دراسة خوله یحي و رنا حامد 
.مصادر الاحتراق النفسي تعزى لمتغیر المؤهل العلمي و سنوات الخبرة

الى وجود علاقة عكسیة بین أبعاد )2002(و أشارت دراسة سلوى عبد االله الحاج 
الاحتراق النفسي و متغیر الخبرة المهنیة ن بمعنى أنه كلما زادت الخبرة قل الاحتراق 

فجاءت نتائجها متماشیة مع نتائج الدراسة ) 2002(النفسي، أما دراسة نادر فهمي الزیود 
راقا نفسیا من الذین السابقة حیث توصلت الدراسة الى أن من لدیه خبرة أقل یكون أكثر احت

.لدیهم خبرة أكثر
 على أن مصادر الاحتراق النفسي لدى ) 1994(و قد كشفت دراسة كاثرین نابیروغي

نقص المصادر، ضعف ادارة الوقت، و الشعور : الأخصائیین النفسیین یمكن حصرها في 
.بالرضا عن الإداریین 

مصادر الاحتراق النفسي ) 2001(و في نفس السیاق حددت دراسة خوله یحي و رنا حامد 
خصائص الطلبة، و ظروف العمل، و أشارت كذلك :لدى معلمي الطلبة المعاقین عقلیا في
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الى أن الخصائص الشخصیة للمعلم و الإدارة و العلاقات لم تظهر مستوى تأثیر على 
.درجة الاحتراق النفسي، و بالتالي لا یمكن اعتبارها مصدرا له

أن أبرز مصادر الاحتراق النفسي ) 2010(محمد عبد القادر عابدینكما ورد نتائج دراسة 
لدى المشرفین التربویین ارتبطت بمجالات النمو المهني و العلاقة مع المعلمین و الأمور 
الشخصیة و مهنة الإشراف، بینما ارتبطت أدنى مصادر الاحتراق النفسي لدیهم بالعلاقة 

.مع الرؤســاء و الزملاء و طبیعة العمل
 الى وجود علاقة ارتباطیة دالة ) 1999(و أشارت نتائج دراسة مریم مرغمي الحسن المبشر

60بین الضغط المهني و جمیع أبعاد الاحتراق النفسي، حیث أبرزت الدراسة أن  ,30%

من أفراد العینة لدیهم %58,10من أفراد العینة لدیهم ضغط مهني متوسط ، و بالمقابل 
.فقط لدیهم احتراق نفسي مرتفع%5و احتراق نفسي متوسط، 

نفس هذا المنحى حیث توصلت ) 2002(و قد أخذت نتائج دراسة سلوى عبد االله الحاج
هي كذلك الى وجود علاقة بین أبعاد الاحتراق النفسي و الضغط المهني لدى معلمي 

.المرحلة الأساسیة بولایة الخرطوم
لعلاقة بین الاحتراق النفسي و متغیرات أخرى، و فیما یتعلق بنتائج الدراسات التي تناولت ا

الى إثبات وجود علاقة ارتباطیة قویة بین مستوى )1995(فقد توصلت دراسة یوكي
.الاحتراق النفسي و وضوح الهدف من الحیاة و مستوى الدافعیة

وجود علاقة ارتباطیة طردیة بین جمیع ) 2007(كذلك أظهرت دراسة غادة طه عبد الحفیظ
حتراق النفسي و بعدي الضبط الخارجي و الداخلي، و وجود علاقة ارتباطیة سالبة أبعاد الا

.بین جمیع أبعاد الاحتراق النفسي و بعدي الثقة بالنفس و بالآخرین
 الى وجود فروق ذات دلالة ) 2004(و من جهة أخرى توصلت دراسة العطیة و عیسوي

30ي لصالح الفئة العمریة الأقل من إحصائیة بین المستویات العمریة في الاحتراق النفس

. سنة
و كذا وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتزوجات و غیر المتزوجات في الاحتراق 
النفسي، و في بعد نقص الشعور بالانجاز و الإجهاد الانفعالي، و الدرجة الكلیة لصالح 

.غیر المتزوجات
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فا على أن تقدیرات درجات الاحتراق و اتفقت نتائج كل الدراسات السابقة المعروضة أن
النفسي و أبعاده لعینات دراستهم كانت في حدود المتوسطة أو المعتدلة، حیث أشار 

.الى أن المرشدین التربویین یعانون بدرجة متوسطة من الاحتراق النفسي) 1991(الرحتاوي
سي بدرجة تعرض معلمي التعلیم العام للاحتراق النف) 1995(و أوضحت دراسة الوابلي 

متوسطة خاصة على بعدي الإجهاد الانفعالي و تبلد المشاعر، و بدرجة عالیة على بعد 
.نقص الشعور بالانجاز الشخصي 

أظهرت مستوى معتدل من الاحتراق النفسي على بعدي ) 1997(كذلك دراسة السرطاوي
ا في مستوى الشعور بالانجاز الشخصي و الإجهاد الانفعالي ، في حین كان المستوى متدنی

.تبلد المشاعر
على الممرضین خلصت الى وجود درجة متوسطة ) 2000(من جهة أخرى دراسة البدوي 

من الشعور بالإجهاد و تبلد المشاعر ، و درجة عالیة من نقص الشعور بالانجاز 
.الشخصي

، و دراسـة العطیة و)2002(و قد وردت النـتائج كذلك متشابهة في كـل من دراسة الزیود 
).2010(، و دراسة محمد عبد القادر عابدین)2004(عیسوي

:الشخصیةو النفسيالاحتراقالدراسـات المتعلـقة برض و مناقشة ــع:ثانیا

:عرض الدراسات المتعلقة بالاحتراق النفسي و الشخصیة_ 1

كلخلالللمعلم منالنفسيبالاحتراقالتنبؤ«)1987(وآخرونهیجزدراسة_ 1.1
»الذاتومفهومالناقدوالتفكیرالشخصیةنمطمن .

الناقدالتفكیرعلىوالقدرةالذاتومفهومالشخصیةنمطمنكلبینالعلاقةبحثإلىالدراسةتهدف
.للمعلمالنفسيوالاحتراق

.كمعلمینیعملونوالذینالتربويالنفسعلمقسممنمتخرجاطالباً 118منالدراسةعینةتكونت
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الى:الدراسةت نتائجو توصل
الشخصيالإنجازبعدعلىمنخفضةدرجاتعلىخبرةالأكثرالمعلمونحصل.
الثلاثةبأبعادهالنفسيللاحتراقمنبئأحسنالذاتلمفهومتنسيمقیاسیعتبر.
الانفعاليبالاستنزافللشعورمنبئأحسنالانطوائيالشخصیةنمطیعتبر

وأثرهاالخبرةومدةوالجنسالشخصیةسمات«:)1995(االلهعبدعادلدراسة_ 2.1
.للمعلمینالنفسيالاحتراقدرجةعلى «

الحرص، التفكیر الأصیل، العلاقات (الشخصیةسماتبعضأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهدفت
مدىعلىالتعرفو .للمعلمینالنفسيالاحتراقدرجةعلىالخبرةومدةوالجنس)الشخصیة، الحیویة

للمعلمینالنفسيالاحتراقبدرجةالتنبؤفيالمتغیراتهذهسهامإ
ذكور92إناث و 92،  بواقع الثانویةالمرحلةمعلميمنمعلماً 184منالدراسةعینةتكونت
.الزقازیقبمدینة

:استخدمت الدراسة 
قائمة الشخصیة لجوردن ترجمة فؤاد أبو حطب ن و جابر عبد الحمید
النفسي للمعلمین مقیاس الاحتراقSeidman&Zager)1986    ( ترجمة و إعداد عادل

).1994(عبد االله 
:الدراسةنتائج

إحتراقاً المجموعاتأكثرخبرةالأقلالمعلمون.

حرصامنهمالأكثرأقرانهممناحتراقاأكثرالحرصدرجةفيالأقلالمعلمون.
أقلالشخصیةوالعلاقاتالأصیلالتفكیربعديفيالمرتفعةالدرجاتذووالمعلمون

.البعدنفسعلىالمنخفضةالدرجاتذوىالمعلمینمناحتراقا

لاالذینأقرانهمعنالنفسيبالاحتراقإحساساً أقلبالحیویةیتصفونالذینالمعلمون
.بالحیویةیتصفون

حدةىعلكلالمستقلةالمتغیراتمنوكلالنفسيالاحتراقبینودالةسالبةعلاقةوجود
.دالةتكنفلمالجنسمتغیروبینالنفسيالاحتراقبینالعلاقةباستثناء،
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للمعلمینالنفسيالاحتراقبدرجةللتنبؤالمتغیراتأفضلتشكلالتيالمستقلةالمتغیرات
والعلاقاتالأصیل،والتفكیروالحیویة،والحرص،الخبرة،:هيبالجنستتأثرأندون

.الشخصیة

التنبؤ بالاحتراق النفسي من خلال المتغیرات «م1995سمادونىالدراسة_ 3.1
»المهنیة و النفسیة و الشخصیة

بالاحتراقالتنبؤفيوالشخصیةوالنفسیةالمهنیةالمتغیراتمنلكلالنسبیةالأهمیةإبرازإلىهدفت
بیئیة،أوشخصیةكانتسواءالاحتراق،مصادرعلىالتعرفوكذلكلخاصة،التربیةلمعلميالنفسي
الحالةلسوءمؤشراً تعتبروالتيوالسلوكیة،والانفعالیةالفسیولوجیةالمظاهرفيالمتمثلةوتبعاته
العاملینمنإناث125ذكور،115)ومعلمةمعلماً (240منالدراسةعینةوتكونت.النفسیة
العملضغوطومقیاسللمعلم،يالنفسالاحتراققائمةعلیهمطبقالخاصة،التربیةومدارسبمعاهد
:یليعماالنتائجوأسفرت.الباحثإعدادمنللمعلم
الخبرة،منكلوبینالنفسيبالاحتراقالخاصةالتربیةمعلميشعوربینعلاقة موجبةوجود

عدمفيالمتمثلةالمهنیةالمتغیراتوكانتالمهنیة،للضغوطوإدراكهمالدراسي،والمؤهل
وضغطالدوروصراعالمعهدمنالناشئالدور والضغطوغموضالقرار،صنعفيالمشاركة

.للمعلمینالنفسيبالاحتراقالتنبؤفيإسهاماالمتغیراتأكثرمنالمهنة
إسهاماالمتغیراتأهممنالمعلموسنجنسفيالمتمثلةالشخصیةالمتغیراتكانتحینفي

.النفسيبالاحتراقالتنبؤفي
المظاهرفيالمتمثلةالنفسيالاحتراقبتبعاتالتنبؤیمكنأنهتائجالنأظهرتكذلك

.النفسيالإنهاكلحالةالمعلمإدراكخلالمنوالسلوكیة،والانفعالیةالفسیولوجیة

والاحتراقالضبطمركزبینالعلاقة«):1996(مقابلةیوسفنصردراسة_ 4.1
»المعلمینمنعینةلدىالنفسي .

المرحلةفيالمعلمینلدىالنفسيوالاحتراقالضبطمركزبینالعلاقةعنالكشفسةالدراهدف
بطریقةاختیارهمتمإناث110ذكور،199و معلمةمعلماً 309منالدراسةعینةتكونتوقد.الثانویة
الدبلومینـبتتراوحالعلمیةمؤهلاتهموكانتمختلفة،تخصصاتفيثانویةمدرسة24منعشوائیة

.فأكثرسنة16إلىواحدةسنةمنتتراوحالخبرةسنواتوكانتوالماجستیرالبكالوریوسووسطـالمت
.المعلمینلدىالنفسيالاحتراقومقیاس،الضبطمركزلقیاسروترمقیاسالعینةعلىطبقوقد
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:الدراسةنتائج

مقیاسفيشخصیةالالهویةفقدانوبینالخارجيالضبطمركزبینموجبةعلاقةوجود
.النفسيالاحتراق

مقیاسفيالشخصيالإنجازبعدوبینالخارجيالضبطمركزبینسالبةعلاقةوجود
.النفسيالاحتراق

سلوكهمفيأقلتحكماالخارجيالضبطوجهةذووالمعلمونأظهر.

مـقارنة بین المـحترقین نفسیا، و غیر ": )2001(دراسة عصام هاشم أحمد_ 5.1
"رقین في بعض خصائص الشخصیة، ووجهة الضبطالمحت

هدفت الدراسة الى المقارنة بین المحترقین و غیر المحترقین في وجهة الضبط ، و بعض 
، و تحدید مـدى قـدرة )الذهانیة و العصابیة، الانبـساطیة و الكذب: و شملت (خصائص الشخصیة 

.سيالشخصیة و وجهة الضبط على التنبؤ بمستوى الاحتراق النف
مبحوث من دولة الكویت من أصحاب المهن الخدمیة ، بواقع ) 210(تكونت عینة الدراسة من 

.المحترقین نفسیا و غیر المحترقین نفسیا:إناث تم تقسیمهم الى مجموعتین) 104(ذكور، ) 106(
استخدمت الدراسة  مقیاس الاحتراق النفسي من إعداد الباحث و مقیاس أیزنك للشخصیة للكبار 

رجمة أحمد محمد عبد الخالق، و المقیاس الثالث هو مقیاس روتر لوجهة الضبط ترجمة علاء ت
).1982(الدین كفافي 

:و قد أشارت نتائج الدراسة الى 
 وجود فروق دالة بین المحترقین نفسیا و غیر المحترقین في بعدي الذهانیة و العصابیة

وا على درجات أعلى من غیر بمعنى أن المحترقین حصل(لصالح المحترقین نفسیا 
، كما كان المحترقون نفسیا ذا وجهة )المحترقین نفسیا على بعدي العصابیة و الذهانیة

.الضبط خارجیة بعكس غیر المحترقین ، حیث كانوا ذا ضبط داخلي
 عدم وجود فرق دال بین المحترقین و غیر المحترقین نفسیا في سمتي الانبساطیة و

.الكذب
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 بین العصابیة و فقدان الدافعیة في مجال العمل، و عدم 0،01وجود ارتباط موجب عند
وجود ارتباط دال بین العصابیة و كل من الإحباط في مجال العمل و الإجهاد النفسي ، 

.أما بعد الانبساطیة فلم یرتبط بالاحتراق النفسي
فيالمدنیةالخدمةفيینالعامللدىالنفسيالاحتراق«):2003(دراسة العتیبي_ 6.1

»العملتركفيوالرغبة"أ"الشخصیةبنمطوعلاقتهالكویت .

)العتیبيوقام 2003 المدنیةالخدمةفيالعاملینلدىالنفسيالاحتراقدرجةعنللكشفبدراسةٍ (
غتبلعشوائیةعینةعلىوطُبقتالعمل،تركفيوالرغبة"أ"الشخصیةبنمطوعلاقتهالكویتفي

:أنالدراسةنتائجوأظهرتماسلاش؛مقیاسباستخدامالكویتیةالجنسیةحملةمنموظفاً 325
40بلغتالعینةأفرادبینالاحتراقانتشارنسبة هيالشعورتبّلدبعدعلىدرجتهو أن ،%

81.5انتشاراالأوسع 44بالإنجازالشعورنقصبعدویلیهالعاملین،من% من %
.العاملین

منأعلىاحتراقٍ درجةمنیعانونالأكثرالخبرةوذويالسنأن صغارالنتائجأشارتكما
.الشخصيبالإنجازالشعورنقصبعدفيأقرانهم

والمؤهلالجنسحسبالعاملینبینالاحتراقدرجةفيإحصائیةٍ دلالةٍ ذاتفروقلاوأّنه
.العلمي

تقدیر ":)Butler&Constantine)2005دراسة بیتلر و كونستانتین _ 7.1
" المدارس الإرشادیةمعلميالذات و الاحتراق النفسي لدى

. هدفت هذه الدراسة الى اختبار العلاقة بین تقدیر الذات الاجتماعي و الاحتراق النفسي المهني  
ذكور تتراوح عمر العینة ما بین ) 118(إناث، ) 415(معلم ) 538(حیث تكونت عینة الدراسة من 

.سنة، و تنوعت بین الریف و الحضر و البدو) 65- 25(
:استخدمت الدراسة 

قائمة المتغیرات الدیموغرافیة.
مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي.
 مقیاس تقدیر الذات الاجتماعي.

:و قد أشارت نتائج الدراسة الى 
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نفسي ، حیث وجود علاقات مختلفة بین أبعاد مقیاس تقدیر الذات و بین أبعاد الاحتراق ال
ارتبط تقدیر الذات العام سلبیا بالإنهاك ، و ایجابیا بالانجاز الشخصي، و ارتبط تقدیر 

و ایجابیا بالانجاز الشخصي ، بمعنى أن ارتفاع تقدیر ،الذات للهویة سلبیا بتبلد المشاعر 
.الذات یقلل من الإحساس بالاحتراق النفسي

بعض عوامل الشخصیة و المتغیرات ":)2005(دراسة عبد االله جاد محمود _ 8.1
"الدیموغرافیة المسهمة في الاحتراق النفسي لدى عینة من المعلمین

هدفت الدراسة الى التعرف على علاقة عوامل الشخصیة بالاحتراق النفسي ، و التعرف على 
).الجنس ن المرحلة التعلیمیة(الفروق في مستوى الاحتراق النفسي تبعا لمتغیرات 

معلما من التخصصات الأدبیة و العلمیة بالمرحلة الابتدائیة و ) 444(نة الدراسة من تكونت عی
).ثانوي216ابتدائي، 228(الثانویة 

:استخدمت الدراسة 
 الجزء الأول (مقیاس التحلیلي الاكلینیكي. (
 مقیاس الاحتراق النفسي للمعلمین إعداد الباحث.

:أشارت النتائج الى 
 سالب بین مستوى الاحتراق النفسي للمعلمین و كل من العوامل التالیةوجود ارتباط دال :

.الثبات الانفعالي و السیطرة و التنظیم الذاتي
 وجـود ارتباط دال مـوجب بین مـستوى الاحتراق النفـسي للمعلمین و عامـلي التـوتـر و

.الاندفاعیة
و السیطرة، و التنظیم الذاتي و كما أشارت الدراسة كذلك الى أن كلا من الثبات الانفعالي،

التوتر من أهم عوامل الشخصیة المسهمة في الاحتراق النفسي للمعلمین، و عن الفرق بین 
المراحل التعلیمیة في الاحتراق النفسي، فكان معلمو المرحلة الثانویة أكثر معاناة من الاحتراق 

فكان لصالح الإناث حیث كانت أما عن تأثیر الجنس . النفسي عن معلمي المرحلة الابتدائیة
.المعلمات أكثر احتراقا عن المعلمین

و تفادي ،فسمات الشخصیة السویة تجعل المعلم أكثر قدرة على مواجهة ضغوط العمل 
الاحتراق النفسي بعكس سمات الشخصیة اللاسویة، التي تجعله أكثر عرضة لضغوط العمل و 

.الاحتراق النفسي
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العلاقة بین الاحتراق النفسي و "):2008(رانيھاحمد الزنوال بنت عثمان بن _ 9.1
."الشخصیةبعض سمات 

الشخصیةهدفت هذه الدراسة إلى معرفة طبیعة العلاقة بین الاحتراق النفسي و بعض سمات 
و كذلك معرفة إذا كانت هناك فروق ) المسؤولیة –السیطرة –الاجتماعیة –الثبات الانفعالي (

–سنوات الخبرة ( في متوسطات درجات الاحتراق النفسي نتیجة لاختلاف إحصائیةذات دلالة
و قد قامت ، لدى عینة من العاملات ، في مدینة جدة ،) الحالة الاجتماعیة –المؤهل–العمر 

) ماسلك(بطریقة عشوائیة ، حیث تم تطبیق مقیاس الاحتراق النفسي عاملة)150( الباحثة باختیار 
:و كشفت الدراسة على ما یلي. ألبورتلجوردنفیل الشخصي، و مقیاس البرو 

 توجد علاقة ارتباطیة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین الاحتراق النفسي و بعض سمات
.) 0,05(، عند مستوى معنویة ) الثبات الانفعالي ، الاجتماعیة ، السیطرة (:الشخصیة

ذات دلالة إحصائیة بین الاحتراق علاقة ارتباط عكسیة كما أثبتت الدراسة أن هناك
.و سمة المسؤولیةيـالنفس

 من النفسي،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مرتفعات و منخفضات الاحتراق
.الانفعاليالاحتیاجات الخاصة في سمة الثبات العاملات مع ذوي

ضات مرتفعات ومنخفبینما كشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین
)الكلیةالدرجةالاجتماعیة ، السیطرة ، المسؤولیة و: ( الاحتراق في سمات 

 بین ) 0,01( كشفت الدراسة أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة
الاحتراق النفسي لدى العاملات مع ذوى الاحتیاجات الخاصة تعزي متوسطات درجات

. سنة 15بارلتباین سنوات الخبرة وبإجراء اخت
 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات درجات الاحتراق النفسي، لدى العاملات

.العمرالاحتیاجات الخاصة نتیجة لاختلاف مع ذوي

 هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات درجات الاحتراق النفسي، لدى العاملات
.الاجتماعیةالاحتیاجات الخاصة نتیجة لاختلاف الحالة مع ذوي

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات درجات الاحتراق النفسي، لدى العاملات
.التعلیميالاحتیاجات الخاصة نتیجة لاختلاف المؤهل مع ذوي
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:مناقشة الدراسات المتعلقة بالاحتراق النفسي و الشخصیة_ 2

:من حیث الهدف_ 1.2

، و دراسة )1995(و دراسة السمادونى ) 1987(نلقد استهدفت كل من دراسة هیجز و آخرو 
التنبؤ بحدوث الاحتراق النفسي من خلال مجموعة من المتغیرات ) 2001(عصام هاشم أحمد 

في محاولة التنبؤ بالاحتراق النفسي للمعلم من ) 1987(بحثت دراسة هیجز : الشخصیة حیث
.خلال نمط الشخصیة و التفكیر الناقد و مفهوم الذات

إبـراز الأهمیة النسبیة لكل من المتغیرات المهـنیة و النفسیة ) 1995(تناولت دراسة السمادونى بینما 
و الشخصیة في التبؤ بالاحتراق النفسي لمعلمي التربیة الخاصة ، و كذا التعرف على مصادر 

.الاحتراق النفسي 

یر المحترقین نفسیا في فتناولت المقارنة بین المحترقین و غ) 2001(أما دراسة عصام هاشم أحمد 
وجهة الضبط و الخصائص الشخصیة، و تحدید مدى قدرة الشخصیة و وجهة الضبط على التنبؤ 

.بمستوى الاحتراق النفسي

و دراسة نصر یوسف ) 1995(و دراسة السمادونى ) 1995(و قد اجتمعت دراسة عادل عبد االله
، و دراسة نوال بنت )2005(د محمود،  و دراسة عبد االله جا)2003(، و العتیبي)1996(مقابلة

، في أهدافهم البحثیة الفرعیة المتعلقة بدراسة أثر أو علاقة المتغیرات ) 2008(عثمان الزهراني 
، على مستوى الاحتراق ... الدیموغرافیة من جنس و خبرة و حالة اجتماعیة ، و مؤهلات علمیة

.النفسي و أبعاده لعینات دراساتهم

الى التعرف على أثر بعض ) 1995(لا الحصر هدفت دراسة عادل عبد االله فعلى سبیل المثال 
.السمات الشخصیة و كل من الجنس و مدة الخبرة على درجة الاحتراق النفسي للمعلمین

التي تقصت على الفروق في مستوى الاحتراق النفسي ) 2005(كذلك دراسة عبد االله جاد محمود 
.تعلیمیةتبعا لمتغیرات الجنس و المرحلة ال
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الى معرفة إذا كانت هناك فروق في ) 2008(كما هدفت دراسة نوال بنت عثمان الزهراني 
سنوات الخبرة، العمر، المؤهل العلمي، الحالة (متوسطات درجات الاحتراق النفسي باختلاف 

) .الاجتماعیة

ة بیم بعض أما الهدف الرئیسي لأغلبیة الدراسات الواردة في هذا المحور فكانت تخص العلاق
سمات الشخصیة و مستوى أو درجة الاحتراق النفسي، و قد اختلفت هذه السمات الشخصیة من 

:دراسة الى أخرى حسب توجهات الباحثین و أطرهم النظریة ، حیث

في العلاقة بین كل من نمط الشخصیة و مفهوم الذات و القدرة على ) 1987(بحث هیجز
.للمعلمالتفكیر الناقد و الاحتراق النفسي 

 الحرص، : فقد وجهت الى السمات الشخصیة التالیة) 1995(أما دراسة عادل عبد االله
و التعرف على مدى إسهام هذه المتغیرات ) التفكیر الأصیل، العلاقات الشخصیة، الحیویة

.في درجة الاحتراق النفسي للمعلمین
في البحث عن )2001(و عصام هاشم أحمد ) 1996(كذلك اشتركت دراسة یوسف مقابلة

كانت ) 2001(علاقة وجهة الضبط بالاحتراق النفسي، غیر أن دراسة عصام هاشم أحمد 
الذهانیة، العصابیة، الانبساطیة، (أكثر شمولیة من خلال تناولها لمتغیرات شخصیة أخرى 

).الكذب
 الثبات (دراسة العلاقة بین ) 2008(في حین أولت دراسة نوال بنت عثمان الزهراني

.و الاحتراق النفسي لدى عینة من العاملات)فعالي، الاجتماعیة، السیطرة، المسؤولیةالان

:عینةمن حیث ال_ 2.2

التي تنـاولت عینة من العاملین في مهن ) 2001(ما عدا دراسة كل من عصام هاشم أحمد 
عینات الخاصة بالعاملین في الخدمة المدنیة، فان أغلبیة ) 2003(الخدمیة ، و دراسة العتیبي 

البحث في الدراسات السابقة لهذا المحور تكونت أساسا من المعلمین باختلاف المرحلة التعلیمیة 
و ) 1995(التي یدرسون فیها، و كذلك الفئات المدرسة ، حیث خصت دراسة كل من السمادونى 

.معلمي التربیة الخاصة) 2008(دراسة نوال بنت عثمان الزهراني 
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، و دراسة )1997(الدراسة عامل الجنس ، فكانت دراسة عادل عبد االله و قد راعت أغلبیة عینات
، و دراسة ) 2003(، و دراسة العتیبي )2001(، و دراسة عصام هاشم أحمد )1995(السمادونى 

، ممثلة بكلأ الجنسین مـن ذكور )2005(، دراسة عـبد االله جاد مـحمود )2005(بیتلر و كونستانتین
.تباینةو إناث و لكن بأحجام م

على عینة ممثلة فقط بالذكور من المعلمین، و نقیضها هي ) 1987(كما اعتمدت دراسة هیجز 
حیث خصت عینة دراستها معلمات التربیة الخاصة في ) 2008(دراسة نوال بنت عثمان الزهراني

.جدة بالسعودیة

حیث ) 1987(و كانت أصغر عینات البحث حجما تلك التي استخدمت في دراسة هیجز و آخرون
. طالبا متخرجا من قسم علم النفس التربوي و الذین یعملون كمعلمین118=تضمنت ن 

، حیث ) 2005(و بالمقابل كانت أكبر عینة تلك التي استخدمت في دراسة بیتلر و كونستانتین 
).من الذكور118=من الإناث، ن415=ن(538= بلغ عدد أفرادها ن 

:دواتمن حیث الأ_ 3.2

و ) 1995(ص قیاس درجة الاحتراق النفسي فقد استخدمت كل من دراسة عادل عبد االله فیما یخ
Seidman&Zagerمقـیاس الاحتراق النفسـي للمعلمین إعـداد ) 1996(دراسة یـوسف مقابلة 

).1994(و ترجمة عادل عبد االله ) 1986(

ل من دراسة كما نجد كذلك حضور مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي كأداة رئیسیة في ك
، و دراسة نوال بنت عثمان )2005(، و دراسة بیتلر و كونستانتین ) 2003(العتیبي
).2008(الزهراني

كذلك نلمس اجتهاد العدید من الباحثین في إعداد أداة دراستهم ، كما هو الحال في بناء مقیاس 
هاشم و في دراسة عصام ) 1995(الاحتراق النفسي للمعلمین في دراسات السمادونى 

).2005(، و دراسة عبد االله جاد محمود)2001(أحمد
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أما فیما یخص مقاییس الشخصیة فقد تنوعت الدراسات في استخدامها حسب أهداف الدراسة، حیث 
استخدمت قائمة الشخصیة لجوردن و ألبورت ترجمة فؤاد أبو حطب، و جابر عبد الحمید في كل 

).2008(ال بنت عثمان الزهرانيو دراسة نو ) 1995(من دراسة عادل عبد االله 

كذلك لاحظت الباحثة استخدام مقیاس أیزنك للشخصیة ترجمة أحمد عبد الخالق في دراسة عصام 
).2005(في دراسة عبد االله جاد محمود) الجزء الأول(هاشم أحمد  و مقیاس التحلیل الاكلینیكي

، الى )2001(اشم أحمد ، و دراسة عصام ه)1996(و قد استخدمت دراسة كل من یوسف مقابلة
جانب مقیاس الاحتراق النفسي مقیاس أخر و هو مقیاس روتر لوجهة الضبط ترجمة علاء الدین 

).1982(كفافي 

على مقیاس ) 1995(و استجابة لمتغیرات الدراسة اعتمدت كذلك كل من دراسة السمادونى 
.ضغوط العمل للمعلم إعداد الباحث

على قائمة للمتغیرات الدیموغرافیة ن و مقیاس تقدیر الذات ) 2005(و دراسة بیتلر و كونستانتین 
.الاجتماعي

:نتائجمن حیث ال_ 4.2

:من خلال عرض الدراسات السابقة و الإطلاع على نتائجها یمكن إیجاز النقاط الآتیة

 أن مقیاس تنسي لمفهوم الذات أحسن منبئ للاحتراق ) 1987(اعتبرت دراسة هیجز
لثلاثة، و أن نمط الشخصیة الانطوائي أحسن منبئ للشعور بالاستنزاف النفسي بأبعاده ا

فقد أظهرت أن أفضل المتغیرات للتنبؤ بدرجة ) 1995(الانفعالي، أما دراسة عادل عبد االله 
الخبرة، الحرص و الحیویة و التفكیر الأصیل ، و : الاحتراق النفسي للمعلمین هي 

.العلاقات الشخصیة
أن المتغیرات الدیموغرافیة المتمثلة في جنس و ) 1995(السمادونى كما برز في دراسة 

سن المعلم من أهم المتغیرات إسهاما في التنبؤ بالاحتراق النفسي، و أنه یمكن التنبؤ 
.بتبعیات الاحتراق النفسي من خلال إدراك المعلم لحالة الإنهاك النفسي
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قد برز من خلال دراسة عبد االله جاد أما تأثیر الشخصیة و سماتها على الاحتراق النفسي ف
التي أشارت الى أن كل من الثبات الانفعالي و السیطرة، و التنظـیم ) 2005(محمود 

.الذاتي، و التوتر من أهم عوامل الشخصیة المسهمة في الاحتراق النفسي للمعلمین
دي فسمات الشخصیة السویة تجعل الفرد أكثر قدرة على مواجهة ضغوط العمل ، و تفا

الاحتراق النفسي بعكس سمات الشخصیة اللاسویة التي تجعله أكثر عرضة للاحتراق 
.النفسي

الذهانیة و العصابیة ، و (أن خصائص الشخصیة ) 2001(و أضاف عصام هاشم أحمد 
یمكن أن تسهم في رفع مستوى الاحتراق النفسي، و هو ما یتفق مع نتائج  ) جهة الضبط

، حیث توصلنا الى نفس النتیجة من أن ذوي الضبط )1995(دراسة نصر یوسف مقابلة
.الخارجي أكثر عرضة للاحتراق النفسي من ذوي الضبط الداخلي

 أما فیما یخص الاستدلال على أثر المتغیرات الدیموغرافیة في درجة الاحتراق النفسي ، فقد
في الاحتراق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ) 2003(أشارت نتائج دراسة العتیبي 

.النفسي بین العاملین حسب الجنس و المؤهل العلمي
وجود فروق دالة إحصائیا في ) 2005(في حین أوردت نتائج دراسة عبد االله جاد محمود 

.درجة الاحتراق النفسي بین الذكور و الإناث، و لصالح هذه الأخیرة
وجود فروق في على عدم) 2008(و كشفت نتائج دراسة نوال بنت عثمان الزهراني 

.درجات الاحتراق النفسي نتیجة لاختلاف المؤهل العلمي
كما أوردت كذلك وجود فروق إحصائیة في درجة الاحتراق النفسي لدى العاملات مع ذوي 

.الاحتیاجات الخاصة نتیجة لاختلاف العمر و الحالة الاجتماعیة
 لفة بین أبعاد الاحتراق أوضحت وجود علاقات مخت) 2005(و دراسة بیتلر و كونستانتین

النفسي و تقدیر الذات، حیث ارتبط تقدیر الذات العام سلبیا بالإنهاك الانفعالي، و ایجابیا 
بالانجاز الشخصي ، و بمعنى عام ارتفاع تقدیر الذات یقلل من الإحساس بالاحتراق 

. النفسي
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النفسي و أسالیب تراقـالاحعـرض و مـناقشة الدراسـات المتعلقة ب:ثالثا
:المواجهة

:عرض الدراسات المتعلقة بالاحتراق النفسي و أسالیب المواجهة_ 1

:Lindstrom, etal1992دراسة _ 1.1

معرفةاستهدفتوالأمریكیین،الفلندیینبینمقارنةدراسة) Lindstrom, et,al1992 (وأجرى
،على مجموعتینالدراسةتطبقوقدمختلفةمهنفيالمدراءلدىالضغوطمواجهةأسالیب

موعةلمجاأماسنة،40أعمارهم ومتوسط709عددهموكانالفنلندیینالمدراءهمالأولىموعةلمجا
.سنة43أعمارهمومتوسطمدیرًا446وعددهمالأمریكیینالمدراءهمالثانیة
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فيضغوطوجودعدمرغمسیكوسوماتیة،اضطراباتالفنلندیینالأولىموعةلمجاعندوجداوقد
وكانواسیكوسوماتیةاضطراباتلدیهمظهرتالأمریكیینالثانیةموعةلمجابینما،لدیهمالعملمهام

.العملمهامفيكثیرةضغوطمنیعانون
المشكلةحولالمتمركزةالمواجهةأسلوباستخدمتقدالأولىموعةلمجاأنالدراسةأظهرتوقد

بالإضافةاجتماعيتوجهذاتالمواجهةأسلوباستخدمتالثانیةموعةجلمابینما،حلهاومحاولة
.العملضغوطمواجهةكأسلوبالانفعالحولالمتمركزالمواجهةوأسلوبالیقظةلأحلام

بالرغمالأولىالعینةأفرادلدىسیكوسوماتیةأعراضوجودعنكشفتانهأالباحثةترىالنتائجومن
وحلالمشكلةعلىیركزالذيالمواجهةلأسلوبواستخدامهمهملدیالعملضغوطانخفاضمن

مماالعملغیرالعینةأفرادلدىأخرىمختلفةضغوطمصادروجودإلىعائدٌ ذلكیكونوقدالمشكلة
.السیكوسوماتیةالاضطراباتظهورإلىأدى

أسالیب مواجهة "):1998(دراسة نجاة زكي،و مدیحة عثمان عبد الفضیل _2.1
شكلات في علاقتها بكل من الضغوط النفسیة ، و الاحتراق النفسي لدى عینة من معلمي الم

"المدارس الثانویة بالمنیا

هدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة بین الاحتراق النفسي و أسالیب مواجهة المشكلات ، 
خلال أسالیب تعرف مدى امكانیة التنبؤ بالضغوط النفسیة و الاحتراق النفسي للمعلمین من 

.مواجهة المشكلات

).معلمة77معلما، 61(معلم من المدارس الثانویة بمدینة المنیا) 138(تكونت عینة الدراسة من 

:استخدمت الدراسة 

 مقیاس أسالیب المواجهةFrydenberg&Lewisترجمة الباحثتان.
1994(مقیاس الاحتراق النفسي للمعلمین ترجمة عادل عبد االله محمد.(
1989(اس الضغوط النفسیة إعداد مغاوري عبد الحمید مرزوق مقی.(

:أشارت نتائج الدراسة الى 
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 القلق، خفض التوتر، تجاهل (وجود ارتباط دال موجب بین أسالیب المواجهة غیر الفعالة
.، و بین الاحتراق النفسي)المشكلة، تأنیب النفس 

التركیز على حل المشكلة، و العمل (وجود ارتباط دال سالب بین أسالیب المواجهة الفعالة
بجد و الانجاز، و اللجوء الى الأصدقاء، و البحث عن الدعم الروحي، و التركیز على 

.و بین الاحتراق النفسي) الایجابیات
 القلق، تأنیب النفس، و (كما أمكن التنبؤ بالضغوط النفسیة للمعلمین من خلال أسالیب

لاحتراق النفسي من خلال أسلوبي القلق ، و العمل بجد و و التبؤ با) العمل بجد و الانجاز
. الانجاز 

توصلت الدراسة الى أن تبني المعلم لأسالیب مواجهة فعالة ، یقلل من تعرضه للاحتراق النفسي، 
الذي یتبنى أسالیب مواجهة غیر فعالة ، و التي تؤدي بالمعلم الى أن ،على العكس من المعلم 
.لنفسي ، كما أن لأسالیب المواجهة قدرة على التنبؤ بالاحتراق النفسيیكون عرضة للاحتراق ا

عرض الاحتراق النفسي و ":)Angel et al)2003دراسة أنجل و آخرون _3.1
"نموذج العلاقات البنائیة: استراتیجیات المواجهة 

اتیجیات المواجهة هدفت الدراسة الى توضیح العلاقات البنائیة لأبعاد الاحتراق النفسي، و استر 
الى اختبار الفرض الذي ینص على انه إذا ظهر كل من للتحكم في الضغوط المهنیة ، كما هدفت

مشاعر الإنهاك و الانجاز الشخصي لدى الفرد المحترق نفسیا ، فیمكنه التغلب على مشاعر 
.الإنهاك من خلال رفع مستوى إحساسه بالانجاز الشخصي

ذكور، بلغ متوسط عمر العینة ) 41(إناث و ) 86(معلما،) 127(تكونت عینة الدراسة من 
.سنة ، و كانت خبرة العینة حوالي خمس سنوات و تسعة أشهر) 31،28(

:استخدمت الدراسة 

 النسخة الاسبانیة(مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي.(
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 مقیاس طرق المواجهة)Meelfatrick, et.al 2000.(

:قسم الباحث المواجهة الى 

).التحكم،الدعم الاجتماعي(استراتیجیات مواجهة قائمة على التحكم - 1

).دعم المشاعر، الإحجام(استراتیجیات مواجهة قائمة على عدم القدرة على التحكم - 2

:أشارت النتائج الى

 أن هناك استراتیجیات مواجهة أكثر فاعلیة في مواجهة الضغوط عن غیرها، حیث كانت
الدعم الاجتماعي أكثر قدرة على التحكم في الضغوط ، بینما كانت استراتیجیات التحكم و 

سواء كانت هذه (استراتیجیات دعم المشاعر و الإحجام أقل قدرة على التحكم في الضغوط
).الضغوط ناتجة عن البیئة أو عن مشاعر الفرد

لد وجود علاقة سالبة دالة إحصائیا بین الانجاز الشخصي و كل من مشاعر الإنهاك و تب
.المشاعر 

 ارتبطت استراتیجیات المواجهة بعلاقة دالة إحصائیا بأبعاد الاحتراق النفسي حیث:
 ارتبطت مشاعر الإنهاك سلبیا باستراتیجیات المواجهة بالتحكم و الدعم الاجتماعي و

.الإحجام ، بینما ارتبطت ایجابیا بعلاقة دالة بإستراتیجیة دعم المشاعر
 ایجابیا بعلاقة دالة باستراتیجیات التحكم ، و الدعم الاجتماعي و ارتبط الانجاز الشخصي

.الإحجام 
 عدم وجود علاقة دالة بین استراتیجیات المواجهة و بعد تبلد المشاعر.

ربطت هذه الدراسة بین الاحتراق النفسي و المواجهة و الجدید الذي أضافته أنها أشارت الى علاقة 
البعض ، و كذلك استراتیجیات المواجهة، فأعطت أهمیة الى بعد أبعاد الاحتراق النفسي ببعضها

.الانجاز الشخصي و دوره في التأثیر في بعد الإنهاك، و بالتالي التقلیل من درجة الاحتراق النفسي

:مناقشة الدراسات المتعلقة بالاحتراق النفسي و أسالیب المواجهة_ 2

:من حیث الهدف_ 1.2
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الى معرفة أسالیب مواجهة الضغوط لدى المدراء و في مهن ) Lindstrom)1992هدفت دراسة 
.مختلفة، و الكشف عن الاضطرابات السیكوسوماتیة المرتبطة بوجود ضغوط العمل 

التعرف على العلاقة بین ) 1998(في حین حاولت دراسة نجاة زكي ، و مدیحة عبد الفضیل 
مدى امكانیة التنبؤ بالضغوط النفسیة و الاحتراق النفسي و أسالیب مواجهة المشكلات، و تحدید

.الاحتراق النفسي من خلال أسالیب مواجهة المشكلات

فقد خصت توضیح العـلاقات البنائیة لأبعاد الاحتراق النفسي )  2003(أما دراسة أنجل و آخرون 
.، و استراتیجیات المواجهة للتحكم في الضغوط المهنیة

:عینةمن حیث ال_ 2.2

في ) 2003(، و دراسة أنجل )1998(كل من نجاة زكي، و مدیحة عثمان الفضیل اجتمعت دراسة
) Lindstrom)1992اعتمادهما على المعلمین كعینة بحثیة في دراستهما ،هذا على غرار دراسة 

أن Lindstromو الخصوصیة الإضافیة لعینة . التي خصت المدراء و لكن من مهن مختلفة
.فلندا و من الولایات المتحدة الأمریكیةالمدراء كانوا من دولتین من

اعتمدت على الذكور فقط من المدراء ، ) Lindstrom)1992أما من حیث الجنس فان دراسة 
، و دراسة )1998(في حین كانت عینة دراسة كل من نجاة زكي ، و مدیحة عثمان عبد الفضیل 

.تجمع بین الذكور و الإناث من المعلمین) 2003(أنجل و آخرون 

حیث بلغت ) 2003(و اختلفت العینات في حجمها من الأصغر في دراسة أنجل و آخرون 
Lindstrom، و الأكـبر حـجما كانـت في دراسة )ذكور 41=إناث و ن86=ن(معلما 127=ن

مدیرا موزعین على مجموعتین الأولى هم المدراء الفلندیین ب 1155=و المقدرة ب ن) 1992(
.مدیرا446=موعة الثانیة هم المدراء الأمریكیین و عددهم نمدیرا، و المج709=ن

:دواتمن حیث الأ_ 3.2

:تماشیا مع طبیعة المتغیرات المدروسة في الأعمال البحثیة أعلاه فقد تنوعت المقاییس كالأتي
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) 1998(فیما یخص الاحتراق النفسي فقد اعتمدت دراسة نجاة زكي و مدیحة عثمان عبد الفضیل 
، كما اعتمدت دراسة ) 1994(الاحتراق النفسي للمعلمین ترجمة عادل عبد االله محمدعلى مقیاس

.على مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي في نسخته الاسبانیة) 2003(أنجل 

على مقیاس أسالیب ) 1998(كما اعتمدت دراسة نجاة زكي و مدیحة عثمان عبد الفضیل 
.انترجمة الباحتثFrydenberg&Lewisالمواجهة 

Meelfatrick, et, alفي دراسته على مقیاس طرق المواجهة ) 2003(في حین استخدم أنجل 

2000

:الذي یصنف المواجهة الى صنفین 

 استراتیجیات مواجهة قائمة على التحكم.
 استراتیجیات مواجهة قائمة على القدرة على التحكم.

على مقیاس ثالث خاص ) 1998(ل كما اعتمدت دراسة نجاة زكي و مدیحة عثمان عبد الفضی
).1989(بالضغوط النفسیة من إعداد مغاوري عبد الحمید مرزوق 

:نتائجمن حیث ال_ 4.2

الى وجود علاقة ارتباط بین ) 1998(أشارت دراسة نجاة زكي و مدیحة عثمان عبد الفضیل 
على وجود هذه كذلك) 2003(أسالیب المواجهة و بین الاحتراق النفسي، و قد أكدت دراسة أنجل 

.العلاقة و الارتباط 

تبث وجود ارتباط دال موجب بین ) 1998(ففي دراسة نجاة زكي و مدیحة عثمان عبد الفضیل 
أسالیب المواجهة غیر الفعالة و وجود ارتباط دال سالب بین أسالیب المواجهة الفعالة و بین 

.الاحتراق النفسي 

ؤ بالاحتراق النفسي من خلال أسلوبي القلق و العـمل و قد أوضحت الدراسة كذلك أنه یمكن التنب
.بجد و الانجاز
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ارتـباط مشاعر الإنهاك سلبیا باستراتیجیات المواجهة بالتحـكم و ) 2003(بیـنما أوردت دراسة أنجل 
.الدعم الاجتماعي و الإحجام، و ارتبطت ایجابیا بعلاقة  دالة بإستراتیجیة دعم المشاعر 

الشخصي ایجابیا بعلاقة دالة باستراتیجیات التحكم، و الدعم الاجتماعي و كما ارتبط الانجاز
.الإحجام،كذلك عدم وجود علاقة دالة بین استراتیجیات المواجهة و بعد تبلد المشاعر 

النفسي و الشخـصیة تراق ـالاحعرض و منـاقشة الـدراسات الـمتعلقة ب: رابعا
:و أسالیب المواجهة

:المتعلقة بالاحتراق النفسي و الشخصیة و أسالیب المواجهةعرض الدراسات_ 1

تأثیر الخصائص ": )Gmelsh & Gates)1998دراسة جیملش و جیتس _ 1.1
"الشخصیة ، و المهنیة ، و الخصائص التنظیمیة على الاحتراق النفسي الإداري

یة و التنظیمیة على الخصائص الشخصیة، و الوظیف: تحدید مدى تأثیر كل من هدفت الدراسة الى 
خصائص : الاحتراق النفسي الإداري، كما هدفت الى تحدید العلاقات الارتباطیة بین كل من 

، الخصائص الوظیفیة و الخصائص التنظیمیة و بین الاحتراق النفسي ) النمط أ (الشخصیة 
.الإداري

ن صغار السن ذوي من المعلمی) 149(معلمة ، و ) 169(فرد ، ) 656(تكونت عینة الدراسة من 
.ناظرا) 161(بالمدارس العلیا ، ) 177(المناصب المتوسطة و العلیا بالمدارس الأساسیة، 

:استخدمت الدراسة 
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قائمة الضغوط الإداریة.
مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي.
استفتاء دور الإدارة.
أداة المناخ المدعم.
 أ(نمط الشخصیة.(

:أشارت نتائج الدراسة الى 

 بمعنى أن استخدام أسالیب (د علاقات سلبیة قویة بین الإحساس بالضغوط و المواجهة وجو
).المواجهة الفعالة یقلل من تأثیر الضغوط

 ارتباط الرضا الوظیفي سلبیا ببعدي الإنهاك ، و تبلد المشاعر،و ایجابیا بالانجاز
.ة ارتباطا موجباالشخصي ، و ارتبط الإحساس بالرضا الوظیفي بأسالیب المواجهة الفعال

 سلبیا بالصحة الجسمیة، بینما ارتبط التحدي ایجابیا بالصحة الجسمیة ، ) أ(ارتباط النمط
.و تتمثل الصحة الجسمیة في عدم الإحساس بالاحتراق النفسي

Barbaraدراسة بربرا _ 2.1 , R(1998):" العلاقة بین نمط الشخصیة ، و مصادر
"لدى معلمات المرحلة الابتدائیةالمواجهة ، و الاحتراق النفسي 

.هدفت الدراسة الى اختبار العلاقة بین أسالیب المواجهة و الاحتراق النفسي و نمط الشخصیة
المواجهة تتوسط العلاقة بین نمط الشخصیة و : حیث حاولت الدراسة اختبار الفرض القائل بأن 

.الاحتراق النفسي 

مدرسة ) 14(مرحلة الابتدائیة، تم اختیار العینة من معلمة بال) 189(تكونت عینة الدراسة من 
.عامة بشمال فلوریدا 

:استخدمت الدراسة  

مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي.
 قائمة الأنماط لمایرز بریجز.
قائمة مصادر المواجهة.
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:أشارت نتائج الدراسة الى 

دم الشخص أسالیب أن ذوي الشخصیة المنبسطة أقل عرضة للاحتراق النفسي إذا ما استخ
.مواجهة مناسبة و فعالة في مواجهة المشكلات

 وجود علاقة ایجابیة دالة بین الانجاز الشخصي و الشخصیة الإدراكیة ، و أكدت أن
.أسالیب المواجهة الفعالة تقلل من الإحساس بالاحتراق النفسي

نفسي، أو امكانیة تفادیه و توصلت الدراسة الى أن شخصیة المعلم تحدد مدى الإصابة بالاحتراق ال
.، و ذلك في ضوء استخدام أسالیب مواجهة معینة فعالة أو غیر فعالة

اختبار اثر الخصائص الشخصیة و استراتیجیات ":) Diann)2002دراسة دیان _ 3.1
".المواجهة على الضغوط النفسیة و الاحتراق النفسي للمعلم

في الخصائص الشخصیة لدى المتفائلین و هدفت الدراسة الى التحقق من الفروق الفردیة
الانبساطیین، و التي تؤدي الى الإحساس المنخفض بالضغوط و بالتالي انخفاض مستوى الاحتراق 

المتشائمین و المتفائلین : النفسي ، و كذلك تعرف استراتیجیات المواجهة التي یستخدمها كل من 
.لمواجهة الضغوط

.لم بإحدى مدارس كالیفورنیا مع) 108(تكونت عینة الدراسة من 

:و أشارت نتائج الدراسة الى

 وجود فروق دالة في التأثر بالضغوط و الاحتراق النفسي یمكن إرجاعها الى التفاؤل و
التشاؤم لصالح المتفائلین، بمعنى أن الشخص المتفائل أقل تأثرا بالضغوط عن المتشائم 

لاستراتیجیات المواجهة غیر الفعالة ن بینما بفرق دال، كما كان المتشائمون أكثر استخداما 
كان المعلمون المنبسطون أكثر میلا لاستخدام استراتیجیات الدعم الاجتماعي، و هم أقل 
عرضة للاحتراق النفسي عن الانطوائیین، كما أشارت الدراسة الى ارتفاع الضغوط النفسیة 

لإناث، و المعلمین الأقل المعلمین صغار السن، و ا: و الاحتراق النفسي لدى كل من 
.خبرة
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) أ،ب(الاحتراق النفسي للمعلمین ذوي النمط "):2007(دراسة نشوى كرم دردیر_ 4.1
"و علاقته بأسالیب مواجهة المشكلات 

و أسالیب المواجهة و بعض ) أ، ب(هدفت الدراسة الى التعرف على تأثیر نمط الشخصیة 
.اق النفسي للمعلمینالمتغیرات الدیموغرافیة على مستوى الاحتر 

معلما بالمرحلة الابتدائیة، و الإعدادیة، و الثانویة، من بعض ) 240(تكونت عینة الدراسة من 
قسمت العینة الكلیة من حیث نمط شخصیتهم وفقا لتصنیف مقیاس نمط . مدارس محافظة الفیوم

).ب(معلما من النمط ) 110(، و )أ(معلما من النمط ) 111: (الشخصیة الى 

:استخدمت الدراسة 

مقیاس الاحتراق النفسي للمعلمین.
مقیاس النمط الشخصیة لبورتنر ترجمة الباحثة.
 قائمة المواجهةCarver et.al1994(ترجمة مصطفى خلیل الشرقاوي.(
استمارة بیانات عامة عن أفراد العینة إعداد الباحثة.

:و قد أشارت النتائج الى 

في الدرجة الكلیة للاحتراق النفسي ) ب(و ذوي النمط ) أ(نمط وجود فروق دالة بین ذوي ال
).أ(في اتجاه ذوي النمط 

 بین المعلمین الذین ) أ(وجود فروق دالة في الدرجة الكلیة للاحتراق النفسي لدى ذوي النمط
یستخدمون أسالیب التماس العون، و بین المعلمین الذین یستخدمون الأسالیب السلبیة في 

.دمي أسالیب التماس العوناتجاه مستخ
 بین من یستخدمون ) أ(وجود فروق دالة في بعد عدم الرضا الوظیفي لدى ذوي النمط

أسالیب المواجهة و من یستخدمون أسالیب سلبیة في اتجاه من یستخدمون أسالیب 
.المواجهة

 هة ترجع لأسالیب مواج) ب(عدم وجود فروق في الدرجة الكلیة للاحتراق النفسي لدى ذوي
.المشكلات
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بین من یستخدمون أسالیب ) ب(وجود فروق دالة في بعد الاتجاه السلبي لدى ذوي النمط
التماس العون و من یستخدمون أسالیب المواجهة في اتجاه من یستخدمون أسالیب التماس 

. العون
 ترجع لاختلاف المرحلة ) ا(عدم وجود فروق دالة في الاحتراق النفسي لدى ذوي النمط

.علیمیةالت
 بین معلمي ) أ(وجود فروق دالة في بعد انخفاض المساندة الإداریة لدى ذوي النمط

.المرحلة الابتدائیة و الإعدادیة، و الثانویة في اتجاه معلمي المرحلة الابتدائیة
 ترجع للمرحلة التعلیمیة) ب(عدم وجود فروق دالة في الاحتراق النفسي لدى ذوي النمط.
 ترجع للمرحلة ) ب(في بعد الاتجاه السلبي للتلامیذ لدى ذوي النمط وجود فروق دالة

.التعلیمیة بین معلمي المرحلة الإعدادیة، و الابتدائیة لصالح معلمي المرحلة الإعدادیة
ترجع للجنس) أ(عدم وجود فروق في الاحتراق النفسي و أبعاده لدى ذوي النمط.
ترجع الجنس) ب(ه لدى ذوي النمط عدم وجود فروق في الاحتراق النفسي و أبعاد.

وأسالیبالشخصیةبنمطالنفسيالاحتراقعلاقة"):2007(بكردراسة أبو_ 5.1
"المعّلمینلدىالمشكلاتمواجهة

مواجهةوأسالیبالشخصیةبنمطالنفسيالاحتراقعلاقةلتعرفدراسةً )2007(بكرأبوأجرى
فيالثلاثةالتعلیمیةالمراحلفيمعّلماً 240علىالدراسةطُبقتحیثالمعّلمین،لدىالمشكلات

Seidman & Zagerوزاغر لسیدمانالنفسيالاحتراقمقیاسفیهاالفیوم، واستُخدممحافظة

.المعرب

:أنالنتائجوأشارت

المعّلمین الذینلدىالنفسيالاحتراقمستوىفيإحصائیةٍ دلالةٍ ذاتفروقاً هناك
.والجنسالتعلیمیةالمرحلةبحسبالعونأسالیبیستخدمون

التعلیمیةوالمرحلةالجنسبحسبدلالةٍ ذاتالاحتراقفي مستوىالفروقتكنلمبینما
.المشكلاتمواجهةفيسلبیةیستخدمون أسالیبالذینأولئكلدى

:الدراسات المتعلقة بالاحتراق النفسي و الشخصیة و أسالیب المواجهةمناقشة_ 2
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:الهدفمن حیث _ 1.2

و .التقت غالبیة دراسات هذا المحور في الأهداف المرجوة و لكن بتجاوزات أو تباینات مختلفة
لدراسة تأثیر أنماط الشخصیة على مستوى الاحتراق النفسي و أسالیب المواجهة وردت دراسات كل 

یة التي هدفت لتحدید العلاقات الارتباطیة بین خصائص الشخص) 1998(جیملش و جیتس : من 
.و بین الاحتراق النفسي) أ(من النمط 

لاختبار العلاقة بین الاحتراق النفسي و ) 1998(و في نفس هذا الإطار وجهت دراسة بربرا 
).المنبسط، المنطوي(أسالیب المواجهة و نمط الشخصیة

أ (فقد بحثت في التعرف على تأثیر نمط الشخصیة ) 2007(و بالرجوع الى دراسة نشوى كرم دردیر
.و أسالیب المواجهة على مستوى الاحتراق النفسي) ب،

في دراسة الفروق الفردیة في الخصائص الشخصیة لدى ) Diann)2002في حین اختبر 
المتفـائلین و الانبساطیین و التي تؤدي الى الإحساس المنخفض بالضغوط و بالتالي انخفاض 

.مستوى الاحتراق النفسي

:عینةمن حیث ال_ 2.2

فخصت دراسة .الدراسات في هذا المحور في اختیارهم للمعلمین كأفراد لعیناتهم البحثیةتشارك كل
.معلمي المدارس الابتدائیة فقط) 2002(Diann، و دراسة دیان )1998(كل من بربرا 

الى المعلمین في المدارس الأساسیة و ) 1998(في حین توجهت دراسة جیملش و جیتس 
.نبالمدارس العلیا و الناظری

المعلمین بالمراحل التعلیمیة الثلاثة ، و هذا ما توافق ) 2007(كما عنت دراسة نشوى كرم دردیر 
).2007(مع العینة المختارة كذلك في دراسة أبو بكر 

التي اعتمدت على عینة أحادیة ) 1998(أما من حیث جنس أفراد العینة فباستثناء دراسة بربرا 
ن كل الدراسات الأخرى الواردة في هذا المحور تكونت أفراد الجنس مكونة من الإناث فقط ن فا

.عینتها من الجنسین معا
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و بالرجوع الى أحجام العینات، فنلاحظ أن العینة الأصغر حجما تلك التي استخدمت في دراسة 
.معلما من العاملین في مدارس كالیفورنیا108=حیث تقدر بـ ن ) Diann)2002دیان 

.معلما656=العینة الأكبر من حیث العدد ن) 1998(ة جیملش و جیتس في حین تضمنت دراس

:دواتمن حیث الأ_ 3.2

، و كذا )1998(حظي مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي باستخدامه في دراسة جیملش و جیتس 
مقیاس أخر لتقدیر ) 2007(، في حین استخدمت دراسة بربرا كرم دردیر ) 1998(دراسة بربرا 
.فسي و هو مقیاس الاحتراق النفسي للمعلمینالاحتراق الن

في دراسته مقیاس الاحتراق النفسي لسیدمان و زاغر ) 2007(كذلك استخدم أبو بكر 
Seidman&Zagerالمعرب.

قائمة مصادر المواجهة، في حین ) 1998(و في قیاس أسالیب مواجهة المشكلات استخدمت بربرا 
ترجمة مصطفى خلیل Carver et alمة المواجهة على قائ) 2007(اعتمدت نشوى كرم دردیر 

).1994(الشرقاوي 

:نتائجمن حیث ال_ 4.2

فیما یتعلق بالدراسات التي ربطت بین الاحتراق النفسي و الشخصیة و أسالیب مواجهة المشكلات، 
الى أن أسالیب المواجهة تتوسط العلاقة بین نمط شخصیة المعلم، و ) 1998(أشارت دراسة بربرا 

ن إصابته بالاحتراق النفسي، بمعنى أنه إذا انتقى المعلم أسالیب مواجهة فعالة ، فانه یخفف من بی
.إصابته بالاحتراق النفسین أو امكانیة تفادي الإصابة به كلیة

الى أن الشخصیة تحدد مدى إحساسه بالضغوط النفسیة ، و بالتالي  Diannكما أشارت دراسة 
كذلك استخدامه لنوعیة أسالیب المواجهة، بمعنى أن أسالیب المواجهة إصابته بالاحتراق النفسي، و

تقلل من احتمالات التأثر بالضغوط النفسیة، و هذا ما أكده جیملش و جیتس _ الفعالة_الایجابیة 
.في دراستهما ) 1998(
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منهجیة الدراسة و أدواتها:الثالثالفصل
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لدراسةالأسالیب الاحصائیة المتبعة في ا- 5
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: تمهید

منالمیدانيالجانبفياعتمدتهاالتيالإجراءاتوالخطوات ،الفصلهذافيالباحثةتوضح
المعالجةوالدراسة،استخدمتهاالتيالأدواتوالدراسة،علیهاطبقتالتيالعینةوالدراسة ،هذه

منللتحققوالأدواتثباتوصدقرلاختباالبیاناتتحلیلفياستخدمتالتيالإحصائیة
.الدراسةهذهافتراضاتعلىالإجابة

: الدراسةمنهج_ 1

، الدراسةأهدافو،للموضوعلملاءمتهالتحلیليالوصفيالمنهجالدراسةهذهفيالباحثةاتبعت
وناتهامكبینالعلاقةوبیانبیاناتهاوتحلیلالدراسةموضوعالظاهرةوصفخلالهمنحاولتحیث

دراسةیتناول" منهجفهو،تحدثهاالتيوالاثارتتضمنهاالتيوالعملیاتحولها،تطرحالتيوالآراء
تدخلدونهيكماالقیاسوللدراسة،متاحةوموجودةو قائمةممارساتوظواهرو،أحداث
) .43: 2002الأغا،"(یحللهاومعهایتفاعلأنالباحثیستطیعومجریاتها،فيالباحث

رجاءویعرفه. وتفسیرهكائنهوماوصفإلىیهدفالذيالمنهجبأنهوماثیونكوهینیعرفهكما
إمكانیةمنلهلما،الارتباطیةالعلاقاتلدراسةالملائمالمنهجبأنه) 148:1998( علامأبو

الحلولوإیجادالظاهرةبمستقبلالتنبؤمنیمكنمماالظواهربینالمتداخلةالعلاقاتلإیجاد
.لهاالمختلفة

:الدراسة الاستطلاعیة _ 2

:أجریت الدراسة الاستطلاعیة بغیة تحقیق الأهداف التالیة 

احدى ) طبیعة المهنة (تحدید المجتمع الذي سیجرى علیه البحث ، و بما أن نوعیة المهنة - 
، حددنا مبدئیا متغیرات الدراسة ، فحاولنا أن یمس مجتمع دراستنا قطاعات مهنیة مختلفة

قطاع الصحة، التربیة و التعلیم، قطاع البرید، الادارة العمومیة، قطاع المحروقات، و : في 
.عمال الالكترونیات 

السعي للحصول على التصاریح الاداریة من المدیریات الولائیة المعنیة بهذه القطاعات ، و - 
اد على الاتصالات غیر ، و علیه تم الاعتم)5/6(أغلب طلباتنا بالرفضلكن قوبلت 
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و في حدود ما تجاوب معنا فقد تحددت . الرسمیة للتعامل مع الأفراد موضوع البحث 
قطاع ، قطاع التربیة و التعلیم ، قطاع البرید :المصالح المعنیة بالبحث كالآتي 

في حین تعذر علینا الحصول على عمال من . قطاع الصحة،قطاع الادارة ، المحروقات 
.كترونیاتمجال الال

كل ما یتعلق بهذا معروض في (للتأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة - 
).العنصر الخاص بأدوات الدراسة

:الدراسةمجتمع-3

انطلاقا من نتائج الدراسة الاستطلاعیة تم تحدید مجتمع الدراسة من خمسة قطاعات مهنیة ، وتم 
:و فیما یلي عرض لذلكاختیارهم من ولایتي تلمسان و سكیكدة ، 

: و یتوزع الأفراد ما بین ، یمثله مؤسسة البرید المركزي لولایة سكیكدة : قطاع البرید•
.قابضون، موزعي برید، أعوان شبابیك 

، و ثانویة سنیقر ساعد  ) تلمسان(یمثله ثانویة الرائد فراج : قطاع التربیة و التعلیم •
.یم ثانوي و یبرز من خلال أساتذة التعل،)سكیكدة(

، و یتوزع )فرع سكیكدة(یمثله المؤسسة الوطنیة للبترول و تمییع الغاز: قطاع المحروقات •
.مهندسین، تقنیین ، عمال صیانة: الأفراد ما بین 

: ، و یتوزع الأفراد العاملین ما بین )تلمسان(یمثله عمال الادارة لبلدیة شتوان : قطاع الادارة•
.أعوان أمن اداریین ، و أعوان ادارة ، 

و یتوزع ،یمثله عمال مصلحة الاستعجالات و التولید لولایة سكیكدة: قطاع الصحة •
.أطباء، ممرضین، قابلات : الأفراد العاملین ما بین 

: فرد موزعین على القطاعات المهنیة كالأتي 956و قد قدر العدد الاجمالي لمجتمع البحث بـ 

الأصلي للبحث وفق القطاعات المھنیةتوزیع المجتمع ) : 04(جدول رقم 
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عدد الأفرادالقطاع المهني
149التعلیم
109الصحة
86الإدارة
492المحروقات
120البرید

956المجموع

:الدراسةعینة_ 4

 صدقمنالتأكدبهدفوذلك؛عاملا فردا40منتكونتوقد:الاستطلاعیةعینة الدراسة
.العینةلأفرادمناسبتهاو الدراسة،أدواتوثبات

)منالنهائیةالدراسةعینةتكونت:عینة الدراسة الأساسیة  345 36.08نسبتهمامثلتعاملا (

إلىمقسمةالدراسةعینةحیثالعشوائیةالطبقیةالعینةبطریقةاختیارهمتموقدمجتمع الدراسةمن%
تیار خمس قطاعات مهنیة منه فقط و هي متغیرات القطاع المهني و الذي تم اخضوءطبقات في

.الصحة ، التعلیم ، البرید، الادارة و قطاع المحروقات : 
وبعد فحص استمارة ، 437بحث، لم تسترجع منها سوى استمارة550و قد قامت الباحثة بتوزیع 

داعیة وكانت الأسباب ال. استمارة) 345(استبقیتو ،الاستمارات المحصّل علیها، تم إسقاط بعضها
أو أحد ،هي إجابة الأفراد على جزء من الأداة،لإسقاط هذه الاستمارات من عملیة التصحیح

.أو عدم ذكر البیانات الدیموغرافیة المطلوبة،أو التلاعب بالفقرات،المقاییس من دون الأخرى

ذلك انطلاقا و وصف لعینة الدراسة الأساسیة حسب المتغیرات الدیموغرافیة و المهنیةو فیما یلي 
:من تفریغ استمارة البیانات الاولیة و استمارة طبیعة الممارسات المهنیة 

 من حیث المتغیرات الدیموغرافیة :
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تكرارات و النسب المئویة للمتغیرات الدیموغرافیة لعینة الدراسة) : 05(جدول رقم 

المجموع المئویةالنسب التكرار الفئات المتغیر
345 49,0 169 اثإن الجنس

51,0 176 ذكور
345 24.1 83 التعلیم

المھنيالقطاع

24.3 84 الصحة

18.5 65 الإدارة

18.8 65 المحروقات

13.9 48 البرید
345 23,8 82 30-21 السن

42,3 146 40-31

28,7 99 50-41

5,2 18 60-51

345 23.5 81 أعزب الحالة
74.2الاجتماعیة 256 متزوج

02.3 08 مطلق
345 05.5 19 الثانويمنأقل المستوى

25.5التعلیمي 88 الثانوي

64.6 223 الجامعي

04.3 15 علیادراسات
345 31,6 109 5-1 الاقدمیة

14,5المھنیة 50 10-6

10,4 36 15-11

23,5 81 20-16

20,0 69 25-21

345 05.5 19 moins 30milles

DA

الشھريالدخل

57,7 199 30-49 milles DA
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20,9 72 50-69 milles DA

9,9 34 70-89 milles DA

06.1 21 plus90milles DA

من أفراد العینة على الاناث ، كما عرف %51من خلال الجدول أعلاه نلاحظ تفوق الذكور بنسبة 
مقارنة بالقطاعات المهنیة الأخرى ، في حین %24.3عمال قطاع الصحة أعلى نسبة مشاركة بـ

.%13.9تعزى أدنى نسبة مشاركة لعمال قطاع البرید بـ 

، و أدنى نسبة خصت %42.3سنة أعلى نسبة بـ 40- 31و من حیث السن عرفت الفئة العمریة 
لك بنسبة ، و كان أغلبیة أفراد العینة من المتزوجین و ذ%05.2سنة بـ 60-51الفئة العمریة 

.%64.6، كما یغلب المستوى التعلیمي الجامعي على أفراد العینة بـ 74.2%

و فیما یخص ،%31.6سنوات على أعلى نسبة بـ 5- 1أما الأقدمیة المهنیة فقد تحصلت الفئة 
.milles DA 49-30الدخل الشهري فقد تجمع أغلبیة أفراد العینة في الفئة ما بین 

المھنیة من حیث المتغیرات :

تكرارات و النسب المئویة للمتغیرات المھنیة لعینة الدراسة) : 06(جدول رقم 

النسبالتكرارالفئات المتغیر 
المئویة

المجموع

13138345نعمالعمل مفردا
21462لا

25373,3345ثابتةساعات العمل
9226,7غیر ثابتة

10630,7345مھن انسانیةطبیعة المھنة
15645,2مھن خدماتیة

8324,1مھن تقنیة
التوظیف الانفعالي 

و العاطفي
15043,5345نعم
6518,8لا 

13037,7أحیانا
28682,9345علاقات مودةالعلاقات السائدة
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5917,1علاقات رسمیة
24370,4345منسجم الانسجام

10229,6غیر منسجم
15344,3345نشاط واحد متكررمھام المھنیةال

19255,7نشاطات متعددة
فرص التطور 

المھني
13840,0345متوفرة 

20760,0غیر متوفرة
طبیعة الجھد 

المبذول
113,2345بدني أكثر
10229,6ذھني أكثر

23267,2بدني و ذھني معا

:یشیر الجدول أعلاه الى 

من أفراد العینة یزاولون مهن لا تعتمد على العمل الفردي ، كما أن ساعات عمل %62أن - 
.من الأفراد هي ساعات ثابتة أي وقت الدخول و الخروج موحد و محدد مسبقا 73.3%

، في %30.7من الأفراد یعتبرون مهنهم مهن خدماتیة تلیها المهن الانسانیة بـ 54.2%- 
من أفراد %43.5مهنهم هي مهن تقنیة ، كما اعتبر الى أن%24.1حین أشار فقط 

.العینة ان مهنهم تحتاج الى التوظیف الانفعالي و العاطفي 
من العینة أن الجهد المبذول في مهنهم هو جهد بدني و ذهني معا ، و %67.2كما حدد - 

.من العینة أن مهنهم لا توفر لهم فرص التطور المهني %60یشیر 
 أفراد العینة لبعض خصائص أدائھم المھنيمن حیث تقدیر :

تكرارات و النسب المئویة لبعض خصائص الاداء المھني كما قدرھا الأفراد) : 7(جدول رقم 

النسبالتكرارالفئات المتغیر 
المئویة

المجموع

185,2345في انخفاضعبء العمل 
19556,5مستقرة

13238,3في ارتفاع
في حجم العلاقات

الوسط المھني
319,0345في انخفاض

18754,2مستقرة
12736,8في ارتفاع
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3610,4345في انخفاضالمردود المھني
17851,6مستقرة

13138,0في ارتفاع
12937,4345في انخفاضالدافعیة في العمل

14341,4مستقرة
7321,2في ارتفاع

13940,3345انخفاضفيالرضا المھني
15745,5مستقرة

4914,2في ارتفاع
الاستمتاع في 

العمل
18353,0345في انخفاض

12335,7مستقرة
3911,3في ارتفاع

0000345في انخفاضالضغط المھني 
13338,6مستقرة

21261,4في ارتفاع

منخفض ترتیب المتغیرات في التقدیر ال:
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و قد تم ترتیب المتغیرات في التقدیر المنخفض حسب النسب المئویة المحصل علیها ، و كان 
و النتائج .الترتیب ترتیبا تنازلیا من أعلى نسبة في المرتبة الأولى الى ادنى نسبة في الرتبة السابعة 

.الشكل الموالي في موضحة 

، كما أن تعون أثناء تأدیة مهامهم المهنیةیستممن أفراد العینة لا%53نلاحظ من الشكل أعلاه 
، في حین لا یشعر و لا فرد من أفراد د العینة رضاهم المهني في انخفاضمن أفرا%40.3حوالي 

) .%00(العینة بانخفاض ضغطه المهني 

 ترتیب المتغیرات في التقدیر المستقر:

المئویة المحصل علیها ، و كان حسب النسب ستقرو قد تم ترتیب المتغیرات في التقدیر الم
و .الترتیب ترتیبا تنازلیا من أعلى نسبة في المرتبة الأولى الى ادنى نسبة في الرتبة السابعة 

.الشكل الموالي في النتائج موضحة 
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و متقاربة ح في بعض المتغیرات بنسب معتدلة استقرار واضهناك تدل النتائج المدونة أعلاه أن 
أقروا بأن علاقاتهم %54.2أعلنوا أن عبء العمل عندهم ثابت ،و %56.5لا ، مثبین المتغیرات

.أن رضاهم المهني مستقر%45.5في الوسط المهني تعرف استقرار، في حین أشار 

ترتیب المتغیرات في التقدیر المرتفع:

الترتیب حسب النسب المئویة المحصل علیها ، و كانرتفعو قد تم ترتیب المتغیرات في التقدیر الم
و النتائج .ترتیبا تنازلیا من أعلى نسبة في المرتبة الأولى الى ادنى نسبة في الرتبة السابعة 

.الشكل الموالي في موضحة 
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من العینة ضغوطهم المهنیة في ارتفاع، و عبء %61.4أن 15یظهر من خلال الشكل رقم 
ن سجل كل من الرضا المهني في ارتفاع ، في حی) %38(و مردودهم المهني) %38.3(العمل

. نسبة ارتفاع محتشمة ) %11.3(و الاستمتاع بالعمل ) 14.2%(

:الدراسةأدوات_ 5

أنبدلاو،علميبحثأيفيالخطواتأهممنتعتبرالمناسبةالقیاسأدواتاختیارعملیةإن
: هيوالأدواتمنمجموعةاستخدامتمالدراسةهذهفيو،البحثهدفوالأدواتهذهتتفق

الباحثةإعدادمن(الأولیةالبیاناتاستمارة.(
الباحثةإعدادمن.(المهنیةالممارساتطبیعةاستمارة.(
الباحثةإعدادمن)(المهنیةالمجالاتمتعدد(المطورالنفسيالاحتراقمقیاس.(
لنبیلة أحمد أبو حبیب.(الضغوطمواجهةأسالیبمقیاس.(
نبساطیةالاوالانطوائیةالشخصیةلأنماطایزنكمقیاس.

:الأدواتلهذهمفصلوصفیليفیماو

اعداد الباحثة: الأولیةالبیاناتاستمارة_1.5

هذهشملتقدو،البحثیةالعینةأفرادعلىالأولیةالكیفیةالبیاناتلجمعمخصصةاستمارةهي
: هيوالبیاناتمنشكلینعلىالاستمارة

غرافیةالدیمو البیانات:

الخبرةسنواتعدد،التعلیميالمستوى،الاجتماعیةالحالة،الجنس،السن: منكلتضمنتو
.الأفرادیتقاضاهالذيالمرتبأوالأجرأخیراو،المهنیة

المهنیةالبیانات :

أیامدكعدللأفرادالمهنیةبالحیاةالمتعلقةالمعلوماتبعضجمعالباحثةحاولتالجانبهذافيو
هلو،السنةخلالالعطلةأسابیععدد،أسبوعیاعملهمساعاتمتوسطو،سبوعیاأعملهم
)01رقمالملحق. (جماعيأويدفر عملهم
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اعداد الباحثة:المهنیةالممارساتطبیعةاستمارة_ 2.5

.مهنهمفيللأفرادالمهنيالأداءطبیعةتحدیدلغرضالاستمارةهذهصممتقدو

الاستمارةمندفاله:

تحدیدخلالمن،الأفرادلدىالمهنیةالممارساتأشكالبعضتصنیفالىالاستمارةهذهتهدف
عنالناتجةللعاملینالذاتیةالتقییماتعلىذلكأجلمننعتمدو. المهنيأدائهمشكلوطبیعة

.معینةوظیفةأومهنةمجالفيخبرتهموتجربتهم

هماوللتقییممحورینعلىالاستمارةهذهملتش: الاستمارةوصف:

فيالمبذولالجهدطبیعةتحدیدخلالمنالمهنیةالممارسةطبیعةتقییمیخص: الأولالمحور
أوالمهنةهذهفيالمهامتعددحیثمنكذلكو،تتطلبهاالتيالعلاقاتحجمو،المهنةهذه

.متكررةوثابتةروتینیاتممارسةعلىاقتصارهاأواختلافها

لأداءالضروریةالسماتوالمهاراتوالقدراتشكلتصنیف:المبذولالجهدبطبیعةنقصدو
الانفعاليوالعاطفيالتوظیفغیابأووجودمنالتأكدخلالمنكذلكو،معینةمهنةفيالفرد
:فيالباحثةحددتهاو. المهنةفي

.البدنيالجانبعلیهیغلبجهد_ 

.الذهنيالجانبعلیهیغلبدجه_ 

.معاذهنيوبدنيجهد_ 

والاتصالمهارةعلىالفردلدىالمهنیةالمهاماعتمادیةمدىفتخصالعلاقاتحـجمأما
.المهنیةعلاقاتهحجمتوصیفكذاو،العـلاقات

بحیث،نةمعیمهنةفيتبذلالتيالجزئیةالجهودفيتنوعوجودالمهنةفيالمهامبتعددنقصدو
.تتكرروالمهنیةالأداءاتأوالنشاطاتمنواحدبشكلالقیامعلىتقتصرلاأنها
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،المهنيبأدائهمالمتعلقةالمتغیراتلبعضالأفرادبتقییمالجانبهذایتعلق: الثانيالمحور
.... . المهنيالمردود،المهنيالرضا،للعملكالدافعیة

بندا في البعد الأول الخاص 14، منهم بندا21صورتها النهائیة من و تكونت هذه الاستمارة في
بنود خاصة بالبعد  المتعلق بتقییم بعض متغیرات الأداء المهني 7بطبیعة الممارسات المهنیة ، و 

.

 صلاحیة فقرات الاستمارة:

من صلاحیة فقرات استمارتها من خلال التحقق من صدقالتحققعلىالباحثةحرصتوقد
إلىیهدفالتيللظاهرةالمقیاستمثیلمدىمعرفةإلىالصدقمنالنوعهذایهدفالمحتوى،

الباحثتحلیلخلالمن،الصدقمنالنوعهذاویتحقق) 39: 1987،وآخرونالزوبعي.(قیاسها
.)134: 1999،وآخرونالظاهر.(المیدانفيالخبراءبآراءوالاستعانة،المقیاسلمحتوى

قت الباحثة من صلاحیة فقرات استمارتها من خلال عرضها على المحكمین ، و هو عدد و قد تحق
حول وضوح بآرائهم، و تم الاستعانة )2الملحق رقم (في علم النفسالأكادیمیینمن الأساتذة 

، و قد )3الملحق رقم (، ومدى تعلق الفقرة بالبعد الذي تمثلهالفقرات و ملائمتها لتقییم ما أعدت له
عن ملائمة الاستمارة ، و صدقها المنطقي مع ابداء بعض الملاحظات البناءة ، التي أرائهمسفرت أ

أخذتها الباحثة في الاعتبار ، كتعدیل صیاغة بعض الفقرات ، و یمكن تلخیص ذلك في الجدول 
:الأتي 

البند حسب تعدیل المحكمینالبند في صورته الأولیةرقم البند
یعة الممارسات المهنیةطب: البعد الأول 

هل تتطلب ممارستك المهنیة الیومیة العلاقات 4
و الاتصال؟

هل تتطلب ممارستك المهنیة الیومیة اقامة 
العلاقات الاجتماعیة؟

هل تعتبر أن محیطك المهني غني هل تعتبر أن محیطك المهني غني بالعلاقات؟5
بالعلاقات الاجتماعیة؟

البنود المعدلة في استمارة طبیعة الممارسات المهنیة حسب أراء المحكمین: 08جدول رقم 
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حول دون انسجامك هل الصراعات الشخصیة ت9
مع بعض الزملاء؟

هل الصراعات الشخصیة تحول دون 
انسجامك مع مدیرك أو بعض الزملاء؟

هل لدیك الفرصة للقیام بأشیاء مختلفة خلال 13
عملك؟

هل لدیك الفرصة للقیام بمهام مختلفة 
خلال عملك؟

متغیرات متعلقة بالأداء المهني: البعد الثاني 
مستوى علاقاتك المهنیة؟نیة؟حجم علاقاتك المه2

فأكثر لاختیار البنود التي تم الاتفاق علیها من قبل المحكمین %80و قد التزمت الباحثة بنسبة 
بندا ، و ) 21(لاعتماد صدق فقرات الاستمارة ، و بذلك اكتملت الاستمارة في صورتها النهائیة الى 

.یوضح ذلك) 06(الملحق رقم 

:ألمطور اعداد الباحثةالنفسيالاحتراقمقیاس_ 3.5

للاحتراقماسلاشمقیاسمنالمعربةالصورةعلىالنفسيالاحتراقلغرضالباحثةاعتمدت
یعرفو،1981عامجاكسونسوزانوماسلاشطرفمناعدالذي،النفسي

ثلاثعلى،موزعةبمهنتهالفردبشعورمتصلةبندا) 22(منیتكونالذيو)MBI(باختصار
:هيورئیسیةقساما

الانفعاليالاجهاد.
المشاعرتبلد.
الشخصيبالانجازالشعورنقص.

البحثوالتشخیصلأغراضیصلحانهكما،جیدةسیكومتریةبخصائصیتمتعالمقیاسهذاان
الاسبانیةوكالفرنسیة, اللغاتمنللعدیدترجمو, الدراساتمنالعدیدفياستخدمقدو،العلمي

فاروق،)2000(البتالزید،)1991(یوسفنصرالعربیةالىترجمهفقد. العربیةو
) .2003( العليعبد)2001(عثمان
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النسخةعلىالباحثةاختیاروقع،اعلاهالمذكورةماسلاشلمقیاسالمعربةالنسخمراجعةبعدو
الاحتراقمستوىعلىتعرفالالىتهدفالتيو) 2003(العاليعبدقبلمنالمعدلةوالمعربة
وتعدیلهوالمقیاسهذاصیاغةبإعادةالباحثةقامتحیث،المعلمینوالمربیینلدىالنفسي
: التالیةالخطواتبإتباعذلكو،الحالیةالدراسةموضوعمعیتناسبحتىتطویره

:المقیاسلأبعادالاجرائیةالمفاهیممراجعة- 1.3.5

احساس"بأنهالنفسيللاحتراقجاكسونوماسلاشقدمهالذيالتعریفنفسالباحثةتبنتاجرائیا
.ألشخصيالانجازانخفاضو،المشاعرتبلدو،الانفعاليبالإجهادالفرد

جاكسونوماسلاشكذلكعرفهاابعادثلاثةفيسابقااوضحناكماالمقیاسابعادتبرزعلیهو
:كالأتي

متطلباتبزیادةالاحساسو،الاداءوالعملعلىالفردطاقةفقدهو: الانفعاليالاجهاد
.العمل

حالتهباختلالاحساسهكذلكوصارموسلبيبأنهالفردشعورهو: المشاعرتبلد
.المزاجیة

مجهوداتهاناعتقادهواحساسهبتدنيالفرداحساسهو: الشخصيالانجازانخفاض
.سدىتذهب

الباحثةقامتالنفسيللاحتراقماسلاشمقیاسمنالنسخةهذهرتطویوتعدیلاطارفي
فيتوسیعوتعدیلاتاقتراحمعالمقیاسهذامعدطرفمنوضعتالتيالأبعادبنفسبالاحتفاظ
:كالأتيتبرزالمقیاسلأبعادالاجرائیةالمفاهیم

السویةغیروالسلبیةالانفعالاتوالمشاعرمجملبهیقصدو: الانفعاليالاجهاد
ومشكلاتهامعایشةو،معینةلمهنةممارستهخلالالفردطاقةاذاستنفعنالناتجة

.المختلفةضغوطها
و،اللامبالاةو،بالعملالاهتمامالفردفقداناوقلةبهایقصدو: المشاعرالتبلد

.تبلدهاوالعواطفحجبو،المهنیةالمتعةوالحماسةانخفاض
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عدمو،الانجازضعفوالكفایةبعدمالشعوربهیقصدو: بالانجازرالشعو نقص
المهامتسییروضبطعلىالسیطرةفقدوالفردیةالانتاجیةانخفاضو،المهنيالرضا

.الیهالموكلة

: الفقراتصیاغةوتعدیل- 2.3.5

و،) 2003(لعالياعبدطرفمنالمعربماسلاشمقیاسعلىالباحثةاعتمدتسابقاشرناأكما
والعباراتكلفانعلیهو،المعلمینوالمربیینلدىالنفسيالاحتراقمستوىلقیاسالموجه
.التدریسمهنةساسأعلىصیغتالفقرات

تشملالتيالدراسةلهذهالبحثیةالاغراضتناسبلاالتدریسمهنةنحوالبنودصیاغةفانعلیهو
لمقیاس) 22( البنودصیاغةاعادةالباحثةعلىاوجبماهذا،مختلفةلمهنبحثیةعیناتعلى

كلفيالعاملینعلىتطبیقهانستطیعحیثبعینهابمهنةتعنىلاعامةصیاغةماسلاش
:و الجدول التالي یوضح ذلك .المجالات

بنود مقیاس ماسلاش المعربة من طرف عبد الرقم 
)2003(العلي 

دة الصیاغةبنود مقیاس ماسلاش بعد اعا

مهنةلممارستيأثناءانفعالاتيأضبطلاأننيأشعر1
.التعلیم

.أشعر أني منهك بسبب ممارستي لهذه المهنة

فيأقضیهالذيالیومفي نهایةطاقتيكاملباستنفاذأشعر2
.عملي

أقضیهالذيالیومفي نهایةطاقتيكاملباستنفاذأشعر
.عمليفي

.جدیدعملیومكلاق صباحھبالإرأشعر.جدیدعملیومكلصباحاقھبالإرأشعر3

الیومطوالالطلبةمعالتعاملعندوالإجهادبالتعبأشعر4
.الدراسي

أشعر بالتعب و الاجهاد عند التعامل مع مشاغلي 
.المهنیة طوال الیوم

.العملأشعر بالضجر و الملل بعد یوم من .طلبتيمعالعملبعدوالمللبالضجرأشعر5
.أشعر بالإحباط بسبب ممارستي لهذه المهنة.التعلیملمهنةممارستيبسبببالإحباطأشعر6
.كبیرینوإجهادبعناءعمليأمارس.كبیرینوإجهادبعناءعمليأمارس7

ا نفسیة تسبب لي تعاملات المهنیة المباشرة ضغوطبشكلالطلبةمعالتعاملعندشدیدةنفسیةبضغوطأشعر8

بنود مقیاس ماسلاش المعدلة من طرف الباحثة: 09جدول رقم 
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كذلكالباحثةقامتماسلاشلمقیاسالأصلیةالنسخةفيالموجودة) 22( الفقراتإلىبالإضافة
المقدمةالنفسيالاحتراقلأبعادالإجرائیةالمفاهیمتناسبوتغطيالجدیدةالفقراتمنجملةبوضع

.، و هي موضحة في الجدول الأتي الباحثةطرفمن

.شدیدة.متكرر
أشعر بالضغط النفسي خلال ممارستي لهذه المهنة .التعلیملمهنةممارستيخلالبالاختناقأشعر9

أشعر أني أتعامل مع الأفراد و كأنهم أشیاء لا بشرفیهاحیاةلاكجماداتالطلبةأعاملأننياشعر10
ممارستي منذالطلبةمعقاسیاً شخصاً أصبحتأننيأحس11

.التعلیملمهنة

أشعر أني أكثر قسوة مع الناس بعد التحاقي بهذه 
المهنة

أشعر أن هذه المهنة تتسبب في تبلد و قسوة مشاعري.مشاعريوقسوةتبلدفيتسببتقدالمهنةذهھأنأشعر12
.لا أكثرت لما یحدث للأفراد من مشكلات.مشكلاتمنللطلبةیحدثبماتمھألا13
التيالمشكلاتبعضعلىیلوموننيالطلبةأنأشعر14

تواجههم
التيالمشكلاتبعضأشعر ان زملائي یلوموني  على

تواجههم
.بسهولةالأشیاءنحومشاعر الأفرادفهمأستطیعلا.بسهولةالأشیاءنحوطلبتيمشاعرفهمأستطیعلا15

.العملمشكلاتمععاملالتفيصعوبةأجد.العملمشكلاتمعالتعاملفيصعوبةأجد16

حیاةفيإیجابيبشكلالتأثیرأستطیعلاأننيأشعر17
.الطلبة

الحیاة فيإیجابيبشكلالتأثیرأستطیعلاأننيأشعر
.المهنیة

.والكسلبالخمولأشعر.والكسلبالخمولأشعر18

عمليلأداءالمناسبالجویئةھتأستطیعلاأننيأشعر19
.وجهأكملعلى

عمليلأداءالمناسبالجوتهیئةأستطیعلاأننيشعرأ
.وجهأكملعلى

.معهموتعامليالأفراد مععمليأثناءبالانزعاجأشعر.معهموتعامليالطلبةمععمليأثناءبالانزعاجأشعر20

.العملخلالالمشكلاتمعبعصبیةأتعامل.العملخلالالنفسیةالمشكلاتمعبعصبیةأتعامل21

.هذهمهنةفيممیزةأشیاءتحقیقاستطعلمأننيأشعر.التعلیممهنةفيممیزةأشیاءتحقیقاستطعلمأننيأشعر22

.الى مقیاس ماسلاش حسب أبعادها من طرف الباحثةالبنود المضافة: 10جدول رقم 
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الاجهاد الانفعالي: البعد الأول 
.أشعر أن مهنتي أصبحت مصدر توتر و عصبیة بالنسبة لي1
.أشعر أن وضعي المهني یزداد سوءا یوم بعد یوم2
.أشعر بتزاید الضغوط في مهنتي 3

تبلد المشاعريألثانالبعد 
.أصبحت أفضل الانعزال عن الآخرین في عملي4
.أشعر بأني أقوم بعملي بشكل أوتوماتیكي5
.أشعر بضعف المتعة في العمل 6
.أشعر بفقدان الحماس لأداء المهام الموكلة الي في عملي7
.أرغب في الانسحاب من العلاقات داخل مهنتي8
.راد بشكل الي خال من العواطفأشعر أني أتعامل مع الأف9

.أشعر ان مهنتي لا تحقق لي الاشباع الشخصي10
.أشعر أن العمل الذي أقوم به روتیني و لا یشدني الیه11

نقص الشعور بالانجاز الشخصي: البعد الثالث 
.أشعر أن وضعي المهني في تدهور و لا أمل في انفراجه12
.الشيء الأفضل في مهنتيأشعر اني لا أستطیع ان أقدم13
.أشعر أني لم أعد أستطیع ان البي احتیاجات مهنتي14
.أشعر بتراجع أدائي المهني15
.أشعر بعدم الرضا على انجازاتي المهنیة16
.الضغوط التي تواجهني في عملي تفوق ما یمكنني تحمله17
.یدةأشعر أني أجد صعوبة في التعامل مع أعباء العمل المتزا18
.أشعر أن كمیة العمل الموكل الي تفوق طاقتي19
.تراودني رغبة في ترك هذه المهنة او تغیرها20

: كالأتيالمقیاسأبعادعلىالفقراتهذهتوزعتو

.فقرات ماسلاش والفقرات المضافة على أبعاد مقیاس الاحتراق النفسي المطور توزیع: 11جدول رقم 
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المجموعالفقرات المضافةعدد فقرات ماسلاشالأبعاد
9312الاجهاد الانفعالي

5813تبلد المشاعر

8917الانجازنقص الشعور ب

222042المجموع

فيمراعاةتمأنهالإشارةتجدرو. النفسيالإحراقلقیاسالاتجاهإیجابیةالفقراتكلكانتقدو
و،فقطواحدةفكرةعلىاحتوائهاووضوحها،الثلاثةالأبعادفقراتصیاغةوتعدیلأثناء

الفقراتاستخدامعنالإبتعاد،المركبأو) بسیطةكلمات(المعقداللغويالتعبیرعنالإبتعاد
فيالتباسفيالمستجیبوقوعلتجنبالنفينفيصیغةعنالإبتعادفيالاجتهادو،الطویلة

).69: 1987, آخرونوالزوبعي(.الفقراتوضوحعدمأوالفهم

: المقیاستصحیح- 3.3.5

فيقلیلة،مراتیومكل: (هيودائلب) 7(المقیاسهذالفقراتإعدادهخلالماسلاشحدد
هيو،) أبدا،السنةفيقلیلةمرات،الشهرفيأقلأو،مرةالشهرفيقلیلةمرات،الأسبوع

و،جداقویةبدرجةویومیایحدثالشعورأنإلىتشیر) 7(أنحیث،7إلى1منتتدرجبذلك
) 1(الدرجةإلىیصلأنإلىبالتنازلمریستهكذاو. قویةبدرجةیحدثأنهتعني) 6(الدرجة

.جداضعیفةبدرجةیحدثالشعورأنتعنيالتي

بدائل) 7(مناختصرتهاوالسابقةالبدائلمنالباحثةعدلتالمقیاسلهذاالحالیةالصیاغةفيو
).إطلاقایحدثلا, نادرا, غالبا,دائما: (كالأتيهيوبدائل) 4(إلى

تحتالفقرةأمام) X(علامةبوضعوذلك, علیهفقرةكلانطباقمدىیحددنأالمفحوصعلىو
.رأیهمعیتفقالذيالعمود

فقراتتوجدلاو, للبدائلالتواليعلى) 3،2،1،0(منالمقیاسفقراتمنفقرةكلدرجةتتراوحو
.الاتجاهبنفستصححالفقراتجمیعوسلبیة

:س المقیاو ثباتدراسة صدق-4.3.5
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قامت الباحثة بتطبیق مقیاس الاحتراق النفسي المطور على أفراد العینة الاستطلاعیة ، بهدف 
.تقدیر الصدق و الثبات بالطرق الاحصائیة الملائمة 

:دراسة الصدق -أ

؛ ویعني الصدق ل إحدى الوسائل المهمة في الحكم على صلاحیتهإن تقدیر صدق الاختبار یمثّ 
، ومیزة الصدق من أكثر الصفات ه أداة لقیاس ما وضع من أجل قیاسهجودة الاختبار بوصف

و انه كلما .)132: 1999،آخرونالظاهر و.(أهمیة التي یجب أن یتصف بها أي مقیاس
و لتقدیر الصدق قامت . تعددت مؤشرات الصدق كلما كان ذلك دالا على زیادة الثقة في الأداة

:الباحثة بأجراء الخطوات التالیة 

 صدق المحكمین:

للتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الصدق الظاهري في ضوء ملاحظات المحكمین عرضت
،) 02رقمالملحقأنظر(المتخصصینالخبراءمنمجموعةعلىالاولیةصورتهافيالاخیرةهذه
مدىوككلالمقیاسوالفقراتحولمقترحاتهمو،ملاحظاتهموآرائهممعرفةبهدفذلكو

تحقیقهامدىو،الفقراتهذهترابطووضوحمدىو،تحتهاتندرجالتيللأبعادفقراتهملائمة
و الاستمارة الموجهة للتحكیم .الفقراتعلىتعدیلاتمنمناسبایرونهماذكر،والدراسةلأهداف

. )3(تجدونها في الملحق رقم

لعینة الاستطلاعیة حول مدى ملائمة  فقرات كما قامت الباحثة باستطلاع أراء عدد من أفراد ا
.دلوا بملاحظاتهم حول صیاغة العبارات الواردة في المقیاس أالاداة ، حیث 

فيو،و الأفرادوالمحكمونأبداهاالتيالملاحظاتمجموعةبتفریغالباحثةقامتذلكبعدو
موافقةعلىحصلتالتيلكتاستبقتوالتعدیلاستوجبتالتيالفقراتصیاغةإعادةتمضوئها

ملائمتهاعلىالإجماعیتملمالتيالفقراتبعضحذفو،المحكمینمنفأكثربالمائة80
.للدراسة
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بالظاهريالصدقوفقعلیهاالمتفقوالمحكمینموافقةعلىحصلتالتيالفقراتعددانتهىو
و،المشاعرتبلدلبعدفقرة)13( والانفعاليالإجهادلبعدفقرة)12(بواقعموزعةفقرة) 40(
).05رقمالملحقالاستمارة النهائیةأنظر.( بالإنجازالشعورنقصلبعدفقرة) 15(

:بنود المقیاس على أبعاده كالأتي و تتوزع 

البنود المندرجةالأبعاد
1،2،3،8،9،12،13،18،24،26،29،36الاجهاد الانفعالي 

4،5،7،14،15،17،19،22،21،23،27،28،39المشاعرتبلد

،6،10،11،16،20،25،30،31،32،33،34،35بالانجازالشعورنقص
37 38،40

 صدق الاتساق الداخلي:

حیث تم حساب صدق الاتساق الداخلي للمقیاس عن طریق حساب معامل ارتباط درجة الفقرة 
.یوضح ذلك ) 13(مي الیه ، و الجدول رقم بالدرجة الكلیة للبعد الذي تنت

رقم 
البند

بالدرجةالعبارةدرجةارتباطمعاملالأبعاد
للبعدالكلیة

الدلالةمستوى

1

بعـــــــد الاجهــــــــاد 
الانفعالي

0,01دالة عند 0.536

20, 0,01دالة عند 518

0,01دالة عند 30.586

80 , 0,01دالة عند 619

.المطورالنفسيالاحتراقمقیاسأبعادعلىفقراتالتوزیع: 12رقمجدول

.

یوضح معامل ارتباط درجة العبارة بالدرجة الكلیة للبعد في مقیاس الاحتراق : 13جدول رقم 
.النفسي

.
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90 , 0,01ة عند دال656

120 , 0,01دالة عند 677

130 , 0,01دالة عند 522

180 , 0,01دالة عند 597

240 , 0,01دالة عند 678

260 , 0,01دالة عند 805

290 , 0,01دالة عند 787

360 , 0,01دالة عند 516

4

تبلـــــــــــــد بعـــــــــــــد 
المشاعر

0 , 0,01دالة عند 694

50 , 0,01لة عند دا692

70 , 0,01دالة عند 538

140 , 0,01دالة عند 672

150 , 0,01دالة عند 619

170 , 0,01دالة عند 560

190 , 0,01دالة عند 559

200 , 0,01دالة عند 721

210 , 0,01دالة عند 621

230 , 0,01دالة عند 720

270 , 0,01دالة عند 505

280 , 0,01دالة عند 633

390 , 0,01دالة عند 647

6

ـــــــد الشـــــــعور  بع
ـــنقص الانجـــاز  ب

0 , 0,01دالة عند 573

100 , 0,01دالة عند 665

110 , 0,01دالة عند 593

160 , 0,01دالة عند 607
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0الشخصي22 , 0,01دالة عند 565

250 , 0,01دالة عند 637

300 , 0,01دالة عند 722

310 , 0,01دالة عند 662

320 , 0,01دالة عند 635

330 , 0,01دالة عند 792

340 , 0,01دالة عند 665

350 , 0,01دالة عند 567

370 , 0,01دالة عند 574

380 , 0,01دالة عند 677

400 , 0,01دالة عند 785

و هذا یعني أن المقیاس یفي 0,01كل معاملات الارتباط دالة عندنلاحظ من الجدول أعلاه أن 
.بمتطلبات التطبیق 

یوضح ) 14(، و الجدول رقم و كذلك تم حساب معامل ارتباط درجة البعد بالدرجة الكلیة للمقیاس
.ذلك 

بالدرجةالبعددرجةارتباطمعاملالأبعاد
للمقیاسالكلیة

مستوى الدلالة

0,01دالة عند 0,619فعاليالاجهاد الان

0تبلد المشاعر 0,01دالة عند 738,

0نقص الشعور بالانجاز 0,01دالة عند 719,

ان كل معاملات الارتباط دالة و بالتالي یمكننا الاطمئنان الى ةالسابقجداول نلاحظ من خلال ال
.، و الاقرار بأنه صالح لما وضح لقیاسه صدق المقیاس 

:اتدراسة الثب- ب

.في مقیاس الاحتراق النفسيالكلیةبالدرجةالبعددرجةارتباطمعاملیوضح: 14جدول رقم
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یجب توافره في المقیاس لكي یكون صالحا القیاس ،یعد مفهوم الثبات من المفاهیم الأساسیة في 
ثورندایك (.كما یعد شرطا مهما لتأكید صدق الاختبار) 143: 1990،الإمام وآخرون(.للاستخدام

یقیس بها ویقصد به الاتساق في النتائج ویعطي تقدیره مؤشرا للدقة التي) 85: 1989هجین،و
.)30: 1987الزوبعي وآخرون،(.الاختبار ما وضع لقیاسه

و قامت الباحثة بحساب ثبات مقیاس الاحتراق النفسي المطور باستخدام طریقتین هما 
:

طریقة اعادة التطبیق:

فرد ، ثم أعید تطبیقه على نفس العینة 40طبقت الباحثة المقیاس على عینة استطلاعیة تقدر بـ 
.سابیع أزمني یتراوح ما بین أسبوعین الى ثلاثة بعد فاصل

و بعد حساب قیم معامل الارتباط بیرسون بین درجات الأبعاد في التطبیق الأول و التطبیق الثاني 
:و كذا الدرجات الكلیة للمقیاس ، جاءت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي ،

مستوى الدلالةقیم معامل الثباتالأبعاد
0,01دالة عند 0,882لاجهاد الانفعاليا

0,01دالة عند 0,787تبلد المشاعر

0,01دالة عند 0,769نقص الشعور بالانجاز

0,01دالة عند 0,83المقیاس ككل 

یبین الجدول أن معاملات الثبات لكل أبعاد المقیاس و كذا للدرجة الكلیة للمقیاس دالة و مقبولة و 
.اس في تحقیقه لأهداف الدراسة الحالیة هذا یعكس دقة المقی

معامل ألفا لكرونباخ:
.لكرونباخ و الجدول الأتي یوضح ذلك αحیث تم حساب الثبات بطریقة معامل

الثبات بإعادة التطبیق لمقیاس الاحتراق النفسي المطور: 15جدول رقم 
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مستوى الدلالةقیم معامل الثباتالأبعاد
0,01دالة عند 0,89الاجهاد الانفعالي

0تبلد المشاعر 0,01دالة عند 72,

0الانجازنقص الشعور ب 0,01دالة عند 88,

0,01دالة عند 0,88المقیاس ككل 

0(و یلاحظ من الجدول السابق أن معاملات الثبات تتراوح ما بین  و أن معامل ) 72-0,89,
، و علیه تعتبر الباحثة أن هذه المعاملات مؤشرات مناسبة لأغراض 0,88الثبات المقیاس ككل 

.الدراسة الحالیة 

ق اتضح للباحثة أن مقیاس الاحتراق النفسي المطور و موضوع الدراسة الحالیة یتسم و مما سب
. بدرجة من الصدق و الثبات تعزز النتائج التي سیتم جمعها للحصول على النتائج النهائیة للدراسة

حبیبابواحمدنبیلةاعداد: النفسیةالضغوطمواجهةاسالیبمقیاس-4.5

: اسالمقیمنالهدف-1.4.5

المواقفمـعالتعاملكـیفیةو،النفسیةالضغوطمواجهةاسالیبعلىللتـعرفالمقیاسهذاصمم
.الیومیةحیاتهمفيالافرادتعترضالتيالضاغطةالاحداثو

الضاغطةالمواقفمـعالتعاملفيالافرادیستخدمهاالتيالطرقتلكهيالـمواجهةاستراتیجیاتو
التيالاسالیبو،الوسائلمنمجموعةعلىالاستراتیجیاتهذهتشملوحیاتهمازماتو

سلوكاوالمواجهةسلوكالباحثونیعرفو،معهایتكیفوللضواغطالفردبهایتصدى
: 1995. محمد( تجاوزهوالضاغطالموقفحلالىیهدفمتعلماتكیفیاسلوكابأنهالتصدي

113 (.

لكرونباخ  لمقیاس الاحتراق النفسي المطورαالثبات بمعامل : 16جدول رقم 
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:المقیاسبناء-2.4.5

وسشیروكارفرمنكلعندالضغوطلمواجهةالاصليالمقیاسحبیبابواحمدنبیلةاستخدمت
وبتعریبهقامالذيو، )Scheiar& weintraub &carver() 1989( العامفيوینتراوب

علىالضغوطمواجهةاسالیبلمقیاسالمعربةالصیغةاحتوتحیث،الكحلوتو،علیانتقنینه
4علىاسلوبكلیشتملبحیثالضغوطمواجهةاسالیبمنبعدا14علىزعةمو فقرة56

الضغوطمواجهةفيالافرادیتبعهاالتيالاسالیبمننمطمنهااسلوبكلیصفوعبارات ،
.تعترضهمالتي

موزعةاخرىفقراتاضافةوالفقراتبعضتعدیلوالمقیاسبتطویرحبیبابونبیلةقامتقدو
مواجهةاسالیبلمقیاسالابعادنفسضوءفيجدیدةصورةفياخراجهو،بعدا14علىجمیعها

.الكحلوتوعلیانقبلمنتقنینهوتعریبهتمالذيو،لكارفرالضغوط

) عبارة91( منتقنینهبعدالنهائیةصورتهفيحبیبابونبیلةطرفمنالمطورالمقیاسیتكون
) 04رقمالملحقانظر( لكارفرالضغوطمواجهةاسالیبمقیاسدابعامنبعدا14علىموزعة

.)126: 2010،حبیبابونبیلة(

:المقیاسوصف–3.4.5

91منحبیبابونبیلةطورتهكماالاولیةبصورتهالحالیةالدراسةفيالمستخدمالمقیاسیتكون

:كما یليبعدا14علىموزعةفقرة

ودرقم البنالبعدالرقم
6اعادة التقییم الایجابي1

8الشرود العقلي2

8التركیز و الانفعال3

7التدعیم الاجتماعي4

6التعامل الفعال النشط5

جیات مواجهة الضغوطتوزیع الفقرات على أبعاد استراتی: 17جدول رقم 
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6الانكار6

7)الدیني( التكیف الروحاني7

7السخریة8

5الانسحاب السلوكي9

7)التروي(السیطرة على الأعصاب 10

6يطلب الدعم العاطف11

6التقبل12

6اشغال الذهن بالتفكیر13

6التخطیط14

عبارة91بعدا14المجموع
الضغوطمواجهةسالیبأمقیاسبنودعددمنبالتقلیصالحالیةدراستهافيالباحثةقامتوقد

:هيوابعاد3استبعاد بذلكوعبارة72الىعبارة91منحبیبابونبیلةطرفمنالمطور

عبارات6(الایجابي التقییمادةاع(.
عبارات7(السخریة(.
عبارات6(بالتفكیرالذهناشغال(.

:منهاسبابألعدةالتقلیصهذاتموقد

تشعبهوالمقیاسطولمنللمللالمستجوبینتعرضوتفاديالاجابةعملیةلتسهیل.
تصحیحهاوالمقیاسعرضفيسواءاالوقتبربحللباحثةالسماح.

فيمتبعة،مواجهةلأسالیبنواعأثلاثالىالمقیاسابعادتوزیععلىكذلكالباحثةاعتمدتكما
:منكلیضمالذيو،) 1989(زملائهوكارفرنموذجذلك

التمهل،المتشاركةالانشطةكبت،التخطیط،النشطالتعاملتضمو:المواجهة أسالیب
.

الاجتماعيالدعم،للدیناللجوء: مایليتشملو:الدعماوالعونالتماسأسالیب،
.العاطفيالتفریغالتماس،العاطفيالدعم
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التقبل،السلوكيالتحرر،الذهنيالتحرر،الانكارتضمو: السلبیةالأسالیب .

) .3: 2000،شعبانعليرجب(

:كالأتيموزعةاسالمقیهذاأبعادتصبح) 1989(زملاءهوكارفرنموذجعلىبناءاو

حسبالضغوطلمواجهةالثلاثةالأسالیببینمتناوبةبصفة11الابعادعرضالباحثةحاولتوقد
:المقیاسفيترتیبهاحسبالابعادلهذهوصفایليمافيو.) 1989(كارفرنموذج

الانفعالوالتركیز: الاولالبعد :
المواقفعنالناتجةالسلبیةالانفعالاتلخفضالفردبهایقومالتيالمحاولاتإلىتشیرو

الضاغطالموقفیكونحینماالاسلوبهذاالفردمیستخدو،لهایتعرضالتيالضاغطة
. یتحملهأنالفردعلىیجبأنهو،خفضهاوتغییرهیمكنلاو،مستمراشیئا

.)114: 2006حسین،وحسین(
 الاجتماعيالتدعیم:الثانيالبعد:

یفضلونقدالضغوطمنیعانونالذینالأفرادأنهمو) 1991،آخرونوبیونك(یشیرو
یحبطونقدلكنهم،الضغوطهذهخفضفيلمساعدتهممنهمأقوىو،أفضلبآخرینالاتصال

الأسالیب السلبیةأسالیب التماس العونأسالیب المواجهة
عدد البنودالبعدعدد البنودالبعدعدد البنودالبعد

8الشرود الذهني7التدعیم الاجتماعي8التركیز و الانفعال

التعامل الفعال 
النشط

التكیف الروحاني      6
)الدیني( 

6الانكار7

رة على السیط
)التروي(الأعصاب 

الانسحاب 6طلب الدعم العاطفي7
السلوكي

5

6التقبل6التخطیط

).1989(توزیع الأبعاد على نماذج مواجهة الضغوط حسب نموذج كارفر : 18جدول رقم 

الضغوط
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. التي یرغبون بها فیشعرون بضغوط أكثر حدةالاجتماعیةدةنلمسااعلىللحصولمحاولاتهمفي

الأسرة ، الأصدقاء (فالمساندة الاجتماعیة التي یتلقاها الفرد من خلال الجماعات التي ینتمي الیها 
.و المواقف التي یتعرض لها الفردتقوم بدور كبیر في خفض الآثار السلبیة للأحداث) و الزملاء 

).235: 1992رضوان ،(

علىالحصولو،المساعدةو،للنصیحةطلباالفردبهایقومالتيالجهودتتضمنهيو
حیاتهفيهامینأشخاصقبلمنالاخلاقیةالمساندةو،للموقفالجیدالفهموالمعلومات

) .113: 2006،حسینوحسین(.

الشرود الذهني: الثالث البعد:

أنشطةممارسةفيالإفراطو،الضاغطةالمواقفمعالتعاملفيالفردجهدانخفاضهيو
جددأصدقاءعلىالتعرفو،الیقظةأحلاممنالإكثارو،التلفازمشاهدةوكالنومأخرى

. المشكلةعلىالمترتبةالانفعالیةالآثارإزالةأو،التخفیفبغرض

عال النشطالتعامل الف: الرابع البعد:

و،الضاغطالحدثمحوأوللتقلیلمنهمحاولةفيفعالةبخطواتالفردقیامإلىتشیرهيو
المواجهةتنفیذوالفردجهودزیادةو،المشكلةمصدرنحومباشرةتوجهبأفعالالفردقیامتتضمن
الحدثمنالتخلصو،الحلبغیةالجهدتعدیلأولزیادةمستمرةمحاولةمعخطوةخطوة

. الضاغط

الدیني(التكیف الروحاني: الخامسالبعد(:

المتصلالدعاءو،العباداتمنالإكثارو،الدینالىالأفرادتحولفيالعملیةهذهتتضح
.الضاغطالموقفلتجاوزمساندو،الروحيللدعممصدرالدینیصبححیث

الانكار: السادس البعد:
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بماالاعترافرفضوبلالموقفخطورةتجاهلإلىالفردخلالهیسعىرفيمعنشاطالإنكار
إبراهیم،( .المشكلةبوجودالاعترافرفضحتىو،یكنلمشیئاكأنوالعملو،حدث

1994:106(

التروي(سیطرة على الأعصابال: سابع الالبعد.(

علىنفسهالفردیجبرو،أخرىاثأحدطریقعنمتشتتاالفردیكونأنتجنبمحاولةإلىتشیر
بحلولیفكروقراراتهفيتتحكملایجعلهالاو،مشاعرهو،انفعالاتهعلىالسیطرةو،الصبر
.للمشكلةعقلانیة

طلب الدعم العاطفي : الثامن البعد.

.معهمأحاسیسهومشاعرهمناقشةوالأقارب،والأصدقاءمنالعاطفيالدعمطلبإلىیشیر

الانسحاب السلوكي: التاسع البعد

فيالبقاءأوالنومیفضلاو،الیقظةأحلامفيالاستغراقالفردمحاولةفيالعملیةهذهتبدو
ولحلهاأخرىفرصةیجدحتىالمشكلةمنالانسحابأو،الاخرینمعالتحدثعلىغرفته
)1994:108إبراهیم،( .المشكلةعنبعیدةموضوعاتوأشیاء فيالتفكیر

التخطیط: العاشر البعد

یمكنالتيالخطواتبشأنالتفكیرو،الضاغطالحدثمواجهةكیفیةفيالتفكیرإلىیشیر
.)113: 2006،حسینوحسین(.المشكلةمعللتعاملالخطواتأفضلماهيواتخاذها

التقبل:الحادي عشر البعد

و الاعتراف به ،و تقبل الفرد ،الفرد الى قبول الواقع ، و معایشتههو نشاط معرفي ضمني یقود
)1994:107إبراهیم ،( .للموقف الضاغط 

و الصورة المختصرة لمقیاس أسالیب مواجهة الضغوط و المستخدمة في الدراسة الحالیة مرفوقة في 
.)05ملحق (الاستمارة النهائیة للدراسة 
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:المقیاستصحیح–4.4.5

.أحیانا ، أبدابا ،دائما ، غال: ریقة لیكرت و هي تتم الاستجابة وفقا لتدرج رباعي البدائل على ط

أمام الفقرة تحت ) X(و على المفحوص أن یحدد مع انطباق كل فقرة علیه و ذلك بوضع علامة 
.العمود الذي یتفق مع رأیه

درجات على التوالي للبدائل ، و لا ) 4الى 1(قیاس ما بین و تتراوح درجة كل فقرة من فقرات الم
.توجد فقرات سلبیة ، و جمیع الفقرات تصحح بنفس الاتجاه

و یتم حساب الدرجة الكلیة للمفحوص على المقیاس بجمع درجاته على كل أسلوب و تدل الدرجة 
ة المنخفضة على المرتفعة على استخدام مرتفع لأسلوب مواجهة الضغوط ، بینما تدل الدرج

.استخدام منخفض لأسلوب مواجهة الضغوط

فیما یخص أسالیب المواجهة فان درجتها تعتمد على جمع درجات الأبعاد المكونة لها و نفس 
نبیلة أبو حبیب، .(الشيء لأسالیب التماس العون و المساندة و كذا الاسالیب السلبیة للمواجهة 

2010 :133.(

:یاسالمقصدق و ثبات–5.4.5

:صدق المقیاس-أ

و قد قامت نبیلة أبو حبیب باستخراج معاملات صدق مقبولة لهذا المقیاس باعتمادها على طریقتین 
:هما

الصدق الظاهري:

، أو لمن ینظر إلیه عندما تبدو الأسئلة یقصد به أن یبدو الاختبار صادقا بالنسبة للمفحوصین
وتقوّم درجة ) 137: 1999،الظاهر وآخرون(. یاسهاالتي یحتویها ذات علاقة بالظاهرة المراد ق

.الصدق الظاهري للمقیاس من خلال توافق تقدیرات المحكمین على صلاحیة فقراته
و قد عرضت نبیلة أبو حبیب مقیاس استراتیجیات مواجهة الضغوط على .)370: 1998عودة،(
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91ى ، أین رصدت اتفاقهم علمجموعة من الأساتذة المتخصصین في مجال التربیة و علم النفس 

.فقرة المشكلة لهذا الاختبار

صدق الاتساق الداخلي:

الارتباط بین درجة كل فقرة و درجة البعد الذي یتمي الیه من أبعاد مقیاس استراتیجیات بإیجاد
استراتیجیات مواجهة الضغوط ، حیث توصلت معدة هذا المقیاس الى ان جمیع فقرات مقیاس 

0,01ذات ارتباطات دالة مع درجة البعد الذي تنتمي الیه عند مستوى دلالة ) 91(طمواجهة الضغو 

).2010:136نبیلة أبو حبیب، .(

و لأغراض الدراسة الحالیة فقد تم الاكتفاء بدلالات صدق المقیاس في صورته المعدلة من طرف 
.، أین جمع هذا المقیاس مؤشرات صدق جد دالة نبیلة أبو حبیب

:مقیاسثبات ال- ب

یتصف مقیاس استراتیجیات مواجهة الضغوط المعدل من طرف نبیلة أبو حبیب بمعاملات ثبات 
جیدة ، حیث استعملت معدة المقیاس معامل ألفا لكرونباخ لتقدیر ثبات المقیاس في صورته النهائیة 

-0,461(حیث تراوحت بین  2010نبیلة أبو حبیب ، . (0,01و جمیعها دالة عند ) 0,818

:137.(

ثبات مقیاس استراتیجیات مواجهة تقدیر معاملات بإعادةو لغرض الدراسة الحالیة قامت الباحثة 
عبارة كما عدل من ) 72(عبارة كما ورد عن نبیلة أبو حبیب الى ) 91(الضغوط المختصر من 

قیاس طرف الباحثة في الدراسة الحالیة ، و قد اعتمدت الباحثة على طریقتین في حساب ثبات الم
: و هما 

طریقة اعادة التطبیق:

فرد ، و أعید تطبیق المقیاس على نفس العینة بفاصل زمني 40طبق المقیاس على عینة قوامها 
قدر بأسبوعین ، ثم تم حساب معامل الارتباط بین التطبیقین الأول و الثاني لإیجاد معاملات 

.19الثبات ، كما یتضح في الجدول رقم 
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مستوى الدلالةمعامل الثباتقیمة الأبعاد
0اعادة التقییم الایجابي 0,01دالة عند 66,

0,01دالة عند 0,68الشرود العقلي

0,01دالة عند 0,65التركیز و الانفعال

0,01دالة عند 0,71التدعیم الاجتماعي

0,01دالة عند 0,69التعامل الفعال النشط

0,01دالة عند 0,82الانكار

0,01دالة عند 0,77)الدیني( یف الروحانيالتك

0,01دالة عند 0,63السخریة

0,01دالة عند 0,69الانسحاب السلوكي

0,01دالة عند 0,70)التروي(السیطرة على الأعصاب 

0,01دالة عند 0,77طلب الدعم العاطفي

0,01دالة عند 0,79المقیاس ككل 

، مما یدل على 0,01جمیع معاملات الارتباط دالة عند و یتضح من خلال الجدول أعلاه أن
.ثبات أبعاد الاختبار و على ثبات الاختبار ككل 

معامل ألفا لكرونباخ:

:لكرونباخ تحصلت الباحثة على النتائج المدونة في الجدول التالي αو بعد تطبیق معادلة 

مستوى الدلالةقیمة معامل الثباتالأبعاد

)طریقة اعادة التطبیق(قیم معامل الثبات لأبعاد لمقیاس أسالیب مواجهة الضغوط : 19جدول رقم

الضغوط

أسالیب مواجهة الضغوطلأبعاد لمقیاس لكرونباخαقیم معامل الثبات: 20جدول رقم

الضغوط
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0یم الایجابياعادة التقی 0,01دالة عند 75.

0الشرود العقلي 0,01دالة عند 70.

0,01دالة عند 0.65التركیز و الانفعال

0,01دالة عند 0.76التدعیم الاجتماعي

0,01دالة عند 0.72التعامل الفعال النشط

0,01دالة عند 0.75الانكار

0)الدیني( التكیف الروحاني 0,01دالة عند 65.

0,01دالة عند 0.59السخریة

0,01دالة عند 0.66الانسحاب السلوكي

0,01دالة عند 0.72)التروي(السیطرة على الأعصاب 

0,01دالة عند 0.68طلب الدعم العاطفي

لكرونباخ αمعاملات الثبات لأبعاد المقیاس باستخدام معامل نیتضح من خلال الجدول أعلاه أ
.التطبیق، و تفي بمتطلبات 0,01و جمیعها دالة عند ) 0.76-0.59(ن ما بیو تتراوح 

، )طریقة اعادة التطبیق(و من خلال النتائج المتحصل  علیها سابقا سواءا بحساب معامل الاستقرار
لكرونباخ ، یتبین لنا أن كل قیم المعاملات هي قیم مقبولة و تدل على αأو بواسطة تطبیق معادلة 

.بالثبات الذي یسمح لنا باستعماله في هذه الدراسة تمتع المقیاس 

:الانبساطیة/لأنماط الشخصیة الانطوائیة ایزنكمقیاس-5.5

1.5.5التعریف بالمقیاس:

، و قد تم تطویره و في أصلها الإنجلیزي1964عام EPIللشخصیة " أیزنك"قائمة ظهرت 
.تعدیله عدة مرات من طرف مصممه 

ا الاختبار الى العدید من اللغات و استخدم في الكثیر من الدراسات في بلدان و قد تم تكییف هد
بإعداد الصورة الایطالیة لاختبار أیزنك  ) Sanavio & Soresi, 1979(فقد قام . عدة 

بإعداد ) & Sanderman, ArrindellEysenck(1991للشخصیة ، كما قام كل من 



منهجیة الدراسة و أدواتهاالفصل الثالث                       

-221 -

یة مع عقد مقارنة ثقافیة بین الهولندیین و الانجلیز في صورة هولندیة من اختبار أیزنك للشخص
,Eysenck Barrett & Barnes(و أعیدت نفس هده الدراسة من طرف . أبعاد الشخصیة

.و لكن خصت مقارنة ثقافیة بین الكندیین و الانجلیز ) 1992

ب على طلاWilson & Doolabh )1992( م  بها قاا المقیاس في دراسة ذكما استخدم ه
.الكلیات في زمبابوي 

و قد تم التأكد و التحقق من كفاءات اختبار أیزنك للشخصیة على عینة من الدنمارك في دراسة 
Mortensen, Reinisch, & Sanders, 1996).(

بهدف عقد مقارنة بین الصورة التقلیدیة بدراسة )(Merten & Ruch, 1996و في ألمانیا قام 
.للشخصیة" أیزنك"بار تللتطبیق في الحاسوب لاخللتطبیق والصورة المعدة 

محمد فخر قبلقائمة أیزنك للشخصیة وإعدادها منةترجمتتمأما على المستوى العربي فقد
بتعریب صیغة ) 1989(صلاح الدین أبو ناهیة كما قامالحمید جابر،جابر عبدو الإسلام 

.عدادها، مع نشر دلیل للمقیاسإالراشدین و

شخصیة لكل من الراشدین و نشر عبد الخالق نسخة أخرى لاختبار أیزنك لل1991و في سنة 
بندا ، و قد تمتعت هده النسخة بخواص سیكومتریة 91، فعرضت النسخة العربیة في الأطفال

.هانیةذجیدة وفقا للثقافة المصریة ، ما عدا مقیاس ال

اولة في العدید من الدراسات العربیة و قد اصبح استخدام النسخة المعربة لأحمد عبد الخالق متد
.على طلاب جامعة الامارات1995مثل دراسة یوسف محمد 

كما قام الأنصاري باستخدامها و تعدیلها على البیئة الكویتیة بحذف بند واحد لیصبح عدد البنود 
و قد أصبحت الصورة المعربة و المعدلة من طرف الأنصاري هي الصورة . 91بندا بدلا من 90

.الأكثر شیوعا في مصر و السعودیة

عبارة 90و قد اعتمدت الدراسة الحالیة على نسخة اختبار أیزنك للشخصیة المعرب و المكون من 
:موزعین على أربعة مقاییس فرعیة هي
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 بنداً 20الانبساط ویشمل مقیاس.
 بنداً 23مقیاس العصابیة ویشمل.
 بنداً 25مقیاس الذهانیة ویشمل.
بنداً 23ویشمل مقیاس الكذب .

الانطواء و بالتالي \و بما أن الدراسة الحالیة تهتم بتحدید أنماط الشخصیة فقط في عامل الانبساط
. بندا20قیاس الانبساط الدي یشمل فان استخدامنا لاختبار أیزنك للشخصیة سیقتصر فقط على م

:و قد عرف أیزنك مقیاس الانبساط كالأتي 

الانطواءعامل الانبساط في مقابل

، مع ، یقع في طرفیه المنبسط الشدید والمنطوي الشدیدأو بعد له قطبان،عامل ثنائي القطبانه 
. یشغلها معظم الأفراد) والدرجات المتوسطة هي أكثرها شیوعاً وتكراراً (درجات بینیة عدیدة بینهما 

ن المیول الاجتماعیة ویشیر هذا العامل إلى مجموعة من المظاهر السلوكیة التي تتراوح بی
، وبین الخجل )قطب الانبساط(التهوینیة أو أخذ الأمور هوناً والاندفاعیة والمرح والتفاؤل و

). قطب الانطواء(الاجتماعي والتروي وعدم الاندفاع والتباعد والاعتزال والتشاؤم والمثابرة والجدیة 
ولا غرو فالنشاط الغالب سلوكينبسط ،لدى المتوجیه الذات والاهتمامات نحو الخارجیكونوبینما

وأهم ما نود التركیز علیه . إذ النشاط الغالب عقلي،لدى المنطوياً داخلییكون، فان ذلك التوجیه
على الإطلاق ) باثولوجیا(مرضیاً لیس قطباً - في حد ذاته - فیما یختص بقطب الانطواء أنه 

).1994، عبدالخالق(

2.5.5 تصحیح المقیاس:

، و )لا\نعم(یعتبر اختبار أیزنك للشخصیة من الاختبارات ذات البنود البسیطة أو الثنائیة البدائل 
. )1،0(هي بدلك توافق ثنائیة التصحیح 

الانطواء ثنائي القطب یجمع بین الانبساط المرتفع كطرف ، و الانطواء \و یعتبر مقیاس الانبساط
ع الأفراد و بدرجات متفاوتة على هدا المتصل ، اد تتراوح المتدني كطرف مقابل ، حیث یتوزع جمی

مفتاح التصحیح لمقیاس الانبساط من اختبار أیزنك للشخصیة: 21جدول رقم 
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بندا من المقیاس صیغة 17درجة ، و تأخذ )20الى 1(الدرجات على هدا المقیاس ما بین 
و یمكن اتباع المفتاح التالي لتصحیح مقیاس الانطواء . بنود تحمل الصیغة السلبیة 3ایجابیة ، و 

 :

رقم البندالبدائل
1،2،3،4،6،8،9،10،12،13،14،15،16،17،18،19،20نعم

5،7،11لا

 10المنطوي في هده الدراسة هو من یحصل على الدرجة : و الشخصیة الانطوائیة ذالفرد

.أو اقل في مقیاس الانبساط من اختبار ایزنك للشخصیة 
 رجة المنبسط في هده الدراسة هو من یحصل على الد:و الشخصیة الانبساطیة ذالفرد

.فأكثر في مقیاس الانبساط من اختبار أیزنك للشخصیة 11

3.5.5دراسة صدق و ثبات المقیاس:

یتمتع اختبار أیزنك للشخصیة بخواص سیكومتریة مرتفعة في أصلها الأجنبي و العربي ، و مع 
ه الدراسة قامت الباحثة بإعادة استخراج دلالات صدق و ثبات جدیدة تناسب ذلك و لغرض هذ
.لبیئة المحلیة ا

:دراسة الصدق أ

استخدمت الباحثة صدق الاتساق الداخلي و دلك بتحدید درجة الارتباط بین درجة كل بند و الدرجة 
:الكلیة لمقیاس الانبساط ، و النتائج الدالة على دلك مدونة في الجدول التالي 

.یوضح معامل ارتباط درجة العبارة بالدرجة الكلیة  في مقیاس الانبساط: 22جدول رقم 

.
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من  یبرز 
الجدول  خلال 
أعلاه  المبین 

أن كل 

، أنها تزید عن 0.01عاملات الارتباط بین درجة البند و الدرجة الكلیة للمقیاس دالة عند مستوى م

رقم 
البند

بالدرجةالعبارةدرجةارتباطمعامل
للبعدالكلیة

الدلالةمستوى

0,01دالة عند 10.59

0,01دالة عند 20.58

0,01دالة عند 30.64

0,01دالة عند 40.78

0,01دالة عند 50.64

0,01دالة عند 60.57

0,01دالة عند 70.59

0,01دالة عند 80.59

0,01دالة عند 90.56

0,01دالة عند 100.58

0,01دالة عند 110.61

0,01دالة عند 120.66

0,01دالة عند 130.70

0,01دالة عند 140.75

0,01دالة عند 150.86

0,01دالة عند 160.62

0,01دالة عند 170.69

0,01دالة عند 180.65

0,01دالة عند 190.73

0,01دالة عند 200.72
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ا المقیاس صادق في قیاس ما ذو بالتالي یمكن اعتبار ان ه. 0.30قیمة محك میشیل و المقدرة بـ 
.وضع لقیاسه 

:دراسة الثبات- ب

جابات الأفراد أنفسهم عندما یعاد اختبارهم و یشیر الثبات الى اتساق الدرجات المستخرجة من است
.بالاختبار ذاته في أوقات مختلفة 

و لحساب درجة ثبات مقیاس الانبساط من اختبار أیزنك للشخصیة تم الاعتماد على طریقة اعادة 
التطبیق ، و دلك بتطبیق الاختبار على العینة الاستطلاعیة تم اعادة تطبیقه على نفس العینة 

ما بین أسبوعین الى ثلاثة أسابیع ، و النتائج المحصل علیها تظهر في الجدول بفاصل زمني
: التالي

ود درجة ثبات مرتفعة مما یعكس ثبات مقبول للمقیاس ، انطلاقا من جیتضح من خلال الجدول و 
عبد الخالق (یعتبر مقبولا في مقاییس الشخصیة0.70ات الدي یساوي أو یزید عن أن معامل الثب

.)219:،ص2002في الانصاري ، 

و بعد التأكد من صدق و ثبات مقیاس الانبساط من اختبار أیزنك للشخصیة ، یمكن استخدامه في 
. البحث الحالي لأنه یفي بمتطلبات التطبیق 

:الأسالیب الاحصائیة المستخدمة_6

للتأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة استخدمت الباحثة الحزمة الاحصائیة للعلوم 
:و ذلك من خلال المعاملات الاحصائیة التالیة SPSSالاجتماعیة 

.معامل الارتباط بیرسون -1

مستوى الدلالةقیمة معامل الثبات بطریقة اعادة التطبیق
0,01دالة عند 0.87

.في مقیاس الانبساطیوضح معامل ثبات: 23ل رقم جدو

.
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.معامل ألفا لكرونباخ-2

Logiciel Modalisaللتحقق من صحة فرضیات الدراسة تم استخدام برنامج و  version 4

: الاعتماد على أكثر من أسلوب للتحلیل الإحصائي و هي كالاتي و ذلك ب

.من تقدیم وصف لبعض متغیرات الدراسة : النسب المئویة-1
.لتحدید وجود الارتباط و تحدید طبیعته بین متغیرات الدراسة : معامل الارتباط بیرسون -2
.لدراسة الفروق بین المتوسطات : اختبار ت -3
.و ذلك لحساب دلالة الفروق بین مختلف متغیرات الدراسة : 2اختبار كا-4
هو عبارة عن مؤشر إضافي یعطي فكرة عن قوة التجاذب الموجودة بین : PEMمؤشر -5

. البدائل و الاختیارات المكونة للصفوف و الأعمدة داخل جداول التكرارات 



وصفیة الأولیةالـمـعالـجـة ال: أولا

عرض نتائج الدراسة و مناقشتها: الفصل الرابع
الـمـعالـجـة الوصفیة الأولیة: أولا

.تراق النفسي و بأبعادهالنـتائج المتعلقة بالاح- 1

.النـتائج المتعلقة بأسالیب مواجهة الضغوط بأبعاده-2

.النـتائج المتعلقة بأنماط الشخصیة-3

عرض نتائج الدراسة حسب الفرضیات و مناقشتھا: ثانیا

عرض و مناقشة نتائج الفرضیة الأولى-1

.الثانیةعرض و مناقشة نتائج الفرضیة -2

.ئج الفرضیة الثالثةعرض و مناقشة نتا-3

.عرض و مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة-4

خلاصة الدراسة: لثاثا

التوصیات و الاقتراحات: رابعا
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ج العامة سنعرض من خلاله النتائیعتبر المستوى الأولي من المعالجة بمثابة مستوى تمهیدي،
، بدون أي دراسة للعلاقات أو للآثار الناتجة عن بعض المتغیرات و للدراسة في أبسط صورتها

.تأثیرها

، و نسب التكرارات الخاصة بكل متغیرملخص لمجموع التكرارات وحیث أننا سنكتفي بتقدیم 
.الدراسة المناسبة لنوع المتغیرالناجمة عن تطبیق إحدى أدوات

:النـتائج المتعلقة بالاحتراق النفسي و بأبعاده- 1

تقدیم التكرارات و النسب المئویةلاحتراق النفسي و أبعاده علىاو قد اعتمدنا لدراسة نتائج 
و كذا ،)مستوى منخفض ، مستوى متوسط، و مستوى مرتفع(النفسي و أبعادهالاحتراق یات تو مسل

. الاحصاءات و التعلیق علیها لبعض وصفي عرض 

 لاحتراق النفسي لالدرجة الكلیة:

الدرجة الكلیة للاحتراق النفسي على المستویات الثلاثة كما ھو موضح في نتائجقد توزعت و 
:الاتيالجدول 

لأفراد العینةالاحتراق النفسيمستویات : 24جدول رقم

على انطلاقا من ملاحظة الجدول أعلاه یظهر ان مستوى الاحتراق النفسي المعتدل كان الغالب 
، یلیه في المرتبة الثانیة مستوى الاحتراق النفسي %46.4أفراد عینة الدراسة و ذلك بنسبة 

، كما تحصل أفراد المستوى المنخفض من الاحتراق النفسي على أدني نسبة %29المرتفع بنسبة 
.و هذه النتیجة تدل أن أغلبیة أفراد العینة یعانون من الاحتراق النفسي . %24.6بـ 

.احصاءات وصفیة حول درجة الاحتراق النفسي :25دول رقمج

النسبالتكراراتمستویات الاحتراق النفسي
8524,6مستوى ضعیف
16046,4مستوى معتدل 
10029,0مستوى مرتفع

345100,0المجموع
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قیمھااحصاءات وصفیة
56,40المتوسط الحسابي

1,595خطأه المعیاري
54,00الوسیط
103المنوال 

29,617الانحراف المعیاري
877,188التباین

4الدرجة الأدنى
109الدرجة القصوى

النفسي حسب تكرارهاتوزیع درجات الاحتراق: 16شكل رقم

، 56.40و یبن الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لدرجات الاحتراق النفسي لدى أفراد العینة هو 
قیمة تعني أن أفراد العینة یعانون من مستوى متوسط من الاحتراق النفسي ، و قد قدر هي و 

ع أفراد العینة على مختلف المدرج التكراري توزیفي حین یظهر .29.61الانحراف المعیاري بـ 
درجات الاحتراق النفسي، حیث أنهم یتوزعون على أغلبیة الدرجات بدءا من أقل درجة و التي 

كانت الأكثر 103كأقصى درجة ، كما أن الدرجة 109درجات وصولا الى الدرجة 4حددت بـ 
.%6تكرارا و شیوعا بین أفراد العینة و ذلك بنسبة 

هاد الانفعالي الدرجة في بعد الاج:
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:و تبرز مستویات الاجهاد الانفعالي لدى أفراد العینة كالاتي 

لأفراد العینةالاجھاد الانفعاليمستویات : 26جدول رقم

النسبالتكراراتمستویات الاجھاد الانفعالي
9427,2مستوى ضعیف
12837,1مستوى معتدل
12335,7مستوى مرتفع

345100,0المجموع

هر الجدول أعلاه توزع أغلبیة أفراد العینة بین المستوى المعتدل و المستوى المرتفع في بعد یظ
في المستوى المعتدل و هي %37.1الاجهاد الانفعالي و بنسب جد متقاربة ، حیث سجلنا نسبة 

، و قد ضم المستوى المنخفض للإجهاد %35.7النسبة الأعلى ، تلیها نسبة المستوى المرتفع بـ 
، و هذا یعني ان أكثر من ثلثي أفراد العینة %27.2الانفعالي نسبة أقل من ثلث العینة قدرت بـ

یعانون من الاجهاد الانفعالي ، و قد تماشت هذه النتائج و النسب مع النسب الخاصة بالدرجة 
وزع بین الكلیة للاحتراق النفسي ، ما یدل أن أغلب المحترقین نفسیا لهم مستوى اجهاد انفعالي یت

.المستوى المعتدل و المرتفع 

.احصاءات وصفیة حول الدرجة في بعد الاجھاد الانفعالي:27جدول رقم 

قیمھااحصاءات وصفیة
18,63المتوسط الحسابي

529,خطأه المعیاري

16,00الوسیط

14المنوال 

9,834الانحراف المعیاري

96,716التباین

2الدرجة الأدنى

42لقصوىالدرجة ا
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توزیع درجات الاجھاد الانفعالي حسب تكرارھا: 17شكل رقم 

و بالنظر الى بعد الاجهاد الانفعالي نلاحظ أن متوسط درجاته لدى أفراد العینة كان في حدود 
، و تدخل هذه القیمة في المستوى المعتدل من بعد الاجهاد الانفعالي ، حیث تتوافق هذه 18.63

زیع النسب المئویة على مستویات الاجهاد الانفعالي السالفة الذكر ، و قد قدر النتیجة مع تو 
كما یبرز من خلال المدرج التكراري أعلاه تموضع أغلبیة العینة في .9.83الانحراف المعیاري بـ 

و 2الثلث الثاني و الثالث من درجات الاجهاد الانفعالي ، في حین كانت أدنى درجة في هذا البعد 
. %9على أعلى نسبة من التكرار بحوالي 14درجة ، كما تحصلت الدرجة 42اها أقص

 الدرجة في بعد تبلد المشاعر:

:رزت نتائج ھذا البعد كالاتي بو قد 

مستویات تبلد المشاعر لأفراد العینة: 28جدول رقم

النسبالتكراراتمستویات تبلد المشاعر
12435,9مستوى ضعیف
13940,3مستوى معتدل
8223,8مستوى مرتفع

345100,0المجموع
23.8من أفراد العینة لهم مستوى معتدل من تبلد المشاعر، و %40.3أن أعلاهیظهر الجدول

من أفراد %35.9یتمركزون في المستوى المرتفع ، في حین سجل المستوى المنخفض نسبة %
نة یعانون من تبلد المشاعر و ما یحمله من مشاعر العینة ن ما یعني أن ما یقارب ثلثي أفراد العی
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سلبیة و ضعف في الاستجابة ، و تذبذب في الحالة المیزاجیة ، قد تصل بالفرد الى حد الانعزال 
.عن الأخرین 

.احصاءات وصفیة حول الدرجة في بعد تبلد المشاعر:29جدول رقم 

قیمهااحصاءات وصفیة
16,95المتوسط الحسابي

507,عیاريخطأه الم

15,00الوسیط

15المنوال 

9,425الانحراف المعیاري

88,834التباین

0الدرجة الأدنى

36الدرجة القصوى

توزیع درجات بعد تبلد المشاعر حسب تكرارها: 18شكل رقم

، و هي قیمة 16.95كذلك تحصل أفراد العینة على متوسط حسابي في بعد تبلد المشاعر قدر بـ 
وقد توزعت .9.42سب الى المستوى المعتدل من هذا البعد ، و بانحراف معیاري قدر بـ تنت

هي الأكثر 15درجة ، و كانت الدرجة 36الى أقصاها ب 0درجات الأفراد بین أدنى درجة ب 
. %9شیوعا و تكرارا بنسبة 

درجة في بعد نقص الشعور بالانجازال:
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:ولین التالیین ا البعد في الجدو نلخص نتائج هذ

لأفراد العینةنقص الشعور بالانجازمستویات : 30جدول رقم

النسبالتكراراتمستویات نقص الشعور بالانجاز
10329,9مستوى ضعیف
13238,3مستوى معتدل
11031,9مستوى مرتفع

345100,0المجموع
نون من مشاعر نقص الشعور من أفراد العینة یعا%70تظهر نتائج هذا البعد أن ما یقارب 

. %31.9، و المستوى المرتفع ب%38.3و هم یتوزعون بین المستوى المعتدل بنسبة ،بالانجاز

و یشعرون بعدم كفاءتهم و ،و تدل هذه النتیجة أن أغلبیة أفراد العینة تقییمهم سلبي لأدائهم المهني
و هذه كلها مشاعر ر نحو عملهم،أو بالشعور بالتقصیعدم قدرتهم على تلبیة مطالب مهنهم ،

، ما %29.9و قد سجل المستوى المنخفض أدنى نسبة بـ .مؤیدة و مؤدیة للاحتراق النفسي  
.یعنى أن فقط هذه النسبة من الأفراد لا تظهر علیهم المشاعر السالفة الذكر 

.احصاءات وصفیة حول الدرجة في بعد نقص الشعور بالانجاز:31جدول رقم

قیمھاوصفیةاحصاءات
20,89المتوسط الحسابي

640,خطأه المعیاري
18,00الوسیط
17المنوال 

11,891الانحراف المعیاري
141,385التباین

1الدرجة الأدنى
43الدرجة القصوى

حسب تكرارهانقص الشعور بالانجاز توزیع درجات بعد : 19شكل رقم 
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، و تتموضع هذه القیمة 20.89الانجاز متوسط حسابي قدره و قد سجلت درجات نقص الشعور ب
و قد توزعت درجات الأفراد ،11.89في المستوى المعتدل من البعد ، و بانحراف معیاري قدر بـ 

شیوعا 18درجة ، و عرفت القیمة 43درجة و أقصاها و المقدرة بـ 1بین ادنى درجة و المقدرة بـ 
. %9بـ بین الأفراد بنسبة تكرار قدرت

الدراسات السابقة على أن تقدیرات درجات الموضحة أعلاه مع نتائج العدید مننتائجالو اتفقت 
الاحتراق النفسي و أبعاده لعینات دراستهم كانت في حدود المتوسطة أو المعتدلة، حیث أشار 

.نفسيالى أن المرشدین التربویین یعانون بدرجة متوسطة من الاحتراق ال) 1991(الرحتاوي

تعرض معلمي التعلیم العام للاحتراق النفسي بدرجة متوسطة ) 1995(و أوضحت دراسة الوابلي 
خاصة على بعدي الإجهاد الانفعالي و تبلد المشاعر، و بدرجة عالیة على بعد نقص الشعور 

.بالانجاز الشخصي 

عدي الشعور أظهرت مستوى معتدل من الاحتراق النفسي على ب) 1997(كذلك دراسة السرطاوي
.بالانجاز الشخصي و الإجهاد الانفعالي ، في حین كان المستوى متدنیا في مستوى تبلد المشاعر

على الممرضین خلصت الى وجود درجة متوسطة من ) 2000(من جهة أخرى دراسة البدوي 
.الشعور بالإجهاد و تبلد المشاعر ، و درجة عالیة من نقص الشعور بالانجاز الشخصي

، و دراسـة العطیة و )2002(دت النـتائج كذلك متشابهة في كـل من دراسة الزیود و قد ور 
).2010(، و دراسة محمد عبد القادر عابدین)2004(عیسوي

:بأبعادهأسالیب مواجهة الضغوط النـتائج المتعلقة ب- 2
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ب یعتمد العرض الموالي على وصف احصائي لبعض المعطیات الاحصائیة المتعلقة بمتغیر أسالی
أسالیب المواجهة ، (مواجهة الضغوط من خلال الدرجة الكلیة للمتغیر ، و كذا درجات أبعاده الثلاثة

.كل على حدى ) أسالیب التماس العون، الأسالیب السلبیة للمواجهة 

 نتائج المتعلقة بالدرجة الكلیة لأسالیب مواجهة الضغوط:

:كالاتي ضغوطالدرجة الكلیة لأسالیب مواجھة الو قد برزت نتائج 

.احصاءات وصفیة حول الدرجة الكلیة لأسالیب مواجھة الضغوط:32جدول رقم 

قیمھااحصاءات وصفیة
181,69المتوسط الحسابي

1,086خطأه المعیاري

180,00الوسیط

177المنوال 

20,176الانحراف المعیاري

407,076التباین

121الدرجة الأدنى

233الدرجة القصوى
حسب تكرارھاالكلیة لأسالیب مواجھة الضغوطدرجات التوزیع : 20شكل رقم 

یمیل أفراد عینة الدراسة حسب الجدول أعلاه و حسب قیمة المتوسط الحسابي و المقدرة بـ 
الى توظیف فوق المتوسط لاستراتیجیات مواجهة الضغوط ، هذا الاستخدام یأتي لیكون 181.69
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ج الاحتراق النفسي التي أشارت الى أن أعلى نسبة من أفراد عینة الدراسة متماشي مع نتائوموافق 
یعانون احتراق نفسي معتدل ، یلیها المستوى المرتفع ، هذا ما یتطلب ضرورة توظیف استراتیجیات 

و بلغت درجة الانحراف .المواجهة للتخفیف من حدة الضغوط و المعاناة التي یعاني منها الأفراد 
كادني قیمة ، و 121، كما توزعت درجات استراتیجیات المواجهة بین الدرجة 20.17المعیاري 

هي أكثر قیمة انتشارا بین أفراد 177كما یظهر المدرج التكراري أن القیمة .كأعلى قیمة 233
. %5.5العینة و ذلك بنسبة 

 النتائج المتعلقة بدرجة الأسالیب الایجابیة للمواجهة :

:الأسالیب في الجدول التالي و تظهر نتائج هذه

.درجة الأسالیب الایجابیة للمواجھةاحصاءات وصفیة حول :33جدول رقم

قیمھااحصاءات وصفیة
71,61المتوسط الحسابي

523,خطأه المعیاري
73,00الوسیط
77المنوال 

9,718الانحراف المعیاري
94,436التباین

42الدرجة الأدنى
93الدرجة القصوى

حسب تكرارھادرجة الأسالیب الایجابیة للمواجھةتوزیع : 21شكل رقم 
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، و تتموضع هذه 71.61متوسط حسابي قدره الأسالیب الایجابیة للمواجھةو قد سجلت درجات 
و قد توزعت درجات الأفراد ،9.71، و بانحراف معیاري قدر بـ فوق  المتوسط القیمة في المستوى

77درجة ، و عرفت القیمة 93درجة و أقصاها و المقدرة بـ 42جة و المقدرة بـ بین ادنى در 

. %7شیوعا بین الأفراد بنسبة تكرار قدرت بـ 

 النتائج المتعلقة درجة أسالیب التماس العون:

:و یمكن وصف نتائج أسالیب التماس العون كالاتي 

.لعوندرجة أسالیب التماس ااحصاءات وصفیة حول :34جدول رقم

قیمھااحصاءات وصفیة
59,10المتوسط الحسابي

448,خطأه المعیاري
58,00الوسیط
56المنوال 

8,318الانحراف المعیاري
69,193التباین

33الدرجة الأدنى
80الدرجة القصوى

حسب تكرارھادرجة أسالیب التماس العونتوزیع: 22شكل رقم 
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، و 59.10درجات أسالیب التماس العون قدر بـ وسط حسابي في تحصل أفراد العینة على مت
الى 33وقد توزعت درجات الأفراد بین أدنى درجة ب .9.428.31بانحراف معیاري قدر بـ 

%11هي الأكثر شیوعا و تكرارا بنسبة 56درجة ، و كانت الدرجة 80أقصاها ب 

 النتائج المتعلقة بدرجة الأسالیب السلبیة للمواجهة:
:تظهر نتائج كما یلي 

درجة الأسالیب السلبیة للمواجھةاحصاءات وصفیة حول :35جدول رقم

قیمھااحصاءات وصفیة
51,68المتوسط الحسابي

503,خطأه المعیاري
50,00الوسیط
43المنوال 

9,342الانحراف المعیاري
87,276التباین

30الدرجة الأدنى
83الدرجة القصوى
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حسب تكرارھادرجة درجة الأسالیب السلبیة للمواجھةتوزیع: 23رقمشكل

، و 51.68سجلت أفراد عینة الدراسة متوسط حسابي في الأسالیب السلبیة للمواجهة قدر بـ 
كما یبرز من خلال المدرج التكراري أعلاه تموضع أغلبیة العینة .9.34بانحراف معیاري قیمته 

من درجات الاسالیب السلبیة للمواجهة ، في حین كانت أدنى درجة في في الثلث الأول و الثاني
على أعلى نسبة من التكرار بحوالي 43درجة ، كما تحصلت الدرجة83و أقصاها 30هذا البعد 

12% .

:بأنماط الشخصیةالنـتائج المتعلقة- 3

لك من خلال استخدام و لقد تم تحدید نمط شخصیة أفراد العینة الة نمط منطوي و نمط منبسط و ذ
.، و جاءت النتائج على النحو التالي مقیاس أیزنك للشخصیة 

توزیع أفراد العینة حسب نمط الشخصیة :36جدول رقم

النسبة المئویةالتكرارأنماط الشخصیة
18754,2النمط المنطوي
15845,8النمط المنبسط

345100,0المجموع
، %54.2أفراد العینة ینتمون الى النمط المنطوي و ذلك بنسبة أن أغلبیة36یظهر الجدول رقم 

.من أفراد العینة %45.8في حین سجل النمط المنبسط فقط 

عرض نتائج الدراسة حسب الفرضیات و مناقشتھا: ثانیا
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: عرض و مناقشة نتائج الفرضیة الأولى.1

لنفسي بأبعاده و استراتیجیات توجد علاقة  ارتباطیة دالة بین الاحتراق ا: تنص الفرضیة على 
.مواجهة الضغوط بأبعادها لدى أفراد عینة الدراسة 

:كالأتيفرضیةو علیه یمكن تحدید متغیرات هذه ال

و ینقسم هو بدوره الى ثلاثة أبعاد هي أسالیب مواجهة الضغوط : المتغیر المستقل:

أسالیب المواجهة الایجابیة : البعد الأول •

أسالیب التماس العون :البعد الثاني •

الأسالیب السلبیة للمواجهة : البعد الثالث •

و ینقسم هو بدوره الى ثلاثة أبعاد هي الاحتراق النفسي  : المتغیر التابع:

الاجهاد الانفعالي : لبعد الأول ا•

تبلد المشاعر: لبعد الثاني ا•

نقص الشعور بالانجاز :البعد الثالث •

الفرض استخدمت الباحثة معامل ارتباط بیرسون و اختبار دلالته عند من أجل التحقق من هذا و 
:حیث سیتم دراسة الارتباط بین ،0.01مستوى 

 الدرجة الكلیة للاحتراق النفسي مع الدرجة الكلیة لأسالیب المواجهة.
 أسالیب (الدرجة الكلیة للاحتراق النفسي مع درجة كل بعد من أبعاد أسالیب المواجهة

) .، أسالیب التماس العون ، أسالیب سلبیة ایجابیة
 الاجهاد (الدرجة الكلیة لأسالیب المواجهة مع درجة كل بعد من أبعاد الاحتراق النفسي

) .الانفعالي ، تبلد المشاعر، نقص الشعور بالانجاز
 الاجهاد الانفعالي ، تبلد المشاعر، نقص الشعور (درجة كل أبعاد الاحتراق النفسي

ب التماس العون ، أسالیب ایجابیة، أسالی(مع درجة كل أبعاد أسالیب المواجهة ) بالانجاز
.و الجدول التالي یلخص النتائج المتوصل الیها .)أسالیب سلبیة 
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یبن العلاقة بین الاحتراق النفسي بأبعاده و أسالیب مواجهة الضغوط بأبعاده : 37جدول رقم 
أفراد عینة الدراسة لدى

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)

یتضح من الجدول أعلاه وجود علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین درجات الاحتراق النفسي و ابعاده 

حقق هذه العلاقة بین أسالیب التماس العون و و درجات أسالیب المواجهة و أبعادها ، مع عدم ت
.بین الاحتراق النفسي و كل أبعاده 

: و یمكن التفصیل في النتائج أعلاه كالاتي 

 علاقة الاحتراق النفسي بأسالیب المواجهة و أبعادها :

وجود علاقة ارتباطیة طردیة ذات دلالة احصائیة بین الدرجة الكلیة للاحتراق النفسي و الدرجة
r=,178(الكلیة لأسالیب المواجهة  . pvalue 0 ، و هذا یدل على أن المستوى ) 01,

المرتفع من الاحتراق النفسي لدى العمال من أفراد عینة الدراسة مرتبط باستخدام مرتفع لأسالیب 
كما وجدت علاقة دالة احصائیا بین الدرجة الكلیة للاحتراق .مواجهة الضغوط و العكس صحیح

: ي و أبعاد أسالیب المواجهة حیث النفس

 بین الدرجة الكلیة للاحتراق النفسي 0.01برزت علاقة عكسیة دالة احصائیا عند مستوى دلالة
، ما یعني أن ارتفاع درجة الاحتراق النفسي مقترنة )r=-,246(و أسالیب المواجهة الایجابیة

.مع استخدام منخفض لأسالیب المواجهة الایجابیة 

هةالمواج
الاحتراق

الأسالیب الایجابیة 
للمواجهة

أسالیب التماس 
العون

الأسالیب السلبیة 
للمواجهة

الدرجة الكلیة 
لأسالیب المواجهة

**204,**009,245,**281,-الاجهاد الانفعالي 
**168,**043,243,-**224,-تبلد المشاعر 

**182,**014,204,-**259,-نقص الشعور بالإنجاز
**178,**031,240,-**246,-الدرجة الكلیة للاحتراق 
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 بین الدرجة الكلیة للاحتراق 0.01د علاقة طردیة دالة احصائیا عند مستوى دلالة و وجو
.)r=,240(النفسي و بین أسالیب المواجهة السلبیة 

مع عدم وجود ارتباط بین الدرجة الكلیة للاحتراق النفسي مع أسالیب التماس العون.
 علاقة أسالیب المواجهة بأبعاد الاحتراق النفسي :

علاقة ذات دلالة احصائیة بین الدرجة الكلیة لأسالیب المواجهة و أبعاد الاحتراق تبث وجود
:النفسي الثلاثة حیث 

 بین أسالیب المواجهة و بعد الاجهاد 0.01وجدت علاقة ذات دلالة احصائیة عند مستوى
، ما یعني أن توظیف أسالیب مواجهة الضغوط مرتبط بارتفاع الاحساس)r=,204(الانفعالي 

.بالإجهاد الانفعالي لدى أفراد العینة 
 بین الدرجة الكلیة 0.01كما وجدت علاقة ارتباطیة طردیة دالة احصائیا عند مستوى دلالة

) .r= ,168(لأسالیب المواجهة و بعد تبلد المشاعر لدى أفراد العینة 
 الدرجة الكلیة بین 0.01و برزت أیضا علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة

، هذا یدل على ) r=,182( لأسالیب المواجهة و بعد نقص الشعور بالانجاز لدى أفراد العینة 
أنه كلما زاد الشعور بنقص الانجاز أدى ذلك الى زیادة توظیف و استخدام أسالیب المواجهة 

. للتخفیف من هذا الشعور و التعایش مع الضغط
اد أسالیب مواجهة الضغوط علاقة أبعاد الاحتراق النفسي بأبع:

أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطیة بین أبعاد الاحتراق النفسي الثلاثة و أبعاد اسالیب المواجهة ، 
باستثناء غیاب العلاقة بین أسالیب التماس العون و الأبعاد الثلاثة للاحتراق النفسي ، و فیما یلي 

: ن أبعاد الاحتراق النفسي حیث عرض دقیق للنتائج المتحصل علیها حسب كل بعد م

 بعد الاجهاد الانفعالي و أبعاد أسالیب المواجهة:
 0.01أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطیة عكسیة ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة

بین بعد الاجهاد الانفعالي و الاسالیب الایجابیة لمواجهة الضغوط ، مما یدل على أن ارتفاع 
د الانفعالي لدى أفراد العینة مرتبط باستخدام أو توظیف منخفض للأسالیب مستوى الاجها

.) r=-,281(الایجابیة للمواجهة 



الفصل الرابع                                                                         عرض نتائج الدراسة و مناقشتها 

-243 -

  بین الاجهاد 0.01وجود علاقة ارتباطیة طردیة ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة
سلبیة ، هذا ما یفسر على أن الأسالیب ال)r=,245(الانفعالي و الأسالیب السلبیة للمواجهة 

للمواجهة غیر كفیلة و غیر قادرة على التخفیف من مستوى الاجهاد الانفعالي الذي یعاني منه 
.أفراد العینة 

بعد تبلد المشاعر و أبعاد أسالیب مواجهة الضغوط:
 بین بعد تبلد 0.01دلالة  وجدت علاقة ارتباطیة عكسیة ذات دلالة احصائیة عند مستوى

، ما یعني ارتفاع درجة تبلد )r=-,224(ابیة لمواجهة  الضغوط المشاعر و الأسالیب الایج
و علیه یعتبر ، المشاعر لدى الأفراد مقترن بتوظیف منخفض للأسالیب الایجابیة للمواجهة 

. الأسلوب المواجهة  من الأسالیب الفعالة في الخفض من درجة تبلد المشاعر لدى الأفراد 
بین بعد تبلد المشاعر و 0.01ة عند مستوى دلالة  برزت علاقة طردیة ذات دلالة احصائی

ما یعني أن ارتفاع تبلد المشاعر لدى أفراد العینة یظهر ) r=,243(الأسالیب السلبیة للمواجهة 
حتى في حال توظیف مرتفع لأسالیب المواجهة السلبیة ، و علیه یمكن اعتبار هذه الأخیرة 

.لدى الأفراد لیست فعالة في الحد من ظهور تبلد المشاعر 
 بعد نقص الشعور بالانجاز و أبعاد أسالیب المواجهة:
 0.01دلالة  أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطیة عكسیة ذات دلالة احصائیة عند مستوى

، و علاقة )r=-,259(بین بعد نقص الشعور بالإنجاز و الاسالیب الایجابیة للمواجهة 
، هذا ما )r=,204(نجاز و الأسالیب السلبیة للمواجهة ارتباطیة طردیة بین نقص الشعور بالا

یفسر على أن ارتفاع درجات الشعور بنقص الانجاز مرتبط باستثمار منخفض لأسالیب 
.المواجهة الایجابیة و توظیف مرتفع للأسالیب السلبیة 

 كما أظهرت الدراسة غیاب وجود أي علاقة أو ارتباط بین بعد الشعور بنقص الانجاز و
.الیب التماس العون أس

و قد جاءت أغلبیة النتائج المعروضة أعلاه متماشیة و موافقة تماما للفرضیة المطروحة على 
أساس وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین الاحتراق النفسي و أبعاده مع أسالیب مواجهة 

.الضغوط و أبعادها 
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حثة ، و متفقة مع ما ورد في الأدبیات بدءا من اذ جاءت النتائج المحصلة علیها كما توقعت البا
الاطار النظري و الدراسات السابقة التي قدمتها الباحثة ، حیث اتفقت نتائج هذه الدراسة مع النتیجة 

و التي أشارت الى ) 1998(المتوصل الیها في دراسة نجاة زكي ، و مدیحة عثمان عبد الفضیل 
، و وجود ارتباط راق النفسيواجهة غیر الفعالة و بین الاحتوجود ارتباط دال موجب بین أسالیب الم

سالب بین أسالیب المواجهة الفعالة و بین الاحتراق النفسي ، ما یعني أن تبني الفرد لأسالیب 
مواجهة فعالة یقلل من تعرضه للاحتراق النفسي و على العكس فالفرد الذي یوظف أسالیب مواجهة 

. النفسي غیر فعالة یكون عرضة للاحتراق

و في مطابقة لهذه النتیجة مع نتائج دراستنا یتضح جلیا من خلال اتجاه الارتباط بین أسالیب 
المواجهة و الاحتراق النفسي ، ان الاسالیب الایجابیة للمواجهة تندرج في ایطار الاسالیب الفعالة 

ر الفعالة لمواجهة للمواجهة في حین تبرز الأسالیب السلبیة للمواجهة في ایطار الاسالیب غی
.الضغوط ، في حین لم یبرز أي ارتباط و لا أثر للأسالیب التماس العون 

Angel et alكما تندرج نتائج الدراسة الحالیة في نفس السیاق للنتائج المتوصل الیها في دراسة 

، و التي حددت وجود استراتیجیات مواجهة أكثر فعالیة من غیرها في التخفیف من ) 2003(
ضغوط و الاحتراق النفسي ، هذا ما یتماشى مع ما تم رصده في الدراسة الحالیة ، حیث أظهرت ال

التماس العون ، الاسالیب (أسالیب المواجهة الایجابیة فعالیة أكثر من أسالیب المواجهة الأخرى 
یبرز ، و یة ، و كذا درجات أبعاد الاحتراقفي التخفیف من درجة الاحتراق النفسي الكل) السلبیة

الاجهاد الانفعالي ، تبلد (ذلك من خلال ارتباطها السلبي مع الاحتراق النفسي و أبعاده الثلاثة 
كما لا تحتل أسالیب التماس العون اي مكانة من حیث ) . المشاعر ، نقص الشعور بالانجاز

ق الفعالیة في مواجهة الضغوط و یبرز ذلك من خلال عدم وجود علاقة بینها و بین  الاحترا
النفسي بكل ابعاده  ، أما الأسالیب السلبیة للمواجهة فیمكن تصنیفها على أنها من الأسالیب غیر 

.الفعالة للمواجهة

، حیث دراسته لعلاقة  Gallagher2004و قد برزت هذه النتیجة كذلك في دراسة جالفر 
اق و أسالیب المواجهة الاحتراق النفسي بالمواجهة خلصت الى وجود ارتباط ایجابي دال بین الاحتر 

.  ، و وجود ارتباط سلبي بین الاحتراق و الأسالیب المواجهة الفعالة ) الفعالة غیر(السلبیة 
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الى أن نوع  أسالیب المواجهة المستخدمة تحدد ) Barbara)1998كما دلت نتائج دراسة بربرا 
سالیب مواجهة فعالة أو ایجابیة مدى اصابة الفرد بالاحتراق النفسي ، بمعنى أنه اذا انتقى الفرد أ

.فان هذا یخفف من اصابته بالاحتراق النفسي أو امكانیة تفادي الاصابة به كلیة 

التي تشیر الى ان الاصابة بالاحتراق ) Diann)2002و في السیاق نفسه نجد دراسة دیان 
لمواجهة الایجابیة النفسي ترتبط بنوعیة أسالیب المواجهة المستخدمة من طرف الفرد ،  فأسالیب ا

او الفعالة تحد من احساس الفرد بالضغوط و تحسن من قدرته على ادارتها و التعامل معها و 
بالتالي تقلل من احتمالات تأثره بها ، هذه النتیجة تدعمها كذلك نتائج دراسة كل من جیملش و 

) . Gmelsh & Gates)1998جیتس 

الدراسة الحالیة و التي مفادها وجود علاقة بین بعد في حین اختلفت النتیجة المتوصل الیها في
و التي تشیر ) Angel et al)2003نقص الشعور بالانجاز و الأسالیب السلبیة مع نتیجة دراسة 

.الى وجود علاقة ایجابیة بین نقص الانجاز و الأسالیب الاحجامیة للمواجهة 

بط و یرتفع مع زیادة الاحساس بالاحتراق واستنادا إلى ما سبق فان توظیف اسالیب المواجهة یرت
، و استخدام الفرد لأسالیب مواجهة فعالة )ارتباط درجة الاحتراق بدرجة أسالیب المواجهة(النفسي

كفیل بالقضاء على المثیرات التي تسبب الاحساس بالضغوط و بالتالي الاحتراق ، و هذا یجنب 
د على أسالیب مواجهة غیر فعالة و سلبیة ، فإنها لا الفرد العواقب السلبیة ، في حین اذا اعتمد الفر 

تجنبه الاحساس بالضغوط و الاحتراق و هذا ما یحمل له العدید من الوضعیات غیر المریحة و 
. تجعله یعیش مواقف ضاغطة بدون عوامل مساعدة على تجنبها 

2 عرض و مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة :

على درجة احتراقهم ) منطوي ـ منبسط(نمط شخصیة الأفراد هل یؤثر:تنص الفرضیة على 
النفسي و درجة توظیفهم لأسالیب المواجهة ؟

:و علیه تنقسم هذه الفرضیة الى جزئین 
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توجد فروق دالة في درجة الاحتراق النفسي بأبعاده تبعا :الجزء الأول من الفرضیة الثانیة
.ینة الدراسة لدى أفراد ع) منطوي ـ منبسط(لنمط الشخصیة 

 منبسط، منطوي(نمطي الشخصیة : المتغیر المستقل(
الاحتراق النفسي  : المتغیر التابع

للأفراد ذوي بحساب متوسط الدرجات الكلیة قمنا،الجزء الأول في وللتحقق من هذه الفرضیة
ري وانحراف معیا) 59,01(والذي بلغ قیمةالاحتراق النفسيمقیاس النمط المنطوي على 

الأفراد من النمط المنبسط للشخصیة الدرجات الكلیة لمجموعةمتوسط ثم حساب؛)27,529(قدره
تم اختبار كما ).31,724(وانحراف معیاري قدره)53,31(على نفس المقیاس والذي بلغ قیمة

القیمة بواسطة اختبار النسبة التائیة لعیّنتین مستقلّتین فبلغت دلالة الفرق بین متوسطي المجموعتین 
).38(انظر جدول،)0,05(عند مستوى الدلالةدالةوكانت ) 1,766(المحسوبةالتائیة 

أن متوسط درجات النمط المنطوي في بعد 38تظهر نتائج التحلیل الاحصائي في الجدول رقم 
، أما ذوي النمط المنبسط فقد بلغ ) 09.196(، و بانحراف قدره )19.60(الاجهاد الانفعالي یساوي 

، و جاءت نتائج الاختبار التائي لهذا البعد )10.45(و بانحراف قدره ) 17.48(ط درجاتهم متوس
) .0.05(دالة عند مستوى دلالة یساوي 

أما في بعد تبلد المشاعر فقد تحصل أفراد العینة من ذوي النمط المنطوي على متوسط حسابي 
متوسط الحسابي لهذا البعد لدى ، في حین قدر ال) 08.832(وانحرافه یقدر بـ ) 17.37(یساوي 

، و یتضح أن قیمتي )10.08(و قدر انحرافه بـ) 16.45(الأفراد من ذوي النمط المنبسط بـ
المتوسطین الحسابین متقاربین ما یدعو الى توقع عدم وجود فروق دالة بین ذوي النمط المنطوي و 

ة للدلالة على الفرق بین المنبسط في بعد تبلد المشاعر ، و بعد حساب قیمة النسبة التائی
) .0.05(المتوسطین و اختبارها ، لم یكن الفرق دال احصائیا عند مستوى دلالة 

و فیما یخص النتائج المتعلقة ببعد نقص الشعور بالانجاز فقد سجل النمط المنطوي متوسط 
، و تحصل الأفراد من النمط ) 11.29(و بانحراف معیاري یساوي ) 22.06(حسابي قدر بـ 

، و عند الاستدلال ) 12.45(و انحرافه یقدر بـ) 19.49(المنبسط على متوسط حسابي یساوي 
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على الفرق بینهما باستخدام الاختبار التائي ، جاءت النتائج دالة على وجود الفرق عند مستوى 
) .0.05(دلالة 

الأفراد ي درجاتنتائج الاختبار التائي لعیّنتین مستقلّتین لدلالة الفرق بین متوسط: )83(جدول
و أبعادهالاحتراق النفسيعلى مقیاس من ذوي النمط المنطوي و المنبسط للشخصیة 

حجمعینةالالأبعاد
الانحراف المتوسطالعینة

المعیاري
الخطأ 
المعیاري

درجة
الحریة

القیمة
عند الدلالةالتائیة

0,05مستوى

درجة 
الاحتراق 
النفسي

18759,0127,5292,013منطوي
دالة3431,766 15853,3131,7242,524منبسط

الاجهاد 
الانفعالي

دالة18719,609,196,6723431,985منطوي
15817,4810,453,832منبسط

تبلد 
المشاعر

18717,378,832,646منطوي
غیر دالة343,893 15816,4510,088,803منبسط

نقص 
الشعور 

ازبالإنج

18722,0611,296,826منطوي
دالة3431,993 منبسط

15819,4912,450,990

، تبین اثبات الفرض 38و استنادا الى نتیجة الفرضیة الحالیة الموضحة نتائجها في الجدول رقم 
القائل بوجود فرق ذو دلالة احصائیة بین أفراد العینة من ذوي النمط المنطوي و ذوي النمط 

، و بما أن متوسط مجموعة الأفراد ذوي النمط المنطوي هو بسط في درجة الاحتراق النفسي المن
.الأكبر فان الفرق في الاحتراق النفسي كان لصالح هذه المجموعة 

كذلك برز وجود فرق بین ذوي النمط المنطوي و ذوي النمط المنبسط في بعدي الاجهاد الانفعالي 
.ا لم یظهر هذا الفرق في بعد تبلد المشاعر و نقص الشعور بالانجاز ، بینم

كما تحققت الباحثة من وجود فرق بین مستویات الاحتراق النفسي حسب نمط الشخصیة الأفراد 
الذي یسمح بقیاس الارتباط PEM، و كذلك بحساب نسبة الانحراف الأعظم أو Khi2باستخدام 
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النتائج و جاءت،)تویاته، و نمطا الشخصیةالاحتراق بمس(الموجود بین خیارات أو بدائل المتغیرین
:كالاتيموضحة  

مجموع التكرارات الملاحظة لمستویات الاحتراق النفسي تبعا لنمط شخصیة الأفراد:93جدول رقم 

مجموعمستوى مرتفعمستوى متوسطمستوى منخفض
359953187النمط المنطوي

506147158النمط المنبسط

85160100345مجموع

S=345  Khi2=9,66  ddl=2  p=0,008  (Très significatif)

نمط شخصیة حسب الاحتراق النفسيلمستویات PEMیوضح قیم :24شكل رقم
الأفراد

introver

extrover
moyen faible elve

17%

-14%

-28%

24%

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستویات38رقم من خلال النتائج المدونة في الجدول یتبین 
المنطوي و المنبسط الاحتراق النفسي تبعا لنمطي الشخصیة

وجود فرق دال إحصائیا بین تكرارات مستویات الاحتراق النفسي 38یبین لنا تحلیل نتائج الجدول 
و في 2و ذلك عند درجة حریة ) 9,66=2كا(لدى أفراد عینة دراستنا تبعا لنمط شخصیتهم 

ي لدى أفراد العینة  قد هذا ما یدل أن درجة الاحتراق النفس) 0,008=د م (مستوى دلالة معنویة 
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، أین PEMو إن طبیعة هذا التأثیر قد اتضح في الشكل الخاص بـ .تتأثر بنمط شخصیتهم 
:ةات التالیعلاقاللاحظنا وجود 

طوي من نملوجود علاقة تنافر بین المستوى المنخفض من الاحتراق النفسي و النمط ا
راد من النمط المنطوي لم یسجلوا ، ھذا ما یعني أن الأف)PEM=10.1(%بقیمة الشخصیة 

.مستویات منخفضة من الاحتراق النفسي 
 المستوى المنخفض من الاحتراق النفسي و النمط المنبسط من وجود علاقة تجاذب بین

، ما یعني أن الأفراد من النمط المنبسط سجلوا مستویات )PEM=14.5(%الشخصیة بقیمة
.النفسيمنخفضة من الاحتراق 

من طويمن الاحتراق النفسي و النمط المنتوسطالمستوى المتجاذب بین وجود علاقة
علىتحصلوا طوي، ما یعني أن الأفراد من النمط المن)PEM=28.7(%الشخصیة بقیمة

.من الاحتراق النفسيتوسطةمستویات م
الشخصیةمن بسطمن الاحتراق النفسي و النمط المنتوسطوجود علاقة تنافر بین المستوى الم

ا مستویات یسجلولم بسط، ھذا ما یعني أن الأفراد من النمط المن)PEM=17.7(%بقیمة
.من الاحتراق النفسيتوسطة م

 أما فیما یخص المستوى المرتفع من الاحتراق النفسي في علاقته بنمطي الشخصیة فقد سجلنا
و بین ) PEM=15.4(%قوة العلاقة بین المستوى المرتفع للاحتراق و النمط المنطوي بقیمة 

، ما یؤكد قوة العلاقة و ) PEM=13.6(%المستوى المرتفع للاحتراق و النمط المنبسط بقیمة 
.الارتباط بین الدرجات المرتفعة للاحتراق النفسي و النمط المنطوي للشخصیة

) 1987(و جاءت هذه النتیجة مؤكدة لما كان متوقعا مع ما أظهرته نتائج دراسة هیجز و أخرون 
، حیث لتي كان موضوعها التنبؤ بالاحتراق النفسي من خلال نمط الشخصیة و بعض المتغیرات ا

خلصت الى وجود فرق بین النمط المنطوي و النمط المنبسط في الاحتراق النفسي ، و أن نمط 
.الشخصیة الانطوائي أكثر احتراقا ، و منبئ جید للاحتراق النفسي 

و التي أظهرت أن ) 1998(صلت الیه دراسة عادل عبد االله كما اتفقت هذه النتیجة مع ما تو 
الأفراد ذوي العلاقات الشخصیة المرتفعة و الكثیرة أقل احتراقا من الأفراد ذوى العلاقات الشخصیة 

.احتراقا نفسیا من النمط المنطويالمنخفضة و القلیلة ، ما یعني أن النمط المنبسط أقل
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ط المنطوي و النمط المنبسط في درجة الاحتراق النفسي ، وردت و في سیاق اظهار الفرق بین النم
أقل التي أظهرت أن الأفراد من ذوي الشخصیة المنبسطة )Barbara)1998كذلك دراسة بربرا 

عرضة للاحتراق النفسي من ذوي الشخصیة المنطویة، و قد أكدت كذلك دراسة دیان 
Diann)2002 (نبسطین ذوي مستوى منخفض للاحتراق هذه النتیجة عندما أشارت الى أن الم

.النفسي و هم أقل عرضة للاحتراق من الانطوائیین 

على عینة من السیكولوجیین المدرسین ) Mills&Huebner)1998و في دراسة لمیلز و هوبنر 
.  حیث لاحظا أن الانطوائیة تنبئ بمشاعر الانهاك الانفعالي و انخفاض الانجاز الشخصي 

بین الاحتراق النفسي و سمة الى وجود ارتباط عكسي ) 2008(ة نوال الزهراني ایضا أشارت دراس
) النمط المنبسط( بمعنى تقل درجة الاحتراق النفسي لدى الأفراد الاجتماعیینالاجتماعیةالشخصیة

.منبئ لارتفاع درجة الاحتراق النفسي) النمط المنطوي(الاجتماعیةو یصبح انخفاض درجة ،

الى ) 2001(نتیجة الفرضیة الحالیة مع ما توصلت الیه دراسة عصام هاشم أحمد بینما اختلفت
أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین المحترقین و غیر المحترقین في سمة الانبساطیة، و لم 

و تسایرت نتیجة دراسة نافز أحمد مع .یظهر ارتباط بین الاحتراق النفسي و بعد الانبساطیة 
المنبسط ـ (ابقة بعدم وجود فروق في درجة الاحتراق النفسي تعزى الى نمط الشخصیة النتیجة الس

) .المنطوي

و بنظر الباحثة فان النتیجة المتوصل الیها في هذه الفرضیة تتناسب و الطرح النظري لسمات و 
خصائص الشخص المنطوي و المنبسط ، فالأول جدي في تعامل و في عمله، متشائم الى حد ما 

ستوى طموحه مرتفع ، هذا ما یجعله أكثر عرضة للإجهاد و الاستنزاف الانفعالي من نظیره ، م
المنبسط الذي یعتبر مستوى طموحه منخفض ، و هو شخص غیر مكترث، متفائل و یستطیع 
القیام بأمور و أعمال مختلفة ، هذا ما یفتح أمامه المجال لتنفیس عن ضغوطه ن و یجعله یحسن 

.و بالتالي أقل عرضة للإجهاد و الاحتراق النفسي التعامل معها ،

 بأبعاده تبعا أسالیب المواجهةتوجد فروق دالة في درجة : من الفرضیة الثانیةالثانيالجزء
.لدى أفراد عینة الدراسة ) منطوي ـ منبسط(لنمط الشخصیة 

 منبسط، منطوي(نمطي الشخصیة : المتغیر المستقل(
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سالیب مواجهة الضغوطدرجة أ: المتغیر التابع

لاختبار دلالة لعینـتین مستـقـلتینوللتحقق من الفرضیة الحالیة استخدم الاختبار التائي ذو الاتجاهین
الفرق بین متوسطي الدرجة الكلیة لأسالیب المواجهة لذوي النمط المنطوي و ذوي النمط المنبسط  ؛ 

أسالیب المواجهةعلى مقیاس المنطوي نمطدرجات الأظهر التحـلیل الإحصائي أن متوسطحیث 
فقد بلغ متوسط درجاتهم أما النمط المنبسط) 20,343(بانحراف قدره) 177,50(یساوي

مما باعدتین؛ ویتضح أن قیمتي المتوسطین الحسابیین مت)18,869(بانحراف قدره) 186,65(
عد حساب قیمة النسبة ؛ وبمنبسطینوالمنطویینیدعو إلى توقع وجود فروق دالة إحصائیا بین ال

أنظر جدول ( .دالا إحصائیابرز وجود فرقواختبارها، الفـرق بـین المتوسطینعلىدلالةالتائیة لل
40. (

درجات النمط المنطوي على بعد الأسالیب الایجابیة وأظهر التحـلیل الإحصائي أن متوسط
سط فقد بلغ متوسط درجاتهم أما النمط المنب) 10,407(بانحراف قدره) 70,02(للمواجهة یساوي

بواسطة اختبار النسبة ار دلالة الفـرق بـین المتوسطینبوباخـت؛ )8,487(بانحراف قدره) 73,49(
) .40أنظر جدول ( .التائیة تبیّن وجود دلالة احصائیة للفرق بینهما 

أفراد أما فیما یخص التحقق من الفروق بین نمطي الشخصیة في بعد أسالیب العون ، فقد تحصل
، أما الأفراد من )8,406(بانحراف قدره ) 57,60(النمط المنطوي على متوسط درجات یقدر بـ 

، و نتائج الاختبار )7,874(و انحرافه )60,89(النمط المنبسط فقد سجلوا متوسط درجات یساوي 
) .40أنظر جدول ( .التائي جاءت مؤكدة لوجود دلالة احصائیة للفروق بینهما 

الفرق واضح بین متوسط درجات النمط المنطوي و المنبسط في بعد الأسالیب السلبیة و قد برز 
و انحرافه یقدر ) 50,50(للمواجهة ، أین تحصلوا ذوي النمط المنطوي على متوسط درجات یساوي

) 12,450(، و انحرافه یقدر بـ )49.19(، و سجلوا المنبسطین متوسط درجات یقدر بـ )8,342(بـ 
، أین كانت النتیجة ذات ائج الاختبار التائي مؤكدة على صحة الفروق الملاحظة ، و جاءت نت

) .40أنظر جدول . ( دلالة احصائیة لوجود فروق جوهریة 

- )40(جدول-
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نتائج الاختبار التائي لعیّنتین مستقلّتین لدلالة الفرق بین متوسطي درجات الأفراد من ذوي النمط 
.و أبعادهى مقیاس أسالیب مواجهة الضغوطالمنطوي و المنبسط للشخصیة عل

حجمعینةالالأبعاد
الانحراف المتوسطالعینة

المعیاري
الخطأ 
المعیاري

درجة
الحریة

القیمة
التائیة

عند الدلالة
مستوى
0,05

درجة 
أسالیب 
المواجهة

187177,5020,3431,488منطوي
دالة343-4,329 158186,6518,8691,501منبسط

أسالیب 
ایجابیة

دالة3,413-18770,0210,407,761343منطوي
15873,498,487,675منبسط

أسالیب 
العون 

18757,608,406,615منطوي
دالة343-3,745 15860,897,874,626منبسط

الأسالیب 
السلبیة

18750,508,342,610منطوي
دالة343-2,526 منبسط

15849.1912,450,990

المنطوي، و (نمطي الشخصیة المتعلّقة بالتحقق من وجود فرق دال إحصائیا بیننتائج للوتفسیرا 
الجدول الموضّحة أعلاه نتبین مفي مقیاس أسالیب المواجهة بأبعاده الثلاثة ، أین )المنبسط

النمط المنبسط و النمط المنطوي  ذوي فرادلنتائج هذه الفرضیة، أنه توجد فروق جوهریة ما بین الأ
، و بالرجوع الى ملاحظة المتوسطات الحسابیة لمجموعتي في أسالیب المواجهة و أبعادها الثلاثة 

الأفراد المنطویین و المنبسطین ،نسجل ان أعلى المتوسطات الحسابیات كانت لصالح مجموعة 
یة ، باستثناء بعد الأسالیب السلبیة أین المنبسطین على حساب المنطویین بأدنى المتوسطات الحساب

تحصل المنطویین على المتوسط الحسابي الأعلى ، ما یعني أن اتجاه الفروق كان لصالح 
المنبسطین في الدرجة الكلیة لأسالیب المواجهة ، و في بعدي الأسالیب الایجابیة و أسالیب التماس 

هذا ما یعني أن . لأسالیب السلبیة للمواجهة ، أصبحت الفروق في اتجاه المنطویین في بعد االعون 
الشخصیة و أنماطها و ما یتسمون به من خصائص یؤثر على مدى توظیف و استخدام أسالیب 

و تتماشى .المواجهة ، و بل و یحددون شكل الأسالیب المستخدمة للتعایش و التكیف مع الضغوط 
أین یشیران أن الشخصیة )1990(ماكییر كوستا و نتیجة الفرضیة الحالیة مع الرأي الذي ورد عن 
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تحدد كیفیة ادراك الناس للضغوط و تتدخل كذلك في تحدید استراتیجیات المواجهة التي یتبنونها و 
.في صحتهم النفسیة أیضا 

حیث أشارتا الى ) 1998(نجاة زكي و مدیحة عثمان و تتفق نتیجة دراستنا كذلك مع نتائج دراسة 
و تتفق هذه النتیجة مع دراسة . لمواجهة مع خصائص شخصیة الأفرادارتباط طبیعة أسالیب ا

التي توصلت الى ان الخصائص الشخصیة لها )Gmelsh & Gates)1998جیملش و جیتس
تأثیر على مدى توظیف أسالیب المواجهة و على مدى فعالیة هذه الأسالیب في التخفیف من حدة 

.ا بالصحة النفسیة و الجسمیة الضغوط حیث ارتبطت بعض خصائص الشخصیة سلب

فمثلا من خصائص النمط المنبسط أنهم لدیهم القدرة على الاسترخاء ، و لا یهتمون بالمواعید ، و 
غیر تنافسیین ، و لا یركزون اهتماماتهم داخل العمل فقط لكن یمارسون أنشطة أخرى ، و یمیلون 

الاستمتاع بوقته ، فهو یحاول تفادي الشعور الى الاستمتاع بوقتهم ، فالفرد الذي یحبذ الاسترخاء و
بالضغط و معایشته ، و ذلك من خلال استخدام أسالیب مواجهة ضغوط كفیلة بخلق وضعیة 

رخاء و جعلهم یستمتعون بأوقاتهم ، كما ان المنبسطین یتسمون بالتفاؤل و الایجابیة ، فنجدهم الاست
عالة ، بل و یصرون على الاستمرار في بذل یمیلون لمعالجة المواقف الصعبة بطریقة نشطة و ف

) .Holahan,et Al , 1996.(المزید من الجهود حتى أخر نفس لدیهم 

العلاقة بین نمط الشخصیة ، و مصادر "في دراسة عن ) Barbara)1998كما أشارت بربرا
ن نمط الى وجود علاقة بی"المواجهة ، و الاحتراق النفسي لدى معلمات المرحلة الابتدائیة

الشخصیة و أسالیب المواجهة ، و حددت ان الأفراد من النمط المنبسط یستخدمون أسالیب مواجهة 
و بالتالي . فعالة أكثر من المنطویین ، هذا ما یجعلهم أقل عرضة للإحساس بالضغوط و التأثر بها

ستنزاف فان المنطویین یستخدمون الأسالیب السلبیة ، ما یجعلهم أكثر عرضة للاحتراق و الا
.الانفعالي 

بأن الأفراد من النمط المنطوي أكثر استخداما لأسالیب )Diann)2002كما أوضحت دراسة دیان
المواجهة غیر الفعالة ، و هذا ما یتوافق تماما مع نتائج الدراسة الحالیة ، و نتائج دراسات سابقة 

ذلك أن الأفراد ك) 2002(Diann، كما ورد في دراسة ) Barbara)1998أخرى كدراسة 
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الانبساطیین أكثر میلا باستخدام استراتیجیات مواجهة ذات طابع الدعم الاجتماعي و التماس العون 
. و المساندة 

في دراستها أن مدى توظیف أسالیب مواجهة الضغوط و ) 2007(كذلك حددت نشوى كرم دردیر 
و في نفس السیاق .لأفراد طبیعة هذه الاستراتیجیات تختلف و تتباین على حسب نمط شخصیة ا

و أظهرت وجود فرق دال احصائیا في درجة أسالیب المواجهة حسب ) 2007(نجد دراسة أبو بكر 
) . أسالیب فعالة ، أسالیب سلبیة ( نمط الشخصیة ن و كذا مس هذا الفرق حتى طبیعة الأسالیب 

ود علاقة ارتباطیة بین وجخلصت الى نتائج مؤداها ) 2013(و في دراسة لعبد الخالق الزهراني 
الانطوائیة و أسالیب المواجهة ، حیث برزت علاقة ارتباط ایجابیة بین الانبساطیة و /الانبساطیة

.أسالیب المساندة و التنفیس و علاقة ارتباط سلبیة مع أسلوب الانسحاب 

3ثالثةعرض و مناقشة نتائج الفرضیة ال :

وى الاحتراق النفسي تبعا للمتغیرات الدیموغرافیة و توجد فروق دالة في مست:تنص الفرضیة على
المهنیة لدى أفراد عینة الدراسة

:و تضم هذه الفرضیة بدورها جزئین سیتم عرض نتائج كل جزء منها على حدى كالاتي 

توجد فروق دالة في مستوى الاحتراق النفسي بأبعاده تبعا : الجزء الأول من الفرضیة الثالثة
)  الجنس، الأقدمیة المهنیة ، المستوى التعلیمي ،الحالة الاجتماعیة(غرافیةللمتغیرات الدیمو 

.لدى أفراد عینة الدراسة 
 متغیرات الدیموغرافیةال: المتغیر المستقل
الاحتراق النفسي و أبعاده : المتغیر التابع.

:و سنقوم عرض نتائج كل متغیر من المتغیرات الدیموغرافیة كالأتي 

 متغیر الجنس:
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لاختبار دلالة الفرق بین لعینـتین مستـقـلتینوللتحقق من الفرضیة الحالیة استخدم الاختبار التائي 
؛ على مقیاس الاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثةأفراد عینة الدراسة لذكور والإناث من امتوسطي 

:ما یلي أظهر التحـلیل الإحصائي حیث 

بانحراف ) 56,40(یساوية للاحتراق النفسيفي الدرجة الكلیدرجات الذكور أن متوسط
؛ )29,141(بانحراف قدره) 56,40(أما الإناث فقد بلغ متوسط درجاتهم ) 30,151(قدره

مما یدعو إلى توقع عدم وجود فروق ساویینویتضح أن قیمتي المتوسطین الحسابیین مت
الفـرق بـین علىلالةدقیمة التائیة للال؛ وبعد حساب في دالة إحصائیا بین الذكور والإناث

. واختبارها، لم یكن الفرق دالا إحصائیاالمتوسطین
 أما فیما یخص بعد الاجهاد الانفعالي فقد بلغ متوسط درجات الذكور في هذا البعد

، كما كان متوسط درجات الاناث یساوي )9,850(و بانحراف معیاري یقدر بـ )18,49(
ویتضح أن قیمتي المتوسطین الحسابیین ،)9,845(، و انحرافها یساوي )18,78(

متقاربتین مما یدعو إلى توقع عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الذكور والإناث؛ وبعد 
یتبین عدم وجود فرقواختبارها، الفـرق بـین المتوسطینعلىدلالةقیمة التائیة للالحساب 

.دالا إحصائیا
و )16,77(متوسط درجات الذكور یساوي أظهرت النتائج الخاصة ببعد تبلد المشاعر أن

، و )17,13(، كما كان متوسط درجات الاناث یساوي )9,446(بانحراف معیاري یقدر بـ 
قیمتي المتوسطین الحسابیین و ملاحظة النتائج تظهر أن،)9,428(انحرافها یساوي 

والإناث؛ وبعد متقاربتین مما یدعو إلى توقع عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الذكور 
یتبین عدم وجود فرقواختبارها، الفـرق بـین المتوسطینعلىدلالةقیمة التائیة للالحساب 

.دالا إحصائیا
 أما فیما یخص بعد نقص الشعور بالانجاز فقد بلغ متوسط درجات الذكور في هذا البعد

ناث یساوي ، كما كان متوسط درجات الا)12,200(و بانحراف معیاري یقدر بـ )20,93(
ویتضح أن قیمتي المتوسطین الحسابیین ،)11,596(، و انحرافها یساوي )20,84(

متقاربتین مما یدعو إلى توقع عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الذكور والإناث؛ وبعد 
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یتبین عدم وجود فرقواختبارها، الفـرق بـین المتوسطینعلىدلالةقیمة التائیة للالحساب 
)41.أنظر الجدول رقم ( .ئیادالا إحصا

نتائج الاختبار التائي لعیّنتین مستقلّتین لدلالة الفرق بین متوسطي درجات :)41(رقم جدول
الاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثةمقیاسأفراد العینة علىالذكور والإناث  من 

حجمعینةالالأبعاد
الانحراف المتوسطالعینة

المعیاري
الخطأ 
المعیاري

رجةد
الحریة

القیمة
عند الدلالةالتائیة

0,05مستوى

درجة 
الاحتراق 
النفسي

17656,4030,1512,273ذكور
غیر دالة 001,-343 16956,4029,1412,242اناث

الاجهاد 
الانفعالي

265,-17618,499,850,742343ذكور
غیر دالة

16918,789,845,757اناث

تبلد 
لمشاعرا

17616,779,446,712ذكور
غیر دالة352,-343

16917,139,428,725اناث

نقص 
الشعور 
بالإنجاز

17620,9312,200,920ذكور
343,071

غیر دالة
اناث

16920,8411,596,892

فلم تسجل الذكور لقد جاءت نتیجة الاختبار التائي للعینتین المستقلتین غیر دالة إحصائیا ،
والإناث فرقا جوهریا في الدرجة الكلیة للاحتراق النفسي و كذا أبعاده الثلاثة ؛ واتفقت بالتالي نتیجة 

الفرضیة الحالیة مع نتائج العدید من الدراسات السابقة ، حیث لم تكشف نتائج دراسة
النفسيلأبعاد الإحتراقتوالمدیرابین المدیرینإحصائیادالةفروقوجودعن) 1994(العقرباوي

.الجنس متغیرإلىتعزى

و التي توصلت ) 1998(و قد تأكدت هذه النتیجة كذلك من خلال ما توصلت الیه دراسة حرب 
الى عدم وجود أثر لمتغیر الجنس على درجة الاحتراق النفسي و أبعاده لا من حیث التكرار و لا 

انه لا 2001كل من خولة یحي ورنا حامد وفي نفس السیاق أكدت دراسة. من حیث الشدة  
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عبدسلوىكما توصّلت نتائج دراسة. الاحتراق النفسي تعزى الى متغیرات الجنس توجد فروق في 
الأساسمرحلةمعلميلدىالمهنيالاحتراقأبعادفيدالةفروقالى عدم وجود2002الحاجاالله

.للنوعمردهابولایة الخرطوم

والخطیبالقریوتيدراسة،)2003(، أفادت كذلك نتائج دراسات دراسة العتیبيوفي هذا السیاق
، 2008 )خلیلالشیخدراسة،)2007(بكر، دراسة أبو) 2007(الحفیظعبدطهغادة،) 2006(

حتراق النفسي الإدرجةفيإحصائیًادالةفروقوجودعدم، إلى)2010(عابدینمحمدالشیخمودة
.ى لمتغیر الجنس تعز و أبعاده 

التي تشیر الى  ) 1991(بینما اختلفت نتیجة الفرضیة الحالیة مع ما توصلت إلیه دراسة الرحتاوي
وجود فروق في مستوى الاحتراق النفسي على تكرار وشدة الابعاد الثلاثة للمقیاس تعزى لمتغیر 

.الجنس و لصالح الذكور

بین وجود الفرق في بعض الأبعاد و عدم ) 1995(في حین تباینت نتائج دراسة سلیمان الوابلي 
الذكوربینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدم: وجوده في أخرى ؛حیث برزت نتائجه كالاتي 

نقصبعدفيالشدةمستوىوعلىالانفعالي،الإجهادبعدفيالتكرار و الشدةمستوىعلىوالإناث
علىالذكور و الإناثبینالإحصائیةالدلالةتذاالفروقهذهاتضحتحینفيالشعور بالانجاز،

الشعورنقصبعدفيالتكراروعلى مستوىالتلامیذ،نحوالمشاعرتبلدبعدفيوالشدةالتكرارمستوى
.بالإنجاز

.Trusky,Loranneمع نتائج كل من دراسة ) 2002(كما اتفقت نتائج دراسة فهمي الزیود

احتراقلهنالإناث یحدثو التي مفادها أن) 2008(ن ، و دراسة رواق عبلة و یاسی) 2000(
الذكور ، و قد جاءت هذه النتائج مختلفة عن ما توصلت من زملائهمأكثرشعوريعاطفينفسي

الیه الدراسة الحالیة و التي لم أظهرت عدم وجود اختلاف بین الذكور و الاناث في الاحتراق 
.النفسي و أبعاده الثلاثة 

منانفعالياستنزافأكثرالذكورالضباطأن)1998(آرونبزووریفترزت دراسة  و سیاق أخر أب
یعانونكانواالمعلمینأنإلىحیث أشارت)2007(الزیودكما تأكدت هذه النتیجة في دراسة .الإناث

.المعلمات منأكثرالإجهاد الانفعاليمن
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اختلافاتالى أن  هناك) 2008(أخرون و الجعافرةالحافظعبدكما أوضحت دراسة كل من أسماء
فيارتفاعاً هناكتبین أنحیثالجنس،لمتغیرتبعاً النفسيالاحتراقأبعادفيإحصائیاً دالةواضحة
اللواتيبالإناثالمشاعر مقارنةوتبلدالانفعاليالإجهادبعديفيالذكورعندالنفسيالاحتراقمستوى
.بالإنجازالشعورصنقبعدفيمرتفعةدرجاتعلىحصلن

واستنادا إلى ما سبق تشیر الباحثة أن متغیر الجنس اعتبر في الكثیر من الدراسات متغیرا وسیطا 
قد یزید او یخفف من تأثیر العوامل الضاغطة و بالتالي الاحتراق النفسي عند الأفراد ،لكن 

ى قد یتباین على الدراسات تباینت بخصوص اتجاه تأثیره ، فتباین خصائص كل جنس على حد
فمن الدراسات من اعتبر .تفاعلهما و تعاملهما مع المواقف المجهدة ، و الضغوط المختلفة أساسها 

حیث أن البناء الجیني و الهرموني للإناث یجعلها تتفاعل مع أن الاناث أكثر عرضة للضغوط
ج في البیت و اضافة الى دورها المزدو المواقف المجهدة و الضغوط بشكل مختلف عن الذكور

.العمل ، هذا ناهیك عن المعاییر و الضوابط الاجتماعیة التي تحدد دورها

كما رصدت دراسات جمة أن الذكور أكثر تأثرا بالضغوط و أكثر معاناة من الاحتراق من الاناث ، 
بسبب تراكم الضغوط المهنیة مع تلك المتعلقة بالمسؤولیات الحیاتیة خاصة منها الأسریة ، أین 

.وكل للذكر عادة دور اعالة الأسرة و حمایتها و مسؤولیات أخرى اضافة الى مسؤولیاته المهنیة ی

هذا اضافة الى ان العدید من الدراسات من اتقفت و توافقت نتائجها مع نتائج الفرضیة الحالیة ، 
حسب في عدم وجود فرق بین الاناث و الذكور في مستوى الاحتراق النفسي ، و یمكن تفسیر ذلك

الباحثة الى أن الوسط المهني في الوقت الراهن لم یعد یفرق بین الذكور و الاناث، حیث أصبحت 
هذه الأخیرة تجابه ضغوط مهنیة مماثلة لما یعیشها الرجل ، و أصبحت تبحث عن فرص التطور 

نب ، هذا بجالتوقیت الرسمي مثلها مثل الذكورالمهني ، و تعمل في كل المجالات ، و تلتزم با
.مسؤولیات أخرى أسریة

 وللتحقق من الجزء الخاص بالأقدمیة المهنیة من الفرضیة الحالیة :متغیر الأقدمیة المهنیة
لدراسة الفروق بین التكرارات ، و كذا تم حساب نسبة الانحراف Khi2استخدمت الباحثة 

الذي یسمح بقیاس الارتباط الموجود بین خیارات أو بدائل PEMالأعظم أو 
:، و جاءت النتائج موضحة  كالاتي)الاحتراق بمستویاته، بدائل الأقدمیة المهنیة (لمتغیرینا
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 وجود علاقة تنافر بین المستوى المتوسط من الاحتراق النفسي و الأقدمیة المهنیة ما بین
) .PEM= -40%(سنة حیث  نسبة 25ـ21

و الأقدمیة المهنیة ما بین وجود علاقة تجاذب بین المستوى المرتفع من الاحتراق النفسي
) .PEM=62%(سنة حیث نسبة  25ـ21

 5ـ1وجود علاقة تجاذب بین مستوى الاحتراق النفسي المنخفض و الأقدمیة المهنیة ما بین

) .PEM=54%(سنوات حیث نسبة  
 وجود علاقة تجاذب بین المستوى المتوسط من الاحتراق النفسي و الأقدمیة المهنیة ما بین

) .PEM=%30(سنوات حیث نسبة 10ـ6
 وجود علاقة تنافر بین المستوى المرتفع من الاحتراق النفسي و الأقدمیة المهنیة ما بین

.)PEM=% -26(سنوات حیث نسبة 10ـ6

كما أظهرت النتائج كذلك وجود فروق جد دالة بین مستویات الاحتراق النفسي تعزى الى سنوات 
) .42قم أنظر الجدول ر (الخبرة المهنیة 

مجموع التكرارات الملاحظة لمستویات الاحتراق النفسي حسب سنوات الأقدمیة المهنیة:42جدول رقم 

المجموع المستوى العالي  المستوى 
المتوسط

المستوى 
الضعیف

109 2 49 58 1-5 ans
69 7 43 19 6-10 ans
50 17 28 5 11-15 ans
36 15 20 1 16-20 ans
81 59 20 2 21-25 ans

345 100 160 85 المجموع
Khi2=169,9  ddl=8  p=0,001  (Très significatif)

.سنوات الأقدمیة المھنیةحسب الاحتراق النفسيلمستویات PEMیوضح قیم :25شكل رقم
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moyen

faible

elve
1-5 ans 6-10 ans 11-15 ans 16-20 ans 21-25 ans

54%

-43%

30%

-26%

-19% -29%

-40%

-29%

62%

اذا النتائج المدونة أعلاه تؤكد وجود فروق احصائیا دالة في مستوى الاحتراق النفسي تعزى الى 
نوات الخبرة المهنیة ، بمعنى تتباین درجات الاحتراق النفسي حسب عدد سنوات الأقدمیة متغیر س

، و التي أظهر PEMالمهنیة ، و قد برز هذا التباین كذلك من خلال قیم نسبة الانحراف الأعظم 
.أنه كلما زادت سنوات الخبرة المهنیة كلما ارتفعت درجة الاحتراق النفسي لدى الأفراد العاملین 

و قد وردت العدید من الدراسات السابقة التي تتوافق مع نتائج دراستنا الحالیة في وجود فروق دالة 
و ) 1991(الرحتاوياحصائیا في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لمتغیر الأقدمیة المهنیة ، فدراسة 

ردن وبیان اثر هدفت الى الكشف عن مستوى الاحتراق النفسي لدى المرشدین التربویین في الأالتي 
وجود فروق في ، و قد خلصت الى كل من الجنس والمؤهل والخبرة في درجة الاحتراق النفسي

.ق النفسي وتعزى الى متغیر الخبرة درجة الاحترا

دلالةذاتفروقو أشارت أن هناك1993 )( وسلامةمقابلةدراسةو في نفس السیاق وردت 
و تتفق .الخبرة سنواتعلى متغیرالمعلمینلدىالنفسيالإحتراقو درجاتمستویاتبینإحصائیة

هناكالتي أظهرت أن) 2010(مسعود أبوعیادمسلمهذه النتیجة  مع ما ورد في دراسة سماهر
.الخبرةلسنواتتعزىالثلاثةبأبعادهالاحتراقمستوىفيدلالة إحصائیةذاتفروق

دراسة الحالیة بأنه كلما زادت سنوات الخبرة المهنیة و اتفق عدد من الدراسات السابقة مع نتیجة ال
دالةفروقأن هناك) 1994(العقرباويارتفع مستوى الاحتراق النفسي ، حیث أظهرت دراسة 

وفقاالنفسيالإحتراقلأبعادالمدیرین والمدیراتإدراكفيالخدمةسنواتمتغیرإلىتعزىإحصائیا
دراسةنتائج ما أكدته بشكل آخر . الأكثر ذوي السنواتلصالحالخدمةلسنواتالمتعددةللتصنیفات
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بالاحتراقالخاصةالتربیةمعلميشعوربینعلاقة موجبةالتي بینت وجود) 1995(السمادونى
عنالتي هدفت للكشف)2003(العتیبيكما توصّلت نتائج دراسة.الخبرة المهنیة وبینالنفسي
الأكثرالخبرةأن ذويالىالكویت ،فيالخدمة المدنیةفيملینالعالدىالنفسيالاحتراقدرجة

.من الاخریناحتراقٍ أعلىدرجةمنیعانون

حول مستویات ) 1997(واختلفت نتیجة الفرضیة الحالیة مع نتائج كل من دراسة زیدان السرطاوي 
وجود فروق ومصادر الاحتراق النفسي في ضوء بعض المتغیرات الدیموغرافیة ، حیث كشفت عن

دالة إحصائیا في الاحتراق النفسي لصالح المعلمین الجدد الذین كانوا اكثر الفئات احتراقا مقارنة 
سماتبعضوموضوعها)1995(االلهعبدعادلدراسةهذا ما یتفق مع . بذوي الخبرات المختلفة

خبرةالأقلن المعلمونالنفسي و أظهرت أالاحتراقدرجةعلىوأثرهاالخبرةوالجنس ومدةالشخصیة
.احتراقا المجموعاتأكثر

المهنيوالتي تخص الاحتراق) 2002(الحاجااللهعبدسلوىو تأكدت نفس النتیجة في دراسة
علاقةتوجدالدراسة أنهتوصلتالدیمغرافیة ، وقدالمتغیراتوبعضالمهنيبالضغطوعلاقته
الاحتراققلالخبرةكلما زادتأنهبمعنىخبرة،الومتغیرالمهنيالاحتراقأبعادبینعكسیة
.المهني

مستویاتمدى اختلافعلىالتعرفإلىالتي تهدف) 2002(الزیودفهميادركذلك دراسة ن
العمل ومكانالعلمي، والمؤهلالجنس، الخبرةمتغیراتباختلافالدراسةعینةلدىالنفسيالاحتراق

سنوات أربعمنخبرة أكثرلدیهمالذینمننفسیًااحتراقًاأكثرنیكو أقلخبرةلدیهمنأن،حیث تبین
.خبرة

النفسي وعلاقتهالاحتراقمستوىعلىالتعرفإلىالتي هدفت) 2004(وعیسويالعطیةاما دراسة
فيالمختلفةالخبرةمستویاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقالمتغیرات أین توصلت الى وجودبعض

.الكلیةالانفعالي والدرجةالإجهادبعدفيسنوات5منالأقلالخبرةسنواتلصالحسي،النفالاحتراق

أثریوجدبأنه لا) 1998(حرببینما اختلفت نتیجة الفرضیة الحالیة مع ما توصلت إلیه دراسة
حیث تكررت هذه النتیجة في دراسات أخرى من بینها دراسة . النفسيالاحتراقلمتغیر الخبرة على

.للخبرةتعزىالاحتراقفيفروقتوجدبأنه لا) 2005(والخطیبالقریوتيدراسة، و )2004(عثمان
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التعرفالىو التي هدفت)2010(عابدین القادرعبدكما وردت نفس النتیجة في دراسة محمد
والتعلیمالتربیةفي مدیریاتالعاملینالتربویینالمشرفینالنفسي لدىالاحتراقعلى مستوى

للخبرةتبعاً دلالةٍ إحصائیةٍ ذاتفروقالى عدم وجودالغربیة ، و توصلتالضفّةفيالفلسطینیة
.الإشرافیة 

و اذا حاولت الباحثة تحلیل أو تفسیر النتائج المتوصل الیها ، فیمكن ارجاع ذلك الى ان السنوات 
العمل و استخدام أسالیب الأولى  من الممارسة المهنیة تحمل الكثیر من الحماس و الاقبال على

مختلفة و متنوعة للتعامل مع الضغوط و مصادرها و بالتالي القدرة على التعایش معها ، و هذا 
كله بغیة كسب مكانة مهنیة و اثبات الذات في الوسط المهني ، و مع زیادة سنوات الخبرة المهنیة 

رنة مع السنوات الأخرى ، و كذا و زیادة الضغوط و تراكم عوامل أخرى مثل نقص في الدافعیة مقا
و غیرها من .... عامل التعود و الروتین و الدخول في حالة من الملل، أو زیادة عبء العمل ، 

العوامل و تراكمها ، قد تكون من العوامل التي تجعل هذا الفرد المهني غیر قادر على التعامل مع 
كون مثیر لبدایة تأثره بضغوطه و المعاناة ضغوطه بفاعلیة للتخفیف منها أو تجاوزها ، و هذا ما ی

.من تأثیراتها السلبیة و الاحتراق بها 

متغیر الحالة الاجتماعیة:

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة لمستویات 43تظهر النتائج الموضحة في الجدول رقم 
بوجود تكرارات الاحتراق النفسي تبعا للحالة الاجتماعیة لأفراد العینة ، و یمكن أن یرتبط ذلك

، و لكن هذا لا ینفي وجود بعض الدلالات و العلاقات التي تبرز 5نظریة لفئة المطلقین أقل من 
:كالاتي 26في الشكل PEMمن خلال قیمة الانحراف الأعظم 

من الاحتراق النفسي و فئة وجود علاقة تجاذب لا بأس بها بین المستوى المنخفض
.)PEM=20%(یث بلغت نسبة راد العینة حفالعازبین من أ

 وجود علاقة تنافر فوق المتوسط بین المستوى المنخفض للاحتراق النفسي و بین فئة
.)PEM=-59%(المتزوجین من أفراد العینة و قدرت نسبة 

 وجود علاقة تنافر بین المستوى المرتفع للاحتراق النفسي و بین فئة العازبین أین بلغت
.)PEM=-30%(نسبة 
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لاقة تجاذب قویة بین المستوى المرتفع للاحتراق النفسي و فئة المتزوجین بنسبة برزت ع
)PEM=73%(.

تشیر أن فئة المتزوجین هم الأكثر PEMالخاصة بـ 27و علیه النتائج الموضحة في الشكل رقم 
تعرضا و معاناة من الاحتراق النفسي مقارنة بفئة العازبین ، في حین لم تظهر أي علاقة بین 

. مستویات الاحتراق النفسي و فئة المطلقین 

لحالة الاجتماعیة مجموع التكرارات الملاحظة لمستویات الاحتراق النفسي حسب ا:43جدول رقم 
فراد العینةلأ

المجموع المستوى 
العالي 

المستوى المتوسط المستوى الضعیف

81 6 43 32 أعزب
8 1 4 3 مطلق

256 93 113 50 متزوج
345 100 160 85 المجموع

Khi2=29,3  ddl=4  p=0,001  (Val. théoriques < 5 = 3)

الحالة الاجتماعیة للأفرادحسب الاحتراق النفسيلمستویات PEMیوضح قیم :27شكل رقم

marie

divorc

c‚libata
moyen faible elve

-59%

20%

73%

-30%

تظهر عدم وجود فروق ذات دلالة احصائبة لمستویات الاحتراق النفسي 43ان نتائج الجدول رقم 
، و قد جاءت هذه النتیجة موافقة لنتائج العدید من الدراسات ، نذكر الاجتماعیة تبعا لمتغیر الحالة

للحالةتعزىدرجة الاحتراقفيفروقوجودعدمأظهرتالتي)1998،عودة(مثلا دراسة 
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الاجتماعیةالحالةلمتغیرأثریوجدلاالتي أشارت أن ) 1998حرب ، (، و كذا دراسة الاجتماعیة
.العملوضغوطالنفسيحتراقالإمنعلى كل

والخطیبالقریوتي(، ودراسة )1995،محمدسلیمان(و اتفقت هذه النتائج كذلك مع دراسات كل من 
دلالةذاتفروقتوجدلاعلى أنه ) 2010عابدین ، محمدالشیخمودة(و دراسة ) 2006،

.الاجتماعیةالحالةومتغیرالاحتراق النفسيبینإحصائیة
وجودالتي بینت )2010(مسعود أبوعیادمسلمالنتیجة الحالیة مع نتائج دراسة سماهركما اختلفت 

، هذا الاجتماعیةالحالةلمتغیرتعزىالثلاثةبأبعادهالاحتراقمستوىفيدلالة إحصائیةذاتفروق
في نفس السیاق بوجود فروق في الاحتراق النفسي تبعا للحالة) 1999(و قد جاءت دراسة رمضان 

.الاجتماعیة و لصالح العزاب 
أظهرت أن فئة المتزوجین هم الأكثر معاناة 27كما أن النتیجة الحالیة الموضحة في الشكل رقم 

النفیعي ، (و دراسة ) 2000القرني،(من الاحتراق النفسي ، هذا ما ورد و اتفق كذلك مع دراسة 
. اللاتي وجدتا أن المتزوجین أكثر احتراقا ) 2000
یمكن اعتبار أن المتزوجین أكثر معاناة من الاحتراق أكثر من غیرهم ، و یمكن أن نفسر و علیه

هذه النتیجة الى كون المتزوجین یتكبدون حمول و مسؤولیات اضافیة أخرى غیر تلك المهنیة أو 
الوظیفیةٍ ، هذا على خلاف فئة العزاب أو المطلقین ، حیث یمكن اعتبار أن وضعیتهم الاجتماعیة 

تضیف عبئا مضاعف على الفرد یزید من احساسه بالضغوط و من عدم ) سرة ، و أطفالأ(
. استقراره ، و بالتالي تزید من احتمال تعرضه للاحتراق أكثر من غیره 

 متغیر المستوى التعلیمي:
عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة لمستویات 44تظهر النتائج الموضحة في الجدول رقم 

لأفراد العینة ، و یمكن أن یرتبط ذلك بوجود تكرارات نظریة مستوى التعلیمي فسي تبعا للالاحتراق الن
في كل من فئة مستوى تعلیمي أقل من المتوسط و فئة دراسات العلیا في 5لفئة المطلقین أقل من 

بعض الدلالات و العلاقات من مع ذلك برزت ، و لكن المستوى المنخفض للاحتراق النفسي 
:كالاتي نقرأها 27في الشكل PEMیمة الانحراف الأعظم خلال ق

 وجود علاقة تجاذب بین المستوى المنخفض للاحتراق النفسي و المستوى التعلیمي الثانوي
.)PEM=10%(حیث بلغت نسبة 
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 بروز علاقة تنافر بین المستوى المعتدل من الاحتراق النفسي و المستوى التعلیمي الثانوي
.)PEM=-18%(أین سجلنا نسبة

ستویات الاحتراق النفسي حسب المستوى التعلیميمجموع التكرارات الملاحظة لم:44جدول رقم 
فراد العینةلأ

المجموع المستوى العالي  المستوى المتوسط المستوى الضعیف
19 5 12 2 أقل من الثانوي
88 28 32 28 مستوى تعلیمي ثانوي

223 65 107 51 مستوى تعلیمي 
معيجا

15 2 9 4 دراسات علیا 
345 100 160 85 المجموع

Khi2=8,22  ddl=6  p=0,221  (Val. théoriques < 5 = 3)

لمستویات الاحتراق النفسي حسب المستوى التعلیمي لأفراد PEMیوضح قیم :27شكل رقم
العینة

secondaire

etudsup

mois secondaire

univ
faible elve moyen

10% -18%

لنفسي تعزى الى اذا الجدول اعلاه یوضح عدم وجود فروق احصائیة في مستویات الاحتراق ا
المؤهل أو المستوى العلمي لأفراد العینة ، هذا و قد اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة 

( ، و دراسة )1998عودة ،(و دراسة ) 1999رمضان،(و دراسة ) 2008الزهراني،(كل من 
یوتي و الخطیب ، القر (و نتائج ) 1995سلیمان الوابلي،(و نتائج دراسة ) 2001الكلابي و الرشید، 

2006 (
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كما اختلفت الدراسة الحالیة . العلميللمؤهلتعزىفروق احصائیة للاحتراق النفسي وجودعدمفي
دلالة ذاتفروقهناكأن ) 2010(مسعود أبوعیادمسلمسماهرمع ما توصلت الیه دراسة 

ما حددت دراسة ، كالعلميلمؤهللتعزىالثلاثةبأبعادهالاحتراقمستوىفيإحصائیة
.ان حملة الشهادات الجامعیة أكثر احتراقا من غیرهم ) 2000النفیعي،(
تبعا لبعض الاحتراق النفسي مستوىتوجد فروق دالة في : الجزء الثاني من الفرضیة الثالثة

.المتغیرات المهنیة 
 المتغیرات المهنیة : المتغیر المستقل.
 الاحتراق النفسي : المتغیر التابع.

لدراسة الفروق بین التكرارات ، و كذا تم Khi2ت الباحثة للتحقق من الفرضیة الحالیة استخدمو 
الذي یسمح بقیاس الارتباط الموجود بین خیارات أو بدائل PEMساب نسبة الانحراف الأعظم أو ح

: ، و حددت الباحثة المتغیرات المهنیة في العناصر التالیة المتغیرین

مهن انسانیة، مهن خدماتیة، مهن تقنیة(مارسات المهنیة تصنیفهم لطبیعة الم (.
 التربیة و التعلیم، الصحة ، المحروقات، الادارة ، البرید ( القطاع المهني(
 متغیرة/ ثابتة : (ساعات العمل. (
 أبدا / أحیانا /دائما : توظیف الانفعالات و العاطفة.
ودة علاقات الم/الرسمیة : طبیعة العلاقات السائدة
 تعدد النشاطات/ نشاط متكرر : المهام المهنیة
 غیر متوفرة / متوفرة : فرص التطور المهني
 بدني و ذهني معا / ذهني أكثر / بدني أكثر: طبیعة الجهد المبذول.
 غیر منسجم / منسجم : الانسجام المهني

.و سنعرض فیما یلي نتائج كل متغیر على حدى و نناقشها 
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لدى الأفرادطبیعة الممارسة المهنیة تصنیفمتغیر:

الى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستویات 45في الجدول رقم شیر النتائج المسجلةت
بدرجة ) Khi2=11,5(الاحتراق النفسي على أساس طبیعة الممارسات المهنیة ، حیث قدرت قیمة 

ما یعني أن أفراد ) . p=0,021(در بـ و كانت دالة عند مستوى دلالة معنویة یق) ddl=4(حریة 
بعض المهن أكثر عرضة للاحتراق النفسي من مهن أخرى ، و یمكن توضیح ذلك بأكثر من 

: حیث 28الموضحة في الشكل رقم PEMالتفصیل من خلال نتائج  

 21(%وجود علاقة تجاذب=PEM ( بین المستوى المتوسط من الاحتراق النفسي و المهن
.التقني كما صنفها أفراد العینة ذات الطابع 

 13(%وجود علاقة تجاذب=PEM (من الاحتراق النفسي و المهن نخفضبین المستوى الم
.كما صنفها أفراد العینة الانسانیة

 20(%وجود علاقة تجاذب=PEM (من الاحتراق النفسي و المهن رتفعبین المستوى الم
.كما صنفها أفراد العینة الخدماتیة

حتراق النفسي حسب طبیعة الممارساتستویات الامجموع التكرارات الملاحظة لم:54قم جدول ر 
المهنیة

مجموعمستوى مرتفعمستوى متوسطمستوى منخفض
344725106مهن انسانیة

356556156مهن خدماتیة

16481983مهن تقنیة

85260100345مجموع

Khi2=11,5  ddl=4  p=0,021  (Significatif)

.طبیعة الممارسات المھنيحسب الاحتراق النفسيلمستویات PEMیوضح قیم :28شكل رقم
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بالمهن الخدماتیة كان من الاحتراق النفسي نلاحظ ان علاقة المستوى المرتفع PEMو بمقارنة قیم 
.الأعلى ما یشیر الى ان هذه الفئة الأكثر معاناة من الاحتراق النفسي 

دالة مع المستوى المتوسط من الاحتراق النفسي، ما PEMعلى قیم تحصلت المهن التقنیةكما
نتیجة طبیعة مهنهم ، و یعایشون ضغوط مختلفة تنتج یعني أن حتى أفراد هذه الفئة یكابدون معاناة 

.عنها حالات من الاحتراق النفسي 

في المستوى المرتفع من ) PEM=7.2%(ـلن الانسانیة على ثاني أعلى قیمة كما تحصلت المه
الاحتراق النفسي بعد المهن الخدماتیة ، ما یعني أن هذه الفئة كذلك أخذت قسطا وافر من المعاناة 
جراء خصوصیة مهنهم و ما تحمله من ضغوط و اجهاد قد یتسبب و تصل بالأفراد العاملین الى 

. سي أقصى درجة من الاستنزاف الانفعالي و بالتالي الاحتراق النف

و التي أشارت ) 1998(لما ورد في دراسة الدسوقي و الشافعي تناسبةو قد جاءت هذه النتیجة م
ي تقدیرات الضغوط و تأثیرها باختلاف المهنة ، أي من مهنة الى أخرى ، و فالى وجود اختلاف 

ل قد وضحت دراسة الدسوقي أن مهنة التدریس تعتبر أعلى ضغط من مهنة مقسم الهواتف ، و أق
.ضغطا من التمریض 

و قد برز توافق لنتائج النسب المئویة و التي حددت أن أصحاب المهن الخدماتیة هم ذوي 
و التي تشیر الى أن هناك شبه اتفاق بین ) 2008(الاحتراق النفسي المرتفع مع دراسة الزهراني 

moyen

faible

elve
p tech p serv p hum

21%

20%

13%
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درجة أعلى بالعاملین الباحثین في مجال السلوك التنظیمي على أن حالة الاحتراق النفسي ترتبط ب
بمهن الخدمات الاجتماعیة ، كالشرطة و المدرسین ، و الممرضین و الاطباء ، و غیرهم ممن 

، ) Langford)1987كما اتفقت هذه النتائج مع ما وضحه لانغفورد  .  یتعاملون مع الناس 
ة مباشرة مع الى أن أكثر مجالات العمل اثارة للضغوط هي تلك المجالات التي تمتاز بمواجه

الناس ، و التي یكرس فیها الأفراد أنفسهم لخدمة الآخرین ، كما هو الحال في المهن الخدماتیة 
. مثلا أو المهن الانسانیة 

جراء حول مدى التعرض للاضطرابات النفسیة و الفیزیولوجیة) 1988(كما أشار عسكر و أحمد 
الات مهنیة ، أین خلصت الدراسة الى وجود التأثر بالضغوط في العمل لدى العاملین في أربع مج

تباین في مدى تأثیر ضغوط العمل على اصابة بالاضطرابات و یعزى ذلك الى عامل اختلاف 
.مصادر الضغوط و طبیعتها و درجتها من مجال مهني الى أخر 

متغیر القطاع المهني:

إحصائیة بین مستویات الى وجود فروق ذات دلالة 46في الجدول رقمنشیر النتائج المسجلة
، حیث قدرت قیمة التي ینتمي الیها أفراد العینةالقطاعات المهنیة الاحتراق النفسي على أساس 

)Khi2=45,8 ( بدرجة حریة)ddl=8 ( و كانت دالة عند مستوى دلالة معنویة یقدر بـ
)p=0,001 . (النفسي من أكثر عرضة للاحتراقلقطاعات المهنیة ما یعني أن أفراد بعض ا

الموضحة في PEMأخرى ، و یمكن توضیح ذلك بأكثر من التفصیل من خلال نتائج  قطاعات
: حیث 29الشكل رقم 

بلغت قطاع التدریسمن الاحتراق النفسي و نخفضوجود علاقة تنافر بین المستوى الم
) .PEM=-21%(نسبة 

أین بلغت قطاع التدریسنفسي و وجود علاقة تجاذب بین المستوى المرتفع من الاحتراق ال
) .PEM=25%(نسبة  

 بلغت حیثقطاع الصحةوجود علاقة تجاذب بین مستوى الاحتراق النفسي المنخفض و
) .PEM=29%(نسبة  
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حیث نسبة قطاع الصحةمن الاحتراق النفسي و نافر بین المستوى المرتفعوجود علاقة ت
)PEM=% -19. (

حیث قطاع المحروقات من الاحتراق النفسي و عتدلوى المبین المستجاذبوجود علاقة ت
.)PEM=%23(نسبة 

القطاعات المهنیة ستویات الاحتراق النفسي حسب مجموع التكرارات الملاحظة لم:64جدول رقم 
التي ینتمي الیها أفراد العینة

المجموع المستوى العالي  المستوى 
المتوسط

المستوى 
الضعیف

65 14 38 13 المحروقاتقطاع
84 13 32 39 قطاع الصحة
48 13 22 13 قطاع البرید
65 21 31 13 قطاع  الاداري
83 39 37 7 قطاع التعلیم

345 100 160 85 المجموع
Khi2=45,8  ddl=8  p=0,001  (Très significatif)

فراد القطاعات المھنیة لأحسب الاحتراق النفسيلمستویات PEMیوضح قیم :29شكل رقم
.العینة

moyen

faible

elve
p‚tro san pos admi educ

23%

29%

-19%

-21%

25%

وجود فروق جد دالة في مستویات الاحتراق النفسي تعزى للمهنة 46یتضح من خلال الجدول رقم 
.و قد اتفقت النتیجة الحالیة مع عدد من الدراسات السابقة . التي یمارسها الأفراد 
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د من ین مستوى الضغوط في عدالتي هدفت الى المقارنة ب) 1998(فدراسة الدسوقي و الشافعي 
أخرىإلىمهنةمنأي،المهنةباختلافالمهنیةالضغوطتقدیر، و خلصت الى أنه  یختلفالمهن

العملمعیأتيو،التمریضمنضغطااقلوالهواتفمقسممهنةمنضغطاالتدریس أعلىو،
.واحدةضاغطةمرتبةفيالإداري بالمدارس

لتي خصت استكشاف مستویات الاحتراق النفسي ا) 2001(كذلك أشارت دراسة الكلابي و رشید 
لدى العاملین في مواقع وظیفیة مختلفة في القطاعین العام و الخاص ، أن هناك تباین في درجات 

.الاحتراق النفسي تبعا للقطاع و للمجال الذي یعمل فیه الفرد الموظف 

متغیر ساعات العمل:

د فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستویات الى وجو 47دونة في الجدول رقمالنتائج المتبین
) Khi2=17,8(، حیث قدرت قیمة تبعا لشكل ساعات العمل لدى أفراد العینة الاحتراق النفسي 

و هذا ) .p=0,001(و كانت دالة عند مستوى دلالة معنویة یقدر بـ ) ddl=2(بدرجة حریة 
مستویات الاحتراق النفسي لدى العاملین ، یؤثر على ) متغیرة/ثابتة(معناه أن شكل ساعات العمل 

: 30المسجلة في الشكل رقم PEMو أن شكل هذا التأثیر یمكن رصده من خلال نتائج 

ساعات العمل المتغیرة من الاحتراق النفسي و نخفضوجود علاقة تنافر بین المستوى الم
) .PEM= -23%(نسبة بلغت حیث 

ساعات العمل الثابتةمن الاحتراق النفسي و خفضنوجود علاقة تجاذب بین المستوى الم
) .PEM=65%(نسبة  أین بلغت 

ساعات العمل الثابتة أینمن الاحتراق النفسي و رتفعوجود علاقة تنافر بین المستوى الم
) .PEM=-31%(نسبة بلغت 

 رةو ساعات العمل المتغیوجود علاقة تجاذب بین المستوى المرتفع من الاحتراق النفسي
) .PEM=13%(نسبة  أین بلغت 

هذا یعني أن ساعات العمل المتغیرة لها تأثیر سلبي على الاحتراق النفسي ، و لها ارتباط بالمستوى 
المرتفع من الاحتراق النفسي على خلاف الساعات الثابتة من العمل أین أظهرت ارتباط أكثر 

.بالمستوى المنخفض من الاحتراق النفسي 
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ستویات الاحتراق النفسي حسب طبیعة ساعات عمل مجموع التكرارات الملاحظة لم:74جدول رقم
أفراد عینة الدراسة

مجموعالمستوى الضعیفالمتوسطالمستوى المستوى العالي 
8493592ساعات متغیرة

7711165253ساعات ثابتة

85160100345مجموع

Khi2=17,8  ddl=2  p=0,001  (Très significatif)

طبیعة ساعات عمل أفراد حسبالاحتراق النفسيلمستویات PEMیوضح قیم :30شكل رقم
.عینة الدراسة

moyen
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elve
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-23%

13%

65%

-31%

بین مستوى 0.001وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى 47یتضح من خلال الجدول رقم 
و قد توافقت . طبیعة ساعات عمل أفراد عینة الدراسةالاحتراق النفسي لدى أفراد العینة حسب 

التي هدفت الى التعرف على ) Doganer&Alparslan)2009النتیجة الحالیة مع نتائج دراسة 
تأثیر بعض العوامل الاجتماعیة و المهنیة على مستویات الاحتراق النفسي لدى القابلات في شرق 

تراق تركیا ، و خلصت الى نتائج مفادها وجود تأثیر لجدول ساعات العمل على مستوى الاح
. لدى القابلاتالنفسي 
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توظیف الانفعالات و العاطفةمتغیر:

وجود فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى الاحتراق النفسي تعزى 48أظهرت نتائج الجدول رقم 
و ) ddl=4(بدرجة حریة ) Khi2=11,2(حیث قدرت قیمة الى التوظیف الانفعالي و العاطفي ، 

النتیجة الحالیة تشیر الى أن توظیف ) .p=0,025(نویة یقدر بـ كانت دالة عند مستوى دلالة مع
الانفعالات و العاطفة یؤثر على درجة و مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد عینة الدراسة ، و من 

:كالاتي سنحاول توضیح هذا التأثیر 31الموضحة في الشكل رقم PEMخلال نتائج 

م للانفعالات و العاطفة و المستوى المعتدل من وجود علاقة تجاذب بین التوظیف الدائ
) .PEM=15%(الاحتراق النفسي حیث تقدر قیمة 

من نخفضوجود علاقة تنافر بین التوظیف الدائم للانفعالات و العاطفة و المستوى الم
) .PEM= -24%(الاحتراق النفسي حیث تقدر قیمة 

فعالات و العاطفة یؤدي الى خلق حالة من النتائج الحالیة تؤكد على ان توظیف و استخدام الان
.المعاناة و الاستنزاف و الاجهاد تبرز في حالات الاحتراق النفسي 

ستویات الاحتراق النفسي حسب التوظیف الانفعالي مجموع التكرارات الملاحظة لم:84جدول رقم 
و العاطفي لدى أفراد عینة الدراسة

مجموعتوى الضعیفالمسالمستوى المتوسطالمستوى العالي 

258243150دائما

395437130أحیانا

21242065أبدا

85160100345مجموع

S=345  Khi2=11,2  ddl=4  p=0,025  (Significatif)

حسب التوظیف الانفعالي و الاحتراق النفسيلمستویات PEMیوضح قیم :31شكل رقم
ةعینة الدراسالعاطفي لدى أفراد 
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بین 0.025وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى 48تضح من خلال الجدول رقم ی
مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد العینة حسب التوظیف الانفعالي و العاطفي المستخدمة في 

.الاداء المهني للأفراد 

شارت الى ، و التي أ1998بوبد Boydو قد جاءت هذه النتائج مخالفة مع ما ورد في دراسة 
وجود علاقة ارتباطیة سلبیة بین العمل العاطفي و الاحتراق النفسي ، ما یعني ارتفاع درجة 

كما أظهرت نتائج دراستنا الحالیة توافق مع نتائج . الاحتراق النفسي مع انخفاض العمل العاطفي 
العمل التي بینت أن ) Zapf, Seifer ,Schomwitte)2001دراسة زایف و سیفر و سكوموت 

العاطفي یرتبط بعدد من المتغیرات المتعلقة بضغوط العمل و الارهاق و التجرد الشخصي و التي 
.تقود كلها الى الاحتراق النفسي 

طبیعة العلاقات السائدةمتغیر:

أبرزت وجود فروق جد دالة احصائیا بین مستویات الاحتراق 49النتائج المدونة في الجدول رقم 
لعلاقات السائدة في الوسط المهني لدى أفراد العینة ، تترجم هذه الفروق من النفسي و طبیعة ا

و كانت دالة عند مستوى دلالة ) ddl=2(، عند درجة حریة تساوي )Khi2=10,5(خلال قیمة
، كما أن هذه النتائج أظهرت شكل العلاقة بین مستویات الاحتراق )p=0,005(معنویة یقدر بـ 

التي أشارت الى PEMالمتعلق بنتائج 32لاقات و ذلك من خلال الشكل رقم النفسي و طبیعة الع
: ما یلي 
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 وجود علاقة تنافر بین المستوى المعتدل من الاحتراق النفسي و بین الوسط المھني التي
.) PEM=-32%(تسود فیھ العلاقات الرسمیة حیث بلغت نسبة 

اق النفسي و بین الوسط المھني التي بین المستوى المعتدل من الاحترتجاذبوجود علاقة
.) PEM=38%(حیث بلغت نسبة علاقات المودةتسود فیھ 

من الاحتراق النفسي و بین الوسط المھني التي رتفع وجود علاقة تنافر بین المستوى الم
.) PEM=-52%(حیث بلغت نسبة علاقات المودةتسود فیھ 

لاحتراق النفسي و بین الوسط المھني التي من ارتفعبین المستوى المتجاذبوجود علاقة
.) PEM=21%(حیث بلغت نسبة العلاقات الرسمیةتسود فیھ 

اذا النتیجة المتوصل الیها تشیر الى أن شكل العلاقات السائدة في الوسط المهني تؤثر على درجة 
ة العلاقات و مستوى الاحتراق النفسي لدى الأفراد العاملین ، و أن هذا التأثیر یبرز في حال

الرسمیة بشكل سلبي فهي من العوامل التي تؤدي الى زیادة معاناة الفرد العامل و ترفع من احساسه 
بالاحتراق النفسي ، أما علاقات المودة و  غیر الرسمیة قد تخفف من حدة احتراق الأفراد و هذا 

.یبرز جلیا من خلال تنافرها مع المستوى المرتفع من الاحتراق النفسي 

ستویات الاحتراق النفسي حسب طبیعة العلاقات مجموع التكرارات الملاحظة لم:94جدول رقم 
السائدة لدى أفراد عینة الدراسة

مجموعالمستوى الضعیفالمستوى المتوسطالمستوى العالي 

16172659علاقات رسمیة

6914374286علاقات مودة

85160100345مجموع

S=345  Khi2=10,5  ddl=2  p=0,005  (Très significatif)

حسب طبیعة العلاقات السائدة لدى الاحتراق النفسيلمستویات PEMیوضح قیم :32شكل رقم
أفراد عینة 
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الدراسة
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نستخلص أن الفروق في درجة ، و وجود فرق ذو دلالة احصائیة 49یبرز من خلال الجدول رقم 
جموعة التي تغلب علیهم العلاقات الرسمیة ، بمعنى كلما كانت الاحتراق النفسي دالة و لصالح الم

العلاقات في الوسط المهني رسمیة و جافة  و خالیة من المودة و الألفة كلما زاد هذا من احتمال 
جاءت هذه النتیجة مؤكدة لما كان متوقعا مع ما أظهرته . تعرض الأفراد العاملین للاحتراق النفسي 

و التي أشارت الى أن أكثر مصادر الاحتراق النفسي ادراكا و تأثیرا 1994وي نتائج دراسة العقربا
كما اتفقت هذه النتیجة . على الأفراد هي العلاقة مع زملاء العمل ، و العلاقة مع رؤساء العمل 

التي كانت بعنوان السلامة النفسیة و ) Caroline Limbert)2004مع ما توصلت الیه دراسة 
بین الموظفین العسكریین ، حیث خلصت هذه الدراسة الى ان الاحساس بالدعم الرضا الوظیفي

الاجتماعي و الدفء في العلاقات داخل الوسط المهني ترتبط بكل من السلامة النفسیة للأفراد 
و في سیاق دراسة الارتباط بین الاحتراق النفسي و العلاقات داخل .العاملین و رضاهم الوظیفي 

) Kremer, Hayon , Hani)2002أظهرت دراسة كریمر و هایون و هاني الوسط المهني ، 
وجود ارتباط سالب بین العوامل الایجابیة للعلاقات الاجتماعیة في الوسط المهني و بین الاحتراق 
النفسي ، ما یعني ارتفاع الاحتراق النفسي مع وجود علاقات اجتماعیة سلبیة بین الأفراد في العمل 

عندما كشفت أن العزلة عن الزملاء من عوامل ) Laub)1998لك دراسة لوب ، كذلك أكدت ذ
.العاطفي الذي یسبب الاحتراق النفسي للإرهاق
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USINEلمجلة SOFRESو تختلف نتائج الدراسة الحالیة مه نتائج الدراسة التي أنجزتها 

NOUVELLE الوسط المهني هي ، أین أشارت أن طبیعة العلاقة بالزملاء و في 1997في أفریل
.أقل العوامل المساهمة في الشعور بالاستنزاف و الاجهاد 

و التوتراتمنجوخلقفيدورلهاالعملداخلزملائهوالفردبینتنشأالتيالعلاقةطبیعةإن
على تقوملاالتيالجیدةغیرالعلاقاتأنكما.التآلفوالانسجاممنجوأوالوظیفیةالاحتراقات

حدوث یسببمماالمنظمةیسودصحيغیرلمناخمؤشراتعطيزمیلهوالفردبینالمتبادلترامالاح
إلى)Walsch & Lavan,1981(لافاوولشبهاقامالتيالدراسةأشارتفقد.الوظیفيالاحتراق

طبیعة لبالنسبةأما.الوظیفيالاحتراققلكلماطیبةعلاقتهمومتعاونینالموظفونكانكلماأنه
إذا العلاقةأنإلى)Buck ،1972(بك بهاقامالتيالدراسةأشارتفقدبمرؤوسیه،الرئیسعلاقة
حدوث مجالفإنالآخرینبأمورالاهتمامعدموالأنانیةوالتعسفمنأساسعلىقائمةكانت

وضع یستوجبالذيالأمرالأفرادوالمنظمةبمصالحیضرمماجداكبیرالوظیفيالاحتراق
ماسلاك ولیتردراسةوجدت.العلاقةذاتالأطرافمصالحیكفبحیثمعهللتعاملاستراتیجیات

)leiter & Maslach,1988 (الإنهاك بینومرحغیررئیسبینایجابیةعلاقةهناكأن
انیةالإنسعدمومرحرئیسبینسلبیةعلاقةهناكبینما،الشخصیةالانجازاتمنالتقلیلوالعاطفي

بینوالمراجعینوالزملاءمعالتفاعلبینایجابیةعلاقةهناكأنأیضاالدراسةوجدتكما.
.الشخصیةالانجازات

المهام المهنیةمتغیر:

وجود فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى الاحتراق النفسي تعزى 50أظهرت نتائج الجدول رقم 
و كانت دالة ) ddl=2(بدرجة حریة ) Khi2=5,27(حیث قدرت قیمة ، حجم المهام المهنیةالى 

النتائج المتعلقة بنسبة 33و قد لخص الشكل رقم .)p=0,07(عند مستوى دلالة معنویة یقدر بـ 
: كما یلي PEMالانحراف الأعظم 

تعدد المھام المھنیة من الاحتراق النفسي و بین رتفعوجود علاقة تنافر بین المستوى الم
.) PEM=-19%(بة حیث بلغت نس

اقتصار المھام من الاحتراق النفسي و بین رتفعبین المستوى المتجاذبوجود علاقة
.) PEM=16%(حیث بلغت نسبة المھنیة على نشاط واحد و تكراره
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و علیه النتائج المتوصل الیها تشیر الى أن تكرار نفس النشاط و نفس المهام المهنیة یرفع من 
. ملین من الاحتراق النفسي  معاناة الأفراد العا

ستویات الاحتراق النفسي حسب المهام المهنیة مجموع التكرارات الملاحظة لم:50جدول رقم 
لدى أفراد عینة الدراسة

مجموعالمستوى الضعیفالمستوى المتوسطالمستوى العالي 

316953153نشاط واحد متكرر

549147192نشاطات متعددة

85160100345مجموع

S=345  Khi2=5,27  ddl=2  p=0,07  (Assez significatif)

لدى أفراد حسب المھام المھنیةالاحتراق النفسيلمستویات PEMیوضح قیم :33شكل رقم
سة عینة الدرا

moyen

faible

elve
seultach plus tach

16% -19%

وجود فرق ذو دلالة احصائیة ، ما یعني ان درجة الاحتراق النفسي تتأثر 50تظهر نتائج الجدول
وافقةو قد جاءت هذه النتیجة م. ثابتة و متكررة تروتینیاالمهنة من مهام مختلفة ، أو بما تتطلبه

و التي خلصت الى أن الضغط یزداد و یرتفع 2003لما كان متوقع و لما ورد في دراسة شیخاني 
ا و كلما كثرت المهام الوظیفیة و كلما كانت المسؤولیة المهنیة أكبر ، و ان الموظف قد یعاني نفسی

كذلك .  یشعر بالسأم و الملل لأن العمل روتیني و أن العمل نفسه و یتسم بالتكرار و بقلة المهام 
الى وجود علاقة عكسیة بین صلاحیات العمل و درجة ) 2010(أشارت دراسة سماهر مسلم 

إلىديتؤ للفردالإثارةنقصأنإلىأیضاالنفسيبالضغطالخاصةالدراساتتشیر. الاحتراق النفسي 
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ة الإثارمنالخاليالرتیبالعملفإنولذلك،الاستثارةفرطعلىتترتبالتيالسلبیةنفس الآثار
ودراسة( 1994 )العقرباويدراسةإلیهأشارت،النفسي و الإحتراقالضغطإلىیؤديوالتحديوالتنوع

. )2003(وكاثرین كونسلادینا

فرص التطور المهنيمتغیر:

یبرز وجود فروق جد دالة بین مستوى الاحتراق النفسي تبعا لتوفر فرص التطور 51الجدول رقم 
و كانت دالة عند مستوى دلالة ) ddl=2(بدرجة حریة ) Khi2=19,2(المهني ، حیث قدرت قیمة 

PEMطبیعة هذه الفروق من خلال قیم 34، و یفسر الشكل رقم )p=0,001(معنویة یقدر بـ 

:كالاتي 

قة تنافر بین المستوى المنخفض من الاحتراق النفسي و بین عدم توفر فرص وجود علا
) .PEM = -44%(التطور المهني 

 وجود علاقة تجاذب بین المستوى المنخفض من الاحتراق و بین توفر الفرص للتطور
)PEM =29%(المهني 

ر الفرص وجود علاقة تنافر بین المستوى المرتفع من الاحتراق النفسي و بین توف
).PEM = -23%(للتطور المهني 

الفرص عدم توفروجود علاقة تجاذب بین المستوى المرتفع من الاحتراق النفسي و بین
) .PEM =35%(للتطور المهني 

و علیه من خلال النتائج الموضحة أعلاه یبرز أن توفر فرص التطور و التقدم المهني تقلل على 
فسي ، حیث غیاب  فرص التقدم المهني و الترقیة قد یتسبب في زیادة الأفراد من درجة الاحتراق الن

.الضغط على الأفراد المهنیین و بالتالي الزیادة من معاناتهم الانفعالیة و من استنزاف لأعصابهم  

فرص التطور ستویات الاحتراق النفسي حسب مجموع التكرارات الملاحظة لم:51جدول رقم 
لدراسةلدى أفراد عینة االمهني

مجموعالمستوى الضعیفالمستوى المتوسطالمستوى العالي 

369774207غیر متوفرة
496326138متوفرة
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85160100345مجموع
S=345  Khi2=19,2  ddl=2  p=0,001  (Très significatif)

أفراد لدىفرص التطور المھنيحسب الاحتراق النفسيلمستویات PEMیوضح قیم :34رقم
الدراسةعینة 

جة ، مما یدل أن در 0,001وجود فرق ذو دلالة احصائیة عند مستوى 51تظهر نتائج الجدول
. تتأثر بفرص التطور و التقدم التي توفرها المهنة أو الوظیفة للأفرادالاحتراق النفسي لدى الأفراد 

حددت أن التقدم و الترقیة و التطور التي 2000هذه النتیجة تتفق مع ما أظهرته دراسة الحویش 
المهني من أهم مصادر الضغوط النفسیة و المهنیة للأفراد ، كذلك و رد في دراسة بن زروال 

.وجود علاقة ارتباطیة سلبیة بین الاجهاد و التطور المهني 2008فتیحة 

أوضعیفةبأنهاحساسالإالوظیفي أوالنمووالتقدموالترقيفرصإلىالوظائفافتقاریعتبرحیث 
وإحباطمبعث،و الجدارةالكفاءةأساسعلىلیستو،موضوعیةغیرشخصیةمعاییرتحكمها
مصحوبةالتراخياللامبالاة ووالسخطمنحالةتولدوسلبیةانفعالاتلدیهتخلقوللأفرادتململ
نتیجةوالإنسانیةمن عدمحالةوطفیاعااستنفادالدیهمیولداستمرارهاإن.و العزلةالخمولمنبنوع
.الوظیفيالاحتراقیحدثلذلك

طبیعة الجهد المبذولمتغیر:

moyen

faible

elve
indisponible disponible

-44%

35%

29%

-23%
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و Khi2قیمةوللتحقق من دلالة الفروق لهذا المتغیر مع مستویات الاحتراق النفسي استخدمنا 
: كالاتي 52النتائج موضحة في الجدول رقم 

ستویات الاحتراق النفسي حسب طبیعة الجهد لممجموع التكرارات الملاحظة:25جدول رقم 
المبذول من طرف أفراد عینة الدراسة

مجموعالمستوى الضعیفالمستوى المتوسطالمستوى العالي 

67013جھد بدني 
294825102جھد ذھني
5010575230ذھني-جھد بدني

85160100345مجموع
Khi2=5,82  ddl=6  p=0,444 (Val. théoriques < 5 = 5)

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاحتراق النفسي 52یتضح من خلال الجدول 
- جهد بدني أكثر (لدى أفراد العینة حسب طبیعة الجهد المهني المبذول كما یدركه أفراد العینة 

) .جهد بدني و ذهني معا- جهد ذهني أكثر 

یها لا تتوافق و لا تتعارض مع أي دراسات سابقة ، و هنا تشیر الباحثة أنه ان النتیجة المتوصل ال
لا تتوافر دراسات تناولت الاحتراق النفسي بمتغیر طبیعة الجهد المبذول في المهنة و هذا على حد 

.علم و اطلاع الباحثة 

الانسجام المهنيمتغیر:

ة الفرق بین لاختبار دلالعینـتین مستـقـلتینلوللتحقق من الفرضیة الحالیة استخدم الاختبار التائي 
أظهر حیث أفراد العینة ،من للمنسجمین و غیر المنسجمیندرجة الاحتراق النفسي متوسطي 

) 54.724(یساويالاحتراق النفسيعلى مقیاس منسجمیندرجات الالتحـلیل الإحصائي أن متوسط
بانحراف ) 60.392(سط درجاتهم فقد بلغ متو أما غیر المنسجمین) 29.6(بانحراف قدره

وجود تي المتوسطین الحسابیین متباعدتین مما یدعو إلى توقع ؛ ویتضح أن قیم)29.419(قدره
دلالة؛ وبعد حساب قیمة النسبة التائیة للدالة إحصائیا بین المنسجمین و غیر المنسجمین فروق
) .53انظر جدول.(حصائیافرق دالا إتأكد وجود واختبارها، الفـرق بـین المتوسطینعلى



الفصل الرابع                                                                         عرض نتائج الدراسة و مناقشتها 

-282 -

بین متوسطي درجات نتائج الاختبار التائي لعیّنتین مستقلّتین لدلالة الفرق:)35(رقم جدول
الاحتراق النفسي مقیاسأفراد العینة علىمن المنسجین و غیر المنسجین في الوسط المهني

حجمعینةال
الانحراف المتوسطالعینة

المعیاري
الخطأ 
المعیاري

درجة
الحریة

القیمة
عند الدلالةالتائیة

0,05مستوى

24354.72429.61.899منسجم
دالة3431.626 غیر 

10260.39229.4192.913منسجم

بین متوسطي درجات أفراد 0.05یظهر الجدول أعلاه وجود فرق ذو دلالة احصائیة عند مستوى 
و بالرجوع . ني على مقیاس الاحتراق النفسي العینة المنسجمین و غیر المنسجمین في وسطهم المه

و ) 54.724(الى مقارنة قیم متوسطات درجة الاحتراق النفسي لدى مجموعة العمال المنسجمین 
نخلص الى أن اتجاه الفروق في درجة الاحتراق )  60.392(مجموعة العمال غیر المنسجمین 

المهني ، ما یعني عدم الانسجام و النفسي في اتجاه مجموعة العمال غیر المنسجمین في وسطهم
. عدم التوافق داخل الوسط المهني یؤدي الى ظهور حالة الاحتراق النفسي لدى الأفراد ، و العكس 

التي أشارت الى ان التأثیر 1999و قد اتفقت هذه النتیجة مع ما توصلت الیه دراسة موسى 
د توافق العامل في عمله و انسجامه نمت متبادل بین الصحة النفسیة و التوافق المهني ، فكلما زا

صحته النفسیة ، و كلما قل  انسجامه داخل العمل انخفضت و تدهورت صحته النفسیة ، و ترافق 
أشارت الى أن مستوى ضغوط 2007كذلك دراسة مكناسي . ذلك بعدة مشاكل و اضطرابات 

.العاملین العمل تزداد و ترتفع بانخفاض درجة التوافق المهني لدى الأفراد 

(Schaefehi, w.Enzmann))1998(أنزمن ودراسة سكهفلىو في نفس السیاق و ردت 

منأنحیث توصلت الى الأمریكیةالمتحدةبالولایاتالشرطةضباطلدىالمهنيالاحتراقبعنوان
.في العملالتوافق و عدم الانسجام  عدمهوالشرطةضباطلدىالمهنيالاحتراقأسباب

4رابعةالرض و مناقشة نتائج الفرضیة ع :

تؤثر مستویات تقییم متغیرات الأداء المهني على الاحتراق النفسي و على :تنص الفرضیة على 
.متغیرات الدراسة الدیموغرافیة و المهنیة 
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و من أجل معالجة هذه الفرضیة و الاجابة علیها اعتمدنا على تحلیل تقاطع متغیرات الأداء المهني 
حیث سنقوم بعرض ، مع متغیرات الدراسة ) في انخفاض-في ارتفاع- في استقرار(مستویاتها حسب 

تنتیجة كل متغیر حسب مستویات تقییمه على حدا ، أما فیما یخص دلالة هذا التأثیر فأظهر 
:مستویات للدلالة نحددها مسبقا كالاتي ثلاثةالنتائج 

)• ( دالة عند مستوى دلالة)ستوى لم تناقش به الباحثة ، و هذا الم) 0.10.
)•• ( دالة عند مستوى دلالة)و هو مستوى مقبول ) 0.05.
)••• ( دالة عند مستوى دلالة)و هو مستوى مقبول) 0.01.

: و برزت النتائج الدالة على ذلك كالاتي 

حیث تم تقییم هذا المتغیر وفقا لتقدیر أفراد العینة له و ذلك بالإجابة: متغیر عبء العمل - 1.7
من السنة الماضیة كیف تقییم عبء العمل في مهنتك ؟ :على السؤال التالي 

: و تم الاجابة علیه وفقا لثلاثة بدائل محتملة هي 

            في انخفاض
         في ارتفاع
مستقرة

:و توزعت النتائج حسب البدائل الثلاثة كالاتي 

38.2=132(مستقرمستوى:(%

ع مستوى مستقر من متغیر عبء العمل مع متغیرات الدراسةتقاط: 45جدول رقم 

المتغیرات الفئة المدروسة التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2
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السن 
41-50 47 9 2,197 15 ••

51-60 16 9 12,059 82 •••

الخبرة المهنیة 21-25 ans 48 17 9,335 34 •••

المهام المهنیة  المهنیةتعدد المهام 84 11 1,512 18 ••

العلاقات المهنیة في استقرار 97 25 9,054 42 •••

المردود المهني في استقرار 100 32 14,938 50 •••

الدافعیة في العمل في استقرار 65 10 1,934 13 ••

الرضا المهني في استقرار 73 13 2,783 18 •••

الضغط المهني في استقرار 70 19 7,179 24 •••

الاجهاد الانفعالي مستوى معتدل 59 10 2,053 13 ••

تبلد المشاعر مستوى مرتفع 40 9 2,372 17 ••

وجود علاقة تأثر و تأثیر بین الشعور باستقرار العبء المهني و عدة 54یظهر من خلال الجدول 
:متغیرات من الدراسة الحالیة نرصد أهمها فیما یلي 

بین الشعور باستقرار عبء ) 0.01(حصائیا عند مستوى دلالة وجود علاقة ارتباط دالة ا
PEMسنة ، و یبرز ذلك جلیا بنسبة 60- 51العمل و الفئة العمریة للعمال ما بین 

%) .PEM =82(مرتفعة حیث 
 بین الشعور باستقرار عبء ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة

سنة ، حیث سجل هذا الارتباط قوة تترجم بنسبة 25- 21ا بین و الأقدمیة المهنیة مالعمل
)PEM =34. (%

 كما ارتبط الاستقرار في عبء العمل بالاستقرار في عدد من المتغیرات الأخرى مثل
الاستقرار في حجم العلاقات المهنیة ، و الاستقرار في كل من المردود المهني ، و استقرار 

مهني ، و كذا الاستقرار في الشعور بالضغط في العمل ، أین الدافعیة المهنیة ، و الرضا ال
سجل الاستقرار في المردود المهني أقوى علاقة تجاذب بالاستقرار في عبء العمل و ذلك 
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، و كانت العلاقة مع الاستقرار في الدافعیة المهنیة أضعف %) PEM =50(بنسبة 
%).PEM =23(العلاقات بـ 

بین الشعور باستقرار عبء ) 0.05(ائیا عند مستوى دلالة وجود علاقة ارتباط دالة احص
.و الاستقرار في مستوى كل من الاجهاد الانفعالي ، و تبلد المشاعر العمل

 56.5=195(فئة في ارتفاع:(%
من متغیر عبء العمل مع متغیرات الدراسةفي ارتفاعتقاطع مستوى : 55جدول رقم 

المتغیرات الفئة المدروسة تالتكرارا الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2

 ╖▪♪ŉ♥♂║ ╕╦╔╣♂║ 11-15 ans 43 15 7,687 68 •••

 ›♥■♂║ ╗╒▓╒╩ ساعات عمل متغیرة 63 11 2,327 28 ••

□♂╒■◘♪ĉ║ ′  □◘▌╒■♂║ ◄▪▐′ ╘♂║ یوجد توظیف 95 10 1,231 16 •

╖▪♪ŉ♥♂║ ♣╒ŉ♥♂║ نشاط واحد متكرر 99 13 1,813 19 ••

♥♂║ ╗╒☺Ċ■♂║╖▪♪ŉ
في ارتفاع 82 10 1,454 19 ••

في انخفاض 27 9 5,127 70 •••

□♪ŉ♥♂║ ╤′ ╤╦♥♂║ في ارتفاع 101 27 9,814 47 •••

 ›♥■♂║ □○ ╖▪■○║╤♂║ في ارتفاع 50 9 1,851 28 ••

□♪ŉ♥♂║ ╒█╦♂║ في انخفاض 88 9 1,133 16 •

□♪ŉ♥♂║ ▌▼█♂║ في ارتفاع 146 26 5,717 35 •••

╒■◘♪ĉ║ ╤╒ŉ╝ĉ║ □♂ مستوى مرتفع 78 8 1,034 16 •

:النتائج التالیة 55یظهر الجدول 

 بین الشعور بازدیاد عبء ) 0.01(برزت علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
سنة من متغیر الأقدمیة المهنیة ، ما یعني ان أفرادها أكثر 15-11العمل و بیت الفئة 

الأخرة للأقدمیة المهنیة ، و حقق هذا الارتباط نسبة شعورا بارتفاع عبء العمل من الفئات
)PEM=68. (%
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 بین زیاد عبء العمل و انخفاض ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى
، %) PEM=70(حجم العلاقات المهنیة ، حیث حقق هذا الارتباط قوة تجاذب تقدر بنسبة 

.العلاقات بین الأفراد العاملین ما یعني أن ارتفاع عبء العمل یقلص من حجم 
 بین زیاد عبء العمل و الزیادة في )0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى

المردود المهني ، ما یعني زیادة الطلب و العبء و المهام المهنیة یرفع من قیمة الانتاج و 
,.المردود المهني 

 بین زیاد عبء العمل و ارتفاع )0.05(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى
%) .PEM=28(الدافعیة للعمل ، و حقق هذا الارتباط قوة تجاذب تقدر بنسبة 

 بین ارتفاع أعباء العمل و ارتفاع ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى
= PEM(الشعور بالضغط في العمل ، حیث حقق هذا الارتباط قوة تجاذب تقدر بنسبة 

35(%.
5.2=18(في انخفاض مستوى:(%

تقاطع مستوى في انخفاض من متغیر عبء العمل مع متغیرات الدراسة: 65جدول رقم 

المتغیرات الفئة المدروسة التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2

القطاع المهني قطاع التربیة و التعلیم 10 5 6,171 39 •••

السن 21-30 12 7 12,19 55 •••

الخبرة المهنیة 1-5 ans 11 5 4,964 43 •••

العلاقات المهنیة في ارتفاع 12 5 4,358 47 ••

الضغط المهني  في استقرار 14 7 7,185 64 •••

:النتائج التالیة 56یظهر الجدول رقم 

 مل و بین الشعور بانخفاض أعباء الع) 0.01(بروز ارتباط دال احصائیا عند مستوى دلالة
%) .PEM=39(قطاع التربیة و التعلیم ، و سجل هذا الارتباط قوة تجاذب بنسبة 
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 بین انخفاض أعباء العمل و ) 0.05(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
%) .PEM=55(سنة ، و حققت هذه العلاقة قوة تقدر بنسبة 30-21الفئة العمریة 

بین انخفاض أعباء العمل و ) 0.05(یا عند مستوى دلالة ظهرت علاقة ارتباط دالة احصائ
) .PEM= 47%(ارتفاع حجم العلاقات المهنیة ، و ذلك بنسبة 

 بین انخفاض أعباء العمل و الفئة ) 0.01(ظهور علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى
%) .PEM=43(سنوات للأقدمیة المهنیة ، و ذلك بنسبة5- 1

 بین انخفاض عبء العمل و ) 0.01(دالة احصائیا عند مستوى دلالة وجود علاقة ارتباط
%) .PEM=64(استقرار درجة الضغط في العمل و ذلك بنسبة 

حیث تم تقییم هذا المتغیر وفقا لتقدیر أفراد العینة له و ذلك :متغیر العلاقات المهنیة - 2.7
لاقاتك المهنیة ؟من السنة الماضیة كیف تقییم حجم ع:بالإجابة على السؤال التالي 

:و برزت النتائج حسب المستویات الثلاثة للتقییم كالتالي 

54.2=187(مستقرمستوى:(%
مع متغیرات الدراسةالعلاقات المهنیةمن متغیر مستقرتقاطع مستوى : 75جدول رقم

المتغیرات الفئة المدروسة التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2

هنيالقطاع الم قطاع التربیة و التعلیم 61 16 5,699 42 •••

السن 51-60 17 7 5,378 88 •••

الخبرة 21-25 ans 54 10 2,321 27 ••

ساعات العمل  ساعات عمل متغیرة 124 12 1,241 16 ••

التطور المهني فرص غیر متوفرة 97 25 9,054 42 •••

عبء العمل في استقرار 127 31 9,654 37 •••

مردود المهنيال في استقرار 91 13 2,348 21 •••

الدافعیة في العمل في استقرار 85 10 1,238 15 •••
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الاحتراق النفسي مستوى مرتفع 81 14 3,08 25 •••

□♂╒■◘♪ĉ║ ╤╒ŉ╝ĉ║ مستوى مرتفع 62 18 6,933 47 •••

╦▓╒╫♥♂║ ╤♠╔╘ مستوى مرتفع 71 11 2,171 23 ••

╧╒╝♪ĉ╒╔ ╦′ ■╫♂║ ╬ ☻♪ توى مرتفعمس 114 13 1,576 15 ••

:كالتالي 57جاءت نتائج الجدول رقم 
 بین الاستقرار في حجم ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة

سنة ، و ذلك بنسبة مرتفعة من 60- 51العلاقات المهنیة و الفئة العمریة ما بین 
%) .PEM=88(التجاذب 

بین الاستقرار في حجم ) 0.05(احصائیا عند مستوى دلالة وجود علاقة ارتباط دالة
.سنة 25- 21العلاقات المهنیة و أصحاب الأقدمیة المهنیة ما بین 

 بین الاستقرار في حجم ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
سجل هذا الارتباط العلاقات المهنیة و الاستقرار في المردود المهني للأفراد العاملین ، و

%) .PEM=37(نسبة 
 كما سجلنا علاقة ارتباط دالة احصائیا بین الحجم المستقر من العلاقات مع مستوى مستقر

%) .PEM=21(من الدافعیة للعمل ، حیث كانت نسبة 
 بین الاستقرار في مستوى ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة برز

نیة و بین المستوى المرتفع من الاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة ، حیث العلاقات المه
%) .PEM=47(برزت أقوى علاقة مع تبلد المشاعر و ذلك بنسبة 

 بین الاستقرار في حجم ) 0.05(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
.العلاقات المهنیة و النمط المنطوي للشخصیة 

9=31(في انخفاضمستوى:(%

تقاطع مستوى في انخفاض من متغیر العلاقات المهنیة مع متغیرات الدراسة: 85جدول رقم

المتغیرات الفئة المدروسة التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2
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طبیعة المهنة مهنة خدماتیة 20 6 2,553 35 ••

الجهد المبذول ذھني- جھد بدني 30 9 4,215 90 •••

التوظیف الانفعالي نعم 23 10 6,727 54 •••

الانسجام المهني غیر منسجم  20 11 12,808 50 •••

عبء العمل  في انخفاض 27 9 5,127 70 •••

المردود المهني في انخفاض 13 9 26,538 34 •••

الدافعیة في العمل في انخفاض 26 14 17,911 74 •••

الاستمتاع في العمل في انخفاض 26 10 5,554 66 •••

الضغط المهني في ارتفاع 28 9 4,206 75 •••

□♂╒■◘♪ĉ║ ╤╒ŉ╝ĉ║ مستوى مرتفع 17 6 3,201 30 ••

╦▓╒╫♥♂║ ╤♠╔╘ مستوى معتدل 22 10 7,241 51 •••

:النتائج الآتیة 58یظهر الجدول رقم
 قات بین انخفاض العلا) 0.05(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة

المهنیة و بین المهن الخدماتیة ، و برزت هذه العلاقة بقوة تجاذب تقدر بنسبة 
)PEM=35. (%

 بین انخفاض العلاقات ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
ذهني معا ، و قد حققت هذه العلاقة قوة - المهنیة و بین المهن المعتمدة على جهد بدني

%) .PEM=90(تجاذب تقدر بـ
 بین انخفاض العلاقات ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة

المهنیة و بین المهن التي تعتمد على التوظیف الانفعالي و العاطفي ، و ذلك بنسبة 
%).PEM=54(تجاذب تقدر بـ

 قات بین انخفاض العلا) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
%).PEM=50(المهنیة و بین عدم الانسجام المهني ، و ذلك بنسبة تجاذب تقدر بـ
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 بین انخفاض مستوى ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
العلاقات المهنیة و بین انخفاض مستوى كل من المردود المهني ، و الاستمتاع في العمل 

%) .PEM=74(ت هذه الأخیرة أعلى نسبة تجاذب بـ ، و الدافعیة للعمل ، أین سجل
 بین انخفاض مستوى ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة

.%)PEM=75(العلاقات المهنیة و ارتفاع الضغط في العمل ، أین سجلنا نسبة تجاذب 
 مستوى بین انخفاض ) 0.05(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة

العلاقات المهنیة و ارتفاع بعدي الاجهاد الانفعالي و نقص الشعور بالانجاز ، كما سجلنا 
بین انخفاض مستوى ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة 

العلاقات المهنیة و بین المستوى المعتدل لبعد تبلد المشاعر ، أین كانت نسبة 
)PEM=51. (%

36.8=127(تفاع في ار مستوى: (%
تقاطع مستوى في ارتفاع من متغیر العلاقات المهنیة مع متغیرات الدراسة: 95جدول رقم

المتغیرات الفئة المدروسة التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2

القطاع المهني قطاع البرید 25 7 3,041 24 ••

السن 21-30 41 11 3,874 21 •••

لاجتماعیةالحالة ا أعزب 40 10 3,477 20 •••

الخبرة المهنیة 1-5 ans 54 14 4,798 20 •••

ساعات العمل ساعات عمل ثابتة 107 14 2,065 41 •••

طبیعة المهنة مھنة انسانیة 47 8 1,632 12 •

طبیعة الجهد المبذول جھد ذھني 52 14 5,563 22 •••

فرص التطور المهني فرص متوفرة 65 14 3,969 19 •••

عبء العمل  في ارتفاع 82 10 1,454 19 ••

المردود المهني في ارتفاع 85 37 28,047 47 •••
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الدافعیة في العمل في ارتفاع 47 20 15,076 44 •••

الرضا المهني في ارتفاع 36 18 17,887 58 •••

استمتاع في العمل في ارتفاع 33 19 24,211 76 •••

الاحتراق النفسي ستوى منخفضم 53 22 15,063 40 •••

□♂╒■◘♪ĉ║ ╤╒ŉ╝ĉ║ مستوى منخفض 54 19 10,873 33 •••

╦▓╒╫♥♂║ ╤♠╔╘ مستوى منخفض 61 15 5,164 20 •••

╧╒╝♪ĉ╒╔ ╦′ ■╫♂║ ╬ ☻♪ مستوى منخفض 57 19 9,605 29 •••

╖▪▀╣╫♂║ ▌♥♪ نمط منبسط 69 11 2,019 16 ••

دالة احصائیا بین المستوى المرتفع للعلاقات المهنیة و وجود علاقة ارتباطیة59یظهر الجدول 
:بین كل من

 و بقوة تجاذب تقدر 0.01سنة عند مستوى دلالة 30- 21الفئة العمریة الأصغر ما بین
%) .PEM =21(بـ 

 (و بقیمة ) 0.05(مع عمال قطاع البرید عند مستوى دلالةPEM=24%. (
0.01(سنوات ، و ذلك عند مستوى دلالة 5- 1ین مع الأفراد ذوي الأقدمیة المهنیة ما ب. (
 (، و بقوة تجاذب تقدر بـ) 0.01(مع فئة غیر المتزوجین عند مستوى دلالةPEM =

20(%.
 كما سجلنا نسبة تجاذب تقدر )0.01(و مع أصحاب المهن الانسانیة عند مستوى دلالة ،

.%)PEM =41((بـ
و لارتفاع في كل من المردود المهنيمهنیة مع اكما ارتبط الارتفاع في مستوى العلاقات ال ،

الدافعیة للعمل ، و الرضا المهني، و الاستمتاع في العمل ، و ذلك عند مستوى دلالة 
= PEM(، أین سجل الاستمتاع في العمل أقوى علاقة تجاذب و ذلك بنسبة ) 0.01(

76(%.
 ن المستوى المرتفع للعلاقات بی) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة

.المهنیة و المستوى المنخفض للاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة 
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 بین ارتفاع مستوى العلاقات ) 0.05(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
.المهنیة لدى النمط المنبسط للشخصیة 

فقا لتقدیر أفراد العینة له و ذلك بالإجابة حیث تم تقییم هذا المتغیر و :متغیر المردود المهني-3.7
؟من السنة الماضیة كیف تقییم مردودك المهني الیومي:على السؤال التالي 

:و برزت النتائج كالآتي

51.6=178(مستقرمستوى:(%
مع متغیرات الدراسةالمردود المهنيمن متغیر مستقرتقاطع مستوى : 60جدول رقم

المتغیرات ةالفئة المدروس التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2

القطاع المهني قطاع التربیة و التعلیم 59 16 6,111 40 •••

ساعات العمل  ساعات عمل متغیرة 57 10 1,915 21 ••

طبیعة المهنة مهنة خدماتیة 91 11 1,373 14 ••

عبء العمل  في استقرار 100 32 14,938 50 •••

المهنیةالعلاقات في استقرار 127 31 9,654 37 •••

الدافعیة في العمل في استقرار 107 33 14,958 48 •••

الرضا المهني في استقرار 97 16 3,159 21 •••

╦▓╒╫♥♂║ ╤♠╔╘ في ارتفاع 51 9 1,786 22 ••

╖▪▀╣╫♂║ ▌♥♪ النمط المنطوي 110 14 1,894 17 ••

:یةالنتائج التال60حیث یظهر الجدول
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 بین استقرار المردود المهني و ) 0.05(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
بین المهن الخدماتیة ، ما یعني أن عمال هذه المهن یعرفون استقرار في انتاجهم و 

.مردودهم المهني 
 ود بین الاستقرار في المرد) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة

المهني و بین عمال قطاع التربیة و التعلیم ، و قد حقق هذا الارتباط نسبة تجاذب 
)PEM=40. (%

 بین الاستقرار في الأداء ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
.المهني و بین الاستقرار في كل من الدافعیة نحو العمل و كذا الرضا المهني 

بین الاستقرار في المردود ) 0.05(اط دالة احصائیا عند مستوى دلالة برزت علاقة ارتب
.المهني و بین الارتفاع في درجة تبلد المشاعر لدى أفراد العینة 

 بین الاستقرار في ) 0.05(ثبت وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
.یة المردود المهني و بین الأفراد ذوي النمط المنطوي من الشخص

38=131(في ارتفاع مستوى : (%
من متغیر المردود المهني مع متغیرات الدراسةفي ارتفاعتقاطع مستوى : 16جدول رقم

المتغیرات الفئة المدروسة التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2

الجنس الاناث 75 11 1,827 16 ••

السن 21-30 43 12 4,52 23 •••

لاجتماعیةالحالة ا أعزب 43 12 4,874 24 •••

الخبرة المهنیة 1-5 ans 57 16 5,889 23 •••

طبیعة المهنة مھنة انسانیة 49 9 1,903 13 •

التوظیف الانفعالي لا یوجد 36 11 5,191 28 •••

عبء العمل  في ارتفاع 101 27 9,814 47 •••
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العلاقات المهنیة في ارتفاع 85 37 28,047 47 •••

الدافعیة في العمل في ارتفاع 63 35 44,907 78 •••

الرضا المهني في ارتفاع 43 24 31,983 80 •••

الاستمتاع في العمل في ارتفاع 36 21 30,325 88 •••

الاحتراق النفسي المستوى المنخفض 52 20 12,054 37 •••

□♂╒■◘♪ĉ║ ╤╒ŉ╝ĉ║ المستوى المنخفض 49 13 4,961 23 •••

 ╤♠╔╘╦▓╒╫♥♂║ المستوى المنخفض 57 10 2,088 13 ••

╧╒╝♪ĉ╒╔ ╦′ ■╫♂║ ╬ ☻♪ المستوى المنخفض 58 19 9,124 30 •••

╖▪▀╣╫♂║ ▌♥♪ النمط المنبسط 73 13 2,819 18 •••

:ما یلي 61و یظهر الجدول رقم 

 بین ارتفاع المردود المهني) 0.01(علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة ظهرت
.سنة 30- 21و الفئة العمریة الأصغر ما بین 

 بین زیادة المردود المهني و ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
.الاناث 

 بین المردود المهني المرتفع و ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
.غیر المتزوجین من أفراد العینة 

بین المردود المهني المرتفع و ) 0.01(قة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة وجود علا
.سنوات من أفراد العینة 5-1أصحاب الخبرة المهنیة الأقل 

 بین الارتفاع في المردود ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
و الرضا المهني و الاستمتاع في المهني و كذا الارتفاع في كل من الدافعیة في العمل

= PEM( للدافعیة ،% ) PEM =78( العمل ، و ذلك بقوة تجاذب مرتفعة تتراوح بین
.في الاستمتاع بالعمل  % ) PEM =88( ، و للرضا المهني% )  80
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 بین ارتفاع المردود ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة كما برز
المستوى المنخفض للاحتراق النفسي و بعدیه الاجهاد الانفعالي ، و نقص المهني و بین 

الشعور بالانجاز ، ما یعني علاقة عكسیة فارتفاع مستوى الاحتراق النفسي مرتبط بتدني 
.المردود المهني و العكس 

 بین ارتفاع المردود المهني و بین الأفراد من ) 0.01(كما نجد ارتباط عند مستوى دلالة
.ط المنبسط النم

10.4=36(في انخفاضمستوى: (%
مع متغیرات الدراسةالمردود المهنيمن متغیر في انخفاضتقاطع مستوى :26جدول رقم

المتغیرات الفئة المدروسة التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2

الحالة الاجتماعیة متزوج 32 5 1,046 57 •

التوظیف الانفعالي وظیفوجود ت 21 5 1,827 26 •

المهام المهنیة نشاط واحد متكرر 23 7 3,1 35 ••

العلاقات المهنیة في انخفاض 13 9 26,538 34 •••

الدافعیة في العمل في انخفاض 35 22 34,465 96 •••

الرضا المهني في انخفاض 29 14 14,487 67 •••

الاستمتاع في العمل في انخفاض 32 13 8,72 76 •••

الضغط المهني في ارتفاع 30 8 2,806 57 •••

الاجهاد الانفعالي مستوى معتدل  21 8 4,374 34 •••

╦▓╒╫♥♂║ ╤♠╔╘ مستوى معتدل 24 9 6,217 44 •••

╧╒╝♪ĉ╒╔ ╦′ ■╫♂║ ╬ ☻♪ مستوى معتدل 24 10 7,592 46 •••

:النتائج التالیة 62و یبرز من خلال الجدول
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 بین الانخفاض في المردود ) 0.05(احصائیا عند مستوى دلالة وجود علاقة ارتباط دالة
المهني و بین المهن التي تعتمد مهامها على نشاط واحد یتكرر، حیث أن هذا الشكل من 

.المهام یخلق حالة ملل و روتین لدى الأفراد ، فینقص و یتراجع مردودهم المهني 
 بین الانخفاض في المردود ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة

المهني و انخفاض كل من الدافعیة للعمل و الرضا المهني و الاستمتاع في العمل ن و 
للرضا % )  PEM =67( للدافعیة ،% ) PEM =96( بنسب تجاذب جد مرتفعة ، 

.في الاستمتاع بالعمل  % ) PEM =76( المهني ، و 
بین المردود المهني و ) 0.01(ستوى دلالة وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند م

الضغط المهني ، حیث ینخفض المردود المهني یر تبط  بارتفاع الضغط المهني ، و ذلك 
.%)PEM=57(بنسبة 

 المردود المهني انخفاضبین) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
. و تبلد المشاعر و نقص الشعور بالانجاز بین المستوى المعتدل من الاجهاد الانفعاليو

حیث تم تقییم هذا المتغیر وفقا لتقدیر أفراد العینة له و ذلك بالإجابة :متغیر الدافعیة للعمل -4.7
؟من السنة الماضیة كیف تقییم مستوى دافعیتك للعمل:على السؤال التالي 

 41.4=143(مستقرمستوى :(%

مع متغیرات الدراسةالدافعیة للعملستقر من متغیر تقاطع مستوى م: 36جدول رقم

المتغیرات الفئة المدروسة التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2

القطاع المهني قطاع التربیة و التعلیم 43 9 2,148 18 ••

الخبرة المهنیة 6-10 ans 36 7 1,915 18 •

طبیعة الجهد المبذول جھد ذھني 51 9 1,799 15 •

التوظیف الانفعالي أحیانا 63 9 1,542 12 •

المهام المهنیة مھام متعددة 93 13 2,262 21 •••
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عبء العمل  في استقرار 65 10 1,934 13 ••

العلاقات المهنیة في استقرار 91 13 2,348 21 •••

المردود المهني في استقرار 107 33 14,958 48 •••

الرضا المهني ارفي استقر 93 28 11,983 36 •••

الاستمتاع في العمل في استقرار 74 23 10,392 32 •••

الضغط المهني في استقرار 64 9 1,428 11 •

:النتائج التالیة63حیث یظهر الجدول

 بین استقرار الدافعیة للعمل ) 0.05(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
و التعلیم ، ما یعني أنهم یعرفون مستوى مستقر في الدافعیة لدى عمال قطاع التربیة 

.للعمل 
 بین الاستقرار في الدافعیة ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة

.للعمل و بین المهن التي تتعدد فیها المهام المهنیة 
 قرار الدافعیة للعمل و بین است) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة

عبء العمل ، استقرار العلاقات المهنیة، المردود المهني ، :بین عدد من المتغیرات منها 
.و كل من الرضا المهني و الاستمتاع في العمل 

 21.2=73(في ارتفاعمستوى: (%
من متغیر الدافعیة للعمل مع متغیرات الدراسةفي ارتفاعتقاطع مستوى : 46جدول رقم

تغیراتالم الفئة المدروسة التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2

القطاع المهني القطاع الصحي 31 13 9,842 24 •••

السن 21-30 29 12 7,821 21 •••

الحالة الاجتماعیة أعزب 32 15 12,885 27 •••
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المستوى التعلیمي المستوى الثانوي 31 12 8,231 23 •••

مهنیةالخبرة ال 1-5 ans 40 17 12,437 34 •••

طبیعة المهنة مھنة انسانیة 35 13 7,046 25 •••

التوظیف الانفعالي لا یوجد 24 10 7,633 20 •••

المهام المهنیة  تعدد المھام 54 13 4,403 41 •••

عبء العمل  في ارتفاع 50 9 1,851 28 ••

العلاقات المهنیة في ارتفاع 47 20 15,076 44 •••

المردود المهني في ارتفاع 63 35 44,907 78 •••

الرضا المهني في ارتفاع 42 32 96,505 82 •••

الاستمتاع في العمل في ارتفاع 35 27 86,698 87 •••

الضغط المهني في استقرار 47 19 12,637 42 •••

الاحتراق النفسي المستوى المنخفض 46 28 43,636 51 •••

♪ĉ║ ╤╒ŉ╝ĉ║□♂╒■◘ المستوى المنخفض 47 27 36,951 51 •••

╦▓╒╫♥♂║ ╤♠╔╘ المستوى المنخفض 49 23 19,747 49 •••

╧╒╝♪ĉ╒╔ ╦′ ■╫♂║ ╬ ☻♪ المستوى المنخفض 48 26 31,51 51 •••

╖▪▀╣╫♂║ ▌♥♪ النمط المنبسط 47 14 5,507 34 •••

:النتائج التالیة 64یظهر الجدول 

بین ارتفاع الدافعیة للعمل و ) 0.01(یا عند مستوى دلالة وجود علاقة ارتباط دالة احصائ
.بین عمال القطاع الصحي 

 بین ارتفاع الدافعیة في العمل ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
سنة 30- 21و بین الأفراد غیر المتزوجین ، و كذا الأفراد من الفئة العمریة الأصغر من 

.
بین ارتفاع الدافعیة و الخبرة المهنیة الأقل ) 0.01(رتباط عند مستوى دلالة كما لاحظنا ا

) .سنوات1-5(
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 مع ) 0.01(كما عرف الارتفاع في الدافعیة للعمل ارتباط دال احصائیا عند مستوى دلالة
.المهن الانسانیة ، و كذا المهن التي لا تعرف توظیف انفعالي و عاطفي 

بین ارتفاع الدافعیة و بین ) 0.01(حصائیا عند مستوى دلالة وجود علاقة ارتباط دالة ا
%) .PEM=41(المهن التي تتعدد فیها المهام المهنیة ، و ذلك بنسبة تجاذب 

 مع الارتفاع في كل من الرضا ) 0.01(كما یرتبط الارتفاع في الدافعیة عند مستوى دلالة
%) .PEM=87(، و الاستماع في العمل %) PEM=82(المهني 

 مع الاستقرار في الضغط ) 0.01(كما أن ارتفاع الدافعیة یرتبط احصائیا عند مستوى دلالة
%) .PEM=41(المهني و ذلك بنسبة تجاذب 

 بین ارتفاع ) 0.01(كما لاحظنا وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
.ثة الدافعیة و بین المستوى المنخفض للاحتراق النفسي و أبعاده الثلا

كما أن الأفراد ذوي النمط المنبسط لهم تقدیر مرتفع للدافعیة للعمل.
37.4=129(في انخفاض مستوى : (%

مع متغیرات الدراسةالدافعیة للعملمن متغیر في انخفاضتقاطع مستوى : 56جدول رقم

المتغیرات الفئة المدروسة التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2

لسنا 41-50 53 16 6,901 26 •••

الخبرة المهنیة 16-20 ans 22 9 5,417 38 •••

طبیعة الجهد المبذول ذهني-جهد بدني 96 10 1,163 23 ••

التوظیف الانفعالي یوجد توظیف 71 15 3,965 20 •••

المهام المهنیة نشاط واحد و یتكرر 84 27 12,547 37 •••

العلاقات المهنیة ضفي انخفا 26 14 17,911 74 •••

المردود المهني في انخفاض 35 22 34,465 96 •••

الرضا المهني في انخفاض 94 42 33,982 55 •••
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الاستمتاع في العمل في انخفاض 113 45 29,036 74 •••

الضغط المهني في ارتفاع 107 28 9,701 56 •••

الاحتراق النفسي مستوى معتدل 75 15 3,849 22 •••

مستوى مرتفع 47 10 2,469 15 ••

الاجهاد الانفعالي
مستوى معتدل 64 16 5,442 20 •••

مستوى مرتفع 56 10 2,178 13 ••

تبلد المشاعر مستوى معتدل 78 26 13,033 34 •••

نقص الشعور بالانجاز
مستوى معتدل 62 13 3,239 16 •••

مستوى مرتفع 57 16 6,123 23 •••

ةنمط الشخصی النمط المنطوي 82 12 2,086 20 ••

 انخفاض الدافعیة و فئة بین) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
) .سنة20- 16(و كذا ذوي الخبرة المهنیة ما بین ) سنة50- 41(العمال في سن 

 عیة و بین انخفاض الدافبین) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
المهن التي یوجد بها توظیف انفعالي و عاطفي ، و كذا تلك المهن التي تعتمد على نشاط 

.مهني واحد و متكرر
 انخفاض الدافعیة للعمل بین) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة

نسبة و بین انخفاض كل من الرضا المهني و الاستمتاع بالعمل ، حیث حصلنا على 
.للاستمتاع في العمل %) PEM=74(للرضا المهني ، و %) PEM=55(تجاذب 

 بین المستوى المنخفض ) 0.01(كما سجلنا ارتباط عكسي دال احصائیا عند مستوى
%) .PEM=56(للدافعیة للعمل و الضغط المهني حیث حصلنا على نسبة تجاذب 

 بین انخفاض الدافعیة للعمل ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
.و بین و المستوى المعتدل و المرتفع للاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة 

كما أن الأفراد ذوي النمط المنطوي لهم مستوى منخفض للدافعیة للعمل.
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حیث تم تقییم هذا المتغیر وفقا لتقدیر أفراد العینة له و ذلك بالإجابة:متغیر الرضا المهني-5.7
من السنة الماضیة كیف تقییم مستوى رضاك المهني؟:على السؤال التالي 

45.5=157(مستقرمستوى :(%
مع متغیرات الدراسةالرضا المهنيتقاطع مستوى مستقر من متغیر : 66جدول رقم

المتغیرات الفئة المدروسة التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2

القطاع المھني التربیة و التعلیمقطاع 46 8 1,793 18 •

السن 41-50 64 19 7,969 35 •••

الخبرة المھنیة 21-25 ans 46 9 2,266 21 ••

الدخل الشھري 70-89 milles DA 57 15 5,47 30 •••

ساعات العمل ساعات عمل متغیرة 101 14 2,125 20 •••

المھام المھنیة تعدد المھام 73 13 2,783 18 •••

بء العملع في استقرار 97 16 3,159 21 •••

المردود المھني في استقرار 93 28 11,983 36 •••

الدافعیة في العمل في استقرار 105 49 42,941 73 •••

الاستمتاع في العمل في استقرار 78 17 5,046 24 •••

:النتائج التالیة66حیث یظهر الجدول

بین المستوى المستقر من ) 0.01(ند مستوى دلالة وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا ع
) .سنة50-41(الرضا المهني و الفئة العمریة ما بین 

 بین المستوى المستقر للرضا ) 0.05(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
) .سنة25-21(المهني و الخبرة المهنیة ما بین 

 بین المستوى ) 0.01(ئیا عند مستوى دلالة وجود علاقة ارتباط دالة احصاكما یبرز
المستقر للرضا المهني و بین المستوى المستقر من الضغط المهني ، و الاستمتاع في 

%) .PEM=73(العمل ، أین سجل هذا الأخیر أعلى نسبة تجاذب 
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14.2=49(في ارتفاع مستوى: (
متغیرات الدراسةمعالرضا المهنيمن متغیر في ارتفاعتقاطع مستوى : 76جدول رقم

المتغیرات الفئة المدروسة التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2

القطاع المهني القطاع الصحي 21 9 6,895 24 •••

السن 21-30 22 10 9,204 28 •••

الحالة الاجتماعیة اعزب 24 12 13,572 33 •••

الخبرة المھنیة 1-5 ans 32 17 17,626 49 •••

ساعات العمل ساعات عمل ثابتة 45 9 2,288 69 •••

المھام المھنیة تعدد المھام 36 9 2,795 40 •••

فرص التطور المھني فرص متوفرة 26 6 2,09 22 •

العلاقات المھنیة في ارتفاع 36 18 17,887 58 •••

المردود المھني في ارتفاع 43 24 31,983 80 •••

الدافعیة في العمل تفاعفي ار 42 32 96,505 82 •••

الاستمتاع في العمل في ارتفاع 36 30 167,51
1

91 •••

الضغط المهني في استقرار 30 11 6,534 37 •••

الاحتراق النفسي مستوى منخفض 36 24 47,424 65 •••

□♂╒■◘♪ĉ║ ╤╒ŉ╝ĉ║ مستوى منخفض 37 24 41,892 66 •••

╦▓╒╫♥♂║ ╤♠╔╘ مستوى منخفض 38 20 23,603 65 •••

 ╦′ ■╫♂║ ╬ ☻♪
╧╒╝♪ĉ╒╔

مستوى منخفض 37 22 34,21 65 •••

╖▪▀╣╫♂║ ▌♥♪ النمط المنبسط  32 10 4,072 36 •••

:النتائج التالیة 67یظهر الجدول 

 بین المستوى المرتفع للرضا ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
.المهني و بین عمال القطاع الصحي 
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 بین بین المستوى ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة كما سجلنا
- 21(المرتفع للرضا المهني و بین كل من فئة غیر المتزوجین، و الفئة العمریة ما بین 

) .سنوات5- 1(، و ذوي الخبرة المهنیة الأقل أي ) سنة30
 بین الرضا المهني ) 0.01(مستوى دلالة وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند لاحظنا

، و المستوى المستقر %) PEM=91(المرتفع و المستوى المرتفع للاستمتاع في العمل 
.للضغط المهني 

 بین المستوى المرتفع للرضا ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
.لثلاثة المهني و المستوى المنخفض للاحتراق النفسي بأبعاده ا

 كما وجدنا مستوى رضا مهني مرتفع لدى أفراد النمط المنبسط.
40.3=139(في انخفاض مستوى: (%

تقاطع مستوى في انخفاض من متغیر الرضا المهني مع متغیرات الدراسة: 86جدول رقم

المتغیرات الفئة المدروسة التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2

السن
31-40 62 12 2,689 16 ••

51-60 14 7 6,279 63 •••

المستوى التعلیمي مستوى جامعي 103 13 1,926 27 •••

الخبرة المھنیة
6-10 ans 36 8 2,419 20 ••

11-15 ans 29 9 3,892 30 •••

الانسجام المھني غیر منسجم 49 8 1,52 13 •

المھام المھنیة نشاط واحد متكرر 84 22 8,108 29 •••

عبء العمل في ارتفاع 88 9 1,133 16 •

العلاقات المھنیة في استقرار 85 10 1,238 15 •

في انخفاض 18 6 2,431 30 •

المردود المھني في انخفاض 29 14 14,487 67 •••

الدافعیة في العمل في انخفاض 94 42 33,982 55 •••

الاستمتاع في العمل في انخفاض 129 55 41,431 85 •••
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الضغط المھني في ارتفاع 114 29 9,567 53 •••

الاحتراق النفسي مستوى معتدل 82 18 4,77 24 •••

مستوى مرتفع 51 11 2,847 18 ••

الاجھاد الانفعالي
مستوى معتدل 62 10 2,109 14 ••

مستوى مرتفع 66 16 5,456 22 •••

تبلد المشاعر
مستوى معتدل 67 11 2,159 13 ••

مستوى مرتفع 42 9 2,431 18 ••

نقص الشعور بالانجاز
مستوى معتدل 67 14 3,59 18 •••

مستوى مرتفع 58 14 4,223 21 •••

نمط الشخصیة النمط المنطوي 89 14 2,476 21 •••

:ما یلي 68یظهر الجدول

 نخفض بین المستوى الم) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
%) PEM=63(، و ذلك بنسبة ) سنة60-51(للرضا المهني و الأفراد ذوي السن ما بین 

.
 بین المستوى المنخفض ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة تبین

.للرضا المهني و المستوى الدراسي الجامعي 
بین المستوى ) 0.01(كما ثبت وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة

) .سنة 15- 11(المنخفض للرضا المهني و الخبرة المهنیة ما بین 
 بین المستوى المنخفض ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة كذلك

، و ارتفاع الضغط %) PEM=85(للرضا المهني و بین انخفاض الاستمتاع في العمل 
%) .PEM=53(المهني بنسبة

بین انخفاض الرضا ) 0.05(علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة ما تظهر ك
المهني و بین المستوى المعتدل و المرتفع للاحتراق النفسي ، و الاجهاد الانفعالي ، و تبلد 

بین هذا الانخفاض في الرضا المهني و ) 0.01(المشاعر ، و كذا علاقة دالة عند مستوى 
.دل و المرتفع لنقص الشعور بالانجاز لدى أفراد العینة بین المستوى المعت
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 كما لاحظنا ارتباط الانخفاض في الرضا المهني بالأفراد ذوي الشخصیة المنطویة.

حیث تم تقییم هذا المتغیر وفقا لتقدیر أفراد العینة له و ذلك :متغیر الاستمتاع في العمل -6.7
؟الماضیة كیف تقییم مستوى استمتاعك في العملمن السنة :بالإجابة على السؤال التالي 

:و جات النتائج حسب المستویات الثلاثة كالآتي 

45.5=123(مستقر مستوى: (

تقاطع مستوى مستقر من متغیر الاستمتاع في العمل مع متغیرات الدراسة: 96جدول رقم

المتغیرات الفئة المدروسة التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

لة دلا 
Khi2

السن 21-30 39 10 3,262 19 ••

الحالة الاجتماعیة أعزب 36 7 1,756 14 •

الخبرة المهنیة 1-5 ans 55 16 6,703 23 •••

ساعات العمل ساعات عمل متغیرة 42 9 2,58 16 ••

التوظیف الانفعالي
أحیانا 54 8 1,263 10

لا 33 10 4,166 23 •••

الانسجام المهني منسجم 96 9 1,012 26 ••

المهام المهنیة تعدد المھام 88 20 5,582 36 •••

الدافعیة في العمل
في استقرار 74 23 10,392 32 •••

في ارتفاع 33 7 1,869 15 •

الرضا المهني في استقرار 105 49 42,941 73 •••

الضغط المهني في استقرار 74 27 14,902 35 •••

الاحتراق النفسي منخفضمستوى  46 16 8,129 29 •••

الاجهاد الانفعالي مستوى منخفض 52 18 10,198 31 •••

تبلد المشاعر مستوى منخفض 52 8 1,373 10
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زنقص الشعور بالانجا مستوى منخفض 54 17 8,13 26 •••

:النتائج التالیة 69سجلنا في الجدول 

 بین استقرار درجة الاستمتاع ) 0.05(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
) .سنة 30- 21(في العمل مع الفئة العمریة للأفراد ما بین 

 1(كما یرتبط الاستقرار في درجة الاستمتاع في العمل بالأفراد ذوي الخبرة المهنیة الأقل -
) .سنوات 5

 اع في بین استقرار الاستمت) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
.العمل و المهن التي لا تحتاج الى توظیف عاطفي و انفعالي 

 بین استقرار الاستمتاع في ) 0.05(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
.العمل و الانسجام المهني 

 بین استقرار الاستمتاع في ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
.تقرار ضغوط العمل العمل و اس

 بین استقرار الاستمتاع في ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
العمل و بین المستوى المنخفض للاحتراق النفسي و الاجهاد الانفعالي و نقص الشعور 

.بالانجاز 
 11.3=39(في ارتفاع مستوى: (%

ر الاستمتاع في العمل مع متغیرات الدراسةتقاطع مستوى في ارتفاع من متغی: 70جدول رقم

المتغیرات الفئة المدروسة التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2

القطاع المھني القطاع الصحي 19 10 9,513 32 •••

السن
21-30 16 7 4,887 23 ••

31-40 20 6 2,438 24 •

الحالة الاجتماعیة أعزب 17 8 6,719 26 •••

الخبرة المھنیة 1-5 ans 22 10 7,602 36 •••

ساعات العمل ساعات عمل ثابتة 35 6 1,432 62 ••
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طبیعة المھنة مھنة انسانیة 17 5 2,101 19 •

طبیعة الجھد المبذول جھد ذھني 17 5 2,595 20 •

المھام المھنیة تعدد المھام 32 10 4,884 60 •••

العلاقات المھنیة في ارتفاع 33 19 24,211 76 •••

المردود المھني في ارتفاع 36 21 30,325 88 •••

الدافعیة في العمل في ارتفاع 35 27 86,698 87 •••

الرضا المھني في ارتفاع 36 30 167,51 91 •••

الضغط المھني في انخفاض 25 10 6,605 42 •••

الاحتراق النفسي مستوى منخفض 29 19 39,134 66 •••

الانفعاليالاجھاد مستوى منخفض 29 18 31,771 65 •••

تبلد المشاعر مستوى منخفض 29 15 16,014 60 •••

نقص الشعور 
بالانجاز

مستوى منخفض 30 18 28,94 67 •••

نمط الشخصیة النمط المنبسط 31 13 9,666 62 •••

:النتائج التالیة70یبرز من خلال الجدول رقم 

 بین ارتفاع الاستمتاع في ) 0.01(احصائیا عند مستوى دلالة وجود علاقة ارتباط دالة
.العمل و عمال القطاع الصحي 

 بین ارتفاع الاستمتاع  في ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
).سنوات 5- 1(العمل و بین فئة غیر المتزوجین، و كذا ذوي الخبرة المهنیة 

بین ارتفاع الاستمتاع في ) 0.01(حصائیا عند مستوى دلالة وجود علاقة ارتباط دالة ا
%).PEM=60(العمل و بین تعدد المهام المهنیة و هذا بنسبة 

 بین ارتفاع الاستمتاع في ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
%) .PEM=42(و بین انخفاض الضغط المهني و ذلك بنسبة تجاذب العمل 

بین ارتفاع ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة كما برز
الاستمتاع في العمل و بین المستوى المنخفض للاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة ، و بنسبة 

PEM 60تتجاوز . %
 ارتباط الاستمتاع المرتفع للعمل مع النمط المنبسط للشخصیة.
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53=183(في انخفاض مستوى: (%
تقاطع مستوى في انخفاض من متغیر الاستمتاع في العمل مع متغیرات الدراسة: 17ل رقمجدو

المتغیرات الفئة المدروسة التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2

القطاع المهني قطاع التربیة و التعلیم 56 12 3,257 31 •••

السن 41-50 66 13 3,464 29 •••

یةالحالة الاجتماع متزوج 153 17 2,181 36 •••

الخبرة المهنیة

11-15 ans 34 7 2,109 32 ••

16-20 ans 26 7 2,496 41 ••

21-25 ans 53 10 2,344 26 ••

طبیعة المهنة مھنة خدماتیة 94 11 1,53 15 ••

التوظیف الانفعالي نعم 101 21 5,775 30 •••

الانسجام المهني غیر منسجم 64 10 1,81 21 ••

المهام المهنیة نشاط واحد متكرر 111 30 10,974 42 •••

العلاقات المهنیة في انخفاض 26 10 5,554 66 •••

المردود المهني في انخفاض 32 13 8,72 76 •••

الدافعیة في العمل في انخفاض 113 45 29,036 74 •••

الرضا المهني في انخفاض 129 55 41,431 85 •••

نيالضغط المه مستوى مرتفع 149 37 11,878 52 •••

الاحتراق النفسي
مستوى معتدل 98 13 2,031 17 ••

مستوى مرتفع 75 22 9,089 47 •••

الاجهاد الانفعالي مستوى مرتفع 94 29 12,675 50 •••

تبلد المشاعر مستوى مرتفع 59 16 5,527 40 •••

نقص الشعور  مستوى معتدل 83 13 2,407 21 •••
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بالانجاز مستوى مرتفع 81 23 8,794 44 •••

نمط الشخصیة نمط منطوي 118 19 3,567 22 •••

:النتائج التالیة 71یظهر الجدول 

 بین انخفاض الاستمتاع في ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
.العمل و بین عمال قطاع التربیة و التعلیم 

بین انخفاض الاستمتاع في ) 0.01(دالة احصائیا عند مستوى دلالة وجود علاقة ارتباط
.سنة 50-41العمل و بین الأفراد المتزوجین ، و كذا الفئة العمریة بین 

 بین انخفاض الاستمتاع في ) 0.05(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
.سنة 25- 21سنة ، 20-16، سنة 15- 11العمل و بین فئات الخبرة المهنیة ما بین 

 بین انخفاض الاستمتاع في ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
العمل و بین المهن التي تحتاج الى التوظیف الانفعالي و العاطفي ، و المهن التي تعتمد 

.على نشاط واحد و متكرر 
 بین الاستمتاع في ) 0.01(ى دلالة وجود علاقة ارتباط عكسیة  دالة احصائیا عند مستو

% ) .PEM=52(العمل و بین الضغط المهني بنسبة 
 بین انخفاض الاستمتاع في ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة

.العمل و بین المستوى المعتدل و المرتفع للاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة 
 العمل لدى الأفراد ذوى النمط المنطوي كما سجلنا انخفاض الاستمتاع في.

حیث تم تقییم هذا المتغیر وفقا لتقدیر أفراد العینة له و ذلك :متغیر الضغط المهني  -7.7
؟من السنة الماضیة كیف تقییم الضغوط في الوسط المهني:بالإجابة على السؤال التالي 

38.6=133(مستقر مستوى: (%
مع متغیرات الدراسةالضغط المهنيتقر من متغیر تقاطع مستوى مس: 27جدول رقم

المتغیرات الفئة المدروسة التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2

السن 21-30 42 10 3,414 21 •••
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الحالة الاجتماعیة أعزب 43 12 4,439 24 •••

الخبرة المهنیة 1-5 ans 55 13 4,009 19 •••

التوظیف العاطفي
اناأحی 62 12 2,818 15 ••

لا 39 14 7,757 35 •••

الانسجام المهني منسجم 106 12 1,492 30 •••

المهام المهنیة تعدد المھام 101 26 9,475 45 •••

فرص التطور المهني متوفرة 62 8 1,295 10 •

عبء العمل
في استقرار 70 19 7,179 24 •••

في انخفاض 14 7 7,185 64 •••

ود المهنيالمرد في ارتفاع 58 7 1,113 9

الدافعیة في العمل
في استقرار 64 9 1,428 11 •

في ارتفاع 47 19 12,63
7

42 •••

الرضا المهني
في استقرار 78 17 5,046 24 •••

في ارتفاع 30 11 6,534 37 •••

الاستمتاع في العمل
في استقرار 74 27 14,90

2
35 •••

في ارتفاع 25 10 6,605 42 •••

الاحتراق النفسي مستوي منخفض 51 18 10,14
4

35 •••

الاجهاد الانفعالي مستوي منخفض 56 20 10,77
7

34 •••

تبلد المشاعر مستوي منخفض 63 15 4,831 20 •••

نقص الشعور بالانجاز مستوي منخفض 58 18 8,427 29 •••

نمط الشخصیة النمط المنبسط 72 11 1,841 15 ••

:النتائج التالیة72یظهر الجدول 
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 بین استقرار الضغط المهني ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
، و الأفراد غیر المتزوجین و كذا )سنة 30- 21(و بین كل من الفئة العمریة الأصغر 

) .سنوات 5- 1(الأفراد ذوي الخبرة المهنیة الأقل 
بین استقرار ضغط العمل و ) 0.01(الة احصائیا عند مستوى دلالة وجود علاقة ارتباط د

.بین الانسجام المهني ، و كذا بین عدم وجود توظیف انفعالي عاطفي خلال العمل 
 بین استقرار ضغط ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة كما سجلنا

.العمل و بین تعدد المهام المهنیة 
بین استقرار ضغط العمل و ) 0.01(ة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة وجود علاق

.بین المستوى المنخفض للاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة 
 أیضا لاحظنا أن الأفراد ذوي النمط المنبسط لهم استقرار في الضغط المهني.
61.4=212(في ارتفاع مستوى: ( %

اع من متغیر الضغط المهني مع متغیرات الدراسةتقاطع مستوى في ارتف: 37جدول رقم

المتغیرات الفئة المدروسة التكرارات الانحراف قیمة 
Khi2

نسبة 
PEM

دلالة 
Khi2

القطاع المهني قطاع التربیة و التعلیم 59 8 1,254 25 •

الحالة الاجتماعیة متزوج 172 15 1,372 27 •••

المستوى التعلیمي مستوى جامعي 150 13 1,227 17 ••

الخبرة المهنیة 11-15 ans 42 11 4,138 58 •••

التوظیف الانفعالي نعم 118 26 7,236 45 •••

الانسجام المهني غیر منسجم 75 12 2,23 30 •••

المهام المهنیة نشاط واحد متكرر 121 26 7,46 45 •••

عبء العمل في ارتفاع 146 26 5,717 35 •••

العلاقات المهنیة انخفاضفي  28 9 4,206 75 •••

المردود المهني في انخفاض 30 8 2,806 57 •••
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الدافعیة في العمل في انخفاض 107 28 9,701 56 •••

الرضا المهني في انخفاض 114 29 9,567 53 •••

الاستمتاع في العمل في انخفاض 149 37 11,87
8

52 •••

الاحتراق النفسي مستوى معتدل 112 14 1,904 22 •••

الاجهاد الانفعالي
مستوى معتدل 88 9 1,11 19 •

مستوى مرتفع 86 10 1,436 22 ••

تبلد المشاعر مستوى معتدل 99 14 2,161 25 •••

نقص الشعور بالانجاز مستوى معتدل 93 12 1,742 23 ••

:ما یلي 73سجلنا في الجدول رقم 

بین الارتفاع في الضغط ) 0.01(لة وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلا
) .سنة 15- 11(المهني و فئة المتزوجین ، و كذا الأفراد ذوي الخبرة المهنیة بین 

 بین الارتفاع في الضغط ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة
غیر الأفراد المهني و المهن التي تحتاج التوظیف الانفعالي و العاطفي ، و لدى

.، و التي تعتمد مهنهم على نشاط واحد متكرر المنسجمین في مهنهم
 بین ارتفاع مستوى الضغط ) 0.01(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة

.المهني و بین المستوى المعتدل للاحتراق النفسي و تبلد المشاعر 
 بین ارتفاع مستوى الضغط ) 0.05(وجود علاقة ارتباط دالة احصائیا عند مستوى دلالة

.المهني و بین المستوى المرتفع للإجهاد الانفعالي و نقص الشعور بالانجاز  

و انطلاقا مما سیق عرضه أعلاه یمكن أن نستخلص تأثیر متغیرات الاداء المهني على متغیرات 
:الدراسة كالآتي 

 حیث سجلنا النتائج التالیة :بالنسبة للاحتراق النفسي:
رتفاع أو انخفاض أعباء العمل لا تؤثر على مستوى الاحتراق النفسي ، حیث لم یبرز أي أن ا

.ارتباط لا ایجابي و لا عكسي بین المتغیرین 
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 حیث تقل العلاقات المهنیة و ،أن الاحتراق النفسي یؤثر على مستوى العلاقات المهنیة
.تنخفض كلما ارتقع مستوى الاحتراق النفسي و العكس 

حیث سجلنا تدني المردود ،توى الاحتراق النفسي یؤثر على المردود المهني للأفراد أن مس
.المهني للأفراد في حالة المستویات المرتفعة للاحتراق النفسي و أبعاده 

 أن مستوى الاحتراق النفسي بأبعاده الثلاثة یتأثر بدرجة الدافعیة، حیث برز مستوى منخفض
حالة ارتفاع مستوى الدافعیة للعمل ، و ظهرت معاناة من المستوى للاحتراق النفسي بأبعاده في 

.المعتدل للاحتراق النفسي في حالة انخفاض الدافعیة للعمل  
 أن درجة الرضا المهني تؤثر على مستوى الاحتراق النفسي ، حیث ارتفاع درجة الرضا المهني

انخفاض الرضا المهني ساعد كانت مصحوبة بانخفاض لمستوى الاحتراق النفسي و أبعاده ، و 
.في ظهور معاناة من المستوى المعتدل الى المرتفع من الاحتراق النفسي و أبعاده الثلاثة 

 أن ارتفاع الشعور بالاستمتاع في العمل ینقص من مستوى المعاناة من الاحتراق النفسي لدى
ع للاحتراق النفسي الأفراد و العكس، حیث انخفاض الاستمتاع في العمل یرافقه مستوى مرتف

.بأبعاده الثلاثة 
 أن ارتفاع الضغط المهني یسبب معاناة بین مستوى معتدل الى مستوى مرتفع للاحتراق النفسي

.
حیث سجلنا النتائج التالیة :بالنسبة لنمط الشخصیة:
 برزت علاقات مهنیة مستقرة بالنسبة لأصحاب النمط المنطوي من أفراد عینة الدراسة ، في

.ظهر ارتباط بین ارتفاع حجم العلاقات المهنیة و الأفراد من النمط المنبسط حین 
 ان الأفراد ذوي النمط المنبسط لهم مستوى مرتفع للمردود المهني ، كما ظهر مستوى مستقر

.للمردود المهني لأصحاب النمط المنطوي 
 هذا عكس أصحاب ان الأفراد ذوي النمط المنبسط لهم مستوى مرتفع للدافعیة للعمل ، و

.النمط المنطوي الذین سجلوا مستوى منخفض للدافعیة في العمل 
 كما تم تسجیل مستوى مرتفع للرضا المهني لدى الأفراد من النمط المنبسط ن و مستویات

.متدنیة للرضا المهني حصلوا علیها أصحاب النمط المنطوي للشخصیة
لاستمتاع في العمل و هذا عكس أصحاب الأفراد من النمط المنبسط سجلوا مستوى مرتفع ل

.النمط المنطوي ، الذین حصلوا على مستوى متدني 
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 وجود استقرار في مستوى الضغط المهني لدى الأفراد من النمط المنبسط.
 حیث سجلنا النتائج التالیة :للمتغیرات الدیموغرافیةبالنسبة:

 بخلاف متغیر المردود المهني حیث لم یبرز ارتباطه بأي من المتغیرات المدروسة :الجنس
:توصلنا الى 

 أن الاناث لهم أداء و مردود مهني مرتفع.
 السن:
 لهم احساس منخفض لأعباء العمل ، و یمكن ربط ) سنة30- 21(أن الأفراد الأصغر سنا

و النشاط المتزاید فیها ، اضافة الى اقبالهم على العمل و ذلك بخصوصیة مرحلة الشباب
.بات نفسهم ، و اكتساب مكانة مهنیة محاولة اث

 أن العلاقات المهنیة تتأثر بسن الأفراد العاملین، حیث أظهرت النتائج مستوى مرتفع للعلاقات
، و وجود استقرار في حجم ) سنة30-21(المهنیة لدى الفئة العمریة الأصغر من العمال 

) .سنة60- 51(هذه العلاقات لدى الفئة العمریة المتقدمة في السن 
 أعلى مستوى أداء و مردود مهني ، و كذا ) سنة30-21(كما سجل أصحاب الفئة العمریة

ارتفاع الشعور بالرضا المهني ، في حین عرفوا مستوى مستقر للضغط المهني و ارتفاع في 
.الدافعیة للعمل 

 فعیة فقد حصلوا على مستوى منخفض للدا) سنة50-41(أما بالنسبة للفئة العمریة ما بین
في العمل ، و استقرار في مستوى الرضا المهني ، و انخفاض في درجة الاستمتاع في العمل 

.

 الخبرة المهنیة:

:یتمیزون بما یلي ) سنوات5-1(أن الأفراد ذوي الأقدمیة المهنیة ما بین 

 احساس منخفض لأعباء العمل.
 غنى في العلاقات المهنیة.
دافعیة للعمل و الرضا المهني ارتفاع في المردود المهني و ال.
 كما أظهروا مستوى مستقر من مشاعر الاستمتاع في العمل ، و الضغط المهني.
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:یتمیزون بـ ) سنة 15-11(أن الأفراد ذوي الخبرة المهنیة ما بین 

 احساس مرتفع لأعباء العمل.
 انخفاض الرضا المهني و مستوى الاستمتاع في العمل.
المهني ارتفاع درجة الضغط.

:یتمیزون بما یلي) سنة20-16(أن الأفراد ذوي الأقدمیة المهنیة ما بین 

 انخفاض في الدافعیة للعمل.
  انخفاض في الاستمتاع في العمل.

:یتمیزون بما یلي) سنة 25-21(أن الأفراد ذوي الأقدمیة المهنیة ما بین 

 استقرار مستوى الرضا المهني.
العمل استقرار الشعور بأعباء.
 انخفاض الاستمتاع في العمل.

و برزت النتائج كالاتي :قطاع المهنيال:

:فیما یخص عمال التربیة و التعلیم فقد أظهروا ما یلي 

 شعور منخفض بأعباء العمل.
 لهم استقرار في مردودهم المهني.
 استقرار دافعیتهم نحو العمل.
 شعور منخفض بالاستمتاع في العمل.

:خص عمال القطاع الصحي فأظهروا النتائج التالیة و فیما ی

 شعور مرتفع بالرضا المهني.
 ارتفاع مستوى الدافعیة للعمل.
 شعور مرتفع من الاستمتاع بالعمل.

:كما اقتصر عمال قطاع البرید على نتیجة واحدة نبرزها فیما یلي 
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 ارتفاع مستوى العلاقات المهنیة.

 لنا النتائج التالیة حیث سج:الحالة الاجتماعیة:

:فیما یتعلق بالمتزوجین فقد رصدنا النتائج التالیة 

 انخفاض الشعور بالاستمتاع في العمل.
 ارتفاع درجة الضغط المهني.

:اما بالنسبة لفئة غیر المتزوجین فقد سجلنا ما یلي 

 ارتفاع في حجم العلاقات المهنیة.
 ارتفاع في مستوى مردودهم المهني.
ع في مستوى الدافعیة للعمل ارتفا.
 ارتفاع الشعور بالرضا المهني.
 ارتفاع مشاعر الاستمتاع بالعمل.
 استقرار مستوى الضغط المهني.

حیث سجلنا النتائج التالیة :مهنیةبالنسبة للمتغیرات ال:

 كالاتيو برزت النتائج : طبیعة المهنة:

:ة أظهر أصحاب المهن الخدماتیة النتائج التالی

انخفاض حجم العلاقات المهنیة.
 استقرار مستوى المردود المهني.
 انخفاض الاستمتاع في العمل.

:كما برزت النتائج الآتیة لعمال المهن الانسانیة 

ارتفاع حجم العلاقات المهنیة.
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 ارتفاع مستوى الدافعیة للعمل.
  و برزت النتائج كالاتي : الانسجام المهني:
مهني یخلق استقرار في مشاعر الاستمتاع في العمل ، اما غیر المنسجمین أن الانسجام ال

.فسجلوا انخفاض في الاستمتاع في العمل 
 كما أنه یرتفع هني لدى الأفراد المنسجمین مهنیا المستقرار في مستوى الضغط اوجود ،

.مستوى الضغط المهني لدى الأفراد غیر المنسجمین 

ما یلي حیث سجلنا : المهام المهنیة:

:فیما یخص المهن التي تعدد فیها المهام المهنیة فقد رصدنا بهل ما یلي 

 ارتفاع درجة الدافعیة للعمل.
 ارتفاع مستوى الاستمتاع في العمل.
استقرار الضغط المهني.

:و نشاط واحد و یتكرر فقد توصلنا الى تو فیما یتعلق بالمهن التي تعتمد على روتینیا

 د المهني بها انخفاض المردو.
انخفاض الدافعیة للعمل.
 انخفاض مستوى الاستمتاع في العمل.
 ارتفاع الضغط المهني.

  و برزت النتائج كالاتي : التوظیف الانفعالي و العاطفي:

:فیما یخص أصحاب المهن التي تحتاج الى توظیف عاطفي و انفعالي فانهم یتمیزون بـ

انخفاض حجم العلاقات المهنیة.
نخفاض مستوى الدافعیة للعمل ا.
انخفاض مستوى الاستمتاع في العمل.
ارتفاع الضغط المهني.
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:فیما یخص اصحاب المهن التي لا توظف فیها الجانب الانفعالي و العاطفي فقد أظهروا 

 ارتفاع مستوى الدافعیة للعمل.
 استقرار مستوى الاستمتاع في العمل.
استقرار مستوى الضغط المهني.

أین سجلنا النتائج التالیة : بء العمل ع:
 وجود ارتباط عكسي بین عبء العمل و حجم العلاقات المهنیة ، فزیادة أعباء العمل

.تقلص من مستوى العلاقات المهنیة و العكس 
 وجود ارتباط طردي بین عبء العمل و المردود المهني ، فالزیادة في أعباء العمل ترفع من

.ي لدى الأفراد مستوى المردود المهن
 وجود ارتباط طردي بین أعباء العمل و الضغط المهني، فالزیادة في أعباء العمل ترفع من

.الضغط المهني و العكس 
 كما ارتفاع الأعباء المهنیة یرفع من دافعیة الأفراد للعمل.

  و برزت النتائج كالاتي : العلاقات المهنیة:
نیة و الضغط المهني ، فارتفاع الضغط المهني وجود علاقة عكسیة بین العلاقات المه

.یؤدي الى تقلیص مستوى العلاقات المهنیة و العكس 
 وجود ارتباط ایجابي بین العلاقات المهنیة و كل من المردود المهني و الدافعیة للعمل ، و

الاستمتاع في العمل ، حیث ارتفاع حجم العلاقات المهنیة یكون مصحوب بارتفاع في هذه 
.تغیرات الثلاثة ، و العكس صحیح الم
جهد بدني و كما سجلنا انخفاض في حجم العلاقات المهنیة لدى الأفراد الذین یبدلون

.ذهني معا في أعمالهم

  و برزت النتائج كالاتي : المردود المهني:

:وجود ارتباط طردي بین كل من 
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فعیة للعمل یرفع من المردود المردود المهني و الدافعیة للعمل ، حیث ارتفاع مستوى الدا
المهني ، و انخفاضها یؤدي الى انخفاضه ، و استقرار مستوى الدافعیة یكون مصحوب 

.باستقرار المردود المهني 
 المردود المهني و الرضا المهني ، حیث ارتفاع الرضا المهني یؤدي الى ارتفاع مستوى

.المردود المهني و العكس
في العمل ، حیث ارتفاع مستوى المردود المهني یزید من المردود المهني و الاستمتاع

.شعور الفرد بالاستمتاع في العمل ، و العكس 

.كما أن ارتفاع مستوى الضغط المهني یؤدي الى انخفاض مستوى المردود المهني للأفراد العاملین 

  و برزت النتائج كالاتي : الدافعیة للعمل:
دى الأفراد یزید من دافعیتهم للعملأن ارتفاع مستوى الرضا المهني ل.
 أن ارتفاع مستوى الدافعیة للعمل یرفع من الاستمتاع في العمل.
 أن ارتفاع مستوى الدافعیة للعمل لدى الأفراد یؤدي الى استقرار مستوى الضغط المهني

.عندهم
  و برزت النتائج كالاتي : الرضا المهني:
الشعور بالاستمتاع في العمل ، فارتفاع درجة وجود ارتباط طردي بین الرضا المهني و

.الرضا المهني تكون مرفوق بشعور مرتفع للاستمتاع في العمل ، و العكس 
 وجود علاقة عكسیة بین الرضا المهني و الضغط المهني ، فانخفاض مستوى الرضا

.المهني یؤدي الى ارتفاع الضغط المهني و العكس 
هني لدى الأفراد ذوي المستوى التعلیمي الجامعيوجود انخفاض في درجة الرضا الم.

  أین سجلنا النتائج الآتیة : الاستمتاع في العمل:
 أن ارتفاع الضغط المهني یؤدي الى انخفاض الشعور بالاستمتاع في العمل.

.قد تم عرضها سابقا في كل متغیر من المتغیرات السابقة كما أن بقیة نتائج الاستمتاع في العمل
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خلاصة عامة للدراسة: ثالثا 
 ▫ ♥● ╔♪♠ fi╔♪╟ĉ╓ ▫ ◙ ╔′ ╨♠╧ ♫♠♪● ╞╒╔╚Ĳ♣╓ ♫♪ ╘▬℅♪╟♪ □♥▬ ╘●♣╔╢♣╓ ╘╫╓╨╦♣╓ ╙╨☺╫├:

وجود علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین درجات الاحتراق النفسي و ابعاده و درجات أسالیب .1
ماس العون و بین الاحتراق المواجهة و أبعادها ، مع عدم تحقق هذه العلاقة بین أسالیب الت

:النفسي و كل أبعاده حیث 
وجود علاقة ارتباطیة طردیة ذات دلالة احصائیة بین الدرجة الكلیة للاحتراق النفسي و - 

.الدرجة الكلیة لأسالیب المواجهة
بین الدرجة الكلیة للاحتراق 0.01برزت علاقة عكسیة دالة احصائیا عند مستوى دلالة - 

.المواجهة الایجابیةالنفسي و أسالیب 
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بین الدرجة الكلیة للاحتراق 0.01وجود علاقة طردیة دالة احصائیا عند مستوى دلالة - 
.النفسي و بین أسالیب المواجهة السلبیة

.عدم وجود ارتباط بین الدرجة الكلیة للاحتراق النفسي مع أسالیب التماس العون- 
ن أسالیب المواجهة و بعد الاجهاد بی0.01وجدت علاقة ذات دلالة احصائیة عند مستوى - 

.الانفعالي
بین الدرجة الكلیة 0.01وجدت علاقة ارتباطیة طردیة دالة احصائیا عند مستوى دلالة - 

.لأسالیب المواجهة و بعد تبلد المشاعر لدى أفراد العینة
بین الدرجة الكلیة 0.01وجدت علاقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة - 

.لیب المواجهة و بعد نقص الشعور بالانجاز لدى أفراد العینةلأسا
0.01أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباطیة عكسیة ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة - 

.بین بعد الاجهاد الانفعالي و الاسالیب الایجابیة لمواجهة الضغوط
بین الاجهاد 0.01لة  وجود علاقة ارتباطیة طردیة ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلا- 

.الانفعالي و الأسالیب السلبیة للمواجهة
بین بعد تبلد 0.01دلالة  وجدت علاقة ارتباطیة عكسیة ذات دلالة احصائیة عند مستوى - 

.المشاعر و الأسالیب الایجابیة لمواجهة  الضغوط
لمشاعر بین بعد تبلد ا0.01برزت علاقة طردیة ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة  - 

.و الأسالیب السلبیة للمواجهة
بین بعد نقص 0.01دلالة  وجود علاقة ارتباطیة عكسیة ذات دلالة احصائیة عند مستوى - 

.الشعور بالإنجاز و الاسالیب الایجابیة للمواجهة
.وجود علاقة ارتباطیة طردیة بین نقص الشعور بالانجاز و الأسالیب السلبیة للمواجهة- 

ي درجة الاحتراق النفسي بأبعاده تبعا لنمط الشخصیة لدى أفراد عینة الدراسة توجد فروق دالة ف.2
:حیث 

بین أفراد العینة من ذوي النمط ) 0.05(وجود فرق ذو دلالة احصائیة عند مستوى دلالة - 
.المنطوي و ذوي النمط المنبسط في درجة الاحتراق النفسي ، و لصالح النمط المنطوي 

بین أفراد العینة من ذوي النمط ) 0.05(ائیة عند مستوى دلالة وجود فرق ذو دلالة احص- 
.المنطوي و ذوي النمط المنبسط في بعد الاجهاد الانفعالي  ، و لصالح النمط المنطوي 
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عدم وجود فرق ذو دلالة احصائیة بین أفراد العینة من ذوي النمط المنطوي و ذوي النمط - 
.المنبسط في بعد تبلد المشاعر 

بین أفراد العینة من ذوي النمط ) 0.05(ذو دلالة احصائیة عند مستوى دلالة وجود فرق- 
المنطوي و ذوي النمط المنبسط في بعد نقص الشعور بالانجاز ، و لصالح النمط المنطوي 

.

في درجة أسالیب المواجهة بأبعاده تبعا ) 0.05(توجد فروق دالة احصائیا عند مستوى دلالة .3
لدى أفراد عینة الدراسة ،و هذا الفرق كان لصالح )  ، و المنبسطالمنطوي(لنمط الشخصیة

النمط المنبسط لكل من الدرجة الكلیة لأسالیب المواجهة ، و درجة الأسالیب الایجابیة للمواجهة 
، و أسالیب التماس العون ، و لصالح النمط المنطوي فیما یخص درجة الأسالیب السلبیة 

.للمواجهة 
( ي مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد العینة حسب تصنیفهم لطبیعة مهنتهم توجد فروق دالة ف.4

) .مهن انسانیة، مهن خدماتیة، مهن تقنیة
عدم وجود فروق بین متوسطي الذكور والإناث من أفراد عینة الدراسة  على مقیاس الاحتراق .5

.النفسي بأبعاده الثلاثة 
بین مستویات الاحتراق النفسي تعزى ) 0.001(وجود فروق دالة احصائیا عند مستوى دلالة .6

.الى سنوات الخبرة المهنیة 
عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة لمستویات الاحتراق النفسي تبعا للحالة الاجتماعیة لأفراد .7

.العینة 
عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة لمستویات الاحتراق النفسي تبعا للمستوى التعلیمي لأفراد .8

.العینة 
بین مستویات الاحتراق )  p=0,001(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة .9

.النفسي على أساس القطاعات المهنیة التي ینتمي الیها أفراد العینة 
بین مستویات )   p=0,001(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة .10

.أفراد العینة الاحتراق النفسي تبعا لشكل ساعات العمل لدى 
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في مستوى الاحتراق )  p=0,025(وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى دلالة.11
.النفسي تعزى الى التوظیف الانفعالي و العاطفي

بین مستویات الاحتراق )  p=0,005(وجود فروق جد دالة احصائیا عند مستوى دلالة .12
.لدى أفراد العینةالنفسي و طبیعة العلاقات السائدة في الوسط المهني

بین مستوى الاحتراق النفسي تبعا )   p=0,001(وجود فروق جد دالة عند مستوى دلالة .13
.لتوفر فرص التطور المهني لدى أفراد عینة الدراسة

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد العینة حسب .14
- جهد ذهني أكثر - جهد بدني أكثر (یدركه أفراد العینة طبیعة الجهد المهني المبذول كما 

) .جهد بدني و ذهني معا
بین متوسطي درجات أفراد العینة 0.05وجود فرق ذو دلالة احصائیة عند مستوى .15

.المنسجمین و غیر المنسجمین في وسطهم المهني على مقیاس الاحتراق النفسي
على الاحتراق النفسي بأبعاده و على متغیرات تأثیر مستویات تقییم متغیرات الأداء المهني.16

.الدراسة الدیموغرافیة و المهنیة 

التوصیات و الاقتراحات: رابعا
 ╗╨╔▀ĉ╓ ℅ ░╔♀Ĳ♣╓ ▌ ▲╖ ╡●▐℅╚ □♣╓ ▪ ╦┬● ╦☼ ▓℅▐℅♪ ℅├ ╗╨♠◙ ▫ ◙ ╛╢╖♣╓ ℅├ ┐℅▐♣╓ ░●♥╫╚ ♫┴

☼╓ ℅ ╙╔●█℅╚ fi♠▀ □♥▬ ŉ╜╢╖ ╘●╔″Ĳ ▫ ◙ ╔′ ╨♠╧●♣ ╛╢╔╖♣╓ ♫▬ ╘╖╒╔◄ ╙Ĳ╔♠ ℓ ╨╥├ □♣╓ ╙╔╢╓╨╚

 ▫ ♣╔╚♣╔♠:

منهاالحدأوبعلاجهاالكفیلةالوسائلاتخاذوالاحتراقلظاهرةالتنبهضرورة.

تقدیم النصحولهمعلاجیةوطبیةخدماتتقدیمخلالمنللعاملینمساعدةبرامجاستحداث
.المناسبةالوقائیةالإجراءاتوالمشورةو

مراحل أولهومهنتهعنالفردرضالأن،المعنوي للموظفینوالماديبالدعمالاهتمام
.النفسيبالاحتراقإصابتهتفاديثممنو،المهنيانجازه

لدى الأفراد النفسيالاحتراقالتصدي لمشكلةعلىتساعدعلاجیةوقائیةبرامجتصمیم
.العاملین
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رة تجنب مصادره و مسبباته مثل كثخلالمنالاحتراقمستوىتقلیلالعملمنظماتعلى
... . الأعباء المهنیة ، و انخفاض فرص التطور المهني  ، 

 تفعیل مجالات التنفیس الانفعالي لدى العمال ، و خاصة عمال المهن الأكثر عرضة
للإجهاد ، و ذلك تفادیا للوصول الى درجة الاحتراق النفسي ، من خلال اشراكهم في 

ورات ارشادیة من شأنها التخفیف نوادي ریاضیة ، أو تنظیم رحلات دوریة ، أو برمجة د
.من الاحتراق النفسي

 الأخذ بالاعتبار خصائص أنماط الشخصیة خلال عملیة التوظیف ، خاصة فیما یخص
.المهن الأكثر عرضة للضغط المهني و الاجهاد

 عقد دورات تدریبیة لصالح العمال لتنمیة أسالیب مواجھة الضغوط الفعالة لدیھم.

لهاتوصلتالتيالنتائجلتأكیدمستقبلیةبحوثلإجراءواقتراحاتبتوصیاتالباحثةخرجتكما
المناسبة الوسائلوتجنبهاسبلو،علیهالمترتبةالآثاردراسةوالاحتراقمصادرو لتحدیددراستها،

: لعلاجها نذكر منها 
 اجراء دراسة تربط بین الدافعیة للعمل و الاحتراق النفسي.
لعلاقات السائدة في الوسط المهني و علاقتها بالاحتراق النفسي دراسة أشكال ا.
 أصحاب : دراسة درجة الاحتراق النفسي و اثارها في مجالات مهنیة عدیدة و مهمشة مثل

... .المهن الحرفیة ، عمال النظافة ، سائقي وسائل النقل ، 
 دراسة تقدیر الذات و ارتباطها بالاحتراق النفسي .
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استمارة التحكیم لأدوات الدراسة: لثالملحق الثا

_تلمسان_أبي بكر بلقاید جامعة 

و الاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیــة

العلوم الاجتماعیة قسم 

علم النفس : شعبة

)أستاذة مساعدة ( مدوري یمینة: الأستاذة 

أدوات الدراسةحول صدق ءاستمارة الخبرا

بالاحتراق النـفسي و أسالیب مواجهة الضغـوط و " انجاز أطروحة الدكتوراه الموسومةفي إطار
احتاجت ةوتحقیقا لبعض أهداف الدراسة الحالی" علاقتها بأنماط الشخصیة و طبیعة الممارسات المهنیة 

فراد العاملین في لدى الأییمیة لطبیعة الممارسات المهنیة استمارة تقأداتین فالأولى هي الباحثة إلى بناء 
أما الثانیة فهي استمارة مهن متباینة ، تصبو الباحثة من خلالها لجمع مجموعة من البیانات الكیفیة ،

. لتقدیر مستوى الاحتراق النفسي لدى الأفراد

طبیعة الممارسة التعاریف الاجرائیة لكل منلهذا الغرض تم صیاغة مجموعة من الفقرات استنادا على 
.في كلا المتغیرینو كذا الأبعاد المندرجة الاحتراق النفسيو المهنیة

ة ، و ـو حیث أنه قد تم اختیار سعادتكم لتحكیم أداة الدراسة الحالیة، نظرا لما نعهده فیكم من خبرة علمی
.درایة في هذا المجال 

مدى وضوح فالباحثة تضع بین أیدیكم استمارتها في صورتها الأولیة برجاء تزویدي بمرئیاتكم عن 
العبارات و مدى مناسبتها لما وضعت لأجله ، و مدى تناسبها مع التعریف الإجرائي و المحور التي 

. تنتمي إلیه، و حذف أو إضافة أو تعدیل ما ترونه ضروریا لتطویر الاستبیان

كم االله ، وجزاو في الأخیر تقبلوا مني كل التقدیر والشكر الجزیل على مساهمتكم في تحقیق هذا العمل
.خیرا
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استمارة تقییمیة لطبیعة الممارسات المهنیة: الأداة الأولى 

الفرد العامل هیقصد بطبیعة الممارسة المهنیة ما یحدد:"تتبنى الباحثة في تعریفها للمفهوم التعریف التالي 
و حجم لمهنيلطبیعة الجهد المبذول في مهنته ، و احتمال التوظیف العاطفي و الانفعالي أثناء النشاط ا

اقتصارها على روتینات ثابتة ، ، و كذا تعدد المهام أوالعلاقات و الاتصال في اطار الأداء الوظیفي 
..." .كما تقییم بعض المتغیرات التي قد تؤثر على الأداء المهني ، كالدافعیة والرضا المهني 

:ارسة المهنیة من خلال تقییم یخص تقییم المم: الأولوأما أبعاد هذا المفهوم فهما بعدین،

 المبذولطبیعة الجهد.
حجم العلاقات في الوسط المهني.
 تعدد المهام في الأداء المهني.

فیتعلق بتقییم الأفراد لبعض المتغیرات المؤثرة على الأداء المهني كالدافعیة، الرضا لثانيأما البعد ا
... .المهني ،

یةطبیعة الممارسة المهن: البعد الأول

التعدیل المقترحصلاحیة الفقرةالفقرةالرقم
صالحة

غیر
صالحة

في أي مجال یمكنك أن تصنف مهنتك؟1
مهنة خدماتیة

مهنة إنسانیة
مهنة تقنیة
مهنة أخرى

تصنف الجهد الذي تتطلبه أنكیف یمكنك 2
مهنتك؟

لجانب البدنيجهد یغلب علیه ا
جهد یغلب علیه الجانب الذهني

جهد بدني و ذهني معا 

هل تحتاج في ممارستك المهنیة الى توظیف 3
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عاطفي أو انفعالي؟
نعم         لا         أحیانا 

علاقات و الهل تتطلب ممارستك المهنیة الیومیة 4
الاتصال ؟

م         لا         أحیانانع
هل تعتبر أن محیطك المهني غني بالعلاقات؟5

نعم         لا         أحیانا
في العموم هل لدیك علاقات مهنیة في محیطك 6

المهني؟
نعم         لا         

؟الزملاءمعألفةومودةعلاقاتلدیكهل7
لانعم

أجواءفيالسائدةهيالرسمیةالعلاقاتهل8
العمل؟

لانعم
انسجامكدونتحولالشخصیةالصراعاتهل9

الزملاء؟بعضمع
لانعم

كافیةمساعدةمنعملكفيتستفیدهل10
؟الصعبةالمواقففي)  مرضیة(

لانعم
هل یعتمد عملك على ممارسة روتینات 11

؟)أي نوع نشاط واحد و یتكرر(محددة
نعم         لا         أحیانا

هل مهنتك تحتاج الى القیام بالعدید من المهام؟12
نعم         لا         أحیانا

خلالمختلفةبأشیاءللقیامالفرصلدیكهل13
عملك؟
أحیانالانعم
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تقییم بعض المتغیرات المتعلقة بالأداء المهني: البعد الثاني

التعدیل المقترحصلاحیة الفقرةالفقرةالرقم
صالحة

غیر
صالحة

:منذ السنة الماضیة كیف تقیم المتغیرات التالیة

عبئ العمل في مهنتك؟1
في انخفاض

في ارتفاع
مستقر  

حجم علاقاتك المهنیة؟2
في انخفاض

في ارتفاع
ةمستقر 

مردودك المهني الیومي؟3
في انخفاض

في ارتفاع
مستقر  

؟دافعیتك للعمل4
في انخفاض

في ارتفاع
ةمستقر 

؟رضاك المهني5
في انخفاض

في ارتفاع
مستقر  

استمتاعك أثناء القیام بالعمل؟6
في انخفاض

في ارتفاع
مستقر 
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وط في الوسط المهني؟الضغ7
في انخفاض

في ارتفاع
مستقرة 

)الموالیةأنظر الأداة الثانیة في الصفحة (
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مقیاس الاحتراق النفسي المطور: ثانیةالأداة ال

الفرداحساس"بأنهالنفسيللاحتراقجاكسونوماسلاشقدمهالذيالتعریفنفسالباحثةتبنت
."ألشخصيالانجازانخفاضو،المشاعرتبلدو،الانفعاليبالإجهاد

.نقص الشعور بالانجازالمشاعرالاجهاد الانفعالي ، تبلد : في ثلاثة أبعاد و هي المقیاسابعادتبرز

.دائما ، غالبا ، أحیانا ، لا یحدث اطلاقا : أما بدائل البنود فهي كالأتي 

: التعاریف الاجرائیة لأبعاد الاحتراق النفسي و البنود المندرجة في اطارها و فیما یلي

عنالناتجةالسویةغیروالسلبیةالانفعالاتوالمشاعرمجملبهیقصدو: الانفعاليالاجهاد
.المختلفةضغوطهاومشكلاتهامعایشةو،معینةلمهنةممارستهخلالالفردطاقةاذاستنف

)الفقرة(دالبنالرقم
صلاحیة الفقرة

التعدیل المقترح
غیر صالحة

صالحة
.المهنةلهذهممارستيبسببمنهكأنيأشعر1

.عملي فيأقضیهالذيالیومنهایةفيطاقتيكاملباستنفاذأشعر2

.جدیدعملیومكلصباحاقھبالإرأشعر3

.ليبالنسبةةعصبیوتوترمصدرأصبحتمهنتيأنأشعر4

.المهنةلهذهممارستيبسبببالإحباطأشعر5

.یومبعدیومسوءایزدادالمهنيوضعيأنأشعر6

.شدیدةنفسیةضغوطاالمباشرةالمهنیةتعاملاتليتسبب7

.مهنتيفيالضغوطبتزایدأشعر8

.مشكلاتمنللأفرادیحدثلماأكثرتلا9

.العملخلالالمشكلاتمعبعصبیةعاملأت10

.العملمشكلاتمعالتعاملفيصعوبةأجد11

.العملخلالالمشكلاتمعبعصبیةأتعامل12
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انخفاضو،اللامبالاةو،بالعملالاهتمامالفردفقداناوقلةبهایقصدو: المشاعرتبلد
.تبلدهاوواطفالعحجبو،المهنیةالمتعةوالحماسة

)الفقرة(البندالرقم
صلاحیة الفقرة

التعدیل المقترح
غیر صالحة

صالحة
.عمليفيالآخرینعنالانعزالأفضلأصبحت1
.عمليفياليالموكلةالمهاملأداءالحماسبفقدانأشعر2
.العملمنیومبعدالمللوبالضجرأشعر3
.العملفيالمتعةبضعفأشعر4
.الیهیشدنيلاوروتینيبهأقومالذيالعملأنأشعر5
.العواطفمنخالاليبشكلالأفرادمعأتعاملأنيأشعر6
بشرلاأشیاءكأنهموالأفرادمعأتعاملأنيأشعر7
المهنةبهذهالتحاقيبعدالناسمعقسوةأكثرأنيأشعر8
مشاعريقسوةوتبلدفيتتسببالمهنةهذهأنأشعر9
.مهنتيداخلالعلاقاتمنالانسحابفيأرغب10
.أوتوماتیكيبشكلبعمليأقومبأنيأشعر11
.بسهولةالأشیاءنحوالأفرادمشاعرفهمأستطیعلا12
.معهموتعامليالأفرادمععمليأثناءبالانزعاجأشعر13

الرضاعدمو،الانجازضعفوالكفایةبعدمالشعوربهیقصدو: بالانجازالشعورنقص
.الیهالموكلةالمهامتسییروضبطعلىالسیطرةفقدوالفردیةالانتاجیةانخفاضو،المهني

)الفقرة(البندالرقم
صلاحیة الفقرة

التعدیل المقترح
غیر صالحة

صالحة
المهنیةمشاغليمعالتعاملدعنالاجهادوبالتعبأشعر1

.الیومطوال
.كبیرینوإجهادبعناءعمليأمارس2
.تحملهیمكننيماتفوقعمليفيتواجهنيالتيالضغوط3
المهنةلهذهممارستيخلالالنفسيبالضغطأشعر4
.الشخصيالاشباعليتحققلامهنتيانأشعر5
.المهنیةانجازاتيعلىالرضابعدمأشعر6
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.المهنيأدائيبتراجعأشعر7
الحیاةفيإیجابيبشكلالتأثیرأستطیعلاأننيأشعر8

.المهنیة
.انفراجهفيأمللاوتدهورفيالمهنيوضعيأنأشعر9
.والكسلبالخمولأشعر10
علىعمليلأداءالمناسبالجوتهیئةأستطیعلاأننيأشعر11

.وجهأكمل
.مهنتياحتیاجاتالبيانأستطیعأعدلمأنيأشعر12
.طاقتيتفوقاليالموكلالعملكمیةأنأشعر13
العملأعباءمعالتعاملفيصعوبةأجدأنيأشعر14

.المتزایدة
.مهنتيفيالأفضلالشيءأقدمانأستطیعلاانيأشعر15

.هذهمهنةفيممیزةأشیاءتحقیقاستطعملأننيأشعر16
.تغیرهااوالمهنةهذهتركفيرغبةتراودني17

شكرا على تعاونكم معنا
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)مقیاس أسالیب المواجھة لنبیلة أبو حبیب(

لا أبداأحیاناغالبادائماالعبارةالرقم
الإیجابيمالتقییإعادة: أولا

.یحدثجیدشئعنأبحث1
.مختلفبشكلالحادثأرىأنأحاول2
.الكثیرمنهاتعلمتجدیةتجربةبهمررتماأعتبر3
.معهلاتاقلمایجابيبشكلالحدثارىاناحاول4
.العبرمنهماستخلصوالاخرینتجاربمنتعلما5
.تواجهنيالتىالمشكلاتلحلالسابقةخبرتيمناستفید6

العقليالشرود:ثانیا
الحدثعنالتفكیرعنلابتعدالیقظةاحلاممناكثر7
المعتادمناكثرأنام8
حدثماتذكرمنلاهربالتلفازبمشاهدةمغرمااصبحت9
المشكلةفيالتفكیرلأتجنبدهنيتركیزتتطلبنشاطاتفيانهمك10
اخرىانشطةفيبالتفكیرحصلفیماالتفكیرمناهرب11
اصدقائيبیناجلساناوحصلفیماكثیرااسرح12
الدهنشاردبأننيالناسمنكثیریصفني13
حدثماتذكرمنلأتهربتافهاكانلووحتىشئباينفسياشغل14

الانفعالوالتركیز:  ثالثا
بانفعالاتياتحكملاوانزعج15
متضایقباننيادرك16
جیدبشكلالتركیزاستطیعلا17
اعصابيعلىالسیطرةاستطیعلاوبسرعةاغضب18
الاخریناخسریجعلنيانفعالاتيفيتحكميعدم19
الانفعالسریعتجعلنيكثیرةضغوطااواجه20
تصرفاتيفيلتتحكمعواطفيولمشاعريالحریةتركا21
سابقةمشكلةبوقوعاحدهمنيدكراذاتضایقا22

الاجتماعيالتدعیم:رابعا
.فعلهاریدالذيالسلوكفياخرشخصمننصیحةاخداناحاول23
.لمشكلتيحللأجدماشخصعماتحدث24
.لمشكلتيحلایقدمانیستطیعاخرشخصمعاتحدث25
.المشكلةهذهمثلحلفيخبرةلدیهماناساسال26
.لمشكلتيحلالأجدتقاةاشخاصمعللحدیثالجا27
بهاثقشخصراياخدانبعدالاجدیدسلوكباياقوملا28
بالنفسالعالیةبالثقةلتصرفاتيالناسامتداحيیشعرن29
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الصورة النهائية لأدوات البحث : الملحق الخامس

_تلمسان_جامعة أبي بكر بلقايد 

كلية العلوم الإنسانيــة و الاجتماعية

قسم العلوم الاجتماعية 

علم النفس : شعبة

حفظكم االله أختي الفاضلة، أخي الفاضل
:و بعد عالى و بركاتهالسلام عليكم و رحمة االله ت

بالاحتراق النـفسي و " :أود الإحاطة بأنني في اطار انجاز أطروحة الدكتوراه الموسومة بعنوان 
" أساليب مواجهة الضغـوط و علاقتها بأنماط الشخصية و طبيعة الممارسات المهنية 

.من خلال دراسة ميدانية للعاملين في مهن مختلفة 
العاملين سوف تكون مما يساعد على تحقيق هدف هذه الأطروحة، لذا و بصفتك من فئة 

نأمل منك التكرم بالإجابة على استمارة البحث هذه ، و تزويدنا بكل ما لديك من 
.معلومات 

علما أن المعلومات التي سيتم الحصول عليها هي طي الكتمان و السرية، و مخصصة لأغراض 
عاة الدقة في الإجابة و إعطاؤها الاهتمام الكافي من البحث العلمي فقط، و يرجى منك مرا

.أجل التوصل الى نتائج دقيقة
إشارةمن خلال وضع تنسجم و المعلومات المتعلقة بكالتيالإجابةلذا أرجو منك اختيار 

)X ( لذلكفي المكان المحدد.

على ما والتقديرجزيل الشكر نحن إذ نتطلع إلى مشاركتك الفاعلة وتعاونك معنا، لنقدم لكو
، .،.،.هذه الاستمارة، واالله الموفقعلى جابة الإتفضلت بإعطائه من وقت وجهد وصراحة في 

شكرا لكم على حسن تعاونكم سلفا،،،
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I. البيانات الديموغرافية

أنثى ذكر :الجنس_ 1

سنة..................:السن_ 2

:.........................................القطاع التابع له ...............................................:المهنة_ 3

أرمل             مطلق أعزب           متزوج:الاجتماعيةالحالة _ 4

الجامعي                دراسات عليا   أقل من الثانوي                 الثانوي               :المستوى التعليمي_5

:.........................عدد سنوات الخبرة في مهنتك الحالية_ 6

7 _  :

دج      30000أقل من 

دج      49000دج الى 30000من 

دج 69000دج الى 50000من 

دج    89000_دج الى 70000من 

دج 90000أكثر من 

II.مهنيةالبيانات ال:
...............................؟كم عدد أيام عملك في الأسبوع_ 8

..................................ما هو متوسط ساعات عملك في الأسبوع؟_ 9

.............................................و عدد أسابيع عطلتك في السنة؟ ما ه_ 10

أحيانانعم           لا؟   هل تعمل في اطار نظام المناوبة_11

أحيانانعم          لا هل عملك يحتاج الى شريك ؟ _ 12

:عموما كيف  هي ساعات عملك -13

)ساعات الدخول و الخروج من العمل متغيرة(ساعات غير ثابثة )(ثابتةساعات 

استمارة البيانات الأولية
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I.طبيعة الممارسة المهنية:

في أي مجال يمكنك أن تصنف مهنتك؟-1

هنة أخرىمهنة خدماتية             مهنة إنسانية         مهنة تقنية        م

كيف يمكنك أن تصنف الجهد الذي تتطلبه مهنتك؟-2

جهد بدني و ذهني معاجهد يغلب عليه الجانب البدني             جهد يغلب عليه الجانب الذهني

هل تحتاج في ممارستك المهنية الى توظيف عاطفي أو انفعالي؟-3

أحيانانعم             لا  

في العموم هل لديك علاقات مهنية في محيطك المهني؟-4

نعم              لا  

؟ما هي طبيهة العلاقات السائدة في محيطك المهني -5
العلاقات الرسمية                  علاقات مودة و ألفة         

؟هل تعتبر نفسك منسجم مع زملائك في العمل -6
)غير منسجم(لا)منسجم(نعم 

:ـ   هل مهنتك تحتاج الى القيام ب-7

نشاط واحد و يتكرر العديد من المهام 

بيعة الممارسات المهنيةاستمارة ط
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II. المهنيالمتغیرات المتعلقة بالأداء:
:منذ السنة الماضية كيف تقيم المتغيرات التالية

مل في مهنتك؟عبئ الع-8

مستقر  في ارتفاعفي انخفاض

؟حجم علاقاتك المهنية -9

مستقر  في ارتفاعفي انخفاض

؟مردودك المهني اليومي -10

مستقر  في ارتفاعفي انخفاض

؟دافعيتك للعمل -11

مستقر  في ارتفاعفي انخفاض

؟رضاك المهني -12

مستقر  في ارتفاعفي انخفاض

؟ثناء القيام بالعمل استمتاعك أ-13

مستقر  في ارتفاعفي انخفاض

؟الضغوط في الوسط المهني -14

مستقر  في ارتفاعفي انخفاض
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الفقرةالرقم
نادراغالبادائما

لا 
یحدث
اطلاقا

.المهنةلهذهممارستيبسببمنهكأنيأشعر1
.عملي فيأقضیهالذيالیومنهایةفيطاقتيكاملباستنفاذأشعر2
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.عمليفيالآخرینعنالانعزالأفضلأصبحت4
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.العملفيالمتعةبضعفأشعر14
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.العواطفمنخالاليبشكلالأفرادمعأتعاملأنيأشعر17
.مهنتيفيالضغوطبتزایدأشعر18
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.مشكلاتمنللأفرادیحدثلماأكثرتلا24
.المهنیةانجازاتيعلىضاالر بعدمأشعر25
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.العملخلالالمشكلاتمعبعصبیةأتعامل26
.أوتوماتیكيبشكلبعمليأقومبأنيأشعر27
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.مهنتياحتیاجاتالبيناأستطیعأعدلمأنيأشعر35
.معهموتعامليالأفرادمععمليأثناءبالانزعاجأشعر36
.طاقتيتفوقاليالموكلالعملكمیةأنأشعر37
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.هذهمهنةفيممیزةأشیاءتحقیقاستطعلمأننيأشعر39
.تغیرهااوالمهنةهذهتركفيرغبةتراودني40
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لا أبداأحیاناغالبادائماالعبارةالرقم
I.

بانفعالاتياتحكملاوانزعج1
متضایقبأننيادرك2
جیدبشكلالتركیزاستطیعلا3
اعصابيعلىالسیطرةاستطیعلاوبسرعةاغضب4
الاخریناخسریجعلنيلاتيانفعافيتحكميعدم5
الانفعالسریعتجعلنيكثیرةضغوطااواجه6
تصرفاتيفيلتتحكمعواطفيولمشاعريالحریةتركا7
سابقةمشكلةبوقوعاحدهمذكرنياذاتضایقا8

II.
.فعلهاریدالذيالسلوكفياخرشخصمننصیحةاخداناحاول9
.لمشكلتيحللأجدماخصشمعاتحدث10
.لمشكلتيحلایقدمانیستطیعاخرشخصمعاتحدث11
.المشكلةهذهمثلحلفيخبرةلدیهماناساسال12
.لمشكلتيحلالأجدتقاةاشخاصمعللحدیثالجا13
بهاثقشخصرأياخدانبعدالاجدیدسلوكبأياقوملا14
بالنفسالعالیةبالثقةلتصرفاتيالناسمتداحایشعرني15

III.
الحدثعنالتفكیرعنلابتعدالیقظةاحلاممناكثر16
المعتادمناكثرأنام17
حدثماتذكرمنلاهربالتلفازبمشاهدةمغرمااصبحت18
المشكلةفيالتفكیرلأتجنبدهنيتركیزتتطلبنشاطاتفيانهمك19
اخرىانشطةفيبالتفكیرحصلفیماالتفكیرمناهرب20
اصدقائيبیناجلساناوحصلفیماكثیرااسرح21
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المشكلةلحلمحددةومباشرةطریقةاتخذ24
.المشكلةمناتخلصحتىاخربشكلاتصرف25
المناسبةالاوقاتفيالمناسبةالخطواتوالقراراتاتخذ26
السابقةتجربتيمنالتعلموتحلیلهوجرىمافهماحاول27
اریدهماعلىاحصلحتىالاموراتركلاوكبیربصبراتمتع28

V.
اهللالىباللجوءطمائنینةوراحةاجداناحاول29
باهللاثق30
مشكلةتصادفنيعندماالمعتادمناكثراصلي31
الناسمنلیسوااللهمنالمساعدةاطلب32
دعائيوبصلاتياهللالىالجاعندماراحةوطمائنینةاجد33
ةللمشكلتعرضيبعدباهللایمانيیزداد34
یخدلنيلنفهوااللهعلىأعتمد35

VI.
الحدثهذابوقوعالتصدیقوالاقتناعارفض36
شئايیحدثلمبأنهاتظاهر37
شئیحدثلملوكمااتصرف38
الاخرینمععنهاالتحدثوبالمشكلةبالاعترافارغبلا39
یحدثلماشیئانلوكماكالمعتادحیاتياعیش40
یحدثلمشیئاانلوكماكالمعتادحیاتياعیش41
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.الحدثیخصمتسرعشئايعملمننفسيامنع42
.خطالیسبهاقومماانمنالتأكداحاول43
.المشكلةلحلالمناسبالوقتحتىالصبرعلىنفسياجبر44
اجعلها تتحكم في قراراتي لاومشاعريوانفعالاتيعلىاسیطر45
.لا أتسرع بعمل أي شيء أثناء المشكلة 46
.أنا شخص عقلاني و هادئ و صبور47
.أفكر في حلول عقلانیة لمشكلتي و قابلة للتطبیق العملي 48

VIII.
.للحصول على دعم عاطفي من الأصدقاء و الأقاربىأسع49
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.أحبه عن مشاعرياتحدث مع شخص أخر50
.أتعاطف و أتفهم رأي الآخرین51
.أناقش مشاعري و أحاسیسي مع أي شخص أخر52
.أناقش مشاعري و أحاسیسي مع شخص أخر اثق برأیه53
.أشعر بأنني بحاجة دائما لدعم عاطفي من الآخرین54

IX.
هدفيالىللوصولمحاولاتيعناتوقف55
هدفيتحقیقبمحاولاتللاستمرارالكافيالصبراملكلا56
لحلهااخرىفرصةاجدحتىالمشكلةمنانسحب57
الاخرینمعالتحدثعلىغرفتىفيالبقاءاوالنومافضل58
بمصیريالتحكموبحیاتيالتحكمحریةللآخریناترك59

X.
.المشكلةأحاول وضع خطة تساعدني في حل 60
.أفكر بجدیة و عمق في الخطوات التي یجب اتباعها 61
.أفكر كیف یمكن أن أعالج المشكلة بشكل جید62
.أقوم بتخطیط و دراسة سلوكیات جیدا قبل القیام بها 63
.أتبع خطوات علمیة و عقلانیة لحل مشكلتي64
.خطط لها جیدا عادة ما انجح في أهدافي لأنني أ65

XI.
.أتقبل ما حدث و أتعایش معه باعتباره أمر لا یمكن تغییره66
.أتعلم أن أتعایش مع المشكلة67
.أحاول أن أحصل على معلومات سابقة تتعلق بما یحدث68
.اتقبل حقیقة الشيء الذي یحدث و أتعایش معه69
.بظروفها الجدیدةأدرب نفسي على تقبل الحیاة 70
.رأي الناس في تصرفاتي أهم من رأیي بها 71
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مربعأو" نعم" كلمةمربععند) X( علامةبوضعالتالیةالأسئلةمنسؤالكلعنفضلكمنأجب
.السؤالتليالتي" لا" كلمة

لانعمالعبارةالرقم
؟ومتنوعةكثیرةهوایاتلكهل1
النشاط؟وبالحیویة) ملئ( مُفعمنتأهل2
مرحة؟حفلةإلىذهبتإذاوتستمتععادةتنطلقأنتستطیعهل3
قبل؟منتعرفهمتكنلمأشخاصبلقاءتستمتعهل4
الاجتماعیة؟المناسباتفيالأضواءعنبعیداً البقاءإلىتمیلهل5
كثیراً؟الخروجتحبهل6
الناس؟مقابلةمنأكثرراءةالقتفضلهل7
كثیرون؟أصدقاءلكهل8
؟" ظهركعلىالهمومتحطومامرتاح" شخصاَ نفسكتعتبرهل9
جدد؟أصدقاءبتكوینعادةأنتتبًادرهل10
آخرین؟أشخاصمعوأنتغالباً الصمتتلتزمهل11
مملة؟حفلةفيالحیویةمنجواً تشیعأنبسهولةیمكنكهل12
لأصدقائك؟مسلیةوحكایاتنكتاً تقولأنتحبهل13
؟بالناسالاختلاطتحبهل14
الآخرون؟یكلمكعندماجاهزةإجابةالأحیانمعظمفيلدیكهل15
أدائها؟فيسرعةإلىتحتاجالتيالأشیاءتعملأنتحبهل16
حفلة؟یةحیو استمرارعلىتُحافظأنیمكنكهل17
أحیاناً؟الحیواناتتعاكسهل18
حولك؟منوالإثارة) العاليالصوت( الصخبمنالكثیرتجدأنتحبهل19
النشاط؟وبالحیویةملیئاً شخصاً الآخرونیراكهل20

...نشكر تعاونكم.. وفي الختام 

)مقياس أيزنك(مقياس أنماط الشخصية 



، أنماط الشخصیةتهدف الدراسة الحالیة الى تقصي وجود علاقة ارتباطیة بین الاحتراق النفسي و كل من :الملخص بالعربیة
فيالباحثة، حیث استخدمتعلى الاحتراق النفسي ، و المتغیرات المهنیة ،و كذا أثر بعض المتغیرات الدیموغرافیة أسالیب المواجهة

فرد عامل ، مختارین من خمسة قطاعات مهنیة مختلفة و 345التحلیلي، كما تكونت عینة الدراسة من صفيالو المنهجالدراسةهذه
، طبق علیهم استمارة طبیعة الممارسات المهنیة، و مقیاس الاحتراق الصحة ، التعلیم ، البرید، الادارة و قطاع المحروقات: هي 

علاقة ارتباطیة بین درجات الاحتراق النفسي و ابعاده و أین برزت.المواجهة النفسي، و مقیاس أیزنك للشخصیة، و مقیاس أسالیب
درجات أسالیب المواجهة و أبعادها ، مع وجود فروق دالة احصائیا في درجة الاحتراق النفسي و درجة أسالیب المواجهة تبعا لنمط 

لنفسي على أساس تصنیف المهنة ، و سنوات الخبرة ، و الشخصیة  ، كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستویات الاحتراق ا
القطاعات المهنیة التي ینتمي الیها أفراد العینة ، لشكل ساعات العمل، و التوظیف الانفعالي و العاطفي ، و طبیعة العلاقات السائدة 

ویات الاحتراق النفسي تبعا للجنس مع عدم وجود فروق ذات دلالة احصائیة لمست. في الوسط المهني ،و لتوفر فرص التطور المهني
.،للحالة الاجتماعیة، و المستوى التعلیمي

.القطاعات المهنیة ، صنف المهنة ، ) منطوي، منبسط(، أسالیب المواجهة، نمط الشخصیةالاحتراق النفسي: مات المفتاحیة الكل

Résume : La recherche actuelle vise à étudier la corrélation entre l'épuisement professionnel et des
stratégies de Coping , et aussi la relation avec les types de personnalité, Et de déterminer l'impact de
certaines variables démographiques et professionnelle sur l'épuisement professionnel. Nous avons
utilisé dans cette étude une approche descriptive statistique, l'échantillon de l'étude comprenait 345
travailleurs, ont été sélectionnés à partir de cinq secteurs professionnelle : Santé, éducation,
administration, Secteur postal, le secteur des hydrocarbures. Nous avons utilisé quatre échelles ;la
1re identifie les types des pratiques professionnelles classe par les individus, la 2eme mesure le
degré du burn out , la 3eme mesure les stratégies de Coping les plus utilisées, et le 4eme identifier le
type de personnalité .L'étude a conclu qu'il existe une corrélation positive significative entre le degré
du burn out et le degré des stratégies de Coping. Il existe des différents statistiquement significative
entre les Introverties, et les Extroverties au degré du burn out. Existence des différents
statistiquement significative de niveau du burn out selon les variables suivants : les Secteurs
professionnelles, les heures de travail, les relations au milieu de travail, évolution professionnelle .les
résultats à éclairer que le burn out ne répond pas à l’Age, état sociale, et le niveau instruction.

Mot clé : Epuisement professionnel, Les stratégies de Coping ,les types de personnalité ,Les secteurs
professionnelle, Classe professionnelle .

Abstract :The aim of this study  is to investigate into the relationship between psychological burning
and  the personal type ,also the existence of correlation burnout dimensions and methods face of
pressure, and the study of differences in the degree and level of burnout depending on the nature of
professional practice in personnel .Study sample consisted of 345 workers spread over 5 sectors
professional: education, health, fuel, mail, administration.the study relied on four tools for data
collection: the first form the nature of professional practices, the second measure burnout , and the
third scale methods face of pressure, and the four from personal type . And results indicated
correlation between burnout and methods face of pressure. The study also concluded that there are
differences in burnout due to class profession or personal type, or multitasking professional or
professional development ,or nature of professional relationships, or harmony professional, or the
need to employ emotional and emotional in the profession, while There are no significant differences
in burnout due to the age , or academic qualification ,or social situation .

Keywords: burnout, methods face of pressure, personal type, sectors professional, Class Occupation.
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