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Résume:

Objectifs :

Cette recherche vise a étudier la corrélation de niveau de burn out avec les
types de personnalité (Introvertie, Extrovertie), et les stratégies de Coping
utilisées .Notons aussi que notre étude nous a permis d’évaluer l'effet de
guelques variables démographique et professionnelles sur le degré du burn
out.

Méthode :

Pour la collecte des données ,quatre échelles ont été élaborées ;la 1 identifie
les types des pratiques professionnelles classe par les individus, la 2eme
mesure le degré du burn out, la 3eme mesure les stratégies de Coping les plus
utilisées, et le 4eme identifier le type de personnalité .

Ces échelles ont été passés a un échantillon composé de 345 individus entre les
cing secteurs suivant: la sante, I’éducation, secteur postal, secteur
d’administration, secteur hydrocarbure, existants a travers la wilaya de
Tlemcen et la wilaya de Skikda, et constituant 36 ,08% de la population initiale.

Résultats :

La 4eme version du programme de Modalisa a été utilisée dans |'analyse
statistique des données. Celle-ci a abouti aux résultats suivants :

— Corrélation positive significative entre le degré du burn out et le degré
des stratégies de Coping.

— Il existe des différents statistiquement significative entre les Introverties,
et les Extroverties au degré du burn out.

— |l existe des différents statistiqguement significative entre les Introverties,
et les Extroverties dans utilisation des stratégies de Coping.

— Existence des différents statistiquement significative de niveau du burn
out selon les variables suivants : les Secteurs professionnelles, les heures
de travail, les relations au milieu de travail, évolution professionnelle.

— Ces résultats a éclairer que le burn out ne répond pas a I'Age, état
sociale, et le niveau instruction.
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Résume : La recherche actuelle vise a étudier la corrélation entre I'épuisement professionnel et des
stratégies de Coping, et aussi la relation avec les types de personnalité, Et de déterminer l'impact de
certaines variables démographiques et professionnelle sur I'épuisement professionnel. Nous avons
utilisé dans cette étude une approche descriptive statistique, I'échantillon de I'étude comprenait 345
travailleurs, ont été sélectionnés a partir de cing secteurs professionnelle : Santé, éducation,
administration, Secteur postal, le secteur des hydrocarbures. Nous avons utilisé quatre échelles ;la
1re identifie les types des pratiques professionnelles classe par les individus, la 2eme mesure le
degré du burn out, la 3eme mesure les stratégies de Coping les plus utilisées, et le 4eme identifier le
type de personnalité .L'étude a conclu qu'il existe une corrélation positive significative entre le degré
du burn out et le degré des stratégies de Coping. Il existe des différents statistiquement significative
entre les Introverties, et les Extroverties au degré du burn out. Existence des différents
statistiquement significative de niveau du burn out selon les variables suivants: les Secteurs
professionnelles, les heures de travail, les relations au milieu de travail, évolution professionnelle .les
résultats a éclairer que le burn out ne répond pas a I’Age, état sociale, et le niveau instruction.

Mot clé: Epuisement professionnel, Les stratégies de Coping,les types de personnalité ,Les secteurs
professionnelle, Classe professionnelle .

Abstract :The aim of this study is to investigate into the relationship between psychological burning
and the personal type ,also the existence of correlation burnout dimensions and methods face of
pressure, and the study of differences in the degree and level of burnout depending on the nature of
professional practice in personnel .Study sample consisted of 345 workers spread over 5 sectors
professional: education, health, fuel, mail, administration.the study relied on four tools for data
collection: the first form the nature of professional practices, the second measure burnout , and the
third scale methods face of pressure, and the four from personal type . And results indicated
correlation between burnout and methods face of pressure. The study also concluded that there are
differences in burnout due to class profession or personal type, or multitasking professional or
professional development ,or nature of professional relationships, or harmony professional, or the
need to employ emotional and emotional in the profession, while There are no significant differences
in burnout due to the age , or academic qualification ,or social situation .

Keywords: burnout, methods face of pressure, personal type, sectors professional, Class Occupation.
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