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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,668
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carte bancaire

, Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent
Valid non 1 14,3 14,3 14,3
oui 6 85,7 85,7 100,0}
Total 7 100,0 100,0
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carte bancaire

5—

Frequency
4 i

i

non oui

carte bancaire
By g3 8 gdl 3 A4S BBl Jlern g g 31 dend)105 St
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DAB/GAB
Frequency | Percent |Valid Percent Cumulative Percent
Valid non 1 14,3 14,3 14,3]
oui 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

SPSS VErsion 17 bl sladl b~ = 1 juall
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Le distributeur automatique des billets

Frequency

o T T
non oui

Le distributeur automatique des billets
Y 558 Blay 31y AW Sley ) aliset 4w 106 S
DAB/GAB
SPSS VErsion 17 b sl ol 2 & jaall
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home banking

Frequency| Percent |Valid Percent Cumulative Percent

Valid non 7 100,0 100,0 100,0}

SPSS VErsion 17 b sl ol 2 & jaall

home banking
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resaux swift

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative Percent

Valid non

oui

Total

3
4

7

42,9
57,1
100,0

42,9
57,1

100,0

42,9
100,0

SPSS Version 17 b slad) ol 2

resaux swift

PRI

4
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1

Frequency
i

non

resaux swift

oui

Sy o IS aldsinl 4’08 IS

SPSS VErsion 17 b sl ol 2 & jaall
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internet bancaire

Frequency

Percent

Val

id Percent

Cumulative Percent

Valid oui

7

100,0

100,0

100,0|

SPSS Version 17 .k pladl ol 2 1 uall
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Frequency

internet bancaire

T
oui

internet bancaire

S o Y aluss) wd109 JSa

SPSS VErsion 17 b sl ol 2 & jaall
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TPE
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
\Valid non 3 42,9 42,9 42,9
oui 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Frequency
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La part de | investissement du budget

) Pourcentage
Effectifs | Pourcentage ) Pourcentage cumulé
valide
Valide 5%A10% 3 42,9 42,9 42,9
10%A25 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

SPSS VErsion 17 bl sladl s = juall
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La partde l investissement du budget

2~

Effectif

5%/%"!0% 10‘%:A25
La part de | investissement du budget

JY e G et da 111 JSC2)
SPSS VErsion 17 b sl ol 2 1 jaall
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Moyen de dépense sur les produits électroniques

) Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage ]
valide cumulé
VValide  augmente 7 100,0 100,0 100,0|

SPSS VErsion 17 b sl ol 2 & juall
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Moyen de dépense sur les produits électroniques

T
augmente

Moyen de depense sur les prodults slectroniques
G pSIWI oo 1 e BB Juas 112 K2
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Le pris de moyen de payement

) Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage )
valide cumulé
Valide  bessais 71,4 71,4 71,4
augmente 28,6 28,6 100,01
Total 100,0 100,0
SPSS Version 17 i.d sladl il 2 10l
Le pris de moyen de payement
o
p
D
=
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.

(s} T

T
bessais augmente

Le pris de moyen de payement
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supression des taches en double

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage ]
valide cumulé

Valide tres faible 1 14,3 14,3 14,3]

faible 3 429 429 57,1

moyen 2 28,6 28,6 85,7

important 1 14,3 14,3 100,0

Total 7 100,0 100,0

Ao g3 3all clalant) gad 1 26 s

SPSS VErsion 17 b sl ol 2 & jaall

el 515 Joadl 8y o Jo JLait¥ly adlet upud) L f S Ol il L
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vitesse et efficassite

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage ]
valide cumulé
Valide tres faible 2 28,6 28,6 28,6
important 2 28,6 28,6 57,1
tres important 3 429 429 100,0
Total 7 100,0 100,0

idadll 5 ds pud 127 J i
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SPSS VErsion 17 b sl ol 2 1 jaall
developpment de | efficassite et du pressision
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide faible 2 28,6 28,6 28,6
imporatnt 3 429 429 71,4
tres important 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
B gilladll ksl 28 J s
SPSS VErsion 17 b sl ol 2 1 jaall
reduire le pourcentage des fots
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide tres faible 2 28,6 28,6 28,6
faible 2 28,6 28,6 57,1
moyen 1 14,3 14,3 71,4
tres important 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

s\ Y1 dd 2l 29 5!

SPSS VErsion 17 b sl ol 2 1 jaall
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satisfaction du client

W) el SN e

Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
VValide moyen 2 28,6 28,6 28,6
important 1 14,3 14,3 429
tres important 4 57,1 57,1 100,0}
Total 7 100,0 100,0
SPSS Version 17 gk pladl ol 2 1 jaall
Ol sy 131 Jgid
fedilisation du client
Effectifs | Pourcentage |Pourcentage valide| Pourcentage cumulé
Valide tres faible 1 14,3 14,3 14,3]
faible 2 28,6 28,6 42,9
important 3 429 429 85,7
tres 1 14,3 14,3 100,0
important
Total 7 100,0 100,0
SPSS Version 17 gk pladl ol 2 1 jaall
bl s 5 k3132 J g
amelioration de la qualite de service
Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide tres faible 2 28,6 28,6 28,6
faible 1 14,3 14,3 42,9
moyen 3 42,9 42,9 85,7
important 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
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disparition des contraintes de place
) Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage
valide cumulé

Valide tres faible 4 57,1 57,1 57,1

important 1 14,3 14,3 71,4

tres important 2 28,6 28,6 100,0}

Total 7 100,0 100,0

Spss version 17 s pladl ol 2 4l
Cd I Jal g8 sldn1:34 J g
disparition des contraintes de temps
) Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé

Valide tres faible 1 14,3 14,3 14,3]

faible 4 57,1 57,1 71,4

important 2 28,6 28,6 100,0

Total 7 100,0 100,0
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Votre opinion sur les ntic

) Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé

VValide  charge sur la banque 1 14,3 14,3 14,3

resource stratigique pour la 4 57,1 57,1 71,4

banque

juste benifice ou defete 2 28,6 28,6 100,0

Total 7 100,0 100,0
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Développer | activité de votre banque
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid tre faible 1 14,3 14,3 14,3

faible 2 28,6 28,6 42,9

moyen 2 28,6 28,6 71,4

fort 2 28,6 28,6 100,0

Total 7 100,0 100,0
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développer | échangé avec les clients

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid tres faible 1 14,3 14,3 14,3
faible 1 14,3 14,3 28,6
moyen 1 14,3 14,3 42,9
fort 3 42,9 42,9 85,7
tres fort 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
UM pe AU k138 J g
SPSS Version 17 gk pladl ol 2 1 jaall
Renfoncement du bénéfice
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid tres faible 1 14,3 14,3 14,3
faible 1 14,3 14,3 28,6
fort 5 71,4 71,4 100,01
Total 7 100,0 100,0
Jo Il 39 J gud-!
SPSS Version 17 gk pladl ol 2 1 jaall
Attiré la clientele a | étranger
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid tres fable 1 14,3 14,3 14,3]
faible 1 14,3 14,3 28,6
moyen 2 28,6 28,6 57,1
fort 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Efficacité et vitesse

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid moyen 1 14,3 14,3 14,3
fort 6 85,7 85,7 100,0]
Total 7 100,0 100,0
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SPSS Version 17 gk pladl ol 2 1 jaall
Développer la qualité des servisses
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid moyen 1 14,3 14,3 14,3]
fort 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Fidélité du client
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid tres faible 1 14,3 14,3 14,3
fort 4 57,1 57,1 71,4
tres fort 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
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Test sur échantillon unique

Valeur dutest=0

Intervalle de confiance 95% de la

Différence différence
t ddli Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
nouvelle technologie d 6,000 6 ,001 ,85714 ,5076 1,2067
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Art. 55. — Les vignettes de chéques, de lettres de
change et de billets a ordre, les bordereaux de virements et
autres documents matériels suivant leur régime juridique
particulier, sont seuls a faire foi vis-a-vis des tiers au
systtme ATCI, notamment vis-a-vis des clients de
participants.

m) - Dispositions transitoires :

Art. 56. — Durant la période transitoire de prise en
charge progressive par le systtme ATCI de la
compensation de tous les moyens de paiement de
masse, les chambres de compensation régies par le
reglement n° 97-03 du 17 novembre 1997 installées
dans les sieges de la Banque d’Algérie resteront
ouvertes pour :

— la compensation support papier des instruments de
paiement en instance de leur intégration au systeme
ATCI,

— le recouvrement des chéques non normalisés et des
effets de commerce émis avant I’entrée en fonctionnement
du systeme ATCI.

n) - Disposition finale :

Art. 57. — Les modifications ultérieures des
dispositions de ce réglement portant sur le seuil de la
valeur nominale des virements acceptés par le syste¢me, le
délai de réglement ou D’archivage des images des
instruments de paiement supports papier sont fixés par
voie d’instructions de la Banque d’Algérie.

Art. 58. — Le présent reglement sera publié au Journal
officiel de la République algérienne démocratique et
populaire.

Fait a Alger, le 13 Dhou El Kaada 1426 correspondant
au 15 décembre 2005.

Mohammed LAKSACI.

ANNEXE AU REGLEMENT :
Glossaire :

Annulation d’opérations compensée a tort (AOCT) :
message envoyé par un participant du systtme de
paiements de masse demandant annulation d’une remise
donnée ou la restitution d’un réglement effectué dans des
délais, selon des formes et des modalités indiquées par le
comité de normalisation et transcrit dans les spécifications
techniques du systéme.

Algeria Real Time Settlements : syst¢me algérien de
réglements bruts en temps réel de gros montants et
paiements urgents (RTGS) géré et surveillé par la Banque
d’ Algérie.

Algérie Télé-compensation Interbancaire (ATCI) :
systtme algérien de paiements de masse. Il s’agit du
systtme automatisé et dématérialis€é des ordres de
paiement réglés par compensation.

Carte Dbancaire instrument de  paiements
dématérialisés défini par Dinstruction de la Banque
d’Algérie.

Compensation multilatérale : procédure permettant le
reglement définitif des créances conformément au code de
commerce.

Centre de pré-compensation interbancaire (CPI) :
opérateur technique du systeéme de télé-compensation
algérien. Il est également le gestionnaire des opérations de
paiement envoyées dans le systeme. Le CPI est la filiale
de la Banque d’Algérie. Son capital est ouvert pour tous
les participants au systeme ATCI.

Cheques : moyens de paiement dont les caractéristiques
sont définies dans le code de commerce et le fichier
informatique est défini dans le manuel de normalisation
des instruments de paiements édicté par le comité de
normalisation.

Date de présentation : date J de la remise d’une valeur
dans le systtme ATCI pour qu’elle puisse y €tre traitée.
La date est constatée selon les modalités prévues dans les
spécifications techniques du systeme. Si n est le délai de
reglement J+n est la date de réglement.

Date de réglement : date a laquelle une opération est
portée sur le compte de réglement du participant concerné.
Cette date est exprimée sous la forme de J+n, ou J est la
date de présentation et n le délai de réglement.

Délai de réglement : nombre de jours ouvrés entre le
jour de présentation d’une valeur en compensation et sa
date de reglement. Ce nombre est déterminé par type de
valeurs a présenter dans le systéme.

Délai de rejet : le nombre de jours ouvrés depuis la
date de remise en compensation d’une valeur. Il s’agit de
délai pendant lequel le participant destinataire peut rejeter
I’opération. Ce nombre est défini par type de valeurs par
le comité de normalisation et inclu dans les spécifications
techniques du systéme de paiements de masse.

N

Effets de commerce : lettres de change et billets a
ordre dont les caractéristiques sont définies dans le code
de commerce et le format de fichier informatique dans le
manuel de normalisation des instruments de paiements
édicté par le comité de normalisation.

Fonds de garantie : compte ouvert au nom du centre
de pré-compensation interbancaire sous 1’intitulé « Fonds
de garantie » sur les livres de la Banque d’Algérie et
alimenté par les contributions individuelles des
participants. Le gestionnaire (CPI) dispose d’un mandat
général sur ce compte. Ce compte fait I’objet d’une
adhésion signée par chaque participant et jointe a la
documentation de I’ouverture du compte.

Heure d’arrété de la journée d’échange (HAJE) :
heure maximale de remise d’un type de valeurs en vue de
leur traitement le jour méme.
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Résume :

Le secteur bancaire joue un réle trés important dans les différentes économies du
monde, c est le secteur le plus sensible et attentif aux variables de temps qu’a créé une
technologie avancée significative dans le domaine des télécommunications et |'information
et son intégration dans l'industrie bancaire.

Cette derniére a pris le controle du secteur financier et a conduit du passage de banque
traditionnelle a la banque électronique, et enfin a la banque virtuelle, Toutes sont venues a
la suite de l'utilisation des banquiers de cette technologie Pour faciliter les opérations
bancaires et de maximiser les gains des banques et faire face aux effets négatifs. | Objet de
notre étude c est d essayer de trouver qu’elles sont les effets des nouvelles technologies de
communication et information sur les activités des banques algériennes ce qu’il est traite par
| utilisation du programme pratique spss verssion17.

Full up:

The bank and monetary sector plays the most important role in many different worlds
economical, since it is considered the most sensible sector that applied to the demand of
the present time. These world transformations have created a huge progress in the field of
telecommunication and information which interfiled in the financial industry.

This later has proved its pression on the financial sector and lead from the traditional
bank to the electronic one, then to the home banking. all these transformations have been
developed as a result to the great effort done by the responsible of the banks of this
technology to pave the way to make it functioning and all that was only to facilitate working
bank actions to the best use to face the disadvantages that appear . This is our working step
which through it we try to know the consequence of the new technology of information and
telecommunication on the Algerian banks activities from the practical side to which we used
the practice program spss17.
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