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20-35 ans 9 30 % 30 % 30 %
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Cadre Responsable de Structure 4 % 13,3 13,3 % 13,3 %
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Valide Agent de Maitrise d'encadrement 1 3.3% 3.3% 33,3%
Agent de Matitrise 9 30 % 30 % 63,3 %
Agent d'exécution 11 36,7 % 36,7 % 100 %
Total 30 100 % 100 %
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Niveau d'étude Fréquence | Percent Valide Cumulative
Percent Percent
Niveau universitaire 13 % 43,3 43,3 % 43,3 %
Niveau Secondaire 8 26,7 % 26,7 % 70 %
Valide Niveau College et primaire 3 10 % 10 % 80 %
Diplome de Formation professionnelle 2 6,7 % 6,7 % 86,7 %
Sans instruction 4 13,3 % 13,3 % 100 %
Total 30 100 % 100 %
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Ancienneté Fréquence Percent Valide Percent Cumulative Percent
Moins de 2 ans 3 % 10 10% 10 %
2-5 ans 8 26,7 % 26,7 % 36,7 %
Valide 6-10 ans 1 3.3% 3.3% 40 %
Plus de 10 ans 18 60 % 60 % 100 %
Total 30 100 % 100 %
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But de I'é¢valuation Fréquence | Percent I}; ?ilgri C%r::cl:rtlive
Détecter les besoins de formation 5 % 16,7 17,2 % 17,2 %
Détecter les personnes qui méritent une promotion 10 333% | 34,5% 51,7 %
Valide d'assurer une bonne rémunération selon vos efforts 12 40 % 41,4 % 93,1 %
Autres 2 6,7 % 6,9 % 100 %
Total 29 96,7 % 100 %
Missing System 1 3,3%
Total 30 100 %
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Les Objets de L'évaluation Fréquence | Percent I}; ?iigri Cl;r::clsrtive
Sur votre Performance (La réalisation des objectifs) 9 %30 | 31,0 % 31,0 %
Valide | Sur Vos Compétences mises en ceuvre dans votre travail 20 66,7 % | 69,0 % 100 %
Total 29 96,7 % | 100 %
Missing System 1 3,3%
Total 30 100 %
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Les Méthodes de L'évaluation Fréquence | Percent Valide | Cumulative

Percent | Percent

d’évaluations dirigées par le supérieur Un 'e’ntrene.n 14 46.7% | 46,7 % | 467 %
hiérarchie

Valide | une notation globale de Supérieur hiérarchique sans 15 50% | 50% 96.7 %
entretien

une Questionnaire détaillé que vous devez remplir 1 33% | 3,3% 100,0 %

Total 30 100 % | 100 %
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Période de L'évaluation Fréquence Percent Valide Percent Cumulative Percent
Toujours 22 73,3 % 78,6 % 78,6 %
) Rarement 3 10 % 10,7 % 89,3 %
Valide )
Jamais 3 10 % 10,7 % 100 %
Total 28 93,3 % 100 %
Missing System 2 6,7 %
Total 30 100 %
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Critére de L'évaluation Fréquence Percent Valide Percent Cumulative Percent
Oui 14 46,7 % 48,3 % 48,3 %
Valide Un peu 12 40 % 41,4 % 89,7 %
Non 3 10 % 10,3 % 100 %
Total 29 96,7 % 100 %
Missing System 1 3,3%
Total 30 100 %
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Discussion Fréquence Percent Valide Percent Cumulative Percent

Oui 9 30 % 30 % 30 %

Valide Non 21 70 % 70 % 100 %
Total 30 100% 100 %

SONELGAZ — aid) &t pils Lidlis B e — Aol & r W Jui— 12—yl JS2)

25—

20—

15—

Count

10—

Oui

Non

b ) o Aas By Bl pedd) I O pedar ¥ % 70 L) OF LS el SO e
e o253 0998 Y Gredll o 1S sde OF o J Ll i) Adem 20U il fle e
by o5 O s gl 0B 6 2T a5 Wl ) el Lol C’L“M Jlasl a4 J,ST

168

.ww@u&‘jra;\gé;\,mtw\




)l Jaadl

&id}%él@\%ébég@\ﬂb)bbﬂ [7-2

SONELGAZ —aid) pils o) b B 33 3 a0 — G DU fE 13— J g

Recours a un Niveau Supérieur Fréquence | Percent | Valide Percent Cumulative Percent
Oui 8 % 26,7 26,7 % 26,7 %
Non 14 46,7 % 46,7 % 73,3 %
Valide .
Ne sait pas 8 26,7 % 26,7 % 100 %
Total 30 100 % 100 %
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SONELGAZ
L'implication des évaluateurs Fréquence | Percent Valide Percent Cumulative Percent
Oui 14| 46,7% 48,3 % 48,3 %
) Non 71 23,3% 24,1 % 72,4 %

Valide .
Ne sait pas 8 26,7 % 27,6 % 100 %
Total 29 96,7 % 100 %
Missing System 1 3,3%
Total 30 100 %
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Fagon de L'évaluation

Fréquence Percent Percent Valide Cumulative Percent
Bonne 9 % 30 30 % 30 %
Moyenne 18 60% 60 % 90 %
Valide
Mauvaise 3 10 % 10 % 100 %
Total 30 100 % 100 %
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Satisfaction de L'évalué Fréquence Percent Valide Percent Cumulative Percent
Toujours 15 50 % 51,7 % 51,7 %
) Rarement 11 36,7 % 379 % 89,7 %
Valide
Jamais 3 10 % 10,3 % 100 %
Total 29 96,7 % 100 %
Missing System 1 3,3%
Total 30 100 %
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Compétences de L'évalué / Poste Fréquence | Percent | Valide Percent Cumulative Percent
Supérieur au poste 10 % 33,3 333 % 33,3 %
Inférieur au poste 1 3.3% 3.3% 36,7 %
Valide Correspondantes au poste 12 40 % 40 % 76,7 %
Ne sait pas 7 23,3 % 23,3 % 100 %
Total 30 100 % 100 %
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L'existence d'un Véritable systéme de . Valide Cumulative
,, . Fréquence | Percent
L'évaluation Percent Percent
Oui 13 43,3 % 43,3 % 43,3 %
Valide Non 17 56,7 % 56,7 % 100 %

Total 30 100, % 100 %
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Age Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
De 20 a 35 ans 8 24,2 % 24,2 % 24,2 %
Valid De 36 a 45 ans 15 45,5 % 45,5 % 69,7 %
ali
Plus de 45 ans 10 30,3 % 30,3 % 100 %
Total 33 100 % 100 %
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NAFTAL —i&d ) — cowrr Syl Jaf —25— J gu3-)

Fonction Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Cadre Responsable de Structure 2 6,1 % 6,1 % 6,1 %
Cadre Sans Responsabilité Hiérarchique 15 455% | 45,5 % 51,5 %
Valid Agent de Maitrise D'encadrement 2 6,1 % 6,1 % 57,6 %
Agent de Maitrise 8 242 % | 242 % 81,8 %
Agent D'éxécution 6 18.2 % 18.2 % 100 %
Total 33 100 % 100 %
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Niveau D'étude Frequency | Percent Pchléit Cl;?:cl:rtlltve
Niveau Univairsitaire 13 394% 1 39,4 % 394 %
Niveau Secondaire 11 33,3% | 33,3% 72,7 %
Valid Niveau Collége Et Primaire 4 12,1% | 12,1 % 84,8 %
Diplome De Formation professionnelle 3 9,1 % 9,1 % 93,9 %
Sans Instruction 2 6,1 % 6,1 % 100 %
Total 33 100 % 100 %
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Anciennté Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
Moins de 2 ans 4 12,1 % 12,1 % 12,1 %
De 2 ans a 5 ans 8 24,2 % 24,2 % 36,4 %
Valid De 6 a 10 ans 10 30,3 % 30,3 % 66,7 %
Plus de 10 ans 11 33,3 % 33,3 % 100 %
Total 33 100 % 100 %
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' . Valid Cumulative
But de L'évaluation Frequency | Percent Percent Percent
Détecter les besoins de Formation| 6 18,2 % 18,2 % 18,2 %
Détécter les personne qui Merlt.ent 6 18.2 % 18.2 % 36,4 %
une Promotion
alid | Assurer une Bonne Rémunération| 8 24,2 % 24,2 % 60,6 %
Autres | 13 39,4% | 39,4% 100 %
Total | 33 100 % 100 %
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. . . Valid Cumulative
Les Objects de L'évaluation Frequency | Percent Percent Percent
Sur Votre Performa'nce. (La 'Reahsatlon .D’es 12 364% | 36.4% 36.4 %
Objectifs qui vous Sont Fixés
Valid . .
Sur Vos Compétences Misses en ceuvre Daqs 71 63.6% | 63.6 % 100 %
Votre Travail
Total | 33 100 % 100 %
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Les Méthodes de L'évaluation Frequency | Percent Valid Cumulative

Percent Percent

Une Entretien D evaluat}op Dlr},ge par le 9 273% | 27.3 % 27.3 %
Supérieur Hiérarchique

Une Notation .,Globanle du Superl‘eur 17 515%| 51,5 % 78.8 %
Hiérarchique, Sans entretien

alid : : L1 6

Un Questionnaire Détaillé Que Vous Deve; 1 30 30 81.8 %

Remplir
Autres 6 182% | 18,2% 100 %
Total 33 100 % 100 %
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NAFTAL —pdidl ddos 8 b= onm Uy Jof =31 J 5

Période de L'évaluation Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Toujours 3 9,1 % 9,1 % 9,1 %
Val Rarement 19 57,6 % 57,6 % 66,7 %
id Jamais 11 33,3 % 33,3 % 100 %
Total 33 100 % 100 %
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Critere de L'évaluation Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Oui 7 21,2 % 21,2 % 21,2 %
Valid Un peu 12 36,4 % 36,4 % 57,6 %
Non 14 42,4 % 42,4 % 100 %
Total 33 100 % 100 %
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Discussion Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Oui 10 30,3 % 30,3 % 30,3 %
Valid Non 23 69,7 % 69,7 % 100 %
Total 33 100 % 100 %
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NAFTAL — i) kes g5 & ool b dr 3 8 0 = o S Y1 ot —34— Ju

Recours a Niveau Supérieur | Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Oui 7 212% | 21,2% 21,2 %
Val Non 19 57,6 % | 57,6 % 78,8 %
id| Ne Sait pas 7 21,2 % 21,2 % 100 %
Total 33 100 % 100 %

NAFTAL —add) & 3 i a0 o) & W —30—3L1 S

20—

15—

Count
{

(0]
I I I
Oui Non Ne Sait pas

Sl 3 b o b ALl w85 4 (Jole 26) Jleadl 0 90 78.8 0F J gt PO e Lol
Ll (3 oA b O sl 3l pdely o5 § e 51 OF L) ol Mo g il e oW1 (3 Lde Lot
o Bl WS LS il 2ls of Lal 5yl o2 SO s el By palis) oo Al 3 oaba
3 b bl i Bgleie 5 S AN Q0SB y, JUL IS8 By ae g Be s
ol oLl 6 15 dls o L

196




A 3 Edes d nendl) &7 jLie B > 3 e (82
NAFTAL — 31 361 $hes & ool & jLiws B y3 — o Oy i 35—y

L'implication des évaluateurs | Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent

Oui 7 21,2% | 21,2% 21,2 %
Valid Non 16 48,5% | 48,5% 69,7 %
Ne Sait pas 10 30,3% | 30,3 % 100 %

Total 33 100 % | 100 %
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Facon de L'évaluation Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
Bonne 41 12,1 % 12,1 % 12,1 %
Valid Moyenne 19 57,6 % 57,6 % 69,7 %
ali
Mauvaise 101 30,3 % 30,3 % 100 %
Total 33 100 % 100 %
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Satisfaction de L'évalué Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
Toujours 2 6,1 % 6,1 % 6,1 %
Valid Rarement 17 51,5 % 51,5 % 57,6 %
ali
Jamais 14 42,4 % 42,4 % 100 %
Total 33 100 % 100 %
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Compétences de L'évalué / Poste| Frequency | Percent| Valid Percent| Cumulative Percent
Valid Supérieur au Poste| 17 51,5% 51,5% 51,5%
Inférieur au Poste 3 9.1 % 9.1 % 60,6 %
Correspondantes au Poste 9 27,3 % 27,3 % 87,9 %
Ne Sait pas| 4 12,1 % 12,1 % 100 %
Total 33 100 % 100 %
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Résumé

L'évaluation des compétences d'une entreprise est l'une des fonctions
essentielles et stratégiques de la gestion des ressources humaines. Elle permet a
I'entreprise d'évaluer le rendement de ses ressources humaines et par
conséquence son rendement global. En effet, cette opération est un systeme
compos¢ de plusieurs étapes reliées. Son importance et son effet sur I'ensemble
des membres actifs de l'entreprise nécessitent sa vérification. Il doit contenir
tous les criteres indispensables dans tout systeme d'évaluation propre et efficace.

A travers cette recherche, on a étudi¢ l'efficacité de ce systeme d ’évaluation
dans deux grandes entreprises €conomiques Algériennes, s'agissant de
I'entreprise NAFTAL Tlemcen et SONELGAZ Tlemcen. On a analysé les
¢léments de ces deux entreprises et étudi¢ 1'importance et 1'applicabilité de ce
systeme dans leurs activités. On a essaye aussi de savoir a quel point le cadre
administratif de ces deux entreprises tient en compte les résultats de ce systeme
dans la gestion des ressources humaines, et quels sont les difficultés et les
obstacles qui affaiblissent son rendement.

Cette ¢tude montre que le systeme d'évaluation pratiqué a NAFTAL
Tlemcen ainsi qu'a SONELGAZ Tlemcen est défectueux et n'est pas au niveau
de la compétence et I'efficacité requise dans les bons systémes d'évaluations. Ce
qui nous a pousse a essaye de proposer des solutions qui permettent a le rendre
plus efficace pour l'intérét de I'entreprise et ses membres.



Summary

The assessment of the expertises of an enterprise is one of the essential
and strategic functions of the management of the human resources. It allows the
enterprise to value the output of its human resources and by consequence its
global output. Indeed, this operation is a system composed of several bound
stages. Its importance and effect on the set of the active members of the
enterprise require its verification. It must contain all indispensable criterias in all
good and efficient assessment system.

Through this research, we have studied the efficiency of this assessment
system in two big Algerian economic enterprises: NAFTAL Tlemcen and
SONELGAZ Tlemcen. We have analyzed elements of those two enterprises and
studied the importance and the applicability of this system in their activities. In
addition, we have tried to know if the administrative setting of those two
enterprises lean on the results of this system in the management of the human
resources, and what are the difficulties and the obstacles that weaken its output.

This survey shows that the system of assessment practiced in NAFTAL
Tlemcen as well as in SONELGAZ Tlemcen is deficient and not at the level of
expertise and the efficiency required in the good systems of assessments. Which
pushed us to try to propose solutions that allow making it more efficient for the
interest of the enterprise and its members.



