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Résume :

L'objectif de cette étude était d'étudier le réle de technologie de I'information et de la
communication dans la gestion des connaissances au sein de I'entreprise Algérienne, ou
nous avons adopté dans cette recherche I'approche descriptive d'analyse dans la
présentation des concepts, en tenant compte des facteurs de I'information et de
I'humanité, et pour cette étude nous avons choisis groupe Sonatrach et spécialement la
sociéte de gestion et d’exploitation des terminaux marins de hydrocarbure (STH) dans
cette étude nous allons d'essayer de mettre en évidence la recherche et I'analyse de la
réalité actuelle de la gestion des connaissances ainsi que les moyens de transfert
technologique des connaissances et méme la vitesse de traitement et I'application de ses
opérations qui va permettre la bonne intégration dans le contexte algérien.

Mots clés: technologie de I'information et de la communication, les connaissances, la
gestion des connaissances, systeme de gestion des connaissances.

Abstract :

The objective of this study was to investigate the role of information technology and
communication in knowledge management within Algerian company; we adopted in this
research the descriptive approach of analysis in the presentation of concepts, taking into
account the factors of information and humanity. And for this study, we selected a
facility management company of Sonatrach société de gestion et d’exploitation des
terminaux marins de hydrocarbure (STH) , trying to highlight research and analysis of
the current reality of knowledge management and means of technology transfer of
knowledge and processing speed and the application of its operations and the successful
integration in the Algerian context.
Keywords: information technology and communication, knowledge, knowledge
management, knowledge management system.




