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Internet Users in the World
Distribution by World Regions - 2012 Q2

W Asia 44.8%

Ul Europe 21.5%

B Horth America 11.4%

B Lat Am / Caribb 10.4%
_| Africa T7.0%

Ul Middle East 3.7%

B Oceania / Australia 1.0%

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats. comistats. htm
Basis: 2, 405 518,376 Internet users on June 30, 2012
Copyright@ 2012, Miniwatts Marketing Group

Source :statisticshttp: //www.internetworldstats.com/stats.le
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5.4 % 13,4 % 4.700.000 | 34.994.937 Al
0,8 % 57,1 % 694.009 1.214.705 Ol
0,0 % 4,7 % 37.472 794.683 | ail
0,0 % 8.1 % 61.320 757.074 TN
25,1 % 26,4 % 21.691.776 | 82.079.636 s
1.5 % 4,3 % 1.303.760 | 30.399.572 ahadl
2,3 % 30,5 % 1.987.400 6.508.271 N
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2,0% 57,5% 1.741.804 3.027.959 Oles
1,4% 70,0% 1.231.567 1.759.227 hé
13,2% 43,6% 11.400.000 | 26.131.703 4 )

P!
0,1% 1,0% 106.000 9.925.640 Jlagall
0,0% n/a n/a 8.260.490 | Glaged) gia
4,8% 11,4% 4.200.000 | 36.787.012 3l gaud)
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Source :http://www.internetworldstats.com/stats19 , le 10/05/2012.

98




Jmsl a3gmall gl it Ol Juml

Juadl) La3ls

Sl atas 8 3Lla )55 cival JLaaiVly Sledd Lpall Ll gl )
dssall 3 A0 s ) ol sV dag 8 el Eoaecilsleally
Lea ol i) o LS Lt S 5Ly Lelee s Lgardatiy LelSn 6 4ald Ayl s
areie S lae A 5ayie lyiliy Ale sy i Lgilea Cliany Cliaay Dl
Uil sacl o duwgall Jyan 8 o 2200 Lginaal jelan aaiall a4
alall o 7 a1l Liall mans WS cciloglaal) alasinly milll ) Jseaslly dauls
Lo Jlait¥) calylal car lail) Cileas s ) 28Uyl clasioally <l slaill 4)5a
Al Gylays Ay AN a3l ) g0

Basspall sdai 850 Ay aalud JlaiVly Dled La il ol alii,
drssall Cilalin) G Leels) Calisa dglashad) ISEN o alaieYh leausiy
(e sbrall yyially Jgaadl JLEN g ccadgll oy Ll maas 3) dalall of Al
5508 gae o JladU L) liagl o€l dewiall Jlasind i LS cCadlKal) il g

ol oallad) Casieail) 3 Alle 33y Ly e sl

99






@aglull pgpiall @il LY Al Jgll
il il g Bt Uy U Suadl

-

Juadl) dadia

Gadally paiusall sl Lgiedie b (ailiadll e de sana sl gl oy
o Wyl peSaiy Lae 4)aY 15 dpulpdly alai@y)y dun sl il Y Ll (o el (8
228 aa apdlilly i) e Canill Lealga pal (e Chnpal Al A )aY) il danle
e gy Al dlally lalall bgaall ciapal LeSdaaaialy dagull @il
5o S < Lgalaly JS ol adaiadl _adasill juadl) ) 6 oall) Lede (o 8 Cilissal
gllad g

sall gyl UYL LN Jeadl) 3 Gl Cign a3 L DA Gay
t Y il e Cialie GO 1y aslail

¢ ealatill uail) daaler J5Y) aadll

s bl yuadl) daglaa GG Gl

101



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

BT yil) Aaba 1Y) Giagal)

BT yil) Gy el 10 oY) cullaal)
Ay gag 53y Byaine dalee Al aa ¢ 2y (g ain el sl
Ghiall (8 & (e s Byiiag Barate lgiand 8 3Lalli o iy Hoa¥) danh ae GBuliy
allad o i) (g Al sacld 4l (of ¢ sball jalae aadojlicl yusall e (i
Axg iy Adlially Al iy daale s dubin cOVlaall AS 8 Husdll aj ol

A sl

se ) el of bl e I LAl 8 sl allaas S5 3y, s
df B Jub Ji Bl usills sseadl Ge ey (oY) asdl )
B G Gl s e O KR a5 i 2l bl
(119 49 ol 5y5m) & Unad UISLA S0l 38 A1 550 Ge W5 GUaial 35 (ag
o peiluy (lhladll aaelad o)ty 3all Jod o Gyshaie sale GBI A ) Cus
L obarlls Baudlly Hilly Syills HAl) agd Ciigys Jaeall BlA) 12a
G5 penilh e 1500 G 0 Gl el B 15 &0 a1 ) Gl prlad g,
Lially cpall ams Ayl o axil i o g1 (53 Y1 D) 5)50) € e foc D
gl Lo 12 LS agle Lapigs Wl agaluw 19,08 13) Lol LSS 4l Tsala) 13) Waaging
gallas V) aglay ol Cua Gy 8 ASal) i
O 4iSar Y diy Lo ) i o1 1308 dpial) lil) o sl (35Y) Adasall ()4 3

omsall 138 3 Ciny e Blle ade anl Lo ap alin Lo

- 1835m ¢ 2002 cialal) ¢ 11 Al clioall A€ ¢ liall IS i 3 syl anSl aeadi gl eals ¢ aall 2 — !

102



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

i) o 5¢da CLA-’\ ¢ Uac d.ﬁ (e Cimaag G_J\ aylati) ‘»J o) @kl Ja8
S Pl s o) g Al U Jhsad) e LY Jslad Cigu gl

s bl Huadl) dale Jolid A (58

Lo sl lede s Al lagall e (pydean 4als Gluwsall ol aaid

238 (5 Al By Al ) L)) i & ey Ayl Ja1 Lebigad camla) f dals
Alyy lelajias Leblaae Dhiul glan o Gluwsall (ajady (GlajaaS 354l
s syl sl lS 13) Aladl el 3 Jmall cindl ¢y piia (e alaaiul
Ol Adle 830 ladd and o laiie as ) dead of Jslad Ll WS el

g

Ala o V) el ol duwsd) Lm0 ol sda JS e syl

Wy ALY (e canti Ay Al o 4 s o) L) e 53 gl Jagas

O oLl By pda Al (o (la)d Las (Audliall 3aly)s a6l A aamilly (g gall

alanll lglSla 3 Jaaadll g augll 3)aY) Gligise (e (madilly @Y1 YT
Adliall cilllie ) Al depu ) cibasnl oda b ol aa g

il ez gl JA jaadl sy AT jaae e el iy N

(bl Jane eyl humy) phall dinidiall LaliYlh tuwgsdl b A
o) 8yg i )IBU B)LE) et AN Jalgall amy V) oa Lo o Jlall glysall Jasa
Lladl 510y a8an 2 Ll (e LIS (B pualaal) Cilinall Jlae s

as sl 13 Lelesh Al A6 ) gam Lee cAmilinY) & Sbasd Gaualy

Adalall A5l of Baadl LS il lgde Cojlaiall 2l chlaat Agalse B iy

346 o ¢ 2004 AypuSa) dmalal)l ) o aled) oot skl ¢ Gyl !

103



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

Gluwall Gl Al LlaiulSy Wysds oSl das (8 Qs duuiall 4n)lally
Dwll Jare o G ASaalinall Ay Cea Gl g Al o) i) laie & Calias
Gilanzall o Cun clgillad glaca dal (e et da0 Gun (6 Tusupall 02855 (51
At e €] Ay @iy Lellad plecal Sl @bt Gold Sl )
S sl ge ) s as B dngall Ofs Db S By dead ) Slesal
Nt e gy 38 glls asll e i
s sadl) iy i)Yl

ale Q8L e oo QA das ey’ 52 " dadll (e (Bida an) sl
RASTRNEY

el iy ) <Ll

QUSH e daell (5pk a8 cAgall Jala asall leds ) dnadU dagn
s (K A.t:j.u.a g_al_qi)a.s 4.‘1Uas:l5 cg.e:da.\ﬂ\ J.\.\x.d\ ejg_'u QSJ;\ U\J‘g\ Jae L;A u.f.'\:.u\j

toh b 8 lemye DA (e Lgaal ) 55k Cagany caild

Loy () oSl (3l aa gy Ciola dgeaia cAnge a4l o Cajmy

e e daad Lo o) 2 D) Ja e 5y ST dnadan Al ) JESY) ey

Ja o 5y ) Gl 3 Jicidlly il (g Chagll Ay e o385 Cagyail
Gy LA

30l ) ot dulec:” 4l Lo Andrew & Mark ¢ljlay g ail ade LS

Bpalarill CalaaY) ae shiilly saill AAY) Glala dmg Gyl ge ddanll Al

121202 < 2008 pmll cyaall 1y capmal) usalill ol 5580 cpall ana = !
. 34304 < 2005 (olas il il s eJlaet) ciladiia b cadaiil) @l ¢ Glieall Glalis 3 gana =2

104




@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

o el i) Gyl 138 gy " AS skl aglell e callals Gyl alasiiul;
pslall (o 58 50b deplaiil] ddladl) laca ULy cadadil] il Glas) oSay BlA
ad sty s 8 Luld] syl Cun g laa¥) dley puiil) alaS A8
anl) dlee ayg o W (8 il gal) lalaily LSl

seat’ 4l e adanll jusnll et French & Bell  Jug (&id Lo,
OSailly (Aakaiall Adiinal) Lyl kil Llell 351091 J8 (e acy Dy gl Jysha
e Asall A8 5))2Y bpaiall Lo leall Clleall PIA (e COSER Jag alailly
ams (A dosgall A juady calell Caally A0S Lol Clylailly Jaall (98 Ao 38530
ledlaly Lgilluy (3dail Loy ilagall (slaty A0 A (e ¢ Lghadl aianall (ppuanil

Culgall e S Y el skl asede e ST iy Capal Jaag

3 ling ¥ o edanill il o e ) Jisha e e il AS L)
AT Gl Jady 8y L ALl ilgal) e iy ¥ adl LS callaay dlysh

el&)) ddee o)l edamll sl ) lid Schumpeter jugsd L
¢ U Auwsall () ) 7 Al Jals Juzmdl Alla ) Al (e JENV G ans et
s S A pas (el K88 daball e Alude jie JE0 il Al gald
Lgdia Al

a8 lgie ie ¥ bl alasill sl of oDy Olivier ydlgl oy
i) culluls (eeamll JS4el)) Apadat pliag) Claaiu) lere Jead bl

=2007 — ¢ yhall daals (Jlecl 3513 Gaads ¢ yivale Alu) diadaial 2 Jase DA e cadaiil) sl Glaa) (ddile dasbis — !
45422006
Jaals A ashell 8 o)y5i€ dagylal cdiaglin pa Jalailly cadatill il 5yl 8 Al cilasl i) ¢ lade o mlla =2
13040 2008 ¢ alyl il aglall Cals
3 - Isabelle Franchistegugérer le Changement Organisationnel & I'Hopital $@iéagnostics vers un modéle
intégrateut, Thése de Doctorat en Sciences de Gestion, Unt&desan Moulin- Lyon 3, 2001, p 21.

105




@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

Cn. opilage sl Cpnte S sl el eliael e @l il (Lpadanill dalgl)
Gl bt UKl dpulul palic B Jady ekaill sl Gl Cayyall 1
Hardware cigulall jlea 8 Alall dadadll Jia oy cnsall 3 dugalall jualiall
oAl dga (e Software Jie dusale uall liSall (ol (Apalanill Z8EY ) dga
sl ) sall Laging
ANDREW et) ¥y o dilag Mo goul aiie LS adanill il
g Gob oo Laphil) Gl 30l ) oxd e 7 oilegdss (MARK
aslall e cullufs Cojlas aladinly Lpadanill Calaa¥) ae shailly saill a1 cilala

e S aglall e cadld sl slael e Gliald)l maay capell 1 b
il Leidled Gl Cpaad

Al ) Lswsadl Jisadl )3Y) ) " adl e (SKIBBINS) i 4ije LS
2" Sise adgiall layshi Jlae 8 Juadl oLy
Sainen Tusnasall aokii aie @dgie o)) osll aril) o) Sl ma gy ek

Calaal (4 CDlasd Gilaa) g ehnll usilld ' alad) o Caypn (344
oY) asl ddagiae bl Jeall jualie e gaie ol sl 5oy clulug
Ay e L Aadaiall (3ia) 5aaa Tl 4agls ¢ Liagl Aaidla tlaa

L. Olivier Meier et al, Gestion du Changemedntinod, Paris, 2007, p 1,2.
A7 Gacdla (1999 (plee ¢y s Bian aliey bl alatll okl (sl e =
103 U= 20050 ¢glee ¢ il syl s clalaiall 4plaicagen aual€ jumd 5 e ledl) Gus deae Jila 2
224 (o 21 2002 keec il Jils s ¢ Ayl Letill gyl anse =4

106




@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

il Bl aa glgs Caalay dpealas dase it e Hle Al Cajm WS
da o 3y S Lk Alls ) JEY) Gacay La (ealally Jalall)
Gy LN ||

coalatll el aseda (B LgBUA)y oot Al Caplaill A e L3l
oarlld. asedall Jaa ) fiall leie phany Al Lyl cablial J agey o8 Gl 2y
DALy il gl (e 4dpms DAY Gaadly el Ayl o oadaiill aanil) Cageg
G ol el ade e Capal e Y L alleec bl Agly (e Aishpn
) dgliall aalid) (mayy sl asgie G Jalull Jl 8 Lals gyalal) ae Jaladl
5 Lanl) S 13 (JERY) Gad i) o) Cus OISV JERY) el e e
O Bl Aubdls aaadl sy caandl pialls canal) adsdll Jaldly aage el
2ol gl il s o ilasall Ly e () dml o) Alaall sa JY)

O Al pagll s (ol sa sl OIS 13 QSN G Yl o LS
oa ChSY) aen Ol agrs cAaddll Cpead ) ead Galad Baas K8 g LAY
DSl Cllayy ¥ S sl o) Jliel chlS) @bl aes o oSy ¢l
RLETEES

clglae Lagia JSI ) e alamil) yodaill 4y oyl andaiill puil) Qs 38
s ey adatl) Lasdl) o s Legin A58 e odaldly QU oS3 L s
A Culsal) e Wbl 358 adanll pyokatl) Wl Yl

343 a 2002 () Aaakall ¢l iy s ¢ e ilbiie 5 o) Ll cpled 3pane gl — !

170a ¢ 1991 ¢l casisily sl Aol SISy gyl il JEY) (8 € uisy omge aped St plilys = 2
190 ¢ 2009 «hae ¢ 1 Al cqisilly il A ls ¢ "Radiiall ol Kl cilaliial 3,058 ccille pl) de ol —
s el pan) Ll i el ity 1Ay Jsm ol Bl ¢ "RV daaalia sel sl el Ao 5 4 2 gy — 4
4 5 2011 b 1912 aldl el

107



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

BTl yail) Aparl: SEN Glladll
) aisaal DLA (e @llg 4laY) datil) (Bdad 8 € aa ) adatil) i) aaly
e
JS oo olaly (oAl cpsSill 5 il Gph e 38 JX oY) (e Cpead -
Pkt | VB AN R RGIREN T b
reeleall dasll 79y s Bk g sl (paady Gull o) poas -
LDl e g aandill g Jleall idagll JHELY) i Jeall sy Qi -
hlgally Jilugll (& Jaall 16 & aaall —
Sl Lalal) Ay dacSal) cleally bl pelaty Al 3lsal) dpan -
el
) 8 aSal) Jaf e clasll aig -
gdhaaly i dadaiall ilisSa JS daa Guyha e il Cplsill Gaias —
& 2l aaegedlanl 8 Sl (DA e bl Masl 8 el gl ks -
o2dih b ajally cagle hELY|
Jal e Y15 Jaad) (8 Zoal) 25 in Slady) Sslod) Bl datiy jaglss =
sl
iyl Beal) AOlaY s Al ) Al e e Agylay) Al
Ay cglhad) angl o s, Lasll 5y Cilwl Gaat, Gllal @y Lyl
G Sl G e AplaY) Apadill o ggdal drua lac) Cfaldl e daedl Jola
alaill sk AplaY) JSLell Cuaaty oLy a ' oraad AplaY) Al 8 s

1 Jaal) glge Cilida 8 Ayl jealially il leally iyl el Yl

224 a 0)S) Buw e ¢Aylay) daiil) cw}m T !

108



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

Fassall Laasi e Jeal) DA G 28 Ay Latl) o 50 AT ool Slliag
Gilgal) o duald diiay S ae dnbed)) leall s WY) 8y3 i (sl (g3
Sleall A€, Bapally Lla¥) st Alee a7 AplaY) dpenll Gl AL
fall eglly oS el ae La0ad (g VL B 8 legy WS gylay)
O edinal e lgayysi cosllaall dalall cilarslly
— Ayl el yyshats dae PUA (e 5 Aoy Al ol Gl e ey
e Anlay) Ghleal) daaiiy polat A (e @3y — Organization Development
Administration — aylay) Lasld ASGlally bl calall Jde 35Sl
LS )Y Sleall 4S5kl Lylgually Llal) & s ddee & —Development
dpaaiay Cadla a3 AylaY) Aanll 3aam llall a coVladl A8S ag ey
— O sl cew Lo GdEa G gom e dude Bypeay 4l i

JAdministration Growth

aalalil) i) Cilaal: Gl Cullaal)
Ll jias) Jags g cp3lsill alagy Alslae adlatill panll Cilas) Cilusgal) dlglas yoiad
dgsic Aiphy AU Y abnll sld dasd) Sl 8 aaas ) clysal) dag
alanill il ey Calaal ey Adaladiag Agyies Adals Aglee ()5S Laily Agdlas)s

fasd

cosbl) (e Adle dAapas Apdlal) (e o e iads o)) gsia gyl -1
ghaall o aally Jaad) (5o liadl CVame Gty JuaDl muagl calludy

Jaaddial) Caddlall gaaatg

A e alad) gasall = !

109



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

fo Sl ALE ST sl daa ookt sl gmelin G o Gy -2
i gl o Al A5l

hlgally Cojlaall & aan Gany saedl @yl Hadiul e melindl & Y -3
el I s Caila gl avenaiy A8 skl halail g cilileally culalaty i

el oY)y Apadanl) Aladll e b Rl o malind) atiy of cany -4
Calaa¥ly Al Calaa¥l g JieY) JelSil) Bdan miy Al Gl

gl & Gle sanally Galalall al8Y1 - e A8 e sa el -5

i) 5)3Y) bl e Vay CalaaYL 5y ) sld £ L) (e Gapaal oS -6

oe Glaglaally s i DA (e legals ) JSLE da e duswgall saclus -7

el g 4l dalaial Cllec
o b sty L Aol Al e asilly Jalill e dussgall 35080 30L)

1, gailly ol

co

alalil) i) £ )63l anl)l) allaall

Slo Cyy el aie Hlan A ulud) Cdlialy cabiany el ell s
o 4k ) o 2 sl s sy o sl 33 e sl sl L
LY Al iy s ddt Gl b g calibatl Aulial) ¢l gal) padiiy s 3laa) )
% el 138 st Al JiS5 ) o)) ally

430 G oS3 G e ile dati !

b AL SLaaVly sl Baail jualal) ciyirie ae Jebeill d)10Y) Gn gl s Soall (goleaill J2ne ¢ sl 5))3) cdaal pna gpuimal) =2
31 G ¢ 2003 ¢ I Gl (Bes Al Loa)l s ¢ e s yiall S

110



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

(Eyand) yuiilly o Q8D ypal) Ajaalt Why yuadl) £ )il Yol

el Ly A b e o claill o Alglae b glull 1as Sy
ekl Gaamy a1 Of (ol eded 3y S8 Mg catnaday elis Gl s
A slaas 831 4 565 Lo Lle s bannall o Lia ) aa Jalaill Ay e Canil) Jlas o
) sapal) Gasdll (e salEaN) B et Vs el e ARSUN ALl BV (e caanl

Jalaill Gausall SacYs yurill 5:0i5 2855 A b)) 138 Jiaid Epaall sl L
inpla & casnd bl sas ¢ Juall i Gaiat e & s, Bl Cagylall as
“abie 33 ) aiad ol usil) aiel A3 Celia) sl soball ) 4 58y st
S G pasl) (e BalddU Lgils (e

aadati 8 Al Clegie llaly el Byla & Cuaall Yl dlasiud )
2ays el oY) @hige Jdatl aa Wl g leaal Gas Ly dgall
fea gad A yuay ) MASY U algig sl Y laial e Aol dalall il
el 3¢ Lo Wle Aadid) blass Jlae 8 sl il byl of, laisall el
alaill aladind e holh 0S5y sl g)layY) Jaad) e caliay Uyl Saae (ks
COSEAl) Aallaas Adlady juill 5)l0) (3 aelud Al A8 sLally ddl) Apaall @kl
daaall aladinl) ey dsssall apaadl 315l Badads ¢ il e sl Al s 4l
ik LY Jee Tase o Yoy dapma 465y danall o LaY) Jae Tase aaing (53
(Caslad) yully abadall il medall Bdy yusal) g sl L

Asgall datdd Y 3Ll ¥ lae 0 4 o ldially HuSl il Sall b 8
55 s o) 4 5% (i o 3ylacadll el Gty HlaaiVly sailly o lll ans )

111



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

S bl el ga lede ey dabid) aae Kot ddaally caglll )
Opatl) ddae BY alad) il ehadd) e cangy (S5 Gabll sl e ddadlall
Al Chastl) aay i Alialsiall delgl) 2 geadl Dl fad adl) dolea] Japladiill
Aol ST liiall maad o Sy AU eyl agdads s cdlalls dglalal
gonally Lbadl el Glaa) gl Lllggans lealgar g MYy Lgblaal (Gaias
~aalglly

Al dallad Alaialy Jad o) hid Gud Lbadall sl o ) 5LEY1 jaas
(gaal) Aldinay Aadgia Ay i () days ads ey o OSa Lails ¢ A
Cros ellad el il i) Gigan 8 Gaesal) Caalgl alatl) il e Jaslly
Laily 1o dipme A0 U Alslaal ) e Typaaie Jabadall juail) (ud (g)af 4als
e e (hat (A Lgia 5ol )y dipne ISy ajd Plain Wslas gl Jodal gy
Ausssall agilly gailly = Laill

By Ll g Lo gha Chamy (31 i) (medl 4l Bllay labail yal) il o)
Ll ate o hase 5 Dl 05 a5 ¢ dipme dga (e plaial Laig Alstie i dpayls
Qllall & (sSys A dga B (e daely 2seang Basaaile §)pay Cidad laladdl) il
On Bad Auswsall ool (gina 35gad dsm s Llall 3))aY) oY 3yile (J2d 5)) dolaviad
L oAbl maglls st pe auias
(il susilly Saldll jusll) (gUailt Wby jesal) g |oif: WG

@ hall asl Ga ead oF lakiind Dlae psill Jsed days Ladiel 13
Sy (s2) Jall) usally 8igalls CVY) ki€ aals g Usd ) aaly caila Ao sy
Bl Gl sl 85)shaally L dall 3 Vbl cailsal) aliee 23S e

3 U= 2004 caala ey s (olee ¢ JleeY1 ilaliia b cileLaally 3 gl sl Glsladl ¢ G s -

112



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

Aaliia (5 8V 8shite cailsall Gamy (55 Camy Ausnsall & IS pae (e legi 2oy
G ot )z ) Gl s pling JEd) Qo Jed el Aol e Jly Les
Lelly pes cplelall oty Gagdll cadluds = LY cililec
(gsinal) yuiilly g alall uil) ¢ ganaall lidy uiil £ )gsl: las))

gsinall uailly (sl siSills Al il Jie) (galall sl (e Saal) Sy
Bieals iz Leaal liiall Goams of ans 38 JE) G ade (oolaials i)
5 S ) e sl 135 Al L Jand) by alalall @ gl Lalail (K1 Fipas
Jlad yeg sl
(i) aiilly o peal) juill) A puall By putcl) £ 1gif: Lunalds

sy edad) usdll Jafly A dicye e usill gl AT and aag
)

el sl e gy JSTs0le ()0 edadl gyt sl of e a2l e
Gl dande o adiay juail) GilaaY dabiall de ) lal f V) s aliall

350 U oS3 G paye bl 3gann laenll = !
113



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

BT i) adlpnr ualdl) Gallaal
S £ty e sana N sl aLall usugal) w5 ) adlsal) aud
Ald Jalse Aty il Jalse

AR Jalad) — 1

Jalsall (u€e cla 3a ) Lgod Aalaial) oS5 A0lSaly 408000 Jalgall aais
Pl Lad ddalall Jalsall Jaatiy L lgiphass oo pad Al da sl
S Al CalaaY) ) sauas Calaal dalials eyl Cuali Lo 13) sBagaa Cilanf =
s el Alial) il Liia o giind agaa gyl Cilaal Ldlaal s,
Calaall sda uiatl ¢ Jiluslls ll€aY) cajlgall Gy 8 Loy AaDla Cagylag
Saaal)
AL cspall ada] e ang (M) ol Ll ALyl Coyat s dopal) Dby
L palic 5 Ll Sl 450 il yuaty o s Lald oypss ) 8
als dahie Ciljleas bty HSE 553 daa ad alaail of 2aan AP alaal) =
Baa g liagl yselis Culyuad Cigan die iy Chga BaY) 3 508 Jsie 13)
Asall elol e Al HUT e iy cplalal) Ly axe ) splalal) Ly pas @
ehals Jolall alag) iglans Laa)ll are Gl (a3 ) o 13gl
Qs agilala ol L Galalall Leallay Al 40301 cilywaiilly C3hail)

Llgallal agl Lo Va5 dsnsgall T¥s 050 Ly ALaiaYL

astall 8 ivealal 3l J clillia Gaca by, Alaltll 35al) 5130y 3530 Julee Gana Gyl 3lsal) i 2lSa ,iabs (ssliga -

12-100a o= ,2004/2003 , Sl dasls il agle s Zaslai@V) aslall 3, (300 e )JlacY) 8] (arads dpalay)

114



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

) Lo diiall ¢l g 03 GLES) 2313 1o )Y gt HaS
1Y) (gie et Ll (e ) ) DLl aLalls ol

::\:\QJ&‘ d-dbﬂ‘ _2

Jalsall (e DS S D50 canl daliiall )& (e 83U ilisesally Jalsall ¢
Ciellly dlall & Tl Jalgal) O (3 S (5 candaiil) il (3laty Lagh 2l
i) i) 55y dejliall clyuaill Dlas agda el @lldg ¢yl 13gd i)
Ll sal) 03gd T3l Lalaia) (ysialills Sl dag Uia e e alalaiall dua &)

sed Al Asyall Jalgall ol i FRED LUTHANS gl aijd iy
bl o alsd) sl L]
all Al 88l (S5 Al ) ¢Aaila By gacm Ay 858 L piny s Apabai) g Lagl) L2
all salaiy) JUail
ousll ey la Slle Loayl ey dalgadl syall 3 5l g lally a5le Al sall
: 2 L Lo daylall Jalsall 1) ROBBINS  Canays
(& elainl Glada (538 cdae (538) Baaa dasSa Dilagpdiig il jlaal .1
e 8 ) gl 3 Galalall alacail )adlealls digad) calylially culalasy) .2

(lee

clsal) e Leall el Sl Jagicall 2lyy) .3

Ml alad) alsall Jlaasd Ry it 4

366 (o 08D G paye comen apa
Ji clllie (e Alujediplandill e €all je clungal) sal il )l 5 coplaiill Ly olatll callliie dllad (350 astly) Al =2
28 2 2006-2005 5 ey daalall 3)laill IS (JlaeY) 3)) (aadd jiealal saled

115



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

AV Gliswiall (o saaal) Ludlialg daalidl .5
5 Ua daaya Aol Cigan .6
13 Jalgall oS3 BOWDITCH SHUSE Wl
Onlas CV e pes (B poldiall gailly ((Adprall 3)50) (Apmall ladi¥l >
Adyaally alall
Ciplae QL) ge deyun Cilaiially aludl 23E0 Cun ey calaiid) 22E >
el Lo (gle g Basas Calaite CRLEESTy pglal oy ) s
el gLl coaall (A cplalil)l s alF) Alalall gl S5 pas >
Omigalls Gayall A & W)lg ¢ uall angia Galalad) D 2Ll ¢ el
(Clalad)l Jaa) ) (paally
Ll gmsay dsall @bl lyis cdoe Laa¥) Jlualls Llcadlly olaa¥) s >
e Loy
e G dalalisalls aln >
Pt Aty lid DG ) dasplal) Jalsall 0e3leys IVANCEVICH Canays
o sty o ana lalu Gampmy G Grdlid) M5Bl 3 sl
G o(raad) dand et ) grens sl pasland (pnity g LDl agilalis
Lot ehal cuatid o Al e Ala €
i Jlae JS 8 52308 L Lgra Cala o jmall 3yl 4l il —2
Blea g 3 )yshaiall 4 paleall Y Laly e laal) Gl jalld idull ¢yl -3
O Y Gppaall S Tangty Dlhad il Guin s 508 Lo Gl duallal

il

116



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

A el yusall delall L) lal Jalgall aaly 55 bt SV Gl oSa 13y
Faalaiy g Anband) iy (GBlaa) B clyailly (AElly Ayl 3l
B sty dhegal Gleleall bia a5y cAdhaall; L8N, LelaaVls

Al i) 73l Jabar S el

T sl Jalya 1 sY) cullaal)
(ot s gl Slaa) Ly dale A0 25ag e odinld) el G
CipS L a8 lly Jabyadl oda gy clsladdl Jo o @lly 8 lsadel Cua
@ Sl S badiel Al Adall ) Glld pagy el (8 AT ol Y ool
- Jalail
Gl ghad D Cangas () iy ladaiall il i) o " cpsdl "z
saall Al dseat sale) 5 (Lusall) saaall DAY 1) ehall cial il Al 4y3):
S8 C_\mﬂ
.unfeezing staggdy) il
.changing stagguaill il .

. refreezing stagewaill il .

394 U= ‘2003‘&;}” 4.2.\1:\” ‘@J}ﬂ\} )ﬁuu éj)aﬂ\ J\J ‘ULAC ‘ALLA;J\} A).ﬂ\ uﬂ}lm M.‘:ud\ é}lu ‘BJ.ALA 4.)}4:1\ - 1

117



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll
Bl Jala 1(1-3 ) Jdd)

i)
Aiaail) e — i) < —

438437 a (o 053 G aage ¢ jale deal 1 jaadl)
alal) Absf of A0y A ya Y

Shlally adlly laladyl elally alaiinly deje) Aajall oda Geuadiy
didd Lo o LA Aalall Hend alagh ey Lay 2all Allad) SLS gLl Gl jLadll
il jlaally cilalanyly SISV s o i sana Ciluless laladly S Al
Al Jagrall ¢ sl ol sl cadal) 03 e seluys Jeas Laas cAdlsl)
o ASie dpag CalieVls #LY) (mladnly Laliyls oY) i Jie da,lal)
23 of Coinllly QUK (pa LIS pins . sanas HiSE Caig) Al Lass o @y
C¥skae i Lo S aily ¢ puril Aglee Lot 8 1S 190 anliy clan dala Ayl
Caaghy cnsliall aLaia¥) Dl aac s Alapall oda Jlie) 5 Jlaa) dags jusill 2geay
S hlea ol Cajlae alaiy ¢ puaall 3al) gl Amdlally Maxia¥] alay) ) Als ) 038
Cuay dallall lalai¥s il jleals Cajlaal) slaiind o &) 33yl oo Baaa clalal

LAl 138 ¢ Jal Baaa ¢ Ll alaty e ¢l e g ss 28l oo Ly
@ e Aunally ALdVls DAY Al ety oM Cagall et S s

2 Al calgall als yuyat bl e (ag e sall aa Gl ) 0% ke

379 Ga )83 (B pye ¢ ana -1
A438-437 a e 083 Bw gae c ala 2aaf =2

118



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

et oy ) JSLEA (e Lot Jiai Al el Bl cileeas gl pia -1
A Cistye e e od (A Al gl el o) ledals @l

£ o AENL V) day a8 (Sl ) g Al cliall sl -2
il e daall 51 A e edalls el Gualua)

Slie aad 8 Al Gyl olad Gl cplalall lad) =3

aal ) dal) S 8 il Al e aas ) Jasll 2 e 34) Ji5 4
el AN Jsa s Ay iy ) ) aluad)

Dbl e 4 el 138 ) clipailly Aaad) Gyl ey s =5
D i 96 8 il o328 g g Colelall jedn ) ) a bl
Cigal) A3 ol A @) Aablls deall Glels daey calaily sl velse
8alyls ¢ st ) 2 lisd JSUie dsmg olly suadll e Hpill e aadlall Jeuds
lpany Aiall elial old L)l ela) (Say JSUie dsas oglly uagll 1
Ailual) Sigad) o) Loy cala IS8 B )iy olaV) )l sy ans
Jeall clehaly coalalall JSliay cdanll af juats (Ll dajs e Jaall Jal
clahall e laye s Agl) CadlaY s oz syl

)} A, pa: Ll

by el e suenll e sl 4y agy o2l Jaxll dls ) oda el
peaazy Hhais il (8 celeally ol bl ey daahaill Gl haYls desd)
led i Alsya (ol cale Alage ) (A Ay Lol Jaih pal punil) Alsye )
esladly Capaill e suna Talal dusssally (anl) Cilelea IS5 Y1 e 28 S
Lgmal¥) ) ul) s aellia dealse b aaaelia il

439 a (il gapall =

119



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

Culludy DISE ) alad yg i o S5 Alajall s3a A g ald cigls

le DA e cdleeY 1oy sauadl J5adl aldV) ool Jagh Gumny ana Jae & jleas
calgally lalsll 8 a0 elha) o denl 2y L Alajall 0da b5 2 agd 5))0Y1 4
s e Jaad) 555 5))3Y) e iy (21 YD cllla Bagasall JSLgl) 4 SIS
Chles a4 Aealuall colelall 080 508 Jee cllads 3a0a Cijlans Cilaglas

ki e Wsa sl

228 3 o g puiie S5 AlBY) ade e "Gl iy L (sl s2a g

il A 3208 Aaglie seds ade (i Chgw clld Y ¢ uall Cilaaly da
dogthdl 3835 a3 5 ey el paey cGlasdilly ALY A sk @) aY)
byl malind gy o) wd ) dsiae s e wstl) ezl
icsane ey Wil dagane bukd sa ol Gleba) asd ) chleall dsasl
nS e et Al dpagall sl old 138 (e eSall e g bV (e 33500
salyl salall c¥sladdl § (Al sale) o cJeall CSa o) & Juam 8 ALY g

2, Al ALY 38 s

Goind B L Alygha dyie) 58 callais Alayall o2 o agdi ol gy pall (s
% 2nl) aage lysil) aaial gt sac Ul o seisac
Laail ."\ahf:’idlf\

sa AU AN e Adle Aapy el Aawgall Alglae Aajall sda

Gy sl AU 3l oy Ly casliall (e g5 gl B8 59 Buaal) dunil )

2320m 6083 G aya Al daatil) (g3l uisa =
349 a0 83 Gims gy ey Ayshy
308 = <2003 ¢ jasciuaall adlall (il )iy ale b cilulad cdgene Caalh Jlie =

120



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

L DA (e ddalys 20 suaall LSl Blally Cojlaally cillealls Clalaty)

el Ala g 8 cplelall 280 4lus)

Lalially cad) Joagill 5 o2 sl Al s dulany igh Aayal) o2a o) Jil) oK
FAl Gylall ISl ans o) e sl ddee e

Adabaill piblly dgdedl) <30 028 A3jlias ¢ canamill sl Sl 8 paiisall Axgliall =

Neaunaiy Leadle lglaay Aldinal Ccldlaiy) Lidliag iy sladll,

Glaglaall B Hd 58 aa ohaill & LR o dadie aV Ll e jds —o
Ao adayi )

el Gllee 8 Aaalisal) 3 Cpmalil) o815 ALl i il oLy 2
) 8 cpaalid) Gapadls Jeall cleleas (alasY) oS -

oy danall Glpilly chyodally dalall )@Y cain debail ol —a
Al Slleall 8 el N5 slglualy elady) @lludly dalall il pally ol

A aY) Glledl 8 of ikl
el s apaaty LedSliag il Aleal 5 paiusall culilially cileLaa¥) —

e Vsa Jaa dﬁ-‘,. L,’J;\J eLE..I cl...u\;g C_J_)J.M.t U:\...\;‘)Bj\ U.DL.C\MAS\ I c\.g_i;\ —)
(s c}tj ki\g_g (e 'é)l,vj\ C.:u..g d&..u U:\:\;JBJ\ ui)w\ &= PEY P | ‘_,’J.:: 913-1}” —dl
el 5 Rabie (S i e

A467-466 La Ja ©0)SY (Buu = c al 2aaf =1
121



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

ol Ades Jala (1-3) Jgaad

A6 Al yall Ll A yal) sy Ayl

seatl) 5ale] el sl 13

ol yjen — bl et — L daladl Hed o) -

bl apds — Jlee ¥ i —

. a-A LQAS‘ .
431_.‘% .- \X“Jﬁ C«l);l — ’.I..an ;uej\ “w... _ M } U“.-.‘h-‘

&‘..n ,.,.. -

229 L 0)S) (9w = Agylay) Al eg,jjﬂ\ e b yhaall

(aladil) i) GSLAJ:‘_“,]&\ llaall
Onsd €S 73y Cipmd akatil) puaill IV 2 3Ll (g 38l Jalyall 223
el L La)Sh (S ol il (g AT 3 angi 4l ).

Aagd) Jalpal) 3 HUSE (ugh g gl ¥l

Slo e sy Jabie pas e 05Sh adsai 1980 sle 8 EDGAR HUSE %
daball s3a (e Ala e JS Jsliiiag LEWIN 4edi s2l) Ll 23 saill

il C_—I_.)AD ol byl cchladaiall gotaw) Jala il Y idal E)\JJ (s dgana ¢S [ERYpE ¥ cu}u)j d:g.uc_ls i - !
271 =« 2004

122



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

el dalal) Lsdliey aeil) 50 Ly dasssall G (sl siuall il CALESELN) -1
Talsialy litiveall iy Lol lead G o OSar S Cibleall usniall allaindi
il ) o lias ) JSLaa W el (e V) (e il
Sl sy bl e ) lee L)y debiidl e oo Jsdall -2
Gy o sty L Ll a3 Giyla S Lgaty G ) cladisil) (a sl S
sarnd Lleny cdaglaiy 4l A LAY e Tatie Ll agh el -3
alaial) Jail) S i) aaay s (il dpehanll (Uil
CullY Aliad ALl e el L 4ed Lo o dngal) (380550 Jaadsl) -4
laddl S0 LS il dleal a8gidl a3l Jaadl SIS cJaall 885 Jaxil)
ol s o slaall 285 )
saaie (3ibkh fan of (e e BEY) & Jee daal loda Jaxil) fayr Jand) 4ad -5
Ge e dlia o aad i) Tuwsall sl maly Ala S caliie JS
cg)sie JS pud Hsladdl ot Gile g il
lele 3lay LEWIN  z3sai ) LST i) vt sale) dalee (o) auiilly o) -6
Aidaall Gluslaal) of 2a3 3k s2a aics HUSE z3sal lida cudill ~Sacal
Jaly ag JS iy gy Dl mual cJeadl dabe sty alailly Bhas
=S S Al iy el ddee an ol oy ol e g Ayl
sl (Al Tusa) JAT dee ) JENL sl e pail) Jaguss a5y 1 Jand) £g8) -7
G0zl 2 Jaall 3 aleadV) 5 AN s aeill (gl Lol Jaall 2elgd
3 8 IS (585 chmmsall ol Lol Calie g pta 8 Janll T Jiliallyy Jasl

(el ad) Sl

123



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

duanigall B Jaladal) juaill HUSE g dgad (2-3)JS

(< yida JS5) GLESILY) doleny

A 4

Jsal

(aliial) e il 5 oLl dial) guia )

2aaill axe

saxae Cilaal e (o paill) (apail

|
Csthaall Jaall e Cajail ) dagasl
(sl e sl dga) ol AiSaall i shall

\ :

oty oty Qaandl 5 juail) Japs o) Jaall ddas
(d‘)ﬁm 55 :.. q] :.S.. \y‘ ....S 5

l

a8 pradl) ~lad (g2 andill ) ail) gyl
(deand) slgd) o Jandl (3 2y 30 ) dalall

spenil 2le) =< '

aal Gy ol allail) & ) Jasdl olgd)
(A g s el 5 Cile 5 il

cchladaiall (galaw) (s Mb)&.}‘)’\msb\dﬁ\ (O Jgana ¢Sl Aw‘};cuyfid:pcc;sdu ).L.a.d\

271u4 « 2004 cu'al_})“ c)ﬁﬂ C"’-')'d‘ )\A

124



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

adajs IVANCEVICH (il qiglad: GG
e (e oS dadaie dalee yuiil) 550) o oy IVANCEVICH ey

' alaie Jududy ddag) il ilshadll (g

osylally Al el Gliway (g8 Ay pdl) g8 -1

P (e psll Wiala oyt o)) dadaiall 3))) aodaind @ pedll daladly Ciiey) -2
ULl DA e daliad) jaliaal) e lehoai i) cilaslaally cile Laalls ol
s Ol Jagiag oY1 iV are (mlidily (= L)Y mladsly clilalls il
il (g8 BB 5 558 ot O )Y ) i a5 Cplalall lygins

shal f 28 J laaas s AR Cappad ) Goagy (andiilla : ASEal) Gadlds -3
Algia¥ly il sy Byall Ol 1A caeall daualsy allh Sl 0S5 Y Ay
Sle LAY pasmll Aaye Cilaal Geg Allal) oda 8 dygan el i cilall
dal dlee Camy Bl Sumlsall o Wajaas Ll A o e 2891 AR
& deasill (Says Tleuld (Say S5 Tehal) (o dadgiall milil) oa Lo A1)
Olalll i DA (e ol dalaiall (520 558 sl ililull (g ALY o328 e cUlaY)
Badaa s daald Glaslea e Canll Jaal) 58

Gos) pEi sl L o 5)3Y) a0 ) clagilialy Jily skl -4
e ¢ bl o Ll ) s pall ceilial) giat o Ylain) SSYI aaill il i
N (SO O L A

s oo el Clud il Ggr (3adall digplal)cdiaal iy pl -5
lie s Aadaiall 3 siliall Y1 g plally clpniall oamy Gl il 43T (A

3alal) él_'m

371 ua&ys.dé,w&:.).ee&aaa);—l
125



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

oAl el paill \gusants Llall 8))3Y1 pes yiinys dalasall 2y cans)ll pplaills
Olaeal) 8 32V oy aall damy 5ylayl Al L 13 ¢l ~ladl g)g e
O Sy aal 13a e ()8 Aalaiall 3 5ilall ol Luzayi ) 2 galls Claaaal
LA (g i ) Slad g%

e lede iy orade el sl Al ol s gl g)laY) e b i) Aaglia -6
Ngiatlas g 4 sliall il

Ay 4S5 g Aalaiall ¢ bl apen 8 ) D5 20 08 ¢ Aaglieg peddl) Md3 -7
Aanlially Blay Lty . 5 AY 3)13) as ¢ AY (s5iua ey dalye o ol (Kay
A sy A o0 Glaglaally Zaabll L3l e Dlagles b ) Caagh b

JSLaall (mmy i O (S g Al o i il (Y et

126



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

33 [VANCEVICH  zigad (3-3)Jsddl

gkl Aial) pandlda <l iy sadl) g 68

A

salldalaly, |4

A

ALy Sl i) [o

Agaxal
Al

3

\4

i g Rl iyl LAl sls il 48) a9 AT

A

Basaal) /Basiall doa) i) ) daglia [ al)

sl

2004 ¢ aels 45805 5la cglae (Jlae) chlaliia b cle Laalls A1 @lglus ¢ adatil) Slglud) (. ayyat jaaal)
371

Bsall Ead) il la,

& (g «llall aliiall peadl adiad AN jasil) dlee ) oadsall sl
o ) bl e lede Jpeanll @ ) @bzl o adin sl Clid Ll
o) b laaldieY )00 dmgie i L b Aiphll sda ¢ Al jeliiy . leres
SRR

il shaall peny alee Tay 53l Aabaidl) zla (e pail) liie ()5S Lo Ll
Giny pandil) 13 Jilayy cAalaial) ¢liac] (ha dgllaall il sl o saglly ASsall Jon
zobn Lastl) Hliie (8 aBsall Candl g (mpyall GYY (s5all ol Al anlal
el dlee aiiys Cplalall o seg] adivg CBawl) aalins Galaladl Qs ALY
Al Ly el S JIEY1s 3 e S5 A JSLa) e capaill Julail) dles
Calaal 8 Sl (ulexiV) A V) Lelalse ) lasleall o2 puasil) JS 5 Jlay g JSLE)

127



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

JSLaal) das (815508 O cang plly sl iy pgladions ) LAY (5T ¢ il

o5 Lay Cplalal) 4S)Loe bl 555 5all il slaall ZAW 55ladl) ld Sy Jslal) alal,

ol s Bac ey (pslalall shays &ililly IV oiishadll DA e 4] Jea il

costhadl i) 3aa dlee Ualad

ol Baasall Q¥ pashy panill lias Galalall o Cam (i) 2 5 g

s emBsal) Gl alall cpfill ae (38155 5,aY) 3shall L s 2 Al JSLA)

Dlae Ll e lgaaa 5 ) clild) alasin) Gyl e &5 Allg Jadll Adad Ale 8 oy

Ol Agall asall Casill s ey 48D et A3jlie b adied

: Oyl

23875 Ao gaingay JSLERN ) Dl el [l of Cum A e Sy adl 1
DESH (S e o4l e el 8 elld (of ey A1S5al) Aala e pusil] Jad
Ja @llia (6 G Jal) e 5855 Ll s ecsbal) 13 8 Y usal) clllad (e
galn sl (Al Jeall ) gl Gkt Jie i) litie L dgas (o Junia
cAlgla Canlin Al JSL (e Chay o (g Cilaa Y L 3))0Y)

@ el i el dlee o U 308 Ay calalad) @iy aBgal) andl) o sy 2
Olaglaall gan Alaye b colelell dlladl) A L) ol @Bl i . agiaslia Jilail
ol e leally cplalal) of Cum 3513 ada 38 i) Aglee a3 (Y (5255 5.5l

128



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

Robert Chin and Kenneth Benne gigai: Luala

Aabidl sk Jal e Jasll Glagliul EDE aas zisadl I Al
Pt Sl
Ly pil) [AMiali- 1

aliadly  Dlial) & U lleaS Laliial) yyoda )l 25 dyylaill 28 A
2da alai) Wy Lallag s st 0ol oWsed Al sl e aad of oS
OS5 AL Silegigl) A OS5 J8 Cagu daslie A3 o o jiaal) (ped Y L)
eSonas 2l (gmidy Gl Galas) ) sl gilie Jlay dlie skl dlee
A1 dadidl Tasa) o e
adail) Bale g — Ay jLaall —2

(ilseS GalddY) Adlie o W zlsa agns Lathiu)) el i
dglee ) and Gliall 1aa 8 ccladaial 8 A8lE [Aelaal julee dsas dala) LSl
Gl LAl ulaally Cllsally Chlafinally adll st 3 Jiah Aalaiall el
Aaal) 2 Y] Cadlals saaald) Jaadl 33k (il sal) alad sale) dolesy
) —5481-3

Sldag cdgepdll Adaldl (8l dleaS dekiiall ot ) daglin) saa i
S Adaludly Al Bl (pgaiay () o Wsa Adandss el e i) () Qi o Sl
OSTy cdalaiall el aladia) i) GWT cllag BNl el dujles e g
g5 @l 5 canll sealse B yunall GISESS daglse sale) ) zUad lgie ol Al

S a Cag il 13g] Anal) 3333 e A

129



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

Al A 48, "Golembiewski " zigad Ludla

A clganafi 4y Al Gkl ol d3yyhay Loy dadaiall puas )kl
t o2y will gl ¢ 435 Golembiewski
"alpha ' Wi goi cpa usll :J 6% £l
AV Jacn Win QB doe Jo i) o) (e degena il 3al s
il duie ilS alaYl oda o bl gl a5l A L) il 335
oty Jaxil) aeyy J8 Culidll
'beta’ Ly g8 (pa ) 1 G gl

At Cpee (ebie o Ll Zadlgl clgiEll 3plee salels ALY Ak Cus
Cua e HSad) JE 8 @lld dhany o oS (JEa) dans e ¢ il Cigaal
imidic dealue ) Aafipe dealue o uiifil) Slme Cipped salel oolelall agiy
Asugall okt Ao s 3580 dapiS
"gamma " Ly £58 (e i) GG g4l

syulee 30le) Aglee dyaay 0l agh ¥ i sl (e gl 138 Caaay
Alee 8 AN QBN asgiay mal JelS juaiy (sesty agiSly il b
Pl dagalls dhaiipall cilaglaall elhe) it ol Aasly (S sl B 3L
Jaidyl Jmall skl jpsill chal amy cDlaglaall o2 ll vie Jaall G186 el
Ny Gl B e Cilaglaall llag cySinal) Jlall 7 )day Y wi e

(1) Ll I Lls g55 (e pisall 23523 SILVERS 5 PORAA (1e S Hlé i
O3 OS1s g sall anill aladd (s sale) & el Sy (1) Lela i (@) Lalag

130



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

il @il e Pla) e Hlhe Lasdl) 6% (@) Lils A W cnas o g Al
S dalsllh paaa Gl julea
(harris ) w5 (beckhard) 3,lgs 7 35 sl
P Cus change = ABC)D il jaialy aigy ladged (Jlalsal) a8
5fisl) Al Lyl axe A
a8 e el Jifiudll 1B
(e s :C
Duail) (eSS :D

Aally Loy pre dllin 06 Leatie Sanan ) o) Guagla s LS # 5
Alia sSys cJafiall 138 (3820 L Dlisay 48 Lise e Diine (ulil) @lyayg 38l
pdiag <L 138 (s . unil) )3 Bidae ASph 138 dayy pil) S e S
O el s LlgSn 58 LS bl jaall i (oS Liagdl Aall dadipe daalise
P Gl Jade 05S pealall (e Yoy Jiiad) o ()6 5850
a3l Jae Jolaill Jaas
caysd Ji e ol AV Jany

L) adny peadlly U aae Iy -
Vb adatl) Joag of (Sar Lo e (e Vls JSLE) (e lamy oY) Sy -

(BEER _aw zisal ) gl sluall zigal s Ll

ousill Y Bk gy abill ) Gasgl) ggiee o sl e g S
dale Alee zall Sl 35Sy il 23 30leY mall Hluall anl ae Gl

teh b dee B (e Bassll (gt o degal dara 2w Al ¢ gl laossy

269 ~268 (= (= coS (s gare coismal S Jasi - !
131



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

& eelsad Gpb e alaill 8 dyed) Gluaddll gal ) dila agas-1
Apudliil) (3a8 N JSLial) (i

ol dglaal daglin 435, o skai—2

il ASuleing lgasentl 35885 MAannia " saaall Al oL glea) cpsSim3
sl

Alee B age o3 ael Al 3 AplaY) Gl S g8 o Jaall—4
corl) ) e Aegiae Cal anil) ddee Gl weShaly ¢ sl

gl e 0 dpedati JSLag calaig clubn PA e il dlee aua-5

dolee A Lo Luall JSLEA Aplaiuy] 8 ladl i) aaas o8 paiusall 48] 5l -6
Sl Llaadl sl

il ) i laa: Gl Cullagl)
) Baamiall Vsl e J3ludll 08y epdatill Hpadl) Glsiee ge Cuaall )
Losale alanill yusall e o ciluhally Gl eyl Cums ¢ sl aa Lelady
Al Qulad) e cual
toly LS s sall dalaiall yualie adagll Jlaall uay oAaigl) Jlaal) = |
lina pad gl cdale ol (e dalaiall 4y 200 Lo 20181l 2iaily: daliial) d8udd

Aadaiall A$)a aSan ) Ll Juds i) cladaidl (e byt oo W

o) L1 Rl O pald o st et ¢ pil) 35 8 5ally BBl aladid rlat sl 513 AT Sads Y1 -

) aghell Gl AmalacilaY) ashel) 3 piveale Al ¢ oaslnil sl sas cplelal) cilalad) cgsld) B v @l o Sla =2
78-73a ac 2005/2004 ¢l

132



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

Calaal g byl ued dagi€ daliial) dadd s 6K Mg W yalic ASa
e IS5 ) claaliuy
lols clehlis c¥laa ol Jlaay o)l lempe Jsliis Aaliiall Al o
AShsal 6y o any ALyl 038 s o e Cpaniaall Lgaadn Al cilandl)
B g cAaliiall saa aillay Glally WDau) (Say Laj (e Al @yl
STl il o) Lema Gty gl (i
Ll Lable ) Jsasll (e dalaiall € Al Al 4 dalalal) Gilaaf e
Ayl e de i) CalaaY) 3 iy aie iy Al i o) el (e
LY £l i malie W)licly ilbadiliuyl 8 & (s
Gl S0 sl el W) el Llaill sale) DA et Aaliiall dpagiia) o
B
Gas DY) o lajealic aaly cilaaidl Jasa Guilasall syt AludY) Jlaal) - @
Sl by 5 Aadiall lealy clllaie g oDl skt (Ao dead) aag &
owdl) Flas (Bl Cua ekt puadl) dglee D)L Dso dabidl 4 ol
Culall (& il Gias) sy cdiyg i agiely A DY) Jed e 8S da
(DA e gl
@bk Bac Gl aadtiug 1Ny cylgall o
bl ) uilhgar agllasialy cpdlall uiliadl ge slaauyl ellyy Pyl -
S e Al LY 8 el Al Coeaay DlaY) 1 of V) daluail,
¢d10 Sall chladaiall
e Opndiiall o @Y 3 juleag dag il piay e ¢ailagall ol Eunaanl) -

el Al (sgie e Caghsll calilaialy ililaa o))

133



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

s g aeluS) DA (e dasnll agilal Gauad Caagy (puidasall (1585 —
Aplay) cluhall Jlae & el s e Gllar cbSsladly d)ayly clalaay) o
iylay el " #Slaus)
GlA ae ual) Glaa) 8 Ll 1yso 45800 3lsall ) Caalis dpaplaiil) ABLERY o
IS gl lldg ciadaiall Sl anan s e Jlls shaay 0a3l) () 308
o) Al
calpiy) Blaiy (@il (Janll peal cabaill JSell Jeds ASgd) Jaall- 7
Saal 8 s ol O & e s Adaidly Al bl Gl da
b AesSall cilabaiall e ds el puall Jlae b Jiy GlisSall sda (s
O i AN hysiall gl eabial) aaad A sea Lhalial (1A cladla) Jla)
Dy A g Talanl) sale) " ade Gl Lo laa) I et gl ¢ Iel) Jladl
iama) Aelall Al adinad) clllial dlaiuly pskilly calaadl Al
Goadawl) e s ddadsl) caling ) sl Cuay dadaially
s Cus cJaadl (8 derdinall Jilugll e a8 5S a0 2 Al Jlaall- o
ol e L LagleSally o2V Gpuat e LS B Ll JAal dalaidl)
Giiad (8 8eaYly Gl s DA e ped O (S A Alealls Zdl) 2 yal
g dga (e L) e jig Ll lan s o 1o ddlall 5 U
Jidayjies Alaliie celanll asall <Vl o) Gilad) (el DA e ey
Gm bl slela ¢l Wl s glala) 28] densd) e iy Gl
Jlae JS Zuaal (g pejlls il e Wil 3ysS0all el (oot 8 ) sl calide
G el jeall hlas gyl cailal) s el 038 aal o VI el 038 (g
ki Y i) Sl Sy 3 cclgial) JS e gyl 3ysall 4y

134



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

il ) Laglia : Bl Gl
Gallee 0 ST Gandl) Jslas Cogen oaslatill unil) asgia ) Gk 2
adl aa Cun Aasliall pange s VT st malin ol legals AU JSLa) aal
O sl LS bt doleay Baiad (8 ey pasdl) Aplae BU) e Ll L S
caliparly sl Jslae peli L aY) zlings ¢ RSN Mijaa ) lasga

Jiabiadly SLEGY) 3 ) 5% Lo DS diaslia ol sl axe o

il daglia aggdarJgY) catlaal)

O ped sy 0l (alasY) (8 e il galing (8 A8al) IS8
Aagliall Caypad LSy Al ¢ jpsill 30l agie dllay Lo aliny (5058 agiSl5 15 sy
gsie o L Dlad ey L oladl duagday (AS5h) Lible dlaadl " il e

Dl dee sl gy
LY cdia palie ¥ din el il o Labie o i el yuall G slaad
L b ) day 458 abl puall s daslie ) daay lykady dmakay
e oSl aaal Dl il i 8 Al sigis 3By zles)y Gl e @l du
oo dAallaad daae e aSh) s 38 8 Al el e Al Al

Al s adlalag

A7 G2 1992 gy gyl yla ¢l Lo ghEa) dal (e il gDl il !

135




@askiall sqpill @byl HILYL A1 Jegll

Janl) dgglia dagda: (PG tlaal)
Ol Aalin e Da Y ledag chaade Dal sl dnlisy) Lgliall iad
o)l e Lwsl) iy Bl ve Wl Beal (Bl asll LDl gaill 1 i
AlE o A0 o Apaplan (558 GlS Cailga sac 38l ) daglaal) o8 adaiudig ol
G owndl) Leeals O oSa ) RSN, Ly Llanll daslid) W gan JE) JSA,

el (gaslia :(4-3)Je

A *

-~

Asdiall 5yl —

Al o Uadly) —

source :Jean Marie Ducreux, Maurice Marchand-Tonel, Stratégie « Les clés du succes

concurrentiel », Ed d’organisation ,paris,2004, p 286-287.

e el (s Aasliall unil) anlg e e dediiall o) as JSA) e

5 O ekl JSed) o LS cdailiie (uld dadat] Jlexinlg dauzly 4y, il
o) U pse ) 013 a8 Rl 0y i (g "Rl R

sy il Uy i S A 055 o L) ccilag g dndll agial) L

Gomda sl Opnpa E la s IS 8 A Sl deas e gl BAl RS

e ST @y e pleddl o Gl (de pusall 130 05l daayi il 13 Lo dayylay

1 Jean Marie Ducreux, Maurice Marchand-Tonel, Striaté«les clés du succés concurrentieBslition
d’organisation, Paris, 2004, p 286-287.

136



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

S A e cllblas s degliall ) las gan Chgw adhill g o )l
Agcles

Dl 1Y) L aany (g Jale Aalaial) dald LAl dasliall cuila ()5S S8y
Al LLiY) ALl oWaVl ddagyell LAl @y hading bagihe 5 Lises
(o caial Gua @bl #gy alaadl ) AlaYL [[vaches sacrées) dusidll

e sliall At 1) ol

o Asd 6K a8 LS cAdaiall o delaall o a0yl gsiee Jo Aagldl ey

lll gy AU JS Ailae

oo L ellaall o Ll Lriad o Migh S B 3 Lileogie )y AW OF Usla iy o) i 03] il paie sm U ool o ellanas 1ol 3,200 o
e 8 L STy ads I L Lo eblily endll JIGaT o 20875l i) 25ad ALY e
! . Jean Marie Ducreux, Maurice Marchand-Tonel,appcR86.

137



@arlaisll yppisll @ lll ILgL il Jll

Lagliadl et JIET :(5-3) Jed)

I delead (o kil

VI [t ¢ alall dasa
AR ity ¢ il

sy ccuyadl) dadsl ddalyy)

> “ o ?~

(A il DY)

foy

dalai ol slially che Leall 3y50iall e slial

Sl 1Y) atig delaall

0 oy

GUaill dajdall Ja gzl cclelaall (u plaall

Jlad IS el Jsand deleal) Jala

P
<«

Py

e Ghpay) dpcliall QB L sacll W Jeall 5ac 1

e lia Jladl Pl e claaiall g daslially ..o Jazdl

e daall)

316 a 083 G page sl ity S i 2_juaaal)

138



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

JadV) e dale 43 e 3)le dasladl of W jeday Gl JSE DA
Gl oo aSyay @l Aasliall (o gl (oame ane o Cha Baian ) Caags
e il Wilaag gaa) ol Aadaiadl Jals L6 acagll o Bliall s cargdl 1 oS
DA (g5 o ulS ol dagliall o il BIA e Sy A @yl o (ged
Gale sl yiiie W laaas ddaially delaall

dgeaiall (il Al g s ) ggieal) Jleos ) JIKEYI 2

Mo s Ggad) LS Al daa 32T laass WS cclalKayl Platiad a2e 5l £153U
Y aal a2l ) Aagliall Koy Alla) oda 8 Jeal) Cilelea J<1 AV G LS
sal) a2 1L Gpaluall st angal) elaall ol cAelaiall Gl S Al
Lgually delaall jules $g6 WY ol pas Ja 5l 5alll Qlal) cVaes
sl ) AlaYL clelaall (u alaay Gamitie ol ) oam L deleall Jal

cJaall bl ddaiily alasy) gan Judll

203 V) el 508 e L JIS) 33e aal ) oS Aaglid) o W )

(s chagliall (& potll 1 e Sl Al dadlin) Gukd S ey el

Aol 1385 L Jalaill 8 g1 Canaal (e 8 el dasliall ()65 (o Liafl aalsl
2ledli) ¢y Jslary Lelil) dale daada oo duida Y

315 (@l gae sl diiy mS dasi !
316 Ga il gl =

139



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

P YIS punall Al ) deslial) JISaT (amy Capay (Gadhs! J ) o 2a0 LS

ceSlaal) pa JSLEe g dadaiall Jled o Lae dali)) 8 jdhue (adds -
T pabyy phle dad S cdall e daey cdl@may) olla aae 33k -
Cadl@l) 1S9 cpaially cuadlyl) G Jeall daisa JANY B patie &l g cili8la -
o) cdgll & Gladlall jdoaae @l Je JBS cJaall & Gllaaal -
s Gl e 8l anS t il i) BHSH) aie il il Jlamil -

Ly BLall Blugl) i axe s yalY)
Jaiil) daglia Gilaad: B Cullaal)

Cros b} i e Y Aad il Logliall At Lol @llin of ) 5)LaY) e 2 Vs

2l el

sy ilagl G e sl el o cijie 4l ey
B3aa Ll iS5 aladil

Adbll ggina b jpi 2

saa Gileles o Liily A0l cilelaall (a8 3 506 .3

Gl ok s 5l ALyl deadl clad) Jie bV Jidlae Gudl 4
Agaaally e Laay)

el Gghaall adlsall & sl .S

calsall il Jeall Cagyla sl L6

318 (22000 cipa€ay) chpmalall Hlall ¢ ool dlgludl (lalu M desas ggliall plla deaa — !
349 a « 2008« Glae ¢ piill Jil5 s L pudatilly daliial) ki L ald e gl =2

140




@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

bl ally Culafieall & sl 7
top Gl apl Leaal aall Ao glial sae lud @lliag

sl (e GBlEIL g pady UL cdabaiall 8 aaiShe o alalall Gy calay
e el Jlaial gl il i saa Jleel cildliiay sl o g axe
sale hamy (sl (sl G silag agild celld Gy ol (s (Ll Osesty A AL
sty BIL Olalall ey il Jagyell SEI aae jeaial A . el dlesy
Dacia Dyl ety il daglia B 5 s Aanac ]

A llaal) 2

el et asley aiaall joaed . 451 agallias aag 43y sl (al) ol

iy Gilalall e pland) S8 2 Y sas ¢ Silagish sl Sueatl) 0¥ AL V)
cwal palasl AT Lass o clasladll Jidaty paantd T oUss aias asliy AT
JalSI s cand OIS 3 il glaal) dnay balis 3 J3sl Ga agd ()5S0 Cagas
slacly Llall SShall ey sledind Codgioy calaill apaaill 8 hats ol Jially,

Lompiall Ciila e asly G 0 Y sl 13 (el Gape A5l A i
 d),ay) CiNEA) .3

seaall Gld QB o e HaY 258 (e oY) G e il deglie g
33l S8 A sl 058 b ey e gl (et of (S Ay gudil 2R
) Jomy Al Hla 13 AT Dpne ol gl it iy ADleYls dans ) 25eal

Osp o) o @lly e Aalil) 3al)s sasall Gligiue ad) olage AT Gl

141



agkigll sl @bl sl 2J8IL J=gll
Jiall 138 s sl GanY Ailise Blug Gsllla & (g s Ug) e seY)

sie Jg¥) ) e el pasall agldy o cdaliy) Aalall 3 Bl
LAY AL s casls. o))
:3)lwdd) 4
owill alg aliee of @lld 8 Gl aylually syed die il a5la a4l
Glelea 3 AT Sawty cJeall Jglan 8 Sty clalaia¥) 6 Slawd Gauals
) sylealls el 8 5)leally cdie e3a o) 38l Blud i cadde ¢l . Jaall
o omadl) daslia Lo iy S Jiay 18 JS ol lgdle 2528 e Cilelia) (e
O AT ) Ol e el 3Sal) Jn ciledaiall gaa) 8 Laxie (Bl Jas
foe Loy Ay 2Dl s agiSlue 5 (snn Y aedY uaill 138y saslsy o slalall

Al 3 oSl Aadiidl 5 2l Gelad e gpaas bl sds Caan LS
ol lpdany Lad Ja
AN Laglia: Yl
(S aall Jia @l il ailadll Lo sl daslial 058l jaliadll
MAV) U8 e el Aaliad Clad dsed ) (gpkan b Leds ccilalally cculuadl
i Gl € Vs -+ slal) aat cun Gl Wilale Blas i Wl ellyg: salad) — 1

A gen A gl Dlalad) e aell jued

oy ¢ ual) oaldy (o (Saal) e LU e Chlala agaad (il AEY1: LY =2

G pysads 23 4

3510 083 Gy pase haale Apdaall - !

142



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

el gam o (e il sa Al Aeglaall AT jaas : Aalai) Jalge -3
Ciaill o (Jendl (i) S o L Jedd) Glege w3 (JRa mlaany
el 8 agie S iy algall old) (e 1538 Cagu agal 2LV sief Lo 1Y) ¢ galaidY)

ke S8 AaliYl ja¥) iy Lo pald S5 alld jelays . ALl agales

CCig e oa Lee U aaey camsanll ) aanll o t Jsgaall e cigddl —4
WY Jlee o of ey ALl sagall 5o Jaa) oS L 13) celly e 381 e
Gle 48 e (e CiAT agie (and) ol sylasdl Ly (dilasy) cilleall ala
s ALl 3asal) 5))3) sad ol alat) agaal jeday GllATy apaall ililaad) pa Jalall

Aglaay) bl aladin) agie pa¥) Gl 13) idas e agSolu ()5

S Al IS lagleal) pa oslalaty ALY : claghal) pa SEDY) Jalail) -5
g Al Glagleall Gslegas cde oy 05 e ymans agd] - agShal o Iohila,
peild ALalil) Bagaldl B)la) JlAa) ASie el Gl z WY Jee JBacpaldll agalle
Glleall Gamy e oSail) Apaal i agiWslae ol agihae caliilic oglegy

o) 35 ) Aldaall adlid) )L dglaal)

143



@ahiill sqpill @yl UYL Al Jeill

el Aaglial Loagal) Ayl Jalsall 1(6-3)Jel

e ;,u.—"'-:"l'“j' Ualestll zal=ll

dga Al . glaal)

Jsgaall e gl !

Faal) casilly uall (35l la eglac e laally 3l &gl daliial) el 3aale cilaalls il

.353 4= 2003 ISV
sAalaial) daglial): Lals

tipadaiall Ao sliall dualid jaliae diu Sl

SlaaY) dlee of 3 L i) Gaaadl dald bl coladaia) Gl @ cuS Al guad — 1
55 Y cp AT paladl e il diee Clialge paladl HlaaY gam Ol
sasine lllie 338 Ao laaV) A8imlly capxill ol o) LeSe ciliialgall 038 aga
s Cleha¥ly aclslly o Jaadl Gliialse 2aad) dpauyll (05 LS. @blealls sall
A cAaliid)l 8 Jeall agalasind 2 ol DAY W g AN Cplaladl e any
gyl olud) dusjlaal aggangis aglSE & ey cAalaiall a8l S aa)lnal

AR

adadlaally il daglial o SN Hpalll 13a la ¢ Huanlly dadatal) aalg Lalsg
Lol e

144



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

e sadiad) Aiiall Ladal) e dae e ladaid) (K5 : il dgasal) SuSial -2
il Al e LRl e Aal) Adal) aal s oS Y ellhg clecany
oSl ety b ddlye 9 Lo gl S lilead) i 5y)aY) iyt Le 135 gAY
oedll Ol g L ad Sl pasdll Jef Jaiag Y oalh ) @l e (@85l

SV Ul U8 (e algria Jlay Aiiall Aada¥) 3 gaal

dclaall ulee Gl . agSolu yuany AV Ay Alla 4 s cdelad) b -3
Jsfty ey 38 e L 8 Tgme 05Sy @A) addlls . sl Gl soatl o
Slo st Ll julee culS L 13 oSl 3)0Y) Glagie o ol alee 3yl
owl) Aaglial (a5 @bl canly gl U8 ey o2 i) el

Cua L daadidl Gleleal) 558 23gy 3 Aadanill z3lall Huas o) 1pAd) wags —4
Olaglaall ) Jaall o ehaall mand 2l 33U dpaddl) ciliguadll Jlaal )
AL ) el Pl (e il Sy

OSay DAl a3 Apadlal ayysi sale) dglee A () :BeAN ALY Bl aags -5
ALl osld Bkt ) Cua LAadaid) Jah 3sl AN Bl gl sag o
Al Glo ad) Sy @3 el e g o Lald Bl ll Jeall G 5F ) Slasly
sl BN e hae (e Gapdiall J (e 3¢S

Slo sl il Akl 8 Al Glelaadl tagall Jad) pasaddl) yags -6
L) hainly e ed Ll g 4l e ln Lo We cylsall ge S e
OB iy g Galalall s el gllse el iay B il of 3 ¢ Il
el ey Lo Wle Qlall ylsdl Ganads e sals Sl osiing ol oY

c))sall Al Ganadill ke o i 8 A el dags

145



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

oslie cils oo sl (e e A aast Al o (g e lia LS

tCaslaall o2a Alial e g dial) Ciglaal) — |

Sian) ey lgie Ystua Ly i) o 85 Cian il ele) 50l (e gl —1

Jaa) aey clilKe o Colgy e ade diany Lo 8 (mliss) Giga e Cagal) =2
Agilia) ligl e Jpanll clall ol ¢yl

w138 Gilaa) die ade oLailY) o cagdll =3

Jeall AT & ) JEDU a3 o Casall —4

pod caglaall oa Juah 5 Apeddll cigliadl —

e Qe oLy Ledde agat Al Jeal) Ao e (e salay) e adl) —1

AT Baialy nyemd B i Al 5eY) 43 axe (e il =2

aity Allac] Bylaly gmills ZaN) las s LELY1 e (e Casall =3

146



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

oaiil) Aaglia (e aad) qulluad: gl qallaal)

el Jilugsae DA (e daslidl Gled il sl Glaaly cparinall (S

Ge Y L) 4B Ly cBase Sy e Guilasall dlalaly clalid) cuss -1
GlelaY) 5y adady (lu) agdi Al S cagial Gyl b3 el ol

Glelaa¥) clul gl Koy . psall Jil i) g Jag gsasdl Jss
ccangdl 1 aaanl Akl cle el

Oy Al CualSally puailly Gdagiuall Hledls ¢ puadl) Jsadl Salsa g5 55 pa =2
Sy 25l ey Lo usdl) (65 o Gl e o 3 pgd BT o L)

iled sl S Agdall daglid) G V) cSall Guly alaiilly clalall

G Lag dpelsay ) 758 (8 el e Cilapatill o lug s saldll Llaiu¥) -3

Sliien Lo 20 Jady abesnday LadY . oS0 Lo el Jaje S cplalad) &) —4

oAl ol 8 @l Loy ysel (g 4

e daxdl aall 5pp8l dlalis g lac)s Lo Galalall Cyped oy daliins 403 alag) =5
Ay <5 ol (e slagiall Cilaa¥) ol of das (gygpall b . Lgiias
Oe adl Gl gyl s iat) Claliind g A o ull dgea dag B el
i i Ayl eda e ol o cand LAanals Ayl EE ) ageal) e il

Oe Y 3 laaag Ayl S Y L Aabiadl il DA e e Capaill ) seanll s

3500a (0S5 s payacanld dena spil) !

147



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

alail) 8 Ayglhall calppmill Y sl a5k 3 GO AEIS Cladla ol
cCagll 13 5adal Aiuall JSUglls

8 sl (Al 3l s ¢ pualll adll o gls dusale anlSe Giad e Jeal) -6
Hgle oLl Clinaadill 028 aands clglidad

Ao slia pa Joleill Lgalattin) oSy dajiie cadlod daps clllia 43l (g (e lliag
P ase IS Cullul) o ) Gyl sl

Slo aginelud clelally Jla¥) DA (e daslial) Jili Sy s dluailly agladl) —1
DS pie A S Aaglia) abias o gl 138 (agideg ¢ il (Slaiey el
ssmw o) pang s AllS Filiall Gslelel) abin) Lo 138 L Juadl esu o Clagla
Byilaall LIl DA (e JlaiY) Baiad Says  Aasliall JUET g5 Gll) Gla (agd
Al Gl 3 Biags o oyl eleadl el S )l Sad)
S G OBl aaty (Jlal) LU e Aasliall e € L 1Y) skl
il Gay o slu¥) 1aa old dag il o3 il ol 135 Adlaadly A8 Galalall

o sl
Ay . odadl 3 1Sl Gl asnll 1 daslie V) e Cmapdg il -2
idec b agShils usall Jpumjlay o daing 0pdll e WA s (Sar ) JIAY) Js
5l () sSliay LR ) bl ey . psall el Gl E) asliy s Sl
el il Ao Jganlly cagiaglia JAlE (5% 8 agulerdl Qo AS LAl (e agiSai Al
Gasd 8 Al ggbuall (any llgd (Lhall 020 i (S il 18 4 g5 (uan
Masl Aglee o LS el bl @Y g5y 8 ) ¢ ppl) I8 Al KL dags

Alysh dpiey 558 callay )l

148



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

(Aagliall LG acall dgea (1o (s20 a (g udll [l Sy tasally Jagedt-3
Chlge o capailly maill aads 8 (Cplaladl G Alle Casall Aapy (S Laing
238 ol sl 13 fgslin (pay ccaill ddee o ol o Byl sila) ) Baaa
G Gaumi Y gl WS @l ) AilaYl e dlgh Ay 858 Gl dleal)

sl

daglia ae doleil) (o DA (e il L oSy g)al Ayl ralagliall -4
G O Le 13 (Jlall Jaans o Aoglial) Jil Aed (6 o o5 and Ay oyl
et Koy Gl e dald dayy Gli cabdY) (e Jal dae S Al
o Aasliall el L Uy puin limgliall sll ()€ 85 Aalall agilala g L2y
Alia o WS L aslu) 1agd Allad) 28 lieY) 8 3aY) ae 13 Lgf aas U
dadl 358 3She A Gal Al 5255 B AAY) SV ae liagliall ) e Byshaa

Lball iy
el Pla e aplall e HEE clslae ) ayslall ui tquully 8y gliall-5
Blay e Gisre e Glaglen cnay - Adla ST Ledaay Lo clajuniy GlaalL
Sstall culld to A8 LK sdap el Jeil cplelall e 8kl 20K cile L)
piadll 8 oglelall iy Lo 1)) piad] Guee g Gl aiad) e 2m L G
Cosbul 03508 Y] ld caBlsl) A mania pe gl 138 OIS L 13y ¢ psal) s
Cangrs ¢AS)Laally 5ysLall (he DS ey gl ailh nsl) Ll LAl o383 )l
ks Cun ol 1 Ll 150 agaie Gyl e dagliall cileLeall 5008 65
Opndl) LAl pasli o Jgeanl) (K15 dumdl ) Jpeasl) (asns ol 336 dapa
ped o Jpanll lens Ly Al e Gyba o sl 55kl (50 NS )
adl Cargll @byl Lo 1) il il ) gam of sl 13gd oSy (ST L aia el

149



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

@ Al Ol (il @l Galing) Als 8y . i) JAaY Al S aadiung ce i
all ) sl JS Adlaas (aladsy

Db Agas (e Ll Gl Glalag) () dagial) 8ykil) 43 aady @ puidl) gg 5 -6
s Gapad SLludl ity lula ) a3l Tasene Jpaall i @l aay culalal
GSo Al clalie) aal & 1L JE Jas e o usill Jed e culalall
Ayl e paal) Gy cJaall (3 o) Clelen (any Gl&a ) 55 Caga 43 il
sl 1Y e LT Gty bl gaa) Jg3 Maie Lclelaal) @l e o
Jand) elal 3 ALY (e ST ok aiall Jie dlay) (slaladl lalyy ddadi ey

J.ux'm u.\lebd\ d}é (6 S UACA)A dl.'.\...a} @m\f\ 3\.9);5\ '6.3\,3)' GJL )..,m.d\ d.uu

@l olaY) sa el daglie Jlil adadiul oS A AN Gl Jlal) -7
Mad a5y atal) e IS Lo 136 . il aesliall e 8l S Halial) aagill Gals
s bobiad Lsll iy @y ol L a1 ity oplelall Jiy o ) ) A2
1B Lo 2 o AN S lopad) S JaIL gl s L) e gaY) Ak
ey Wi LB ABles Slal) s Wie of LS S o G QIS .

LSl '[3)_5\4'.45\ u‘sluj

150



aghaidll spiill glaill SIL4L

611 Jagll

il Aaglia lo ctiill Kotter ggia :(7-3) Je

1 it
o i |

AS Ll )

5,a0y gl Bl el

I,(" . T

(2l dal el -

Aclaadl

il ot
Sl Lk Ll
Glaiall | yom e il
\;ll_";)i"l'.ﬂi-l_;;} _":jus_'].!...:.ﬁ.lll-
1 _t .
sl S A s
Citlalall ala’i - OB el g
ol e il | sdls ) s
1

(gl - Aida
it R st al A
IS EN B RS EN | il dalae
<1 3
!

. A

(" Gl

iaaall 3l

L :.'-_;:'.":g" -
5 Jad
Jrel
[l Y |

2L

AN

—

B s -

PR 1| PN | e g alls
Je Jpaall P A A
Sy U5 gl

el il sl
G gta 5 Sha
aie kAl olgil
A
\;J L feeall

i.n___l.._.:n.'l"érl

ool Jala il SIS Adadil Bla) ¢ dgana ¢ g e ¢ gyl QS Jagil jdaal)

.308 = c20046u'41:3)3\ 6).5&33 C"’-)‘“n BN chladsiall

151



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

dagliall Alaina Aigd @ (ualdd) Cllaal)

Lelan o 40jh oyl Laslia jgemy JISET JS ol adl finllly QUSY any (539
B AN Al (e e ) OV ey 8 5ake 065 3 i) Aaglie o do A
tol Lo Ll daglie o i

Gaxia S0 il Lgilasite pandt e )lY) aais o) usill daglid oS 1
lsilly BA cpe Lo gt ) Jomy Al o3a 5 dsuslio Ll (e ST daliie dpaays
Lo 1) Algnall dasliall (8 13805 s (< pil) 2t Jadads 3ylaY) o) (e S
Gl AT (ye 3)aY) Vemie 38y silagall 6Ky cda il ol il (sl 3))aY) Cueds
At e

Gl gl lalsas <Vl pan Glas) e aclud o) oS sl daslie -2
Ay yelats o) I A Cle haY ) JASL 531 s g sl Lgann o Jaing
b alaa¥ls deall (e e J e ylaY) aanin o oSay cgl) @y by (AlSil)
oanll Jumdl Ja ) Al b sam sl usally agilalaly cpila gall Sl

C A Gl L @Y1 e liae sadiy san Jea laglaalls 3y 293 dasladl -3
Giaailly el e ahi) e of (Sars carpeliie oo ueill 9B Ludte i LS

r(Joadl 3y gm0 gagdly (Jin ¢ ) B)geay ) (e

152



@aglull pgpiall @il LY Al Jgll

Juadll daila

Aalal) o35 Aussall Jalis dag) apan (380555 bpaiune yuaill Aalal) Ciagal Gl

leie bl Laa engibe dadaily i e Jalatii Loily Lo duapal) aiiaty gy il
suall G sa Jeadll 13 Ales 8 V@ (Sa Leg uenll Caslly Blaiul) 5
ol M dlag) Gl el el Gl dagll o LAl T Ak Bl ey
On Jlsag Ol Gle G Gyl oo Gluwgall Al AEE)N 8 " edawl)
Gl asen Lt e oSl Al e ¢ Al g Aals el g8 calis
Calaal (s Jully cChagiual sl Glaay lein g Alelll ALl (Gaans

153






axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

dalad cililliag Bl patl) Jalsa gl Juadl

il Ladia

ol Bl Lagd (ool ciladly sy Lo JS ) Goldl Juadl) (8 (9l aay

s Gle ekl el Jalae sl Sl ) deadl 13 8 Jslad Cigas ¢ ekl

Aoy Aunigh) salel ALalall sagall 5yla) & Lalud Jalaall aila Jiciiy Joadill (e

& g calgdl llliall aal (i Cag @lld ) ALYl L ebanll el
Ay sallly dpeplanl) Z8EN e 55 ae dalad Jal e adamill il

tAlll) Giabiall ) Jeadll 138 apudi o5 s

¢ aalatil) uenll J20eS ALl 53 gal) 5ylali Y] Candll
¢alay) Glleal) dxia 3ale): SUI Gl

¢ aslatill alaill: A Eanydll

155



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

il il JAaag ALALAN Bagad) 504 0 Y1 Gaasall
Ay (et daaae dale JSlag 4l dalld AL saeadl 3Hla) 80
Aally Adlidal) (il gl Y las dngl paead paiae Cpat Gllee DA Gl
el 5y Callay Gl 3 Ly
(TQM) ALaLid) 5agad) §))a) iy e 6¥) callaal)
o Alea Gy asti Chsw ALl Basall ol dpaldll agd ki Jag
D asedall 13gd iyl Al Cayladl)
o ALl sagall 5y (g5 Cua IS0 Aallall Gapll Aswie Capaty fan—1
Congy Lo Awnpay ol saldll oglud 8 el Jealsie Cije o 3ade
Gllkie o G DA e dighll gad) e ol 3 el el
gy Stock  holders  gmaluddl @bl Jle) e ae G Ciladgig
.2 Stack holders GpaYl aladl Clal
Ol ) Caagy Jaseilly salall aglud 38 ALeld 43S ALaLal) sagall 5)l) W) el
il
apiy mlhiad ALl sagll 5ylal 1994 dudd 8408 31 laysa aaiig —2
3asall S5 chansall 5l Aiph e Hle o AL saadl 3yl » b WS
il o Lo cdueall slia)) PlA e Zladll Gasil aweall AL e
paiaally meall e

.305 &‘1994 "E)Am‘ &6)‘)&\ ).UL':\”} &L\JL@Y\ u,ué)m A..g\} )S)A ‘)ﬁaul\ ;_1\:\;:\3\)“\ ‘fbw L -1
% claud jambart, I'assurance qualité- les normes $8@0, Economica, 2" édition. , paris , P27.
8 Ua ¢ 2001 ¢ g ApuCay) ¢ ela) Cilegyies clSd AL il )l colale dgeme U ae =

156



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

G (ed i) Aese LSS den ) (Jeblyy HLAD))  Ledas—3
G ALl sl sy o Jsad ALl sasadl pla) bl 4l
Jaeall Lapl Qa3 e Jead WS L 0pd JS0 dnpall d0ld oy
Glleall 8 i) cpuatll Jaidy ccapally bl <)z DA e
Sl e clardy Gl ) g5 L Al Jab

aing Jle¥) SladY Sgla JSE A pialghed (Sadsbly)  Cane Wi-4
Aanl¥) B3l Gaeadl Glalally 331 e S Aalal) Calsally bl e
Sdedl 38 Gpb e saiee JS4

Ayl 1 Ll Allall sasal) 5yl "W .Edwarads Diming i 3lsil ady Wi=5
dal e dadaidly cplelall (pe 8 yaiceal A8 L (polaill ) Cangd dadandl 3)laY)
i g Glelal) 3ol eSanll Liay (3ia3 Al Aadil)y daadd) of Aaludl (st
5. adinll

el Jen L) ALl sagll ylal "5 da Gy OuSadla Uil "Jslos—6
) ed DA e daeall 23l L) s o Jand LS lgd 28 (< Al
% Lee Lsngadl J3h Glleall 8 Dpdiie s Gll) Jadiyscapilly eyl
Basall Adle laady Gilatie )

dal e dsdl Lo ) gk ALlall saeadl 5yl o Jaadl Al Cayleall (g

SN lin) Jal n e (i

9 m (Glall gapall =

el sagal) 3l P e Loba@)  Luwssall 8 Jlaill i) st A0 zhudl SLE deme as o all aal gl -2
302¢2005 ¢l 4-3 Al ¢ Apladl Gluwsall G Jledll pedll ) Sl k) e Al

65-640a 122008 15 5wl wsilly il el s ALlal 33l 3y ciluslude juail) 5 cimne =

35-340a 122007 15, e, aysily Sill jpm s eadlly a6y e Uadll 6 ALLED 535 5, Shaldl mllia (5360 =

157




axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

G sed ALl Bagall AL 5yl e yumy o3l Ichikawa |9\ oyt Wi-7
U5 Cpusally cpesall A8 13K, Lee g iy dmgal) cillalias JS Jaly ol el
TP Y\ PN | ISP PENI - KTEN | ETVEN S PR PR PAPAON|

A oaaall Glaialgally g gaill 3k 4] il coyguaiig itall dlae) —
Jleall Capla e Ll (saay duwiall JANY Jend) G8e 304 —
il J8l @lldg e and) (gl (San Ly (il (Gaiat sa 4ngill 1 (e Canglly

sla)) P e dushll gl e zlaall () Jasi » gl Lad copmiy-8
Glleall sl Gl 8 dssgall A apes AL o laldie) céllgioal
el sleny (Al A8l leasdly cilatinall
sl 3l Lo camh ) Alsedl) dia aSt QAN Capall 3 ey
ALlal sasall 3y o o gp ) Aplll i) (e IS ae B sas ALl
Lo waall i o (450 am e O ana Yl lhaliay apail) il e 4
Llgre Cplelaiall ae Wle 3 o) dusall e sa gl B g a8
Gy g B8 5y gl e dLlal) saal) sl ) okl (Se Ul
Dby 33l Guad e Jaadly Blafy Lad 5)l0Y) Led Jaady S8 Al 4kl
LAl Aty Cilal) aas 3l ASle ey Godll Jee e S5l

L. Hishikawa Kaoro, le TQC ou la gestion de la qualilé japonaise , Afnor gestion , paris , 1991,.p2
T80a 20066 lee caalall Sy ¢ el Cilas Aplay) Slledd) ¢ bl @aall 581 ol cany s —2
11 G 2002 ¢ dpuSayh dnalall Jlall ¢ chlealls tsalall 3)3Y) osal 5 ale aaal-?

158



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

ALalid) 3agad) 5)03) aggda gl AL Cullaal)
G i) & cpdal) Al A QLU 8 sasal) asede o S5 T
3o J8 e bane Glaalie a5 a5 allall Jp0 Bl 5 g )s¥) Jally Sl
101931 ale & layshiy sasall asgie st 3 cpySadlly eladall
e Glpalas cUaely Shewahart v e ol il W.Edwards Deming
oS8 <yl ai g bl Gavigal) (e aell Bagall 4 Ailany) (bl sa5al)

Jaale C e e 5 sdie 3agall (pglic Caasaly deyu

1951 sle b 3asall Jawm (e 4l US J5) i 288 Joseph Juran L
b Gl ) e Cliadl Ay 3asall e 31 Adgiee e 4 ST Cua
anall Jaall Qllayy (g3l Zero defect 4yjaall igall 2964 Philip Corospy

Hady Jalye Gagl asedall e 288 Ylaaly! V) 85l e

sl Glialgel sl paaill e S5 IS Alagall 28 by tBagadl pand-1

Alhall el ld b r siall aial 4o @lghaall paas ) d8lay

Adl) Glialsall Agladll e claiid)l W, dieadl J) lealid Koy 4] lical all
B Sl Lo a ol Lale el alny ol i o L) Lgilé

Jemanaaty alilly o UadY) Galii€) o L <5 il miall Gand dlee

adi ol L] Uadll i) pandll ddae o Dlad Juas 28 Calill §f canll ) Uadlls

oY) (e dziag

2452 ,2006 21,0533 lee , pall Jily )l Cliakiis anlie Alelil) 3392l 5))3)505n dea Liging =1
% Michel Gattan, Maitriser processus de | entrepside opérationneles édition d'organisation, paris, 2000,
P15.

.25ua ,a)S.J ™ &:\)A,EJ).A ..\A;i .L:}s;.q -3
159



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

iglany) Gphll DA e sasall Adle Gyl Cijels Alayall s28 :Bagad) 4|2
Slo o Adha) el Al Ll U Al (g Al Gph e 481l
G AEHA o ol sl JS by s s L A L) 9 Al die

Ll aid Je Sl skl 1agd (1S5 Al e S

ey oo cilS A QL1 Al o Jasd L) Aapall o328 lala) G (e
Lgllaall Clacalsall Siay o oSay A AUl alag)y Aebaial) ol e o) axe
Lol s sagall Cuuad e Jead ) LSl Bdaall 4diad L 13y il
il e 530 sl Byl sasall asehe ) Aagall o2a oyl Bagadl a855-3
LBy pasall ASE Jud e Bans (A1 aaliag  Adlasy) A8hal DA e 850,

Ay jall Cigaally 3350 3

A gpasall (Klg Basall Ge Jgpal) 2alsll andll alea (o Basadl Al e 223 al;

mais dabkial b e Dai Y Ba b ,JSS dabid) alee e ]
Aadaial) il (e Adbiaall Caillaglly il )aY s ALl (s Basall Bauti praals il
O e bl Gl 8 ALlall sasal) 5)) asede lay : ALLAY Sagadl 5 —4
dowpal) Lle jud Baaa Aaudh ) o A o ) 4y a0 Jaad) g laaY)

Slo asedall 138 350, 2cllaall sagay el 335 laal Badme juleay 22Y1 aa

Slalsiall Gpaiall 1Y) Jon ol galel) el cilaliiall (8 Saciall )30 saaeS ALl 33l 3l Jine ,(ile ugd -
223-222m a, Ay 7 lipe s2uald dnals , slaiBY) aslally (38l IS, 2005 Gusle 09-08 <ilasSalls

49 a 08 G gase s handl 300 =
160



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

Slaall e 55 L) AlaYl | sealonls cplalal) 3S)Lke puniiiy eleal) Jaall

IQ::.J)}AS\ :\SJL:LAJ

b Leadl Gasn ALlall sasal) sylaly adall syay1 a Yles) sane cilig i ollag

: Ml Jasl

AlaLll 3agall 8)aly Apatiill 30y (o A5 )Wall(1-4) Jgaad)

dLaLd) 5agad) 50) Agaudan) 5,0y
Aalall 46,01 oY) anaiy daualll 400801
Godll 75)5 e leall Jaall-2 Gl Jaall=2
Gilleall 5 minall e 58503 il e 3€5-3
Cnida sall - Laxi—4 cnibs all 48 L4
aisall -5 dalall Cdy aeail=5
el ya¥s claled) Zag 56 el aY s clulid) 35aa—6
i) ¢ lyaly bl Jilas=7 il Las—7

Al

Olaall Ly e 3850 -8 cWYI s e 5S50-8
Osall 45U 9 el o cpuysall ) k-9
Al 30l Jueal-10 AN Jaeal=10
daxll G Gpb e dxnly 5yali-11 DAll o adiad dipm 55ali-11

27052,2006 215,509 Slee , uiall Jily ly, clinkiiy amlic ALalal) 3agal) 3))3),535m 2eal Jaging 1 jdaal)

27ua s a)S.A ™ =% RETEN daa) L}s;.q -1
161



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

ALaLil) 3agad) 5080 saliag ccilaal cdran: Gl Callaal)
W ol WS cladaidl J8 o Lot Gua e 5uS doaal ALLE sasall 3y
Olaa dal 0o ler ) oy fsalie o s Ll LS cleliing ) anss il

PENERR TN
:ALalad) Bagaldl 8y0a) dsaai:yyl

GV Casw Aabiidl U8 e Lo O Cun e cAlalall 3agall 3y dpeal W ol

FEJEER

AN ciltliie Al e LeiSa Ly @l Gl clala e 50 -1

call e blail aaes Ladagll adlgall apen 8 sagall Jlall 1Y) s -2
cleadlly

eI Bass Y Ayl GlebaY) e Audiy Hlal -3

iy alull ) 8 Ayl cldledl) slaginds Gllead) paad jaid) Gasdll -4
Lalaadll

N Galia pigdaiy Gaeaill apliall dals (e @isdll -5

bl ety JSLE Jad dll Jaae ueki -6

skl Al Al audl Juadll ppskailly (padliall luadilly JolSll agdl - =7
Gakiall Jee

Byadias 3ua Bseay aleall jlady JlaY) Sleba) ki -8

I odisall Gpeadll dailia) ekl Glleadl uld Sidiiall dxaball -9
LYl

162



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

Gllead) Q6 Lgie 3,58 Ll Al 32l 3yla) Gudi e yy 1)) -10
blady alaalls oDleall (golSd iy malailly Glidead) dapdy dpiSally 40y
el doglie cillee (gality Aaglieg uadll JWAa) Jie dpeaY) AallL @Al
zeie s b (TQM) Alalil)l sasall 5o dpeal o) it 5)S0 Guw Las
bl Cleba) J<8 o sylae cullal ay Ll 4558 e aadl pnill Jal
Jrenl 4y Gusale o o3 0585 O Gang o A5 il 2 yma Bsall (585 VT
ool Lol il il les it o Ll iy dalie 330 U8 (e o5 o o ¢ ' all
s Ll o lghaal ) hw cal dadiid) of aduls oli JEIL sagadl o sede
LS ¢ cpmlalls pulalall 5l oglais asead dbleill Alanall sasall Calgia JalSie
il s oneaadl Gn oAbl Gl read o Sewm Y auaal o
oy Bl 7z ey Galalall G Asieall Zo)ll el o Laily cund

2lelee Jlae b Cinall Zadld dadaiall moad ladie ¢ e Yy Rl
ALaLE) 3agal) 8,0 calaal: Ll
Aty Calaal Aap) 3 ALlall sagall 3y Gkt Calaal ) padl sl
Y
Baga A llsl) e Sea )8 J8 24ag e Ll Juzadl) o dabaiadl oS o -1
Aaadl) el
Gl DA e latially leadd) Juail sy Wil goud) s dedaiall (&5 o —2
LA paiidl () Jsagll (e (S Al ddliaal) 4 sl

A48 =« 2005 « L,,SJ}).L:‘“ e lee ALlill 304l 55l ‘L..S)S-}n \ L g _1
55-54 a = 2005 cel Dl glae ¢ ALl 3agadl 35y gsliall alagll de 2

163



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

Gy Aalny) Uil ggis anall 8 dadU) DLl Jlaaly Al 4355l -3
cedeal) ilaliia)

allilly B Jaee awdis sasall Suead DA e K0 e apasll —4
bleal) 8

TQM ALalid) 5agal) 5)0) Lgale  aghi Al oabpal): I

ALalall 3asall 3l fsalse 5l ealic ) QS ofialdl e el 3k

e ga) ) sl .y WE 5 (Goetsch et Davis) @ oagie SX
oo S A6 LS ool Awad ) Leud a3 (Bo, Bengt) Wi uaic
sasall 8)laY o Laadl Cua ¢ jalic daws sy (Roberta et Bernard)
3a9all 303 Guli GlelaY lolaal gla cua calind ggalwe sac AL
Oe Adiad ahall el Cargll 8 Galids ¥ lgases Ll Jail) (Sl YedLalal)
ale JS Jaad) £ » 8 Jiay Cum dgeadl] o) Apali) cladaidll 8 ol Ll
zang Sl lads " Get it Right from the first time "5 « As¥) 8l crag

ALl gl 5)la) (alual

cllgina) e €5l fae —1
cialaadl e 3€5 fase -2
¢ yataall Cuadll T =3
thgasall 3alall —4
¢ oailiny) Ladasil) -5
caliall Gl Je hall dlasl -6
coplaladl a1V AS L —7

Pk Lad aa

164



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

réllgiaal) Ao 3l fa—1

sasall Alac JSE B painge a LS ALLAN sasal) B 8 dasal) cllgiol) e
11, ) ALl

lgial) Ly e 53S5al ALalil) 5agal) Alas 1(1-4) Jedl

delial) 356 aa &,laL

Tta ¢ Slgiiall ‘;‘\ Meiall e Alldl) 325all 5 s‘sfau\ eSS Cougy ¢ Jumd Guaall de Ae 1 daal)
.356 (= 2004 ¢ 3Ll dwsie Glee ¢ 1k cg.AS

aday gl (kotler) LY Al duaY) amw Gl J<a DA e

ialidl o adiee e 4 LS A gl Ll palidy) 5Soal
Algiadl Hlai dgas (o Basall (krajewski ) (aym LS 4de 3adiea & Ll
abie (Y ol Chngll sa 1aghcade sl S el asisy Lo Al Ll

Alldl) 3aeal) Adae jema gl Jlay Cus

Bepe Ol ¢ 1o (oS mete e llgindl ) ellinal o AL 53,ad ) € LA ama Chougs e ind (ppenl) i 25a !

165



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

Gllealls 2hAY) aga aaad el @A sl el ) na WS
Ayl deadll and g aiil lul (ysesy il CablYl agisSl Jaall Ay
Ao asti Al Jleel) ity clleall e 4l 3uall L3330 Jsas 8y5pa S
Aglanl) o s fas -2
Gy zY LI dleall  Gueaty plually bl Q& 4 aad L
Adliadl clatid) ae A5le el g Y JaY Gl sl Ciliialsal
cdhall Gpeadl) i -3
parn J8 e eolaie) & sl (1946-1951) (Kaizen) — onll
oo ciia Al ( Toshiba «  Matsushita « Toyota ) : bl s2h) ki)
Ohainly iay elayl s Badaig asena o alauil) dadaiall 50 e ~laall 4Dl
Gand DA e JiY) 1Y) ) Jseasll Jealgiall andl DA Ge ol (55l L
]
i Gilatie a8 P (e O5) Aedll Gu3a0 -
e Lualls Lamal) Clanglly o Uad) Jilis —
¢3y9all g o )aly dadaiall Aplacin) Cpuaat —
) gal) apen aladinl 8 Adealls Aalil) (sl -
:dgagall 3LAYN Ta—g
Adlailly Caats o) A AN ciadaic 4 Jee AalaY dgpasa dudee salsl) aed

Lo sl ol o ol 520n ae lginn ) pgys el 5208, Joadl e S0

61 583 (o paye slsiall Clagll de dens =

166



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

Cullal e AHEN Jlaw 4 desluially &aad)l byl @iy dgiipa
Al dasally 2l Caaty of Cany SN CALLED Basall B)la) selas cdudliall
QLS Jazay angaS BN 50 5 Gllaiall 138 (e Al Alaall & Lol alaially
Casgll 13 Lays Lailinl Baa lebans ALalall sagal) 5)3) 8y5 s Glaills a1V
B Glals aedi e o ALelall sagall 5)a) ~lad iy fcldaly alEY) Galaly
U saaall daudall JLsiny gty dpadanil) A8LEN Aty saaal) daulil) s3gr 5)laY)
Aalaiall Calaal ¢ ol Al slealls Aslunyls dpalad) LY 3 Jisad cillee ) s

Sl Lijell (sa8as

) hagadl) Jae—5

itlia (e Sats Axaly Calaaly Aluys Ay o e Alld Adad g )
Slae by Aglalall 25l Bane Jidat e gn 8 ablly lubdl juag & (e cAgail i)
ol Al Al 8 jhalaally (aalls Aglalall 2l 8 Coeaally 568l dalds Jilas
Plalaiall Al 30all ac LE gy A AL Allall bl aua
t el Gulad Ao LAY AT fase6

iy @ilaall ) ol clhall das e ALelall sasall 3)3) asgie ddiay
cCnlalall paan 2l 8 @y s peatll pajd DA e OIS Ja sl 4 sgdal

Jala ball A Alee paw Wy JUI JSAl oDlaey dlale (g8 (nple (e

ALl 53 sall 53] alaic) die \gialles Gy dalaiall

356W‘953éu&:f¢63u\ﬁnk_q.uﬁx MM\A,\GJ{}A—I
:59:0m =3 G aaye ¢ (sshiall Gl s deas =

167



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

ALaLal) 5agall 808) B Aglagheal) g3 :(2-4) sl

dw QLAJSM
83 gl ) Laa
) s )
dgglhall g . <
AP IPAREA] EAPPARKIEGI A 4
- - : /—_\
Bagadl 8lals dalil) ~ ~
) A $acd
L, dilaay) ALalad) agad) v et
p " ilaglaall
Lilaay)  [® < [
« < dagasy)
IEQR

.370%‘953@6,%4‘%3@\@;;@,:“d@éw&\myy:JM\

A<y aDISias Jeall JalSl) agiill DA (e S AN Mas) o aadls
Glogleall £ Slea o alaeVl cllyy cllill lgulad Jo 3358 Al Gl glaal)
S leodie Lald 4gag Al JSWE Ja 8 atac e o LAl aea ol aladiul

g

Wl crmaall Al dasl Jally @bl aia 8 sacluall Cargy aradly (e
b oY) Sl o adaid Ayl Crsulall Gaay elud e o 5yal) L)
& omdS Cpnlal) Jasd (Ol Lo asty (A JleeY) (mnsy oLdlls ¢ Alasall Sl
ALLAl 335al) 3)laly dalatially ShIAN pumy (& ppaall HLiie 058y Suny (e Jlae

2l e Gyl dala

Alias zilets cilaglas 330l aimy JelSia sula s sa S aca ol

530 083 (o paye S dena Ligus =
36904‘ a)S.J ™ =% ‘L_;LH\ FRESS gy ¢ Jazad L.).-.‘“AJ\ RYISRRYY DY -2

168



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

s Clalad) 38 AS Ui fase —7

Y 4313_9-0.»: aals (1S58 S 'édj;ﬂ JL:.J:S ”@AAJ\ ‘\J}jm cdjﬂ\ ”du:a.m (e
Gy Gaanly ASLaally Asadll Coan sl Aabiiall Jals 2DV apes AL (e
tsh L alaa) cany

) LAy Aol Cglud aladiul duaal e sasal) 3y aUai S5 -1
DSyl e Yy

ALY Caliaady A8 e laadl Jasll 5588 aca e sagall Aol o8 —2

Gileladl AAY) wain oY ey aasdll Cullad e sagll slal S5-3
csoleall Janll diala g IS bl alasinl

Age laadly 48l Cbleal) Jis 8 il e 5850 -4

Asgiid) lastialy sl cillee Hlasiul =5

Agaplanil) AEY ae 3l A8 Al ey calEY) CUET ap)ail) sl e o) —6

ALLEN Basadl 3lal Aalad) cilyuadl) aeBl e Jaal) areal 3ale) =7

s A ¢ eliall Ga¥ls Waiall mabllS Apill Aluall zay alaay) -8
Llaaf iy dalaidl)
S 380 adail) oVl s SUL el At ) Gl e of Jaadls

Olelal) ALk et AN AplaY) ) (e Bagall Clila ity dieliie ola)

2455l Tase A (e daliiall agilaiil Balyys Bagall sy

371 G el gasall =1
530a (Gl gage oSl dama Lige =2

169



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

Sl Jsaall 8 lpadli abiie ALLEN 5agal) 5))) toobie abl Giaje DA (e
Nginlans Leadld ) A8l

ALaLad) 3agadl 5)0) qudlady clajlaag salsa @ (2-4) Jgand

o=laall Jal aaal) yyghally Cypuaal gl o 8

G S Ghnd oS | Gl G i) L) | Sl il gl L)
il Gailly dllgiad) | Geadll DA e 4k (S| dals ol il
den i DA Ge| o Gllell G Y| 385 ks collgud) | ggabaall

Algiaall e dalaidl leadlls calavinall alias | ellgivl e sl daliid)
3salls
S gl e Gl alded) s = | il Ju=y) -
byl 8 A gl sale) - REIANA
b Aeidl sl Sl Ja - | ge Glegdadl pen -
Adeal) [/ astll /Jeall [ dladl - gl clals
EAWg P
B g des - iyl pranai] Claglae aladinl -
P Gilatiall DS
el - B
Aelall bl -
L sabanill ppodall - sl Wipa — | ol gy g Oail -
Gl Jie Jiluy - L Sbany) Kol lee — | ilaglal danfiy
e cilelaall i ddad = | aad ) L sl byl
@d el Jiley - Lcalatial)
Jasl)

357 2004 iy,a€a) dimalall lall jealeall  _adaill Gl ¢ gy 1 el

170



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

o B P Ge gl Jeo 385 ool e LU 3agall 5)la) a8

OSlgially dabaiall (po JS g Ll V) 1aa (3385 Wy jaiusall pdailly (paail
po il Jlall gl poaluall oda o aan ) clusleadl Wil
) el Jasall ¢ Lal Leindi Jal e agilals e Clagladll pany cllgil
Oe daniand) Gl g Lad daelaall Chleal) o cappailly deall (38 JiStyg
i gaal) a3 )23 8 siall ullu¥) aaf Gyl e Lebilasy Sl (]l cleDUaial

) (358 ol wladiady adaiill kil eleall Janll i Alslaas ol 5350

171



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

Ay )y clilead) dia ale): (SN Ciagall

4y Lwaigll Bale) Aala 1 J5Y) allaal)
(" reconfiguration majeure " iuaall Wi " Reengineering' il sale)

elsil san) a5 1993 Ais "mald Guard's el JSW e JS B e Canag
dal e ccluswsall glgl JS lganiins of Sy lly Bpaall 4550l alanill )
Aeal Jaall @lebals @l callaly lilee e 3aaa dgpday dauld @ilbuss Ja)
oeanng pald JSile Lunigll sale) g 02ysl (521 sa Auig) sale) oyl gl Jal
Awaia sale) "t U i) o e sdlly cligal) duia sale) LS 3 ol
i Giatl Ayl lleall (gydall aranaill salely dpulud )y pSall sale) o
Sl 3] dejuy 4alalls sagally dadddl 1 Appanll o1aY) uylia 3 2Bl s
clleall (JS) (o3 i e Ble gl sale) o Al ey

Jandl bl alasi dpda apaad salels dpulad h sale) @ Ll oy LS
ol Aead) (ggte s Aoyl AASH Jie Appanll 1Y) Gunlie Bam il 3a)

it iat] dadatil) Glleall (gasall araail) sale] dunigll sale) Ji LS
s Auspall dusia saleld L daaalls Bagally AalSlly Clgl e Jalse 8 Al
' eleandl dadall' Jase

finy Aaigll sale) Coglud of as SA AL iyl e 208 e e el

A<a sle) o ialy coppia e ot oLl ale] o s dingie Ayla) Al

1 www.abwabb.net/vb/show thread,date consultation 21/05/2013.
19522003 (11 cples il )y ¢ dustigll sale) mgia Gt (A€ ¢ Laial) v plla gy dea] -
2360 (a3 (3us wasa ¢ pualaal) adaiill Ll ¢ e B, =

172




axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

Cua (lusial ¢l & by @as skl Biasd Caags Ayl Glleall saal

Aty Glaw 4305 Auaigd) sale) el

daaad) e 350 ]
YL danye ekt IS .2
asase e CilS gl LS Aiall ol ol " e liapd) dadall fase Buday 8 4.3
Sl

aie ol AhlAl daagll Aam€ Aylsy) Glalhiadl gu € kil aag LS
G Faall Glalliadl 3l gn @Al jeda @ e 8 el alladl alasil

Pl Jsaadl P e hage ppdl) agle cilia

s lial) (e Wyl g Atigl) Sale) Cp AD)Eal) dagl : (3-4) Jsand)

3agall 3 A el sale) Uanlail) daigd) sale) )
4 )leallalal

TQM 4Ll | Restructuring Downsizing Reengneering
L sl A8 dae (ag ll

ayylayl i Eaall
& saclall (a algalls Alaall
ealatil) (Sl 4oy Alaall Dl (3las
w‘ o ..”'”I.}j‘

dadag) ALad) | Agl g syl | Xak cblayl | Ayl ddedl | S0 Jlas

AapBfiaSly | A Bi/Aaas)y L) XfAsaS)y i dappe | psdl) Cilal

oAl Aaliial Ll el Gal JRoal il 3lsall A lEaY) 5181 ¢l dene ) Jlen :duaall

T00= 2003 diunalall ) 21

17 Ga 2002/2001 ¢igyuSu) ciunalall 1l i pial) 3 )sal) daaiiy Janhds oadliind) Jie ¢ G dgly =1

173




axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

GAY) Ay aalally duigll sale) asehe G COAY] aal Jsaall mag
saiall o Al cliwatll Ll awd ALaLal) sagall 5ylald ¢ el Cargis Al
Ay aey lleal] 4y gall Gxalyally wlgd gd Auaigl) sale) Ll cdlall cillead)
Hpall dusvia sale] g g piall (g leja ALl sagall 5 (4585 o) (S

dusigl Sale) pailad @ [G callaal)
2 b e 8 SN s Al pailadll e dles e duigll sale] a8

0o leda DDAl maay Coa (Gpibisall Al 3ed) DA SlAl (jsilasall assy -
LAk )
+AalYie Bygeas algall (ary 28T g ¢ anlall Lo caa Gilghadll 265 ) -
SN ol coysall alg (SWT elld Ly ddlaie SV SLY) & Jaall i 2 -
Adaall ssaall yie s gl dan e Jeall Ji 2 o) (S 1€
a2 Y lgisSy ot ) Jleadl o layes SN Janall Gllee (e Jolil 2y -
Yl asll ) ellyg calatiall ) ddlcas dagd 4

el cldllas 313 cCadagll sale) ilblee e oSl Lo Julil) 23 —

AUl ASall Guki b dasaaa )b plasiul -

363 = ¢ D G gage ¢ ualaall alatil) bl ¢ Ay, -
% Serge Raynal, le Management par projets « Apgratiatégique du changementBsitions d’organisation,

paris 3™ édition;, 2003,p256

174



aalas alillagay @aghiill seeisll Jalaa

2Ll J=ull

G luwsally alsll Glawsall gn )i of WiCey (ailadll s2a agily

A Jeandl 8 duaigl) sale) el

Wiaaia slaal) ciluspally Lt ciluyall G Adjlea :(4-4) Jsaad)

ltdit Maal) Eilwpall Lailad

LAt el ailad

alldl 3y

Al saaxie Jlach-

ALl o3 )ma () 9ala eam

(i ) Giaie

Aadiye Al Culiloaltdcaidia il -
RN EN RPN

el ) i 4 -

baill a3 5 il G5 el a5y
. gl A

. Alilie ddlhg 3y

C A g Algie llee—

Dl 5 ol Jleel (lSa gl 8 Jaall=

.

. Aas

il sl aluY -

(ol ) Al

BN JE e ledle Hhsae yalie—

- (38da gal) oy

ey el ) iy Ciilgl) ady
Gl ) s 4 -

Shandl 5 GHEYL G el asim
e dwall A

cewillagll 5 lalgl) Juai—

Alaliie g aakd allee—

G 5 s Jlacl ¢ (SISl 8 Jaall-
.4\3.:54” &'

) Jon (ol el ainall eca Alaae Sadiall el8Y) A (e dadig) sale) ccahalll ye dhiad  jaal)

175

2005 ok 09-08 s g ccila Sally cilivugall jaaial)




axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

pia Aalleall (33 o adied e dbeall Gilial) o)z odel Jsaall (e
Aadliall =5y iy Jaadl acal dygines 4ale il dsay ae dalull S (g oy
oo OSQY) 3 sl dnsall 28 Al gl ) ABLRYL Jleall (e Adal
o boole e Gl aaall iy Jeall (SWlaa) 8 5ST da ae cAaagell
Pl Gliwsall (8 4 Jsene

IBM diuse a3 cadlgll ()l o cllead) duvia sale) o Jle 5yl Jalg

dowsall 220 Ji88 illeall duvia ale) Gaslul Gl 8 325L)1 Cilisall gaalS
Slo Aol 2 Jaeall W 3l e B cililee (gyad cul€ capall sl g
Alsall U8 LAY e el o Qllall o pe s anlal) (e paall sy il
Lyl Al el Calide duavia sale) 8 o A1) 228 dusgall Caii cafde
e o e Yo caaly Al 8 Al (wllag) e degene S e PIA (e
& LS okt 4383 90 e a ¥ Lad My addle ! el @lshadll e waall aeal
OSlgind) (gol&E (RlailS Al alla 8 dlisaddl Nl e degene ua)
A sud) Liaal) 50l (RSN ity cagall Fediall Aeddlly daludl saga (he oDlaall

Jandl Eatlsa iy cplalall 555 alidilg

(e icjm (&Y C_..a:ﬁ L@.\L}La.c FIVRTY '5&1.::;\ Jas ‘_é (lBM) 4_1__);3 DA 8%y
b L Wl (S s Les Al satlndl

daaly didhy 8 el Gl gl (pe auanl) e Ala)- 1
c byl e el AR e cpala gal) (a2

cllead) Aia sale) ddadily AlAll e Gl siaall apx g sl 8 Sl -3

313022005 ¢l ¢ gpall s dpidl yisd 30 «(Gary Dessler) sl gls =

176



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

Ll diiay Yoo 6K A 5 Aeadll e Lede (3l sapa Ada g Cilasind —4

aelSlia Ja 5 eSlenll daxd e

Luaigl Balely ALY Celud: CEY Gallaal)

b5 gl Bale) 335 il ) Rusally 535 A L) e Oless Gl

s L L & Joala g Aalaln il
b L Leloads dpnyla s ddals Gl
M0 Q-1

Glasall 8 dald ddaligynl) 56 s dunigll sale) A8 ) led ca o
Glleall 4 5l sale] o Yoy aiiall saill Gaiaty 5,81 028 aldiald aaall 558
aixd ) ol Lae ¢ Wil gleca Jal e Aghalig ) Sl ) el 4l
@ Al Sllealls Lkalfgpnll SlelaY) dals au e Jalal 585 clilesll
L Jeadl Jlae

la¥) 55035 5)aY) e 5yl ane s cadiiall GOEY) el Sl ) Cal
el syala iy (e s Aaluadl Cluwgalls acUaally glls 3ol 5ylaly HLal

o llall Jeaty sasall (alitily AaliV) jx c XBU s5aall Cadisal

24l Glatigll

361 G ¢ o83 o e ¢ alaall alaiil) Sl ¢ Ay, -
2005/2004¢ syl s ¢ saaall dplaill g ally dalsal) aa Jabaill A U5 lleall duia salel ¢ laill a2
. 178,=

177



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

s sl Qlu¥-2
Maxia¥) ) Adaall Gluswsally (s caglgall 3)laill aaaiy dadsal) g daledl) )
Glawsall dudlie sl Caggll o 50l o) Gl il 3l e JalS)
Jid s daal) Cloglaall Lasloi€s L) sl oda Gaat Loyl Jaly cdia)
O Y daall Glegladl) 5y8 & LY e sl 8 Gluwsall e S
e Gl Llaiud Wiuaia sale) (e Yoy cidapey a) Ayl cilS Al clleal)
3aaall Lagl i€l b il @lyal oy ags V) Wl agaad) Lag) i€l 5y 5,08

Jom Jaad) of 3 ¢ Aalell Bpadanill illeall dpasn @Dt Jams Gunpall o

Al

Aaigl sale) 7 lad i al)l) ullaal)
sale) (b sdlly mlaall gy Cum bl aely dig) sale) s (Sa
Zlaall Giad Sy cdaall ) Adaall @lliel o als A yealy 5ail) e duigl

toh s Uaalloday lghudai 8 Aailal) cUadY) D0 Lgd 3 sl
Myt e Yy leall ~Sla) dlglas]

Asall 3 Gllaall e 3G ane—2

Mlenll apenai salef' oo Lo o5 JS Jalai-3

gl 5 agibiles MY o8 Jalai-4

Bagane il le gl (&5

A -6

178



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

bl Balely (alad) agall sledls A Cappad o Ause 258 a7
el sale) b ead) s ol Gyl cilalaily duswsall Al - Lawll-8
Al ga slai¥ g sac ) e oLl 3ale) 2ga T -9

3350l Luigh sale) dsen 258 A paddll Clasles =10

el 13gd 4yl Adlal) o)) gl i —11

gl sale) cle g pdia (e oS dae e ddlally agall ¢ —12
A8, Gl A e duigll sale) pumg axe —13

cJerl) Cpatl (A malylly dusnigh) 3ale) ¢y A8yl 3 anll —14
o apaall) e ALS 3ygay S5 15

gl sale) e A3l byl (el ol Lavie ClawdY) ~16

Liuaigl salels alall dacadall syl Joda =17

2360261999 iy uCuyligmalall Ll ¢ 21 chyualae Al Llab ) Jieland ((ssbtindl alla dons =

179



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

(ATl alal): GG Cuasall
G Ll talels caleitly (Qije e ale aemall (e 3l duall 2211 b Al
Auhall ddauls s)lgadl o Al o Jsaall JmyLearn  alall dppdasyl )
S Ayrag clly dijaa gl alally dlalaly S o Jaasd) S <l 5 yal),
clalg Al Glaiad) e Aale oluiS) sl el Gded puatll slde L

oSsbe i ) cals pasl) e e

(AT aladl) Ciy jaiz J5¥) Callaall
(Argyris , Ja e 1978ale 4 adasill alaill mlladl aladinl Jgl jels
g2 alaa¥) lay aall clly 2iag (Organizational Learningeet< & Schor)
Cradd Al Cayylaill (. ealagl aants 4dy el Cslaal) e aaell Cipelis crllaadll
tb b anlail) alatll CaylatS
Jailly oyl e Adjeal) 303 Alee 4l o alanill ol (Duguid) a1
o (Duguid) (55 cdsadail) Gliled) & avatiall dped) oa ol
JSaells Baldlly aully 48N daglaulls 4yl o daidy alasS aphasl] alall
3o clleally dalail
Glleall 3 gimial) Jleia) " 4l e alasill el Smith & Tosey) <2
Gl ellyy JSS il deganall (ssine A o) (gl (sl die dadal)

Ay bl e die o) dae il by Gadia) el olY) Gias 8 edanl) alaall il e ¢ asall e -
94 522009« Tazadl ¢ (11 )alaall cApolaidyly ayylaY) ashell Ll das (e Jlie (2d5S) daals
2_ Oxford, Fowler Clam don Press, USA, 1960, p445.

98 (o83 (haw paye cafall o ol =
180



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

Gl b cppenloadl Ly e Sy gy sl ola¥) b Aabiiall jcineal) e
P ONEEA |

ler i ol Bl gy el bl dengdl Jals i) Al Ll (33
ASEly Aaidy) Ja dis) JS5 Leadatiy Apmad) et Cuacac Sy lansal
A hlgall alasinl) Gpuad dauly clly JS5 Ll liSy duwgall shis ailly
ALl il

) el dae)y QLY delea 3als _wbaill JLA(KOEING ) w4

gt Ala) o Al s Ayl ks eans liae J81 51 S Aiia

a2ttt} alatl) ailad: SGY alhal)

4L Wila) oSa paibad) (e de gane calaiil] alesll
gy ilialsS alaill ) 0yl cplalal) o) 3] 8 jaine Lalasall 8 alaill lee -1
Adand) 2alE s Lalds (e e )
Jon Aadaiall o liael (s AS5ide A5 2539 0 WY caslaill alail) dlee - las aagr2
Aakaial) Jifiia g Caon
Crlalall e seialaiall dmlalls Adalal) lailly 58l b sa andasil ol )3
2S5 Agdial)l lilead) ki ) GlIS oy o 8yall e GLuESY g alally Hlaia)
oSk aga il 2

lebivall Zalall 39,20 (8 blat Ay calartl bl 6 b S5 ookl Lalall) e Shanl) s (puy Spn a¥) e i -
24302 ¢ 2009 (osle. 18— 17 cdmmalal) daals calaid¥ls 3ylay) 481 J ) elal) ainall 8 dasia oo )5 Ayl

Aaall (Jed 5y} 8 o) Aaall 3 Jlie o eplail) Hlatl) 8 5ol cudlad ¢ apall Juals o)y Jlal) il SWa -7
19642 2008¢ 2 2xelic4

3. Gérard KOEING, L'apprentissage organisationneicy€Elopédie de gestiorArticle N°10,ECONOMICA,
Paris- France, TOME1, Deuxieéme Edition, 1997, P.174

1002 (0S5 s gase cpSall e ol =

181



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

e e Geay ) kil Al Gdan 8 jaS e dpepdanl) AEN Cali-4
led Jmasl 5 el 5,813 8 Leiniaty clasbeall L) b Al Lo dl) el
i)y Allal Zadiiall OUSE Ja b leie ol

Bailisey acd (o 4adll Giay () Sy Vs Bpaiiey 450D dplee  aphanil) alaill-5
Ay salall

alially adailly sl ) or i AL 5 ke ulee aidaiil aLeil-6

i) alail) g i 1 A alhaal)

O als lgae cplalaially dabiiall sliael alad 13 adamill aladll Caasy
I da g ) i 13) o paiall Lgalladid Culluds Leidadi] s ol alas dalaial)
Ergan (agie 35all bl ) lgae colelaiall S/ 5 dadaiadll & (pslaladl el o1
e Alall o dadaially Aasnall g ylal) 6l yuas
2t Aglay) (3lal5 La s Ladaiall = 5l o gue ppriall Gl tna 3LAY) 6 Wsed Cpatiy (-2
hpals il Laags Ll culS ol e Lol Adladll (e Tage L
Ladaial) e Je clyiall @i e e L galelaial) o) culalall o5 oty o-3
o) OSa syl ol Aadiadll (saag agdde il 5 ey cindlially ) o Lty
o Wl caliny Jlalad)l cuiad ) lyldily el @) ki Les sl hasy
Fhdl jualic ae delilly dlaauy) 8 dabiiall cullufy deadl Laladl 8 el
(huial)l Al jaag) (el
Ggalse o Aabiial) lpaelid agSole Lalal Joaad 5 yuas AAY1 cVsa 8 -4
lubis e 40 Lo it Slalag) e 4 Lo il paall (i sl

Gl aoa s 5l gLl Tl graagd Tadlall (e a8 2L e Wsed i oF-5

. leua <2002 ¢ _paa c'&.\g.l;.“ ZQJ\J:}I\ 1.1354 cz\j):ud\ _pac Gﬂ'&)b}” t"_\L:\ﬁE) Z.JLA_.\: M\ E)\J) cg‘d‘d\ les -1

182



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

dalsial) cilaliiall ) Jadl) cauhl) callaal)

Gilabaia ) Lo 4506 A 3 Jerd ) Apadial culadaiall Jast (e JEYI 23
Alald doatl i) lyast Slaa) DA e QI Aay g dgplaiae 4 Jand dalaia
Llsa
DY) A e dalaiall dadiall ) dpaliil) Aalaial) e Jgnil) Caanys

HAaliay) s -1

cAangliny) lelalad s Lgdlaaly dalanall Al ys duntil i) A l) (A sl Jaiis
oy Ayl cladaiall b La sl 5))3Y s Aelall cilubaud) Lk ety Laa
Aad) Aasdd) DA e clldg (Jlall gy 5 e s oo ) e 3yl s
s, i) g Lty T Lgnassly le bt sladl ST aale anatis dlil) 3,00
oo el Apasall degad) Ly clabiial) alaf (e a3 () Gapall e AL
dabid) wlhlas ey den oo dalall L)l oo et Ll LS claphainly g
Aaluiall Zonil i) Al weShy) s el Aules 33L3 AT g (e Leallans
) Jics @by leady dabid)l dee A s ud Yo gam Wl
cdalaial) Alyl dan i 4y Baana miling Cilajie (3483 3 (g )oY W) daii] i)
Gl s, LeS Lold Cmay daga o) ¢ bl ALE 40eS CalaaY) oda ysS5 S8
Gladaialls, dailiny) 5la¥ls delall Glubudly Lbaall et agle (i) Ay
Al A glaill dagl i) ) Apdlil) Aasliu) A5 e Jeai Al s dalaidl
ezl Yl il (P e gAY claiidl pe Sidal Jeadl e

Rryey

(Olasalioalily Sy daals il sl a0 feale Al gl ldf Gueatl J3a adatl alail) ya Gsde '
A48 = 2011

183



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

FJSagd) a2
Gligiuall 8 502l 1385 clgana alall LeaS g dabaiall araia & sl Jady
Jaall alai g lsa¥)s aleally lilaad) 3 pasd e dde iy Loy ailaslly 45))5Y)
Gn B S e pad Gl Ao Ll Akl pads Guatill Jilugy 45lIe
e iy Glacal bl (Ll pull Wagatd Gasis o clgilajie e llall §f Jesl
Aaulld ) bl
s cdasll (38 L) o JSaell et P e dalaiall ciledaiall 3854
Ce Aadaiall 3 Jaadl JUE ) et LS cclantiveal) g a5 Agye SST Lgdan e
@Y oSl Gass ) el Jlill e aldie¥s Al aleall oo S5
A el s ile sleally A8 )Lial) 55 cpalalall
T an-3
e s sy ddga oo Ohall) ol Balll Aadiiad) (8 Galelall aaa s Jedy
Bgn (e peSshus agiladsis agilShals agilaladls agilals agihlee usd A e Galalal
(A
Craniy Lgilime] 42y 33l () AbAY) ass DA e Aadatiall lalaisall Cangss
AT s il Lalaiall 56 S 3aL3) Lere Cailly dind) Culyaiall agdl aa <y
5aly) ) sames Cnlelall LAY (ol AnalSl) B jady adiia alad ) 2ghy i) ()

AT s ) Al agas Wha Al Al Caplaally dadll <l calaglaall S

PABE a4
Gibaall 5)) 18K Lgilacly dabiiall g ala ) 30V dpedanl) 286D Jua
Cilainally aail) yuas AN 8 sl Jedty Rl JelSll Gdans delall
oo JERY) ) daleid) caladaiall adis, Lpwsibag dadaiall jgays salliy Jasll Cilale

184



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

om ABle by e 3K DA e Slantivall xe daSiall 2EN L) saelal) 2
Agalses glally «J3lilly ARy AEly 05l i ansll e Ll il
05 e Jeall 5 st AN 4 o S5y cJanl) Gty cepully ¢ SLladl

o 5 Ll pinaally sl G o5 cpag «pasill Alony oLl (i Colalal

185



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

BT il) 7 lad clllatiaz all) Cuaall
cilie ey b calatll il las Sl (of ) el 8 il el
Pt @B&ﬁgaqhﬁjcwﬁﬁ\ﬁgﬂﬂ@uuicwdabcdm@} ¢ il

¢au5 ) pasn —

¢ Apalatl] A8l —

€4Sl —

A blally Ay ) Colall i
¢ilaludl cililay e —

fcayilly (Sl —

LY LAty Canss —

ddyra 2al salill g dpedatil) BE] paie e S Juadill (o e 2l @l At
bl el ~las 8 Lgiealue (s

186



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

T paail) Flad do Luagdaml) ABGERY 50 0 6Y) Glaall
doagdatl) AB1ELY &y a1

OS5 anadial dlaall Cayla (e 8y JsY Apapdanll ZHEN mllaias Jasinl
fortune ilaa cua ol business week 4., 56y dalaiy) Aadl Cijyla (e U1
T.E. Deal ;lalll ¢l ) ) corporate  culture ;jsic cuiat Lala LS,
sl anlll dllyy el corporate culture oyic caai UKy ALA.Kenndery
l.e}@iaﬁj\ \.J.GJ

Ay andanil) bl o lale alaia) gl ol il allae 8 o) S3 Lo
Sslaw Ao Lally 31 el Laa cJandl 5Ll Laiie Sale Lajliie ly (Apedanil) 4al1))

2. agelaly agaliy) il gias 2LaY)

selgilly adlly Chlainay Ll V) (e desena WU Kurt lewin L,

s abaiall ol lgd sy ) uledll

Al e Aediidl) cliacl lgday Al 2l degene Ll Kossen gy LS

4 Al Gl Aglalall A5l ) daslall
S Jles o b Asdabiidl L 3asasall A& Gl L3l Shafaritz gy
iusaldl sl LAY e LI Jadn g deldaVl AN ae (alaie
pia oo shidly A€k JISaly duall @l aaly ccalaali@y) o claliieYloaals

Slasall Jladl) el Jon Jpal) L paca Adlae ¢ Doyl Bl aBley yuaill 5 ¢ oanld WSy e cpdl o !
06 (= 2005 ¢l 04-03 ¢ o cAlisall dnala ciplail) aslally jaanill psle s L@V aglall 408 Aalaidy)

e ara Aadia Alahae due Ui Ay ¢ sl JRaeS Bpngnd) (b ) el 8 Aadail) BN By pgd pad ¢ sandl ) e 2
01 = 2004 «mlyl ¢ igal) capailly @l el Lalad) dusssall

136 5a 2003 ¢ dunalall Hlall ¢k Jasd ¢ 3 peabad) cladaid) 8 glaY) ki) ¢ S ol dgane gilaas =2

500 083 (o paye - b dgena laanl) *

187



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

els Wil (sS Jlls Aagalall ey dfpall e 36l Ll ¢ Al halaily by
M)y leilaadle (Say A Apsnsgall Adaa|
AN ol 7 nwy) Sy dpelanl) 8D o seaal Caylad o S5 Lo e el
plly iladgilly Cilial V)5 Clafimally Hsally el (e dashiie (o 3)le’ Akl
Asje A Vpeas (paill e HEidy skt Al clulaally gugahally aclslls suleall
s A aSany IS Adaidl ol G assall Sl daply bl &)y
" aeSslas agady agilalaily agnlals
sAdaglaitl) ABIELY Caslag—2
gl palanil) AAE Lgaali AU Y] sl (1 )
Coyatl) (Saall e OIS LSt Agglly Guleally gd Clalally dalaiall 2935 .1
Aadaiall Ay cplelal) Jaliiy) oy LalS dalaiall 8 2gus ) adlly HSEY) e
R N PV )
S b des paniy lesale LWl s o) elld AGEN Aluy aliY) alay .2
8 ylarsall Aalall ZEEN Jady dalaiall Gl ¢ LN 1y yad 13) Y] Guadd agale
bl e ) Ll sty ) dadaidl alaa) Gl o pmdy Sl e
cogd Dol o o aal o agialiie ol an S ABEN () Gl s duaddl)
Les cpalalall Jlgily Jlad] agin dalgille: dalilally dolud) sulas maudagiy asai.3

il Finty sy VD o Al S (B Ao Sl U s Lo g 33

el il ogle s glally Al o glell 40 ¢ B a0al) (Ganld) Ao Alalil) dyail) ] J300S dsnspal) D8 cAgingy (o58 —'
2ua <2003 c‘)ib;ﬂs:dﬁ)} CL})A ‘54...413

188



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

Oe 2 (e adgiall gLl IS cAdliaa) cEY) 8 28l (e adgiall gl
Ll it 8 Galalal

2 ysn ) dpeplanll A& Dyl gy LS

o (Al GlBlally glud) 7 alat paadl calalally 33U (gald)) Jala (eSS -
e Ll

aellec] adatiy saalgll dalaiall ¢ linef 4ty Galdll gySall HUaY) adan -
-agiblal

clabidl (e byt (o Aabaidll madle Sudi -

Ngdlhaal 3san e \giacbuag 8)8Y) Rage il -

& SIS AR AlSole e oS5 ulS 1) dpudlil) shall dadaiall mia -
¢ Janll

cJraal) daddy -

Lo ally Gopaial) Galalall Clladinl - -

el e Aplall kil ASlse o Lg)al wdys ¢ ppaill dadaiall 4106 alyy -

Cipeailly Sall e b L omnall Raiially cplelal) o Uagis Lol -
Aadaially sa8ll) A8 e pms (3 )k

daalall (e 8)af Ganads yivale saled Jal Alydts SN 89y Gl b Lpalanil) G 50 Galal) #lias Go6 clel =
260= 2011 a3 o)

dalud) gl GV 5ol A blua e dawe dubye 1Y) gine by b ey dpelanl) Gl aw ol d5a0-1
200 2008 i saadl ¢yl Meiia] aslell Cali daalae Jlee¥) )l0) (anadi jiivale salgd Jal Al 4 e

189




axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

dpaanal) A8(EL g 1g51-3
Giesd s o Bl 4 i oY) ekl AN e plsil sac Gl
OAl e s () ABlia) Adgeal) dpaglaril) A8 5 Ayl Apadanil] ABEY :Laa sl

(R ) ALY RS Al AHED @ Len

14,681 438 1-3
g (& Jsally AL aads LIS dabaiall e pdnn Al e 466l A4l
Dnlaally 2lliilly claiimally ail) e Aasilatie Cile sana 816Gl cdalaiall o)
Aadaiall Jals gl oSa3 ) culial Y,
BlA 4 G 3B (0S5 Ll aiia JS0 Lgad il 8 dahaiall i Ledic
LS ¢ pandl lpdany dakiiall jualic dayji dafie dday)) Jiai 4yl 485 4,48 48
LDl Aagpuad) ety Aatie Cilipan ) Lgla 4ag b dabiiall aelis
B 8 Aabiiall acliy Lae ol ADMall (553 CalylaY) Callany LeDlae cilaliaY
Llgdlaaly Leillay (Baiat (pe LeiSal Aoy SN axe g (1 sail)
:ddmal) 43183 2-3
Vs dabiiall ¢lac] a5k Llliiel 2y ¥ Al AN el ) ddgeal) Z8EN s
S Aelaiall (o ddmall BN Cidge (e ¢ peie plgll Jeilly A8 e
& Gga sy el Jeay 3 Y1 ¢ laieally 4l i) cliall

Ngasis Lgdlaal ae o Aadaiall p 2agilly 38153

Cinallall Ly d) daalacinalall SLai@Y) 40K dlaa 3 palaal Cilabiiall 388 JS80 6 Ay saldll 0 caeal am cpadal) o) dalid !
217ua ‘2013‘&!\3&\ 23]l ‘Q\A}...J\

190



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

LJGa) ddusy 3-3
Allie analaic 48185 2 9a 9 3)9 o WaAterman, auchi 4 Drucker ;o JS 500
ladiiall JS LeSha o) Camy A8LEY o2a (Aaalill caladaial) cpual Saa Al Gaga s
Siyag Syl ) Aadanl) ZEY e gl 13a Jsaal aags izl 8 el
8Ll apans (gl 61D Ayl el Aage IS apaa LS (e asl i) Cum 5l
e Ayl e Ziay IS 285 (One best way) 33y aguae o b IS8 (amged (9
Ll ]

(Auisall) Aol ABERY 43

! A8l sse Jine Drucker S 1y (calori) o)silS JUid caald) - 5,

daaa Aaadaty A8l HLas) o) GLd Al Cag yal) &= Aalanil) A8l e Byg paia

O el A e 2818 aa g Y Al el dabiidl Lgy o ) cagydall e cadgy
2l Cagylall JS by chlalaial

AW et —4

sy il USiely lpall b i) o nal e (gl il B )
it G ladl e in a5 i et ) Ul ey s S B
b e e ) e ) AT

el ane Al g (o pel) Sl Gl s ¢ sl olgs maiagie ]

Jaid 5,80 cpihall e lall sl 39000 53015 Alalal) 5a5al 53] allai Gaadail Al Culd gaally o gial) ¢ pansld JLS =
34 (2 2003 ¢ Alsall daalae JleeVIs 3oyl 3 yiald) saled

Al cdslerdy dualis) iligal cupal dlae ) doabill BED 73l e Ayl Jawsl dgd) Glalad) il bl deas =2
49 (a2 (1995 ¢ Sl dxala ¢ Aysil aslelly uiil) ale dgma ¢ cdanlly abanll il e (8 Hiuale

- 386-385 Lo pac 853 G paye canl dana il -3

191



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

oadll Slaa) A e (Jg God JSing uaill Glall )l0Y) aea o Jsaali=2
B2 gdiall CalaalY) Gaarl daliall (ajdlls anaadl Al ¢ sl <l yie das]

adls Lo canliall ye slally Chlangll (cany mad DI o 2y ala®i sale)-3
aaa IS LSy daaa dpla) Gleaast agag Galalall 0S5 Sl Y (Al Clasg
Ondigall aaall Sl Gl dgan 3aL30 il odgn ALl (Ul S dadaidl)
Alsal) alaty il pal) aniiy LA Cillee b Al CllelaY) 8 kil salel-4
Baaall aadll 5 dlee diad oy s il DA (e aoadailly 43l

Oesibe Aebiar | adiy danliddl Jsaplly Ganail) gl A jus saaal) 3aldll Hjai-5
e il Jae Jail Banaa

ATl pilly Lnegdatat) ABLELY) A8Me—5

el il 28 cad Wama o sl dlead Jae L Dale dpalanl) 4860 caayal

8IS 8 AaDle clygdag sy Lecae (555 Lasale malill sl o coluhall e

o AU ehal a8 A (pad ¢ Apelanl] Z8EN g Ley dalaiall  dpe ) Al

alaiall eyl asalad)l e 5SS uaill ClaaY Jiead lia 5 daaial

g pally Gt 488 a5 ) psall Slalaiall ansiy 40008 Jalai¥ s anilly (usilalls

Lajis Al )il alidly ddga e Cbaaill dgalsal 4l 3500 Ll ) sdailly
Al A e diaally Colaad) Ll

DA o adatill uril) ljalae 2 Lad) 8 Lals |0 dpedanill A8ET Caall LS
Ayl (3g,dll ) Lasd gy Y dadaiad) Jala uedll slaei) @lliold L pueall oo
Aabaidl ¢ loael cilaladly cilafies ) Ll Ll

192



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

D) acly el liag (e il (S0 pe Apedati A8l el Al cilalaialla
aSailly A pall adey anti S Clabiiall o capdanll usall ol 7 ety deedla

alaill s ¢ Aplady) Gl ad GsShey ) AV (Al 28 e B

Gl dmgy Lt o adamll el e Aglay) Glaladl gl dsgad)
A A8la) Akl 50 Slsall dpaiiy jpedailly oyl PlA e (58 Anlag))
daplald (XS LAY oAl Jeal) Ay 8 Glaadl) dgalse o syl Q8N e
o) g Alagl lalad) oSl ALY o ) al Aagidall alaal) A8 ASualinl
Aagiad) oLl A8, Luluy) G AEE shed) Glewd) 2 Lavie . adail

Lowall i) ST slalal) muay

ol Elal ¢ Laa ) Lylall gl 5 dlane by sl oo oVl 8 dyalaiall BN 550 caiol a3 dema ¢ e Aplaly -
2011 sl 19718 ald) calas dwss Anala ¢ il osle g Apabea@V) o slal) A4S ciiand) cilalaiall 3 caplaiill iy glay)

193



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

BT il Flad B BaLAN e AL ullaal)

:8aLAY aseda—1

tleany 83 Sy 3aliall Caylad 32 Sllin

il Ll te saldl "odonnel' (il o koontz " s e S Gy 1-1
Aledll daalusal) o aging agelBY dmigeye o U L a5 Al 50
L Oslaie Jaldny 320N aa ey

S Gle LEB Al aseall e Al saldll Cand' fiedler " jas Wi 2-1
2" 38915 Aewgall Calaal ) Joeasll Jaf e (bl ol s

gl Z5)l) e gsi Ll " presthus'pfiffner —'ugiuyng 8 Lixy 3-1
Gt Apugype g dag deo Jaad Allg, poaall (B asa® Al &l gl
) agallias Hlam Sl 4 slaall CalaaY)

Aylay) cladanll 4 3aLall" L6 "ceckler—hudson' (jpuss s i 4-1
Aiifie dggaa B lee Janll aghaniniy a1 & L35G ed delly 5yS))
4Ly alanil) Calaal (3ada

Jail paslils peeunsis delen ) (s o il o 2)dll 5)8 " oy 5-1
Gl Gy dal Gas AU e Ay el daad) o aading agislas

5" %a gt

180 (12,2008, 51 daskall ,apssilly Haill by s —abaY) 1) = Al Slsall yuad (b by, 5)aTs Sis Aanppdis =
180 pa Gl gyl =2

98 2009 V) dnakall, lae, apysilly puall ANy, dp)aY) salll, ol il =3

98 ¢ Giludl sl =4

18022010 A5V dandall, e, apysilly pall syanall Sl Allail) oY) salil, 430l Cala DL -2

194



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

Gaclsh 4ild sl aelany Cuny GAY) o o padd 530 53 Ll cax 671

Oe Dixe 435S Lgdhaal 2 Ay G agilieY @y, el Al sy

Lloayy gl JSall Ao Laall agiald e 50l 4l ity Las, agilasals aglll
3aLAY halaii-2

il gl ooy ilpadiil) Ay Clusgall ooty £ 5 5ol Jalal a2

Dmall Gl sae Glgla Mg oy o ohar Al Amla (a8 oy JSI8 ) gl
cabid) oy 4l Jaall Sy saldl) Lalady) ol sda oty oS3, sabdl) Lalail
S ey Sy JalS Lagin maars, @A) Guiln b GE S8, Cilal) any b
bl o i oS ol ha @il J) de oS ols haai e ST g
Cliiaill s3] mua g b Lads

dda)jiasl) 3LAY 1-2

Al ol Al salal) (asdl aalend 85, gy el L3¢5 Al saldll s

glud) o Sl lagy) el aaais LY Aula) saldl bleud AV (melly

DERY) dpas ) dnadd o) el o agi ed,cplill el 5 claall

S el (s s el aady S W Clagy) s dalud g0 Aule S chal o
eSS

Il elagy ySally Copatl) dym il glac) o aghy La S Glolu )

el 3L e sdie Guy 4ne (sleny gl (A Galaad) Ol e ol sa

LAY pens dagibe JLatV) s 6 5 DA aia 8 ag Sy

14 G2 ,2010, I dekall,clae “gaysilly pall a1 SN 3y Aplay) sall) , G du 2ena e =

195



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

Iy Lgdlaal (3iat] ey dususpally 7 Y 2x gy ClaLEN (e Jaail) 124
LY ) sSs5 calaldll olsl Juadl Ll ) caladyal) colisl LSy yia
Aba) g1 gY) Ll 2-2
3alall el aadl Gailadll (e de gane e BEN Sl ciluhall caasg sl
AEdaS) b Jiai agilSolud pnsn dew Jon lelena (& o Akabigig¥) Jame (590
A Jeal) Sla) o pajlaY aesugie o iy oS85 3 Lal) agible (e
C Ok (s 4iad 8 g Calal B0 Al @l (o caludyall gl
o Adaliciall alally GlIAS _any Aoaladind & @plaiall LahisigV) el
. Aalaaidl
3Ll IS ey Apalaiind (B Gplaie e JhIESY) Gl —o
> AR Al i g gY)
5,ad) 3aLdl 3-2
& AblAsig¥) s kil salal AV Gehaill ge ik el 3aLEN haas
Y Dylais ,aeSslu 8 AL DA e cplaladl 381 3 geme da g Cargioy 43)
DA aldll Ialail e Jaas JS o LS 8l dapn 3 gAY Cplaailly Taadl) 13 (g
& dalall 3l e \ealaal 385 ddahianll 53l , e jaie e adlaal S,
5oLl Jaadl 8jaaall (atliadl) aal ey z Y] e 350 Adahis V) salilly Jaadl o
FENCPFEIN|

gy el Apal) e a8 €T plae) ) 8 sl ]

153-151 0= 0= ,2007 , glee , gysilly pill aalall yla, (gylay) JUai¥ls 465 alal, o5 AT, ualie dsena (ma ="
sl (Al dmals clungall oldf Asec bl el 4 08U Laddl) chidly Lold) Ll e JWS gln 7
154&&2013&@\}\

196



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

Y U pus) ooy Aabud) (msdid aggypal Aabad) (s ) 86 ol —o
Al e el dggyyal Jaxy Y
1Y) Lase o5 Al oyl 8 Al aglud ol (g sal@ll haad sy A AL -
Adiay Y pal) saldll lawy Sl £ LE) Clua o g damgs el agide 4l Jza
Cilaglailly lgpasil o Une) Laily , JSLaA) JS Jal dgmg ye ) NG g Lo ALl
Podaall B agiad g e Copatll Ay s dgigy pal 10 daladl
oadl) 3al8-3
iadiie gl Jah a ) Glleal) sl e saal€ il dlee o Sl
leall Gl 503 wdaing (Aleld 5aL8 dgng ) Ut clggals S Aagliall 5 Can
T dS
Galany Adlads ¢ lalail 3ylall Juadl alodiu) 48S e sl salE iy
230 siial) Loyl daad aalyg ¢ il Jalye Jeg ¢ il
lliciy caialay cdnend o3 st BaLE gass adlaal Bt B il £l ety
cAza Jalxill AU calally ¢ g )Sdll ) guail
towdl) A Gl giag alga —4
dland 430l Lo (ge 530 ) aleall e 3l agiy o sl B e iy
2l L algall @l Jadiig ¢yl
il 53y e Yy ¢ Jrilly 30bally ¢ sl iljae wa aladY) Jaleili-1

154 e, i) gasall -

ey A0 Ailaial) )Ll Aeral) Algines 5ol 55000 Ladie Ly Apprad) Cilaslall 3 il 5al8 ¢ afial) GuanS G S -
.90a 2009 islal

¢ SO Lasmadl Apmanll ¢ AN g)laY) EL) ¢ il 5yl e LilalSasly chiall me 8 5a0a ) 5)0Y) medlac palud) e

REN

197



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

cJalsall Jane Wylie) 8 320 Gl Gllee )Y ke dungia ki
cigall Ao lall) ¢ figalls

Gl alen Cpacay (gylaY) Sl o B juil) 5y bl camlis ey =3
B palaal Glabaial 8

gl 385 ¢l 50y shaie zilai yoki 8 A L) e Gulalall a4
ALl s ¢ Lgdlanl g agilalaie

BN e ashy Ghie il GlSae e dolaill B ola)) 4msll 2865
sl ¢ Sal) ¢ Jdatl) 2 dagal)

: adl) 3LB g —5
53LE LD e adaing A1 Chleall e waall il 6 gl ilsn o) sy
Chlgall b (g ddeldy e liS JSy sl dddac

¢ opAY) g Alle 8 Jeld) plaad) e jasall 6 aelus Al il —1
cogd ALl [ ofil) agaie oy

CJlaW) Gllea (e b dlias D=2

D) Blee wilg (2 lady) Jeall Sl g ¢ oy e 5y0l1-3

ape S il Hlue (el Al Gilielly calaYly (Jiddl) Vs dgalse —4
sl

slebe pe o(Sae N By G Ly ol hdaddll 3 dehli-5
Ly G ayisall dalsaly cag hall AdlS 5 cg ) phall

aaill 3 elael Glelaaly ccilala ) g Laalls @) ae Jualsill -6
oy agiaally

198



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

zlas IS die aahiats ¢ aeililadly il Gud elimel dseny i) Caljie¥)=7
P b Jladl) sl N AU Lol cleally cloplaall apen Cifial ¢Sas
Fod Ay alal

Saad) nluy) ) 4 a1

DAY 8 gty ¢ sl Cilaa) (38 oLy 2ay—2

il Jlay) (3ias a3

el 8 A8 Tam (35 2x4

el g5yl b Alladl) 2y =5

Sl Calaal Gaad gas Laiaill 2ey—6

199



axlss salylliag qaghiall seesll Jilia gLl Jll

Jualdll Aaila

okl Jalae e Jaae K @kl ) deadl) 1 DA e Wl s
zaal 13 clgde ashy Aol dilisans Alpagad d Jaae JS ol Laagd ¢ el
owall 13 adde aghy Sl Jaaall Capen o L Y aes b bl 08 Al e
gl sale) Jaae e caling ALlall sasdl 5yla) Jaaed Geailea JS0 Ay (e
el alail) Jiae e Aty oy Al aag A0

Lasaal 18] ¢ sl ~las 8 sabdlly dpeplanll A8 ades g2 jpally Lilaa LS

ala Jal e adamll sl e assy ) cldlaial ol o

200



aldl) Juadll
Aot asal) ducd yall

oS



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

Atlaal) Al : puall) Jucadl)

Juadll Ladia

Jeail) 138 3 Jslais Jpead )l (A gnnsall Cailsa JS Ayl Alala) 2y
Oe 1385 clagin Al Sy Aglans cebamll uaally Al Juadyl g layll
By ey by Sladls e lyeSl aysl Ak gl A58 (ggiee e Agladl duhall Dla

oY) sl e Jeadl) 138 apni
¢y Dl Sladls o LyeSll asil dida gl Al Capeilli J5Y) Canal
¢l Fngia 1 S0 Cindl)

haaall Ayl il s Cansal

202



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

oty b 3y £ gl sl Al A0 iyl J ) Gl
by ol aisil) A paa lalige ) ehaty 5LAS 10 6Y) callaal)

Gl dihie e Cipdy o€ Cua 1977 ala 01 & Syl Jaa L
4oyl @u &)& Ol Yy Hlaligw Jﬁaﬁ}cjbdic:\.nl.’_ﬁ\cuaz\.d\c'édgm ¢ Hln sl
Cun Ay Ol ¢ graa Uy iofiehlie o ggiads (Ohas) conll apsill dalall
2004 dohss el s watll s o
lae La) iland (s A5 JS (i o sl S il sndl ity cilalial
2 S
¢ i) &Z\_J)S)AM\ ‘_,’Jﬁ\ Lﬁﬁﬁu‘éﬂ‘ o el LA:: dalanal) Jias
¢ S pal) dpnal ADELY) o g5 s lae) -

fllaa A )l sty b de sl

anll Jsliie 3 Lebeny (Dlalls o LygSll) olall Jlomind woni

203



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

iy oW Sy £ Ligsl asil) Ay paall padaitl] JSued) Julad ¢ G Calbaal)
dpaall Alay cad Ay Sl Hladly elyeSll sl dgeadl dpadl Jasd

g ¢y all Aalall Ay0all (e Glgan sl Cager st Al ((Ohas) call aysill
bl JGell masy (1) &) Galdly cdale 242 a4y Loy Aseal) 4

I g g ¢ gy L Sl oSl il Aysend) Aol

palaiiy ey Al lleall muen o Jo¥) sl diay talad) paall -1
JShed) e O Gpetilly LYYy Aaaliad) o el a8y Cum ¢ Sl
PSN dalga (jes Cilgaagt (e ady Lay 58 all 4l
o Tely panil) siey slasal) ZaG5l 3 ela Lo laily i) joae alel agany -
g pagil) 453 sall
e Adlall llaally daleiall CilaMall (cany 4l -
CCipall oY) e
Gaalad) Gl e clas)) e
(o R dle) Greadidl ey dlaial) hLE o) e
< OSall lidY) el (gl iy a sty
gypanl) Glledl Jde cayly e

Aulad) bl sl dadaial) Jiag

ailag asiiy JSHall (g e sabially lsll ) aes Aaliar igh ALY -2
(err oSl cCinlgll) Juaiy) sial JS @l 8 Alaniiee Jlad)

alanall 4 il gl Gagliag aghs tAgigiel) (gpdlly Cilsa -3

204



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

elom Jleall Adluy (el JiSill: AN ol Cilkally Adiud) (uiigs  —4
ihyaly clialdly Leal DA e Y § Al e e
gl sl
sledl) sl @l Hud e Ugpuddl a5 r@lGal) JMadu) ad -5
e lesis WS apsll A lphaul gae o ey Liilua ooy (Sl
: SN daliad) o8 Lewylas Al aledd) (e clgr Cafinall yulaall il
gt ) 5% lall asill ASud ssine e I o Gilig) -
¢ oLl Bieals YIS Cpa sedilingSl) ¥l s
(Sl [ o LyeSl) clalandl 8 alae ] ~Sla)
¢l eSll s Applal) el Taihal) oy -
1ddlally dplaal) and -6
Ay gl JiY) zeabl Jald jands (g 43 a5 W3Sl alulY) jeadl iy
Dth) & palad)l Cplalatiall dagliag 40l dluaall apafy 4dlSe 2y S)all

agl) AS sl Jlas)

1A ) 3 gal) aud -7
daly agiilagh die dugall sl Blaty Lo ISy Cpiball (g5l iy g
e (i) dee e el A el (e e @) Ly Sl
ans A e ) dalall padn e K e gaiat Allg Jalall d8Uay 0 o5 S
US| I

205



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

:LJ\A.:\S\ AL, PY|] eug -8

Hlealgn oy dabially o3l G daasll ddais ay ¢l Gl oy g

fleali Loy olueS o Aol il Gilida

(480 tnall AEUAIL Adlaiall gl la

ALY e (sl Calide Raglia -

PN

¢ awdl) Cile)yalg el 8 408) e
cdaalaall -

tJadly cluhal) aud -9

e Aoleny Aileiadl JLdd) 28080 dglaedl Gl daliadl o Jiss

Osl O Al sty ddllly el Cua e ell S T s LS
Gl Lo S Jady slls (PLAN D’ETUDE dslys Jalade @llly ) a8 (a0,
Mg a3l dally
rdalall cldleyl g8 -10
Pohs sed Al Al VS 3S5al Jaa Aleativsall 336aY) JS i g Sy
¢kl -
¢ Janll Lgabing Al cdlanl) Cabisal Jastind s -
tJandl Clarae = &) Len Glasesilly Ll Clgeas — Dhell eal -
A ilaglaal) Aadii] yud aud —11
Y ey ddanls Clagleall dallae A diage Lipaa Slaee o g5ing s
gy Gurige JSyall 18 Al (Jsiy Ol eLpeSI e JSI bl eBlganl ol sl
G dalias a3yl Al 3Shally ¢ V) WDleY) 3 nanadiall (e A senas
S sl

206



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

D eNlsyl —12
Cua lade ity o(Agences) YIS e Gpre e (e Agpae S (ST
Slile Aajlie ¢(sdl Bale] ahal cdpantc Il dalie B lealge JiaT AlGN 220
Slles Jladly (Jaall (griuall o 28505eSH 3850 Ahay dailiey asdy LS
Cro AS S (55 AN st aleal) oda e Capdie gl aaall (S Jagadl Jay)ll
Ths PloesS G g 0o A IS 058 Ol g A — e loeSl st A — Cned
A5 & Juad VIS a)) (A Sy Dbl asd) Ay Al a5 sle
Allal) DS e el i Ay ey i AN il

i) Ol Sy oSl aisil) Ay paal ASgall algall ;MY Gullaall
P L aleall f‘*j 2aah S
A0S pal) Aalall Ay paall Cash e B ylacal) Calaal1 Slas) -
Glala Al ol cuadlall LI pads ally dxdad) dgladll dulud) Guks -
G Slalign o ae dagdy daesiyg Aialy Bpaie Abay Sleg elyeS o S
cleadl) a8 Apheinal) (5580 8l lglatia Al s
Gaat Jal e dakidl Gipal cand de giagadl dalally 4padl Blagll s -
S alls daalally dalad) A paall daledl Calaaly)
ey ph e ALY claad s -
el il YISl apgill dshaie G Jaag har el -
Aplally Alesll linal Aluay JAsal)l gl o apigll A5 pg -
Ll Gpb oo Aglaall dpadll (8 AL Gleadd) Alhainly 4o g lanal

Biaala g daradte Jad cualie gla ALy cildyg 5 ailas

207



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

Al Lpgia 1A Cuaall

el aaddl Calud) Gl g an) Al luhall e duball b3y e
bl 28] 8 ebull el Lle & 30 JLa) s e Gl Giagg
O Anhyall Gl yrie 43lie g L) Jaladiy dslys 3 3) ¢y Ol Jladly o LgSll a5l
Jaladll Caagy ellyg ¢ ulall AL 4eS Chia ) sl e Chsiall i3 Pla
Auhall Gluasis 7=l Glyy Sluajdll Lol (8 leas

Lially Auhal) aaiaa: J5¥) allaall

parae &l as Lilagll waiShhe o DB ey At A e Al adine oS
Nibige 24202013 alall 4l 2a

o dalell o 5alally dsially Jalad)l Jandl (3358 de sana (ga <58 Ayl die Ll
Adlsdall Aaphally duhall due a3 Agdhstiay Auhall Gladial 315l Cilagleall
g5 @ bl adine (0 %55.78 Gy gl (12 135 lase b Gus (dlanal)
o Gy ClLdn) daaw dlafiul & lpand 2205 (127 e aajialy liiinl 135
Gl mlla gl 120 Zsaadl Al Al se muad alaidl dalla

bl adine (3o %49.58 4ias L e Slany)

208



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

Clpiiall ulidy dayal) cigal: S Gullaal)

O] Z 3503 (n (2) ) Galally Auball Blumd ae gLl dlaely dald) B
tleie COhLEa) 3aal 4clind] 5 M cdny)s 5 WS

e (e U Lgany Aafipal) ALY e Copanll @lldg g Ul Gaall JLIA) oYl
Dl @b o ledme 83 clelads dabal Gl oSa s Leuls) Gl
s el aaal 3018 Lgiadla sae o 331 e GaeSan Ay galaiall
e o s J8 graiddl 33LY gaSaall o dagid)l cBLaaill ol
)yl

B il Laa) Ll

e bl & duhall LU bl aead 3018 LAWY Tadla sae (e Sl
G Oluia¥) e dplae) dapy caaly a5 FldgS W Jelee aladinly dolaey)
Al ) Gam bl s il alaeY saa A 45 0.975 FligS W e
G CBlalas sy (1-5)a8) Jsaally % 60 & duhall odd il avext] A siall

Al Cysiia peal

209



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

Apal) cfpiiial LAl cdlalaa dagd:(1-5)J o

&g W onial ALY Jealed
%62.1 JoL Jasy) 3-1
%68.9 e lall Jlaiy) 6-4
%90.2 AR JLay) 9-7
%75.8 4 giall Jlai¥) Jilug 12-10
%65.6 Al Jlaiy) Jilmg 15-13
%84.7 A A<y Jlaty) Jibug 18-16
%89.6 A cyLasy) clga 22-19
%95.5 cilagleall Gailad 27-23
%91.2 il JGel) B il 33-28
%96.1 Al ) 37-34
%95.3 algall B sl 44-38
%96.6 A L 48-45
%93.9 A ) AR Juay) 27-1
(isanal

%97.5 sdall) ealalil) sl 48-28
el

%97.5 LA alal) Janal) 48-1

SPss zmelin i P e Qlllal) dlae) (e 1 juaall

el ugidl e adedll Jal e lgle slaie¥) &5l agaally 3l Lad L
i gia cadize ) oa Gligiue DG 8 s O Auhall mdgal & 3200 G jaaiall

210



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

Sl sinsad) 220 /(Jaal) Y1 asd=Jaadl e aall ) =3l Jha
P YIS Gl (56 el 1.33=3/(1-5)

2.33 e Jil =1 (pe dmidie il da o

3.67 ) 2.34 (e ddaugia il da s

5 ) —3.68 (e dxdipe il daa

caddioual) (ubiBally Al cfpiia ) culbal)
(A Sl DA (e 4l g 1A Jlai¥) Jiiaal) il Yl

bl i) 8 (3-1) @hledl ddalg 4uld 2y 13U Jlady) -

Al i 8 (6-4) @bl Aalug 4uld 25 taelall Jlay) -

bl il 8 (9-7) bl Aalugy 4uld g 1 881 Jladyl -

alind & (12-10) chlall dlalugy 4uld S dygSall Jhady) Jilay -
Al

Al 4l 8 (15-13) caljleall el sy 4uld 25 14580 JlaV) Jlay -

ailind 8 (18-16) el Aalugy anld 23y :dg SN JlaV) Jiles -
Al

ailind 8 (22-19) hlall dalug 4nld 2y cdplayl cVlal) chlea -
Al

) bl 8 (27-23) cblall dlalu g 4uld 5 tciloglaall (ailad -

211



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

HAED MY DA (e 4l g 1 (eadalil) padll) alil] ial) < LS

alin) 3 (33-28) chlad) dblug 4uld Sy ekl JSel el
R

Al ailiid 8 (37-34) cbliall Aaluss 4nld Sy tlaglgSill b il -
Ayl il 3 (44 —38) chlad) Aalugy 4uld g talgal) b il -
Ayl ailiid 8 (48 —45)cllall Aaliogs 4nld S (SE) & sl -

5 safy 8se ) eledll Sl el Gaalll aadiul asiiual) (ubal) oGNS
Aole Bai Lajlae (iSle Lmjlae cdildle 3 ulaacilole 4 Bl (ldle
(32

Glilall Alasy) Jaladl) cudlad: gl callaal)

Gea bl Gliind DA e lggle Jpanl) caa i @bl Jaaly Gald) 6
Sl ahlEAY) G Lallas ladey Gy spss) eldal) aslall dilasy) 44

;A0 ) Ciall) aadin) laaaty cuhall (oaje (a3

g cgsial) Cally bl olaall sl Jie tA3al dejil) Gunlie—1
& 30l hlall daal daaily duhall Ghiie Jea Al due o)) Cauag)
lhauy oo GllaY) cildi gae glal @leal GlaiV) X, gl
 silaanl)

sle Lalde¥) sae jlaay el :(cronpach’s alpha) #lig s W Las)-2
Auhal) e caladl Al i) el 8 bl aes sl

(one sample kolmogorov-smirnov test) cigiyiams cigalgas jLId)-3

sl sl bl e ) e Sl

212



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

o8l sl dal e dlay(simple régression) Jaswdl Jadd) jlaady) Judai—4
Ll piall B JE e S

siall il Aoy sl Gn @il i) dal e @iy (T)  LERI-5
) id) e i

iglaay) cligall Hlaad ¢lldly (one way anova) gl Gl Jiasi-6

Zand) Gyl ) Jal a(LSD) sl S 2Lyl ceiall (o

claglrally clibu) aan qudba: Gualdd) qallaal)
Y sobad) La clegledl) jolias (e et o duball 238 3 slacY) &

ok WSy A alll jalaally

Shia¥) dae] P e lgle Jpaal) 2 Al @bl ag :Ad6Y) jalaad) oYl
Ayl e chatind Al il illy eVl calae s syl 038 § suinsal dials
Ll

S sl DA e ledde Jpemal) 25 ) il el ag tAggilil) jabaal) Ll
o) oyl SUaY) gl ellyy il cluball e g Yl Akl ol

b L Jadig Al

G nn Al dali dgylyl Gl Al slsally Jel) sy (oS L
coaanill il 130l JLaiy) g g g

et yuailly J30al) JLai) gaiase & Cind Al Dmalall Jil )l

iy Jalall Jlaty) aager @lat Yl pan Al Gbgally Ol o

213



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

Al anal) Aafal) il : ) gl
L) 3 Lailad: Y cthaall
owiall -1

il s Al de oA @) g 1(2-5)d g

% dpdll | hsal | udal)
633 76|

36.7 44| i
100  120] ggunal

spss el il cua Qllall dlae) (e 1 juaal)

%36.7 4ims Log ¢ S (e Auhall die Al 50 % 63.3 of Jsaal) (e gl
fasnspall & Jaal) dagda 1) WYYy S gl 1aa aans YD e ap

Jaall b Gmal) Gog ) anss

214



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

eall-2

) G Aupal) Ae 28] aq)95:(3-5)J gaad

% dpadll | psal | aeal
40 48 | 4iu 30-20
30 36 | 4w 40-31

16.7 | 20 |4i.50-41

133 | 16 | & -
4350

100 | 120 | gsanal

SPsS zmabin il s llall dlae) (e 2 jiaal)

I 20 On pajlecl mli hae aa bl A A % 40 O Jsaall e ey
el LS 40-310 abslecl 295 (e ab il Sl 5930 oy 2130
G50 LU 41 G ableel 2l ee Al die Sl e % 16.7 of mitil
DA a5 %13.3 alene Lo i 51 e 8T 53 iyl Zie bl duss o i)l

bl e ol alaee o e ity Gaw b JS

215



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

il (g giauall-3

aalail) (g gial) Caua Auall die )8 a3 g (4-5)J gaad)

% dped| LS| g sinal
(sl

56.7 68 @
43.3 52 uuh
100|120 g qunal

SPss galin z0l A (e alllall dlae] (a2 jieaall
ol sgiall (553 aa Auhall due Al e % 56.7 dws o) Jeall e o
o DB an e Basale gLl llia of ¢ mala e (55t 550 % 43.3 Oy g5l
skl pieliS ad)l (e maly daely alda¥l duusall o Y aalal) (gl

Y agihlee

216



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

Ligall 5,404

Adigal) i) o Aayal) Lis )8 a3 52 (5-5) J gaadl

0 duudl | ) | Byl clsin
30 36 | clsiub o I
10,45 ¢
16.7 | 20 S o
i
15 .9 11 o
133 | 16 "J
Al
40 48 | A3 16 oe i
100 | 120 £saaal

spss gebin gl A e alllall dae) (g 2 jeaal)

e Al e %30 A Lo o Jeaall (e oy digal) 38l Cilgin 230 ady Lad
due M e %16.7 i W b‘dﬁ‘j\u“ﬁmsu&%e@jWeAMJj\
WAV A ) LS g 10 ) 5 e pgind Clsia 20 2150 Gas b Al
asd Oy %13.3 @by s 15 A 11 e Aleal) aginpd Clsis dae gl (ae
Ll sy dolee 3pd A 16 (e ST gl (ee aa Auhall due 2Dl e %40
Al e 8 duleY)

217



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

bl 3$al-5

Bl 38l Gn Al dde 3B 2365 (6-5) J gl

35yl
% Al | sl ’.s’d

Al
433 | 52 A

433 | 52 | aaigge
133 | 16 | s

100 | 120 | gsenal

spss zelin il PA e llall dlae) (a2 juaal)

B3 e %13.3 2l el duws cialy LS caSatll el 48 e aa (%43.3)hansd

Al die

218



@by by gpgall Hleliga — dilugall alysll

b LS cul€y B3I JLaidl dylaall cilihaiy )y dbal) cillangiall alay)

Al clpiiial hagh slany) guilis @3 Callaal

J5LY Jlaiyly Akbaial) itiill —1

LU Jlaisl Ay jlaall clbai¥ly Ayluall cilbugiall:(7-5)J g2

(S Fa AN [ Jawgiall 5,Lal)
Azary) @whaall | alwad)
S gia 86578 3.3000 iyl 5 ik
Sl (e 33yl Y L)
Dabe JS Cplaladl )
Ja gia 1.19053| 3.1667 [ .54 FEY
Gapall G 33y YLl
Lo S5 el (olala)
.
e 87863 3.9667 |5y, cylayl Jes
Osleladl (I Cpaall (e
Gleglaal - o Jpanl)
VLl
Jau i 62202] 35417 [ Lipayly  ubual

alal) gLl

i) ssiall G Cagly B JlaY) e cllassie of G dsaall e Gy
sl el «3.300-3.996 730 L dnloall lgilausic cualys cdangiall (g5ially

oo basiall sl 251 Ay s@all Ciela o Al (e e ssiua 3 A,

219

spss gl il PA e Gllall slae) (e 1 jsaall

wnalall Jumall




by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

3 (gyleall CaladY) Ll (35417 alall gsanall oloall Lvgiall il LS cdaaY)
.(0.62203 &L
selal) Jlaiyly Adlaial) guilisl)-2

b LS cul€y se leall JLadU lnal) clilaily dubual) cilla gial) sl

~alal) Jlaid A jlaal) cldlaily dylual) cilagiall:(8-5)( g2l

S Fha | il Aoyl giall Bladl [ ad
Ll whaall| bl 8 Ll

i 1] 89568 [ 3.7333 [yl iwsall Lo jigu| 4
ool e B

e U< Gyl

busia|  3[1.22532] 3.3333 |cylsi iyl 5 pg| 5
S ooalelall e Bl
e

peila it 5 aglSlin

o gia 211.36585| 3.5000 e 3l L) Jeuds 6
ool odalad
Glagleall  Je Jsaall

U
Do g 76623 | 3.6333| Lijaiyy aal)  hagial
aladl (g laal)

spss gl il PlA e Gllall slae) (e 2 jsaall
«3.5000 -3.7333 on @aglp 2elall Jlaly) clhauge of A Jsaall iy
Gsusadl 65 5aly 5yl cpa 8 A e o ssie @l 4 ) p@ll il

220




by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

GladY) Wl (3.6333 aladl gsanall luall Lawgiall aliy cAaaY) e daw sl
(0766234 8 L..QJI:\,.AJ\
88 Jlaiyly ddlaiall miliat)-3

s b LS cnilSy sV Jla™U )bl cald)a iV g duboad) callaws sial) alag) a3
S 5 (& L5 Daa2ly 4 3] el
Y Jlaidl 4 jlaadl cildaily dnluad) clacgiall 1(9-5)J saadl

eoiea | il dipad¥l | Jawgial) Bladl| a3y
Ll @l | alaal 8 Lal)
bigia 3[1.11471|3.0333 | oyl duemssall b gy 7

el ity Calalall

i U< (5!

busia|  2[1.12820[3.0667 |cylsidnsdl 5 ps| 8
gsimall Gadty Cplalall G
s sl aadi o (g)laY)

caillagll cp Jalsall

s 1{1.14054[3.1000 | .. cyLayl  Jes| 9
Gsiall ity (plalad)
Se deasll (g)laY)

AU e sheall

Do gia 1.03135|3.0667 | sy, tall  Jagial
alad) g bl

spss zelin il PA e Cllall dlae) (a2 juaal)

On Gngp AY) Jlal) el dpleal) clawgdl ob Jsaall e a3l
A Cun aal) (e augie ssise ) @il aea cailSy 3.0333 -3.1000
.(1.03135) &l 28 g5lmal) Cihad) L (3.0667) alall Jaws sidll

221




by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

Aysisal) Jlaty) Jilugy Ablaial) giliali—4

Las cuils g Ay gisall Jlady) Jibusd 4 jlaal) cild)ai¥ly Apbuadl claugiall slag) a3
e

=

el Jlai¥) Jilugl & jlaal) clbjaiyly dplual) cllgiall :(10-5)J 2ol

ssima| Al dilal | il Bladl| ady
Ll @ kaall (laal 3lad)
boigia 111.30502 | 3.3333 | 1, 484 Syl s 10
JS Luwsall (4 Galalall
b gia 311.10258 | 2.8333 |y i< Dbl aas| 11
basia 21.98162 [3.3333 |y 4l cdluhd alas| 12
D Auusdl 4 Gl
L glhaall ol gladll
e 93385 [3.1667 | leall Gihaily sluall ausial
alal

spss zelin il PA e llall dlae) (a2 jiaal)

2.8333-3.3333 (g€l Jhal) Jilug el dpleall cllangidll gl
oaiall alad) Jav il ani s 8 cAaaal) (e daugie (ssiear s LN aans
.(0.93385 &li gylenall il a¥) Wiy (3.1667F -+ Loy

222




@by by gpgall Hleliga — dilugall alysll

wnalall Jumall

ALgddd) Jlai¥) il Adlatiall g=kil-5

LS i€y sl Juad¥) Jilus djlall Clihasy s dpbaal) cillavsiall slayl o

Pk
gl Jlaty) Jilag! A laal) cald)asiy)g dubuad) clla giall :(11—5)d3A93\
s | QA Gbai| gl FP
Lal) &)kaal (leal) 3Ll
i 1].76623 4.1333 Apsdll JlatY) Jilus axdias 13
JS Fusall 6 (sl
o g 21.99523 3.5333 sl Jla) Jiluy aud 14
gall 3 olelad)
el
o g 311.25647 |3.3667 Ll Jlay) Jiley aabla 15
i el 8 Calalal) (o
2 glaall e glaall
b gia .718968 3.6778 @hal) Glaily aleall Jagial)
alad)

SPsS zmabin il s llall dlae) (e 2 jiaal)

sl Gn gl dsial) Juaty) Jilag saie Slassie of ) Jsaal) e ol
¢ 4.13333.3667 o L dpluall lgilausic Cialyy chaugiall (ggidly adisal
155 14 &8) 5yl Cela g A el (e e osina 13 a8, 3yl celag
Ll (3.6779 alall goenall sluall Lavgiall il LS cpaal o Jansgiall (gginnally

.(0.78968 il i (5)lnall il

223




by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

Ayig YY) Jlaty) Jilug Ablaial) giliil -6

LS il s g S Jlai¥) Jilond dplonal) clihaiyly dpbuall cillas siall alay) o3

Pk
Juayl  Jilugl  Ajlaa)  cljaiyly  dgluall  clacgiall :(12-5)J g2
Ay syl
ssinn| i | Gibam) | Bga Sl | 4
dany) &kl (sl Bkl
oo gia 2]11.31187 |2.6000 Jayl Blus ki 16
JERCIRR IR RN
Lo gia 111.27901 |2.6667 A S Lyl Jilay anci 17
il odeldl o
sl
o gia 311.28991 |2.5000 Jla) il sl 18
a,all) Ay <)
IR AR WIS N
lagladl g Al
4y sllaall
Do gia 1.13244 |2.5889 @haal) Glai¥ly aleall  Jagial)
alad)

Spss G’AUJ" C.‘a\la a il Aae) (e 1 gkaall

Cangl i Ay A Jlaty) Jilis uiiall dulial) Glanadl (b Jeaall e aadls
(1.13244) &y 2 g5lmal) Cihay) L (2.5889) alall aws sidll

224




by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

@I Uiy ey Ailatall gilish-7

LS il dg)lay) Jlat¥) @hlea Aplmall Glihatyly duluall Glawgial alay) &

Pl
A ) Jual¥) clgal dpjlaall clbai¥ly dylual) cllgial) :(13-5)J saal)

PR iy Jaugial) 8 k) Al

Ll @kl (bl 3)kal

basic 3[1.30674 [2.8000 [ e colelad) | 19
Zoas G5 el

basic 2(1.31528 [2.8667 |cuas cijlew gsldadl pa| 20
Crasn Gsn e

basia 111.30888 [3.0333 |15 cilew osleall gaw| 21

bogin 411.30029 [2.7000 |ty chlen osladl | 22
el e anliil Jgus

Bigia 1.14238 [2.8500 | glmall Cilai¥ly alwall Joogial

alad)

spss gl il PIA e Gllall slae) (e 2 jsaall

Gl @)l Jladyl Ehlge Ll dgluall Glangdl b Jsaall e 1ol
(1.14238) &y 2 g5lmal) CihadY) L (2.8500) alell o siall

225




@by by gpgall Hleliga — dilugall alysll

wnalall Jumall

cilaglaall Qailady Lilaial) guiliil-8

Pah WS il ilaglaall Gaibadd dg)beall caldhaiyly dnbuad) cilaw giall alay) o

Glaglial) (ailedl 4 jlal) cldlai¥ly dylual) cllgiall :(14-5)J g2l

ssian | il | dilal | hagial Bladl | a8
ey & keal (leal) 3Ll
bsia 111.30888 |3.0333 | .0 il clobed am| 23
Oaleladl G Alal LAy
Cousliall gl 8 ajhgy
basia 2(1.22942 [3.0333 [ o awill clogedl | 24
Oaleladl G Alal) Ly
a8l
bsie 5/1.10258 | 2.8333 | o ialll cloled | 25
clelall cpn sl N L)
5 LS cilasladl jig)adsadlly
(les?
basie 31115761 [2.9333 | o iulll cleded) aas| 26
clelall cpn sl N L)
zasll
basia 411.23624 [2.8667 | o sl cilagedl | 27
Oaleladl G Alal Ly
lede Jsmasll dseun
basic 1.11358 [2.9400 | ,ladll cilai¥ly oluadl dasidl
alad)

spss gl il PA e Gllall slae) (e 1 jsaall

—2.8667 s cinglsi claglrall jailad el dpluall il gidl b Jsaadl (e Jaads
alall gl il s ) (e Jaugie gsiae 1) bl aes cailSy 3.0333
-(1.11358) als a8 g )lxall Cala3¥1 Ll (2.9400)

226




by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

) JSglly Ailaial) miliil)—9

LS cilsy aadatil) Jell 8 Huanll 4 slaal) ld)ai¥ g dpluad) law il alag) &

ot
eiil) (el (B jinll 4 jlmal) cildlai¥ly dplual) cllagiall :(15-5)d g2l
ssiwa | GEAN] dlaN bgial) Bladl [ a3y
ey & keal (sleal) 3Ll
S gia 4]1.13018 [3.0000 [ s _sm) Jcell us | 28
o aludl Culasind vie Al
Lt il
b gia 3[1.12820 [3.0667 | b L iwsd Jes| 29
Cilllid Wy edaril) ISl
Jeal
igia 1[1.13463 [3.3000 [iics gty syl | 30
b gia 2[1.19804 [3.1000 | i cipss dewdl coas| 31
a3y clas gl
S sia 5[1.20874 [2.8667 [ ica sy eyl o] 32
Dhainly ekl
b gia 6(1.05904 [2.5667 [ 0 syl mess dospall asis| 33
o) lgany
b gia 95300 [2.9833 | ladl cibaiVly clual basia
alad)

spss gl il PlA e Gllall slae) (e 2 jiaall

227




by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

il Ul (4 U<l anall priall dplual) cllasgiall ol Jsaadl (e aadls
Cum daaal) (o Jansie (gsiase 1D LN paen 183.3000-2.5667 (s Can gl
.(0.95300) &l a8 (g)lmall iyl Lol (2.9833) alall dawssiall &Ly

Laglaisal) B yuaally dilaial) miliit-10

b LS culSy Lasl sl b pusall G laall colihai¥)s dbal) cillangiall alay)

L sloi€il) 8 adill &y lnall cilblai¥ly dplual) cillgiall :(16-5)J g2

sHma | idll] dalady) b giall Bladl | ad
LanY) @kl (slanl 8,Lal)
Bgia 1[1.52698 |2.7667 | a0 0 dewsdl e 34
5 Aadiiall Tl g€l 336aY)
il Il Ly gla
Bgia 2(1.44711 [2.7000 | sl Jlas) ) desgall oo 35

dadiiisall LoaglgiSall il
Jua) cillee 8

bausie 3[1.41263 |2.5667 |l e fyd) 5| 36
cOalalall A gl il

5 st Gyl el

o gia 1.37291 | 2.6500 alad) slaall Cilai¥ly orbad) Jau gial)

spss gl il PlA e Gllall slae) (e 2 jsaall

228




by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

O Sl Lagd g€l 4 el il dgleall Glawgad) ol deaall (e Jaadls
A s ) e haugie e G bl auwa calSy 2.7667-2.5667
(1.37291) &y 28 g5lmal) Ciha) L (2.6500) alall o sidll

229



@by by gpgall Hleliga — dilugall alysll

wnalall Jumall

algall b iy Adlwial) milisti-11

Pk LS cilSy algall 8yl Agyleal) culdhaiV )y dplual) clan sidll alay)
calgal) A jaanll 4 jleal) cild)adyly duluad) claugiall :(17-5)J gaal)

sHma | idll] dalady) b giall Bladl | ad

dgany) @laall (lal 5kl

Yo gia 4]1.29468 [3.0667 [l U s ) denpd) eni| 38
Addasll avenaly (3lay

b gia 2(1.28076 | 3.2000 Tyl ant e dussal) o 39
Jasl) 12

Yo ia 1[1.15761 [3.2667 [ey e dewsal | 40
SV il aleall 5 Adaiiyl
oalalal)

b gia 3[1.19804 [3.1000 | ix s st dgl 2z | 41
Aladlall 5 Al ggaal)

Yo gia 5[1.34560 [2.9333 [ j<s s 0 fewsd) es| 42
anall Jeadl g,k

Sa sia 7|1.20735 [2.7667 | i ) eyl a| 43
G deadiad) gl 5 el
)

Y gia 6]1.28947 [2.8667 | i i el cnas| 44
& gl Gl Aapl
Akl

Jugia 110774 [3.0286 | cjtaal cibai¥ly (bl Laasial

alad)

spss gl il PA e Gllall dlae) (e 2 jsaall

230




by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

Caglialedl (A ourll ndl dglall clhugd) b deadl e Bl
A Cun el e dangie (ggie D LA aaes cuilSy 3.2667-2.7667 o
(1.10774) & a8 g)lmal) CilaiN) Ll (3.0286) alel) Jass sial

ABE LB yuadlly ddlaial) miliit-12

b LS il AN 8 sl Alnal) clilaily dulual) cillagial) slay) o

ABE) A il 4 jleal) cild)aiyly dpluad) il gial) :(18-5)J saal)

sHma | idll] dalady) b giall Bladl | ad
¥ @baall (sl 8,Lal)
Bigia 1[1.19804 |3.1000 | iass DA e 354 as| 45

(52 Aasnall 8 s )

Oalalal)

Bugia 2(1.34560 | 2.9333 | la, 15,a) Wl s L 46
Lo dalad) Calaadul

bsie 411.20735 [ 2.7667 | gi5, Loy 4,0 468 Jooos 2| 47
raiaall 48l

Jigia 311.28947 | 2.8667 ol Ly 45,3 et 48

basia 1.20107 | 2.9167 il ool Besial

spss gl il PlA e Gllall slae) (e 2 jsaall

Gagly AEN 4 el il dpleal) clasgdl ol Jsaall e a3
A s ) e lasgie (gsie ) Ll s i€y 2.7667-2.8667 (i
1(1.20107) &y 28 gylmal) Cihad¥) L (2.9167) alell aws sidll

231




by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

lada dl) LAY gl Al callaal

Liaih xadall apysill ai Uld) o o ST Cany laapdll jlaa) 8 cadl U
Jsaalls (one sample kolmogrov-simrnov test) —asiyiess cagleS Hladly
el deagill &5 ) il oy AV

ol a3 gill gl slase g silsas SLAR) giliiz (19-5)J saal

AVA gsius one sample kolmogrov-simrnov test il
Sig 4dlaay)
0.292 0.980| alall Juayl
0.198 0.902| bl sl

spss zelin il PA e llall dlae) (a2 juaal)

one sample Cagiyiams CigyalgaS LAY AVAN (ggime dad o Jsandl e Jaadls
0.292 .+ i (Al Jlal) Jowadl el kolmogrov-simrnov  test
MS o e Ja lee «0.05 e ST el BISy 0,198 5 <oy alill il
sl ap sl lady Gyyiall

AYo ssima die Lilaa) AYo @ A aa gl d6¥) dpand)l) dula)dl) jlidl-1

il puailly Alal Jlaty) ¢ 0.05

owadlly Jslall Juaty) w 0.05 (ggiua die dilaa) AYs Gl dle aa g Y tHO
. . ..!. ..~“

owadlly A3l Juay) g 0.05 (e die ddlas) AYa @b Ale aag :H1
. . ..!. ..~“

232



@by by gpgall Hleliga — dilugall alysll

wnalall Jumall

N AN Ly il el plasiy) (das SLSA) @il 1(20-5)J saa

Al
Sig* DF R? R
Jalae F F
(6 S C'.\\;J.J B : : Jalaa | Jalaa u\.:ul\
BN BESPEAL BEETRESY
ANAl [ Ayl Lasil) [ ol yY)
1 ):‘:’E
118 Syl
119
0.000 1.169| 3.921|249.351(0.679| 0.824 | & ‘;.\s\ﬂ\
Pl
L"‘.. ot At ‘

spss galin mili Pl e AUl dlae) (e 2 juaall

(0£0.05) (s5ise 2ic Aglas) AN ) il G &*

Jiaall il Cujels 3 cebanl) el Al JLal) dDle Jsall s
Eum ¢ aatill a5 Jalal JLaV) (p ddlas) AV 03 Al gy Slasy)
i s R 2yl Jalee W ((020.05) sis vic 0.824 R LVl Jalea L
S osall ge 2l ekanll sl 8 bl e 0,679 4ied Ll ol <0.679
dana sl o i 1385 ¢(1.169) B bkl sy dad el LS ¢ Jalall Juay)
Koy .(1.169) ety caslaiill joall #las 8 25 ol JUaiV) (pead 8 sasl;
Gsuse die Ay ay (249.351) cly Al dseadl Foded 50 1 dygiee
Apdll by X5 L dag (3.921) 4l lgaall Foded ae 43aall (00.05)

Do it A ALl dacadll Jods dagonal

233




@by by gpgall Hleliga — dilugall alysll

wnalall Jumall

oilly AR JLai¥) G 0.05 ssima die dilaa) AV il ABe aag

- csadlail

AVo giwa dis Adlan) AV g LAl aag o g Leodl) duajdl) jlad) 1-1

i) el B Jlasy) bladd 0.05

sl 5 JLail) Bl 0.05 (ssise ve dflas) ANs g3 il 2ag Y :HO

el 4 Jlay) bl 0.05 Gsiwe die dflaaa) AN 53 L6 aag :HI
." ..!..v“
el B Jlady) bladl b daseed) jlasdy) Julad Ll el 1(21-5)J sasd)
- el
Sig* DF R? R
Jalas F F
G | layd ¥ ) ) Jalea | Jalas Skl
Saay) | Al A el
ayall] a4l Lasiil) [ ol yY)
1 Llal 8l
118 Juayl
0.000 119| 0.916| 3.921| 87.718|0.426| 0.653 .
il
Lj.. "....‘

spss gl il PA e Gllall slae) (e 1 jsaall

(0£0.05) (s5ie 2ic dlas) Ay 53 5l o ¥

234




by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

il il Cijels ) andamil) sl 4 Jla) blal il Jsaal)l mas
i G ¢ el pl) 3 JlatY) Ll dglias) Ao 63 Ll agmy Slan)

il 38 R Zaaill Jales Wl ((220.05) ssivse die 0.653 R Jaliy¥! Jalae
S osdl e il cadanll ) 8 sl e 0.426 4ied L of f <0.426
Aana 3230 o ey 13y ¢(0.916) B sl s ded il LS (Jlay) Ll

305 .(0.916) dashy cadamill il ~lad 8 a3y Jual¥) Llal gauad 8 saal

e dic Al A5 (87.718) caly Alls Lysunall F da 500 108 4y 5ins

G il by 3 L 13y ¢(3.921) Al ddsaal) Foda ae 43)lialls (0<0.05)

Do pati il Aol Lumdl) Jods dagandll

L) el 8 JLaiy) Bladl 0.05 gsiea die Aslaas) AYa 53 50 aag

&) Ayl s 5 adatil) a8 Jlaty) Lalal e daai JS 0 (e oSl
¢ an o dumd IS HLEAY Tl lasi¥) Jidad alasiul S de s il h EDG

Llal e aar <0 0.05 4V2 sie dic ddlas) AVa 53 Ll aag Y :HO

csalatil) el (a1 Jla) caelall Juaty) (il Jlanyl) Jua)

Jua¥) Ll (e Jaai <1 0.05 V2 (gsie dic dgilas) AV 53 il aag tH1

csabaril) sl) 3 (Y Jlay) caclall Jla) 3l Jlaiyl)

235



@by by gpgall Hleliga — dilugall alysll

wnalall Jumall

Juai¥) bladl (a Jaad J8 il aseed) lasa¥) Jalas Lol il 1(22-5)J gand

ol yasal) b

Sig* DF R’ R

Jalxe F F

Slaay)| sl dysead) -

AVAll[ 4all Laail) [ dalsyY)
! Juay)

0.000| 118| 0.555| 3.921| 14.766| 0.111]| 0.333
119 bl
! Juay)

0.000| 118| 0.518| 3.921| 20.386| 0.147]| 0.384
119 e Lall
! Juay)
0.000| 118 0.690| 3.921{105.847| 0.473| 0.688
119 Y

spss gl il Pl e Qllall slae) (e 1 jiaall

sl il cupelal 3 ¢ el el & Jlady) blal 80 ) Jsaad)
Gy 3 ¢ el paall 3 Jladyl blal 28D Y LEb @l o ) Slaal)

-(0<0.05) 5w e gl e (0.688 ¢ 0.384 ¢ 0.333) R Ll <dlla

2ind Lo of gl Il e ¢(0.473 ¢ 0.147 ¢ 0.111) &y 38 R? st Jalae Ll

Il (e S b Ll oo il adasill sl (e (0.473 ¢ 0.147 ¢ 0.111)
B _dll days ded b WS o sl e 81 Jlaiy) cacliall Jlaiyle Jill

Juat¥l e JS 8 3aaly Aayay salll of ixy 138 ¢(0.690 ¢ 0.518 ¢ 0.555)

RS . \
- . -

ol Zlas ) gon Y Jla) caclall Jlale Jiul

s LsunallF dad 0N 138 dygime 55 ¢ i) 1e(0.690 ¢ 0.518 ¢ 0.555)

236




by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

JuaV) (105.847)caclall JLaiN(20.386) <l Juadl (14.766) il
Ll Ll gaal) F ded ae 43,ladly (0<0.05) (s5ime die dlly a5 Ml e )

e et S ALl dpadl Qg Raganall A i) imdyi 4ile s ((3.921)

JSaty) baladl (e Jaad J<10.05 Y2 g giue die duiluas) AYa gd 50 aa g
LBl il B (A Jlasy) caslal) Jlasy) (W Juasyl)

ANV ggiua de dglas) AYy gd A0 aag (ASWN Ao 8l Lua dl jLad) 2-1
LBl it A Jlaty) Jilust 0.05
el 8 Jlaty) Jilugd 0.05 s die Aflaa) ANs 53 56 aag Y :HO
owsll 8 JLa) Bl 0.05 sise e dglas) A2 b L6 aag :HI
& Blugd Jandl a0 e @aaall Jlasiy) Jalad aladi) 20 dpasdll oda LaaY

237



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

ol B Jlaiy) Jilag S8l Jagd) jlasdy) Jdad jLad) gl 1(23-5)J gand

. saslatil
Sig* DF R? R
Jalxe F F
G| Glay P ) ) Salza | Jalza Skl
BUNEN] QESTECH U EEPRER]
VAl 4aal) Lasiil) [ ol 3
1 Ll
118
Jila s
119
0.000 1.273| 3.921(197.540| 0.623| 0.791| Jl=
owadl) &
;"‘.. '..".‘

spss gelin mili PlA e AUl dlae) (e 2 juaall

il il cipels 3 o ahamll psall 4 JLa) Jiley 80 Jsaall maay
s Cua cadanil) purall 8 JlaiY) Jilag) dlas) AV 63 L0 asag Slaal)

b s Ryl Jeles Ll ((@20.05) ssise 2ie 0.791 R Ll )1 Jales

& ol e b ekl sl 3 sl e 0.623 4ied L ol ol <0.623
Aann 2230 o e Vaag ((1.273) Bl dape ded caly WS Jlal) Sl
Kig .(1.273) Aty aadatll il ~las 3 2y JlalV) Jilag Gaent 8 52l
Gsuse die Al as (197.540) @il Ally Lswsall Fodad 501 13 dygiee
dpzmpll iy S5 L 1aag ¢(3.921) dallll Adeaall Foded s 4,0l (@<0.05)

Do it A AL dacadll Jods daganal

) b L) Jilugl 0.05 A3 ggive e Alas) A¥a 5d il s

- pastatil




@by by gpgall Hleliga — dilugall alysll

wnalall Jumall

G pil) ey s ¢ oadatill pril) 3 JlaiY) Jilas (e Ay JS 80 (e (el
Sle Ay I LAY daadl Glaaa) Jalas aladiul iy cdaejd il GG )

JPATRPNIT-REN

Ja¥l il (e Ay K1 0.05 (ssioe e ddilas) AVa 53 il aag Y :HO

oatatl) sl b (g SV iy eyl Jilg i€l i)

Jua¥l Jiles (e dliss K1 0.05 (g5t die dsilas) ANVs 53 il aag :H1

ontatl) sl b (A SV Qs il Jils (i) i)

il (0 Ay IS 8 Bpel) Jlaady) Jolad LGS @il :(24-5)d s

el jusl) 8 Jlady)
Sig* DF R® R
) . dalee B
Gsie | clap Adgand) F | dysumall F| b Jolas okl
. . J\J;.N\
ayall dgall aaaill [ Ll yy)
1 g
118 )
0.000 5 0.469| 3.921| 22.822| 0.179| 0.423 Jlay|
11
4 5l
1 g
118
0.006 0.325| 3.921 7.773 | 0.062| 0.248 Jlaiy|
119
250l
1 g
118
0.000 0.754| 3.921| 252.765| 0.682| 0.826 Jlaiy|
119
45 S

spss gl il PlA e Qllall slae) (e 2 jsaall

239




by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

Sabaill il el 3 ¢ caplamll yuaall (A Jla¥) Jiluy 86 ) Jsaad) i
iy 3 o adamill aaall & Jlat¥) Jiluy 28K YIS Lk @l o) ) Slasl)
(0£0.05) siwe xe sl e (0.826 ¢ 0.248 ¢ 0.423) R Lloy) < lalas
i L o 6 sl e ¢(0.682 ¢ 0.062 ¢ 0.179) il 38 R® sl Jalas Ll
Jilas e JS & el e il bt uail) o0 (0.682 ¢ 0.062 ¢ 0.179)
LS o gl e il JlaV) Jiluy el Juaty) Jlug dygSall Jlayl
Aayx 33l o ey 13y (0.754 ¢ 0.325 ¢ 0.469) B bkl dayn dad caly
sl Jilsy ¢dyaill Jlat¥) Jilugt dps€all Jlal¥) Jilug oo JS 8 sasl;
Sle(0.754 ¢ 0325 ¢ 0.469) dafy ekaiill uaall Zlas ) sy Ayl
Syl Jilusl (22.822) cialy Alls AysunallF Ao 50 138 3ygima 55 ¢ sl
Apg SN Jlady) Jlugd (252.765)cdsml Juadyl Jlugl (7.773) cdyssdl
Al Adsall Foded ae 5)ldl (0€0.05) gsiwe de Ay 4y sl e

tle palh Al Al A jdll Jiig dagamall Apm il (=i agle s ¢(3.921)

4 )
Juaiy) Jilwy e dliwg JS1 0.05 ggima dis duilaa) A¥a 53 8l sag

PP ik RV S g (@JJNY\ Filag cdogiill Jilug Ay gigall Jily)
- J

240



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

AV ggiwa Ao Agilas) A2 o) 50 aag AR de )8l Al Ladl 3-1
ralalil) ) B JLai¥) <ylgal 0.05

ol & Jla) Ahled  0.05 (ssiee die dgilaas) A2 o3 Ll aag Y :HO

." '.!..w“
ol B Lty clga il dand) jlaad¥) Judad jLad) ailis 1(25-5) gasd
el
Sig* DF R? R
Jalra F F
(6 S Q\;_).J B : : Jalas Jalza u\:ul\
BUNEN] QESTECH U EEPRER]
VAl 4aal) Lasil) [ ol )Y
1 Ll
118 e
119
0.000 0.626| 3.921(108.087| 0.478| 0.691| JLal
w4
edaiil

spss zelin il PAA e llall dlae) (a2 juaal)

sl il cupels 3 o akanll sl 8 JLal) Gblge L Jsaall may
Cun eadamill sl 3 Jla¥) Glyleal Ailan) VS o3 8L sy Slasl)

il 2 R xaail) Jalea Wl ((@€0.05) (s5ine vie 0.691 R LLi¥) Jales oy

241




by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

& sl e ml alanll sl 8 bl e 0.478 4ied L of 1 <0.478
dana sl o xg 1aag ¢(0.626) B il dajs A caly LS (JlaV) cillga
Lysine K515 .(0.626) ey el il #las b a3 JLaV) Cles 8 52l
(2£0.05) (ssime die A2 a5 (108.087) culy s Lygunall F dad il 12a
daganal) duzmill (aby 25 Le 13 ¢(3.921) AL gl Foded ae &3l

ol at ) Al il U5

4 )
sl B Jlat¥) cilgal 0.05 AYa s sina die Ailaan) AYa 53 il aagy

a2l

& J

Yy ggiwa Ao duilas) AN o) LAl aag dayl)ll A dll Aua Al Lad) 4-1
raalalil) il & cilaglaall ailadd 0.05

Dusdl) 3 Gilagladl) ailiadl 0.05 siwe die dflas) ANa 53 86 aag Y HO
. . ..!..a“

w8 Glegleall pailiad] 0.05 siue die ddlaa) AN 53 86 aag :HI

242



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

ot Clagleall ailad S Jawad) jlaady) Julad Lol el 1(26-5)J sand

Al yuasl)
Sig* DF R’ R
) . dalee P
Gie | lay Adpand) F | dpgundl F| delae]  dales okl
. . Jlaaay)
ayal igsall aaaill | Lala v
Ll
1 Uailiad
0.000( 118 0.691| 3.921|146.493| 0.554( 0.744 | <lasledll
119 sl B
y ”i..»“

spss zalin il PAA e llall dlae) (a2 juaal)

Jabaill il Cupeds 3 ¢ eadamill asall 8 Glagledl) (ailiad 50 Jsaall muay
(eabanll sl 8 Glosbeall Gailadl dglas) AND g3 80 asmg Slasy)

jii R Zaaill Jelas Wl ((020.05) (ssiase 2ie 0.744 R Lliy¥) Jales il Cua

el e il adanll sl 8 bl e 0.554 el L o) ol <0.554 &,
syl o)) ixy 135 ¢(0.691) B Lkl da s dad cialy LS clagladl) pailiad 8
(0.691) ety ahawill yusdll Flas 8 ah Glesladdl (ailad 8 3aaly Ay
Gsie 2ic Al a5 (146.493) il Ay dygunall F Aag 50 13 4500 555
Aumdll by X5 Lo 3ag ¢(3.921) AW ddsaall o dad e 43)ladly (0£0.05)

Do Uit A AL dacadll Jods dagonal

243




@by by gpgall Hleliga — dilugall alysll

wnalall Jumall

o Glaghall Jailadl 0.05 AN ggiwa die dglas) AYa gd A6 aag
calatil) el

0.05 (sima s Agilaan) AVo @) 5908 dagidull) duwndy)) duaydll Hlusl-2

coiall ) aga it i) b

o) 25 izl sl 8 0.05 (ssiwe die Aglaa) AN @3 338 a5 ViHO

sl i el adl clhagie on GesAl (T) LSS mili(27-5)J s

L ouial)
Sig* [ T T Ghay) | hagd | | )
i | Adpaall | 4 guaadl) el
Ay

1.0587 | 2.8509 76 N e
0:323 1 198 | 0995 =0 0003 | 3.0455 44| mj| o=

spss zelin il PAA e llall dlae) (a2 jiaal)

eadatl) pilly Gl Led sSAl sy sl Ll o (U odel Joanll i
3.04554k 2 U olall Jaugl) Wi 1.0587 )lxe calyails 5 2.8509 ol
eall gl e ST G 5 sl Lagl) o 6f 0.99035)ee il il

eailan) AN I3 Geoill o2 Ja oS 5

244




by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

Aylialls (1.98 Adsaall T caly gn 53 (0.993 o Ayswnall T 4 of Jaadls
) A ganall Apinydll Jsd iy s cAdsanll T e B &psuanall T (o ey Lagiin

\
) s bl padl) 8 0.05 ssiua e duibaa) Ay @) G908 ag ¥

i)
- )
.0.05 (e ST 25 (0.323) AVl (s5ime 2855 L Vaag

0.05 s5iwa dic 2.)31..4;\ adya @l Bed Aa g ABIEY Ayl A8l LaS)-2
J“"J‘UJ! Ayﬁwﬁﬂ\w‘é

o) 25 izl sl 8 0.05 (ssiwe die Aglaa) AN @3 338 a5 YiHO
 yanll

el

245



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

Lot pal3itl) uil) 3 (39 4L (ANOVA) gl cplill Julas milsi :(28-5)J saal)

el
sse Sig* | Adsall F [ dsusaddl F DF g sana Gl Jaas | il
ANRY sl TR
iyl
3 9.945| e gendll oy ezl
0.024 2.682 3.277 116 117.356| e gandll Jala
119 127.301 LS )

Spss zelin il PAA e llall dlae) (a2 juaal)
Aylaallyy ¢(2.682 ddsaall F caaly a8 (3.277) & Losunall F i o Laads
A sanall Apnyill by ey 13y Adsaall Foe 581 dgadl Foof maaly Lgin

e ol Al dpmdll U5

o i el el 8 0.05 ssiune die duilaa) AV @l 398 g

yall

.0.05 (e Jil a5 (0.024) YAl (s5ise 22555 L Naag

GA.\L.\.\M ‘).\:uﬁ\j\ 9 DIAIN\ d); ‘\_DAJJ\ clagl) (e u.\f\f\& dS O é})sj\ CJL.A .A:IJ;:J}
).L\MS\ g olany) d); LJA&]\ <laal) O (it J< O (898 J\_u;\ caalull e.l;:u.u\

IS ) Caelag “LSD “ lial Gaalil) aadiad aplail

246




@by by gpgall Hleliga — dilugall alysll

wnalall Jumall

Liilaaa] Al1al) (39,80 slad) ayanil gangd) (LSD) Lad) gilii:(29-5) sl

4 3 2 1 aal el

Lo siall

senll
'0.797-| 0.004-| 0.415- 2.6905( 1..30-20 oe| 1
0.382-| 0.410 0.415| 3.1058| ii.40-31 ;| 2
'0.792- 0.410-| 0.004| 2.6952| i, 50-41 5| 3
0792 0382 “0.797| 3.4881| 1150 e x| 4

spss zelin il PA e llall dlae) (a2 jiaal)

G die Aglan) AN @b Gy asas oDlel daiagall bl DA e sy

Glaladly 4w 30 ) A 20 (e atylec] il dulial) adiae 3 Glalas) 3 0.05
Ml bl cadamill sl Jsa 3iw 50 (e ST anjlecl o) duhial) adiae 2l

A 50 e ST aaslec] Gl Al ading

Ml clalail 3 0.05 (ssiuse ie dglas) AN Gl (G5 sas Liad iy LS

Ol Aol adine )i clalatls 43 30 ) A 41 (e anyleed ) dulial) ading
atslec] Al Aol adine ol mllial obasill sl Joa A 50 o ST aalec]
i 50 (e

247




by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

0.05 (s 2o a....ubaa\ ANy cld w AAJSZ.:.:\)S\ Mj\ a.,gmﬂ\ Jkidl-3
.‘;A;IMM G Sual) ) 350 whﬂ\ il ‘_,A

o) 25 calamll sl 8 0.05 (ssiwe die Aglaa) AN @3 338 a5 ViHO
oadxill (g sinsal

el (5 ginnal
Lt adalil) yudal) L8 55,80 (ANOVA)aY) (bl Julad ilil (30-5)J gl
g-‘.-.d’:m S Fhuall
Gsine Sig* | Algaal F [ dseadl F DF gsana| ol saae]
Ayl sl TR
Zypall

1 2.693 Gle gaaad) g | (g5t
0.113 3.921 2.550 118 124.608 | e gandl Jala|  (oaddaill

119 127.301 SN )

spss zelin il PAA e llall dlae) (e 2 jiaal)
Aylaally ¢(3.921) Adsaall F caaly cpm (8 (2.550) (& Ayswnall F dad of Laadls
) A ganall dpayil) Jsd Jxy 13y cAlgaad) F e S dypundl) F o ey Lagin
D e pall

) gt il juil) 8 0.05 (gyiua die dyilian) AV <ld 8 28 Y
‘",-A.\S’-\S" ) g ghall

:0.05 (e ST a5 (0.113) AN (s5iue 0385 L 124

248




@by by gpgall Hleliga — dilugall alysll

wnalall Jumall

0.05 (s st is duilan) AIYa ) (58 g dnaldd) Leasiyl) Luajdll Laa1-4

Aigal) BpAl 1) e oalaT) ) b

o) 25 calamll sl 8 0.05 (ssiwe die Aglaa) AN @3 358 a5 YiHO

Auigall 5,4

gl 5,4l
Las Bl il B (35 80 (ANOVA) s a¥) ¢l Jalas il (31-5) g
Agigal) 8 pall
Gsine Sig* | Algaal F [ dseadl F DF gsana| ol saae]
Ayl sl TR
YN
0.085 2.682 | 2.263 116 120262 [ e anall Jala| g, )
119 | 127.301 LS

Spss zelin il PA e llall dlae) (a2 juaal)

Aylially ¢(2.682) Adsaall F caaly (pm 8 (2.263) (& Ayswnall F dad of Laadls

) A ganall dpayil) Jsd xy 13y Algaad) F e S dyundl) F o ey Lagin

D e pall

) A Tl ) 8 0.05 giwa dic duilaa) Ao cld G908 g Y

Agigall 3,8

249




@by by gpgall Hleliga — dilugall alysll

wnalall Jumall

.0.05 (e ST a5 (0.085) AN (s5iue 03855 e 120

0.05 (s sima dis duiluan) AIVa @) (59,8 da g ddbead) Lodyl) dpaydl HL34I-5

Al 55l ) asmd el ) b

o) 25 izl sl 8 0.05 (ssiwe die Aglaa) AN @3 358 a5 YiHO

NIRRT

sl 58l
Lt Bl il B (35 80 (ANOVA) s a¥) culll Jalas il £(32-5) g
rhad gl) S yall
Ssmme Sig* | Al F| sl F| DF [ ppenaf el saaa| sl
Ayl sl TR
iyl
2 0.913 Cleganal) G [ 5Kl
0.656 3.073 | 0.423 117 126388 e ganall dala| gp gy
119| 127.301 S ol

spss zalin il PAA e llall dlae) (e 2 jiaal)

250




by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

iylially ¢(3.073) Adsaall F caaly cpm (8 (0.423) (& Ayswnall F dad of Laadls
) A ganall dpiayil) Jsd Jixy 13y Algaad) F e S dyundl) F o ey Lagin
:sz; o

3l ) agai adatil) pal B 0.05 (ggiee de dyilaas) DY il Gg 8 28 Y

Bl

-

.0.05 (e ST a5 (0.656) ANV (s5iue 0385 Lo 120

251



by s gl Sieligm - Bglimgall Zulysl calsdl Joil

: dadl) dadla

by Slally oSl sl Al A, (sgiane e Aglyall Ayl (e

t ) il oAbl chla i LA aey Fulpall il culS Ly,

sl 8 Jla) LladY 0.05 (g5iwe die dglias] AV 53 il ang 1

el 8 JLa) Jilsl 0.05 (ssiue dic dglias) AV 53 0 aag .2

D) 8 JLa) @leal 0.05 (st die Aglan) ANa 2 il sy 3
elail

o Slaslaall (ailiazl 0.05 ssiue 2ie dflan] AN & Hils aay 4

cosiall W gt adawill puail) 8 Adlas) AND G 3550 a5 Y 5

el A agas addatill pasdll & ddlas] AVS D G508 a6 .6

gsimall () gt adatill poaill 8 ddliaa) AVs @l @g5d 2 Y LT
- ool

sl ) agan adatill ol 8 A8las) AN D Ggy8aaa Y L8
igall

3Sall (At adanill ) 8 ddlaas) ATV b 3558 aag Y L9
sl sl

el uadlly A8l Jla) e d @ bl gyl A Dle Sl .10

252



i 4l & 4 514l

dalad) daslal)

Clussgall (gyme (e SESN alaial 56 o camy Jalall Juasy) Al )
O e (Aifie dige GlBe A8 oLy 8 el (s G (g pasalld ciyyiliall
Olalall Aol sl Aahll o3l aasly Gy lall ] e aay Jofiay

Jeal) 3 aga (e pgeal Lo aad] Vganhy ia ALaSH A5l sheall Al guudl

I Al Gl Sl aaly ad Giaes A jeal) Gl e daw il IS 13
Aanal iy ls Allal) Lgdlaal (3aians Cluusal) 4ila ¢l sl 288 Cilgal) Lgd (i
o L3l ol aidad eyl o3a aa (lad¥) Jaleilly a8l e 6558 (500 daiise
cpdaiilly peailly )Y) cullals 3yl 3 il ale) A el Clagall (gyrue
o g i e @llhg Ayl a))sall Bylals Alual) Gl Jlae 3 (a3
ISy lagleall Jaliiy cala sbeall Uil Aoy Lo Y daiiall dlleaiy) 4l
L) Al gl el iy s 1das Apaall LagloSill 8 aal) oSally Jlay)
gilalisg Leilatina Cappailly Lgiysa prandasis LgilSa
7l 8 age dalaS ool JLaiV) Lpaal aan Cand) 138 (e Liaa (S il
2 Wyan Sy il Gany ) Glagi duhall oda LA ey ksl sl
Al L)
S8 dal ge LSS Y1 ol e die Ao laial ddee (re Jlatl¥) o -1
Sl e by cunaad At Jibuy e ¢ SST ) Gl Gm il Cajlaal
-kl
gt ddlida 1ysal JuaiV) a5 —2

254



i 4l & 4 514l

S 5 el e slaal) Jas —
asall abal G el pidl agdll Biad o Jany -
Al JEYs el sl Jlexinls ledbay) abal) SIS (e el -

tsll aags Al cliadally foalual) (e Ao gene 4 e ol JLai) Cayey =3

Dlagleall ASyay il dplee Jgudt -

& laay) gl g -

A28l 3yalally e leall Jaall aeds -

o esalll clunsd) o (imyd) mual juasll sagly @l lagleddl gkl of —4
ashig mpad (A Uhe e Led W Dl Jlaiy) ddee 8 Apaal) Lagl g3l aladiin)
ol Jlll Jb b dals ¢ dplall 5 sl Galealdl Hilads Jlai¥) Al
Al V) Clssgal) auly Capat 5 E50a ) Clisal) alal

Lellad e 25 o Sy Al Gl gaally clygaial) (mas JLai) dlee 4als =5
Oligmay cdradatt Ciligee Sluag (Juaty) Cilgiiy Jils g (3lai L8 ga Slligd
A Sligaay cdpe Ldialy 4

dac g oayll DA G ¢ cabatill sl ~ Lo miilie aal aal gyill juaill 2y —6
Cibpaally chleall (e 4otk Lo (35 sl 308 ()3 dga (a5 chan (re 4l 4l
el ~lad 8 Aenlal) Jalsall e Rpadainl] ZEEN a0 LS, jpiil] Gaadl ) L

S Jalaal) aal e atanill aleilly dg))aY) daigll salels ALl 3asall 3)la) a3—7
sl el Gilaa) Sy

255



i 4l & 4 514l

DLl Hladls o LiyeSll anysil dgilagll 4S8l (ggie (Ao dpilaall Winh)y Bla a5—8
Ao A aag " 8 A B IV Al A @l ladl ey )
Aaia o " eatil) pasally 20l JUaV) (e 0.05 ANV (ssiue die Aflias)
P bl ) Blea 5 DA (e 4l
o Jua) Ll 0.05 (ssiame aie dilias) AN 53 5800 aag .1
b Juat¥) Jilu sl 0.05 (g5 dic dfilian) AWy 53 il aag .2
oaanill il
o N ljleal 0.05 (g5 dic dbas) AW 3 il aagy .3
ealatil]
Gilagladl (ailasl 0.05 (g5 die dgilias) AN o3 480 aag .4
calatil) el
ol & Ailaa) AVS Gy (358 aag " Anll) dpudyll el HliA) e
all adaill (gl pealleuiall)  Auaddll cbndl L)) asd adail
tble () diagil) 5 (kg S allidigal)

coinll a5 ankail) sl 8 Aflias) ANS 3 338 25 Y L5

ead) ) 3 elatl) Gl 8 Alaa) ANV C3 Gg5h 2agi .6

o 35 el el 8 Alas) AN I Gy y8 aag Y LT
el (s gineall

Sual) ) asni calatl) ) 8 Aflias) AVa @3 Gab a5 Y .8
il

256



i 4l & 4 514l

5Sall () agad aatill el dglas) Ao <) g8 2a5 Y L9
L sidagll
0SS ¢ adanill il ~ ey Jdalal) L) Al G A8 Al dllia -9
i il Jlail ole dl 8 alatil) psl) Calaal ) Jgaal)

tlaa glly Qlal8Y) ey (e dedial) A0 P (e
gl adie g Ly &l DL (e Agal) 20 131 ol JLaiV) dpaal ) —1
‘_,’A abj LS Lasd 4.}.13'33\ a_u\j;j\ u—a‘ \A)m; pcs cga:da.d\_j L..SJM\ iladly dalarial)
sl (8 Clalall s lgase g A8 oLy cdand) A elead) Gyl 7o) a2
daliad dabiaal) de laa¥l Wysay 35 Al e VL) Cadag -3
- Al Ledlaaly doewsall
iy cagraaiiig A8V ae Joalgll Jopeds llad Aplasal) )l o iS5 —4
lsall A8l ) ¢ gallly clgia (Saall Al agilalis)
A Jla¥) daliad) DlSa elac)y adamil) (el & kil sale) =5
Assall 2Dal il i o))l ol sl —6
Aige 48 o lyas axe s dpuliall JuaiV) Jilugs Gyl JS Qe ) ¢ alll =7
gl i Y s cdadd

Gsiasa Ao puai® Vsl Alee ol dal) 2hdl 33 JLlSll el 55 500 =8

el ol O Jais J salaal)

257



i 4l & 4 514l

Ablal 5 el Cilas) 8 Eaal) Cila ol Al il jeaieS Cuail) Lyeal -9

s Ay Aapal) ilglaall A3IS, 3,800 3 olelall 2055 e S5 -10

Alls Lelon clagbeal) (e 3asm Al cplalall (sl jiohy ia Al dpadat

Aadanil) iyl odgd (Sal Lo agiaglie

ehatll sl 5)S8 e aSB A e Raelati chains Al calalall pi-11
sl dlee o Alay) il SIS aagy s (Olelal)agin Ore i O (i
AleeY Ll 3 Al Adlads 3 iS o (uSaiy Lo ¢ oapdaiil

oS et sl Aglee 8 A1l JUaV) )90 £ gungal Wl A (e
B s (e Aliasal) Cindl gl Giany oo

e claiie #lai 4 agdeSill el
.GA:\LA:\S\ ‘)...\...\a.d\ uﬁ :\_U\..‘\‘g\ a.ﬂ:\.‘ﬂ‘ PIr
coaanll el dglee 8 JlaVly Sledld Lpall Lagdgsill s

s Ayl AllaeS Aubal o3 iss clagide Aubal) Jlae Su Jal) Wb

eyl sl

258






E iy M Sladigd aajgill dgggal) Agpaall candiiil) JSel:(1) a8y (Galal j

[

)

|

ke A A

( dalial s

J

il ¢ g5l Cala [ oLy ]
Aadbuad) Guai
\ e ( QU\SA?\ Pug
( SR ¢l il ) L Lala)
L) and dakii) il aud ) gall and il ) anid
dulaall g dila glaal) gy ) BRI
4 el clBdlal) and LAY i) ad
Jad sl s
R N
( sy Ay Al ( Auualial) A0S ( iy o Al ( Lwalial) A0S ( i g A Al
)\
[ Qalad) Ag ) [ s Ay A A [ Dalad) s

[ Adalal) S g

(i i ki e 203 58l A sgad) Ay paall A ) 3 ) gal) paid ; jauaal)

ks A A




Ol (2) a8y salal)

Obali daala
ieadil) agle g Ay lail) aglal) ¢ AualaiBY) a glal) 441
Gt

sl Llee A Al Jla) e Jea ol sall da k3 slaeyl k) i
aSia ga i ¢ A shall LIKEY) o LlaY) dn ALY e Al aSial ) aaf" il
Al dgale () e Y a0 (o g il gleal) (O Lale e ginge 9 480 S Y 5 e (sl

pliglad o | S

Apdial LaYlalal (X) dle puns on

dale claglaa 1 J¥ & 3l

Sl [] S0 o

Aw50 0e 81 [J 0 Aw50-41 [ 4w 40-31 [J 430-20 [J e
e [ @t [0 desie [J 0 Sl [ el s il

43516 0o S [ 4w 15-11 e [ st 10 -5 0o [J 0l st 5 o B[] aigeal) 3 5l
Saigse [ M8 e [ DB sl sl 58l

AR Jlaily sl &l jlad) (e de gana AL £ o)

Gajaa | pajlas | Mo | @llse | (31sa 8 k)
WA WA

I3l ey

Geaall (pe 32 s Y lead) Ausnnpall b aghy -1
s S claall )

Sl (83l 5 VUil Ao 3all & jashy -2
e Lo IS agalai cplalall |

Oalaladl ) el (e 3 ) 6l VUiV Jeuss -3
) Gl gladll e J guanll

daslall alaly)

) cplalall (e B3 ) g YLl dnsall B 854 -4

) oplalall (e B3 ) g YAl dsssall (& 865 -5




Oopdall (A calaladl (e 2 )) ol VL) et -6
) Gl glaall e J guanl)

A8y cNLaty)

O JalSall g ¢ glaill aanlis (g HlaY) (5 gl
a4l

6 sinall uaty Cplaladl cp VLY Jeud -9
4 O Sl slaall e J peandl (g 510

4 gl Juaiy) Jila g

& Oalalad) 4 Sl 3 pall pastus-10
i JSE A gl

Bzl b oalalal) (2 Sl Al i 11
S

& el (2 KAl Sl b 12
L laall e glaall g s 5l

L8l Jla) Jia g

& Cnlalall (A 830 Jlai) Jils 5 2350313

e (S a5l
& Claladl (s 4 50l Jlady) dfﬁ‘:w} puiii-14
Z a5l A all

& Oalelall (3 50 Juai¥) il 5 aalus-15
4 glaall il gleall 5 gy G el

Ay g iKY Suaty) Sl

& ol (g SV Jlad¥) Jil s 22350316

e < s 5l
o Clalal) A5 SV Jlady dBL:U anii-17
Z sl A all

2 all) Ay Y Jlai¥) il s aalus-18
A gllaall il sleal)

(Clady) g3s) il g Caaail) g AUSH)Ay )aY) cLa) i jlga

Osn e i LS & jleas skalall 3aaa-19
Ty

O3 Lae i a3 Ol lgay O slaladl 5140-20
s

o b Al el il lgar o lalall a2




& paladll Jendt Aladl Ol lean o salall 30aty-22
¢ )

(alle Jganl) U ggun 9 £ g9

3 Al gaddl)

548 5 caulial) cud gill) il glaal) pailad

O Adalall aWlay) e Al Gl gleal) ani-23
Cauiall i gl L b gy Glalal)

O Adalall elay) e Al Gl gledll ani-24
aaall oulalad)

O AT YUY e anilll il sbadll 25
(1o 35 5 LS il ladll i)l sl (sl

O Aol Lyl e Aailll il glaall ali-26
sl sl

O Adalall Wlay) e Al Gl glaal) ani-27
lede Jgeantl A genn cplalal

i) il gl il jladl (e AS gana ;G ¢ 5ad)

3 sa

3 sa

By

5kl

Bl JGed) s

G 5 el Il gk e A 5l Jani-20
Jeall illlaial

ol LelSua Jaaaty dan gall 2 583-30

Y aa sl & Gl s A sl Gam3-31

Dloainly canaiill LelSon anlly A sall o 585-32

u'a:_.d\ Lgiazy & U‘_ﬂ‘)\q\;j\ T :L.m}ad‘ ?#_33

2 A i)

a1 i€ 8 ea ) pad ) s sall 2uii-34
Elppil) ) gl sk g Aadiiuaal

bl Caad JAa) ) A gl 203-35
Juaty) dllee 8 daddiil) daa 5l gl

don o1 <N g Apalall D!l A gall A 3-36
Cplalall




Lan sl i€l el all st e A 5all Jea3-37
lefiand 5 daddiosdll

plgal) B il

ey 31y Lo S s ) Al 2538
A4k

Janl) olal 48yl aaas e densall Jaxi-39

aleall 5 AV & g5 yualy A sall o 585-40
Oaleladl ) Bl

Glbaall

Jordl oy JKE it 1) sl ani-42
Uaadl)

Ol 5 oY) st ) s al) 2ni-43
oY) 8 dadill

Gl i35m0

P & oadll

A st ) L8 DA (e 488l _auii45
Salelall (2] s 5l

L Aualad) Calaa S b g A< 5800 486 yuas 25-46

il B 381 5 ey AS ) B Jpoas w47

L@ALA\AB)&AAZ&MBJJU&}J:\S)H\@J-48

LM?SJJMJ?SA@L' "NA?SS LA




aalyall daild
Sl LA -1
119 49 oLl 50 . 1
53 3 Jel) sym .2
s sty -2
s pad) ARl st 1-2

A€yl dumalall Al ¢ clyleally gsalad) 3yaY) (Al 5 ale aaal.3

.2002«

(Jily Ly " Awaigd) sale) meie G S ' ¢ Lall ae mlla gy aeal 4
20031k e

daraall Al cahled) el Jaae elaull Ll oale 2.5
20004 10|

aalas (bl L cleglaal VLN Epall 3Vl padl 2eas 2eaf.6
2000 e dasls clale Y|

¢ aall 2w A ydlls Ayl aladid o laiy Syl 5l (55 ATy Dedy OY1.7
+ 2004 ¢ yaall Zapall Hla caliyll ¢ jgpm paaly) (Ao sy T s

pladll Jlae A lglandaty JuaVl 5 Dlaglaall Lasloi€ ((Blall Lule 05 .8
. 200738 &l ¢ )3Y) dpaiill g pall dalasall cfygiia Al

Gaadall, lee, aysills pill Bppesall i, Alladll 430 skl Ayl Cals .9
.2010 15y

—) 5 — Al alsall s b by, G5l Ko dupas 10
2008 1 dxlall sl kil Al g s

coalpll ¢ el la dgpidl o))sdl 3 ((Gary Dessler sl ols .11
.2005




pdilly aadall Zpmalall s ¢ adaill Sl ¢ upe deme Gl Jles .12
2002 ¢ig xSy

Al Aalicdaally cupdll 3Se deay o JDads 0 W13
castall Aypal) lacdaalill cile LiaY g gl

«gym cGeall (1 b Ol dal e sl (e S5l .14
.1992

Glabie 4 Glelealls alfY) oller abanll @) ¢ s aps .15
2004 ¢ 2als 3305y colae ¢« JlecY)

Caglay) allead) ¢ bl Baall syl ool cany Gpes .16
2006 (lac caalall Hla ¢ duswisal aillag

AV A ) Sl galial Jaae ¢ puaill 3500 caea) pusa gyumdll 17
Jafiaall (8 L SLae¥ly @) Beadl palall Glyaie ae Jaladll
. 2003 ¢ 1 daall ¢ 3ian ¢ paall Leagll Sla ¢ cile g il

Dl Aadaid) Al caeaae Al jam 5 plelll ua s X .18
2000 casill 5 ill 5 pall

DA A lll alsall dpatiy aphadd aihiu¥) daae ¢ Gua 4y, W19
.2002/2001 ¢4 a€ay) cdpmalsll

ApniSay) daralall Il ¢ ualead)l edaiill S (e A, .20
.2004

Ol ¢ " Akl _agdaiil) JGol! ciladail) 5y0a cCable amll ae aly .21
- 2009¢ lae ¢ 15¥) dagdall ¢aysilly puall )

Lasl i€ 5 Al ddeall calsa ol (Asd 5 Sl gled 8y .22
. 2008 e capysll 5 il )l ¢ I5Y) dadall ccila sleall

daala Dle¥ly Jla¥l lde al glan 5l dess dule .23
.2003 ¢ig asuy)




o Ay S o el Glbadliul le Gn ams .24
1994 ¢ a1 (N pskally <L)
2005« Lﬁ,)_i)b..j\ J\Jc ULQ.C calaL Edj;j\ ‘Z)\J;‘ ‘L@S.J\ Jm\,.u}u .25

Lnalal)l jly ccladaid)l 4 Jladll Golid) ¢ AU v deaa cpall #3a .26
2002 i)y« pdnll sanaal)

DAV ol cadamill @lgludly sl 3)aY) coleall 2 Sl dyshall .27
16200342 lae ¢ paall Bilg jla calaill 8 Gle Ll

Ay cilaglaall adai ¢ bl HalEl ae cpall Dl 5 alaii anly) ke .28
. 2009 (lee 3 pmesal) s el al) daghall el shaall Linsl iS5

SV diCa cliall plaa¥l aecua e Lulll 2 .29
19725 864, pas

1998451 dmalal) JIalld Y] 3l ¢ gpmnll eyl 2e .30

(QUall OIS i (8 en )l ap KU i cgamiall juali G sl 2 .31
. 2002560 ¢ 33 daudall lcall 3084

¢ ll Baaal) Zmalall lacsylayls abaiill il cCasd ol Sl ae .32
2002 cigyxsuy)

Qs A ALl saadl sl plade dgeas FUE ae .33
. 2001 ¢ @) cdppasiy) ¢ elay) Cile g pdag

— AV AgSdldalall BlaY) JealdS DLl g aSl e .34

3

19763 Eld pas

Sl gguall s colee cdelaally 38l @ gl dadiiall ol csaale iukall .35
2003 Y dadall cpysill

sl Kl Gl HIAN) ylaly dplay) salall , Jaad a dess e .36
22010 V) dnidall , les ‘a5l




iiSa Ayl peae 6 5)laY) by 20l Gaall 5l o) e 37
. 2002¢ _paa 3ol 3ylaY)

1975y sSllicile suadl) AllSs ¢gylay) Sall okt ¢ alull e .38

(J¥) el apldl (puadll e A8Sa LY Bla) cclagl e e .39
1975

Sl plee. e ciladaie 4 adaml) Gl L lli dsena leall .40
. 2005« il Jil

e Specdiaall AHY) amladlggs Al Al mall oo .41
.1995 dusalal) daglalle 32,V

Adgall ae Jabeill S8l Ay cillead) duia sale) ¢ il mg .42
. 20052004 3piciad s ¢ saall At cig ally

2008 Glee «uill Jily 1y . adasily dadiiall Al anlh dene il .43

st a3 ol Aalicianilly capedl) S5e deng @il piS .44
1997 aslall Ayyall lacdaslill )

o AL sasall 3y ¢ Slall s Cang (Jiad Gpuall e a5 .45
2004 ¢ 3hl dmuse glae ¢ 1l (oS meio ¢ dllgind) ) cllgil

ol Bl Sy caliulaiy asalis ALLED asall §ylalsasa deal Lagiaa .46
.2006,25, 2 N1 e

Llaad)dg)ay)  cylal cligay cDKEe dase Gl daa .47
1996 ¢Sl dala e galae «(iniil iy

Aalall Y] Joual clans Sp3all de awly) 5 Glasll de Cisdy dena .48
1999 ciaslal) Cile galadll

DA ekl Sl (olale dms desay gsliall mlla e .49
2000 iyl daadlal)




J\ﬂ\ ¢ 2L 4'[3);41:.4\ :UJ\J! 1:1\.;45 43.\“5\ d:\.cl.a.\.ul cgg_j\_'\aj\ CJLA dasaa 50

1999 (4 )auy ) aalall
cod e glee AL Basadl 3yl cgeliall lasll me daaa .51
. 2005

daala . Y LK ¢ Sloglaall ale 4 dadie (galedl de AT dans .52
200030l apall 5 il 5 debhll cue Hla sl

Aomalall Sl (JleeY) 3)lal (gpaall dess dp oaall 3 2ae .53
19994, )<y

198L Jledll lx e ldaV) il ale ) Jaae cCashe (b 2as .54

Fodallecg e Sl ly aalaacdieliall apliall 3ylale a K8l dgens .55
1967 d N 3l ( I

Jils Sl Jlel) ciladaie B alaill Ll (el Gl 2gaaa .56
. 2005 jlee ¢ yiall

eenslly pall jadll jlac ALl sagall 5)a) cillule pualll o) caae 57
.2008,1%k ;55

Gadal) ¢ agdgSill glaia Ayl colashed) Al ¢ glall led e .58
. 2009 lee ¢ ity la e Y

Ansalled oy ly dpladY) B 4 Jud) Jlaligilan dhas .59

erelall Sl adanll dglull ¢ Aghe skl gl QS dhias .60
2002 uaall

i ¢ 3palaall iladaiall 3 (g)la¥) mbaiill ¢ Sy gl dgana sibias .61
2003 ¢ dgmalall Slall " iyl

D, @I Jlaly LN saldll , ATy, Spale dsesa (pa .62
2007, glee , gysilly all aalall




eelall oSl ) ae 4 cbulel seas el Je .63
2003 jascuall

ALY el 6 ALl samll sl bl mlla sye .64
2007, 11, ple,aysilly pill jupm Hly, eadll

(Qils Ll (s amliey Glulal el il (gl Luse .65
1999 (1 lee

2002 ;jlee b ¢ paall Jily ¢ Ay dpatil) ¢ gHslll puse .66

D Apalaiy) dngall 3o (& oy5a5 JLal¥) s iy pali .67
2004 5ihall cdalal) Lyrendll

SV Al Clae, ayilly il AEN )y, Aplay) sall, e il .68
.2009

DI Al 5 copen dgana ¢yt (sl diES Jas .69
- 2004 ¢ il Fapall lan (bl ecladanall (galams) Jala sl

DSy ¢ )Y piilly JWEY) 0 ¢ gy orse capal ¢ Japn sy .70
- 199% Ll caysilly il 4l sall

Lual) daliy qagt) 2-2

71. Chantal Russenault et Maritine Pretet, economigestion
d'entrepriseed dunod,1996.

72. Claud Jambart, 'assurance gqualité- les normeDao ,
economica, 2em édition. , paris .

73. Durand., les formes de la communicatish
dunod,paris,1993.

74. Francois Bonen et Bruno Henriet,drh...c'est de ,deja

edition organisation,1998.



75. Gerard Koeing, _L'apprentissage organisatiannel
Encyclopédie de gestion, Article N°10,ECONOMICA,riBa
France, TOME1, Deuxiéme Edition, 1997.

76. Hishikawa Kaoro, le TQC ou la gestion de la géaditla
|aponaise Afnor gestion , paris , 1991.

77. Jean Marie Ducreux, maurice marchand-tonel, stiatég
«les clés du succes concurrentieledition d’organisation,
paris, 2004.

/8. Michel Gattan, Maitriser processus de | entrepreagde
opérationnelles édition d'organisation, paris, 2000.

79. Olivier Meier et al,_gestion du changemedtinod, paris,
2007,

80. Serge Raynal, le Management par projets « Approche
stratégique du changement Editions d’organisation, paris
3éme édition;, 2003.

<Y Bl -3

5 Jlaly) 5 e Anaal) LagdeSill e dlag dbew coulp ol .81

(Gl aalle i cCiiaalidl g abai@Y) dlas cduala@Y) Lowsal) 3 L]
.2004

318 s il Ll ¢ ulie 3janl) die (ydug S Yl e HH .82
Jae 45 Al gl cle lall Aaladl AS5a0  2llas dual)y andaiill bl
- 18- 1768 0mldl) daals calai@ 1y 5y)aY) A1 J V1 alal) gl b dadia
. 200944k

Calalaiall 2818 J&5 8 A0y 33kl 0 caeal asw cpalal) Gy Al .83
23l cagndl bl L) daalacipalell slai®y) K dlas 3 yaledll
2013 &l

Dprdll 6 ol dpaddl) clpially bl Bl s JWS by .84
2013 1l aaall (Al )5 Arala ¢lusapall olol Aaac caplatil




il 5ol bl 1 aall Juald o)y Jleall A s S .85
26200822211 ¢ dalaall ¢ JaeV) 53] 8 dga V) Alaal) & Jlie ¢ adaiil
a0al) cCaalll Ao, ALalil) dpatill bl J300S Gl 4l Agngy o8 .86
7l s1all daslac il agley dplailly byl aglall 20< ¢ Sl
. 2003¢ _jisalldls

relall eI st 8 adanil) Al gl He0 ¢ aall e ¢l .87
e (48 sSl) daala 8 4500Y) o) (e A o)Y Lue D) Aulyy yaiall
2009 Toaall ¢ (171 )alaall cdpabiaid¥ly 4 lay) o slall dpulal) dlas (e

Jilaslly cufysall -4

g ol Bl 5 capdatill yolalil) cillliie ddlede (350 amb) slui) .88
Odtsaladl salgd Jo Gldlie eca Aluycdndanldl) e Sall e luusiall
.2006-20053) ciudbu) daalall aylaill 4K e 35la) (aads

5 Jha¥) 5 e Foall Lagly€ill fle dlag 2l could Sl .89
(Gl aaslle et cCiiaalidl 5 alai@Y] dlas cAuala@Y) Lowsal) 3 L]
.2004

DY) Guki & deknl) WED e Galdl fluas @96 clg) .90
L) daalall (JleeY) 3)la) (aads yrivale saled Jul Al el 5 s
2011 3¢

58 daliai®y) ilawgall b cadanll JuaY) Gligs ¢ als Jla .91
.2000-1999 Calans drals clissiall st it yiwale

IS dinale Wl ydnsal) o ciloslaall Laslyi€ f ¢ Jas dea .92
2000yl dasls cdpalaiy) o)

Amase Ayl e 13Y) (ggiune ady L)oo s Apalanil) B aa 2Ly A3dal) .93
saled ol Al i) dalid) el oY1y saldll K Ll e




coalpllingy) aglall (il Aaslae Jleell Bl jawedd ual
20084, g2l

Al y cadaial) 418 Jane PIA e cadatill usdll Elaa) disle daiis .94
.2007/2006 i) dasls Jlacl )a) (anadd ¢ yiiwale

eaanll sl plal 8 Gl cbadl i) ) Glals s lla .95
ALY aglall Cals Rnala Al aglall 8 o)) 53S0 da g ylal c4ia gl ae Jalaills
. 2008,

coabaiil) el s el cilalay) i) & ae 2l o ZSia .96
(oalpll And) aglall (ol AaaladiglaY) aglall (4 feale Al
.20052004

iteeabe Al el a0 el JAdS o) Jlail) 38 (Sgde .97
2011 Glusalienglaly S5 A Anals cAgpill 3l gall jas 8

sagall 5)ly) Ui Gadail 346N Cligaally Cilegiall ¢ (anli JLS .98
saled Jal 380 gyihall dieliall duwsdl 3 <9000 535 dllil
2003 ¢ ¢dlpusall dralae JlaeVly 5] & jfiwaldll

W Fila s Agla¥) Jaugd) A claladl b el aas .99
& ofuale Al dApleady Lal) Cluwsal cyal olae ) dgadanl)
bl Aaala ¢ Asll aglally Gutill ale agaa (Jaally aladill il Hle
.1995

3asall Hylals 53 julae e dpdall Mlgal) s AilSa dla g5lyse 100
AolaidY) aglall 8 el salgd Jo clllie Geca Al Al
sl agles LB aglall IS (3hpdie e )dled) B panads
.20042003, hall dadls




101. Isabelle Franchisteguy, Gérer le Changement

Organisationnel a I’Hopital "Des diagnostics vers un modéle

intégrateur’, Thése de Doctorat en Sciences de Gestion,

Université Jean Moulin— Lyon 3, 2001.

olad) eVl 8 dpalatall DN )50 capield adles yd desa ¢ gee Aplaly .102
Dailly gy (ol (Elall ¢ Ana ) Aplall gl (B dslae Auhy el
Arala il agles Aalad@) aglall K Aaal) clalaidl 3 el
2011 W 19-18 bl alad da
Jsa (Al bl ¢ "o damliase 8" yuall cahedle g ae g2 103
19-12 csagld) ccalas dews daals (Ripaal) cilabaiall 8 aslasil) yusalls glasy)

L2011 sk

Aadie Ay A grd) Cilraladl 8 yunill 0L8 ¢ afied) GuasS 0 S5 104
.2009¢ il daala A il dihial) 3 lel denadl 4 gioe g 500l 3 gal

¢ Al Al aley il 3l ¢ anld JWSy Ghg cpall oy 105
LS dpalady) Gluwgell Jledl pdll Jea Joall Sl Gea di)ae
04-03 ¢ o ¢dlisall aals dp)aall aglally pundll agle g Aalai@Y) 4 lal)
.2005 sk

S adanll 4 dglanll AE) A agd e ¢ gl &) ae 106
S s e dedie Adlae daeddaiu) Ay o shaill JAaS dun gal)
2004 ¢ palll ¢ Fgall cupailly S8 aaladll dalal) disigall (G

) Ao Lhlullaily o paiall pac 8 saaal) H0Y) madlee Wludl Je 107

BAa ¢ 'é)\.l?d 400 g dmaad) ¢ CLIAN Lﬁ)h\;ﬂ G_MLJ\ ¢ M\




Judl) ol a4 zhadl SLE dess aa psuall aaf g3 108
Oan Alalaee AL sall wlal DA e AolaB@BY) dausdl b
=3 Al ¢ Aplad@Y) Glawsal)l 4 Jladl pueall G0 Jdeal) il

. 2005 i 4

G el el saa AL saell sy Jaae ,gike  Hué .109
~08 ilesSally calabaiall Sudiall ¢laY) Jsa ool alall jaigall | cladaial)
A5 7 lie gaal dadls , Lolail) aglalls Gall L8, 2005 Loyle 09

Al daala eIVl Adldl) Jea Jeall Eldl oo Mas 110

2002 sy

1adlgall -6
¢ M‘)ﬂ 3};51\‘ UALA\ ae 111

C_Laﬂ\ 53 ¢http://faculty.kfupm.edu.sa/ics/muhtaseb/teaching/ACStLect21.htm

:2012/03/2544)k%
112.  WWW.ABWABB.NET/VB/SHOW THREAD,DATE
CONSULTATION 21/05/2013.
toaalgdll -7
¢ 2008 il (uanll s ) Guseldl (5ol 3oyl gl aae 113
12124

114. Oxford, Fowler Clam don Press, USA, 1960.

Ay pall Aagll Hla jla¥ly abaiill Clallias aazacle a2 JS 115
:1984¢s lal




:JA&)M\ _8
ysiot ¢ e Ayl cleglaall Lagl €l alladl il piisis 116
2013 Uil 10 ¢ allall dlaiV) st ¢ASyaY) Basiall N

1) pmalaally (gl -9
daala ddaudidly speall Glawgedl jnud piueale dddangiadl 3l

.2005-2004 41 5




coadlal)

(At Juaiyl) dadaiall Jada abaY) c JuaiY) dpaal o g gual) Jadud s Gag sl oda e gl
i) sa (all) Glasy) oF bl ey sl #ladYy Jilasl) paend Gyl oda aal (e aaly oliely
i o ol o gy ek o s ol din ol agled cigall Jaby alanil) Y lae aead @il
el Alee (ol e (L) Jalaill dglee llga ellag ojliicly 5 Jagadalls adal)

oailbad (Jlall @hlge (Jua¥) Lalafoadamll sy o JAalal Jla¥) cpbliall bl
Ll g€l 3 pillcaleall 8 sl ARG 8 sl o adanill (el A mrillecile slaal

Abstract :

The aim of this thesis is to highlight the impoanof communication between

individuals within the organization (internal comnacation) as one of the most

important of these methods assemble the meanshansutcess of the change on the
basis that the human (individual) is the commonodanator for all areas of the

organization within the institution, he has the lempentation of any change or

development depends on the success or failureeddriianization and planning, as has
the process of dealing skills (communication) vatty process of change.

Keywords: internal communication, and organizational changemmunication
patterns, communication skills, the characteristitthe information, a change in the
organizational structure, the change in culturechange in the tasks, change in
technology

Résumé:

L'objectif de cette thése est de souligner l'ingoore de la communication entre les
individus au sein de l'organisation (communicatiaterne) comme l'un des plus
importants de ces méthodes assembler les moydaséissite du changement sur la
base que I'humain (individu) est le dénominateunmoin de tous les domaines de
l'organisation au sein de linstitution, il a laseien ceuvre de tout changement ou le
développement dépend de la réussite ou de I'éclkeed'odhanisation et de la
planification, de méme que le processus de traiémempétences (communication)
avec tout processus de changement.

Mots clés: la communication interne et le changement orgéiniwael, les modes de
communication, les compétences de communicatiors, d¢aractéristigues de
I'information, un changement dans la structure miggdgionnelle, le changement de
culture, un changement dans les taches, changelmeéathnologie.



