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#4 G
MITI Ministry Of International Trade And Industry
JETRO || Japan External Trade Organisation
ADIT Agence pour la Diffusion de I'Information Technologique
SGDN Secrétariat Général De La Défense Nationale
UNIDO || United Nations Industrial Development Organization
PME Petites Et Moyennes Entreprises
OoMC Organisation Mondiale du Commerce
ANSEJ || Agence Nationale de Soutien a I'Emploi des Jeunes
ANGEM || Agence Nationale de Gestion du micro-crédit
FGAR Fonds de garantie des crédits aux PME
CNAC Caisse Nationale d’Assurance Chémage
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Questionnaire

Ce questionnaire a pour objectif de reconnaitre la réalité de I'intelligence
économique dans les petites et moyennes entreprises.

Je vous prie de bien vouloir répondre aux différents paragraphes du questionnaire
avec précision et objectivité .la précision de vos réponses aux paragraphes aura un
impact significatif sur la crédibilité de I’information fournie par cette thése et sa
qualité.

Nous vous remercions de votre collaboration et nous vous assurons notre
engagement par rapport a la confidentialité des renseignements que vous nous
fournirez et leur emploi pour les besoins de la recherche scientifique.

Nous vous remercions de votre collaboration

Melle Belhadj
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PARTIE | : RENSEIGNEMENTS POUR LES GESTIONNAIRES

e Indiquer votre sexe :

- Homme [ ] femme [ ]
e Quelle est votre tranche d’age :
- Moinsde25ans [ | De25ansa45ans [ |

- 45ans et plus |:|

e Quelle est votre expérience:
- Moins de 10 ans |:| 10 ans et plus |:|

e Quel est votre niveau d’instruction :
- non bachelier [ ] - bachelier [ ]

- Licencié |:| - magister ou doctorat ou d'ingénieur d'Etat |:|

PARTIE Il : FICHE SIGNALETIQUE
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PARTIE 1l : Gestion de ’information dans I’entreprise

case COI’I‘ESpOI’ld ante

Nous vous prions de bien vouloir répondre aux questions suivantes en mettant une crois (x) a la

NO

Paragraphes

Jamais

Rarement

Parfois

Souvent

Toujours

1

dans votre entreprise, I'information
circule vite

Vous accédez a l'information dans un
cadre éthique loin de I’espionnage

votre entreprise est sensibilisée au
probléme de sécurité de I'information

VOUS Vous tenez au courant des derniéres
innovations technologiques

Dans votre entreprise la recherche de
I’information s’appuie sur I’internet

Dans votre entreprise la diffusion de
l'information s’appuie sur I’intranet

votre entreprise utilise des logiciels
spécifiques pour la gestion de
I'information ( collecte ,traitement
,stockage

08

VOUS Vous tenez au courant de ce qui se
passe dans votre secteur d'activité
(fournisseurs , clients ,concurrents

09

VOous vous tenez au courant de ce qui se
passe dans I'environnement global de
I'entreprise (tendance sociale ,juridique
,économique

10

votre entreprise a t-elle la capacité
d'influencé son environnement

11

vous utilisez des stratégies novatrices par
rapport a celle de vos concurrents

12

vous connaissez les opportunités et les
menaces propres a votre entreprise

13

vous connaissez les forces et les
faiblesses propres a votre entreprise

14

votre entreprise se donne les moyens
d'influencer les décisions des pouvoirs
publics ( lois ,normes ,réglements)

15

votre entreprise de collaborer avec les
laboratoires de recherche et les
organismes consultatifs scientifiques pour
obtenir des informations

16

Votre entreprise identifie les sources des
risques auxquels ils sont confrontés
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Partie IV : Information pour I’ intelligence économique

1 - Avez-vous entendu parler de I'intelligence économique :

- Oui= - Non —
2 - Avez-vous entendu le terme de I’intelligence économique :
- Entendre seulement [ - entendre avec la connaissance du contenu —
3- Quelle est votre connaissance de l'estimation de l'intelligence économique?
- Bonne [ - moyenne [_] - limitée—

4- I'une des sources suivantes sur l'intelligence économique repose sur :
- la formationC=] la spécialité scientifique Le travail de terrain [
5- Est-ce que votre entreprise applique I’intelligence économique?
Oui [ Non — Je ne sais pas [
6- Quelle est votre vision sur le concept de I'intelligence économique ?

7- Quels sont vos objectifs de I'intelligence en appliquant I'intelligence économique?
- Développement de nouveaux produitt—l - Amélioration de la performance 1
- Pour aider a la prise de décisionr—] - Obtenir un avantage concurrentiel
- Saisir les opportunités et les menaces [
- Une facon pour la créativité et I'innovation [
8 - Trier les étapes de I'intelligence économique:

Paragraphes Classement

Traitement et analyse des données
Prendre les mesures appropriées

identifier les besoins

Information et collecte de données
9- lors des réunions d'organisation , est ce que l'intelligence économique est abordée?

- Oui - Non [

10 - avez vous déja été victime d'une pratique illégale ( débauchage des cadres , piratage

informatique ,vol d'information stratégiques)

- jamais [ -aumoins une atteinte mineure [

- au moins une atteinte avec des conséquences menagant la vie de I'entreprise []
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11- Connaissez-vous les limites légales pour la collecte et la diffusion de I'information?
- Oui - Non —

12- Existe-t-il des mesures de sécurité de I’information dans votre entreprise?

- Aucune mesure [] - Peu de mesures 1

- Des mesures importantes (-

13- dans votre entreprise, qui participent a la collecte et de la diffusion de I'information?

- le chef d’entreprise 1 - les cadres de I’entreprise 1

- les employés de I’entreprise [_tautre personnes 1

14 - Pensez-vous que l'intelligence économique est nécessaire pour la prise de décision ?
- Oui —J - Non ]

15 - Souhaitez-vous recevoir les conclusions de cette étude : Oui —1 - Non

- Priére de vouloir proposer votre avis sur le sujet en quelques lignes :

Merci de votre aide et votre compréhension
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Résume:

Afin d'améliorer les performances et d'accroitre 'efficacité, les institutions algériennes
cherchent a se tenir au courant des derniers développements imposés par les changements
économiques et technologiques dans le monde, en particulier ceux relatifs a la priorité
d'information qui favorise l'institution a prendre des décisions de qualité en temps opportun en
fonction de sa possession de l'information et de la connaissance.

Cette étude vise a mettre en évidence le role et l'importance de l'intelligence
économique dans la compétitivité des petites et moyennes entreprises Algériennes , son
application réelle ainsi que les efforts de 'Etat algérien en vue d'établir des mécanismes qui
puissent améliorer leur compétitivité dans les marchés mondiaux.

Mots clés: L’ intelligence économique, la veille stratégique, les petites et moyennes entreprises.
Abstract :

In order to improve performance and increase the eftectiveness of the Algerian institutions
seeking to keep abreast of the latest developments imposed by the economic and technological
changes on the world , especially what is related to the pioneering informatics that enable the

institution, relying on its information and knowledge, to make timely qualitative decisions

This study aims at showing the role and the importance of economic intelligence in making the
competition between Algerian small and Medium-sized enterprises, its actual implementation
within these enterprises, and the efforts made by the Algerian state more effective in the sake of
establishing its mechanics, in order for this later, to improve its competitiveness in the global

markets.

Key words: economic intelligence, strategic surveillance, small and medium enterprises.



