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 هداءاتهداءاتهداءاتهداءاتإإإإ
 

،ولـك الحمـد  ،ولـك الحمـد أنـت رب السـماوات والأرض ومـن فـيهن اللهم ربنا لك الحمد أنت قيم السماوات والأرض ومـن فـيهن

 . االله عز وجل.....،أنت الحق وقولك الحق ووعدك الحق ولقاؤك الحق السماوات والأرض ومن فيهنأنت نور 

 نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد على االله عليه ألف صلاة وألف تسليم إلى...الأمةونصح ..وأدى الأمانة .الى من بلغ الرسالة 

تشــرح بــه صــدرها لعبادتــك وطاعتــك  مــن فضــلك العظــيم وجــودك الواســع مــاباســط اليــدين بالعطايــا ،ابســط علــى والــدتي  اللهــم يــا

وبــارك لهــا في عمرهــا بركــة نئهــا ــا في معيشــتها وتلبســها ــا ثــوب العافيــة في قلبهــا  والأنــس بــك والعمــل بمــا يرضــيك ودوام ذكــرك

واطـل في عمرهــا مـع العافيــة في صــحتها اغنهــا مـن فضــلك ،وأعنهـا في حلهــا وترحالهــا وذهاـا وإياــا ، وروحهـا وعقلهــا وجسـدها و

  .لى أمي الحبيبة إ....... ودينها

،أن تبسط على والدي مـن بركاتـك  سمك الأعظم الذي إذا دعيت به أجبتإو الإكرام يا حي يا قيوم ندعوك باللهم يا ذا الجلال 

 .لى أبي العزيزإ........... ورحمتك ورزقك

لى جـدي وجـدتي وأخـوالي مصـطفى ،هشـام إ...ل وتعـاليم الحيـاة ومسـح دمعـتي علمني أصو لى من كان سندا لي في حياتي الى من إ

  . لى رفيقي العزيز الذي عشت معه أجمل الأوقات عبد القادرإ.... ،وليد  ،محمد ،عبد الحق

سـين وأخـتي سـهام وأبنـاء لى أخـوتي محمـد وحإ....التي عرفت معهن معنى حياتي  لى القلوب الطاهرة الرقيقة البريئة الى رياحين قلبيإ

  .رضا ،ياسين ،أمين ،دعاء :وأبناء عمي.،زكيمريم ،عمر ،الياس :خالتي عبد القادر ،سفيان ،اكرام ،نادية وأبناء خالي 

  .لى جميع عائلة بوريشوإ ،زوجة خالي ،جميع أعمامي وعماتيوزوجها عبد الكريم خالتي فاطمة :لى أهلي إ

 ..خالي البشير ،وعمي محمد :يتغمدهما االله في جنة العليين  إلى روحي الفقيدين الذي أتمنى أن

 اللهـم فــأغفر لهــم ويسـر امــرهم فـإني فيــك احــبهم، انــاس ارى فـيهم بــراءة الحــب وحـلاوة الصــحبة اللهـم قــد رزقتـني أغلــى كنــوز الـدنيا

السـعادة لا تفـارق خطـاهم وإلي الجنـة واجعـل ، فبعينـك اللهـم ارعـاهم وفـرج همهـم وشـكواهم، اللهم هؤلاء اصـدقائي عيـني لا تـراهم

ســـفيان ،افتخـــار ،أمينـــة ،صـــادق :اح الـــذين كـــانوا لي ســـراج النجـــ) ماجيســـتر(دون أن انســـى زملائـــي في الدراســـة ........مثـــواهم

ريمة ،أمين ،يوسـف ،حيـاة ،هواريـة مصطفى ،ك:يوسف زكرياء ،وكذلك أصدقائي في شهادة الليسانس الذين كانوا نعم الأصدقاء و 

اسمين ،حيـاة ،أسمـاء ،مـريم ،كمـال يرة ،رشيد ،اسماعيل ،محمد أمين ،نسيبة ،فاتح ،عبدلي ،عبد الهادي ،سفيان ،هيبة ،سـعاد ،يـخو 

فاطمـة :أصـدقائي المخلصـين  دون أن أنسـى.....فتحي ،وسيلة ،أنيسة ،ايمان ،يحياوية ،زهـرة ،بثينـة ،سـامية ،عـز الـدين ،اوناجلـة و 

،عبــد الواحــد ،عبــد العــالي ،هــواري نســيم ،طيــب ،عبــد الكــريم ،بــن عمــر ،ســعدية ،أســامة ،مزيــان ياســين ،بــلال ،عبــده ،ميــدو ،و 

،إسـلام ،يوسـف  شـرف ،فيصـل ،حبيـب ،هشـامزهـير ،عفيـف ،مصـطفى ،محمـد ،عصـام ،نـذير ،حكـيم ،فريـد ،يوسـف ،و حطاَب 

 .التي مريم ،خالتي نورية ،خالتي مغنيةوخالاتي الذين كانوا لي أهل العون خالتي السعدية ،خ...... ان ،أمين اسمهان وإيمو 

 

 



 

 

 

 

  تقدير وشكر  

  
  :عن أبي هريرة رضي االله عنه قال رسول االله صلى االله عليه وسلم   

  ’’من سلك طريقا يلتمس فيه علما ،سهل االله له طريقا الى الجنة ’’

والعمــل  ،ووفقنــا لبلـوغ هــذا الانجـازابـدأ شـكري الله عــز وجـل الــذي أتانـا القــوة ،الصـبر ،ويســر لنـا اتمـام هــذه الدراسـة 

  .العلمي 

  :كما نتقدم بجزيل الشكر الى كل من كان له أثر ودور في اعداد هذه المذكرة ونخص بالذكر 

ثــراء  إالبروفيسـور تشـوار خــير الـدين الـذي كــان لنـا خــير المرشـد والقـيم بنصــائحه وتوجيهاتـه وأرائـه ،الــتي سـاهمت في-

  .هذا البحث 

       الســـــيد بـــــوريش ) أبي(وبـــــالأخص ’’ مـــــوبيليس’’مـــــوظفي المؤسســـــة الجزائريـــــة للهـــــاتف النقـــــال  كمـــــا أشـــــكر جميـــــع_

عبــد الرحمــان باعتبــاره تقــني ســامي ســابق في هــذه المؤسســة الــذي ســهل علينــا اجــراء دراســة الحالــة في هــذه المؤسســة 

وظفي مؤسســـة أوراســـكوم تيليكـــوم وأفادنـــا بخبرتـــه ومعرفتـــه الكبـــيرة لهـــذه المؤسســـة ،كمـــا اتقـــدم بالشـــكر الى جميـــع مـــ

وبالأخص مدير الفرع التجاري لولايـة تلمسـان ودائـرة مغنيـة ،وكـذلك السـيد بـوراس مصـطفى الـذي ربـط ’’ جازي’’

  . تلمسانبولاية ’’ جازي ’’لنا الاتصال مع المديرية الجهوية لمؤسسة 

 ليــدة علــى المســاعدات الــتي قــدموها ليكمــا أتقــدم بالشــكر جميــع مــوظفي المكتبــة الاقتصــادية بجامعــة تلمســان والب-

لي يـد العـون في  واقـدم نالـذيوبـن طـاهر عبـد القـادر وبوكلي عبد القادر وزهير دون أن أنسى السيد بوريش عثمان و 

  .حيح هذه المذكرة صمراجعة وت

  .وفي الأخير أقدم الشكر للجنة المناقشة الموقرة التي تبنت مسؤولية مناقشة هذا البحث -
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 المقدمة العامةالمقدمة العامةالمقدمة العامةالمقدمة العامة

 

 1 

  امةــــــــــــــــقدمة العـــــــــــــالم

شهد العالم تغيرات كبيرة في مجمل نواحي الحياة وبشكل خاص ابتداءا من العقد الأخير للقرن الماضي،انعكست 

على الممارسات الادارية وطبيعة العلاقات التنظيمية لاسيما في ظل تطورات تقنية متسارعة ،وأدوار  تأثيراته بوضوح

ومشاكل تجاوزت حدود الدول التي تعيش فيها المؤسسات على اختلاف أنواعها ونشاطها بفعل متنامي لتأثيرات 

جزء من نظام محلي ضمن نظام عالمي أشمل لى التنبؤ بمستقبل المؤسسات كوا إعولمة وأبعادها ،مما برر الحاجة ال

يؤثر في نشاطات واستراتيجيات تلك المؤسسات ،وكون عدم التأكد الذي يحمله المستقبل يحتم البحث عن 

ستعداد لمواجهة هذا التيار من من خلالها استطلاع المستقبل والإ المعلومات بأساليب علمية ملائمة التي يمكن

عتماد على نظام تسييري معاصر يواكب هذه التغيرات ويواجه هذه استلزم الإ رات والتغيرات ،وهو ماالتطو 

تستغل من أصبحت موردا استراتيجيا ازداد الطلب عليها اليوم و المعلومة التي  جمع وتحليلالتحديات من خلال 

  .اتخاذ القرار  أجل دعم عملية

ســتراتيجية ،فهــو يخــتص بالتســيير دارة الإب مــنظم في اطــار الإوعلــى هــذا الأســاس ظهــر الــذكاء الاقتصــادي كأســلو 

الأمثـل للمعلومـات الـتي تسـاعد عمليـة اتخـاذ القـرار وهـو مـا يسـمح بتطـوير نشـاط المؤسسـة وتحسـين تنافسـيتها وهــذا 

مــن خــلال خطــوات عمــل مدروســة بدايــة مــن جمــع المعلومــات وتحليلهــا ثم نشــرها واســتخدامها مــن أجــل اســتغلال 

  .طار استباقي يستوفي التكيف مع التغيرات الخارجية طر المحتملة وهذا كله في إب المخاالفرص المتاحة وتجن

هتمـــام بمفهـــوم الـــذكاء الاقتصـــادي في ايـــة عشـــرية الســـتينات مـــن القـــرن الماضـــي بالولايـــات المتحـــدة تزايـــد الإحيـــث 

 التنظيمــيفي مؤلفــه الـذكاء ، WILINSKY HAROLD1لـــ،1967 الأمريكيـة وظهـر أول تعريــف لـه في سـنة

   وبالنسبة له فإن الذكاء الاقتصادي كمجال وسياسة للبحث عن المعلومات دف استخدامها في اتخاذ القرارات

     والمؤشــرات المعطيــات عــدد ،وتضــخم خــاص بشــكل المؤسســة في و عــام بشــكل الاقتصــادية الحيــاة لتطــور ونتيجــة

 المنظمـة المسـتويات مختلـف علـى القـرارات متخـذي ومهـارات أفكـار تعميـق في اهتمـام وجـود أهميـة ،أثمـرت كثافتها  و

 المـــوارد في الشــديد الـــنقص ومــع المعلومـــات وتكنولوجيــا الاقتصـــاد عالميــة ظهـــور ،إن الحديثــة الادارة تطـــورات لمســايرة

 المحليـة والمنظمـات للمؤسسات ديدا يمثل ،أصبح سسةالمؤ  فيها تعمل التي البيئة في التعقد إلى بالإضافة ألاقتصادية

                                       
1 PEGUIRON F., Application de l'Intelligence Economique dans un Système d’Information Stratégique 

universitaire : les apports de la modélisation des acteurs, thèse de Doctorat, Université Nancy 2, 2006, 

p30. 
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 المحمـي وغـير المفتـوح العـالمي قتصـادالإ هـذا علـى )المؤسسـة( انفتاحهـا ةوضرور  المنافسة حدة زيادة خلال من وذلك

 .العالمية السوق في مكانة المؤسسة تضمن وحتى المشاكل هذه مثل ولتجنب

 مفادهــا المعلومــات لــنظم إســتراتيجية وضــع عليهــا يفــرض مــا وهــو ؤسســةالم في ةســليم اتقــرار  تخــاذا مــن عليهــا بــدلا

 مـوظفي تسـاعد والـتي ؤسسـةللم والأساسـية الاقتصـادية الأهـداف خدمـة اجـل مـن المعرفـة لإنتـاج الاقتصـادي الذكاء

 بتبــني الهــ يســمح والــذي والتجديــد الابتكــار نمــوذج لانتهــاج ــا يــؤدي الــذي العمــل،المعلومات ثقافــة بنــاء في الإدارة

 اجــل مــن وذلــك مشــاريعها لمختلــف التنافســية قــدراا مــع الاقتصــادية المصــالح لهــا ويعــزز الســوق في والتوســع المنافسـة

 كلــه  الإنســاني الوجــود عصــب القــرار اتخــاذ عمليــة ،تعتــبر لهــا الخارجيــة البيئــة الاعتبــار بعــين الأخــذ مــع التنميــة تطــوير

 المنطلـق حجـر تكـون وتكـاد المنظمـات وفعاليـة كفـاءة  في ومحوريـا أساسـيا رادو  تلعـب فهـي ومنظماتـه وجماعتـه بأفراده

 يحتـاج مسـتجدات أو تغـيرات مـن ـا يتعلـق مـا وكـل والمـواد والمعـدات والآلات كالأفراد  المؤسسة داخل شيء كل  في

 . كـذلك  القـرار نفـس إلى تحتـاج فهـي الأساسـية وظائفهـا في الإداريـة للعمليـة بالنسـبة الحـال هـو كمـا  القـرار اتخاذ إلى

المتمثــل في ،و  في تحليلــه لمفهــوم الــذكاء الاقتصــادي علــى الهــدف مــن اســتخدامه M.Porterوفي هــذا الإطــار ركــز 

،مـن أجـل اتخـاذ  ،في أحسـن وقـت ،للشـخص المناسـب إعطاء معلومة جيدة"،وذلك من خلال  تحقيق ميزة تنافسية

  . 1 "أفضل قرار

  

  :شكالية ا% �

ـــه في المقدمـــة ،ظهـــرت عـــدة مواضـــيعلى مـــا تم ضـــافة إإ ـــة في مجـــال العمـــل الإ التطـــرق الي ـــة وجوهري داري ،والـــتي حديث

 تتضـــمن مجاـــة التحـــديات الـــتي تواجههـــا منظمـــات الأعمـــال في بيئـــة متغـــيرة المعـــالم والعـــوالم ،والـــتي تســـعى في ظلهـــا

أهـم هـذه المواضـيع وذلـك مـن خـلال لى موقع متميز ،ويعد الـذكاء الاقتصـادي مـن لتحقيق الريادة والتميز للوصول إ

  .تخاذ القرارات ،وهو ما يشير بولادة هذا الموضوع المتشعب الأبعاد توفيره لأهم المعلومات اللازمة لإ

  

  

                                       
1 COGGIA V., intelligence économique et prise de  décision  dans les pme: le défi de l'adaptation des 

procèdes d'intelligence économique aux particularités culturelles des petites entreprises 

.HARMATTAN, 2009 P27. 
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  :ومما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة على شكل السؤال الرئيسي التالي 

والتحـولات الـتي تشـهدها البيئـة الـتي تعـيش فيهـا ما مدى تأثير الذكاء الاقتصادي على اتخاذ القـرار في ظـل التغـيرات 

  المؤسسات الاقتصادية ؟

  

  ا)سئلة الفرعية �

  ستراتيجية؟عناصره ؟ وما علاقته باليقظة الإ ما المقصود بالذكاء الاقتصادي ؟ما هي أهم_

  قتصادية ؟الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الإما هي تطبيقات _

  قتصادية؟ر في المؤسسة الإكآلية لدعم عملية اتخاذ القرا  كيف يمكن اعتبار الذكاء الاقتصادي_

  ما واقع الذكاء الاقتصادي في مؤسسات اتصالات الهاتف النقال بالجزائر؟_

  

  الفرضيات  �

  .الذكاء الاقتصادي أسلوب تسييري يمكن أن يؤثر على عملية اتخاذ القرارات في المؤسسات الاقتصادية _

  .المؤسسات الاقتصادية الجزائرية مازال بعيدتطبيق الذكاء الاقتصادي في _

  .مؤسسات اتصالات الهاتف النقال في الجزائر لا تطبق الذكاء الاقتصادي من أجل دعم قراراا_

  

  :دوافع البحث  �

لا يخلــوا أي موضــوع بحــث مــن دوافــع تحــوز رغبــة الباحــث وتجعلــه يتمســك بموضــوع بحثــه ،فموضــوع البحــث الــذي 

  :دفة ،وإنما هو مجموعة دوافع يمكن تلخيصها كالأتي اخترناه ليس وليد الص

  

الطـور التـاريخي للـذكاء (لكـن تحـت اطـار موضـوعين  بحـوث سـابقةن هذا الموضوع سبق وأن درسته إ: دوافع ذاتية-

جـامع مختلفين ،وهو ما جعلني أكمله في شـكل موضـوع )الاقتصادي ،فعالية عملية اتخاذ القرار على الأداء الاداري 

،بالإضــافة إلا أنــه موضــوع لم يســبق وأن تصــادفت بــه في البحــوث والكتابــات الــتي ســبق وأن  المحــورين الهــامين لهــذين

  .اضطلعت عليها خاصة باللغة العربية ،وهو ما يعتبر حافزا لتقديم هذا النوع من الدراسة 
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ســة ،وباعتبــار ان عمليــة اتخــاذ باعتبــار أن المؤسســة الاقتصــادية اليــوم تعــيش في بيئــة تنافســية شر : دوافــع موضــوعية_

القرار هي محور العملية الادارية وهو ما لـه تـأثير علـى أهـداف المؤسسـة وبأخـذ بعـين الاعتبـار أن الـذكاء الاقتصـادي 

هو وسيلة تسييرية حديثـة فانـه بـدون شـك ان هـذا النظـام المعاصـر لـه تـأثيرات وأسـاليب في دعـم عمليـة اتخـاذ القـرار 

 .ه من خلال هذه الدراسة وإسقاطها بالأخص على المؤسسة الاقتصادية في الجزائر ،وهو ما أردنا اثبات

 

  

  أھداف الموضوع �

تصــــادي علـــى عمليــــة اتخـــاذ القــــرارات قف رئيســـي وهــــو معرفـــة أثــــر الـــذكاء الإيهـــدف هـــذه الدراســــة الى تحقيـــق هــــد

  :ولتحقيق هذا الهدف تم صياغة مجموعة من الاهداف الفرعية على النحو التالي 

جابــــة علــــى الاشــــكالية المطروحــــة مــــع التوســــع في الموضــــوع بطريقــــة موضــــوعية علميــــة وكــــذا اظهــــار دور الــــذكاء الإ_

الاقتصــادي في دعــم عمليــة اتخــاذ القــرارات الــتي تســاهم في تحقيــق أهــداف المؤسســة الاقتصــادية ومواجهــة تحــديات 

  . وجيا الاتصال والمعلوماتالبيئة الجديدة المعقدة نظرا لما أصبحت تفرضه العولمة وتطور تكنول

معرفــة واقــع الــذكاء الاقتصــادي في المؤسســة الاقتصــادية الجزائريــة وأيضــا معرفــة مــدى انفتــاح المســيرين الجزائــريين في _

  .اتباع الطرق والأساليب التسييرية الحديثة من خلال دراسة الحالة 

  

  

  :أھمية الموضوع  �

الحديثــة في مجــال التســيير لمــا يلعبــه مــن دور في مســاعدة المــدير لتحقيــق أهميــة الموضــوع والــذي يعــد مــن الموضــوعات _

  .أهداف المؤسسة الاقتصادية 

توجيــه أنظــار متخــذ القــرار للــذكاء الاقتصــادي كــأداة داعمــة لعمليــة اتخــاذ القــرار ومجاــة التحــديات المحيطــة بمنظمــة _

  .الاعمال ،مما يساهم في تطوير مهارات متخذي القرار 
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  :الدراسة  حدود �

         :                                                                يمكن تحديد صعوبات الدراسة فيما يلي 

.                              المراجع والبحوث المتعلقة بتطبيق الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية قلة  _ 

تمد عليها في تحليل والإجابة اصة فيما يخص جمع المعلومات والإحصائيات التي نعالدراسة الميدانية خ صعوبة_ 

.شكالية المطروحة عن الإ  

 

 

  :المنھج المتبع  �

لمعالجــة هــذا الموضــوع وفقــا لأطــر منهجيــة محــددة تســاهم في اثبــات صــحة الفرضــيات مــن عــدمها وتحقيقــا للأهــداف 

الاسـتقرائي في عـرض المعلومـات والتحليـل لموضـوع البحـث ،أي المـنهج الوصـفي سابقة الـذكر الموجـودة اتبعنـا المـنهج 

لاقتصـادي واتخــاذ وذلـك في بعـض أجــزاء البحـث المتعلقـة بعــرض مفـاهيم تمـس الموضــوع خاصـة فيمـا يتعلــق بالـذكاء ا

تاجات مـن عتماد على المنهج التحليلي الذي يتناسب مع طبيعة الموضـوع والعمـل علـى وضـع اسـتنالقرار وكذلك الإ

شــكال لتعقيــب علــى مــا تم وصــفه وتحليــل الإخــلال مــا يتــوفر مــن مــادة معلومــات حــول البحــث وذلــك مــن خــلال ا

ســـتبيان لعمـــال شـــركة الهـــاتف النقـــال بـــالجزائر المتعلقـــة منهـــا بتحليـــل بيانـــات الإ والجـــداول الـــواردة في البحـــث خاصـــة

  .لميدانيةالمخصص لإتمام انجاز الدراسة ا’’ جازي ’’و  ’’موبيليس’’

  

  

  :الوسائل  �

،الأطروحـات ) الفرنسـية والعربيـة (عتماد في جمع المعلومات على الكتب باللغتين تم الإعلى مستوى الجانب النظري 

الات ،الملتقيات ،المؤتمرات ،مواقع الانترنت ،أما على مستوى الجانب التطبيقي فقد تم الاعتمـاد علـى المقـابلات و 

ان الموزعــة علــى لى نتــائج الاســتبية إضــافى المعلومــات المتعلقــة بالموضــوع ،إل الحصــول علــالشخصــية المفتوحــة مــن أجــ

  .طارات المؤسستين عينة عشوائية من إ
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  ھيكل الدراسة �

  :وقد تم تقسيم موضوع البحث الى ثلاثة فصول يمكن عرضها على النحو التالي 

لى ثــــلاث مباحــــث ،يتنــــاول الأول تم تقســــيمه إالاقتصــــادي وهــــو بــــدوره  فــــتم تخصيصــــه للــــذكاء:مــــا الفصــــل الأول أ

ســتراتيجية الــتي تعتــبر كمــواد أساســة لموضــوع الــذكاء الاقتصــادي لومــة ونظــم المعلومــات واليقظــة الإمفــاهيم حــول المع

ومـــن خـــلال المبحـــث الثـــاني ســـنحاول التعـــرف علـــى أهـــم مفـــاهيم الـــذكاء الاقتصـــادي مـــن مراحـــل تاريخيـــة وتعـــاريف 

ا الأسـلوب التسـييري مـع لى تبيـان علاقـة هـذشـكل الـذكاء الاقتصـادي ،بالإضـافة إالأساسـية الـتي تومختلف العناصر 

  . قتصاديةالذكاء الاقتصادي في المؤسسة الإ ستراتيجية ،أما الثالث يتناول تطبيقاتاليقظة الإ

ادي في تـدعيم القـرارات ،وهـذا قتصـتخاذ القرار ويـبرز دور الـذكاء الإفيدرس كل المفاهيم المتعلقة با:ما الفصل الثاني أ

والثـاني ار عـبر المـدارس الفكريـة لـلإدارة من خلال ثلاث مباحث حيث يدرس المبحث الأول مراحل تطور اتخاذ القـر 

يعرض أهم مفاهيم المتعلقة بالقرار واتخاذ القرار ،والثالث يـبرز أهميـة و دور وأليـات الـتي يعتمـدها الـذكاء الاقتصـادي 

  .قرار في عملية اتخاذ ال

في المؤسســة وانعكاســاته علــى عملــة اتخــاذ القــرار بعنــوان واقــع تطبيــق الــذكاء الاقتصــادي :ولقــد جــاء الفصــل الثالــث 

 "مـوبيليس"الجزائرية من خلال القاء الضوء على سوق الاتصالات في الجزائر  مـن خـلال مؤسسـتين للهـاتف النقـال 

يعـــد في مجملـــه اســـقاط للدراســـة النظريـــة في الواقـــع ،حيـــث  ،وهـــذا الفصـــل يمثـــل الدراســـة التطبيقيـــة الـــذي"جـــازي"و 

يتضـــمن هـــو الأخـــر ثـــلاث مباحـــث ،جـــاء الأول منهـــا لدراســـة اهتمامـــات الجزائـــر بالـــذكاء الاقتصـــادي واســـتعراض 

رســاء الــذكاء الاقتصــادي ،والمبحــث الأخــر خصــص لتحليــل ســوق اتصــالات الجزائــر الــذي يفــرض إ لتعريــف وتطــور

  .عرفة وتشخيص الذكاء الاقتصادي كمدخل من مداخل دعم القرار في هذه المؤسسة نتائج استبيان بغية م

  

  

  

  

  

  

  

  



 المقدمة العامةالمقدمة العامةالمقدمة العامةالمقدمة العامة

 

 7 

  :الدراسات السابقة  �

ن الدراســات الــتي عالجــت موضــوع الــذكاء الاقتصــادي قليلــة جــدا ،وم ضــمن هــذه الدراســات لــيس هنــاك منهــا مــن إ

  :القرار في المؤسسات الاقتصادية ،ومنها نذكر تأثير الذكاء الاقتصادي على عملية اتخاذ :عالج هذه الاشكالية 

  

بكر  جامعة أبوهودات ،رسالة ماجيستر أسماء ،الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية ،الواقع وا فيلالي_1

  2013/2014بلقايد تلمسان ،

   

تلمسان علاوي نصيرة ،اليقظة الاستراتيجية كعامل للتغير في المؤسسة ،رسالة ماجيستر ،جامعة _2

،2010/2011 .  

  

ستراتيجية والذكاء الاقتصادي في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،رسالة ة ،دور اليقظة الإحليمي لامي_3

  . 2009/2010ماجيستر ،جامعة بومرداس ،

  

4_Merad-Boudia Mohamed Djamil ;l’intelligence économique et 

systèmes d’information ;mémoire pour l’obtention d’un  

magister ;option :management ;université Abu Backr 

Belkaid ;Tlemcen ;2008_2009 . 
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  :ل ــــــــــــدمة الفصــــــــــــمق

عمال الحالية تغـيرات جوهريـة علـى مختلـف المسـتويات سـواء المحليـة أو الدوليـة ،نتيجـة لتفاعـل عـدة عوامـل تشهد بيئة الأ

في محـــيط الأعمـــال نـــتج عنهـــا ثـــورة في مختلـــف الميـــادين ،كـــان لتأثيرهـــا مـــدى واســـع جـــدا مـــس أوجـــه مختلفـــة مـــن الحيـــاة 

فعالــة والــتي تكفــل لهــا بلــوغ التفــوق التنافســي لى البحــث عــن الطــرق الإالمعاصــرة ،الشــيء الــذي دفــع بجميــع المنظمــات 

ضـمن قطـاع النشـاط الـذي تزاولـه مـن خـلال التركيـز علـى تحقيـق مزايـا تنافسـية مسـتدامة ،هـذه المزايـا الـتي تختلـف أســس 

بناءهـا الحاليــة عـن تلــك الــتي قامـت عليهــا التحلـيلات الكلاســيكية ،فــالواقع الاقتصـادي اليــوم يشـهد تطــورات متســارعة 

  .فيها هو التغير الثابث

تصــالات ســاهم في ظهــور تحــديات جديــدة ،حيــث لم يعــد التحــدي يتمثــل في تــوفير ن تطــور تكنولوجيــا المعلومــات والإإ

المعلومــة وإنمــا في ســرعة الوصــول اليهــا وكيفيــة هيكلــة هــذه المعلومــات وتحليلهــا وإثراءهــا بحيــث تســاعد في معرفــة الفــرص 

قايـــة منهـــا وتطـــوير أســـاليب العمـــل في وقـــت وجيـــز ،أي أـــا تســـاعد علـــى اتخـــاذ والتهديـــدات وكيفيـــة حـــل المشـــاكل والو 

  . القرارات السليمة في الوقت المناسب وبالشكل الامثل وبالتالي تطبيقها يمكن في تحقيق أهداف مستخدميها

تســتطيع صــادي الجيــد وحــتى قتالاقتصــادي كشــكل مــن أشــكال الحــس الإففــي ظــل هــذه التطــورات الحديثــة بــرز الــذكاء 

يم المعلومــة ســتغلال ،فتحليــل وتنظــلى معلومــات أكيــدة وقابلــة للإإعمــال أن تبــدع ،تنــتج ،تســوق فهــي تحتــاج منظمــة الأ

لمـام الجيـد بمـا يـدور في بيئـة الأعمـال ،فـلا يمكـن للمنظمـة مهمـا كـان نشـاطها أن تتطـور أو حـتى أصبح عملا يتطلب الإ

  .استها وإستراتيجيتها المستقبلية ني سيذا كانت تجهل معلومات تبإتحافظ على وجودها 

جـل فهـم أكثـر لمعـنى الـذكاء الاقتصـادي وإزالـة الغمــوض عـن هـذا المفهـوم سـنعمل مـن خـلال هـذا الفصـل لتناولــه أومـن 

  :من خلال ثلاث مباحث رئيسية 

مـن العناصـر الأساسـية سـتراتيجية الـتي تعتـبر علومة ونظـم المعلومـات واليقظـة الإالأول سنتطرق فيه مفاهيم عامة حول الم

  .ل الذكاء الاقتصادي التي تشكَ 

قتصــادي بإعطــاء لمحــة تاريخيــة عنــه وتعريفــه وذكــر خصائصــه وأهدافــه ووظائفــه لى لماهيــة الــذكاء الإســنتعرض فيــه إالثــاني 

  .تيجةسترابين الذكاء الاقتصادي واليقظة الإبراز العلاقة وكذلك نحاول إ.ساسية التي تشكله ومراحله والعناصر الأ

قتصـادية ومحدداتـه مـن خـلال الـذكاء الاقتصـادي في المؤسسـات الإبـراز الـدور الـذي يلعبـه أجـل إالثالث سنخصصه من 

  .قتصاديةالأسلوب في المؤسسة الإ الخاصة بتطبيق هذاتطبيقه وفي الأخير سنقوم بعرض أهم الأشكال 
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  ،اليقظة الاستراتيجيةلى المعلومة ،نظم المعلومات مدخل عام إ:المبحث الأول 

لى ماهية المعلومة ونظم المعلومات واليقظة الاستراتيجية التي قتصادي كان لزاما علينا التطرق إقبل تعريف الذكاء الا

صبحت المعلومة في الوقت الحاضر تمثل موردا حيث أ .تشكل البنى الأساسية التي يعتمد عليها هذا المصطلح المعقد 

كتساب المعلومة وإنتاجها ،فالمؤسسات التي تسعى للنمو وتطوير القوة مرتبط بالقدرة على إ مفهوم أساسيا حتى أصبح

ناسب ،وهذا ما يحتم على حصصها السوقية ،تتنافس لتكون الأولى في حصولها على المعلومات المناسبة وفي الوقت الم

ية السريعة التغير والمعقدة حيث أن هذا عتماد نظام معلومات يتماشى مع متغيرات ومستجدات البيئة الخارجالمؤسسة إ

تباع المؤسسات بعض الأنظمة التسيرية والتي نذكر منها إلى إالنظام يكون مفتوح على البيئة الخارجية ،وهذا ما أدى 

عداد وتصميم نظام معلومات داخلي وخارجي تسيير لموارد المعلومات من خلال إاليقظة الذي يساهم في تطبيق ال

مؤسسة برصد وترقب كل ما يحدث أو قد يحدث في بيئتها التي تعمل فيها ومتابعة مختلف مصادر الذي يسمح لل

                                                 .                               المعلومات والعمل على استقطاا

ث مطالب ،المطلب الأول تناولنا فيه ماهية لى ثلاع ،عملنا على تقسيم الفصل الأول إولتبيان ذلك أكثر والتوس

هم المفاهيم ها ،أهميتها أما المطلب الثاني فإستعرضنا فيه أالمعلومات من حيث تعاريفها ،مصادرها ،خصائصها ،أنواع

الأساسية المتعلقة بنظام المعلومات من تعاريف أنواع وخصائص ،ثم المطلب الثالث فتناولنا تعاريف حول اليقظة 

  .،أهميتها  أهدافها

  ماهية  المعلومات :المطلب الأول 

قتصادية التي يشهدها ارد الأخرى ،خاصة مع التقلبات الإتعتبر المعلومة في الوقت الحالي مورد لا يقل أهمية عن المو 

العالم ،فتحقيق الريادة والسعي لها يكون خاصة اذا تمكنت المؤسسة من أن تكون السباقة في حصولها على المعلومة 

       .                                                                                  المناسبة وفي الوقت الملائم 

ولهذا الغرض ،نتناول في هذا المبحث شكل من التفصيل تعريف المعلومة ،خصائصها ،أهميتها ،أنواعها ،مصادرها 

  .وكذا محددات فعاليتها 
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  تعريف المعلومات:الفرع الأول 

انيهـا فهـي تتصـل بـالعلم والمعرفـة تتسـم بثـراء مفرداـا وتنـوع مع’’ علـم’’حدى المفردات المشتقة مـن المعلومات لغة هي إ

دراك واليقين والإرشاد والوعي ،وغـير ذلـك مـن المعـاني المتصـلة بوظـائف العقـل ومـا تم الحصـول أي الدراية والإحاطة ،الإ

                                                                                  1.عليه بالبحث والدراسة 

  :ولتقديم تعريف المعلومات لابد من التعريف بالبيانات والمعلومات 

  :للبيانات العديد من التعريفات من أبسطها وأبرزها ما يلي :البيانات _أولا

ة لا تعطي أي معنى لمتلقيها كوا لم يتم تقديمها لوصف هدف أو حالة يمكن تعريفها على أا حقائق غير مترابط

           .                                                                                                   معينة 

ص موضوع أو حدث معين ا مجموعة من الحقائق الخام التي تم الحصول عليها بخصو كما يمكن تعريفها على أ

           .                                وبالتالي تعتبر الحاضنة لمعطيات أرقى تنبثق عنها نتيجة المعالجة بشتى أشكالها 

و رموز أو لمنظمة قد تكون أرقاما أو كلمات أوتعرف أيضا أا مجموعة الحقائق أو المشاهدات أو التقديرات غير ا

  .  حروف

تعددت التعاريف المشار ا للمعلومة ،وذلك حسب مجال التناول وفيما يلي عرض لبعض : المعلومات_ثانيا

  :التعاريف 

فية مناسبة ،بحيث تعطي معنى خاص مجموعة من البيانات المنظمة والمنسقة بطريقة تولي’’تعريف المعلومة على أا _

                                         2’’ون شيء يمكن لمسه أو رؤيته تركيبة متجانسة من الأفكار والمفاهيم ،وقد لا تك

المخرجات الناتجة عن تشغيل نظام المعلومات والتي تعبر عن خصائص محددة لمستخدمي ’’ كما تعرف بأا _

                                                                                                    3’’  المعلومة في المنظمة 

نتائج عمليات النماذج ،التكوين ،التنظيم أو تحويل البيانات بطريقة تؤذي الى زيادة مستوى ’’وتعرف كذلك بأا _

     4’’ المعرفة للمستقبل

        

                                       
  29،ص  1993الاتصال الحديث في عصر المعلومات ،القاهرة ،الدار المصرية اللبنانية ،حسن عماد مكاوي ،تكنولوجيا _ 1
  . 35،ص  2005عامر ابراهيم قندليجي ،علاء الدين عبد القادر الجنابي ،نظم المعلومات ،دار الميسرة للنشر والتوزيع ،الأردن ،_  2
  . 21،ص  2005الجامعية الجديدة ،الاسكندرية ،محمد اسماعيل بلال ،نظم المعلومات الادارية ،الدار _  3
  . 106، ص   1999،الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع ،الاسكندرية  ’’ المفاهيم الأساسية’’سونيا البكري ،نظم المعلومات الادارية _ 4
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  :من خلال هذه التعاريف نستنتج العلاقة بين المعلومات والبيانات التي تتلخص كما يلي     

  يبين نظام معالجة البيانات) 1_1(الشكل رقم                       

  

                                                    

  تغذية عكسية

   

  . 39ص    2005،دار وائل للنشر الأردن ،’ ’مدخل معاصر’’دارية د العليم صابر ،نظم المعلومات الإمحمد عب: المصدر

  

المعلومــة عبـــارة عــن بيانــات منظمـــة ومركبــة ناتجــة عـــن :مــن خــلال مـــا ســبق مــن التعـــاريف يمكــن اعطــاء التعريـــف التــالي 

  .قيمة مضافة لمتخذ القرار  تشغيل نظام المعلومات ،تمكن من زيادة مستوى المعرفة وتعطي

  خصائص المعلومات:الفرع الثاني 

  1:لقد تم تحديد عشر خصائص أساسية للمعلومات ،وذلك على النحو التالي 

أي يجب أن تصل المعلومات الى متخذ القـرار وهـي فتيـة ،والمقصـود بـذلك عـدم تقادمهـا وبـذلك لا معـنى : الحداثة_1

  .لها حيث تكون هناك معلومات أخرى جديدة ،تم التوصل اليها 

  .اس المستخدمة في اعداد المعلومات وتشغيلها وتجهيزها وتلخيصها وعرضها أي الدقة في اجراءات القي: الدقة_2

أي يتلقــى المســتخدم المعلومــات خــلال الوقــت الــذي يحتاجهــا فيــه ومعــنى هــذا عــدم وصــولها لمتخــذ القــرار : التوقيــت_3

  .حتمالات تقادمها جة لها أو قبل ذلك بفترة طويلة لإبعد الحا

  .خطاء سواء لغوية أو رقمية درجة خلوها من الأ أي: الصحة أو الخلو من الخطأ_4

  .أي التعبير عن المعلومات بأرقام والنماذج الكمية اذا لزم الامر : مكانية التعبير الكميإ_5

مــن حيــث درجــة الاتفــاق بــين المســتخدمين المختلفــين عنــدما يتفحصــون المعلومــة أي الموضــوعية : مكانيــة التحقــقإ_6

  .التي تشير لعدم التحيز 

  .أي درجة السير والسرعة في الحصول على المعلومات اللازمة : مكانية الحصول عليهاإ_7

  .أي غياب النية في تعديل أو تحريف المعلومات للتأثير على المتلقي أو لتحقيق أغراض خاصة : الخلو من التحيز_8

                                       
  81_80ص .،ص 2005امعية ،الاسكندرية ،ثابث عبد الرحمان ادريس ،نظم المعلومات الادارية في المنظمات المعاصرة ،الدار الج_  1

 بــيانـــات      معلومــات  معالجة البيانات
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  .أي تمامية أو اكمال المعلومات : الشمول_9

  .ات بمتطلبات المستخدم المحتمل لها مدى ارتباط المعلوم:الملائمة _10

  .أي مدى خلو المعلومات من الغموض :الوضوح _11

  :تها وهذه الأخيرة تتمثل فيما يليمن خلال التمعن في هذه الخصائص يتضح لنا قيمة وفائدة المعلومات التي تبرز أهمي

  قتصاديةية وقيمة المعلومة في المؤسسة الإأهم:الفرع الثالث 

:                           هناك العديد من العوامل التي تبرز الحاجة الحتمية للمعلومات والتي تتلخص في في الواقع 

اسية ،القوى التشريعية ،القوى نتيجة التغيرات في القوى البيئية المحيطة بالمؤسسة المتمثلة في التغيرات في القوى السي_

                      .         انب المؤسسة يجب توفير المعلومة ولأجل التكيف والموائمة من ج....قتصادية الإ

                                                                                        .مل الحاكمة في نجاحات المؤسسات وإزدهارهاقتصاد تزيد من أهمية الحاجة للمعلومات وقيمتها كأحد العواعولمة الإ_

لى اقتصاد د زراعي إمن اقتصا(همية المعلومات ورة المعرفة والمعلومات زادت من أالتحول في اقتصاديات الصناعية وث_

                   ) .                                                                                 صناعي

.                                                          تحقيق مزايا تنافسية المعلومة تعتبر مورد استراتيجي ل_

عتبارها أحد المصادر الحقيقية للسلطة نفوذها في اتمعات الحديثة ،بإ كما تظهر أهمية المعلومات من خلال تزايد_

                         .                                                          في المؤسسة 

.                                 نحصار في دائرة التخصص  د الفرص وإمكانية التنوع وعدم الإلى تزاييؤدي التوظيف الفعال للمعلومات إ_

قارير تعتبر المعلومات أداة جديدة للرقابة على العمليات المساعدة على تطوير عملية صنع القرار ،وتساهم في تقديم ت_

                  .                                                            تخاذ القرار إيساعد في عملية 

نتاجية رد مدخلات تستخدم في الأنشطة الإدارية أو الإالمعلومات أحد عناصر مخرجات المنظمة الجديدة وليس مج_

                                 1.تخاذ القرار ا في إج المسجلة من جراء استعماله،وذلك نظرا للنتائ

كما يمكن النظر لأهمية المعلومة من حيث الحالات التي تسعى فيها المؤسسات لزيادة حصصها السوقية ،أو من أجل   

ضمان جودة وأمن منتجاا ،أو لنشر المنتجات الموجودة من خلال معرفة أهمية المعلومة يظهر لنا أن المؤسسة تستعمل 

  .عدة مصادر للحصول عليها 

                                       
  . 28_27محمد اسماعيل بلال ،نظم المعلومات الادارية مرجع سبق ذكره ص  1
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لى عالجتهـــا الحصـــول علـــى المعلومـــات إنمـــا يرجـــع إن الغايـــة الأساســـية لجمـــع البيانـــات ومفـــإعلومـــة الم أمـــا بالنســـبة لقيمـــة 

ســــتراتيجية والتكتيكيــــة والتشــــغيلية وعلــــى المــــدير أن يقــــرر نوعيــــة المعلومــــات الــــتي عدة المــــدير في اتخــــاذ القــــرارات الإمســــا

ذه المعلومـــات إلا اذا كانـــت لهـــا قيمـــة ويمكـــن يحتاجهـــا لتســـاعده في اتخـــاذ قراراتـــه ،كمـــا أنـــه لا داعـــي للحصـــول علـــى هـــ

  1:تحديد قيمة المعلومة بالمعادلة التالية 

النشر والتغذية +جودة التحليل +مصادر ملائمة وذات جودة +التحليل الجيد للحاجيات =قيمة المعلومات

  الامان+المرتدة 

                                              .لابد على المؤسسة أن تفهم ما تحتاجه من المعلومات وهي خطوة أساسية _

 .علامياصدر ذات جودة بيئة يغلط المؤسسة إذا لم يكن مصدر المعلومات ملائم فلا داعي لإكمال العمل ،فالمإ_

 .                       التحليل كعملية يسمح بتحويل المعلومة من مادة خام الى مادة قابلة للاستعمال لمن يحتاجها _

المعلومة التي لا يتم نشرها لا تنفع المؤسسة في شيء ،ووجود التغذية المرتدة يساعد المؤسسة من التأكد من أن جميع _

.                                                                       حاجيات مستعمل المعلومة قد تم تلبيتها 

لومة بالنسبة للمؤسسة ذ تمثل المعمنها إ علومات ،خاصة الاستراتيجيةيجب على المؤسسة أن تحافظ سريا على الم_

نتاج ،وتعكس المعلومة أهمية التي تحتاجها المؤسسة لعملية الإ ستراتيجيا لا يقل أهمية عن المواردموردا إعلاميا إ

  :استراتيجية عندما تبحث المؤسسة على وجه الخصوص عن 

                                                                                 .      الزيادة في حصصها السوقية _أ

.                                                                                      ضمان جودة وأمان منتجاا _ب

  .نشر المنتوجات الموجودة _ج

 

  

  

  

 

 

                                       
  . 9،ص  2003،جامعة الجزائر ،نحاسية رتيبة ،أهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية ،حالة الخطوط الجوية الجزائرية ،مذكرة ماجيستر ،فرع ادارة أعمال  1
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  نظم المعلومات:المطلب الثاني 

تخــاذ القــرار لتشــغيل المنظمــة ،وتتمثــل رغبــة العــاملين في إتتعامـل نظــم المعلومــات مــع جميــع الأنشــطة المتصــلة بالمعلومــات و 

م قـرارات المـديرين ،وهـو مـا مجال نظـم المعلومـات في رفـع كفـاءة وفعاليـة المنظمـة ككـل عـن طريـق تـوفير المعلومـات وتـدعي

  .ا وإمكانياا الفنية تساع دور تلك النظم ،وتعدد مكونايفسر إ

  مفهوم نظام المعلومات :الفرع الأول 

   :ن كثرة الباحثين الذين تناولوا هذا الموضوع أدى الى عدم وجود تعريف محدد له ومن بين هذه التعريفات ما يأتيإ

تخـدم القـرارات هي عبارة عن شبكات متناسقة من اجـراءات ـدف تزويـد المـدير بمعلومـات أنيـة ’’دارة المعلومات نظم إ

  . 1’’الة الفعَ 

مجموعـــة منظمـــة مـــن الأفـــراد ،المعـــدات ،شـــبكات الاتصـــالات ،مـــوارد البيانـــات والـــتي تقـــوم ’’دارة المعلومـــات هـــي نظـــم إ

  . 2’’ تخاذ القرارات والتنسيق والرقابة داخل المؤسسةزين ،توزيع المعلومات اللازمة لإبتجميع ،تشغيل ،تخ

ســترجاع وتشــغيل وتخــزين وتوزيــع مجموعــة مــن الإجــراءات الــتي تقــوم بجمــع وإ’’ايضــا بأنــه علومــات دارة المويعــرف نظــم إ

تخــاذ القــرارات والتنســيق والرقابــة في التنظــيم ومســاعدة المــديرون والعــاملين في تحليــل المشــاكل وتطــوير ات لتــدعيم إالمعلومــ

  . 3’’ المنتجات المتقدمة وخلق المنتجات الجديدة 

أجهــزة ،برمجيـات ،أفـراد ،معطيــات ،إجـراءات تســمح :مجمـوع مــنظم مـن المـوارد ’’بأنـه  Robert Reixكمـا عرفـه 

  4’’ داخل المؤسسة) لخإ...شكل معطيات ،نصوص ،صور ،أصواتعلى (قتناء ،معالجة ،تخزين ،ونشر المعلومات بإ

  وظائف وأهداف نظم المعلومات:الفرع الثاني 

نستنتج أن هذا الاخير يقوم علـى وظـائف محـددة ،ويهـدف لتحقيـق أهـداف بعد عرضنا لأهم تعاريف لنظام المعلومات 

منســقة وعليــه اعتمــدنا علــى تقســيم هــذا الفــرع الى قســمين ،القســم الأول نخصصــه لوظــائف نظــم المعلومــات ،والقســم 

  .الثاني لأهداف نظم المعلومات 

  

  

                                       
  38،ص  2003علاء عبد الرزاق السالمي ،نظم ادارة المعلومات ،منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية ،القاهرة ،_ 1
  406،ص  1998سليم ابراهيم ،نظم المعلومات الادارية ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ،الأردن  _ 2
  14،مرجع سبق ذكره ص ’’ المفاهيم الأساسية’’سونيا محمد البكري ،نظم المعلومات الادارية _  3

4 _Robert .R.systeme d’information et management des organisations .Vuibert.Paris.2002.p.75  
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نتــــاج بيانــــات ،معالجتهــــا ،إدارــــا ،إمثــــل في جمــــع الوهــــي خمــــس وظــــائف رئيســــية تت: وظــــائف نظــــم المعلومــــات :أولا 

  1:معلومات ،الرقابة عليها وأمنها ،كما يلي 

وهي الوظيفة الأولى لأي نظام المعلومات ،حيث أن البيانات تعتبر المادة الاوليـة ،ولتمـام : وظيفة جمع المعلومات_1

ـــة لهـــا يمكـــن شم ـــز البيانـــات ،تســـجيل ختيلهـــا في جمـــع البيانـــات المطلوبـــة وإهـــذه الخطـــوة ،توجـــد وظـــائف فرعي ارهـــا ،ترمي

  كتمال المعلومات امعة وخلوها من الاخطاءإالبيانات وتصنيفها وأخيرا المراجعة والتأكيد من صحتها و 

لى معلومـات يسـتفيد منهـا المـديرون في اتخـاذ لال هذه الوظيفة تحويل البيانـات إيتم من خ: وظيفة معالجة البيانات_2

  :عالجة نجد قرارام ،وأبرز عمليات الم

  .                                                                   فرز البيانات وفق منطق محدد مسبقا _أ

عـادة صـياغة البيانـات رياضـيا ،وبـذلك تحـول البيانــات الى شـكل جديـد للحصـول علـى معلومـات مفيـدة في اتخــاذ إ_ب

  .القرار 

تحليـــل البيانـــات وتفســـيرها لمعرفــة شـــكل وظيفـــة العلاقـــات المختلفـــة بـــين المتغـــيرات وكــذا مقارنـــة وتقـــويم البيانـــات أي _ج

  .الحقيقية 

  .تلخص البيانات يهدف لإعطاء صورة مختصرة وسريعة للإدارة _د

ــــات_3 ــــات ،ــــتم ب: وظيفــــة ادارة البيان ــــات وهــــي وظيفــــة تنظيميــــة لإدارة مــــوارد البيان وضــــع السياســــة المرتبطــــة بالبيان

  .،وصيانة نظم البيانات المختلفة وتكون من مسؤوليتها وضع معايير الجودة والتخطيط لها 

،ومــن أبــرز منتجــات  وتعــني هــذه الوظيفــة عمليــة تصــنيع وتحويــل البيانــات الى معلومــات: نتــاج المعلومــاتوظيفــة إ_4

  . عداد التقارير ،تقديم الخبرة والاستشارة إ:نظم معلومات 

لى التأكـــد مــــن ان الملفـــات محميـــة مــــن العبـــث أو دخــــول ـــدف هـــذه الوظيفــــة إ: وظيفـــة رقابــــة أمـــن المعلومــــات_5

ا ،الا الاشـخاص المـرخص لهـم بـذلك مكانيـة التعـديل والتعبـير فيهـمرخص لهم بذلك ،وكذلك محميـة مـن إ أشخاص غير

جـراءات ق الإؤسسـة ،وأن المعالجـة تجـري وفـودف هذه الوظيفـة كـذلك للتأكـد مـن أن جميـع المعـاملات تجـري داخـل الم

  .والقواعد الموضوعية 

                                       
  406سليم ابراهيم ،نظم المعلومات الادارية ،مرجع سبق ذكره ،ص -1
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،الـتي خيرإسـتنتاج أهـداف هـذا الأومن خلال عـرض لوظـائف نظـام المعلومـات ،يمكـن :أهداف نظم المعلومات :ثانيا 

  :تتمثل في 

  .دارة بالبيانات والمعلومات التي تحتاجها في الوقت المناسب تزويد الإ_

  .تحديد الشكل المناسب للمعلومة وتقييم تكلفتها _

  .تخاذ القرار ة وعرض المعلومات لتسهيل عملية إتحديد ميكانيزمات جمع ،معالج_

                                                     1’’.   ستفادة من نظام التغذية العكسية لنظام المعلومات الإ_

الوســطى أو علــى مســتوى المؤسســة العليــا دارة يــد مــن الفوائــد ســواء علــى مســتوى الإن نظــم المعلومــات تقــدم العدكمــا أ

ويئ الظروف المناسبة التي تخدم المؤسسة في وظائفها المختلفة ومسـاعدة المـدير عنـد ممارسـة أنشـطته المختلفـة ،والفوائـد 

  :التي يمكن ان تقدمه نظم المعلومات وهي 

  .دارية المختلفة لى المستويات الإتقديم المعلومات إ_

صدار التقارير سـواء كانـت تجميعيـة أو تفصـيلية عـن نشـاطات المؤسسـات لى الأقسام المختلفة بغية إتقديم المعلومات إ_

  .                                                                                       المختلفة 

  .لمناسبة لصنع القرار تجهيز المعلومات الملائمة بشكل مختصر وفي الوقت المناسب لتهيئة الظروف ا_

  .نحرافات محتملة ئج والنشاطات في المؤسسة لتصحيح أي إتقييم النتا_

حتياجـــات اللازمـــة في حالـــة ت المختلفـــة الـــتي تواجههـــا لصـــنع الإالمســـاعدة علـــى التنبـــؤ بمســـتقبل المؤسســـة والاحتمـــالا_

  .وجود أي خلل في تحقيق الأهداف 

  .سترجاع البيانات ية بين الوحدات الإدارية المختلفة لتسهيل عملية إتحديد قنوات الاتصال الأفقية والعمود_

  .تزويد المستفيدين والباحثين بالمعلومات التي يرغبون ا _

  حاطة المستمرة بالمعلومات عن التطورات الحديثة التي تخدم المستقدمين فيما يخص نشاطات المؤسسة المختلفة الإ_

  .ستفسارات المختلفة ستفيد ،للرد على الإين النظام والمتسهيل التحاور ب_

 .حفظ البيانات والمعلومات المختلفة في المؤسسة _

  

                                       
  . 20مرجع سبق ذكره ،ص :محمد سونيا البكري _1
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  ستراتيجية لنظام المعلومات في منظمات الأعمالالأهمية الإ:الفرع الثالث 

ا لى الحصــول علــى الــدعم والمســاندة اللازمــين لتحقيــق أهــدافهمــال مــن وراء بنــاء نظــم المعلومــات إتســعى منظمــات الاع

ســتمرار وامــل النجــاح الحرجــة ،الــتي تــؤدي بإســتراتيجية كوــا تعــد آليــة دعــم ومســاندة لعوتعــد هــذه الــنظم ذات أهميــة إ

  .ونجاح المنظمات في بيئة الأعمال المعاصرة شديدة التغير 

يــاة المنظمــات يهــا تلــك الــنظم في حن تؤدتتــيح مــن خــلال الأدوار الــتي يمكــن أســتراتيجية لــنظم المعلومــات إنَ الأهميــة الإ

فهنـــاك أدوار تقليديـــة تؤذيهـــا ،واضـــحة لجميـــع الأفـــراد داخـــل وخـــارج المنظمـــة ،إلا أنـــه وبعـــد تطـــور منظمـــات الأعمـــال 

ـــدى نظـــم معلومـــات أدوارا أخـــرى تؤذيهـــا ذات صـــيغة اســـتراتيجية ،وممـــا جعلهـــا  وحصـــول الثـــورة التكنولوجيـــة ،أصـــبح ل

في وظـائف منظمـات الأعمـال ،فبعـد أن كانـت نظـم المعلومـات  التكتسب تلك الصفة هو مـدى أهميتهـا وتأثيرهـا الفعـ

ســــترجاع البيانــــات ،وتقــــديم المعلومــــات مــــن خــــلال التقــــارير ة وإداريــــة تقــــوم بجمــــع وتصــــنيف وتحليــــل وتخــــزين ومعالجــــالإ

ـــــتي أصـــــبحت مـــــع ذلـــــك تقـــــوم بتعزيـــــز دور الادارة الاســـــتراتيجية في المنظمـــــة             والملخصـــــات الى مراكـــــز صـــــنع القـــــرار ،ال

  1:من خلال 

ــة الإ_1 تعمــل نظــم المعلومــات علــى المســاندة في جعــل الرؤيــة : ســتراتيجية فــي المنظمــةالمشــاركة فــي صــياغة الرؤي

  .الاستراتيجية واضحة وشاملة وبسيطة ،وتحقيق أعلى قدر ممكن من المشاركة في عملية صياغة تلك الرؤية 

ويـــتم ذلـــك مـــن خـــلال تحديـــد أنـــواع أنشـــطة الأعمـــال الأساســـية ،وتقـــديم : دعـــم عمليـــة صـــياغة رســـالة المنظمـــة_2

  .المعلومات عن الأسواق التي تستهدفها المنظمة ،فضلا عن تحليل الميزات التنافسية الاستراتيجية 

ويـتم ذلـك مــن خـلال مسـاعدة المنظمـات في معرفـة نقـاط القـوة ونقــاط : سـتراتيجية للمنظمـةصـياغة الأهـداف الإ_3

لا ،وهـذا يعـرف بعمليـة الداخلية مع الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية سواء الحالية منها أو المتوقعـة مسـتقبالضعف 

مكانيات والموارد الجوهرية لتلك المنظمة ،وبالطبع مـن بـين تلـك ،ويقارن نتائج هذا التحليل مع الإستراتيجي التحليل الإ

  .ستراتيجيا في العصر الحالي ا إلومات حيث أا أصبحت تعد موردالموارد المع

تقــوم نظــم المعلومــات بتقــديم المعلومــات ذات القيمــة والجــودة : ســتراتيجيةم عمليــة المفاضــلة بــين البــدائل الإدعــ_4

مكانيـة المنظمـة ووضـعها التنافسـي القيام بالمفاضلة بين البـدائل الإسـتراتيجية الـتي تلائـم إالشاملة التي تساعد المنظمة في 

  .اق الداخلة فيها في الأسو 

                                       
  278،ص  2004، 1،دار وائل للنشر والتوزيع ،الأردن ،ط) المفاهيم والوظائف(وآخرون ،منظمات الأعمال محفوظ جوده _ 1
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ويـــتم ذلـــك مـــن خـــلال تقـــديم المعلومـــات وبالخصـــائص الجيـــدة عـــن قـــوى : ســـتراتيجيةتحقيـــق الميـــزة التنافســـية الإ_5

  :والتي هي  Porterالمنافسة الخمسة التي حددها 

               .                                                                       شدة المنافسة في الصناعة -

  .قوة المساواة للمشترين -

  .قوة المساواة للموردين -

  .ديدات المنافسين الجدد -

  .ديدات المنتجات البديلة -

  .دارية حول قوى المنافسة التى تحدد الصورة التي ستكون عليها الصناعةإالمقدمة من نظم المعلومات ومات ن المعلإ

  ستراتيجيةمدخل عام حول اليقظة الإ:الثالث  المطلب

تشــهد بيئــة الاعمــال المعاصــرة جملــة مــن التغــيرات والتطــورات التكنولوجيــة وتزايــد رهيبــا في حــدة المنافســة الــتي تترافــق مــع 

 ضـطرابات والتعقيـدات والأزمـات لمنظمـات الأعمـالء ،الشيء الذي أفرز الكثير مـن الإالتغير في أذواق ومطالب العملا

التي وجدت نفسها مضطرة للتكيف مع هذه الأوضاع بغية المحافظـة علـى موقعهـا التنافسـي وتطـويره ،ممـا يجعلهـا تبحـث 

  .عن طرق الكشف عن بيئتها وكذا عن الوسائل الضرورية لتدعيم مصادر معلوماا 

تتبـع كـل مـا يحـدث في محيطهـا ستراتيجية الـتي يمكنهـا مـن سة تبني نظام جديد وهو اليقظة الإولهذا يستوجب على المؤس

  .ستمرارية والمتمثلة في البقاء والنمو والإ ومواكبة تطوراته وتحقيق أهدافها الحالية والمستقبلية

  ستراتيجيةمفهوم اليقظة الإ:الفرع الأول 

  :ستراتيجية ،يمكن توضيح معنى مصطلح اليقظة كالتالي تعاريف التي توضح معنى اليقظة الإلى الوقبل التطرق إ

تطــابق حالــة الــوعي أي تكــون حواســنا منفتحــة علـى العــالم مــن حولنــا أي الانتبــاه لكــل مــا يحــيط بنــا :اليقظـة أو التــيقظ 

  :ستراتيجية ،وفيما يلي بعض تعاريف اليقظة الإوأخذ الحيطة منه 

مجموعــة ل جــراء الجمــاعي المســتمر مــن خــلاذلــك الإ’’الــذي يعرفهــا بأــا  Humbert Lesca التعريــف الأول

نســيابي بمــا يتماشــى والتغــيرات المحتمــل حــدوثها في البيئــة أفــراد الــتي تتــولى جمــع وإســتعمال المعلومــات بشــكل تطــوعي وإ

  1’’ الخارجية وهذا من أجل خلق فرص أعمال والتخفيف من مخاطر عدم اليقين 

                                       
1 _ Mohamed Jouad El qasmi .Le management par processus et la veille stratégique .article publie sur le site : 

 http://isdm.univ-tln.fr/PDF/isdm%2024/isdm24_elqasmi.pdf 
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تلفـة الـتي تشـمل المخ بصـفة عامـة بمجمـوع اليقظـات’’يعـرف اليقظـة علـى أـا  Corin Cohen التعريـف الثـاني

لــيس (ث للبيئــة ســتراتيجية ،وهــذه الأخــيرة تعــني اهــودات الــتي تبــذلها المؤسســة حــتى تقــوم بمعرفــة وبحــفي اليقظــة علــى الإ

،وهـــي تقــوم عامـــة علــى مختلـــف أشـــكال ) ســتراتيجية ،ولكـــن جمــع المعلومـــات ذات طـــابع تــوقعي حســاب التوقعـــات الإ

لى اســــتغلال ليقظــــة السياســـية ،لتصـــل في الأخـــير إالتكنولوجيـــة ،اليقظـــة التنافســـية ،االيقظـــة التجاريـــة ،اليقظــــة :اليقظـــة 

   1’’الفرص والتنبؤ بالتهديدات الممكنة 

ــــف الثالــــث   ــــتي عرفهــــا علــــى أــــا  F.Jakobialk التعري ــــة ثم النشــــر الجيــــد ’’ال  cibléeملاحظــــة وتحليــــل البيئ

   2’’لقرار تخاذ المختارة ومعالجتها للاستعمال في إللمعلومات ا

تســـبة في ســـياق رصــــد البيئـــة مـــن أجــــل يـــرى أــــا طريقـــة تحويـــل المعلومــــات المك’’ مصــــطفى بـــوروبيالتعريـــف الرابـــع  

كــن وهــي أيضــا النظــام الــذي يهــدف كتشــاف وجمــع أفصــل الاشــارات الضــعيفة ،التهديــدات والفــرص بأســرع وقــت ممإ

  3’’ تخاذ القرارات الإستراتيجيةللبتكار وإ

التنافســي ،التكنولــوجي ،التجــاري  المحــيط(الاســتراتيجية ــتم في مضــموا برصــد محــيط المؤسســة بطريقــة قانونيــة فاليقظــة 

وهي عملية منظمة ومستمرة ومتكررة بغرض البقـاء علـى علـم بكـل المسـتجدات في القطـاع الـذي تنشـط ...) القانوني و 

ذكــاء الأعمــال لإتخــاذ طــار لومــات الــتي يــتم ترجمتهــا في إالمع فيــه المؤسســة ،وتنتهــي هــذه العمليــة بتحصــيل وتحليــل ونشــر

  .ستراتيجيةالقرارات الإ

هــــا الاجتمــــاعي ــــا ســــيرورة متواصــــلة ،ــــدف مــــن خلالهــــا المؤسســــة لحراســــة محيطوبـــذلك يمكــــن تعريــــف اليقظــــة علــــى أ

عَالـة في تخاذ قـرارات فإلمعلومات ،التي تمكن المؤسسة من جل جمع ونشر االخ من أ....،السياسي ،القانوني  قتصاديالإو 

  . ستغلال الفرص وتجنب التهديدات إ

  

                                       
1 _Cohin Corin .veille et stratégique ,édition la voisier ,France ;2004.p56 
2 _ F.Jakobialk .L’intelligence économique en pratique comment bâtir son propre système d’IE .édition 

organisation .Paris 2001.p63 
3  _Karou Yamina ,la veille stratégique dans les PME et PMI  ،  

:انظر الى  2003الاقتصاد العالمي ،جامعة تيزي وزو ،الجزائر ،جوان  الملتقى العلمي الدولي حول أهمية الشفافية ونجاعة الأداء للاندماج في  

http://d.scribd.com/docs/2mzyrizl6wrkxm9oaz8n.pdf 
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  ستراتيجيةأهداف وأنواع اليقظة الإ: الثاني الفرع 

ليهـا اهـم والأهـداف الـتي تريـد الوصـول إ ستراتيجية سنحاول معرفـةهم التعاريف التي تشمل اليقظة الإبعدما تطرقنا الى أ

  .ستراتيجية ومن تم أنواعها أهداف اليقظة الإالأساس سوف ندرس من خلال تطبيقها وعلى هذا 

  : ستراتيجية من خلال ما يلي ويمكن شمل أهداف اليقظة الإستراتيجية أهداف اليقظة الإ:أولا 

هتمــام بالمســتجدات مــن أجــل متابعــة التقنيــات المتوصــل إليهــا والإالتعــرف علــى مــا يجــري في البيئــة مــن تغــيرات أنيــة _1

وتحديــــد مركزهــــا  قتنــــاص الفــــرص وتجنــــب التهديــــداتل ،والطاقــــات البشــــرية وذلــــك ــــدف إئوالتجديــــد المســــتمر للوســــا

  .لى المنافسين التنافسي بالنظر إ

لى تحقيق الوفرة ،لأن المعلومات التي تم جمعهـا قـادرة علـى التحسـين مـن الخصـائص دف اليقظة من الناحية المالية إ_2

  .نتاجه إ ج ،وكذا من جودته وتخفيض تكاليفالتقنية للمنت

  . بداع التكنولوجي وبحوث التطوير إجمع المعلومات التي تساعد على _3

  .التعرف على التكنولوجيات المستخدمة من طرف المنافسين _4

  .تخاذ القرارات ،والخروج بالمعلومات المناسبة لإ توقع التهديدات التكنولوجية الممكنة_5

  .ستمرارضمان تواجد المعلومات وتدفقها بإ_6

 .يهدف الى التنبؤ بالعراقيل المستقبلية والتحذير منه _7

  ) .Benchmarkingعن طريق (مقارنة طريقة العمل وتطوير بالنسبة للمنافسين _8

مـا كانـت رسميـة ،تنافسـية أولا ،ولإسـتغلالها قتصـادية مهمـة ،العلميـة ،التقنيـة أو الإيهدف الى تـأمين المعلومـات الملائ_9

 .المؤسسات ستراتيجية وتطور الإ

اليقظــة تقـــوم علـــى جمـــع المعلومـــات عـــن المنافســـين ،العمـــلاء ،الأســـواق ،المـــوردين ،ســـوق العمـــل ،اللـــوائح ،المعـــايير _10

  .وعلى العوامل المؤثرة على نشاط المؤسسة مباشرة أو غير مباشرة 
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الفــرص الــتي يأخــذها بعــين معرفــة كتشــاف التهديــدات و لنــا أهميــة اليقظــة الــتي تعمــل علــى إمــن خــلال ومــا ســبق يظهــر 

الـة الـتي تخاذ أحسـن القـرارات وتخفـيض حـالات عـدم التأكـد ،وبالنسـبة للأهميـة والشـروط الفعَ الإعتبار حتى تتمكن من إ

  :تكتسيها اليقظة بالنسبة للمؤسسة ،وهذا ما سوف نتناوله فيما يلي 

  ستراتيجيةأنواع اليقظة الإ:ثانيا

  :  اتيجية في الشكل الأتي ستر يمكن أن نوضح أنواع اليقظة الإ

  ستراتيجيةظة الإيبين أنواع اليق) 2-1(رقم  الشكل     

                                              

  

  

  

                                                                       

                                                                  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source :Martinet Brono ;et autres ;la veille technologique ,concurrentielle et 

commerciale ,les éditions d’organisation 1989 ,p67 . 

  

  

  اليقظة التنافسية  

  اليقظة التنافسية  

  

    

  

  منافسو القطاع

  

  

  

                                                                                                                             

اليقظــــــــة التكنولوجيــــــــة                                               

  اليقظة البيئية

  

 الدخلاء الجدد

 البدلاء

 الزبائن
 الموردين
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                                                                                                                            :وفيما يلي نستعرض كل نوع على حدى 

.                   الإبداع ،طرق جديدة للإنتاج ،اختراعات ،البحوث الأساسية: فهي تشمل على  اليقظة التكنولوجية_  1

النشاط الذي من خلاله تتعرف المؤسسة على منافسيها الحاليين او المحتملين ،وهي ’’ وهي : اليقظة التنافسية_  2

تم أيضا بالبيئة التي تتطور فيها المنافسة ،وكذا على نقاط القوة والضعف فيها الخاصة بتنظيم ،تصنيع وتكاليف 

                                                                                                         1’’.المؤسسة

                             .رقم أعمال المنافسين ،استراتيجية المنافسين ،أذواق المستهلكين: تقوم بمتابعة : اليقظة التجارية_ 3

الأنواع السابقة ،كاليقظة  وتخص ما تبقى من عناصر محيط المؤسسة التي لم يتم تناولهاتركز على  : اليقظة البيئية_ 4

الخ ،ولا تقل أهمية هذه الأنواع مقارنة مع ...لقانونية ،اليقظة الاجتماعيةالخاصة بعلم البيئة ،اليقظة الثقافية ،اليقظة ا

 .الأنواع الأخرى السابقة الذكر لأا هي الأخرى تأثر على نشاط ومستقبل المؤسسة 

  قتصاديةاليقظة في المؤسسة الإ روط فعاليةشو  طرق ومراحل:الفرع الثالث 

ســتعراض أهــم الخطــوات ليقظــة الاســتراتيجية ،وســنعمل علــى إلى الأهميــة الــتي تكتسـيها امـن خــلال هــذا الفــرع ســنتطرق إ

خير الى لجمع وتحليـل وتوزيـع المعلومـات ،لكـن هـذه الخطـوات يلزمهـا تـوفر شـروط تمر ا هذه العملية ،لنصل في الأالتي 

  .ة فعّالة من أجل تحقيق يقظ

مـتلاك فاظ على موقع تنافسـي في السـوق وإتعدد الطرق اليقظة يمكن المؤسسة من الحستراتيجية طرق اليقظة الإ:أولا 

  2:ميزة تنافسية دائمة ،ومن بين هذه الطرق 

د المنافسـة الدوليـة في سـوق في السـبعينيات لصَـ Rank Xeroxبتـدعتها شـركة هـذه الطريقـة إ:طريقـة المعـايرة _1

عمليــة ’’علــى أــا  Rank Xeroxوالمــدير العــام الأســبق لشــركة  David Kearnsلات الناســخة وعرفهــا الأ

فقـا لهـذه الطريقـة كثر جدية أو المؤسسـات الرائـدة ،و رنة بتلك المتعلقة بالمنافسين الأمستمرة لتقييم منتجام والطرق مقا

ليـه أو حــتى خارجـه وتقــيس أدائهــا نشــاط الـذي تنتمــي إفضـل في مجــال الختيـار مؤسســة رائـدة تكــون الأتقـوم المؤسســة بإ

  .مقارنة بأداء هذه المؤسسات النموذجية 

                                       
1 _ Martinet Brono ;et autres ;la veille technologique ,concurrentielle et commerciale.   

Les editions d’organisation, paris 1995, p 30. 
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نشــاء معيــار جديــد يقــاس عليــه أداء المؤسســة وبمجــرد مــا تم تحديــد المؤسســة للنمــوذج والهــدف مــن هــذه الطريقــة ،هــو إ

يتحــدد الهــدف بــأن تلحــق ــا أو تتفــوق عليهــا مــن خــلال التحســينات الــتي تنطبــق علــى العمليــات التاليــة المعنيــة بــذلك 

  : وتتضمن عملية المعايرة المراحل التالية 

  .تحديد العملية التي تحتاج الى تحسين -

  .تحديد أفضل مؤسسة تتميز في أداء العملية _

  .تجميع المعلومات عن هذه المؤسسة _

  .تحليل البيانات ودراسة الفرق بين أدائها في المؤسستين وأسبابه _

  .تحديد أهداف وخطة التحسين للتساوي بالمنافسين أو التفوق عليه _

  .تنفيذ عملية التحسين ومراقبة التقدم _

 ن تكــون عليــه داء بينمــا هــو عليـه وبــين مــا يجــب أالمعــايرة عنــدما تـدرك المؤسســة أن هنــاك فجــوة في الأ تـزداد أهميــة طريقــة

أو بــين مــا يؤديــه منــافس متميــز وبــين مــا تقدمــه المؤسســة ،وقــد تمثــل خطــوات الأداء ،مشــكلات يجــب حلهــا أو فرصــا 

  .ه الفجوات وتحليلها يجب اكتشافها ،لذلك من الضروري أن تكون هناك مراقبة مستمرة لإدراك هذ

هل للمؤسسة عملية البحث عن المعلومـات بأسـرع وقـت والـتي مـن وللقيام بعملية اليقظة يتطلب تواجد وسيلة فعالة تسَ 

  .خلالها تعزز المؤسسة يقظتها 

  ) Porterنموذج القوى الخمسة للمنافسة حسب (طريقة تحليل المنافسة _2

  1 :بين خمسة قوى للمنافسة  Porterحيث أن 

  )المنافسون في القطاع(المزاحمة بين البائعين المتنافسين في الصناعة -

  .مؤسسات في صناعات أخرى لمنتجات بديلة -

  .المنافسين المحتملين للدخول في الصناعة -

     .قوة الموردين -

  .قوة الزبائن -

 

  

                                       
  65،ص  1998،الرياض ،نبيل مرسي خليل ،الميزة التنافسية في مجال الأعمال ،الدار الجامعية للنشر والتوزيع _ 1
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 Porterنموذج القوى الخمسة للمنافسة حسب يبين ) 3_1(الشكل رقم                    

                            
  

  .65،ص  1998،الميزة التنافسية في مجال الأعمال ،الدار الجامعية للنشر والتوزيع ،الرياض ،نبيل مرسي خليل : المصدر

 

يبين لنـا مختلـف الضـغوطات الـتي يمكـن أن تواجـه المؤسسـة ،فـأهم  Porterنرى أن نموذج ) 3_1(الشكل  من خلال

د ن ديــدات الــداخل الجديــأخطــر يواجههــا هــو قــوة المنافســة بــين المؤسســات القائمــة في اــال الــذي تعمــل فيــه ،كمــا 

يمكـن  ذ كان هذا الأخير قويا ،وظهور منتجـات بديلـة عـن المنتجـات الـتي تقـدمهاللسوق يمكن أن تشكل خطر عليها إ

لى قــدرة الزبــائن والمــوردين علــى التفــاوض ،فــالزبون يطلــب ض مبيعاــا وفقــدان زبائنهــا ،هــذا إضــافة إأن يــؤدي الى انخفــا

نتبـاه لهـا والتحضـير ؤسسـة الإنخفاض أرقام أعمالها ،هذه كلها ديـدات علـى المضات والمورد العكس مما يؤدي إلى إتخفي

  .ي السقوط والقدرة على المنافسة القوية لها مسبقا بخلق عدة حلول من أجل تفاد
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  1:تمر عملية اليقظة بثلاث مراحل أساسية وهي :مراحل اليقظة الاستراتيجية :ثانيا 

تتمثــل هــذه المرحلــة في المعرفــة الجيــدة لبيئــة العمــل ،بغــرض معرفــة كــل مــا يجــري فيهــا ،وتبــدأ مــن : جمــع المعلومــات_1

لمـن : كل مجهودات اليقظة عليه ،وهناك مجموعة من الأسئلة المهمة في عمليـة الجمـع تحديد المستهدف والذي يتم تركيز  

تراقب ؟ ماذا نراقب ؟ أين توجد المعلومة ؟ ثم تتبعها عملية الجرد لكل المعلومـات الموجـودة في المؤسسـة ،وتنتهـي بوضـع 

          .                                    خطة عمل أي تحديد مصادر المعلومات 

في هــذه المرحلــة يــتم ترجمــة المعلومــات وتقــديمها في شــكل تقــارير أو جــداول أو أشــكال بيانيــة : التركيــب والتحليــل_2

  تخاذ القرار ي قيمة أكبر لإ،ودف هذه المرحلة الى فرز وترتيب المعلومات بحيث لا تحتفظ إلا بالمعلومات التي تعط

ولا تكـون لهـذه الأخـيرة  عملية التحليل والتركيب نتحصل علـى معلومـات معالجـةنتهاء عند إ: تخاذ القرارالنشر وإ_3

نجــــاز هــــذه المراحــــل مهــــارة عاليــــة ،اذ لى متخــــذ القــــرار بالمؤسســــة ويتطلــــب إذا لم تنشــــر المعلومــــات لتصــــل اأي قيمــــة إ

تــوفير مجموعــة مـــن يســتوجب القيــام بتلــك المراحــل بــدون انقطـــاع وبجديــة وصــرامة كبيرتــين لضــمان فعاليـــة اليقظــة يجــب 

  .الشروط 

  في المؤسسة الاقتصاديةستراتيجية شروط فعالية اليقظة الإ:ثالثا 

  2:هناك خمسة شروط أساسية على المؤسسة تحقيقها لتضمن ا فعالية اليقظة وهي 

  .دارية والعمل على تنفيذها شخصيا لمسيرين إعتبار اليقظة كوظيفة إفعلى ا: دارة ثابتة من قبل الادارةإ_1

مختلــــف المســــتويات التنظيميــــة دون  نتقــــال لمــــن يطلبهــــا عــــبروهــــذا بالســــماح للمعلومــــة بالإ: تصــــال داخلــــي جيــــدإ_2

  .حتكارها عند شخص واحد ،لأن اليقظة عمل جماعي وليس عمل فردي إ

  .حيث يجب القبول بتسخير الوقت ،الوسائل الأساسية والميزانية المناسبة لذلك : التحكم في الوقت_3

كــون للمؤسســة تــأطير مهيكــل مــن طــرف فالمعلومــة تعطــي لهــا قيمــة أحســن عنــدما ي: الأدنــى مــن الهياكــل الحــد_4

  .دارات ذات وظائف محددة إ

 .وهذا بين مختلف الموظفين : روح جماعية قوية_5

                                       
نافسـة والاسـتراتيجيات التنافسـية زروخي فيروز وسكر فاطمة الزهراء ،دور اليقظة الاستراتيجية في الرفع من تنافسية المؤسسات الاقتصادية ،الملتقـى الـدولي الرابـع حـول الم_ 1

  :للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية انظر الى 

ocolloque5.voila.net/03FirouzFirouz06.pdfhttp://lab  
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  قتصاديي للذكاء الإطار النظر الإ:المبحث الثاني 

بعد الحرب العالمية الثانية أصبحت المؤسسة عبارة عن نظام مفتوح للحوار مع بيئتهـا و أصـبح هنـاك حاجـة للمعلومـات 

لي بــــروز المعــــالم الاولى لظهــــور الــــذكاء وف في وجــــه المنافســــة وهــــذا مــــا أدى إشــــباع حاجــــات الزبــــائن والوقــــإمــــن أجــــل 

ى أصـل الـذكاء الاقتصـادي وأهـم المفـاهيم والتعـاريف ،ثم الاقتصادي ،لهذا سنعمل من خلال هـذا المبحـث  التعـرف علـ

وخصــائص الــتي يتميــز ــا الــذكاء  نحــاول في المطلــب الثــاني أن نعــرض أهــم المفــاهيم الأساســية لهــذا المفهــوم مــن أهــداف

ل لى العناصــر الأساســية الــتي تشــكَ قيقهــا ،وفي الأخــير نحــاول التطــرق إلى تحتصــادي وإبــراز الأهــداف الــذي يســعى إقالإ

  .قتصاديل ووظائف عناصر ووسائل الذكاء الإقتصادي من مراحالذكاء الإ

  قتصاديالإ للذكاء طار التاريخي والمفاهيميالإ:المطلب الأول 

فيـــة تطـــور هـــذا المفهـــوم عـــبر مـــن خـــلال هـــذا المطلـــب ســـنحاول التطـــرق أولا لنبـــذة تاريخيـــة عـــن الـــذكاء الاقتصـــادي وكي

ســـتعراض لأهـــم الأحـــداث والمراحـــل الـــتي ســـاهمت في تطـــور الاقتصـــادي ومـــن تم إل الـــذكاء ،بالتعرف علـــى أصـــو الســـنين

مفهـــوم الـــذكاء الاقتصـــادي هـــذا مـــن خـــلال الفـــرع الثاني،أمـــا الفـــرع الثالـــث ســـنحاول عـــرض مختلـــف التعـــاريف للـــذكاء 

  . وسايروها عاشرها ختلاف مدارسهم والأزمنة التيهة نظر عدة كتاب في هذا اال بإالاقتصادي وذلك من خلال وج

  قتصاديأصل الذكاء الإ:الفرع الأول 

ن أنجد    intelligence économiqueقتصادي حوث لمعرفة تاريخ ظهور الذكاء الإسنحاول مراجعة الب

قتصادي كان موجودا خلال تصادي فهناك من يرجح أن الذكاء الإقبين الباحثين حول أصل الذكاء الإ هناك تضارب

قتصادي كان وهناك من يرى ان بداية الذكاء الإستعمارية الثورة الصناعية والحركات الإاية م أي مع بد 17القرن 

قتصادي كان يخص اال العسكري بين هذين الفكرتين أن الذكاء الإ خلال الحرب العالمية الثانية لكن العامل المشترك

             .عتقاد الشائعخلافا للإ نهأين كان التحري وتتبع المعلومات عن الخصم لمعرفة نقاط قوته وضعفه حيث أ

ي للمعلومات المفتوحة في ان أول كتابات التي تبرز الدور الهجوم: قتصاديالكتابات الأولى حول الذكاء الإ:أولا 

نما هي الانتاجية والتنافسية للمؤسسة ،وإقتصادية التي هي ليست نتيجة للانعكاس الأكاديمي على العملية القضية الإ

يعد  Hazborgعمال محددة للغاية بشأن القضايا الغير العسكرية للدول ،حيث أن تقرير المهندس الألماني نتيجة لأ

فتراض أن ألمانيا تخرج منتصرة من الحرب العالمية الأولى اال ،حيث أن تقريره مبني على إمن الكتابات النادرة في هذا 

ية مصالح السلطة الألمانية تجاه الدول المنهزمة وبقية دول العالم فعلى وأبرز خلاله وسائل العمل التي يتعين تنفيذها لحما

سبيل المثال نقل الصناعات الألمانية الغير محلية من بينها منتجات الغير متوفرة في الخارج يتم على أساسه التفاوض 
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قالا يتحدث عن الدور ،ملجلب المواد الأولية الضرورية ،حيث أن الكاتب كتب في هذا في هذا النوع من المقاييس 

  :دارة المعلومات التي تلعبه إ

امج استعلاماتي متكامل سوف يـؤدي إلى دفـع التوثيق الشامل والدقيق يعد عنصر مهم للنجاح ،حيث أن تنظيم برن’’ 

ن مــة فــإتجــاه المــوظفين الدبلوماســيين والمكاتــب الــتي شــكلت خصيصــا لهــذا الغــرض ،بصــفة عامكــان إالمعلومــات بقــدر الإ

عتمـــاد علـــى ن أجـــل جمـــع المعلومـــات ،مـــن خـــلال الإجميـــع الألمـــان الـــذين يعيشـــون في الخـــارج يشـــكلون قـــدرة تنافســـية مـــ

ت التفصــــــيلية للمــــــواد ،وجمــــــع ملفــــــات إســــــتخباراتية إتجــــــاه الأشــــــخاص ،وكــــــذا متابعــــــة كــــــل الإاختراعــــــات حصــــــائياالإ

وإفــادة الصــناعات الألمانيــة والــتي تكــون ذات  كتشــافات والتحســينات التقنيــة الــتي تــتم في الخــارج حيــث يــتم جلبهــاوالإ 

  .1  ’’فائدة 

قتصـادي ،بعـدها لإعتماد على نظام وطني للـذكاء الإليست الوحيدة في مجال الدفاع عن مصالح با  Hibertكتابات 

ور قتصادي الياباني ،حيث أظهـر دالمعلومات الهجومية في إنعاش الإ فيها على التي ركزَ  Anton Zichkaبسنوات 

نعاش قطاع الصـيد البحـري مـن خـلال تعزيـز الحصـة السـوقية داخليـا ثم خارجيـا ،وكـذا روح دارة المعلومات المفتوحة في إإ

قتصاديين من شأنه تنشيط الحركة الصناعية الوطنية وجعلها أكثر ديناميكيـة وتفاعليـة عاون والتكامل بين المتعاملين الإالت

  .اتيجيات الجماعية وتطوير الصناعات الرئيسية ستر التي تعتبر كشرط أساسي في تنمية الإ

تاريخيا بعـض القـوى لم تـتردد تقريبـا في مناقشـة أهـدافها التوسـعية : قتصاديمراحل التاريخية لظهور الذكاء الإال:ثانيا 

كـرارا رغبتهـا علنا وذلك رغبة في البقاء على قيد الحياة ،وهو ما تجلى أكثر لدى اليابانيين والألمان والتي ناقشـت مـرارا وت

التوســــعية ســــواء في اــــال الاقليمــــي أو التجــــاري ،ومثــــل هــــذه النقاشــــات لم يجــــد لهــــا أثــــر عنــــد الفرنســــيين ،لفهــــم هــــذا 

الاختلاف الفكري ،التي اتخذت من الـذكاء الاقتصـادي كسـلاح يحقـق لهـا ذلـك لكـن في اـال العسـكري ، لـذا وجـب 

ات المناقشـــة في البلـــدان المعنيـــة للتعـــرف أكثـــر علـــى نفـــوذ الأجهـــزة علـــى الأوســـاط الأكاديميـــة تتبـــع والبحـــث عـــن مســـار 

  .الداعمة للهجومات التجارية في بعض اقتصاديات بلدان العالم 

الـــتي تعتـــبر مـــن النمـــاذج الأولى الـــتي عملـــت بالـــذكاء الاقتصـــادي في اـــال العســـكري حيـــث :النمـــوذج البريطـــاني_ 1

عتمـاد بالإحيث قامت الامبراطورية البريطانيـة اتيجي للمعلومات الإقتصادية ،الدور الإستر  جاءت الثورة الصناعية لتؤكد

                                       
1 _Christian Harbulot et PhillipeBernard ;perspective historique de l’intelligence 

économique ;article paru en 1997 dans la premier numéro de la revue économique ;p 3 voir le 

: http://www.ege.fr/download/16.perspective_historique.pdf site  



 الذكاء الاقتصادي بين النظرية و التطبيقالذكاء الاقتصادي بين النظرية و التطبيقالذكاء الاقتصادي بين النظرية و التطبيقالذكاء الاقتصادي بين النظرية و التطبيق                                                                                                                                                                                                            ::::الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول

 

 28 

والـذي كانـا  Indian Officeوالمكتـب الهنـدي  Colonial Officeالمكتـب الاسـتعماري :علـى مكتبـين وهمـا 

سياســـية والصـــناعية جتماعيـــة والمـــن خلالهـــا جمـــع ونشـــر المعلومـــات الإقتصـــادية والإبمثابــة اللوجيســـتية الحقيقيـــة الـــتي يـــتم 

قتصـــاد البريطـــاني بســـبب المنافســـة  حـــالى وجـــود خطـــر يهـــدد التـــوازن الإعتمـــاد علـــى هـــذا المكتـــب فيحيـــث كـــان يـــتم الإ

حـدى الـتي تعتـبر إ Luncashirنكشـارية في المصـانع الإ )حـرب القطـن(م 19الخارجية ،وهو مـا حصـل خـلال القـرن 

غتنـام هـذه التكنولوجيـا ين الأمريكيين كانوا حريصـين علـى إيث أن المنتجالمصانع الرئيسية لصناعة القطن في بريطانيا ،ح

،مســيري الصــناعة النســيجية في بريطانيــا أخــذوا هــذا التجســس الصــناعي بمحمــل الجــد وخاصــة أن العمــال يعتــبرون مــن 

  .ورد دارة البريطانية قطع هذا المطلسي فكان على الإفي نقل المعلومات إلى ما وراء الألعناصر المهمة ا

لسياســـــيين لا يشـــــكل فقـــــط التـــــوازن ســـــتراتيجي بـــــين المتعـــــاملين الاقتصـــــاديين وان التعـــــاون الإإ:النمـــــوذج اليابـــــاني_2

لى عشــرينيات القــرن ســيخ لهــا ،ومثــل هــذه النمــاذج يعــود إقتصــادي في هــذا القــرن وإنمــا هــو أيضــا امتــداد للثقافــات وتر الإ

نتظـــام علـــى عقـــد ن المســـيرين اليابـــانيين متعـــودين بإة كـــان المئـــات مـــالماضـــي في اليابـــان ،حيـــث أنـــه في أواخـــر هـــذه الفـــتر 

مـا يتعلـق الذي كان فرصة ومنتدى للنقاش وتبادل المعلومات أكثر و أقل سـرية خاصـة في Kenzaclubجلسات في 

نــه في هــذا ث أمريكيــة حيــة الــتي تم تجميعهــا في الأســواق الأســيوية والأوربيــة وحــتى الأســتراتيجيالأرشــيفات والبيانــات الإ

لت الجســور الأولى في جمــع هــذه المعلومــات ومراجعتهــا ،كمــا أن المســيرين طــار تم الاعتمــاد علــى عصــابات الــتي شــكَ الإ

وبإســتخدام كــل قــوى الأمــة  citoyen_espion’’ المــواطن للتجســس’’ســم ابــانيين قــاموا بــإطلاق نمــوذج تحــت إالي

  .قتصاد الياباني أكثر تنافسية لجعل الإ

الثانيــــة خــــلال هــــذه الفــــترة كــــان الألمــــان أيضــــا يعتمــــدون علــــى جهــــاز  قبــــل الحــــرب العالميــــة:الألمــــاني  النمــــوذج_ 3

رة نخبــة مــن الفنيــين قتصــادية لإعــادة بنــاء صــناعام العســكرية وفــق ســرية تامــة ،وذلــك مــن خــلال هجــالإســتخبارات الإ

ـــوا مـــن إ ـــتهم مـــن طـــرف العســـكريين الألمـــان الـــذي تمكن ـــة ،هـــؤلاء إ Abuehrعـــادة هيب لى الولايـــات المتحـــدة الامريكي

ا كــانوا علــى درايــة تامــة بتــأثر صــناعام الحربيــة عكــس التقــدم الــذي كــان عليــه هــذ  Agents infiltresالمتســللين 

مريكيـة ،فـرغبتهم في الحصـول علـى عمـل في المصـانع الـتي تتخصـص في صـناعات محركـات اال في الولايات المتحـدة الأ

  .،التكنولوجيات الحيوية من أجل بناء أسطول جوي قوي تبريد في الهواء 

الــذي كــان إحــدى الوســائل الأساســية ’’ الجنــدي الجســوس’’وذج عتمــد الألمــان قبــل الحــرب العالميــة الثانيــة علــى نمــكمــا إ

اكية شــتر رق النـازيين لمواجهــة النقابـات الإعتمـدوها في الحفــاظ علـى ســلامة الشـرطة الصــناعية الـتي تم خلقهــا مـن طــالـتي إ
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ــــة وتســــتخدم كــــأداة للمراقبــــة الإ ــــة ،قبــــل أن تلوتــــأطير الطبقــــة العاملــــة الألماني ــــة في مجــــال جتماعي عــــب دورا نشــــيطا للغاي

  .قتصادية الدفاعية ثم الهجومية الإستخبارات الإ

العســكري ’’وهــذا الحــال لم يختلــف عــن النمــوذج الســوفياتي الــذي قــام بــإطلاق نمــوذج باســم : النمــوذج الســوفياتي_3

ختنـاق ،الـذي عقـل الأول للثـورة العالميـة مـن الإقتصـاد موالذي يعتمد على حمايـة إ militant-espion’’ تجسس_

يقـوم بجمـع أكــبر قـدر ممكــن مـن المعلومــات في الـدول الرأسماليــة خاصـة في اــالات التقنيـة والصــناعية ،وفي ذلـك الوقــت  

وهـي مليشـيات ’’ les rebcors’’قتصـاديات الغربيـة للإ كانـت السـلطة السـوفياتية تتـوفر علـى أدوات اخـتراق هائلـة

ـــة الـــتي كانـــت بمثابـــة مصـــنع المراســـلات   correspondents’’ترتكـــز علـــى الأحـــزاب الشـــيوعية في الـــدول الغربي

usine ’’جتمـــاعي ،وهـــذا لم يمنـــع مـــن التواصـــل مـــع قيـــادة الحـــزب بســـرية تامـــة  كانـــت مكلفـــة بالتنديـــد بـــالظلم الإالـــتي

علومـــات الاساســـية مـــن خـــلال ممارســـام المهنيـــة ،هـــذه الكتلـــة مـــن التفاصـــيل ،كانـــت موجهـــة مـــن قبـــل وتزويـــدهم بالم

شــتراكية الســوفياتية للحفــاظ علــى مســتويات تحــاد الجمهوريــات الإيلة تعتمــدها إالمخــابرات الســوفياتية المركزيــة ،وهــي وســ

  .تكنولوجية معينة 

ليابــان ئــد مختلفــة وغــير متكافئــة في اقتصــاديات الوطنيــة الأصــلية ،فانجــد أن النمــاذج الــتي عرضــناها ســابقا كانــت لهــا فوا

ســتخباراتية جــد دقيقــة في مجــال معالجــة المشــاكل التنافســية في ظــل مــا فرضــته العولمــة التجاريـــة وألمانيــا كانــت لهــا ثقافــة إ

ارج إلا أنـــه لم ســـتخباراتي ضـــخم في الخـــفياتي بـــالرغم مـــن نـــوفره علـــى جهـــاز إوعلـــى عكـــس ذلـــك نجـــد أن الاتحـــاد الســـو 

 يتمكن إلا من تحصيل فائدة متواضعة جدا ،وذلك لإصابته بالشلل في ظل القيود الـتي فرضـتها الحـرب البـاردة ،       

nomen klatura la لتكنولوجيـة  وسـرقتها إلى الغـرب المركبة بين ما هو صناعي وحربي حيـث تم مصـادرة معارفـه ا

ليـات نقـل المعرفـة بـين المختـبرات يمات في اتمـع السـوفياتي منعـت أأن التقسـ ستغلالها في انتـاج معـدات حربيـة ،كمـالإ

  .المعمول ا في الجيش الأحمر والشركات المدنية 
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  تطور مصطلح الذكاء الاقتصادي : الفرع الثاني 

قتصادي سنحاول مراجعة تطور الذكاء الاقتصادي بمختلف مفاهيمـه ومصـطلحاته عـبر بعد التطرق الى أصل الذكاء الإ

قتصـادي أن نتـابع مراحـل تطـورات الـذكاء الإبلدان العالم وكيفية التعايش وتطبيـق كـل منطقـة لهـذا المفهـوم  وعليـه يمكـن 

  1:عبر النقاط التالية

  الذكاء الاقتصادي في اليابان:أولا 

و ) MITI(بان نظام الذكاء الاقتصادي المرتكز على وزارة التجارة الدولية و الصناعة طورت اليا 1950في عام 

 .لإنعاش اقتصادها   )JITRO(منظمة التجارة الخارجية اليابانية 

  الذكاء الاقتصادي في الولايات المتحدة الامريكية: ثانيا 

  . 1950أ وذلك في سنوات .م.ة في الونجد ظهور خلية الذكاء التسويقي في بريطانيا وخلية المنافسة الذكي

 Havardوضعت الأساسيات لنماذج التخطيط الاستراتيجي ،الذي ظهر في كتابات : 1961_1954- 

Business School  وهم الأوائل الذين وضعوا مفهوم الحراسة المترجم للمفاهيم المعمقة للتهديدات والفرص،

  .المرتبطة ببيئة المؤسسة ،غير أنه حتى اية الستينيات وضعت نقطة البداية لمفهوم الحراسة 

 ظهور أول مصطلح وتعريف للذكاء الاقتصادي_1

  . Business Intelligence Systemنظام الذكاء تحت اسم  Luhnوضع : 1958في -

  . Lhunسيرورة الذكاء المنظماتي الذي اقترحه  Wilenskyعرف : 1967في -

 Scanning The Businessبتأليف كتاب بعنوان  Aguilarقام : وفي نفس السنة   -

Environement  أين استعمل مصطلحRadar  من أجل شرح أن المؤسسة يجب عليها أن تضع نظام لتطبيق

Bolayage  ا على الأقتناء المعلومات عن البيئة وذلك من إلبيئتها والذي مثلهتعرف والفهم للفرص جل مساعد

  .ستراتيجية والتهديدات الإ

  : الذكاء الاقتصادي يغطي مختلف البحوث في الولايات المتحدة الأمريكية_2

لايـات المتحـدة الأمريكيــة ، اتخـذت خطــوات و مـع عولمـة الأســواق و التطـور الهائـل في مجــال تكنولوجيـا المعلومــات في الو 

،أســتاذ في جامعــة هارفــارد دور كبــير في تطــور مفهــوم  M.Porterتنظيميــة لــدعم العمــل الــدولي للمؤسســات و كــان 

  .الذكاء الاقتصادي

                                       
1 -Cohen ; veille et l’intelligence stratégique ; op cit ;p-p (47-63) . 
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  بداية تطبيقات الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية الأمريكية_3

 Aguilarتم اظهار محاسن توصيات  implaning strategie managementمن خلال :  1984- 

حيث من أجل تحري الإشارات الضعيفة في بيئتها  system radar surveillingالمؤسسة يجب أن تطبق نظام 

أكد أن الحراسة يجب أن تكون نظامية متواصلة وخاصة على كل االات البيئية وكذلك أحسن  منافسة تكنولوجيا 

  .وسياسيا اقتصاديا واجتماعيا 

  قتصادي الى فرنسا دخول الذكاء الإ:ثالثا 

  .وضعت فرنسا سياسة للإبداع في بداية السبعينيات مع ظهور اليقظة التكنولوجية في فرنسا : 1970في حوالي 

بداعيـة لعام في وزارة الصناعة الذي وضع إسـتراتيجية إالمهندس ا Thiery Gaudinقام  1981الى  1971من -

  .في فرنسا 

لى فرنسا حيث ظهرت إ Compétitive Intelligence بداية سنوات الثمانينات دخل مصطلح في- 

  .قتصادي احات مفاهيم الحراسة ،اليقظة الإستراتيجية ،الذكاء الإنج

لتحليـل  الـذي خصـص فيهـا فصـل  la stratégie d’entrepriseفي كتابـه  J .M.Ouryأشـار : 1983-

ن مـن ية المطورة التي تعتمد على نظام حراسة معلومات البيئة وهي مهمـة لأجـل أن تمكَـستراتيجالنقاط المشكلة لفعالية إ

ذ قــرارام مــن خــلال توقــع فــرص التطــور والتهديــدات ومقاومتهــا بســرعة ،حيــث يــرى أن الحراســة تمكــن المقــررون مــن أخــ

  .ستراتيجية الموردة لهم المعلومات الإ

ى التطــوير المركــزي علــى مســتوى الدولــة ولهــا مســاعدين في فرنســا وهــي تســاعد علــ *ANVARتشــكلت  1989-

  .للإبداع محليين ،وذلك لتطبيق اليقظة التكنولوجية 

  . R .A.Theatretتطور في البحوث في فرنسا نتيجة لما قدمه : 1991-

  .قتصادي تحديد مفهوم الذكاء الإالفرنسي ،حيث تم  SCIPتم خلق : 1992-

الاقتصــــادي مــــن خــــلال تقريــــر الكوميســــارية العامــــة للتخطــــيط الــــذي ترأســــه  تم اعطــــاء أول تعريــــف للــــذكاء 1994-

H .Martre ستراتيجيات المؤسسات نشره بعنوان الذكاء الإقتصادي وإ من خلال تقرير تم. 

مـــن )  CCSE(قتصـــادي التنافســـية والأمـــن الإ الـــدافع لتأســـيس لجنـــة Martreشـــكل تقريـــر  1995أفريـــل  18 -

  .أعضاء منتخبين  7طرف الوزير الأول المكونة من 
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بوضع منشور يعتبر فيها الـذكاء الإقتصـادي كأحـد ) قتصاد ،المالية والصناعةوزير الإ( Minefiقام  2002في سنة _

مـن النائـب  Jean Pierre Raffarinطلب الـوزير الأول  2002و في نفس السنة .قتصادي مكونات الدفاع الإ

Bernard Crayon تحـت عنـوان  2003قتصـادي والـذي تم نشـره سـنة بتحريـر تقريـر حـول الـذكاء الإ:        

Intelligence économique ;compétitive et cohésion social .  

قتصادي الإ المسئول الأعلى للذكاء Alain Juilletوبواسطة مرسوم رئاسي تم تعيين  2003في اية سنة -

SGDN قتصادي ،وهذا لتمتعه بتجارب عملية في القطاع الخاص ومجال ياسة عامة للذكاء الإكلف بتنسيق س،والم

  .المعلومات 

طبـق ،يتضـمن قتصـادي المور للولاة المناطق حول الذكاء الإقامت وزارة الداخلية بإرسال منش 2005سبتمبر  13في _

  .قليمي ستوى الإقتصادي على المتعميم جهاز الذكاء الإ

اقـــــترح الكتـــــاب الأبـــــيض للـــــدفاع والحمايـــــة الوطنيـــــة خلـــــق مديريـــــة مركزيـــــة للمعلومـــــات الداخليـــــة : 2008في جـــــوان -

(DCRI) المخــابر ،مراكــز الدراســات (قتصــادي الفرنســي والــذي مهمتــه حمايــة الإرث المــادي وغــير المــادي للقطــاع الإ

  ) .والبحث 

  .دارة مقاطعة المعلومات الداخلية إ (DCRI) وتفعيل (DCRI)طلاق العملياتي ل تم الإ: 2009في سنة _

أما اليوم فالذكاء الاقتصادي فقد عرف رواجا وانتشارا عبر مناطق جغرافية واسعة بل تعد الامر أكثر من ذلك حيث 

قتصادي وتتميز بحجمها الضخم و الممتد إلى كافة أنحاء العالم   وشركات مختصة في مجال الذكاء الإ تم تأسيس هيئات

هيئة من  1200من الناتج الداخلي الخام ،في حين توجد  %   0,09هيئة تتلقى  473حيث أنه في فرنسا توجد 

 ،و تستخدم طاقات. هيئة في ألمانيا 2000هيئة في بريطانيا و  3000منه في أمريكا و  % 1 ,2هذا النوع تتلقى 

 6000- 5000التي توظف ما بين  Kroll Internationalو مثال ذلك المؤسسة الأمريكية . و بشرية هائلة

تعمل هذه . مليار دولار سنويا 10مكتب حول العالم ،و تحقق رقم أعمال يقدر بحوالي  60أجير موزعين على 

ستعلامات ،الأعمال و التحقيقات الإ:تاليةاء على العوامل الستة الالمؤسسة على تحليل الخطر الاقتصادي والتجاري بن

،المساعدة القضائية و التحليل التحقق من السوابق المهنية ،خدمات الأمن و الحماية ،امن شبكات المعلومات و 

   . 1ستراتجي و التنافسيالإ

                                       
  :،انظر الى  2008_2007طباخي سناء ،الذكاء الاقتصادي ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،السنة الجامعية  1

boubakour.edu.dz/Exp_Et/NEFS/specialite_savoirs_biskra/tebakhi_sana.doc-http://www.fares 
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 ماهية الذكاء الاقتصادي:الفرع الثالث 

،لابد التعـرف علـى أهـم التعـاريف الـتي تسـمح لنـا بتمييـزه قتصادي وتطور مصطلحاته بعد التعرف على أصل الذكاء الإ

مع باقي المصطلحات التي تشترك معه ،وعليه ارتأينا تقسيم هـذا الفـرع الى قسـمين ،القسـم الاول نحـاول ذكـر التعـاريف 

  .قتصاديكاء الإقتصادي والتجسس الإبراز الفرق بين هذا الذ ع مذكرتنا ،والقسم الثاني نحاول إالتي تتناسب مع موضو 

قتصــادي بتعــدد توجهــات وميــولات قــد تعــددت المفــاهيم حــول الــذكاء الإل :قتصــادي أهــم تعــاريف الــذكاء الإ:أولا 

هــم الاســهامات الــتي جــاءت لإعطــاء تصــور لهــذا أالأطــراف والهيئــات الــتي تطرقــت لــه ،حيــث ســنحاول التعــريج علــى 

 : المصطلح من خلال التعريفات التالية 

  : HAROLD WELSENKYتعريف _1

،من خلال كتاب بعنوان  1967الذي يعد أول تعريف للذكاء الاقتصادي الذي تم وضعه في عام 

"l’intelligence organisationnelle " الذكاء الاقتصادي كنشاط إنتاج عام لخدمة : " ،فهو يعرف

 . طار قانوني إيين حيث يتم تجميع المعلومات في قتصادتصادية والإستراتيجية للأعوان الإقهداف الإالأ

  : MARTRE HENRI تعريف_2

،وارتكـز تقريـر  1994،وكـان ذلـك في سـنة  عد هذا التعريف بمثابة أول ظهور لمفهوم ذكاء الأعمال في البيئـة الفرنسـيةي

Martre معالجتهــا بالشــكل الــذي يجعلهــا مفيــدة  قتصــادي علــى البحــث عــن المعلومــاتفي تحديــد مفهــوم الــذكاء الإ،

قتصـادي هـو مجموعـة مـن الأنشـطة المنسـقة فيمـا الـذكاء الإ ، أي أن 1تخـاذ القـرارإثم تبليغها للأطراف المسئولة عن ومن 

  . بينها من أجل التحكم في المعلومات الإستراتيجية للمؤسسة والحفاظ على تنافسيتها

علــى  2005ئول الأعلــى  للــذكاء الاقتصــادي بفرنســا ســنة فقــد عرفــه المســ ALAIN JUILLETتعريــف _3

 :أنه

« L’intelligence économique consiste en la maîtrise et la protection de l’information 

stratégique pour tout acteur économique. Elle a pour triple finalité la compétitivité 

du tissu industriel, la sécurité de l’économie et des entreprises et le renforcement de 

l’influence de notre pays »2 

                                       
1 MOINET N., petite histoire de l'intelligence économique: une innovation à la française, 

HARMATTANE, 2010, p 27 . 
2 Frédérique PEGUIRON, op cit, P37.  
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المنافسـة :قتصـاديين مـن أجـل الوصـول إلىة الإستراتيجية لجميع الأعوان الإيشتمل على السيطرة و حماية المعلوم" أي أنه

  " .التأثير في اال ألاقتصادي الأمن الاقتصادي أمن المؤسسات تعزيز سياسة

ذكاء وله دور في تطور مفهوم ال Havardوهو أستاذ في جامعة : Michael Porterتعريف  _4

  . قتصاديالإ

اسـب مـن أجـل اتخـاذ القـرار المناسـب يعتمد على تزويـد المعلومـة المناسـبة للشـخص المناسـب وفي الوقـت المن’’ذ قال أنه إ

  1’’ تجاه المناسب والملائم تطوير بيئته في الإ والقيام بالتصرف المناسب والمثالي ،وبالتالي

    .BESSON B. PESSIN J.Cتعريف  _5

هــــو القــــدرة علــــى إيجــــاد أجوبــــة علــــى التســــاؤلات المطروحــــة مــــن طــــرف المؤسســــة مــــن خــــلال المعلومــــات المخزنــــة مــــن ’’

  .2’’طرفها

ن المعلومــات الأساســية فهــو بــذلك يتضــمعتبــاره وظيفــة إداريــة ترتكــز علــى حمايــة إقتصــادي علــى وعليــه فــإن الــذكاء الإ

  . ستخدامها في التأثير على الغيرإاليقظة الإستراتيجية للمؤسسة و 

  : C.Revelliتعريف _6

ـدف تقلـيص حالـة عـدم التأكـد في إتخـاذ كـل القـرارات  قتصادي هو سيرورة جمع ،معالجة ونشر المعلومـاتالذكاء الإ’’

 .3’’ستراتيجية الإ

النشـاط الـذي يمكّـن المؤسسـات الخاصـة ،أو العامـة مـن مضـاعفة مواردهـا ،والوصــول الى ’’أنـه كمـا يعـرف كـذلك علـى 

المعلومــــات الاقتصــــادية ،الاجتماعيــــة ،التكنولوجيــــة ،والإســــتراتيجية ،لتــــتمكن مــــن التموقــــع في بيئتهــــا التنافســــية ،اتخــــاذ 

  . 4’’القرارات السليمة والتحرك بناءا عليها 

                     l’AFDIEتعريف _7

الذكاء الاقتصادي هو مجموعة الوسائل المنظمـة في نظـام ادارة المعرفـة ،مـن أجـل انتـاج المعلومـات المفيـدة لاتخـاذ القـرار ’’

    .                                          5’’في ظل الأداء الناجع وخلق قيمة لكل الجوانب المؤثرة 

                                       
1 Djibril Diakhate ;des cours en veille strategique ;2010-2011 ;p8 voire http://foad.refer.org/IMG/pdf/Veille_maj.pdf 
2 BESSON B PESSIN J.C., dix ans d'intelligence économique  en France, intelligence économique et gouvernance 

compétitive la documentation française 2006, p 36.  
3 Cohin Corin ;la veille et intelligence stratégique ;op cit p13 .  

;www.afnor.fr/portail.asp AFNOR 4  
5 Alain Juillet ;modèle d’intelligence économique ;édition économic a Paris ;2004 ;p4  
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  :يلخص أهم تعاريف الذكاء الاقتصادي) 1_1(رقم جدول                    

  خاصية التعريف  الكاتب

Harold.Welsenky عتماد على مصادر المعلومات القانونيةاصية في الذكاء الاقتصادي وهي الإأهم خ  .  

Henry.Martre  ســـــتغلال الأمثـــــل عمليـــــة تمـــــر بعـــــدة مراحـــــل مفادهـــــا الإ الـــــذكاء الاقتصـــــادي عبـــــارة عـــــن

  .أجل تحقيق الاهداف للمعلومات من 

Allain.Juillet  الذكاء الاقتصادي هو السيطرة على المعلومة من أجل تحقيق المنافسة والأمن.  

  

M.Porter  يعتـــبر عمليـــة اتخـــاذ القـــرار مـــن أهـــم الركـــائز الـــتي يشـــملها الـــذكاء الاقتصـــادي مـــن خـــلال

  .تزويد المعلومة المناسبة لمتخذ القرار في الوقت المناسب 

B.Besson ;Possin   أســاس الــذكاء هــو ضــمان الحمايــة الملائمــة لكــل مراحــل اعــداد المعلومــة وحمايــة ممتلكــات

  المؤسسة

C.Revelli  الذكاء الاقتصادي يعمل على تخفيض نسبة اللايقين في عملية اتخاذ القرار  

AFDIE  تخاذ القرارأساس انتاج المعلومات المفيدة لإ الذكاء  

  

  .قتصادي أعلاه كاء الإالباحث انطلاقا من تعاريف الذ عداد إمن  المصدر

  :قتصادي هو ة الذكر يمكن القول أن الذكاء الإمن التعاريف السابق

يــزة التنافســية ،مجــال فلســفة ومنهجيــة عمــل لإدارة المعلومــات واســتغلالها في اتخــاذ القــرارات الســليمة في مجــال تحقيــق الم_

ديـدة في مجـال الإعـلام والإتصـال فيذ ،والكفاءة في ادارة المشاريع ،ومعرفـة تكنولوجيـا جقتصادية في ميادين التنالمراقبة الإ

قتصــادي تعتمــد علــى مفــاهيم ومقــولات مترابطــة أن هــذه الآليــة والمســار للــذكاء الإضــافة الى تــوفير الأمــن للمؤسســة و إ

  .ومتكاملة  

،وهما الحماية من كل  وظيفتين للمعلوماتية ،لأنه يتضمن قتصادي هو امتداد لليقظة الإستراتيجيةالذكاء الإ _

  . التهديدات وعلى رأسها ديدات المنافسين ووظيفة التأثير

جـل اتخـاذ القـرار ناسـب وإعطاءهـا للشـخص المناسـب مـن أقتصادي هو الحصول علـى المعلومـة في الوقـت المالذكاء الإ_

  .المناسب 

 .لممارسة حب التطلع وتحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسةقتصادي من هذا المنظور هو امتداد الذكاء الإ_ 
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قتصــادي ،وفيمــا يلــي ســوف بطريقــة شــرعية وهــو عكــس التجســس الإ الــذكاء الاقتصــادي هــو الحصــول علــى المعلومــة_

  .نحاول التطرق للفرق بينهما 

  1قتصادي  ق بين الذكاء الإقتصادي والتجسس الإالفر :ثانيا 

قتصــادي هــو الأليــة المعلومــة الاقتصــادية ،والتجســس الإن التقــدم الاقتصــادي اليــوم رهــين بالقــدرة علــى الحصــول علــى إ

  .الكفيلة للحصول على المعلومة السرية 

قتصـادي بـدون ذات نفـع إ الفعل الذي يساعد في الحصول على معلومات ومعطيـات هامـة’’قتصادي هو التجسس الإ

كـــل ’’بصـــفة عامـــة هـــو ’’ عاقـــات في الســـوق الاقتصـــادي ذَه خســـائر أو إ،هـــذا مـــا يكبـــ رضـــا الطـــرف المتجســـس عليـــه

عتمــاد في ملكيــة الأخــر بــدون علمــه أي الإ قتصــادية الــتي تكــونمســتعملة للحصــول علــى المعلومــات الإأســاليب وطــرق 

الفـــاعلين اراتية ولكـــن مـــع تطـــور ســـتخبفقـــط علـــى الأجهـــزة الإ وهـــذا العمـــل كـــان ينحصـــر.’’علـــى طـــرق غـــير شـــرعية 

بــين الــذكاء الإقتصــادي قتصــاديين أصــبحت الشــركات الكــبرى هــي أيضــا تعمــل في هــذا اــال ،وهنــا يجــب أن نفــرق الإ

  .قتصادي والتجسس الإ

عبـارة عــن مجموعــة المنـاهج الخاصــة بتقنيـات جمــع المعلومـات وتحليلهــا ــدف ’’قتصــادي كمـا رأينــا سـابقا هــو فالـذكاء الإ

الـــذين يعملـــون في اـــال الإقتصـــادي ..... ة ،المؤسســـات ،المنظمـــات الدوليـــة ،الجمعيـــاتانعـــاش وتحســـين عمـــل الدولـــ

والــذكاء هــو احــدى التطــورات العلميــة في سياســات الشــركات ،ويســتعمل حســب منــاهج وأليــات متعــارف عليهــا دوليــا 

 تـــؤثر علـــى تصـــادية الـــتيقالتـــالي فـــان الـــذكاء الإقتصـــادي يـــتم عـــبر قنـــوات الإوب’’ ويـــدرس في مراكـــز الأبحـــاث المختصـــة 

يين ،ويـتم ترجمتهــا في قتصـادت يــتم تحليلهـا مـن طـرف الخـبراء الإقتصـاديين ،وبعـد جمـع هـذه المعلومـاالمعلومـة للفـاعلين الإ

 قتصـــــادي يكمـــــن في الوســـــائلذن نلاحـــــظ أن الفـــــرق بـــــين التجســـــس الإقتصـــــادي والـــــذكاء الإقتصـــــادية ،إالسياســـــة الإ

  .ما بطريقة شرعية أو غير شرعية المستعملة للحصول على المعلومة إ

  

  

  

  

                                       
1
،مــذكرة ) ،رويبــة  SNVIدراســة حالــة المؤسســة الوطنيــة للســيارات الصــناعية (الواقــع واهــودات :فــيلالي أسمــاء ،الــذكاء الاقتصــادي في المؤسســة الجزائريــة _ 

 82_81ص . 2013/2014تخرج شهادة الماجيستر في العلوم الاقتصادية ،تخصص ادارة استراتيجية وذكاء اقتصادي ،جامعة أبي بكر بلقايد ،تلمسان ،
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  قتصاديعناصر أساسية في  الذكاء الإ:ثانيالمطلب ال

هـم التعـاريف والخصـائص والأهـداف الـذكاء الاقتصـادي ،والتعـرف علـى أ بعد التطرق لأهم المرحـل التاريخيـة الـتي مـر ـا

تسـليط الضـوء علـى بعـض العناصـر الأساسـية التي تتعلق ذا المصطلح التسييري ،سوف نحاول من خلال هذا المطلـب 

التي تشكله من خلال تقسيمه الى ثلاث فـروع أساسـية ،حيـث سـوف نخصـص الأول لوظائفـه ،والثـاني لمراحلـه والثالـث 

  .لعناصره 

   قتصاديخصائص وأهداف الذكاء الإ:الفرع الأول

الاقتصـادي نظـرا للخلـط الموجـود  من خلال هذا المطلـب سـوف نـذكر باختصـار أهـم أهـداف وخصـائص وأهميـة الـذكاء

  .بين مختلف المصطلحات المشاة له ،ومختلف العناصر التي يعتمد عليها 

  :قتصادي خصائص الذكاء الإ:أولا

بعد التطرق لأهم التعاريف المتعلقة الذكاء الاقتصـادي والـتي زادت أهميـة خاصـة في ظـل بيئـة تتميـز بالديناميكيـة وسـرعة 

لى خصـائص الـذكاء الاقتصـادي والـتي بـالأخص سـلطت الضـوء علـى تطبيقـه باعتبـاره ننتقـل الآن إ,التغير وعـدم التأكـد 

  : نذكر مايلي  ومن بين هذه الخصائص.وسيلة أو نظام مناجيري 

 . ستخدام الاستراتيجي و التكتيكي للمعلومة ذات المزايا التنافسية في اتخاذ القراراتالإ-

 . قتصاديينالأعوان الإارة قوية لتنسيق جهود وجود إد-

 . وجود علاقات قوية بين المؤسسات و الجامعات و الإدارات المركزية والمحلية-

 .تشكيل جماعات الضغط والتأثير-

 .إدماج المعارف العلمية،التقنية،الاقتصادية،القانونية والجيوسياسية-

  .ات والحصول عليها بطريقة شرعيةمالمعلو  السرية في نشر-

  قتصادي الذكاء الإ أهداف:ثانيا 

عتبـــار انـــه مخطـــط لـــه ومـــنظم ،فانـــه يرمـــي الى تحقيـــق أهـــداف مرجـــوة ومسّـــطرة ،ونتيجـــة كـــل شـــيء وعمـــل في الوجـــود بإ

قتصــادي ،حيــث يســتهدف منــه و في خلقــه وهــذا هــو شــأن الــذكاء الإلظــروف كانــت الســبب في اللجــوء لــذلك العمــل أ

  :تحقيق 

  .قتصاديالرئيسي للذكاء الإوهذا هو الهدف تحسين تنافسية المؤسسات _

  :رث المؤسسة والتحسين الدائم لها بواسطة أنشطتها التالية حماية إ_
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  .توقع السوق المستقبلي -

  .ستراتيجيات المنافسين فهم ومعرفة إ-

  1’’.   نشر صحيح للمعلومات في داخل المؤسسة-

  :قتصادي في المؤسسة  الذكاء الإ الذي يوضح أهداف F .Jakobiakوالشكل التالي المقترح من طرف 

  قتصادي في المؤسسةيبين لماذا الذكاء الإ) 4_1(رقم  الشكل                                     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

Source : Nabila Sahnoune ;introduction a la démarche d’intelligence économique 

dans l’entreprise et a la veille stratégique ;Alger Hotel El-Aourassi .Algerie le 23-08-

2008 ;P3 . 

                                       
1 F.Jakobialk ,L’intelligence économique :la comprendre ,l’implanter ,l’utiliser ,édition d’organisation ,Paris 

,2004 ; p.85. 

الـــــــــذكاء الاقتصـــــــــادي يقـــــــــدم 

حلــــــــــــــول تقنيــــــــــــــة عملياتيــــــــــــــة 

للتكيـــــــف مـــــــع ظـــــــروف كـــــــل 

مؤسسة للسماح لها بالتفاعـل 

مـــــع محيطهـــــا بتشـــــغيل فعاليـــــة 

ـــــوفير لهـــــا  اليقظـــــة ،كســـــب وت

ـــــــوعي مـــــــن   Lobbyingال

التأييــد الأخطــار الــتي ــددها 

.  

الانتقـــــــــــــال مـــــــــــــن تطـــــــــــــور الـــــــــــــذكاء 

ـــاء نظـــام مخـــابراتي  الاقتصـــادي إلى بن

  .استراتيجي 

توقـــــــــع التغـــــــــيرات :يكـــــــــون تـــــــــوقعي 

  .الصناعية 

في دعـــــــــم الفكــــــــــر :يكـــــــــون فعّــــــــــال 

  .الاستراتيجي 

 .لتسيير الأزمات :تكون استجابة 

هذا ما يسمح بخلق حدة استخباراتية وسيولة أو سرعة في الأنظمة المساعدة للتحليل وفي اتخاذ القرارات 

 :لذا يجب أن يكون 

 مادا يجلب الذكاء الاقتصادي للمؤسسة

 الإستلاء على الفرص حماية المنظمة من التهديدات التكيف مع القواعد الجديدة في السوق
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والإجابـة   Pourquoiقتصـادي نطـرح السـؤال لمـاذا؟ لاحـظ أنـه لمعرفـة أهـداف الـذكاء الإحيث مـن خـلال الشـكل ن

قتصـادي عنـد تطبيقـه علـى مجموعـة مـن الأهـداف وهـذه الأخـيرة على هذا السؤال ،يكون إستعراض لأهداف الذكاء الإ

  1:تتمثل في 

  .جلب وخلق معارف تتوافق مع العولمة واستراتيجيات التطور للبلدان _

  .أجل فهم أحسن وتسيير بيئتها تطوير أكثر للعمليات والتعليمات من _ 

  .انتاج معلومات بقيمة مضافة أكثر وتقليص عدم التأكد في القرارات_ 

  2:قتصادي نذكر منها ما يلي ى للذكاء الإكما هناك أهداف أخر 

  .التحكم في المعارف وما يجب عمله _ 

  . فهم ومعرفة الفرص والتهديدات _ 

 . )لتحكم في شبكة أو شبكات داخلية وخارجية عداد واإ (التنسيق بين مختلف الأعوان _ 

  . ستراتيجيات للتأثير إعداد إ_ 

لى عــبرّ عـن أهــداف الـذكاء الإقتصــادي حسـب الــزمن وقســمها إ Oliver Guittonبالإضـافة لكــل مـا ســبق فـان 

  3:طويلة الأجل ،متوسطة الأجل ،قصيرة الأجل كما يلي 

حـــول وضـــعية (حيـــث يعمـــل الـــذكاء الاقتصـــادي علـــى توقـــع الاشـــارات الضـــعيفة مـــن البيئـــة : أهـــداف طويلـــة الأجـــل-أ

والعمـل علـى بنـاء التصـورات   alimenter la réflexion stratégique ).....المنافسين ،تغير قـوى السـوق 

  . الممكنة للمستقبل

  .مح بتكيف المؤسسة مع البيئة توافق المبادئ والقوانين مع تطور البيئة الذي يس: أهداف متوسطة الأجل-ب

تخـاذ القـرارات ارات القويـة الـتي تنشّـط وتحـذر للإعتنـاء بالمناجمنـت في إالعمل ورد الفعل للإش: أهداف قصيرة الأجل-ج

  . وخطط الأعمال

                                       
1 _Khalifi Amal ;l’intelligence économique au service de développement économique perspective d’une 

application en Algérie ;thèse de docteur en sciences économiques option plannification F.S.G université 

Alger 2007-2008 ;P121 . 
2 -Pierre Achard ;la dimension humain de l’intelligence économique ;édition la voisier ;Paris ;2005 ;p-p 

(151-152) . 
3 -B.Bernard et P.Jean-Claude ;du renseignement a l’intelligence économique ;2 em 

édition ;dumond ;Paris ;2001 ; p7 . 
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ـــاني الفـــرع  ـــذكاء الإ: الث ـــد مـــن : قتصـــاديوظـــائف ومراحـــل ال ـــاحثين وظـــائف ومراحـــل الـــذكاء لقـــد تنـــاول العدي الب

  :التي يمكن ابرازهم كالأتي  قتصاديالإ

ــاب حســب العمليــات الــتي بالنســبة لوظــائف الــذكاء الإ: قتصــاديوظــائف الــذكاء الإ: أولا  قتصــادي قــد تناولهــا الكتّ

  :يقوم عليها هذا الاخير وكذا حسب أهدافه

وظـائف : Bruno Martinet et Yves –Michel Martiحسب  قتصاديوظائف الذكاء الإ_1

  1:هي  قتصاديالذكاء الإ

ة مـن المخـاطر وربـح الفـرص ،وذلـك مـن أجـل الحمايـ la vigilanceأو السـهر   la veilleوظيفـة اليقظـة _أ

  .ستمرار وبسرعة كبيرة تبار أن البيئة معقّدة ومتغيرو بإعبإ

 حيث عند فهم المؤسسة لبيئتها وكيفيـة تغيرهـا وتطورهـا ،ومنـه العمـل علـى: وظيفة فهم البيئة الخاصة بالمؤسسة_ب

  .التأقلم معها يمكنها من تحقيق الذات والاستمرار 

حيــث يــتم مراجعــة وفحــص  renseignementســتعلام أو الإ reconnaissanceوظيفــة المعرفــة _ج

  .ذا ما كانت النتائج صحيحة ومرضية لتحقيق الأهداف المنتظرة إ

على  LARIVETلـ قتصادي بالنسبة يرتكز الذكاء الإ حيث:  LARIVETقتصادي حسب وظائف الذكاء الإ_2

  : قتصادي هيوعليه فإن وظائف الذكاء الإ. 2والتي تقود بدورها إلى وظيفتي الحماية والتأثير ألاستعلاميةالوظيفة 

  ،أي أـا تسـاعد علـى تجنـب تسـمح وظيفـة الاسـتعلام للمؤسسـة بتوقـع المخـاطر والفـرص المتاحـة: سـتعلاملإا وظيفة_أ

مــن خــلال البحــث عــن أنســب طريقــة  ،ويمكــن للمؤسســة أن تمــارس هــذه الوظيفــة حــالات عــدم التأكــد تقلــيص مــنو 

ــــير وضــــعية ودرجــــة عــــدم تماثــــل إذن إن وظيفــــة الإ، ســــتعلام عــــن المحــــيط والمنافســــينللإ ســــتعلام تســــمح للمؤسســــة بتغي

إجـراء مـن خلالـه تـتمكن علـى أـا  هـذه الوظيفـة LARIVETعـرف ،حيث  المعلومات بينها وبين المنافسين الآخرين

،فعلــى ســبيل المثــال تعــبر دراســة  تخــاذ القــرارات الــتي تتماشــى و أهــدافهاإمــن متابعــة تغــيرات المحــيط مــن أجــل المؤسســة 

                                       
1 -Bruno Martinet ,Yves Michel Marti ;l’intelligence économique :les yeux et oreille de l’entreprise ;édition 

organisation ,Paris ,1995 ;P15 . 
2 _SOPHIE LARIVET,  FRANÇOIS BROUARD, stratégies des pme et pratiques d’intelligence 

économique et de veille stratégique, Communication , 5°eme congres international de  l’académie de 

l’entrepreneuriat 2007,sherbrooke, 4-5 octobre 2007, p3. 
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كمـا يمكنهـا ، ،ومـن خلالهـا يمكـن تقـدير الفـرص المتاحـة للمؤسسـة مـن خـلال بيـع المنتـوج سـتعلامالسوق عن وظيفـة الإ

  .كن التي تطرأ على أذواق المستهلكينتجنب حالة عدم التأكد التي يم

،وتســمح للمؤسسـة بالحفــاظ علــى  تسـمى هــذه الوظيفــة بوظيفـة تســيير الخطـر المتعلــق بالمعلومـات: وظيفـة الحمايــة_ب

،وتكـون الحمايـة علـى الخصـوص مـن  المعلومات الـتي حصـلتها والمعلومـات الـتي قامـت بتبليغهـا لـدى هيئـة أو عـون معـين

 .وظيفة الحماية تحمي المؤسسة من خطر عدم تماثل المعلومات وعليه فإن؛ المنافسين

،كسياسـة بعـض  دف هذه الوظيفة إلى تغيير المحيط من خلال سياسة الضـغط بواسـطة المعلومـات: وظيفة التأثير_ج

،وهـذه  )ةالمنظمـة العالميـة للتجـار ( الدول كالولايـات المتحـدة الأمريكيـة في الضـغط علـى دول أخـرى عـبر الهيئـات الدوليـة

،كسياســـة  السياســـة هـــي سياســـة ضـــغط كلاســـيكية لأنـــه أصـــبحت توجـــد في الوقـــت الحاضـــر سياســـات ضـــغط حديثـــة

  .  التنسيق وسياسة الإحباط

  1:بتقسيم أخر لوظائف الذكاء كما يلي   Corin Cohenلقد قام : Corin Cohenحسب _3

الوظيفــة التوقعيــة ،وظيفــة الاعــلام الألي ،الوظيفــة التحليليــة التركيبيــة ،وظيفــة :حســب الكاتــب تتمثــل وظــائف الــذكاء في 

ة ،وظيفـــــة الحمايـــــة ،وظيفـــــة تصـــــال ،وظيفـــــة التعـــــرف علـــــى حاجـــــات المعلومـــــالوضـــــع في شـــــكل ،وظيفـــــة التنشـــــيط والإ

  . الذكاء كما هو موضح في الشكل التاليوهذه الوظائف مشتركة بين اليقظة و  proactive،وظيفة التنسيق

        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                       
1 -Corin Cohen ;veille et intelligence stratégique ;op cit ;p-p (104-107) . 
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  :ستراتيجية والذكاء الاقتصادي يوضح وظائف اليقظة الإ)5_1(ل رقم الشك                      

                   

 

Source :Corin Cohen ;veille et l’intelligence stratégique ;op cit ;p-p (104-107) 

توجــد وظــائف مــن خــلال الشــكل الــذي يبــين وظــائف كــل مــن اليقظــة الاســتراتيجية والــذكاء الاقتصــادي ،نلاحــظ أنــه 

  :عتباره أشمل من اليقظة وفيما يلي عرض لهذه الوظائف غير أن وظائف الذكاء الإقتصادي بإمشتركة بينهما ،

وتقـــوم علـــى توقـــع التهديـــدات والفـــرص المرتقبـــة أن تـــأتي مـــن بيئـــة المؤسســـة  anticipativeالوظيفـــة التوقعيـــة _ أ

مصادر التهديدات والفرص متعددة ومختلفة التهديـدات ..... حيث يجب توقع التطورات للأسواق المناسبة ،التشريعات

لـلإرث العلمــي والتقــني  obsolescenceيمكـن أن تــأتي مـثلا مــن المنافسـين ،وكــذا مـن طــرف التشـريعات الجديــدة أو 

للمؤسسة ،ديد معروف جيد لمسؤولي اليقظة التكنولوجيـة خاصـة الفـرص يمكـن أن تكـون مـن خـلال التحـري للاقتنـاء 

  .التحالفات المحتملة ،تصور منتوج جديد ،التموقع في سوق جديد خارجي أو 

الحجــة أو الســبب لليقظــة والــذكاء هــو تزويــد المعلومــة هــذه المعلومــة : informativeوظيفــة الاعــلام الالــي _ب

التي يبحث عنهـا وتجمـع بوسـائل متعـددة الطـرق والتقنيـات يجـب أن تكـون مناسـبة ،هـذا يعـني القيمـة والموافقـة لحاجـات 

ومـــــات لبلـــــد بتركيـــــب معلشـــــباع الحاجـــــات المعلوماتيـــــة بقيمـــــة المســـــتعملين ،يمكـــــن أن تقـــــوم إالمســـــتعملين ،الهـــــدف هنـــــا 

فـــــــــائـــــــــوظــــــــال   
 

 الذكاء
 

 

 

  

 

 

 

 

 اليقظة

Preactive ( 1 et 2)   أكثر نشاط  
                           

Coordinataire التنسيق 
 

sécuritaire  ا�من( الحماية(   

                                 

protection الحماية 
 

Connaitre les besoins التعرف على الحاجات من المعلومات 
 

Animation et communication  التنسيط و ا'تصال 
 

Analytique et synethyque التحليلية التركيبية ووضع في نشاط 
 

informative ا'ع1م ا/لي 
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وظيفــة الاعــلام الآلي هــي وظيفــة قاعديــة أي أساســية ... (monographies)،بعد دراســتها دراســة وفيــة المنافســين

         مــــن وظــــائف اليقظــــة والــــذكاء ،حيــــث بعــــد تجميــــع المعلومــــات يــــتم توريــــدها ،وهــــذه المعلومــــات قــــد تكــــون غــــير معالجــــة 

  .جراء التحليل ،التركيب ،ووضع في شكل إختصاص إأو معالجة ،ففي الحالة الثانية هي من 

والتي تقوم على تحليل المعلومات اّمعة : (analytique et synetique)الوظيفة التحليلية التركيبية _ج

  .وهذا يعني تجزئتها من أجل اخراج أو الخروج بعناصر مهمة 

قتطفــــات المعلومـــات ،وقطعهــــا للتحليــــل وهـــو يســــمح بوضـــع في علاقــــة وارتبـــاط م indissociableالتركيـــب يكـــون 

غــير المتجانســة ،مــن أجــل تحديــد التركيــب في معــنى بتعبــير أخــر التركيــب امــع لعناصــر المعــارف في مجموعــة  )أجزائهــا(

  .تخاذ القرار إمترابطة موجهة خاصة لتسهيل 

أخـــــر حجـــــة واثبـــــات ( surabondanteالتحليـــــل والتركيـــــب همـــــا وظيفتـــــان مهمتـــــان ،خاصـــــة لأن المعلومـــــة تكـــــون 

  . هما التحليل والتركيب حيث يساعدان للتقديم أو المواكبة لأي عملية معالجة أو اختيار )للحراسة

فاليقظـة والـذكاء يجـب أن تتصـل بأحسـن مرسـل اليـه للمعلومـات الـتي جمعتهـا ،حللتهـا : وظيفة التنشـيط والاتصـال_د

  . )اختارا(دفق المعلومات التي اجتازا هي خاصة من أجل وظيفة تنشيط شبكة اليقظة وذلك لتسهيل ت.،ركبتها 

ن التعــرف بالحاجــات مــن المعلومــات حيــث تعتــبر وظيفــة مــن إ: وظيفــة التعــرف علــى الحاجــات مــن المعلومــات_ه

للمشــكلة بواســطة المســتعملين ،ولكــن أيضــا كشــف  aux attentesجابــة ائف اليقظــة والــذكاء ولــذلك يجــب الإوظــ

  . les attentes implicitesوإشباع 

وتقــوم علــى وظيفــة مفصّــلة بــين اليقظــة والــذكاء الــتي تــترجم : protectriceوظيفــة الحمايــة لليقظــة والــذكاء _و

نظرتين مختلفتـين للحمايـة ،وهـي خاصـة تقـوم وترتكـز كثـيرا علـى الوظيفـة التوقعيـة لتهديـدات اليقظـة الـتي تكـون مكتملـة 

  .للتحري أو توقع للتهديدات مواكبة لعملية الحماية 

عتبر هذه الوظائف سابقة الذكر مشتركة بين الـذكاء واليقظـة ،غـير أن الـذكاء يشـتمل علـى وظـائف أخـرى وهـي تتمثـل ت

  :فيما يلي 

ســتراتيجي ومســتوى العمليــات وجــد وظــائف مختلفــة علــى المســتوى الإت :(coordinatrice)وظيفــة التنســيق _أ

ســتراتيجيات مــن اء الاقتصـادي لــه دور في تنسـيق الإذكللمؤسسـة ،ولكــن هـذه الوظيفــة يمكـن تصــنيفها كـرابط أي أن الــ

سـتراتيجيات حيـث أن الـذكاء الفعّـال يسـمح بالقيـادة ار التـأثيرات الجماعيـة مـن هـذه الإأجل العمل على تفضـيل واختيـ

  .للنسق والتوافق العمليات بين الوظائف 
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ات المنشــطة أي المعالجــة القيّمــة الــذكاء هــو مـن أجــل مهمــة توريــد المعلومــ :(proactive)وظيفــة أكثــر نشــاط _ب

  .وهذا يعني تحويل نشاط أو أنشطة للوصول الى فائدة وقيمة أكثر للمعلومات 

للـذكاء الـتي هـي تحقيـق  proactive 1للذكاء التي يمكن أن نسميها  proactiveالجزء الأول لوظيفة أكثر نشاط 

ــــــــة بط ــــــــع منتجــــــــات الى مســــــــتعملين ،المعــــــــارف المنقول ــــــــة داخــــــــل شــــــــكل في الوقــــــــت ،توزي ريقــــــــة أقــــــــل أو أكثــــــــر داخلي

prespection للتوصية أو التوصيات للأنشطة هذه العناصر المختلفـة محـددة وداخليـة أكثـر قـوة للـذكاء الاقتصـادي 

  .ستراتيجية في سيرورة القرارات الإ

 proactive 2 الجزء الثاني في الوظيفة مطابق للنشاط نفسه ،الذي يقوم على وضع بالإمكان أنشطة التأثير مثلا

التأثير أو جماعات الضغط هي أداة  وهي تستعمل من طرف المؤسسات التي يعتمد على الذكاء بشكل كثير ومتعدد

لإستراتيجية المؤسسات لمواجهة عولمة الأسواق وتعمل خاصة على عدم استقرار المنافسة ،يمكن معرفتها جماعات 

ثال الوصول الصعب لسوق ما ،فهي ترتكز على المحيط الذي الضغط تترجم دائما الطموح التجاري ،على سبيل الم

ينشر المعلومات الصحيحة والملائمة قرب المرسل اليه المحدد ،وهي يمكن أن تأخذ شكل أي بروتوكول للربط مع فريق 

écologique   في صناعة البيئة أو لأي تمويل لنفس الفريق من أجل معرفة استراتيجيته ويمكن أن يقوم أيضا

  . )قوانين(لضغط على السلطات لاقتراح تنظيم با

بعد هذا العرض لوظائف الذكاء الاقتصادي التي يمكن كما سبق الاشارة اليه أا في جزء منها تمثل نفس وظائف 

  .اليقظة 

  مراحل الذكاء الاقتصادي:ثانيا

  في كتاما Jean-Luis Levetعتبار الذكاء الاقتصادي سيرورة لخلق المعرفة واستغلالها كما يصفه الكاتب بإ

IE et l’économie de la connaissance نه حتى تتم هذه السيرورة يجب أن تمر بمراحل ،وبالنسبة ،فإ

لهذه الأخيرة فقد تناولها الكتّاب حسب عدة اعتبارات ،فمنهم من عبرّ عنها بالنظر لما تستلزمه كل مرحلة ،ومنهم من 

  يمكننا أن نيبين مراحل الذكاء ، زمين في كل مرحلة والشكل التالي يوضح ذلك أكثرأخذ بعين الاعتبار الأفراد اللا
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  :الاقتصادي من وجهة نظر بعض الكتاب 

 Jean_luis Levet et Bernard Guillon Alice Guilhonمراحل الـذكاء الاقتصـادي حسـب  -1

ـــذكاء الإ  )الجمـــع(قتصـــادي علـــى ســـيرورة منظمـــة في مراحـــل تتمثـــل في خلـــق المعلومـــات إعتمـــدوا في دراســـتهم حـــول ال

أي تحديــد الطــرق المناجيريــة الــتي مـن خلالهــا يــتم نشــر المعلومــات المعالجــة لخلــق معــارف  )نيــة(،المعالجـة ،انســجام القصــد 

ا ،وفيمـا يخـص مرحلـة وخبرات تسييرية ،حيث أن هـذه المعـارف عنـد الاسـتفادة منهـا تـتمكن المؤسسـة في تحقيـق أهـدافه

النشر فتكون بواسطة وسائل سواء مادية أو بشرية حتى تضمن فعاليـة المعلومـات المعالجـة وبـالعودة للجـدول نلاحـظ أنّ 

A.Guilhon  أضاف مرحلة أخرى وهي خلق معارف ومهارات من خلال العمل الجماعي للأفراد.  

قتصـادي بتحليـل يقـود علـى مراحـل الـذكاء الإ نـه تنـاولفإ F.Jakobiakقتصـادي حسـب مراحل الذكاء الإ_ 2

عتمـاد علـى نظـم معلومـات متطـورة وأفـراد ذوي قوم على البحـث ،الجمـع والنشـر بالإن الشبكة الأولى تأشبكتين حيث 

ـــة فتقـــوم علـــى التحليـــل  مهـــارات مختلفـــة مـــن مراقبـــون ،ملاحظـــون ومختصـــون في المعلومـــات الوثائقيـــة ،أمـــا الشـــبكة الثاني

عتمــاد علــى الــنظم الخبــيرة في المعلومــات ،مــع مــن خــلال خــبراء مختصــون في ذلــك بالإلتركيــب للمعلومــات المصــادقة واو 

العلم أنه توجد مرحلـة المعالجـة للمعلومـات ،وهـذه الاخـيرة تقـع بـين الشـبكة الأولى والثانيـة حيـث يـتم معالجـة المعلومـات 

ســــتعمال بإ F.Jakobiakورة الــــذكاء حســــب ســــتعمال وتنتهــــي ســــير ا قيمــــة مضــــافة يســــتفاد منهــــا عنــــد الإلإعطائهــــ

قتصــادي الــذي تناولهــا لتــالي يوضــح مجمــل مراحــل الــذكاء الإتخــاذ القــرارات ،والشــكل االمعلومــات المصــادقة والمركبــة في إ

  : F.Jakobiakالكاتب 

 F.Jakobialkيبين مراحل الذكاء الاقتصادي حسب ) 6_1(شكل رقم                

  بحث     الخ    ...ة مختارة من طرف الباحثون المنتجون ،التجاريونمعلومات غير معالج

  الحراسة      جمع                                                                                                      

  نشر                                                                                           

  معالجة                                                                                         

  تحليل                      )معارف(لاتخاذ القرارات  )أكثر(معلومات ذات قيمة مضافة 

  ستغلالا  ادقة          مص                                                                              

  تركيب                                                                                         

Source :F.Jakobiak ;l’intelligence économique ;la comprendre ;op cit ;p99 . 
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سـم واحـد وفي شـبكة واحـدة ،حيــث إنلاحـظ أن الكاتـب ،تنـاول كـل ثــلاث مراحـل تحـت  ) 6-1(مـن خـلال الشـكل

ولى الـتي تكـون فيهـا المعلومـات غـير لنشر كما سبق ذكره وفي الشـبكة الأعملية الحراسة تتم من خلال البحث ،الجمع وا

ســـتغلال فتكـــون مـــن خـــلال التحليـــل ،المصـــادقة والتركيـــب الـــتي ينـــتج عنهـــا معلومـــات ذات قيمـــة معالجـــة أمـــا عمليـــة الا

  1:ستغلالها في القرارات المتخذة ،وفيما يلي نشرح بشكل مبسط لكل مرحلة إمضافة يتم 

ن في صــو تصــالات الــتي يقــوم ــا المختالبيانــات ،اــلات العلميــة أو الإيتحقــق أكثــر علــى مســتوى قاعــدة : البحــث-أ

الخ حيــث عمليــة البحــث تكــون بواســطة الملاحظــون المختصــون .....مــا الاتصــال بالزبــائن ،المــوردين ،المنافســونالبحــث إ

في المعلومــات الوثائقيــة أو عــن طريــق البحــث عــن المعلومــات المنشــورة والمتخصصــة ،ويجــب أن يكــون البــاحثون يعرفــون 

  .ات التكنولوجية التي تخص االات المعطاة من طرفهم الموارد المعلوماتية وإمكانية الحصول على التطور 

  : )متواصلة(وهذه المرحلة يمكن أن تتم بطريقة سرية ،دورية أو دائمة : الجمع-ب

ـــة يكـــون مـــن طـــرف مختصـــون في  صـــول علـــى ،حيـــث يرتكـــز عملهـــم علـــى الح) (IDفـــالجمع الســـري للوثـــائق المعلوماتي

عتمــاد علــى المصــادر الداخليــة الخاصــة نقــل مــن طــرف الخــبراء ،وكــذا يــتم الإحترام مصــادر الالنصــوص التامــة للوثــائق بــإ

  .بأرشيف المؤسسة بما تم جمعه ومعالجته من معلومات 

أمــــا الجمــــع الــــدوري للمعلومــــات الــــذي يعتمــــد خاصــــة علــــى المعلومــــات الخاصــــة بالمؤسســــات المنافســــة والمــــوردين ســــواء 

 )الخ....عــن طريــق تلفزيـون ،صــحافة(مــن خــلال تصـريحات المنافســين أو التقــارير  )فصــلية أو سـنوية(معلومـات دوريــة 

حيث الدراسة والتحليل للمعلومات الدورية للمنافسين يكـون مفيـد ،ويكشـف ثقافـة سياسـة تطـور والأعمـال الأساسـية 

 WEBمّا بشكل مباشـر أو بواسـطة انترنـت وكـذا مـن خـلال الحصول على هذه المعلومات يكون إ للمنافسين ،حيث

صــــدارات مــــن تكــــون نافعــــة لمعرفــــة أخــــر الإ..... ايمــــا يخــــص المعلومــــات الخاصــــة بــــالموردين المــــواد الأوليــــة ،تكنولوجيــــ،ف

  .التكنولوجيات المتنوعة 

مـــات تكـــون غـــير منظمـــة وغـــير مقصـــودة   حيـــث هـــذه الطريقـــة في جمـــع المعلو :ســـتعلامات المبعثـــر أمــا الجمـــع المتواصـــل للإ

ئفهم مــن خــلال الــدورات التكوينيــة  يقــوم ــا الأفــراد في المؤسســة بحكــم وظــاكيــف يكــون عــن طريــق الاتصــالات الــتي

         طــــارات والأعــــوان في المؤسســــة هــــم يلتقــــون زبــــائن ،مــــوردينحيــــث الإ.... ج أو مــــع مؤسســــات أخــــرى العقــــود بالخــــار 

تي هـم بصـدد دراسـتها أو منافسون وذلك في اطار المعارض أو الاحتفالات الهامة ،وبذلك يحصـلون علـى المعلومـات ،الـ

  .وتحليلها الذين يكونون قد حصلوا على قيمة مضافة 

                                       
1 - F.Jakobiak ;l’intelligence économique ;la comprendre ;op cit ;p-p(99-109) . 
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  .قتصاديةإ- االات التكنولوجية والتقنوشارة أن المعلومات غير الرسمية تلعب دور هام فيمع الإ

ا لهـعواملتمكن من مراقبة حاجـات المؤسسـات بعد عملية الجمع يجب تنظيم ما تم الحصول عليه من معلومات وذلك ل

  .رثها وذلك في شكل منظم للوظائف والمنتوجات الخاصة م الحرجة ،نجاحاا ،ثقافتها ،إ

مـا في شـكل غـير معـالج معلومـات كاملـة ،مصـادر معلومـات أي نشـر المعلومـات لأعـوان الـذكاء أحيث يتم : النشر_ج

ل مــا مــن خــلالنشــر تكــون أرئيــة ومنظمــة ،وعمليــة ابتصــرف الــذي قــام بــه مــن عمليــة الجمــع ،أو في شــكل معلومــات م

تصــال الشخصــي لتقــديم توضــيحات عــن مــا يــتم ه أو عــن طريــق شــبكة انترنــت أو بالإليــالمراســلات مباشــرة نحــو المرســل إ

شـارة إحسـن عنـد نشـر المعلومـات يـتم تبويبهـا وإعطائهـا ن أجـل التحليـل والمصـادقة ،ومـن الأنشره وذلك لربح الوقت مـ

صـادقة عليهـا ومنـه اليه حتى لا يتم العبث بالمعلومـات امعّـة والـتي عنـد معالجتهـا والمسرية يفهمها فقط المرسل والمرسل 

  .لى عواقب غير منتظرة لتي من الممكن أن تؤدي بالمؤسسة إتخاذ القرارات ااستخدامها في إ

        شــــكل مــــا عــــن طريــــق المعالجــــة لوضــــع فيتحضــــير المعلومــــات لأي قيمــــة مضــــافة إوالــــتي مــــن خلالهــــا يــــتم : المعالجــــة_د

حيـث المعالجـة لوضـع في شـكل تـؤدي إلى التخلــيص  حصـائيات أي هنـا تـتم عمليـة خلـق المعـارفالمعالجـة لتحليـل الإأو 

الخ ثم إستبعاد منها كل مـا هـو ....المنافسين ،الموردين ختيار للمعلومات المنشورة من أجل الخروج بمخلصات حول والإ

توضـع في شـكل بـرامج  )(viergeترونيـا مـوع الملخصـات في وثـائق عـذراء ،ثم بعدها يتم نشـخ وتركيـب الكغير مهم

logiciel المعالجة للنصوص ثم يتم تقديم تفسيرات للملخصات المهمة واللازمة.  

مي للمعلومـــات وبـــلا شـــك ســـتغلال النظـــاصـــائيات ،فهـــي مهمـــة أكثـــر مـــن أجـــل الإحفيمـــا يخـــص المعالجـــة لتحليـــل الإ

وهذه المعالجة تتحقق بواسطة مختصون في المعلومات الوثائقيـة وذلـك ـدف  brevets حصائي للشهاداتللتحليل الإ

حصــائي للتحليــل الإ en ligneوبواســطة الانترنــت وبتــوفر موقــع  CIBمعرفــة تقنيــات الترتيــب الــدولي للشــهادات 

  .للشهادات حيث أصبحت تتم هذه العملية بشكل أكثر سهولة 

ليل تعتبر دراسة معمّقة للوثائق مـن أجـل خلـق وسـائل معلومـات للمسـاعدة علـى عملية التح: التحليل والمصادقة_ه

لا مــن خــلال ن المصــادقة لا تــتم إلمصــادقة حيــث أســتراتيجي وبعــد التحليــل تــتم اذ القــرار والمســاعدة علــى العمــل الإاتخــا

اصـــة باـــال التكنولـــوجي شـــخاص ذوي المهـــارات والمختصـــون في اـــال لأن المعلومـــات المختـــارة والمعالجـــة تتعلـــق خالأ

  .اقتصادي -والتكنو

تخـاذ قـادرة علـى المسـاعدة في إ’’ تركيـب’’نتيجة حصيلة للتحليل والمصادقة توضع من طرف الخبراء وثيقة : التركيب_و

 .قتصادي تبر كثمرة وجهد لمراحل الذكاء الإعمل التي تع-القرار ،والشكل التالي عبارة عن وظيفة تركيب
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  عمل-يبين وثيقة تركيب) 7_1(الشكل رقم                           

  الموضوع

  المدة المعطاة

  تفسيرات التركيب

  مظهر تقني-1

  مظهر منافسة ،سوق-2

  :اقتراح العمل

  برنامج البحث-

  مشاريع التطوير-

  توافق التنسيق-

  جازةالإ-

    أعمال أخرى-

  عناصر الملف

  ،الرمز ،تاريخمجموعة مراجع ،المرسل اليه 

  

Source : F.Jakobiak ;l’intelligence économique ;la comprendre ;op cit ;p108  

  

قتصـادي ،تحتـوي سـبق تمثـل ثمـرة لمراحـل الـذكاء الإ عمـل والـتي كمـا-من خلال الشكل أعـلاه نلاحـظ أن الوثيقـة تركيـب

التطــوير لى مقترحــات حــول برنــامج البحــث ،مشــاريع مــا تم تجميعــه ومعالجتــه بالإضــافة إعلــى تفســيرات وتعليقــات حــول 

ة عـن ملفـات مختلفـة منهـا المراجـع خـيرة الـتي تحتويهـا القائمـة فهـي عبـار بـين المعلومـات ،أمـا عـن النقطـة الأتوافق التنسـيق 

ــــث أن إالتــــواريخ كتــــواريخ الجمــــع للمعلومــــات ،معــــنى بعــــض الرمــــوز المو  عــــداد قائمــــة ســــتعملة في تفســــير المعلومــــات حي

  .تخاذ القرارهميتها القائمة في إالخ وذلك لأ.....عمل يتم من طرف خبراء مختصون منهم الباحثون ،المنتجون -تركيبال

تواكـب التطـورات الحاصـلة وصـياغة  حماية المعلومة حيـث لا يمكـن للمؤسسـة أنلى المراحل السابقة لا بد من بالإضافة إ

د مــن المؤسســات الرائــدة تحــاول  يتهــا مــن المنافســين لــذلك نجــد أن العديــن تكــون لهــا القــدرة علــى حماإســتراتيجياا دون أ

ن تســتغلها المؤسســة في ســتفادة الحصــرية مــن المعلومــات المفيــدة الــتي يمكــن أمــاد علــى أســلوب حمايــة يكفــل لهــا الإعتالإ

  .التنافسية  ستراتيجية والتكتيكية وفي مختلف وظائف المؤسسة التي تمكنها من الرفع من ميزااأهدافها الإ
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  قتصادي ئل التحليل وعناصر الذكاء الإوسا:الفرع الثالث 

ركة بـاقي المتـدخلين والمتعـاملين قتصـادي يمكـن أن نحصـره في كونـه سياسـة عامـة تحـددها الدولـة بمشـاإن مفهوم الذكاء الإ

  . لها محتواها ومجال تطبيقها

لنمـو عمليـات الـذكاء لقد هيأت تكنولوجيا الإعلام والاتصال كافـة الظـروف 1:وسائل تحليل الذكاء الاقتصادي:أولا

ليــة وطــرق جمــع المعلومــات و التحليــل إلى تبــني تزايــد الســريع في عــدد الحواســيب الأحيــث أدى ال. قتصــادي في العــالمالإ

عملـت علـى إيجـاد  ومـن بـين المؤسسـات الـتي. الذكاء الاقتصادي من قبل مختلف المؤسسات و الهيئات عامـة أو خاصـة

  : ،يضم هذا النموذج ست أدوات وهي على التوالي) Fuld )1995  نماذج للذكاء الاقتصادي،نذكر نموذج فولد

ــا و قــدرات المســيرين_1 تخــاذ العوامــل الــتي تــؤثر علــى إجــراءات إ يســمح بــالتنبؤ بقــرارات هــؤلاء وتحديــد: ملمــح نواي

أنمـــاط : ،وجـــب الأخـــذ بعـــين الاعتبـــار ســـبعة محـــدادت هـــي لقـــرارعـــداد الملمـــح النفســـي لصـــاحب او لإ.القـــرار لـــديهم

كما يـتم تحليـل هـذه المحـدادت في . ،الميولات والقرارات السابقة القيادة،الثقافات،المسارات المهنية،الكفاءات،التوجهات

  .ليات،الإدارة و العم ظل مناخ المؤسسة الحالي والمستقبلي،من وجهة نظر التكاليف و التكنولوجيا المتاحة

يقصد ا عملية دراسة و تبني الممارسـات الأفضـل مـن بـين الممارسـات الـتي  )Benchmarking( :البانشماركينغ_2

و هـذا أقـل تكلفـة و أوفـر في الوقـت . نجـاز و الأداء في الشـركة نفسـهاالإ الأخرى لتحسين) الشركات(تتبعها المنظمات 

        المنظمـــات ،و بالتـــالي عــــدم اخـــتراع طريقــــة اخترعهـــا الآخــــرونو يجنـــب الأخطـــاء الــــتي وقعـــت فيهــــا تلـــك الشــــركات أو 

  .و جربوها

ـــة معرفـــة مختلـــف نقـــاط القـــوة والضـــعف وكـــذا الفـــرص: المســـتقبلية الإســـتراتيجيةتحليـــل _3         ويقصـــد مـــن ذلـــك محاول

ـــتي تحـــيط بالمؤسســـة  SWOTســـم ف في مجـــال التحليـــل الإســـتراتيجي بإوهـــو نفـــس النمـــوذج المعـــرو .و التهديـــدات ال

  . وتسمح نتائج هذا التحليل بتحديد توجه استراتيجي و محاور أولية للتدخل

                                       
  :واقعه وأفاقه في الجزائر ،من المرجع الأصلي :دور الذكاء الاقتصادي في ارساء أليات الحكم الراشد من خلال البحث والتطوير ’’تير رضا  1

Fuld ,Leonard M ,The new competitor intelligence :The complete resource for finding ,analysing and 

information about your competitors :New York ;Jhon Wiley ;1995 ,P482 .  

func=download&id=21&chk=d24http://www.csla.dz/mjls/index.php?option=com_remository&Itemid=55&
962c186721789f4a8d68367bc5d06&no_html=1  
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ـــــع للمؤسســـــة وهـــــي علـــــى  Fuldيقـــــترح نمـــــوذج : ســـــتراتيجيات التنافســـــيةتوقـــــع الإ_4 تحليـــــل القـــــوى المحيطيـــــة الأرب

ــــــوالي ــــــا،التغيرات في قطــــــاع النشــــــاط:الت ــــــوائح والتنظيمات،التكنولوجي ــــــدعم(الل ــــــات الضــــــم و ال           أخــــــيرا الزبــــــائنو ) عملي

،نمـــوذج الاســـتجابة Porterالقـــوى الخمســـة ل:وهنـــاك طـــرق أخـــرى في هـــذا اـــال منهـــا ). نمـــو عائـــدات الاســـتهلاك(

للمنافســة الــذي يقضـــي بتقيــيم مختلــف الاســـتجابات للمنافســة باســتعمال عـــدة تقنيــات منهــا الطـــرق التقليديــة لتحليـــل 

  ).  مقابلات الأخصائيين،الملاحظون( لطرق النوعيةالمنافسة،المماثلة،النماذج الرياضية وا

،ويقصـد بـذلك متابعـة  Timeliningفي هـذا الإطـار مـا يسـمى ب  Fuldيقـترح  :منتوج جديد إدخالتوقع _5

  .النشاطات العملياتية للمؤسسات و التعرف على المعلومات الناتجة وتحليلها

ويتمثـــل العنصـــر الأساســـي لهـــذه المقاربـــة في . ويعتمـــد المحلـــل أساســـا علـــى الميزانيـــة كـــأداة تحليليـــة :تحليـــل التكـــاليف_6

  .التركيز على العوامل الحرجة كشراء المعدات،البنايات والتجهيزات و التكاليف الإدارية

ل وذلــك تماشــيا مــع وتجــدر الإشــارة هنــا إلى أن كــل نــوع مــن المؤسســات و الهيئــات تطــور طــرق خاصــة ــا في هــذا اــا

  .طبيعة نشاطاا ومجالات تدخلها

ــــا  ــــذكاء الإ:ثاني ــــ:قتصــــادي عناصــــر ال ــــألف عــــادة الــــذكاء الاقتصــــادي مــــن ثلاث ــــل في اليقظــــة يت ة عناصــــر هامــــة تتمث

  :ستراتيجية والحماية والتأثير كما يوضحه الشكل الموالي الإ

  قتصاديالذكاء الإ يبين عناصر) 8-1(رقم الشكل                               

  

  

  
 

 

 

 

 

 

Source :Boudjema.M ;Intelligence économique :concept ,définition et mode opératoire 

,séminaire des sensibilisation a l’IE et la veille stratégique ;Alger-Hôtel El Aourassi ;le 

23/12/2008 ;P8 . 

  

 الذكاء الاقتصادي

 التأثير الحماية

البحــــــــــــــــــــث عــــــــــــــــــــن  حماية المعلومات أثرها في المحيط

 اليقظة
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قتصـادي ر فعـال في نظـام الـذكاء الإلـه دو من خلال التعاريف السابقة لهذا المصطلح نجـد أن : ستراتيجيةاليقظة الإ_1

  :حيث تعمل على تحقيق الأتي 

كتشــاف المنافســين ومعرفــة المؤسســات الــتي يمكــن لهــا مــن اقامــة شــراكة معهــم مــن أجــل التطــوير واكتشــاف الفــرص إ_أ

  .المتوفرة في السوق 

  .المنتجات في السوق حيث تعمل على مراقبة التطورات التكنولوجية وطرق الانتاج وعرض :المراقبة -ب

  .وذلك بتعلم خصائص الأسواق الجديدة وأخطاء ونجاح المنافسين :التعلم -ج

ن هــدف الــذكاء الاقتصــادي هــو الحفــاظ علــى المعلومــة مــن أخطــار التجســس واقتحــام نظــام المعلومــات إ: الحمايــة_2

  .تلافها وعدم الكفاءة كحذف البيانات أو إ ومن أخطاء الاهمال

سـتراتيجية ة لتحقيـق أهـدافها الإوهو استخدام المعلومة بطريقة تمكّن المؤسسة من العمل ببيئتها أكثـر ملائمـ: التأثير_3

  :الإضافة الى هذه العناصر هناك عنصر مهم أيضا وهو 

وتعتمد على عمليات البحـث والتطـوير وتسـمح للمؤسسـات بتعقـب الفـرص والحصـول علـى الأسـواق في : التنافسية-أ

  .طريق تجميع للخبرات والمعلومات العامة والخاصة العالم عن 

بمعـــنى التحضـــير والتحســـب ضـــد يقظـــة الآخـــرين اضـــافة الى تزويـــد العمـــال بالمعـــارف وتوضـــيح :تصـــال والأمـــن الإ-ب

 .مضمون الحوارات الداخلية ،خلق ردود أفعال ،وضع بنود سرية في عقود العمال 

  :فهي ثلاثة أما عناصر الذكاء الاقتصادي بالنسبة للدولة 

  .قتصادي اال الإ ستراتيجية تسهل عملية اتخاذ القرار بالنسبة للأعوان العموميين فيضمان يقظة إ-1

  .دعم تنافسية المؤسسات والقدرة على تحويل تكنولوجيات مؤسسات البحث بالدرجة الأولى لفائدة المؤسسات -2

  .ضمان الأمن الاقتصادي ومؤسسات البحث -3

عتبــار ريبــا نفســها علــى المســتوى الــدولي بإن عناصــر الــذكاء الاقتصــادي بالنســبة للمؤسســة هــي تقفــإ حســب مــا نلاحــظ

ث نجـد أـا جـزء منـه هي جزء مـن الدولـة وعينـة مصـغرة عليهـا ،كمـا نلاحـظ لهـا علاقـة وطيـدة بالـذكاء الاقتصـادي حيـ

  .وهو ما سوف نحاوله في المطلب التالي 
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  ستراتيجية الاقتصادي باليقظة الإ قة الذكاءعلا: المطلب الثالث 

قتصــادي كفكــرة و التطــرق لأهــم التعــاريف الــتي اث الــتي ســاهمت في ظهــور الــذكاء الإبعــد تعرفنــا لأهــم المراحــل والأحــد

قتصــادي وكــذا مراحــل ووظــائف وعناصــر الــذكاء رضــنا لأهــداف وخصــائص الــذكاء الإتناولهــا المفكــرين الاقتصــاديين ،وع

بحيـث نجـد سـتراتيجية باليقظـة الإقتصـادي الـذكاء الإعلاقـة إلى إبـراز  مـن خـلال هـذا المطلـب الاقتصادي ،سوف نحـاول

 بشـكل محـدد غـير لا يـزال المفهـومين بـين الفاصـل الخـط حيـث أن  قتصـاديةاك خلط كبير بينه وبين اليقظـة الإأن هن

 معـنى عـن يختلـف معنـاه أيـن الإنجليزيـة اللغـة مـن الـذكاء مصـطلح ترجمـة أن إلى يعـود بلا شـك المعالم ،وهذا واضح

 عـن مختلـف وهـو) سـتخباروالإ التخـابر(  بالذكاء يقصد الإنجليزية المعاجم الفرنسية ،ففي اللغة المصطلح ،في نفس

  .العربية اللغة في معناه يختلف لا الذي الفرنسية اللغة في معناه

 . الاقتصادي الاستخبار فالمقصود (Economic Intelligency) نقول فعندما

 .واليقظة الاقتصادي الذكاء بين العلاقة طبيعة تحديد في يتنازعان مدخلان يوجد حاليا

 برصـد مضـموا في ـتم وهـي الاقتصـادي الـذكاء مراحـل مـن كمرحلـة اليقظـة يعتـبر وهـو :الأول المدخل أو تجاهالإ

 بغـرض ) متكـررة(ومسـتمرة منظمـة عملية وهي) إلخ...التنافسي ،التكنولوجي ،التجاري ،القانوني المحيط(المؤسسة محيط

 ونشـر وتحليـل بتحصـيل العمليـة هـذه المؤسسـة ،وتنتهـي تشـغله الـذي القطـاع في المسـتجدات بكـل علـم علـى البقـاء

 هـذه بترجمـة القيـام)اليقظـة( السـابقة العمليـة نتـائج إلى إضـافة يتضـمن إذ أشمـل فهـو الاقتصـادي الـذكاء المعلومـات ،أمـا

 .المؤسسة أهداف يخدم بما التكتيكية والمناورات الإستراتيجية القرارات لاتخاذ كمؤشرات المعلومات

 اليقظـة إن يعتـبر حيـث المفهـومين بـين التعـارض يتبـنى حيـث الأول تجـاهالإ عكـس وهـو :الثـاني المـدخل أو تجـاهالإ

  .1الفعل فهو الاقتصادي الذكاء أما الفعل رد هي قتصاديةالإ

،يحللهــا و يضــعها تحــت تصــرف المقــررين في  قتصــادي إذن يعمــل علــى إيجــاد المعلومــة المفيــدة بأفضــل تكلفــةالإفالــذكاء 

و لقد تم إختيـار مصـطلح الـذكاء لأنـه يحمـل معـاني . المنظمة في الوقت المناسب ،و بالتالي فهو عامل أساسي للمنافسة

فهـــذا التعريـــف يرتكـــز علـــى الأفكـــار الأساســـية .المحـــيط أكثــر مـــن مصـــطلح اليقظـــة ،فهـــو يعـــنى القـــدرة علـــى التــأقلم مـــع 

  :التالية

                                       
الملتقــى الـدولي الثــاني حــول المعرفــة في ظــل الاقتصــاد نحــو تبــني اســتراتيجية الـذكاء الإقتصــادي في المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة،  جمــال الـدين ســحنون،بلهادية عبــد االله، 1

  .،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،جامعة حسيبة بن بو لعيد،الشلف2007نوفمبر28_27التنافسية في الدول العربية،يومي  الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة
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  .فكرة إنتاج المعلومة _1

  .فكرة دوران و معالجة المعلومة ، حيازة ، معالجة ، بث المعلومة _2

  .فكرة المعلومة المفيدة و الملائمة _3

ه في الـذكاء الاقتصـادي يرى الكاتب ان كلمة الذكاء تتعـدى اليقظـة لأنـ: F.Jakobialk 1حسب :الفرع الأول 

بـــين كـــل مســـتويات النشـــاط كـــل أنـــواع الأعـــوان  interactionرادة الحـــوار هنـــاك قصـــد إســـتراتيجي وتكتيكـــي مـــع إ

لى يقظـة تنافسـية وذلـك مـن خـلال مـا تطرحـه المؤسسـات في السـوق مـن ة ،حيث تطـور اليقظـة التكنولوجيـة إالاقتصادي

ن  الخــــارج أي الأســــواق الخارجيــــة ،فــــإتحقيــــق الــــذات تنافســــية في منتجــــات ذات تطــــور تكنولــــوجي عــــالي والعمــــل علــــى

المؤسســة مــن خــلال يقظتهــا التنافســية تحتــاج للقيــام أو اللجــوء لتحقيــق جهــاز الــذكاء الاقتصــادي ،وفيمــا يخــص تحقيــق 

ت الــذات تنافســية في الــداخل أي الاســواق الداخليــة فالمؤسســة تعمــل علــى التطــور الــداخلي مــن خــلال اســتعمال تقنيــا

  :  وذلك كما هو مبين في الشكل التالي Benchmarkingالقياس المقارن 

 F.Jakobialkيبين العلاقة بين الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستراتيجية حسب ) 9_1(الشكل رقم    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source :F.Jakobiak ;l’intelligence économique en pratique ;op cit p14. 

                                       
1 _F.Jakobiak ; l’intelligence économique en pratique ;op cit p109 . 

 الذكاء الاقتصادي

 تطور خارجي

 يقظة تنافسية يقظة تكنولوجية

  تطور داخلي

  )في المؤسسة( 

  القياس المقارن

 )سياسة تنافسية(
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عتبـــاره وســـيلة لتحقيـــق المنافســـة دوليـــا فيمـــا أن قتصـــادي بإالبعـــد الـــدولي للـــذكاء الإمــن خـــلال الشـــكل يتضـــح لنـــا أكثـــر 

  .الذكاء  )سيرورة(نطلاقة أو اليقظة هي معطيات لإ نتائجاليقظة تقدم نتائجها أو بتعبير أخر 

شـرح العلاقـة بـين كـل مـن الـذكاء الإقتصـادي لقد اعتمـد الكاتـب الى Corin Cohen :1حسب :الفرع الثاني 

ســـتراتيجية مـــن خـــلال التطـــور الـــزمني للمفهـــومين مـــن الحراســـة لليقظـــة وبعـــده الـــذكاء ،كمـــا هـــو موضـــح في واليقظـــة الإ

  : الشكل التالي

 Corin Cohenستراتيجية حسب يبين العلاقة بين الذكاء الإقتصادي واليقظة الإ) 10_1(الشكل رقم     

  

 ستراتيجية                                                         أكثر نشاطتكامل سيرورة القرارات الإ

 

 

 

 

  عمومية الزمن      

  

Source : Corin Cohen ;la veille stratégique ;op cit p67.  

 

ه مفهــوم اليقظــة وبعــدها الـــذكاء مــن الشــكل نلاحــظ مــن خــلال الخـــط المشــير للوقــت أولا ظهــر مفهــوم الحراســـة ثم تــلا

نلاحـظ أن الـذكاء أشمـل وأعـم قتصادي ،وذلك كما سبق شرح زمنيا من المطلب السابق ،ومن خلال خـط العموميـة الإ

  .من النشاطين الآخرين 

توقعيــة الــتي تــأتي كــزرع لوظيفــة فوفــق الكاتــب الحراســة هــي موقــف الملاحظــة الفعليــة لبيئــة المؤسســة ،واليقظــة هــي أكثــر 

 تي تـــأتي علـــى المنظمـــة ،والـــذكاءعـــلام الآلي أكثـــر وأكـــبر ،وهـــي وظيفـــة تحليليـــة يمكـــن أن تأخـــذ منـــع أثـــر الأحـــداث الـــالإ

الـــذي يتفـــوق في معرفـــة الآثـــار مـــن أجـــل التوصـــيات ) الـــذكاء(قتصـــادي يأخـــذ بعـــد أكثـــر في معالجـــة المعلومـــات وهـــو الإ

  .ستراتيجي أكثر من اليقظة ،وبعض محاسن في سيرورة القرار الإلمستخدمي القرارات ،وهو أكثر عمومية وأكثر دفاعية 

                                       
1 _Corin Cohen ;la veille stratégique ;op cit p67. 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذكاء  ال

اليقظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الحراسة
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يجمع خبرة ويأخذ شكل في عدد كبير مـن المؤسسـات ،يتعـزز مـن وكنتيجة اليقظة هي مركبة للذكاء ،حيث الذكاء اليوم 

وكـذا دفـع قـوي لجمـع ومعالجـة المعلومـات خلال الأبعاد الجديدة الانترنت والتكنولوجيا الجديدة للمعلومات التي أعطت 

أو خـارج داخـل (النشر السريع لها داخل مختلف أجزاء المؤسسة ولمختلف العمال في أي مستوى كانوا أو في أي مكـان 

  .... دارة المعرفةإطيدا بالمناجمنت ،المعارف ،رتباطا و ،كما أن مفهوم الذكاء الإقتصادي يرتبط إ) لمؤسسةا

الـذكاء  يـرى الكاتبـان أن:Bernard Bosson و  Jean Claude Possinحسـب :الفـرع الثالـث 

المنافسـين ،الزبـائن ،المـورّدين أي كـل  قتصادي مكّمل لليقظة حيث أن المؤسسة تحتاج لمعلومات تكنولوجية سواء عـنالإ

ب وترصـد كـل مـا هـو المعلومات المتواجدة على مستوى بيئتها الخارجية ،وخاصة المتعلقـة بالمنافسـين لأـا مجـبرة علـى ترقـ

ن ة والـتي تقـود لتعـدد المعلومـات ،فـإختراعات ،ونظـرا لتعـدد المتغـيرات الخارجيـجديد ،وتتبع الإبتكارات والإبداعات والإ

هذا الوضع يجبر المؤسسة على التأهب والتيقظ الدائم والمراقبـة الفعّالـة نحـو المحـيط ،مـن أجـل التكيـف مـع هـذه المتغـيرات 

البحـــث والترقـــب للمحـــيط الــذي يـــؤذي إلى التحســـين في منتجـــات جديـــدة في مســتقبلا ،وذلـــك لا يـــتم إلا مـــن خــلال 

مكانياتـه ،ووضـعيته السـوقية إسـتراتيجيات كـل منـافس ،كفاءاتـه ،إية الـتي تمكّـن المؤسسـة مـن معرفـة طار اليقظـة التنافسـإ

يـام مكانفيمـا تتمثـل إ’ ما نـوع منتجـام ’ من هم منافسونا :وعلاقته التجارية مع الزبائن والموردين ،من خلال معرفة 

ضــطلاع لتطــورات إ ى هــذه الأســئلة تكــون المؤسســة علــىالخ وبالإجابــة علــ.....’بــداعام مــا هــو مجــال إ’ التكنولوجيــة 

ـــتمكن مـــن إالمنافســـين الحـــ ـــاليين أو المـــرتقبين ،وت تخـــاذ الأمثـــل للقـــرارات في مســـارها ار الإســـتراتيجية المناســـبة لهـــا والإختي

قتصــادي الــذي يعمــل القــرار يتطلــب ذلــك وجــود الــذكاء الإتخــاذ ل فعاليــة وفاعليــة هــذا الأخــير أي إالعملــي ، ومــن أجــ

ســتغلال الفــرص ،وبــذلك تغذيــة متخــذي القــرار إديناميكي ــدف الحمايــة مــن الأخطــار واعلــى مراقبــة المحــيط المعقــد والــ

قتصــادي قظــة الاســتراتيجية تغــذي الــذكاء الإأي أن الي.بالمعلومــات الضــرورية والــتي تــأتي عــن طريــق اليقظــة الاســتراتيجية 

مثـل للقـرار الـذي سـهل عليـه الإختيـار الأذي متخـذ القـرار بمـا يبالمعلومات المختلفة عن البيئة ،وهو بدوره أي الـذكاء يغـ

  .قتصادي مكمّل لليقظة ن الذكاء الإمن هنا يمكن القول أ.ستمرار لإيقود المؤسسة نحو الريادة وا

من اليقظة ،حيـث يعتـبر كوظيفـة للقـدرة علـى طـرح والإجابـة عـن ’’ شمولية’’ذن الذكاء الاقتصادي أكثر بعد وعمومية إ

الأخـيرة  أجوبـة وهـذه_جـواب أو أسـئلة_من طرف شخص أو أكثر وهذا يمثل في دورة سـؤالأسئلة غير متوقعة ومخترعة 

قتصـــادي تميــزه عـــن اليقظــة وقـــد وصـــف المعرفــة ،وهـــذه الخاصـــية للــذكاء الإقتصـــاد تمكّــن مـــن خلــق معـــارف والإهتمــام بإ

Jean Claude Possin و Bernard Bossonللبيئــة  قتصــادي بمثابــة العيــون والأذان الصــاغيةالــذكاء الإ

  .والمتيقظة لها للعمل على رد الفعل الذي يسمح بالنجاة والبحث 
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فيما أن اليقظة بمختلف أنواعها تعمل على متابعة نظامية لكل عناصـر النشـاط ،وهـذا يعتـبر غـير كـاف ،فيجـب الأخـذ 

وهـذا ي والـدفاعي للمعلومـة عمال الهجـومسـتافية ،جماعات الضغط ،التـأثير ،الإفي الحسبان عند مراقبة البيئة العوامل الثق

 .ما يعطي البعد الشمولي للذكاء عن اليقظة 

  تطبيقات الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية:المبحث الثالث 

نــة الأخــيرة قتصــادي في الآو أصــبح الــذكاء الإ،حكــرا علــى الهيئــات العموميــة ت تطبيقــات الــذكاء الاقتصــادي بعــدما كانــ

متيــازات الــتي حققهــا في ،وذلــك نتيجــة للإالعديــد مــن المؤسســات الاقتصــادية الكــبرى هتمامــات إيحتــل مكانــة عاليــة في 

خاصــة في ظــل البيئــة المعقــدة الــتي تعــيش  مجــال رفــع القــدرات التنافســية للمؤسســات و زيــادة التــأثير في محيطهــا الخــارجي

كاء الاقتصـــادي في المؤسســـة وعليـــه ســـوف نحـــاول مـــن خـــلال هـــذا المبحـــث تســـليط الضـــوء علـــى كـــل جوانـــب الـــذ .فيهـــا

  .الاقتصادية سواءا من ناحية التعاريف والمفاهيم المتعلقة به ،و أدواره الأساسية وتطبيقاته فيها 

  قتصاديةالذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإ :المطلب الأول 

قتصـادي نظـام الـذكاء الإيها تبـني في ظل التحديات التي أصبحت تعيش فيها المؤسسة الاقتصادية اليوم ،أصبح لزاما عل

  .الذي أساسه هو التحكم في المعلومات من أجل استغلال الفرص ومواجهة التحديات 

  المصطلح المستعمل في المؤسسة الاقتصادية:الفرع الأول 

مفردات  ستعمالتفضَل إالأدبيات الأمريكية أن قتصادية ،حيث نجد ان المصطلح الأكثر إستعمالا في المؤسسات الإ

 "Economic Intelligence"قتصاديو الذكاء الإ " Marketing Intelligence"الذكاء التسويقي 

هناك  حيث.الذي يعد مفهوما ضيقا competitor "Intelligenceمصطلح ذكاء المنافس  ستعمالإعن 

يت في فرنسا سنة العديد من المصطلحات المستعملة في منظمات الأعمال حسب ما أوضحته دراسة إحصائية أجر 

كما .L’IHEDN و لقد أجريت من قبل المعهد العالي لدراسات الدفاع الوطني.منظمة  1200على  1999

 :هو مبين في الجدول التالي 
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  المصطلح المستعمل في المؤسسة) : 2_1(جدول رقم 

مؤسســـــــــة في طـــــــــور تطبيـــــــــق الـــــــــذكاء 

  n2الاقتصادي و الاستراتيجي 

مؤسســـــة تطبـــــق الـــــذكاء الاقتصـــــادي و 

  n 1الاستراتيجي 
   

  الذكاء الاقتصادي 9,8%  13,1%

  الذكاء التنافسي الاستراتيجي  54,5%  45,8%

  اليقظة  35,9%  41,1%

  اموع  100%  100%

 

Source :F.Bournois ,P.J.Romani ,l’intelligence économique dans les entreprises 

française ;Economica ;Paris 2002;p.62 

  .منظمة 473=أجير 500-200مؤسسات ذات :n1: حيث 

    n  : منظمة 175=أجير 1000-500مؤسسات ذات.  

ســتعماله في المنظمــات هــو مصــطلح الــذكاء التنافســي و ذلــك ب إالجــدول نلاحــظ أن المصــطلح المفضــل فمــن خــلال 

  . ستراتيجيأو الذكاء الإ  54.5%

قتصــادي و التنافســي ظهــر منــذ زمــن ، لكــن الجديــد في ذلــك هــو أنــه في مرحلــة عــدم التأكــد هــذه ، أصــبح اء الإفالــذك

  : 1ضروري جدا للمنظمات

  .بالنسبة للمنظمات الكبيرة ،لأن المحيط يتغير و يجب أن تتكيف و تتعايش معه _

  .بالنسبة للمنظمات الصغيرة ،و هي دائما مهددة من طرف منافسيها _

  .بالنسبة للمنظمات المتوسطة ،و التي تطمح أن تصبح قوية ،و لذلك عليها أخذ الأحسن _

و هــو مــا .و مــا يــدل عــن شــعور الخــوف الــذي ينتــاب منظمــات الأعمــال مــن منافســيها،هو شــعور بــالحرب الاقتصــادية

  . بأم في حالة حربمن المديرين يؤكدون  %95أن حوالي  2حيث يبين الجدول رقم .تؤكده الدراسة السابقة الذكر

                    

 

                                       
تصادية، كليـة العلـوم عبد الرزاق خليل، أمل بوعبدلي، الذكاء الإقتصادي في خدمة منظمة الأعمال، المؤتمر العلمي الدولي حول اقتصاد المعرفة و التنمية الإق 1

  . 3، ص 2005أفريل  28-27: الإقتصادية و العلوم الإدارية، جامعة الزيتونة ، الأردن 
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  :قتصادية في المنظمات الإحساس بالحرب الإ:  )3_1(جدول رقم 

مؤسســــات فــــي طــــور تطبيــــق الــــذكاء 

  n2الاقتصادي و الاستراتيجي 

مؤسســــــــــــات تمــــــــــــارس الــــــــــــذكاء 

  n1الاقتصادي و الاستراتيجي 
%  

  حرب اقتصادية  94,6%  96%

  عدم وجود حرب اقتصادية  5,4%  4%

  المجموع  100%  100%

  

Source : F.Bournois , P.J.Romani,op.cit.,p.62  

  .منظمة 473=أجير 500-200مؤسسات ذات :  :حيث  

    n  : منظمة 175=أجير 1000-500مؤسسات ذات. 

  قتصادية قتصادي في المؤسسة الإشروط وأدوات فعالية الذكاء الإ:ث الفرع الثال

  :قتصادي من بينها فرها من أجل تفعيل عمل الذكاء الإهناك عدة شروط وأدوات يجب تو 

طـار غـير إدلها العمال فيمـا بيـنهم تكـون في معظم المعلومات التي تستقبلها المؤسسات ويتبا: توفر الوسائل البشرية_1

المسـتمر عـداد عـرف وظائفـه في مدونـة المؤسسـة والإقتصـادي عـن طريـق تمـن الواجـب تطـوير ثقافـة الـذكاء الإرسمي ،لـذا 

حتكارهـا مـن قبـل فئـة إمختلـف المسـتويات التنظيميـة دون  نتقـال المعلومـة عـبرإيسـمح ب للتقارير داخل المؤسسة ،وهذا مـا

  .ضافة الى وجود مختصين في المعلومات والزبائن إمعينة ،

غذيــة قتصــادي ،فمــن الضــروري تتصــال أهــم شــيء بالنســبة للــذكاء الإتعــد شــبكات الا: تصــالتقويــة شــبكات الإ_2

قتصـادي ل بين الموظفين ،فبنيـة الـذكاء الإتصالمفيدة منها وتطبيقها ،وتحسين الإالتبادلات القائمة في الشبكات ومعرفة ا

  .ن ترتبط مباشرة بمديرية الممثلين لكل قسم من أجل تكريس الوقت الملائم له أعليها 

قتصادي ،حيـث تعـد مـن وضع نظام الذكاء الإشارك بقوة في على مديرية المؤسسة أن ت: مشاركة مديرية المؤسسة-3

  .لتزام ا دارية لا بد الإإقتصادي كوظيفة يازاته ،كما أن اعتبار الذكاء الإمتإالمستفيدين الأوائل من 

شخاصـــا مـــؤهلين ومختصـــين في جمـــع المعلومـــات أيجـــب علـــى كـــل مؤسســـة أن تضـــع : مصـــادر المعلومـــات والوثـــائق-4

سـتراتيجية المؤسسـة إتكـون في علاقـة مباشـرة مـع حـدثها ،والـتي أيتقنون التعامل مع الكم الهائـل مـن المعطيـات ،واختيـار 

لى البـث الجيــد إضــافة إة سـواءا كانــت داخليـة أو خارجيـة ،لى جانـب تنفيــذهم للرسملـة الذكيـة للمعلومــة المتاحـإوأهـدافها 

  .معلومة لل
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ــة-5 ــة والتقني عتمــاد علــى وســائل يجية يتطلــب تبــني منهجيــة خاصــة والإســتراتجمــع المعلومــات الإ: المصــادر المنهجي

  :لى إضافة إ..) هندسية ،ادارة معارف(ولوجية تكن

ل في التعامــل مــع حيــث يجــب القبــول بتســخير الوقــت والــتحكم الجيــد فيــه لأن الســرعة أو التماطــ:الـتحكم في الوقــت -أ

  .لى نتائج غير مرغوب فيها إن يؤدي ألمعلومات يمكن ا

ارات طـإكـون للمؤسسـة تـأطير مهيكـل مـن طـرف فالمعلومة تعطي لها قيمة حسن عنـدما ي:الحد الأدنى من الهياكل -ب

زالــة الفــوارق بـين الوظــائف للتخفيــف إم وهيكــل وبنيــة المؤسسـة ،عــن طريـق عــادة تنظـيإذات وظـائف محــددة بمعـنى يجــب 

  .المستويات التي تعيق حركية المعلومة من 

  .وهذا بين مختلف الموظفين :روح جماعية قوية -ج

 .قتصادي الإاصة بالذكاء توفير وسائل وميزانية خ-د

  قتصادي في المؤسسة الاقتصاديةموقع الذكاء الإ:الفرع الثالث 

  :التالي  من خلال الشكل ةقتصادييمكن تبيان موقع الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإ

  .قتصادية يبين موقع الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإ) 11-1(الشكل رقم                 

  

  

 

 

 

 

  

 

Source : L’intelligence économique, un dispositif de gestion de l’information 

stratégique, Conference Club IE du Cluisir RhA, le 13 Octobre 2010, CLUSIR, 

CLUISIR, P13 voir : 

www.clusir-rha.fr/sites/default/files/upload/.../presentationie-1-13-10-10.pdf 

الادارة العامــــــــــــــــة وإســــــــــــــــتراتيجية  

ـــــــــــــــــــــل   الذكاء الاقتصادي        أدوات وطـــــــــــــــــــــرق التحلي

 طرق وأدوات اليقظة      
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الـتي تقـوم بتحديـد دارة العامـة للمؤسسـة نلاحظ أن الذكاء الإقتصـادي هـو إختصـاص الإ) 11_1(ل الشك من خلال

قتصــادي ،هــذا الأخــير بصــفته تعمــل علــى تحديــد طــرق وأدوات إســتراتيجي وتحديــد سياســة الــذكاء الاطــرق التحليــل الإ

علومـات المتعلقـة بمجالهـا ،وتتــيقظ اليقظـة الـتي يجـب أن تتواجـد بكـل مــديريات المؤسسـة ،مـن أجـل أن تجمـع كــل منهـا الم

ـــالي نســـتنتج أن الـــذكاء الإللبيئـــة المحيطـــة ـــ قتصـــادي يتموقـــع في قمـــة هـــرم المؤسســـة أي ضـــمن السياســـة العامـــة ا ،وبالت

  .للمؤسسة 

  قتصادية جوانب تطبيق الذكاء الإقتصادي في المؤسسات الإ:لب الثانيالمط

دارة المعلومـــة والمعرفـــة يعـــرف علـــى أنـــه يتماشـــى مـــع عمليـــات إ قتصـــاديالإ ن الـــذكاءســـتراتيجية فـــإفي أدبيـــات الإدارة الإ

ســـتراتيجية وهـــي مناســـبة للعمليـــات المعقّـــدة إتخـــاذ القـــرارات الإخاصـــة فيمـــا يتعلـــق بـــالمحيط الخـــارجي للمؤسســـة ـــدف ا

تخـاذ أجـل إ نستراتيجية من أجل خلق معارف جديدة الـتي يسـتخدم مـيخص جمع ومعالجة وبث المعلومة الإخاصة فيما 

القــــرار ،كمــــا أن تعقيــــدات العمليـــــات تعتمــــد علــــى القـــــدرات المعرفيــــة امّعــــة وكـــــذلك مــــدى تــــوفر مجموعـــــة الأدوات 

يــة يمكـن أن تفيـد ـا المؤسســات الإقتصـادية خاصـة فيمــا لى معـارف علمات وذلـك مـن أجــل تحويـل المعلومـات إوالعمليـ

  .تخاذ القرار يتعلق بإ

  قتصاديةية تطبيق الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإممجالات وأه: الأول الفرع

كمــا أن الــذكاء الاقتصــادي أصــبح مهمــا للعديــد مــن المؤسســات مهمــا كــان حجمهــا فالقويــة منهــا تحتــاج للــذكاء لأن 

قتصــادية  ترمــي لأن تكــون قويــة فبالــذكاء تــتمكن مــن أن ا أن تتوقعهــا ،حيــث ان المؤسســة الإالبيئــة تتغــير ويجــب عليهــ

يمكــن للمؤسســة مــن قتصــادي مــن خــلال مــا يتوصــل اليــه ،أي ن تعــداد مجــالات وأهميــة الــذكاء الإالأحســن ،ويمكــتصـبح 

  1:خيرة تتمثل في تحقيقه ،وهذه الأ

لأن دخـــول منافســـين جـــدد كـــل وقـــت يهـــدد المؤسســـات العاملـــة في الســـوق ،ولـــذلك : تطـــوير منتوجـــات جديـــدة_1

تطلبــات الجديــدة لضــمان بــداع وفــق مدي الى العمــل علــى الإخــتراع والإيــؤ بالـذكاء الــذي يمكــن مــن التنبــؤ بالجديــد وهــذا 

  الخ....ستمرارية للمؤسسة وذلك يتم من خلال التطورات التقنية ،التجارية ،القانونية النجاح والإ

الـذي يقـوم  Benchmarkingقتصـادي مـن طرقـه القيـاس المقـارن وذلـك لأن الـذكاء الإ: يقود للأداء النـاجح_2

خاصــة (التنافســية الــتي تعتــبر أحســن تكــوين وتغيــير للنقــل والــتعلم مــن الآخــرين ) الميــزة(علــى الدراســة المقارنــة للمحاســن 

                                       
1 Bruno Martinet ;Yves-Michel Marti ;l’intelligence économique :les yeux et oreilles de l’entreprise ,op cit 

p-p(13-15) . 
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نتاجيــة وتفــادي الخســائر الماليــة وحــتى غلــق وخســارة ق انتــاج المنافســين تســمح بتحســن الإ،كمــا أن دراســة طــر ) قويــاءالأ

  .المؤسسة 

أو مواجهــة المنافســين والــذكاء  ســتراتيجيةلإمثــل الاســتثمار ،تغــير ا تخــاذ قــرارات مهمــةإلأنــه يجــب : تخــاذ القــراراتإ_3

تخــــاذ أحســــن قرار،الــــذي يمكــــن مــــن تقليــــل المخــــاطر لأنــــه يعمــــل أي الــــذكاء علــــى التحــــري عــــن إقتصــــادي يســــمح بالإ

  .يتم اتخاذ هذه القرارات ) المعلومات(ا المعلومات المتعلقة بالمنافسين في البيئة المحيطة بالمؤسسة ،والتي على أساسه

يمكنهـا تحقيـق أعلـى نسـبة  الذكاء الاقتصادي هـو وسـيلة للبـائعين ،حيـث أن المؤسسـة لا: تحقيق أحسن المبيعات_4

ن الـذكاء إاء من حيث الكم أو الكيف ،ومنه فذا لم تعرف وتكون على دراية المنافسون ويطرحونه للسوق سو إمبيعات 

  .بتحديد القرارات ومعرفة أو توقع الأرباح  قتصادي يسمحالإ

الميــزة التنافســية الاكثــر دوام الــتي يمكــن الحصــول عليهــا مــن طــرف أي مؤسســة ،هــي : الحصــول علــى ميــزة تنافســية_5

قتصادي والتنافسي يمكن أن تغطـي هـذه لمنافسين ،حيث أن خلية الذكاء الإالنجاح في رؤية السوق بطريقة مختلفة عن ا

لى مســتواها ،يجــب علــيهم تغيــير إنــه حــتى يســتطيع المنافســون الوصــول مؤسســة ،الــتي تــرتبط دائمــا بالــذكاء ،لأالفائــدة لل

  .مخططام ورؤيتهم للسوق بطريقة مختلفة 

سـتعمال المعلومـات كمـا هـو موضـح في الشـكل ان الذكاء الإقتصادي يؤدي إلى الإستمرار والبقاء انطـلاق مـن إوعليه ف

  :التالي 

  يبين سيرورة أهمية الذكاء الاقتصادي) 12_1(الشكل رقم                      

  للقرارات

   الأمثلستغلال اتخاذ أمثل            الإ                  نتجات  تطوير م    أحسن مبيعات           

  ارات                 للمعلومةللقر             جديدة                                                

 

 

  ستمرارالبقاء والإ                        الحصول على ميزة تنافسية                          الأداء الناجع

 

  عداد الباحثإمن :لمصدر ا
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  قتصادية  الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الإ دور:الفرع الثاني 

متداد لأعمال الباحثين السابقين الأدبيات المتعلقة بالذكاء الإقتصادي ما هي إلا إستراتيجية نجد أن دارة الافي الإ

الذكاء الاقتصادي في المؤسسة  المسح البيئي ،حيث أن دور (environnement scanning)حول 

  1:قتصادية يمكن حصره في النقاط التالية الإ

من المفترض أن يكون الذكاء الإقتصادي من الأدوار : )دور اليقظة (قتصادي وإدارة المعلومات الذكاء الإ: أولا

حتياجات المؤسسة والمراحل ها خاصة فيما يتعلق بالتعرف على إعتماد عليالرئيسية في إدارة المعلومة التي يمكن الإ

التالي فإنه يحقق والأدوات التي يعتمد عليها في عملية البحث ومن جهة أخرى يهتم بجمع وترتيب المعلومات ،وب

لى تمثيل يبين العلاقة بين نظام المؤسسة لمعلومة يمكن أن تشّكل أو تحوّل إبتدائية أي اليقظة ،حيث أن االوظيفة الإ

والبيئة التي تعيش فيها ،وهو وسيلة مختصرة لحالات عدم التأكد ،فهو ينتج التحليل العقلاني للمعلومة بفضل التنظيم 

التي تتمثل في قدرة  veille intelligente  laاليقظة الذكية ها البشري والتقني لليقظة أو كما يفضل تسميت

المؤسسة على تحديد والحصول على المعلومات الصحيحة في الأوقات المناسبة وهي جزء من العملية المنطقية لإنتاج 

هيل الذكي ل أن نسميها التأونحن نفضَ .المعلومات لوصف وتوقع الحالات المعّقدة التي يمكن أن تمر ا المؤسسة 

qualifier d’intelligente la  التي تبحث عنها المؤسسة في قامة التقارير المعروفة و ذلك لأن له القدرة على إ

ستغلال الفرص الرؤية المستقبلية لها من خلال إ ستراتيجية التي تساعد المؤسسة على توقعنتاج المعلومات الإمجال إ

  .ومواجهة التحديات 

ستراتيجية للمؤسسة التي تسـمح لهـا إعادة بناء تنظيم النوايا الاتفسيرها وترجمتها يمكن أن تقود إلى إ هذه المعلومات بعد

  .أيضا بتقليص الفوارق بين طبيعة البيئة التي تعيش فيها المؤسسة وطبيعة البيئة التي تتوقعها 

ني الــذي يمكــن أن الــدور الثــا: interprétation )الــدور التفســيري(قتصــادي وإدارة المعرفــة الــذكاء الإ:ثانيــا 

صــادر قتصــادي هــو ادارة المعرفــة باتجــاه التفســيرات الفرديــة أو الجماعيــة للمعلومــة اّمعــة مــن مختلــف الميلعبــه الــذكاء الإ

  .قتصادي يحقق وظيفة انتاج المعارف الفعلية الجديدة المعتمدة ،كما أن الذكاء الإ

                                       
1  _El Mabrouki Nabil Mohamed ,le pratique de l’intelligence économique dans les grandes entreprises :voyage au 
cœur d’un système non univoque ;14 em conférence international de management stratégique p.p 2_4 voir le site 
suivant :  
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/7-xvieme-conference-de-l-aims/communications/2166-la-pratique-
de-lintelligence-economique-dans-les-grandes-entreprises-voyage-au-coeur-dun-systeme-non-univoque/download 
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ســــير الانســــاني ،حيــــث أن التفســــير الإنســــاني هــــي مجموعــــة علومــــات والتفنطلاقــــا مــــن المحيــــث أن المعرفــــة يــــتم بناءهــــا إ

جراءات الفردية والتنظيمية التي تمـنح معـنى المعلومـة ،التفسـير الفـردي والتفسـير التنظيمـي مـا هـي إلا نتيجـة للتصـورات الإ

 هــي مجموعــة مــن الــتي،تكلمــا عــن الخريطــة المعرفيــة امّعــة   Daft et Weickالمشــتركة  للمتعــاملين ،حيــث أن 

ـــة المشـــتركة مـــن قبـــل مجموعـــة الأعضـــاء الم ـــوارد عتمـــدين في المؤسســـة المســـئولين عـــن إالمخططـــات الفكري ســـتقرار المعـــنى ال

نتــاج المعــرفي الجديــد الــذي يرتكــز بالأســاس علــى المعــارف الموجــودة في المنظمــة إوالمعطيــات علــى المســتوى التنظيمــي ،الا

قتصـادي ،ولهـا القـدرة علـى تزويـد المعلومـات ة التي هي نفسها امتداد للذكاء الإية التفسيريالثقافة وروح الأفراد في العملو 

شـكاليات المعقـدة بصـورة سـريعة ،والقـدرة علـى توليـف وخلـق معـارف جديـدة حيـث عنية امّعة ،من خلال تحليل الإالم

تجـاه ر النمـوذج المعـرفي وتكييفـه بإتطـويجـراءات مفسـرة للأحـداث و يعرفها على أـا مجموعـة إ (daft et weick)أن 

حـــات الـــتي يقـــدمها تجـــاه تعمــل المؤسســـة علـــى تطــوير المقتر التصــورية المناجيريـــة ،وفي هـــذا الإيســمح بتوحيـــد المخططـــات 

الـــذي يعتـــبر كنتيجـــة المؤسســـة بحيـــث يعتـــبر مـــن  actionجتمـــاعي مفتـــوح لتفســـير المعلومـــات ،الفعـــل الخـــبراء كنظـــام إ

  .المخرجات لهذا النظام 

تصــادي يكمــن في تحضــير قن الــدور الثالــث للــذكاء الإإ) :الــدور العملــي(تخــاذ القــرار الــذكاء الاقتصــادي وإ :ثالثــا 

ود إلى فعـل ،حيـث حليل والتركيـب الـدوري الـذي يقـستراتيجية بمعنى أخر يتمثل في قدرات المؤسسة على التالقرارات الإ

قتصــادي يخلــق قــدرات جديــدة مكملــة للفعــل ،والفعــل يقتصــر بالأســاس علــى معرفــة المحــيط الــذي أن تطبيــق الــذكاء الإ

  .يتوقف على دمج الموارد التي تزخر ا المؤسسة لتشكيل وبناء مهارات أساسية تعتمد عليها 

كيـة جـراء الـذي يتطلـب قـدرات ديناميم عن طريق التعلم لهذا الإ فعل يتالطريق من المعلومة الى المعرفة وتحويل المعرفة الى

ستيعاا وتطبيقها لتحقيـق الهـدف المطلـوب ،والـذي مد على قيمة المعلومة التي يمكن إستيعاب التي تعتخاصة القدرة الإ

دي لكنهـا تـدخل يعتمد على الرسالة التنظيمية والتي تعتمد على نظام المعلومات وهـذه العمليـة يمكـن أن تـتم بشـكل فـر 

ـــذي ينطلـــق أ ـــتعلم الكلاســـيكي ال ـــتم بشـــكل ولا بإشـــارات ثم تفســـيرها لإعطـــاء إفي ســـيرورة ال ـــة ،ويمكـــن أيضـــا ان ي جاب

ارية في سـتمر إجـراءات تحقـق الإجماعي يعتمد بالأساس على بناء مراجع مبوبة التي تكون بشكل قوانين وهي بجـد ذاـا ا

  .المشاكل ووسائط للتفاعل مع المتعاملين  لى نشاطات لحلهذا المعنى الذي يقودنا إ

في أدبيـات الـذكاء الاقتصـادي هنـاك العديـد مـن الأعمـال الـتي تؤكـد علـى : قتصادي والذكاء المضادالإالذكاء : رابعا

جــراءات حمائيــة لرأسمــال الغــير مــادي ومــن ناحيــة أخــرى بــين لأخــير يجمــع مــن ناحيــة بــين مجموعــة إالــذكاء المضــاد ،هــذا ا

  .والجماعات الضاغطة  الـتأثير
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المعلومــة والمعرفــة تشــكّل بالأســاس رأسمــال الغــير مــادي ،وهــي تشــكل مــن أي وقــت مضــى ثــروة حقيقيــة للمؤسســة الــتي 

لابد عليها صيانتها وحمايتها ولذلك لا يمكن تجاهلها أمام المخاطر التي يمكن أن تواجههـا والـتي تكـون مـؤثرة خاصـة في 

رادي للحصــول ل إنتبــاه أو نقــص تنافســية المؤسســة أو تكــون مقصــودة بفعــعــدم الإ إجــراءات الإخفــاء بســببحــالات ا

  .ستراتيجية نحو غير مشروع على المعلومات الإ على

الذكاء الاقتصادي هو العملية التي تقوم على نوعية الأفراد وتنفيذ الاجراءات وتقنيـات الحمائيـة ،بمعـنى أخـر هـذا المعيـار 

يقتصـــر علـــى تطبيـــق  دول أو في مجـــال المؤسســـات ،الحمايـــة والأمـــن لـــيس الوحيـــد الـــذيعلـــى وجـــه التحديـــد بالنســـبة للـــ

اصــة وهنــا أيضــا فهــي ترتكــز علــى التــأثير بصــفة عامــة والجماعــات الضــاغطة بصــفة خ,قتصــادي في المؤسســة الــذكاء الإ

ير المســئولين قتصــادي الــذي يســمح بتأديتــه ،حيــث أن الجماعــات الضــاغطة تعــرف علــى أــا تــأثلــيس فقــط الــذكاء الإ

يبقــى حكــرا قتصــادي ،هــذا المعيــار نتــوج الحصــري مــن تطبيــق الــذكاء الإوقــرارات الســلطة العامــة فهــي بعيــدة عــن كوــا الم

عمالات العســكرية وكــذلك في الجيــو إقتصــاد ،هــذه ســتتصــادي الــذي يعــد ركيــزة هامــة في الإقللأعمــال علــى الــذكاء الإ

قتصــادي تعتــبر ســلاح لابــد مــن تســييره حســب متغــيرات المحــيط ،في هــذا المعــنى فهــي ترتكــز علــى الأعمــال في الــذكاء الإ

la propagande  ستخراج الشبكاتإ .  

  قتصاديةمحددات تطبيق الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإ:الثالث  الفرع

ســـهولة تطبيـــق عوامـــل الـــذكاء يـــز بقتصـــادية تجـــاه نظـــام المعلومـــات ،إلا أـــا تتملإعلـــى الـــرغم مـــن خصوصـــية المؤسســـة ا

1في النقاط التالية  .GHILHON Aقتصادي ،هذه الأخيرة حصرها الإ
 :  

مـا يسـتجيب  ،وهو بالقرب من المسير قتصاديةالإترتكز مختلف القرارات في المؤسسات  : الثقافة التنظيمية الجيدة-1

تخـــاذ إنظـــرا لضـــعف العلاقـــات الســـلمية في  المســـير،لأن القـــرارات والمعلومـــات تمـــر عـــبر  ســـتعلاميةإلى تســـهيل الوظيفـــة الإ

،وفي هـذه الحالـة بـدلا مـن أن يكـون الحجـم عائقـا يصـبح  ن المسير في غالب الأحيـان يكـون مالكـا للمؤسسـةأ،لا القرار

 .يؤدي دورا هاما في تركيز مجال البحث عن المعلومات

الدرجـة الأولى ،نـاتج ب بـير في المهـام و الأنشـطةهنـاك تـداخل ك قتصـاديةالإفي المؤسسـات  : السلوك الجيـد للتغييـر-2

ختصــاص مســتخدميها خاصـة المؤسســات الــتي تعتمـد علــى كثافـة اليــد العاملــة بـدلا عــن كثافــة رأس إعـن ميزــا في عـدم 

                                       
  اتيجيات لعبورة صندرة، العايب ياسين الذكاء الإقتصادي آلية لدعم ثقافة المقاولية في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، الملتقى الدولي حول استر  1

 .10-9جامعة ورقلة ص ، 2012أفريل  19و  18تنظيم و مرافقة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، يومي 
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قتصــادية والتغــيرات الــتي ى ســرعة التــأقلم مــع الإخــتلالات الإ،هــذه الأخــيرة تســاعد علــ ،وهــو مــا يرفــع مــن مرونتهــا المــال

  .ا المحيط يفرضه

بقــدرا علــى وضــع رؤيــة جديــدة ثم تعبئــة كــل  قتصــاديةالإتتميــز المؤسســة  : ســهولة جمــع العمــال والمســتخدمين-3

،بـل تمتـد إلى إيصـالها  ،إذ أن وظيفة المسير لا تقتصر على تشكيل الفكرة اهودات من أجل تأطير وتجسيد تلك الرؤية

أن قـدرة المؤسسـة تكـون محـدودة  BENNI و NUNUS   كل مـن  الإطار يرىللغير ومن ثم إلى تطبيقها ،وفي هذا 

بالأفكــار الــتي يمكــن لهــا إيصــالها للمحــيط الــداخلي والمحــيط الخــارجي ،ومــن خــلال القــدرة علــى إقنــاع المحــيط الـــداخلي 

يدها علـى أرض صـناعة الأفكـار ثم تجسـ عـبر، ،كفـن للتـأثير في الغـير قتصـادي،يـتم الاسـتفادة مـن الـذكاء الإ والخـارجي

  . ،أي ترجمة الأهداف إلى إجراءات الواقع

 LARIVETبين 
يست من محددات استخدام الذكاء ،ل ،قطاع النشاط و الانضمام إلى مجموعة ،أن الحجم 1

مها من حيث البحث عن المعلومات ،مما يؤكد أن المؤسسات الاقتصادية لا تتأثر بحج قتصادي في المؤسسةالإ

،وفي مقابل ذلك بين أن هناك مميزات ترتبط بكفاءة الإدارة في إنتاج وتبليغ  التأثير على محيطهاستخدامها في إو 

  :،ومن بين تلك المميزات ما يلي قتصاديلومات التي يبنى عليها الذكاء الإالمع

  .وجود نظرة إستراتيجية لدى المؤسسة-

  .ممارسة بعض سلوكيات الميزة التنافسية كالتنويع والتمايز-

  .تباع إستراتيجية الإبداع والابتكارإ-

  .توفر البعد الدولي للمنافسة-

سـتعلام عـن المحـيط وبحـث المنـاهج الـتي ،لأن هـذا الأخـير يـرتبط بكيفيـة الإ قتصـادير في الـذكاء الإإن الحجم إذن لا يؤث

 لنظريـات والأبحـاث،ويتعـارض مـع نتـائج العديـد مـن ا تساعد المؤسسة على التأثير فيه، لكن الواقـع يثبـت عكـس ذلـك

، إن الحجم عنصر مؤثر في كل قرارات المؤسسة خاصة المرتبطـة بالأبحـاث .Schumpeter Jفبالنسبة لرائد المقاولية 

،ومنه فالمؤسسات الكبيرة هي فقـط القـادرة علـى الاسـتفادة مـن عوامـل الـذكاء الاقتصـادي نظـرا لمـا تتحملـه مـن  العلمية

  . 2تكاليف على الأبحاث العلمية

  

                                       
1- Sophie Larivet, Intelligence économique, enquête dans 100 pme, HARMATTAN, 2009,p178  
2- SCHUMPETER J.,capitalisme, socialisme et démocratie, PAYOT, PARIS,1951,p195.  
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  قتصادية أشكال الذكاء الإقتصادي في المؤسسة الإ:المطلب الثالث 

  1:قتصادي يأخذ عدة اشكال في المؤسسة نذكر منها ن الذكاء الإإ

  )ستراتيجيالذكاء الإ(صاية المديرية العامة قتصادي تحت و نموذج وضع مصلحة الذكاء الإ:لأول الفرع ا

  :التالي براز هذا النموذج من خلال الشكل حيث يمكن إ

  .يبين نموذج وضع مصلحة الذكاء الاقتصادي تحت وصاية المديرية العامة) 13_1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

Source :Intelligence économique ,un guide pour débutants et praticiens , voir le  

site : www.madrimasd.org/.../socios.../intelligence-economique-guide-integral.pdf, P33 . 

  

مصــالح قتصــادي عبــارة عــن وحــدة مســتقلة لهــا علاقــة مباشــرة مــع مختلــف نلاحــظ أن الــذكاء الإ) 13_1(مــن الشــكل 

ــــتم بصــــفة مبا ــــل ي ــــذكاء .شــــرة المؤسســــة والإدارة العامــــة أي التعامــــل يكــــون وســــيط وعراقيــــل ب ــــث نجــــد أن وحــــدة ال بحي

ام بمختلـف مسـتويام ،ومسـاعدة الإدارة قتصادي تقوم لوحدها بجمع وتحليل ونشر المعلومـات وتقـديمها لمـدراء الأقسـالإ

ختيـار ية التي تساعد متخـذي القـرار علـى إديمها للمعلومات الضرور ستراتيجية من خلال تقالعامة على رسم أهدافها الإ

  .ستراتيجي سم الذكاء الإيمكن أن نطلق عليه إأفضل البدائل وهو ما 

 

 

 

                                       
1 Intelligence économique ;un guide pour débutants et praticiens ;rapport de CIE (Cercle Intelligence 

Economique) du MEDEF ,Paris ,Novembre 2006 ,P33 . 

 المديرية العامة

 قسم التسويق قسم المبيعات قسم العمليات قسم المالية

وحـــــــــــــــــــــــدة الـــــــــــــــــــــــذكاء 
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  )الذكاء العملياتي(نموذج تقسيم المصلحة الى وظيفة تابعة لوحدة عملياتية :الفرع الثاني 

  وظيفة تابعة لوحدة عملياتيةيبين نموذج تقسيم المصلحة الى ) 14_1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Intelligence économique, un guide pour débutants et praticiens, op cit, 

P33. 

قتصـادي مـوزع علـى مختلـف مصـالح المؤسسـة ،أي لكـل منهـا وحـدة نلاحظ أن الذكاء الإ) 14_1(الشكل من خلال 

قتصـادي والـذي يخـتص أيضـا بـالإدارة العامـة ،وهـو الكبـير والـذي هـو منشـط للـذكاء الإ ذكاء خاصة يتحكم فيها الفرع

برازهــا  لكــل قســم وحــدة ذكــاء إقتصــادي خــاص بــه الــتي يمكــن إ يــاتي حيــث أنــهمــا يمكــن أن نطلــق عليــه بالــذكاء العمل

  :كالأتي 

قتصـــادي الخاصـــة بقســـم الماليـــة هـــدفها جمـــع وتحليـــل ونشـــر المعلومـــات المتعلقـــة بالميزانيـــات التقديريـــة وحـــدة الـــذكاء الإ_

.        لماليــــــة اســــــتثمار والقــــــوانين والتشــــــريعات والأنظمــــــة والنفقــــــات ومصــــــادر التمويــــــل وطــــــرق الإالحســــــابات والإيــــــرادات 

قتصادي الخاصة بقسم المبيعات هدفها وتحتوي على المعلومات الخاصة بالعملاء والمراسـلات والعقـود وحدة الذكاء الإ_

صــناف الــتي تم بيعهــا وعــدد وحــداا وســعر بيــع الوحــدة منهــا وطريقــة دفــع قيمــة وقــوانين البيــع الــتي تحــدد نــوع الأ المبرمــة

 . وحسابات العملاء وديوم  المباعة وتكاليف الشحن والتأمين المبيعات وطرق شحن الأصناف

ـــذكاء الإ_  ـــات العمليـــات قتصـــادي الخاصـــة بقســـم العمليـــات هـــدفها هـــي المعلومـــات المتعلقـــة بتوحـــدة ال حديـــد متطلب

ـــــرامج الصـــــيانة لات وطاقتهـــــا الإتاجيـــــة ومواصـــــفات المنتجـــــات وعـــــدد الأنالإ ـــــة وســـــاعات تشـــــغيلها وتعطيلهـــــا وب نتاجي

  .نتاجية صلاح ،ووضع مواصفات العملية الإلإوا

  

 المديرية العامة

 الذكاء الاقتصادي الذكاء الإقتصادي

 الذكاء الاقتصادي

 المبيعات العمليات مسؤول الذكاء الإقتصادي

 المالية
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                                  )الــــــــــذكاء التســــــــــويقي(قتصــــــــــادي مــــــــــن خــــــــــلال وحــــــــــدة عملياتيــــــــــة خدمــــــــــة الــــــــــذكاء الإ:الفــــــــــرع الثالــــــــــث 

  قتصادي من خلال وحدة عملياتيةيبين خدمة الذكاء الإ) 15_1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Source : Intelligence économique, un guide pour débutants et praticiens, op cit, 

P34. 

عتبارهـا عصـب تسـويق لإقتصـادي يتعامـل بصـفة خاصـة مـع مصـلحة النلاحـظ أن الـذكاء الإ) 15_1(ل رقم في الشك

خـــرى ارة العامـــة ومـــع مختلـــف المصـــالح الأد بـــدورها لهـــا علاقـــة مباشـــرة مـــع الإبينهمـــا وبـــين الزبـــون والـــتيالمؤسســـة والـــرابط 

للمؤسســـة ،حيـــث نجـــد هـــذا النمـــوذج يعكـــس الطبيعـــة التجاريـــة للمؤسســـة الـــتي ـــتم بالمعلومـــات حـــول المنتوجـــات الـــتي 

م بمعلومــات الـتي تخــص واجهــة المنافسـين ،كمــا ـتدخالهــا للسـوق لمت البديلـة الــتي تريـد إتبيعهـا هــذه المؤسسـة أو المنتجــا

  .شهارات وتكاليف التوزيع ،وهو ما يمكن اطلاق عليه ما يعرف بالذكاء التسويقي الأسعار والإ

تقـــوم عليهـــا  قتصـــادي أصــبح يشـــكل ركيــزة أساســـية مـــن الركــائز الضـــرورية الــتيلأخــير يمكـــن أن نؤكــد أن الـــذكاء الإوفي ا

قتصـادية لمترافقـة والناتجـة عـن العولمـة الإقتصـادية تسـتجيب للتحـولات العصـرية الجعـل المؤسسـة الإاتيجية الصناعية ستر الإ

وهـي تعـبر عـن قتصـادي سة الشرسة بـين مختلـف المؤسسـات الإوتحافظ على مكانتها وحصتها في السوق في خضم المناف

  .ختلفة جمالي نشاط المنشأة ومواردها والعوامل التي تؤثر في أوجه نشاطاا المإ

 دارةالإ

 المالية التسويق العمليات

 وحدة الذكاء الاقتصادي
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  : لـــــــــــــــــــــمة الفصــــــــــــــــــــخات

علومـة ونظـم المعلومـات لقد تناولنا في هذا الفصل ثلاث مباحث أساسـية حيـث عرضـنا في الأول مفـاهيم عامـة حـول الم

يــــه الى ماهيــــة الــــذكاء أمــــا الثــــاني تطرقنــــا ف.ادي قتصــــاللبنــــة الأولى في بنــــاء الــــذكاء الإســــتراتيجية الــــتي تعتــــبر واليقظــــة الإ

لى أمــا الثالــث خصصــناه إ.الــتي تشــكله  قتصــادي بإعطــاء لمحــة تاريخيــة عنــه وتعريفــه وذكــر مراحلــه والعناصــر الأساســيةالإ

الخاصـة بتطبيـق هـذا الأسـلوب في تطبيقات الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية من خلال عـرض أهـم الأشـكال 

  :لصنا ما يلي وعليه استخ.المؤسسة الاقتصادية 

ن مفهــوم الــذكاء الاقتصــادي قــديم وحــديث في نفــس الوقــت ،فهــو قــديم بحكــم ممارســاته في اــالات الأخــرى خاصــة إ_

حـد الوظـائف الأخـرى كالتسـويق مـثلا وحـديث أ،أو يندرج تحت العسكرية منها ،كما ان تطبيقه لم يكن ظاهرا للعيان 

  .إلا خلال الثلث الأخير من القرن العشرين بشكل منظم وشامل لأن تطبيقاته على مستوى المؤسسة لم يظهر 

يتضـــح ان الـــذكاء الاقتصـــادي هـــو مفهـــوم جـــامع لعـــدة مفـــاهيم وأســـاليب تســـيرية حديثـــة كالمعلومـــة ونظـــم المعلومـــات _

ــــذكاء الاقتصــــادي هــــو مفهــــوم شــــامل لكافــــة الوظــــائف والنشــــاطات في المؤسســــة  واليقظــــة الاســــتراتيجية وــــذا فــــان ال

مثـــل للمعلومـــات مـــا أن الـــذكاء الاقتصـــادي يســـمح بالإســـتغلال الأك. هميتـــه وفعاليتـــه أتصـــادية ،وهـــو مـــا يزيـــد مـــن الاق

ومنـــه ....المنشـــورة ، الـــتي تمكنهـــا مـــن معرفـــة قواعـــد المعطيـــات ،الشـــبكات ،التكنولوجيـــات الجديـــدة لتحليـــل المعلومـــات 

  .مسايرا 

  . أهداف المؤسسة قتصادي وسيلة فعالة لتحقيق يعتبر الذكاء الإ_

  .جانب دفاعي يتمثل في الحماية والأمن ،وجانب هجومي يتمثل في التأثير واليقظة :قتصادي له جانبين الذكاء الإ_

  .اليقظة، الحماية، التأثير:عناصرقتصادي يتكون من ثلاث الذكاء الإ_

  .ستراتيجية هي جزء من الذكاء الاقتصادي اليقظة الإ_

،كمــا  ســتعلامية المكتســبةتبعــا للثقافــة الإ قتصــادية الى أخــرىمؤسســة إمــن تختلــف قتصــادي الــذكاء الإ ان تطبيقــات_

قتصادي يرتكز علـى العمـوم حـول كيفيـة الاسـتعلام والبحـث ،إلا أن الذكاء الإ تختلف تبعا لحجم المؤسسات وأنشطتها

  .التي تعيش فيه  لى المحيطعن المعلومات المفيدة دف استخدامها في الحفاظ على ثروة المؤسسة والتأثير ع

ســـتراتيجي ،الــــذكاء الــــذكاء الإ:سســــة الاقتصـــادية فهنـــاك قتصـــادي في المؤ كـــن تطبيـــق عــــدة أشـــكال مـــن الــــذكاء الإيم_

  ....العملياتي ،الذكاء التسويقي
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 :مقدمة الفصل 

وذلـك نتيجـة  كما هو معلوم اليوم أن المنظمة بصفة عامة والإدارة بصفة خاصة تعيش في بيئـة متغـيرة المعـالم والعـوالم

الـتي اكتسـحت وظـائف الادارة فأصـبحت أكثرهـا أهميـة ،إلا أـا لم تقلـل مـن شـأا  أفرزته بعض الظواهر الحديثـة ما

بقدر ما حسنت من أدائها وزادت من جودا ،فأصبحت وظائف الانتاج ،التسـويق ،الماليـة وكـذلك المـوارد البشـرية 

  .ات أفضل وسهولة انجاز أبسط أكثر تعقيدا من الماضي ،لكن بسرعة تنفيذ أكبر ،وجودة خدم

لى ســيطرا علــى كافــة وظــائف ار فهــي المحــور الرئيســي للنشــاط الإداري ،ويرجــع ذلــك إحيــث أن عمليــة اتخــاذ القــر 

داري وتنبــع أهميــة هــذه العمليــة مــن ارتباطهــا المباشــر نشــاطاته ومهمــا اختلــف المســتوى الإ المــدير مهمــا كانــت طبيعــة

لية منهـا والإسـتراتيجية ،وهـي الأهـداف الـتي أنشـئت مـن اجلهـا في ظـل تزايـد حجـم بصناعة أهداف المنظمـة التشـغي

وتحقيقهـــا المنظمـــات ،وهـــذا مرهـــون بمـــدى صـــحة ودقـــة القـــرارات المتخـــذة وبالتـــالي مـــدى رســـم الأهـــداف الصـــحيحة 

عمليـة اتخـاذ القـرار  نرية والماديـة والمعلوماتيـة ،ذلـك أستفادة من كافة موارد المنظمات البشبفعالية ،ويتطلب ذلك الإ

ن كانــت الوظيفــة الأساســية للمــدير هــو لا يســتطيع القيــام ــا بمعــزل عــن العمــال والمتخصصــين في المنظمــة لكــي وإ

يضمن نجاحها ،أما مواردها المادية فهي عدَة تنفيذ القرار ولا يكتمل بدوا ،وتبقـى المعلومـات المنبـع المغـذي لعمليـة 

  .اتخاذ القرار 

تخـاذ القــرار ،ولــيس ذلــك بجديـد ولــيس بجديــد أيضــا ليــة إهميــة الـذكاء الاقتصــادي بالنســبة لعمأنــان علــى ولا يختلـف اث

طـار نظـام مـا ،انمـا الـذي يعتـبر جديـدا هـو أن يطلـب متخـذ القـرار هذا المفهوم التسييري الحـديث في إالاستفادة من 

اء قــراره هادفــا مميــزا ،وهــو مــا يــوفره نظــام الــذك معلومــة علــى درجــة عاليــة مــن الجــودة والدقــة والحداثــة والملائمــة لجعــل

  .تخاذ القرار في منظمات الأعمال الاقتصادي لعملية إ

ـــا أحـــدثت التطـــورات التكنولوجيـــة ثـــورة في عـــالم الأعمـــال ،وأثبتـــت نجاحـــه في العديـــد مـــن جوانبـــه ،ومـــن أبـــرز تأثيرا

تخــاذ القــرار تتســم بالســرعة والدقــة وذلــك في مســاهمتها في تشــكيل الــذكاء الإقتصــادي وتطــويره حــتى تصــبح عمليــة إ

ن أجـــل دعـــم وبنـــاء أســـاليب قتصـــادي مـــالحاجـــة والاســـتفادة مـــن الـــذكاء الإ ظـــل تعقَـــد بيئـــة الأعمـــال وعليـــه ظهـــرت

  :لى ثلاثة مباحث أساسية ذلك ارتأينا أن نقسم هذا الفصل إ تخاذ قرارات أكثر رشدا  ،وعليه لمعرفةمتطورة لإ

  . تخاذ القرار عبر المدارس الفكرية للإدارة فيه الى مراحل تطور إالأول نتطرق المبحث 

  .تخاذ القرار هم المفاهيم المتعلقة بالقرار وإالمبحث الثاني نخصصه لأ

  .تخاذ القرار والذكاء الاقتصادي ل أن نبرز العلاقة الموجودة بين إالمبحث الثالث نحاو 
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  الـفكر الـتـنظيميتخاذ الـقرار في إ نظريةتـطور : المبحث الأول 

توضيح  داري الحديث ،تبرز من خلال جملة من النظريات المختلفة ،ليتمالفكر الإ ن عملية اتخاذ القرار فيإ

تخاذ القرارات وذلك من خلال النظريات الكلاسيكية والنظريات السلوكية والمدارس مساهمتها في تطوير عملية إ

نعكاس أفكارها على دارية حاليا من خلال ارجعا هاما للقرارات الإالنظريات مالحديثة والمعاصرة ،وتمثل هذه 

  .دارة الإ

  نسانيةلمدرسة الكلاسيكية والعلاقات الإظل اتخاذ الـقرار في إ  :ولالمطلب الأ

نسانية من المدارس الأولى في التنظيم والإدارة التي ظهرت خلال الفترة المدرسة الكلاسيكية والعلاقات الإتعتبر 

النظريات تيارها الفكري  لى أوائل القرن العشرين ،والتي تضم عددا منة من أواخر القرن التاسع عشر إالممتد

 .لى حد كبير ،وبالتالي فالنظرية الكلاسيكية ليست نظرية واحدة ،بل هي مجموعة من النظريات متشابه إ

  تـخاذ الـقرار في ظـل الـمدارس الكلاسـيكـيةإ :ولالفرع الأ

رس الكلاسيكية أو التقليدية في ميدان التنظيم الإداري في أوائل القرن العشرين و قد تأثر روادها بالجو ظهرت المدا

أن الإدارة  " فتراض أساسي مفادهإو تـقـوم هـذه المدارس على  ،ية السائـد آنذاك و الذي تـزامن مع الـثورة الـصناعـ

 بالإضافة إلى فكرة أن القرار يجب أن يكون مبني على  1 " تسعى دائـما لـتحقيق أعـلى كـفاية إنـتاجية ممكنة

كما أن هذه المدارس   ،ستقرار و التأكد ـيض الـتكاليف في بـيئة تتسم بالإهدف واحد وهو تعظيم الـربح و تخف

 2 : تقوم عموما على الفرضيات التالية

 . صفـة الـرشادة في أعـضاء الـتنظيـم_

 . قـابةنـطاق مـحدد للإشـراف و الـر _

 . يـعـتمد الـتنظيم على أسلوب الخضوع الـكامل من المرؤوسين للرؤساء_

  : مـدرسـة الإدارة الـعـلـمـيـة: أولا

تـعتـبر هذه الـمدرسة أول المدارس في علم إدارة الأعمال و تسمى بمدرسة الإدارة العلمية لإعتمادها على قواعد 

 . Taylor لتنسب هـذه الـمـدرسة ،الإدارية علمية ثـابتة في مـعالـجة و حـل الـمشاكل 

  الذي قدم إسهامات معتبرة في مجال اتخاذ القرارات من خلال النتائج التي توصل إليها من أبحاثه الميدانية 

                                       
  . 49،ص  1998، 5رات الادارية بين النظرية والتطبيق ،دار الثقافة ،عمان ،ط نواف كنعان ،اتخاذ القرا_ 1

  . 75،ص  1992عبد الغني بسيوني عبد االله ،أصول علم الادارة العامة ،الدار الجامعية ،الاسكندرية ،ط _2
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و الآلات و الـمواد بـأسلوب ،خـتيار الأفـراد إـت و الحركة و تأكيده على ضرورة و التي درس فيها عنصري الـوق

  . و ذلك مـن أجـل تـحقـيـق الكـفـاية الإنـتاجية بالإضافـة إلى الـتـخصص و تـقـسيم العمل    عـلـمي

يؤمن بـتأثيـر الحوافـز الماديـة و دورها الكبير  Taylorكما أن ،و الـفـصل بين العـمل الفكري و العمل التنفيذي 

  . في رفع الـكفاية الإنـتاجية

تخاذ القرارات التي تقوم إفي  دارة على أا تمثل منطلقا لتطبيق الأساليب العلميةهذه النتائج يراها بعض علماء الإ

  . على اتباع مراحل و خطوات معينة دف التوصل إلى الحل الأمثل للمشكلة موضوع القرار

 : مدرسة التقسيم الإداري :ثانيا 

كيفية توزيع النشاطات بين أقسامه هتمام أنصار هذه المدرسة على التكوين الداخلي للتنظيم و على  إينصب 

         بالشكل الذي يحقق التكامل بينها و ذلك بتحقيق أهداف التنظيم من خلال تحديدها و تحديد الأعمال

   . بتغاء الوصول إلى الكفاءة الإداريةإو الأنشطة اللازمة ،و كل ذلك 

 . F.Gilbertو  H.Fayolو من أبرز رواد هذه المدرسة  

لأنه أبرز من خلال أبحاثه الأسس العلمية ،رائد الإدارة العامة و إدارة الأعمال  Fayolيعتبر :  H.Fayolأ ـ 

 1: التي ترتكز عليها وظائف المشروع و التي حددها في

 . التصنيع و التحويل،و تمثل الإنتاج  Fonction Technique ـ الوظيفة الفنية 1

  .و تتضمن عمليات الشراء و البيع و التبادل Fonction Commercial ـ الوظيفة التجارية 2

 . و تحتوي على عمليات إيجاد و تشغيل الأموال Fonction Financière ـ الوظيفة المالية 3

 . و دف إلى حماية الأموال و الأشخاص Fonction de Sécurité ـ وظيفة الأمن 4

 . إعداد الميزانية و التكاليف و الإحصاء و تشمل Fonction de Comptabilité ـ وظيفة المحاسبة 5

  : و تتكون من خمسة عمليات هي Fonction Administrative ـ الوظيفة الإدارية 6

 . التنسيق و أخيرا الرقابة،التوجيه ،التنظيم ،التخطيط 

نبأ ويخطط وينظم دارة فهو يتعتباره كل شئ في الإإلوك المدير بكما اقترح أربعة عشر مبدأ التي يرتكز فيها على س

  .ويوجه ويراقب وبالتالي فان كل القرارات مبنية علي الطريق التي يسلكها المدير في تنفيذ أي مشروع 

                                       
  . 02،ص   2000لوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،جامعة الجزائر قدور بن نافلة ،دور بحوث التسويق في اتخاذ القرارات التسويقية ،رسالة ماجيستر ،معهد الع_ 1
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 : شكالية القرار ومن أهمهاإوف نختار المبادئ التي تركز على من خلال هذه المبادئ التي س

ر مهما كانت طبيعتها أو نوعيتها الى أن هذا يعني أن كل القرارات تكون تحت اشراف المديـ مبدأ مركزية القرار 1

ا شعورهم بالطاعة ذهارم وكم وملى بعض الأفراد وذلك حسب كفاءإض المدير جزء من سلطاته يمنع أن يفوَ  لا

  . تجاه رؤسائهمإ

ارية العليا دقرارات التي تتخذها المستويات الإلتزام الوحدات الادارية السفلى بالإيعني مبدأ التدرج الرئاسي  _2

دارية تمال تحويلها لأعلى المستويات الإحإدت موضوعاا كلما زاد تسعت دائرة القرار وتعقَ إنه كلما إوبالتالي ف

 . والعكس صحيح

تخاذ قررام بدلا من إلى الاتصال الأفقي في إالمديرين باللجوء  .H.Fayolينصح تصال الأفقي مبدأ الإ_3

                                                                                     :لى الرئيس الأعلى ذلك لأا  إالصعود 

                                                                                                            .توفر الوقت _1

 .كثر واقعية مناسبة أكثر اذا ما تم نقلها الى المدير الذي يكون بعيدا عن الواقعأقرارات لى الإتضمن الوصول _2

رات التي يتخذها الأفراد في الادارة يجب أن تكون ابمعنى أن كل القر المصلحة العامة فوق المصلحة الخاصة _4

 .في خدمة المصلحة العامة وليس لأغراض شخصية

نلاحظ أنه لم يتعرض في تقسيمه لمكونات العملية الإدارية لإدارة الأفراد    Fayolمن خلال عرضنا لإسهامات

  أهمية ما قدمه من أفكارتصالات لكن هذا لا يقلل من ى العمليات الأخرى كالقيادة و الإكما أنه لم يركز عل

 . اتخاذ القراراتتخاذ القرارات عن طريق التوجيهات و المبادئ التي اقترحها في تطوير و ترشيد عملية إفي مجال 

فتراض الذي يقول أن نظريته في الإدارة الإ Gilbertعليها  فتراضات التي بنىمن أهم الإ:F.Gilbert ـ ب 

 إلى ذلك بعد دراسته التي قام من خلالها بطرح Gilbertل هناك طريقة واحدة مثلى لأداء أي عمل و قد توصَ 

لكن ،أسئلة على زملائه في المهنة عن طريقة كل منهم في وضع أحجار البناء و قد كانت أجوبتهم متعددة 

F.Gilbert  ا فتوصل إلى نتيجة مفادها أن أفضل الطرق لاحظ أن كل منهم لا يطبق الطريقة التي أجاب

و بأكثر الأوضاع راحة في النطاق  الطريقة التي تؤدي ا العملية بأقل عدد ممكن من الحركة" لوضع الحجر هي 

 1" المكاني المتيسر

                                       
  . 49نواف كنعان ،مرجع سبق ذكره ،ص _ 1
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تخاذ القرارات من خلال ما توصل إليه و التي تتلخص في فكرة اختيار البديل إلعملية  F.Gilbertرق تطَ 

   المناسب من بين البدائل المتعددة و التي تعتبر من الخطوات الرئيسية لعملية اتخاذ القرارات كما أشار إلى المعايير 

   . الجهد و الإمكانيات المادية المتاحة،ختيار هذا البديل و المتمثلة في الوقت إو الأسس التي يتم بموجبها 

  : المدرسة البيروقراطية :ثالثا 

النموذج " الذي يرى أن البيروقراطية هي ذلك ]Max Weber ]1864_1920 تنتـسب هـذه المـدرسة لـ

 1  . " التقسيم الإداري والعمل المكتبي المثالي للتنظيم الذي يقوم على أساسه

                       :داري من خلال المبادئ التالية  تخاذ القرار الإإلى إرتكز نظرة المدرسة البيروقراطية حيث ت

الادارة تكون مكتوبة بشكل رسمي وهو ما يفعَل  ابمعنى أن كل القرارات التي تتخذه:الشكل الرسمي للقرار _1

                                                                                                                         .ه  من محتوا

القرار ليس خدمة لأمور الشخصية وإنما الغرض من القرار هو خدمة المصلحة حيث : مور الغير رسميةالأ_ 2

                                                                                                   .العامة للمنظمة 

                                                               .القرار يتحدد حسب اللوائح التنظيمية في المنظمة  بمعنى أن : الهيكل التنظيمي_3

.                    شراف المدير مهما كانت طبيعتها أو نوعيتها إن كل القرارات تكون تحت بمعنى أ مركزية القرار_4

ها المدير هي قرارات رشيدة وعقلانية ذلك أن المنظمة تعيش في ذرات التي يتخاان كل القر : عقلانية القرار_ 5

  . داريةالمشكلة الإل اختيار البدائل لحل يه كل المعلومات الكافية حو دبيئة مستقرة والمدير ل

 : تخاذ القرارات على ناحيتينإبنا الإشارة إلى أا تعتمد في  بعد عرضنا لمختلف المدارس الكلاسيكية يجدر

أن يتوفر بالشخص الذي يتخذ القرار الرشد و الوعي بحيث يختار البديل الأفضل الذي يحقق المنفعة القصوى  ـ1

 . الحلول البديلة الممكنة التنفيذ من البدائل الأخرى بعد تحديد الأهداف و

على متخذ القرار أن يرتب النتائج المتكونة من كل بديل ثم يضع سلّم للأفضليات ليختار البديل الذي يحقق  ـ 2

                                                                                               .له أكبر الأرباح و أقل الخسائر 

  و لكن تعرضت الافتراضات التي قدمتها المدارس الكلاسيكية في مجال اتخاذ القرارات لانتقادات عديدة من أهمها

ؤسسة تعمل ثيرات البيئة الخارجية و الواقع أن المبعيدا عن تأ،افتراض أن متخذ القرار يعمل ضمن نظام مغلق  ـ  أ

ستقرار و بالتالي لابد من التعرف على كل متغيراا لإحداث التوازن حتى يكون القرار رشيدا في بيئة تتسم بعدم الإ

                                       
  . 75عبد الغني بسيوني عبد االله ، مرجع سبق ذكره ،ص _ 1
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 . و عقلانيا

لى قواعد هذا ما يجعل القرارات غير مبنية ع،إن أهداف المؤسسة قد تتعارض مع أهداف العاملين الشخصية  ـب 

  . ثابتة

     هوم القرارات الإدارية هتماما كافيا لمفإلتي يمارسها المدير دون أن تعطي مبالغتها في التركيز على الأنشطة ا ـج 

       كما أغفلت أهمية العوامل السيكولوجية و البيئية،عتبارها من المهام الأساسية للمدير إب،تخاذها إو أساليب 

   . تخاذ القراراتإ و تأثيرها على عملية

  مدرسة العلاقات الإنسانية تخاذ القرارات في ظلإ: الفرع الثاني  

ظهرت اتجاهات جديدة في الفكر ،فتراضات و مفاهيم المدارس الكلاسيكية نتقادات التي وجهت لإبعد الإ

تمام بالعلاقات هالعلاقات الإنسانية التي جاءت للإالإداري تمثلت في الإسهامات التي قدمها رواد مدرسة 

هتمام بالعنصر البشري ويعتبر الإ،الإنسانية بجانب تطبيق المبادئ العلمية للإدارة لإحداث التوازن بين الناحيتين 

العنصر الإنساني يمكن أن يـؤثـر تأثيرا   " : فتراض التاليقه هذه المدرسة التي تقوم على الإالهدف الذي تسعى لتحقي

و تشجيعهم و تكيفهم مع  فـإن زيـادة الإنـتاج تتحقـق من خلال فهـم طبيعة الأفراد كـبيرا على الإنتاج ومـن ثمّ 

 1.  " التنظيم

     WESTERN التابعة لشركة HAWTHORNE بمصانع Elton Mayoأبحاث  تعتبر

ELECTRIQUE نطلاقة الحقيقية لمدرسة العلاقات الإنسانية وكان الإ) 1932ـ  1927( الأمريكية

نسانية في التأثير على الأفراد الأساسي لهذه الأبحاث هو إبراز أهمية الدور الذي تلعبه العلاقات الإالهدف 

جتماعية ،هذه كلها عوامل تؤثر على مشاعرهم و حاجام وعلاقام الإ عتبارهم أحد عناصر الإنتاج ،لهمإب

 2: ليةمردودهم الإنتاجي ،و يمكن تلخيص مساهمة هذه المدرسة في النقاط التا

لإثـبات  عـزيادة الأجور لا تـشـكل القـوة الدافعـة المؤثرة على العـامـل لـرفع الإنتاجية بـل على العكس هو مدفو _1

الحوافز غير ( جتماعيةرغـبـات الـفـرد الـنفـسية و الإ الـذات والمشـاركة و احترام الآخريـن ،فـعـلى الـمـؤسسة أن تـشـجـع

 ) . قتصاديةالإ

 . شعور العامل بانتمائه إلى الجماعة و شعوره بالاستقرار و الأمن يعد أكبر حافز لزيادة الإنتاج _  2

                                       
  . 44نواف كنعان ،نفس المرجع السابق ،ص _ 1
  . 10قدور بن نافلة ،مرجع سبق ذكره ،ص _ 2
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هدف  ـ التنظيم غير الرسمي يتكون بطريقة تلقائية بين أفراد اموعة قصد إتباع طريقة واحدة للوصول إلى  3

كمواجهة الإدارة فيما تقترحه من  ( بلهمجماعي واحد و المتمثل في حـمايـة مصالحهم الـمشتركة و ضمان مـسـتق

 ) .معايير و حوافز

بل أشارت فقط إلى أن متخـذ ،تخاذ القرارات فلم تعطي هذه المدرسة أي شرح لعملية اتخاذ القرار إأما في مجال 

لى للحصول ع كما أنه لابد من أن يلجأ إلى الشبكات غير الرسمية،الـقـرار يجـب أن يشـرك الـعـمال في قراره 

لكن بـدورها تعرضت هذه المدرسة و ،المعلومات لكوا على علاقة مباشرة مع العـمال أي مع مصادر المعلومات 

 :  نتقادات عديدة نذكر منهالإ

 . عتبار المؤسسة نظام مغلق في معزل عن البيئة الخارجيةإـ   1

  . دودية العـمال و إهمالها تماما لتأثير التحفيز الماديـ تركيزها على إبراز دور التحـفـيز المعـنوي في الـتأثـير على مر   2

  . حتى أا أهملت هذا الجانب تماما،ـ لم تحدث التغيير الضروري على عملية اتخاذ القرارات   3

  تخاذ القرار في ظل المدرسة الكمية والسلوكيةإ:المطلب الثاني 

تخاذ نسانية عن تصور عملية إسيكية والعلاقات الإالكلاأمام قصور الافتراضات والمفاهيم التي طرحتها النظريات 

ور من خلال ما داري حاولت معالجة هذا القصت كما يجري تطبيقها عمليا ،ظهرت إتجاهات في الفكر الإالقرارا

سهامات التي قدمها رواد المدرسة الكمية والسلوكية وهو ما طرحته من مفاهيم وإفتراضات جديدة تمثلت في الإ

  .عرضه في الفرع الأول المخصص للمدرسة السلوكية والفرع الثاني المدرسة الكمية  نحن بصدد

 تخاذ القرارات في ظل المدارس السلوكيةإ:  الفرع الأول

لكنها ركزت على دراسة ،متدادا لمدرسة العلاقات الإنسانية إسـلوكيـة في الثلاثينات و تعتبر ظهرت المدارس ال

عتماد على علم النفس الذي يـدرس قات التي تنشأ في مكان العمل بالإجميع العلاسلوك الفرد أثناء العمل و 

     و الجماعات، عـلم الاجتماع الـذي يـبحث في مـعرفـة ووصف تـصرفـات الأفراد،الـسلوك الإنساني بـشكل عام 

كتسب من قبل الأفراد بالإضافة إلى علم دراسة الإنسان الذي يبحث في السلوك الم،و مدى تأثيرها على المؤسسة 

وقد انتقد رواد هذه المدرسة فكرة النظام المغلق و الرشد  . عائليا أو اجتماعيا و تأثيره على تصرفاته داخل المؤسسة

  . و اعتبروا المؤسسة نظام مفتوح يؤثر و يتأثر بالبيئة،في اتخاذ القرارات الإدارية 
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 1: فيما يليويمكن تلخيص أهم ما جاءت به المدارس السلوكية 

الحاجة إلى ،الحاجات المادية : ـ إن دوافع العمل متعددة و حاجات الناس يمكن تلخيصها في خمسة أنواع  1

و تحقيق  ) الـتـقـدير اللازم و احترام الذات ( الحاجة إلى اعتراف الإدارة بالإنجاز،جتماعية الحاجات الإ،الأمان 

 . الذات

فالبعض يهتم بالحاجات الماديـة ،في مـدى أهـميـة كل حاجة من الحاجات السابقة ـ يختلف الأفراد فـيـما بينهم  2

 . أمـا البعـض الآخـر فـقد يهتم بتحقيق الذات حتى و إن كان على حسـاب درجـة إشـبـاعـه من الحاجات الأخرى

 . ـ إن نمط الإشراف أو القيادة يؤثر على إنتاجية الأفراد 3

 . كسولا و من ثمّ فإن الرقابة اللصيقة المباشرة قد تؤثر على ثـقـة الفرد بنفسه  ـ إن العنصر البشري ليس 4

   . ـ من الممكن تصنيف دوافع العمل إلى دوافع مادية و أخرى غير مادية 5

 تخاذ القراررواد المدرسة السلوكية في مجال إ:أولا 

السلوكية قد اهتموا كثيرا ذا اال و من تخاذ القرارات فيجدر الإشارة إلى أن رواد المدرسة إأما في مجال 

كما ،تخاذ القرارات إالتي تقوم عليها سلطة القائد في التي ساهمت في توضيح الأسس  Mary Volette بينهم

تخاذ القرارات و ضرورة التوفيق بين الأهداف المتعارضة حتى تكون إاه إلى أهمية تحديد الأهداف عند لفتت الانتب

تخاذ إالأنظار من خلال أبحاثه إلى أن  نتباه وفقد لفت الإ Chister Birnard أما،لتنفيذ الحلول ممكنة ا

بأن العمل و الأداء في التنظيم الإداري " القرارات يعتبر جانبا هاما في العمل الإداري و ذهب إلى حد القول 

 . " يمكن تحليله إلى مجموعة من القرارات المتداخلة والمتشابكة

فض  تخاذ القرارات مؤداها أن القرار الذي يتخذه المدير قد يكون ر إهتمام إلى حقيقة هامة في عملية كما لفت الا

و يترتب على ذلك أن يكون القرار المتخذ ،ختيار و عدم القيام بأي عمل محدد كل البدائل المطروحة أمامه للإ

تخاذ قرار إلمواقف التي يجدر به عدم لمدير لإن إدراك ا " عن ذلك بقولـه Birnardو قد عبر ،" لا قرار"هو 

 . " معين فيها هو من صفات المدير الكفء

نتقادات علاقات الإنسانية إلى جملة من الإتعرضت المدارس السلوكية على غرار المدارس الكلاسيكية و مدرسة ال

تعتبر الركيزة الأساسية و لكن يجدر الإشارة إلى أن المدارس السلوكية ،هتمامها البالغ بسلوكات الأفراد إأهمها 

  . H.Simone ل عرض نظرية القرار تخاذ القرار من خلالإصة في مجال لنظريات التنظيم الحديثة خا

                                       
  . 46-45،ص  1993السلام أبو قحف ، تنظيم ادارة الأعمال ،المكتب العربي الحديث عبد الغفار حنفي وعبد _ 1
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 H.Simon نظرية القرار: نيا ثا

ومن إسهاماته ،تخاذ القرارات الإدارية إهتمامه الكبير بموضوع ار وذلك لإأب نظرية القر  H.Simon يعتبر

ختيار البديل المناسب ومن بين هذه ا تساعد المدير متخذ القرار على قتراحه للمعايير التيإهذا اال الرائدة في 

إلى أنه لا بد من المقاربة بين البدائل في حدود الأهداف المعينة للوصول  Simonالمعايير تكلفة البديل و يشير 

ويسمى هذا النموذج ’’ نموذج العقلانية المحدودة’’ليه ساس قام ببناء نموذج يطلق عوعلى هذا الأ  إلى القرار السليم

IMC . 

I : معناهاintelligence  أي الذكاء في اختيار المعلومات المطلوبة.  

M : معناهاmodélisation  أي تحليل المعلومات وتقييم الحلول الممكنة.  

C  : معناهاchoix  أي اختيار الحل المرضي.  

لرشـد فـي القرارات و أكد على فـكـرة أن الـقـرار الإداري لا يكـون رشـيـد بـنسـبة كما أنه تناول بالتحليل صفة ا

لذا قسم مفهوم الرشد في سلوك  .و المعلومات المتوفرة لديه  أهدافه الشخصية،عـالـية لأنـه مـحـدود بـكـفاءة الـفرد 

   1: الأفراد إلى

إلى تعظيم المنفعة في حالة معينة و يقوم على  وهو يعكس السلوك الصحيح الذي يسعى : الرشد الموضوعي

  . ختيار و نتائج كل منهات الكافية عن البدائل المتاحة للإأساس توافر المعلوما

ل على المنفعة في حالة معينة وهو يعبر عن السلوك الذي يسعى إلى تعظيم إمكانية الحصو  : الرشد الشخصي

ختيار ـدرة الإداري عـلى المفاضلة و الإالقيود و الضغوط التي تحد من قبعد أخذ ،عتماد على المعلومات المتاحة بالإ

 . عتباربعين الإ

صر التكلفة و يتمثل فيما يتطلبه عن،أنه يتم ذلك من خلال عنصرين  Simonوفي تحليله للقرار الإداري يرى 

قتراح البدائل إو  لومات و تصنـيفهاتخاذ القرار و تنفيذه مـن جهـد و وقـت و مـوارد مـاليـة خلال مـرحلة جـمع المعإ

أما العنصر الثاني خاص بنتائج القرار و يعتبر هذا العنصر معقد لارتباطه بالأهداف المرجوة من القرار ،و تقييمها 

  . و بالسياسة العامة للمؤسسة

                                       
  . 15قدور بن نافلة ،مرجع سبق ذكره ص _ 1
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لإداريـة عمومـا ة افي أبحاثه أيضا أن الـدوافع النفسـية و سـلوكات الأفـراد لهـا تـأثير كبـير علـى العمليـ Simonأوضح 

تخاذ القرارات و أضاف أنه يمكن أن تتحقـق الكفايـة الإداريـة عـن طريـق التخصـص في العمـل إو خاصة على عملية 

  .و التدرج الوظيفي بالإضافة إلى الرقابة من الرؤساء على أقل عدد من المرؤوسين

فقـد اعتـبرا أن متخـذ القـرار لـيس بعلـم كامـل بجميـع  H.Simon،أعمـال Cyert et March  1لقـد أتمـم 

ن عمليـة اتخـاذ ن منظمـة معقـدة ،تضـم مجموعـة مـن الأفـراد لكـل فـرد هـدف معـين ،فـإالبدائل ،وأن المؤسسة عبـارة عـ

تخـاذ  القــرار المرضـي نــاتج فـراد المشـاركين ،وبالتــالي يكـون إالقـرارات مـا هــي إلا نتيجـة لعمليـة مفوضــة بـين مجموعــة الا

  .حل نزاعات بين أفراد المنظمة  عن

بحيـث يبـين أن عمليـة اتخـاذ القـرار مـا هـي إلا نتيجـة للعبـة السـلطة  C.Lindblomتتبع هذه الافكـار الأمريكـي 

  .ستراتيجية كل شخص فيها لتحقيق منفعته الشخصية تقسيم السلطة في المؤسسة وتأثير إالغير رسمية ،أي 

تخــاذ القــرار عبــارة عــن مجموعــة تحالفــات سياســية بــين أن عمليــة إ،Michel Crozier )2003 (2كمــا يبــين 

  .مختلف أفراد المؤسسة ،أين يلعب متخذ القرار أو المسير دور الحاكم 

  :عرض المدرسة الكمية :الفرع الثاني 

تحـت اـال لى نظريـة الادارة العلميـة في المدرسـة الكلاسـيكية الـتي فإدارة ذور الأساسية لهـذه المدرسـة في الإترجع الج

أمام القياس الكمي للعديد من المتغـيرات الـتي تـؤثر علـى الكفـاءة مثـل دراسـة الوقـت والحركـة والـزمن كمـا ترجـع هـذه 

لى مجموعة الأساليب التحليل الكمي التي تبلـورت أثنـاء الحـرب العالميـة الثانيـة للأغـراض الحربيـة والـتي عرفـت إ الجذور

ع تســـا إصـــبة في اـــالات الاداريـــة ومـــع وجـــدت هـــذه الأســـاليب أرضـــا خ بأســـاليب بحـــوث العمليـــات وبعـــد الحـــرب

طــــار التطبيقــــات الضــــيقة لبحــــوث العمليــــات إدارة خرجــــت المدرســــة الكميــــة مــــن مجــــالات التطبيــــق في اــــالات الإ

وفي هـــذا  العمليـــات وتحليـــل الـــنظم وإدارةداريـــة مثـــل نظـــام المعلومـــات لتشـــمل مجـــالا أوســـع مـــن اـــالات الإوامتـــدت 

  3.الصدد 

  

  

                                       
  . 18،ص  2006كاسر منصور ،الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الادارية ،الطبعة الأولى ،دار حامد للنشر والتوزيع ،الأردن _ 1

2 Laurant Flaque ,Bernard Bougon ;pratique de la décision ,développer ses capacités de 

discernement ;édition Dumond ;Paris 2013 ;P23 . 
  .35-32، ص 2008شباب الجامعة للنشر و التوزيع، مصر، الإسكندرية، ،مؤسسة ) مدخل اداري وكمي (حسين بلعجوز ،نظرية القرار _  3
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  :داري تكمن في أربعة عناصر ة من بحوث العمليات في اال الإأن الاستفاد Harvyذكر 

  .قرار أفضل _1

  . تنسيق أفضل_2

  . رقابة أفضل_3

   . أنظمة أفضل_4

  : وهناك عدة تعاريف لبحوث العمليات من بينها

  . أا علم الادارة أي علم اتخاذ القرارات وتطبيقااالذي عرفَها على  Dantzingتعريف 

الـتي عرفـت بحـوث العمليـات علـى أـا ـتم بالتحديـد العلمـي جمعيـة بحـوث العمليـات الأمريكيـة وكذلك تعريف 

في الظـروف الـتي تتطلـب تخفـيض المـوارد المـوارد  الآليـة_لكيفية الحصول على أحسن تصـميم وتشـغيل للـنظم اليدويـة 

  . المحدودة

فيعرفها على أا مجهود جماعي لتطبيق الطـرق العلميـة في تطـوير نمـاذج التنبـؤ وتقـديم  V.Harty  Ronald.ا أمَ 

ات كميــة تســاعد في حــل المشــكلات وبالتــالي تمكــن المنفــذين مــن الحصــول علــى بيانــ,نمــاذج لعمليــات المشــروعات 

  .ريةداالإ

  :من هذه التعاريف يمكن القول بأن بحوث العمليات 

  . تطبيق للطرق والأساليب العلمية كأساس ومنهج في البحث والدراسة_

  . تعتمد أساسا على النماذج الرياضية عند تحليل وحل المشاكل_

  . والمعقدةدارية والصعبة القرارات المتعلقة بالمشكلات الإ لى مساعدة الادارة في اتخاذإدف _

سـتخدام بحـوث العمليـات في حـل المشـكلات إيـتم  : خطوات حل المشاكل وفق مـنهج بحـوث العمليـات: أولا

  : وفق الخطوات التالية

  . تحديد وصياغة المشكلة_1

  . بناء النموذج الرياضي المعبر عن المشكلة_2

  . استخراج الحل من النموذج_3

  . الرقابة على الحل_4

  . تطبيق الحل_5
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ذ تقــدم حلــولا مختلفــة لمشــكلات متعــددة إبحــوث العمليــات : ســاليب المســتخدمة فــي حــل المشــكلاتالأ: نيــاثا

ومتباينة التكوين والعناصر في مشروعات مختلفة أيضا فهي تستعين بأساليب متعـددة تخـدم كـل منهـا نوعـا معينـا مـن 

  : المشكلات ومن أهم هذه الأساليب

                                                                                                             .البرمجة الخطية  _1

  . نظرية خطوط الانتظار_2

  . نموذج الشبكات_3

  .نماذج الصيانة والإحلال _4

  .أساليب المعاينة_5

  .نظرية الاحتمالات _6

 . تحليل المدخلات والمخرجات_7

  :ص تقييم المدرسة الكمية فيمكن تلخيصها فيما يلي أما فيما يخ

دارة بشكل كمي خاصة وأن هناك مشكلات سياسية عن جميع المشكلات التي تواجه الإ عدم امكانية التعبير- 

                                               . نفسانية وان أمكن ذلك فهل تحقق الهدف المرغوب  ،جتماعية إو 

ذا ما أثبته المدرسة السلوكية ثاني انتقاد هو افتراض وجود متخذ قرار عقلاني يعتبر افتراضا بعيد عن الواقع وه- 

 . اذ القرارتخلإ

  تخاذ القرارت أخرى في إنظريا:المطلب الثالث 

الكميـــة وإنمــا هنـــاك لا تقتصــر نظريـــة اتخــاذ القـــرار علــى المدرســـة الكلاســيكة ومدرســـة العلاقــات الانســـانية والمدرســة 

نظريات أخـرى بـرزت في هـذا اـال كنظريـة الأنظمـة ونظريـة الموقفيـة والنظريـة الاقتصـادية الـتي تتميـز كـل واحـد منهـا 

  :برازها كالأتي يزات التي يمننا أبمجموعة من الخصائص والمم

  تخاذ القراراتنظرية الانظمة في إ:الفرع الأول 

دارة تتمثـــل وجهـــة نظـــره في أن الإ] Lwing Von Bertanlanffy ]1901_1972مـــن أهـــم روادهـــا 

  1:تتكون من العناصر التالية 

  . تتمثل في المواد الخام التي يتم استعمالها في عملية الانتاج:المدخلات _1

                                       
  . 207ص  كاسر منصور مرجع سبق ذكره_1
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  . لى مخرجاتوظائف الادارية لتحويل المدخلات إيتم استخدام ال:التحويل _2

  .التحويل ،والتي يتم تصريفها في البيئة المحيطة هي الناتجة عن عملية :المخرجات _3

وهـي النتـائج الـتي يـتم الحصـول عليهـا مـن قبـل المسـتهلك ،ومحاولـة  Le Feed Back:المعلومـات العكسـية _4

  .ليه نحرافات مع الهدف المرجو الوصول إتقييمها ومعرفة اذا كان هناك أية ا

لا نتيجــة أن المؤسســة عبــارة عــن نظــام مفتــوح تتعامــل ا هــي إأن عمليــة إتخــاذ القــرار مــ Bertanlanffyكمــا يبــين 

  .وتتفاعل مع البيئة المحيطة ا 

  النظرية الموقفية في اتخاذ القرارات: الفرع الثاني 

علــى أن المـدير يتخــذ قــراره بنـاء علــى الواقــع والموقـع الموجــود فيــه  Henry Mintzbergز رائــد هـذه النظريــة ركَـ

ى مقــدرة داري واحــد ،أو أســلوبان معــا ،المهــم أن يكــون المــدير علــســتخدام أكثــر مــن أســلوب إربمــا يتخــذ القــرار بإف

  .دارة بالتكيف مع عناصر هذه الإ

) les facteurs contingences(تخـاذ القـرار تخضـع لعوامـل موقفيـة أن عمليـة إH.Mintzberg 1بـينّ 

  .سسة ستراتيجية المؤ التكنولوجيا ،المحيط السلطة ،إ:ا التي من بينه

  تخاذ القرارالنظرية الاقتصادية في إ:الثالث  الفرع

  :قتصادية ما يلي نظريات التي جاءت ا النظرية الإمن بين ال

،اعتبر أن اتخـاذ القـرار يكـون نتيجـة  Adolf berl et Meansمن أهم روادها : نظرية الحقوق الملكية:أولا 

  .النزاع الموجود بين مصالح مسير المؤسسة ومالكي المؤسسة

عمـل كـل فـرد في المؤسسـة ولـيس تخاذ القرار هي نتيجـة لقيـاس طاقـة أن عملية إAlchian et Deusetz 2بينَ 

وأجــره  le passager clandestinنتهازيــة علــى أســاس قيــاس طاقــة العمــل الجماعيــة لأن كــل فــرد يتصــرف بإ

  .مرتبط بعمل الجماعة وليس جهده الشخصي 

  

  

                                       
1 -Henry Mintzberg ;le management voyage au centre des organisation ;édition d’organisation deuxième 

tirage 1999 ;Paris ;P164 . 
2 -Benjamin Coriat ;olivier weistein ;les nouvelles théories de la firme ;édition librairie général française 

1995 ;P83 . 
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اللذان  Jensen et Mecklingتعتبر كتعميم لنظرية حقوق الملكية ،ركزوا روادها : 1 نظرية الوكالة:ثانيا 

هذا ) المسير(شخصا ) المساهمين(ن القرار هو نتيجة تخفيض تكاليف الوكالة بحيث يوكل مالكي المؤسسة يعتبران أ

لى نشوء تكاليف الوكالة الناشئة عن نزاع المصالح بين المالكين ،الذين صل بين الوظائف ملكية قرار يؤدي إالف

لى تعظيم قيم المؤسسة ،والمسير الذي يهدف للتجدر في المؤسسة ون إيهدف

stratégied’encracinement ستثمار طويل المدىوذلك بإختيار المشاريع ذات الإ.  

تخاذ القرار في المؤسسة مرتبط بفعالية السوق الذي يتسـبب أن إ R.Coaseاعتبر : تكاليف الصفقةنظرية :ثالثا 

  .فراد المشاركين في الصفقة غطي التكاليف الناتجة عن سلوك الأبتقليل تكاليف الصفقة أي ي

تخـاذ القـرار مـرتبط بعـدم أن إH.Simon و R.Coaseمتممـا فكـرة  Olivier Williamson 2اعتمـد 

لتــــالي فــــان العقــــد الغــــير تــــام يــــؤدي         ة متخــــذ القــــرار معالجــــة المشــــكلة وذلــــك لأنــــه يصــــرف بعقلانيــــة محــــدودة وباقــــدر 

  .لى انتهازية الفرد الذي يملك المعلومة المؤكدة إ

) سـوق_منتـوج(تخاذ القرارات مرتبط بالعلاقة أن عملية إعلى  Igor Ansoff 3زت المدرسة الاستراتيجية كما ركَ 

  .دارية والتشغيلية يصنف نوعين من القرارات الإبحيث 

لا نتيجـة لصـراع عتبار أن عمليـة إتخـاذ القـرارات مـاهي إأخذه بعين الإ John Noshلعاب كما ظهرت نظرية الأ

إســـتراتيجية الطـــرف عتبـــار ســـتراتيجية مـــع الاخـــذ بعـــين الإر الإختيـــالمتنافســـين ،حيـــث يعمـــل كـــل طـــرف علـــى إبـــين ا

  :اءا على ما سبق تميزت عملية اتخاذ القرار بجملة من الصفات يمكن اجمالها في النقاط الاتية وبن.خر المنافس الأ

لى ترشـيد القـرار بـل تقـوم هـذه العمليـة علـى افـتراض علـى أنـه لـيس بالإمكـان الوصـول ا: عملية قابلـة للترشـد _ 1

روف وعوامـل متباينـة ،الأمـر الــذي ن هـذه الأخـيرة تـتم تحـت ظـألى حـد مـن العقلانيـة والرشـد ،كمـا يمكـن الوصـول إ

لى مثـل ،بالإضـافة إختيار البـديل الأوتنبؤ دقيق تمكن متخذ القرار من إيجعل من غير الممكن وجود معلومات دقيقة 

عتبارهـــا عمليـــة حســـابية قابلـــة للقيـــاس يانـــا والـــتي تبعـــد هـــذه العمليـــة عـــم إتعـــدد الأهـــداف وتـــداخلها وتعارضـــها أح

  .والتحديد الدقيق 

                                       
1 -Benjamin Coriat ,Olivier Weistein ;op cit ;p93 . 
2 -Oliver Williamson ;les institution de l’économie ; inter édition Paris ,France ;1994 ;p335 . 
3 -Ahmed Koudri ;économie d’entreprise ;une introduction au management ;édition ENAG ;Alger 

1999 ;P13 . 
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لى مـدى رشـده ،هــذا شـارة الى أن القــرار الإداري هـو محـور العمليــة الإداريـة وجوهرهـا وسـلامته ترجــع إينبغـي الإ كمـا

  :الرشد الذي يقوم على عدة مقومات أساسية وهي 

  .وهذا يفترض أن يتم القرار طبقا للشروط القانونية المتفق عليها :القانونية _1

مـــن حيـــث الكـــم المطلـــوب ،الكيـــف ،التكلفـــة   (لوبـــة بأفضـــل الشـــروط مـــا يعـــني تحقيـــق الأهـــداف المط:الكفـــاءة _2

  ) .،الزمن 

  .الربط بين أهداف المؤسسة وأهداف العاملين وأهداف اتمع _3

تتبــع هــذه الصــفة مــن كــون القــرار الاداري الــذي هــو امتــداد واســتمرار : عمليــة تمتــد فــي الماضــي والمســتقبل _2

لقــرارات أخــرى ســبق اتخاذهــا ،بــل ويعتــبر حلقــة متصــلة مــن سلســلة قــرارات ،مــا يجعلهــا مرتبطــة فيمــا بينهــا ،كمــا أن 

عوامـــل عمليــة اتخـــاذ القـــرارات تمتـــد في المســـتقبل مـــن حيـــث كـــون أثـــار القـــرار تعـــود علـــى المســـتقبل وعليـــه فمـــن بـــين ال

الحاسمــة في اتخــاذ القــرار هــي درجــة تأكــد متخــذ القــرار مــن احتمــالات نجــاح القــرار في تحقيــق الهــدف المنشــود ،وأنــواع 

  .التأثيرات المتوقعة كنتيجة لتنفيذ القرار 

ــة المشــتركة _3 تعتــبر عمليــة اتخــاذ القــرار علــى أــا نتــاج مشــترك يــبرز مــن : عمليــة تقــوم علــى الجهــود الجماعي

        عــــداد وتحضــــير وجمــــع المعلومــــات وتحليلهــــا وتنفيــــذ القــــرار عــــددة ومــــا تتطلبــــه هــــذه المراحــــل مــــن إاحلهــــا المتخــــلال مر 

تطــورات الــتي شــهدا التنظيمــات ومــا يتطلبــه التنفيــذ مــن جهــود مشــتركة ،وبــرزت هــذه الصــفة بشــكل واضــح بعــد ال

  .ما اقتضى توحيد الجهود لمواجهتها دارية الحديثة وبالتالي صعوبة وتعقد المشاكل الادارية ،هذا الإ

عامــة بالنســبة  تخاذهــا تكــاد تكــونب إذلــك كــون القــرارات وأســس وأســالي: عمليــة تتســم بالعموميــة والشــمول _4

  .تخاذ القرارات لدى صانعه لشمول في ضرورة توفر القدرة على إدارية ،ويظهر الكافة المؤسسات الإ

رار يخضـع لقيـود متعـددة وهـو بصـدد لى كـون متخـذ القـد هـذه الصـفة إتعـو : عملية معقدة تتسم بالبطء أحيانا _5

تخاذ القـرارات تتسـم بـالبطء ن يمسهم القرار ،كذلك فان عملية إتخاذ القرار ،منها النابعة من المرؤوسين أو غيرهم ممإ

طلـب حلهـا مـن جمـع تخاذ القرار نتيجـة لتعقـد المشـكلة احيانـا ،أو بسـبب مـا يتانا ،لكوا تستغرق وقتا طويلا لإأحي

  .تخاذ القرار أو بسبب متخذ القرار واحجامه عن إالبيانات وتحليلها ،
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  تخاذ القرارمفاهيم عامة حول إ:ني المبحث الثا

فراد والمؤسسات والدول على الادارة الجيدة الـتي تحسـن عمليـة صـنع القـرار في الوقـت يتوقف سر نجاح الكثير من الأ

دارة أن صـناعة القـرار تعتـبر قلـب الإ Herbert Simonطـار يـرى منافعهـا ،وفي هـذا الإم مـن بما يعظـَالمناسب ،

  .وجوهر عملها 

  تخاذ القرار والعوامل المؤثرة فيهلأول مفهوم إالمطلب ا

داريـة نجـد منظار جزئـي علـى مسـتوى المنظمـة الإن عملية اتخاذ القرارات هي جوهر الحياة برمتها ،وعندما ننظر من إ

اتخاذ القرارات هي من الوظائف الأساسية للمديرين وهي عملية مسـتمرة ومتغلغلـة في الوظـائف الأساسـية أن عملية 

لـلإدارة مــن تخطــيط وتنظـيم وتوجيــه وغيرهــا الى أن مـا يميــز متخــذها يتـأثر أو يــؤثر بمجموعــة عوامـل داخليــة وخارجيــة 

تخـــاذ القـــرار والفـــرع الثـــاني عـــن مفهـــوم إ عين الفـــرع الأول يتحـــدثوعليـــه ســـوف نحـــاول تقســـيم هـــذا المطلـــب الى فـــر 

  .   نخصصه للعوامل المؤثرة على متخذ القرار 

  تخاذ القرارم إمفهو  :الفرع الأول 

كمــا يقـــال أن الحيـــاة قـــرار ،والقـــرار فرصــة ،والفرصـــة قـــد لا تتكـــرر ،والنـــاجح هــو مـــن ينتهـــز الفرصـــة ويغتنمهـــا بقـــرار 

  .أة والخبرة والتوقيت السليمصائب والاغتنام لا يتأتى إلا بالرؤية والجر 

بـه وتمكـن فيقـال قـرَ في المكـان ،أي قرَ ’’ الـتمكن ’’والقرار لغة هو مشتق مـن القـرار ،وأصـل معنـاه علـى مـا نريـد هـو 

  .و حكم في مسألة ما أو قضية أو خلاف تعريف القرار لغويا على إنه فصل أفيه ،كما يمكن 

في ميـــدان علـــم الادارة فقـــد تعـــددت محـــاولات تعريفـــه ،مـــن بـــين هـــذه  صـــطلاحية والعلميـــةامـــا القـــرار مـــن الناحيـــة الإ

  1‘‘اختيار أحسن البدائل المتاحة بعد دراسة النتائج المتوقعة لكل بديل لتحقيق الأهداف المطلوبة’’التعريفات أنه 

  اية ’’هداف المرجوة ويعرف أيضا على أنه كما يعرف على أنه الإختيار الأنسب للبدائل المتاحة لتحقيق الأ

   2‘‘مرحلة تقييم المنافع النسبية للبدائل المتاحة بحيث يتم اختيار أمثلها لتنفيذها

ختيــاره علــى اعي ،يمثــل الحــل البــديل الــذي يــتم إســلوك وتصــرف واع منطقــي ذو طــابع اجتمــ:كمــا يعــرف علــى أنــه 

كثــر فاعليــة بــين تلــك البــدائل ل المشــكلة ،ويعــد هــذا البــديل الألحــأســاس المفاضــلة بــين عــدة بــدائل وحلــول ممكنــة 

  .  3المتاحة لمتخذ القرار

                                       
 .101ره ص نظرية القرار مدخل إداري و كمي مرجع سبق ذك"حسين بلعجوز،  1
 ..82، ص 2006ديوان المطبوعات الجامعية للنشر و التوزيع، الطبعة الثانية، الجزائر " بحوث العمليات" محمد راتول2
  . 23كاسر نصر منصور ،مرجع سبق ذكره ،ص _3
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عـــين رادة ورغبـــة معينـــة لـــدى شـــخص مال ،بأنـــه تعبـــير عـــن إكمـــا يعـــرف القـــرار في الأوســـاط العامـــة لمنظمـــات الاعمـــ

 ين ويفـترضعـلان عـن ذلـك بشـكل شـفهي أو مكتـوب مـن أجـل بلـوغ هـدف معـ،حيث يتم الإ) مادي أو معنوي(

ن القـرار بشـكل عـام إ.ليه متخذ القرار من أهداف في هذه الحالة توفر البدائل والإختيارات اللازمة لبلوغ ما يصبوا إ

  :يتم اتخاذه وفق اتجاهين 

  .لى تداخل حالة التمعن والحساب والتفكير والإدراك والوعي تجاه المستند إالإ_1

  .تلقائي وعضوي  لى موقف لا شعوريالإتجاه الذي يستند إ_2

وعــة مــن البــدائل والخيــارات مطلــوب إعتمــاد أحــدها تجاهــات بشــكل واضــح عنــدما تكــون هنــاك مجموتــبرز هــذه الإ

القـرار الـذي يعـول أن  تجاهـات وهـي بـأنلـق نؤكـد علـى حقيقـة مهمـة في هكـذا إتخاذ قرار مناسب ،ومن هـذا المنطلإ

ائم علـــى أســـاس التحقـــق ختيـــار المـــدرك الـــواعي والقـــل هـــو الإذا يعـــني أن القـــرار الفعّـــاتجـــاه الاول ،هـــيقـــع ضـــمن الإ

بعبـارة أخـرى القـرار هـو لـيس ختيار البديل المناسب من بين البدائل المتاحة في مواجهـة موقـف معـين ،والحساب في إ

لـتمعن ختيـار واع قـائم علـى أسـاس التـدبير والحسـاب وافعل المباشر اللاشـعوري وإنمـا هـو إستجابة التلقائية وردة الالإ

ســـتخدامها ،علمـــا بــأن الهـــدف والوســـيلة في هـــذه الحالـــة لـــوب تحقيقـــه والوســيلة الـــتي ينبغـــي إفي تفاصــيل الهـــدف المط

نــه مــن أنــه عنــدما يكــون هنــاك محــل قــرار فإ طــار الموضــوعي ،أيســمى محــل القــرار أو الإمرتبطــان بشــكل وثيــق بمــا ي

لى ع الإعتمــاد علــى وســائل ومســارات للوصــول إأو غــرض مطلــوب الوصــول إليــه مــ الممكــن أن يكــون هنــاك نتيجــة

  1ذلك ـ

ختيــار بــين البــدائل المختلفــة باعتمــاد مجموعــة فرضــيات تتعلــق بالمســتقبل اهــول ممــا ســبق نســتنتج أن القــرار هــو الإ

  .المتميز بعدم التأكد في كثير من الحالات 

اعتــبر ان اتخــاذ القــرار مرادفــا  Simoneداريــة ،وعلــى الــرغم مـن أن ذ القــرار فتعتــبر جـوهر العمليــة الإأمـا عمليــة اتخــا

تخـــاذ القـــرار هـــو القلـــب النـــابض لـــلإدارة ،إلا أن عمليـــة اتخـــاذ القـــرار ليســـت ســـهلة اعتـــبر أن إ Weitلـــلإدارة ،فـــان 

ـــتي تواجـــه متخـــذ القـــرار مـــن جهـــة ـــرة المـــؤثرات ال ـــداا مـــن جهـــة ،وكث ـــرة تعقي ـــة ،ولكوـــا تتطلـــب عـــدد مـــ لكث ن ثاني

  .لى قرارات رشيدة الإجراءات والأنشطة العلمية للوصول إ

مـن  ختيـار وتبـني حـل معـين لمشـكلة مـا مـن بـين عـددختيـار الـتي يـتم بموجبهـا إمليـة الإلى عوتعبير إتخاذ القرار يشير إ

ط محـددة سـتنادا الى هـدف يبغـي متخـذ القـرار تحقيقـه ضـمن قيـود وشـرو ختيار البدائل إالحلول البديلة ،وتتم عملية إ

                                       
  . 23،ص  2008،الأردن  1مؤيد الفضل ،الاساليب الكمية والنوعية في دعم قرارات المنظمة ،دار الوراق للنشر والتوزيع ،ط _ 1
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وهــذه العمليــة تســتوجب الدقــة والحــذر في اختيــار المؤشــرات الكميــة والكيفيــة لأهــداف القــرار وقيــوده وقواعــد صــنعه 

  .وسبل تنفيذه 

عملية اختيار دقيقة بعـد دراسـة تحليليـة موسـعة لعـدد مـن البـدائل المتاحـة الـتي يمكـن اتباعهـا ’’لى ويشير اتخاذ القرار إ

  1’’ للوصول الى تحقيق الأهداف المرجوة 

أن اتخـاذ القـرار هـو قلـب الادارة وأن مفـاهيم نظريـة ’’في تفسـيره لعمليـة اتخـاذ القـرار  Hibert Simoneويقـول 

  2’’ نساني ق وسيكولوجية الاختيار الإعلى منطالادارة يجب أن تستند 

  .ختيار حي النفسية أو السيكولوجية في الإز على العنصر الانساني والنواهذا التعريف يركَ 

اكتســـاب حصـــة في الســـوق :الاختيـــار القـــائم علـــى أســـاس بعـــض المعـــايير مثـــل ’’كمـــا أن عمليـــة اتخـــاذ القـــرار هـــي 

لى حـــد كبـــير ت ،ويتـــأثر اختيـــار البـــديل الأفضـــل إنتـــاج والمبيعـــااليف ،تـــوفير الوقـــت ،زيـــادة حجـــم الإ،تخفـــيض التكـــ

  3’’بواسطة المعايير المستخدمة 

ن يفعلـه الفـرد في موقـف مـا ،وذلـك عنـد ر حكـم معـين عمـا يجـب أاصـدا’’كما يمكن تعريف اتخاذ القرار علـى أـا 

بــديل معـين بعـد تقيــيم بـدائل مختلفــة الفحـص الـدقيق للبــدائل المختلفـة الـتي يمكــن اتباعهـا ،أو هـي لحظــة اختيـار بـين 

  4’’ وفقا لتوقعات مختلفة لمتخذ القرار 

  :تخاذ القرارات عناصر أساسية مشتركة وهي من التعاريف السابقة نستنبط أن لإ

  .تخاذ القرار يمثل عملية ذهنية أو حركية أو كلاهما يتم من خلالها الوصول الى القرار المناسب إ-

ختيـاره هــذا يـارات حيــث يمثـل البـديل الــذي يـتم إعلــى أسـاس الاختيـار بــين عـدة بـدائل أو خ ن اتخـاذ القـرار يقـومإ-

  .القرار 

  .تخاذ القرار حيث يمثل الهدف في حل مشكلة ما أو تعديل وضع قائم إن هناك هدفا أو غاية من وراء إ-

خــير هــو جهــد مشــترك لعناصــر لى أهنــاك فــرق بــين اتخــاذ القــرار وصــنع القــرار حيــث أن هــذا الأكمــا تجــدر الإشــارة إ

ت ،ورســـم الخطـــط والـــبرامج ،وعليـــه فـــإن صـــناعة القـــرار التنظـــيم في المؤسســـة لعـــلاج المشـــكلات ،وتصـــميم السياســـا

لى التنظيم أو المؤسسة ،والأفراد بمختلـف أسـلاكهم متواجـدين داخـل التنظـيم يـؤثرون فيـه ،ويتـأثرون بـه ،لـذا تنسب إ

                                       
  . 140،ص  2003نواف كنعان ،اتخاذ القرارات الادارية بين النظرية والتطبيق ،دار الثقافة ،الجامعة الأردنية ،عمان _ 1
  . 129،ص  2002علي الشرقاوي ،العملية الادارية وظيفة المديرين ،الاسكندرية ،دار الجديدة للنشر ،_ 2
  . 140،ص  1988لحديثة نظريات ومفاهيم ،دار اليازوري العلمية ،الطبعة الأولى ،عمان بشير العلاق ،أسس الادارة ا_ 3
  . 129_128ص .علي الشرقاوي ،مرجع سبق ذكره ،ص_ 4
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متكامـل العناصـر يبتـدئ مـن اثـارة المشـكلة ،مـرورا بجمـع المعلومـات ،اتخـاذ القـرار فعملية صنع القرار عبـارة عـن نظـام 

  1.،ثم تنفيذ القرار ،أي أن اتخاذ القرار هو جزء من عملية صنع القرار 

  العوامل المؤثرة على اتخاذ القرارات:الفرع الثاني

فيهـا تزيـد مـن صـعوبة هـذه العمليـة ،وإذا مـا  علـى الـرغم مـن تعـدد القـرارات الـتي يمكـن اتخاذهـا إلا أن العوامـل المـؤثرة

ن اتخــاذ أي قــرار ومهمــا  ،لهــذا فــإ) قــرارات غــير رشــيدة(اطئــة لى قــرارات خت هــذه العوامــل بقــوة تقــود أحيانــا إتــداخل

كـــان بســـيطا ومحـــدود المـــدى فانـــه يســـتلزم التفكـــير في العوامـــل المختلفـــة التـــأثير علـــى القـــرار بعضـــها داخـــل المؤسســـة 

  2:والبعض الأخر سلوكي وإنساني ) عوامل خارجية(وأخرى خارجية ) ةعوامل داخلي(

  عوامل البيئة الخارجية :أولا 

تتمثل هذه العوامل في الضغوط الخارجية لتي تعمل وسطها المنظمة والتي لا تخضـع لسـيطرة المنظمـة ،يجـب أن تتمثـل 

  :فيما يلي 

  .الظروف الاقتصادية والمالية السائدة في اتمع _

  .قتصادية وجية التي تقوم عليها الأنشطة الإتطورات التقنية والتكنولال_

  ...المنافسين ،الموردين ،المستهلكين:الظروف الانتاجية القطاعية مثل _

النقابـات ،التشـريعات ،القـوانين ،الحكومـة ،الـرأي العـام ،السياسـة :العوامل التنظيمية الاجتماعية والاقتصادية مثل _

  .روط الانتاج العامة للدولة وش

  .درجة المنافسة التي تواجه المنظمة في السوق _

  العوامل البيئية الداخلية:ثانيا 

  :تتمثل في العوامل التنظيمية وخصائص المنظمة وهي عوامل كثيرة نذكر أهمها 

  .حجم المنظمة _

  .وائح في المنظمة للالقوانين وا_

  .القرار بشكل جيد  عدم وجود نظام للمعلومات داخل المنظمة يفيد متخذ_

  .فراد والإدارات والأقسام درجة العلاقات التنظيمية بين الأ عدم وضوح_

                                       
 2006سية ،جامعة الجزائـر سيارابح سرير عبد االله ،عملية صنع القرار وتطبيقاته في الادارة العامة ،رسالة دكتوراه ،كلية العلوم السياسية والإعلام ،قسم العلوم ال_ 1

  . 41،ص 
  . 38-37-36كاسر منصور مرجع سبق ذكره ص _ 2
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  .درجة المركزية وحجم المنظمة ودرجة انتشارها الجغرافي _

  .ساسية للمنظمة درجة وضوح الأهداف الأ_

  . مدى توافر الموارد البشرية والمالية والفنية للمنظمة _

  .دارية أخرى يات إمستو القرارات التي تصدر عن _

  عوامل شخصية ونفسية :ثالثا 

  :لى نوعين هما تخاذ القرار ،تنقسم إثل هذه العوامل كل من له علاقة بإتتم

يـة إتخـاذ القـرار ،خاصـة في عوامل نفسية ،هذه العوامل تتعلق بالمحيط النفساني المتصل بالشـخص وأثـره علـى عمل_1

  .ائل المتاحة  ختيار البدائل من مجموعة البدمرحلة إ

ميــزات الفرديــة والشخصــية عوامــل شخصــية ،تتعلــق بشخصــية متخــذ القــرار ،فــالقرار يعتمــد علــى الكثــير مــن الم_2

ختلافات الفردية من مـدير اعة القرار ،هناك ثلاثة أبعاد للإن السلوك الشخصي يؤثر تأثيرا مباشرا على صنللفرد ،فإ

  :لأخر وتتمثل فيما يلي 

  .اس بالمشكلة حسأسلوم في الإ_

  .أسلوم في تجميع المعلومات _

  .أسلوم في استخدام المعلومات _

  .تخاذ القرار فهناك من هو مجازف ،حذر ،متسرع ،متهوراط للسلوك الذي يؤثر على عملية إكما أن هناك أنم

الفـترة الزمنيـة المتاحـة يشكل عنصر الزمن ضغطا كبـيرا علـى متخـذ القـرار ،فكلمـا زادت :1 تأثير عنصر الزمن:رابعا 

أمــام متخــذ القــرار كلمــا كانــت البــدائل المتاحــة أكثــر والنتــائج أقــرب للصــواب ،أمــام متخــذ القــرار كلمــا تطلــب منــه 

  .سرعة في اتخاذ القرار مما يقلل من البدائل المتاحة لديه 

ــأثير أهميــة القــرار:خامســا  عنــه ،حيــث تتعلــق علومــات كلمــا زادت أهميــة القــرار كلمــا ازدادت ضــرورة جمــع الم: 2ت

  :همية النسبية لكل قرار بالعوامل الناتجة الأ

  .عدد الأفراد الذين يتأثرون بالقرار ودرجة التأثير _

                                       
1 -Jean Mossoux (avec la collaboration d’Alain Hubert) ;la décision entre passion et raison ;édition de 

Boeck et Larcier ;France 2006 ;p38 . 
2 -Boutaleb Kouider ;théorie de la décision :élément de cours ;édition d’office des publication 

universitaire ;Alger 2006 ;P42 . 
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حيــث تــزداد أهميــة القــرار كلمــا كانــت التكــاليف المترتبــة عنــه أو العائــد المتوقــع الحصــول عليــه  : كلفــة القــرار والعائــد_

  .مرتفعا 

لى وقـت أطـول ليكتسـب الخـبرة والمعرفـة إزدادت أهمية القرار ،إحتاج الرجـل الإداري إفكلما :تخاذه الوقت اللازم لإ_

  .بالعوامل المؤثرة على القرار 

  تأثير رسالة المؤسسة :سادسا 

ن رسالة المؤسسة منبثقة من البيئة التي تعمل فيها ومن اتمع الذي تنتمي اليه وهي مهمة أساسـية ولهـا تـأثير علـى إ

  :ات المتخذة من طرف المديرين لأا تعمل على القرار 

  .تحديد مجال العمل الذي يكون مقيد برسالة المؤسسة _

  .تحديد الشرعية القانونية والاجتماعية للمؤسسة _

  .تحديد الفلسفة العامة للمؤسسة _

رار مقيـد ـذه الكيفيـة تخـذ القـتحديد كيفية تأمين الموارد المادية والمالية والبشرية وكيفية تخصيصها ،وهذا ما يجعل م_

 .1ذا ما تعلق قراره بتأمين مورد مالي مثلا أو تخصيصه إ

   : تخاذ الـقرارإوأساليب مراحل :  المطلب الثاني

ان عملية اتخـاذ القـرار لا تعتمـد فقـط علـى حـدس أو شخصـية أو كفـاءة أو تجربـة متخـذها وإنمـا تعتمـد علـى مراحـل 

مــن اخــتلاف البــاحثين في خطواــا إلى أن كلهــا ــدف إلى تــدعيم فعاليــة هــذه العمليــة   متسلســلة ومترابطــة فبــالرغم

لى الأصـــعب رجـــة تعقيـــدها مـــن الأســـهل إكمـــا أن هنـــاك أســـاليب مختلفـــة ومتنوعـــة تنـــدرج في مـــدى صـــلاحيتها ود

لى م هـذا المطلـب إلقـرار لهـذا سـوف نقسـ،ويعتمد كل هذا على درجة و أهميـة القـرار وتوقيتـه والأطـراف المعنيـة ـذا ا

ساســية الــتي يعتمـدها متخــذ القــرار في اتخــاذ قراراتـه والثــاني نــبرز أهــم  الأول أهــم المراحـل والخطــوات الأفـرعين نبــين في

  .الأساليب التي يعتمد عليها في هذه العملية 

  

  

  

                                       
  . 55،ص  1999أحمد ماهر ،دليل المدير في الادارة الاستراتيجية ،الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع ،_ 1
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  مراحل اتخاذ القرار: الفرع الأول 

فإا تتم بصورة غير عفوية من ، متخذي القراررغم تباين أهميتها و الجهد الذي يقوم به  اتخاذ القرارإن عملية 

ثم ،بدءً بعملية تشخيص المشكلة و التحري عن الأسباب الدافعة إليها .خلال مرورها بمراحل و خطوات واحدة 

ختيار من بين هذه عملية الإ هذه البدائل للوصول إلىالبحث عن الحلول الممكنة أي البدائل المتوفرة ثم تقييم 

  . البدائل ثم تحويل هذا القرار إلى عمل فعال والعمل على متابعته

لأن القرار ،تعتبر هذه المرحلة الأساس الذي تـقـوم عـليه عملية اتخاذ القرار  : تـحـديد و تـشخيص المشكلة :أولا 

       فعلى متخذ القرار أن يكتسب الخبرة ،تها الكبيرة يصدر لعلاج مـشـكلة معـيـنة ولهذا فـإن لهـذه المـرحلة أهـميـ

وليس ذلك بالأمر الهين و اليسير لذلك يجب الاستعانة ،و الـدرايـة و القدرة على تحديد المشكلة تحديدا دقيقا 

ذ بأهل الخبرة الفنية أو المتخصصة من داخل التنظيم أو خارجه إضافة إلى قدرات و خبرة من تقع عليه سلطة اتخا

لها تأثـير على اختيار  القرار و ذلك للكشف عن الأسباب الحـقـيـقـية والجـذرية و إلى إبراز أمـور قـد يكون

فالتـشخيص الخاطئ للمـشكلة و التـحري عن أسبـابـها يؤدي بالتـأكـيد إلى أخطاء في جميع المراحـل التالـية ،البدائـل

الما بني على خطأ في التشخيص أو على خطأ في تحديد الأسـبـاب لها ،إذ لا قـيمة لأي علاج مهما كان مكلفا ط

 . و هـذا ما يؤدي إلى عدم قدرة المؤسسة على تحديد أهدافها كليا أو جزئيا

نبدأ في البحث و جمع البيانات ،بعد الـتعـرف على المشكـلة و التحـديد السليـم لها : تـحـليل المشكلة ـ ثانيا

والإحـصاءات المتعـلقـة ثم تحـلـيلها و دراستها دراسة عميقة مستفيضة فالقرارات لا تتخذ في جهل أو فراغ معلوماتي 

كـما   ،فعلى مـتـخذ القرار أن ينتقي الحقائق ذات العلاقة بالمشكلة و عليه أن يتأكد تماما من صحة المعلومات 

ـعلومات الإضافـية التي تـلزمه و كيفية الحصول عليها حتى يتمكن من تقدير درجة الخطر التي علـيه أن يحدد الم

  . ينطوي عليها القرار

  1:داري وهي اع من المشاكل التي قد تواجه أي إوتوجد ثلاثة أنو 

،وانصـرافهم ا مثل حضـور المـوظفين وهي تلك المشاكل التي تتعلق بالنشاطات التي تمارس يومي: مشاكل تقليدية_1

  . جازةوتوزيع أعمالهم ،منح إ

مثــل مشــاكل التخطــيط والسياســات  وهــي الــتي تــؤثر بشــكل مباشــر وحيــوي علــى ســير العمــل:  مشــاكل حيويــة_2

  .ستراتيجية الحقيقية الإ

                                       
  . 22،ص  2008والتوزيع ،الأردن ،علي حسين ،نظرية اتخاذ القرارات الادارية ،دار الزهران للنشر _ 1
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  . وهي مشاكل عرضية تحدث بسبب التقلبات والتغيرات البيئية أو بسبب قصر الأداء: مشاكل طارئة_3

يها وتحليلها الذي يفصح عن الأسباب التي أدت إل،جرد تشخيص وتحـديد المشكلة بم :لبدائلـ تحديد ا ثالثا

ختيار في وعملية الإ،تخـاذ القـرار الفعال يتطلب بدائل عديدة للاختيار من بينها إنتوصل إلى حصر بدائل الحل ،ف

حدّ ذاا ليست بالأمر السهل فهـي تتطـلب قـدرا من الإبداع و التفكـير و المناقشة ،فيجب استبعاد عدة بدائل  

أو البديل المستحيل التطبيق أو البديل الذي سيثير ردود ،كالبديل الذي فـشـل في حل مشكـلة مشاة مـن قـبل 

                                                                                              . فعل عنيفة لدى العاملين في المؤسسة

  : يعد البديل الوسيلة الموجودة أمام متخذ القرار لحل المشكلة القائمة و يشـتـرط في الحل البديل أن يتميز بما يلي

 . أن تكون له القدرة على حل المشكلة_

  .ات المتاحةيد و الإمكانأن يكون في حدود الموار _

 . ختيارفي عن الحل صفة البديل القابل للإوجود أحد الشرطين دون الآخر ين

عندما يتضح تحديد البدائل الممكنة المتعلقة بالمشكلة وجب إبراز المزايا و العيوب المتوقعة  : ـ تـقـيـيـم الـبـدائلرابعا 

        وتتطلب هذه المرحلة جهدا فكريا شاقا لأن المزايا , ة في كل حـل بـديـل و مدى مسـاهـمته في حل المشكل

 و العـيـوب لا تـظهر بصورة واضحـة عـنـد الـدراسة و لكـنها تـظهر فعلا عند التطبيق في المستـقـبـل فتـستلزم التـنـبؤ بـها

  1: للابد من مراعاة عدة اعتبارات أثناء تقييم البدائ

 . مدى توفر الإمكانيات المادية و البشرية اللازمة لتنفيذهـ إمكانية تنفيذ البديل و  1

 . ـ تكاليف تنفيذ البديل ومدى الكفاية التي يحققها من حيث السرعة و الإتقان 2

 . ـ أثار تنفيذ البديل على العمل داخل المنظمة و خارجها في اتمع ككل 3

ومدى قوة أو اهتزاز العلاقات ،ساته على أفراد التنظيم أي مدى انعكا،النـفـسية و الاجتماعية للبديل  الآثارـ  4

  . التي يمسها خاصة إذا كان البديل يهم مصالح الجمهور

 . ـ مناسبة الوقت و الظروف لتبني هذا البديل 5

 . ـ استجابة المرؤوس للبديل 6

 . ـ الزمن الذي يستغرقه تنفيذ البديل 7

ـلى مـدى صدق و حـداثة البيانـات التي يـجب أن يحـاط بـهـا وعـلى إن النجاح في تقييم البدائل أمر يتـوقـف ع

                                       
  . 353، ص  1993ابراهيم عبد العزيز شيحا ،أصول الادارة العامة ،منشأة المعارف ،الاسكندرية ،طبعة _ 1
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   ومن الجديـر بالملاحظة أن عـملـية تقـيـيـم البدائل تتسم بالمنطق،مـدى وصول هـذه المعلومات في الوقت المـناسب 

                                                                                 .و المعقولية و يتوقف حسن التقييم على اتخاذ القرار الرشيد

تمثل هذه المرحلة أشق و أصعب المراحل التي يمر بـها :  )اختيار أفضل حل ( لئختيار بين البداـ الإ خامسا

ختيار بينها و يتم ذلك بمـقـارنـة البدائل يبقى القيام بعملية التفضيل و الإفبعد أن يتم تقييم البدائل ،متخذ القرار 

خـتـيـار السلـيـم ويتوقف الإ،بعد تقييمها ثم اختيار البديل الأفضل و الأحسن و ذلك يتطلب خبرة و دراسة عـلمـية 

ة حالـته النـفسـيـ،قدرته على التصرف السليم ،و قوة شخصيته  مثل الكفاءة  على تـوفـر عـناصر معيـنة لمتخـذ القـرار

وقـت الاخـتيار هـذا فـضلا عـن نـوعيـة الظروف التي تحكم إدارة المؤسسة كما يتـوقف أيضا على الظروف المحيطة 

  . بالعمل و مـدى الضغوط الداخلـية و الخارجية التي تمارس على متخذ القرار

تنتهي ،يـل المناسب للحل بعد التـوصل إلى اختـيار البد: ـ تحويـل الـقـرار إلى عـمل فعـال و متابعـته سادسا

يعني ببساطة تنفيذ الأفعال المتضمنة في البديل  ( العمـلية بوضع القـرار موضع التنفيذ أي بتحويله إلى عمل فعال

فعـلى متخـذ القـرار إبلاغ المعنيين بالتنفيذ ما عليهم القيام به و تحفيزهم على ،عن طريـق تعـاون الآخرين  ) المختار

تنفـيـذ الحل المختار تستلزم توقع التغيرات المحتملى حدوثها في سلوك و تصرفات القـائمـيـن بالتنـفـيذ ذلك ،فعـمليـة 

إذ لابـد مـن العـمل عـلى تحفـيزهـم و ترغـيبهم بأفـضل الوسائل و دفعهـم للعـمل و جعلهم يؤمـنون بأن القرار المتخذ 

ه خاصة في مرحلة تحديد البـدائل و تقييمـها و اختيار هو قرارهم و ذلك من خلال مشاركتهم في عملية اتخاذ

  .أنسبها مما يسهل من تنفيذ القرار في أحسن الظروف

نظرا لتعدد العوامل و المتغيرات التي تحيط بعملية اتخاذ القرار و التي تجعـله في تغـير مستمر يجب متابعته و مراقبة 

هداف ،فمن خلال عملية المراقبة المستمرة يمكن الـتعـرف على التنفيذ للتأكد من سلامته و قدرته على تحقيق الأ

  .ذه القـصور و العـقـبات التي تنشـأ خلال التنفيذ و بالتالي نستطيع تعديل القرار و اتخاذ إجراءات إضافية لتنفي
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  .يبين مراحل اتخاذ القرار ) 1_2(الشكل رقم                                    

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : Boutaleb Kouider ; théorie de la décision ; op cit ; page 34  

  

  

  

  

  

 ذ القراراتخا

 المتابعة والمراقبة

 1تقييم البديل  2تقييم البديل 

 2بديل  1بديل 

 تحديد هدف الدراسة,جمع المعلومات والمعطيات .تحليل المشكلة 

 البحث عن البدائل

 مقارنة بين البدائل واختيار البديل المناسب

 ادراك المشكلة 
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  أساليب اتخاذ القرار: الفرع الثاني 

كلفة ،ويتوقـف اسـتخدام أحـد صعب من حيث الجهد والوقت والتساليب اتخاذ القرارات من الأسهل إلى الأتتعدد أ

متخذ القرار والظـروف المحيطـة والإمكانيـات المتـوفرة ،وبـذلك يمكـن ساليب على طبيعة المشكلة وعلى تقدير هذه الأ

  1:وضعها في قسمين هما 

يقصد بالأساليب التقليديـة أو الغـير الكميـة الـتي تقتصـر للتـدقيق والتمحـيص : الأساليب النظرية غير الكمية:أولا 

  :العلمي ،ولا تتبع المنهج العلمي في اتخاذ القرارات وتشمل 

تعد الحقائق قواعد ممتـازة في اتخـاذ القـرارات ،وحيـث توفرهـا فـان القـرارات المتخـذة تصـبح ذات جـذور : الحقائق_1

  .قوية ومنطقية 

واعتمــاده علــى ســرعة  يعــني هــذا الأســلوب اســتخدام المــدير حكمــه الشخصــية: البديهيــة والحكــم الشخصــي_ 2

تعــرض لــه ،والتقــدير الســليم لإبعادهــا ،وفي فحــص دراك العناصــر الرئيســية للمواقــف والمشــكلات الــتي البديهيــة في إ

  . وتحليل وتقييم البيانات والمعلومات والفهم العمق لكل التفاصيل الخاصة 

والاسـتفادة مـن خـبرات لا تقتصـر الخـبرة في هـذا الاسـلوب علـى خـبرة متخـذ القـرار ولكـن يمكنـه الـتعلم :الخبرة _3

  .المشكلات الادارية واتخاذ القرارات الصائبة  خريين من زملائه وتجارم في حلالمديرين اللآ

وامــل الملموســة وغــير الملموســة عتبــار جميــع العالقــرار اجــراء تجــارب أخــدا بعــين الإيتــولى متخــذ : جــراء التجــاربإ_4

،حيـــث يتوصـــل مـــن خـــلال هـــذه التجـــارب إلى اختيـــار البـــديل الأفضـــل حتمـــالات المرتبطـــة بالمشـــكلة محـــل قـــرار والإ

  .ختيار على خبرته العملية الإمعتمدا في هذا 

ليـــه حـــول راســـة الأراء المقترحــة الـــتي تقــدم إســلوب اعتمـــاد متخــذ القـــرار علـــى البحــث وديعــني هـــذا الأ:  الآراء_ 5

لعديـد مـن البيانـات والإحصـائيات المشكلة وتحليلها ليتمكن على ضوئها من اختيار البديل الأفضل ،وهذا يتطلب ا

  .ستخراج المناسب للإ

  

  

                                       
،مـذكرة ماجيسـتر )  دراسـة تطبيقيـة علـى المـدراء في مكتـب غـزة الاقليمـي التـابع للأنـروا(سـعاد حـرب قاسـم ،أثـر الـذكاء الاسـتراتيجي علـى عمليـة اتخـاذ القـرارات _  1

  .58_56ص .،ص 2011_2010تخصص ادارة أعمال ،جامعة غزة الاسلامية ،
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   همهاومن أ:  الأساليب الكمية:ثانيا 

ا حتمـال درجـة اعتقـاد في حـدث مـاتخاذ القرار الأمثل على قياس الإحتمالات ،والإتعتمد عملية : حتمالاتالإ_1

ذا كـان الموقـف المتوقـع الحـدوث بنسـبة إ) 1(كان مستحيل الحدوث وقد تكـون ذا  وقيمة الاحتمال تبدأ من الصفر إ

د هــذه المرحلــة هـو أن اختيــار البــديل الأفضــل ســيتبعه اختيــارات لاحقــة ب صــعوبة وتعقَــأي مؤكـد ،ومــن أســبا 100

  .مما يتطلب من متخذ القرار التأكد من احتمالات المستقبل وقياسها اذا أمكن 

تعتمــد الطريقــة في المفاضــلة بــين البــدائل الــتي يمكــن اتخاذهــا اتجــاه مشــكلة معينــة مــن خــلال : بحــوث العمليــات_2

  .الرياضية والمنطقية المقاييس 

سـتراتيجيات الـتي يواجهوهـا متخـذ القـرار  ن النماذج التي تمكن من تحديـد الإتشمل مجموعة م: نظرية المباريات_3

كأحد المشاركين في مباريات المنافسة وكيفية الوصـول الى الاسـتراتيجية الأفضـل ،وقـد أسـهمت هـذه النظريـة في حـل 

،حيـث تثبـت جـدواها كأسـلوب علمـي في اتخـاذ القـرارات في مواقـف وظـروف  المشكلات التي تتعلق بوجـود منافسـة

  .مناسبة 

هـــو أســـلوب يســـتخدم في تحديـــد الاســـتغلال الأفضـــل للإمكانيـــات  والمـــوارد المتاحـــة عنـــدما : البرمجـــة الخطيـــة_4

ضـية والرسـوم يكون هناك منتجـان أو أكثـر يتنافسـان علـى هـذه الامكانيـات المتاحـة ،وهـو مجموعـة مـن النمـاذج الريا

  .البيانية 

ختيـــار دم المحاكـــات مـــن خـــلال الحاســـبات الإلكترونيـــة والتكنولوجيـــة الحديثـــة لإتســـتخ: )المحاكـــات(التماثـــل _5

  .دارية البدائل وتوقع نتائج القرارات الإصلاحية النماذج الرياضية والرسوم البيانية والمسارات في تقييم 

  اتخاذها أنواع القرارات وظروف : المطلب الثالث 

 ،والواقـع أنَ  1أن الخطوة الأولى في اتخاذ القـرار هـو التمييـز بـين القـرارات المبرمجـة والغـير المبرمجـة  H.Simonيقول 

تحديـد نـوع القــرار الـذي سـيتخذ يعتــبر مـدخلا لتحديـد العديــد مـن المعطيـات ،مــن أهمهـا مـن الــذي سـيتخذ القــرار ؟ 

تحـيط بمتخـذ القرار؟كمـا يحـدد مـا إذا كـان القـرار  وما هي الطريقة التي سيتخذها في ذلك ؟ وما طبيعة الظـروف الـتي

هــذه المعطيـات يتحــدد حجـم وطبيعــة المعلومـات الــتي  بــداع جديـد أو يكتفــي بمـا هــو متـوفر ،ومــن خـلالبحاجـة إلى إ

  .يحتاجها متخذ القرار في كل نوع ،وكذا الظروف المحيطة بعملية اتخاذ القرار 
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  أنواع القرارات: الفرع الأول 

لى تصنيف القرارات وكل تصـنيف يهـدف إ اختلفت معايير تصنيف القرارات وتباينت وجهات نظر المختصين حول

  :لأكثر أهمية وتأثير بالنسبة له ،وسنذكر من بين هذه التصنيفات مايلي أو المعيار ا

  .التصنيف حسب مضمون القرار_1

  ) .الاداري(التصنيف حسب المستوى التنظيمي _2

  . H.Simonالتصنيف حسب _3

  .التصنيف حسب نوع المشاركة _4

  . ساسية بالمنظمةالتصنيف وفقا للوظائف الأ_5

  .قيادي لمتخذهاالتصنيف حسب النمط ال_6

  التصنيف حسب مضمون القرار:أولا 

داريـــة ،عســـكرية أو غيرهـــا ،أي جتماعيـــة ،سياســـية ،إالمضـــمون يمكـــن أن نصـــنف القـــرارات إلى إقتصـــادية ،إ حســـب

حســب طبيعــة المشــكلة الــتي يعالجهــا القــرار ويعتــبر هــذا التصــنيف عامــا حيــث أن بعــض القــرارات يمكــن أن تشــكل 

 .لوقت أكثر من جانب في نفس ا

  1:لى إ Igor Ansoffتنقسم القرارات حسب : التصنيف حسب المستوى التنظيمي:ثانيا 

وهــي القــرارات الــتي تتخـــذ في المســتويات التنظيميــة الــدنيا والمتعلقــة بالعمليــات التشـــغيلية :القــرارات التشــغيلية _1

،وعـادة مـا تكـون متعلقـة بالتأكـد مـن  لى اختيار بين البـدائلب لإتباع تعليمات وإرشادات منها إللمنظمة ،وهي أقر 

المهــام والأنشــطة الــتي قــد تم تنفيــذها بكفــاءة وفعاليــة ،ويؤخـــذ هــذا النــوع مــن القــرارات في ظــل الظــروف تأكــد تـــام 

  .جراءات نمطية معينة عروفة مسبقا ،مثل تعطيل في خط الإنتاج وما يحتاج تصليحه من إونتائجها م

عنـد هـذا داري أعلى مما تؤخـذ فيـه القـرارات التشـغيلية ،فتؤخذ على مستوى إ راراتوهي ق: القرارات التكتيكية_2

م والرقابـــة علـــى الأداء وفـــرض قـــرارات متعلقـــة بتأكـــد تخـــاذ قـــرارات لحـــل مشـــكلات التنظـــيالمســـتوى يقـــوم المـــديرون بإ

  .ستخدام الفعّال لموارد المؤسسة في سبيل تحقيق أهدافها الإ

                                       
  . 105حسين بلعجوز ،نظرية القرارات ،مرجع سبق ذكره ،ص _ 1
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رات اجـــراءات معروفـــة مســـبقا يجـــب اتباعهـــا ،ولكـــن متخـــذ القـــرار يقـــوم بتجميـــع ولا توجـــد في هـــذا النـــوع مـــن القـــرا

المعلومات اللازمة لتشخيص وحل المشكلة ،واستخدام حكمه الشخصـي ورصـيده مـن الخـبرة في اختيـار البـدائل ،في 

  .هذه الحالة يتم اتخاذ القرارات في ظروف تتسم بعدم تأكد نسبي 

ـــا في قمـــة الهيكـــل التنظيمـــي ،بواســـطة الإ رات تؤخـــذ علـــى مســـتوىهـــي قـــرا: ســـتراتيجيةالقـــرارات الإ_3 دارة العلي

ســتراتيجية بالوضــع لســابقة ،وتتعلــق القــرارات الإالمؤسســة ،وهــي قــرارات تغطــي مــدى زمــني أطــول مقارنــة بــالقرارات ا

ــــة أكثــــ ــــب مخــــاطر البيئ ــــام الفــــرص وتجن ارات ر مــــن غــــيره ،كمــــا ــــتم القــــر التنافســــي للمؤسســــة في الســــوق ،وفي اغتن

  .الخ .....ستراتيجية بتحديد المؤسسة والموارد اللازمة لتحقيقها والسياسات التي تحكم عمليات التوزيعالإ

  :يبين أنواع القرارات المتخذة على كل مستوى ) 2_2(والشكل رقم 

 

  المستوى        قرارات استراتيجية  

  الأعلى 

  المستوى المتوسط              قرارات إدارية                              

  المستوى الأدنى                    قرارات سفلية                                                    

  

  . 106حسن بلعجوز ،نظرية القرار ،مرجع سبق ذكره ،ص : المصدر        

       

  : H.Simonتصنيف القرارات حسب :ثالثا 

  1: تخاذ القراراتبين نوعين أساسيين لإ H.Simonميز 

تعتبر مبرمجة لأن معـايير الحكـم فيهـا تكـون واضـحة ،بحيـث تتـوفر المعلومـات الكافيـة بشـأا :القرارات المبرمجة _أ

ومحددة مسبقا ،أي هـي الـتي تم التخطـيط  جراءات معروفةل فيها ،وهي قرارات روتينية لها إومن السهل تحديد البدائ

لهــا ســلفا وتتنــاول مشــكلة متكــررة حيــث تم تحديــد أســاليب وطــرق حــل مشــكلة ســلفا أو التعامــل معهــا ،ومثــل هــذه 

       القــــرارات تتخــــذ لمواجهــــة المشــــكلات اليوميــــة الــــتي لا يحتــــاج اتخــــاذ القــــرار فيهــــا تفكــــير طويــــل أو جهــــد ذهــــني كبــــير

                                       
1 _Herbert Simon ;Administration et processus de décision , édition Economica ,Paris 1983 (pour la 

traduction française);page 88-89 .  
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يــة وغــير فنيــة ،وغالبــا مــا تعــد مقــدما للإجــراءات الشــكلية الــتي تمــر ــا عمليــة اتخــاذ القــرار مثــل مثــل العمليــات الكتاب

قدميــة ،أو مــنح اجــازة اعتياديــة ،أو التصــريح بــالخروج لقــرارات الصــادرة بالترقيــة حســب الأا:هــذه القــرارات البســيطة 

ن عـن مناقصـة وهـذه كلهـا أو غيرهـا أمثلـة عـلاع المكاتـب ،أو صـرف مبلـغ معـين ،الإقبل مواعيد العمـل الرسمـي ،توزيـ

  .للقرارات التي تدخل ضمن القرارات المبرمجة 

تظهــر الحاجــة اليهــا عنــدما تواجــه المؤسســة المشــكلة لأول مــرة ولا توجــد خــبرة ســابقة : القــرارات غيــر مبرمجــة_ب

هــذه الحالــة هــي ظــروف بكيفيــة حلهــا ،ولا توجــد معــايير واضــحة لتقســيم البــدائل ،ولــذلك فــان الظــروف الــتي تســود 

ن ذلـك يكـون لا تتكـرر باسـتمرار ،وإذا تكـررت فـإعدم التأكد وذلك لأن المشكلات والمواقف التي تقتضي اتخاذها 

لى م بالمشـكلات المعقـدة الـتي تحتـاج إخلال فترات متباعدة ووفقا لظروف متغيرة وتتميز مثـل هـذه القـرارات بأـا ـت

جـــراء البحـــوث مـــات الوافيـــة والدقيقـــة ،بالإضـــافة إلى إجمـــع البيانـــات والمعلو تفكـــير طويـــل كمـــا تتطلـــب مـــن متخـــذها 

مثل هـذه القـرارات  Goreدارة مثل تخاذها ،ومن هنا وصف بعض كتاب الإوالدراسات واستطلاع الآراء تمهيدا لا

عـــبر عـــن ل ومواقـــف جديـــدة وأـــا تبأـــا قـــرارات ابداعيـــة ،وأن صـــعوبتها تبعـــد مـــن كوـــا ـــدف الى مواجهـــة مشـــاك

ـــة والخارجيـــة في اجـــراءات وسياســـات العمـــل ،ومـــن أمثلـــة هـــذه القـــرارات الإ القـــرار :ســـتجابة لظـــروف البيئـــة الداخلي

نتـاج منتـوج جديـد ،أو تحديـد سياسـة سات ،أو تغيير نشـاط المؤسسـة ،أو إالصادر بإنشاء فرع جديد لإحدى المؤس

  .....الأجور أو التوزيع ،أو توزيع ساعات العمل 

  يبين أساسيات التفرقة بين القرارات المبرمجة والغير مبرمجة) 1_2(الجدول رقم                 

  قرارات غير مبرمجة  قرارات مبرمجة  أساسيات التفرقة

  غير منتظمة وغير متكررة  روتينية ومتكررة  طبيعتها

  يمكن استخذام الحكم الشخصي  واضحة  معايير الحكم فيها

  بنوع من الصعوبةتتسم   سهلة  تحديد البدائل

  عدم تأكد نسبي  متأكد منها  ظروف اتخاذ القرار

  غير محددة مسبقا  محددة مسبقا  الاجراءات

  قليلة جدا وغير كافية  متوفرة  المعلومات

  الخبرة ،برامج الحاسوب المتطورة  الطرق الكمية وبرامج الحاسوب الجاهزة  أدوات الحل

  . 104حسن بلعجوز ،نظرية القرار ،مرجع سبق ذكره ،ص : المصدر
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ارات العليـا ،تفـويض دتاحة الفرصة أمام المـديرين في الإإمن خلال الجدول تبرز أهمية التفرقة بين القرارات المبرمجة في ا

ل جهـــدهم رارات المبرمجـــة ،وممـــا يمكـــنهم مـــن إســـتغلاالمباشـــرة صـــلاحيات في اتخـــاذ القـــ-داريـــة الوســـطىالمســـتويات الإ

  نا سابقاتخاذ القرارات غير مبرمجة التي تحتاج الى الكثير من الجهد الفكري والبحث عن ما بيَ الذهني ووقتهم لإ

  1:يميز بين القرارات وفقا لنوع المشاركين في صنع القرار كما يلي : حسب نوع المشاركة: رابعا 

  :من خصائصها ما يلي : قرارات فردية_1

  .د وجود متخذ قرار واح_

وجود هدف واحد حتى لو كانت متعددة فإا تتعامل على أسـاس وجـود هـدف واحـد مـا دام أـا تخـدم مصـلحة _

  .واحدة 

  . دارية الدنيالقرارات بحيث لا تفوض الوحدات الإليس لها صفة رسمية ،ترتبط بالشخص الذي يتخذ ا_

فراد في حـالات تتطلـب رغبات وسد حاجات الأحيان لإشباع هي عادة بسيطة وروتينية يتم اتخاذها في معظم الا_

  . حلا سريعا

  : من أهم خصائص القرارات الجماعية :القرارات الجماعية _2

  .وجود أكثر من متخذ قرار واحد _

وجـود أكثـر مــن هـدف إلا أن مجموعـة الاهــداف يتعامـل معهـا علــى أسـاس أـا أهــداف فرعيـة تكـوّن في مجموعهــا _

  .الهدف العام 

  على تقييم ظروف القرارات الجماعية بثلاثة متغيرات ) Fiedler )1967عمل 

  ) .سيئة/جيدة (خرين العلاقة بين القائد والأعضاء اللآ_

  ) .منخفضة/عالية(درجة الهيكلة في المهمة _

  ) .ضعيف/قوي(قوة منصب القائد _

  . ن هذه المتغيرات تعطي مدى صلاحية ظروف اتخاذ القرار إ

  :همها رات الجماعية لتشجيع الابداع من أساليب من القرامن الأ تتبع المؤسسات العديد

  .العصف الذهني _

  .أسلوب دلفي _

                                       
  . 105،ص  2008، مرجع سبق ذكرهحسين بلعجوز ،نظرية القرارات ،_ 1
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  .أسلوب الجماعة الاسمية _

نيف القــرارات وفقــا لهــذا المعيـــار إلى ويمكــن تصــ: تصــنيف القــرارات وفقــا للوظــائف الاساســية بالمنظمــة:خامســا

  1:نواع التالية الأ

در الحصـــول علـــى المـــوظفين ،وطـــرق وتتضـــمن القـــرارات الـــتي تتناولهـــا مصـــا: البشـــريقـــرارات تتعلـــق بالعنصـــر _1

ختيار والتعيين ،وكيفية تدريب العاملين ،وأسس تحليل وتوصيف الوظائف ،ولأسس دفع الاجور والحـوافز ،وطـرق الإ

تحــادات العماليــة ت والإل ،وعلاقــة المنظمــة بالنقابــاالترقيــة ،وكيفيــة معالجــة الشــكاوي والتــأخير والغيــاب ودوران العمــ

  .والمؤسسات ذات العلاقة بالعنصر البشري ،وغير ذلك 

كــالقرارات الخاصــة بالأهــداف المــراد تحقيقهــا والإجــراءات الواجــب : قــرارات تتعلــق بالوظــائف الاداريــة ذاتهــا_2

ـــرامج العمـــل ،وقواعـــد اختيـــار المـــديرين وتـــدريبهم وتـــرقيتهم وفصـــلهم ،وأســـ اليب التحفيـــز اتباعهـــا ،والسياســـات ،وب

  الخ....وأساليب الاتصال ،والمعايير الرقابية ،والنمط القيادي الملائم ،والمركزية واللامركزية ،تقارير المتابعة 

لات المسـتخدمة ،وكيفيـة إختيـار موقـع المصـنع ،وأنـواع الـلآوتتضمن القـرارات الخاصـة با: قرارات تتعلق بالإنتاج_3

ى المــواد الخــام ،والتخــزين وحجمــه خلي ،وطريقــة الانتــاج ومصــادر الحصــول علــالحصــول عليهــا ،وتصــميم المصــنع الــدا

  الخ....وطرق دفع أجور العمال 

ـــل_4 ـــق بالتموي كـــالقرارات الخاصـــة بحجـــم رأس المـــال الـــلازم والســـيولة وطـــرق التمويـــل ،ومعـــدلات : قـــرارات تتعل

 الخ ....الأرباح المطلوب تحقيقها وكيفية توزيعها

  ويمكن تصنيف القرارات وفقا لهذا المعيار الى نوعين :  رات وفقا للنمط القيادي لمتخذهاتصنيف القرا:سادسا 

  . )تشاركية(قرارات ديموقراطية _

  . )انفرادية(قرارات أوتوقراطية _

وهذه القرارات يتم اتخاذها من قبل المدير بشكل انفرادي ويعلنها على موظفيه دون : قرارات اوتوقراطية_أ

رصة للمشاركة في اتخاذها ،فالمدير وحده الذي يحدد المشكلة ويضع لها الحلول ،ثم يختار أحد الحلول اعطائهم أية ف

لمناقشته فيما يقرر ولا  الذي يراه مناسبا ،وبعد ذلك يعلم مرؤوسيه ذا القرار لتنفيذه ،وهو ذا لا يعطي أية فرصة

قبله ،وقد كشفت بعض الدراسات التي قام ا عتباره رد فعل المرؤوسين نحو القرار المتخذ من يضع في إ

Stanford Wilfingston ال عن أن المديرين الذين ينفردون باتخاذ مثل هذه القرارات كان في هذا ا

                                       
  . 503_499،ص  1999سيد الهواري ،الادارة ،الأسس ،الأصول العلمية ،دار المعارف ،مصر ،القاهرة _  1
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القدرة على التكيف مع المواقف ينقصهم في الغالب بعد النظر والحكم الصائب على الأمور ،كما تنقصهم 

،وأم يركزون اهتمامهم على تحسين مركزهم الوظيفي دون اهتمامهم بوضع مرؤوسيهم دارية ومواجهتها بفعالية الإ

  . وحاجام ،وأن الآثار التي تترتب على قرارام تكون سلبية وينعكس تأثيرها السلبي على التنظيم والعاملين فيه

شـــراك المســـتويات خـــلال إاذهـــا عـــن طريـــق المشـــاركة مـــن وهـــي القـــرارات الـــتي يـــتم اتخ: القـــرارات الديموقراطيـــة_ب

المختلفة من العاملين في التنظيم ،وكل من يعنيهم أمر القـرار مـن خـارج التنظـيم وتتميـز مثـل هـذه القـرارات بفعاليتهـا 

  . ورشدها ،ذلك لأن مشاركة المرؤوسين في صنعها يساعد على قبولهم لها وعدم معارضتهم لها بعد صدورها

  قراراتظروف عملية اتخاذ ال:الفرع الثاني 

تتعـدد الظـروف البيئيـة الـتي يـتم في ظلهـا اتخـاذ القـرارات ،وتختلـف تبعـا لـذلك حجـم ،نـوع وطبيعـة المعلومـات المتاحـة 

معــايير اتخــاذ Duncan 1في كــل مرحلــة ،يــتم اتخــاذ القــرار مــن خــلال مجموعــة مــن البيانــات والمعلومــات ،وقــد قــدم 

  :القرار كما هي موضح في الجدول التالي 

 Duncanيبين معايير ظروف القرار حسب ) 2_2(الجدول رقم                  

  معقدة  بسيطة  البيئة

  بيئة مستقرة بسيطة     مستقرة

  )حالة التأكد(      

  بيئة مستقرة معقدة

  )حالة المخاطرة(     

  بيئة متغيرة بسيطة  متغيرة

  )بين المخاطرة وعدم التأكد(    

  بيئة متغيرة معقدة

  )عدم التأكد(    

  .  52كاسر منصور ،مرجع سبق ذكره ،ص :المصدر 

  :ما يلي   Duncanلقد بينّ 

  المعقدة_ الظروف البسيطة _أ

  . هي تلك الظروف التي تكون فيها العوامل الواجب أخذها بالحسبان عند اتخاذ القرار قليلة:البسيطة -

  .ن العوامل المتوزعة في عدد كبير من مراكز اتخاذ القرارهي تلك الظروف التي تتضمن عددا كبيرا م: المعقدة -

  

  

                                       
  . 52كاسر منصور ،مرجع سبق ذكره ،ص _ 1
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  :المتغيرة _ الظروف المستقرة _ب

اذ القــرار نفســها دون أن هــي تلــك الظــروف الــتي تبقــى فيهــا العوامــل الواجــب أخــذها بالحســبان عنــد اتخــ:المســتقرة -

  .حدوثهاذا تغيرت فان تغيرها يكون بصورة بطيئة يمكن تحديد احتمالات تتغير ،إ

  .هي تلك الظروف التي يتغير فيها عوامل اتخاذ القرار بصورة كبيرة وغير متوقعة :المتغيرة -

        لى قــــرارات تتخــــذال حــــدوث حــــالات الطبيعــــة المختلفــــة إحتمــــت تبعــــا لمــــدى معرفــــة متخــــذ القــــرار بإتنقســــم القــــرارا

  .عدم التأكد  في حالات التأكد التام ،قرارات في حالة المخاطرة وقرارات في ظل

وهــي الظــروف الــتي يفــترض أن تكــون فيهــا كافــة البيانــات والمعلومــات 1:اتخــاذ القــرار فــي حالــة التأكــد التــام _1

المتعلقة بالمستقبل محددة ومعلومة على وجه الدقة ،وأن متخـذ القـرار علـى علـم تـام بـالظروف الـتي سـوف تتحقـق في 

احتمـالات موضــوعية ) شخصـية(وقعـة ســواء كانـت احتماليـة ذاتيـة المسـتقبل ولا يوجـد أي احتمـالات للأحـداث المت

  .بل هناك تأكد تام لوقوع حدوثها 

حـالات عـدم التأكـد هـي الحـالات الـتي تكـون فيهـا المعلومـات  حيـث أن:اتخاذ القـرار فـي حالـة عـدم التأكـد _2

ى المــؤثرة في المشــكلة نفــس القــو ن خــر فــان متخــذ القــرار يعتقــد أعبــير آعــن حــالات الطبيعــة معلومــات احتماليــة أو بت

قـديرات الذاتيـة لمتخـذ ثارهـا في المسـتقبل كمـا قـد تبـني توزيعـات احتماليـة لحـالات الطبيعـة علـى التمستمرة في إنتاج آ

  .ثر بخبرات ومعلومات متخذ القرار الناتجة توصف بأا احتمالات تتأ حتمالاتالقرار والإ

وعــدم التأكــد تتصــف بعــدم تــوفر المعلومــات الكاملــة والمؤكــدة عــن  ومــن خــلال مــا ســبق يتضــح أن ظــروف المخــاطرة

المستقبل وبناءا على ذلـك يـتم اتخـاذ القـرارات في ظـل ظـروف المخـاطرة وعـدم التأكـد حيـث تكـون الظـروف المتوقعـة 

حتمـــالات تتعلـــق بظـــروف المســـتقبل المتوقـــع عـــداد مجموعـــة مـــن الإدقـــة ولـــذا يـــتم إالحـــدوث مســـتقبلا غـــير معروفـــة ب

  :لى نشوء احدى الحالتين حتمالات إالحدوث وتؤدي طريقة اعداد هذه الإ

  .ظروف المخاطرة :الحالة الاولى 

  .ظروف عدم التأكد :الحالة الثانية 

  

                                       
،ص  2006اســتخدام بحــوث العمليــات في المحاســبة ،المكتــب الجــامعي ،الحــديث للنشــر ،الاســكندرية كمــال خليفــة أبــو زيــد ،زينــات محمــد محــرم ،دراســات في _ 1

342 .  
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عـن الخـبرة وهي الحالـة الـتي يتـوفر فيهـا قـدر مـن البيانـات ،ويكـون القـرار نـاتج : اتخاذ القرار في حالة المخاطرة_أ

ا يتــوفر مــن خــبرات احتمــالات الخاصــة بــالظروف المتوقــع حــدوثها مســتقبلا بنــاءا علــى مــاإالســابقة ،يــتم احتســاب 

ن الاحتمـــالات الناتجـــة تكـــون موضـــوعية ،مثـــل هـــذه الحالـــة تســـمى بحـــالات أو ظـــروف المخـــاطرة ســـابقة ،ولـــذلك فـــإ

  .وتكون المخرجات معروفة بدرجة احتمالية 

تتميـز تي تعمل في ظل النظم الإقتصـادية المفتوحـة دماتية الن المؤسسات الانتاجية أو الخإ:ظروف عدم التأكد _ب

ا تواجـه حـالات التنـافس لى كوـحيث علاقـة العـرض والطلـب ،إضـافة إ فيها الأسواق بعدم التوازن والاضطراب من

نتـاج سـلعة معينـة أو البقـاء في السـوق علـى أكـبر حصـة سـوقية أو مـن أجـل الإنفـراد بعمليـة إجل الهيمنة وذلك من أ

  .ن المؤسسات تتميز قراراا بحالة من عدم التأكد لأساس فإعلى هذا ا

،لــذلك لا يــتمكن  في هــذا النــوع مــن الحــالات تكــون البيانــات والمعلومــات المتاحــة غــير كافيــة ،أو غــير متأكــد منهــا

،حيــث  حتمــالات لكــل حالــة مــن حــالات الطبيعــة المتاحــةتخدام خبرتــه الســابقة في تقــدير الإســمتخــذ القــرار مــن إ

ســاليب العلميــة الـــتي دم التـــأكد الى طــرح مجموعــة مــن الأجــاءت بعــض وجهــات النظــر الفكريــة المتعلقــة بحــالات عــ

   .تعرف بمعايير اتخاذ القرار ،وذلك دف مساعدة متخذ القرار على تحديد البديل المناسب واتخاذ القرار المرضي

  دعم الذكاء الاقتصادي لعملية  اتخاذ القرار آلية: المبحث الثالث 

لـــنظم المعلومـــات مفادهـــا الـــذكاء ســـتراتيجية سســـة الاقتصـــادية يتوجـــب عليهـــا وضـــع إن اتخـــاذ القـــرار الســـليم في المؤ إ

دارة ية للمؤسسـة والـتي تسـاعد مــوظفي الإقتصـادي لإنتـاج المعرفـة مـن اجـل خدمـة الأهـداف الاقتصـادية والأساسـالإ

بتكـار والتجديـد والـذي يسـمح لهـا بتبـني المنافسـة نمـوذج الإنتهـاج لمعلومات ،العمل الذي يـؤدي ـا لإة افي بناء ثقاف

وذلــك مــن أجــل تطــوير والتوســع في الســوق ويعــزز لهــا المصــالح الاقتصــادية مــع قــدراا التنافســية لمختلــف مشــاريعها ،

  .عتبار البيئة الخارجية لها التنمية مع الأخذ بعين الإ

  دور نظام المعلومات في اتخاذ القرار: الأول  المطلب

هــدافها ،والحفــاظ اذ القــرارات حــتى تــتمكن مــن بلــوغ أتخــة نظامــا معقــدا فهــي تعتــبر مركــزا لإتعتــبر المؤسســة الاقتصــادي

تخـاذ القـرارات ،وفي هـذه الحالـة يتعـين عليهـا أن علومات التي تعتبر سندا ودعامـة لإعلى استقرارها ،ومن تم تحتاج للم

تتــوفر علــى نظــام معلومــات كفــؤ يتميــز بإنتاجيــة للمعلومــة الدقيقــة والنافعــة وفي الوقــت المناســب،التي تعكــس صــورة 

  .القرارات التي ستتخذ ،وتجعل منها قرارات فعالة 
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  تخاذ القرارعلاقة المعلومات بإ:الفرع الأول 

دارات في الماضـي واسع من نوعيـات المعلومـات مـن الأنشـطة الـتي تقـوم ـا الإ ان عملية اتخاذ القرار تحتاج الى نطاق

حـداث ونتائجهـا ومعلومـات عـن لومـات عـن الأفـراد ومعلومـات عـن الأوالحاضر وما تنوي القيام به في المستقبل ومع

  .حصائيات لكي تسترشد ا التنمية الجارية ومعلومات عن الإ مشاريع

ا المتـــوفرة مؤهلـــة لتـــدعيم اتخـــاذ القـــرار ،لأن كـــل قـــرار نـــاجح متوقـــف علـــى دقـــة المعلومـــات فنوعيـــة المعلومـــات وكميتهـــ

وفعاليتهــا فكلمـــا كانــت المعلومـــات دقيقـــة مضــمونة وأكيـــدة كلمــا كـــان القـــرار ســليما ،وكلمـــا كانــت المعلومـــات غـــير 

ير مــتحكم فيــه ،فــالقرار ن القفــز علــى بعــض المعلومــات يجعــل القــرار غــغــير أكيــدة كــان القــرار غــير ســليم ،إدقيقــة و 

  .تفضيل عقلاني بين المعلومات الدقيقة 

  يبين علاقة المعلومة بعملية اتخاذ القرار) 3_2(الشكل رقم                      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

جتماع ،جامعة منتوري ومات في عملية اتخاذ القرارات الإدارية ،قسم علم الإأحمد زردومي ،أهمية المعل: المصدر

  . 205،ص  2010سبتمبر  10قسنطينة ،

  

  المعلومات

 قرارات سليمة قرارات غير سليمة

 أكيدة غير أكيدة

 غير دقيقة دقيقة
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نجـد مـا هـي المعلومـات الـتي يحتاجهـا يجـب أن يعـرف كـل أنـواع القـرارات الـتي ينبغـي عليـه اتخاذهـا  من خلال الشـكل

مـا غالبـا مـا لا تتـوفر لـه الشـروط وذج مناسب ،لأن كل نوع من القرارات يحقق غرضا بالفعل ولابد أن يكون لديه نم

ب اتخاذهـا حيث نجد معظم المسيرين لا يوجد لديهم إلا تصور لعدد مـا لعـدد قليـل جـدا مـن أنـواع القـرارات الـتي يجـ

الفهــم  قــلَ  المعلومــاتت لى حــد بعيــد ،لأنــه كلمــا قلَــتــب عنهــا أوجــه قصــور وعيــوب خطــيرة إوأن هــذه التصــورات يتر 

  .لى متغيرات أكثر لاتخاذ القرار للمشكلة وكلما احتجنا إ

كما أن المعلومات الذاتيـة الـتي يسـتخدمها الشـخص ،نتيجـة الخـبرة العلميـة والمعرفـة الشخصـية لهـا فوائـد كثـيرة حيـث 

ـــتخـــاذ القـــرار المناســـب ،اتخـــاذ القـــرار لكنهـــا غـــير كافيـــة لإ تســـاعده علـــى ـــه تنقصـــه اعتب ليهـــا ارات أخـــرى تســـتند إلأن

  .المعلومات بشكل أفضل وأنسب 

  لى نظام المعلومات كقاعدة لاتخاذ القرارات العوامل التي تبرر الحاجة إ:ثاني الفرع ال

 عمــال والــتي تــبررالخارجيــة أو الداخليــة لمنظمــات الأهنــاك في الواقــع العديــد مــن العوامــل ســواء كانــت تتعلــق بالبيئــة 

  1:قتصادي في مثل هذه المنظمات ،وتتلخص فيما يلي الحاجة الحتمية لنظام الذكاء الإ

ويقصد ـا التغـيرات المسـتمرة والسـريعة في البيئـة المحيطـة بالمنظمـة ممثلـة في التغـيرات :التغيرات في القوى البيئية _1

ن دراســـة مثـــل هـــذه إتكنولوجيـــة ،ومـــن هنـــا فـــلثقافيـــة والقتصـــادية والاجتماعيـــة وا القـــوى السياســـية والقانونيـــة والإفي

التغيرات في بيئة العمـل الداخليـة للمنظمـة والتعامـل معهـا يتطلـب ضـرورة تـوفير المعلومـات الكافيـة والمتنوعـة والدقيقـة 

  .عن مثل هذه التغيرات 

زدهـار نشـوء وإخـيرة ختلفـة في السـنوات الأعمال في دول العـالم المتواجه منظمات الأ: نشوء الاقتصاد العالمي_2

لى المعلومــات وزاد مــن قيمتهــا كأحــد العوامــل المتحكمــة في لمي أو العولمــة ،ممــا أدى الحاجــة إمــا يعــرف بالاقتصــاد العــا

ليهــا هــذه التحليليــة الــتي تحتــاج إ تصــالات والقــوةفــرص جديــدة في التجــارة ،وتــوفر الإ نجــاح المنظمــات ،حيــث تــوفر

  .مال ،كدراسة السوق ،واكتشاف الفرص التسويقية والتنبؤ بحجم الطلب المنظمات لممارسة التجارة وإدارة الاع

ارب متعاقبـة لمراحـل مختلفـة كان للعديـد مـن الـدول الصـناعية الكـبرى تجـ:  قتصاديات الصناعيةالتحول في الإ_3

عتمــد علـــى قتصــاد المتعمارية ،والاقتصــاد الزراعــي ،والإقتصـــاد الصــناعي ،ثم الإقتصــاد الخاضــع للســـيطرة الاســمــن الإ

تتصـف بدرجـة عاليـة مـن  نتاجها وتوفيرها لمسـتخدميهاات والتكنولوجيا المستخدمة في إالمعرفة ،لقد أصبحت المعلوم

نتاجيــة كــل مــن المــوارد البشــرية والماديــة في منظمــات عمــال والمــديرين ،وأصــبحت إالأهميــة الإســتراتيجية لمنظمــات الأ

                                       
  . 100،ص  2005ثابت عبد الرحمن ادريس ،نظم المعلومات الادارية في المنظمات المعاصرة ،جامعة شيفلدا ،انجلترا ،_ 1
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دارة وفي العمــل علــى المســتوى التكتيكــي لمســتخدمة في قــرارات الإلمعلومــات اعمــال تعتمــد علــى مســتوى جــودة االأ

  .والتشغيلي

ولئـــك الـــذين يـــرون أن الوظيفـــة اتخـــاذ القـــرار وتدعيمـــه ،فكثـــيرون أ ويتضـــح ممـــا ســـبق ذكـــره دور نظـــم المعلومـــات في

 ذ لاا الســياق ،إعمليــات الأساســية في هــذذ تعتــبر مــن الالإدارة ــا هــي اتخــاذ القــرارات ،إ الرئيســية للمؤسســة وجــوهر

ن عمليـة اتخـاذ القـرار في كل الخطـوات ،ومـن الواضـح أيضـا أعتماد على المعلومات تصبح هذه العملية ممكنة إلا بالإ

نظــام يمثــل  في حــد ذاــا نظــام متناســق مدخلاتــه المعلومــات ومخرجاتــه قــرارات متخــذة ،والتشــغيل والتحليــل في هــذا ال

ن طبيعــة القــرارات المتخــذة ودرجــة  الأحســن وتنفيــذه ،وعلــى هــذا الأســاس فــإ كــل العمليــات اللازمــة لإختيــار البــديل

ير المعلومــات الســليمة كفاءــا تتوقــف علــى نوعيــة المعلومــات المســتخدمة ودرجــة دقتهــا ،نتيجــة لــذلك لا بــد مــن تــوف

الأساسـية الـتي  وجـه ،وغالبـا مـا تكـون المعوقـاتدارية المختلفة لتتمكن من القيام بوظائفهـا علـى أكمـل للوحدات الإ

  1:ما تواجهها المؤسسات إ

  .عدم توفر القدر الكافي من المعلومات المناسبة ،والتي يجب بذل جهد كبير في جمعها أو توفيرها -1

توفر كميات كبـيرة مـن البيانـات الموجـودة ضـمن الملفـات والسـجلات والتقـارير الـتي تكـتظ ـا المؤسسـات ،علـى -2

المعلومــات المناســبة الــتي تســهم في اتخــاذ القــرارات المبنيــة بشــكل صــحيح علــى أدلــة الــرغم مــن البحــث المســتمر عــن 

  .أساسها المعلومات 

تخـاذ القـرارات في ظـل أعطـت نظريـة القـرارات عـدة مـداخل لإولمعرفة القيمـة الحقيقيـة للمعلومـات في اتخـاذ القـرارات ،

التأكــد الــتي تفــرض أن لــدى متخــذي القــرارات ظــروف التأكــد ،الخطــر ،وعــدم التأكــد ،وفي اتخــاذ القــرارات في ظــل 

معلومـــات تامـــة وكاملـــة عـــن النتـــائج الخاصـــة بـــالقرار ،وأمـــا في اتخـــاذ القـــرارات في ظـــل الخطـــر فإـــا تـــرى أن متخـــذ 

مـن هـذه النتـائج سـوف تحـدث ،وأمـا في الحالـة الأخـيرة  ت حدوث النتائج ولكـن لا يعلـم أيالقرارات يعلم احتمالا

النتـــائج المحتملـــة ولكنـــه لا يعلـــم قـــرارات في ظـــل عـــدم التأكـــد فـــترى أن متخـــذ القـــرار يعلـــم بكـــل وهـــي حالـــة اتخـــاذ ال

  . حتمالات حدوث كل هذه النتائج ،ويمكن القول أن قيمة المعلومات يمكن أن تتحدد في ظل هذه النظريةإ

به قيمـة المعلومـات مطروحـا منهـا ن قيمة المعلومات تمثل قيمة التغير في القـرار والـذي يكـون سـبالقرارات فإوفي نظرية 

ن للقــرار متاحــة أمــام متخــذ القــرار فــإذا كانــت هنــاك عــدة بــدائل ل علــى هــذه المعلومــات ،بمعــنى أخــر إتكلفــة الحصــو 

                                       
1 _Kholadi Mohamed, Khair-Eddine ;Cours des Systems organisationnels ;Bahaedine ,édition 

Alger ;2004 ;P42 .  
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لى دى تــوفير معلومــات جديــدة وإضــافية إاختيــاره لإحــدى هــذه البــدائل يكــون بنــاءا علــى المعلومــات المتــوفرة ،فــإذا أ

ن قيمـــة المعلومـــات في هـــذه الحالـــة تمثـــل الفـــروق بـــين نتـــائج القـــرار الاول ،فـــإ) قـــرار أخـــرومـــن ثم (ر بـــديل أخـــر اختيـــا

  .لى تغيير القرار لفة الحصول على هذه المعلومات الإضافية التي أدت إونتائج القرار الثاني مطروحا منها تك

،وفي هـذه الحالـة يمكـن القـول أنـه  ويمكن أيضا تعريـف قيمـة المعلومـات الكاملـة بأـا القيمـة المتوقعـة للفرصـة الضـائعة

ختيــار بــديلا يمثــل البــديل الأمثــل ،والفــرق بــين العائــد الــذي حققــه علومــات التامــة فــان الفــرد يقــوم بإفي ظــل غيــاب الم

  .البديل الذي تم اختياره والبديل الأمثل يمثل فرصة الضائعة كما أنه أيضا يمثل قيمة المعلومات الكاملة 

ول أنــه لا يوجـد قــرارا يتخــذ في ظــل المعلومـات التامــة لأن هــذا يعـني أن متخــذ القــرار ســوف وبعـد كــل هــذا يمكـن القــ

يستطيع أن يرى المستقبل بدرجة تأكد تامة وهذا ما لا يمكن حدوثه ولكـن مفهـوم لمعلومـات الكاملـة وقيمتهـا يفيـد 

  .ومات قيمة محددة في أنه يوضح لنا كيف تؤثر المعلومات على القرارات المتخذة ومن هنا فان المعل

ناسـبة مـن المعلومـات ،ويعـود ويمكن القول أنه في الحياة العملية فان بعض القرارات يتم اتخاذها بدون توفر الكميـة الم

  :لى العديد من الأسباب أهمها ذلك إ

  .أن المعلومات المطلوبة غير متوفرة ولا يمكن الحصول عليها _1

  .على هذه المعلومات قد يكون كبيرا جدا  أن اهود والتكلفة اللازمة للحصول_2

  .أن الفرد قد لا يعرف أن مثل هذه المعلومات متواجدة _3

  دور نظم المعلومات في صنع القرار: الفرع الثالث 

ن ليـات القـرار في المنظمـات ،لـذلك فـإقتصادي هو خدمة عمكما سبق وذكرنا فإن الهدف الاساسي من الذكاء الإ

  التعرف على مراحل صنع القرار سوف يظهر طبيعة الدور الذي يمكن أن تلعبه نظم المعلومات في كل مرحلة منها 

عمال الرائدة في مجال وصف ونماذجـه عمليـات اتخـاذ القـرار ،وينطـوي نمـوذج أوبحوثه من الا Simonوتعتبر جهود 

Simon ختيــار والتنفيــذ وفيمــا يلــي عــرض والتصــميم والإســتخبارات الإ:ذ القــرارات علــى أربعــة مراحــل وهــي تخــالإ

  :لتلك المراحل 

يــدرك متخــذ القــرارات هنــاك حاجــة لإتخــاذ قــرارا معينــا  تبــدأ عمليــة اتخــاذ القــرارات عنــدما: ســتخبارمرحلــة الإ: أولا

ا لى حــل أو فرصــة يجــب اغتنامهــاج إوبصــفة عامــة تظهــر الحاجــة الى اتخــاذ القــرارات عنــدما تكــون هنــاك مشــكلة تحتــ

  .داء الفعلي تقان الأداء المستهدف مع الأشاف انحرافات نتيجة عدم إدراك المشكلة عند اكتويبدأ إ
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ستخبار يبرز من خلال البحث المشكلة حيث تقوم على مسح البيئـة الداخليـة ا دور نظم المعلومات في مرحلة الإأم

قـرار في هـذه الخطـوة مـن خـلال كـم المعلومـات ن تفيـد صـانع الة ،وهنا فإن نظم المعلومـات يمكـن أوالخارجية للمنظم

بحـث عـن الذي تم تخزينه سابقا ،كذلك يسـهم نظـام المعلومـات مـن خـلال مـا يقدمـه مـن تقـارير في تسـيير عمليـة ال

  .داء الفعلي بالأداء المخطط له المشكلات وذلك بمقارنة الأ

ــا  رار أثنــاء مرحلــة التصــميم بتســمية بــدائل حيــث يقــوم متخــذ القــ) :تخطــيط الحلــول البديلــة(مرحلــة التصــميم :ثاني

الحلـــول الممكنـــة والـــتي تشـــتمل كـــل منهـــا علـــى مجموعـــة مـــن التصـــرفات الـــتي يجـــب القيـــام ـــا واختيـــار مـــدى جـــدوى 

ســاليب الكميــة وأدوات التصــميم المتاحــة في بحــوث العمليــات وبنــاء لحــل المشــكلة ،وعــادة مــا تســتخدم الأتطبيقهــا 

  .نتائج المحتملة لكل بديل النماذج لأغراض التنبؤ بال

وبالتـالي لازمة لإجراء المزيد مـن التحليـل أما دور نظم المعلومات في هذه المرحلة فيتم من خلال توفير كل البيانات ال

ن نظـم للتخطيط والتنبؤ ومـن ثم فـإفمن المتوقع أن يشتمل نظام المعلومات الذي يسانده في هذه المرحلة على نماذج 

أن توفر العديد من النماذج الرياضية والكميـة الـتي تسـاعد في التعـرف علـى بـدائل الحلـول المختلفـة دعم القرار يمكن 

ت المعقـدة كمـا يمكـن وتقييمها ،كما أن نظم المعلومات يمكن أن تساعد في اظهار بدائل الحلـول بالنسـبة للمشـكلا

  .جراء عمليات التنبؤ بنواتج هذه البدائل إأن يسهم في 

يواجه متخذ القرار في هذه المرحلة العديد من البـدائل الـتي يجـب أن يختـار مـن بينهـا ويصـبح : الاختيارمرحلة :ثالثا 

  .البديل المختار وهو القرار الذي يترتب عليه مجموعة من التصرفات والأفعال 

إجـراء تحليـل م الكمي للبدائل ،وأيضا من خـلال يمكن أن تسهم نظم المعلومات في مرحلة الاختيار عن طريق التقيي

ومـــن تم يمكــن تحديـــد الســيناريوهات البديلـــة لحـــل ’’ لــو_مـــاذا’’جابــات الســـليمة بشــأن أســـئلة الحساســية وتقـــديم الإ

  .المشكلة 

وغالبـا مـا تتطلـب مرحلـة  ليـه موضـع التنفيـذلة يتم وضـع الحـل الـذي تم الموصـل إفي هذه المرح: مرحلة التنفيذ:رابعا 

عادة تخصـيص المـوارد الماليـة المتاحـة ،تـدريب العـاملين ،تغـيرات إتلزمها هذا الحل مثل ات معينة تسجراء تغيير التنفيذ إ

  .تنظيمية 

ك الـتي سـوف تقـوم بالتنفيـذ وهـو طـراف المشـاركة وتلـقنـاع الأإات في هذه المرحلة كنتيجة تتطلـب وتعتبر نظم المعلوم

عنيـة بـالقرار ،ومـن تم اسـتخدام نظـم المعلومـات طـراف المأتصال بين العديد مـن الالى عمليات الإج إمر الذي يحتا الأ
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ســتخدامه في لي ،وكــذلك يمكــن إاء والمعتمــدون ،وشــبكات الحاســب الآتصــالات مــن خــلال الخــبر جــراء هــذه الإفي إ

  .عمليات التغيير والتبرير المصاحبة للقرار الذي تم صنعه حتى يسهل تنفيذه 

  تخاذ القرارقتصادي في دعم امقومات الذكاء الإ:لمطلب الثاني ا

قتصــــادية الحاليــــة تفــــرض علــــى المؤسســــة لتكــــون قــــادرة علــــى التكيــــف بشــــكل دائــــم في وجــــه التغــــيرات إن البيئــــة الاإ

والتقلبــات الــتي تشــهدها البيئــة الــتي تعــيش فيهــا ،ومــن أجــل ذلــك يجــب أن تكــون أكثــر مرونــة واســتجابة وإبــداع في 

وبشــكل غـــير منـــتظم وبالتــالي مـــن الصـــعب جــدا التنبـــؤ ،فمـــن عــالم يتســـم بتطــورات متقلبـــة للغايـــة علــى نحـــو متزايـــد 

الضــروري أن تكــون المؤسســات قــادرة علــى المنافســة ،وذلــك مــن خــلال تنشــيط المبيعــات بشــكل مســتمر ومتواصــل 

بمـا بتكار المسـتمر في أوسـع معانيهـا للمنتجات والخدمات التي يتم انتاجها ،ومن المهم أيضا أن تكون قادرة على الإ

  1:في هذا السياق  سوف نحاول من خلال هذا المطلب دراسة . لتنويع في ذلك ا

  .أنواع الرئيسية للقرارات المعنية والأدوات المستعملة في دعمها _

  .عوان والجهات الفاعلة في هذه العملية الأ_

 .عوامل نجاح الذكاء الاقتصادي في اتخاذ القرار _

  نية وأدوات المستعملة في دعمهاالأنواع الرئيسة للقرارات المع:الفرع الأول 

وجــب علــى المؤسســة تــوخي اليقظــة المســتمرة مــن أجــل اتخــاذ القــرارات المناســبة وعليــه يعتــبر الــذكاء الاقتصــادي أداة 

سـتراتيجي لكبـار المؤسسـات حيـث أن مشـكلة وأساليبه داعمة لأدوات القرار الإقوية لدعم القرار ذلك لأن منهجه 

خـذ التالي وجـب علـى قـادة المؤسسـات الآم اليقين فوق كل استراتيجية يتم صياغتها وبالقرار في ظل مخاوف من عد

  . قتصادي خلال عمليات دعم القرارإبالذكاء الا

تراتيجية الـتي سـيـتم اتخـاذ مجموعـة مـن القـرارات الإدارة العليا على مستوى الإ: الأنواع الرئيسية للقرارات المعنية_أ

  .و تنظيمية ما دفاعية أو هجومية أتكون إ

ســتراتيجية الهجوميــة كثــيرا مــا تنطــوي علــى البحــث والتطــوير الــتي تقــوم بتكــوين بــرامج بحثيــة جديــدة أمــا القــرارات الإ

بتكــار المســتمر الــذي يعتــبر هــدفا لعــب دورا فعــالا في القــدرة علــى الإلإطــلاق مشــاريع جديــدة لــدعم التنميــة ،والــتي ت

                                       
1 _BEIC ;l’intelligence économique et a aide la décision ;voir le site suivant : 

http://www.finyear.com/Intelligence-economique-et-aide-a-la-decision-BEIC_a74.html 
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دارة وشــراء وتبــادل تــراخيص أو وحــدات الإنتــاج ،إلتكنولوجيــا مثــل بيــع رئيســيا لــذلك ،بالإضــافة الى أنشــطة نقــل ا

  .المبيعات والتسويق هي أيضا تدخل ضمن القرارات الهجومية 

ن مفهـوم الخطـر يشـمل ؤسسـة وإدارة المخـاطر فيهـا ،حيـث أأما القرارات الدفاعية ترتبط بحماية قيم وأمن وسلامة الم

ن تــؤثر علــى صــمعة وصــورة المؤسســة مثــال ذلــك خــاطر الصــناعية الــتي يمكــن أة ،والمجميــع مجــالات الأعمــال التجاريــ

ن تم متابعتهـا اعلاميـا سـتكون لهـا عواقـب نية لديها ،حيث أن هذه الملاحظة إوجود بعض أثار البنزين في المياه المعد

لـــك مـــن أجـــل وخيمـــة علـــى أهـــداف المؤسســـة ،والإدارة الدفاعيـــة هـــي وضـــع المخـــاطر الـــتي تم تحديـــدها لقياســـها ،وذ

المؤسســات توثيــق أنظمـــة  ضـــرار المحتملــة ،وعليــه تحــاول كـــبرىمــن احتمـــال حــدوثها وتحديــد مــدى الأ الســعي للحــد

قتصــادي مــن أجــل خلــق بيئــة ســليمة درجــة المخــاطر فيهــا أقــل وضــوحا ،وعليــه نجــد أن بعــض الحمــلات الــذكاء الإ

  تتعمــد لتــدمير صــورة المؤسســة ) الخ...ات كاذبــةشــائعات ،معلومــ(التضــليلية الــتي تقودهــا بعــض المؤسســات المنافســة 

أو لإســقاط أســعار اســهمها ،وبالتــالي الكشــف عــن التهديــدات التقنيــة المحتملــة كــدخول منتــوج بــديل جديــد يتعلــق 

لى السـوق يتعلـق د إبمكاتب البحث والتطوير ،والكشف عن التهديدات التجارية مثـل احتمـال دخـول منـافس جديـ

تخاذ قـرارات دفاعيـة اسـتراتيجية كمـا هـو الحـال تا الحالتين التهديدات تؤدي الى إلتسويقية ،في كلبالوظيفة التجارية وا

يتعلـــق بالمنافســـين ستســـمح قتصـــادي خاصـــة فيمـــا المعلومـــات الـــتي يوفرهـــا الـــذكاء الإبـــالقرارات الهجوميـــة ،حيـــث أن 

  .ختيار أفضل البدائل للمدير بإ

الثالـــث الـــذي يقـــوم علـــى الاجـــراءات الرئيســـية المتعلقـــة بأســـاليب التنظـــيم وإعـــادة أمـــا القـــرارات التنظيميـــة هـــو النـــوع 

  دارة سلسلة التوريديتها المتزايدة ،في تنفيذ سياسة إالتنظيم والتي يتم ضبطها حسب تغيرات البيئة ،وتبرز أهم

)SCM (أو اســـــتكمال علاقـــــات العمـــــلاء ) ســـــيطرة علـــــى سلســـــلة التوريـــــد العالميـــــةCRM قـــــة مـــــع دارة العلاإ

  .وهي أمثلة تتعلق بإدارة المبيعات والتسويق ) المستهلك

  . أدوات دعم القرار المحددة حسب الذكاء الاقتصادي_ب

سـتعلام ،وعـادة مـا لجمـع ونقـل المعلومـات الرسميـة ،الإوهـي تشـكل وثيقـة أساسـية :أجهزة الاستشعار المعلوماتيـة _1

ين مـن المعلومـات المـراد توصـيلها وع ،الـنص في جملـة أو جملتـتكون بسيطة وتشمل كحد أقصى ،تاريخ ،عنوان الموض

  .ودرجة المقدرة لمدى صلاحية المعلومات ورمز من المرسل 
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  :حكام التالية د على أربعة معايير تتوافق مع الأدرجة قياس صحة المعلومات تعتم

  .المعلومات الجزئية _أ

  .المعلومات المرجحة _ب

  .الشائعات المشكوك فيها _ج

لا يعــرف المرســل فيهــا درجــة الثقــة فيهــا نظــرا لعــدم تأكــد مــن طبيعــة المرجــع الــذي تحصــل منــه علــى :الغــير محــددة _د

  .هذه المعلومات 

مصــدر خــارجي مــن المعلومــات الــتي هــي عــادة لم يــتم الاشــارة اليهــا ،حيــث أن الحاصــلين علــى هــذه المعلومــات يــتم 

،وعلــى العمــوم يــتم ارســالها عــن طريــق طــرود بريديــة أو ظــرف بريــدي جمعهــا مــن طــرف مــراقبين أو نخبــة مــن الخــبراء 

  .ن تكون ذات سرية تامة ومثبتة بأقفال ذات جودة عالية دوج أو عن طريق الانترانت المهم أمز 

قتصـادي ،ويـتم التحقـق منهـا وهـي ضـرورية في الـذكاء الإ:العمل  وثيقة تلخص طريقة:الصحف وهي عبارة عن _2

  .يتم وضعه تحت رقابة ،ملخص التقرير ،وثيقة تلخص العمل مرحليا ،كل موضوع 

صـحتها ،المحتـوى يختلـف مـن  وإنما هي أداة حقيقية لصناع القرار في توفير المعلومات الملخصة وتطويرها والتحقق من

دارة العامــة مــن خــلال تحديــدها لمواصــفات اعتمادهــا لاحتياجــات المعــبر عنهــا مــن طــرف الإخــرى تبعــا مؤسســة إلى أ

راد وضـــعه تحـــت المراقبـــة ،يكـــون الإطـــار الـــزمني محـــدد علـــى الـــذكاء الاقتصـــادي ،عمومـــا بعـــد تحديـــدها للموضـــوع المـــ

تجاهــات ،المنافســة ق الحاليــة والإليــه مســبقا ،تليهــا ملخــص مــوجز حــول أدوات التقنيــة وتقــديم لظــروف الســو ومشــار إ

  .فصلية وهنا نوصي بأن هذه الوثيقة الأساسية ،يتم طرحها خلال فترات 

طــار الموضــوع المراقــب ،وأحيانــا يــتم تحريرهــا في هــا مــن طــرف مجموعــة مــن الخــبراء في إمقترحــات العمــل يــتم انجاز _2

ورقــة عمــل مــوجزة ،ولكــن قــد تكــون وثيقــة منفصــلة مــع ظهــور تــردد متغــير ،ويعتــبر ملخــص العمــل الــذي يــتم نشــره 

  .يحاولون ربطها بدرجة عالية من الخصوصية بطريقة محددة ويتم مراقبتها من طرف خبراء مختصين الذين 

  قتصادي في عملية اتخاذ القرارراف الفاعلين ومستويات الذكاء الإالاط:الفرع الثاني 

د علـــى ثـــلاث مجموعـــات متميـــزة مـــن الأطـــراف الفاعلـــة ،المـــراقبين في مؤسســـات الـــذكاء الاقتصـــادي نجـــد أـــا تســـتن

لمعتمـــدين في تحقيـــق القـــرارات في أي مؤسســـة مهمـــا كـــان حجمهـــا ،الـــتي الخـــبراء ،صـــناع القـــرار ،ووظـــائف المراقبـــة ،او 

تعمل ضمن مجموعة كبيرة من الفـاعلين الـذين يـتم تنظـيمهم في شـكل شـبكات ،سـواء المـراقبين ،المختصـين في مجـال 

         ،حيــــــث يــــــتم تعبئتهــــــا بســـــــهولة) الجهــــــاز(مـــــــن النظــــــام  100%المعلومــــــات الوثائقيــــــة الــــــتي تحــــــاول ان تســــــتخدم 
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وتعمــل في مجــال الــذكاء الاقتصــادي الــذي يعــزز وظيفتهــا بحيــث يقــدمون عمــل اضــافي بطريقــة منتظمــة وفــق مواضــيع 

البحـث ومشــاريع البنـاء في وحــدات الانتـاج ،أو دراســات السـوق ،المراقبــون مكلفـون بتــوفير المعلومـات الخــام للخــبراء 

ت الوثائقيـة الـذين يطلـق علـيهم أيضـا المراسـلين ،وهـم المختصين فيها ،وهناك مراقبـون غـير مختصـون في مجـال المعلومـا

  .مسئولين عن توفير المعلومات الغير رسمية أي استعلاماتي 

ـــتي يـــتم فيهـــا تحويـــل ســـاس في الـــذكاء الإتمـــدة هـــي حجـــر الأوتعتـــبر شـــبكة تحليـــل المعلومـــات المع قتصـــادي ،وهـــي ال

     لـــة لاســـتعمال الـــتي يمكـــن اســـتخدامها مـــن طـــرف القـــادة لى معلومـــات قابقبين إالبيانـــات الخـــام المنقولـــة مـــن قبـــل المـــرا

في اتخاذ قرارام وأيضا تعتبر كرد فعل يتناسب مع التغيرات المتوقعة ،هؤلاء الخبراء الذين يتلقون المعلومات مـن أجـل 

سـام جل توفيرها لمتخذي القـرار ،وتعتـبر كمقترحـات لوضـع سياملخصة للعمل وإعادة صياغتها من أ تطوير تقارير

  .التي تدعم حجج محددة 

وفي هـــــذا الإطــــار نجـــــد أن أعـــــوان الـــــذكاء :قتصـــــادي الـــــداعمين لعمليـــــة اتخـــــاذ القـــــرار عــــوان الـــــذكاء الإأ:أولا 

قتصــادي الــداعمين لعمليــة اتخــاذ القــرار في المؤسســة تتمثــل في الملاحظــون ،الخــبراء ،المقــررون ،ومهمــا كــان حجــم الإ

 :الشكل التالي المؤسسة وذلك كما هو مبين في 

  

  الأعوان الوظيفية للذكاء الاقتصادي ) 4_2(الشكل رقم                            

            

  

 

  

  

 

  

                          

  

 كل ما هو مهم ينظم في شكل شبكة   

Source :F.Jakobiak ;l’intelligence économique :la comprendre ;op cit ;p88 .  

  ملاحظون

Les observateurs 

   
 الخبراء

Les experts 

 المقررون

Les décideurs 

 مهما كان حجم المؤسسة فانه توجد ثلاث أعوان



 عملية اتخاذ القرار و دور الذكاء الاقتصادي في دعمهاعملية اتخاذ القرار و دور الذكاء الاقتصادي في دعمهاعملية اتخاذ القرار و دور الذكاء الاقتصادي في دعمهاعملية اتخاذ القرار و دور الذكاء الاقتصادي في دعمها                                                                                                            ::::الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

 

 114 

شــارة الى أن كــل مــا هــو مهــم في المؤسســة يــتم تنظيمــه في شــكل شــبكة ث مــن خــلال الشــكل نلاحــظ أنــه تم الإحيــ

  :في  ،وشبكة أعوان اقتصاديين تتمثل

  قتصادي يبين شبكة أعوان الذكاء الإ) 5-2(الشكل رقم 

  

                                                   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source :F.Jakobiak ;l’intelligence économique :la comprendre ;op cit ;p83 .  

ا يزيـد مـن من خلال الشكل نلاحظ أنـه يـتم تحديـد وظيفـة كـل عـون ،كمـا أنـه توجـد علاقـة بيـنهم واتصـال وهـذا مـ

للخـــبراء قتصـــادي ،حيـــث أن الملاحظــون يعملـــون علــى الجمـــع والبحـــث ثم نشــر المعلومـــات فعاليــة نشـــاط الــذكاء الإ

طــار قــد ليهــا ومــن ثمــة تركيبهــا وفي هــذا الإالمحللــون الــذين يعملــون هــم بــدورهم علــى معالجتهــا ،تحليلهــا ،المصــادقة ع

عتبــاره حــول المعلومــات الـتي قــام بجمعهــا بإيحتـاج الخــبراء لعــون ملاحـظ مــن أجــل بعــض التوضـيحات والاستفســارات 

ات نصــــوص ،منحنيــــ:ومــــات في شــــكل لــــه معــــنى أكثــــر هــــو الــــذي عمــــل علــــى البحــــث والجمــــع ،وبعــــد تركيــــب المعل

  .لى المقررون الذين على أساسهم يتخذون أفضل القرارات الخ يتم إرسالها إ....،مدرجات 

  

  

  

 ملاحظون )محللون(خبير 

 مقررون عون ملاحظ

  البحث

  الجمع

  النشر

  معالجة

  تحليل

  مصادقة

  تركيب

 مستعملون
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مــا بالنســبة لمســتويات الــذكاء الاقتصــادي المكلفــة أ:قتصــادي فــي عمليــة اتخــاذ القــرار مســتويات الــذكاء الإ:ثانيــا 

 :في خمس مستويات لخصها في الشكل التالي   F.Jakobialkولها الكاتب بدعم عملية اتخاذ القرار فقد تنا

  مستويات الذكاء الاقتصادي ) :6_2(الشكل رقم 

  

بـــــين الأعـــــوان كلهـــــم في ) interaction(توجـــــد علاقـــــة 

  جميع المستويات

  

  

 

 

 

 

 

Source :F.Jakobiak ;l’intelligence économique :la comprendre ;op cit ;p83  

اذ القــرار تــتم حســب خمــس لاقتصــادي في دعــم عمليــة اتخــليــة الــذكاء انلاحــظ أنــه تم آ) 7_2(خــلال الشــكل  مــن

       بتــــدءا مــــن المســــتوى القاعــــدي الــــذي يتعلــــق بالمؤسســـة ،للمســــتوى الوســــيط الــــذي يهــــتم بفــــرع النشــــاط مســـتويات إ

 concertéeسـتراتيجية طني الذي يتمحور حـول القـرارات الإ،ثم يليه المستوى الو  interprofessionnelو 

الـــــذي يتعلـــــق بالمؤسســـــات متعـــــددة ) transnational(،وبعـــــدها نجـــــد مســـــتوى عـــــبر وطـــــني بـــــين مراكـــــز القـــــرار 

الجنســـيات ،وفي الأخـــير نجـــد الـــذكاء الاقتصـــادي علـــى مســـتوى الدولـــة الـــذي مـــن خلالـــه تعمـــل الدولـــة علـــى وضـــع 

  .قرارات استراتيجية للتأثير 

  1: ظهار الأساسيين للذكاء في كل مستوى حيث يمكن إ

القاعــــدي أي مســــتوى المؤسســــة فتوجــــد ثــــلاث عوامــــل تحــــدد القــــرارات ،الملاحظــــون والخــــبراء فحســــب المســــتوى -

  .والمقررون  

                                       
1 F.Jakobiak ;l’intelligence économique :la comprendre ;op cit ;p83 . 

  مستويات الدولة_5

  استراتيجية التأثير للدولة

  مستوى عبر وطني_4

  أكبر مجموعات متعددة الجنسيات

  المستوى الوطني_3

  بين مراكز القرار concertéeاستراتيجية 

  المستوى الوسيط_2

Interprofessionnelفروع النشاط،  

  المستوى القاعدي_1
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،فتــأثر عمليــة اتخــاذ القــرارات مــن خــلال ) ،فــروع النشــاط interprofessionnel(وحســب المســتوى الوســيط 

  .الملاحظون وكذا الخبراء  ،المراكز التقنية الصناعية التي تلعب دور des C.C.Iعمل اطارات النقابات المهنية 

تعتــبر العوامــل الأساســية ،حيــث الكثــير مــن ) الــوزارات(نجــد أن المقــررون لــلإدارات المركزيــة :حســب المســتوى وطــني 

  .التجارة ،الأعمال الخارجية وأخرىستعمالات العليا ،الصناعة خاصة بالبحث الداخلي ،السلاح الإ الوزارات تم

نجــــد أعــــوان المؤسســــات متعــــددة الجنســــيات الــــتي تكــــون نشــــيطة في بحثهــــا عــــن ف:وحســــب المســــتوى عــــبر الــــوطني 

المعلومــات المتعلقــة بكــل المنافســين ومعالجتهــا وكــذا اتخــاذ أمثــل القــرارات ،ولــذلك حــتى تكــون هــي الرائــدة في مجــال 

  .نشاطها 

يجية التأثير ،فالأعوان وفيما يخص المستوى الدولي الذي يعتبر مستوى الذروة الذي من خلاله تحدد الدولة استرات

المسئولة عن عملية اتخاذ القرارات عند هذا المستوى تتمثل في لجان لضمان المنافسة والأمان الاقتصادي ،من بينها 

 chargé d’éclaire ,la gouvernement sur la politique a mener en’’مثلا لجنة 

matière de I.E  وكذا تقرير  1995أفريل  1التي خلقت في،Carayon  الذي أسس في جويلية

  .،الذي يهتم بما يمكن أن يأخذنا الى ما هو أبعد من ذلك  2003

  عوامل نجاح الذكاء الاقتصادي في دعم اتخاذ القرار:الفرع الثالث 

خـــذ طريقـــة واضـــحة ،دقيقـــة ومعروفـــة بإســـتمرار في دعـــم الـــذكاء الـــرئيس أو المـــدير العـــام للمؤسســـة لابـــد عليـــه أن يت

  .،الذي يعد ضرورة حيوية وعامل نجاح حاسم  قتصاديالإ

الأهميــة الحيويــة لجهــاز الــذكاء الإقتصــادي في تــوفير قتصــادي يجــب أن يكــون متــيقن ومقتنــع بالمســئول عــن الــذكاء الإ

ون لـه احتكـار علـى هـذه المعلومـات تخاذ القرار ،لكن لابـد عليـه أيضـا أن لا يكـالمعلومات الإستراتيجية للمسيرين لإ

أقـــل أو أكثـــر رسميـــة  لعـــام أو الـــرئيس لابـــد أن يعتمـــدوا علـــى شـــبكات نشــر وبـــث هـــذه المعلومـــات ووصـــلاتالمــدير ا

ســـتراتيجي ،نظـــام الـــذكاء الاقتصـــادي يمكـــن أن صـــول علـــى معلومـــات داعمـــة للقـــرار الإســـتعلام والحتمكنهـــا مـــن الإ

،وذلـك بتـوفير المعلومـات الـتي يريـد  سـتراتيجيد في اتخاذ القـرار أو التفكـير الإيسمح بالتقليل من حالات عدم التأك

   المســيرين الحصــول عليهــا في الوقــت المناســب والــتي تتميــز بالحداثــة ،وهــو الهــدف الــذي لا ينبغــي تجاهلــه ،لكــن هــذا 

ن صــحتها وتكــون معقولــة أي  لا يعــني تــوفير المعلومــات بكميــة كبــيرة  بقــدر مــا ــتم بمعالجــة المعلومــات والتحقــق مــ

  .ستفادة منها في الوقت المناسب والإكافية لإستخدامها 
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قتصـادي وذلـك لتقيـيم بصفة مستمرة على جهاز الـذكاء الإ لذا يكون من الضروري تطوير أدوات المراقبة التي تكون

فعاليتهــا والوقــوف علــى كيفيــة تحســين نوعيتهــا عــن طريــق تجنــب التراخــي الــذي يعتــبر مــن الأخطــار الــتي ــدد فعاليــة 

  .هذا الجهاز 

  يبين دور الذكاء الاقتصادي في دعم عملية اتخاذ القرار) 7_2(رقم الشكل 

                        

                      
 

 

Source :BEIC ;l’intelligence économique a aide la décision ;voir le site suivant : 

http://www.finyear.com/Intelligence-economique-et-aide-a-la-decision-

BEIC_a74.html 
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  قتصادي على عملية اتخاذ القرارفعالية الذكاء الإ:المطلب الثالث

بـــراز علـــى عمليـــة اتخـــاذ القـــرار مـــن خـــلال إمـــن خـــلال هـــذا المطلـــب ســـوف نحـــاول ابـــراز فعاليـــة الـــذكاء الاقتصـــادي 

ستراتيجية والثـاني نـبرز فيـه دور هـذه المعلومـة في دعـم عاليته في تعامله مع المعلومة الإعنصرين هامين ،الأول يتعلق بف

  .عملية اتخاذ القرار 

  ستراتيجية قتصادي مع المعلومة الإالذكاء الاتعامل :الفرع الأول 

تلعـب المعلومـة أهميـة خاصـة في الـذكاء الاقتصـادي ،بـل تشـكل أسـاس وجـوده وجـوهر مضـمونه وتعتـبر مرحلـة تحليـل 

  .ذ القرارات االمعلومة مهمة مركزية بالنسبة للمؤسسة وحلقة مركزية في دورة الذكاء الاقتصادي من أجل اتخ

  :سئلة منها الإجابة على مجموعة من الأ تحليل المعلومة يتم من خلال

  ما هي الطريقة التي توزع ا المعلومة داخل المؤسسة؟-

  ذا كانت النفي ،ما أسباب ذلك؟هل هي مقبولة إ-

  ما هي ثقافة المؤسسة؟-

  ما هي القنوات المستعملة لتوصيل المعلومة؟-

  ما هي نوعية المعلومة المقدمة للزبائن والمتعاملين؟-

  دارية في توزيع المعلومة؟دور مختلف المستويات الإما هو -

الي تقـدم سئلة وغيرها يساعد على تحديد وتشـخيص طبيعـة المعلومـة الداخليـة في المؤسسـة وبالتـجابة على هذه الأالإ

  .تصال في المؤسسة علام والإمؤشرات لكيفية تحسين الإ

ســتراتيجية داخــل منظمــات الأعمــال الداعمــة للمعلومــة الإات الأساســية ولهــذا يعتــبر الــذكاء الاقتصــادي أحــد مقومــ

ســـتفادة القصـــوى منهـــا لها بطريقـــة مثلـــى تضـــمن الإالمعاصــرة مـــن خـــلال البحـــث الـــدائم والمســـتمر عـــن كيفيــة اســـتغلا

  .وتوظيفها توظيفا يخدم في النهاية الأهداف المستقبلية لها من خلال ترشيد القرارات الى أبعد حد ممكن 

اجـات والنشـاطات الدقيقـة والخاصـة قتصـادي ،هـي الاسـتجابة الى مختلـف احتيشاملة الدائمـة للـذكاء الإلمهمة الن اإ

طــلاق إنشــاء مؤسســة ،إ:إحتياجــات خاصــة للمعلومــة فمــثلا فمختلــف مراحــل حيــاة ونمــو المؤسســة تــرتبط دائمــا با

الخ ،فكـــل مـــن هـــذه .....منتـــوج جديـــد ،دخـــول منافســـين جـــدد في الســـوق ،انخفـــاض تكـــاليف التصـــنيع والإنتـــاج 

الوضعيات تقوم على معلومات مفيدة وخاصة ،والـتي تحتـاج الى بحـث واسـتغلال في حـدود معينـة بوضـوح خاصـة في 

 .تحقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية ترشيد اتخاذ القرارات من أجل 
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  ةقتصادي لعملية اتخاذ القرار داخل المؤسسيبين مراحل دعم الذكاء الإ) 8_2( والشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

Source : Nabila Sahnoune ;introduction a la démarche d’intelligence 

économique dans l’entreprise et a la veille stratégique ;op cit ;P3 . 

  

  مثــل للمعلومــة ذات المزايــا التنافســية ان الــذكاء الإقتصــادي يتــيح للمؤسســة الإســتخدام الإســتراتيجي والتكتيكــي الأ

في دعم واتخاذ القـرارات المرتبطـة مباشـرة بتحسـين المسـتويات التنافسـية لهـا ،وتعزيـز الموقـع التنافسـي في نطـاق السـوق 

تســتهدفه مــن خــلال تطــوير أســاليب التوقــع والتنبــؤ بــالتغيرات المتســارعة في الأســواق الحاضــرة والمســتقبلية مــع الــذي 

  :سرعة الاستجابة لها وهذا من خلالخرون و التي يعتمد عليها المتنافسون الآ الفهم الصحيح لمختلف استراتيجيات

  دور المعلومة في عملية اتخاذ القرار:الفرع الثاني 

تحديـد ،جميـع ،ومعالجـة المعلومـة ،يكـون بـدون فائـدة ،إذ لم يـتم بـث هـذه المعلومـة مـن  مراحل الذكاء الاقتصادين إ

فالمعلومـــة لا تكـــون ذات قيمـــة إلا إذا جـــاءت في الوقـــت المناســـب و بالشـــكل .و إيصـــالها لمتخـــذي القـــرار بالمنظمـــة 

  .المراد ،للشخص الذي يستخدمها 

ســـتعمال ،فبمـــا أن منـــتج الأساســـي هـــو الإعلومـــة ليســـت إلا مراحـــل وســـطية هـــدفها ذ أن البحـــث ،جمـــع ،تحليـــل المإ

المعلومات قلـيلا مـا يكـون هـو المسـتعمل ،فالمعلومـة عليهـا أن تـدور ،وكلمـة دوران نعـني ـا اتمـام البحـث ،فمـن أجـل 

 فهم استراتيجيات المنافسين      التوقع على السوق المستقبلي     نشـــــــــــر صـــــــــــحيح للمعلومـــــــــــات 

تحســــــــــــين دائــــــــــــم لتنافســــــــــــية 

يقدم حلول عملية للتكيف مع ظـروف  

ـــــــك بالســـــــماح لهـــــــا  كـــــــل مؤسســـــــة وذل

بتفعيـــــل نظـــــام اليقظـــــة ،وإدراك مختلـــــف 

  الأخطار التي ددها

  تطوير نظام مخابراتي استراتيجي -

  .توقع التغيرات التي تحدث -

 .الاستجابة للأزمات -

يســـــــاعد المؤسســـــــة علـــــــى خلـــــــق 

 .أنظمة فعالة لاتخاذ القرارات 
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كــون مثبتــة ،مفهومــة أن يســتطيع كــل واحــد الوصــول الى المعلومــات الضــرورية والمفيــدة لأعمالــه ،المعلومــة يجــب أن ت

  1:،وسهلة الوصول ،هذه المرحلة تعتمد على ثلاثة عناصر 

تقســيم المعلومــات الــتي ســوف يــتم بثهــا داخــل المؤسســة هــو : تقســيم المعلومــات حســب درجــة حساســيتها: أولا 

  :جد ضروري اذ أنه 

الخــارج والــتي يمكــن أن  يســمح بتجنــب بــث المعلومــة الحساســة ،الســرية الــتي يجــب بثهــا بشــروط ،أو تجنــب بثهــا في-

  .تأتي بخسارة لأعمال المؤسسة 

  .لى المعلومات التي يمكن أن تفيد للمساعدين في مجال عملهم سمح بالتحديد الجيد لسبل الوصول إي-

  2:لى ثلاثة مستويات عموما تقسم حساسية المعلومات إ

      سســــة العواقــــب ســــوف تكــــون معدمــــة متاحــــة لجميــــع الأشــــخاص ،وفي حالــــة افشــــائها خــــارج المؤ :المعلومـــة العامــــة -

  .أو منخفضة ،يتعلق الأمر بأغلبية المعلومات 

اقتنائها يمكن أن يضر المؤسسة ،فاقتناء المعلومة المتعلقة بالزبائن مـثلا يمكـن ترجمتهـا بـذهاب الثقـة :المعلومة المحددة -

  .ؤلاء الآخرين وأيضا ذهاب حصة السوق لصالح المنافسين 

ذلـك لمـا يمكـن  ....)يجية المؤسسـة أسـرار الانتـاج ،اسـترات(اقتنائهـا يضـر بصـفة كبـيرة المؤسسـة :د سرية المعلومة الج-

يمكــن أن تصــبح المعلومــة جــد ســرية بعــد أن تصــبح بعــد ...ن تخلــف خســائر ماليــة متزيــدة ،تشــويه صــورة المؤسســة أ

  .وقت معلومة مفتوحة 

  

  

  

  

  

  

  

                                       
1 -Guide des bonnes pratiques en matière d’intelligence économique ,service de coordination a 

l’intelligence économique ,pp (16_17) voir le site : c.asselin.free.fr. 
2 -Guide des bonnes pratiques en matière d’intelligence économique ,op cit ,p 16. 
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  .المعلومات التي تحصل عليها المنظمة  ستوياتو الشكل الموالي يبين لنا مختلف م  

  يبين مستويات المعلومة) 9_2(الشكل رقم  

  

  

  

  

  

  :معالجة المعلومة -5-3

الأهميـــــــــــــــــــــة و الفائــــــــــــــــــــــدة 

  .الإستراتيجية للمعلومة

  

 .12عبد الرزاق خليل ،أحلام بوعبدلي ،الذكاء الاقتصادي في خدمة منظمات الأعمال مرجع سابق ص  :المصدر     

  

بفاعليــة ،مــدير لعمــل جــل الســماح للمؤسســة مــن امــن أ:تحديــد الأشــخاص الواجــب وصــولهم للمعلومــة _ثانيــا

سـتلام الواجب وصولهم مختلف المعلومات إليهم مـن أجـل تحسـينها ،لأن سـوء الإ ن يحدد الأشخاصالمؤسسة يجب أ

  :يمكن أن يضر بنشاط المؤسسة ،وبالتالي يجب 

حماية المعلومات عن طريق تسميتها معلومات حساسة وعدم اقتنائها إلا لبعض الأشخاص المعنيـين لتجنـب خطـر -

  .من سوء الظن وانعدام الثقة التي يمكن أن تؤثر سلبا على مردودية المؤسسة  خلق جو

تحديــد ســـبل المعلومـــات الـــتي يمكــن أن تضـــر بالمؤسســـة بالإضـــافة الى مخــاطر تســـرب المعلومـــات الحساســـة ووضـــعها -

  .تحت تصرف مجموعة من الأشخاص 

  :وعة أدوات من بينها ن بث المعلومة يحتاج الى مجمإ:تحديد أدوات بث المعلومة _ثالثا

حيـــث تضـــم مجموعـــة مـــن المـــوظفين بمختلـــف أقســـامهم ومســـتويام ،بحيـــث يجـــب علـــى كـــل مـــن :جتماعـــات الإ-1

لى ار مـن الأعلـى إيشارك أن يحضر ملفات التي سوف يتم بثها وهو ما يساهم في دوران جـد المعلومـة وتبـادل الأفكـ

  .الأسفل أو العكس ،وأيضا بين مختلف المستويات

10% 

20% 

70 % 

 تسهيل الوصول للمعلومة  

المعلومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة عامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة          

 )معلومات بيضاء(

معلومـــــــــــــــــــــــــــــــــات محـــــــــــــــــــــــــــــــــددة          

 )معلومات رمادية (

معلومــــــــــــــــات جــــــــــــــــد ســـــــــــــــــرية 

  )معلومات سوداء (
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أيـن يـتم التخـزين (ليهم ،درجة السرية ،خصـائص التخـزين تحديد المرسل إ:استخلاص الزيارات قارير المهمات و ت_2

  ...).؟ كيف ؟

السياســة المتعلقــة بالنشــر يجــب أن تعــرف مســبقا :والجرائــد الداخليــة  newsletterالرســائل المعلوماتيــة الرسميــة _3

  .وتحدد جيدا ما تستطيع كتابته 

بســـاطة :وهـــو عبـــارة عـــن أداة لبـــث المعلومـــة جـــد مســـتعملة وتقـــدم عـــدة ميـــزات :لكترونيـــة الداخليـــة الرســـائل الإ-4

سـتعمال يجب أن يكون في إطـار مـن الأمـن كإ الاستعمال ،التحديد السهل لمستقبلي الرسائل ،استعمال هذه الأداة

ا حتى يـتم تـأمين التبـادلات للموزعين والبريد المعلوماتي وهذ (.…antiverus_pare feu)أنظمة حماية وأمان 

التأكــد مــن عنــاوين البريــد (عــن طريــق تــرقيم المعطيــات الأكثــر حساســية ،وهنــاك قــوانين يجــب أخــذها بعــين الاعتبــار 

  ) .الخ....الالكترونية خاصة الأشخاص المعنيين 

ل أنـــواع هـــو أداة تســـمح ببـــث وتوزيـــع المعلومـــة علـــى مســـتوى المؤسســـة أي اتاحـــة كـــ: (Intranet)الانترانـــت -5

الرسـائل :الملفات للأشخاص ،وهو موزع على مختلف خدمات المؤسسة ،ويضم امكانية وضع أنظمة الكترونية مثل 

  .طار من حماية المعلومات هذه الأداة يجب أن يستعمل في إ...

تطبيـــق  لا تـــتم بـــدونتصـــال المعلوماتيـــة متعـــددة ،وســـهلة الاســـتعمال فـــان دوران ونشـــر المعلومـــة اذا كانـــت أدوات الإ

  لخلق فرص من أجل التبادل  Feed-Back’’ التغذية العكسية’’دارة المؤسسة لتنمية ثقافة حقيقي من طرف إ

  1:وهذه المرحلة توليه ثلاث عقبات داخل المؤسسة 

  .حيث نجد أن بعض الرؤساء ينفردون في التصرف بالمعلومة نتيجة اعتقادهم بالمعرفة :طبيعة ثقافة الأفراد _1

الهيكل التدريجي ،الكفاءات الناقصة من طـرف المصـالح المتخصصـة والـتي لا تتوافـق في هيئتهـا :ر التنظيمية الأوام_2

  .مع مطالب المؤسسة 

فــبعض الأفــراد يتمســكون بالمعلومــات القديمــة ويؤمنــون بالتجربــة دون محاولــة تعلــم الجديــد وتفــتح :تجــارب الأفــراد _3

  . على ثقافة العالم 

  . استخدامهاا ،لذلك يجب توفيرها للذين يحتاجون لها من أجل كثير  المعلومة تكلف

  .،بشرط أن تستخدم بذكاء و حذر الاقتصاديإن بث المعلومة إذا يشكل خطوة أساسية لإجراء الذكاء 

                                       
1 -Guy Massé et François Thibaut ,Intelligence économique  un guide pour une économie de 

l’intelligence économique ,édition de Boeck ,université Bruxelles ,1 er édition 2001 ,P193 . 



 عملية اتخاذ القرار و دور الذكاء الاقتصادي في دعمهاعملية اتخاذ القرار و دور الذكاء الاقتصادي في دعمهاعملية اتخاذ القرار و دور الذكاء الاقتصادي في دعمهاعملية اتخاذ القرار و دور الذكاء الاقتصادي في دعمها                                                                                                            ::::الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

 

 123 

و يعتبر بث المعلومة غير كافي ،بل يجب أيضا تحويل هذه المعلومات إلى فعـل حـتى تحقـق قيمـة مضـافة فالمتخصصـين 

تركيــب التقنيــات الــتي تســمح علــى قــادرين علــى إقنــاع الآخــرين بالعمليــة ،و  يكونــوايجــب أن  قتصــاديالإء في الــذكا

  .بتطبيقها في المنظمة

  . قتصاديالإطالب المعلومة ،فإننا نكون قد أضعنا أهم عنصر في الذكاء  حتياجاتإفإذا لم نفهم ما هي -

،فالمصــادر رديئــة النوعيــة تــؤدي إلى تشــوش في المعلومــات إن لم يكــن لــدينا مصــدر موثــوق ، فــلا داعــي للمواصــلة -

  .،وهو ما يعقد عمل التحليل ، أما إذا كانت المصادر موثوقة فهي تسهل أكثر عمل التحليل 

  . ستعمالللإالتحليل يجعل المعلومة التي نحتاجها قابلة -

ا لا تفيد في شيء ،و التغذية الراجعة تبين لنـا مـا إذا كانـت المعلومـة قـد أدت إلى المعلومة التي لا يتم بثها و إعلا-

  .أم لاتلبية رغبة المستعمل 

  .ببعض المعلومات السرية و الإستراتيجية و حمايتها  الاحتفاظيجب -

اتخـاذ القـرارات في  سـتراتيجية مـن اجـل دعـم عمليـةتصـادي في التعامـل مـع المعلومـة الإقومن هنا تبرز أهمية الـذكاء الإ

 .المؤسسة الاقتصادي إلا أن هذا لا يكفي إلا من خلال العنصر التالي 

بمجرد المصادقة على المعلومات امعة يجب أن تقدم تحت تصرف مـن هـم بحاجـة اليهـا داخـل المؤسسـة في جـو مـن 

  .الأمان 

مــن العمليـات المترابطــة والمتكاملـة مــن وفي الأخـير يمكـن القــول أن مسـار وهيكــل الـذكاء الاقتصــادي يشـمل مجموعـة 

  :بينها عملية اتخاذ القرار تعمل في اطار منظم ومنسق بغية تحقيق أهداف محددة مثلما يبينه الشكل التالي 
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  .يبين مسار وهيكل الذكاء الاقتصادي ) 10_2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ذكـاء الإعمـال . المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشـر: مقاربة نظرية بحث مقدم الى : الذكاء الإقتصادي. يحيوش حسين:المصدر

  .235عمان، الأردن، ص  2012أبريل  26-23و إقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة الأردنية، كلية الإقتصاد و العلوم الإدارية، 

  

   قتصادي عبارة عن سيرورة متكاملة تضم مجموعة مراحل وأدواتهذا الشكل نجد أن نظام الذكاء الإمن خلال 

هنــاك الكثــير مــن الأســباب الــتي توضــح لمــاذا  .مــن بينهــا عمليــة اتخــاذ القــرار الــتي تعتــبر ركيــزة أساســية في هــذا النظــام 

 1:يعتبر الذكاء الاقتصادي مطلوبا للمساعدة في اتخاذ القرارات حيث يبرز هذا الدور فيما يلي 

يانـات اللازمـة الـتي تسـاعد علـى وتحليـل وتركيـب البتخاذ القرارات مـن خـلال تجميـع توفير الفهم الكافي للمدير لإ_1

  .ختيار الأمثل للقرار من بين مجموعة البدائل الإ

                                       
الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية ،مرجـع سـبق الملتقى  جمال الدين سحنون،بلهادية عبد االله،_ 1

  . 35ذكره ص 

  

 تحديد الأهداف

 مصادر المعلومات

 البحث عن معلومات

 تحليل المعلومات

 تأكيد وإقرار المعلومات

  اتخاذ قرارات

 الذكاء الاقتصادي

 توزيع داخلي

 استشارة خاصة متخصصة تقرير الذكاء الاقتصادي

 أدوات بحث متطورة
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زمــات الــتي تســبق فيهــا المنظمــة الأ  proactiveيــدعم الــذكاء الاقتصــادي بشــكل كبــير القــرارات الاســتباقية_2

  .ومختلف المخاطر الأخرى قبل وقوعها 

ســتراتيجية مثــل الشــراكة مــع مؤسســات في قــرارات البعيــدة الأمــد أي الإ اكمــا يــدعم مــديري العمليــات لاســيم_ 3

  .أخرى تقييم المنافسين وتبني تكنولوجيا جديدة 

ـــوفير المعلومـــات رارات المنظمـــة في صـــياغة الخطـــط الإيلعـــب دورا كبـــيرا في قـــ_ 4 ســـتراتيجية للمؤسســـة مـــن خـــلال ت

  .ساعدها في عملية الصياغة الكافية لمتخذي القرار حول المتغيرات المحيطية التي ت

  دور الذكاء الاقتصادي على عملية اتخاذ القرار ومتخذ القرار:الفرع الثالث

عتبارهمــا  عمليـة صـناعة القـرار واتخـاذه ،بإلى الـدور الـذي تلعبـه المعلومـة ونظـم المعلومـات فيبعـدما تطرقنـا في السـابق إ

هـذا الأسـلوب التسـييري علـى هـذا المطلـب تبيـان دور أجزاء مهمة في الـذكاء الاقتصـادي ،سـوف نحـاول مـن خـلال 

  .طار القرار ودوره على متخذ القرار تحديد إ

  طار القراردور الذكاء الاقتصادي في تحديد إ أولا

حيـان تكـون النتيجـة منتظـرة وتكـون اليـه عنـد أخـذ القـرار ،في بعـض الأ الخطر هو العنصـر الأهـم الـذي يجـب التطلـع

لات يمكـن توقـع العوامـل المحيطـة نسـيا بينمـا لا تكـون كـذلك في أحـوال اخـرى ،في بعـض الحـاهذه الأخـيرة مضـمونة 

اذ هـذا القــرار بينمـا تكـون حــالات أخـرى مجازفــة أو عشـوائية ،وهـذا يعتمــد بالأسـاس علـى درجــة اعتمـاد الــذكاء تخـبإ

  :وعليه يمكن استنتاج الحالات التالية قتصادي في عملية اتخاذ القرار واستغلاله للمعلومة المعالجة في هذه العملية الإ

في هذه الحالة يكون الاعتماد على الـذكاء الاقتصـادي كبـير ،بحيـث لـيس مـن الصـعب اتخـاذ قـرار :طار المحدد الإ_1

رة في البدائل وهـو مـا يسـمح لـه ما ذلك لأن متخذ القرار لديه معلومات كافية حول طبيعة المشكلة وبالتالي لديه وف

ـــل الـــذي يتكيـــف مـــع الهـــدف وطبيعـــة المشـــكلة وكـــذا مـــع امكانيـــات المؤسســـة ولا يتعـــارض مـــع الأ قـــرارتخـــاذ البإ مث

  .استراتيجية المؤسسة 

عتمـاد علـى الـذكاء الاقتصـادي متوسـط ،حيـث أن متخـذ القـرار يتخـذ في هذه الحالـة يكـون الإ:اازف  طارالإ_2

رار مجـــازف ،لعـــدم تـــوفر المعلومـــات الكافيـــة الـــتي مجموعـــة مـــن القـــرارات في ظـــروف طارئـــة وعشـــوائية ويكـــون هـــذا القـــ

نسـبة عاليـة وهـو مـا حتمال حدوث تقلبـات تكـون بواقب التي يمكن أن تظهر لاحقا ،فإتسمح بالتنبؤ بالمخاطر والع

  .هداف واستراتيجية المؤسسة له تأثير على أ



 عملية اتخاذ القرار و دور الذكاء الاقتصادي في دعمهاعملية اتخاذ القرار و دور الذكاء الاقتصادي في دعمهاعملية اتخاذ القرار و دور الذكاء الاقتصادي في دعمهاعملية اتخاذ القرار و دور الذكاء الاقتصادي في دعمها                                                                                                            ::::الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

 

 126 

ـــة:طـــار الغـــير المضـــمون الإ_3 ـــذكاء الإ في هـــذه الحال      صـــادي ،بحيـــث أن متخـــذ القـــرار قتالمؤسســـة لا تعتمـــد علـــى ال

لا يتــوفر علــى المعلومــات الكــافي حــول طبيعــة المشــكلة وبالتــالي لا توجــد بــدائل كافيــة وهــو مــا يجعــل نســبة نجــاح هــذا 

  . وهو ما يمكن أن يحدث مخاطر غير متوقة للمؤسسة) احتمال النجاح واحتمال الفشل (القرار نسبية 

طـار القـرار ،وبالتـالي يلعـب دورا في تحديـد مسـتقبل المؤسسـة ادي لـه تـأثير علـى إلاقتصـومنه يمكن القـول أن الـذكاء ا

  .خاصة على المدى البعيد 

  قتصادي على متخذ القرار دور الذكاء الإ:ثانيا 

لا يقتصر  دور الـذكاء الاقتصـادي علـى عمليـة اتخـاذ القـرارات بـل يشـمل كـذلك متخـذ القرار،خاصـة كبـار المـديرين 

ك بتزويدهم بالمعلومات ذات العلاقة بأقسامهم ومـدّهم بـرؤى جديـدة في صـناعة القـرارات واتخاذهـا في المؤسسة وذل

  1:من خلال مجالات

  . ستراتيجية وخارجهاد فرص النمو الجديدة داخل هذه الإيحد:ستراتيجية الإ_1

  . يحدد قنوات البيع المتاحة للحفاظ على الزبائن الحاليين وجذب الجدد منهم:المبيعات _2

ت الصناعة التي يشخص التكنولوجيات والتطورات الجديدة ذات التأثير الجوهري في اقتصاديا:البحث والتطوير _3

  .طارها تعمل المنظمة في إ

  . ستثمار فيهالى الإ،والتي يسعى أصحاب رؤوس الأموال إالمالية ،يحدد الفرص المتاحة في بيئة الاعمال _4

  . الجديدة للزبائن والتي قد تشكل ديدا للعلامة التجارية للمنظمةيشخص الاتجاهات :التسويق _5

  . يشخص المهارات الجديدة الواجب توفرها في العاملين لبناء القدرات الجديدة للمنظمة:الموارد البشرية _6

  :ستراتيجي في دعم عمليات اتخاذ القرار يتضح ما يلي ات الدور الذي ينهض به الذكاء الإوفي ظل مؤشر 

صــــمعتها ،وتبوئهــــا موقعــــا يســــرع في إقامــــة بناءهــــا  عمــــال علــــى بنــــاءن هــــذا الــــدور ينهــــي قــــدرة منظمــــات الأأ_1

  .ستراتيجي الذي يمن لها التفوق الإ

كالأنترنـت (عتمـاد طـرق اخلاقيـة تكنولوجيـا المعلومـات انطلاق لأداء هـذا الـدور ،شـريطة إ تعد المعلومات نقطة_2

ـــاء في الوقـــت المناســـب ،ثم الاســـتفادة مـــن المعرفـــة الـــتي توفرهـــا هـــذه المعلو ن تتـــوافر في جميعهـــا ،وأ)  مـــثلا مـــات في بن

  .دارة صناعة القرار وتطوير استراتيجيات إ

                                       
،مرجع سبق ذكره ،ص ) دراسة تطبيقية على المدراء في مكتب غزة الاقليمي التابع للأنروا (سعاد حرب قاسم ،أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات _ 1

61 .  
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،ويتضــح مــن الشــكل أن قاعــدة الــذكاء ) 11_2(ويمكــن تجســيد دور الــذكاء في عمليــة اتخــاذ القــرارات في الشــكل 

ســتراتيجي لمعــرفي للإســتراتيجية والتفكــير الإحكــام وتشــكل الأســاس اتزخــر بالأفكــار والبيانــات والخــبرات العمليــة والأ

فكــــار والبيانـــات والمحركــــات او الموجهــــات الأ(د علـــى ثــــلاث مصـــادر للمعرفــــة هـــي حيـــال مســــتقبل المنظمـــة ،وتعتمــــ

Drivers (بداعيـة الـتي تسـهمأفكار الإ،وبما يوفر لمنظمات الاعمال نظام ذكاء فاعلا ومؤثرا ومصدرا لعشرات الا 

ـــة شخصـــية مـــن قبـــل قـــادة  ـــد ،والتمتـــع برؤي ـــة التقـــدم علـــى المـــدى البعي ـــة ، وتســـريع عملي في حـــل المشـــكلات الاداري

قتصــادي لــديهم وصــناعتهم للقــرارات الناجمــة ،أمــا مســار القــرار فيــدلل علــى مســالك إالمنظمــات بفعــل عمليــة ذكــاء ا

سـرع أسـتراتيجية الاك وخطوات اتخاذ القرارات الإمسال وخطوات اتخاذ القرارات الناجمة ،أما مسار القرار فيدل على

ــــيم  ــــداع في قاعــــدة الــــذكاء ،واعتمــــاد نتــــائج تقي والأذكــــى عــــبر مســــح الفــــرص الناتجــــة عــــن عمليــــة بنــــاء المعرفــــة والإب

لى ل الفـرص إالنجاحات السـابقة للمنظمـة ،وتقيـيم اتجاهـات نموهـا ،وتفحـص امكاناـا وقـدرا الذاتيـة ومـن ثم تحويـ

 مــن هــذه) 4-2(اتيجية تتناســب مــع القــدرات التنافســية للمنظمــة ونقــاط ضــعفها ،واختيــار مــا بــين خيــارات اســتر 

نتقـاء مـن بـين الخيـارات ،وتنفيـذ لـة ،يليهـا وضـع خطـة القـرار عـبر الإسـتراتيجية فاعالخيارات لتكون منطلقا لقـرارات إ

  .الخيار الذي يوازي في أهميته أهمية صناعة القرار نفسه 
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  قتصادي في عملية صناعة القرارات واتخاذهايبين دور الذكاء الإ) 11_2(الشكل رقم       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

            

  الذكاء                قاعدة                            

  

  163مرجع سبق ذكره ،ص سعاد حرب قاسم ،أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات :  المصدر 
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  :خاتمة الفصل 

حاولنـا التطــرق مــن خـلال هــذا الفصــل الى مختلـف المفــاهيم الأساســية المتعلقـة القــرار واتخــاذ القـرار مــن تعــاريف وأهــم 

اذهــا والــتي كانـت حوصــلة لمراحــل تطــور عمليــة اتخــاذ القــرار عــبر العوامـل المــؤثرة فيهــا والأســاليب المعتمــد عليهــا في اتخ

كمـا تطرقنـا أيضـا لاسـتخدامات بعـض المفـاهيم المتعلقـة بالـذكاء الاقتصـادي كطريقـة علميـة .مدارس الفكر الاداري 

 تساعد على اتخاذ القرارات ،خاصة وأن السمة الأساسية للعصر الذي نعيش فيه وهـي انتشـار المعلومـات بسـرعة في

ثابــة الـدم الـذي يــزود نشـاط الجســم مختلـف جوانـب الحيــاة ،ممـا جعلهـا تحتــل مكانـا رئيسـيا في كــل المؤسسـات لأـا بم

كـل الوظـائف وفي كـل مراحـل عمـل   عتبارها أهم عنصر مشترك فيدون معلومات تصبح مجرد هياكل ،بإ فالإدارة من

  :دارة وعليه استخلصنا ما يلي الإ

المدرسـة :ون الالمام ـا ،ومـن هـذه المـدارسدارية التي لا يمكن اتخاذ القرارات دعملية اتخاذ القرار بالمدارس الإ ترتبط-

الـتي رسمـت المنـاهج والمبـادئ الأساسـية .الكلاسيكة ،مدرسة العلاقات الانسانية ،المدرسة السلوكية ،المدرسة الكمية 

  .لعملية اتخاذ القرار 

  . م في مسألة ما أو قضية أو خلافالقرار هو فصل أو حك_

اتخاذ القرار هو عملية الاختيار القائمة على أسـاس بعـض المعـايير مـن بـين عـدة بـدائل قصـد تحقيـق هـدف معـين  _

  . مكانياترار يتطلب وجود هدف وكذلك هذه الإوبالتالي فوقوع الق

مليــة اتخـاذ القــرارات خاصــة في الظــروف قتصــادية مــن خـلال دعــم عالــذكاء الاقتصـادي في المؤسســة الإ تـبرز أهميــة_ 

ســتمرارية وتحقيــق مكاســب علــى لــدفاع في نفــس الوقــت وتضــمن لهــا الإالمضــطربة الــتي تجعلهــا قــادرة علــى الهجــوم وا

  .حساب منافسيها 

  الملاحظ ،الخبراء أو المحللون ،المقرر:الأعوان الفاعلة في الذكاء الاقتصادي من أجل دعم عملية اتخاذ القرار هم _

  .ستراتيجية د على مدى التحكم في المعلومة الإن دعم الذكاء الاقتصادي لعملية اتخاذ القرار يتحدإ_

لمعلومـة ببثهـا داخـل المنظمـة حـتى تسـاهم في خلـق لهـي إعطـاء قيمـة ساسية في الذكاء الاقتصادي إن الخطوة الأ _

القـرارات الـتي تتخـذها المؤسسـة وهنا تبرز أهمية الذكاء الاقتصادي في تسخير المعلومة المناسبة في ترشيد .مضافة ةقيم

  .قتصادية الإ
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  :   مقدمة الفصل 

قتصـادية وعـرض كـل على اتخاذ القرار في المؤسسة الإ قتصادير النظري لموضوع تأثير الذكاء الإطابعدما تم وضع الإ

سسـة الجزائريـة وتحديـد واقـع الجزائـر عامـة والمؤ المفاهيم المرتبطة به في الفصول السابقة ،سيخصص هذا الفصـل لمعرفـة 

  .هتمام ذا المفهوم الذي يعتبر مفهوم جديد بالنسبة للجزائر خاصة من الذكاء الإقتصادي ومدى الإ

تصالات من القطاعات في الجزائر التي تشهد نموا كبيرا ومنافسة شديدة خاصة في مجال الهـاتف النقـال إويعتبر قطاع 

قتصــادي قــد وهــذا مــا يــوحي أن تطبيــق الــذكاء الإاــال مؤسســات جزائريــة وأخــرى أجنبيــة ، حيــث تنشــط في هــذا

  .يكون وارد ضمن هذه المؤسسات 

من أجل دراستها ومحاولة تطبيـق المفـاهيم ’’ موبيليس’’و ’’ جازي’’وقد تم اختيار المؤسسة الجزائرية للهاتف النقال 

ء بـه في الدراسـة النظريـة سـقاط مـا جـاالإقتصادي فيهـا ،وهـذا مـن خـلال إ النظرية السابقة لمعرفة وتحديد واقع الذكاء

  .جابات امعةدها يتم تحليل النتائج في ضوء الإستبيان يضم مجموعة من الأسئلة وبعفي شكل إ

  :وسوف نتناول في هذا الفصل المباحث التالية 

  .قتصادي في الجزائر واقع الذكاء الإ-

  .قتصادي زائر يفرض تطبيق الذكاء الإتصالات في الجتطور سوق الإ-

  .’’ جازي’’ومؤسسة ’’ موبيليس’’قتصادي في مؤسسة تطبيق الذكاء الإ-
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  قتصادي في الجزائر الذكاء الإ: المبحث الأول 

قتصـــادي في الجزائـــر يعتـــبر مفهـــوم حـــديث وفلســـفة جديـــدة ،وفي الواقـــع هنـــاك تـــأخر نســـبي في ن مفهـــوم الـــذكاء الإإ

ن هنــاك بعــض التظــاهرات المحتشــمة في شــكل ملتقيــات أ م علــى مســتوى المؤسســات الجزائريــة إلاَ هــذا المفهــو تطبيــق 

  .وأبحاث ودراسات بخصوص هذا اال 

  قتصاديإهتمام الجزائر بالذكاء الإ: المطلب الأول 

ـــيرا بالـــذكاء الاقتصـــادي وذلـــك بغيـــة التكيـــف مـــع المســـتجدات الجديـــدة  ـــة دول العـــالم اهتمامـــا كب تـــولي الجزائـــر كبقي

والتغـــيرات الســـريعة الـــتي أصـــبحت تشـــهدها البيئـــة الاقتصـــادية الجديـــدة خاصـــة في ظـــل العولمـــة والتطـــور التكنولـــوجي 

قتصـادي مـن ن نـبرز مـدى إهتمـام الجزائـر بالـذكاء الإهـذه التطـورات ويمكـن أالهائل الذي أصبحت له أهمية بـارزة في 

  :خلال ما يلي 

  قتصادي ام الجزائر بالذكاء الإمؤشرات اهتم:الفرع الأول 

  :قتصادي من خلال المؤشرات التالية هتمام بالذكاء الإيمكن إبراز بوادر الإ

بـالجزائر العاصــمة ’’ تصــاديقحوكمــة المؤسسـات والـذكاء الإ’’حـول تم تنظـيم ملتقــى دولي  2008جـوان  14في _

علـى أنـه غالبـا مـا تكـون المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة غـير  1على مدار ثلاث أيام ،وضـمن هـذا الملتقـى تم التأكيـد

قـادرة علـى توزيــع حسـاباا بالتســاوي ووسـائلها في مجـال اقتنــاء ومعالجـة المعلومــات ،وإنمـا تجـد نفســها في حالـة تبعيــة 

  2.ستراتيجي وتنافسيتها في حالة عزلة مما يضعف موقفها الإكبر أو للمؤسسات المنافسة الأنة بالنسبة مقار 

قتصــادي أهــم مســعى لضــمان الــدفاع عــن طاقــات المؤسســة والحفــاظ عليهــا مــن جهــة ،ورفــع الــذكاء الإ كمــا اعتــبر

  . )باعتبار الذكاء كآلية فعالة لتسير المعارف(القدرات وحصص السوق من جهة اخرى 

كمـا قتصـادي يسـتدعي تجنيـد الكفـاءات والقـوى الضـرورية لجعلـه وسـيلة لتجـاوز السـباق الـدولي ،أن الـذكاء الإكما 

ة الصـناعية تـدرج تطـوير الـذكاء الإقتصـادي ضـمن الأولويـات الوطنيـة ،وأن الـذكاء سـتراتيجيأكد الملتقى أيضـا أن الإ

م توجيـه الفـاعلين الاقتصـاديين ،والإشـراف علـيهم ستراتيجيا لتكييف السلوكيات بحيث يـتالإقتصادي يشكل إطارا إ

جتمــاعي ،وســجل ضـعهم وكــذا محــيطهم الإقتصـادي والإوهـم يتــابعون مصـالحهم وهكــذا سيصــبحون فـاعلي تحويــل و 

                                       
  بالجزائر 2008جوان  14تصادي ضمن ملتقى حوكمة المؤسسات والذكاء الاق. حسب عبد الحميد تمار ،الوزير الجزائري للصناعة وترقية الاستثمار_ 1
  . 7،ص  3848،العدد  19/10/2009جريدة المساء ،_ 2
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قتصــــادي وســــيلة ممتــــازة للتكــــوين الــــتي تشــــكل وتحــــول اتيجية الصــــناعية تعتــــبر الــــذكاء الإســــتر في هــــذا الســــياق أن الإ

  .المبادرات والأهداف 

قتصــــــادي بمقــــــر نظمــــــت وزارة الصــــــناعة وترقيــــــة الإســــــتثمارات ملتقـــــى حــــــول الــــــذكاء الإ 2009أكتـــــوبر  19في _

جزائـــريين ودوليـــين حـــول بالمحمديـــة بـــالجزائر العاصـــمة ،وقـــدمت مـــن خـــلال الملتقـــى مـــداخلات لخـــبراء ’’ الجكـــس’’

ـــــامج الإ ـــــق برن ـــــة مـــــن طـــــ نعـــــاشالجوانـــــب الإســـــتراتيجية للـــــذكاء الاقتصـــــادي في إطـــــار تطبي رف وزارة الصـــــناعة وترقي

نعــاش الصــناعة لــذكاء الإقتصــادي في إســتراتيجية في خدمــة المؤسســة ودور اتثمارات ،الــدور الحاســم لليقظــة الإســالإ

  1.الجزائرية 

’’ الفصـــل الثالـــث ’’وتحديـــدا  2009الموافـــق لســـنة  1431محـــرم  13المـــؤرخ في  09_09ووفقـــا للقـــانون رقـــم _

  2:تنص في باب النفقات على ما يلي  59المادة الحسابات الخاصة بالخزينة ف

ة المؤسســات والخــدمات المتصــلة ــا ســتثمارات الماديــة والغــير ماديــة الــتي تســاهم في تحســين كفــاءات وترقيــنفقــات الإ

  :لاسيما تلك المتعلقة بما يأتي 

  .التقييس _

  .الجودة _

  .ستراتيجية الصناعية الإ_

  .البحث والتنمية _

  .التكوين _

  .علام الصناعي والتجاري الإ_

  .ترقية الجمعيات المهنية _

  .عادة التأهيل إ_

  .بتكار الإ_

  .تصال لتكنولوجيات الجديدة للإعلام والإاستعمال وإدراج ا_

                                       
  . 5،ص  3137،العدد  15/06/2008جريدة الأحرار ،_ 1
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ســـــتراتيجية في المؤسســـــات والمتضـــــمنة علـــــى لمرتبطـــــة بعمليـــــات تطـــــوير الـــــذكاء الإقتصـــــادي واليقظـــــة الإالنفقـــــات ا_

  .التوعية والتكوين والمرافقة في مجال الخبرة واقتناء أدوات اليقظة الخصوص تنظيم ملتقيات 

جانب الإبتكار وإعادة التأهيـل (ساسية قتصادي وإنجاز التحريات الأت الطابع الإالنفقات المرتبطة بالدراسات ذا_

  ) .قتصاديوالذكاء الإ

  قتصادي جهود المبذولة في مجال الذكاء الإال:الفرع الثاني 

قتصــادية وذلــك لتلبيــة ســمى بالنظــام الــوطني للمعلومــات الإســتقلال علــى البنــاء التــدريجي لمــا يئــر منــذ الإعملــت الجزا

ذا الهـدف ،ولتحقيق هـ  قتصاديين من المعلومات ذات النوعية المطلوبة وفي الآجال المحددةتطلبات كافة الأعوان الإم

جتماعيــــــة الى معلومــــــات ذات مصــــــدر إداري اتجهــــــت الهيئــــــات المختصــــــة إلى تصــــــنيف المعلومــــــات الإقتصــــــادية والإ

  .دارية وأخيرا معلومات صحفية معلومات وثائقية ،إشهارية ،معلومات إ

 قتصـاد الـوطني علـى التطـور والنمـو ،كمـا أنشـأت الهيئـات اللازمـة لـذلكشاء هذا النظام تماشيا وقدرات الإنوقد تم إ

  . جتماعية للبلادمية السياسية ،الإقتصادية ،الإت السلطات العمو هتماماوإصدار النصوص القانونية تبعا لإ

جتمـــاعي نتـــاج مـــا مـــن نظـــام المعلومـــات الإقتصـــادي والإحصـــائي والـــذي يغطـــي مجـــالا هاويعتـــبر نظـــام المعلومـــات الإ

  :مراحل زمنية عديدة والتي من أهمها نذكر 

  .شاء هيئة التخطيط التي تضم مديرية فرعية للإحصاءات إن: 1962

  .نشاء اللجنة الوطنية للإحصاء العام للسكان والسكن إ: 1964

  .حصائيةة الوطنية للإحصاء والتحقيقات الإنشاء المحافظإ: 1971

  .حصائية لوطني للإحصاء وتجديد واجباته الإنشاء الديوان اإ: 1982

  .نشاء المركز الوطني للإحصاء إ: 1993

الـذي يتـيح  01-1994الاحصائي والمرسوم التشريعي رقـم المتعلق بالنظام  01-1994صدار القانون إ: 1994

  . فرصة للديوان الوطني للإحصاء بإطلاق النظام الوطني للإحصائيات

   . والمتضمن تنظيم وتسير الس الوطني للإحصاء 160-1995صدار المرسوم التنفيذي إ: 1995

فظـة العامـة للتخطـيط ت وتنظـيم المحاوالمتضـمن انشـاء صـلاحيا 84_2003صدار المرسوم الرئاسي رقـم إ: 2003

  .ستراتيجية والدراسات الإ
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  ة في الجزائرقتصاديالنظام الوطني للمعلومات الإ:اني المطلب الث

لتلبيـة  قتصـادية و ذلـكسـمى بالنظـام الـوطني للمعلومـات الإعملت الجزائر منذ الاسـتقلال علـى البنـاء التـدريجي لمـا ي

  . من المعلومات ذات النوعية المطلوبة وفي الآجال المحددةقتصاديينمتطلبات كافة الأعوان الإ

   قتصاديةتعريف نظام الوطني للمعلومات الإ:الفرع الأول 

ـــد المســـتخدمين ’’ ـــة ،مســـتقلة ومنظمـــة الهـــدف منهـــا تزوي ـــارة عـــن مجموعـــة مركبـــة مـــن أنظمـــة معلومـــات فرعي هـــو عب

ن  ،وبالتـالي فـإ) كلـي وجزئـي(ستويات القرار على مختلف المبالمعلومات المطلوبة في الوقت المناسب ،وكذا دعم اتخاذ 

ســـتخدمين ،فضـــلا عـــن تزويـــد كـــل نظـــام فرعـــي مـــن هـــذه الأنظمـــة مصـــمم بحيـــث يلـــبي احتياجـــات مجموعـــة مـــن الم

  1’’خرى رعي يستفيد من مخرجات الأنظمة الأن كل نظام فالأنظمة الفرعية الأخرى ،حيث إ

  قتصاديةللمعلومات الإونات النظام الوطني مك:الفرع الثاني 

قتصــادية نجــد أنــه يتكــون مــن مجموعــة مــن المراكــز والهيئــات ،والــتي عريــف النظــام الــوطني للمعلومــات الإلى تبــالنظر إ

  :يمكن تقسيمها وتبويبها على النحو التالي 

ني ســــيد النظــــام الــــوطحيــــث تعتــــبر النــــواة الأساســــية الــــتي يمكــــن مــــن خلالهــــا تج:حصــــائية نظــــام المعلومــــات الإ_1

قتصادية ،وهذا النظـام هـو عبـارة عـم مجموعـة عمليـات جمـع ومعالجـة وتخـزين ونشـر المعلومـات المرتبطـة للمعلومات الإ

للمعلومـات امعـة أو المنشـورة  تخاذ القرار وهذه العمليـات تأخـذ الشـكل الرقمـيوالذي يعتبر كأداة لإبمجال معين ،

  :وأبرز الهيئات الممثلة لهذا النظام 

  .الوطنية للإحصاء  المراكز_

  .المراكز الفرعية التابعة للمركز الوطني للإحصاء أو التابعة للوزارات _

  .البنوك المركزية _

  ) .الخاصة(المراكز المتخصصة الأهلية _

                                       
 :الـدولي ، لملتقـى)الجزائـر حالـة(والمتوسـطة الصـغيرة المؤسسـات وتأهيـل دعـم الاقتصـادية في للمعلومـات وطـني نظـام إقامـة يـةيحي،أهم دريـس .حسـين،أ رحـيم .د   1

  .2006 أفريل 18 - 17الجزائر،-بالشلف بوعلي بن حسيبة العربية،جامعة الدول في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تأهيل متطلبات
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قتصاديين خـلال سا بالمعلومات المتعلقة بنشاط الأعوان الإويعتني هذا النظام أسا: نظام المعلومات المحاسبية_2

ة نشـــرها ،ليتســــنى الماليـــة ،والــــتي يصـــدر عنهـــا كــــم مـــن المعلومــــات يمكـــن تجميعهـــا وتحليلهــــا وتخزينهـــا ومـــن ثمــــالـــدورة 

أداة للملاحظـة  ستفادة منها ،ويعتبر نظـام المحاسـبة الوطنيـة جـوهر هـذا النظـام والـذي هـو عبـارة عـنللمهتمين ا الإ

قتصــادية وارتباطاــا ،ويســمح بتصــميم وع القنــوات الإوتحليــل للحيــاة الإقتصــادية في أن واحــد ،ويرمــي إلى معرفــة مجمــ

طـار في بلـد معـين ،كـل ذلـك في إقتصادي التي تمت خلال فـترة زمنيـة معينـة تسجيل كل العمليات ذات الطابع الإو 

  .محاسبي مشترك ودقيق 

  :ويمكن أن يمثل النظام كل من 

ا القـانون مـن الزاميـة التصـريح المحاسـبي بالنسـبة الجهات الجبائيـة الـتي تحصـل علـى المعلومـات مـن خـلال مـا يخولـه لهـ_

  .للمؤسسات 

ومــــا تشــــترطه مــــن معلومــــات ) الخ...البنــــوك ،مراكــــز التــــأمين ،صــــناديق الضــــمان الاجتمــــاعي (المؤسســــات الماليــــة _

  .للتعامل مع أي مؤسسة 

دوريــــا لــــتمكن  والــــتي تملــــك نشــــرات خاصــــة ــــا يمكــــن أن تصــــدرها) الخاصــــة والعموميــــة(قتصــــادية المؤسســــات الإ_

  . من معرفة وضعيتها المالية) الخ...مساهمين ،دارسين(المهتمين 

داريــة والمتعلقــة أساســا بــالقوانين ت الصــادرة عــن الهيئــات الإويتضــمن كــل المعلومــا:نظــام المعلومــات التســييرية _3

  :ن يعبر هذا النظام كل من ستثناءات المعلنة ،ويمكن أيدة أو الامتيازات المقدمة أو الإواللوائح والتنظيمات الجد

  . )الخ....المالية ،السياحة ،الصناعة ،الزراعة(الوزارات المعنية _

  ) .جهوية أو محلية(المديريات التابعة للوزارة _

  .المراكز المتخصصة والجمعيات المهنية _

وتتمثل في مجموع المخـابر المكلفـة بالبحـث سـواء كانـت هـذه المخـابر مسـتقلة أو تابعـة : مراكز البحث والتوثيق_4

      للجامعــــات والمــــدارس العليــــا أو المعاهــــد المتخصصــــة ،كمــــا ينطــــوي تحــــت هــــذا العنصــــر كــــل مــــن المكتبــــات الوطنيــــة 

  .لى مراكز التوثيق عة للجامعات أو غيرها ،بالإضافة إأو المكتبات التاب
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لى ثلاثــة لتكنولوجيــات الجديــدة للإعــلام والإتصــال إيشــير مفهــوم ا: تصــالتكنولوجيــا المعلومــات والإأنظمــة _5

  :مجالات فنية 

  .تصال عن بعد الإ_

  ) .المعلوماتية(علام الآلي الإ_

  .لكترونيك وتقاطعاا الإ_

لكومبيـوتر ،الـبرامج وتفاعل هذه العناصر يستوجب دعم وتطوير مجموعـة مـن الوسـائل مـن خطـوط الهـاتف ،أجهـزة ا

  الخ...المعلوماتية ،شبكات الانترنت 

مــن مزايــا شــتى ،لعــل قتصــادية وذلــك لمــا يــوفره ئيســي للنظــام الــوطني للمعلومــات الإوعليــه يعتــبر هــذا النظــام المحــرك الر 

لى السـوق إ د أدى انتقال الجزائر من نظام الإقتصاد الممركز نحو إقتصـادوق) الاعلام(تصال والتوصيل أهمها سرعة الإ

يئــات المؤلفــة لنظــام المعلومــات الإقتصــادية ،ضــف إلى ذلــك ظهــور تكنولوجيــا بــروز عــدة ضــغوطات علــى مســتوى اله

ظـام ذي كفـاءة عاليـة يأخـذ لى نالسابق ونقائصه والحاجة الملحة إ ظهار عيوب النظامالإعلام والإتصال عمل على إ

مـر الـذي أدى بالسـلطات ماعيـة وتـداخلها وتفاعلهـا فيمـا بينهـا ،الأعتبـار تزايـد المتغـيرات الاقتصـادية والاجتبعين الإ

د ذلـك في صــدور وقـد تجسَـ.سـتراتيجي واتخـاذ القــرارات اقامـة نظـام موجــه نحـو التخطـيط الإ لى التفكـير فيالعموميـة إ

شـته في الـذي تمـت مناق 2004جتماعية وتحولاتـه شـهر جـوان للمعلومات الإقتصادية والإ تقرير حول النظام الوطني

ستشـارية مسـتقلة تحـت إللمجلس الوطني الإقتصادي والإجتماعي ،ويعتبر هـذا الـس هيئـة  24العلنية رقم الجلسة 

  .قتراح الحلول اللازمة والممكنة لها رية تختص بدراسة كافة القضايا الإقتصادية والإجتماعية وإوصاية رئاسة الجمهو 

  قتصادية الجزائريةسسة الإالذكاء الاقتصادي في المؤ  :المطلب الثالث 

 كان مهما المؤسسات على بل  وحدها الدولة على  فقط  حكرا  تقتصر الإقتصادي  الذكاء سياسة تبقى لم

  فيها  المساهمة و المشاركة من نصيبا وأخذ الأخيرة هذه بتبني  خدماتيا و صناعيا أو ،تجاريا اقتصاديا ،طابعها

 الثقافية التغيرات ظل في للتحصيل   معقدا  أمرا  يعتبر  الإقتصادي  الذكاء  خطة  وضع في المؤسسات  نطلاقةإف

  من العديد و  التغير  مواكبة  و المشروع لتسيير معرفيا  تركيزا تتطلب  الإنطلاقة  هذه  سيرورة ،و المهمة 

  مثل  أن  ثحي مستعجلة  بصفة  تطبيقها  المزمع  و  الإنطلاقة  هذه أمام  متفاجئة نفسها وجدت المؤسسات

  . المحلية و  الآنية  الأهداف  على تجيب  أن  يمكن  المبادرات  هذه
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  قتصاديكر في انشاء مجلس أعلى للذكاء الإالجزائر تف:الفرع الأول 

دعي أساســا الــتحكم في المعلومــة الإســتراتيجية والحفــاظ عليهــا إلى ن تحقيــق النجــاح في تســيير شــؤون المؤسســة يســتإ

لى الـــتحكم في إ 1ذ يهـــدفسســـة وهـــذا مـــا يســـعى اليـــه الـــذكاء الإقتصـــادي إقامـــة نظـــرة جديـــدة داخـــل المؤ إجانـــب 

المعلومة والمعرفة ،والحفاظ عليها نظرا لأهميتها في تطـوير وترقيـة المؤسسـة ،ويسـتدعي أيضـا التعـرف علـى كيفيـة تسـيير 

  .سة لاسيما في مجال اتخاذ قراراا الحاسمة المعلومة وانتقاء الأهم منها للخروج بما هو ضروري لفائدة المؤس

رية للمؤسسـات لكوـا تمكنهـا مـن قتصادي اذ يعتـبر بمثابـة أداة ضـرو ية الذكاء الإطار نادى مختصون بأهموفي هذا الإ

عتمــــاد المواقــــف والســــلوكات الملائمــــة في الطــــابع التطــــوري مــــن جهــــة ،وتســــمح بإ ســــتراتيجية ذاتتخــــاذ قراراــــا الإلإ

  .المتنافسين من جهة أخرى مواجهة 

تراتيجي يتخذ مصـدره مـن الـذكاء الإقتصـادي مـن سقتصادي من جهة وبإعتبار أن السهر الإونظرا لأهمية الذكاء الإ

قتصـادية سـتتولى مديريـة عامـة للـذكاء الإقتصـادي والدراسـات الإ2طـار اسـتحدثت الحكومـة جهة أخـرى ،في هـذا الإ

قتصـادية سـتتولى انفتـاح مجموعـة أفكـار بشـأن هيكلـة الإقتصـادي والدراسـات الإ اح مجموعة مديريـة عامـة للـذكاءانفت

ســتراتيجية الصــناعية الوطنيــة سيوضــح تحــت الاشــراف المباشــر لــرئيس الــذكاء الإقتصــادي ،وذلــك في اطــار الإمجلــس 

ة التي توكـل إليهـا ات والوسائل العموميالجمهورية أو رئيس الحكومة ،على أن يتولى مهمة تنسيق النشاطات بين الهيئ

قتصــادية ع والاســتباق في ســياق المنافســة الإقتصــادي قصــد تزويــد الاقتصــاد الــوطني بوســائل الــدفا مهــام الإســتعلام الإ

 .الدولية 

  قتصاديسة الإقتصادية الجزائر للذكاء الإمدى تطبيق المؤس:الفرع الثاني 

سـتعمال هـي ة اتخـاذ قراراـا ،ولكـن طريقـة الإليـالمؤسسة بصفة عامـة تسـتعمل المعلومـات بشـكل أو بـأخر في عم نَ إ

  :التي تصنع الفارق ،فعلى مستوى المؤسسة الجزائرية يكون استعمال المعلومات عامة كما يلي 

ة ـا ،هـذا لى المصـادر الخاصـيـة المعلومـة نتيجـة صـعوبة الوصـول إهناك غيـاب ديموقراط:ففي مرحلة جمع المعلومات -

لــذكاء جتماعيــة الموثوقــة والمصــداقة ،فالإشــكالات الجديــدة لــلإدارة عــن طريــق اادية والإبســبب نقــص المعلومــة الإقتصــ

قتصــادي لم تســتعمل بعــد في الجزائــر رغــم تواجــد الكفــاءات المحليــة ،فجمــع المعلومــة كمــا نقــول يــتم علــى مســتوى الإ

                                       
مسـؤول رفيـع مكلـف بتسـيير الـذكاء الاقتصـادي لـدى الـوزير الاول الفرنسـي ضـمن ملتقـى حوكمـة المؤسسـات والـذكاء الاقتصـادي  Allain Juilletحسـب _ 1

 .بالجزائر  2008جوان  14
  .عبد الحميد تمار ،الوزير الجزائري للصناعة وترقية الاستثمار ضمن ملتقى حوكمة المؤسسات والذكاء الاقتصادي ،السابق الذكر _ 2
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ضـــياع نســـبة مهمـــة في طـــار رؤيـــة عامـــة للـــذكاء الاقتصـــادي ،وبالتـــالي يكـــون مجمـــل المؤسســـات ،ولكـــن لا يـــتم في إ

  1.استغلال هذه المعلومة 

وفي مرحلــة المعالجـــة والتحليــل للمعلومـــات امعــة مـــن مختلــف المصـــادر ،فإــا تتعامـــل مــع هـــذه المعلومــات بطريقـــة -

  .عشوائية نظرا لنقص الوسائل والأنظمة الخاصة بمعالجة المعلومات 

قتصـادي مـن طـرف الـوزير الفرنسـي الأول يكــون الإلمسـئول الأعلـى المكلـف بالـذكاء ا Allain Juilletوحسـب 

  .التعامل مع المعلومة امعة بطريقة تدريجية 

أمــا في مرحلــة اســتغلال المعلومــة مــن أجــل اتخــاذ القــرار فــان تحليــل المصــادر المهمــة للمعطيــات امعــة ضــروري مــن -

لســوق المحلــي والعــالمي ،ونشــاطات أجــل مؤسســاتنا ،أيــن يكــون اســتغلال هــذه المعلومــات ذو علاقــة مــع اتجاهــات ا

بــدون تنظــيم وتنســيق وهــذا مــا يــؤدي إلى المؤسســة ،ولكــن بالمؤسســة الجزائريــة اســتعمال المعلومــة يبقــى جــد ضــعيف ،

  .ستراتيجية ضعف الوضعية الإ

لى أن هنــاك ثلاثــة ى مســتوى المؤسســة الجزائريــة ،يجــب أولا الاشــارة إقتصــادي علــوفي ســياق مــدى تطبيــق الــذكاء الإ

أنواع من المؤسسات الجزائرية حيث أن هناك المؤسسات الوطنية ،المؤسسات الكبيرة ،المؤسسات الصغيرة والمتوسـطة 

تـرى ضـرورة الشيء الأكيد هو غياب المنافسة في المؤسسات الوطنية ،وبالتالي ليس لها حس بالمخاطر المحتملة ،ولا و 

بــيرة الخاصــة بصــفة عامــة يحســون بالأهميــة والفائــدة الــتي قتصــادي ،مســيري المؤسســات الكفي وضــع نظــام الــذكاء الإ

ته وتطبيقه مرحلـة بمرحلـة ،هـذا قتصادي بشرط أن يكون هناك شرح لأساسيام الذكاء الإتجنبها من خلال وضع نظا

هتمام فرض نتيجة متطلبات السوق الدولية المتطورة ،أما بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فلا يمكن القـول الإ

سـات الصــغيرة ـا لا ـتم ـذا اــال ،ولكـن للأسـف هنــاك غيـاب في التحسـيس والعـروض الملائمــة ،مسـيري المؤسأ

ســتراتيجية علــى نشــاطات مؤسســام ولا تطلــب إلا كاســات الناجمــة مــن وضــع نظــام يقظــة إنعالجزائريــة يجهلــون الإ

   2.المساعدة من أجل تطور أحسن 

                                       
  : حسب أمينة قادري مساعدة في علم اجتماع العمل والمنظمات ضمن ملتقى بعنوان_ 1

RDV d’IE ,knowledge management a Alger ;24 mai 2011 voire le site suivante : 

alger/-a-management-knowledge-economique-dintelligence-http://www.africadiligence.com/rdv 
  :أنظر الى  2012-04-30،المؤتمر الخامس للذكاء الاقتصادي في الجزائر ،’’ مكون في الذكاء الاقتصادي بالمنشات الخاصة بالجزائر’’حسب منير رشدي _ 2

en  algerie. html-economique-intelligence-http://algerienetwork.com/info/actualites/economie/12240 
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  )مؤسسة موبيليس ومؤسسة جازي(ل في الجزائر سوق الهاتف النقا:المبحث الثاني 

تصالات فتح قطاع البريد والإ الذي ينص على 2000أوت  05المؤرخ في  2003_03القانون  بعد اصدار

الذي سمح بدخول ثلاثة متعاملين في هذا اال ،حيث تتفاوت فترة وتواجد كل السلكية واللاسلكية للمنافسة 

تصالات ،الوطنية لإOTA،أوراسكوم تيليكوم الجزائر  ATMالات الجزائرمنهم فيه وهم على التوالي اتص

لى ثلاثة مطالب ،الأول خصصناه لواقع هذا المبحث الذي ارتأينا تقسيمه إ،لذا سوف نحاول  WTAالجزائر 

  .سوق الهاتف النقال ،والثاني للتعريف بمؤسسة موبيليس ،والثالث التعريف لمؤسسة اوراسكوم تيليكوم 

  واقع سوق الهاتف النقال في الجزائر:الأول  المطلب

لى التعرف على واقع سوق الاتصالات في الجزائر من خلال ثلاثة فروع أساسية ،الأول في هذا المطلب سنتعرض إ

الات ،والثالث نحاول تصالضوء على تطور توزيع حصص سوق الإنخصه لتطور عدد المشتركين ،والثاني نسلط 

  .زيع المشتركين حسب الدفع لى تطور تو التطرق فيه إ

  : تطور عدد المشتركين:الفرع الأول 

 .مليون مشترك 4،1حوالي  2002بعد أن كان عدد مشتركي سوق الهاتف النقال الذي تم فتحه رسميا في 

       مليون مشترك 8،4ما يقارب  2004شهد عدد المشتركين منذ ذلك الوقت ارتفاعا مضطردا حيث بلغ في 

مليون  27،3و  2007مليون مشترك في  27،05و  2006مليون في  20،9و 2005مليون في  13،6و 

        2010ال خلال الفترة الممتدة من بحيث لم يختلف الح.2009مليون في  32،7و  2008مشترك في 

  :وهو ما يبنه الجدول والشكل التاليين  2013لى إ
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 2013_2010المشتركين في سوق الهاتف النقال من الفترة رقم يبين تطور عدد ) 1-3(شكل 

 

،ص  2013ســــلطة الضـــبط للبريــــد والمواصـــلات الســــلكية واللاســـلكية ،رصــــد ســـوق الهاتفيــــة النقالـــة في الجزائــــر ســــنة :  المصـــدر

  :،انظر الى الموقع التالي ) 5_4(ص

http://www.arpt.dz/ar/doc/obs/etude/2013/Observatoire_Mobile_2013.pdf   

 2010مليون في  8،32 من خلال الجدول والشكل نلاحظ بعدما كان عدد مشتركي الهاتف النقال في الجزائر

واستمر هذا  6،8حيث عرف عدد المشتركين ارتفاعا بنسبة  2011و  2010تسجيل ارتفاع معتبر بين  أين تم

،بينما هذا النمو عرف انخفاضا  37،53جمالي عدد المشتركين لغ إين بأ 2012سنة  بالمائة 5،37لى النمو إ

بالمائة مقارنة  3،5ة بنسب .مليون مشترك 5،39 حيث بلغ 2013بالمائة مع مطلع سنة  0،07طفيفا يقدر ب 

و اتصالات الجزائر ) جازي(شبكات المتعاملين الثلاثة و هم أوراسكوم تيليكوم موزعين على  2012بسنة 

  ) .  نجمة(و مجمع وطنية تيليكوم ) موبيليس(

مقابل  2012بالمائة في  2،99إلى نسبة ) مواطن 100أي عدد المشتركين لكل (و وصلت الكثافة الهاتفية 

 .2009بالمائة في  6،91و  2010بالمائة في  3،90و  2011لمائة في با 5،96
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  توزيع حصص أسواق الهاتف النقال بين المتعاملين الثلاث:الفرع الثاني 

  : يمكن تبيان توزيع حصص أسواق الهاتف النقال بين المتعاملين الثلاث من خلال الشكل التالي

  2012_2009يبين توزيع حصص أسواق الهاتف النقال بين المتعاملين الثلاث خلال الفترة  )13(جدول رقم 

 

،انظـر الى  6،ص  2013سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية ،رصد سوق الهاتفية النقـا> في الجزائـر ســنة : المصدر 
  :الموقع التالي 

http://www.arpt.dz/ar/doc/obs/etude/2013/Observatoire_Mobile_2013.pdf  

من خلال هذا الشكل نلاحظ نمو حصص أسواق الهاتف النقال مقارنة بعدد الأشخاص ،حيث تحتل مؤسسة 

بالمائة من حصص الأسواق متبوعة  55،47مليون بالمائة أي بنسبة  17،54بعدد مشتركي بلغ جازي الريادة 

مليون مشترك أي  9،05بالمائة وفي الأخير نجمة ب  31،28مليون مشترك أي ب  10،66بشركة موبيليس بـ 

  .بالمائة من الحصة السوقية الاجمالية 14،24بنسبة 
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  : ركين حسب الدفعتوزيع المشت رتطو :الفرع الثالث 

  يبين تطور توزيع المشتركين حسب الدفع) 2-3(الشكل رقم 

        

  

 2013سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية ،رصد سوق الهاتفية النقالة في الجزائر سنة :  المصدر

 :،انظر الى الموقع التالي  6،ص 
http://www.arpt.dz/ar/doc/obs/etude/2013/Observatoire_Mobile_2013.pdf  

و من ". الدفع المسبق"من خلال الشكل نلاحظ أن أغلب مشتركي جازي و موبيليس و نجمة يفضلون صيغة 

صيغة ) بالمائة 04،93(مليون مشترك  9،34،اختار  2013مشترك تم إحصائهم خلال  مليون 5،37بين 

التي تسمح للمشتركين بدفع " الدفع البعدي"مشترك في صيغة ) بالمائة 96،6(مليون  6،2مقابل " الدفع المسبق"

 .مستحقات اتصالام عن طريق الفواتير

في ) بالمائة 4إلى  8من (بأربعة نقاط " الدفع المسبق"،تراجع نسبة المشتركين في صيغة  2012و  2011و في 

 ) .بالمائة 5،24بالمائة إلى  5،12من (نقطة  12بـ " الدفع البعدي"الوقت الذي ارتفعت فيه نسبة 

د العامة أوت المحدد للقواع 5المؤرخ في  2000- 03و تم تكريس تنافسية سوق الاتصالات وفقا للقانون رقم 

النقال من  نفتاح من خلال منح ترخيص بالاستغلال لشبكة للهاتفو تميز هذا الإ.تصالاتالإالمتعلقة بالبريد و 

تصالات المتنقلة و أوراسكوم تيليكوم الذي شرع في بيع خطوطه في شهر فيفري من سنة نوع النظام الموحد للإ

مع وطنية تيليكوم ليأتي بعد ذلك مج" موبيليس"، أطلق مجمع اتصالات الجزائر فرع 2003و في صيف .2002

   .2004في 
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  التعريف بمؤسسة موبيليس :المطلب الثاني 

 (Algérie Télécom Mobile Mobilis :بالفرنسية) اتصالات الجزائر للهاتف المحمول موبيليس( 

التي  اتصالات الجزائر كفرع للمؤسسة العمومية 2003 تأسست عام الجزائر في للهاتف المحمول هي ثاني شبكة

                              ..الجزائر ولذلك فهي تعتبر شركة الاتصالات العمومية الوحيدة في% 100تمتلكها بنسبة 

  سها كشركة حيوية ،مبدعة ،وفية و شفافة ،في محيط جد تنافسي و سليم أساسهتفرض اليوم موبيليس نف حيث

   :و مفتاح نجاحه يكمن في الجدية و المصداقية بالإضافة إلى الإتصال المباشر وهو ما تبينه من خلال 

،وخدمة التجوال  بلاك بيري ،الجيل الثالث ،الإنترنت اللاسلكي، خدمات جي بي آر إس، جي إس إم خدمات- 

 . الدولي

   .تغطية وطنية للسكان- 

  .وكالة تجارية 120 من أكثر_- 

  .نقطة بيع غير مباشرة 60.000 أكثر من -

                                                                       .  B T S محطة تغطية 5000 أكثر من -

                                                             ومبادئ مؤسسة موبيليسأهداف تطور و :الفرع الأول 

بعدما تم التعرف على مؤسسة موبيليس سوف نلقي الضوء على أهم المراحل التي مرت ا المؤسسة ومن تم 

  .سنحاول تعداد أهدافها ومبادئها 

  1:  تطور مؤسسة موبيليس: أولا 

تصالات السلكية واللاسلكية لى فتح قطاع البريد والإإ 2000أوت  05المؤرخ في  2003_03 عمد القانون

  .جراء فسة ومما ترتب مباشرة على هذا الإللمنا

كلت لها مهمة ضبط ووضع أو تصال التي علام والإلى وزارة البريد وتكنولوجيا الإإتحول وزارة البريد والمواصلات - 

  .تصال علام والإنولوجيا الإيجية قطاعية لتطوير تكاسترات

  .حترام قواعد المنافسة إمكلفة بتنظيم السوق والسهر على  نشاء سلطة الضبط للبريد والمواصلات وهيإ- 

                                       
،مــذكرة ماجيســتر في علــوم التسيير،تخصــص تســويق ’’ دراســة حالــة لمنتجــات شــركة مــوبيليس ’’ســلوك المســتهلك الجزائــري  بوعنــاني حكيمــة ،تــأثير الاعــلان علــى_ 1

  . 259_258،ص  2005/2006،جامعة ابو بكر بلقايد ،تلمسان ،
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  .بريد الجزائر واتصالات الجزائر :تأسيس شركتين مستقلتين -

يم الخـــدمات منحـــت الرخصـــة الأولى مـــع أوراســـكوم لوضـــع شـــبكة الهـــاتف النقـــال وتقـــد 2001في شـــهر أوت -

  .المرتبطة به 

 GSMتصــالات الجزائريــة مــن رخصــة لتنظــيم نشــاطات الهــاتف الثابــت والنقــال اســتفادت شــركة الإ 2002عــام -

حيــث أوكلــت مهمــة تــوفير خدمــة الهــاتف النقــال  2003ودخلــت الرخصــة حيــز التطبيــق بــدءا مــن الفــاتح جــانفي 

  .تصال والإ علامعن وزارة البريد وتكنولوجيا الإة الموروث GSMستعمال شبكة إتصالات الجزائر بلشركة ا

للهــاتف النقـال في شــكل ’’ أ تي م مـوبيليس’’تمـت عمليـة تفريــع شـركة اتصــالات الجزائـر وانشــاء  2003في أوت -

  .شركة ذات أسهم 

  .رخصة ثالثة للهاتف النقال تمنح مع الوطنية للاتصالات  2003في ديسمبر -

  .مركز خدمة المشتركين  موبيليس تدشن 2004في ماي -

  ’’موبيليس بطاقة ’’موبيليس تقترح خدمة الدفع المسبق  2004في أوت  -

بالشـراكة مـع  UMTSموبيليس تدشن أول شبكة تجريبية لخدمـة الهـاتف النقـال الجيـل الثالـث  2004ديسمبر -

  .الصينية للتكنولوجيا  Huwaieمؤسسة 

  .ك موبيليس تحرز على مليون مشتر  2004ديسمبر -

  Mobi plusسم تحت إ GPRS_ MMSموبيليس تقترح خدمتي الانترنت عبر الهاتف  2005فيفري -

  .موبيليس تقترح الخدمة الجديدة للدفع المسبق موبيلايت  2005مارس -

  .موبيليس تدشن أول وكالة تجارية لها  2005مارس -

  .مويليس تحرز على مليوني مشترك  2005أفريل -

  .ليس تحقق نجاح أخر بإحراز ثلاث ملايين مشترك موبي 2005سبتمبر -

  .عائلة موبيليس تأخذ حجما أكبر بأربعة ملايين مشترك  2005اكتوبر -

في بيان صادر عن سلطة الضبط للبريد والمواصلات حول نتائج عمليـة تقيـيم شـبكة التغطيـة  2006جانفي  29-

 هــذا اــال بعـد أربــع ســنوات مـن النشــاط في الجزائــر ونوعيـة خــدمات شــبكات الهـاتف النقــال لمختلــف المتعـاملين في
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،كمـا بلـغ عـدد مشـتركيها 1بالمائـة  71،16حيث سجلت موبيليس أحسن تغطية على المستوى الـوطني قـدرت ب 

ملايـــــين مشـــــترك ،وبلغــــــت الايـــــرادات الــــــتي تحصـــــلت عليهــــــا الشـــــركة خــــــلال الفصـــــل الثالــــــث مـــــن الســــــنة  05لى إ

  . 2دج  18.287.057

   500(منحصـرة في بطاقــات التعبئــة  دج ،بعـدما كانــت 200طــلاق بطاقـة التعبئــة الجديــدة ب تم إ 2006أفريـل -

  .دج ) 2000،  1000 و

مـن أجـل تقـديم ) قوسـطو  gosto(تم اطلاق شـريحة جديـدة لزبـائن الـدفع المسـبق تحـت اسـم  2006افريل  18-

  .مميزات كثيرة لخدمة الدفع المسبق 

ن شــركة مــوبيليس هــي أحســن شــبكة للهــاتف النقــال في الــوطن بمعــدل ط تعلــن أســلطة الضــب 2007جــانفي  24-

  .بالمائة  96،70تغطية وطنية قدرها 

وذلــــك  Mobicommeمــــوبيليس تعلــــن عــــن منتــــوج جديــــد هــــو الانترنــــت اللاســــلكية  2008جــــانفي  23-

  .شتراك شهري تحت شعار الانترنت معك في كل مكان بإ

أرقـام والـذي أقرتـه سـلطة الضـبط وتمـت هـذه العمليـة  10الترقـيم الجديـد ب  مـوبيليس تمـر الى 2008فيفري  22-

  .بنجاح 

للـدفع القبلـي البعـدي ،الـذي يمكـن مـن حصـول  Premiumموبيليس تعلـن عـن عـرض جديـد  2008اكتوبر -

  .مليون مشترك  7،17ساعة وبلغ عدد مشتركيها  24الزبون على العديد من الخطوط اانية على مدار 

ــــــدة لموقعــــــه الإ: 20093مــــــاي  18- ــــــةمــــــوبيليس تعلــــــن عــــــن إطــــــلاق الطبعــــــة الجدي  لكــــــتروني باللغــــــة العربي

www.mobilis.dz  

سـتفادة الـذي يسـمح بالإ Pack jeuneطلاق عرض جديد يسـمى موبيليس تعلن عن إ: 2009اكتوبر  12_

  .من أرقام مفضلة بأسعار منخفضة 

،وهــو المفتــاح الخــاص بالانترنــت والــذي يســمح  mobiconectمــوبيليس تطلــق المفتــاح : 2009بر اكتــو  27_

  .بالإبحار عبر الشبكة العنكبوتية 
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  .موبيليس تخفض أسعار المكالمات الدولية لمشتركي الدفع المسبق والدفع البعدي : 2010سبتمبر  1_

  .Premium Topمة الدفع البعدي موبيليس تطلق عرضها الجديد المحدود لخد: 2011جوان  14_

في الصالون الدولي موبيليس تعرض خدمات الجيل الثالث من خلال مشاركتها : 2011سبتمبر  28- 26_

  . MED-ITعلام لتكنولوجيا الإ

 ITU Telecom 2011تصالات يليس تشارك في الصالون الدولي للإموب: 2011اكتوبر  27- 24_

World 2011 .  

                        .ليس تطلق خدمة بلاك بيري موبي كوربوريت الخاصة بالمؤسسات موبي: 2012جانفي  24_

       بالتعاون مع التلفزيون الجزائري  Switchersموبيليس تطلق أول حلقة من مسلسل : 2013ماي  4_

                                                                                                 .Samsung و

قبلت سلطة الضبط البدء الفعلي و الرسمي لترويج و تسويق عروض الجيل الثالث لكل  2013ديسمبر  15_

الارجينتيني   وا فيه اللاعب مشغلي الهاتف النقال في الجزائر ها هي موبيليس تدشن عروضها في حفل احضر 

  .  "Diego Armando Maradona"السابق 

ولاية بعد مصادقة سلطة البريد والمواصلات ،على جودة وقوة  19موبيليس في  ++3G: 2014جانفي  30_

  .الشبكة ومطابقتها لبنود دفتر الشروط 

البطولة الوطنية المحترفة لكرة  على 2وموبيليس الرابطة  1طلاق لقب موبيليس الرابطة تم إ: 2014مارس  6_

 .القدم 

  1 : ،إلى تحديد أهداف أساسية منها ،منذ نشأا تسعى موبيليسحيث  أهداف مؤسسة موبيليس:ثانيا 

  .تقديم أحسن الخدمات- 

  .التكفل الجيد بالمشتركين لضمان وفائهم- 

  .الإبداع- 

  مكنها تحقيق أرقام أعمال مهمة و توصلها ماالتطورات التكنولوجية و هدا  تقديم الجديد بما يتماشى و -

                                       
  موقع مؤسسة موبيليس 1

http://www.mobilis.dz/ar/apropos.php  
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  .ملايين مشترك 10 ،إلى ضم قصير في وقت 

ختيارها و تبنيها لسياسة التغيير و الإبداع ،تعمل موبيليس دوما على عكس صورة إيجابية و هذا بالسهر على إو ب

          و الإبداع في العروضتوفير شبكة ذات جودة عالية و خدمة للمشتركين جد ناجعة بالإضافة إلى التنويع 

  .و الخدمات المقترحة

 ."أينما كنتم" ،وما زاد ذلك قوة شعارها الجديد  موبيليس أرادت التموقع كمتعامل أكثر قربا من شركائها و زبائنها

          ،و دليلا على إلتزامها بلعب دور هام في مجال التنمية المستدامة  هذا الشعار يعد تعهدا بالإصغاء الدائم،

،لإلتزامها بتعمل دورها الجماعي مساهمتها  الإضافة إلى إحترام التنوع الثقافيب، و بمساهمتها في التقدم الإقتصادي

   : في حماية البيئة و هدا بالرجوع إلى قيمها لأربعة

  .،الحيوية و الإبداع ،الوفاء الشفافية

 مبادئ مؤسسة موبيليس: ثالثا

  .ذات جودة عالية و ضمان أرضية خدمات ناجعة -

 وسطوڤ ,موبي كنترول  0661إشتراكات  : الدائم و تطوير لعروضها و لخدماا المختلفة العمل على الإبداع -

                       MMS خدمة الرسائل المصورة و الصوتية، سلّكني، موبيكنكت،موبي بلوس ،كارت موبيليس

  ...3G ، GPRS و خدمة

بطاقة التعبئة الخاصة بالمكالمات  ،رصيدي ،راسيمو  ،أرسلي " : ةإضافة إلى كل خدمات التعبئة الإلكتروني

   ".لمشتركي الدفع المسبق الدولية

 1:الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس :الفرع الثاني 

الوحــدات والأقســام المكونــة لهــذه المؤسســة ،وكــذا المهــام طــار الــذي يصــور  الهيكــل التنظيمــي لأيــة مؤسســة الإيعتــبر

  .الموكلة لكل قسم ،كما يبين أيضا طرق وقنوات الاتصالات الرسمية داخل المؤسسة 

ممثل في مسيرين تحت اشراف المدير العـام ،ويتكـون  %100ويتم تسيير مؤسسة موبيليس من طرف مؤطر جزائري 

  .مديريات رئيسية يكونون النواة الرئيسية للمؤسسة  07الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس من 

                                       
،مذكرة ماجيستر في العلوم التجارية ،فرع  -دراسة حالة مؤسسة موبيليس–الشراء لدى المستهلك الجزائري في تحديد سياسة الاتصال التسويقي بلال نطور ،دوافع _ 1

  . 86،ص  2008/2009تسويق ،جامعة الحاج لخضر باتنة ،الجزائر ،
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هــذه المديريــة مكلفــة بتنميــة وتطــوير نظــم تســيير المــوارد البشــرية ،وتحديــد السياســات : مديريــة المــوارد البشــرية_1

والأســاليب المتبعــة في الأجــور وترقيــة العمــال ،كمــا ــتم بتكــوين وتأهيــل العمــال والاطــارات بشــكل مســتمر حســب 

  .ت المؤسسة متطلبا

  .ويقع على عاتق هذه المديرية تسيير خزينة المؤسسة وجمع العمليات المالية الخاصة ا :مديرية المالية _2

تولي المؤسسة اهتمام كبير للعمليات التسويقية حيـث نجـد العلامـة والاتصـال مديريـة : مديرية العلامة والاتصال_3

ات مــوبيليس ،وذلــك بــإجراء الدراســات والأبحــاث بالتنســيق مــع مخــابر خاصــة مــا وــتم هــذه المديريــة بترقيــة منتوجــ

  .البحث 

  .ستراتيجية والسياسات المستقبلية للمؤسسة تم بشؤون الإ:ستراتيجية مديرية الإ_4

تشــرف علــى الأنظمــة المعلوماتيــة في المؤسســة وتــزود المصــالح الأخــرى بالمعلومـــات :مديريــة النظــام المعلومــاتي _5

  .اللازمة والبيانات 

  .تم بالصفقات وعقود الشراكة أو العقود التي تبرم مع المؤسسات الأخرى :مديرية صفقات المؤسسة _6

  :لى ثمانية مديريات جهوية وهي حيث تتفرع مؤسسة موبيليس إ:المديريات الجهوية _7

  .المديرية العامة للوسط -

  .المديرية الجهوية بورقلة -

  .المديرية الجهوية بسطيف -

  .المديرية الجهوية بقسنطينة -

  .المديرية الجهوية بعنابة -

  .المديرية الجهوية بشلف -

  .المديرية الجهوية بوهران -

  .المديرية الجهوية ببشار -
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  :لى جانب المديريات السابقة يشتمل الهيكل التنظيمي لموبيليس على الأقسام التالية إ

والــذي يحتــوي علــى كــل مــن مديريــة الهندســة وتطــوير الشــبكة ومديريــة : قســم التقنيــات الشــبكات والخــدمات-1

التنمية ،ويهتم هذا القسم بوضع شبكة الهاتف النقال ،وصيانتها وكذا تقديم الـدعم التقـني لمديريـة التسـويق لتصـميم 

  .وتنفيذ العروض الترويجية 

مديريــة خدمــة المشــتركين ،ويهــتم هــذا الــذي يضــم مديريــة التســويق ،مديريــة التوزيــع ،:قســم الســوق العموميــة -2

  .الخ ....القسم بشكل عام بتتبع حركة المبيعات وأنشطة الترويج ،والقيام بدرسة السوق 

الـــذي يشــتمل علـــى مديريــة الشـــؤون العامــة ومديريـــة المراقبــة والنوعيـــة ،ويكلــف هـــذا : قســم الشـــؤون الداخليــة-3

لدوريــة لجــودة العــروض المقدمــة واعــداد التقــارير المراجعــة ،وتحليــل القســم بتســيير الشــؤون العامــة للمؤسســة والمراقبــة ا

  .نحرافات والرفع من جودة العروض المقدمة وايجاد الحلول اللازمة لتصحيح الإوتشخيص عدم المطابقة 

                                                        :يحتوي على عدد من المستشارين وهم :الديوان -4

                                                                       .المستشـار التقـني -                         

                                                               .مستشـار المـوارد البشـرية -                          

                                                                     .شـار قـانوني مست-                           

  .المساعدة الرئيسية -                            

ويقوم هؤلاء المستشارين بمسـاعدة المـديريات علـى اتخـاذ القـرارات المناسـبة كـل حسـب تخصصـه ويمكـن توضـيح ذلـك 

 :في الشكل التالي 
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  يبين الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس) 3_3(الشكل رقم 
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  مديرية الموارد البشرية

  الديوان

  مستشار تقني

  مستشار الموارد البشرية

  مستشار دولي

  المساعدة الرئيسية

 

 مديرية المالية       

  قسم الشؤون الداخلية

  مدير الشؤون العامة

  مدير المراقبة والنوعية

ية العلامة والاتصال        مدير 

 مديرية الاستراتيجية
  قسم السوق العمومية

  مديرية التسويق

  مديرية التوزيع والبيع

  مدير خدمة المشتركين

 النظام المعلوماتي  مديرية

 مديرية صفقات الشركة  

 المديريات الجهوية    

قســـــــم التقنيــــــــات الشــــــــبكة 

  والخدمات

الهندســـــــة وتطـــــــوير مديريـــــــة 

  الشبكة

 مديرية التنمية

 الرئيس المدير العام
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  1:موبيليس أهم العروض والخدمات التي تقدمها مؤسسة : الفرع الثالث 

 :ما يميز هده العروض أا موجهة لمختلف المنظومات الموجودة في السوق الجزائرية حيث هناك العروض 

في هذا النوع من العروض يقوم الزبون بدفع قيمة الخدمات المقدمة مسبقا ،وقد :عروض الدفع المسبق :أولا 

  : ها قدمت مؤسسة موبيليس عدة أنواع من العروض على هذا الشكل من

مبتسم، بحيث يمكن الإستفادة  صيغتين جديدتين لمشتركي خدمة الدفع المسبق موبيليس تطلق: مبتسمعرض _1

   :بحيث هناك  * 600#   إلى قائمة   من هذين العرضين المغريين بالدخول

   .  ساعة 24 دقيقة مكالمات صالحة نحو كل الشبكات لمدة  15 :العرض الأول

    . ساعة 24  من المكالمات صالحة نحو موبيليس لمدةدقيقة   50 :العرض الثاني

،البقاء على إتصال دائم  ،الموجه خصيصا للطلبة "توفيق"  يمكنك بفضل العرض الجديد:  ’’توفيق’’عرض _2

   .بأقل أسعار مع الجماعة

من  حيث يسمح هذ العرض  .على مشتركي الدفع المسبق موبيليس  هو عرض جديد تقترحه  :  عرض باطل_3

و ذلك . 24/سا24مجانية و غير محدودة نحو شبكة موبيليس  SMSإجراء مكالمات و إرسال رسائل قصيرة 

    ).باحتساب كل الرسوم(دج  500بعد كل تعبئة تزيد قيمتها عن 

،يوفر لك أفضل تسعيرة للمكالمات و الرسائل القصيرة و يقترح  عرض الدّفع المسبق هو  : عرض القوسطو_4

دج لكل  1  ،ستتمكن من إدخال و الإتصال بأرقامك المفضلة بسعر ذاو  .بأقل تكلفة وبي بلوسعليك عرض م

  .ثلاثين ثانية

لا بعد دفع قيمة المكالمات التي يجريها إفي هذا النوع من العروض لا يقوم الزبون ب: ثانيا عروض الدفع البعدي

  :بين هذه العروض  انتهاء المدة المخصصة لكل عرض وذلك عن طريق الفاتورة ،ومن

،وقد تم الاعلان عن اطلاقه يوم  موبيليس و بريد الجزائر: ثمرة شراكة مؤسستيهي   : mobiPosteعرض _1

،حيث أن هذا العرض مخصص لزبائن الحساب الجاري البريدي ،حيث يتم اقتطاع مبلغ ثابت   2005مارس  05

                                       

1 http://www.mobilis.dz/ar/boutique.php  
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  .كل شهر من الحساب الجاري البريدي للزبون 

    :،بإختيار الصيغة المناسبة لميزانيتك من التحكم في مصاريف هاتفك النقال موبي بوست عرضكنك كما يم

   دج شهريا 1200بسعر  الأخضر  •

   دج شهريا 2000بسعر   الأصفر  •

                                                                                   دج شهريا 3000بسعر  الأحمر  •

                                                           :من بين هذه العروض ما يلي :ا العروض المزدوجة ثالث

تم تخصيص هذا العرض للأشخاص الذين لهم شغف بكرة القدم ولهم  :كأس العالم   Pack sonyعرض _1

يتضمن باك سوني  حيث 2014لكأس العالم   Sony اقتناء باك 2014حلم الذهاب الى كأس العالم بالبرازيل 

 2000شريحة سيم موبيكنترول  + Sony Xperia C ou M هاتف ذكي من طراز 2014لكأس العالم 

          ) Xperia M(دج  27900و )  Xperia C(دج  23500مع إهداء إشتراك لمدة شهر بسعر 

    دون تحديد مكالماتك ستفيدة المميزانييسمح هذا العرض بالتحكم في   : mobiControlعرض _2

تكاليف التشغيل مجانية و بدون ويسمح هذا العرض من  هي الحل mobiControl  الطبعة الجديدة ل

                                             .،بالإضافة الى مزايا أخرى  رصيد مضاف من شهر إلى أخرو  ضمان

لى ما سبق هناك عروض بالإضافة إ:مؤسسة موبيليس الخدمات والعروض الأخرى التي تقدمها :رابعا 

                                                               :وخدمات اخرى تقدمها مؤسسة موبيليس من بينها 

 ظار خاصة بالمستفيد وفقا لمزاجه لموبيليس بتخصيص نغمة إنت" نغمتي"تسمح هذه خدمة خدمة نغمتي _1

                           ...)الموسيقى، والمؤثرات الصوتية، سكاتش(عة واسعة من النغمات الممتعة وذلك بفضل مجمو 

الخدمة التي تسمح لكم بالبقاء على إتصال عبر الرسائل :  SMS :الفايسبوك عبر _2

إدارة الفيسبوك الخاص بكم بغض النظر عن   :وهي تسمح ب  بشبكتكم الإجتماعية المفضلة  SMS القصيرة

                                                                                .نوع هاتفكم النقال 

تمكنك من الإطلاع على حسابك البريدي الجاري عن طريق خدمة الرسائل : رصيدي خدمة_3

  .SMS القصيرة

                                                 603 إلى الرقم SMS إرسال رسالة قصيرةللإستفادة من الخدمة يكفي 
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التعرف مجانا  تمكنه هذه الخدمة منمن مشتركي الدّفع المسبق أو البعدي،  ان المستفيدسواء ك: 644خدمة _4

خدمة  في حالة ما إن كان هاتفك مغلق أو خارج مجال التغطية ، وهذا بفضل هعلى كل المكالمات التيّ فاتت

"644"                                                                                                    

يرسلوا رسالة  يستطيع عملاء موبيليس بواسطة هذه الخدمة حتى ولو لم يكن لديهم رصيد أن:  كلّمني خدمة_5

                            . تصال به المرسل يطلب من المرسل إليه بالإ لمشترك أخر ،تفيد هذه الرسالة بأن

 .من التّحكّم بكلّ حرية في ميزانيتك المستفيد منها هي خدمة للتّعبئة الإلكترونية ، تمكن:خدمة أرسلي  _6

، و ذلك على مستوى إحدى الوكالات  هيتناسب مع حاجياتإمكانية تعبئة رصيد من  موبيليس كما تمكنه

                                                           .أو أيّ نقطة من نقاط البيع المعتمّدة لموبيليس التجارية

 . سا، موجهة لجميع زبائن الدّفع المسبق لموبيليس 24/سا 24خدمة جد بسيطة و متوفرة خدمة سلكني _7

دج  40هي خدمة لنقل رصيد أخر حيث يستطيع العميل ذو الدفع المسبق اجراء نقل الرصيد ابتداء من مبلغ و 

دج باحتساب كل الرسوم ،كما يجب أن لا تتجاوز عدد عمليات نقل  10دج ،وتبلغ كلفة النقل  500حتى 

 . #الجديدالرّمز 610 * 9999 *  للإستفادة بإدخال الرقّم.مرات في اليوم  5الرصيد 

       المستخدم لموبيليس من تعبئة رصيد "راسيمو" التّعبئة الإلكترونيةمن دمة هذه الخ تمكن خدمة راسيمو_8

         هذا العرض موجه لجميع مشتركي الدفع المسبق .و دون أن تتنقل ان،أينما ك أو رصيد شخص آخر مجاناً

                                                                                                                   .لموبيليس أو البعدي

                              :كما أن موبيليس تمكن المشترك العادي من الحصول على الخدمات التالية بمجانية 

مراسل على شاشة هاتف إذا كان موجودًا في قائمة  اسمر رقم و تسمح هذه الخدمة بإظها: إظهارالرّقم _أ

                                                                                                             . إتصالات

خال الرمز بإد" إخفاء الرقم"،يكفي تشغيل خدمة ه بسريّة رقم هاتف تسمح الاحتفاظ: إخفاء الرّقم_ب

                                                                                    .قبل كل مكالمة# #31

فإذا لم تتمكن من الرد على مكالماتك أو كان . لن يفوتك أي اتصال بفضل هذه الخدمة: الرّسائل الصّوتية_ج

 .راسلك بصفة أوتوماتيكية إلى موزّعك الصّوتيسيوجّه م التغطيةهاتفك مغلقا أو كنت خارج مجال 

فور إعادة تشغيل هاتفك النقال ، ستتلقّى رسالة قصيرة عبر الموزعّ الصّوتي تخبرك بتلقيك رسالة صوتية على 
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                                                                                                                             .موزّعك الصّوتي

تسمح لك خدمة المكالمة المزدوجة من استقبال مكالمة هاتفية ثانية حتى و لو كنت : المكالمة المزدوجة_د

  .وسط مكالمة هاتفية سابقة عن طريق رنةّ خاصة تعلمك ا

  الثابت  أو إلى أحد أرقام الهاتف الصوتيتحويل جميع مكالماتك إلى بريدك حيث يمكن : تحويل المكالمات_ه

                                                                                         .أو النقال على حدّ السّواء

  .تسمح لك هذه الخدمة بالتّحدّث إلى أكثر من شخص و هذا حسب إرادتك: المحاضرات الثّلاثية_و

 .التجوال الدولي بدون دفع الضمان و لا حتى مصاريف التشغيلتوفرّ موبيليس خدمة : التّجوال الدّولي_ي

      حتفاظ بنفس الرقّم المستعملكالمات مع الإحيث تسمح لمشتركيها المتواجدين خارج الوطن بإجراء وتلقي الم

                                                                                                        .في الجزائر

       اسبوعية و شهرية للدفع المسبق، كالتالي يومية  هي  عروض مؤسسة موبيليس في الجيل الثالث:خامسا 

 مع مفتاح موبي كونكت Darynet 3G++و شهرية للدفع بعدي و هناك اشتراك داري نات

"mobiconnect". 

 :"توفيق,بطل ,أوّ نحو موبيليس , أوّ نحو كل الشبكات, قوسطو, مبتسم" الدفع المسبق_1

 .ميقا ليوم واحد فقط 50دج فيها  100_-

 .ميقا لأسبوع 250  دج فيها  500_-

 .جيقا لشهر 1دج فيها  1500_-

 :ساعات 8ساعات و  4، ساعة2أي مشتركي موبيليس بالشهرين أصحاب اشتراكات " الدفع البعدي_2

 .ميقا شهريا250فيها دج  500_-

 .ميقا شهريا 500دج فيها  750_-

 .جيقا شهريا 2دج فيها  2000_-

 :مع اشتراك بالمكالمات المرئية اختياري

 .دج نصف ساعة مكالمات مرئية فقط 300_-

 .دج ساعة واحدة مكالمات مرئية فقط 500_-

 .دج تسترجعها بعد عام4000كيفية الاشتراك دفع ضمانة قدرها 
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                                                                                                                                                                                                . اشتراك بخط فيه انترنت و صوت إلزامية

  :"mobiconnect"مفتاح موبي كونكتمع  Darynet 3G++عرض داري نات-3

رسالة  100ميقا و  500دج فيه 750اشتراك شهري   Darynet Bronzeداري نات البرونزية _أ-

 .اشهر مسبقا 6تتحصل على مفتاح موبي كونت مجانا حين تدفع 

رسالة  100جيقا و  1دج فيه 1000اشتراك شهري  Darynet Silver داري نات الفضية _ب

 .اشهر مسبقا 3تاح موبي كونت مجانا حين تدفع تتحصل على مف

رسالة تتحصل  100جيقا و  4دج فيه 3000اشتراك شهري  Darynet Gold داري نات الذهبية _ج

                                                     .على مفتاح موبي كونت مجانا حين تدفع شهرين مسبقا

 OTAاوراسكوم تيليكوم الجزائر OTA :1التعريف بمؤسسة أوراسكوم تيليكوم الجزائر :المطلب الثاني 

،وهي شركة مصرية رائدة في مجال خدمة ∗ OTHهي فرع من الشركة الأم اوراسكوم تيليكوم للاتصالات 

حيث فازت ’’ ساوريس’’لى عائلة إ،وترجع ملكيتها  1998تأسست سنة  الهاتف النقال في العالم العربي والتي

موزعة على مجموعة دول افريقيا ،الشرق الأوسط ،وجنوب القارة ∗ GSMرخصة في مجال شبكة  20ب 

  :الأسيوية من بينها 

Mobilink ، في باكسـتانMobinil  ، في مصـرBanglalink ، في بـنغلادشTelecel   في زيمبـابوي 

Tunisiana ، في تونس Djezzy   في الجزائر ،وأخرهاIraqna  في العراق.  

،بمقـدار مـالي يقـدر  2011جويليـة  11وتحصلت أوراسكوم تيليكوم الجزائر على الرخصة الثانية للهاتف النقـال في 

  Telefonika Moviles مليـــون دولار ،وهـــذا بعـــد المنافســـة الشـــديدة لكـــبرى الشـــركات ، 737ب 

،France Telecom ،Telecom Portugal .  

                                       
دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن مشــتركي خــدمات الهــاتف النقــال (زعــراط ســهام ،قراشــي فهيمــة ،تــأثير تنشــيط المبيعــات علــى القــرار الشــرائي للمســتهلك النهــائي _ 1

،مـذكرة تخـرج شـهادة ماسـتر في العلـوم التجاريـة ،تخصـص تسـويق وتجـارة دوليـة ،معهـد العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير )  OTAلأوراسكوم تيليكوم الجزائر 

  . 104_102،ص  2011/2012،
∗ OTH :Orascom Télécom Holding . 
∗ GSM :Global System for Mobil télécommunication . 
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في  GSMالتسمية التجارية التي تستخدمها أوراسكوم تيليكوم للاتصالات في شـبكة  Djezzy GSMوتعتبر 

،وقــد أعلــن عــن هــذه التســمية خــلال النــدوة الصــحفية في ’’  الجزائــر’’و’’ الجــزاء’’الجزائــر وهــي مشــتقة مــن كلمتــين 

  . 2001جويلية  07

ا الاســتراتيجية ،وهــي تطــوير شــبكتها بتكنولوجيــا عاليــة وتغطيــة وبمجــرد انطلاقهــا رسمّــت أوراســكوم تيليكــوم أولوياــ

  . 2003ولاية قبل اية أوت  48

،الـدار البيضـاء  05شارع مولود فرعون ،الطريـق رقـم :يقع مقرها بالدار البيضاء بالجزائر العاصمة وفق العنوان التالي 

درة بــنفس الولايــة ،وكــذا مــديريتين فــرعيتين بكــل مــن الجزائــر العاصــمة ،ولهــا مــديريتين فــرعيتين في بئــر مــراد رايــس وحيــ

  .ولايتي وهران وقسنطينة 

 %93ولايـــة أي طبـــق الأهـــداف المســـطرة ،وقـــد وصـــلت نســـبة تغطيتهـــا للســـكان  48تم تغطيـــة  2003وفي أوت 

مركـز خدمـة في جميـع  70مليـون مشـترك ومشـتركة ،و 15وأكثـر مـن  %46ن ،وتملك حصـة سـوقية بنسـبة حتى الأ

 08بلـد ،و 174مشـغلا في  370،وخدمة التجوال أكثـر مـن  20:00حتى  8:00من  7/7البلاد متوفرة أنحاء 

  .عامل  3500موزعين معتمدين و أكثر من 

غــير أــا تعرضــت لهــزة عنيفــة اثــر الأزمــة الــتي نشــئت بــين الجزائــر و مصــر بعــد المبــاراة الكرويــة الــتي جــرت بــين فريقــي 

  .لى هبوط شديد في قيمة أسهم أوراسكوم تيليكوم في بورصة القاهرة أدى إ،مماّ  2009بلدين في نوفمبر ال

مليون دولار من الضرائب  230أبلغت الجزائر فرع أوراسكوم تيليكوم بضرورة تسديد  2010وفي ديسمبر 

لى ظهور مشاكل بين أوراسكوم تيليكوم ذا ما رفضته الشركة ،وهو ما أدى إ،وه 2009و  2008المتاخرة لسنتي 

شهرا متتالية وفرضت  19الحكومة الجزائرية ،حيث منعت الجزائر أوراسكوم تيليكوم من توزيع الأرباح لمدة و 

ضرائب ضخمة ضد الشركة ،حيث لم يكن باستطاعتها الصمود أكثر من هذا بعدما زادت ديوا بشكل يعرضها 

مليار دولار  6،6الروسية بقيمة  مبلكوملسيطرة البنوك الدائنة ،هذا ما أدى الى ابرام صفقة اندماج مع شركة في

من  %51من أوراسكوم تيليكوم الى فيمبلوكوم ،وأعلنت الجزائر نيتها في شراء  %51،7حيث ستنتقل ملكية 

  .حصص جازي ولم يحدد بعد قيمة الصفقة 
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  :شركة أوراسكوم تيليكوم الجزائر التطور والأهداف :الفرع الأول

 :التي مرت ا الشركة وكذا أهدافها يتناول هذا المطلب التطورات 

  1 تطور مؤسسة أوراسكوم تيليكوم: أولا 

لقد مرت شركة أوراسكوم تيليكوم الجزائر مند نشأا بعدة مراحل ومحطات تاريخية جعلتها تتطـور سـنة تلـوا الأخـرى 

  :وفيما يلي سنعرض لأهم هذه التطورات 

  .2مليون دولار  737ستثمار قدرت ب تاريخ اصدار الترخيص بقيمة ا: 2001جويلية  11-

  .خلال ندوة صحفية ’’ جازي’’اطلاق العلامة التجارية : 2001نوفمبر  07-

  .حتكار ة الاتصالات في الجزائر وزوال الإشركة جازي تعلن عن ديموقراطي: 2001ديسمبر  27-

  .ئر افتتاح اول نقطة بيع لجازي وافتتاح مركز اتصالات في الجزا: 2001ديسمبر  28-

  .جازي وافتتاح مركز الاتصالات في الجزائر  GSMتشغيل : 2002فيفري  15-

 laعش ’’لأول مرة في الجزائر تحت شعار  Djezzy Carteطلاق خدمة الدفع المسبق إ: 2002أوت - 

vie  ‘‘.  

  .دج  6999لى إ Djezzy Carteتخفيض سعر : 2003فيفري -

  .ولاية  48شبكة جازي تغطي : 2003أوت  28-

  .طرحت جازي خدمات الكلاسيك بالنسبة لخدمة الدفع عن بعد : 2003سبتمبر -

  .جازي تحقق مليون مشترك : 2003سبتمبر  30-

  .جازي تحتفل بعيدها الثاني : 2004فيفري  15-

  .مركز للخدمات  23تمتلك جازي : 2004فيفري  15-

  .نقطة بيع  3000تتوفر جازي على : 2004فيفري  15-

  .عامل بالشركة  1500تصرح جازي عن توفر : 2004فيفري  15-

  .دولة لخدمة التجوال في الخارج  75شبكة أجنبية و  144جازي تتعاقد مع : 2004فيفري  15-

                                       
دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن مشــتركي خــدمات الهــاتف النقــال (زعــراط ســهام ،قــراش فهيمــة ،تــأثير تنشــيط المبيعــات علــى القــرار الشــرائي للمســتهلك النهــائي _  1

  . 106_104ص .،مرجع سبق ذكره ،ص)  OTAلأوراسكوم تيليكوم الجزائر 
  . 2001أوت  05،الصادر في  43،الجريدة الرسمية الجزائرية ،العدد  2001أفريل  31المؤرخ في  219-01المرسوم التنفيذي رقم _ 2
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  . VSATحصلت جازي على ترخيص : 2004أفريل -

  .مليون مشترك  2تحتفل جازي ب : 2004جويلية -

  .’’  Allo OTA ألو’’ تطوير جازي منتوج جديد في السوق : 2004أوت -

  .مليون مشترك  03لى وصلت جازي إ: 2004ديسمبر -

  .مليون مشترك  04تحقق جازي : 2005مارس  10-

  .حصلت جازي على ميدالية التميز في ممارسة الأعمال التجارية : 2005ماي -

  ’’ IMTIYAZ’’تطلق جازي أول برنامج ولاء في الجزائر : 2005جوان -

  .لائتمانية ا SOSاطلاق : 2005جوان -

  .وهي طريقة جديدة لشحن بطاقة جازي  Flexyاطلاق خدمة : 2005جوان -

  .  EDGE و∗ GPRSاطلاق : 2005جوان -

  .مليون  05مليون مشترك وتقرر منح جائزة للمشترك رقم  05تحتفل جازي ب : 2005جوان -

  .مليون مشترك  06جازي تحقق : 2005سبتمبر  30-

  .مليون مشترك  08لى إوصلت جازي : 2006أفريل -

  ’’ RANATI’’اطلاق جازي لخدمة : 2006جوان -

  .اطلاق خدمة البريد الصوتي : 2006جويلية -

  Djezzy Chatاطلاق خدمة : 2006جويلية -

 MMSاطلاق المراسلة المصورة : 2006أوت -

  Black Berryاطلاق حلول : 2006اكتوبر -

  .ملايين مشترك  10حققت جازي : 2006نوفمبر -

  .مليون مشترك  12أكثر من : 2007سبتمبر -

  . Djezzy Milleniumاطلاق جازي لخدمة : 2008أفريل -

  .مليون مشترك  13حققت جازي أكثر من : 2008ماي -

                                       
∗ GPRS :Global Pack et Radio Service . 
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  . Djezzy Carteاطلاق الهدرة باطل لخدمة : 2009جوان -

  .تعرض جازي لأزمة عنيفة فقدت الكثير من مشتركيها : 2009نوفمبر -

  .مليون مشترك  15تحقق جازي : 2010سنة -

مشـــغلا في  370مركـــز خدمـــة وخدمـــة التجـــوال أكثـــر مـــن  70مليـــون مشـــترك ،و  15أكثـــر مـــن : 2011ســـنة -

  .نقطة بيع  6000عامل وأكثر من  3500موزعين معتمدين ،وأكثر من  08دولة ،و  174

  .’’  Tranquillo’’اطلاق خدمة : 2012أفريل -

  . VERSOاطلاق خدمة : 2012ماي -

  .تحتفل جازي باليوم العالمي للمرأة :  2012ماي  27-

  .جازي تحتفل باليوم العالمي للطفولة : 2012جوان  01-

ـــريين وتحصـــي : 2012أكتـــوبر  23- مليـــون مشـــترك  18جـــازي تحتفـــل بعيـــد ميلادهـــا العاشـــر مـــع الأطفـــال الجزائ

  .مليار رسالة قصيرة  7،5ملايير ساعة وأرسلوا  4تكلموا 

  :أهداف أوراسكوم تيليكوم الجزائر :ثانيا 

  :يمكن عرض أهدافها فيما يلي  OTAلى ما أفصح عنه الرئيس المدير العام إستنادا إ

  .تحقيق رفاهية اتمع الجزائري والإسهام في ازدهاره -

  .رساء ثقافة تطوير الخدمات والعروض المقدمة للزبائن إ-

  .أذهان الجزائريين من خلال جودة شبكتها وخدماا الأفضل في  OTAالعمل على انشاء فكرة كون -

  .الحفاظ على مركز القيادة في السوق أكثر من زبائنها -

 .فيما يخص جودة الخدمات والتغطية  GSMمتلاك أفضل شبكة للهاتف النقال إ-

  :التنظيم الهيكلي لشركة أوراسكوم تيليكوم الجزائر :الفرع الثاني 

كـــوم الجزائـــر علـــى هيكـــل تنظيمـــي دقيـــق لتحديـــد كـــل الوظـــائف والمهلـــم لكـــل عمـــال تعتمـــد شـــركة أوراســـكوم تيلي

  :ومسيري المؤسسة ،ويمكن توضيح الهيكل التنظيمي من خلال الشكل التالي 
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  يبين الهيكل التنظيمي لشركة أوراسكوم تيليكوم الجزائر) 4_3(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دراسة (زعراط سهام ،قراش فهيمة ،تأثير تنشيط المبيعات على القرار الشرائي للمستهلك النهائي  : المصدر

،مرجع سبق ذكره )  OTAميدانية على عينة من مشتركي خدمات الهاتف النقال لأوراسكوم تيليكوم الجزائر 

  . 107ص

  

  

 الرئيس المدير العام

 الادارة العامة لجازي

 الادارة المديرية التجارية المديرية المالية مديرية العمليات

 وسائل عامة التسويق المشتريات

 الأمانة المبيعات المحاسبة

 الموارد البشرية الرعاية والتموين عائد التأمين

 المستشارين

 القسم التقني

 التكنولوجيا

 خدمة الزبائن
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  :شرح للهيكل التنظيمي  وفيما يلي

دارة بالوسائل العامة من صيانة العتاد المكتبي والتوظيف ويئة نقاط البيع ومراكز الخدمات مع تم الإ:  دارةالإ_

ستشارات القانونية ية والأمن عبر المؤسسة وتقديم الإتقديم المساعدات للإدارات الاخرى وتم بالموارد البشر 

  .لمختلف الأنظمة 

تم هذه المديرية بجميع الوظائف المالية وتمويل المشاريع وجميع المشتريات والمصاريف التي تنفق : المديرية المالية_

  .على الخدمات والتسيير داخل المؤسسة 

ية في المؤسسة ،وجودة المكالمات هي المديرية المسئولة عن التسيير الحسن لجميع الأنظمة التقن: مديرية العمليات_

نة مركز الخدمات ،وضمان سرية المعلومات ،والدعم التقني لمختلف المصالح خاصة مصلحة التسويق للقيام وصيا

                                                  . بالعمليات الترويجية الناجحة ،مع توفير التكنولوجيات اللازمة

تم هذه المديرية بكل الأمور التجارية التي تخص تمثل العصب الحيوي للشركة ،حيث : المديرية التجارية_

  . المؤسسة من تسويق المنتجات وعمليات ترويج الخدمات ،وتقدير المبيعات وتمويل رعاية الخدمات

  : أهم العروض الخدمات التي تقدمها أوراسكوم تيليكوم الجزائر:الفرع الثالث 

رئيسية من المنتجات الخدمية كل واحد منها يتميز بمميزات نواع أتعرض شركة أوراسكوم تيليكوم الجزائر خمسة 

  : خاصة من بين هذه الخدمات والعروض نذكر

 جراء اتصالام بعد دفع ثمنالدفع المسبق وسيلة للمشتركين ،لإتعتبر خدمة : خدمة الدفع المسبق:أولا 

ع المختلفة ،وقد تم اطلاق نوعيم من المكالمات مسبقا ،عن طريق بطاقات التعبئة التي يتم شرائها من نقاط البي

  : Allo OTAو  Djezzy Carte:خدمة الدفع المسبق 

  :ثلاثة أشكال من بطاقات التعبئة وهي  Carte Djezzyحيث يتضمن 

  . دج 200بطاقة التعبئة - 

  .دج  1200بطاقة التعبئة - 

  .دج  2300بطاقة التعبئة -

  :ة هي ثلاثة أشكال من بطاقات التعبئ Allo OTAوتتضمن 

  . 200بطاقة التعبئة -
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  . 500بطاقة التعبئة - 

  . 1000بطاقة التعبئة - 

 515وبالرقم  Djezzy Carteبالنسبة ل  700ولأجل تعبئة الرصيد يقوم المستهلك بالاتصال بالرقم 

،ويقوم بعد ذلك بادخال الرقم السري الموجود في بطاقة التعبئة ليتحصل على ذلك  Allo OTAبالنسبة ل 

 .الرصيد 

  :ومن بين الخدمات المتوفرة في الدفع المسبق ما يلي 

          لى شخص أخر حيثخص المرسل من ارسال رسالة قصيرة إحيث تمكن الش: خدمة الرسائل القصيرة- 

  .حرف  459لا تتعدى الرسالة 

صوت أو صورة       رسالة ضمتها جازي ليستطيع الزبون من إوهي خدمة جديد: ة الرسائل المصورةخدم_

  .لى زبون من نفس الشبكة أو لقطات من فيديو إ

حيث يمكن لمتعاملي جازي معرفة الشخص الذي يتصل به بواسطة هذه الخدمة التي تمكنه : خدمة اظهار الرقم- 

  .من رؤية رقم المتصل 

  .يمكن للمتصل من جازي اخفاء رقمه ،وعدم اظهاره لدى اتصاله بشخص أخر : ء الرقمخفاخدمة إ- 

 لة وجودك خارج التغطية أو حالتمكن هذه الخدمة من تحويل وتسجيل المكالمات في حا: الرسائل الصوتية- 

  .رسالة صوتية  20اقفالك لهاتفك ،وتحتوي العلبة على 

يمكنك بواسطة هذه الخدمة من استقبال مكالمتين في نفس الوقت ،أي في حالة الاتصال : تصال المزدوجالإ- 

  .بشخص واحد تستطيع استقبال مكالمة أخرى وجعل أحد المتصلين في حالة انتظار 

لى هاتف أخر وهذا ضمانا من عدم ذه الخدمة مشتركي جازي من تحويل إتصالام إتمكن ه: تحويل الاتصال- 

  .مكالمة ضياع أي 

حيث تمكن المشترك من تسديد تكلفة الاتصالات فيما بعد عن طريق الفاتورة :خدمة الدفع البعدي :ثانيا 

  :وتتضمن خدمة الدفع البعدي ثلاثة أشكال تتمثل فيما يلي 

د ب  30سا و 2اشتراكات جديدة لتلبية لحاجيات زبائنها هي اشتراك  OTAطرحت : جازي كلاسيك- 1

  سا  7دج واشتراك  2300د ب  30سا و 5دج و اشتراك  2000د ب  30سا و 4اك دج ،واشتر  1600
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دج  5800د ب  30سا و  15دج واشتراك  4000د ب  30سا و 10دج واشتراك  2900د ب  30و 

دج ،تحسب الفاتورة بالثانية بعد الدقيقة الأولى ،ضمن هذا العرض العديد  9200د ب  30سا و  25واشتراك 

انية كخدمة البريد الصوتي وخدمة تحويل المكالمات من الخدمات ا.  

  Contol 100 ،Contolشتراكات شهرية مختلفة يتكون هذا العرض من ثلاث صيغ بإ: جازي كنترول- 2

200 ،Control 300  2250دج ، 1500وتختلف قيمة الاشتراك من صيغة الى أخرى وهي على التوالي 

دج ويمكن تعبئة الرصيد  3000دج ، 2000دج ، 1000المهدي دج كما تختلف قيمة الرصيد  3000دج ،

  . Flexyبإحدى بطاقات التعبئة المتوفرة في حالة امتلاكه أو عبر نظام 

 4000سا ب  4دج ،و  1000سا ب  2يتكون هذا العرض من صيغتين الأول باشتراك : جازي ميلينيوم- 3

تصال ااني وغير المحدودة نحو كل أرقام ة الإمن مزاياه إمكاني 2008ول مرة في أفريل دج ،حيث قدم لأ

OTA  صباحا  07:00لى ليلا إ 21:00من الساعة                      .                             

بالإضافة  Djezzy Entrepriseوهناك عرض خاص موجه للمؤسسات التي تريد التعامل مع خط جازي 

  :خدمات أخرى تتمثل فيما يلي لى الخدمات السابقة تمتلك جازي إ

كوسيلة جديدة تسمح للزبون بتعبئة رصيده   Flexyظهرت خدمة  2005في جوان : خدمة فليكسي_- أ

                                .                         دج  500لى تلبية رغبة الزبون في تعبئة رصيده بأقل من ودف إ

،وهذا مقارنة  OTAالخدمة من التكلم بأسعار منخفضة نحو كل أرقام تمكن هذه : خدمة أوتاكسيفون_- ب

 .                                                                                بأسعار الهاتف النقال 

 174بالاحتفاظ بالرقم والتكلم من خلال  OTAتعطي هذه الخدمة الحق لمالكي خط : خدمة رومينغ- _ج

 .                                                                     جنبية أ دولة

ما ارتفعت النقاط ترتبط هذه الخدمة بقيمة رصيد المستهلك ،اذ كلما زاد الاستهلاك كل: خدمة امتياز_-د

    .                            لى قيم معينة تحدد نوع الهدايا المقدمة الممنوحة لتصل إ

تمنح هذه الخدمة لزبائنها نغمات معينة حسب الرغبة ،وتستخدم كنغمة للانتظار حتى الرد : خدمة رناتي_- ه

 .                                         على المكالمة ،وهذا بمقابل مالي 
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هـي عبـارة عـن تقنيـة تجمـع بـين تقنيـة الانترنـت ،الهـاتف والبريـد في جهـاز واحـد ،ويمكّـن هـذا : خدمة بلاك بيري-و

 .      الجهاز من متابعة سير العمل من أي مكان دون التقيد بالمكتب 

دج وهذا  200لى إ 50رصيد المكالمات يقدر ما بين  تسمح هذه الخدمة من الحصول على: SOSعرض - ي

                                                                                                        00000*دج وذلك بإتباع ما يلي  10له نفس الخط ،ولا تكلف العملية سوى  من أي هاتف نقال أخر

 Appelleرسائل مجانية تحتوي على عبارات معينة  6تسمح هذه الخدمة بإرسال :خدمة الرسائل القصيرة -ن

moi و Flexyli  أيام  7خلال                                                                          .

تصال مل جازي ،حيث تمكّن الزبون من الإوهي خدمة جديدة أطلقها المتعا: Tronquiloخدمة _ك

رسائل قصيرة نحو  04دقائق أو  03دج من الرصيد الى غاية  0بأصدقائه أو بعث الرسائل القصيرة حتى ب 

 ستفادة من هذه الخدمةدج ويمكن الإ 2فة الخدمة شبكات جازي ،ويسترجع الرصيد من التعبئة القادمة ،تكل

                                                                                                        100*بتشكيل 

يجار بدون شراء بطاقة جديدة دة كذلك ،وتتمثل في رقم هاتفي للإوهي خدمة جدي: VERSOخدمة - ر

  :لى جانب الخدمات التالية دج للشهر هذا إ 230وع ،دج للاسب 100

-Djezzy Chat .  

-Djezzy Scoop. 

-Yalla Djezzy .  

-Internet Mobile .  

-Djezzy Connect .  

  

  

  

  

  



واقع تطبيق الذكاء الإقتصادي و انعكاساته على عملية اتخاذ القرار في  واقع تطبيق الذكاء الإقتصادي و انعكاساته على عملية اتخاذ القرار في  واقع تطبيق الذكاء الإقتصادي و انعكاساته على عملية اتخاذ القرار في  واقع تطبيق الذكاء الإقتصادي و انعكاساته على عملية اتخاذ القرار في  :     :     :     :     الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث

 ))))دراسة حالةدراسة حالةدراسة حالةدراسة حالة((((المؤسسة الجزائرية  المؤسسة الجزائرية  المؤسسة الجزائرية  المؤسسة الجزائرية  

  

 165 

أما عروض مؤسسة جازي في الجيل الثالث فهي  : في الجيل الثالثعروض مؤسسة أوراسكوم تيليكوم :ثالثا 

  1:كالتالي 

الزبون من الاستفادة من إمكانيات إجراء مكالمات حيث يمكن هذا العرض  : 3G كلاسيكعرض ميلينيوم  -1

 التاسعة ليلا حتى السابعة صباحا و كذا ساعتان كاملتان مجانا نحو كل الشبكات  مجانية و غير محدودة من

  .دج 1750ميغا شهريا فقط بـ  500الأخرى إظافة إلى 

عرض أميغو بالإيطالية أي صديقي هو عرض موجه لشريحة الشباب الذي  حيث أن  amigo عرض -2

يرغب في البقاء متصلا بالانترنت و خصوصا مواقع التواصل الاجتماعي ، فايسبوك و واتس أب و تويتر على 

دج فقط صالحة لمدة أسبوع كامل بكامل سرعة و قوة الجيل  150مقابل ميغا  200العرض يعطيك .الدوام

يكفي تشكيل : للاستفادة من العرض .ميغا تبقى الانترنت لكن بسرعة محدودة 200الثالث و عند نفاذ قيمة 

                                                                                                   . .#707نجمة:

العرض كلاسيكي مثله مثل باقي المتعاملين ، انترنت الجيل  :كامل  شهر سبيد Mois Speed   عرض-3

  : ليالثالث نقالة مدفوعة لمدة شهر ، بالنسبة للأسعار هي موضحة في الجدول التا

.يبين عرض سبيد شهر كامل ) 2_3(جدول رقم 
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العرض أيضا كلاسيكي مثله مثل باقي المتعاملين حيث   :)كامل  يومي سبيد( Jour Speed   عرض_

ستهلاك و الأسعار موضحة أيضا و الدفع بصورة يومية على حسب الإ ستفادة من الانترنت النقالنك من الإيمك

  : في الجدول التالي من الشركة

 . يبين عرض سبيد يومي كامل) 3-3(جدول رقم 
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  ستبياننتائج الإدراسة الميدانية وتحليل منهجية ال:المبحث الثالث 

عطـــاء نظـــرة عامـــة عـــن مؤسســـة مـــوبيليس ومؤسســـة أوراســـكوم تيليكـــوم الجزائـــر مـــن خـــلال التعـــرف علـــى أهـــم بعـــد إ

  :لىلتطرق إوالتطورات والمبادئ والهيكل التنظيمي لكل واحد منهما سنحاول من خلال هذا المبحث اف الأهدا

  .منهجية الدراسة الميدانية -

  .تعريف مجتمع العينة -

  .ستبيان عرض وتحليل نتائج الإ-

   منهجية الدراسة الميدانية:المطلب الأول 

شكالية البحث ووضع الفرضيات وتحديد أهداف الدراسة في النسق النظري ،سـنحاول مـن خـلال هـذه بعد تحديد إ

  .براز الجوانب المتعلقة بموضوع دراستنا يس إالدراسة الميدانية لمؤسسة موبيل

طـار أي بحـث علمـي أخـر يتطلـب تحديـد الإ قتصادي على اتخاذ القرار مثلثل في تأثير الذكاء الإثنا المتموموضوع بح

ن أجـــل البحـــث عـــن الحقـــائق المنهجـــي للدراســـة الميدانيـــة ،طالمـــا أن هـــذا يعتـــبر أســـاس تنظـــيم الأفكـــار والمعلومـــات مـــ

لى النتائج كما أنه يسمح بدراسة الموضوع بطريقة سهلة وواضحة ،لهذا سنحاول مـن خـلال هـذا المطلـب والوصول إ

  .وصف وتحديد الأدوات المستعملة في جمع البيانات وأساليب التحليل المستعملة في دراستنا الميدانية 

  :الأدوات المستخدمة في جمع البيانات :الفرع الأول 

لمي الاستعانة بجملة من الأدوات والوسائل المناسبة ،التي تمكـن الباحـث مـن الوصـول يتطلب استخدام أي منهج ع

الى البيانــات اللازمــة ،حيــث يســتطيع مــن خلالهــا معرفــة واقــع أو ميــدان الدراســة ،وتفــرض طبيعــة الموضــوع الخاضــع 

ـــا هـــذا ســـوف وفي موضـــوع بح.للدراســـة وخصوصـــيته انتقـــاء مجموعـــة مـــن الأدوات المســـاعدة علـــى جمـــع البيانـــات  ثن

أساسي كوسيلة لجمـع البيانـات ستبيان بشكل يانات ،حيث سيتم الاعتماد على الإنستعمل ثلاث أدوات لجمع الب

وتـــدعيمها بالمقابلـــة مـــع بعـــض المســـئولين في مؤسســـة مـــوبيليس قصـــد جمـــع بيانـــات جديـــدة واســـتخدامها عنـــد بنـــاء 

  .مع البيانات استبيان ،كما سنستخدم الملاحظة بشكل أقل نسبيا مكملة لج

شــارة أن هنــاك وســيلة أخــرى اعتمــدنا عليهــا في الحصــول علــى المعلومــات حــول المتعــاملين الثلاثــة في لكــن تجــدر الإ

المباحث السابقة وهي الانترنت من خـلال زيـارة الموقـع الرسمـي لكـل متعامـل وكـذا الموقـع الرسمـي لسـلطة ضـبط البريـد 

  . والمواصلات السلكية واللاسلكية
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ستبيان أو الاستمارة أكثر الوسائل المستخدمة لجميع البيانـات المسـتخدمة لجمـع البيانـات يعتبر الإ:ستبيان الإ:أولا 

شيوعا ،وتعرف أا ذلك النموذج الذي يضم مجموعة من الأسئلة الموجهة للأفراد أو المؤسسة محل الدراسـة ،ـدف 

  . ةالحصول على بيانات ونتائج بخصوص الموضوع المراد بدراس

وفرضـياته  سـتبيان بنـاءا علـى اشـكالية موضـوع بحثنـاى هذه الأداة حيث قمنـا بإعـداد الإوقد اعتمدنا بشكل كبير عل

،وقد جاء في بداية الاسـتبيان والإجابـة عليهـا بشـكل صـحيح ،كمـا تضـمن أيضـا مجموعـة مـن الأسـئلة مرتبـة ،ترتيبـا 

  :جزئين  لىفق خطة ومنهج الموضوع وقد قسم الإستبيان إعلميا ،و 

  .مجموعة من الأسئلة يكون الغرض منها وصف خصائص العينة المستجوبة : الجزء الأول

  :لى ثلاث أقسام ترتيبا علميا منهجا تقسم بدورها إيتضمن مجموعة من الأسئلة مرتبة : الجزء الثاني

تأثيرهـا علـى قراراـا  مجموعة أسئلة موجهـة لتحديـد خصـائص البيئـة الـتي تعمـل فيهـا المؤسسـة ومـدى: القسم الأول

  .ستراتيجية الإ

  .قتصادي ؤسسة وتطبيقها لمفهوم الذكاء الإمجموعة أسئلة تبرز مدى احتواء الم: القسم الثاني

د مــدى اســتخدام معلومــات الــذكاء الإقتصــادي مــن طــرف المؤسســة مجموعــة مــن الأســئلة الــتي تحــد: القســم الثالــث

  .تخاذ القرارات المختلفة لإ

وهي عبارة عـن تفاعـل لفظـي يـتم عـن طريـق موقـف مواجهـة حيـث تكشـف أراء واتجاهـات ومشـاعر بلة المقا:ثانيا 

  .ودوافع الأشخاص نحو موضوع ما 

وهــي تختلــف عــن كــل مــن الاســتبيان والمقابلــة ،وذلــك كوــا تعــني أن الباحــث يســجل ملاحظاتــه الملاحظــة :ثالثــا 

  .بدون استخدام قائمة أسئلة وغير ذلك من الطرف 

اســتخدمت هــذه الأداة بغــرض التعــرف علــى مــدى وعــي العــاملين بأهميــة الــذكاء الاقتصــادي في التســيير ومــدى  وقــد

       ســــتبيان هــــم أثنـــاء الاجابـــة علــــى كـــل ســـؤال الإتـــأثيره علـــى اتخــــاذ القـــرارات بمؤسســـة وهــــذا يظهـــر مـــثلا في ردت فعل

  .                 أو أسئلة المقابلة 
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  أساليب التحليل المستخدمة:الثاني  الفرع

  :ها وفقا للخطوات العلمية التاليةبما أن الغاية من جمع البيانات هو تحليلها وتفسيرها ،فاننا بعد جمعها نقوم بتحويل

رنـامج خـاص في الإعـلام الصـيغة الكميـة وإدخالهـا في ب لىنات وتحويلهـا مـن الصـيغة النوعيـة إتفريغ المعلومات والبيا-

  . EXCEL 2007وكذا  SPSS(Version 17 برنامج (لي الآ

  .تبويب البيانات وجدولتها في جداول بسيطة -

عتمــاد علــى تحليــل محتــوى البيانــات بــربط النتيجـــة لــة وربــط العناصــر المكونــة لهــا بالإتحليــل وتفســير البيانــات ادو -

  .وتحليل العناصر وفقا للأبعاد الظاهرة والخفية بالسبب 

  :سلوبين هما تم تحليل البيانات المنتقاة وفق أوقد 

وذلــك لإحصــاء ) ،النســب المئويــة التكــرار(وهنــا يــتم اســتخدام عــدد مــن المعطيــات الرقميــة : الأســلوب الكمــي-1

  .جابات الإ

عتمــاد علــى الجانــب البيانــات الرقميــة وتفســيرها بالإل يظهــر هــذا الأســلوب مــن خــلال تحليــ: الأســلوب الكيفــي-2

 .النظري من جهة ،ومختلف المواقف والملاحظات والتصريحات من جهة أخرى 

  مجتمع و عينة الدراسة:المطلب الثاني 

يـــد الحـــدود بعـــدما تعرفنـــا علـــى الأســـاليب المســـتخدمة في الدراســـة الميدانيـــة ســـوف نحـــاول تعريـــف مجتمـــع العينـــة وتحد

  .ستبيان ة والمكانية للإالزماني

  تعريف مجتمع العينة:الفرع الأول 

مجتمــع الدراســة شمــل مــوظفي مؤسســة مــوبيليس وجــازي ونأخــذ كعينــة ممثلــة لهــذا اتمــع بعــض الاطــارات في بعــض 

المـــديريات تم اختيـــارهم عشـــوائيا وذلـــك نظـــرا لمحدوديـــة الوقـــت المخصـــص لإعـــداد المـــذكرة ،وكـــذا الامكانيـــات الماديـــة 

ة على المستويات المختلفـة في المؤسسـتين إلا أنـه لم قائمة استبان موزع 65والبشرية المتاحة للدراسة ،حيث تم توزيع 

  .اجابة من مؤسسة جازي 17إجابة من مؤسسة موبيليس و  29يسترجع سوى 

  الحدود الزمنية والمكانية للاستبيان:الفرع الثاني 

ن ،أمـا اشتمل الاستبيان والمقابلة على مؤسسة موبيليس ومؤسسة جازي أين تم اجـراء هـذه الدراسـة في ولايـة تلمسـا

  . 2014زمنيا فقد تم اجراء هذه الدراسة سنة 
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قبل عرض وتحليل النتائج المتعلقة بمدى تطبيـق الـذكاء الاقتصـادي ومـدى تـأثيره علـى عمليـة اتخـاذ القـرار في مؤسسـة 

ة الدراســـة مـــن خـــلال تفريـــغ وجدولـــة 

ستبيان يمكن وصـف خصـائص العينـة ،وذلـك بوصـف 

  الجنس ،السن ،المستوى الدراسي ،سنوات الخبرة ،الوظيفة 

ستبيان وهي علـى النحـو متغيرات المستخدمة في الإ

%  

% 

  

                            

64

35,70%

جازي
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   ستبيانعرض وتحليل نتائج الإ

قبل عرض وتحليل النتائج المتعلقة بمدى تطبيـق الـذكاء الاقتصـادي ومـدى تـأثيره علـى عمليـة اتخـاذ القـرار في مؤسسـة 

ة الدراســـة مـــن خـــلال تفريـــغ وجدولـــة ،لا بـــد مـــن تشـــخيص عينـــ’’ جـــازي’’مـــوبيليس ومؤسســـة أوراســـكوم تيليكـــوم 

ستبيان يمكن وصـف خصـائص العينـة ،وذلـك بوصـف ماد على نتائج الجزء الأول من الإالبيانات الشخصية وبالاعت

الجنس ،السن ،المستوى الدراسي ،سنوات الخبرة ،الوظيفة :بعض البيانات الشخصية لأفراد هذه العينة من حيث 

   وصف خصائص العينة

متغيرات المستخدمة في الإمن خلال ما يلي نستعرض خصائص أفراد عينة الدراسة وفقا لل

   توزيع أفراد العينة حسب الجنس

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس) :

  جازي  موبيليس

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

18  62،1%  11  64،3%

11  37،9% 6  35،7%

29  100%  17  100%  

 .عتماد على نتائج الاستبيان من إعداد الباحث بالإ

  يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس

             
  . ستبياند الباحث حسب نتائج الإ

37,90

%

موبيليس

64,30%

ذكر

أنتى

:     :     :     :     الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث

  

 

عرض وتحليل نتائج الإ:طلب الثالث الم

قبل عرض وتحليل النتائج المتعلقة بمدى تطبيـق الـذكاء الاقتصـادي ومـدى تـأثيره علـى عمليـة اتخـاذ القـرار في مؤسسـة 

مـــوبيليس ومؤسســـة أوراســـكوم تيليكـــوم 

البيانات الشخصية وبالاعت

بعض البيانات الشخصية لأفراد هذه العينة من حيث 

وصف خصائص العينة:الفرع الأول 

من خلال ما يلي نستعرض خصائص أفراد عينة الدراسة وفقا لل

  :التالي 

توزيع أفراد العينة حسب الجنس:أولا 

) :4_3(جدول رقم    

  لجنسا

  ذكر

  ثىأن

  اموع

من إعداد الباحث بالإ:المصدر 

يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس) 5_3(الشكل رقم 

 
د الباحث حسب نتائج الإعدامن إ: المصدر

62,10

%

موبيليس

ذكر

أنتى
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 نـــاثإ 11ذكـــر و  18يليس الـــتي تتكـــون مــن في مؤسســـة مــوب 29فـــرد ،مــن بيـــنهم  46تتكــون عينـــة الدراســة مـــن 

فــــرد في مؤسســـــة  17و  %37،9نــــاث فتمثــــل أمــــا نســــبة الإ. %62،1ن عــــدد الــــذكور  يغلــــب بنســــبة حيــــث أ

 . %35،7بنسبة ناث إ 6و  %64،3ذكر التي تمثل الأغلبية بنسبة   11أوراسكوم تيليكوم  التي تتكون من 

  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للسن:ثانيا 

  يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للسن):5-3(جدول رقم 

  جازي  موبيليس  السن
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %17،6  3  %13,8  4  سنة 25أقل من 
  %35،3  6  %24،1  7  سنة 30سنة الى أقل من  25من 
  %29،4  5  %48،3  14  سنة 45من سنة الى أقل  30من 
  %17،6  3  %13،8  4  سنة فأكثر 45

 ستبيانإعداد الباحث من نتائج الإ:المصدر 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب السن) 6_3(الشكل رقم 

                 
والخــاص بتوزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب متغــير العمــر حيــث نلاحــظ أن أغلبيــة أفــراد ) 5_3(يبــين الجــدول رقــم 

والــتي  %48،3لى ســنة وذلــك بنســبة تصــل إ 45و أقــل مــن  30العينــة في مؤسســة مــوبيليس تــتراوح أعمــارهم بــين 

ســنة فتمثــل أغلبيــة في  30ل مــن الى أقــ 25في جــازي، في حــين أن الفئــة الــذين يــتراوح ســنهم مــن  %29،4تمثــل 

والفئــة  40في مــوبيليس ،أمــا أفــراد العينــة الــتي تمثــل أعمــارهم  %24،1في حــين تمثــل  35،3مؤسســة جــازي بنســبة 

ســنة فهــي تمثــل نســب متســاوية في مــوبيليس وجــازي بنســب  25الــتي تمثــل الأفــراد الــذين تــتراوح أعمــارهم أقــل مــن 

علــى أن أغلبيــة أفــراد العينــة في مؤسســة جــازي ومؤسســة مــوبيليس  علــى التــوالي هــذا مــا يــدل 17،6%و 13،8%

  . عامل ايجابي بالنسبة لهذين المؤسستينهي من فئة الشباب وهو ما يعتبر 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

جازي

موبيليس



واقع تطبيق الذكاء الإقتصادي و انعكاساته على عملية اتخاذ القرار في  واقع تطبيق الذكاء الإقتصادي و انعكاساته على عملية اتخاذ القرار في  واقع تطبيق الذكاء الإقتصادي و انعكاساته على عملية اتخاذ القرار في  واقع تطبيق الذكاء الإقتصادي و انعكاساته على عملية اتخاذ القرار في  :     :     :     :     الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث

 ))))دراسة حالةدراسة حالةدراسة حالةدراسة حالة((((المؤسسة الجزائرية  المؤسسة الجزائرية  المؤسسة الجزائرية  المؤسسة الجزائرية  

  

 172 

   توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة:ثالثا 

  يبين توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لسنوات الخبرة):6_3(جدول رقم 

  جازي  موبيليس  سنوات الخبرة
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %17،6  3  %34،5  10  سنوات 05أقل من 
  %29،4  2  %31  9  سنوات 10سنوات الى أقل من  05من 
  %23،5  9  %17،2  5  سنة 15سنوات الى أقل من  10من 
  %29،4  5  %17،2  5  سنة فأكثر 15

  %100  17  %100  29  اموع

  .ستبيان إنتائج الاعداد الباحث من إ:المصدر 

                               .يبين سنوات الخبرة لأفراد العينة ) 7_3(الشكل رقم 

 
  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ:المصدر  

 5أن أفـراد العينـة يتوزعـون علـى سـنوات خـبرة حيـث أن الفئـة الـتي تقـل خـبرم أقـل مـن 3_6) (يبـين الجـدول رقـم 

في مؤسسـة جازي،أمـا  17،6%وهي تمثل أغلبها فئة الشباب في حين تمثـل  %34،5فتمثل أغلبية بنسبة سنوات 

في جــازي  %29،4في مــوبيليس و  %31ســنوات فتمثــل  10لى ســنوات إ 5الــتي تــتراوح خــبرم مــن  أفــراد العينــة

في حـــين تمثـــل هـــذه الفئـــة في ســـنة فمـــا فـــوق تمثـــل  15الـــتي تســـاوي فيهـــا  أفـــراد العينـــة الـــتي تـــتراوح ســـنوات خـــبرم 

الى أقــل مــن  10،الــتي تتســاوى مــع أفــراد العينــة الــتي يــتراوح ســنوات خــبرم مــن  17،2%مؤسســة مــوبيليس نســبة 

في جازي ومنه يمكن القول أن مؤسسة موبيليس وجازي تضـم مـزيج متنـوع مـن  23،5%سنة كما تمثل بنسبة  15

  .الخبرات وهو ما سيفدنا في دراستنا
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  : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب تأهيل العلمي:رابعا 

  يبين توزيع أفراد العينة حسب تأهيل العلمي) 7_3(جدول رقم 

  جازي  موبيليس  الدرجة العلمية
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %5،9  1  %10،3  3  شهادة بكالوريا لا يحوز على
  %11،8  2  %10،3  3  بكالوريا شهادة

  %52،9  9  %62،1  18  شهادة ليسانس
  %29،4  5  %17،2  5  شهادة ماجيستر أو دكتوراة أو مهندس دولة

  %100  17  %100  29  اموع

    .ستبيان إالا حسب نتائج باحثعداد الإ:المصدر 

  يبين التأهيل العلمي لأفراد العينة) 8_3(الشكل رقم 

           
  .ستبيان إعداد الباحث حسب نتائج الاإ:المصدر 

في مؤسسـة مـوبيليس وجـازي  فـراد العينـة المدروسـةالمستوى الدراسي الـذي يغلـب علـى أ الجدول أعلاه انيتضح من 

 %52،9في مــوبيليس و %60هـو مسـتوى الجـامعي الـذين هـم في الأغلـب حـاملي شـهادة ليسـانس وذلـك بنسـبة 

ضــا طبيعــة المؤسســة طــارات المؤسســة ،وهــو مــا يناســب أيإقتصــار الدراســة علــى افي مؤسســة جازي،وهــذا طبيعــي لإ

والمحـــيط الـــذي تعـــيش فيـــه ،الـــذي يتميـــز بالمنافســـة الشـــديدة ،لـــذا نجـــد المؤسســـتين تحـــرص علـــى توظيـــف الطاقــــات 

والكفــاءات العاليــة مــن أجــل تقــديم خــدمات بجــودة عاليــة ،وتليهــا مباشــرة الفئــة الــتي تضــم الأفــراد ذوي الدراســات 

سســة جازي،أمــا بالنســبة للأفــراد الــذين لا يحــوزون علــى في مؤ % 29،4في مــوبيليس و %20العليــا بنســبة بلغــت 

في جــازي أمــا الأفــراد الحــاملين لشــهادة بكالوريــا  %5،9في مــوبيليس و  %10،3شــهادة بكالوريــا فيمثلــون نســبة 

بجازي،هــــذا مــــا يعكــــس المســــتوى الثقــــافي والعلمــــي العــــالي لأفــــراد العينــــة في  %11،8في مــــوبيليس و %10بنســــبة 

  .المؤسستين
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  توزيع أفراد عينة دراسة حسب مدى تناسب الوظيفة مع التأهيل العلمي: خامسا

  يبين توزيع أفراد العينة مدى تناسب الوظيفة مع التأهيل العلمي):8_3(جدول رقم 

  جازي  موبيليس  تناسب الوظيفة 
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %94،1  16  %86،2  25  نعم
  %5،9  1  %13،8  4  لا

  %100  17  %100  29  اموع
  ستبيانإعداد الباحث من نتائج الإ: المصدر

  يبين مدى تناسب وظيفة أفراد العينة مه تأهيلهم العلمي:)9_3(الشكل رقم 

                                                        
  ستبيانمن إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر

غالبيــة كبــير مــن أفــراد العينــة في مؤسســتي مــوبيليس وجــازي يــرون أن وظيفــتهم مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن 

كــــلا  وهــــذا مــــا يبــــين أن %94،1و  %86،2تتناســـب مــــع تــــأهيلهم العلمــــي حيـــث بلغــــت النســــبة علــــى التـــوالي 

ختصــاص للرفــع مــن كفــاءة موظفيهــا واحترافيتهــا ظيــف مجموعــة ذات كفــاءة ومــن ذوي الإالمؤسســتين تحــرص علــى تو 

  .،وهو ما سوف يساعدهم على تحقيق أهدافهم الإستراتيجية على المنافسة في سوق الاتصالات والقدرة
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  دارة  التي تنتمي اليها ؟ما نوع الإ: السؤال الثالث

  يبين توزيع أفراد العينة وفقا لمديرية العمل):9_3(جدول رقم 

  جازي  موبيليس  المستوى الاداري
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %13،3  2 %4،2  1  دارة العامةالإ
  %66،7  10  %79،2  19  دارة الوسطىالإ
  %20  3  %16،7  4  دارة السفلىإالا

  %100  15  %100  24  اموع
 .ستبيان الباحث من نتائج الإعداد إ: المصدر

  .دارية لأفراد العينة يبين توزيع المستويات الإ) 10_3( الشكل رقم

  
  .الباحث حسب نتائج الاستبيان عداد من إ: المصدر

إلى مـــن خـــلال الجـــدول والشـــكل أعـــلاه نلاحـــظ ان أغلبيـــة أفـــراد العينـــة الـــذين تم اســـتجوام في المؤسســـتين ينتمـــون 

دارة السـفلى في مؤسسـة جـازي تليهـا الإ %66،7في مؤسسـة مـوبيليس و  %79،2دارة الوسطى وذلك بنسـبة الإ

في مؤسســة جــازي أمــا الادارة العليــا فكانــت نســبتها  %20يليس و في مؤسســة مــوب %16،7الــتي مثلــت نســبتها 

وهـــذا امـــر طبيعـــي لأن المؤسســـتين ذات .في جـــازي  %13،3في مـــوبيليس و  %4،2ضـــعيفة في كـــلا المؤسســـتين 

  .دارة الوسطى اتي فمعظم أفراده يتمركزون في الإطابع خدم

لـى عينـة الدراسـة في المؤسسـتين سـوف نحـاول تحليـل بعـدما تعرفنـا ع:تحليـل بيانـات أسـئلة الدراسـة :الفرع الثـاني 

  .قتصادي وعملية اتخاذ القرار راستنا والتي تربط بين الذكاء الإالبيانات التي تخص موضوع د

  سؤال في هذا اال 12وهي تخص تحليل :تحليل بيانات تخص الذكاء الاقتصادي :أولا 

مسـتقرة بسـيطة ،متغـيرة معقـدة ،مسـتقرة :حسـب رأيـك مـا نـوع البيئـة الـتي تعـيش فيهـا مؤسسـتكم  :السؤال الأول 

  معقدة ،بسيطة معقدة ؟
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  يبين طبيعة البيئة التي تعيش فيها مؤسسة أفراد عينة الدراسة ):10_3(جدول رقم 

  جازي  موبيليس  طبيعة البيئة
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %23،5  4  %34،5  10  بسيطة مستقرة
  %23،5  4  %41،4  12  بسيطة متغيرة

  %41،2  7  %20،7  6  معقدة مستقرة
  %11،8  2  %3،4  1  معقدة متغيرة

  %100  17  %100  29  اموع
   ستبيانإعداد الباحث من نتائج الإ: المصدر

  .يبين طبيعة البيئة التي تعيش فيها المؤسستين ) 11_3(الشكل رقم 

                   
   .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ:المصدر 

مــن خــلال الجــدول والشــكل أعــلاه يتضــح ان مؤسســة مــوبيليس تعمــل في محــيط بســيط متغــير وهــذا مــا تمثلــه نســبة 

مـــن أفـــراد العينـــة الـــذين يعتـــبرون أن مؤسســـتهم تعـــيش في بيئـــة  %34،5مـــن مجمـــوع أفـــراد العينـــة ،تليهـــا  41،4%

،في حـين أن  %20،7جابـة علـى أن المؤسسـة تعـيش في بيئـة معقـدة مسـتقرة بلغـت نسـبتها بسيطة مسـتقرة ،أمـا الا

،في  %3،4لى حـدود ة متغيرة فمثلت نسـبة ضـئيلة وصـلت إن مؤسسة موبيليس تعيش في بيئة معقدالإجابة على أ

جابـات بنسـبة إ عـيش في بيئـة معقـدة مسـتقرةيـرون أن مؤسسـتهم ت’’جـازي ’’حين أن أغلبية أفراد العينة في مؤسسة 

جابــــات يتبــــين أن مؤسســــة مــــوبيليس تعــــيش في بيئــــة تتــــوفر علــــى مختلــــف ومــــن خــــلال هــــذه الإ. %41،2بلغــــت 

تصالات ،في حين أن مؤسسة جازي تعـيش في بيئـة معقـدة ا من مواجهة المنافسين في سوق الإالمعلومات التي تمكنه

  .نسبيا وهو ما ظهر جليا خلال الأزمة الكروية بين مصر والجزائر أين تراجعت مبيعات هذه المؤسسة 
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  نعم ،لا ؟:هل تلعب المعلومة دورا في نشاط مؤسستكم : السؤال الثاني

  .تين يبين دور المعلومة في نشاط المؤسس) :11_3(الجدول رقم 

  جازي  موبيليس  دور المعلومة
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %100  17  %93،1  27  نعم
  0  0  %6،9  2  لا

  %100  17  %100  29  اموع
  .ستبيان إعداد الباحث من نتائج الإ: المصدر

 .يبين دور المعلومة في نشاط المؤسستين ) 12_3(الشكل رقم 

                      
  .ستبيان إعداد الباحث حسب نتائج الإ:المصدر 

ن أمن خلال الجـدول والشـكل أعـلاه نجـد أن أغلبيـة أفـراد العينـة في مؤسسـة مـوبيليس وجـازي أبـدوا تأييـدهم لفكـرة 

ن أعلــى التــوالي ،وهــو مــا يبــين   %100 و %93،1المعلومــة تلعــب دورا في نشــاط مؤسســتهم ،بلغــت نســبتهم 

  .مهم في نشاطها وتدرك أهميتها في مواجهة التحديات البيئة التي تعيشها المؤسستين تعتبر المعلومة مورد

  نعم ،لا؟:هل لديكم خبراء مختصين أو مستشارين في مجال شراء المعلومات وتحليلها :  السؤال الثالث

  .يبين مدى وجود خبراء في مجال شراء المعلومات وتحليلها ) : 12_3(الجدول رقم 

  جازي  موبيليس  شراء المعلومة

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %64،7  11  %44،8  13  نعم

  %35،3  6  %55،2  16  لا

  %100  17  %100  20  اموع

  .ستبيان إعداد الباحث من نتائج الإ: المصدر
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  .يبين مدى وجود خبراء في مجال شراء المعلومات وتحليلها ) 13_3(الشكل رقم 

                             
  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر

حــول  ’’لا’’مـن خــلال الجـدول والشــكل أعـلاه نلاحــظ أن أغلبيــة أفـراد عينــة في مؤسسـة مــوبيليس أجـابوا بالإجابــة 

،في حـين أن  %55،2فكرة وجود أشخاص معنيين في مجـال الحصـول علـى المعلومـات الخاصـة حيـث بلغـت نسـبته 

في حين أن أفـراد العينـة في مؤسسـة جـازي تـرى  %44،8جابتهم بلغت نسبة إ ’’نعم’’بنة الذين أجابوا أفراد العي

 %64،5العكس حيـث يـرون أغلـبهم أن يوجـد أشـخاص معنيـين في مجـال الحصـول علـى المعلومـات الخاصـة بنسـبة 

عليهــا  قــدة مســتقرة نســبيا يتوجــبوهــو مــا يؤكــد الاجابــة الســابقة أن مؤسســة أوراســكوم تيليكــوم تعــيش في بيئــة مع

مختصين في مجال شراء المعلومات ،عكس مؤسسة موبيليس التي تستفيد مـن المعلومـات الـتي  عتماد على أشخاصالإ

   .تقدمها لها الدولة بإعتبارها مؤسسة وطنية 

الزبــائن ،المنافســين ،المعــارض : مــا هــي أهــم الوســائل الــتي تعتمــدوا في الحصــول علــى المعلومــات : الســؤال الرابــع

  قيات ،أخرى ؟والملت

  .يبين أهم الوسائل التي تعتمدها المؤسستين في الحصول على المعلومات )13_3(الجدول رقم 

  جازي  موبيليس  الوسائل
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %58،8  10  %57،1  16  الزبائن
  %29،4  5  %25  7  المنافسين

  %11،8  2  %17،9  5  المعارض والملتقيات
  0  0  0  0  أخرى

  %100  17  %100  28  اموع
 .ستبيان إعداد الباحث من نتائج الإ: المصدر
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  .يبين أهم الوسائل التي تعتمدها المؤسستين للحصول على المعلومات ) 14_3(الشكل رقم           

                  
  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر

المصـادر الـتي تعتمـدها المؤسسـتين في الحصـول علـى المعلومـات هـي الزبـائن حيـث  من الجدول أعلاه نلاحظ ان أهـم 

بة لمؤسســة بالنســ %58،8بالنســبة لمؤسســة مــوبيليس و  %57،1كانــت الاجابــات المعــبره عــن هــذا المصــدر هــي 

سسـة في مؤ  %25جابة التي تعتبر ان المنافسـين هـم مصـدر الحصـول علـى المعلومـات بنسـبة جازي ،تليها مباشرة الإ

جابــات الــتي تعتــبر المعــارض والملتقيــات هــي ؤسســة أوراســكوم تيليكــوم،في حــين الإفي م  %29،4مــوبيليس ونســبة 

في مؤسسـة جـازي أمـا   %11،8في مؤسسـة مـوبيليس و  %17،9مصدر الحصول على المعلومات فنسبتها بلغت 

ين تعتـبر الزبـائن أهـم مصـدر ،حيـث أن عتماد عليها ضعيف جدا ،وبالتالي نستنتج أن المؤسستالمصادر الأخرى فالإ

الزبائن يمكن أن يعبروا عن رأيهم في خدمات المؤسسة عن طريق المقارنة مع المنافسين لها ،كما يعتـبرون أيضـا مراقبـة 

لى الانترنـــت الـــذي يعتـــبر نافـــدة در مهـــم في جمـــع المعلومـــات ،اضــافة إالمنافســين ومعرفـــة اســـتراتيجيام وقـــدرام مصــ

  .رجي ،والذي يقدم معلومات عن منافسين عن طريق زيارة المواقع الرسمية وكل الأخبار عن المنافسين العالم الخا

  نعم ،لا ؟:هل المعلومات تدور بتلقائية وسهولة بين الأشخاص الذين يحتاجون اليها : السؤال الخامس

  يبين مدى دوران المعومات بين الأشخاص في المؤسستين) :14_3(جدول رقم 

  جازي  موبيليس  المعلومةدوران 
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

 %76،5  13  %64،3  18  نعم
  %23،5  4  %35،7  10  لا

  %100  17  %100  29  اموع
 .عداد الباحث من نتائج الاستبيان من إ: المصدر
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  .يبين مدى دوران المعلومات بين الأشخاص في المؤسستين ) 15_3(الشكل رقم 

                       
  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ:المصدر 

مــن خــلال الجــدول والشــكل أعــلاه نجــد أن كــلا أغلبيــة أفــراد العينــة في المؤسســتين تــرى أن المعلومــات تــدور بتلقائيــة 

في %76،5في مؤسســة مــوبيليس و  %64،3جابــة لهــذه الفكــرة ة بــين الأشــخاص ،حيــث بلغــت نســبة الإوســهول

مؤسسة جازي ،والملاحظ أن سـرعة دوراـا في جـازي أكـبر منهـا في مـوبيليس وهـو مـا يفسـر أن قنـوات الاتصـال في 

  .مؤسسة جازي أكثر فعالية منه في مؤسسة موبيليس 

  نعم ،لا ؟:هل تملكون نظم معلومات متطورة لمعالجة المعلومة واستغلالها : السؤال السادس

  .ى توفر نظم معلومات متطورة في المؤسستين يبين مد) :15_3(الجدول رقم 

  جازي  موبيليس  نظم المعلومات
  النسبة  التكرار   النسبة  التكرار

  %76،5  13  %67،9  19  نعم
  %23،5  3  %32،1  9  لا

  %100  16  %100  28  اموع
  .ستبيان من إعداد الباحث من نتائج الإ: المصدر

  .المعلومات في المؤسستين يبين مدة توفر نظم ) 16_3(الشكل رقم 

                       
  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر
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من خلال الجدول والشكل المرافق له نجـد أن أغلبيـة أفـراد العينـة في المؤسسـتين يـرون أن مؤسسـام تتـوفر علـى نظـم 

 %76،5في مؤسسـة مــوبيليس و  %67،9بـنعم معلومـات متطـور لمعالجـة المعلومـة ،حيـث بلغــت نسـبة الاجابـات 

  .وهو ما يفسر أن تحليل المعلومات في مؤسسة موبيليس أكثر كفاءة منه في مؤسسة جازي .في مؤسسة جازي 

 هل سبق وأن سمعت بمصطلحي الذكاء واليقظة ؟: السؤال السابع

  يبين مدى التعرف على مصطلحي الذكاء واليقظة) :16_3(الجدول رقم 

  جازي  موبيليس  لذكاء واليقظةمصطلحات ا
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %12،5  2  %10،7  3  لم يسبق وأن سمعت ما
  %87،5  14  %89,3  25  سمعت ما 

  0  0  0  0  اليقظة الاستراتيجية فقط
  0  0  0  0  الذكاء الاقتصادي فقط

  %100  16  %100  28  اموع
  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر

  .يبين مدى التعرف على مصطلحي الذكاء واليقظة في المؤسستين ) 17_3(الشكل رقم           

                     
  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر

سـبق س ومؤسسة اوراسـكوم تيليكـوم من خلال الجدول والشكل أعلاه نرى أن أغلبية أفراد العينة في مؤسسة موبيلي

علـى التــوالي ،في  %87،5و  89،3%ن سمعـوا بمصـطلح الـذكاء الاقتصـادي واليقظـة الاسـتراتيجية وذلـك بنسـبة وأ

مــن أفــراد العينــة في مؤسســة أوراســكوم  %12،5مــن أفــراد العينــة في مؤسســة مــوبيليس و  %10،7حــين أن نســبة 

سـتراتيجية لـذكاء الإقتصـادي واليقظـة الإلحي اوهذا يدل على أن الموظفين لديهم فكرة مسبقة علـى مصـط.تيليكوم 

  .وهو ما سيساهم في تسهيل تطبيقهما في مؤسستيهما 
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مـن الـذكاء التعاون مع المنافسين ،مصطلح تسويقي ،جـزء :ستراتيجية ماذا نعني بمصطلح اليقظة الإ: السؤال الثامن

  قتصادي ،أخرى ؟الإ

  .المؤسستين يبين معنى مصطلح اليقظة في ):17_3(الجدول رقم 

  جازي  موبيليس  مصطلح اليقظة الاستراتيجية
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %32،5  5  %29،6  8  التعاون مع المنافسين
  %25  4  %18،5  5  مصطلح تسويقي

  %37  6  %44،4  12  جزء من الذكاء الاقتصادي
  %6،5  1  %7،4  2  أخرى

  %100  16  %100  27  اموع
 .ستبيان الباحث من نتائج الإإعداد من :المصدر 

  .يبين معاني مصطلح اليقظة في المؤسستين ) 18_3(الشكل رقم               

                 
  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ:المصدر 

الـذكاء من خلال الجدول والشـكل أعـلاه نسـتنتج ان اغلـب أفـراد العينـة يـرون ان اليقظـة الاسـتراتيجية هـي جـزء مـن 

 %29،6في مؤسسـة جـازي ،في حـين يعتـبر  %37،5في مؤسسـة مـوبيليس و %44،4الاقتصادي وذلك بنسـبة 

مــن مؤسســة جــازي يــرون أن اليقظــة الاســتراتيجية في التعــاون مــع  32،5%مــن أفــراد العينــة في مؤسســة مــوبيليس و 

ة جــــازي فيعتبرهــــا مصــــطلح مــــن أفــــراد العينــــة في مؤسســــ 25%في مؤسســــة مــــوبيليس و  18،5%المنافســــين ،أمــــا 

ـــاقي الأفـــراد أي بنســـبة  مؤسســـة  في %6،3يعتبروـــا مصـــطلح أخـــر في مؤسســـة مـــوبيليس و  %7،4تســـويقي ،وب

جابات نستنتج أن أغلـب أفـراد العينـة في المؤسسـتين أثبتـوا أن هنـاك علاقـة بـين الـذكاء وبالنظر إلى نسب الإ.جازي 

ير والأمــن ،وهــو مــا أثبتنــاه في لى التــأثنصــر مــن عناصــر الــذكاء اضــافة إهــي ع ســتراتيجية الــتيالإقتصــادي و اليقظــة الإ

 .طار النظريالإ
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   ســـتراتيجية الــذكي ،وســيلة تســيرية ،اليقظــة الإ قتصــادالإ:عــني بمصــطلح الــذكاء الاقتصـــادي مــاذا ن: الســؤال التاســع

  أخرى ؟أو 

  .المؤسستين يبين معاني مصطلح الذكاء الاقتصادي في ) :18_3(الجدول رقم 

  جازي  موبيليس  مصطلح الذكاء الاقتصادي
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %12،5  2  %25  7  قتصاد الذكيالإ
  %56،3  9  %46،4  13  وسيلة تسييرية حديثة

  %25  4  %21،4  6  ستراتيجيةاليقظة الإ
  %6،3  1  %7،1  2  أخرى

  %100  16  %100  28  اموع
  .ستبيان نتائج الإمن إعداد الباحث من : المصدر

  .قتصادي في المؤسستين يبين معاني الذكاء الإ) :19_3(الشكل رقم 

                     
  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ:المصدر 

أن الـــذكاء مـــن خـــلال الجـــدول والشـــكل أعـــلاه نســـتنتج ان اغلـــب أفـــراد العينـــة في مؤسســـة مـــوبيليس وجـــازي يـــرون 

مـن  25%علـى التـوالي ،في حـين يعتـبر  %56،3و  46،4%لة تسييرية حديثة وذلك بنسـبة قتصادي هو وسيالإ

د الــذكي ،أمــا مــن يعتــبر قتصـاجـازي أن الــذكاء الاقتصــادي هــو الإ في مؤسســة %12،5أفـراد العينــة في مــوبيليس و 

ــــــــذكاء الإقتصــــــــادي واليقظــــــــة الإ ــــــــت ال ــــــــف فمثل                 في مؤسســــــــة مــــــــوبيليس %21،4ســــــــتراتيجية لهمــــــــا نفــــــــس التعري

وبـــالنظر إلى .يعتبروـــا مصـــطلح أخـــر  %6،3و  %7،1في مؤسســـة جـــازي ،وبـــاقي الأفـــراد أي بنســـبة  %25و 

ن كــان في مؤسســة تين لــديهم فكــرة جيــدة عــن الــذكاء وأجابــات نســتنتج أن أغلــب أفــراد العينــة في المؤسســنســب الإ

طــار النظــري أن الــذكاء بيليس وهــو الــذي وضــحنا في الإفي مــو جــازي نســبة الأفــراد فيهــا أكــبر مقارنــة بــأفراد العينــة 
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قتصــادي هــو وســيلة تســييرية بــرزت خــلال حــديثا نتيجــة التغــيرات البيئيــة الــتي تقــوم علــى جمــع المعلومــات وتحليلهــا الإ

  .قتصادية هم في خلق قيمة مضافة للمؤسسة الإونشرها من أجل بثها في قرارات تسا

  قتصادي موجود في مؤسستكم ؟هل ترى أن الذكاء الإ:السؤال :  السؤال العاشر

  .قتصادي في المؤسستين يبين وجود الذكاء الإ) :19_3(رقم الجدول 

  جازي  موبيليس  قتصاديوجود الذكاء الإ
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %64،7  11  %59،3  16  موجود
  %35،3  6  %40،7  11  غير موجود

  %100  17  %100  27  اموع
  .ستبيان الإعداد الباحث حسب نتائج من إ: المصدر 

  .قتصادي في المؤسستين يبين وجود الذكاء الإ) 20_3(رقم  الشكل

  
  .ستبيان ن إعداد الباحث حسب نتائج الإم: المصدر

مؤسسـتهم تطبـق من خلال الجدول والشكل أعلاه نرى أن أغلبية أفراد العينة في مؤسسة اتصالات الجزائر يـرون أن 

الــتي بلغــت نســبتها في ذلــك ’’ جــازي’’وكــذلك هــو الحــال في مؤسســة  %59،3الــذكاء الاقتصــادي وذلــك بنســبة 

’’ ازي جـ’’في مؤسسـة  %35،7من أفراد العينة في مؤسسة اتصالات الجزائـر و  %40،7،في حين أن 64،7%

في طريقهـا لتطبيـق الـذكاء الاقتصـادي الـذي ا يدل على أن مؤسسة اتصالات الجزائـر يرون العكس ،وهذا إن دلَ إنم

  . ستراتيجية الأساليب الحديثة في مجال الإدارة الإ يعتبر من
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  ما هي أسباب عدم وجود الذكاء الاقتصادي في مؤسستكم؟:ذا كان غير موجود  إ الحالة الأولى

  .المؤسستين يبين حالة اذا كان الذكاء الاقتصادي غير موجود في ) :20_3(الجدول رقم 

  جازي  موبيليس  الأسباب
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  0  0  0  0  نقص الوسائل المادية
  %16،7  1 %75  3  نقص الأفراد الأكفاء

  16,7%  4  0  0  عدم الاحساس بالحاجة الى المعلومات الخارجية
  66,7%  1  0  0  تكلفة جمع المعلومات وتحليلها

  0  0  %25  1  أخرى 
  %100  6  %100  4  اموع

  ستبيانإعداد الباحث حسب نتائج الإمن : المصدر

 
  ستبيانمن إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر 

مــن خــلال الجــدول والشــكل أعــلاه نلاحــظ أن بعــض أفــراد العينــة في مؤسســة مــوبيليس الــذين يــرون أن ســبب عــدم 

وهـو مـا يفسـر  %75في هذا اـال وذلـك بنسـبة وجود الذكاء الاقتصادي في مؤسستهم هو نقص الأفراد الأكفاء 

مـن أفـراد العينـة فيهـا  66،7%عدم وجود علاقات تعاون بين الجامعة الجزائرية وهذه المؤسسة ،أمـا في جـازي فـيري 

صــبحت حكــرا علــى المؤسســات الوطنيــة بإعتبارهــا مســتفيدة مــن أن الســبب يعــود الى تكلفــة جمــع المعلومــات الــتي أ

  .دمها لها الدولة المعلومات التي تق
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  ذا كان موجودإ: الحالة الثانية

  ما هي المصلحة المسئولة عن ذلك ؟_أ

  .قتصادي في المؤسستين ة المصلحة المسئولة عن الذكاء الإيبين حال) :21_3(الجدول رقم 

  جازي  موبيليس  المصلحة
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %72،7  8 %77،3  17  الادارة العامة
  %9،1  1  %13،6  3  مصلحة تسويقية

  %9،1  1  %9،1  2  مصلحة تجارية
  %9،1  1  0  0  أخرى

  %100  11  %100  22  اموع

 .ستبيان إعداد الباحث حسب نتائج الإمن ا: المصدر

 .المصلحة المسئولة عن الذكاء الاقتصادي في المؤسستين يبين) 22_3(لشكل رقم ا

          
  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر

مـن خـلال هــذا الجـدول نلاحـظ أن أغلبيــة أفـراد العينــة يـرون أن المصـلحة الــتي تقـوم بجمـع وتحليــل المعلومـات ونشــرها 

يــرون أن هــذه  %22،7،في حــين أن  %77،3وبثهــا في قــرارات هــي مــن اختصــاص المديريــة العامــة وذلــك بنســبة 

ــــة ،ومــــن هنــــا نقــــول أالمهــــام مــــن اختصــــاص المدي ــــة التســــويقية والمديريــــة التجاري ن المصــــلحة المســــئولة عــــن الــــذكاء ري

  .قتصادي في مؤسسة اتصالات الجزائر وجازي هي المديرية العامة الإ
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هـل تـرى أنــه مـن الضـروري أن تطبيـق الــذكاء الاقتصـادي هـو عمليــة جماعيـة يشـارك فيهــا :  السـؤال الحـادي عشــر

   في مؤسستكم ؟جميع الأفراد العاملين

  .يبين مدى المشاركة الجماعية في تطبيق الذكاء الاقتصادي بالنسبة للمؤسستين ) :22_3(الجدول رقم 

  جازي  اتصالات الجزائر  جماعية الذكاء
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %70،6  12  %66،7  12  نعم
  %29،4  5  %33،3  6  لا

  %100  17  %100  18  اموع
  .ستبيان إعداد الباحث حسب نتائج الإمن :المصدر 

  .يبين مدى المشاركة الجماعية في تطبيق الذكاء الاقتصادي بالنسبة للمؤسستين ) 23_3(الشكل رقم 

                     
  .                     ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ:المصدر   

فـــراد العينـــة في المؤسســـتين اختـــاروا الاجابـــة نعـــم الـــتي تؤيـــد ضـــرورة مـــن الجـــدول والشـــكل أعـــلاه نســـتنتج ان أغلبيـــة أ

 %66،7مشــاركة جميــع الأفــراد في تطبيــق الــذكاء الاقتصــادي حيــث وصــلت نســبة الاجابــات في مؤسســة مــوبيليس 

نه أن يســـهل تطبيـــق هـــذا النظـــام والإســـتفادة مـــن وهـــو مـــا مـــن شـــأ.%70،6وفي مؤسســـة أوراســـكوم تيليكـــوم ب 

لى توطيد روح التعاون بين الموظفين ،لكن هذا لم يمنع بعض أفراد العينة في المؤسسـتين بالإجابـة ضافة إإيجابياته ،بالإ

جــــــازي حيــــــث يــــــرون أن هــــــذا % 29،4في مؤسســــــة مــــــوبيليس و  %33،3ب لا ،حيـــــث بلغــــــت نســــــبتهم ب  

رأينــا في وهــذا أمــر ضــروري كمــا .الأســلوب لــيس مــن اختصاصــهم بــل هــو مــن اختصــاص أفــراد ذات كفــاءة عاليــة 

لى مشاركة جميـع العـاملين بمختلـف مسـتويام وأقسـامهم مـن أجـل جمـع حيث أن الذكاء الاقتصادي يحتاج إ النظري

  .وتحليل ونشر المعلومة بما يخدم المؤسسة 
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  تحديد العبارات التي تمثل ضرورة تطبيق المؤسسة لنظام الذكاء الاقتصادي : السؤال الثاني عشر

  .يبين العبارات التي تمثل ضرورة تطبيق الذكاء الاقتصادي في المؤسستين :) 23_3(الجدول رقم 

  جازي  موبيليس  العبارات
  %التكــــرا  %  التكرار

35،3  32،16  9اشتداد حدة المنافسة التي أصبحت تفرض الحصول على المعلومة أسـرع 
35،3  6  25  7يعتـــــــبر أســـــــلوب تســـــــييري حـــــــديث يســـــــهل عمليـــــــة تحديـــــــد الاهـــــــداف 

17،6  14،33  4  تدعيم القرارات التي تتخذها المؤسسة
  5،9  14،31  4التكيــــف مــــع التغــــيرات الــــتي أصــــبحت تفرضــــها البيئــــة الــــتي تعــــش فيهــــا 

  5،9  14،31  4  الرفع من احترافية المؤسسة التي تسمح لها بتوسيع أسواقها
  100  10017  28  اموع

  .ستبيان من إعداد الباحث من نتائج الإ: المصدر

  )موبيليس-جازي(قتصادي ضرورة في تطبيق الذكاء الإيبين العبارات التي تمثل ) 24_3(الشكل رقم 

                  
  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر

قتصــادي مــوبيليس يــرون أن تطبيــق الــذكاء الإمــن خــلال الجــدول والشــكل المرفــق لــه نجــد أن أفــراد العينــة في مؤسســة 

جابـات إضروري لمواجهة حدة المنافسة التي أصـبحت تحتـاج الى المعلومـة المناسـبة وفي الوقـت المناسـب وذلـك بنسـبة ا

سـتراتيجية وذلـك سـهل عمليـة تحديـد الأهـداف الإيري يجابات الـتي تخـص أنـه يعتـبر أسـلوب تسـي،تليها إ %32,1

،أمــا بــاقي الاجابــات الــتي تخــص تــدعيم القــرارات والتكيــف مــع التغــيرات البيئيــة والرفــع مــن احترافيــة  %25بنســبة 

،وهــو مــا يفســر أن المنافســة تشــكل التهديــد الــتي تعــاني منــه هــذه  %14،3المؤسســة فكانــت بنســب متســاوية أي 

قتصـــادي هـــو الوســـيلة الـــذي يـــتم مـــن خلالهـــا التعـــرف علـــى نقـــاط الضـــعف والقـــوة لمواجهـــة المؤسســـة وأن الـــذكاء الا

    أمـا في مؤسسـة جـازي يـرون أفـراد العينـة فيهـا أن مصـطلح الـذكاء الاقتصـادي .التغيرات البيئية خاصة التنافسية 
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فــات فمثلـت نســب أمــا بـاقي التعري %35،3هـو أسـلوب تســييري و اشـتداد حــدة المنافسـة وذلــك بنسـب متسـاوية 

وإاسـتقطاب أكـبر عـدد ممكـن مـن سـتراتيجية علـى المنافسـة وتحقيـق الأهـداف الإ ضعيفة وهو مـا يبـين تركيـز المؤسسـة

  .المشتركين

 طارأسئلة أساسية في هذا الإ 4وهي تخص تحليل : بيانات تخص مجال اتخاذ القرار:ثانيا 

  : حسب رأيك ما هي العبارات التي تعتبر مرجعا أساسيا تستند اليه عملية اتخاذ القرار: السؤال الأول

  يبين العبارات التي تمثل مرجعا في اتخذ القرار في المؤسستين) :24_3(الجدول رقم 

  جازي  موبيليس  العبارات

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  %29،4  5 %46،4  13  .متخذ القرار الخبرة هي الميزة الأساسية التي يعتمدها 

  %5،9  1  %14،3  4  .الوظيفة التي يشغلها متخذ القرار 
  %11،8  2  %25  7  .التخصص هو المرجع المهم في اتخاذ القرارات 

  0  0  %3،6  1  .الشخصية القيادية التي يتمتع ا صاحب القرار 
  %52،9  9  %10،7  3المســتوى الاداري هــو المحــدد الاساســي في عمليــة اتخــاذ 

  %100  17  %100  28  اموع
 ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر

  يبين العبارات التي تمثل مرجعا في اتخذ القرار في المؤسستين) 25_3(الشكل رقم     

                   
  .ستبيان تائج الإعداد الباحث حسب نمن إ: المصدر

أعلاه نجد أن أغلبية أفراد العينة في مؤسسة موبيليس يرون أن الخبرة هي الميـزة الأساسـية من خلال الجدول والشكل 

مـن أفـراد العينـة  %25،في حـين قـدرت النسـبة  %46،7التي يجب ان بتمتع ا متخذ القرار حيـث كانـت النسـبة 
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ــ ة الــتي اختــارت الوظيفــة الــتي الــذين يفضــلون التخصــص هــو المرجــع المهــم بالنســبة لمتخــذ القــرار ،ثم بعــدها تــأتي الفئ

داري هـو المهـم في اتخـاذ القـرار وذلـك  العينـة الـتي تـرى أن المسـتوى الإ،ثم تأتي %14،3يشغلها متخذ القرار بنسبة 

 %3،6،في حــين مثلــت الفئــة الـتي تــرى أن الشخصــية القياديــة هـي الفاصــل في اتخــاذ القــرار نســبة  %10،7بنسـبة 

في اختيـــار أفضـــل القـــرارات  ،حيـــث أن المســـتوى  والخـــبرة تلعـــب دور مهـــم وأساســـيومنـــه يمكـــن القـــول أن الأقدميـــة 

نقـــيض  ىفي حـــين علـــ.ساســـية في هـــذه العمليـــة ص والشخصـــية القياديـــة ليســـت عوامـــل أداري والوظيفـــة والتخصـــالإ

رار حيــث ذلــك نجــد ان أفــراد العينــة في مؤسســة جــازي يــرى أن المســتوى الاداري هــو المرجــع المهــم بالنســبة لمتخــذ القــ

 . %52،9بلغت النسبة 

  استراتيجية ،تكتيكية ،تشغيلية ؟: ما نوع القرارات التي تركز عليها مؤسستكم في اتخاذها : السؤال الثاني

  .يبين نوع القرارات التي تركز عليها المؤسستين في اتخاذها ) :25_3(جدول رقم 

  جازي  موبيليس  نوع القرارات
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %47،1  8  %48،2  13  استراتيجية
  %23،5  4  %14،8  4  تكتيكية
  %29،4  5  %37  10  تشغيلية
  %100  17  %100  27   اموع

  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر

  .يبين نوع القرارات التي تركز عليها المؤسستين في اتخاذها ) 26_3(الشكل رقم 

                    
  . ستبيانمن إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر

ـــة في مؤسســـة  زون في يركـــ’’جـــازي ’’و’’ مـــوبيليس’’مـــن خـــلال الجـــدول والشـــكل أعـــلاه نجـــد ان أغلـــب أفـــراد العين

،في حـــين أن أفـــراد  %47،1و  %48،2ســـتراتيجية حيـــث بلغـــت النســـبة علـــى التـــوالي قـــرارام علـــى القـــرارات الإ
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    %29،4 و’’ مــوبيليس’’في مؤسســة  %37علــى القــرارات التشــغيلية في المؤسســتين بلغــت العينــة الــذين يركــزون 

في  %14،8،وفي الأخـــير أفـــراد العينـــة الـــذين يركـــزون عـــل القـــرارات التكتيكيـــة وصـــلت الى ’’ جـــازي’’في مؤسســـة 

ة اسـتراتيجية ،ومنه يمكـن القـول أن المؤسسـتين لـديهم رؤيـ’’جازي’’في مؤسسة   %23،5و ’’ موبيليس’’مؤسسة 

كفــــاءة  أي بعيـــدة الأمـــد في أهـــدافها ،وهـــو مــــا يبـــين حســـن التســـيير والتنظـــيم كمــــا ان أغلـــب أفـــراد العينـــة هـــم ذو

  ) .استراتيجية(ومناصب تخول لهم اتخاذ مثل هذه القرارات 

حـــالات التأكــد التـــام ،حـــالات عـــدم :كيـــف تـــرى ظــروف عمليـــة اتخـــاذ القــرارات في مؤسســـتكم : الســؤال الثالـــث

  ؟لتأكد ،حالات المخاطرة ا

  .يبين ظروف عملية اتخاذ القرار في المؤسستين ) 26_3(الجدول رقم 

  جازي  موبيليس  ظروف اتخاذ القرارات

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %50  8  %66،7  18  حالات التأكد التام

  %43،7  7  %22،2  6  حالات عدم التأكد

  %6،3  1  %11،1  3  حالات المخاطرة

  %100  16  %100  27  اموع

  .ستبيان من إعداد الباحث من نتائج الإ: المصدر

  .يبين ظروف عملية اتخاذ القرار في المؤسستين ) 27_3(الشكل رقم 

                     
  . ستبيانمن إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر
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المؤسسـتين  يـرون أن الظـروف الـذين يتخـذون فيهـا القـرار من خـلال الجـدول والشـكل أعـلاه نجـد أن أفـراد العينـة في 

في جازي،تليهــا مباشــرة الإجابــة  %50في مــوبيليس و  %66،7تــتم في حــالات التأكــد التــام حيــث بلغــت النســبة 

في  %43،7في مــــوبيليس و %22،1ن ظــــروف اتخــــاذ القــــرار تــــتم في حــــالات عــــدم التأكــــد  بنســــبة الــــتي تخــــص أ

في  %11،1جابــة الــتي تتعلــق بــأن ظــروف اتخــاذ القــرار تــتم في حــالات المخــاطرة بنســبة زي،وفي الأخــير نجــد الإجــا

في جــازي،ومن تحليلنــا لهــذه النتــائج يمكــن القــول أن مــوبيليس تعــيش في بيئــة تتــوفر فيهــا علــى  6،3%مــوبيليس و 

ب النتائج المتقاربـة بـين تخاذ أفضل القرارات مقارنة بمؤسسة جازي التي تبين حسإمختلف المعلومات التي تسمح لها با

 حــالات التأكــد التــام وحــالات عــدم التأكــد أــا لا تتحصــل علــى المعلومــات بشــكل يتماشــى مــع نشــاطاا نتيجــة

  .عدم وجود نظام معلوماتي في البيئة التي تعرف احتكار المؤسسات الوطنية 
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  :الاجابة عن العبارات التالية : ال الرابعؤ الس

  .يبين الفقرات التي تمثل محددات أساسية في عملية اتخاذ القرار في المؤسستين ) 27_3( جدول رقم

                               

  الفقرات

  جــــــــــــــازي                   موبيـــــــــــليس                   
  غير موافق  محايد  موافق  غير موافق  محايد  موافق

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت%  ت %  ت
  0  0  31،3  5  68،8  11  3،8  1  38،5  10  57،7  15  .تحديد المشكلات التي تحيط بالمؤسسة _ 1

  0  0  18،8  3  81،3  13  0  0  7،7  2  92،3  24  .أجمع المعلومات اللازمة قبل اتخاذ القرار _2

  0  0  25  4  75  12  0  0  19،2  5  80،8  21  .أضع البدائل المحتملة المتعلقة بالقرار _3

  0  0  12،5  12  87،5  14  3،7  1  11،1  3  85،2  23  .أتبادل الآراء لوضع أفضل البدائل للقرار _4

  12،5  2  6،3  1  81،3  13  3،8  1  7،7  2  88،5  23  .القرار ع على التجارب السابقة قبل أطلّ_5

  23،3  2  26،7  4  60  9  8  2  32  8  60  15  .أهيئ الظروف المناسبة لاتخاذ القرار _6

القدرة على توقع القرارات التي تسبق _7

  .الأزمات 

5  22  13  52  7  28  2  12،5  10  62،5  4  25  

  37،4  6  31،3  5  31،3  5  16،7  4  37،5  9  45،8  11  .اتخاذ قرارات حاسمة تؤثر على المؤسسة _ 8

استخدم التحاور للوصول الى قرارات _9

  .مناسبة 

21  91،3  2  8،7  0  0  12  75  4  25  0  0  

  18،8  3  18،8  3  62،5  10  8،7  2  13  3  78،3  18  .ترتبط القرارات التي تستخدمها _10

استند في اتخاذ القرارات الى مبررات _11

  .منطقية 

20  83،3  4  16،7  0  0  11  78،6  3  21،4  0  0  

 بعدم تعارض القرار مع القوانين اهتم _12

  .المؤسسة 

17  70،8  5  20،8  2  8،3  10  71،4  4  28،6  0  0  

استخدم وسائل الاتصال المناسبة _13

  .للإعلان عن القرار 

17  73،9  4  17،4  2  8،7  10  83،3  2  16،7  0  0  

اناقش القرار المراد اتخاذه بصورة جماعية _14

.  

17  70،8  6  25  1  4،2  8  66،7  4  33،3  0  0  

اعطي الوقت الملائم والفرصة الكافية _15

  .لتنفيذ القرار 

15  62،5  5  20،8  4  16،7  9  75  2  16،7  1  8،3  

اتحقق من تنفيذ القرار يتم وفقا للصورة _16

  .المرسومة له 

15  62،5  5  20،8  4  16،7  11  73،3  3  20  1  6،7  

احاسب العاملين عند حدوث خطأ _17

  .التنفيذ القرار في

13  54،1  4  16،7  7  29،2  9  60  5  33،3  1  6،7  

اصحح القرارات اذا كانت ذات نتائج _18

  .سلبية 

19  79،2  4  16،7  1  4،2  10  66،7  3  20  2  13،3  

  18،8  3  18،8  3  62،5  10  8،3  2  12،5  3  79،2  19  .القرار  بدراسة الآثار المترتبة على اقوم _19

اساعد العاملين على طرق تنفيذ القرار _20

.  

19  79،2  5  20،8  0  0  9  56،3  5  31،3  2  12،4  

  . ستبيانمن إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر
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  يبين الفقرات التي تمثل محددات أساسية في عملية اتخاذ القرار في مؤسسة موبيليس) 28_3(الشكل رقم 

  
  .ستبيان عداد الباحث حسب نتائج الإمن إ:المصدر 

احــات كانــت عاليــة جــدا ،مــا عــدا نســبة الموافقــة علــى جميــع الاقتر ،نلاحــظ أن 1مــن خــلال الجــدول والشــكل رقــم 

المتمثــل في القــدرة علــى اتخــاذ القــرارات الــتي تســبق فيهــا المؤسســة الأزمــات قبــل توقعهــا وتتهيــأ لمواجهتهــا  7قــتراح الإ

قتراحـــين يـــراه أفـــراد العينـــة في مؤسســـة أنـــه لـــيس مـــن ،حيـــث نجـــد أن هـــذين الإ  22%حيـــث كانـــت نســـبة الموافقـــة 

قتراحــات فقــد لقيــت نســب موافقــة معتــبرة حيــث هنــاك مــن تجــاوز عمليــة اتخــاذ القــرار ،أمــا بــاقي الإصــلاحيام في 

المتمثل في جمع المعلومـات اللازمـة قبـل اتخـاذ القـرار حيـث بلغـت نسـبة  2قتراح ،كالإ %90نسبة الموافقة فيها عتبة 

نقاشــات مــع أعضــاء المؤسســة المتمثــل في الاعتمــاد علــى الحــوارات وال 9قــتراح رقــم ،يليهــا الإ% 92،3ة فيــه الموافقــ

 8كمــا نلاحــظ أن نســبة المحايــدة وعــدم الموافقــة كانــت نســبة قليلــة مــا عــدا الاقــتراح .لى القــرارات المناســبة للوصــول إ

،ومـــن  %53المؤسســة حيــث كانـــت نســبة المحايــدة  المتمثــل في اتخــاذ قــرارات حاسمـــة بإمكاــا التــأثير علـــى مســتقبل

قتراحــات المقدمــة هــبي بالفعــل عوامــل مهمــة في عمليــة اتخــاذ خــلال هــذه الإجابــات يمكــن اســتخلاص أن معظــم الإ

عتبـار هـذه الاقتراحـات لأـا تسـاهم في تفعيـل هـذه ب على هذه الاخيرة الأخـذ بعـين الإالقرار في المؤسسة ،لذا وج

  .العملية 
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  يبين الفقرات التي تمثل محددات أساسية في عملية اتخاذ القرار في مؤسسة جازي) 29_3(شكل رقم ال

  
  .ستبيان عداد الباحث حسب نتائج الإمن إ: المصدر

قتراحــات الــتي أجــاب عنهــا أفــراد العينــة أمــا في مؤسســة جــازي كــل الإ)  29_3(مــن خــلال الجــدول والشــكل رقــم 

المتمثــل في القــدرة علــى اتخــاذ قــرارات قبــل وقــوع الأزمــات حيــث بلغــت نســبة  7ين قتراحــمــا عــدا الإ% 70تجــاوزت 

المتمثل في اتخاذ قـرارات حاسمـة بإمكاـا التـأثير علـى مسـتقبل المؤسسـة حيـث  8قتراح وكذلك الإ %12الموافقة فيه 

  . %31،3بلغت نسبة الموافقة 

  . عملية اتخاذ القرارتحليل بيانات تخص تأثير الذكاء الاقتصادي على :ثالثا

  ؟ ،لا نعم) :الاستراتيجية(هل القرارات الاستراتيجية تتأثر بتوفر المعلومات : السؤال الأول

  ستراتيجية في المؤسستينيبين مدى تأثير المعلومات الإستراتيجية على القرارات الإ) 28_3(جدول رقم 

  موبيليس  تأثير المعلومات

  

  جازي

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  %93،3  14  %80  20  نعم
  %6،7  1  %20  5  لا

  %100  15  %100  25  اموع

  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر
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  .يبين مدى تأثير المعلومات الاستراتيجية على القرارات الاستراتيجية في المؤسستين ) 30_3(الشكل رقم 

                     
  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر

نســتنتج مــن الجــدول والشــكل اعــلاه أن القــرارات الاســتراتيجية في المؤسســتين تتــأثر بشــكل كبــير بــالتغيرات الخارجيــة 

وفي مؤسســـة أوراســـكوم  %80حيـــث وصـــلت نســـبة الاجابـــات الـــتي توافـــق هـــذه الفكـــرة في مؤسســـة مـــوبيليس ب 

،وهـــذا راجـــع للبيئـــة الـــتي تنشـــط فيهـــا المؤسســـتين والـــتي تشـــهد تغـــيرات ســـريعة حيـــث أن قطـــاع %93،3تيليكـــوم 

وهــو مــا ...3G ;4Gالاتصــالات في الجزائــر يشــهد تطــورات ســريعة خاصــة فيمــا يتعلــق بإدخــال تقنيــات جديــدة 

  .يتوافق مع نوع البيئة التي تعيش فيها المؤسستين أي أا بسيطة متغيرة 

المعلومـات امعـة مـن أجـل اسـتغلالها في عمليـة اتخـاذ القـرار  هو المسئول حسب رأيك في تحليـلمن  السؤال الثاني

 خبراء ،مختصين ،مديرين ؟ :

  .يبين المسئول عن تحليل المعلومات في المؤسستين ) 29_3(جدول رقم            

  جازي موبيليس  مسئول تحليل المعلومات
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

 %36،4  6  %82  22  مدراء
  %33،2  5  %9  3  مختصين

 %30،4  4  %9  3  خبراء
  %100  17  %100  28  اموع

  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر
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 .يبين المسئول عن تحليل المعلومات في المؤسستين ) 31_3(شكل رقم 

                 
  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر

من اختصاص المدراء وهذا  من الجدول والشكل اعلاه نجد أن تحليل المعلومات امعة في مؤسسة موبيليس هي  

عتماد على الخبراء أما الإجابة ،من مجموع أفراد العينة لهذه الإ82% لى النسبة العالية والمتمثلة في بالنظر إ

لى أي نظام معلوماتي حديث يحتاج عتبار المؤسسة لا تعتمد عو ضعيف جدا ،وهذا نتيجة طبيعية بإوالمختصين فه

لى مختصين وخبراء من أجل تحليلها وبثها في قرارات حيث يكتفي كل مدير قسم بالمعلومات الخاصة بمجال عمله إ

جابات متقاربة حيث بلغت نسبة الاجابات المتعلقة بالمختصين ؤسسة جازي نجد العكس حيث كانت الإأما في م

وهو ما يبين وجود نظام معلوماتي قوي وهو  %37،4والمدراء بنسبة  30.4%و الخبراء نسبة  %33،2نسبة 

  .مر طبيعي خاصة وأن المؤسسة أجنبية لديها خبرة في هذا اال أ

المنافســين الحــاليين أو المــرتقبين ،المــوردين :المعلومــات المتحصــل عليهــا مــن أجــل اتخــاذ القــرار تخــص : الســؤال الثالــث

  و المرتقبين ،التغيرات التكنولوجية ،أخرى؟الحاليين أ جتماعية ،الزبائناليين أو المرتقبين ،التغيرات الإالح

  .يبين شكل المعلومات التي تحتاجها المؤسستين من أجل دعم عملية اتخاذ القرار) 30_3(جدول رقم 

    جازي  موبيليس  علوماتشكل الم
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %35  6  %8  2  المنافسين الحاليين او المرتقبين
  5%  1  0  0  او المرتقبين الموردين الحاليين
  29%  5  %28  7  او المرتقبين الزبائن الحاليين

  5%  1  %4  1  الاجتماعية التغيرات
  %26  4  %56  15  التكنولوجية التغيرات

  0  0  0  0  أخرى
  %100  17  %100  25  اموع

  . ستبيانحسب نتائج الإ إعداد الباحثمن : المصدر
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 .عملية اتخاذ القرار يبين شكل المعلومات التي تحتاجها المؤسستين من أجل دعم) 32_3(شكل رقم 

                  
  . ستبيانمن إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر

عــلاه نلاحــظ ان معظــم المعلومــات المحصــل عليهــا مــن رصــد البيئــة الخارجيــة لمؤسســة مــوبيليس مــن الجــدول والشــكل أ

تليهـا المعلومـات الـتي  56%تخص التغيرات التكنولوجيـة ،حيـث كانـت نسـبة الاجابـات الـتي عـبرت عـن هـذا المتغـير 

المعلومــــات الــــتي تخــــص  مــــن مجمــــوع اجابــــات العينــــة ،وبعــــدها تــــأتي %28تخــــص الزبــــائن الحــــاليين والمــــرتقبين بنســــبة 

علـى الترتيـب ،في حـين أن المعلومـات الـتي تخـص المـوردين فهـي  %4و  %8المنافسين والتغـيرات الاجتماعيـة بنسـبة 

معدومـة ،وهــذا مــا يفســر أن مــا يهـم المؤسســة هــو معرفــة التغــيرات التكنولوجيـة الــتي تحــدث في البيئــة الخارجيــة وذلــك 

جابـــات الخاصـــة لبـــات ورغبـــات الزبـــائن ،أمـــا ضـــعف الإفيرهـــا وتكييفهـــا مـــع متطلمعرفـــة كيفيـــة اســـتقطاا ومحاولـــة تو 

بالمنافسين يؤكد أن هذه المؤسسة هي المسيطرة على السوق ولا يوجد لها منافس حقيقي ،خاصـة فيمـا يتعلـق بخدمـة 

المنافســين  تخــص نلاحــظ ان المعلومــات المحصــل عليهــا مــن تتبــع البيئــة الخارجيــة’’ جــازي ’’أمــا مؤسســة .الانترنــت 

،تليهـا المعلومـات الـتي تخـص الزبـائن الحـاليين والمـرتقبين الـتي  %35الحاليين والمرتقبين ،حيث كانت نسـبة الاجابـات 

مــــن مجمــــوع الاجابــــات ،تــــأتي بعــــده المعلومــــات الــــتي تخــــص التغــــيرات التكنولوجيــــة ،أمــــا بــــاقي  %31مثلــــت نســــبة 

الـــذي هـــو تقـــديم خدمـــة ’’ جـــازي ’’ة نشـــاط مؤسســـة الإجابـــات فهـــي تمثـــل نســـب ضـــعيفة ،وهـــو مـــا يفســـر طبيعـــ

فهي تحرص على جمع المعلومات حول المنافسين الزبـائن ،فبالنسـبة للمنافسـين تحـاول ’’ الهاتف النقال ’’الاتصالات 

معرفة خططهم وأساليبهم لمعرفة نقاط قوم وضعفهم ذلك لأا تعيش في بيئـة تنافسـية معقـدة ،أمـا المعلومـات الـتي 

زبائن فهي دف معرفة مدى رضا الزبون بالخدمات الـتي تقـدمها المؤسسـة ،وكـذا معرفـة احتياجاتـه وتطلعاتـه تخص ال

  .وذلك من أجل الحفاظ على الزبائن الحاليين وإمكانية جذب زبائن جدد 
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دة الرسميــة شــبكة الانترنــت ،الجريــ:مــا هــي أهــم المصـادر الــتي تلجــأ اليهــا مؤسســتكم لتــدعيم قراراــا : الســؤال الرابــع

  شهارات المرخصة من المنافسين ،الزبائن والموردين والمنافسين تمرات ،مجالات متخصصة ،الكتب ،الإ،الملتقيات والمؤ 

  . يبين مصادر الحصول على المعلومات في المؤسستين) 31_3(جدول رقم 

  جازي  موبيليس  مصادر المعلومات
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

 %26،7  4  %40  10  شبكة الانترنت
  %13،3  2  %12  3  الجريدة الرسمية

  %13،3  2  0  0  الكتب
 %6،7  1  %16  4  الملتقيات والمؤتمرات
  0  0  %4  1  مجلات متخصصة

  0  0  %4  1  الاشهارات المرخصة من المنافسين
  %40  6  %12  3  الزبائن والموردين والمنافسين

  0  0  %8  2  أخرى
  %100  15  %100  24  اموع

  .ستبيان إعداد الباحث حسب نتائج الإمن : المصدر

 .يبين مصادر الحصول على المعلومات في المؤسستين ) 33_3( شكل رقم

  
 .ستبيان حسب نتائج الإعداد الباحث من إ: المصدر

مـــن الجـــدول والشـــكل أعـــلاه يظهـــر أكـــبر مصـــدر تعتمـــد عليـــه المؤسســـتين لجمـــع المعلومـــات حـــول متغـــيرات البيئـــة 

جابـــات أفـــراد العينـــة مـــن مجمـــوع إ %40نجـــد أن مؤسســـة مـــوبيليس تعتمـــد علـــى الانترنـــت بنســـبة الخارجيـــة حيـــث 

جابـة الـتي تتعلـق بـالموردين والزبـائن ليهـا الجرائـد الرسميـة و الإ،ت %16 وتعتمـد أيضـا علـى الملتقيـات والمـؤتمرات بنسـبة

ضــــعيف ،ويمكــــن تفســــير ذلــــك أن أمــــا بــــاقي المصــــادر فالاعتمــــاد عليهــــا ,%12والمنافســــين بنســــبة متســــاوية بلغــــت 
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المؤسســـة تعتـــبر الانترنـــت أهـــم مصـــدر تـــتمكن مـــن خلالـــه مـــن جمـــع معلومـــات في غايـــة الأهميـــة حـــول صـــورا أمـــام 

عملائها ومعرفة احتياجام الحالية والمستقبلية من أجل تقديم خدمات ذات جودة عالية وخاصـة وإـا محتكـرة لهـذه 

مــــا يمكنهــــا مــــن الاســــتفادة المثلــــى لــــه،وبالمقابل أيضــــا ننظــــر الى الملتقيــــات )م اتصــــالات الجزائــــر الشــــركة الا(الخدمــــة 

فهــم ســلوكيات المنافســين  عتمــاد عليــه لمعرفــة توجهــاه وأبحاثــه و ى أــم مصــدر مهــم وحســاس يمكــنهم الإوالنــدوات علــ

أمـا مؤسسـة جـازي فتعتـبر المصـدر الأساسـي في جمـع المعلومـات .جل التعرف على التغيرات التكنولوجية وذلك من أ

مـن أفـراد العينـة ،وتعتمـد أيضـا  % 40حول متغيرات البيئة الخارجيـة هـم المنافسـين ،المـوردين ،الزبـائن وذلـك بنسـبة 

عتمـاد المتخصصـة ،أمـا بـاقي المصـادر فالإ ت،تليها الملتقيات والندوات ومجـلا %26،7على شبكة الانترنت بنسبة 

عليهــا ضــعيف ،ومــن هنــا يمكــن تفســير أن مؤسســة جــازي تعتــبر الزبــائن والمنافســين أهــم مصــدر تــتمكن مــن خلالــه 

جمــع المعلومــات خاصــة في ظــل المنافســة القويــة الــتي تعرفهــا ســوق الاتصــالات الجزائريــة وهــو مــا يفــرض عليهــا معرفــة 

  .أخبار المنافسين لمواجهة التهديدات التنافسية التي تعيشها احتياجات الزبون وتتبع 

ضـرورية ...) الحصول على المعلومة ،تحليلها ،استغلالها ،نشـرها (هل ترى أن الذكاء الاقتصادي : السؤال الخامس

  ؟ نعم ،لا:في عملية اتخاذ القرار 

  ية اتخاذ القراريبين أهمية الذكاء الاقتصادي في عمل) 32_3(جدول رقم              

  جازي  موبيليس  أهمية الذكاء الاقتصادي
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %100  14  %100  24  نعم
  0  0  0  0  لا

  %100  14  %100  24  اموع

  . عداد الباحث حسب نتائج الاستبيانمن إ: المصدر

  أهمية الذكاء الاقتصادي في عملية اتخاذ القرار يبين) 34_3(شكل رقم 

                      
  .عداد الباحث حسب نتائج الاستبيانمن إ: المصدر
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من خلال الجـدول أعـلاه نجـد أن كـلا المؤسسـتين متفقتـين علـى أن الـذكاء الاقتصـادي عمليـة ضـرورية في دعـم اتخـاذ 

وتقـوم  ،وذلك أا تقـوم علـى جمـع أكـبر كـم مـن المعلومـات %100القرارات بمختلف أشكالها حيث بلغت النسبة 

  .بتحليلها ومن تم توفير أكبر عدد من البدائل التي يتم من خلالها الاختيار الأمثل للقرار 

  ؟قوي ،متوسط ،ضعيف :لى أي مدى ترى تأثير الذكاء الاقتصادي على عملية اتخاذ القرار إ: السؤال السادس

  )جازي ،موبيليس(القرار يبين مدى تأثير الذكاء الاقتصادي في عملية اتخاذ ) 33_3(جدول رقم 

  جازي  موبيليس  تأثير الذكاء الاقتصادي

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %78،6  11  %75  18  قوي

  %21،4  3  %25  6  متوسط

  0  0  0  0  ضعيف

  %100  14  %100  24  اموع

 .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر

  )جازي ،موبيليس(الاقتصادي في عملية اتخاذ القرار يبين مدى تأثير الذكاء ) 35_3(شكل رقم 

                    
  .عداد الباحث حسب نتائج الاستبيان من إ:المصدر 

من خلال الجدول نجد أن كلا المؤسستين ترى أن الذكاء الاقتصادي يؤثر تأثير قوي علـى عمليـة اتخـاذ القـرار حيـث 

 %25في مؤسســـة جـــازي،في حـــين وصـــلت النســـبة  78،6%في مؤسســـة مـــوبيليس و 75%تم تقـــدير النســـبة ب 

في جـازي الـذين يـرون أن هنـاك تـأثير متوسـط للـذكاء الاقتصـادي في  %21،4بالنسبة لأفـراد العينـة في مـوبيليس و 

عمليـة اتخــاذ القــرار ،أمــا ان كــان الــذكاء الاقتصــادي لا يــؤثر علــى عمليــة اتخــاذ القــرار في المؤسســة فقــد كانــت النســبة 

،وهــذا يؤكــد مــا أثبتنــاه  في النظــري حيــث أن الــذكاء الاقتصــادي لــه تــأثير بليــغ علــى عمليــة اتخــاذ القــرار  0معدومــة 

ئل الــتي تســهل عليــه اتخــاذ ذلــك لمــا يــوفره لهــذه العمليــة مــن معلومــات مناســبة الــتي تســمح لمتخــذ القــرار بتــوفر البــدا
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  ء الاقتصادي من أجل دعم عملية القرار؟هل ترى أن مؤسستكم تطبق نظام الذكا: السابع السؤال

  يبين تطبيق المؤسستين للذكاء الاقتصادي من أجل دعم عملية القرارات) 34_3(الجدول رقم 

  جازي  موبيليس  تطبيق الذكاء الاقتصادي 
  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %93،3  14  %91،7  22  نعم
  %6،7  1  %8،3  2  لا

  %100  15  %100  24  اموع
  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ:المصدر 

  .يبين تطبيق المؤسستين للذكاء الاقتصادي من أجل دعم عملية القرارات ) 36_3(الشكل رقم 

                        
  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر

المؤسسـتين يتفقـون علـى أن نظـام الـذكاء الاقتصــادي مـن خـلال الجـدول والشـكل أعـلاه نجـد أن كـلا أفـراد العينـة في 

في مؤسسـة مـوبيليس ،في حـين  %91،7جابـات ب اتخاذ القرار ،حيـث بلغـت نسـبة الإ يطبق في مجال دعم عملية

،ومنـه يمكـن القـول أن الـذكاء الاقتصـادي يعمـل علـى تـوفير المعلومـة المناسـبة وفي %93،3في مؤسسة جازي بلغت 

القرار وهو ما يمكنه من توفر البدائل واختيار أفضل القـرارات الـتي يمكـن أن تسـاهم في تحقيـق  الوقت المناسب لمتخذ

  .أهداف المؤسسات 

  

  

  

  

  

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

جازي موبيليس

نعم

�



واقع تطبيق الذكاء الإقتصادي و انعكاساته على عملية اتخاذ القرار في  واقع تطبيق الذكاء الإقتصادي و انعكاساته على عملية اتخاذ القرار في  واقع تطبيق الذكاء الإقتصادي و انعكاساته على عملية اتخاذ القرار في  واقع تطبيق الذكاء الإقتصادي و انعكاساته على عملية اتخاذ القرار في  :     :     :     :     الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث

 ))))دراسة حالةدراسة حالةدراسة حالةدراسة حالة((((المؤسسة الجزائرية  المؤسسة الجزائرية  المؤسسة الجزائرية  المؤسسة الجزائرية  

  

 203 

  لى الذكاء الاقتصادي في مؤسستكم ؟كيف تنظر إ: السؤال الثامن

  .يبين مدى ضرورة الذكاء الاقتصادي في المؤسستين ) 35_3(الجدول رقم 

  جازي  وبيليسم  ضرورة الذكاء الاقتصادي

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار
  %100  14  %87،5  21  ضرورة حتمية

  0  0  %8،3  2  ضروري الى حد ما
  0  0  %4،2  1  غير مهم
  %100  14  %100  24  اموع

  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ: المصدر

  .المؤسستين يبين مدى ضرورة تطبيق الذكاء الاقتصادي في ) 37_3(الشكل رقم 

        
  .ستبيان من إعداد الباحث حسب نتائج الإ:المصدر 

ــــذكاء الاقتصــــادي ضــــرور  ــــه نجــــد ان كــــلا المؤسســــتين تتفــــق علــــى أن ال ي في مــــن خــــلال الجــــدول والشــــكل المرفــــق ل

مــن مجمــوع أفــراد العينــة في مؤسســة  %87،5جابــات علــى أنــه ضــرورة حتميــة مؤسســام ،حيــث بلغــت نســبة الإ

وهـــذا مـــا يفســـر أن الـــذكاء الاقتصـــادي وســـيلة ’’ جـــازي ’’مـــن أفـــراد العينـــة في مؤسســـة  100%و ’’ مـــوبيليس’’

تسييرية من شأا أن تساعد المؤسستين على تحقيق أهدافها خاصة من خلال مساهمته في اتخاذ أمثـل للقـرارات الـتي 

  .عرفها سوق الاتصالات والتكييف مع التغيرات البيئة التي تشهدها المؤسستينتسمح بمواجهة المنافسة التي ت

كيف تتنبأ بمستقبل الذكاء الاقتصادي خاصة فيما يخص دعم عملية اتخاذ القرار في المؤسسة :السؤال التاسع

                     )                                            سؤال مفتوح(الجزائرية ومؤسستكم بصفة خاصة ؟ 

المؤسستين لم تختلف بالاعتماد على أسلوب المقابلة وجدنا أن أفراد العينة بمختلف مستويام وأقسامهم في 

نه من الضروري على المؤسسة الجزائرية بصفة عامة والمؤسستين أفكارهم على أهمية الذكاء الاقتصادي حيث يرون أ

ذا الأسلوب التسييري الحديث وضرورة تفعيل التعاون بين المؤسسة بصفة خاصة العمل ) جازي وموبيليس(
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بمختلف مستويام وأقسامهم جراء تكوينات للموظفين في هذا اال وذلك ائرية والدولة الجزائرية من أجل إالجز 

تمرارية كما أكدوا على ضرورة مشاركة الجامعة في هذه العملية ذلك  لأم يعتبرونه أسلوب تسييري مهم في اسو 

في مختلف نشاطات المؤسسة الاقتصادية اليوم بما فيها النشاط التجاري الذي من خلاله يمكن من المحافظة على  

ا يعتبره البعض أنه عتبارهم محورين مهمين في نشاط المؤسستين خاصة ،كمئن والعملاء ومواجهة المنافسين بإالزبا

يجية منها وهو ما يسمح بتحقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية تخاذ قرارات صائبة خاصة الاستراتأسلوب يسمح بإ

الجزائرية على المدى البعيد ،أما البعض الأخر أنه لابد العمل به مستقبلا خاصة من أجل التغيرات التكنولوجية 

 قتصادي فيالمؤسستين حول مستقبل الذكاء الإ ومنه يمكن القول أنه بالرغم من اختلاف أفكار أفراد العينة في.

المحيط واستغلال الفرص المتاحة  م اجمعوا على أنه ضرورة حتمية من أجل مواجهة ديداتلمؤسسة الجزائرية إلا أا

  .قتصاد متماسك الاقتصادية وهو ما يسمح من بناء إوبالتالي تحقيق أهداف المؤسسة 
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  :ل ــــــــــــــــة الفصـــــــــــــــــــخاتم

ي في الجزائــر بشــكل عــام ،وقطــاع الإتصــالات الممثــل هــذا الفصــل تم التطــرق الى واقــع الــذكاء الاقتصــادمــن خــلال 

بشــكل خــاص ،فعلــى مســتوى ’’ جــازي’’ومؤسســة أوراســكوم تيليكــوم ’’ مــوبيليس’’تصــالات للجزائــر بمؤسســة الإ

هتمـام رات الـتي تـوحي ببدايـة الإعـض المؤشـالجزائر لاحظنا أن هناك تأخر نسبي في تطبيق هذا المفهوم الا أن هنـاك ب

ــذا المفهــوم الحــديث ،الــتي ظهــرت في شــكل ملتقيــات وقــوانين الــتي اصــطدمت بــبعض المعيقــات لكنهــا لم تمنــع مــن 

  .التفكير في انشاء مجلس أعلى للذكاء الاقتصادي 

سسـة أوراسـكوم ومؤ ’’ مـوبيليس’’تصالات الممثل من خلال مؤسسة الاتصالات للجزائر أما على مستوى قطاع الإ

،ومن خلال الدراسة الميدانية التي أجريت فيها والتي كانـت ـدف الى تحديـد مـدى تـأثير الـذكاء ’’ جازي’’تيليكوم 

  :الاقتصادي على عملية اتخاذ القرار ،توصلنا الى النتائج التالية 

ســتراتيجية فيهمــا تتــأثر ر نســبيا وهــذا مــا جعــل القــرارات الإتعمــل مؤسســتي مــوبيليس وجــازي في محــيط متغــير مســتق_

  .بشكل كبير بمتغيرات البيئة الخارجية 

نجــد أن مؤسســة مــوبيليس ومؤسســة أوراســكوم تيليكــوم تجهــل مفهــوم الــذكاء الاقتصــادي بــل نجــد ان هنــاك خلــط _

في  بينه وبين اليقظة الاسـتراتيجية الـتي تعتـبر أكثـر انتشـارا منهـا حيـث نلاحـظ أنـه أكثـر مـن النصـف مـن أفـراد العينـة

  .قتصادي جية هي نفسها الذكاء الإستراتيالمؤسستين يرون أن اليقظة الإ

ـــذكاء الاقتصـــادي في مؤسســـتي جـــازي ومـــوبيليس يقتصـــر_ داريـــة وعلـــى علـــى مســـتوى واحـــد مـــن المســـتويات الإ ال

ويام في الأرجـح الادارة العليــا وهنــا نجــد أن كــلا المؤسســتين أغفــلا أهميــة وضــرورة مشــاركة جميــع العــاملين بكافــة مســت

جمــع المعلومــات وتحليلهــا انطلاقــا مــن الرصــد البيئــي ومــن تم بثهــا في شــكل قــرارات ،اذ أن الــذكاء الاقتصــادي عمليــة 

  .داري املين كل حسب تموقعه في الهرم الإجماعية تتكامل فيها جميع جهود الع

الزبـائن الحـاليين والمـرتقبين أمـا بقيـة المعلومات التي تتحصل عليهما المؤسستين من المحيط الخارجي تخص المنافسين و _

    متغـــيرات البيئـــة الخارجيـــة قـــد تـــؤثر علـــى نشـــاط المؤسســـة ســـواء كانـــت متغـــيرات اجتماعيـــة أو قانونيـــة أو تكنولوجيـــة 

أو غيرها ،ويعتبر ما حدث لمؤسسة أوراسكوم تيليكوم لاتصالات الجزائر خير دليل علـى ذلـك أن متغـيرات خارجيـة 

  . أثرت على سبيل المؤسسة ككل وتراجعت أرباحها ’’ الأزمة الكروية بين مصر والجزائر ’’ة على نشاط المؤسس



  

 200 

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  



 الخاتمة العامةالخاتمة العامةالخاتمة العامةالخاتمة العامة

 

 206 

  ةـــــــــــــــامــــــــــــــاتمة العــــــــــــــــالخ

 قريــة صــغيرة ،أصــبحت لىالعــالم إالتكنولــوجي الســريع وتحــول مــع فــتح الأســواق المحليــة أمــام التغــيرات العالميــة والتقــدم 

علومـات الـتي تخـص محـيط قتصادية تعيش في بيئة تمتاز بدرجة كبيرة من عـدم التأكـد ،وأصـبحت فيـه المالمؤسسات الإ

ر علـى فعاليـة أثـَ ومتجـددة بشـكل سـريع جـدا ،الأمـر الـذيقتصادية الداخلي أو الخارجي كثيرة ومتشعبة المؤسسة الإ

ا ،ذلــك أن اتخــاذ القــرار يعتمــد بشــكل كبــير علــى مــدى تــوفر المعلومــة ونوعيتهــا وشموليتهــا عمليــة اتخــاذ القــرارات فيهــ

ســتفادة منهــا ،وليــتم ذلــك يجــب أن يكــون لــدى المؤسســة المعلومــات وذلــك مــن أجــل الإ.درجــة تحليلهــا وترجمتهــا و 

صـــادية العمـــل باليقظـــة قترجيـــة لهـــا ،ولـــذلك علـــى المؤسســـات الإالمتعلقـــة بـــذلك ،والـــتي تحصـــل عليهـــا مـــن البيئـــة الخا

تخــاذ أحســن وأمثــل إلى تــوفير المعلومــات اللازمــة لإمــة التســييرية الحديثــة الــتي تــؤدي والــذكاء اللــذان يعتــبران مــن الأنظ

  .القرارات ،وهو ما يسهل عليها من تحقيق أهدافها المسطرة 

ســــتراتيجية ،الــــذكاء ع ،اليقظــــة الإيــــاس المقــــارن ،الابــــدا فــــاليوم الحــــديث عــــن الطــــرق التســــييرية المتطــــورة كــــالجودة ،الق

  .الاقتصادي هو صلب مواضيع الملتقيات والندوات العلمية ،ويعتبر عملنها هذا أحد هذه الأعمال العلمية 

  

  أھم النتائج  �

بيعــة قتصــادية وطمليــة اتخــاذ القــرار في المؤسســة الإركزنــا في هــذا البحــث علــى دراســة تــأثير الــذكاء الاقتصــادي علــى ع

  :لى ثلاث فصول أساسية من خلالها استخلصنا النتائج التالية فرضت علينا تقسيمه إالموضوع 

المـادة الأوليـة الـتي ) المعلومـة(عتبارهـا سير أي مؤسسة ومهما كان حجمها وبإالمعلومة لها دور مهم واستراتيجي في -

قتصــاد ة ،الــتي فرضــت الإعتمــاد علــى الإات الســريعة للبيئــيرتكــز عليهــا اتخــاذ أي قــرار والــتي تــبرز أهميتهــا نتيجــة التغــير 

وكــذا تنــوع مصــادرها ،مجالاــا ،ووســائل الحصــول عليهــا ومعالجتهــا بواســطة انظمــة وبــرامج متطــورة تزيــد مــن .المعــرفي 

  .فعالية تأثيرها 

 نظم المعلومات تعتبر مـن الأنظمـة الأساسـية الـتي تقـوم علـى عمليـات تحليـل ومعالجتهـا وفـق أنظمـة وبـرامج متطـورة-

  .تزيد من فعالية تأثير المعلومة 

قتصـــادية ذات القيمـــة والمصـــداقية في الوقـــت المناســـب يســـمح للمســـير مـــن ترشـــيد ن الحصـــول علـــى المعلومـــات الإإ-

  .لى أقصى حد ،مما يلزم المؤسسة أن تكون مدركة لأهمية توفير نظام معلومإ وتوجيه الأنشطة المطلوب تحقيقها
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ســــيرورة عمليــــة اتخــــاذ القــــرار ،ويقلـــل الوقــــت والجهــــد الــــذي يبذلــــه المــــدير في البحــــث عــــن ال يجعلهــــا تــــتحكم في فعَـــ

  .المعلومات وتحليلها ،وتمكن من القدرة على تقييم احتمالات المستقبل ،ومواجهة التغيرات البيئية 

هـذا مـا أدى إلى ن الواحـد والعشـرين ،و ستراتيجية جاءت نتيجة لأحداث عالمية متسلسلة منذ بدايـة القـر اليقظة الإ-

ـــة ،جمـــع ومعالجـــة ونشـــر المعلومـــات ،توقـــع الفـــرص والتهديـــدات ،ـــدف الإ ـــتي تقـــوم علـــى مراقبـــة البيئ هتمـــام ـــا وال

  .استغلالها ،وإحداث شيء جديد ومهم للمؤسسة في مستقبلها 

بعــد الحــرب العالميــة  ،ثم) بريطانيــا(انتشــر الــذكاء الاقتصــادي أولا في اــال العســكري انطلاقــا مــن الثــورة الصــناعية -

يكيـــة وفرنســـا قتصـــادي ،وكخطـــوة أولى في اليابـــان بعـــدها في الولايـــات المتحـــدة الامر الثانيـــة بـــدأ تطبيقـــه في اـــال الإ

نه عمل دفاعي وهجـومي في شـكل سـيرورة متواصـلة لجمـع ،معالجـة ،تفسـير ونشـر المعلومـات فمعظمها ترتكز على أ

لى تقلــيص عــدم التأكــد ،وتحقيــق ،ومنــه اتخــاذ القــرارات الــتي تــؤدي إتهديــدات للأعــوان الاداريــين لتحديــد الفــرص وال

) من المسـتوى القاعـدي أي علـى مسـتوى المؤسسـة الى المسـتوى الـدولي (الأداء الناجع ،وذلك على عدة مستويات 

  .هميته في اتخاذ أفصل القرارات التي من خلال يتم تحقيق الأهداف المسطرة وهذا ما يبرز أ

ء الاقتصادي سيرورة متواصلة بدءا من جمع المعلومـات ،فنشـرها للأعـوان الـذين يقومـون بمعالجتهـا ،ثم تحليلهـا للذكا-

والمصادقة عليها ،وبعدها تركيبها في وثيقة تساعد على اتخـاذ القـرارات ،وهـذه الأخـيرة تعتـبر مـن الأهـداف الأساسـية 

  .للذكاء 

ويعـــود ذلـــك التقـــدم ا أمـــام منظمـــات الأعمـــال نتيجـــة تعقـــد بيئتهـــا أصـــبحت عمليـــة اتخـــاذ القـــرار اليـــوم تمثـــل تحـــدي-

نفتاح الدولي وغيرهما من الأسباب ،وبعدما كانت المنظمات تواجه مشكلة قلـة المعلومـات أصـبحت التكنولوجي والإ

 لحديثـة الـتيب من مهمتها ،ومن أجل ذلك استعانت بـبعض الـنظم التسـييرية االيوم تواجه حشدا منها ،وهو ما صعَ 

  .قتصادي وذلك من أجل تنظيم هذه المعلومات لتتلاءم مع متطلبات المنظمات من أبرزها الذكاء الإ

،فهـي مثبتـة  )الذكاء الاقتصادي هو نظام تسييري يؤثر على عملية اتخاذ القرار (فيما يخص الفرضية القائمة علـى أن _

اتخــاذ القــرار  ةادي هــو آليــة داعمــة ومهمــة في عمليــبالصــحة ،لأن كمــا أثبتنــا مــن الناحيــة النظريــة أن الــذكاء الاقتصــ

ختيـار بينهـا وبالتـالي تقلـل تـوفر البـدائل ،وهـي تسـهل عليـه الإ ذلك لما يوفره من معلومات تساعد متخذ القرار علـى

 كمـا وجـدنا ثبوـا في التطبيقـي مـن.من حالات عدم التأكد واليقين التي تعتبر كعقبة حقيقية بالنسبة لمتخذ القـرار  

اتفقــوا علــى أن الــذكاء ) بيليس جــازي ومــو (خـلال أســئلة الاســتبيان حيــث وجــدنا أن كــل أفــراد العينــة في المؤسســتين 

  .قتصادي يؤثر بشكل قوي على عملية اتخاذ القرار في مؤسسام الإ
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ا للعيــان دية الجزائريــة لــيس ظــاهر قتصــابيــق الــذكاء الاقتصــادي واليقظــة الإســتراتيجية علــى مســتوى المؤسســات الإتط-

  .ما تلقائي أو غير منظم ،أو يندرج تحت أحد الوظائف الأخرى كالتسويق فهو إ

ذكاء الإقتصــادي تعــاني الجزائــر مــن تــأخر مســتواها التكنولــوجي والتنافســي ،حيــث تعــرف تــأخر نســبيا في مجــال الــ-

وير لــدى أغلــب المنظمــات لى تــدني المســتوى التكنولــوجي ،وغيــاب الثقافــة المعلوماتيــة ،ونقــص البحــث والتطــاضــافة إ

  .الجزائرية ،كما تعاني من مشكل نقص المعلومات في مختلف االات 

لى أنظمـة قتصـادي ،وبـذلك تفتقـر إسـتراتيجية والـذكاء الالى أنظمـة اليقظـة الإإن أغلبيـة المنظمـات الجزائريـة تفتقـر إ-

  علومات التي تمكنها من اتخاذ القرارات اللازمة اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي ،وبذلك تفتقر الى سيولة الم

وعليـه )  المؤسسـة الاقتصـادية الجزائريـة متـأخرة فـي مجـال الـذكاء الاقتصـادي( ثانيـةهذه النتائج تؤكد صحة الفرضـية ال

 ذ أن بوادر الاهتمام ذا المفهـوم الحـديث ظهـرت فقـط في شـكلؤسسة الجزائرية ما زالت بعيدة ،إيمكن القول أن الم

  .مؤتمرات وملتقيات 

خرى بعيدة عن مجـال الـذكاء الهاتف النقال في الجزائر هي الأ ان مؤسسات سوق(لكن الفرضية الثالثة التي تنص على 

يهــــا دراســــة الحالــــة تطبــــق الــــذكاء فهــــي فرضــــية خاطئــــة حيــــث وجــــدنا أن المؤسســــتين الــــذين اجرينــــا عل )الاقتصــــادي

اد الجزائـري تطبـق نظـام قتصـلقـول أن هنـاك مؤسسـات قليلـة في الإكن اقتصادي لكن في مجالات محدودة ،ومنه يمالإ

قتصــادي مـن بينهــا مؤسسـة جــازي ومؤسسـة مــوبيليس الـتي أدخلــت مصـلحة تســمى بالنظـام المعلومــاتي في الـذكاء الإ

يات سـتغلالها مـن أجـل مواجهـة حـدة لجمع المعلومات التي تسمح له بإهيكلها التنظيمي مهمته ترصد البيئة الخارجي

  .السوق وتغيرات البيئة 

  

  : قتراحاتأھم التوصيات وا% �

  :في ما يليوالمتمثلة التوصيات التي خرجنا ا من خلال هذا البحث كخطوة قبل الأخيرة نتقدم بجملة من و  

 عتبارهـا مــن المـوارد ذات الأهميــة لضـمان نجـاح واســتمرارية المؤسسـة في عصــربمختلـف أنــواع المعلومـات ،بإ هتمـامالإ_

 .العولمة والمعارف

قتصـادية علـى نظـام اليقظـة والـذكاء الاقتصـادي ـدف رصـد المعلومـات والتقليـل مـن ضرورة اعتماد المؤسسات الإ_

 .حالات عدم التأكد البيئي 
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،مــن خــلال  بضــرورة تطبيــق منــاهج وأدوات الــذكاء الاقتصــاديالاقتصــادية تكــوين وتحســيس مســيري المؤسســات _

علـى الحصــول علــى كـل جديــد حـول موضــوع الــذكاء قتصــادية الإرات الــتي تســاعد المؤسسـات تنظـيم النــدوات والمـؤتم

 .البقاء على تواصل مع الجامعات والمعاهد المختصة للاستفادة من كل ما هو جديد في هذا اال،و  الاقتصادي

ا في الجمـــع يجـــب علـــى المؤسســـات الاقتصـــادية ضـــرورة تطـــوير قـــدرات الاســـتماع لـــديها مـــن خـــلال تحســـين قـــدرا_

المعالجــة ،التحليــل ،نشــر المعلومــة وهــذا عــن طريــق نظــام معلومــات أكثــر تكــاملا ،يســاهم في اتخــاذ القــرارات المناســبة و 

 .بسرعة أكبر وتطوير قنوات الاتصال والتنسيق بين الأفراد

اتصـال مـع التغـيرات  يجب أن يكون هناك نظـام فعـال وسـريع لانتقـال المعلومـة في المؤسسـة ،ذلـك لمحاولـة البقـاء في_

 .التكنولوجية التي تحدث في البيئة الخارجية

ت اإســـم الـــذكاء قتصـــادية تحــفي الهيكـــل التنظيمــي للمؤسســـات الإ ضــرورة اســـتحداث مصـــلحة أو مديريــة جديـــدة_

جـل تـوفير جميـع المعلومـات الـتي يحتاجهـا المسـيريين والمـوظفين مـن مختلـف المسـتويات ،ويجـب الاقتصادي وذلـك مـن أ

 .تكون قريبة من كل مصلحة  أن

قتصــادي تضــم مجموعــة مــن الخــبراء والمختصــين والمستشــارين مــن أجــل شــبكات مختصــة في اــال الــذكاء الإتكــوين _

قتصــــــــــادية                    هم في خلــــــــــق قيمــــــــــة مضــــــــــافة للمؤسســــــــــة الإتعقــــــــــب المعلومــــــــــة وتحليلهــــــــــا ونشــــــــــرها في قــــــــــرارات تســــــــــا

،اذ يجب أن يتسم أعضاء فريق نظام الذكاء الاقتصادي بالمرونة والثقـة المتبادلـة بشرط ان تتوفر فيهم صفات خاصة 

بين مختلـف أعضـائه ،ويجـب أن يعمـل هـذا الفريـق كوحـدة واحـدة لتعزيـز الـروح المعنويـة ،ويجـب أن تتـوافر فـيهم أيضـا 

تصــال وجانــب جانــب الإمة والكفــاءة المزدوجــة مــن صــفات التفــاهم والتعــاون مــع الغــير وكــذا جــودة التنظــيم والصــرا

 .المهارات التقنية 

قتصــادي مــن خــلال خلــق خلايــا مختصــة داخــل كــل شــبكة تقــوم م مهــام علــى أعضــاء فريــق الــذكاء الإيجــب تقســي_

 :بمجموعة مهام متكاملة كما يلي 

  .خلية تختص في جمع وتعقب المعلومات -

  .لجنة تختص بمعالجة البيانات والمعلومات المحصل عليها -

  .تنشر المعلومات المستخلصة من عملية المعالجة لجنة -

  .لجنة تساعد المسيرين على اختيار المعلومات المناسبة من أجل بثها في شكل قرارات -

  .ويجب أن تكون التغذية العكسية بين الخلايا للتأكد من أن المعلومات وصلت لمتخذ القرار بالشكل الصحيح 
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  :الصعوبات والعراقيل  �

عـــداد هـــذا إكـــل عمليـــة بحـــث إلا تواجههـــا صـــعوبات وعراقيـــل ،ومـــن الصـــعوبات الـــتي واجهتهـــا عنـــد   وكمـــا نعلـــم أن

  :البحث نذكر ما يلي 

جمــة مــن قلــة المراجــع المتعلقــة بموضــوع الــذكاء الاقتصــادي لكونــه موضــوع جديــد خاصــة باللغــة العربيــة ،وصــعوبة التر -

  .لى اللغة العربية اللغات الأجنبية الأخرى إ

  .ريق الجيد بين موضوع الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستراتيجية عدم التف-

ذ كـان زائـر ومؤسسـة اوراسـكوم تيليكـوم ،إجراء الدراسة التطبيقية علـى مؤسسـة اتصـالات الجة عند إصعوبات كثير -

  .من الصعب علينا دخول المؤسستين وإجراء المقابلات وتوزيع الاستمارات لولا تدخل بعض الجهات الفاعلة 

التجسس مـا جعلهـم متحفظـين في ذ اعتبروه نوع من من طرف المسئولين في المؤسستين ،إالفهم الخاطئ لموضوعنا -

  .  جابة عن بعض الأسئلة التي طرحناها في المقابلة الإ

  

  : أفاق الدراسة �

دراســة  مكانيــة المواصــلة فيــه مــن طــرف بــاحثين أخــرين ،وذلــك مــن خــلالطرقنــا لهــذا الموضــوع جعلنــا نكتشــف إن تإ

  :المواضيع التالية 

  .قتصادي ية في مجال الذكاء الإقتصادعة الجزائرية في دعم المؤسسات الإدور الجام_

  .مؤسسات الصغيرة والمتوسطة الميزة التنافسية للأهمية الذكاء الاقتصادي في تفعيل _

  . دور الذكاء الاقتصادي في تحسين أداء المقاولتية والرفع من مردوديتها-

وفي الأخير نرجو من االله عز وجل أن نكون قد وفقنا في بحثنا هذا ،وأن نكون قد أضفنا مرجعـا ذو قيمـة مضـافة في 

أفضل الصدقة أن يتعلم المـرء ’’مجال البحث العلمي يمكن أن يعتمد عليه ،وهذا لقول الرسول صلى االله عليه وسلم 

 .’’ المسلم علما ثم يعلمه أخاه 
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  الرحيم نبسم االله الرحم

  .استبيان موجه للعاملين بمؤسسة موبيليس ومؤسسة جازي 

  حول تأثير الذكاء الاقتصادي على عملية اتخاذ القرار

  .......السلام عليكم

دارة اســـتراتيجية وذكـــاء ص إينـــدرج هـــذا الاســـتبيان في اطـــار دراســـة ميدانيـــة للحصـــول علـــى شـــهادة ماجيســـتر تخصـــ

ختيار علـى سـوق الهـاتف ى عملية اتخاذ القرار حيث وقع الإاقتصادي ،ويناقش موضوع تأثير الذكاء الاقتصادي عل

التكــرم بالاضــطلاع علــى التوضــيح المرفــق  النقــال لدراســة مقارنــة بــين مؤسســة مــوبيليس ومؤسســة جــازي ،لــذا أرجــوا

في الاختيـار ) ×(لمعاني بعض المصطلحات والمفاهيم الواردة ،ثم التكرم بقراءة العبـارات بتـأني والإجابـة بوضـع علامـة 

طــار أغــراض البحــث جــدا لبحثنــا ،ولــن تســتخدم إلا في إ الــذي ترونــه مناســب ،علمــا أن اجــابتكم ســتكون مفيــدة

  .العلمي 

  . تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير ولكم جزيل الشكر على مساعدتكم وتعاونكم وفي الأخير

  معاني المصطلحات والمفاهيم

علــى أـــا البيانــات الـــتي تمـــت معالجتهــا بحيـــث أصـــبحت ذات معــنى وباتـــت مرتبطـــة  المعلومـــات تعـــرف:المعلومــات 

  .بسياق معين

الى ) بيانــات(،لتحويـل المــدخلات ) الماديــة –البشـرية (طــار يــتم في ظلـه التنســيق بـين المــوارد هـو إ:نظـم المعلومــات 

  .وذلك لتحقيق أهداف المشروع ) معلومات(مخرجات 

لى المعلومــات المطلوبــة قبــل رة لمحــيط المؤسســة مــن أجـل التوصــل إهــو المراقبــة والملاحظــة المسـتم:اليقظـة الاســتراتيجية 

  .ذ أحسن القرارات الأخرين من أجل اتخا

سـتراتيجية فتشـترك ومـة الإمجموعة المسبقة من نشاطات البحث والمعالجـة النشـر وحمايـة المعل هو:الذكاء الاقتصادي 

لى اـــال التنافســـي إالمعلومـــة في بعـــدها الاســـتراتيجي  قامتهـــا الدولـــة والمؤسســـات والهيئـــات المختلفـــة حيـــث تمتـــدإفي 

  ...العلمي التكنولوجي القانوني 

ختيار القائمة على أساس بعض المعايير من بين عدة بـدائل قصـد تحقيـق هـدف معـين هو عملية الإ :اتخاذ القرار 

  .ت مكانيارار يتطلب وجود هدف وكذلك هذه الإوبالتالي فوقوع الق

                                     



 قـائمة الملاحققـائمة الملاحققـائمة الملاحققـائمة الملاحق

 

 212 

  بيانـــــــــــــــتوى الاستـــــــــمح                                                 

  .في كل فقرة حسب الاطار المناسب ) ×(ضع العلامة _

  البيانات الشخصية والوظيفية : الجزء الأول 

  أنتى            ذكر     :                الجنس _1

  

  سنة 30سنة الى أقل من  25من                 سنة                  25أقل من :                العمر _2

  سنة فأكثر 45                سنة     45الى أقل من  30من                             

  

  سنوات 10سنوات الى أقل من  05سنوات                         من  05أقل من :                 الخبرة _3

  سنة فأكثر 15سنة                 15سنوات الى أقل من  10من                              

  

  لا تحوز على شهادة بكالوريا                 شهادة البكالوريا          :المؤهل العلمي _4

  لةشهادة ليسانس                          شهادة ماجيستر أو دكتوراة أو مهندس دو                              

  

  نعم                لا              :     هل تتناسب وظيفتك مع تأهيلك العلمي _5

  

  ................ما هي المصلحة التي تعمل فيها_ 6

  

  بيانات تخص مجال الذكاء الاقتصادي : الجزء الثاني 

  حسب رأيك ما نوع البيئة التي تعيش فيها مؤسستكم؟_1

  مستقرة بسيطة                              متغيرة معقدة          

  مستقرة معقدة                               بسيطة معقدة         
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  هل تلعب المعلومة دورا في نشاط مؤسستكم ؟_2

  .لا .                                     نعم                  

  ع أشخاص معينين للحصول على المعلومات الخاصة ؟هل تقومون بوض_3

  .لا      .                                نعم                    

  هل لديكم خبراء أو مختصين أو مستشارين في مجال شراء المعلومات وتحليلها ؟_4

  .لا                        .             نعم                  

  هي أهم الوسائل التي تعتمدوا في الحصول على المعلومات ؟ما _5

  .الزبائن .                       الكتب             

  .                 المنافسين .           المعارض والملتقيات            

  هل المعلومات تدور بتلقائية وسهولة بين الأشخاص الذين يحتاجون اليها ؟_ 6

  .          لا                 .            نعم            

  هل تملكون نظم معلومات متطورة لمعالجة المعلومة واستغلاها ؟_  7

  لا                    .                نعم             

  هل سبق وأن سمعت على مصطلحي الذكاء واليقظة ؟_ 8

  .لم اسمع ما .                              سبق وان سمعت ما                

  .مصطلح الذكاء فقط .                             مصطلح اليقظة فقط                  

  ماذا نعني بمصطلح اليقظة الاستراتيجية ؟-9

  .مصطلح تسويقي                 .                        التعاون المنافسين           

  .         أخرى .                        هي جزء من الذكاء الاقتصادي           

  ماذا نعني بمصطلح الذكاء الاقتصادي ؟_10

  .وسيلة تسيرية حديثة.                                       الاقتصاد الذكي            

  .أخرى .                                     ة الاستراتيجية اليقظ           
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  :حدد من فضلك الى أي مدى ترى العبارات التالية تمثل ضرورة تطبيق مؤسستكم لنظام الذكاء الاقتصادي _11

  .اشتداد حدة المنافسة التي أصبحت تفرض الحصول على المعلومة في أسرع وقت وبأقل تكلفة ممكنة          

  .يعتبر أسلوب تسيري حديث يسهل عملية تحديد الاهداف الاستراتيجية التي تصبو اليها المؤسسة          

  .تدعيم القرارات التي تتخذها المؤسسة           

  .التكيف مع التغيرات التي أصبحت تفرضها البيئة التي تعيش فيها المؤسسة          

 .الرفع من احترافية المؤسسة التي تسمح لها بتوسيع أسواقها          

  هل ترى أن الذكاء الاقتصادي موجود في مؤسستكم؟_12

  موجود                      غير موجود                

  :اذا كان موجود 

  :عدم توفر مؤسستكم على نظام الذكاء الاقتصادي سببه _أ

  المادية نقص الوسائل        

  نقص الأفراد الأكفاء المكونين للقيام ذه العملية        

  .عدم احساسكم بالحاجة الى المعلومات الخارجية         

  .تكلفة جمع المعلومات وتحليلها         

  .أنكم غير معنيين ا          

  )أي مؤسستكم تقوم بتطبيق نظام الذكاء الاقتصادي :( اذا كان موجود

  ما هي المصلحة المسئولة عن الذكاء الاقتصادي ؟_أ

  ........................المصلحة هي 

  هل تطبيق الذكاء الاقتصادي هو عملية جماعية يشارك فيها جميع الأفراد العاملين في مؤسستكم ؟_13

  نعم                              لا             

  لذكاء الاقتصادي ؟هل ترى مؤسستكم مطبقة لنظام ا_14

  غير موجود             نعم                       نوعا ما                         
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  .بيانات تخص مجال اتخاذ القرار :الجزء الثالث 

  :حدد من فضلك الى أي مدى ترى العبارات التالية مرجعا أساسيا تستند اليه عملية اتخاذ القرار _1

  .الخبرة هي الميزة الأساسية التي يعتمدها متخذ القرار          

  )وفقا للنمط القيادي (الوظيفة التي يشغلها متخذ القرار          

  .التخصص هو المرجع المهم في اتخاذ القرارات          

  .الشخصية القيادية التي يتمتع ا صاحب القرار           

  .داري هو المحدد الأساسي في عملية اتخاذ القرار المستوى الإ          

  :ما نوع القرارات التي تركز عليها مؤسستكم في اتخاذها _2

  )قصيرة (تشغيلية )              متوسطة (تكتيكية                  )       طويلة الأجل(استراتيجية          

  م ؟كيف ترى ظروف عملية اتخاذ القرارات في مؤسستك-3

  حالات التأكد التام              حالات عدم التأكد              حالات المخاطرة              
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  طار المناسبفي كل فقرة حسب الإ) ×(ضع العلامة _4

  غير موافق   محايد  موافق  الفقرات                               

        .التي تحيط بالمؤسسة لدي القدرة على تحديد المشكلات _1

        .أجمع المعلومات اللازمة قبل اتخاذ القرار _2

        .أضع البدائل المحتملة المتعلقة بالقرار _3

        .أتبادل الآراء لوضع أفضل البدائل الممكنة للقرار _4

        .أطلّع على التجارب السابقة قبل اتخاذ القرار _5

        .القرار أهيئ الظروف المناسبة لاتخاذ _6

امتلــك القــدرة علــى اتخــاذ القــرارات الــتي تســبق فيهــا المؤسســة الأزمــات قبــل _7

  .وقوعها وتتهيأ لمواجهتها 

      

        .امتلك القدرة على اتخاذ قرارات حاسمة تؤثر على مستقبل المؤسسة _8

اســـتخدم التحـــاور والمناقشـــات مـــع اعضـــاء المؤسســـة للوصـــول الى قـــرارات _9

  .ا على استراتيجية محددة مناسبة اعتماد

      

        .ترتبط القرارات التي تستخدمها دف المؤسسة _10

        .استند في اتخاذ القرارات الى مبررات منطقية _11

        .اهتم بعدم تعارض القرار مع القوانين واللوائح في المؤسسة _12

        .استخدم وسائل الاتصال المناسبة للإعلان عن القرار _13

        .اناقش القرار المراد اتخاذه بصورة جماعية _14

        .اعطي الوقت الملائم والفرصة الكافية لتنفيذ القرار _15

        .اتحقق من تنفيذ القرار يتم وفقا للصورة المرسومة له _16

        .احاسب العاملين في المؤسسة عند حدوث خطأ في تنفيذ القرار _17

        .ذات نتائج سلبية اصحح القرارات اذا كانت _18

        .اقوم بدراسة الآثار المترتبة على اتخاذ القرار _19

        .اساعد العاملين على طرق تنفيذ القرار _20

  

  

  .بيانات تخص تأثير الذكاء الاقتصادي على عملية اتخاذ القرار :الجزء الرابع 
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  ؟) الاستراتيجية(هل القرارات الاستراتيجية تتأثر بتوفر المعلومات _1

  .  لا .                     نعم                

هل مؤسستكم تقوم بتتبع ومراقبة كل ما يحدث في المحيط الخارجي من أجل الحصـول علـى المعلومـات مـن أجـل _2

  استغلالها في عملية اتخاذ القرار ؟

  .لا .                   نعم               

  :المتحصل عليها من أجل دعم القرار تخص المعلومات _ 3

  .التغيرات الاجتماعية .          الموردين الحالين أو المرتقبين .           المنافسين الحاليين أو المرتقبين          

  .   أخرى         .           التغيرات التكنولوجية .                 الزبائن الحالين او المرتقبين                 

  :ما هي اهم المصادر التي تلجأ اليها مؤسستكم لتدعيم قراراا _4

  .           الاشهارات المرخصة من المنافسين .                    مجلات متخصصة .            شبكة الانترنت          

  .الزبائن والموردين والمنافسين .                           الكتب .                    الجريدة الرسمية         

  .   أخرى .               الملتقيات والمؤتمرات         

يـة اتخــاذ ضـرورية في عمل..) الحصــول علـى المعلومـة ،تحليلهـا ،اســتغلالها ،نشـرها(هـل تـرى ان الـذكاء الاقتصـادي _5

  القرار ؟

  ).   غير مهم(لا ).                    ضروري(نعم        

  الى أي مدى ترى تأثير الذكاء الاقتصادي على عملية اتخاذ القرار ؟_6

  .  ضعيف .                        متوسط .                          قوي        

  اء الاقتصادي في دعمها لعملية اتخاذ القرارات ؟هل ترى أن مؤسستكم تطبق نظام الذك_7

  .لا .                                نعم       

  كيف تنظر الى الذكاء الاقتصادي في مؤسستكم ؟_8

  .           غير مهم   .                      الى حد ما  .                   ضرورة حتمية          

      

هـــذه الأســـئلة ،كيـــف تتنبـــأ بمســـتقبل الـــذكاء الاقتصـــادي في دعـــم عمليـــة اتخـــاذ القـــرار خصوصـــا في  مـــن خـــلال_9

  مؤسستكم والمؤسسة الجزائرية عموما؟
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......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

............................................................................  

  الملاحق بالنسبة لمؤسسة موبيليسقائمة _    
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  قائمة الملاحق بالنسبة لمؤسسة أوراسكوم تيليكوم _
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  باللغة العربية قائمة المراجع

  "الكتب: أولا

،الاســكندرية  ة للنشــر والتوزيــع،مؤسســة شــباب الجامعــ) مــدخل اداري وكمــي (حســين بلعجــوز ، نظريــة القــرار _1

،2008 .  

  2008،نظرية اتخاذ القرارات الادارية ،دار الزهران للنشر والتوزيع ،الأردن ، علي حسين_2

،الأردن  1مؤيــد الفضــل ،الاســاليب الكميــة والنوعيــة في دعــم قــرارات المنظمــة ،دار الــوراق للنشــر والتوزيــع ،ط _3

2008 .  

ر حامــد للنشــر والتوزيــع ،الأردن الأســاليب الكميــة في اتخــاذ القــرارات الاداريــة ،الطبعــة الأولى ،دا كاســر منصــور_4

2006 .  

  . 2006للنشر والتوزيع ،الطبعة الثانية ،الجزائر محمد راتول ،بحوث العمليات ،ديوان المطبوعات الجامعية _5

كمال خليفة أبو زيد ،زينات محمد محـرم ،دراسـات في اسـتخدام بحـوث العمليـات في المحاسـبة ،المكتـب الجـامعي _6

  .2006كندرية ،الحديث للنشر ،الاس

  . 2005ثابت عبد الرحمن ادريس ،نظم المعلومات الادارية في المنظمات المعاصرة ،جامعة شيفلدا ،انجلترا ،_7

عـامر ابــراهيم قنــدليجي ،عــلاء الــدين عبــد القــادر الجنــابي ،نظــم المعلومــات ،دار الميســرة للنشــر والتوزيــع ،الأردن _ 8

،2005.  

  .2005المعلومات الادارية ،الدار الجامعية الجديدة ،الاسكندرية ،محمد اسماعيل بلال ،نظم _ 9

ثابـــث عبـــد الرحمــــان ادريـــس ،نظـــم المعلومــــات الاداريـــة في المنظمـــات المعاصــــرة ،الـــدار الجامعيـــة ،الاســــكندرية _10

،2005 .  

 1،الأردن ،طلنشـــر والتوزيـــع ،دار وائـــل ل) المفـــاهيم والوظـــائف(محفـــوظ جـــوده وآخـــرون ،منظمـــات الأعمـــال  _11

،2004 .  

   2003علاء عبد الرزاق السالمي ،نظم ادارة المعلومات ،منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية ،القاهرة ،_12

  . 2003نواف كنعان ،اتخاذ القرارات الادارية بين النظرية والتطبيق ،دار الثقافة ،الجامعة الأردنية ،عمان _13

  .2002الادارية وظيفة المديرين ،الاسكندرية ،دار الجديدة للنشر ،علي الشرقاوي ،العملية _14

  .1999عية للطبع والنشر والتوزيع ،أحمد ماهر ،دليل المدير في الادارة الاستراتيجية ،الدار الجام_15

  .1999،دار المعارف ،مصر ،القاهرة سيد الهواري ،الادارة ،الأسس ،الأصول العلمية _16
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ـــة ســـونيا البكـــري ،ن_ 17 ـــة للطباعـــة وا’’ المفـــاهيم الأساســـية’’ظـــم المعلومـــات الاداري ـــدار الجامعي لنشـــر والتوزيـــع ،ال

  1999،الاسكندرية  

  1998سليم ابراهيم ،نظم المعلومات الادارية ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ،الأردن  _18

  . 1998شر والتوزيع ،الرياض ،نبيل مرسي خليل ،الميزة التنافسية في مجال الأعمال ،الدار الجامعية للن_19

  .  1998، 5نواف كنعان ،اتخاذ القرارات الادارية بين النظرية والتطبيق ،دار الثقافة ،عمان ،ط _20

  1993أصول الادارة العامة ،منشأة المعارف ،الاسكندرية ،طبعة  ابراهيم عبد العزيز شيحا_21

عصـــر المعلومـــات ،القـــاهرة ،الـــدار المصـــرية اللبنانيـــة حســـن عمـــاد مكـــاوي ،تكنولوجيـــا الاتصـــال الحـــديث في _ 22

،1993  

  . 1993،تنظيم ادارة الأعمال ،المكتب العربي الحديث  عبد الغفار حنفي وعبد السلام أبو قحف_23

  1992عبد الغني بسيوني عبد االله ،أصول علم الادارة العامة ،الدار الجامعية ،الاسكندرية ،ط _24

  1988دارة الحديثة نظريات ومفاهيم ،دار اليازوري العلمية ،الطبعة الأولى ،عمان بشير العلاق ،أسس الا_25

  

 باللغة الفرنسيةقائمة المراجع _ب

_1 _Laurant Flaque ,Bernard Bougon ;pratique de la décision ,développer ses 

capacités de discernement ;édition Dumond ;Paris 2013 . 

_2 _ MOINET N., petite histoire de l'intelligence économique: une innovation à 

la française, HARMATTANE, 2010 . 

3_Sophie Larivet, Intelligence économique, enquête dans 100 pme, 

HARMATTAN, 2009 .. 

4_BESSON B PESSIN J.C., dix ans d'intelligence économique  en France, 

intelligence économique et gouvernance compétitive la documentation française 

2006. 

5_Jean Mossoux (avec la collaboration d’Alain Hubert) ;la décision entre passion 

et raison ;édition de Boeck et Larcier ;France 2006  

6-Boutaleb Kouider ;théorie de la décision :élément de cours ;édition d’office des 

publication universitaire ;Alger 2006  
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7_Pierre Achard ;la dimension humain de l’intelligence économique ;édition la 

voisier ;Paris ;2005 

8_Alain Juillet ;modèle d’intelligence économique ;édition économica 

Paris ;2004  

9_Cohin Corin .veille et stratégique ,édition la voisier ,France .2004 . 

10_F.Jakobialk ,l’intelligence économique ,la comprendre ,l’implanter ,l’utiliser 

,édition d’organisation ,Paris 2004 . 

_11 _Kholadi Mohamed, Khair-Eddine ;Cours des Systems 

organisationnels ;Bahaedine ,édition Alger ;2004  . 

12_F.Bournois ,P.J.Romani ,l’intelligence économique dans les entreprises 

française ;Economica ;Paris  2002  . 

_13 _ Robert .R.systeme d’information et management des organisation 

.Vuibert.Paris.2002 . 

14-B.Bernard et P.Jean-Claude ;du renseignement a l’intelligence économique ;2 

em édition ;dumond ;Paris ;2001 . 

15- F.Jakobialk .L’intelligence économique en pratique comment bâtir son propre 

système d’IE .2 em édition organisation .Paris 2001 . 

16-Guy Massé et François Thibaut ,Intelligence économique  un guide pour une 

économie de l’intelligence économique ,édition de Boeck ,université Bruxelles ,1 
er édition 2001. 

17-Ahmed Koudri ;économie d’entreprise ;une introduction au 

management ;édition ENAG ;Alger 1999 

_18 _Henry Mintzberg ;le management voyage au centre des organisation ;édition 

d’organisation deuxième tirage ;Paris 1999. 

_19 _Benjamin Coriat ;olivier weistein ;les nouvelles théories de la firme ;édition 

librairie général française 1995 . 

20 -Bruno Martinet ,Yves Michel Marti ;l’intelligence économique :les yeux et 

oreille de l’entreprise ; édition organisation ,Paris ,1995. 

21_ Martinet Brono ;et autres ;la veille technologique ,concurrentielle et 

commerciale ,Paris 1995 . 
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_22 _Oliver Williamson ;les institution de l’économie ; inter édition Paris 

,France ;1994  

_23 _Herbert Simon ;Administration et processus de décision , édition Economica 

,Paris 1983 (pour la traduction française) . 

24_ SCHUMPETER J.,capitalisme, socialisme et démocratie, PAYOT, 

PARIS,1951. 

 

 الرسائل و الأطروحات: ثانيا

  قائمة الأطروحات والمذكرات باللغة العربية_أ

دراســــة حالــــة المؤسســــة الوطنيــــة (الواقــــع واهــــودات :فــــيلالي أسمــــاء ،الــــذكاء الاقتصــــادي في المؤسســــة الجزائريــــة _1

،مـــــذكرة تخـــــرج شـــــهادة الماجيســـــتر في العلـــــوم الاقتصـــــادية ،تخصـــــص ادارة ) ،رويبـــــة  SNVIللســـــيارات الصـــــناعية 

  . 2013/2014استراتيجية وذكاء اقتصادي ،جامعة أبي بكر بلقايد ،تلمسان ،

دراســة ميدانيــة (زعــراط ســهام ،قراشــي فهيمــة ،تــأثير تنشــيط المبيعــات علــى القــرار الشــرائي للمســتهلك النهــائي _2

،مـذكرة تخـرج شـهادة ماسـتر )  OTAعلى عينة مـن مشـتركي خـدمات الهـاتف النقـال لأوراسـكوم تيليكـوم الجزائـر 

الاقتصـــــــادية والتجاريـــــــة وعلـــــــوم التســـــــيير في العلـــــــوم التجاريـــــــة ،تخصـــــــص تســـــــويق وتجـــــــارة دوليـــــــة ،معهـــــــد العلـــــــوم 

،2011/2012.  

دراسـة تطبيقيـة علـى المـدراء في مكتـب (سعاد حرب قاسم ،أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القـرارات _ 3

 2011_2010امعـــة غـــزة الاســـلامية ،،مـــذكرة ماجيســـتر تخصـــص ادارة أعمـــال ،ج) غـــزة الاقليمـــي التـــابع للأنـــروا 

دراسة حالة مؤسسـة –،دوافع الشراء لدى المستهلك الجزائري في تحديد سياسة الاتصال التسويقي بلال نطور _4.

  2008/2004ج لخضر باتنة ،الجزائر ،،مذكرة ماجيستر في العلوم التجارية ،فرع تسويق ،جامعة الحا  -موبيليس

لة دكتـــوراه ،كليـــة العلـــوم السياســـية رابـــح ســـرير عبـــد االله ،عمليـــة صـــنع القـــرار وتطبيقاتـــه في الادارة العامـــة ،رســـا_ 5

  . 2006/2007السياسية ،جامعة الجزائر  والإعلام ،قسم العلوم

’’ دراســـة حالـــة لمنتجـــات شـــركة مـــوبيليس ’’بوعنـــاني حكيمـــة ،تـــأثير الاعـــلان علـــى ســـلوك المســـتهلك الجزائـــري _6

  . 2005/2006، بكر بلقايد ،تلمسان،مذكرة ماجيستر في علوم التسيير،تخصص تسويق ،جامعة ابو 

نحاســية رتيبــة ،أهميــة اليقظــة التنافســية في تنميــة الميــزة التنافســية ،حالــة الخطــوط الجويــة الجزائريــة ،مــذكرة ماجيســتر _7

  . 2002/2003،فرع ادارة أعمال ،جامعة الجزائر ،
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وم الاقتصــادية قــدور بــن نافلــة ،دور بحــوث التســويق في اتخــاذ القــرارات التســويقية ،رســالة ماجيســتر ،معهــد العلــ_8

  .   2001/ 2000وعلوم التسيير ،جامعة الجزائر 

  

  قائمة الأطروحات والمذكرات باللغة الفرنسية_ب

  

_1 _Mohamed Jouad El qasmi .Le management pour processus et la veille 

stratégique .article publie sur le site  

http://isdm.univ-tln.fr/PDF/isdm%2024/isdm24_elqasmi.pdf  

  

_2 _COGGIA V., intelligence économique et prise de  décision  dans les pme: le 

défi de l'adaptation des procèdes d'intelligence économique aux particularités 

culturelles des petites entreprises .HARMATTAN, 2009 . 

 

3_Khalifi Amal ;l’intelligence économique au service de développement 

économique perspective d’une application en Algérie ;thèse de docteur en 

sciences économiques option plannification F.S.G université Alger 2007-2008 . 

  

_4 PEGUIRON F., Système et Application de l'Intelligence Economique dans un 

d’Information Stratégique universitaire : les apports de la modélisation des acteurs, 

thèse de Doctorat, Université Nancy 2, 2006 

  

5_Christian Harbulot et PhillipeBernard ;perspective historique de l’intelligence 

économique ;article paru en 1997 dans la premier numéro de la revue 

économique ;p3 voir le site : 

http://www.ege.fr/download/16.perspective_historique.pdf 
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  الملتقيات: ثالثا

  باللغة العربية

العايب ياسين ،لعبور صندرة ،الـذكاء الاقتصـادي كآليـة لـدعم ثقافـة المقاولتيـة في المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة _1

 2012أفريـل  19و  18الصـغيرة والمتوسـطة ،يـومي ،الملتقى الدولي حـول اسـتراتيجيات تنظـيم ومرافقـة المؤسسـات 

  : ،جامعة ورقلة ،انظر الى
-http://manifest.univ 

ouargla.dz/documents/Archive/Archive%20Faculte%20des%20Sciences%20Economiques%20,%

ciences%20Commerciales/Colloque%20National%20sur%220de%20Gestion%20et%20des%20S

0%20les%20Strategies%20d%20Organisation%20et%20d%20Accompagnement%20des%20PM

19042012/41.docx-E%20en%20Algerie%2018  

  : أمينة قادري مساعدة في علم اجتماع العمل والمنظمات ضمن ملتقى بعنوان_ 2

RDV d’IE ,knowledge management a Alger ;24 mai 2011 voire le site suivante : 

-knowledge-economique-dintelligence-http://www.africadiligence.com/rdv

alger/-a-management 

3  _Allain Juillet  مسؤول رفيع مكلف بتسيير الذكاء الاقتصادي لدى الـوزير الاول الفرنسـي ضـمن ملتقـى

  .بالجزائر  2008جوان  14حوكمة المؤسسات والذكاء الاقتصادي 

عبـــــد الحميـــــد تمـــــار ،الـــــوزير الجزائـــــري للصـــــناعة وترقيـــــة الاســـــتثمار ضـــــمن ملتقـــــى حوكمـــــة المؤسســـــات والـــــذكاء _4

  .   بالجزائر 2008 جوان 14الاقتصادي 

الملتقى الدولي الثاني حول المعرفـة في ظـل الاقتصـاد الرقمـي ومسـاهمتها في  جمال الدين سحنون،بلهادية عبد االله،_5

،كليـــــــة العلـــــــوم الاقتصـــــــادية وعلـــــــوم 2007نـــــــوفمبر28_27تكـــــــوين الميـــــــزة التنافســـــــية في الـــــــدول العربيـــــــة،يومي 

  .لفالتسيير،جامعة حسيبة بن بو لعيد،الش

 المؤسسـات وتأهيـل دعـم الاقتصـادية في للمعلومـات وطـني نظـام إقامـة يحي،أهميـة دريـس .حسـين،أ رحـيم .د_ 6

 الـدول في المتوسـطة و الصـغيرة المؤسسـات تأهيـل متطلبـات :الـدولي ، لملتقـى)الجزائـر حالـة(والمتوسـطة الصـغيرة

  2006 أفريل 18 - 17الجزائر،-بالشلف بوعلي بن حسيبة العربية،جامعة

زروخـــي فـــيروز وســـكر فاطمـــة الزهـــراء ،دور اليقظـــة الاســـتراتيجية في الرفـــع مـــن تنافســـية المؤسســـات الاقتصـــادية _7 

،الملتقـــى الـــدولي الرابـــع حـــول المنافســـة والاســـتراتيجيات التنافســـية للمؤسســـات الصـــناعية خـــارج قطـــاع المحروقـــات في 

  :الدول العربية انظر الى 

http://labocolloque5.voila.net/03FirouzFirouz06.pdf  
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   باللغة الفرنسية_ب
1_L’intelligence économique ,un dispositif de gestion de l’information stratégique 

,Conference Club IE du Cluisir RhA ,le 13 Octobre 2010 ,CLUSIR ,CLUISIR , 

voir : 

www.clusir-rha.fr/sites/default/files/upload/.../presentationie-1-13-10-10.pdf 
  

2_ Boudjema.M ;Intelligence économique :concept ,définition et mode 

opératoire ,séminaire des sensibilisation a l’IE et la veille stratégique ;Alger-Hôtel 

El Aourassi ;le 23/12/2008 

3_SOPHIE LARIVET,  FRANÇOIS BROUARD, stratégies des pme et 

pratiques d’intelligence économique et de veille stratégique, Communication , 

5°eme congres international de  l’académie de l’entrepreneuriat 2007,sherbrooke, 

4-5 octobre 2007 

_4 Karou Yamina ,la veille stratégique dans les PME et PMI  ،  

في الاقتصاد العالمي ،جامعة تيزي وزو ،الجزائر  الملتقى العلمي الدولي حول أهمية الشفافية ونجاعة الأداء للاندماج

:انظر الى  2003،جوان   

http://d.scribd.com/docs/2mzyrizl6wrkxm9oaz8n.pdf 

  مراتـــــــــــــــــــــالمؤت:رابعا 

  باللغة العربية_أ

،المــــؤتمر الخــــامس للــــذكاء ’’ مكــــون في الــــذكاء الاقتصــــادي بالمنشــــات الخاصــــة بــــالجزائر’’حســــب منــــير رشــــدي _1

  :أنظر الى  2012-04-30الاقتصادي في الجزائر ،
-intelligence-http://algerienetwork.com/info/actualites/economie/12240

algerie. Html  en-economique 

،الـــذكاء الاقتصـــادي في خدمـــة منظمـــات الأعمـــال ،المـــؤتمر العلمـــي الـــدولي عبـــد الـــرزاق خليـــل ،أحـــلام بوعبـــدلي _2

الخامس حول اقتصـاد المعرفـة والتنميـة الاقتصـادية ،كليـة العلـوم الاقتصـادية والعلـوم الاداريـة ،جامعـة الزيتونـة ،الأردن 

  2005أفريل  27-28
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  :أنظر الى 
-http://iefpedia.com/arab/wp 

-content/uploads/2010/03/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1

-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A

-%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9%D8-%D9%81%D9%8A

-%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9

-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84

-%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D9%82

.%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84.doc  

 باللغة الفرنسية_ب

1_ L’intelligence économique ,un dispositif de gestion de l’information 

stratégique ,Conférence Club IE du Cluisir RhA ,le 13 Octobre 2010 ,CLUSIR 

,CLUISIR , voir : 

10.pdf-10-13-1-rha.fr/sites/default/files/upload/.../presentationie-www.clusir 

  

2_ Boudjema.M ;Intelligence économique :concept ,définition et mode 

opératoire ,séminaire des sensibilisation a l’IE et la veille stratégique ;Alger-Hôtel 

El Aourassi ;le 23/12/2008 . 

 

3_SOPHIE LARIVET,  FRANÇOIS BROUARD, stratégies des pme et 

pratiques d’intelligence économique et de veille stratégique, Communication , 

5°eme congres international de  l’académie de l’entrepreneuriat 2007,sherbrooke, 

. 5 octobre 2007-4 

 

4_El Mabrouki Nabil Mohamed ,le pratique de l’intelligence économique dans les 

grandes entreprises :voyage au cœur d’un système non univoque ;14 em conférence 

:  international de management stratégique p.p 2_4 voir le site suivant  

-l-de-conference-xvieme-aims.com/events/conferences/7-http://www.strategie

-les-dans-economique-lintelligence-de-pratique-la-aims/communications/2166

univoque/download-non-systeme-dun-coeur-au-voyage-entreprises-grandes  
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  اريرـــــــــــــــــالتق:خامسا 

1_Intelligence économique ;un guide pour débutants et praticiens ;rapport de CIE 

(Cercle Intelligence Economique) du MEDEF ,Paris ,Novembre 2006 

 

  لاتـــــــــــد والمجـــــــــــــــالجرائ:سادسا 

  باللغة العربية_أ

 3848،العدد  19/10/2009جريدة المساء ،_1

  78،العدد  2009ديسمبر  31وافق ل ،الم 1431محرم عام  14الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،_2

  3137،العدد  15/06/2008جريدة الأحرار ،_3

،الصــادر  43،الجريــدة الرسميــة الجزائريــة ،العــدد  2001أفريــل  31المــؤرخ في  219-01المرســوم التنفيــذي رقــم _4

  . 2001أوت  05في 

  الفرنسيةباللغة _ب

1http://www.mobilis.dz;ln ; ;2006 le journal de Mobilis n°1-1  

  ورشات العمل على الانترنت:سادسا 

  باللغة العربية_أ

قسـنطينة أحمد زردومي ،أهمية المعلومات في عملية اتخاذ القرارات الاداريـة ،قسـم علـم الاجتمـاع ،جامعـة منتـوري -1

  :انظر الى الموقع  2010سبتمبر  10،

http://www.umc.edu.dz/vf/images/elbahit/n10/10 zerdoumi.pdf  

واقعـه وأفاقـه في :دور الـذكاء الاقتصـادي في ارسـاء أليـات الحكـم الراشـد مـن خـلال البحـث والتطـوير ’’تير رضا _2

  :الجزائر ،من المرجع الأصلي 
Fuld ,Leonard M ,The new competitor intelligence :The complete resource for 

finding ,analysing and information about your competitors :New York ;Jhon 

Wiley ;1995  .  

  :انظر الى 

http://www.csla.dz/mjls/index.php?option=com_remository&Itemid=55&func=do

68367bc5d06&no_html=1d&id=21&chk=d24962c186721789f4a8dwnloa  

  



 قـائمة المراجعقـائمة المراجعقـائمة المراجعقـائمة المراجع

 

 231 

  ،انظر الى  2008_2007طباخي سناء ،الذكاء الاقتصادي ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،السنة الجامعية _3
http://www.fares-

boubakour.edu.dz/Exp_Et/NEFS/specialite_savoirs_biskra/tebakhi_sana.doc 

  باللغة الفرنسية_ب

1_Djibril Diakhate ;des cours en veille stratégique ;2010-2011 ; voire 

http://foad.refer.org/IMG/pdf/Veille_maj.pdf  

2_BEIC ;l’intelligence économique et a aide la décision ;voir le site suivant : 

-ecisiond-la-a-aide-et-economique-http://www.finyear.com/Intelligence

BEIC_a74.html 

3_Guide des bonnes pratiques en matière d’intelligence économique ,service de 

 : coordination a l’intelligence économique voir le site  

c.asselin.free.fr  

4_Guide pour débutants te praticiens ,Intelligence économique voire : 

.integral.pdf-guide-economique-www.madrimasd.org/.../socios.../intelligence  

  

 رنتــــــــــع الانتــــــــــــــــــــــمواق:سابعا 

  تيليكوم أوراسكوم قعامو _1

_http://www.djezzy.com 

_3g-postpaye/millenium-offres/voix-http://www.djezzy.com/particuliers/nos 

 2013لكية واللاسلكية ،رصد سوق الهاتفية النقالة في الجزائر سنة موقع سلطة الضبط للبريد والمواصلات الس_2

 :،انظر الى الموقع التالي 

http://www.arpt.dz/ar/doc/obs/etude/2013/Observatoire_Mobile_2013.pdf  

  موقع مؤسسة موبيليس_ 3

_ www.mobilis.dz  

_http://www.mobilis.dz/ar/apropos.php  
_4 AFNOR ;www.afnor.fr/portail.asp 
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  رقم الصفحات  نــــــــــــــــــــــــــــــــــاويـــــــــــالعنـــــ

  ..شكر وتقدير

  .خطة البحث

  .قائمة الأشكال والجداول

  قائمة المصطلحات والرموز

  المقدمة العامة

  .......الذكاء الاقتصادي بين النظرية والتطبيق: الفصل الأول 

  . مقدمة الفصل الأول

  .مدخل الى المعلومات ،نظم المعلومات ،اليقظة الاستراتيجية:المبحث الأول 

  .ماهية المعلومات:الأول المطلب 

  تعريف المعلومات :الفرع الأول 

  البيانات:أولا 

  المعلومات:ثانيا 

  خصائص المعلومات :الفرع الثاني 

  أهمية وقيمة المعلومات في المؤسسات الاقتصادية:الفرع الثالث 

  نظم المعلومات:المطلب الأول 

  مفهوم نظم المعلومات:الفرع الأول 

  وأهداف نظم المعلومات وظائف:الفرع الثاني 

  وظائف نظم المعلومات:أولا 

  أهداف نظم المعلومات:ثانيا 

  الأهمية الاستراتيجية لنظم المعلومات في منظمات الأعمال :الفرع الثالث 

  مدخل عام الى اليقظة الاستراتيجية:المطلب الثالث 

  مفهوم اليقظة الاستراتيجية:الفرع الأول 

  ع اليقظة الاستراتيجية أهداف وأنوا :الفرع الثاني 

  أهداف اليقظة الاستراتيجية :أولا 

  أنواع اليقظة الاستراتيجية:ثانيا 

  طرق ومراحل وشروط فعالية اليقظة الاستراتيجية :الفرع الثالث 

  طرق اليقظة الاستراتيجية:أولا 
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  مراحل اليقظة الاستراتيجية:ثانيا 

  ؤسسة الاقتصاديةشروط فعالية اليقظة الاستراتيجية في الم:ثالثا 

  الاطار النظري للذكاء الاقتصادي:المبحث الثاني 

  الاطار التاريخي والمفاهيمي للذكاء الاقتصادي:المطلب الأول 

  أصل الذكاء الاقتصادي :الفرع الأول 

  الكتابات الأولى حول الذكاء الاقتصادي:أولا 

  المراحل التاريخية للذكاء الاقتصادي:ثانيا 

  تطور مصطلح الذكاء الاقتصادي:الفرع الثاني 

  الذكاء الاقتصادي في اليابان :أولا 

  .أ.م.الذكاء الاقتصادي في الو:ثانيا 

  الذكاء الاقتصادي في فرنسا:ثالثا 

  ماهية الذكاء الاقتصادي:الفرع الثالث 

  أهم تعاريف الذكاء الاقتصادي:أولا 

  الفرق بين الذكاء الاقتصادي والتجسس الاقتصادي:ثانيا 

  عناصر أساسية في الذكاء الاقتصادي:المطلب الثاني 

  خصائص وأهداف الذكاء الاقتصادي :الفرع الاول 

  خصائص الذكاء الاقتصادي:أولا 

  أهداف الذكاء الاقتصادي:ثانيا 

  وظائف ومراحل الذكاء الاقتصادي:الفرع الثاني 

  وظائف الذكاء الاقتصادي:أولا 

  مراحل الذكاء الاقتصادي:ثانيا 

  عناصر ووسائل التحليل في الذكاء الاقتصادي:فرع الثالث ال

  وسائل التحليل في الذكاء الاقتصادي:أولا 

  عناصر الذكاء الاقتصادي:ثانيا 

  علاقة الذكاء الاقتصادي باليقظة الاستراتيجية :المطلب الثالث 

  F.Jakobialkحسب :الفرع الأول 

  Corin Cohenحسب :الفرع الثاني 

  B.Bosson et J.C.Possinحسب :الفرع الثالث 

  تطبيقات الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية:المبحث الثالث 

25 

25 
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  الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية:المطلب الأول 

  المصطلح المستعمل في المؤسسة الاقتصادية :الفرع الأول 

  شروط وأدوات فعالية الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية :الفرع الثاني 

  موقع الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية:الفرع الثالث 

  جوانب تطبيق الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية :المطلب الثاني 

  المؤسسة الاقتصاديةمجالات وأهمية تطبيق الذاء الاقتصادي في :الفرع الأول 

  دور الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية :الفرع الثاني 

  الذكاء الاقتصادي وادارة المعلومات :أولا 

  الذكاء الاقتصادي وادارة المعرفة:ثانيا 

  الذكاء الاقتصادي واتخاذ القرار:ثالثا 

  الذكاء الاقتصادي والذكاء المضاد:رابعا 

  طبيق الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصاديةمحددات ت:الفرع الثالث 

  أشكال الذاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية:المطلب الثالث 

  نموذج وضع مصلحة الذكاء الاقتصادي تحت وصاية المديرية العامة:الفرع الأول 

  نموذج تقسيم المصلحة الى وظيفة تابعة لوحدة العمليات:الفرع الثاني 

  مة الذكاء الاقتصادي من خلال وحدة عملياتيةخد:الفرع الثالث 

  خاتمة الفصل الأول

  ................. عملية اتخاذ القرار ودور الذكاء الاقتصادي في دعمها:الفصل الثاني 

  مقدمة الفصل الثاني 

  تطور نظرية القرار في الفكر التنظيمي:المبحث الاول 

  لاسيكية والعلاقات الانسانيةاتخاذ القرار في ظل المدرسة الك:المطلب الأول 

  اتخاذ القرار في ظل المدرسة الكلاسيكية:الفرع الأول 

  المدرسة العلمية :أولا 

  مدرسة التقسيم الاداري:ثانيا 

  المدرسة البيروقراطية:ثالثا 

  اتخاذ القرار في ظل مدرسة العلاقات الانسانية:الفرع الثاني 

  سة السلوكية والكمية اتخاذ القرار في ظل المدر :المطلب الثاني 

  اتخاذ القرار في ظل المدرسة السلوكية :الفرع الأول 

  رواد المدرسة السلوكية:أولا 
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  H.Simoneنظرية القرار :ثانيا 

  عرض المدرسة الكمية في مجال اتخاذ القرار :الفرع الثاني 

  خطوات حل المشاكل وفق منهج بحوث العمليات:أولا 

  في حل المشكلاتالأساليب المستخدمة :ثانيا 

  نظريات اخرى في اتخاذ القرار:المطلب الثالث 

  نظرية الأنظمة في اتخاذ القرار:الفرع الاول 

  النظرية الموقفية في اتخاذ القرار:الفرع الثاني 

  النظرية الاقتصادي في اتخاذ القرار :الفرع الثالث 

  نظرية الحقوق الملكية:أولا 

  نظرية الوكالة:ثانيا 

  نظرية تكاليف الصفقة:ثالثا 

  مفاهيم عامة حول عملية اتخاذ القرار:المبحث الثاني 

  مفهوم اتخاذ القرار والعوامل المؤثرة فيه:المطلب الاول 

  مفهوم اتخاذ القرار:الفرع الأول 

  العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار:الفرع الثاني 

  العوامل البيئية الداخلية:أولا 

  لبيئية الخارجيةالعوامل ا:ثانيا 

  عوامل شخصية ونفسية:ثالثا 

  تأثير عنصر الزمن:رابعا 

  تأثير أهمية القرار:خامسا 

  تأثير رسالة القرار:سادسا 

  مراحل وأساليب اتخاذ القرار:المطلب الثاني 

  مراحل اتخاذ القرار:الفرع الاول 

  تحديد وتشخيص المشكلة:أولا 

  تحليل المشكلة:ثانيا 

  دائلتحديد الب:ثالثا 

  تقييم البدائل:رابعا 

  الاختيار بين البدائل:خامسا 

  تحويل القرار الى عمل فعال ومتابعته:سادسا 
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  أساليب اتخاذ القرار:الفرع الثاني 

  الأساليب النظرية الغير كمية:أولا 

  الأساليب الكمية:ثانيا 

  أنواع وظروف اتخاذ القرار:المطلب الثالث 

  أنواع القرارات:الفرع الأول 

  التصنيف حسب مضمون القرار:أولا 

  التصنيف حسب المستوى التنظيمي:ثانيا 

  H.Simoneالتصنيف حسب :ثالثا 

  التصنيف حسب نوع المشاركة:رابعا 

  التصنيف وفقا للوظائف الأساسية للمنظمة:خامسا 

  التصنيف وفقا للنمط القيادي:سادسا 

  ظروف اتخاذ القرار:الفرع الثاني 

  ة دعم الذكاء الاقتصادي لعملية اتخاذ القرارالي:المبحث الثالث 

  دور نظم المعلومات في اتخاذ القرار:المطلب الأول 

  علاقة المعلومات باتخاذ القرار:الفرع الاول 

  . العوامل التي تبرر الحاجة الى نظم المعلومات كقاعدة لعملية اتخاذ القرار:الفرع الثاني 

  تخاذ القراردور نظم المعلومات في ا:الفرع الثالث 

  مرحلة الاستخبار:أولا 

  مرحلة التصميم:ثانيا 

  مرحلة الاختيار:ثالثا 

  مرحلة التنفيذ:رابعا 

  مقومات الذكاء الاقتصادي في دعم اتخاذ القرار: المطلب الثاني

  الأنواع الرئيسية للقرارات المعنية وأدوات المستعملة في دعمها :الفرع الأول 

  ومستويات الذكاء الاقتصادي في عملية اتخاذ القرارالأعوان :الفرع الثاني 

  أعوان الذكاء الاقتصادي الداعمين لعملية اتخاذ القرار:أولا 

  مستويات الذكاء الاقتصادي في عملية اتخاذ القرار:ثانيا 

  عوامل نجاح الذكاء الاقتصادي في اتخاذ القرار:الفرع الثالث 

  على عملية اتخاذ القرار فعالية الذكاء الاقتصادي:المطلب الثالث 

  تعامل الذكاء الاقتصادي مع المعلومة الاستراتيجية:الفرع الأول 
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  دور المعلومة في عملية اتخاذ القرار:الفرع الثاني 

  تقسيم المعلومات حسب درجة حساسيتها: أولا 

  تحديد الأشخاص الواجب وصولهم للمعلومة_ثانيا

  تحديد أدوات بث المعلومة_ثالثا

  دور الذكاء الاقتصادي على عملية اتخاذ القرار ومتخذ القرار:لثالث الفرع ا 

  دور الذكاء الاقتصادي في تحديد اطار القرار:أولا 

  دور الذكاء الاقتصادي على متخذ القرار :ثانيا  

  خاتمة الفصل الثاني
المؤسسة في وانعكاساته على عملية اتخاذ القرار واقع تطبيق الذكاء الاقتصادي :الفصل الثالث 

  ..............)دراسة الحالة(الجزائرية 

  مقدمة الفصل الثالث

  واقع الذكاء الاقتصادي في الجزائر:المبحث الأول  

  اهتمام الجزائر بالذكاء الاقتصادي :المطلب الأول  

  مؤشرات اهتمام الجزائر بالذكاء الاقتصادي:الفرع الأول 

  ذكاء الاقتصادي الجهود المبذولة في مجال ال:الفرع الثاني 

  النظام الوطني للمعلومات الاقتصادية في الجزائر:المطلب الثاني  

  تعريف النظام الوطني للمعلومات الاقتصادية:الفرع الأول  

  مكونات النظام الوطني للمعلومات الاقتصادية :الفرع الثاني  

  واقع تطبيق نظام الذكاء الاقتصادي في الجزائر :المطلب الثالث  

  الجزائر تفكر في انشاء مجلس أعلى للذكاء الاقتصادي:الفرع الثاني 

  ؤسسة الجزائرية للذكاء الاقتصاديمدى تطبيق الم:الفرع الأول 

  سوق الاتصالات في الجزائر:المبحث الثاني 

  واقع سوق الهاتف النقال في الجزائر:المطلب الأول 

  تطور عدد المشتركين :الفرع الأول  

  توزيع حصص أسواق الهاتف النقال بين المتعاملين الثلاث : الفرع الثاني 

  تطور توزيع المشتركين حسب الدفع :الفرع الثالث   

  التعريف بمؤسسة موبيليس : المطلب الثاني 

  تطور وأهداف ومبادئ مؤسسة موبيليس: الفرع الأول   

  تطور مؤسسة موبيليس:أولا 
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  أهداف مؤسسة موبيليس:ثانيا 

  مؤسسة موبيليس مبادئ:ثالثا 

  الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس:الفرع الثاني   

  أهم العروض والخدمات التي تقدمها مؤسسة موبيليس :الفرع الثالث  

  سبقعروض الدفع الم:أولا 

  بعديعروض الدفع ال:ثانيا 

  العروض المزدوجة:ثالثا 

  العروض والخدمات التي تقدمها مؤسسة موبيليس:رابعا 

  مؤسسة موبيليس في الجيل الثالث  عروض:خامسا 

  OTAالتعريف بمؤسسة أوراسكوم تيليكوم :المطلب الثالث 

  شركة أوراسكوم التطور والأهداف: الفرع الأول   

  تطور مؤسسة أوراسكوم تيليكوم:أولا 

  أهداف مؤسسة أوراسكوم تيليكوم:ثانيا 

  الهيكل التنظيمي لمؤسسة أوراسكوم تيليكوم :الفرع الثاني  

  أهم عروض وخدمات مؤسسة أوراسكوم تيليكوم:الفرع الثالث  

  خدمة الدفع المسبق:أولا 

  خدمة الدفع البعدي:ثانيا 

  عروض مؤسسة أوراسكوم تيليكوم في الجيل الثالث :ثالثا 

  منهجية الدراسة الميدانية وتحليل نتائج الاستبيان:المبحث الثالث 

  منهجية الدراسة الميدانية:المطلب الأول 

  الأدوات المستخدمة في جمع البيانات:الفرع الأول 

  الاستبيان:أولا 

  المقابلة :ثانيا 

  الملاحظة:ثالثا 

  أساليب التحليل المستخدمة:الفرع الثاني 

  مجتمع وعينة الدراسة:المطلب الثاني 

  تعريف مجتمع عينة الدراسة:الفرع الأول 

  للاستبيانالحدود الزمنية والمكانية :الفرع الثاني 

  عرض وتحليل نتائج الاستبيان:المطلب الثالث 

146 

147 

147 

151 

151 

151 

152 

152 

154 

155 

157 

157 

159 

160 

161 

161 

162 

165 

167 

167 

167 

168 

168 

168 

169 

169 

169 

169 

170 



 

                                 
 

239 

 ..وصف خصائص العينة:الفرع الأول 

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس:أولا  

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن:ثانيا 

  توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة:ثالثا 

  توزيع أفراد العينة حسب التأهيل العلمي:رابعا 

  توزيع أفراد العينة حسب تناسب التأهيل العلمي مع الوظيفة:خامسا 

  .اتحليل لنتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة:الفرع الثاني 

  . تحليل بيانات تخص الذكاء الاقتصادي:أولا 

  .تحليل بيانات تخص اتخاذ القرار:ثانيا 

  .القرارتحليل بيانات تخص تأثير الذكاء الاقتصادي على عملية اتخاذ :ثالثا 

  خاتمة الفصل الثالث

  .الخاتمة العامة

 .قائمة الملاحق
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  :الملخص

،بحيث لا يستطيع متخذ القرار القيام بعمله، إذا لم تكن هناك  الاقتصاديةتعد عملية اتخاذ القرار من أهم الأدوار التي تقوم بها المؤسسة 

 .معلومات رسمية يستخدمها لاتخاذ القرار داخل المؤسسة أو خارجها 

وعليه لتحسين الأداء وزيادة فعالية المؤسسة لمواكبة اخر التطورات في عالم المعلومات والاتصالات من اجل تطبيق الذكاء الاقتصادي في  

في القيام بكافة الأعمال التي تمكن المؤسسة الاقتصادية  ستباقالاات ،وحسب المختصين في هذا المجال فان هذا المفهوم يعني كل المستوي

 .من اتخاذ قرارات ذات جودة وفي الوقت المناسب على أساس المعلومات والمعارف التي بحوزتها 

كاء الاقتصادي على عملية اتخاذ القرار ،وهذا من خلال القيام بدراسة ميدانية في سنتناول من خلال هذه الورقة البحثية معرفة تأثير الذ  لذاو 

  .مؤسسة أوراسكوم تيليكوم ومؤسسة موبيليس للهاتف النقال 

 .المعلومات والاتصال  -اتخاذ القرار  -الذكاء الاقتصادي: الكلمات المفتاحية

 

Résumé: 

La prise de la décision a considérer connu des rôles les plus importants au sein de l’économique de 

sorte pour le décideurs ne peut effectuer son travail sans l’existence de l’information officielles utilisées 

pour la prise de la décision et citant sur le plan interne et externe. 

Par conséquent, pour améliorer les performances et d'augmenter l'efficacité de 

l'organisation pour s’adapter aux développements actuels dans le monde de l'information et de la 

communication afin de pratiquer l'Intelligence économique à tous les niveaux. Selon les spécialistes dans 

ce domaine, ce concept signifie que la préemption à faire tout le travail qui permet à l'organisation de 

prendre des décisions économiques de qualité en temps opportun sur la base d’informations et de 

connaissances en leur possession.   

En conséquence, nous allons aborder à travers ce papier et citant sur le plan théorique et pratique 

l'impact de l'intelligence économique sur le processus de prise de décision, et de le faire à travers 

une étude de terrain portant sur la Fondation Orascom Telecom et le  téléphone mobile de la 

Fondation Mobilis. 

Mots clés : Intelligence économique - prise de la décision – l’information et la communication. 

 

Abstract: 

The decision-making process of the most important roles played by the economic institution, so that 

the decision-maker can not do his job, if there were not official information used for decision-making 

within the organization or outside.  

Therefore, to improve performance and increase the effectiveness of the organization to keep up with 

the latest developments in the world of information and communication in order to apply the Economic 

Intelligence at all levels, and according to specialists in this field, this concept means that preemption in 

doing all the work that enables the organization of economic decision-making quality in a timely 

manner on the basis of information and knowledge in their possession.  

Accordingly, we will address through this paper to know the impact of economic intelligence on the 

decision-making process, and to do this through a field study in Orascom Telecom Foundation and the 

Foundation Mobilis mobile phone. 

Key words: Economic Intelligence - The decision making –Information and communication.  


