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شكر و عرفان

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرو نماذجأسالیب

شكر و عرفان

من لما قدمھبلمقدم مصطفىالأستاذ الدكتور ىأتقدم بجزیل الشكر إل

.إرشادات قیمة في انجاز ھذه الدراسة

كما أتقدم بوافر التقدیر لأعضاء لجنة المناقشة على قبولھم مناقشة 

ھذه الدراسة



إھداء

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرو نماذجأسالیب

إھداء

الذي ترك لي قلما بدد ماإلى الثلاثي المثالي

في دربي من ظلمات،

إلى أبي و  روح أمي رحمة االله علیھا 
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و عرفانشكر
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2مقدمة الفصل الأول

3لسلوك ظاھرةالتنبؤ العلمي : الأوللمبحث ا
3تعلقة بالتنبؤمفاھیم أساسیة م1.1

3التخمین1.1.1
4التوقعأوالتنبؤ2.1.1
4التقدیر3.1.1
5التخطیط4.1.1

6التنبؤأنواع2.1
7معیار صیغة التنبؤ1.2.1
7معیار فترة التنبؤ2.2.1
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9بؤمعیار أسلوب التن4.2.1

9خطوات في عملیة التنبؤ3.1
10تحدید الغرض من التنبؤ1.3.1
10تحدید الإطار أو المدى الزمني للتنبؤ2.3.1
11جمع و تحلیل البیانات المناسبة3.3.1
12اختیار أسلوب التنبؤ4.3.1
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12متابعة التنبؤ6.3.1

14أھمیة وصعوبة التنبؤ الاقتصادي4.1
14الاستخدام المتزاید للتنبؤ1.4.1
15صعوبة التنبؤ2.4.1

17دراسة الطلب :لثانياالمبحث
17أنواع الطلب 1.2

18الطلب الفردي1..21
18طلب السوق على السلعة2..21
19الاستھلاكیة) المؤسسة(الطلب الموجھ للمنظمة3..21

19العوامل التي تؤثر في الطلب 2.2
20العوامل الكمیة1.2.2
22العوامل النوعیة2.2.2

24النماذج التي تحلل الطلب3.2
24الطلب كدالة في الثمن1.3.2

25یجة تغیر السعرتغیر الطلب نت1.1.3.2
26تغیر الطلب نتیجة تغیر العوامل الأخرى2.1.3.2

27الطلب كدالة في الدخل2.3.2
29الطلب كدالة في الدخل والثمن3.3.2

33التنبؤ بالطلبنماذج: المبحث الثالث
34الغیر النظامیةالأسالیب 1.3
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35أسالیب التناظر و المقارنة1.1.3
35أسالیب معتمدة على ذوي الشأن و الخبرة2.1.3

36)بحوث السوق( بحوث المستھلك 1.2.1.3
38المسح المیداني لرجال البیع2.2.1.3
41جال الإدارةتقدیر أراء ر3.2.1.3
43)آراء الخبراء( أسلوب دلفي 4.2.1.3
49المنتجدورة حیاة 5.2.1.3

50نظامیةالتنبؤ الأسالیب2.3
50نماذج سببیة1.2.3

51نماذج الاقتصاد القیاسي1.1.2.3
52ج المدخلات و المخرجاتنماذ2.1.2.3
52ة والبرمجة الخطیةینماذج الأمثل3.1.2.3
53نماذج دینامكیة غیر خطیة4.1.2.3

53غیر سببیةنماذج2.2.3
54الاتجاه العامإسقاطات1.1.2.3
54متوسطات طریقة ال2.1.2.3
55النماذج العشوائیة الخطیة4.1.2.3

57یب النظامیةللأسالطرق أخرى مكملة 3.2.3
57طریقة معدل الاستھلاك 1.3.2.3
58طریقة المعاملات الفنیة2.3.2.3
58طریقة المرونة السعریة3.3.2.3

61تیار التنبؤالعوامل التي تؤثر في اخ3.3
62النموذج المستخدم1.3.3
62المدى الزمني للتنبؤ2.3.3
62نمط البیانات3.3.3
63تكلفة توفیر البیانات اللازمة4.3.3
65درجة الدقة المطلوبة5.3.3

66خاتمة الفصل الأول
نماذج الاقتصاد القیاسي التحلیلي: الفصل الثاني

68الثانيمقدمة الفصل
69السلاسل الزمنیةنماذج :حث الأولالمب
69السلسلة الزمنیةو أھداف و قوانینمكونات1.1

70مكونات السلسلة الزمنیة1.1.1
T(70(التغیرات الاتجاھیة 1.1.1.1
S(71الفصلیة ( التغیرات الموسمیة 2.1.1.1
T(71(التغیرات الدوریة 3.1.1.1
R(72(التغیرات العارضة أو الفجائیة 4.1.1.1

72أھداف تحلیل السلاسل الزمنیة2.1.1
72إعداد التوقعات1.2.1.1
73تحدید الوضع الإحصائي لمشروع ما2.2.1.1
73مراقبةحل مشاكل ال3.2.1.1
73تقلیل من التقلبات غیر المرغوب فیھا4.2.1.1
73التحلیل الاقتصادي5.2.1.1
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74تحلیل السلاسل الزمنیةقوانین3.1.1
74التشكل الجمعي1.3.1.1
74التشكل الضربي2.3.1.1
75التشكل المختلط3.3.1.1

75البسیطة و المتحركةنماذج المتوسطات2.1
76طریقة المتوسط البسیط1.2.1
76طریقة المتوسط المتحرك البسیط2.2.1
78طریقة المتوسط المتحرك المرجح3.2.1
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80نموذج الآسي الأحادي أو النموذج الثابت1.1.3.1
80نموذج التمھید الآسي الثنائي أو النموذج الخطي2.1.3.1

Holt-Winters(81(الطریقة التمھیدیة الآسیة لھولت وینتر2.3.1
81طریقة ھولت 1.2.3.1
81رتوینالطریقة التمھیدیة الآسیة ل 2.2.3.1

83نماذج الاتجاه العام 4.1
84المدخل البیاني1.4.1

84الاتجاه الموجب و السالب: الحالة الأولى1.1.4.1
84الغیر الخطي هالاتجا: ثانیةالحالة ال2.1.4.1

85المدخل الإحصائي2.4.1
87الدوال المستعملة في تحلیل الاتجاه العام3.4.1

87النموذج الآسي1.3.4.1
87النموذج  اللوجستي2.3.4.1
88دالة القطع المكافئ3.3.4.1

88نموذج بوكس جین كنز5.1
90العمل التمھیدي1.5.1

90نموذج الانحدار الذاتي1.1.5.1
90نموذج المتوسط المتحرك2.1.5.1
90ةالنماذج المختلط3.1.5.1
91النماذج المختلطة المركبة4.1.5.1

92مرحلة تحدید النموذج2.5.1
93مرحلة التقدیر3.5.1
93تشخیص النموذج4.5.1
94مرحلة التنبؤ5.5.1

95القیاسیة الساكنةنماذج ال:  المبحث الثاني
95نموذج الانحدار الخطي البسیط1.2

95الفرضیات الأساسیة للنموذج1.1.2
97تقدیر معالم الانحدار2.1.2

97تقدیر النقطة1.2.1.2
98تقدیر الفترة2.2.1.2

100تقییم نموذج الانحدار3.1.2
100معامل التحدید1.3.1.2
100اختبار الفروض2.3.1.2
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102المتعددذج الانحدار الخطيونم2.2
102فرضیات النموذج1.2.2
103تقدیر النموذج2.2.2
104تقییم النموذج3.2.2

104)المضاعف(معامل التحدید المتعدد 1.3.2.2
105اختبار الفروض2.3.2.2

105اختبار فیشر1.2.3.2.2
107اختبار المعنویة للمعلمات المقدرة2.2.3.2.2

108البسیطذج الانحدار الغیر الخطيونم3.2
108العلاقة اللوغارتمیة المزدوجة1.3.2
110اریتمیةلعلاقة شبھ اللوغا2.3.2
111علاقة التحویل لمقلوب 3.3.2
111مقلوب-علاقة لوغاریتم4.3.2

112المتعددذج الانحدار الغیر الخطيونم4.2
112كثیرات الحدود1.4.2
113الدوال ذات المرونة الثابتة2.4.2

113دالة كوب دوكلاس1.2.4.2
113دالة الطلب المارشالیة2.2.4.2

114القیاسیة الحركیةنماذج : المبحث الثالث
114نماذج المتغیرات المتباطئة زمنیا1.3

115نماذج فترات الإبطاء الموزعة1.1.3
116الأوزان التحكمیة1.1.1.3
117الأوزان المقاسة2.1.1.3

118ذج الانحدار الذاتيانم2.1.3
120التكامل المتزامن و نموذج تصحیح الأخطاء2.3

120التكامل المتزامن1.2.3
120الاستقراریة1.1.2.3
122الارتباط الذاتي2.1.2.3

122أشكال الارتباط الذاتي1.2.1.2.3
123اختبارات الكشف عن الارتباط الذاتي 2.2.1.2.3

124اختبارات جذور الوحدة3.1.2.3
1979test de Dickey-Fuller(124(اختبار دیكي فولار1.3.1.2.3
Augmentéstests de Dickey-Fuller(124 1981(اختبار دیكي فولارالموسع 2.3.1.2.3
Le test Phillips et perron125)1988(اختبار فلیب بیرو3.3.1.2.3
KPSS)1992(126اختبار4.3.1.2.3

126الأمد الطویلةتقدیر علاق2.1.2.3
126حالة متغیرین1.2.1.2.3
127متغیراتحالة عدة 2.2.1.2.3

129نموذج تصحیح الأخطاء2.2.3
129حالة متغیرین1.2.2.3
130حالة عدة متغیرات2.2.2.3

130حالة شعاع وحید للتكامل المشترك1.2.2.2.3
130حالة عدة أشعة للتكامل المشترك2.2.2.2.3
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Var(132(ذات المتجھ ينموذج الانحدار الذات3.3
Var132التعریف بنموذج 1.3.3
132التقدیر و التنبؤ 2.3.3

Var132التقدیر بواسطة نموذج1.2.3.3
Var133التنبؤ بواسطة نموذج 2.2.3.3

133لدفعیة وتجزئة التباینالاستجابات ا3.3.3
133الاستجابات الدفعیة1.3.3.3
134تجزئة التباین2.3.3.3

135السببیة4.3.3
Granger(135(رالسببیة بمفھوم غرا نج1.4.3.3
Sims(136(السببیة بمفھوم سیم 2.4.3.3

137اختبارات معاملات المتغیرات في تفسیر الظاھرة4.3
137اختبار الكشف عن مشكلة عدم ثبات التباین1.4.3

Goldfeld-Quandt(1965)137اختبار 1.1.4.3
Breusch- Pagan(1979)138اختبار 2.1.4.3
White138اختبار 3.1.4.3
ARCH139اختبار 4.1.4.3

139اختبار استقرار دالة الطلب2.4.3
139اختبار تحول الأنظمة1.2.4.3
140تابعاختبار الانحدار المت2.2.4.3

Cusum140اختبار 1.2.2.4.3
SQCusum141اختبار 2.2.2.4.3

142الثانيخاتمة الفصل
و تحدیات المستقبلالسلكیة و اللاسلكیةشبكة الاتصالات: الفصل الثالث

144مقدمة الفصل الثالث
145نات شبكة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیةمكو: المبحث الأول

145الاتصالات السلكیة واللاسلكیة نشأتھا و عناصرھا1.1
145نشأة الاتصالات السلكیة واللاسلكیة1.1.1
147العناصر الأساسیة لشبكة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة2.1.1

148الشبكات و تصنیفھا2.1
149تصنیف الشبكات حسب أشكالھا1.2.1
149تصنیف الشبكات حسب وجھة نظر المستخدم النھائي2.2.1
150تصنیف الشبكات حسب الخدمة المقدمة3.2.1

150أنواع الشبكات3.1
150الشبكات السلكیة1.3.1
152الشبكات اللاسلكیة2.3.1
154)الانترنت ( الشبكة العالمیة 3.3.1

157شبكة الانترانت1.3.3.1
158شبكة الاكسترانت2.3.3.1

159اتجاھات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة4.1
159الصناعةاتجاھات1.4.1
161اتجاھات التكنولوجیا2.4.1
161اتجاھات التطبیق في مجال الأعمال3.4.1
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162الاتصالات السلكیة واللاسلكیةخدمات تنظیم: المبحث الثاني
162عوامل تغییر نظام الاتصالات1.2

163عوامل تكنولوجیة1.1.2
163عوامل اقتصادیة2.1.2
164عوامل مؤسسیة3.1.2

164كیفیة إعادة تنظیم الاتصالات2.2
164خصخصة القطاع1.2.2
165عتحریر القطا2.2.2
166إنشاء شركات3.2.2
166تنظیم القطاع على شكل نماذج مختلطة4.2.2

167الاتصالاتإصلاح قطاع3.2
167المبادئ التوجیھیة للإصلاح1.3.2
168الإصلاح الإداري2.3.2

169الأحكام القانونیة1.2.3.2
171الأحكام التنظیمیة2.2.3.2

172استحداث ھیئة تنظیمیة3.3.2
173كومیةھیئة تنظیمیة ح1.3.3.2
173ھیئة تنظیمیة مستقلة2.3.3.2
174ھیئة تنظیمیة ذاتیة3.3.3.2

174إدارة الموارد البشریة4.3.2
174تعریف بعض المصطلحات1.4.3.2
175إعادة ھیكلة الموارد البشریة2.4.3.2
176إدارة الموارد البشریة في البلدان العربیة 3.4.3.2

177خطة تنمیة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة4.2
177تمویل الاتصالات1.4.2
178خیارات تمویل الاتصالات2.4.2
179فقةإجراءات مرا3.4.2

179رسیاسة أسعا1.3.4.2
180القانوني لمشغلي الاتصالات العمومیةتعدیل 2.3.4.2
180خدمات الاتصالاتوالتجارة3.3.4.2

182ھاتحدیاتوالاتصالاتمستقبل: المبحث الثالث
182یفیةتطویر شبكة الاتصالات الر1.3

183معدات التبدیل1.1.3
184أنظمة الإرسال2.1.3

186تنمیة الاتصالات الساتلیة2.3
186أنواع السواتل1.2.3
187الإطار القانوني للاتصالات الساتلیة2.2.3
188الساتلیةالقائمون على تشغیل الاتصالات 3.2.3
189الساتلیة في المنطقة العربیةالأنظمة4.2.3

189عربسات1.4.2.3
190المباشر نایلساتالإذاعيالساتل 2.4.2.3
190)ثریا ( المتنقل الإقلیمیةساتل الاتصالات 3.4.2.3

190تتطویر الإنترنت و خدمات بروتوكول الإنترن3.3
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191المھاتفة القائمة على بروتوكول الإنترنت1.3.3
191الطب عن بعد2.3.3
193التجارة الالكترونیة3.3.3
194التعلم عن بعد أو التعلم الالكتروني4.3.3
195الانترنت في المنطقة العربیةلبروتوكوالانترنت و 5.3.3

196توسیع صناعة الاتصالات4.3
197متطلبات أساسیة لإقامة صناعة الاتصالات1.4.3
197التصنیع في الدول العربیة2.4.3

198إدخال التكنولوجیا الحدیثة5.3
WLL(199(العورة المحلیة اللاسلكیة 1.5.3
xDSL(199(لخط الرقمي للمشترك نظام ا2.5.3
ATM(201(أسلوب النقل اللاتزامني 3.5.3
201تكنولوجیا النفاذ العام4.5.3
IMT-2000(202(الاتصالات المتنقلة الدولیة5.5.3
202تكنولوجیا الإغاثة في حالات الكوارث6.5.3

204ل الثالثخاتمة الفص
قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في الجزائر: الفصل الرابع

206الرابعمقدمة الفصل 
207التسعیناتوضع الاتصالات حتى نھایة : المبحث الأول

207لاتصالات السلكیة و اللاسلكیةلبناء الشبكة العامة 1.1
208و التیلكس  الھاتفشبكة 1.1.1
209مراكز التحویل و التراسل2.1.1
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المقدمة

إن المجھدات المبذولة و المعتبرة في المیدان العلمي و التكنولوجي في نھایة القرن 

تبرز وسائل الاتصالات بصفة عامة كنتیجة حتمیة لكل سیاسة تطور سواء ،العشرین

و من بین وسائل الاتصالات المتنوعة، نجد الاتصالات .كانت اقتصادیة أو اجتماعیة

لتي تشكل أحد الھیاكل القاعدیة التي لا یمكن الاستغناء علیھا اةالسلكیة و اللاسلكی

و معاصر بصفة ،و في اقتصاد متوازن ذو استقلالیة،بالنسبة لمجتمع بصفة خاصة

فمھمة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة ھي توصیل المعلومات، فتوجد على .عامة

،)ةـــــــلإذاعاف و ــــــــالھات(ةــــــو صوتی،)سـو الفاكتلغراف(أشكال عدة مكتوبة

.الخ........،)التلفزیون(ورــــــو ص، )الرادار(و قیاسیة 

و الاجتماعي ،و الاقتصادي،تحتل في النظام السیاسيةفالاتصالات السلكیة و اللاسلكی

مكانة مھمة بحیث لا یمكن أن نتخلى عن خدماتھا في الوقت الحالي فھي تمثل مدى 

نشطة الإنسانیة في كل المیادین، و لذا یظھر دورھا على المستوى المحلي استعمال الأ

:في المجالات التالیة

في توظیف ھیاكل الدولة بحیث تشكل جھاز مساند لا یمكن الاستغناء عنھا بالنسبة -

.و الإداریة للبلاد،للنشاطات السیاسیة

على تحسین الفعالیة في النشاطات الاقتصادیة بحیث تعتبر عامل دینامیكي یعمل-

.الإنتاجیة و ذلك إذا استعملت استعمالا فعالا

و الثقافیة فالاتصالات بغطائھا الواسع والمكثف للتراب ،في النشاطات الاجتماعیة-

و ذلك باستخدام سیاسة ،و حمایة التراب الوطني،الوطني تعمل على أمن الأشخاص

.الجھويالتھیئة العمرانیة التي تتركز على التوازن 

أما على المستوى الدولي، فقطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة یشغل مكانة مھمة، -

ة ــــــو حتى تتمكن شبكتھ من العمل بعلاقات دولیة لابد من أن تكون ھذه الأخیرة فعال

،ةـــــــــــو خاصة السیاسی،مكن البلد من تطویر علاقاتھ الدولیةو ذات نوعیة جیدة لتُ

.قتصادیة منھاو الا
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فسیرورة الاقتصاد في بلد متقدم تتمثل في وجود طرق للاتصال بصورة سریعة و في 

و لتحقیق ھذا الھدف لابد من وجود شبكة ،مع أنحاء البلاد و لاسیما الخارجكل وقت

فبتقلیص الوقت و المكان ھي تسھل التبادلات و تسمح .جد متطورة تعمل بطرق حدیثة

بحیث تعمل على تلاحم الإعلام، الذي یعرف ھذا الأخیر تطور بإیداع المعلومات

و ھذا .و طریقة عیش جدیدة للمواطن،یشكل ثقافةو،ملحوظ في البلدان المتقدمة

یبقى حضوره محدود، في بعض القطاعات التي يبالمقارنة بدول العالم الثالث الذ

.كبیرة للتكنولوجیات الإعلام و الاتصالتتعرف استخداما

الجدیدة الأساسیة تعمل على التحسین المستمر للتقنیات تفالحصول على التكنولوجیا

و ھذا ما جعل خدمات قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة تتوسع أكثر ،الموجودة

و تصبح سھلة تتبادل بین كل نقاط العالم و بسرعة فائقة تجعلھا ،فأكثر في یومنا ھذا

و من ھنا . و بطریقة مقبولة،و المستقبلیة للمستخدمین،ترد على الحاجیات الحالیة

یتجلى دور الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في مجتمع المعلومات، و من بین 

المؤشرات التي تشكل معطیات أساسیة لكل تطور ھو عدد الخطوط الھاتفیة، و عدد 

).لكل مائة ساكن(أجھزة الحاسوب الفردیة

الذي یتزاید یوم بعد یوم و المتنوع بدءا من خط ھاتفي بسیط فالمواجھة الفعالة للطلب 

،و الكابل،إلى إقامة شبكة نقل المعلومات تستحوذ على مختلف ركائز التحویل

الخ یقودنا إلى الحاجة للتنبؤ بطلب المستھلكین الذي ....و الساتل،والألیاف البصریة

اشى ـــــــــمن المعرفة التي تتمو ارتقائھم إلى درجة أفضل ،غباتھمرو ،یلبي حاجتھم

.و البلدان المتقدمة

فالتنبؤ عبارة عن إجراء دراسة للماضي واستخدام المعلومات المتحصل علیھا إلى 

قد یتبادر إلى الذھن أن موضوع التنبؤ بالطلب و . قد یحدث في المستقبلالتوصل ما

ویق، مما یؤدي أن یكون یرتبط بنشاط التسویق، مما یجعل مھمتھ على عاتق إدارة التس

بدلا ةإلا أنھ لو نظر إلى الموضوع من وجھة نظر شمولی.محلھ الصحیح كتب التسویق

من وجھة النظر الجزئیة نجد أنھ من المتعذر القیام بالتخطیط دون التنبؤ بالأحداث 
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یة المقبلة، و التي لھا تأثیر على العملیات، لذلك یعتبر التنبؤ في ھذه الحالة مرحلة فرع

.من التخطیط

كما أن التنبؤ بالطلب یعتبر تقدیر لمستوى الطلب المتوقع على خدمة أو مجموعة 

و منطقي في ،خدمات لفترة زمنیة معینة، فھذه التقدیرات تستند إلى أسلوب علمي

من ھذا .إعدادھا حتى تكون تلك التقدیرات على درجة معقولة و مقبولة من الدقة

الیة التالیة  التيالمنطلق یمكن طرح الإشك

تمحور حول ضرورة استعمال نماذج التنبؤ بالطلب في قطاع الاتصالات السلكیة و ت

.في المستقبلاللاسلكیة من اجل اتخاذ قرارات سلیمة 

، لا تقل أھمیة عن السؤال  الرئیسيمن ھذه الإشكالیة تنحدر عدة أسئلة ملموسة

؟الاتصالاتفي قطاعلمواجھة الطلب ھل مستوى الاستثمارات العامة یعتبر كافي-

ھل المحیط التنظیمي للاتصالات یعتبر منسقا ؟-

؟خدمات الاتصالاتھل یحظى القطاع الخاص المشاركة في -

فالإشكالیة المطروحة ذات طابع كمي، لذا افترضنا أن الحل یكمن في البحث عن 

لك باستخدام الأسالیب الطریقة الملائمة للتنبؤ بخدمات الاتصالات في الجزائر، وذ

العلمیة  و خاصة الحدیثة منھا التي تعتبر وسیلة مساعدة لتحدید التقدیرات المستقبلیة 

لھذا القطاع، حتى تتلاءم ھذه القرارات لمعطیات المستقبل من اجل إعداد استراتیجیات 

.لتنمیة الاتصالات ووضع توجیھات لسیاسات الخدمة العامة

یر من القرارات التي تتخذھا الحكومة یعتمد على مدى صحة كما افترضنا أن نجاح كث

التنبؤ، ومن ثم نتعرف على الإمكانیات المتاحة للقطاع فیما یخص توسیع مشاریعھ التي 

من التطور و الالتحاق بالبلدان المتقدمة في مجال الاستخدام الكبیر تُمكن الجزائر 

.لتكنولوجیات الإعلام والاتصال

ختبار سلوك الطلب على الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في الجزائر فالرسالة ھدفھا ا

باستعمال التكامل المشترك أو المتزامن ،2008إلى 1963خلال الفترة الممتدة من 

)cointégration(بتفحص السلاسل الزمنیة الموجودة بحوزتنا والمتمثلة في و یتم ذلك
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بحیث تم الثابتلداخلي الخام لكل ساكن بالسعر لناتج اا، و (DEN)الكثافة الھاتفیةسلسلة 

قد بالأسعار الثابتة، لأن الأسعار الجاریة ) PIBH(التعبیر عن مستویات السلسلة الزمنیة 

تنطوي على ضرائب غیر مباشرة أو إعانات مما یجعلھا غیر معبرة عن قیمة السوق

التنبؤ بدالة الطلب ثم.تخفي أثر ارتفاع الأسعار و تجعل المقارنة غیر موضوعةأي

.)VAR(في المستقبل، باستعمال نموذج الانحدار الذاتي ذات المتجھ

التنبؤ بالطلب على خدمات و نماذجأسالیب"لتتمحور حوالتي ةدراسلھتمامنا بافا

الوطنیة باعتباره قطاع اأھمیتھترجع إلى"الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائر

السلكیة طني بحیث یسھل ملاحظة الآثار الخارجیة للاتصالاتالوالاقتصادحیوي في 

.و اللاسلكیة لكنھ من الصعب تقویمھا

خلال ، كان محتكر من طرف الدولةبلادناقطاع الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في ف

وقد عانى الكثیر في مواجھة الطلب المتزاید على الخطوط ثلاثون سنة من الاحتكار

كیر السائد آنذاك أن خدمات الاتصالات كانت تعتبر من الكمالیات فالاقتناء فالتفالھاتفیة،

مع العلم أن قطاع الاتصالات .  منھا یكون بعد تشبع الحاجات الضروریة الأخرى

مردودیتھ  معتبرة على العموم فأموالھ كانت توجھ إلى قطاعات أخرى مثل قطاع 

رھا قطاعات أساسیة و ھذا حسب الصحة و التربیة أو دعم خدمات البرید، باعتبا

.الاعتقاد السائد للحكومة

بحیث عرفت الجزائر إصلاحات كبیرة على الصعید 2000سنة لكن الأمور تغیرت 

الوطني، نذكر من بینھا تحریر و تطویر قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة من 

:خلال سیاسة قطاعیة تھدف أساسا إلى

.فیة، مع تحسین جودة ھذه الخدمات المقدمةعرض متطور للخدمات الھات-

العمل على توصیل خدمات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة إلى المناطق المحرومة -

.كالمناطق الریفیة مثلا

تطویر شبكة فعالة تعمل بتكنولوجیات الإعلام، تمكن القطاع من المنافسة و التفتح -

.على العالم
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الذي حدد 2000أوت 05في 03- 2000دار قانون و قد ترجمت ھذه الأھداف في إص

القواعد العامة المتعلقة بقطاع البرید و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، و قد عمل ھذا 

:القانون على ما یلي

.تحدید إطار دستوري لسلطة ضبط مستقلة و حرة-

.و الاتصالات،تحدید إطار و شروط ضبط النشاطات المتعلقة بالبرید-

.و الاتصالات من قبل المتعاملین،لق شروط التطور منفصلة عن نشاطات البریدخ-

تطویر و تقدیم خدمات البرید و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة ذات جودة و ضمانھا -

و غیر تمییزیة في بیئة تنافسیة مع ضمان المصلحة ،و شفافة،في شروط موضوعیة

. العامة

،ةـــــــــافتتاح المنافسعلى 2000أوت 5المؤرخ في 2000-03رقم فقد عمل قانون

فتح الأبواب أمام المستثمرین كما ،و ترقیة الاستثمارات الخاصة في مجال الاتصالات

تقویة العرض في ھذا قصداللقطاع الخاص رخصالدولةمنحتالخواص بحیث 

.المجال

قلة الدراسات التي تناولت اسا إلىیرجع أسمن الناحیة العلمیة،اھتمامنا بالدراسة أما 

.ھذا الموضوع، فھو یغني المكتبة العربیة لكونھ یلقي الضوء على كثیر من الجوانب

متمثلة في مذكرة نیل شھادة اللیسانس اكما أنھ مكمل لدراستین سابقتین، أولاھم

من فترة ما بعد الحرب إلى" دراسة قیاسیة على طلب الھاتف في الجزائر" عنوانھا

.المتوصل إلیھا ھو اختلال ما بین العرض والطلبةالمخطط الخماسي الثاني فالنتیج

فمن خلال النتیجة المتوصل إلیھا في الدراسة السابقة، و التي لا تتماشى و فعالیة 

ة ــصة قطاع الاتصالات السلكیخإشكالیة خص" دراسة ثانیة تمثلت فياقترحناالقطاع 

صة خمن خلال تفحصنا لقطاعات مشابھة، لاحظنا أن الخصف" و اللاسلكیة في الجزائر

نتیجة أخطاء و ضعف قطاع في معظم البلدان الصناعیة و في طریق النمو جاءت 

البرید و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة التقلیدیة، و السلطات في ھذه البلدان واعیة 

بالحاجة إلى إعادة ھیكلة ھذا القطاع حتى یتماشى و تزاید النشاطات الوطنیة و ذلك 
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صة ھذا القطاع، و كانت ختمثلت في ضرورة خصةیجتنفال.باستغلال أحسن التقنیات

2000أوت 05ه النتیجة مطابقة للواقع بحیث اتخذت الإجراءات اللازمة في ھذ

،الخاصة بقطاع البریدو حدد القواعد العامة یي ذال2000- 03القانون رقم المتمثلة في 

.و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة

فالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة یفسر بحاجیات الصناعة 

ة، أما قطاع العائلات یعبر عنھا بتطور و وصول العائلات إلى درجة المتخصص

.و مجال ثقافي أعلى،أرقى

، باستثناء ةفدالة الطلب على الاتصالات لم تحظى اھتمام كبیر في النظریات الاقتصادی

النظریة الكلاسیكیة للتنمیة بحیث اھتم المفكرروستو بالعلاقة الموجودة بین الاتصالات 

فحسب رأیھ تعمل . ة و اللاسلكیة، و التنمیة الاقتصادیة، و الاجتماعیة لأي بلدالسلكی

الاتصالات على تبادل المعلومات بین الأعوان الاقتصادیین، و علیھ یتزاید حجم 

. المعلومات المتبادلة، فتحلیلھ مبني أساسا على دینامیكیة تراكم رأس المال

أن الدول لا تستحوذ على نفس الموارد ومنھ لكن نظریة روستو شھدت انتقادا باعتبار 

لا نستطیع العمل بخطة عالمیة للتنمیة، فنجد بعض البلدان شھدت تطورا سریعا ككوریا 

تباطؤ و ھذا ما یجعل تطور المنشات )Zaïre(أخرى كزییرالجنوبیة في حین تشھد

.لا یتماشى مع التنمیة الاقتصادیةالقاعدیة للاتصالات

لدراسات القیاسیة التطبیقیة التي خصت میدان الاتصالات السلكیــــــة یخص اأما فیما 

و اللاسلكیة و التي تعتبر أداة أساسیة في تقدیر مكونات النظریة الاقتصادیة، نجد 

بین الكثافة القائمةالعلاقةةدراسمن اھتم بأول یعتبر بحیثJippالبروفسوردراسة

و قارن فیھ مستوى الكثافة 1963یث نشر مقالھ سنة الھاتفیة و الناتج الداخلي الخام، بح

وھذه الفكرة وضحھا في شكل منحنى أطلق علیھ . الھاتفیة من نصیب الفرد من الدخل

و تناسقھا مع حاجیات ،یبین ھذا الأخیر تطور شبكة الاتصالات،"Jippمنحنى "اسم 

ین ھذین المتغیرین بل و درجة رفاھیتھ فھدفھ لم یكن محدود في إیجاد العلاقة ب،البلاد

.خلق وسیلة تعمل على مساھمة الاستثمارات في مجال الاتصالات



المقدمة

خأسالیب التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائر

,HardyBowerآخرین ھم إلى جانب ھذه الدراسة وجدت دراسات أخرى لمفكرین  Gille,

Waverman ،تللاتصالاعالميلاتحاد الاإلى جانب دراساتUITاللجنة الدولیة ،و

، L’OCDEة التعـــــــــاون و التطور الاقتصــادي منظم، CCITTللتلغراف و الھاتف

الوصایة لسیاسة الإعلام و الاتصال والإعلام الآلي، و Maitlandمیتلاندوصایةو  

PIIC ،معظمھا عملت على تنمیة شبكات الاتصالات في الدول السائرة في طریق النمو .

قصد تخطیط تطور المنشآت فھدف ھذه الدراسات تقدیر الارتباط بین ھاتین الظاھرتین 

فالدراسات اعتمدت على النماذج القاعدیة للاتصالات للبلدان السائرة في طریق النمو،  

استخدام مختلف الاختبارات للجواب على سؤال السببیة بین الكمیة الكلاسیكیة دون

ت الطلب على خدمادالةلذا جاء اھتمامنا لدراسة الاتصـالات، و التنمیة الاقتصادیة، 

.الاتصالات في الجزائر

أما فیما یخص الأدوات المنھجیة فتم الاعتماد في دراسة ھذا الموضوع على مصادر 

، وكذا المعنیةأولیة بحیث المعلومات الخاصة بالقطاع و تنظیمھ أتینا بھا من الوزارة

.المعلومات ذات الطابع الإحصائي لاستخدامھا قصد القیام بعملیة التنبؤ بالطلب

تجمع كل ىو الجرائد، حت،و المجلات،لى جانب مصادر ثانویة و المتمثلة في الكتبإ

باللغة الأجنبیة ما یھم ھذه الدراسة من الناحیة النظریة، و ھذه المصادر منھا ما كتب

. وأخرى بالعربیة و ھذا من أجل تنوع الآراء و التنسیق فیما بینھا

و الآخر تطبیقي حتى تكون الدراسة النظریة ،فالدراسة قسمت إلى بابین أحدھم نظري

ب ـــفالباب الأول قسم إلى فصلین، فالأول یخص التنبؤ بالطل.موجھة للجانب التحلیلي

فالتنبؤ بالطلب ھو بمثابة تقدیر لمستوى الطلب المتوقع بالنسبة لسلعة أو ،أسالیبھو 

عطى فرشة نظریة أالأول فخدمة،  و لقد تم تقسیم ھذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، 

أما .و الخطوات المستخدمة في عملیة التنبؤ،للمفھوم العلمي للتنبؤ و أنواعھ و أھمیتھ

ة ـــألم بمفھوم الطلب و أنواعھ و العوامل التي تؤثر فیھ من عوامل كمیالمبحث الثاني

.و أخرى نوعیة و النماذج التي تحلل الطلب باعتباره دالة في الدخل و الثمن
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نماذج التنبؤ بالطلب، باعتبار و أسالیبلمبحث الأخیر من ھذا الفصل تطرق إلى أما ا

النموذج ھو المادة الأساسیة التي یتعامل معھا العلم، وھو مكون من مجموعة العلاقات 

ھذه العلاقات التي ةأو میكانیكیةسلوكیالاقتصادیة التي توضع بصیغ ریاضیة تشرح 

غیر أسالیبالتنبؤ بالطلب إلى أسالیبو تصنف .تبین عمل اقتصاد أو قطاع معین

و تتفاوت درجة الأحكام في تلك الأسالیب بدءا من ،تعتمد على تقدیرات ذاتیةنظامیة

دراسات مسحیة معدة بشكل علمي إلى أراء و حدس ذاتي بشان الأحداث المتوقعة 

و تقدیر ،لبیعو المسح المیداني لرجال ا،مستقبلا و نذكر من بینھا بحوث المستھلك

و طریقة دلفي الشھیرة، التي تعمل على مجموعة من الإجراءات ،أراء رجال الإدارة

.لتجمیع المعلومات داخل لجنة بغرض التوصل إلى تنبؤ مقید لمبیعات منتج أو خدمة ما

ة، ــــنماذج ریاضیة معتمدة على بیانات تاریخیتعتمد علىفھيالنظامیةالأسالیبأما 

ن البیانات السابقة تعد ملائمة للأحداث المستقبلیة، و نذكر من بینھا نماذج و تفترض أ

إلى ذلك طرق أخرى مكملة للتنبؤ نذكر من بینھا فو نماذج غیر سببیة، ضی،السببیة

.و طریقة المرونة السعریة،و طریقة المعاملات الفنیة،طریقة معدل الاستھلاك

و ذلك لتوفرنا على نماذج و طرق التنبؤ الكمیةأما الفصل الثاني فقد انفرد لمعالجة 

بحیث لسلاسل الزمنیة، ابنماذجاھتم الأول، فالمبحث بیانات تاریخیة عن الطلب

عرض مختلف نماذج التنبؤ جانب إلىو تحلیلھا،ھاو مكونات،ھامفھومناتناول

ونماذج ،البسیطة و المتحركةنذكر من بینھا نماذج المتوسطاتبالسلاسل الزمنیة 

ة ــــــــــإلى ذلك نموذج أكثر تعقید و یطابق الظواھر المدروسفالتلمیس الآسي، ضی

التي زو أشھرھا نموذج بوكس و جین كن،و المتمثل في النماذج العشوائیة الخطیة

كثیر من المؤسسات الحدیثة، لكن یحتاج إلى إمكانیات مادیة و بشریة ھبتعمل 

. متخصصة

القیاسیة الساكنة التي تتمثل في نماذج الانحدار نماذج تضمن نيأما المبحث الثا

عمل على ترجمة ظاھرة طبیعیة إلى مفھوم إحصائي، و یھدف تحلیل تالتي بأنواعھا

بین ةالانحدار إلى تقدیر معالم المعادلة الریاضیة التي تعبرعن العلاقة السببیة القائم
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للمتغیر التابع أي تقدیر بیانات غیر لوصول إلى أفضل تقدیر او تمھد ،المتغیرات

معروفة مبنیة على بیانات معروفة و ذات صلة بالظاھرة المدروسة، و تم التعرض إلى 

.الانحدار البسیط و المتعدد بنوعیھ الخطي و الغیر الخطي

القیاسیة نماذج لللذا خصص المبحث الثالث لكن لحد الآن تعتبر نماذج ساكنة الحركة

ن المتغیر التابع مأخوذ كدالة لمجموعة المتغیرات المفسرة في نفس حیث أ،الحركیة

الفترة  الزمنیة، فالتشكیلات الحقیقیة للعلاقات الاقتصادیة تتطلب غالبا ، إدخال القیم 

نموذج ، والمتغیرات المتباطئة زمنیانماذج اتناولنھا بشاطریھقدالمؤخرة زمنیا ، و

.)Var(ذات المتجھ يالانحدار الذات

السلكیة و اللاسلكیة، فھو الأخر قسم إلى فصلین، لاتصالاتلص صأما الباب الثاني خ

مكونات الأولالمبحث بحیث تناولو تحدیات المستقبلشبكة الاتصالاتاھتم بلأولا

تنظیم خدمات المبحث الثاني خص أما، شبكة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة

إلىھكیفیة إعادة تنظیمو إصلاحھ،ھذا القطاع، و عوامل تغییر نظاممن الاتصالات 

تحدیات ومستقبل المبحث الثالث تناول أماھ، تنمیتعمل على خطة جانب وضع 

،تنمیة الاتصالات الساتلیةو ،تطویر شبكة الاتصالات الریفیةمن خلال الاتصالات 

صناعة توسیعإلىبالإضافة،و خدمات بروتوكول الإنترنت،تطویر الإنترنتو

.إدخال التكنولوجیا الحدیثةو الاتصالات

قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في الفصل الثاني من ھذا الباب اھتم بأما

حتى نھایة 1962تطور وضع الاتصالات من انحصر في الأولفالفصل ،الجزائر

تصالات و ذلك بغیة إعطاء نظرة شاملة على الشبكة العامة لقطاع الا،التسعینات

و مختلف تطوراتھا و كذا الاستثمارات التي خصصت لھ بغیة ،السلكیة و اللاسلكیة

القطاع في ھذا إلى إصلاح نا، ثم تطرقھاستخلاص ما إذا كانت ترد على احتیاجات

ھ الضوء على واقعنامطلع ھذا القرن و ذلك من خلال الإطار القانوني الجدید، ثم سلط

.و مستقبلھ



المقدمة

رأسالیب التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائر

التحلیل القیاسي لدالة الطلب على خدمات دراسةفي تمثل لثثاالمبحثأما ال

القیاسیة التي و،الدراسات النظریةمختلفإلىبحیث تطرقنا الاتصالات في الجزائر

ثم استعمال النماذج الحدیثة في اختبار لاتصالات السلكیة و اللاسلكیةاتناولت موضوع 

، )cointégration(التكامل المشتركلة في السلاسل الزمنیة الموجودة بحوزتنا  و المتمث

بھدف )VAR(جانب نموذج الانحدار الذاتي ذات المتجھ إلىو نموذج تصحیح الأخطاء 

تقراراالوصول إلى تقدیرات على درجة معقولة و مقبولة من الدقة تمكننا من اتخاذ 

.سلیمة في المستقبل
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1لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

أسالیبھالتنبؤ بالطلب و :الفصل الأول

مقدمة الفصل الأول

لسلوك الظاھرةالتنبؤ العلمي :الأوللمبحثا

مفاھیم أساسیة متعلقة بالتنبؤ1.1

التنبؤأنواع2.1

خطوات في عملیة التنبؤ3.1

أھمیة و صعوبة التنبؤ الاقتصادي4.1

دراسة الطلب :الثانيالمبحث

أنواع الطلب 1.2

العوامل التي تؤثر في الطلب 2.2

النماذج التي تحلل الطلب3.2

التنبؤ بالطلبنماذجأسالیب و:المبحث الثالث

النظامیةرأسالیب التنبؤ الغی1.3

أسالیب التنبؤ النظامیة2.3

ؤالتنببأسلواختیارالعوامل التي تؤثر في 3.3

خاتمة الفصل الأول
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2لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

مقدمة الفصل الأول

المؤسسة یأتي أساسا من خارجفالطلب تناول ھذا الفصل التنبؤ بالطلب و أسالیبھ،ی

ھو الذي یحكم إلى حد كبیر قدرة المؤسسة على ، وعلى سلعھا النھائیة أو خدماتھا

فھدف التنبؤ ھو إظھار صورة .تحقیق معدلات العائد المتوقعة على الأموال المستثمرة

ات أغلبھا أن الحوادث الماضیة و المؤثرة على ھذا الطلب المستقبلي، في ظل إفترض

.الطلب تتخذ نفس الاتجاه للمستقبل

؛و یرجع أسباب الانتشار السریع في استخدام التنبؤ إلى مجموعة من العوامل أھمھا

التقدم المستمر في أسالیب التنبؤ، التي تستعمل في حل الكثیر من المشاكل، بالإضافة ـ

. فراد لزیادة مھارتھم في ھذا المجالإلى استخدامھا من الأ

تعقد أعمال الإدارة و خاصة في اتخاذ القرارات، لذا تستعمل الأسالیب التنبؤیة في ـ 

.الكشف على غموض المستقبل

تمثل نسبة مھمة ، بحیثالأموال المخصصة للأبحاثتارتفعفي السنوات الأخیرةـ

.ي النتیجة النھائیة یؤدي إلى الفشلمن الأموال المستثمرة، فأي خطأ في التقدیر ف

الإمكانیات التي توفرھا وسائل الآلیة، سھلت إعداد التنبؤات والوصول إلى نتائج ـ

التقدیرات المطلوبة دون الحاجة إلى مجھود بشري كبیر عند التعامل مع نماذج متقدمة 

.للتنبؤ

عامة و التنبؤ مفھومین أساسیین التنبؤ العلمي بصفة نتعرض إلىھذا الفصل ي ف

إلى أھم الأسالیب المستخدمة في التنبؤ بالطلب، نتعرضبالطلب بصفة خاصة، كما 

تنقسم إلى قسمین، أسالیب رسمیة و أخرى غیر رسمیة بحیث ھذه الأخیرة لا التي

تعتمد على منھج محدد، فھي تقوم على البدیھیة و التخمین، أما الأسالیب الرسمیة التي 

تستخدم في تنبؤات أو نوعیةي ھذا الفصل تنقسم إلى طرق وصفیةكز علیھا فسوف نر

أما الطرق ،تتوافر عندنا البیانات التاریخیةل، و تستخدم عندما لاـــــــــطویلة الأج

نماذج و الكمیة تعتمد على بیانات تاریخیة لتقدیر المستقبل و تنقسم إلى نماذج السببیة

.غیر سببیة
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3لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

لسلوك ظاھرةلعلمي التنبؤ ا: الأوللمبحث ا

التنبؤ العلمي بمعنى أن العلم یساعد على التنبؤ الصحیح لسیر الأحداث والظواھر 

س، ــو الخسوف، و بمستقبل حالة الطق،المكتشفة، مثل التوقع و التنبؤ بموعد الكسوف

إلى غیر ذلك من الحالات التي یمكن ،و بمستقبل تقلبات الرأي العام سیاسیا و اجتماعیا

.بؤ بمستقبلھا و ذلك بغرض أخذ الاحتیاطیات اللازمة لمواجھة ذلكالتن

، و لكن المقصود ھو القدرة المستقبلویقصد بالتنبؤ ھنا، التخمین أو التكھن بمعرفة 

.على توقع ما یحدث إذا سارت الظروف سیرا معینا

یة، تكون العلمي لیس على نفس الدقة في جمیع مجالات العلم، ففي العلوم الطبیعفالتنبؤ

.أكثر دقة منھا في مجالات العلوم السلوكیة، و مجالات المعرفة الاجتماعیة

مفاھیم أساسیة متعلقة بالتنبؤ1.1

التي تعبر قلة المراجع باللغة العربیة إلى استعمال أكثر من مفھوم خاص بالتنبؤ یرجع

.عن المستقبل

التخمین1.1.1

ة، ــــــتعتبر مدھشة ترتكز على حاجة غیر عقلانیإن النظرة التي نأخذھا على المتنبئ 

و جذورھا تستخرج من عھود قدیمة التي كانت تعتمد على التخمین، وتعود ھذه 

الأخیرة إلى المجتمعات القدیمة لبحر الأبیض المتوسط التي ظھرت قبل المیلاد، فمع 

تقدات مجيء المسیحیة وضعت حد لھذه الطرق الخیالیة التي كانت مرتبطة بالمع

یوجد فن أنھ لا:" إلى النتیجة التالیة" saint augustin"القدیس توصلالدینیة، بحیث

فالتخمین   ھو الاستنتاج، 1"تخمیني، فالتخمین یكون صحیح إلا عن طریق الصدفة

.المستخلص من حقائق ناقصة بحیث یعتمد على الخیال

التوقعأوالتنبؤ2.1.1

تم في الماضي إجراء من شانھ دراسة ما"بأنھ التنبؤ"سونیا بكري."تعرف د

2".قد یحدث في المستقبلامواستخدامھ في محاولة للتوصل إلى 

1 -R.Bourbonnais, Prévision des ventes, Théorie et pratique, Ed.Economica, 2001, P24.
.270، ص1999ة الإسكندریة، ، دار الجامعی)مدخل النظم(سونیا محمد البكري، إدارة الإنتاج و العملیات . د- 2
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4لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

لى حد ما إفالواقع أن التنبؤ لا یعتمد دائما على المنطق و العلم وحده، بل مازال یعتمد

ا أن وھذا ما یبین لن،جانب رجال الإدارةمنو الحاسة السادسة ،على عامل التخمین

نبیل ". ده كما یعتبرالتنبؤ مستمد من عملیة التخمین أو التكھن ولقد تم التطرق إلیھ أنفا،

فالتقدیر ھنا یقصد بھ 3"تقدیر للخطوة الأولى عند البدء بالتخطیط" ھــأن"محمد مرسي

الطلب المستقبلي على السلع والخدمات، و كذلك الموارد الضروریة لإنتاج تلك 

.یعتبر التنبؤ جزء مكمل من التخطیط في مجال الأعمالالمخرجات، كما 

شرابي عبد "یبقى مصطلح التنبؤ أو التوقع یطرح مشكلة المفھوم، فوجھة نظر الأستاذ

یھتم "التنبؤنأفیعتبر" طرق إحصائیة للتوقع الاقتصادي"في كتابھ" العزیز

،فحسب الأستاذ4"بالتغیرات الطارئة و بالظواھر الاقتصادیة والاجتماعیة المعقدة

التنبؤ یعتمد على الأسلوب النوعي لدراسة ما یحدث في المستقبل، أما ما یطلق علیھ 

فالاعتماد یكون یھتم بالحصول على المستویات المستقبلیة للظاھرة المدروسة التوقع

. على الأسالیب الكمیة

لى حقائق علمیة، التنبؤ أو التوقع یستند ع" یعتبر أن"Bourbonnais"أما الأستاذ

یعتمد في لاوبالتالي فیھ كل من الأسالیب الكمیة و النوعیة، أما التخمین أو التكھن 

5"تحلیلھ على العلم بل على تقنیات تخیلیة

تقدیر المستقبل وتحضیره نستنتج أن التنبؤ أو التوقع یعبران على معنى واحد، و ھو

بحذر لاحتمال ظھور انحرافات على أساس متغیرات و مؤشرات، و یجب أن یستخدم 

.فیھ مستقبلا

التقدیر3.1.1

شرابي على . على التقدیر فیعرفھ دأنھ یعتمدامن خلال تعریف التنبؤ، استخلصن

6"عملیة إدراك الواقع و صیاغتھ في شكل نموذج ریاضي"أنھ

مكن ففي كثیر من الظواھر، التعبیر عن العلاقة القائمة بین متغیرین اثنین بمعادلة ی

.71ص، 2002، الاسكندریةةو العملیات، دار الجامعیة الجدیدإستراتیجیة الإنتاجنبیل محمد مرسى، .د- 3
.11، ص 1996شرابي عبد العزیز، طرق إحصائیة للتوقع الاقتصادي، جامعة قسنطینة . د- 4

5 - R.Bourbonnais, opcit p 25.
.11سابق، صععزیز، مرجشرابي عبد ال. دـ 6
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5لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

و یمكن ،و الأخر المتغیر المستقل،توظیفھا في تقدیر قیم أحدھا یدعى بالمتغیر التابع

:یليالتعبیر عن ھذه العلاقة ریاضیا كما  uxfy i بحیث

y عبارة على المتغیر التابعھو.

xiإلى ن1وح من بحیث تترا،ل على المتغیرات المستقلةید.

uو قد لا تتحقق،عبارة عن قیمة عشوائیة قد تتحقق.

بحیث یعتبر ھذا ،وثیقة بالتنبؤعلاقة من ھذا الشرح المبسط للتقدیر نرى أنھ على 

و ذلك بالاستنتاج ،الأخیر تقدیر لما سیحدث أو یحتمل حدوثھ في ضوء وقائع معینة

و تتضمن ،سیما من الناحیة الإحصائیةالعلمي المبني على تحلیل ھذه الوقائع و لا

؛عملیة التنبؤ بھذا المعنى ثلاثة عناصر

.غیرات التي ستبنى علیھا التنبؤالوقائع أو المت-

.مجموعة الظروف التي توجد فیھا ھذه الوقائع أو المتغیرات-

لكل من التنبؤیةك عند البحث عن تحدید القیمتقدیر الانحرافات التي قد تظھر وذل-

.و المستقلعالمتغیر التاب

التخطیط4.1.1

الإداریة الأخرى، یعتبر التخطیط الوظیفة الإداریة الأولى و التي تعتمد علیھا الوظائف

الاختیار من بین عدة بدائل لإجراءات العمل سواء على مستوى المنظمة أو "و یعني 

7"الإدارات و الأقسام التي تنتمي إلیھا

"و یرى Billy , Goetz "8"الاختیار و الاقتناء"أن التخطیط یرتكز في المقام الأول على

لة لتحقیق الھدف واقتناء أفضلھا مع إمكانیة تطبیقھا أي الاختیار من بین الوسائل البدی

.في تنفیذ الخطة

نستنتج مما سبق أن التخطیط من الوظائف القیادیة و المھمة في الإدارة العامة و التي 

وض بھ كوظیفة أساسیة تختص بھا ـــوجوب النھو ،قیادة الإداریةتقع على عاتق ال

التي و لا تنتھي ھذه الوظیفة إلا بتحقیق الھدف من خلال نشاطات الإدارة،الإدارة العلیا
.95، ص 1991محمد فرید الصحن، إدارة الأعمال، الإسكندریة، سنة . عبد الغفار، د. د- 7

8 -Billy , Goetz management planning and control, new York, mc graw-hill company,inc1949,p2
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6لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

.تعمل على تنفیذ الخطة

تبرز أھمیة التخطیط في توقعاتھ للمستقبل و ما قد یحملھ من مفاجآت وتقلبات، حیث 

تحقیقھا یتم خلال فترة زمنیة محددة قد ود الوصول إلیھا مستقبلیة ھداف التي یراالأ

؛تطول و قد تقصر، و علیھ فھو ینطوي على كثیر من المزایا یمكن إیجازھا فیما یلي

بحیث یمكن توضیحھا ،یساعد التخطیط على تحدید الأھداف المراد الوصول إلیھا-

.للعاملین مما یسھل تنفیذھا

.و البشریة اللازمة لتنفیذ الأھداف،المادیةتلإمكانیااتحدیدعلى یساعد التخطیط -

و الانسجام بین ،یساعد في التنسیق بین جمیع الأعمال على أسس من التعاونكما -

و بین الإدارات المختلفة دون حدوث تضارب أو تعارض عند ،الأفراد بعضھم البعض

.القیام بتنفیذ ھذه الأعمال

یجعل الإدارة في موقف یسمح لھا بتقدیر مما،ط محاولة توقع الأحداثیتناول التخطی-

.وعدم ترك الأمور للصدفة،ظروف في ذلك المستقبل

.یعتبر وسیلة فعالة في تحقیق الرقابة الداخلیة والخارجیة على مدى تنفیذ الأھداف-

قد ھمةمبحیث یطمئن الجمیع لكون الأمور یحقق التخطیط الأمن النفسي للأفراد-

.الاعتبارأخذت في

للموارد المادیة و البشریة لأفضلاالاستثمار في الأخیر یساعد التخطیط على تحقیق-

.وھذا یؤدي إلى الاقتصاد في الوقت والتكالیف

التخطیط یحتاج فكل ھذه المفاھیم على علاقة مع بعضھا البعض،نستنتج مما سبق أن

قدیر، و كل ھذه معلومات ومؤشرات تسترشد بھا و ھذا الأخیر یعتمد على الت،للتنبؤ

الإدارة عموما في تصمیم الأھداف و الاستراتیجیات الإنتاجیة، وفي عملیة صنع 

.القرارات

التنبؤأنواع2.1

ھو إلا تقدیر كمي للقیم المتوقعة للمتغیرات التابعة في التنبؤ كما عرفناه سابقا ما

. تاح لدینا من معلومات عن الماضي و الحاضرھو مبناءا على ما،المستقبل القریب

؛لتنبؤ أنواع عدیدة یمكن أن نفرق بینھا تبعا لعدة معاییر و ھي كالأتياو 



أسالیبھالتنبؤ بالطلب و الفصل الأول                                                                                          

7لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

معیار صیغة التنبؤ1.2.1

في ھذا المعیار نفرق بین نوعین من التنبؤ، تنبؤ النقطة و الفترة، وترجع أھمیة التفرقة 

.الخطأ الذي یمكن أن یتعرض لھ التنبؤبین ھذین النوعین إلى بیان اختلاف درجة

و یتعلق في كل فترة مقبلة9یتمثل في التنبؤ بقیمة واحدة للمتغیر التابع،تنبؤ النقطة-أ

مثال ذلك القول بأن عدد السكان في دولة ما ،بتحدید قیمة معینة للمتغیر موضع التنبؤ

و من ثم لا ،خطئ دائمافي عام معین یكون خمسین ملیونا وھنا نجد أن ھذا التنبؤ ی

.لم یعدل بطریقة معینةیمكن اعتباره تنبؤا علمیا ما

والمقصود بھذا التعدیل ھو أن تكون نتیجة التنبؤ مصحوبة بعبارة احتمالیة، كأن یقال 

أن تزید القیمة المحققة للمتغیر موضع البحث على القیمة %20مثلا أن ھناك احتمال 

.تنبؤ علمیا، بمعنى أنھ یمكن التحقق من صحتھالتي نتوصل إلیھا عن طریق ال

یقوم على تحدید المسافة التي سوف تقع في نطاقھا قیمة المتغیر موضع ،تنبؤ الفترة-ب

وواحد وخمسین ،التنبؤ، مثلا یتراوح عدد سكان دولة ما بین تسعة و أربعین ملیونا

ا العدد داخل المدى أن یقع ھذ،ملیونا، و في ھذه الحالة سوف یكون ھناك احتمالان

.الذي حدده التنبؤ و یكون التنبؤ صحیحا، أو یقع خارج المدى و یكون التنبؤ خطئا

معیار فترة التنبؤ2.2.1

في ھذا المعیار نفرق بین نوعین من التنبؤ، تنبؤ بعد التحقق و تنبؤ قبل التحقق فكلا 

.الفترة التي تلي تقدیر النموذجمن النوعین یتم التنبؤ بالقیمة المتوقعة للمتغیر التابع في

التنبؤ بعد التحقق، یكون التوقع بالمتغیر التابع في فترة متاح عنھا بیانات فعلیة و ھذا -أ

ما یمكننا من التأكد من صحة التوقعات بعد مقارنتھا بالبیانات الفعلیة التي تكون في 

.متناولنا

ابع في فترات مستقبلیة لا تتاح عنھا التنبؤ قبل التحقق، ھنا نتوقع قیم المتغیر الت-ب

و نحن في 2009بیانات خاصة بالمتغیر التابع مثلا نتوقع بقیمة المتغیر التابع للأعوام 

؛و یمكن التعبیر على ھذین نوعین بالشكل التالي.2005عام 
-المتغیر المستقل أو التفسیري aبحیث a=f(b)ل و تكتب على ھذا الشكل    و المتغیر المستقعـ الدالة ھي علاقة بین المتغیر التاب9
]الادخار[متغیر تابعbو ]الدخل[
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أنواع التنبؤ العلمي الخاص بمعیار فترة التنبؤ): 1.1(الشكل

القیاسي بین النظریة و الاقتصادعبد القادر محمد عبد القادرعطیھ، . د:المصدر

.573ص ،1998عام التطبیق، الدار الجامعیة الإسكندریة،

:ھذین النوعین من التنبؤ یمكننا من الحصول على تنبؤات لثلاث فترات

بر معادلة الانحدار التالیةنعت،تنبؤات داخل العینة*  ttt bxaxfy  بحیث

ytو،ھو المتغیر التابع xtو كل من ،المتغیر المستقل التفسیري aو bقیم مقدرة.

التي نحصل علیھ بالتعویض عن القیم ،في تنبؤ المتغیر التابعتنبؤات داخل العینةتتمثل

.ترة العینة وقد تدعى بالقیم الممھدةالفعلیة للمتغیرات التفسیریة خلال ف

ھذا النوع من التنبؤات یستخدم بیانات فعلیة عن كل من ،تنبؤات محققة خارج العینة* 

و ذلك من أجل اختبار مقدرة النماذج ، xtو المتغیر المستقل ، ytالمتغیر التابع 

یر التابع خارج فترة المختلفة على التنبؤ عن طریق إجراء مقارنة بین القیم الفعلیة للمتغ

.العینة و القیم المتوقعة باستخدام ھذه النماذج خلال نفس الفترة

النوع من التنبؤات یستعمل في الفترة المستقبلیة والتي لا تتوافر اھذ،تنبؤات مستقبلیة* 

وتستعمل في محاولات التنبؤ ،والتابع،فیھا بیانات فعلیة على المتغیرین المستقل

.العلمي

معیار درجة التأكد3.2.1

.یمكن التفرقة بین نوعین من التنبؤ ھما التنبؤ المشروط و التنبؤ الغیر المشروط
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9لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

ویتم التنبؤ بقیم للمتغیر التنبؤ الغیر المشروط ، یكون مبنیا على تحقق أوضاع معینة-أ

عد و ذلك باستعمال معلومات فعلیة للمتغیر المستقل و بذلك نستنتج أن التنبؤ ب،التابع

مثال ذلك أن معدل نمو السكان . التحقق الذي تم التطرق إلیھ یعتبر تنبؤ غیر مشروط

عن المستوى الذي كان علیھ منذ %0.5أقل بحوالي في دولة ما سیكون في سنة معینة

.عشر سنوات

في ھذه الحالة یتم التنبؤ بالمتغیر التابع على أساس أن أحد المتغیر المشروط،التنبؤ -ب

و من ثم دقة التنبؤ بالمتغیر التابع تكون مشروطة بمدى دقة ،قل لا یكون معلومالمست

. القیم المفترضة للمتغیر المستقل

لنفرض أنھ قد تقرر اللجوء إلى الإنفاق الحكومي لعلاج مشكلة البطالة في اقتصاد 

صادیة معین، ھذا الإجراء سوف یترتب علیھ الكثیر من النتائج التي تھتم السیاسة الاقت

لھا كخلق فرص عمل، و خلق دخول إضافیة و یترتب على ھذا كلھ توسع في الإنتاج، 

.بر ھذه التنبؤات مشروطةتو تع

.لھ دوره الخاص في مجال السیاسة الاقتصادیة،فكل من ھذین النوعین من التنبؤات

معیار أسلوب التنبؤ 4.2.1

سنتعرض لھما (لسلاسل الزمنیةاھنا نأخذ بأسلوبین و ھما التنبؤ القیاسي و تنبؤ

)بالتفصیل في الفصل الثاني

بین متغیر تابع ومتغیر مستقل أو عدد من الانحداریعتمد على نماذج ،التنبؤ القیاسي-أ

المتغیرات المستقلة، فھذا النوع یساعدنا على التنبؤ العلمي بقیم بعض المتغیرات و یقدم 

. متغیر التابعتفسیرا للتغیرات التي تحدث في قیم ال

ھذا النوع من التنبؤ یعتمد على القیم الماضیة للتنبؤ بالقیم ،تنبؤ السلاسل الزمنیة-ب

.المستقبلیة لمتغیر ما، دون تقدیم تفسیر لتغیر ھذا الأخیر

بھ یوجد معیار خامس یدعى معیار درجة الشمول، یتم التنبؤ ه المعاییر، إلى جانب ھذ

.معادلة واحدة أو نموذج مكون من عدة معادلاتباستخدام انحدار مكون من 

خطوات في عملیة التنبؤ3.1
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10لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

،ؤـــتمر عملیة إعداد التنبؤ بعدد من الخطوات التي تأخذ تسلسلا منطقیا عند إعداد التنب

؛و ھي كالأتي

تحدید الغرض من التنبؤ1.3.1

تحدید طبیعة تحدید الغرض یوضح مستوى التفاصیل المطلوبة في التنبؤ، بحیث یمكن 

و كذلك ،)مالیةغألي، مبالب، حاسأفراد(مادیة البشریة و الو قدر الموارد اللازمة

.ناسب مع الغرض من التنبؤتمستوى الدقة المطلوبة التي ت

و لھذا لا بد لنظام المعلومات أن یوفر ،القرارات الإداریةذاتخافتحدید الھدف یفید في 

.لیفي باحتیاجات المدیرین المختلفینإمكانیة تعدیل أرقام التنبؤِ 

تحدید الإطار أو المدى الزمني للتنبؤ2.3.1

Bourbonnais, etفالباحثان ، تحدید فترة زمنیة مستقبلیة التي سوف یغطیھا التنبؤلبد من

Usenier،المدى القصیر و المتوسط و المدى "قسما الأفاق الزمني إلى ثلاث أبعاد

10"الطویل

ي المدى القصیر، یأخذ أفاق زمني من شھر إلى ثلاث أشھر و تكون ھذه التنبؤ ف-أ

الفترة مرتبطة بطبیعة الظاھرة المدروسة، و التنبؤ المحدود لبضعة أیام والذي لا 

لكون بعده ) البعد الفوري(یوم، یمكن إدراجھ في المدى القصیر جدا30یتجاوز 

.یومي للنشاط الإنتاجيالزمني مقدر بأقل من شھر و یھتم عادة بالسیر ال

،فكل من الفترة القصیرة جدا و الفترة القصیرة یتمشیان حسب الظاھرة المراد التنبؤ بھا

.حسب متطلبات المدة حتى تواكب أھداف المؤسسة أو القطاعتعدیلھایتم و

التنبؤ في المدى المتوسط ، تنحصر المدة الزمنیة ما بین نصف السنة إلى سنة أو -ب

ي ھذه الفترة نتنبأ بردود فعل السوق لنتمكن من مقارنتھا بالتوجیھات المقدمة سنتین، فف

من طرف المؤسسة الخاصة بالتسویق حتى یتم الإلمام بالمستوى العام للنشاط 

و الموسمیة التي تخص ،و یجب عدم إھمال تأثیر المتغیرات الدوریة،الاقتصادي

.ة و التي تؤدي إلى عدم دقة التنبؤالانحرافات التي توجد في الملاحظات التاریخی

10 - j.c.usenier et R. bourbonnais, pratique de la prévision a court terme, les éditions dunod, 1981, p1
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وضع خطة و،وتحدید مستوى المخزون،تحدید جدولة الإنتاجفھو إذن یستخدم في

.تقییم و تقدیر المیزانیة العامة، وإجمالیة للإنتاج

التنبؤ في المدى الطویل، یحدد على مدار سنتین وما فوق، فھو لا یھتم بالتغیرات -ت

) كما ذكرنا في التنبؤ الخاص بالمدى القصیر( ات التاریخیةالتي تستنتج من المشاھد

.فقط بل حتى تطور ھذه المشاھدات عبر الزمن

فیوضح التغیرات الدوریة التي تحدث كالتغیر في العادات أو التكنولوجیا أو الظروف 

ومدى ،الاقتصادیة الأخرى، فمن الأمثلة التي تحدث في المدى الطویل حجم البطالة

أي یھتم بالتوقعات ،و درجة النمو في الإنتاج بصفة عامة،حجم السكانالنمو في

.  الخاصة بما وراء التقلبات الاقتصادیة الدوریة من اتجاھات طویلة الأجل

و محاولة تحدید تغیرات تقدیریة لھذه ،فیرمي إلى إسقاط الظواھر في المستقبل البعید

ھو یتماشى مع ف، من خلال أھدافھ الظواھر من أجل رسم الأھداف العامة للمؤسسة

.التخطیط كون ھذا الأخیر یتعامل أساسا مع المستقبل

لحالة عدم التأكد من ذلكرجعیو ،كلما زادت المدة الزمنیة زادت صعوبة التنبؤ

المستقبل لذا یتطلب مراجعات دوریة، أما بالنسبة لاقتصاد السوق الذي یخضع لتغیرات 

ویل أھمیة بالغة بحیث یعتبر ھذه الفترة جزء من التخطیط مستمرة لا یعطي للمدى الط

. ولھا سماتھا

جمع و تحلیل البیانات المناسبة3.3.1

الخطوة الموالیة تتمثل في جمع و تحلیل البیانات مع تحدید الافتراضات المعتمد علیھا 

ومیة، ویكون جمع البیانات التاریخیة من المستندات الحك.في إعداد و استخدام التنبؤ

وفي حالة المنتجات الجدیدة التي لا تتوافر عنھا معلومات اللازمة، فھنا نلجأ إلى 

.استخدام البیانات المتاحة عن منتجات مشابھة أو منافسة

لحساب التنبؤ، یكون عدد المشاھدات مھم بحیث لا تقل على ثلاث سنوات فمثلا لحساب 

، كما لا یكون عدد المشاھدات لالأقىعلمعاملات موسمیة یجب توفر أربع سنوات 

كبیر جدا حتى نتفادى خلق صعوبة في التنبؤ، إلى جانب الحصول على معلومات 
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تتماشى و الإشكالیة و ذلك بحذف كل مالا یتماشى و الوظیفة الكلاسیكیة للمعلومة 

.مصدر التنبؤ

اختیار أسلوب التنبؤ4.3.1

وء الھدف و الفترة الزمنیة المستقبلیة اختیار طریقة أو طرق التنبؤ المناسبة یتم على ض

حتى یستخدم في المواقف الإداریة المختلفة، وعلى متخذي القرارات تطبیق الأسلوب 

. حتیاجھماالمناسب الذي یتماشى مع 

إعداد التنبؤ5.3.1

إعداد وبلورة التنبؤات تتمثل في إجراء التجارب التي تظھر مدى صحة الطرق التي 

ات ــــــــــــالتوصل إلى التنبؤ المطلوب یكون على ضوء الافتراضاستخدمت للتنبؤ، ف

و المحددات التي استخدمت عند إعداد واستخدام التنبؤ حتى نتوصل إلى نتائج سلیمة، 

.أما في حالة تغیر أحد الافتراضات یستلزم إعداد التقدیرات

لتاریخیة مثلا توصل إلى نموذج دقیق في تقدیراتھ، نأخذ عینة من المشاھدات االو

و نقارن ختیرتاالسنة الأخیرة أو الأشھر الأخیرة و نجرب علیھا الطریقة التي 

و عادة ما یستخدم الأسلوب الذي ینتج اصغر متوسط للخطأ، و من المقاییس . النتائج

.و خطأ التحیز،و الخطأ النسبي،الشائعة لقیاس الخطأ ھي متوسط الانحراف المطلق

نبؤمتابعة الت6.3.1

تعتبر ھذه الخطوة حاسمة في تقییم عملیة التنبؤ لتحدید مدى صحتھا، فإذا لم یتم على 

مدى صدف البیانات التي وھذا النحو، یلزم مراجعة الأسلوب المستخدم، افتراضاتھ،

.تم التنبؤ على أساسھا مع إجراء التعدیلات المناسبة اللازمة

یة كسق النموذج المختار، أما في الحالة العإذا كان مقدار الخطأ مقبول نستمر في تطبی

و الشكل ،الخطوة الثالثة و نكرر الدورةىأسلوب تنبؤ جدید بحیث نعود إلى نحتاج إل

. یظھر عملیة التنبؤمواليال
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خطوات عملیة التنبؤ): 2.1(الشكل 

سونیا محمد بكري، تخطیط و مراقبة الإنتاج، الدار الجامعیة، .د: المصدر

.73ص،2000، سنةالإسكندریة

حدد غرض التنبؤ

اجمع البیانات التاریخي

بیانیا وسجل أي اتجاھات ثابتةتأرسم البیانا

و مراقبةأختار نموذج التنبؤ

الأسلوب الأفضلأسلوب وأختارلأحسب خطأ تنبؤ ك

أستخدم الأسلوب في التنبؤ للفترات المستقلة

ةعدل التنبؤ بالمعلومات الو صفی

نراقب نتائج التطبیق بمتابعة أخطاء التنبؤ

جدید للتنبؤحدد نموذج

ھل أخطاء
التنبؤ مقبولة 
وفقا لأغراض 

الإدارة

نعملا
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أھمیة وصعوبة التنبؤ الاقتصادي4.1

الاستخدام المتزاید للتنبؤ1.4.1

أن تراعى أثناء العملیة مما سبق نستخلص أن أھمیة التنبؤ تكمن في الأمور التي یجب 

:التخطیطیة و ھي

عبد الغفور یونس بمثابة .أن یكون جاھزا قبل إعداد جداول الإنتاج، بحیث یعتبره دـ 

أن یتكرر من وقت لأخر، حتى یمكن إدخال 11"لإداري الإنتاجالمرشدةخریطة ال

سیره تغییر خط إلىقد یضطر الذيالسفینة لربانھذا ما یحدث .تعدیلات اللازمة

الأصلي بسبب تغییر الظروف الجویة كالریاح أو العواصف، ھذا تماما ما یجب أن 

وق ـــــــیحدث لرجل الإنتاج فیجب أن یعمل على تغییر تنبؤاتھ بسبب اضطرابات الس

و التغییرات في تفصیلات المشترین، و بسبب القلق الذي قد یلازم المشترین فیجعلھم 

.یغیرون من خططھم الشرائیة

أن تكون التنبؤات مستمرة بالمتغیرات البیئیة المحیطة سواء الاقتصادیة منھا أو ـ 

السیاسیة أو الاجتماعیة أو الثقافیة أو الفنیة أو السوقیة، فھذا یفید بشكل خاص في صنع 

قرارات إنتاجیة إستراتیجیة طویلة المدى، فعلیھ یجب أن تكون البیانات و المعلومات 

.حدیثة

لتنبؤ دقیقا قدر الإمكان، فالتقدیرات تعتمد في إعدادھا على أساس منطقي أن یكون اـ 

لضمان أن تكون على درجة مقبولة من الدقة، و ھذا یتطلب أن تكون أخطاء التنبؤ عند 

ل أقصى إمكانیة بشریة في ھذا الخصوص، شریطة أن ذحدھا الأدنى، مما یستلزم ب

اد ھذه التنبؤات متناسبا مع الجھد المبذول یكون العائد المتوقع من وراء الدقة في إعد

.لتحقیقھا، بالإضافة إلى تحقیق البعد الزمني للتنبؤ حتى تتحقق الدقة في النتائج المتوقعة

أن یأخذ التنبؤ العوامل المؤثرة و ھذه الأخیرة تشمل جمیع المتغیرات التي تؤثر في ـ 

یة حتى یقلص من ظھور سواء كانت متغیرات خارجیة أو داخل،الظاھرة المدروسة

و بھذا المفھوم فإن التنبؤ الجید لا یعتمد فقط . انحرافات بین القیم الفعلیة و المتوقعة

.251، ص1976رة الإنتاج، الإسكندریة ـ عبد الغفور یونس، اقتصادیات الصناعة و إدا11
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على تقدیر الاحتمالات في المستقبل، بل یجب أن یشمل أیضا تقدیر الانحرافات التي قد 

.تظھر

الخطأ، فإدخال أن یكون التنبؤ مرنا، فمھما استخدمت الدقة في التنبؤ، فھناك نسبة منـ 

عامل المرونة ضروري لكون المتغیرات المؤثرة على الظاھرة المدروسة تحتاج إلى 

لتلاؤم الظروف المتغیرة و تسمح بأخذ خرلأإدخال التعدیلات اللازمة من وقت 

.المستقبل غیر المرئي في الاعتبار

.أن یكون التنبؤ مفید أي یمكن استخدامھ في حل المشكلاتـ 

أرقام بدراسةإنھ لا یمكن التنبؤ بالمستقبل إلا"د التنبؤ على الماضي،أن یعتمـ

فالتنبؤ یفترض أن سلوك الظواھر الاقتصادیة في المستقبل القریب ما ھو 12"الماضي

ثم فإن حدوث تغیرات فجائیة ومن. إلا امتداد لسلوك ھذه الظواھر في الماضي القریب

.التأكد الخاص بمستقبل الظواھر الاقتصادیةلم تكن متوقعة من الممكن أن تؤدي لعدم

.أن یكون غیر مكلف، فلا یفوق التكالیف الفائدة الاقتصادیة المرجوة منھاـ

أن یستخدم التنبؤ في عملیة التخطیط، فعندما تقوم الإدارة بالتخطیط فھي تحاول أن ـ 

ذالمستقبل، و لھفي اتنفیذھابتحدد في الوقت الحالي الأنشطة التي سوف یقوم المشروع 

فان الخطوة الأولى في عملیة التخطیط ھي تقدیر مستویات أو أحجام النشاط في 

.المستقبل

فالتنبؤ ھو الوسیلة الفعالة لتحقیق أھداف المشروع بكفاءة، كما یساعد في عدم ترك 

الأحداث للصدفة فھو یمثل الجانب الفكري للعملیة الإداریة، و المحدد الواضح 

لعمل و إتحاد القرارات للمشكلة أو الموقف موضع البحث، فبدون تخطیط لإجراءات ا

.تصبح القرارات الإداریة عشوائیة

صعوبة التنبؤ2.4.1

إن الصعوبة الأساسیة في محاولة التنبؤ بمستقبل الظروف الاقتصادیة تكمن في حقیقة 

.بسیطة مضمونھا أن المستقبل شيء یختلف عن الماضي

12- R .G.Brown , statistical forecasting, for inventory, for inventory control, new York, Mc graw-hill co,
1959,p1
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أن القوى الدافعة للتغیر في أي وقت فھي كثیرة ومعقدة، ویمكن لھا و تتبین ھذه صعوبة

أن تحدث في أي وقت، كما أنھ لیس من السھل اكتشافھا و قیاسھا، مثلا لا یمكننا 

ل، ـــسوف یستجیب لھا الاستثمار، لحافز جدید لم نتطرق لھ من قبيالتالأمورمعرفة 

.و لم تتاح لنا الفرصة لمراقبة آثاره

على ذلك فإن الماضي لا یمكن أن یكون مرشدا أساسیا إلى المستقبل، فھو ینطوي بناء 

على الكثیر من المخاطرة، على جانب توفر الدقة في الطریقة المستخدمة، حتى یكون 

.تحقیقھاصالحا لاستخلاص توصییات للسیاسة الاقتصادیة، لیس من السھل 

و خاصة الأسالیب الكمیة التي تعتمد أسالیب التنبؤھدتھشارغم التطویر الكبیر الذي 

بالدرجة الأولى على الأسالیب الریاضیة المتقدمة، إلا أن ھناك أثر لصعوبة عملیة 

؛التنبؤ وما یتسبب فیھ مجموعة من العوامل أھمھا

الفترة الزمنیة التي یغطیھا التنبؤ، فالأحداث المتوقع أن تحدث في القریب العاجل ـ أ

نسبیا عن تلك التي سوف تحدث في المستقبل البعید، فالتنبؤ یمكن توقعھا بسھولة

لفترات زمنیة متقاربة یكون أسھل بكثیر من التنبؤ لفترات زمنیة متباعدة بحیث تكون 

درجة عدم التأكد كبیرة و العكس، بالإضافة إلى التغیرات الفجائیة التي قد تحدث في 

.العوامل المحددة للطلب

لى الطلب، إن الطلب المتوقع على سلعة أو خدمة معینة یتوقف العوامل المؤثرة عـ ب

ارض ـــــــعلى أثر كبیر من العوامل التي یتفاعل مع بعضھا البعض بل و قد یوجد تع

و تناقض فیما بینھا، وھذا ما یتعین الوقوف على ھذه العوامل، ثم تحدید الأثر المتوقع 

وھما أمران على درجة عالیة من .علكل منھا منفردة أو مجتمعة على الطلب المتوق

و ھذا راجع لصعوبة ،التعقید فالإلمام بكافة العوامل المؤثرة على الطلب المتوقع صعب

تقصیر شائع جدا عند إعداد التنبؤات كما أن أثر كل عامل من ھذه یعتبرحصرھا و 

أثیر تلالعوامل على الطلب یعتبر أمر معقد لكون العوامل تتفاعل مع بعضھا و لیس 

.فردي محض

وھذا ما یؤدي حتما إلى صعوبة ،صعوبة قیاس العوامل أو قیاس تأثیرھا كمیاـ ت

استخدام الطرف الكمي للتنبؤ فتنتج حالتین عن الظاھرة، فالحالة الأولى یتم فیھا الأخذ 
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بأسالیب أقل دقة و لا تحتاج إلى القیاس الكمي، أما الحالة الثانیة فیتم استبعاد العامل 

ذي لا یمكن قیاسھا كمیا، و ھاتین الحالتین تمثلا ن انحرافا و النتیجة ھي التوصل إلى ال

.تنبؤات تبعد عن الحقیقة و تنحرف عن الأرقام الفعلیة

ترجع درجة التعقید إلى العوامل المتعددة التي تؤثر على طلب سلعة معینة ، و ھذا ما 

لاقة خطیة بسیطة، لكن الحیاة العملیة یؤدي إلى تعقد الأمور فمثلا من السھل التنبؤ بع

.فیھا أكثر من عامل

إن استقرار أي نظام سواء كان سیاسي أو اقتصادي أو اجتماعي، یؤثر على عملیة ـ ث

فالمجتمعات ،و أكثر دقةالتنبؤ، و علیھ فإن التنبؤ في المجتمعات المستقرة یكون أسھل

جتماعیة الاا الاقتصادیة، و تركیبتھا الغیر المستقرة في أنظمتھا السیاسة، و قراراتھ

و التخمین الذي ،یكون فیھا التنبؤ صعب و بالتالي یصبح ھذا الأخیر نوعا من الحدس

ة أو دلالة سوى الشعور الشخصي، و لضمان الأداء الفعال یعلى أي منطقىیبنلا 

.جتماعیةیتطلب ذلك نوعا من الاستقرار النسبي في بیئتھا السیاسة و الاقتصادیة و الا

دراسة الطلب :الثانيالمبحث

الكمیة التي یكون المشترون على استعداد " إن الطلب على أیة سلعة أو خدمة ھو

13"لشرائھا عند سعر معین و فترة زمنیة معینة

یأخذ في الاعتبار ارتباطھ نجدهفكلما ننظر للطلب من ناحیة التحلیل الاقتصادي،

لم یكن مقترنا بسعر ن الطلب على السیارات كبیر ماأبالسعر، فلا معنى للقول مثلا، 

أن فكرة الطلب تقترن أیضا بالقدرة على الشراء، فقد یرغب الفرد في اقتناء امعین، كم

. الشرائھما لم تكن لدیھ النقود التي تكفي ،سلعة

بمعنى أنھ أن یكون طلبا فعالا،یجب،یكون ھناك طلب بالمعنى الاقتصاديفحتى 

ومن ،ھذا الشراءفيبالرغبة دى طالب السلعة القدرة على شراء السلعة مقرونة تتوافر ل

. یتعین تحدید الفترة الزمنیة باعتبارھا عاملا مھم في تحدید الطلبثم 

أنواع الطلب 1.2

.60، ص2004، سنةركساب علي، النظریة الاقتصادیة، التحلیل الاقتصادي، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائ. ـ د13



أسالیبھالتنبؤ بالطلب و الفصل الأول                                                                                          

18لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

الطلب الفردي1..21

Dubois etالفردي جزء من الطلب السوقي و لقد عرفھ كل منبیعتبر الطل Jolibert

ترجمة اقتصادیة لشكل من الأشكال الممكنة الملبیة أو المجیبة للحاجة أو عدة " على أنھ

.14"حاجات

فالطلب یلبي حاجیات المستھلك ، فلا یمكن إھمال عنصر الحاجة باعتبارھا ھي مولدة 

فمن خلال تصرف المستھلك نفصح عن تصرف العارض بطریقة غیر ،الطلب

ةمجموع"خري تعریفا محددا للطلب على أنھعمر ص. إضافة إلى ھذا قدم د.مباشرة

من الكمیات المختلفة من السلع التي یرغب أو یمكن للمستھلك أن یشتریھا لقاء أسعار 

15"محددة خلال فترة زمنیة محددة

فالطلب الفردي وحده یكون في منتھى الصغر بالنسبة إلى طلب السوق، بحیث لا یكون 

سوق على سلعة ما كالسكر یبلغ ألف طن خلال مثلا طلب ال،لھ أي تأثیر على السعر

یصل إلى عشرة كیلوجرامات، وكان استھلاك أحد الأفراد خلال نفس المدة،مدة معینة

فإن زیادة أو نقصان استھلاك ھذا الفرد أو حتى امتناعھ نھائیا عن استھلاك ھذه السلعة 

.لن یكون لھ تأثیر في سوق السكر

طلب السوق على السلعة2..21

أنھ الكمیات " دومینیك سلفا تور .حسب د،صور الطلب الإجمالي أو الطلب السوقيی

التي یتناوب طلبھا الأفراد في مجموعھم خلال فترة زمنیة، عند كل من الأسعار 

16"المتناوبة المختلفة

المقدار الكلي الذي یشترى "معطى ھولمنتجطلب السوق Kotler et Duboisكما یعرف 

اة من الزبائن، في قطاع جغرافي معین، لفترة زمنیة معینة، في من طرف فئة معط

17" ظروف بیئیة معینة، و المتأثرة ببرنامج تسویقي معین 

؛فمن خلال التعریفین نستنتج أن

14 - Dubois .p et Jolibert.a, marketing fondement et pratique, 3edition, economica, 1998, p35.
.10، ص 1995عمر صخري، مبادئ الاقتصاد الجزئي الوحدوي، دیوان المطبوعات الجامعیة . ـ د15
.24ص 1994المطبوعات الجامعیة الجزائر ، نظریة اقتصادیات الوحدة، نظریات و أسئلة، دیوان ردومینیك سلفا تو. ـ د16

17- PH. Kotler et B. Dubois, marketing management, 10 éditions, publi-union, paris, 2000, p 157.
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.الطلب المشار إلیھ ھو طلب السوق الذي یأخذ في الاعتبار مجموعة الطلبات الفردیة-

.ة على الشراءبالقدرالرغبة في شراء السلعة مرفقة-

.تحدید الفترة الزمنیة و المكان-

.من طرف المؤسساتللمنتجالتحكم في الظروف المحیطة -

فالطلب السوقي یعتمد على جمیع العوامل المحددة للطلب الفردي على السلعة، و بیانیا 

. نحصل على منحنى طلب السوق بالجمع الأفقي لجمیع منحنیات طلب الأفراد

أخذ بعین الاعتبار دائما الطلب الكلي في السوق على سلعة ما، تالتبادل دراسةكما أن 

.یأخذ مجموع الطلبات الفردیةإذنفھو

الاستھلاكیة) المؤسسة(الطلب الموجھ للمنظمة3..21

ھي تلك الوحدة المستھلكة للسلع و الخدمات، المعدات و الخبرات والأفكار التي تمكنھا 

.رة في خططھا و استراتیجیاتھامن تنفیذ أھدافھا المقر

المدارس، خدمات اجتماعیة، مستشفیات، (المنظمة تشمل كل من دوائر الدولة

فھي تختلف في طبیعة استھلاكھا لتلك المستلزمات حسب دورھا في ......)نقل

؛المجتمع، و یمكن أن نقسمھا إلى الأتي

،ةــــــلصناعات التحویلیتتمثل في المؤسسات التي تعمل في االمؤسسات الصناعیة-أ

، و الھدف الأساسي لھذه )النقل و البنوك الخاصة(و الأعمال،و الإستراتیجیة

.و بیعھا مع تحقیق الربح،والخدمات،المؤسسات ھي إنتاج السلع

وھدفھم من الشراء ھو إعادة البیع ،و التجزئة،المشترون الوسطاء، كتجار الجملة-ب

.مع تحقیق الربح

و یقوم ھذا النوع من المؤسسات ،وتشمل الأجھزة الحكومیة المختلفةلمؤسساتا-ث

.التمكن من تقدیم خدمات عامة للمواطنین مع عدم وجود دافع للربحبالشراء من أجل

العوامل التي تؤثر في الطلب 2.2

نة إذا تسألنا عن العوامل التي قد تؤثر في الكمیة التي یشتریھا المستھلك من سلعة معی

مثل التفاح، فأھم ھذه العوامل ھو سعره، و لكن ھناك عوامل أخرى مثل ذوق 
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،وزـــــــو الم،و سعر المنتجات الأخرى مثل البرتقال،المستھلك، و دخلھ، و توقعاتھ

.و الفواكھ بصفة عامة، و عوامل أخرى مشابھة

القرارات و ، ةسعر السلعفالطلب بصفة عامة یرتبط بمجموعة من المتغیرات مثل 

ه ذھلیمكنو ،و حجم السكان،الدخلو ،المتعلقة بالسلع الأخرى المنافسة أو المكملة

أما العوامل المتبقیة .سواء بالوحدات عینیة أو نقدیةاالعوامل الكمیة قیاسھا كمً

و الابتكارات الجدیدة تعرف بالمتغیرات النوعیة حیث ،وأذواق المستھلكین،كالدعایة

.ترتب حسب درجة أھمیتھاتھا و لا یمكن قیاس

و العوامل المحددة ،بین الكمیة المطلوبة من السلعةمن ھنا یتبین وجود علاقة تجمع ما

18: للطلب تسمى بدالة الطلب وتكتب ریاضیا كما یلي

 TIpppfQ cbaa ,,.......,,

Qa الكمیة المطلوبة من السلعةa

Paالسلعةسعر a

Pb, Pcالأخرىالسلعأسعار

Iالدخل

Tعوامل أخرى تؤثر في ذوق المستھلك

؛أما العوامل التي تؤثر في الطلب تنقسم إلى عوامل كمیة و نوعیة

العوامل الكمیة1.2.2

؛تنقسم ھذه العوامل بدورھا إلى الأتي

سعر السلعة، تعتمد الكمیة المطلوبة من سلعة ما على السعر الذي تباع بھ الوحدة -أ

و تبریر ھذه العلاقة ،ادي وجود علاقة عكسیة بین ھذین المتغیرینوقع الاقتصتفی،منھا

توفرت بدائل أخرى یتحول فإذاالمستھلككون السلعة أو الخدمة تشبع رغبة معینة عند 

.طلبھ

.60كساب علي، مرجع سابق، ص . د- 18
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و العكس عند ،فإذا ارتفع سعرھا سوف یؤدي إلى انخفاض الكمیة المطلوبة منھا

ة اعتماده علیھا و بذلك تزید الكمیة انخفاض السعر سوف یشبع رغبتھ عن طریق زیاد

.المطلوبة

تطور عدد المستھلكین، فالطلب یتأثر بعدد المستھلكین لكون السوق كما ذكرنا -ب

أو بمعنى أخر یمثل جداء الطلب الفردي في ،سابقا عبارة عن مجموع طلبات الأفراد

.عدد المستھلكین في المجتمع

،عــعدد السكان تؤدي إلى زیادة الطلب على السلزیادة"إبراھیم أحمد داود أن.یعتبر د

و علیھ فإن زیادة السكان أو نفقاتھم 19"و إن بقیت الأثمان على حالھا ثابتة،و الخدمات

أثرا في تغیر عدد المستھلكین، و ھذه التغیرات السكانیة تعود لأسباب طبیعیة كالزیادة 

.أسباب أخرى كالھجرةأو النقص في نسبة الموالید في الدولة المعنیة، أو

تغیر أسعار السلع الأخرى، ھذا التغیر یؤدي إلى تغیر حالة الطلب لبعض السلع -ت

الأخرى، و من ھذا المنطلق یمكن تقسیم السلع إلى ثلاثة أنواع من حیث تأثر الطلب 

.بحركة الأسعار

الرغبة ، یمكن تعریفھا على أنھا تلك السلع التي تشبع )متبادلة(بضائع متنافسة* 

و الشاي، فإذا ،أي یمكن لواحدة منھا أن تحل محل السلعة الأخرى مثل القھوةللمستھلك

سعر القھوة في السوق فالمستھلك سوف یعوضھا بالشاي في حالة انخفاض رتفعا

.سعره نسبیا

سعر السلعة الأولى فسوف یعمل على انكماش الطلب علیھا، في رتفعافنستنتج أن إذا 

.ض سعر السلعة الثانیة فسوف یزید الطلب علیھا و العكس صحیححین إذا انخف

بضائع متكاملة، ھذا النوع من البضائع یلزم استخدامھا بجانب السلعة الأصلیة حیث * 

تشبعان معا نفس الرغبة، فھذه السلع تطلب سویة و الطلب یتوافق الطلب علیھا بالزیادة 

أو الحذاء و رباط ،السیارة و العجلاتأو،أو النقصان مثال ذلك السیارة و البنزین

.الحذاء

.101، ص 1984إبراھیم أحمد داود، محاضرات في الاقتصاد الجزئي، المؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر.ـ د19
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بضائع مستقلة، ھذه السلع تعتبر مستقلة و یظھر ذلك من خلال عدم وجود علاقة بین * 

.مثل القھوة و البنزین أو الشاي و السیارة،تغیر السعر و الطلب علیھا

فرقة بین تغیر دخول المستھلكین، یقصد بھ تغیر الدخل الحقیقي، لذا لبد من الت-ث

الذي یتقاضاه الفرد مقابل ما یبذلھ ،الأول المتمثل في الدخل النقدي،نوعین من الدخول

و یشیر ،و الثاني الدخل الحقیقي.من مجھود عضلي أو ذھني في وحدة زمنیة معینة

مجموعة السلع و الخدمات التي یستطیع الفرد شراءھا بدخلھ النقدي أي القدرة ى إل

.20الشرائیة للمستھلك

،فإذا كانت أسعار السلع و الخدمات ثابتة و كذا العوامل الأخرى التي تؤثر على الطلب

حرك بنفس اتجاه تغیر الدخل أي یكون تفإن الكمیات المطلوبة من السلع و الخدمات ست

السلع ى زیادة الطلب على على علاقة طر دیة، فإذا زاد دخل المستھلك فسوف یؤدي إل

21:الطلب علیھا إلى نوعینحیثالاقتصادیون السلع منو لقد قسم.المستھلكة

البضائع الطبیعیة، وھي التي یكون معھا أثر الدخل موجبا، بحیث یزید الطلب على * 

.ھذا النوع من السلع بزیادة الدخل و ینقص الطلب علیھا بنقصان الدخل

فالطلب ،ة الدخلوھي التي یكون معھا أثر الدخل سالبا في حالة زیاد،البضائع الدنیا* 

تكون أفضل في نظر ىأو إحلالھا ببضائع أخر،ھذا النوع من السلعة ینخفضىعل

.المستھلك

أي أن الطلب لا یزید ،أخرىىتفاوت من سلعة إلینستنتج مما سبق أن زیادة الطلب س

.جمیع السلع و الخدماتىبنفس الدرجة عل

العوامل النوعیة2.2.2

؛ة أقسام من بینھاتنقسم ھي الأخرى إلى عد

فھذا الأخیر یؤدي إلى تغیر الطلب دون تغیر ثمنھا ـ أذواق المستھلكین و رغباتھم،أ

.فالطلب یزید أو ینقص عند نفس السعر

.102صإبراھیم أحمد داود، نفس المرجع السابق، . د- 20
.69كساب علي، نفس المرجع السابق، ص. د- 21
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و تقدم ة، و الحالة الصحی،أما تغیر تفضیلات المستھلكین یكون تابع للعادات و التقالید

قوم بھا الشركات المنتجة للسلع المنافسة و الدعایة التي ت،الإعلان، والعمر و النشاط

و الخدمات، فمثلا ،لھا، و كل ھذه العوامل تؤدي إلى تغییر حالة الطلب على السلع

.تغیر في أذواق المستھلكین تجاه الأزیاء

إن طلب المستھلكین یتأثر بتوقعاتھم تجاه سلعة المعنیة، ،توقعات المستھلكین-ب

قة عكسیة مع سعر السلعة، فإذا توقع المستھلك أن السلعة علاىفالطلب كما ذكر أنفا عل

.فسعرھا سوف یزداد و العكس صحیح،سوف تفقد من السوق

بل الأسعار التي یتوقع ،كما أن الطلب لا یعتمد على الأسعار التي تباع بھا فقط

المستھلكون أن تباع بھا مستقبلا أیضا، فمثلا إذا توقع المستھلك أن الثمن سوف 

.ض فھذا سوف یؤدي إلى تأجیل إلى حین حدوث الانخفاضینخف

ـ أھداف الوحدة الإنتاجیة المنتجة للسلعة،إن بعض المؤسسات لھا ھدف الاستحواذ ت 

على السوق، بحیث تقوم بعرض كمیات أكبر من السلعة التي تحقق لھا أرباح، أو یكون 

فاض في السلع التي فیكون انخ،لقبول المخاطرةھدف بعض المنتجین أقل استعدادا

فحسب أھداف . یرھا بالسلع التي تتطلب مخاطرة أقلیتكون فیھا المخاطرة كبیرة و تغ

.الوحدة الإنتاجیة یتغیر الطلب بالزیادة أو النقصان

على طریقة توزیع و ،و الخدمات،یعتمد الطلب على السلعـ إعادة توزیع الثروة،ث

متوسط الدخل القومي یحسب بقسمة حجم فإن( الدخل القومي على أفراد المجتمع 

.)عدد أفراد المجتمع ىالدخل عل

الأقلیة تستحوذ بحیث فھذا التوزیع لا یعكس التفاوت الحقیقي بین الدخول الفردیة، 

ھمھا ھو أالتي یكون ،على الجانب الأكبر من الدخل القومي و تسمى بالطبقة الغنیة

أما الطبقة الدنیا فاھتمامھا الحصول على الحصول على السلع و الخدمات الكمالیة،

.السلع و الخدمات الضروریة

فمن ھنا ندرك أن اھتمام الطبقات الموجودة في المجتمع مختلفة، فحسب ھذا 

الاختلاف، تقوم الحكومة بإعادة توزیع الثروة بین مختلف ھذه الفئات عن طریق فرض 
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وزیع یحدث تغیرا في حالة الطلب فھذا الت. ضرائب على الأغنیاء و مساعدة الفقراء

.على مختلف السلع و الخدمات

المستوى الفني و التكنولوجي، إن الكمیة المنتجة في فترة زمنیة معینة تعتمد على -ح

التي تمثل) Invention( و تجدر الإشارة إلى التفرقة بین كلمة اختراع ،التكنولوجیات

ھو) Innovation( من قبل، أما الابتكار اكتشاف طرق أو وسائل جدیدة لم تكن معروفة

.یعني التوسع في استخدام الطرق و الوسائل العلمیة الجدیدة في مجال التطبیق العلمي

من الوسیلتین تؤدیان إلى زیادة إنتاج السلع باستخدام نفس الموارد السابقة، فالتحسن ل ك

ثمن بحیث یصبح ھذا و منھ ینخفض ال،الفن الإنتاجي یؤدي إلى ارتفاع الإنتاجیة

مثال ذلك مستوى المعرفة الإلكترونیة أحدث انقلابا كبیرا . الأخیر في متناول الجمیع

و غیرھا من أجھزة ،و الھاتف،و صناعة الرادیو،في تطویر الحاسبات الإلكترونیة

.الاتصال اللاسلكي

یة و التي رغم تعدد ھذه المحددات، الاقتصادیون یعطون أكثر أھمیة للمتغیرات الكم

تتمثل في الأربعة الأولى و ھي سعر السلعة و أسعار السلع الأخرى المنافسة أو 

المكملة والدخل الحقیقي للمستھلك و عدد المستھلكین بحیث یمكن لھذه المتغیرات 

.قیاسھا

النماذج التي تحلل الطلب3.2

الطلب و المتمثلة إلى جانب العوامل التي تؤثر في الطلب، نجد النماذج التي تحلل ھذا 

.منحنیات انجلومنحنیات الطلبفي 

الطلب كدالة في الثمن 1.3.2

افتراض عالسعر متمثل نقطة الارتكاز في نظریة ،تحلیل العلاقة بین السعر والطلب

22.لا تتغیرالعوامل الأخرى ثابتة

یس العكس، فقانون الطلب یدرس العلاقة التي یؤثر فیھا السعر على الكمیة المطلوبة و ل

أول من وضع الصیغ الریاضیة للطلب، ) A.Cournot(فكان الاقتصادي الفرنسي كورنو 
و یعتبر الاقتصاد القیاسي . عند عدم افتراض ثبات باقي المحددات، عندئذ یجب استخدام الدالة الحركیة كي یتم الأخذ بجمیع التغیرات-22

مع بین الاقتصاد و الإحصاء من أجل قیاس العلاقات الفعلیة أي إدخال عوامل أخرى تؤثر في الطلب تسمى ھو الأسلوب الذي یج
.بالمتغیرات العشوائیة
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بحث المبادئ الریاضیة لنظریة "تحت عنوان) 1938(و ذلك في كتابھ المنشور عام 

) P(عبارة عن دالة في ثمنھا ) D(حیث بین بأن الطلب على سلعة معینة 23"الثروة

أي أن PfD  ، و منذ ذلك الحین ابتدأت الدالة المذكورة تتردد في الأدب الاقتصادي

.و تكاملت صیغتھا الریاضیة

كما یمكن إعطاء تفصیل لدالة الطلب السابقة، بحیث نكتبھا على شكل دالة خطیة 

: المعبر علیھا في العلاقة التالیةوبسیطة

xdx bPaQ 

Qdx :بة من السلعة في فترة زمنیة معینةھي الكمیة المطلو.

Px :سعر السلعة أو الخدمة.

a :معامل یشیر إلى الكمیة المطلوبة عندما یكون السعر صفرا.

b : دالة الطلب أي التغیر الحاصل في السعر،و الإشارة 24)میل(یعبر عن انحدار

.السالبة تشیر إلى العلاقة العكسیة بین الكمیة و السعر

ھو إلا المحل الھندسي لكل النقاط خص منحنى طلب المستھلك على سلعة ماأما فیما ی

الممثلة للكمیات المطلوبة من السلعة عند كل سعر من الأسعار، و بیانیا تمثل الكمیات 

المطلوبة على المحور الأفقي و الأسعار على المحور العمودي، بحیث استخدمت 

لائمة و استخدمھا الاقتصادي ألفرید المحاور بشكل مقلوب و تعتبر ھذه الطریقة م

.مارشال

:فإذا تغیرت محددات الطلب فسوف یؤدي إلى تغیر الطلب، و ھنا نمیز حالتین

تغیر الطلب نتیجة تغیر السعر1.1.3.2

بمعنى ،العلاقة الاتجاھیة بین الكمیة المطلوبة من السلعة وسعرھا ھي علاقة عكسیة

ن، فعندما یرتفع السعر تنخفض الكمیة المطلوبة أو أنھما یتغیران في اتجاھین متضادی

.و یمثل ذلك بیانیا بالتحرك من نقطة إلى أخرى على نفس منحنى الطلب. العكس

23-Research on the mathematical principles of the theory of wealth .
.دي إلى التغییر الأفقيعموما للتعبیر عن النسبة بین التغییر العمو) انحدار(تستخدم كلمة میل- 24
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تغیر الطلب نتیجة تغیر العوامل الأخرى2.1.3.2

منحنى الطلب من موضعھ، فینتقلینجم عن عوامل خارجیة غیر سعر السلعة نفسھا، 

:و نمیز ھنا حالتین

زیادة الطلب على السلعة، و تتمثل في انتقال منحنى الطلب على السلعة إلى أولا-أ

؛الیمین نتیجة لما یلي

.السلعةيزیادة عدد المشترین أو مستھلك-

.تغیر أذواق المستھلكین لصالح السلعة-

.ارتفاع دخول المستھلكین إذا كانت السلعة عادیة-

.ت السلعة ردیئةانخفاض دخول المستھلكین إذا كان-

.زیادة أسعار السلع البدیلة-

.انخفاض أسعار السلع المكملة-

.أو زیادة أسعار السلع التي یستھلكونھاھم دخولتوقعات المستھلكون بزیادة -

ثانیا انخفاض الطلب على السلعة، و یتمثل في انتقال منحنى الطلب على السلعة إلى -ب

؛الیسار نتیجة لما یلي

.د المشترین أو مستھلكي السلعةنقص عد-

.تغیر أذواق المستھلكین تجاه السلعة-

.انخفاض دخول المستھلكین إذا كانت السلعة عادیة-

.ارتفاع دخول المستھلكین إذا كانت السلعة ردیئة-

.انخفاض أسعار السلع البدیلة-

.ارتفاع أسعار السلع المكملة-

.أو انخفاض أسعار السلع التي یستھلكونھامتوقعات المستھلكون بانخفاض دخولھ-

و یقسم الأثر الناتج عن تغیر سعر إحدى السلع على الكمیة التي یطلبھا المستھلك إلى 

؛قسمین ھما

عند انخفاض الثمن ینتج عن ذلك إغراء المستھلك، فتزید مشتریاتھ من : أثر إحلال* 

لكون الأولى أصبحت الثانیة،و ذلك على حساب ما یشتریھ من السلعة الأولىالسلعة 
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27لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

أرخص نسبیا عما كانت علیھ من قبل، فأثر الإحلال یؤدي دائما في حالة انخفاض سعر 

و في حالة ارتفاع السعر یؤدي إلى انكماش (السلعة إلى تمدد الكمیة المطلوبة منھا

)الكمیة المطلوبة منھا

یادة دخلھ الحقیقي عندما ھو الأثر على مشتریات المستھلك الناتج عن ز: أثر الدخل* 

.انخفض سعر إحدى السلعتین

فأثر الدخل یشیر إلى التغیر الناتج في المشتریات و لیس إلى التغیر في الدخل النقدي 

و إلى (للمستھلك، أي أثر الدخل یؤدي إلى زیادة الطلب علیھا في حالة انخفاض السعر

.سلعة ردیئةلم تكن الما) نقص الطلب علیھا في حالة ارتفاع السعر

یمكن أن نستخلص مما سبق أن التفرقة بین أنواع السلع یتوقف على اتجاه أثري الدخل 

؛والإحلال على النحو الأتي

.إذا كان أثر الدخل یعمل في نفس اتجاه أثر الإحلال تكون السلعة عادیة-

إذا كان أثر الدخل یعمل في عكس اتجاه أثر الإحلال وأضعف منھ تكون السلعة -

.ردیئة

عكس اتجاه أثر الإحلال و أقوى منھ تكون سلعة ردیئة إذا كان أثر الدخل یعمل في-

25).جیفن(جدا

الطلب كدالة في الدخل 2.3.2

تحلیل العلاقة بین الدخل والطلب أھمیة كبیرة في التنبؤ بحجم الطلب على المواد ل

لطلب على السلع المختلفة، ذلك أن الدخل یلعب الدور الأساسي في تحدید حجم ا

الاستھلاكیة، فكلما زاد الدخل زادت مقدرة الفرد الانفاقیة على السلع الاستھلاكیة أي 

 yfD  0حیث أنdydD.

-1896(أول من قام بتحلیل العلاقة بین الطلب و الدخل الإحصائي الألماني انجل

1821Ernst Engel (بزیادة " أنفي ضوء بیانات میزانیة الأسرة ، و ینص قانون انجل

25 الذي لاحظ أن الزیادة في سعر الخبز دفع ذوي الدخول المنخفضة إلى شراء المزید من الخبز و لیس ) 1910- 1857(روبرت جیفن- 
جود علاقة عكسیة و بالتالي ھذه العلاقة الطردیة تخالف القاعدة العامة المتمثلة في ومالعكس باعتبار ھذه الأخیرة سلعة أساسیة في تغد یتھ

بین السعر والكمیة
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28لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

، و صنف انجل السلع 26"الدخل، تتناقص نسبة ما ینفق من الدخل على المواد الغذائیة

.إلى نوعین، الأولى ردیئة و الثانیة رفیعة، وبین كیف تتأثر كل واحدة بزیادة الدخل

صورة مطلقة، فمثلا یفضل المستھلك عند غطي جمیع الحالات بیلا ھذا الأخیرفزیادة 

تحلیل ف.زیادة دخلھ اقتناء السلع المتفوقة على حساب تخفیض استھلاكھ من السلع الدنیا

العلاقة الدخل وإنفاق الأسرة على المواد الغذائیة یقودنا إلى منحنى انجل المبین في 

،الشكل أدناه

منحنى انجل): 3.1(الشكل

عصام عزیز شریف، مقدمة في القیاس الاقتصادي، دار الطلیعة . د:المصدر

.70ص،1983بیروت

aybD:و الصیغة الریاضیة لمنحنى انجل ھي ؛حیث أن

.69ص 1983د عصام عزیز شریف، مقدمة في القیاس الاقتصادي، دار الطلیعة بیروت- 26

Y

D

O
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29لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

Y :دخل الأسرة.

D :إنفاقھا على المواد الغذائیة.

a :ثابت قیمتھ أكبر من الصفر.

b :ن الصفر و الواحدثابت تتراوح قیمتھ بی.

أما فیما یخص الصیغة الریاضیة لمنحنى انجل فتتمثل في المشتقة الثانیة أقل من 

الصفر، و ھذا یعني أن وتیرة نمو الدخل أسرع من وتیرة نمو الطلب على المواد 

.الغذائیة

تحلیل أثر الدخل في الطلب، ینطوي على جانب سلبي ألا و ھو ثبات الطلب لجمیع 

ات المستویات المعاشة المختلفة، بحیث العائلات الغنیة لھا أنماطا استھلاكیة العائلات ذ

تختلف عن أنماط العائلات الفقیرة، فزیادة دخول ھذه الأخیرة یعني أنھا تتخذ أنماط 

فدقة التحلیل تستوجب تقسیم السكان إلى طبقات ثم إلى فئات، .استھلاك العائلات الغنیة

مثلا تصنیف ،حول السلوك الاستھلاكي لھذه الأخیرةقصد استخلاص نتائج دقیقة 

ال و المثقفین ثم نقوم بتقسیم الطبقات إلى فئات كتصنیف الطبقة ـــالسكان إلى طبقة العم

العاملة إلى فئتین، الأولى التي تقطن المدینة منذ زمن بعید، و الثانیة التي أتت من 

.الریف حدیثا

بمعدلات نمو دخل الأسر في جمیع طبقات فالخطة تتطلب معرفة تأثر الاستھلاك

المجتمع، و ھذا ما یتطلب اللجوء إلى المرونة بحیث تعبر على درجة الحساسیة للتغیر 

27:الشيء، و یمكن التعبیر عنھا ریاضیا بالشكل التالي

.نسبة التغیر في محدد الطلب/ نسبة التغیر في الطلب= المرونة 

.النسبة المئویة للتغیر في محدد الطلب/ تغیر في الطلبالنسبة المئویة لل= المرونة 

و ذلك ،و ھذه الطریقة أي تحدید مرونة الطلب بالنسبة إلى الدخل تعطي نتائج جیدة

.بخلاف محاولات تحدید مرونة الطلب بالنسبة إلى السعر

الطلب كدالة في الدخل والثمن3.3.2

27- J.J.Lambin et R. Peeters, la gestion marketing des entreprises, 1edition, collection systemesdecisions,
1977, p66.
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30لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

Pكدالة في سعر السلعة) تھلاكیةالاس( بصفة عامة یمكن اعتبار الطلب على السلع

28:أيYالدخل ypfD ,

cybpaD: وقد یعبر عن ھذه الدالة بصیغة خطیة و ھي على النحو التالي 

ba: كما یعبر عنھا بصیغة غیر خطیة و بمرونة ثابتة ycpD حیث أن:

aمرونة الطلب بالنسبة إلى السعر.

bمرونة الطلب بالنسبة إلى الدخل.

و یمثل الطلب بموجب الدالة أعلاه سطح غیر مستوي و ھذا ما یتضح من الشكل 

؛التالي

منحنى الطلب سطح غیر مستوى): 4.1(شكل

.73یف، مرجع سابق، صعصام عزیز شر. د- 28

Y

D

O

P1

P2

P3

P
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Y1Y2

D
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31لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

صادي، دار الطلیعة عصام عزیز شریف، مقدمة في القیاس الاقت. د:المصدر

.73ص1983بیروت

؛من الشكل البیاني أعلاه یتبین الأتي

:عند ثبات الأسعار عند مستوى معین، یصبح الطلب دالة في الدخل أي-أ

 1, pyfD  ھذه المعادلة تمثل منحنى انجل، و بنفس الطریقة أي بتثبیت السعر عند

مستویات مختلفة npppp ,,.........,, نحصل على عدد من منحنیات انجل التي تمثل 321

؛العلاقة بین الدخل والطلب المبینة في الشكل التالي

منحنیات انجل): 5.1(الشكل

عصام عزیز شریف، مقدمة في القیاس الاقتصادي، دار الطلیعة بیروت. د:المصدر

.74ص،1983

Y

D

O

P1
P2

P3

Y

D

O

P1
P2

P3
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32لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

،أي معین، یصبح الطلب دالة في السعرأما في حالة ثبات الدخل عند مستوى -ب

 1, ypfD  المعادلة تمثل منحنى الطلبو.

و بتثبیت الدخل عند مستویات مختلفة من الدخل nyyyy ..,.........,, نحصل على 321

:أدناهعدة منحنیات تبین العلاقة بین الطلب والسعر، وھذا ما یتبین لنا في الشكل 

منحنیات الطلب: )6.1(الشكل

عصام عزیز شریف، مقدمة في القیاس الاقتصادي، دار الطلیعة . د:المصدر

.74ص1983بیروت

D

PO

Y3
Y2
Y1
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33لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

التنبؤ بالطلبنماذجأسالیب و: المبحث الثالث

الأساسیةمجموعة من النماذج، بحیث یعتبر النموذج ھو المادة نمالتنبؤأسالیبتتكون 

، فھو یمثل النشاط الاقتصادي بالنسبة للبلد أو القطاع بصورة لمالتي یتعامل معھا الع

سلوك النشاط الاقتصادي للبلد رموز و قیم عددیة، یمكننا من شرح مبسطة في شكل 

.خلال فترة زمنیة معینة،و مقدرة النموذج على قیاس العلاقات الاقتصادیة

فیة و یسمى في ھذه منھا الطریقة الوص،یمكن توضیح النموذج بطرق مختلفةكما

یسمى و الحالة بالنموذج الوصفي،  و الطریقة الإحصائیة كالاختبارات و تحلیل التباین 

في ھذه الحالة النموذج الإحصائي، و الطریقة البیانیة و یسمى في ھذه الحالة النموذج 

البیاني، و أخیرا الطرق الریاضیة كالتفاضل و التكامل و المصفوفات و یسمى في ھذه 

؛من المزایا التي یجب أن تتوفر فیھو .لحالة بالنموذج الریاضيا

متطابق مع منطوق النظریة ،أن یكون النموذج الممثل للعلاقات الاقتصادیة-

.الاقتصادیة

و ذلك بجعل عدد المعادلات مساوي لعدد المعلمات ،توفر الحل المعقول للنموذج-

.الموجودة في النموذج

حتى نتمكن من استخدام القیم ،مقدرة للنموذج مع قیمھا الحقیقیةتطابق المعلمات ال-

.المقدرة في التنبؤ

عتمد ي تتال،الأساسیة التي تستعمل في عملیة التنبؤ نجد الأسالیب النظامیةالأسالیبمن 

متغیرات اقتصادیة أو غیر اقتصادیة خلال فترة لفي تحلیلھا على السلاسل الزمنیة 

الأسالیب الغیر النظامیة،  تعتمد أما . نماذج سببیة و غیر سببیةزمنیة معینة و تشمل

أسالیب و أسالیب التناظر و المقارنةعلى الخبرة و التقدیر الشخصي و تنقسم إلى 

؛و ھذا التقسیم یظھر في الشكل أدناه. معتمدة على ذوي الشأن و الخبرة
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34لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

أسالیب التنبؤ):7.1( الشكل 

المعھد العربي للتخطیط   :المصدر

إعداد التنبؤ5.4

ً، 2003،فبرایر14العددإصدارات جسر التنمیة،جمال حامد، أسالیب التنبؤ،.أ: المصدر

www.arab-api.org/develop_1.htm: الموقع، 3ص

ب الغیر النظامیةالأسالی1.3

و لا تحتاج إلى قاعدة وتحدید المتغیرات التي تفسر سلوك التقدیر الذاتيى تعتمد عل

تعتمد على الخبراء لتطویر توقعاتھم حول الأحداث المتغیر موضوع الاھتمام، إنما 

و الوصول إلى اتفاق لما سوف یكون علیھ المستقبل من خلال لجان ،المستقبلیة

مثلا في ،یكون على التنبؤ بالأحداث الھامةالأسالیبتركیز عادة في ھذه وال.المناقشة

المسوحـ

ندوة الخبراء ـ

الاستشارة الفكریةـ

دلفيطریقة ـ

تطریقة السیناریوھاـ

أسالیب التنبؤ 

أسالیب غیر نظامیة أسالیب نظامیة

لخبرةاآراء ذوي الشأن و أسالیب التناظرغیر سببیة نماذج   سببیة

القیاسيالاقتصادنماذجـ

نماذج المدخلات و المخرجاتـ

ثلیة و البرمجةنماذج الأمـ

محاكاةـ

الشبكات العرقیةـ

نماذج دینامكیة غیر خطیةـ

starنماذج *

setarنماذج*

الاتجاه العامإسقاطاتـ 

تفكیك السلاسل الزمنیةـ

للسلاسل الزمنیةالآسيالتمھید ـ

للسلاسلالإحصائیةالنماذج ـ

الزمنیة

طریقة مؤشرات الدورة ـ

الاقتصادیة

و المغایرةالمشابھـ

لقرینةباالإسقاطاتـ



أسالیبھالتنبؤ بالطلب و الفصل الأول                                                                                          

35لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

، بل یتعین أسالیب نظامیةالتنبؤ بالطلب على عملیات الشرطة، لا یمكن الاقتصار على 

.طریقة دلفيكللتنبؤ أسالیب غیر نظامیةاستخدام 

و تقدیم المنتجات للتنبؤ في التخطیط الاستراتیجي للأجل الطویل، الأسالیبتستخدم ھذه 

أسالیبكما تعد .معین ضمن مراحل دورة حیاتھمنتجالجدیدة، وھبوط الطلب على 

أو النظامیة النماذج مفیدة و لازمة في موافق یصعب فیھا استخدام الغیر النظامیةالتنبؤ 

و كذا في حالة عدم توافر بیانات تاریخیة لازمة للمعالجة ،یكون استخدمھا غیر فعال

أسالیب تنقسم إلى و التيالأسالیب الغیر النظامیةعرض أھم نو فیما یلي.ئیةالإحصا

.أسالیب معتمدة على ذوي الشأن و الخبرةو ،التناظر و المقارنة

أسالیب التناظر و المقارنة1.1.3

یتم التنبؤ بمسار متغیر باستخدام المسار المحتمل لنفس المتغیرات في حالات متشابھة، 

أثر تخفیض عملة على التضخم، و ذلك من خلال التعرف على أثر ىرف علمثال التع

. تخفیض العملة لقطر مشابھ جدا لاقتصاد البلد

یحاول ھذا بحیث ،مماثلالقیاس التاریخي مع منتج الأسالیب نجد هھذمن ابرز

من خلال ، و ذلكمعینمنتجمن ةیالمستقبلتقدیر المبیعات ىالأسلوب التوصل إل

مماثل، و المشكلة التي یواجھھا المتنبئ ھي عدم توافر أو نقص منتجمة مبیعات معلو

.في البیانات التاریخیة

مشابھ خلال مراحل مختلفة من منتجىبیانات علبلحل ھذه المشكلة یستعین المتنبئ 

یكون ھذا الأسلوب مفید و .الجدیدالمنتجىدورة حیاتھ، كمؤشر لتقدیر حجم الطلب عل

بمبیعات منتجات جدیدة، لكنھا لا تعبر بدقة كافیة على تحدید ھ خاص في التنبؤوجىعل

.المنتجحجم الطلب المتوقع لھذا 

طرقماستخدا،كما یمكن في حالة وجود تشابھ كبیر بین منتج جدید و متوفر في السوق

.الكمیةةقیكالطرإضافیة في عملیة التنبؤ

الخبرةأسالیب معتمدة على ذوي الشأن و2.1.3

أو منتجتعتمد على تقدیرات ذاتیة و آراء بشأن العوامل السببیة الكامنة وراء مبیعات 

و تتفاوت درجة الأحكام في ھذه الأسالیب بدءا من دراسات مسحیة معدة . خدمة معینة
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36لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

.بشكل علمي إلى آراء و حدس ذاتي بشأن الأحداث المتوقعة مستقبلا

)بحوث السوق( بحوث المستھلك 1.2.1.3

و بما أن ھذا الأخیر ھو الذي یخلق ،یتم الحصول على التنبؤ مباشرة من المستھلكین

الطلب من " الطلب فمن الطبیعي أن یكون محور الاھتمام، و یتضمن ھذا الأسلوب 

29"المعین، و تحدید مقاصدھم الشرائیة لفترة زمنیة معینةللمنتجالمشترین المحتملین 

والتوقع یكون على أساس سؤال یوجھ إلى المستھلكین عن الكمیات التي یتوقعوا أن 

في الفترة التي یغطیھا التنبؤ و غالبا ما یكون عدد العملاء كبیرا، وھنا ،یقوموا بشرائھا

؛وسائل جمع البیانات تتضمنو.یتطلب اختیار عینة لھم لتكون محل الدراسة

تسأل عینة العملاء عن الكمیة المتوقع شراؤھا في تصمیم قوائم استقصاء، بحیث-

وأسعار السلع،و في ضوء مستوى الدخل،عند مستوى سعر محدد،الفترة القادمة

.الأخرى

.إجراء مقابلات میدانیة-

.اتصالات ھاتفیة-

.قوائم استبیان مرسلة بالبرید-

.تصال مباشر بالعملاءفي بعض الأحیان یشمل فئة من الموزعین باعتبارھم على ا-

و استخلاص النتائج التي ،یتم تقدیر حجم الطلب المتوقع،بعد وسائل جمع البیانات

؛یمكن أن نحصرھا في الأتي

.و أنماط الطلب الاستھلاكي،تتضمن ھذه الدراسة تحدید النطاق الجغرافي للسوق-

،ةــــــــدرة الشرائیو الق،خصائص العملاء المرتقبین من السن و التوزیع الجغرافي-

.الخ.....و الحالة الاجتماعیة

و ھذا ما ،على حجم الطلبھاو درجة تأثیرة، دراسة خصائص المنتجات المنافس-

.ي یجب تقدیمھذالالمنتجیساعد الإدارة في اختیار 

29 - D. Lindon, le marketing-etude de marché, 3edition na thon, 1966, p67.
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یعد و، كما تشمل ھذه الطریقة اختبارات سوقیة لمنتجات جدیدة سلعا كانت أو خدمات-

.تحدید الموارد اللازمة للإنتاج كما و نوعاأساسا ل

؛و یتم دراسة بحوث السوق على مستویین

یخضعون للتحقق لمعرفة مقاصدھم الشرائیة نالمشتروكل ،مستوى العامعلى ال-أ

.المستقبلیة التي من خلالھا یتم تحلیل سلوكھم

دد المشترین یمثل ھذا المستوى إختیارعینة باعتبار أن ع،على المستوى الخاص-ب

یكون كبیر، فنتائج الدراسة تعد أقل دقة بالمقارنة مع المستوى العام، و ھذا راجع إلى 

.ضیق نطاق التحقیق الذي لا یجمع كل آراء المستھلكین

؛یتوقف نجاح طریقة بحوث المستھلك على

لع و الس،على درجة استعداد المستھلكین للتعبیر عن مقاصدھم بالنسبة للسلع المعمرة-

.الصناعیة

و أیضا الشركات التي یلتزم ،یمكن الاعتماد على ھذه الطریقة في حالة سوق مجزئ-

.ن بالشراء قبل الإنتاجوفیھا المستھلك

على أساس أنھا تقدم تنبؤ أحسن من تنبؤ ،ھذه الطریقة تفضل في بعض المنشآت-

.و أقل تكلفة،و أسھل،رجال البیع

تاجدیدط الإستراتیجي لاسیما في حالات تقدیم منتجات تستخدم في عملیة التخطی-

.للسوق

،و الإنتاج،تتیح ھذه الطریقة معلومات مفیدة لصیاغة إستراتجیات و قرارات التسویق-

أو عن طریقة ،المنتجأو خصائص ،معینمنتجو العملیات كقیاس میل الناس لشراء 

.و ترویجھالمنتجو كل ھذه الأمور تخدم إستراتجیات تطویر ،التغلیف

؛عدة عوائق تحد من دقة ھذا المدخل في التنبؤ منھاكما توجد

.الذین لا یعرفون مقاصدھم،ھناك العدید من المشترین-

.لا یریدون التعبیر عن ھذه المقاصدنالذی،كما أن ھناك البعض الأخر-

ا سلفا لأسباب التي عبر عنھ،أخیرا ھناك البعض الذین لا یقومون بتنفیذ مقاصدھم-

.متعددة



أسالیبھالتنبؤ بالطلب و الفصل الأول                                                                                          

38لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

فعلیھ استخدام المسح في التنبؤ تزید في حالة قلة "......ا المجال ذفي ھKotlerیقول 

بالإضافة ،و وجود مقاصد محددة لھم،و انخفاض تكلفة الوصول إلیھم،عدد المشترین

و أخیرا قیامھم بالتصرف بصورة تتفق و مقاصدھم ،إلى استعدادھم للتعبیر عنھا

30"یةالأصل

و السلع ،یمكن تفضیل أسلوب بحوث المستھلك في حالة السلع الصناعیةمما سبق

أو في حالة ،التي لا تتوافر عنھا أیة معلوماتةو السلع الجدید،الاستھلاكیة المعمرة

.قطاعات سوقیة جدیدةىمنتجات قائمة یتم تقدیمھا إل

المسح المیداني لرجال البیع2.2.1.3

ھذه الطریقة على فكرة أساسیة و ھي أن رجل البیع كل في منطقتھ أن یھیئ تنبؤا تعتمد

،نــــــو بالمستھلكی،بالطلب على المنتج أو المنتجات، فھم أكثر الأفراد احتكاكا بالسوق

.على علم باتجاھات المنافسینو 

،عــــــجال البییتم الحصول على تقدیرات بشأن المبیعات المستقبلیة للأقالیم من خلال ر

و یتم تجمیع كل تلك التقدیرات للحصول على تقدیر كلي للمبیعات لكل المناطق 

عندئذ ینبغي على المدیرین تحویل تلك التقدیرات إلى تنبؤات بالمبیعات تتسم ،معا

.بالتقدیرات الواقعیة

؛تسیر ھذه الطریقة في الخطوات التالیة و الممثلة في المخطط أدناه

عملیة تقدیر المبیعات بأن یطلب من كل مندوب بیع كل في منطقتھ البیعیة، أن تبدأ-أ

یحدد رقم المبیعات المنتظر أن یصل إلیھ في منطقتھ في الفترة التخطیطیة المعینة

).تجمع تقدیرات رجال البیع في كل منطقة(

مع إدخال ثم یقوم مدیر و مناطق البیع بمراجعة ھذه الأرقام التقدیریة للمبیعات-ب

أن ) الإقلیم(البیع، فقد یتضح لمدیر المنطقة يبمندوبالتعدیلات التي تعكس معرفتھم 

بعض البائعین میال إلى التفاؤل و بالتالي یستلزم الأمر تخفیض التقدیرات الموضوعة 

ھم عن تو بالتالي قد ترتفع تقدیرابینما یكون البعض الأخر میالا للتشاؤم،من جانبھم

30- PH. Kotler, marketing management analysis planing and control prentice-hall inc.englewood cliffs nj,
1980, P228.
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مدیر الإقلیم أنھم واقعیون في ىأما عن باقي المندوبین فقد یر.المستقبلیةالمبیعات 

.تقدیراتھم و بالتالي تبقى على حالھا

خطوات المسح المیداني لرجال البیع): 8.1(الشكل

الأردن 1995محمد عبیدات، إدارة المبیعات مدخل سلوكي، دار المستقبل .د:المصدر

.205ص

التقدیرات ( یعد ھذا الأخیر تقریرا،اءا على التعدیلات التي یقوم بھا مدیر المنطقةبن-ت

یقدمھ إلى لجنة مسؤولة على إعداد التنبؤ النھائي للمبیعات و التي تضم مدیر ) المعدلة

و تقوم .و مدیر البحوث،و كبیر المھندسین،و مدیر الإنتاج،و المدیر المالي،المبیعات

تقدیر رجل بیع أ

تقدیر رجل بیع 
ب

تقدیر رجل بیع 
ج

بیع دتقدیر رجل

تقدیر رجل بیع ه

تقدیر رجل بیع و

معدل عن طریق المبیعات بالمنطقة

معدل عن طریق المبیعات بالمنطقة

معدل عن طریق المبیعات بالمنطقة

معدل عن طریق المبیعات بالمنطقة

معدل عن طریق المبیعات بالمنطقة

معدل عن طریق المبیعات بالمنطقة

تقدیرا لمنطقة
البیعیة

لمنطقةتقدیر ا
البیعیة

معدل عن طریق

تمدیرا لمبیعا

المبیعات 

بالمنطقة       

دل عن طریق عم

مدیر طریق

المبیعات

معدل عن 

طریق
المبیعات 
المتنبأ بھا



أسالیبھالتنبؤ بالطلب و الفصل الأول                                                                                          

40لكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسنماذج وأسالیب

في ضوء عوامل معینة مثلا تعدیلات جدیدة في ،راجعة تلك التقدیراتھذه اللجنة بم

،ن جودةـــیــتصمیم السلع، أو خطة زیادة الإعلان، أو استخدام طرق إنتاج حدیثة لتحس

.و مدیري المناطق بھذه التعدیلات الجدیدة،و یحتمل عدم معرفة مندوبي البیع

تقدیرات المستقبلیة الخاصة بالمبیعات أما الخطوة الأخیرة و ھي التعبیر عن ال-ث

قیمة ( بوحدات طبیعیة أو نقدیة، فإذا كان التقدیر على الأساس النقدي فیجب تحویلھ إلى

وحدات طبیعیة لأغراض تخطیط ) سعر البیع المتوقع للوحدة/ المبیعات لكل سلعة

كمیات فيمحتیاجاتھاحتى یتسنى لمسؤولین عن تخطیط الإنتاج أن یقدروا ،الإنتاج

و الآلات ،و القوى العاملة،متفق علیھا عن كل وحدة منتجة من السلعة من المواد الخام

.وغیرھا من التركیبات التي تدخل في العملیة الإنتاجیة

؛من سلبیات المسح المیداني لرجال البیع

،مـــــــــطول الوقت الذي یتطلبھ اتخاذ القرار حتى یصعد من القاعدة إلى قمة التنظیـ

.و بالتالي لا تصلح ھذه الطریقة في اتخاذ القرارات العاجلة

التشاؤم،تعتمد على الآراء وحدھا، فرجال البیع عادة ما یكونوا مبالغین في التفاؤل أو ـ

فالفرد یتأثر بشخصیتھ و تجاربھ، وھذا أمر یختلف من فرد إلى آخر بمعنى أن رد 

.قویافعلھم للظروف الاقتصادیة عادة ما یكون

بھا جمیع الأفراد، يكما أن ھذه الطریقة لا تعطي أوزانا متساویة للآراء التي یدلـ

.ھو إلا رأي فرد أو فردین من أفراد الإدارة العلیافالقرار النھائي ما

ة،ـــــــــالاقتصادیرجال البیع لا یمكن اعتبارھم من الخبراء المتخصصین في الأمور ـ

و نمو ،یسھو علیھم تطورات اقتصادیة ھامة لھا تأثیر على مبیعاتو بالتالي فكثیرا ما

.و ھذا یجعلھا أقل دقة بحیث تكون نسبة الخطأ عالیة في تقدیراتھم،المؤسسة

بحیث یقومون بتقدیر أقل من المتوقع ،عند إعداد التقدیرات یحتمل تحیز رجال البیعـ

.كافآت على النتائج التي یحققونھاوذلك لتحقیق مصلحتھم الشخصیة كالاستفادة من الم

للتقلیل من أثر سلبیات ھذه الطریقة ھناك بعض الإجراءات لتعدیلھا و ھي على النحو 

31؛التالي

31- D . Lindon , 3edition, opcit, p 66
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.تدریب رجال البیع على كیفیة استخدام ھذا الأسلوب*

.و الأھداف المسطرة لرجل البیع،بین مشكلة التنبؤالتفرقة الكاملة ما*

.ید انحراف التنبؤ من طرف رجال البیعتحد*

تعدیل تنبؤاتھم عن طریق تقدیرات المسؤولین الجھویین الذین ھم على درایة شاملة *

.بالظروف العامة

؛أما إیجابیات المسح المیداني لرجال البیع، فتتوقف على عدة عوامل منھا

.تعتبر من أسھل الطرق في تقدیر حجم الطلب و أكثرھا شیوعاـ

.لا تحتاج إلى مھارة أو تخصص غیر عاديـ

.تكالیفھا منخفضة نسبیةـ

و تتسم في مدى قوة ،تأخذ في الاعتبار رأي كل فرد لھ صلة مباشرة بالمشكلةـ

وھذا یمكنھ من ،و منافذ التوزیع في منطقتھ،الاتصال المباشر لرجل البیع بالعملاء

.منتجات خلال فترة زمنیة معینةإعطاء بیانات صحیحة بشأن الطلب المتوقع على ال

.جودة اتصال رجل البیع بالإدارةـ

.جودة تمحیص الإدارة لتقدیرات رجل أو رجال البیعـ

و الحقائق اللازمة كأسس للتنبؤ ،یعتمد على ھذه الطریقة في حالة نقص المعلوماتـ

.العلمي

.لمستقرة نسبیاتصلح غالبا في حالة التنبؤ بالطلب على المنتجات ذات السوق اـ

وحدھا في التنبؤ، و عادة ما علیھارغم إیجابیات ھذه الطریقة فلا یصح الاعتماد

.تستخدم مع طرق أخرى للتوصل إلى القرار الصحیح

تقدیر أراء رجال الإدارة3.2.1.3

؛فيأوسع الطرق انتشارا في التنبؤ ھي تجمیع أراء وتوقعات رجا ل الإدارة، و تتمثل 

یق من المدیرین بمستوى الإدارة العلیا للمؤسسة في قطاعات وظیفیة تشكیل فرـأ

بحیث یعكس ھذا التشكیل ،الخ..........و مدیر التسویق،و العملیات،كمدیر الإنتاج

وتوقعات رجال الإدارة، بحیث یعطي كل مدیر ،مھارات متكاملة، و تجمع أراء
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و غیرھا من ،لإنتاجو ظروف ا،و الأحوال السائدة،معلومات عن الظروف

.المعلومات

و عرضھا علیھا مجتمعین ،في الخطوة الثانیة یتم تلخیص ھذه التنبؤات الفردیةوب ـ 

.و اتخاذ قرارا نھائیا بشأنھا،لمناقشتھا

؛على ضوء ما جاء أعلاه یمكن تمثیل ھذه الطریقة بالمخطط التالي

عملیة تنبؤ لجنة المدیرین): 9.1(الشكل

سونیا بكري، تخطیط ومراقبة الإنتاج، الدار الجامعیة الإسكندریة . د:المصدر

.87، ص 2000

یتم استخدام أحد الأسالیب الإحصائیة للتوصل إلى متوسط مناسب یعبر عن ھذه الآراء 

على قمة الإدارة العلیا للمشروع دورا ھاما في یلعب الشخص الذيوأصدق تعبیر، 

.و التوصل إلى ذلك المتوسط،التوفیق بین ھذه الآراء

؛تتوقف إیجابیات أراء رجال الإدارة في التالي

مدیر الإنتاج و العملیات

مدیر التسویق

المدیر المالي

مدیر المنتجات الجدیدة

بیانات 

تنبؤ                                         

تنبؤ         
تنبؤ

تنبؤ

تنبؤ

عملیة 
التجمیع

التنبؤ
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على أساس أن رجال الإدارة ،تتفوق ھذه الطریقة على أسلوب آراء رجال البیعـ

.وأشمل من رجال البیع،أعمكما أن تطلعاتھم،یتمیزون بخلفیة اقتصادیة أكبر

مكن رجال الإدارة تجنب التطرف في و ھذا ما یٌ،یمثل ھذا الأسلوب تنبؤ جماعيـ

.أو في التشاؤم بالمقارنة بالتنبؤ الذي یقوم بھ شخص واحد،التفاؤل

.رقم التنبؤ الكليىتجنب ھیمنة تنبؤ مدیر أو سیطرتھ علـ

ید من المدخلات من كل أجزاء المنظمة، كما العدىتعتمد ھذه اللجنة في عملھا علـ

.تستعین بمجموعة من المحللین الذین یقدمون التحلیلات المطلوبة

وب، و ـــــــــتعتبر ھذه الطریقة أوسع الطرق انتشارا في التنبؤ إلا أنھا لا تخلو من العی

؛تتمثل أھم ھذه العیوب في

.لمستخدمة في المؤسسةصعوبة الاتصال و التعامل مع العناصر الأخرى اـ

.عدم إمكانیة تصحیح أو مراجعة التنبؤات الخاطئةـ

ما ھذا ،لعدم وجود مسؤولیة محددةو یرجعتسود وجھة نظر أحد أعضاء الفریق ـ

و للتغلب عن ھذا لابد من مراعاة أمرین،،دقة أقل في التنبؤىیؤدي إل

و إعطاء وزن لكل ،لخاص بھالأول في ترتیب تقدم كل مدیر لرقم التنبؤ ایتمثل*

.رأي

أما الأمر الثاني ھو جعل كل مدیر یعطي وزنا لأراء الآخرین ما عدا رأیھ و ھذا ما *

.یمنع التحیز في الآراء

)آراء الخبراء( أسلوب دلفي 4.2.1.3

Olaf helmer1966طورت بصفة مكثفة من طرف ،تعتبر من أشھر الطرق النوعیة

ھذه المنظمة الأمریكیة أسلوب دلفي استعملتبحیث ،32Rand corporationو فریق 

.كوسیلة لبلوغ حكم جماعي بدلا من أسلوب المؤتمرات و الندوات

والندوات حیث یتواجد الأفراد وجھا لوجھ في اتصال مباشر مع ما یمكن تالأمریكیة التي تعتمد على أسلوب المؤتمراrandـ منظمة 32
أن یقترن بذلك من أثار سلبیة للتفاعل الجماعي مثل تسلط شخصیة مستبدة و تأثیرھا على رأي شخصیة أخرى، و سلبیة بعض الشخصیات 

. الاتجاه للتوصل لرأي وسط یوفق بین أراء متعارضةفي إبداء الآراء، و 
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یتشابھ أسلوب دلفي مع الأسالیب المعروضة سابقا و إن كان مصدر ھذه الآراء 

عض مجموعة مقتناة من داخل المنشأة كالخبراء المعنیین بالصناعة أو من خارجھا كب

.الھیئات الحكومیة والجمعیات التجاریة و المھنیة و بعض المؤسسات الخاصة

في المجال (تقدیم تنبؤات أو توقعات مستقبلیة فيالاختیار على أساس قدرتھم یتم

.التي تفید في بعض جوانب الموضوع محل التقدیر) المعني 

یجیب ظل ھذا الأسلوبیستخدم أسلوب دلفي لتحقیق اتفاق الآراء داخل لجنة ما، و في

اولات ـــــمراحل متعاقبة، و یتطلب الأمر عدة محفيالخبراء على سلسلة من الأسئلة 

.ن التنبؤأو ذلك قبل أن یتم التوصل إلى اتفاق الآراء بش

أما،یمكن لأسلوب دلفي أن یسفر عن تنبؤات تحظى باتفاق معظم الخبراء المشاركین

؛، و التي یمكن شرحھا كما یليالشكل أدناهي فالمتمثلةخطوات ھذه الطریقة 

تصمیم قائمة استقصاء تتضمن أسئلة خاصة بتقدیر الموقف ترسل إلى الخبراء ـأ

المختارین، و یفترض في ھذه الأخیرة الخبرة العلمیة و العملیة في الموضوع 

یحسب المطروح للتنبؤ، و درجة كفاءة الخبیر تحد وفقا لمعیار معامل الكفاءة، و الذي

33:وفقا للصیغة التالیة

A
y
y

i

ij 



Aمعامل الكفاءة.

Yijالمعامل النسبي المحصل علیھ حسب الحالةjبالنسبة لمؤشر الكفاءةi) كالخبرة

و البحث ،رافــــــــأشكال المشاركة في الإشوالمھنیة في الموضوع المطروح،

......)و الكتب المنجزة في الموضوع المطروح،بحاثالأو العلمي، 

Yiالمعامل النسبي الأقصى بالنسبة لمؤشر الكفاءةi.

.على ھذا الأساس یتم اقتناء العدد المطلوب من الخبراء الأوائل

.159شرابي عبد العزیز، نفس المرجع السابق، ص . ـ د33
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یتم استقصاء كل خبیر على حدة، بحیث یحدد تقدیراتھ أو تنبؤاتھ المستقلة في ـب

عادة أن یتم جمع آراء الخبراء بمعزل عن بعضھم عبارات مختصرة، و یفضل

.البعض، فلو تم استقصاؤھم مجتمعین قد یؤثر أحدھم أو بعضھم على الباقین

طریقة دلفي): 10.1(الشكل

Source: Darmon.y.R et All, marketing fondement et application, 4editiond’organisation,

1990, p701.

،و یتم استخلاص مدلولاتھا و تلخیصھا وصفیا أو إحصائیا،تتلقى اللجنة الإجاباتـ ت

المقترح من طرف كندال وسمیت 34و من بین الطرق الإحصائیة حساب معامل الاتفاق

Wو ذلك لقیاس مدى اتفاق الخبراء في آرائھم.

163ـ د شرابي عبد العزیز، نفس المرجع السابق، ص 34

السریة للخبراءتلجنة الإجابا

الإجاباتلجنة

تحلیل تقدیرات الخبراء

النتائج متقاربة

النتیجة النھائیة

خبراء مستقلین

قائمة الاستقصاء

لا

نعم

قائمة استقصاء

جدیدة
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حیث
2

1 1

1 1

32
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 
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:أيوسنرمز لما بین القوسین ب



n

i
S

1

2

Cij ھو ترتیب البدیل من طرف الخبیر

nعددا لبدائل المطروحة

Xiالبدائل المطروحة

mعدد الخبراء

مربع و المحسوب 2بعدھا نختبر المعنویة الإحصائیة لمعامل الاتفاق باستخدام كاي

:وفقا للصیغة التالیة المقترحة من طرف كندال wnm 12 

n-1بقیمتھ النظریة في جدول بدرجات حریةcal2ویتم مقارنة المقدار المحسوب ل

نقول أن معامل tab2أكبرمنcal2مختار فإذا كان%قدرھا و مستوى دلالة

.%الاتفاق المحسوب معنوي و لم یكن نتیجة الصدفة و ذلك بثقة قدرھا 

یعاد إرسال سلسلة أخرى من قوائم الأسئلة الملخصة للخبراء مرفقة بملخص لأراء ـث

.ى كل خبیر أن یقیم الأحداث المتوقعةو تقدیرات الخبراء الآخرین، وعل

لتقاء الآراء إحتى یتحقق تقارب أو ) جولات6أو 5د تصل إلى ق( العملیةتستمرـ ح

؛و الشكل الموالي یوضح لنا ذلك
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توزیع أجوبة الخبراء حسب الاستقصاء): 11.1( الشكل

جواب 
%الخبراء

نصیب السوق

التوزیع المحصل علیھ 
خبراء الاستقصاء الثاني

18% 25% 30%

جواب 
%الخبراء

نصیب السوق
10% 22% 34%

التوزیع المحصل علیھ 
خبراء الاستقصاء الأول
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Source : A .Dayan, manuel de gestion, volume1, les éditions ellipses, paris1999,

p347.

؛مما سبق نستنتج أن الطریقة دلفي تعبر عن تحلیل لمعارف الخبراء و علیھ

.یستخدم ھذا الأسلوب بكثافة في مجال التخطیط طویل الأجل كالتخطیط الإستراتیجيـ  

مشابھ لھ منتججدید في حالة عدم وجود منتجتستخدم كذلك للتنبؤ بالطلب على ـ 

.بالسوق

وع، ــــــــتتمیز ھذه الطریقة بالتكرار ھذا ما یؤدي بالخبراء إلى التركیز في الموض-

.و التقلیل من الانحرافات

الاعتماد على الكتمان أي احتفاظ الخبراء بھویتھم المجھولة لتفادي الضغوط -

.ن یولدھا الخبراءالاجتماعیة و الجماعیة التي یمكن أ

یمكن التوصل إلى تقدیرات قد تفوق في دقتھا تقدیرات ناتجة عن طرق أخرى للتنبؤ-

.فریق الخبراء بعنایةختیراإذا ما ......) كطریقة الانحدار أو المتوسطات المتحركة( 

؛الطریقة عدة انتقادات منھاعادة یوجھ لھذه

.لیة التنبؤ قد یكون عشوائيالذین یساھمون في عماختیار الخبراء-

.و غموضھا في بعض الأحیانالأسئلةطول -

جواب 
%الخبراء

نصیب السوق

13% 23% 26%

توزیع المحصل علیھال
خبراء الاستقصاء الثالث
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وب غغیر مرنحرافاتاىالنتائج و ھذا ما یؤدي إلختلافاىكفاءة الخبراء تؤدي إل-

.فیھا

.تعتبر طریقة دلفي طریقة مكلفة للمؤسسة-

ي طریقة دلفي في ھذه الحالة تعطو) ستة أو أكثر (طول الفترة التي تغطي التنبؤ -

.نتائج غیر دقیقة

.وھذا ما یقود إلى نتائج خاطئة و غیر موضوعیة

المنتجدورة حیاة 5.2.1.3

ثم ،للسوق، و النمو، و النضجتتضمن أربعة مراحل و المتمثلة في التقدیمالمنتجحیاة 

ھ على خریطة على ضوء موقعالمنتجعلیھ یمكن تقدیر حجم الطلب على و. الانحسار

.دورة حیاتھ

تفید التيطریقة بحوث المستھلككھذا الأسلوب یستخدم عدة طرق نوعیة في التنبؤ، 

لتعدیل الأسعار أو تغییر تستعمل تقدیرات رجال البیع وفي إعداد متوسط للتقدیرات، 

.استخدام الطرق الكمیة للتوصل إلى تنبؤات مرجحةإلىضافةبالإ.مستوى الجودة

.ول الموالي یلخص لنا مختلف الطرق النوعیة التي تطرقنا إلیھاو الجد

نماذج الطرق النوعیة للتنبؤ: )1.1(الجدول

لتطبیقالبیانات المطلوبة

.النموذج

التطبیقمجال درجة 

الدقة

البیان

لنموذجا

تجمیع الآراء و جدولتھا و 

تحلیل وجھات النظر ثم 

.تحدید الرتب

رة من أكبر لتجمیع الآراء الخبی

عدد من المتخصصین باستخدام 

.أسلوب الاستقصاء

معقولة )الخبراء(لفيدطریقة

.وجھات نظر شخصیة ى اللازم للتنبؤ طویل المد

لإجراء تطویر المنتجات

جید )مستھلك(لسوقبحوث ا

و ءواستقصاتقاریر لمراجعة وجھات النظر  معقولة الرأي الجماعي 
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.60عبد الفتاح زین الدین، نفس المرجع السابق، ص.د:المصدر

أسالیب التنبؤ النظامیة2.3

اھرة موضع استخدام بیانات تاریخیة مناسبة عن الظأسالیب التنبؤ النظامیةتتضمن 

ادرس "لتنبؤ بسلوكھا مستقبلا، و ھذا یتفق مع القول الشائع الدراسة و التي تحتاج ل

و معنى ذلك أن قیمة التنبؤ بھذا الأسلوب 35"الماضي إذا أردت أن تحدد المستقبل

.یتوقف إلى حد كبیر على درجة التشابھ بین الماضي و المستقبل

ثم یعرضون النتائج التي ،م الإحصائيفي ھذا الأسلوب یقوم الاحصائیون بعملھ

و توقعاتھم للمستقبل في ،توصلوا إلیھا على رجال الإدارة، فیستخدم ھؤلاء خبراتھم

، غیر سببیةو،لسببیةافي نماذج النظامیةالنماذجو تتمثل أھم . الحكم على ھذه النتائج

.بالإضافة إلى نماذج أخرى مكملة

نماذج سببیة1.2.3

لوك الظاھرة، صریحة بشأن جمیع المتغیرات التفسیریة التي تفسر سدةیعتمد على قاع

و استنادا على النظریة الاقتصادیة التي تقوم بتحدید جمیع المتغیرات التي تدخل في 

.تفسیر الظاھرة على شكل نموذج ریاضي قابل للتقدیر
.90،ص 2000سونیا محمد بكري، تخطیط و مراقبة الإنتاج، الدار الجامعیة الإسكندریة، - 35

.مقابلات .المتخصصة )یعاتمب(

بیانات تاریخیة طویلة 

.الأجل

حاضر الإخضاع أحداث

والمستقبل لأنماط تاریخیة

رديء منتوج (التاریخيالتماثل

)مشابھ

التوصیف الواقعي 

للمستقبل

أحداث المستقبل تقییم متغیر دورة (نظریةالتنبؤات ال

)حیاة المنتوج

رتب الخصائص الممیزة

بالإضافة إلى برنامج

.للحاسب الآلي

ئص الخصاتحدیدلمحاولة

الموضوعیة أو السمات الممیزة 

للمنتج

جید )إداریون(لعواملتحلیل ا
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و سعر Rبدخول تلك الأسر،C مثال على ذلك تفسیر استھلاك الأسر من سلعة معینة

cPbRaCاستنادا لنظریة الطلب یتم صیغة النموذج وPالسلعة تقدیر معلمات ثم

مثال طریقة المربعات (باستخدام الوسائل الإحصائیة المتوفرةa,b,cالنموذج

).الصغرى

د بیانات على مستوى الاقتصایھا فر السببیة تستخدم نماذج كلیة التي تتوفنماذجكما أن 

؛القومي، أو نماذج جزئیة تكون البیانات فیھا محددة، و من أھم النماذج السببیة

نماذج الاقتصاد القیاسي1.1.2.3

تعتمد ھذه النماذج في قیاس و تفسیر العلاقة بین المتغیرات استنادا إلى النظریة 

ابع، و تطبق ھذه الاقتصادیة بشأن المتغیرات التي تدخل في تفسیر سلوك المتغیر الت

بیانات التاریخیة متوفرة، ومن خلال تحلیلھا یتبین وجود علاقة بین النماذج لما تكون ال

متغیر تابع واحد و أكثر من المتغیرات المستقلة و المتمثلة في مجموعة من المشاھدات 

فانھ فالانحدار البسیط، یوجد فیھ متغیر مستقل، و بالنسبة للانحدار المتعدد، .التاریخیة

ر، ــــیوجد أكثر من متغیر مستقل فمثلا الطلب على خدمات النقل الجوي یرتبط بالسع

و تتطلب ھذه و بالدخل وعدد السكان، و منافسة النقل الأخرى، و عوامل أخرى

؛نماذج أن نتبع الخطوات التالیةال

.ریاضيالنموذجصیاغة-

.ت الخاصة بمتغیرات النموذججمع البیانا-

.تقدیر النموذجـ

.اختبار النموذج-

.استخدام النموذج في التنبؤ-

بعد شرحنا للانحدار، نحاول تحدید درجة قوة ھذه العلاقة و ھذا ما یتطلب استخدام 

بأنھ مقیاس " أسلوب أخر یدعى بأسلوب الارتباط ، فیعرفھ الدكتور عبد القادر عطیة 

و في مجموعة من ،في متغیر أخربالتغیر ،لدرجة اقتران التغیر في متغیر ما

و یكون أي یدرس درجة قوة العلاقة الخطیة بین متغیرین،" المتغیرات الأخرى

.الارتباط موجب أو سالبا أو منعدما
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الارتباط الموجب یدل على العلاقة الطردیة كالعلاقة بین أطوال الآباء و الأبناء أو 

سالب في حالة وجود علاقة عكسیة الارتباط بین الاستھلاك و الدخل، والارتباط ال

كالارتباط بین التعلیم و التعب الفیزیولوجي أو الارتباط بین الكمیة المطلوبة و السعر 

أما الارتباط المنعدم معناه أن معرفتنا باتجاه التغیر في احد .في حالة سلعة عادیة

و مثالھ العلاقة ،المتغیرات لا تساعد على التنبؤ باتجاه التغیر في قیمة المتغیر الأخر

.بین دخل الفرد و طولھ

الارتباط بین المتغیرات النوعیة التي تمثل المتغیرات غیر القابلة ،الارتباط نوعان

فیقاس ھذا النوع ....... و مستوى التعلیم،للقیاس الكمي أي المتغیرات الوصفیة كالذوق

و معامل التوافق ،رانمن الظواھر الاقتصادیة بمعاملات خاصة تتمثل في معامل الاقت

و معامل الارتباط الرتبي، أما النوع الثاني فیخص معامل الارتباط الخطي البسیط الذي 

.یقیس المتغیرات الكمیة التي یمكن قیاسھا

،من الأخذ في الاعتبار درجة الدقة في إعداد التنبؤاتلابدعلى ضوء ما جاء أعلاه

الذي یمكن ) أو أكثر(تحدید المتغیركذاوحتى نتوصل إلى إعداد تخطیط فعال وصحیح

على المنتجات المشروع، و تحدید نوع وعدد أن یفترض أنھ ذو علاقة سببیة بالطلب

.خبرةتتطلبو التيالمتغیرات التي ستكون محل اھتمام

ج المدخلات و المخرجاتنماذ2.1.2.3

خلال العملیة الإنتاجیة یتم تصویر العلاقة التبادلیة بین مختلف القطاعات الاقتصادیة

من خلال توضیح ،)مثلا سنة(في جداول مدخلات و مخرجات في فترة زمنیة معینة

.مدخلات كل قطاع من إحتیاجتھ من مستلزمات الإنتاج لكل القطاعات الأخرى

وتتطلب ،و التنبؤ،تستخدم نماذج المدخلات والمخرجات في عملیة التخطیطكما

دام أكثر من طریقة من طرق التنبؤ المناسبة لذا تقارن التنبؤات فاعلیة ھذا الأخیر استخ

التي تھیئھا كل من ھذه الطرق، فإذا جاءت متطابقة فیعتمد علیھا و إذا تقاربت فیأخذ 

بمتوسط التقدیرات، و في حالة الاختلاف یعد النظر في الطریقة المستخدمة و ذلك 

.باستخدام طرق تنبؤ أخرى أكثر فاعلیة

ة والبرمجة الخطیةینماذج الأمثل3.1.2.3
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ة و تھتم بطریقة استخدام الموارد المتاح،تعتبر البرمجة الخطیة من أھم نماذج الأمثلیة

و ،36في وصف العلاقة بین متغیرین أو أكثر من خلال تعظیم أو تصغیر دالة الھدف

قیمة ) راصغ(التي تحتوي على متغیرات ھیكلیة یتم تحدید مستویاتھا بشكل یحقق اكبر

.لدالة الھدف

نماذج دینامكیة غیر خطیة4.1.2.3

تم التركیز في السنوات الأخیرة على أنواع جدیدة من النماذج الغیر الخطیة، فھي 

قادرة على توصیف سلوك عدد كبیر من السلاسل الزمنیة التي لا تقدر النماذج التقلیدیة 

. على توصیفھا

تستمد ، الفوضى و الكارثة و عدد من النماذج الأخرىنماذجنجد من بین ھذه النماذج

الفیزیاء، و تطبیقھا في الاقتصاد جذورھا من الریاضیات ونظریة الفوضى و الكارثة

زمنیة معقدة التي لا یمكن تمثیلھا ت مسارامن أھم إسھامات نظریة الفوضى ھي.قلیل

.و الذي یفوق طاقة النمذجةبنماذج دینامكیة مبسطة، إضافة إلى السلوك العشوائي 

؛إلى جانب نماذج الفوضى و الكارثة، توجد نماذج غیر خطیة أخرى منھا

و یتحول بین نظامین حسب قیمة ARانحدار ذاتيبحیث یمثل في صیغةsetarنماذج *

..المتغیر موضوع البحث

.خذ الدالة اللوجیستیكیةتأالتيماعدا صیغة التحریكsetarتشبھ نماذج starنماذج* 

غیر سببیةنماذج2.2.3

لھا ، یعتمد ھذا النوع من النماذج على بیانات تاریخیة الأسالیب النظامیةھي نوع من 

علاقة بالزمن، بحیث یكون توفیر ھذه البیانات بشكل منتظم قد تكون عدد ساعات أو 

.یھا السلاسل الزمنیةأو سنوات مرتبة بشكل مسلسل یطلق علأشھرأیام أو أسابیع أو 

حول المستقبل بناءا على یعتبر تحلیل السلاسل الزمنیة من أھم أسالیب الاستدلال

التي تعبر على المؤشرات مثال ذلك السلاسل الزمنیة، أحداث الماضي والحاضر

.الاقتصادیة مثل الدخل القومي و البطالة

ركة ثل في مبیعات السنویة لشكما تستخدم السلاسل الزمنیة في مجالات تجاریة تتم

التنبؤ بالمبیعات و " للطالب بن عاتق عمر، في مذكرتھ ةعلومات حول استعمال ھذه الطریقة انظر الدراسة التطبیقیللمزید من الم- 36
.، تلمسان2008- 2007د بلمقدم، السنة الجامعیة .تحت إشراف أ" فعالیة شبكات الإمداد
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و حجم السكان ،مثلا، إلى جانب مجالات أخرى كقیاس كمیة الأمطار في منطقة معینة

.وغیرھا من الظواھر،في دولة معینة

على افتراض أساسي و ھو أن المستقبل ھو دالة للبیانات بھذه النماذج یعتمد التنبؤ 

البیانات الزمنیة یمكن تقدیرھا من بیانات و بمعنى أن القیم المستقبلیة لسلاسل،الماضیة

أھمھا نماذج و تتضمن ھذه النماذج مجموعة من الطرق الأساسیة ،سابقة ماضیة

.و نماذج التمھید الأسي،و نماذج تفكیك السلاسل الزمنیة،الاتجاه العام

الاتجاه العامإسقاطات1.1.2.3

لطلب، وتعتمد على توفیر سلسلة زمنیةتعتبر من الطرق شائعة الاستخدام في التنبؤ با

. تطور حجم الطلب الفعلي لفترات زمنیة طویلة نسبیال

توصف ھذه الطریقة بأنھا أسلوب من العلاقة الخطیة البسیطة بحیث تفترض أن الطلب 

. كمتغیر مستقلنالزمعنصرعلى السلعة أو الخدمة یتوقف على 

متوسطاتطریقة ال2.1.2.3

یعتبر المتوسط الحسابي ریقة للتنبؤ بالطلب عن الفترة الزمنیة التالیة، وتستخدم ھذه الط

مثلا للمبیعات الفعلیة لعدد معین من أحداث الفترات الزمنیة السابقة بمثابة تنبؤ للفترة 

.الزمنیة التالیة

لأسىاطریقة التمھید 3.1.2.3

والتنبؤ بالطلب یكون عن فترة زمنیة زمنیة، السلاسلالھذه الطریقة فيستخدمت

الطلب المتنبأ بھا للفترة الأخیرة باستخدام تعدیلالأسلوب یتم ظل ھذا، ففي قادمة

و یعتبر التعدیل في تنبؤ الفترة الأخیرة بمثابة تنبؤ لفترة ،معلومات متعلقة بخطأ التنبؤ

.تالیة

المزدوج، يـــلتمھید الأسإلى جانب ھذه الطریقة البسیطة، توجد أخرى یطلق علیھا ا

و ھي نفس الطریقة المذكورة أعلاه مع التعدیل لبیانات تتعلق بالاتجاه وتتوفر مثل تلك 

ط ــویتم تعدیل كل من التقدیر الرقمي للمتوس. النوعیة في شكل بیانات متوسطة الأجل

).ویتم استخدام نوعین من التمھید( و كذلك التقدیر الرقمي لأثر الاتجاه 

النماذج العشوائیة الخطیة4.1.2.3
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نماذج العشوائیة الخطیة تعتبر طریقة بدیلة لنظریة النماذج الخطیة الكلاسیكیة التي 

تعطینا في بعض الأحیان نتائج مضللة، فالنماذج العشوائیة الخطیة تقوم بالخفض في 

.مقدار الانحراف من أجل إیجاد مستوى تنبؤ ملائم

ل النماذج العشوائیة على استنتاج توزیع احتمالي للملاحظات وتقوم عملیة التنبؤ في ظ

.من المجتمع الإحصائي الذي یعتمد على القیم الماضیة للعینةانطلاقاالمستقبلیة

و لتحدید نمذجة السلاسل الزمنیة من المھم جدا أن نتطرق إلى خصائص ھذه النماذج 

قة بوكس جین كنز تعتبر من أھم العشوائیة، ثم إلى بناء نموذج من ھذا النوع  و طری

.النماذج العشوائیة

ص ـــــور بخطوات عدیدة بما فیھا التشخیإن التنبؤ باستخدام ھذه الطریقة یقتضي المر

ھذه قبل البدء باستخدامو .و التقدیر واختبارات سوء التوصیف وصولا إلى التنبؤ

؛لابد من إتباع الخطوات التالیةطریقة

.قرار السلسلةن استالتأكد م-

.الذاتي و المتوسط المتحرك لتمییز الطریقةنحدارالاتحدید الرتب لنماذج -

.نموذج و التأكد من معنویاتھا إحصائیاتقدیر معلمات ال-

.مناسب و یمكن الاعتماد علیھ في التنبؤالنموذجالتأكد من أن -

37یلخص لنا مختلف الطرق الكمیةو الجدول الموالي

.59و58مرجع سابق صفرید عبد الفتاح زین الدین،.د-37
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لتنبؤالطرق الكمیة): 2.1(الجدول

نماذج السببیة. 1

البیان

النموذج 

درجة 

التطبیق

البیانات المطلوبة لتطبیق مجال التطبیق 

النموذج

لأي نموذج من نماذج معادلات جید تحلیل الارتباط

الدرجة الأولى و بحیث یكون 

اتجاه السببیة واضح و محدد

د عن عشرة عادة یزی

ملاحظات و أیضا سلسلة 

زمنیة و عینات قطاعیة 

لتحدید تفاعلات العوامل المختلفة جید جداالنماذج الاقتصادیة

داخل الأنظمة المعقدة والمتشابكة

لا تقل عن البیانات 

المطلوبة لتحلیل الارتباط

نموذج 

المدخلات و 

المخرجات

لتحدید تأثیر تفاعلات القطاعات جید

ادیةالاقتص

تحتاج إلى بیانات 

تفصیلیة إلى أبعد حد و قد 

تصل إلى بضعة آلاف

نماذج غیر سببیة. 2

المتوسطات 

المتحركة

التقییم الإحصائي رديء

العام

بیانات ربع سنویة أو شھریة

طریقة بوكس و 

جنكنز

تحدید اقل الأخطاء مقبول

في البیانات 

التاریخیة باستخدام 

النموذج الریاضي

ربع سنویة أو شھریةبیانات

التمھید 

الأسي

إظھار البیانات رديء

المقدمة و التي 

تتمیز بأوزانھا 

البسیطة إلى أوزان 

أكثر ترجیحا

بیانات ربع سنویة أو شھریة

.59و58فرید عبد الفتاح زین الدین، مرجع سابق، ص . د:المصدر
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للأسالیب النظامیةطرق أخرى مكملة 3.2.3

الأولى ،یمكن تصنیفھا إلى مجموعتینالنظامیةالأسالیبإلىلمبحثتطرقنا في ھذا ا

ذات طبیعة استقبالیة و ھي تعتمد على التنبؤ عن طریق الاستنباط أو التجربة، و الثانیة 

یوجد طرق نالمجموعتیین اتجانب ھإلى. تبحث في المعطیات السابقة لتقدیر المستقبل

؛امنھنذكرلى عملیة التنبؤ بالطلب و تساعدنا علھذه الأسالیب أخرى مكملة 

طریقة معدل الاستھلاك 1.3.2.3

ب معدل الاستھلاك للفرد أو العائلة أو المؤسسة، و یكون احستم حسب ھذه الطریقة ی

و السلع ،تبعا لطلب كل شریحة من المجتمع مثل المنتجات التي تطلبھا الأسرة كالأثاث

؛لطلب الفعلي كما یليو یحسب معدل الاستھلاك أو ا.المعمرة

عدد المجتمع ÷ الاستھلاك الفعلي للأفراد في فترة ماضیة = معدل الاستھلاك 

.للاستھلاك في نفس الفترة

و حتى ،كما تأخذ ھذه الطریقة في الحسبان معامل الزیادة السنویة في  عملیة التقدیر

؛یستوضح الأمر نأخذ المثال الموالي

ملیون نسمة 55طن من اللحم و كان عددھم 610×6اإذا استھلك سكان بلد م: مثال

.خلال سنة معینة

أحسب معدل الاستھلاك الفردي لھذه السنة؟

بافتراض تزاید متوسط الاستھلاك %3إذا كان معدل الزیادة السنویة للسكان ھو 

.سنویا%5الفردي ھو 

احسب معدل الاستھلاك الفردي للفترة الموالیة؟

معدل الاستھلاك الفردي للفترة الموالیة یكون مساویا : یكون كالآتيفالتنبؤ بحجم الطلب

.إلى نسبة الاستھلاك المقدر على عدد الأفراد التي تم تقدیرھم للفترة الموالیة

طن 6x610x105%=63x105= نبدأ بحساب حجم الاستھلاك في الفترة المقبلة

طن6x106×0.03+6×106 =63×105أو استعمال الطریقة التالیة 

حجم الاستھلاك في الفترة المقبلة= الاستھلاك الماضي + أي معدل الزیادة 

نسمة104×5665= %103× 106×55=ثم نحسب عدد السكان في الفترة المقبلة
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ن56650000=106× 55+ 0.03×106×55او

.في الفترة المقبلةعدد السكان = عدد السكان في الفترة السابقة + أي معدل الزیادة 

على أساس حجم ،یمكن حساب معدل الاستھلاك الفردي بالقانون الذي رأیناه سابقا

الاستھلاك و عدد السكان في الفترة الموالیة

0.111=104×105/5665×63= معدل الاستھلاك الفردي 

الأخرى إلا أن ھذه الطریقة لا تخلو من العیوب و من أھم ھذه الأخیرة، ثبات العوامل 

التي تؤثر على معدل الاستھلاك سواء للفرد أو الأسرة كمتوسط الدخل بحیث یعتبر 

مؤشرا رئیسیا لمستویات الاستھلاك لمنتجات متعددة، أو سعر المنتوج و المؤثرات 

المحیطة كسلوك الناس، و للتقلیص من حدة ھذه العیوب لابد من دراسة معمقة 

.لیةللمتغیرات المحیطة الماضیة و الحا

طریقة المعاملات الفنیة2.3.2.3

ن الذین یحددون ھذا المعامل في ضوء خبراتھم و الأسلوب یإلى الفنی" فنیة"تعود كلمة 

باستخدام ھذه الطریقة نتنبأ بالطلب عبر منتوج وسیط و ذلك بحساب ، الإنتاجي المتبع

شاء مدینة سكنیة مثلا لإن. معامل كل وحدة من المنتوج النھائي من ھذا المنتوج الوسط

تتكون من كذا وحدة یحتاج إلى كذا طن إسمنت و یتم حسابھ على أساس ضرب عدد 

و حتى تعطي .وحدات الناتج النھائي في معامل حاجة كل وحدة من المنتوج الوسیط

؛ھذه الطریقة نتائج سلیمة لابد من

.توافر بیانات عن حجم الإنتاج المقدر من المنتوج النھائي-

عین الاعتبار مدى إمكانیة تغیر معامل الاستخدام بسبب تغیر تكالیف أخذ ب-

.المستلزمات

.تغیر طریقة الإنتاج أو مستوى الجودة-

كل ھذه العوامل تعمل على زیادة أو تقلیص معامل استخدام أو استھلاك المنتوج 

.الوسیط

طریقة المرونة السعریة3.3.2.3
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التغیر النسبي في الكمیة المطلوبة من سلعة ما، " یقیس معامل المرونة السعریة للطلب 

38"في وحدة الزمن، المترتب على نسبة معینة في سعر السلعة

المقصود من ھذا التعریف أن مرونة الطلب السعریة تقیس درجة استجابة الكمیة 

المطلوبة من السلعة للتغیر في سعرھا، ویعطي الاقتصادیون لتغیرات معامل المرونة 

؛بیرة و نظریا یمیزون خمس حالاتأھمیة ك

في ھذه الحالة معامل المرونة یكون مساویا للصفر أي حالة الطلب عدیم المرونة،ـ 

. الطلب لا یستجیب للتغیر الذي یحدث في السعر

وھذا یعني أن أي تغیر طفیف في السعر یؤدي إلى ،حالة الطلب لا نھائي المرونةـ 

.بةتغیر كبیر جدا في الكمیة المطلو

بحیث یكون معامل المرونة مساویا لواحد صحیح وھذا ،حالة الطلب متكافئ المرونةـ 

.التغیر في الكمیة المطلوبة یكون مساویا إلى نسبة التغیر في السعریدل على أن نسبة

حالة الطلب المرن، بحیث تكون قیمة معامل المرونة السعریة أكبر من واحد صحیح، ـ 

.تتغیر تغیرا كبیرا بالمقارنة بالتغیر في السعربحیث الكمیة المطلوبة

حالة الطلب الغیر المرن، یكون معامل المرونة السعریة أقل من الواحد بحیث ـ 

.ینخفض فیھا الطلب بوتیرة أسرع من الزیادة في السعر

البائع یعطي أھمیة كبیرة لمرونة الطلب السعریة فبمجرد معرفتھ لھذه الأخیرة، یكون 

.اتــــاتخاذ القرار الملائم في تصحیح الثمن، و تحقیق زیادة في قیمة المبیعباستطاعتھ

لا یستفیدون من ھذه بحیث ،و لبد من الإشارة في ھذا الصدد إلى المنتجین المشترین

حدھم برفع أثمانھ یتجھ المستھلك إلى أذلك أنھ عند قیام . الظاھرة إلا في حدود معینة

ب في خفض قیمة مبیعاتھ، الأمر الذي یضطره بالنتیجة إلى المنتجین الآخرین، مما یسب

.خفض أثمانھ

51، نفس المرجع السابق،صرتودومینیك سلفا.د- 38
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د استفادة فعلیة من یالممارسة للسیاسات السعریة فإنھا تستفحتكاریةلااأما الشركات 

ذلك أنھا في ضوء ھذه الأخیرة، تستطیع تحدید أثمانھا . معرفة مرونة الطلب السعریة

.رباحھابالصورة التي تضمن من خلالھا تعظیم أ

لقد تطرقنا إلى ھذه الطریقة بكیفیة مفصلة في المبحث الثاني لكن في ھذا المبحث 

ھا ـــــــفالمرونة كما عرف.المطلوب ھي كیفیة التنبؤ بالطلب بطریقة المرونة السعریة

39" درجة استجابة الطلب للتغیر النسبي الحاصل في السعر"على أنھا "كساب علي. د"

؛ھا بالقانون التاليو ریاضیا یعبر عن

بلالتغیر النسبي في حجم الط=  المرونة السعریة      

التغیر النسبي في السعر

=ط/ط  =طxس  =طx س

س     /س     س      ط       طس

،لیكن لدینا الجدول الآتي یعرض العلاقة بین مستویات الطلب على منتوج معین: مثال

.و الأسعار الموافقة لھ

الطلبالسعر

2.5

20

15

3000

3500

4000

وحدة نقدیة، ما ھو حجم الطلب المتوقع على المنتوج 12إذا انخفض السعر إلى 

لحل ھذا المثال نتبع و. وحدة نقدیة15و 20باستخدام معامل المرونة الذي یقع بین 

؛الخطوات التالیة

نحسب معامل المرونة السعریة بین الطلبین الأخیرین .1

.71كساب علي، مرجع سابق، ص- 39
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3500x20-4000= 1س1xط –2ط= سxط=   م

203500- 115ط 1س-2س      ط      س

 -0.75=م 

في السعر ستؤدي لانخفاض 1فھذا یعبر أن زیادة0.75فالمرونة السعریة تساوي 

بافتراض ثبات العوامل الأخرى، و بما أن الطلب أفل من واحد 0.75الطلب بنسبة 

أخذنا مرونة سعر الطلب بالقیمة المطلقة حتى .صحیح فیعبر عن طلب غیر مرن

و الإشارة السالبة ترجع إلى تأثیر ،للسعرنتمكن من معرفة درجة استجابة الكمیة 

.السعر على الطلب تأثیرا عكسیا

حساب حجم الطلب المتوقع على المنتوج باستخدام المرونة السابقة دائما نستعمل . 2

.قانون المرونة السعریة

4000x15-ط=  1س1xط –2ط= سxط=   م

154000- 112ط 1س-2س      ط      س

15-12/   4000- ط= 0.75

400015

4000- ط = 5) 4000–ط ( =1. 4000- ط= 0.75

400054000800

0.75x800 = 4000–ط456 = 4000–ط

وحدة4456=ط

ما یعیب الطریقة أنھا تفترض ثبات معامل المرونة السعریة و ھذا أمر یتعذر حدوثھ 

عملیا و ھذا راجع للمتغیرات البیئیة المتعددة، كما لا تستخدم ھذه الطریقة في حالة 

.وجود احتكار أو شبھ احتكار للمنتوج الذي یكون موضع التنبؤ

ختیار التنبؤالعوامل التي تؤثر في ا3.3

عملیة تكون أن، لذا یجب التنبؤ ھو الوسیلة الفعالة لتحقیق أھداف المشروع بكفاءة

في؛أھمھایمكن تلخیص تتوقف على عدة عوامل جدا، وةمھمالتنبؤاختیار أسلوب 
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النموذج المستخدم1.3.3

فھذا النوع لدراسة التنبؤ بالطلب نستخدم نوعین من النماذج أولاھما النماذج الكمیة، 

یحتاج إلى بیانات تاریخیة، و من ثم نستخدم طریقتین لتحلیل ھذه البیانات، الطریقة 

.السببیةالغیرالأولى تتمثل في النماذج السببیة و الثانیة نماذج 

و ھذه الأخیرة لا تحتاج لبیانات تاریخیة بحیث ) الذاتیة(أما ثانیھم النماذج النوعیة 

وجیة في مجال معین یحتاج لتقدیرات خبراء و ھذا یتطلب التنبؤ بالتطورات التكنول

.الشھیرة" دلفي"استخدام طریقة

المدى الزمني للتنبؤ2.3.3

؛فعلى ھذا الأساس نصنف أفاق التنبؤ إلى،تحدید مقدرات الوقت یختلف حسب الھدف

المدى القصیر،  ھذا الأخیر ینحصر في بضعة أیام أو ساعات معدودة أو أسابیع، -أ

و بالنسبة لصانع السیارات یحتسب ،المدى القصیر في سوق البورصة یحتسب بالأیامف

بالأسابیع، التنبؤات في ھذا المجال لھا وجھة تطور فوریة و بالتالي تستخدم نماذج تنبؤ 

.كمیة تعبر عن بیانات لسلسلة زمنیة لاتجاه الطلب عن فترة ماضیة

إلى سنة أو سنتین فھذا الأفاق یتماشى ینحصر في بضعة أسابیعالمتوسط،المدى -ب

تعتبر أن التنبؤ لمدة خمس سنوات SNCFمع مدة عیش السیاسات الاقتصادیة، فمثلا 

 ٌ المدى الطویل بالنسبة لمؤسسة على یعبر ھذا الأخیر خاص بمتوسط الأجل بینما

تكون التنبؤ متوسط الأجل مھم للتعرف على العوامل الموسمیة و.الخدمات المعلوماتیة

.طریقة المتوسط المتحرك مناسبة و أكثر شیوعا

المدى الطویل،  أكثر من ثلاث سنوات، تستعمل في توجیھ سیاسات الاستثمار -ت

فكلما زادت .الخ....و اتخاذ قرار للدخول لأسواق جدیدة أو التنوع،الخاص بالمؤسسة

،دارــــنماذج تحلیل الانحالمدة الزمنیة كلما زادت صعوبة التنبؤ، و في ھذه الحالة تعد 

و الاتجاه العام طرق مناسبة في ھذا الصدد، كما نجد أن معظم أسالیب التنبؤ طویل 

.الأجل تعتمد على استخدام الطرق الو صفیة

نمط البیانات3.3.3
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توفر البیانات ھو الذي یحدد لنا أسلوب التنبؤ ففي حالة توفرھا یمكن أن نعتمد على 

.أما في حالة عدم توفرھا فإن الأسالیب الو صفیة تكون مناسبةالأسالیب الكمیة،

فالخطوة الأولى لتحلیل ھذه البیانات التاریخیة إن وجدت ھو رسمھا بیانیا حتى یتسنى 

للقائم بعملیة التنبؤ الكشف عن نمط اتجاه البیانات و توجد أربعة أنماط أساسیة المتمثلة 

.و الاتجاھیة،و الأفقیة،و الدوریة،البیانات الموسمیة40:في

البیانات الموسمیة،  وھي عبارة عن نمط من البیانات یكرر نفسھ بعد فترة من -أ

الزمن، عادة ما تكون قصیرة الأجل، و ھناك مواسم شائعة مثل الصیف، الشتاء، 

.الربیع، الخریف أو المناسبات أو الأعیاد

یستغرق أو یغطي عدة سنوات قبل أن البیانات الدوریة،  تمثل نمط من البیانات قد -ب

یكرر نفسھ مرة ثانیة، و ربما یرجع سببھا إلى ظروف اقتصادیة أو سیاسیة و یعد من 

.أصعب الأنماط تنبؤا

البیانات الاتجاھیة،  تعبر عن تقلبات غیر منتظمة قد تؤول إلى النمو أو الزوال -ت

تغیرات الحادة في خلال الفترة التي یمدد علیھا التنبؤ و من أمثلتھا ال

.، أو حدوث تغیرات رئیسیة في المنتجات أو الخدماتالاضطراباتالطقس،

البیانات الأفقیة،  ھذا النوع من البیانات یكون موزع بصفة متساویة تقریبا على -ث

و ھذا إما ینتج عنھ تغیر نحو الزیادة أو النقصان یكون ،مدى الفترة التي یغطیھا التنبؤ

.ناتبارزا في البیا

البیانات العشوائیة، ھذا النمط من البیانات ینتج عن تغیر عشوائي أو لأسباب غیر -ح

.مؤشرة

تكلفة توفیر البیانات اللازمة4.3.3

عند القیام بعملیة التنبؤ، توجد عدة أنواع من التكالیف منھا الثابتة تخص تكلفة عملیة 

إلى جانب التكالیف ،)و تنفیذهالخاصة بتطویر الأسلوب أي تطور النموذج (التنبؤ 

40 - M.salomon et G.Nohon , l’élaboration des prévision de marché méthodes et pratique de la prévision,
les éditions dunod,1977,p5,6
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المتغیرة المتمثلة في تكلفة عدم الدقة في التنبؤ، و مجموع التكالیف المتغیرة یعطینا ما 

؛یة و ھذا ما یظھر في الشكل أدناهیسمى بالتكالیف الكل

بصفة عامة، الإدارة تسعى إلى تقلیل التكالیف الكلیة و ھذا ما یؤدي حتما إلى التنبؤ 

ق ، فمثلا في حالة عدم توازن رقم الطلب الفعلي مع الطلب المتوقع فیترتب الغیر الدقی

یمثل رأس مال ) الطلب المتوقعالطلب الفعلي ( على ذلك وجود مخزون زائد 

) فعليمتوقع (تكلفة الاحتفاظ الخاصة بیھ أو عدم كفایة المخزون المتاح ، ولھلــعاط

.ة عدم استغلال فرصة في تحقیق الأرباحو ھذا ما یجعلھا تفقد زبائنھا، بالإضاف

للتقلیل من تكلفة عدم الدقة لابد من اللجوء إلى استخدام أسالیب أكثر تقدما و ھذا ما 

یتطلب تكالیف مرتفعة عند تطبیقھا، كما نجد أن الأسلوب الأكثر ملائمة لیس 

د ــــــــــــئبالضرورة الأسلوب الذي یكلف أكثر، فالأمر إذن ھو عملیة مقارنة بین العا

.و التكلفة

تكلفة التنبؤ):12.1(الشكل

.84سونیا محمد بكري، مرجع سابق، ص:المصدر

علي 

التكالیف 

المستوى الملائم                    منخفض

النماذج 
الرخیصة غیر 

الصحیحة
النماذج المعقدة 

المكلفة

التكلفة الكلیة 
تكلفة تطور 
النموذج و 

تنفیذه

من النماذج
درجة تعقد أسلوب التنبؤ
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و بیئة الأعمال بعناصرھا المتعددة ،إن الإحاطة الكاملة بالمتغیرات البیئیة المحیطة

،و البرامج،ستخدام الحاسباتتساھم في تعدیل أو تھذیب التنبؤات المستخرجة، فرغم ا

أو المخطط تبقى لازمة لتقلیل المتنبئفإن تجربة و خبرة ،و النماذج الحسابیة المتطورة

التنبؤ الفعال یتطلب استخدام "فما یمكن استخلاصھ مما سبق أن .عوامل عدم التأكد

،تجربةلاو ،و برامج للحاسب الآلي،مزیجا متكاملا من طریقة أو طرق مناسبة للتنبؤ

41"و خبرة المتنبئ

درجة الدقة المطلوبة 5.3.3

حتى تكون الأرقام المقدرة للطلب على درجة عالیة من الدقة فلابد من توفر أسالیب 

متقدمة، بصفة عامة فإن التنبؤ قصیر الأجل یتوفر على درجة عالیة من الدقة لأنھ 

و خطط المواد اللازمة ،و العمال،یعتمد على جداول تفصیلیة تخص تشغیل الآلات

.التي تخص عملیة التخطیط قصیر الآجل

الذي یستخدم لأغراض التخطیط العام ) سنوات10-3(ھذا عكس التنبؤ طویل الأجل 

علاقة طر دیة "الإجمالي، فالتنبؤ لفترات طویلة یصعب معھ التقدیر الدقیق، حیث توجد

42"التنبؤبین عدم التأكد و طول الفترة الزمنیة التي یتم عنھا 

أ، ــــــــــــلیب معقدة تقیس مقدار الخطاللتقلیل من الخطأ في عملیة التنبؤ، تستخدم أس

.ومتوسط الخطأ المطلق،و التباین،و المتمثلة في الخطأ المعیاري

.185أحمد سید مصطفى، مرجع سابق، ص- 41
.295نفس المرجع السابق، صمحمد توفیق ماضي،. د- 42



أسالیبھالتنبؤ بالطلب و الفصل الأول                                                                                          
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خاتمة الفصل الأول

ة نستنتج مما سبق أن التنبؤ یھدف لتقدیر حجم الطلب الكلي على سلع وخدمات المؤسس

على مدى فترة أو فترات زمنیة قادمة أكانت قصیرة أو متوسطة أو طویلة الأجل، 

ویتوقف اختیار طریقة التنبؤ المناسبة على عدة معاییر منھا المدى الزمني، و مدى 

الأسالیب والذي یتكون من نوعین، الأسلوب المستخدم و،توافر البیانات اللازمة للتنبؤ

انات التاریخیة الخاصة بالشيء الذي یراد التنبؤ بھ بقیم الطلب تستخدم البیالنظامیة التي 

أكثر تحكیما، فھي ووصفیة في طبیعتھاتعتبرأسالیب غیر نظامیةو، في المستقبل

تفاق لما إتعتمد على الخبراء لتطویر توقعاتھم حول الأحداث المستقبلیة والوصول إلى 

شة والتركیز عادة في ھذه الطرق سوف یكون علیھ المستقبل من خلال لجان المناق

.یكون على التنبؤ بالأحداث الھامة

و ذلك قد تم بطریقة موضوعیة ،دقة التنبؤ تقتضي أن یكون التوصل إلى نتائجھأما 

یصلحالطریقة بھذه و التحلیل، و،و المعلومات القابلة إلى الدراسة،تحلیل البیاناتب

ة، و لیس مجرد حكم من الأحكام التي التنبؤ أن یكون مرشدا للسیاسة الاقتصادی

.تصدرھا السلطات المعنیة بالشؤون الاقتصادیة
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الاقتصاد القیاسي التحلیلينماذج : الفصل الثاني

الثانيمقدمة الفصل

السلاسل الزمنیةنماذج :المبحث الأول

السلسلة الزمنیةو أھداف و قوانینمكونات1.1

البسیطة و المتحركةنماذج المتوسطات2.1

نماذج التلمیس الآسي3.1

نماذج الاتجاه العام 4.1

زنموذج بوكس جین كن5.1

القیاسیة الساكنةنماذج :  المبحث الثاني

البسیطذج الانحدار الخطيونم1.2

المتعددذج الانحدار الخطيونم2.2

البسیطذج الانحدار الغیر الخطيونم3.2

المتعددذج الانحدار الغیر الخطيونم4.3

القیاسیة الحركیةنماذج : المبحث الثالث

نماذج المتغیرات المتباطئة زمنیا1.3

التكامل المتزامن و نموذج تصحیح الأخطاء2.3

)Var(ذات المتجھ ينموذج الانحدار الذات3.3

اختبارات معاملات المتغیرات في تفسیر الظاھرة4.3

الثانيخاتمة الفصل
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الثانيالفصلمقدمة 

واھر الاقتصاد القیاسي التحلیلي احد فروع علم الاقتصاد الذي یبحث في تحلیل الظیعد

یجمع أيو الإحصاء، ،و الریاضیات،الاقتصادیة، فھو یجمع بین النظریة الاقتصادیة

فھذه . بین العلوم الثلاث  بالرغم من كون كل منھا یمثل علما منفصلا و قائما بذاتھ 

ا ـــــالعلوم تتكامل في توفیر قیم عددیة للمؤشرات الاقتصادیة التي توفر لھا فھما حقیقی

ف إعطاء مظھر بالقیاس الكلي للظواھر الاقتصادیة، و اختبار و كمیا، بھد

.فرضیاتـــھا، و التنبؤ بھا قصد اتخاذ قرار في المستقبل

و قد شھد ت الدراسات القیاسیة تطورا كبیرا في السنوات الأخیرة خاصة مع إدخال 

أكثر الحاسب الالكتروني للتسھیل في عمل التطبیقات المختلفة بھذا المجال، و تصبح 

.منطقیة و قبولا

استخدام بیانات تاریخیة مناسبة عن نماذج الاقتصاد القیاسي التحلیلي،تتضمن و

لتنبؤ بسلوكھا مستقبلا، و ھذا یتفق مع القول الظاھرة موضع الدراسة و التي تحتاج ل

و معنى ذلك أن قیمة التنبؤ بھذا 1"ادرس الماضي إذا أردت أن تحدد المستقبل"الشائع 

.لوب یتوقف إلى حد كبیر على درجة التشابھ بین الماضي و المستقبلالأس

ثم یعرضون النتائج التي توصلوا ،حصائیون بعملھم الإحصائيلإیقوم االنماذجهفي ھذ

إلیھا على رجال الإدارة، فیستخدم ھؤلاء خبراتھم و توقعاتھم للمستقبل في الحكم على 

،ةـــــو نماذج قیاسیة ساكنالسلاسل الزمنیة،في نماذجالھذهأھم و تتمثل . ھذه النتائج

.و أخرى حركیة

.90،ص 2000سونیا محمد بكري، تخطیط و مراقبة الإنتاج، الدار الجامعیة الإسكندریة، - 1
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السلاسل الزمنیةنماذج :المبحث الأول

سوف نتطرق إلى مختلف نماذج التنبؤ التي نستعملھا في حالة توفر المبحث في ھذا 

عبارة عن تطور متغیر اقتصادي عبر فترات زمنیة سلسلة زمنیة، فھذه الأخیرة

حیث یعتبر الزمن متغیر مستقل و یمثل في ھذه الحالة المحصلة النھائیة ب،متعاقبة

.لتأثیر نمو جمیع العوامل ذات التأثیر في المتغیر التابع

نماذج في تحدید المستقبل انطلاقا من تحلیل السلاسل الزمنیة، و من بین الھذهتستعمل

ولت ـــــھیدات الآسیة لھو التم،التي تستعمل بكثرة ھي المتوسطات المتحركةالنماذج

.و طریقة بوكس جین كینزالعام،ه، والاتجارثینو 

السلسلة الزمنیةو أھداف و قوانین مكونات 1.1

مجموعة من القیم لمؤشر إحصائي معین مرتبة " تعرف السلسلة الزمنیة على أنھا

ة حسب تسلسل زمني، و البیانات الخاصة بالطلب تمثل جزء من سلسلة زمنیة، ممثل

2"ر أو سنةشھتاریخیا بیوم أو 

السلسلة الزمنیة ھي مجموعة مشاھدات زمنیة أخذت وفق ترتیب طبیعي كالبیانات ذات 

، و أھم و درجات الحرارة،و الأمطار،العلاقة بحالة الجو، من حیث كمیات الرطوبة

لمتوفرة التنبؤ عن المستقبل باستعمال البیانات الإحصائیة ااستعمالات السلسلة الزمنیة

عن الماضي، إلى جانب اكتشاف الدورات التي تتكرر في البیانات، مثل ازدحام حركة 

.السیر كل خمس ساعات

السلسلة وتقابلھا فترة زمنیةىكل قیمة عددیة للمؤشر في السلسلة الزمنیة بمستوتدعى

بلد أولاھما یتمثل في عدد سكان،من مستویین لسلسلة زمنیةامثلا لدینا جدول متكون

البیانات الإحصائیة فیما یخصأما.ثانیھا عدد الموالید خلال فترة زمنیة معینةو ،معین

؛قسمینىا إلمفیمكن تقسیمھ

.معینةفي لحظةالظاھرة ىیة تمثل مستوظلحبیانات-

2- Christian Marmuse, les aides a la décision, 2edition, éditions fernan 1983, p143.



التحلیليالاقتصاد القیاسي نماذجالثانيالفصل 

70التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرأسالیب و نماذج

خلال فترة زمنیة معینة سواء سنة لظاھرةمجالیة و ھي عبارة عن مجامیع بیانات-

....أو أسبوع

یكون التنبؤ صحیح، لا بد من التأكد من مستویات السلسلة الزمنیة أنھا قابلة تىحو 

3؛للمقارنة فیما بینھا

ة رنتخص مستویات السلسلة الزمنیة فترات زمنیة متساویة حتى تكون المقاأن-

.ممكنة

تكون جمیع مستویات السلسلة خاصة بمكان معین، سواء كان إقلیما أو ولایة أو أن-

.مؤسسة

.أن تكون وحدة القیاس لجمیع مستویات السلسلة الزمنیة موحدة-

ن مستویات السلسلة الزمنیة بالأسعار الثابتة، لأن الأسعار الجاریة تخفي عر عبیالت-

.أثر ارتفاع الأسعار و تجعل المقارنة غیر موضوعة

.أن تكون طریقة قیاس جمیع مستویات السلسلة الزمنیة موحدة-

ت السلسلة الزمنیةمكونا1.1.1

،لـــــــــو المستقب،العناصر المكونة تفید في تحدید سلوك السلسلة الزمنیة في الماضي

؛و تنقسم إلى العناصر التالیة

)T(الاتجاھیةالتغیرات 1.1.1.1

لظاھرة لا یجیةھي أساسیة في حركة السلسلة الزمنیة و تعبر عن التغیرات التدر

یرة إلا أنھا تكون واضحة جدا في الفترات الطویلة، فتستغرق تلاحظ في الفترات القص

وقتا طویلا مما یكسبھا صفة الدیمومة و الاستمرار، مثلا استھلاك السكر في یومنا ھذا 

،وھذا راجع لزیادة الإنتاج العالمي لھذه المادة،یزید كثیرا بالمقارنة بالقرن الماضي

.مو تحسن مستوى معیشتھ،وزیادة عدد السكان

.22شرابي عبد العزیز، مرجع سابق، ص . د- 3
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الاتجاه العام للظاھرة ، فموجب أو سالبن بمیلفالتطور المتدرج للظاھرة المشاھدة یكو

، مدار الزمنىبطبیعتھ علیتزاید )أي اتجاه موجب(في المدى الطویل یكون تصاعدیا 

.إلى غیر ذلك.... عدد السكان في كثیر من الدول النامیة، و استھلاك الكھرباءك

مدار الزمن كاقتناء السلع الآخذةىیخص الظواھر التي تتناقص علأما الاتجاه السالب 

، بدیلة، كالتلفزیونات غیر الملونةىدید و اختراع سلع أخرجفي الانقراض بفضل الت

بالإضافة إلى الاختفاء التدریجي للظاھرة مثل الخیول في المدن الكبیرة والتي حلت 

. محلھا السیارات كوسیلة النقل

لا الأمثلة أن ھذه التغیرات تمت بصفة تدریجیة و استغرقت وقتا طویضح من ھذهتوی

فيللاتجاه العام عند دراستھمھمة الإحصائيىومن ھنا تتخل،قرنى قد یصل مثلا إل

تمكنھ من وصف سیر الظاھرة في الظروف العادیة وكذا ،قاعدةىالوصول إلتھمحاول

.امعرفة أسبابھلقیاس مقدار الانحرافات تمھیدا 

)Sالفصلیة( التغیرات الموسمیة2.1.1.1

بانتظام في تبین تغیر الظاھرة المدروسة في المدى القصیر، وھي تغیرات تحدث 

فلو لاحظنا ظاھرة استھلاك اللحوم في 4،وحدات زمنیة متعاقبة كالفصول أو المواسم

الطلب یخص ماأما فی.الجزائر نجدھا تزداد كثیرا خلال عید الأضحى من كل سنة

لاستعمال المكثف لأجھزة لو ذلك ،في فصل الصیفعلى الكھرباء فیزداد الطلب علیھ 

ىالعكس بنسبة للطلب علبینما یحدث.الباردةالتبرید فینقص الطلب علیھ في الفصول 

لھضاب العلیا حدة في الفصول و المناطق الباردة كاغازات التدفئة فیزداد الطلب علیھا ب

.في الفصول الحارةصو ینقفي الجزائر، 

)T(التغیرات الدوریة3.1.1.1

و لكنھا بأطوال و سعات قد في السلاسل الزمنیة تقیس فترة أو دورة التغیر للبیانات 

تبین أثر النشاط الاقتصادي بحیث تتناسب مراحلھا مع مراحل الدورة تكون مختلفة، و

.كسادإلى الرواج فالركود ثم الالانتعاشفمن الاقتصادیة،

التخطیط الإجمالي للطاقة الإجمالیة " لطالب مكیدش محمد في مذكرتھا: تینالتطبیقیتینانظر الدراسللكشف على المركبة الموسمیة - 4
طرق و نماذج التنبؤ في " ھالطالب ساھد عبد القادر في مذكرتو.، تلمسان2005- 2004السنة الجامعیة "باستخدام البرمجة الریاضیة

.تلمساند بلمقدم، .تحت إشراف أ،2006-2005السنة الجامعیة "المیدان الصناعي مع وضع نظام للتنبؤ
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تتعاقب بشكل منتظم ،السلسلة الزمنیة عوامل خارجیة تجعلھا منتظمةىثر علتؤكما 

كل عشرة سنوات تقریبا، مثلا تحل بالدول الرأسمالیة فترات من خلال فترات معینة

.الرخاء و الكساد

)R(العارضة أو الفجائیة التغیرات4.1.1.1

و تعزي عادة إلى ،مركبات السالفة الذكرتصف ما تبقى من العوامل التي لم تدخل في ال

. بعض الأخطاء التي لا یمكن تفسیرھا

مثلا العوامل ،تنتج عن عوامل غیر منتظمة و یطلق علیھا عادة اسم عوامل المصادفةف

.ة كالحروب أو الفیضانات التي تؤثر على الإنتاجئالطبیعیة الطار

أھداف تحلیل السلاسل الزمنیة2.1.1

مع تقلیل التقلبات الغیر ،منیة تسمح بتحدید الوضع الإحصائي لظاھرة ماالسلاسل الز

.یمكّننا من التحلیل الاقتصاديھذا ماالمرغوب فیھا و

إعداد التوقعات1.2.1.1

،تـــــفرع إنتاجي أو مؤسسة ھو معرفة وقمسیري أيكثر المشاكل المطروحة على أ

عداد التقدیرات ھو لإمقاییس المستعملة و كیفیة تنشیط الفرع الإنتاجي، و من بین ال

.و ھذا یكون حسب الفترة التي یتم علیھا الدراسة،لنمولالاتجاه العام أو المعدل السنوي 

خمس ىعلتمتداستعمال الاتجاه العام خلال فترة إن ،التقدیر للفترة متوسطة الأجلأـ

؛سنوات مثلا یعطي

نفس الوتیرة السابقة خلال الفترة ىلنمو علفكرة عن الطاقات المطلوبة إذا استمر ا-

.المغطاة

أو إبطاء النمو و ذلك من خلال تقدیرات الاتجاه العام للسنوات محل إسراعفكرة عن-

في الماضي یشكل مرجعا الانخفاضاتو علیھ فإن معدل الزیادات أو . الدراسة

.یمةقرارات سلذن من أخما یمكّا و ھذ، تصحیحات حسب الظروفیستدعي

فمعدل النمو الملاحظ في ، سنة20ىإل15تمتد من ،الطویلةالتقدیر للفترةب ـ 

ھذا تستعمل أنظمة ىو عل، الماضي یكون مبررا أكثر عندما یكون التقدم التقني سریع

.الفرع الإنتاجيىستوى معلیھا علنحصلللتقدیر من أجل تصحیح النتائج التيىأخر
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حصائي لمشروع ماتحدید الوضع الإ2.2.1.1

، و ذلك مكن اعتباره كمرجعتھا یلنمو الظاھرة المراد دراستحدید الوضع الإحصائي 

بضربھا الواحدو التغیرات الموسمیة ،بناء نموذج إحصائي بعد حساب الاتجاه العامب

.و العشوائیة،الدوریةإھمال التقلبات، معخرالأب

، ع مقارنة التصرف العالي لمشروعھالمشرولمسیريفھذا النموذج الإحصائي یتیح 

ظروف فإذا تبین أن حجم المبیعات أكبر من النموذج، فتعتبر ھذه الزیادة ناتجة عن

).عشوائیة (دوریة أو ظرفیة 

حل مشاكل المراقبة3.2.1.1

فمبیعات سلعة لتحلیل السلاسل الزمنیة ھو قیاس التقلبات الموسمیة،المھمةمن النتائج

ھذه فمن،ىل أخرد في بعض الفصول و تباطؤ في فصوایعرف تزمعینة مثلا ت

مع یتوافق الملاحظة یجب أن توزع مبیعات السنة القادمة بین كل الفصول بالشكل الذي

.التقلبات الموسمیة

تكون مثلا ، لتنفیذهمخطط إعدادفنظام المراقبة یتمثل في تحدید الھدف ألا و ھو 

ت متوفرة في كل فصول مع تخفیض تكالیف الإنتاج قرارات الإنتاج تسمح بوجود كمیا

.ما یمكنىأدنىو التخزین إل

من التقلبات غیر المرغوب فیھاتقلیل4.2.1.1

النشاط الاقتصادي یتأثر بالتقلبات الموسمیة، فإذا أمكن قیاس حجم و طبیعة ھذه 

ا إذا نجاحھذه الطریقة حظىفتقدر الظاھرة أو المشكلة بشكل صحیح، و تالأخیرة

. و عن المركبة الدوریة،فصلت المركبة الموسمیة عن الاتجاه العام

و یساعد ،تحلیل السلاسل الزمنیة في ھذه الحالة یقلل من التقلبات الغیر المرغوبة فیھا

و تجنب ،الاقتصادیون في تحلیل الوضع الإحصائي للنشاط الاقتصادي بصفة عامة

.العامة بالتدخل بغیة تنظیم النشاط الاقتصاديتتمكن السلطات حتىالنتائج الخطیرة 

التحلیل الاقتصادي5.2.1.1

من معرفة حركة النمو الإحصائیینالاقتصادیونن إن تحلیل السلاسل الزمنیة یمكّ

ون مختلف ثوقد اكتشف الباح،التي تنتجھاىو القو،الدوراتبدراسة و ذلك ،للظاھرة



التحلیليالاقتصاد القیاسي نماذجالثانيالفصل 

74التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرأسالیب و نماذج

صد توضیح التسلسل الذي تنتج قأو طویلة الدورات سواء كانت قصیرة أو متوسطة 

.عنھ ھذه الدورات

السلاسل الزمنیةتحلیلقوانین3.1.1

إن الھدف من التحلیل السلاسل الزمنیة ھو فصل مكوناتھا الرئیسیة للحركة الاقتصادیة 

یستخدم كل من نموذج ، كما حتى تبرز التغیرات النوعیة و یمكن قیاس تأثیرھا الخاص

ر ــــــو نموذج حاصل الضرب كتقریب جید للعلاقة الحقیقیة بین عناصحاصل الجمع 

. و مكونات السلسلة التي تظھرھا البیانات

التشكل الجمعي1.3.1.1

حسب ھذا المفھوم أن الحركة الاقتصادیة أو الظاھرة المدروسة تنتج عن جمع كل 

5RCSTY:ویعبر عنھا بالمعادلة التالیةالمركبات، 

Y : المعطیات الإحصائیة الخام التي تعبر على الحركة (قیمة الظاھرة المدروسة

) الاقتصادیة الواقعیة

T :قیمة مركبة الاتجاه العام.

C : أو الظرفیة ( قیمة المركبة الدوریة(

R :    قیمة المركبة العشوائیة

S :قیمة المركبة الموسمیة.

.یة بقیمة عددیة ولیس كنسیة مئویةلزمنو یتم التعبیر عن السلسلة ا

التشكل الضربي2.3.1.1

بحیث یعتبر نموذج التشكل الضربي نموذج تقلیدي شائع في تحلیل السلاسل الزمنیة،

كمایفترض أن القیمة الأصلیة للسلسلة ھي حاصل ضرب العناصر الأربعة السابقة،

،ةـــــــــــــالموسمی، والدوریةت تنتج عن جداء المركباYالقوى الحقیقیة لننعتبر أ

وفقا الأربعةو عناصر السلسلة Yوتتحدد العلاقة بین ، )الفجائیة ( و العرضیة 

6RCSTY:للمعادلة التالیة 

.278، ص 1988، الإحصاء الوصفي، دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائرسجاك لوكایون، كریستیان لا برو. ـ د5
.279مرجع سابق، ص، سجاك لوكایون، كریستیان لا برو. دـ 4
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لمقصود من ھذا التحلیل ھو معرفة مكونات الظاھرة أو عزل كل مكونة من المكونات ا

على و العارضة على حدى لمعرفة مدى تأثیرھا ،و الدوریة،و الموسمیة،الاتجاھیة

المعادلة یجب التأكد بأن الاتجاه العام یعبر عنھ و لاستخدام.الظاھرة موضع الدراسة

.مئویةعبر عنھا كنسبة ، بینما العناصر الأخرى یقیمة عددیةب

7:اللوغارتیمبإدخالكما یمكن استبدال التشكل الضربي إلى حالة الجمع 

LogRLogSLogCLogTLogY 

لبد من تجربة كل واحدة ، نتائج أفضل على الظاھرة المدروسةالطریقة تعطيحتىو 

.على المعطیات المتوفرة ، كما نستطیع استعمال الطریقة المختلطة

التشكل المختلط3.3.1.1

وتكتب یةو جدائیة في نفس السلسلة الزمن،علاقة تجمیعیةالتشكل المختلطحالةنجد في

RSCTY:كالأتي 

،ةــــــــمن الناحیة الو صفیتحلیل السلسلة الزمنیة إلى مركباتھا الأساسیة یعتبر مفید ف

كما أنھ یمدنا بتقریب أولي یمكن بشرط أن تكون ھذه المركبات مستقلة،و التحلیلیة

قعي لأن حدوث أي تغیر لكن ھذا الافتراض قد یكون غیر وا.استخدامھ في التنبؤ

.مركبات السلسلة الزمنیةىعرضي كالكوارث الطبیعیة یؤثر عل

البسیطة و المتحركةنماذج المتوسطات2.1

تعتبر ھذه الطریقة أكثر شیوعا و ھذا راجع لبساطتھا، و یتضح من الاسم أنھ یعتمد 

رقام و تقسم بحیث تجمع الأ،على تقدیر الوسط و ھذا الأخیر ھو متوسط لأكثر من رقم

أما لفظ المتحرك فیعبر عن الأرقام التي تستخدم لحساب المتوسط في فترة . على عددھا

تختلف عن الأرقام التي تستخدم لحساب المتوسط للفترة التالیة علیھا و لكن ،معینة

.بینھما علاقة حسابیة معینة

و بھذه ،ترة التالیةفالجزء من الأرقام المستخدم في فترة ما یدخل في حساب متوسط الف

و كأننا نقوم بعملیة تحریكھا ،مع إسقاط القیم القدیمةم تعدیل الأرقام الجدیدة تة یقالطری

7 - D. J. védrine, E. bringuier, A. Brisard; Techniques quantitatives de gestion ; ed Vuibert gestion 1985
Paris ; P19.
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و تتمیز ھذه الطریقة بتقلیص عدد المستویات . الأمام و ھذا ما یفسر اسم المتحركةىإل

عطي استبعاد العوامل العشوائیة و یىعند وجود أساس كبیر، و ھذا الأخیر یؤدي إل

؛نتائج أفضل في وصف تطویر السلسلة الزمنیة و نجد من بین ھذه الطرق

طیالمتوسط البسطریقة1.2.1

تستخدم ھذه الطریقة بیانات خاصة بفترات ماضیة قریبة و یكون متوسطھا ممثلا للتنبؤ 

لفترة موالیة، كما تستخدم في حالة وجود سلسلة زمنیة متطرفة في تغیرھا أي تكون 

،صان في بعض أو كل سنوات السلسلة الزمنیة الناتجة عن تغیرات مفاجئةنقزیادة أو

فمثلا حذف أو إلغاء قیم أصلیة من سلسلة زمنیة التي شھدت تغیر غیر عادي بالزیادة 

و ھذه الطریقة تقوم على فكرة أنھ إذا توافرت .أو النقصان سوف یقلل من دقة التقدیر

علیة فیمكن التنبؤ بحجم الطلب للفترة الموالیة مجموعة بیانات ماضیة عن مستویات ف

مجموع قیم الطلب الفعلي لفترات السلسلة = المتوسط المتحرك 8:بالقانون التالي

.عدد فترات السلسلة الزمنیة/ الزمنیة

؛لكن ھذه الطریقة تنطوي على مجموعة من العیوب أھمھا

ىو ھذا ما یؤدي بطبیعة الحال إل،ىأخرىثابتا من فترة إلىأن الحجم المتوقع یبق-

.ثبات حجم السوق التي تتعامل فیھ المؤسسة

أي ي ت الطلب المتوقع للفترة القائمة، یفرض أن المستقبل ما ھو إلا امتداد للماضاثب-

. ما حدث في الماضي سیكرر نفسھ في المستقبل ویعتبر ھذا الافتراض غیر واقعي

من اختلافات عشوائیة التي تظھر نتیجة عدد كبیر من كما أن السلسلة الزمنیة لا تخلو-

.تنبؤات غیر دقیقةىو ھذا ما یقودنا إل،العوامل

ھذه العیوب أدت بنا للبحث عن طریقة أفضل التي تعمل على إزالة العشوائیة من 

المتوسط المتحرك الذي او یطلق علیھ،السلسلة الزمنیة مع بقاء المستویات الفعلیة

.بشكل مستمر مع مرور الفترات الزمنیةیمكن تعدیلھ

البسیطالمتحركطریقة المتوسط2.2.1
.66ص مرجع سابق فر ید عبد الفتاح،-8
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یعتبر أفضل أسلوب إذا ما قورن بالآخر في إزالة العشوائیة مع بقاء المستویات 

عبارة عن "و ھذا ما یطلق علیھ المتوسط المتحرك ویعرف على أنھ ،الفصلیة 

ر الفترات الزمنیة عن طریقة تغییر المتوسط الذي یمكن تعدیلھ بشكل مستمر مع مرو

9".الأرقام التي یحسب على أساسھا، وذلك بإضافة قیمة جدیدة و إسقاط قیمة قدیمة

جدید في السلسلة الزمنیة یسمح بحساب متوسط ىظھور مستوسبب التسمیة یعود إلى 

من ىفمبدأ ھذه الطریقة في تعویض قیمة كل مستوة، رجدید و استعمالھ كقیمة منتظ

و تتمیز ھذه الطریقة بتقلیص .لقیم متعددةيستویات السلسلة الزمنیة بمتوسط حسابم

ستبعد العوامل العشوائیة مما یعدد المستویات عند وجود أساس كبیر، وھذا الأخیر 

.وصف تطور السلسلة الزمنیةلإعطاء نتائج أفضل ىیؤدي إل

فترات السلسلة آخرمجموع قیم الطلب لعدد محدود من ھذه الطریقة علىتعتمد 

:الزمنیة، و ھي تحسب وفق القانون التالي

ن/ ن- تف +...........+ 3- تف + 2- تف + 1- تف = م ت 

.رقم الطلب الفعلي للفترات السابقة على الفترة الحالیة : ف

و ھو رقم الطلب المتوقع 1- متوسط المتحرك المقدر في نھایة الفترة السابقة ت: م ت

.الیة تللفترة الح

.عدد الفترات الأخیرة المستخدمة في حساب المتوسط المتحرك: ن

.ھو الفترة الحالیة و التي یتم لھا التنبؤ: ت

و ذلك عن طریق الزمنیة،ھذا المتوسط یمكن تعدیلھ بشكل مستمر مع مرور الفترات 

إذاو . فتضاف قیمة جدیدة و تسقط قیمة قدیمةتغییر الأرقام التي یحسب على أساسھا،

بعضھا یحتوي على قیم تقدیریة، فعند القیام الأساسالفترات التي تعبر على أنتبین 

حتى تبقى فترة ،السلسلة الزمنیةفي بالتنبؤ یتم استبعادھا و تعویضھا بفترة تنبؤیة 

؛أبرزھاوھذه الطریقة ھي الأخرى وجھت لھا انتقاضا ت.علیھكماالأساس

.زمنیة المستقرةالسلاسل الاستخدام یتمـ

.66فرید عبد الفتاح، مرجع سابق، ص. د- 9
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ـ تستخدم في التنبؤ لفترة زمنیة واحدة لكون التنبؤ بالفترة الموالیة یتطلب المشاھدة 

.الفعلیة الأخیرة

على التي تطرأدات الحدیثة جللمستولا تستجیب ،نللأساس المشكلةـ تھتم بالمستویات 

.تغیر الظاھرة

ض غیر واقعي لكون بعض الوزن النسبي المتساوي لكل المستویات یعتبر افترا-

مثلا فترة سابقة تمثل ظاھرة ،أخرىإلىالفترات الزمنیة لھا مدلول اكبر من فترة

.عابرة مما یجعل تمثیلھا بوزن اقل

،لةــــــــتحتاج إلى الاحتفاظ بالبیانات التاریخیة السابقة لحساب المتوسط لفترات طوی-

. ملیة التقدیرو تستخدم الأرقام لأكثر من فترة زمنیة في ع

المرجحطریقة المتوسط المتحرك3.2.1

ترجع تسمیة ھذه الطریقة إلى الانتقادات التي وجھت للطریقة السابقة الخاصة 

و ھي تختلف عن سابقتھا لكونھا تعطي أوزان مختلفة للمستویات ،بالأوزان النسبیة

فإذا كنا .لفترة القادمةتعكس أھمیة كل فترة في تأثیرھا على الرقم المتوقع لوالفعلیة،

بصدد تقدیر الطلب على الطاقة الكھربائیة من قبل المنازل في یوم الجمعة أو في مساء 

الخمیس، فان المتوسط البسیط لاستھلاك الكھرباء خلال الأسبوع قد لا یعد ملائما لأنھ 

.قل من الرقم الفعليأبالضرورة سوف یكون 

ك لنفس الفترات المتشابھة سابقا أو الاعتماد خذ متوسطات الاستھلاأیكون من الأفضل 

بسیط لتھیئةبدلا من استخدام متوسط حسابي ،الحسابي المرجحعلى أسلوب الوسط 

فیحسب الطلب المتوقع للفترة تنبؤ لفترة سابقة و ذلك تفادیا لعیوب الطریقة السابقة، 

؛باستخدام القانون الأتي) نقط ( القادمة 

)1- ن ط ق ) ( ك –1) + ( 1- نط ف ( ك = ق ن ط 

الطلب المتوقع للفترة القادمة : ط ق

الفترة المطلوبة للتنبؤ: ن

الفترة السابقة مباشرة: 1- ن

الطلب المقدر للفترة السابقة: 1- ن ط ق 
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الطلب الفعلي للفترة السابقة: 1- نط ف 

؛و یتم تحدید الوزن النسبي لفترات الأساس بالقانون التالي

إجمالي طلب كل شھور الأساس/ حجم الطلب لذلك الشھر= ن النسبي للشھرالوز

كل شھر من شھور فترة الأساس بدلا من افتراض أنھا الأوزان النسبیة تمثل أھمیة

و یتم حساب . ذات نفس الأھمیة، و لابد أن یكون مجموع الأوزان النسبیة واحد صحیح

؛كما یليبھالتنبؤدللشھر المراالمتوسط المتحرك المرجح 

حجم + )وزنھ النسبي(x)س(حجم الطلب للشھر = المتوسط المتحرك المرجح 

وزنھ (x) 2+ س( الطلب للشھر حجم+ )وزنھ النسبي(x) 1+ س( الطلب للشھر

...........+.)النسبي

  
n

i ik1 1/ et.......331211   tttt xkxkxkx

k نقائص ھذه منو،من مستویات السلسلة الزمنیةالمستوى المعینیبرز أھمیة

؛الطریقة

و ھذا راجع لوجود عدد كبیر من الأوزان ،الوزن النسبيتوجد صعوبة في تحدید ـ

.النسبیة التي تؤدي بدورھا إلى وجود عدد كبیر من المستویات المتنبأ بھا

إلى معلومات تاریخیة كبیرة عن الطلب الفعلي، و ھذا ما یجعل طریقةھذه التحتاجـ 

.تخزینالالسلسلة الزمنیة تطول سنواتھا و تزید تكالیف

.ھذه الطریقة ترجح فقط السنوات التي یتم استخدامھا في عملیة التنبؤ- 

ولحل ،ةالسلسلة الزمنیأرقامآخرتنبؤیة تقل عن أرقاماستخدام ھذه الطریقة تعطي - 

.واقعیةأكثرتجعل التنبؤات الآسیةةو ھي الطریق،أخرىھذه المشكلة نستعمل طریقة 

نماذج التلمیس الآسي3.1

الطریقة أكثر حداثة من طریقة المتوسطات المتحركة، تعتبر طریقة التلمیس الآسي

.وتعطي تنبؤات ذات نوعیة جیدة

)BROWN(لبرا ون الآسیةالطریقة التمھیدیة1.3.1

لومات الحدیثة، عقل أھمیة من المأیعتمد ھذا الأسلوب على فكرة أن المعلومات القدیمة 

لزمنیة نستعمل بیانات السلسلة افي ظل ھذه الطریقة. قلأولھذا لبد أن تعطي وزنا 
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رة ـــــــــالمعلومات الأخیلكن باستخدامالسابقتین،المتوسط كما في الطریقتین لحساب

الطلب لفترة تقدیرف. و الطلب المتوقع للفترة الأخیرة،الطلب الفعليفي و المتمثلة 

كل ما یلزمنا بیانات السنة دائما،معینة لا یلزم الطلب الفعلي لكل الفترات السابقة علیھا 

.فھذه الطریقة سھلة الحساب و التأقلم،السابقة مباشرة

نموذج الآسي الأحادي أو النموذج الثابت1.1.3.1

مل ھذه الطریقة في حالة السلسلة الزمنیة التي تسلك مسارا عشوائیا حول وسط تستع

و یتم ،حسابي ثابت، أي لا تحتوي لا على مركبة اتجاه عام و لا على تغیرات فصلیة

)1- تم –1- تف + ( 1- تم = م ت 10:الحساب حسب المعادلة التالیة

.شرةالطلب المقدر للفترة السابقة مبا: 1- تم 

).التي تسبق الفترة المطلوب التنبؤ بھا ( للفترة السابقة مباشرة الطلب الفعلي : 1- تف 

بین )بكل الاختلاف(المعادلة أعلاه تبین أن رقم المتوسط المحسوب مسبقا یتم تعدیلھ 

الطلب الفعلي و الطلب المتوقع خلال الفترة السابقة، و نعني بلغة التوقع أننا نعتبر أن 

قد یكون ھذا التغیر في .لتغیر جوھري و نتوقع أن یستمر بالكامل في المستقبلھذا ا

نقوم بتعدیل المعادلة رقم الطلب تغیرا عارضا و لیس دائما، و لتحقیق ھذا المعنى 

:دلة العامة للطریقة الآسیة وھيالنصل إلى المع  1ˆ1ˆ  ttt yyy 

كما ھو موضح في ھذه 1tالفترة إلىtفترة یكتب النموذج التنبؤي المستقبلي لل

:المعادلة  ttt yyy ˆ1ˆ 1  

الأولىیتبین أن المعادلة خطیة لكل المشاھدات الماضیة، و منھ نستطیع التنبؤ بالفترة 

ˆ1بتغیر الفترة ،باستعمال القانون أعلاه ty بالفترة المراد التنبؤ بھاlty ˆ أنو یجب

التنبؤ مصداقیتھ ویسمح للمسیر اتخاذ فقدیلحتى ،قصیرة جداالأولىتكون الفترة

.قراراتھ بنوع من الحریة

النموذج الخطيأونموذج التمھید الآسي الثنائي2.1.3.1

10 -Guy Ansion, les méthodes de prévision en économie, Ed Armand colin,paris 1990, p 153 .



التحلیليالاقتصاد القیاسي نماذجالثانيالفصل 

81التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرأسالیب و نماذج

یطبق عندما تكون السلسلة مطابقة لمستقیم أفقي، كما تستعمل إذا كانت السلسلة تحتوي 

ویعبر عنھا بالطریقة الانحداریةالعشوائیة،إلى المركبة بالإضافةعاممركبة اتجاه 

11:حسب المعادلة التالیة
tt ty   10

حیث    t10   تمثل مركبة الاتجاه العام و  t و النموذج التنبؤي یكون،العشوائیة

 
 












1

1

1
1

ttt

ttt

yyy
yyy


  












tt

tt

yy

yy






1

2

1

0

ly lt 10ˆ  

كما أنھا تعطي ،tمن الفترة ھذه الطریقة تأخذ في الاعتبار كل المستویات السابقة بدءا 

أوزانا مختلفة متنازلة لكل المستویات انطلاقا من المستوى الفعلي الأخیر، و ھذا 

.التناقص یخضع لمتتالیة ھندسیة

)Holt-Winters(لھولت وینترالآسیةالطریقة التمھیدیة2.3.1

طریقة ھولت 1.2.3.1

بالاتجاه العام،الأخرخاص بالعشوائیة و حدھماأابتي تمھید تعتمد ھذه الطریقة على ث

،ةــــــــــبالنسبة للتغیرات العشوائیالأھمیةنفس أعطىھي عكس نموذج براون الذي و

12:، و المعادلتین اللتان تمثلان ذلك ھما كالأتي و الاتجاه العام

  
    11

11

1~~
~1~








tttt

tttt

ryyyyr
ryyy 

TTlT: لتنبؤ، تكتب تلك المعادلتین في الصیغة المعدلة التالیةو لأغراض ا lryy 
~ˆ

ھذه الطریقة أكثر لیونة من الطریقة التمھیدیة الآسیة المزدوجة لأنھا تقوم بإدخال 

.ھماختبارلا، عوض ثابت واحدrو ثابتین

رتوینالطریقة التمھیدیة الآسیة ل 2.2.3.1

ر بالإضافة إلى معادلتین ثتعكس مساھمة وینرتوین- ھي معروفة كذلك بطریقة ھولت

فھذا النموذج یتجاوب مع المركبات الثلاث،،ھولت

11 - S.C.Wheelwright et S.Makridakis, Choix et valeur des méthodes de prévision, Les éditions
d’organisations, Paris 1974, P 52,53.

.75، ص 1998عات الجامعیة،  الجزائرمولود حشمان، نماذج و تقنیات التنبؤ القصیر المدى، دیوان المطبو- 12
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  
    11

11

1~~
~1~








tttt

tttt

ryyyyr
ryyy 

    pttt szs   1

13:خال المركبة الفصلیةو توجد حالتین لإد

الطریقة القائمة على عملیة الجمع،-أ
ttt

ptt
a
t

yyz
syy
~

 

الطریقة القائمة على عملیة الضرب، -ب

t
t

pt

ta
t

y
y

z

s
yy

~




صغیر مجموع مربعات البواقي على أساس ت،،yو یتم حساب  2
ie أین

ttt yye ˆ و من صعوبة ھذه الطریقة عند حلھا یدویا ھو مشكل نقاط الانطلاق التي

14:یمكن حلھا بالطرق التالیة

وضع القیم الابتدائیة مساویة للصفر، و تكون ھذه الحالة مقبولة عند توفر كمیة -

.المشاھداتمعتبرة من

:التنبؤ في الحالة التجمیعیة و الجدائیة على الترتیب

.1pحساب القیم الابتدائیة، بحیث تبدأ عملیة التمھید من الفترة -

الاحتفاظ بالمؤشرات الفصلیة الأخیرة لاستعمالھا في التنبؤ المستقبلي، و بالتالي تكون -

صیغة معادلة   plTTtlT slryy   ~ˆ

    plTTTlT slryy   ~ˆ

فان المعادلتین تصبح ھكذا،1lو في حالة     pTTTT sryy   11
~ˆ

.Statisticaأما في حالة الحل عن طریق استعمال الحاسوب فیستعمل برنامج 

.102مولود حشمان، المرجع أعلاه، ص - 13
14 - Guy Ansion, opcit p194
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و ھذا الاختیار یكون مھم لكونھ یعمل الثابت للقیام بعملیة التنبؤ لبد من اختیار قیمة

، كما أن البعیدأومع الماضي القریب یتأقلمالحاضر من خلال درجة على التنبؤ في

قیمة تحكم درجة استجابة رقم الطلب المقدر لرقم الطلب الفعلي خلال السنة السابقة، و 

10تكون منحصرة بین الصفر و الواحد المتغیر  ؛

الذي حدث في الفترة السابقة بین الطلب نھمل تماما الاختلاف  أنناتعني =0ف-

لمتوقع الطلب المقدر للفترة السابقة ھو بالتمام الطلب ا، بعبارة أخرىالفعلي و المتوقع

.)أي قیمة المتوسط القدیم یستخدم كما ھو دون تعدیل ( للفترة الحالیة 

قع القدیم یتم تعدیلھ بكل الاختلاف بین الفعلي و المتوقع توالرقم الأنیعني =1أما-

.الرقم المتوقع للفترة الحالیةإلىللفترة السابقة حتى نصل 

سوف یكون لھ ،رقم الطلب الفعلي في الفترة السابقةفإن) 0,9(عالیة كانت قیمةإذا-

مستویات الفعلیة بالتأثیر كبیر على رقم الطلب المتوقع للفترة الحالیة أي الاھتمام 

السنة رقم الطلب الفعلي خلالفتأثیر) 0,1(تكون صغیرة یةالعكسفي الحالة.السابقة

السابقة على الطلب المتوقع للفترة الحالیة سوف یكون محدود للغایة و تكون درجة 

؛من سلبیات ھذه الطریقةو.الأخیرأي الاھتمام بالمستوى الفعلي ،الاستجابة منخفضة

-م  ــــــــیمعامل التمھید أو التسویة یقام باختیاره إلا عن طریق التجربة بإعطائھ ق

.و الأخذ في الأخیر بالأفضل، و ھذا ما یجعل اختیاره صعب

ئمة للتنبؤ، و من ملاالأخیرة غیرفي حالة سلسلة زمنیة غیر مستقرة تصبح ھذه -

.الأفضل اللجوء إلى طرق مناسبة في ھذه الحالة

زمنیة من الصعب استعمال كل القیم عند قیامنا بعملیة التنبؤ،إذا كانت السلسلة ال-

.طویلة

التنبؤ بنماذج الاتجاه العام 4.1

أن معالجة السلاسل الزمنیة بھدف التنبؤ قد تحسنت باستخدام المتوسطات رغم

المتحركة أو البسیطة، إلا أن مبدأ تعدد الطرق التنبؤ یقتضي تحدید الاتجاه العام 

ة الزمنیة للظاھرة موضع التنبؤ، و یعتبر الاتجاه العام من أكثر عناصر السلسل

؛استخداما في أغراض التنبؤ، و تتوقف فاعلیة ھذه الطریقة على
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مدى طول السلسلة الزمنیة، كلما طالت الفترة الزمنیة التي نعتمد على بیاناتھا، زادت -

.دقة التنبؤ

الاعتماد على بیانات سنویة بدلا من شھریة، وإلغاء السنة أو الوحدة الزمنیة التي -

.)مثلا المبیعات( ر عادیة تمثل بیانات غی

أو حجم المبیعات بتأثیر ،مدى خلو الفترة الماضیة من التقلبات غیر العادیة الكمیة-

أو ،أو خطر استیراد للسلعة،أو كوارث،أو مفاجئة مثل حروب،ظروف غیر عادیة

.احد مستلزمات إنتاجھا

على الخطط كالتطویر عند استخدام ھذه الطریقة یشترط عدم إدخال تغیرات جوھریة -

أو انفصال بین ختلافلان ذلك أن یؤدي أالفني للعام القادم أو تغییر السعر، فمن ش

. الماضي كأساس للتقدیر و بین المستقبل المختلف جوھریا عن الماضي

؛مدخلینعلىالتنبؤ بنماذج الاتجاه العامطریقة تعتمد 

المدخل البیاني1.4.1

الاتجاه العام الذي یمثل قیم السلسلة الزمنیة للطلب الفعلي وم على فكرة تمھید خط یق

، فتتمثل ھذه الطریقة في للفترات السابقة ویمكن تمھید خط یمثل الاتجاه العام بالید

، ویتكون ھذا الأخیر تصویر أرقام الطلب الفعلیة للسنوات السابقة على شكل رسم بیاني

.ودي یمثل الطلب على السلعةمن محور أفقي یمثل وحدات الزمن، و محور عم

ط الطلب الفعلیة خلال الفترات ابمقتضى ھذا الأسلوب یتم رسم مستقیما یمر بین نق

و المنطلق وراء ذلك ھو أن یكون ھذا الخط معبرا عن التأثیر العام ،الزمنیة السابقة

؛لتینلھذه القیم مجتمعة، كما یعرض الرسم البیاني مدى انتشار النقاط و ھذا حسب الحا

الاتجاه الموجب و السالب: الحالة الأولى1.1.4.1

ظاھرة الاتجاه العام تعني أن أرقام الطلب الفعلي تأخذ اتجاھا عاما بالزیادة أو 

الانخفاض، وفي الحالة الأولى یكون اتجاھا موجبا أما في الحالة الثانیة فیطلق علیھ 

د یعود إلى الزیادة في عدد السكان أو و الاتجاه الصاعد للمبیعات مثلا ق.اتجاھا سالبا

.قدراتھم الشرائیة و العكس بالنسبة للاتجاه الھابط

الغیر الخطيهالاتجا: الحالة الثانیة2.1.4.1
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و یرجع ذلك ظاھرة الاتجاه العام تعني أن أرقام الطلب الفعلي لا تأخذ اتجاھا خطیا، 

للأسباب التالیة؛

.لطلب على خدمات الشرطةتغیرات عشوائیة كما یحدث في ا-

. تغیرات بفعل الدورة الاقتصادیة كرواج أو كساد-

،ةـــــــو الخدمات الفندقی،تغیرات موسمیة كما یحدث في الطلب على المیاه الغازیة-

.و البریدیة،و خدمات المصرفیة،و المطارات،و خدمات شركات الطیران

ت التي تكون أرقامھا شبھ مستقرة على تغیرات غیر موضحة لاتجاه معین كالمبیعا-

.مدى السلسلة الزمنیة

التمھید الخطي في حالة وجود نقاط متطرفة، أو مدى وجود طلب موسمي أو متقلب، 

تستخدم طریقة المتوسطات المتحركة لتلطیف حدة التقلب في القیم على مدى السلسلة 

ثم ،ام الفعلیة في تقدیر الطلبالزمنیة، فھنا نستخدم المتوسطات المتحركة بدلا من الأرق

ن التغیرات نقوم بالرسم البیاني الذي یمثل ھذه الأخیرة و یكون الخط أكثر تمھیدا لأ

.الفجائیة تختفي

و بعد الرسم یمكن حساب میل الخط أو معدل التغیر لأي نقطتین على الخط المستقیم 

وعند ،التغیر في الزمنأي التغیر في قیمة الطلب على ،بقسمة المجاور على المقابل

التنبؤ بكمیة الطلب باستخدام معدل التغیر في العام التالي لأخر عام في السلسلة 

.الزمنیة، یضاف معدل التغیر الذي نستخرجھ من الرسم إلى رقم الطلب السنة الأخیرة

ما یعیب طریقة المدخل البیاني، أنھا تقریبیة بحیث تفترض أن اتجاه المستقبل ھو نفس 

ن الطلب یتغیر من فترة إلى أخرى و بالتالي و ھذا لا یعتبر شرطا لأ،جاه الماضيات

یكون الطلب غیر منتظم، كما أن نتائجھا غیر دقیقة لكونھا تختلف باختلاف التصرف 

كما تعتمد على التقدیر الشخصي للباحث في توفیق خط . في تمھید الخط البیاني المستقر

كون الطریقة شخصیة و لیست موضوعیة بحیث تختلف من الاتجاه العام ، و بالتالي ت

باحث إلى أخر، و ھذا ما یجعل تطبیقھا یقتصر على بعض المجالات التجاریة لكونھا 

.تعطي تقدیرات تقریبیة تؤدي الغرض منھا

المدخل الإحصائي2.4.1
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ة على طریقة المربعات الصغرى و ھي من الطرق الإحصائیة الدقیقھذا المدخلعتمدی

في تقدیر حجم الطلب في المستقبل، و تستخدم فیھا معادلة الخط المستقیم إذا كان شكل 

baxy:خط الاتجاه العام مستقیما، و تكون المعادلة على النحو التالي ؛حیث

y :رة قادمةتمثل قیمة الطلب أو الظاھرة المطلوب التنبؤ بھا عن فت.

x :تمثل الفترات أو السنوات.

a :معدل تغیر الظاھرة موضع التنبؤ نتیجة التغیر في وحدات الزمنx.

b :تمثل تقاطع خط الاتجاه العام مع المحور الرأسي.

غرى أكثر الأسالیب شیوعا و أدقھا و یستعمل في تحدید خط أسلوب المربعات الص

و العلوم ،الاتجاه العام، و یعتمد اختیاره بشكل رئیسي لمعالجة الإحصاء الحیوي

التي یكون فیھا ،و تقوم ھذه الطریقة على محاولة وجود المعادلة الخطیة.الاجتماعیة

ما یمكن و لعل ذلك ما یفسر قلأمجموع مربعات انحرافات القیم المفردة عن القیم 

و أسلوب حسابھا بسیط ، و یعطي توفیقا .سبب تسمیتھا بطریقة المربعات الصغرى

،معقولا بتصغیر مجموع الانحرافات بین القیم المشاھدة و المحسوبة إلى اقل حد ممكن

: و التي تستخدم غالبا في استنتاج معادلة خط الاتجاه العام و جعلھا مساویة ل

  
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ففي الواقع لا یمكن أن ،یتطلب تطبیق طریقة المربعات الصغرى بعض الاحتیاطات

جل فترة زمنیة كانت فیھا القوى كلھا في نفس الاتجاه، أإلا من ھذه الطریقة تستعمل

، ةــبل قوى صاعدة و جزء آخر یقابل قوى نازلوفي حالة وجود جزء من المعطیات یقا

،حدھما صاعد و الأخر نازل على ھذه المعطیاتأیجب توفیق مستقیمین طویلي الأجل 

و لھذا من الممكن أن یكون مفیدا جمع طریقة المربعات الصغرى مع طریقة الأوساط 

تدل على و تعطي ھذه الأخیرة فكرة مسبقة عن الاتجاه الطویل الأجل و،المتحركة

تغیرات الاتجاه عند وجودھا، و نطبق في ھذه الحالة طریقة المربعات الصغرى على 
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الأوساط المتحركة المحسوبة بشكل مسبق و لیس على المعطیات الخام و على كل 

.أجزاء المنحنى حیث لم تتحمل قوى ھذه الأوساط المتحركة أي انعكاس

ه العام الدوال المستعملة في تحلیل الاتجا3.4.1

الأنواع ومشكلة تحدید الاتجاه العام ھي مشكلة اقتصادیة قبل أن تكون مشكلة ریاضیة، 

، )الذي تطرقنا لھ في المدخل البیاني و الإحصائي( نصادفھا ھي الاتجاه الخطي التي

.Sو الاتجاه على شكل حرف ،و الاتجاه الآسي

النموذج الآسي1.3.4.1

ة دالة آسیة، التي تعتبر شائعة الاستخدام في تقدیر الاتجاه العام یتخذ الاتجاه العام صور

للسلاسل الزمنیة، و النمو بموجب ھذه الدالة یكون بمتوالیة ھندسیة، و یأخذ القانون 

: الشكل التالي tt rtay        أوt
t bay .

معدل الزیادة السنویة، و ھذه العلاقة ھي تابع أسي و تحسب rحیث یمثل الثابت 

:           بواسطة اللوغریتمات rttay  logloglog

تبین تطور المتغیر ، كما أنھا yعلاقة خطیة بین الزمن و لوغاریتم نتعبر ع

حصیلة عدد التي تمثلرة النمو السكاني معدل ثابت، مثل وتیبالاقتصادي خلال الزمن 

الخ، .......و التقالید الاجتماعیة،و المستوى الثقافي، ةـــمن المؤثرات كمستوى المعیش

و بما أن ھذه المؤثرات لا تتغیر خلال فترة زمنیة قصیرة فمعامل النمو یتخذ قیمة ثابتة 

مي ــــــني نصف لوغاریتتقریبا، إن اتجاھا كھذا یمكن  إظھاره بوضوح على رسم بیا

.و یكون المنحنى الذي نحصل علیھ عبارة عن مستقیم

النموذج  اللوجستي2.3.4.1

، و ھي شائعة Sھذه الدالة لھا أھمیة كبیرة في تحلیل الاتجاه العام على شكل حرف 

الاستخدام  في علم البیولوجیا إذ یقاس بموجبھا نمو العدید من الكائنات الحیة، و قد 

قتبس الاقتصادیون ھذه الدالة و حاولوا استخدامھا في قیاس تطور بعض السلع ا

تستعمل ھذه الدالة في تفسیر الظواھر الاقتصادیة التي یتوقف كما .الصناعیة بالزمن

cti: نموھا بعد فترة زمنیة معینة، ومن بین الصیغ التي تكتب بھا be
ay 


1
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cbaحیث  و غیر ،تمثل مستوى الإشباع، وتعتبر ھذه الدالة غیر خطیةaو ،ثوابت,,

و تسمح المنحنیات ممطوط،Sحرف ھا یأخذشكل، فقابلة للتحویل إلى الشكل الخطي

من ھذا النوع بتمثیل نمو بعض فروع الصناعة، حیث یكون الازدھار في البدایة سریعا 

ة العمل و مزایا التمركز، ثم یتباطأ الازدھار بسبب تشبع الأسواق و ظھور نتیجة عقلن

.منتجات جدیدة منافسة

كما استعملت ھذه الدالة في كثیر من الدول، لقیاس تطور بعض المتغیرات كقیاس 

كون ھذه البلدان كانت تعیش 15مستویات الاستھلاك في الدول الإسلامیة المعاصرة،

وعند تحررھا عادت علیھا ھذه الأخیرة بموارد ،نھا ثرواتھاحالة استعمار سلبت م

.مالیة جعلت من استھلاكھما یخضع لھذا النوع من الدالة مثل دول الخلیج

دالة القطع المكافئ3.3.4.1

من بین الدوال التي تستعمل في تحلیل الاتجاه العام، دالة القطع المكافئ باعتبارھا دالة 

و صیاغة .قریبة للدوال الخطیة بإدخال بعض التغیرات علیھاغیر خطیة، ولكنھا تكون

tt: التالي كیكوندالة ال uytty  2

tیمكن استبدال قیمة ، حیثبطریقة المربعات الصغرىیكون تقدیر ثوابت ھذه الدالة 

tttو تصبح المعادلة خطیة zب 2tو xب  czbxay 

نموذج بوكس جین كنز5.1

16Box and Jenkinsن كنزنموذج بوكس و جی المذكورة نماذجللسیعتبر مناف(1970)

ص عند لطرق الأخرى التي تفترض وجود قانون خاعن اتھتختلف منھجیبحیث ،سابقا

البدایة، بل تبدأ بقانون تجریبي ینطبق على المعطیات، فھذه الطریقة لا تعطینا فقط 

شكل النموذج و إنما توفر أیضا المعلمات المقدرة الجیدة للنموذج الذي یجب أن یختبر 

إلى تحتاجكنزفمنھجیة بوكس و جین .بواسطة تحلیلات خاصة نابعة من البیانات

ة متخصصة، تقوم بمھام التنبؤ في المؤسسات الحدیثة إمكانیات مادیة و بشری

.والمتوسطة و الكبیرة

.1989، 1مختار محمد متولي، مجلة الاقتصاد الإسلامي، جامعة الملك عبد العزیز، م- 15
.George E.P  بوكس.ب.أ.تطورت ھذه الطریقة من طرف كل من جورج- 16 Box نوسك وسیبجامعة أستاذWisconsin بالولایات

و منذ ذلك 1976بالمملكة المتحدة و اعتمدت إلى المحیط سنة Lancasterبجامعة Gwilim M.Jenkinsالمتحدة الأمریكیة و جین كنز 
.المدى القصیرفي ؤالوقت و ھي في تطور حیث أنھا استحوذت في عدة میادین واستحوذت على اكبر نطاق من البحث في عملیة التنب
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؛في عملیة التنبؤ یجب إتباع الخطوات التالیةنموذجھذالتطبیق

.التأكد من استقرار السلسلة الزمنیة قید الدراسة-

.المختلطوالنموذج ،المتحركو المتوسط،تحدید درجات نموذج الانحدار الذاتي-

.قدیر معلمات النموذج المختبرت-

.التأكد من ملائمة النموذج حتى یعتمد علیھ في عملیة التنبؤ-

في الشكل أدناه، ، و المبینةكنز إلى المراحل التالیةو تنقسم منھجیة بوكس جین

مراحل بناء نموذج حسب طریقة بوكس جین كنز): 1.2(الشكل

Source: George.E.P. Box and Gwilym.Jenkins,op cit  P24.

التنبؤ

العرض الأولي للشكل العام للنموذج

تحدید النموذج

تقدیر النموذج

اختبار النموذج 
لا؟ھل النموذج مقبول أم

یمكن استخدام النموذج 
للتنبؤ و المراقبة

النمذجة

العمل التمھیدي

لانعم
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العمل التمھیدي1.5.1

نحاول التعرف على الشكل العام للنموذج عبر مختلف النماذج النظریة و التي تنتمي 

و المتوسطات ،إلى مجموعة بوكس جین كنز، و المتمثلة في النماذج الانحداریة

.مركبةالنماذج المختلطة الو،و النماذج المختلطة،المتحركة

نموذج الانحدار الذاتي1.1.5.1

تفسیر قیمة متغیر ما في الفترة الحالیة بP(AR17(تقوم نماذج الانحدار الذاتي  ty ،

على قیم نفس المتغیر في الفترات السابقة  21 ,  tt yy یمكن كتابة معادلة نموذج و

18:ليالانحدار الذاتي على النحو التا  111   tt yyAR

tptpttt yyyy    ........2211

p ,, .معلمات یمكن أن تكون سالبة أو موجبة21

tمتغیرات عشوائیة أو حد الاضطراب الأبیض.

مثل بالظاھرة المدروسة بواسطة في ھذا النوع من النموذج یفسر المتغیر التابع الم

.ھو إلا امتداد للماضيتقوم ھذه الفكرة على فرضیة أن الحاضر ماي، أماضیھ

نموذج المتوسط المتحرك2.1.5.1

تقوم نماذج المتوسطات المتحركة qMA19 بتفسیر قیمty الملاحظة في الزمنt عن

لھ مسار متوسط من tyطریق الملاحظات الماضیة للأخطاء العشوائیة، ونقول أن 

20:كما یليqالدرجة   qtqttttyqMA    .............21

إلى متوسط متحرك لقیم الحد العشوائي في بالإضافةیساوي ثابت tyیلاحظ أن 

أي qالفترة الحالیة والفترات السابقة، ویمثل ھذا النموذج المتوسط المتحرك من الرتبة 

 qMA و ھذا یعني أن المشاھدات تكون مرجحة بواسطة حد الاضطراب الأبیض.

ةالنماذج المختلط3.1.5.1

17 - Autoregressive of order P
18 - G. Chevillon, Pratique des séries temporelles, université d’Exford, Londres2004, p37.
19 - Moving average of order P
20 - Georges Bresson, Alain Pirotte, Econométrie des séries temporelles : théorie et applications, presses
universitaires de France 1998, p 33.
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یعتبر نموذج  qpARMA انھ نموذج مركب و ھذا ما یتبین من الكتابة اللاتینیة لأنھ ,

وھو عادة ،ینطوي على خصائص نموذج الانحدار الذاتي و نموذج المتوسط المتحرك

و یأخذ qوسط المتحرك و أخرى للمتpیتصف برتبتین واحدة للانحدار الذاتي 

21:الصیغة التالیة
tptpttt yyyy    ........2211

qtqtttt    .............2211 : معرف ب t و

  qtqttptpttt yyyyqpARMA    ......................., 112211

،قرةــــــــلطة في السلاسل الزمنیة ھي أن تكون مستمن شروط استخدام النماذج المخت

.و مصححة من حیث التغیرات الموسمیة

النماذج المختلطة المركبة4.1.5.1

p,d,q(22ARIMA(و المتوسط المتحرك المتكامل،عن نموذج الانحدار الذاتيعبارة

ورتبة ،تكاملرتبة الو ،و یتصف ھذا النموذج بثلاثة رتب، رتبة الانحدار الذاتي

.المتوسط المتحرك

سلسلة txفرضیة الاستقرار لیست دائما محققة لجمیع السلاسل الزمنیة، فنقول أن 

إذا قمنا بعملیة تحویلھا إلى سلسلة مستقرة عن طریق الترشیح ARIMAزمنیة على أنھا 

كثیرفإذا كان ، dالدرجةمن 23و یقال عندئذ أن السلسلة الأصلیة متكاملةdللفروق 

یحتوي على اتجاه عام فیمكن حذفھ أو تحریكھ بواسطة عامل dمن الدرجة دالحدو

. ARIMA(p,d,q)التفریق وبالتالي نحصل على سلسلة زمنیة مستقرة من نوع

أنتتخذ مظھرا موسمیا واضحا، معناه ضمنیا أنكما یمكن لبعض السلاسل الزمنیة 

جودة بین قیم المتغیرات التي تفصل بین بعضھا البعض بعدة ھناك علاقة سببیة مو

. فترات لكل فصل

21 -S. Lardic, V.Mignon, Econométrie des séries temporelles macroéconomiques et financières, Ed
economica, Paris 2002, P36.
22 - Autorégressive integrated moving average.

مرة من اجل الحصول على السلسلة dفرقنا السلسلة الأصلیة ا، إذلیة بالمقارنة مع السلسلة المفرقةھي توضیح للسلسلة الأصةمتكامل- 23
.مرةdأو مفرقة ةالمستقرة نقول أن ھذه الأخیرة متكامل
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ففي حالة استقرار السلسلة الزمنیة، فنماذج الانحدار الذاتي الفصلي تبنى عن طریق -أ

ھو ،نموذج المتوسط المتحرك الفصليأماSAR24صل معلمات الانحدار الذاتي الف

و یمكن الجمع بین 25SMAلفصل لحرك المتوسط المتیتكون من معلمات الأخر

.(P,Q)بالقیم SARMAالنموذجین للحصول على نموذج 

سلسلة مستقرة إلىالأخیرةفي حالة سلسلة زمنیة غیر مستقرة، یجب تحول ھذه أما-ب

عن طریق الفروقات ودرجة الفروقات تكون مساویة لعدد الفترات لكل فصل و یرمز 

من اجل بیانات فصلیة S=4فتأخذتذبذبات السلسلة یخص درجة افیمأما، Dلھا ب 

.S=12في حالة بیانات شھریة و

في شكل نموذج فصلي مختلط SARIMAو قد اقترح كل من بوكس و جین كنز نموذج 

26:كما یلي(P,D,Q)(p,d,q)مركب           ts
t

Dsds BBxBBB   11

D0لي ھو درجة الفرق الفصD

 sB كثیر حدود لجزء المتوسط المتحركsB بدرجة

 sB كثیر حدود للانحدار الذاتي فيsB بدرجةP

تحدید النموذجمرحلة2.5.1

مرحلة في بناء نموذج بوكس جین كنز ھي مرحلة التحدید، حیث مازال أصعبإن

لذا ،ARIMAلنماذج (p,d,q)لیومنا ھذا دور كبیر للتجربة المیدانیة في تحدید المراتب 

تحدید و الاتجاه العام، ثم ،من استقرار السلسلة الزمنیة بعد نزع الموسمیةالتأكدلبد من

والنموذج المختلط، ویتم ،المتحركو المتوسط،(ACF)نموذج الانحدار الذاتيدرجات

؛(PACF)ذلك باستخدام دالة الارتباط الذاتي و دالة الارتباط الجزئي

معامل الارتباط لا یختلف نمناسب فامجال ثقة داخل كان شكل الارتباط یقع فإذا-

،0ة ـــــیة مستقرة ومتكاملة من الدرجالسلسلة الزمنأنجوھریا عن الصفر، فھذا یعني 

.تحویلات علیھاإجراءدون yللمتغیرالأصلیةو یجرى التحلیل على القیم 

24 - Seasonal autoregressive.
25 - Seasonal moving average.
26- George.E.P. Box and Gwilym.Jenkins, op cites P76.
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ة ، ـــــمناسب و عبر فترة طویل27كان شكل الارتباط یقع خارج مجال ثقةإذاأما-

ن الصفر فھنا السلسلة الزمنیة تكون غیر مستقرة، فیجبومعامل الارتباط یختلف ع

إلىحتى نصل أخرىو نجري علیھا نفس التحلیل مرة الأولىالحصول على الفروق 

.سلسلة مستقرة

لنفس ARMAثم نقوم بعملیة التجریب لنموذج الانحدار و المتوسط المتحرك و نموذج 

ملائمة، فطریقة المستعملة في مرحلة التحدید تعتبر مھمة أكثرالرتب و نختار النموذج 

.دنا بطریقة معینةجدا رغم عدم تقی

مرحلة التقدیر3.5.1

و الھدف من عملیة التقدیر ھو إیجاد (p,d,q)في المرحلة السابقة تم تحدید كل من 

یصغران نالذلا،و موجھ لمعالم المتوسط المتحرك،موجھ لمعالم الانحدار الذاتي

0مع وضع وسط مساوي للصفرARIMAفتقدیر معالم .مجموع مربعات الأخطاء

2(و تباین معین 
یكون صعب كون المعادلة تشمل حدود المتوسط المتحرك) ثابت ،

مثل و لتصغیرھا یجب استعمال طریقة التقدیر الغیر الخطي،غیر خطیةوتعتبر معادلة

.طریقة البحث التشابكي كما تسمى طریقة البحث بمجال

المربعات الصغرى من اجل قیمة المراد تقدیرھا في مجال مختار حیث یطبق قانون

و في كل مرة تستخدم طریقة المربعات الصغرى للحصول ،یعطي مقدرات متسقة

.على القیمة المقدرة ثم تأخذ المعلمة التي تحقق اصغر قیمة لمجموع مربعات البواقي

Gauss)لغوص نیوتنلذا یفضل طریقة ثانیة لكن ھذه العملیة تستغرق وقت كبیر 

Newton) التي تستعمل سلاسل تایلور لضبط معادلة المتوسط المتحرك في الشكل

باستعمال ھذه التقنیات الإحصائیة تقدر معالم النموذج الذي حدد في المرحلة و .الخطي

.السابقة

تشخیص النموذج4.5.1

لقیم المتوسطات qفي عزل المعاملات المعنویة الضعیفة الواقعة داخل ھذا المجال، ومنھ تحدید الدرجة Bartlettیستعان باختبار - 27
ARMA(p,q)لنموذج  المتحركة
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البواقي عن طریق دالة فتھتم بتحلیل ،تعتبر ھذه المرحلة آخر مرحلة قبل عملیة التنبؤ

، ویكون النموذج مقبول إذا كانت معاملات دالة ودالة الارتباط الجزئي،الارتباط الذاتي

.الارتباط الذاتي تمیل للانعدام

، ملائمةأكثربالنموذج للأخذفتقوم ھذه المرحلة بفحص النماذج المختلفة بعد تقدیرھا 

لسلسلة الأصلیة مع تلك المتولدة عن و كخطوة أولى نقارن دالة الارتباط الذاتي ل

، فإذا وجد اختلاف بینھما تفشل مرحلة التحدید و تعاد العملیة من )المقدرة(النموذج 

المعیاریة للمعالم الأخطاءأي أما إذا حصل العكس ننتقل لدراسة بواقي النموذج.جدید

و دالة الارتباط و ھذا ما یستدعي حسابھا باستخدام دالة الارتباط الذاتي ،المقدرة

.الجزئي

من ،Ljung-Boxأو Box Pierceباستخدام احد الاختبارین ثم نقوم باختبار الفرضیات

أین تقع البواقي داخل مجال المعنویة المعبر عنھ بیانیا اجل اشتقاق مجالات الثقة

أما في حالة وجود عدة نماذج صالحة، فالأخذ بالأفضل یكون عن .بخطین متوازیین

.نسبة لمقترحھ)29BIC)Schwarzأو معیارAIC28ق المعیارین طری

مرحلة التنبؤ5.5.1

ممكن، ویتم التنبؤ أمستقبلیة بأصغر خطةالتنبؤ ھو خضوع النموذج الحالي لتقدیر قیم

، فیتم تجاوز مختلف مراحل الاختبارات السابقة، والمقدربعد تقدیر معالم النموذج 

في المستقبل و تتواصل نفس العملیة حتى نصل إلى التنبؤ حساب التنبؤ بفترة واحدة 

.في المستقبلmبالفترة 

على علاقة بالفترة التي سبقتھ، وpیكون بعد الفترة ARفالتنبؤ بنماذج الانحدار الذاتي 

نموذج المتوسط المتحرك من المرتبة الأولى ھو وسط السلسلة MAأما التنبؤ بنموذج 

 1للحصول على تنبؤات مستقبلیة إذا كانmأما إذا كان .ألكونھ یعطي تباین خط

التنبؤ بالنماذج المختلطة مستقرا فسوف یتجھ النموذج نحو قیمة ثابتة و عندھا یصبح 

.التنبؤ غیر ضروري
28 - Akaike information criterion
29 - Schwarz Bayesian information
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المدى القصیر، فطریقة من ھنا نستنتج أن ھذه النماذج یستعان بھا لأغراض التنبؤ في 

بوكس جین كنز عند استخدامھا في عملیة التنبؤ تعتبر فن أكثر منھا علم لكونھا تعتمد 

.على الممارسة و التجریب عوض اعتمادھا على قواعد ثابتة

ساكنةالقیاسیة النماذجال: نيالمبحث الثا

نبدأ الآن مناقشة و ، بالسلاسل الزمنیةفي المبحث السابق أسالیب التنبؤ ناقشنالقد

بعض المشاكل التي تضمن متغیرین أو أكثر، ففي الحیاة العملیة نجد أزواج من القیم

لمتغیرات التي لذلك لا تساعد بیانات السلسلة الحالیة ،فقطلھا ذاكرة بفترة واحدة

.نرغب في تحدید العلاقة بینھما

و بین حجم ،شركتھبین حجم مبیعاتالعلاقةمعرفةفقد یحتاج مدیر شركة إلى 

وبین ،الأموال المخصصة للإعلان أو تحدید العلاقة بین عدد المساكن التي یتم بناؤھا

فالعلاقة الموجودة بین المتغیرین لیست لمجرد الصدفة بل نرغب في .میزانیة الدولة

مثلا نتنبأ بعدد المساكن،تحدید قوة ھذه العلاقة كما نرغب في التنبؤ بإحدى المتغیرین

.التي یتم إنشاؤھا إذا ما عرفنا میزانیة الدولة

تعتبر ساكنة حیث توجد متغیرات قد تعتمد على متغیرات أخرى في نفس النماذج ھذه

وخارجیة و من بین ھذه الأخیرة أسالیب الانحدار ،یمكن تصنیفھا إلى داخلیةالفترة، و 

القیم عن طریق الملاحظة الباحث في تحدید تلك اھبیعتبر كأسلوب قیاس یستعین الذي 

،طـــــكل أنواع الانحدار منھا البسیالمبحثأو النظریة الاقتصادیة، وسنتناول في ھذا 

.و الغیر الخطي،والخطي،و المتعدد

نموذج الانحدار الخطي البسیط1.2

بسط أنواع نماذج الانحدار، و یصلح عادة للتنبؤ بالطلب على أیعتبر ھذا النموذج من 

لت الفترات موضع التنبؤ و تم قإذالطویل، كما یصلح عادة في المدى القصیر المدى ا

یستخدم تحلیل الانحدار البسیط في تحدید العلاقة بین و، اختیار و تحلیل البیانات بعنایة

حدھما تابع والآخر مستقل ویمارس ھذا الأخیر تأثیره على المتغیر التابع أمتغیرین 

.ومنھ تصبح العلاقة سببیة

الفرضیات الأساسیة للنموذج1.1.2
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؛تحدید قیم المتغیر المستقلأسسو الخطأھذه الفرضیات تخص توزیع 

المتغیر أنیتوزع توزیعا طبیعیا بالنسبة لكل الملاحظات، بما iالعشوائي الخطأ-أ

دة مستقل عن الواحتأثیرالمؤثرات فیكون كبیر منحصیلة عدد إلاالعشوائي ماھو 

.البقیة

یكون مساویا للصفرiالتوقع الریاضي للمتغیر العشوائي أوالوسط -ب

  niE i .,,.........2,1,0  أوقیما سالبة یأخذالمتغیر العشوائي مستمر، و أنفھذا یعني

و موزعة بصورة متناظرة حول ھ تتراوح ما بین أي قیمت،معدومةأوموجبة 

.وسطھا

العشوائیة متساویة بالنسبة لكل ملاحظات العینة     الأخطاءتباینات -ت

    22
iii VarE   عند قیم المتغیر المستقل المختلفة الخطأو ھذا یدل على تشتت قیم

.بصفة ثابتة و موجبة

للأخطاءارتباط ذاتي لا یوجد-ث  njijiCov ji ....,,.........2,1,,0, 

الظاھرة تأثیرأي عدم ،المشاھدات المختلفة تكون معدومةلأخطاءالتباینات المشتركة 

لكون الارتباط بین ،على الظاھرة المتحققة في السنة الثانیةالأولىالاقتصادیة في السنة 

.للسلاسل الزمنیةالسنتین منعدم و ھذه الفرضیة تعتبر مھمة بالنسبة

تكون الأخطاء، أي أخرىإلىانتظام قیم المتغیر المستقل و عدم تغیرھا من عینة -ح

.ixالمتغیر المستقل مستقلة عن

      niExxExCov iiiiii ..,,.........2,1,0,  

بحیث یستخدم ،ي التوصل إلى معادلة الانحدارفأولىیعتبر الرسم البیاني كخطوة 

،yو المحور العمودي لتمثیل المتغیر التابع ،xي لتمثیل المتغیر المستقل المحور الأفق

تتوقف فعالیة ھذا الخط على مدى قرب أو بحیثو نحصل على شكل بیاني ذو بعدین

.تشتت النقاط حولھ ، فكلما اقترب الخط إلى النقاط زادت فاعلیتھ والعكس صحیح

و ابسطھا الصیغة الخطیة أي التوصل والعلاقة بین المتغیرات تحكم بعدد من الصیغ

إلى الخط المستقیم الذي یلاءم البیانات الموجودة في شكل انتشار و تدعى ھذه الطریقة 

ففي ظل ھذه الطریقة توجد العدید من الخطوط لا تلائم البیانات"طریقة التمھید بالید" 



التحلیليالاقتصاد القیاسي نماذجالثانيالفصل 

97التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرأسالیب و نماذج

ة المربعات خط نستخدم طریقأفضللتحدید و،المتاحة بالتالي یجب استبعادھا

.الصغرى

رتقدیر معالم الانحدا2.1.2

تقدیر النقطة1.2.1.2

أي یتم على ،یقوم ھذا التقدیر على تحدید قیمة مفردة لكل معلمة من معالم المجتمع

یطلق و ،ةـــــالمعاینلأخطاءالعینة و ھذا یسبب انحراف في القیم التقدیریة أساس

iiiحیثiعلیھا البواقي ویرمز لھا بالرمز  yy  فالبواقي عبارة عن قیم ˆ

.المعاینةأخطاءإلىالأخطاءو یعود الاختلاف بین البواقي و ،للأخطاءتقدیریة 

المربعات الصغرى بحیث تقوم ھذه الطریقة بحساب المعالم أساسفالتقدیر یقوم على 

تصغیر أساستقوم ھذه الطریقة بحساب المعالم التقدیریة على كما، للأخطاءالتقدیریة

، و طریقة المربعات الصغرى أوساطھاالمشاھدات عن انحرافات قیممربعات عمجمو

طریقة تقدیر بعض المعالم غیر أوقانون أنھاعلى J.J.Johston30الأستاذیعرفھا 

أوعددیة لھا و الناتجة من تطبیق ذلك القانون، المقدر ھو القیمة الأنالمعروفة، حیث 

و قد تكون المشاھدات في ، تلك الطریقة على مجموع بیانات العینة المعنیة بالدراسة

.سلاسل زمنیةأوصیغة بیانات مقطعیة 

iiiتوفیق البیانات یكون على الشكل التالي   bxay  و من ھذه العلاقة یتحدد

و العلاقة المقدرة تتمثل ، موضع البحثyالتابع المتغیرفي xالمستقل المتغیرتأثیر

iii:في الصیغة التالیة xbay  ˆˆˆ

iŷالقیمة المقدرة للمتغیر التابع بدلالة المتغیرx

â القیمة المقدرة للمتغیر التابع بدلالة المتغیرa

b̂ القیمة المقدرة للمتغیر التابع بدلالة المتغیرb

iإلىویة القیمة المقدرة للحد العشوائي و تكون مسا :iiiii xbayyy ˆˆˆ 

، باقتباس على 34،صالأول، الجزء 1999نظریة القیاس الاقتصادي، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائرتومي صالح، مدخل ل. أ- 30
كتاب 

J.J.Johston, Econometric methods, international student edition, USA1984, P16.
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والھدف ھو الحصول على اصغر بواقي ممكنة بطریقة جعل مجموع البواقي معدوما 

:المعادلة التالیةةتدنیباصغر ما یمكن أو  
22 ˆˆ iii xbay

و التي تكون لمربع الانحرافات الأولىو الشرط اللازم یتمثل في المشتقات الجزئیة

مساویة للصفر

0
ˆ

2


a
i


  و 0ˆ

2

b
i





ومنھ نستنتج معادلتین طبیعیتین للمربعات الصغرى، و بحلھا نحصل على قیم كل من 

â وb̂ المقدرتین

  
   




 22

2

ˆ
ii

iiiii

xxn

yxxyx
a

  
  




 22

ˆ
ii

iiii

xxn

xyxyn
b

خرتین باستخدام انحرافات القیم عن وسطھا أكما یمكن الحصول على صیغتین 

: و ھي على النحو التاليx،yالأصلیةالحسابي بدلا من استخدام القیم 

xby
n

xby
a ii 


  ˆ

  
  






 




 2

1
2

1ˆ
i

n

i
ii

i

n

i
ii

x

yx

XX

XXYY
b

XXx
YYy

ii

ii



 حیث

مقابلة قیمة معینة من 0ŷتقدیر النقطة مكننا من تحدید قیمة تقدیریة مفردة للمتغیر التابع 

00ذلك بموجب المعادلة و0xقیم المتغیر المستقل 
ˆˆ xy  ، و من المعادلة أعلاه

المعاینة و ھذا أخطاءبسبب 0yو  0xالأصلیةتنحرفان عن القیم 0ŷو 0x̂أنیتبین 

.لفترةتقدیر اإجراءإلىما یقودنا 

تقدیر الفترة2.2.1.2
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، و لتقدیر 0yضمنھا المتغیر التابع ھذه العملیة تنصب على تقدیر فترة الثقة التي یقع 

یكون بحیث̂و ̂فترة الثقة لابد من معرفة كل من توزیع وسط وتباین كل من 

.یعیاتوزیعھما طب

    ˆ     ˆ

 





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مجالا للقیم التي أي، یمكن تكوین مجالات ثقة̂و ̂بعد معرفتنا لتوزیع كل من 

توزیع إلىفالعینات الصغیرة تخضع ، الانحدار الحقیقیةتحتوي علیھا معالم أنیمكن 
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.یمثل مستوى المعنویة،     و       درجات الحریة2nحیث 

Prو       یمثل احتمال متوافقا مع التوزیع الطبیعي          ، 1معامل الثقة.

.نحصل على أحسن مقدر، إذا كان مجال الثقة ضیقا و تكون الأخطاء المعیاریة صغیرة
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تقییم نموذج الانحدار3.1.2

معامل التحدید1.3.1.2

التنبؤ المستقبلي، یجب دراسة و قیاس العلاقة الارتباطیة بین قبل استعمال النموذج في 

2Rب الظاھرة المدروسة و العوامل المسببة، و تقاس بمعامل التحدید الذي یرمز لھ

و ھو عبارة عن نسبة الانحرافات الموضحة من الانحرافات الكلیة، و ھذا ما تبینھ 

:العلاقة التالیة 
  



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 2
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2 1
ˆ
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12، فإذا كانت 1و0تنحصر بین 2Rحیث قیمة  Rلــــــالعلاقة بین المتغیر المستقف،

12، و و النموذج المقترح یكون واقعي و صحیح،و التابع قویة R القیم التقدیریة ھي

02، و معادلة الانحدار مختارة بشكل صحیح تماماأنیم الفعلیة و نفسھا الق R القیم

غیر yأنتكون مساویة عدد ثابت و ھو الوسط الحسابي، فھذا یعني yالتقدیریة ل 

.xھي بفعل عوامل أخرى غیرyرات التي تحدث في نھائیا أي كل التغیxمرتبط ب 

ضعیف فھذا یعني أن النموذج الریاضي لا یمثل الظاھرة 2Rنستنتج أن إذا كان 

؛أي جودة التوفیق تنخفض في الحالات التالیة،المدروسة تمثیلا جیدا

.ن تشخیص العلاقة بین المتغیرات الاقتصادیةناتج عأ خط-

.ضعف تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع-

.ضعف من تأثیر المتغیر العشوائيأتأثیر المتغیر المستقل -

اختبار الفروض2.3.1.2

من خلالھ تثبت صحة النموذج، فیعرف في استخدام النموذج الخطيأھمیةلاختبارل

ح ــــحول المجتمع قابل أن یكون صحیحا أو غیر صحیءدعاإ" 31أنھالدكتور عصام ب

"و ھذه الصحة تثبت من خلال اختباره

ختباراأي ،ختبارھاالإیرادروض التي نرید اختبارھا تدعى بفالأولىالفرضیة ف

.جل التحقق من العلاقة الموجودة بینھماأالعلاقة بین المتغیرین المستقل و التابع من 

.170ص، مرجع سبق ذكره،عصام عزیز شریف. د-31
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من نوعیة التأكدوظیفتھ والإحصائیةولدراسة فعالیة النموذج نستعمل اختبار المعنویة

تودنت قل و التابع، و یستعمل في ھذا الصدد اختبار سالعلاقة بین المتغیرین المست

)Student ( من اجل تقییم الأھمیة الموضوعیةأوالطبیعة العشوائیة الذي یختبر

و ینطوي ھذا الاختبار على .الانحدار المقترحةتكوین معاملات معادلة لالإحصائیة

0:0تتمثل في فرضیة العدم الأولىفرضیتین  H و التي تقترح عدم وجود اختلاف

01، و الثانیة فرضیة البدیل بین القیمة الحقیقیة و المقترحة لستودنت  H و ھذا

.المتغیر المستقل یفسر التغیرات التي تحدث في المتغیر التابعیعني أن

) المجدولة( بالقیمة) المحسوبة( یتم مقارنة القیمة الفعلیة و من خلال ھذا الاختبار

القیمة المجدولة >من جدول التوزیع لستودنت، فإذا كانت القیمة المحسوبة المستخرجة 

قل لھ دور كبیر في تفسیر التغیرات التي تحدث ترفض فرضیة العدم  أي المتغیر المست

یتم قبول القیمة المجدولة <حدث العكس أي القیمة المحسوبة إذاأمافي المتغیر التابع، 

معاملات الانحدار، ففي فرضیة العدم التي تنص على عدم تأكید المعنویة الإحصائیة ل

.یم المحسوبة مع القیم المجدولةحالة وجود معاملات سالبة یتم مقارنة القیمة المطلقة للق

أما الفرضیة الثانیة تدعى بالفروض یراد اختبارھا، و یستعمل في ھذا النوع من 

الذي یعمل على تقییم جودة تمثیل معادلة الانحدار )  F.Test(الفروض اختبار فیشر 

من ) الفعلیة( Fو نحصل على قیمة .موضوعیة معامل التحدیداختبارالمقترحة و 

:بارة التالیةالع 
    2,12

2

2

2

2
11

1








 nréel Fn
R
R

mR
mnRF

m :عدد المتغیرات المستقلة.

n : عدد عناصر العینة المدروسة ( عدد المشاھدات.(
2R :معامل التحدید.

سبق ذكرھا و المتمثلة في فرضیة و ینطوي ھذا الاختبار على نفس الفرضیات التي

القیمة المجدولة ترفض فرضیة >العدم و فرضیة البدیل، فإذا كانت القیمة المحسوبة 

معادلة الانحدار المقدرة جیدة و تصلح لاستخدامھا كقیاس لتقدیر أنالعدم و تؤكد لنا 

تقبل فرضیة دولةالقیمة المج<الحالة العكسیة أي  القیمة المحسوبة أما.فعالیة التمثیل
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،عـــتصلح لتفسیر المتغیر التابالعدم و ھذه الحالة تعبر عن معادلة الانحدار المقترحة لا

.و ھنا نضطر إلى تغییر الصیغة الریاضیة للمعادلة أو زیادة حجم العینة

Ftt: ةالاختبارین تكمن في العلاقة التالیالعلاقة بین أما tabréel 

ر الخطي المتعدد الانحدا2.2

ع ـلقد تطرقنا إلى نموذج الانحدار البسیط  الذي یدرس العلاقة بین متغیرین احدھما تاب

و أخر مستقل، لكن في معظم الأحیان الأمر یتطلب العلاقة بین أكثر من متغیرین و ھذا 

ما یوضحھ الانحدار المتعدد و الذي یعتبر امتداد للنموذج السابق، نموذج الانحدار 

.خطي البسیط مع إدخال بعض التغیرات على فرضیاتھ وطریقة تقدیرهال

فنموذج الخطي العام یدرس العلاقة الدالیة بین متغیر تابع و عدد من المتغیرات 

المستقلة، ونأخذ على سبیل المثال المتغیر التابع المتمثل في حجم الإنتاج الذي یتحدد 

رأس المال و التكنولوجیا و ھذه المتغیرات بعدد من المتغیرات التفسیریة منھا العمل و 

یصطحبھا تغیرا في المتغیر التابع، نضیف إلى ما سبق مثال أخر یتمثل في نموذج 

، بحیث اعتبر أن الإنفاق على 1930الاستھلاك الذي اقترحھ كنز في سنوات 

ة و السیول) الرقم القیاسي للأسعار( الاستھلاك ھو دالة في الدخل و مستوى الأثمان 

النقدیة و الأصول الجاریة القابلة للتحویل إلى سیولة نقدیة، و ھذا ما تترجمھ الدالة 

:   التالیة zmpyfC ,,,

:و یمكن صیاغتھ جبریا كما یلي
ni

xxxy ikikiii

,,.........3,2,1
..........33221


 

فتأثیر المتغیرات التفسیریة على المتغیر التابع لا یختلف من مفردة إلى أخرى أي 

التصرفات تكون متماثلة و بما أن ھذا الافتراض لا یمثل الحقیقة، فعند استخدامنا 

و المشار إلیھ في المعادلة أعلاه iللنموذج المتعدد ندخل الحد العشوائي المتمثل في 

تمثل اثر 1ویعني ھذا أن استخدام النموذج الخطي العام  یتضمن أخطاء التقدیر، و 

.العوامل الأخرى المؤثرة في المتغیر التابع و المستبعدة من علاقة الانحدار

فرضیات النموذج1.2.2
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-أ  0uE حد الاضطراب مساویا إلى الصفر، أي القیمة العشوائیة تكون موزعة

أن المتغیرات التي لا توزیعا طبیعیا ، و وسطھا الحسابي یساوي الصفر و معنى ذلك 

یمكن قیاسھا فتأثیراتھا تكون إما بالموجب أو السالب بحیث تلغي بعضھا البعض أو في 

. بعض الأحیان تكون مساویة للصفر، ھذا ما یجعل قیمة الوسط الحسابي تساوي الصفر

-ب  nu IuuE 2 بحیثuu مصفوفة متناظرة ذات أبعاد nn

وبما أن التوقع الریاضي یشمل كل عنصر من عناصرھا، أي
 
   jiuuE
uE

ji

i




,0

22 

و ھذا یعني أن التباین ثابت وقیمة التباین المشترك یكون یساوي إلى الصفر في 

2النموذج البسیط ، و بما أن النموذج متعدد فتباین الاضطرابات یساوي مقدار ثابت 
u

عبارة عن موجھ uعبارة عن قطر المصفوفة الذي یساوي إلى الواحد بحیث  nIو 

موجھ أفقي، أي التباینات لحدود الاضطراب بما فیھا العناصر القطریة uعمودي و  

.كةو خارج القطر ھي تباینات مشتر

تقدیر النموذج2.2.2

التي ،ستخدم في تقدیر نموذج الانحدار الخطي المتعدد طریقة المربعات الصغرىی

تعمل على تدنیة مجموع انحرافات القیم المقدرة بحیث یحقق اصغر مجموع البواقي 

̂XYe:بواسطة المصفوفات على الوجھ التالي و منھeXY  ̂
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فتحلیل خصائص المربعات الصغرى یستدعي استعمال المصفوفات كما ھو موضح 

رات النموذجأعلاه، ومنھ نحصل على مقد
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و المرتبط بتغیر وحدة واحدة في المتغیر المستقل yالتغیر الحاصل في 2̂فمثلا تقیم  

2x الم وتدعى ھذه الطریقة بمعثابتة،) المتغیرات المستقلة ( بفرض كل القیم الأخرى

.الانحدار الجزئي

تقییم النموذج3.2.2

انھ یوجد نوعان من المعاییر الإحصائیة لتقییم البسیط،كما ذكرنا في نموذج الانحدار 

.نموذج الخطي العام و اللذان یتمثلان في معامل التحدید المتعدد و اختبارات المعنویة

)المضاعف(معامل التحدید المتعدد 1.3.2.2

عامل التحدید البسیط في النموذج الانحدار البسیط  الذي یقیس العلاقة ماطرقنا إلى مت

بین المتغیر التابع و المستقل، لكن نحن بصدد دراسة النموذج المتعدد الذي یتكون من 

یدرس العلاقة الموجودة بین المتغیر 2Rعدة متغیرات مستقلة، فمعامل التحدید المتعدد 

.و عدة متغیرات مستقلة في آن واحدالتابع 

ھو 2Rكما أن مجال تغیر 1,0  فإذا اقترب معامل التحدید المتعدد من الواحد فتمثیل

النموذج یكون جید، و إذا اقترب من الصفر فالنموذج لا یصلح لتمثیل الظاھرة فنقوم 

النظر في العوامل الأخرى المستقلة التي أھملنھا و كان باستبدالھ بنموذج أخر أو إعادة

.لھا تأثیر كبیر على النموذج
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22

22

1
1

RRk
RRk



 إذا كان

؛معنى ذلك أن

و معامل التحدید المصحح ،2Rن كل من معامل التحدید إإذا كانت العینة كبیرة ف-أ

.یقتربان في قیمتیھما

فان معامل ،أما إذا كان عدد المتغیرات المستقلة كبیرا بالمقارنة مع حجم العینة-ب

. التحدید المصحح یقل عن معامل التحدید

فیجب ،أما فیما یخص المتغیرات المستقلة المكونة لنموذج الانحدار الخطي المتعدد-ت

من حجم سلسلة المعطیات الخاصة أن تكون في المتوسط اقل بست أو سبع مرات 

و یؤثر على درجات الحریة بحیث یصبح عددھا صغیر .بتطور متغیرات ھذا النموذج

و ھذا ما یؤدي بطبیعة الحال إلى عدم المعنویة الإحصائیة لمعاملات نموذج الانحدار، 

،ةـــــــــــوما نستنتجھ أن مقیاس معامل التحدید المتعدد یتأثر بعدد المتغیرات التفسیری

و لتصحیح قیمتھ یأخذ في الحسبان درجات الحریة عند حسابھ حیث  kn  تقل بزیادة

درة ـــــوھذه الأخیرة یصاحبھا زیادة في عدد المعلمات المق.عدد المتغیرات التفسیریة

ن في و ھذا ما یؤثر سلبا على معامل التحدید المصحح أي  یمكنھ اخذ قیم سالبة و لك

.ھذه الحالة یتم شرحھ على أساس انھ یكون مساویا للصفر

اختبار الفروض2.3.2.2

بحیث ،عملیة اختبار الفروض لھا أھمیة كبیرة في استخدام النموذج الخطي المتعدد

یستبعد تأثیر المتغیرات المستقلة من النموذج و الناتجة عن أخطاء المعاینة و یوجد 

دة تمثیل معادلة الانحدار المقترحة و الثاني اختبار المعنویة اختبارین، الأول یقیم جو

.للمعلمات المقدرة

اختبار فیشر1.2.3.2.2
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في ھذا الاختبار یوجد فرضیتین و لقد تطرقنا لھما في النموذج الخطي البسیط والتي 

؛تتمثل في فرضیة العدم و فرضیة البدیل و ھما على النحو التالي

0:
0........:

1

320




j

k

H
H




ksو sxفرضیة العدم، بحیث تكون المتغیرات المستقلة  ,........,3,2 لا تؤثر في تحدید

المتغیر التابع و إنما المتغیر العشوائي ھو الوحید الذي یعمل على انحراف المتغیر 

فرضیة العدم التي تنص على وجود أما فرضیة البدیل، تمثل حالة رفض.yالتابع 

على الأقل احد المتغیرات المستقلة یؤثر على المتغیر التابع، و نستخدم إحصائیة فیشر 

:لاختبار مثل ھذه الفروض و تكتب كالآتي
kn

R
k

R
F




 2

2

1
1

المتغیر یؤثرلاالمجدولة نقبل فرضیة العدم ، أي Fالمحسوبة اقل من Fفإذا كانت -أ

.المستقل في المتغیر التابع

المجدولة في ھذه الحالة ترفض فرضیة Fالمحسوبة اكبر من Fأما في حالة -ب

ل یؤثر على العدم، ونقبل بالفرضیة البدیلة التي تدل على وجود على الأقل متغیر مستق

.المتغیر التابع

في حالة قبول فرضیة البدیل، نتابع الاختبار من اجل التثبت و یقصد بھذا الأخیر -ت

و یكتب النموذج على 3kاختبار تأثیر كل متغیر مستقل بصورة منفردة ونأخذ بحالة 

iiii:الشكل التالي xxy   جل التثبت على مرحلتین، و یتم اختبار من ا33221

و یصبح yبصورة مستقلة في 2xنختبر تأثیر المتغیر المستقل ،ىلأولاالمرحلة*

iii:  النموذج على النحو التالي xy   331

الموضحة من فالاختبار یتم على أساس الزیادة المتحققة في قیمة مجموع الانحرافات 

إلى النموذج وبالتالي تكون  المعادلة 2xنتیجة دفع المتغیر 3xعلى yخلال انحدار 

iiالمقدرة ھي    xy 331
ˆˆ  
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:يھFقیمة حسابالمرحلة الثانیة تتمثل فيأما *
3
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ˆ
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 
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YXYY

xyXY
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
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المحسوبة مع المجدولة فإذا كانت الأولى اكبر من الثانیة 2Fثم نقارن كل من قیمة 

یؤثر في المتغیر التابع و العكس، مع العلم أن القیمة التقدیریة للمعلمة 2xفالمتغیر 

32و بعد الانتھاء من اختبار .غیر مساویة للصفرx 3تعاد العملیة لاختبارx في

المتغیر التابع ففي حالة وجود تأثیر معنوي من كل من المتغیرین یؤخذ بالنموذج ذي 

لتابع فیأخذ النموذج ذو و في حالة متغیر واحد یؤثر على المتغیر ا،المتغیرین المستقلین

.متغیر واحد

اختبار المعنویة للمعلمات المقدرة2.2.3.2.2

نستعمل اختبار ستودنت فھو یشبھ النموذج الخطي البسیط الذي تطرقنا إلیھ سابقا من 

حیث الطریقة و الشروط ، و قبل إجراء ھذا النوع من الاختبار لبد من معرفة القیمة 

ي للمعالم المقدرة مثل المتوقعة أو الوسط الحساب  11
ˆ  E  و  22

ˆ  E.

2نضیف إلى ذلك التباین  

1̂
S  2و

ˆ
2
S   2و

eSیستخدم ،و للحصول على ھذه التباینات

بالمعلمات الانحداریة المقدرة بعد أسلوب المحددات للمعادلات الطبیعیة المتعلقة

و الاختبار یتم من خلال الفرضیة العدم و فرضیة .صیاغتھم في شكل انحرافات

:0:0البدیل،                        10  jj VSHH 

kntو قیمة  تحسب بالقانون التالي:  kn
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
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المحسوبة بالقانون أعلاه لترشیح المتغیرات التفسیریة للحذف، ثم نقارن tتستخدم قیمة 

kntقیمة   المحسوبة مع قیمةtفإذا كانت الأولى اكبر .المجدولة بمستوى معنویة معین

و نقبل معنویة النموذج أي یتأكد ،فرضیة العدمبالقیمة المطلقة من الثانیة نرفض 

.الطابع العشوائي لقیمة المعامل موضع الاختبار

:كما یمكننا استخدام القانون التالي
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و یتم ذلك من خلال إجراء مقارنة بین معامل التحدید و اختبارات المعنویة، فتختبر 

1:0ئلة بان         الفرضیة القا jH    1فإذا كانتréelt بالنسبة لمعامل انحدار

.معین، فإسقاط ھذا المعامل یزید من قیمة معامل التحدید المصحح

الغیر الخطي البسیطالانحدارنموذج3.2

،عــــــــة بین المتغیر التابالانحدار في قیاس العلاقة الغیر الخطییستخدم ھذا النوع من 

32:و تأخذ الشكل التالي،و المستقل
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كوكس- محولي بوكس

Ln :تشیر إلى اللوغاریتم الطبیعي.

تأخذھا أن مختلفة التي یمكنالصیغ الیمكن تحدید 33كوكس-باستخدام محولي بوكس

، فمثلا العلاقة التي xو المستقل yة البسیطة بین المتغیرین التابع غیر الخطیالالعلاقة 

استعملنھا في نموذج الانحدار البسیط  bxay  121نحصل علیھا عندما  

34.كوكس-في محولي بوكس

كوكس حسب العلاقات -غیر خطیة من محولي بوكسأخرىكما یمكننا اشتقاق صیغ

:التالیة

العلاقة اللوغارتمیة المزدوجة1.3.2

021نعتبر  كوكس نحصل على- و نعوضھا في محولي بوكس

 bLnxaLny 0

eAxyو الصیغة المقابلة للوغاریتم ھي b

.191در عطیة، مرجع سابق، ص عبد القادر محمد عبد القا. د- 32
33 - Box- Cox transformations
34 -       bxaybxbayxbay 00 111
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أساس e، والمعلمة الناقلةAو ، المتغیر المستقلxو ، ھو المتغیر التابعy:حیث

الحد العشوائي، و2,718اللوغاریتم الطبیعي و قیمتھ 

bAxy:فتصبح العلاقة كالآتي0لحد العشوائي  نفرض أن القیمة المتوسطة ل 

.مرونة المتغیر التابع بالنسبة للمتغیر المستقلbحیث 

أي ( ولیس ثابتا 35الدالة التي تحصلنا علیھا تعتبر دالة غیر خطیة لكون میلھا متغیر

،yوxتبقى ثابتة عند جمیع مستویاتالتيالمرونةتمثلb، و أن)yوxتتغیر بتغیر

؛الصیغ التالیةكوكس-أعلاه من محولي بوكسعلیھاأن تمثل الدالة المتحصلو یمكن

bAxyدالة تمثل ال- أ   دالة طلب، حیث الكمیة المطلوبةy في سعرھاx 0وb

كان إذافي أما، 0aبشرط  مرونة الطلب السعریةو تمثل في ھذه  الحالة 

x
aaxyb  11 یمثل الكلي الإنفاقوyxa  ثابت الذي یمثل المساحة تحت

0منحنى الطلب، و في حالة الطلب عدیم المرونة  byaثابت.

bAxyأما إذا كانت المعادلة-ب  أنتمثل دالة الطلب في ظل تناقص الغلة باعتبار:

y الكمیة المنتجة دالة فيxو وحدات العمل ،b الإنتاجتمثل في ھذه الحالة مرونة

.الواحدالصفر ومنحصرة بین بالنسبة للعمل و تكون قیمتھ 

الإنتاجلدالة أخرىكما یمكن صیاغة صورة  lkfy ,كمیة المنتجة دالة في أي ال

و ذلك بقسمة   ،و العمل،المالرأسالكمیة المستخدمة من 






l
kf

l
y،ومنھ،

l
yy  المتوسطة، و الإنتاجیةأوتمثل متوسط نصیب العامل من الناتج

l
kk  كثافة

على الشكل المال  و تصبح الدالة رأسأي متوسط نصیب العامل من ،المالرأس

bAkyالتالي     ، حیثb و قیمتھ تكون منحصرة ،الماللرأستمثل مرونة الناتج

.بین الصفر و الواحد

35 -
x
y

x
AbxAbx

x
y b

b 

 1 :بمفاضلة المعادلة بالنسبة للمتغیر المستقل نحصل على
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bAxyكانت المعادلة إذاأما-ت الفترة تمثل دالة التكالیف في ظل تزاید النفقة في

تمثل مرونة تكالیف b، و xالإنتاجالطویلة بحیث تكون التكالیف الكلیة دالة في حجم 

.و قیمتھ تكون اكبر من الصفر،الإنتاج

eAxyو یمكن تقدیر الدالة الغیر الخطیة   bى باستخدام طریقة المربعات الصغر

الصیغة اللوغاریتمیة الخطیة  إلىبعد تحویلھا   bxay، و نحصل على القیم

.من خلال القیم اللوغاریتمیة bو aالمقدرة ل 

لعلاقة شبھ اللوغاریتمیةا2.3.2

رف، و قیمة المشاھدة في الطرف نعبر عن ھذه العلاقة بلوغاریتم احد المتغیرین في ط

:و ھنا نمیز حالتین عند استخدام المعادلة الغیر الخطیة البسیطةالآخرالثاني للمتغیر 
  21

0 bxay

01عندما تكون : الحالة الأولى-أ   12و  و بتعویض ھاذین القیمتین في محولي

:           كس نحصل علىكو- بوكس   
  





bxaLnyaa

bxaLnyxbaLny
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: الصیغة الأصلیة لھذه المعادلة تتمثل في  bxaeay

عندما یكون ،الصیغة اللوغاریتمیة الخطیة تستخدم في تقدیر العلاقة بین متغیرین

قل بمقدار معین مصحوب بتغیر نسبي ثابت في المتغیر التغیر المطلق في المتغیر المست

المتغیرالعمالة بمعدل ثابت، فالزمن ھوأوالصادرات أوالتابع مثلا نمو الدخل 

كمثل ،في احد المتغیرات المذكورة و یتم تقدیرھا باستخدام معادلة الاتجاه العامالمستقل 

.یث یكون نموھا ثابت عبر الزمنتقدیر معادلة الاتجاه العام  للصادرات عبر الزمن بح

01لما تكون : الحالة الثانیة-ب 21   et
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bLnxay
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aaحیث 10   ،و الصیغة الأصلیةeaxe by 

كان التغیر في إذا،ة تستخدم في تقدیر العلاقة بین المتغیرینالصیغة اللوغاریتمی

و تصلح ھذه ،تغیر المتغیر التابع بمقدار ثابتإلىالمتغیر المستقل بنسبة ثابتة یؤدي 
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ؤدي إلى مثلا لتقدیر دالة الاستھلاك حیث التغیر النسبي الثابت في الدخل یالعلاقة

.التغیر مطلق ثابت في الاستھلاك

لاقة التحویل لمقلوبع3.3.2

11بافتراض    12و كوكس -و بالتعویض في محولي بوكس
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حیث

بمقدار معین تزداد xفزیادة ،طردیةyو xفالعلاقة بین 0bو  ،0aكانت إذا-أ

y بمعدل متناقص حتى تصلa إلى الحد الأقصى و یكون ذلك ممكنا عندما تصلx

.إلى مالا نھایة

aحالة و في -ب
bxy  یمكن تقدیر المعادلة بالحصول على مقلوب قیم ، 0

xxالمتغیر المستقل  1 ، و تصبح المعادلة على النحو التالي:
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bxay 

الاقتصادیة التي تعبر عن ھذه الدالة ھو منحنى فیلیبس الذي یبین العلاقة الأمثلةو من 

.معدل التضخم و متوسط التكلفة الثابتةأو،ین معدل التضخم و معدل البطالةب

مقلوب-علاقة لوغاریتم4.3.2

11  12و كوكس نحصل على- ،بالتعویض في محولي بوكس:
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.الإعلانتستخدم ھذه الصیغة في تقدیر العلاقة بین المبیعات و 

الخطي المتعددرالغیالانحدارنموذج 4.2

أساسین من العلاقات التي تخص الانحدار الغیر الخطي المتعددنوعينتطرق إلى 

كثیرات الحدود1.4.2

عدید من المرات و یكون مرفوعا تعبر كثیرات الحدود على ظھور المتغیر المستقل ال

،الاقتصادیة التي تمثل ھذه الدوال نجدالأمثلةو من أعلىفي كل مرة الى درجة 

37:و تكون دالتھا على الشكل التالي36دالة التكالیف الكلیة التكعیبیة-أ

3
13

2
111 xbbxxbay 

0,0,0مع ، التكالیف الثابتةaحجم الإنتاج، 1x، یمثل التكالیف الكلیةyحیث  321  bbb

:دالة التكالیف المتغیرة، ھذا النوع من الدوال یأخذ الصیغة التالیة-ب
3
13

2
1211 xbxbxby 

لیة على حجم دالة التكلفة المتوسطة التربیعیة، نحصل علیھا بقسمة دالة التكلفة الك-ت

2:                                   الإنتاج
1311

11

xbbxb
x
a

x
y



:         ونحصل على المعادلة التالیة
2
1312

1
1101 xaxaxaay  

0a01عندما  ثابت و یمثل متوسط التكلفة الكلیة x، 0,0,0و 321  aaa

36- Cubic total cost function
.247ة، مرجع سابق، ص عبد القادر محمد عبد القادر عطی. د- 37
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و لتقدیر دالة الانحدار الغیر الخطي المتعدد نتبع نفس الطریقة في حالة الانحدار 

، و تأخذ المعادلة المقدرة 1xوجود متغیر مستقل واحد و المتمثل في  رغم، والمتعدد

exbxbay:الشكل التالي  2
1211

ˆˆˆ

21ت و للحصول على المعلما
ˆ,ˆ bbنستعمل أسلوب المحددات.

الثابتةالمرونةالدوال ذات 2.4.2

21:صیغة الآتیةالتأخذ ھذا النوع من الدالة 
21
bb xAxy 

من الأمثلة الاقتصادیة التي تأخذ ھذه الصیغة نجد دالة الإنتاج ذات العوامل المستبدلة 

.س و دالة الطلب المارشالیةالتي تدعى بكوب دوكلا

دالة كوب دوكلاس1.2.4.2

تكون كمیة الإنتاج حالة الھذهفي y 1دالة في كمیة عنصر العملx، و كمیة رأس

نوعیات عناصر الإنتاج ، ثابت یعكس التغیر في الإنتاج الراجع لتحسن A، و 2xالمال 

1b 2وb 1تعبران على المرونات الجزئیة  حیثb الجزئیة بالنسبة الإنتاجتمثل مرونة

.المالرأسالجزئیة بالنسبة لعنصرالإنتاجمرونة 2bو ،لعنصر العمل

الجزئیة مساویة للواحد الإنتاجمروناتكون كل من أنالثابتة لبد المرونةالة في ح

121صحیح أي   bb و ھذه الحالة تعبر عن ثبات غلة الحجم حیث تعبر عن التغیر

بنفس النسبة وتكون دالة الإنتاجتغیر إلىفي كمیات عناصر الإنتاج بنسبة معینة یؤدي 

.الأولىة من الدرجة متجانسالإنتاج

المارشالیةدالة الطلب 2.2.4.2

الكمیة المطلوبة من السلعة  y 1تكون دالة في سعرھاx، 2والدخلx، 1وb تعبر عن

ثابت یعكس اثر العوامل Aو ،ةـمرونة الطلب الدخلی2bو ،مرونة الطلب السعریة

02و 01bكانت السلعة عادیة ف فإذا.الأخرى b ،021كانت إذاأما  bb فالدالة

لدخل النقدي بنفس و االأسعار تغیرت إذاتكون متجانسة من الدرجة الصفریة أي 

یتغیرلاالدخل الحقیقي أنالمستھلك لإدراكالنسبة فان الطلب على السلعة یتغیر نظرا 

.أي لا یخضع لظاھرة الخداع النقدي
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، و التقدیر الأسعاربمستوى الدخل و تتأثرثابتة و لا المرونةأنتعبر على ھذه الحالة

بعات الصغرى التي تطرقنا لھا  في في حالة ھذه الدوال یكون باستخدام طریقة المر

الشكل تأخذالمتغیر العشوائي تصبح الدالة إدخالنموذج الانحدار الخطي، و بعد 

ubb:التالي exAxy 21
21

e الطبیعياللوغاریتمأساسعبارة عن.

Lnyصیغة خطیة ثم نعوض إلىالصیغة غیر الخطیة قصد تحویل اللوغاریتمثم ندخل 

:كالأتيو تصبح الدالة yبقیمة المتغیر 
 



2211

2211

xbxbAy
LnxbLnxbLnaLny 

.كل من مقدرات النموذجلإیجادطریقة المربعات الصغرى على الدالة المحولة ستخدمن

ة الحركیةالقیاسینماذج : المبحث الثالث

ھذه النماذج عنصر الزمن بعین الاعتبار، حیث نجد فترة زمنیة بین حركة تأخذ

التي حدثت الأخیرةھذه تأثیرأوالمتغیرات التابعة التي تستجیب للمتغیرات المستقلة

.في زمن سابق على المتغیر التابع في الزمن الحالي

التحلیل أوسع و اقرب إلى الواقع، في تحلیل الانحدار یجعل نطاق متغیر الزمن فإدخال

وفي نماذج السلاسل الزمنیة یكون فیھا فترة اتخاذ القرار و المتغیر المؤثر بھا فترة 

و یتناول ھذا المبحث كل . طویلة، لذا یجب إدخال الفترات الزمنیة المتخلفة لھذا المتغیر

ذات المتجھ يذاتنموذج الانحدار ال، والمتزامن و نموذج تصحیح الأخطاءالتكاملمن 

)Var(نماذج المتغیرات المتباطئة زمنیا، و.

نماذج المتغیرات المتباطئة زمنیا1.3

جزئیة موضحا اثر كل أثارإلىالكلي الأثریعمل ھذا النوع من النماذج على تفكیك 

لتحدید السیاسات و تقدیم أدقمتغیر، ودراسة ھذه الظواھر و تحلیل سلوكھا بشكل 

نعطي مثال یتعلق أكثرو لتوضیح الظاھرة تتمیز بدرجة عالیة من الدقة، أفضلتنبؤات 

بتصرف شخص ما في مصروفاتھ الاستھلاكیة بعد حصولھ على زیادة في دخلھ، 

فیترتب على ھذه الزیادة إنفاق غیر مباشر على مصروفاتھ الاستھلاكیة أي لا یصرفھا 

تأثیرأنفي ذلك السببمنیة والتوزیع عبر فترات زبل یوزعھا و یكوندفعة واحدة 
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تتوزع على عدد من الفترات الزمنیة و یطلق على ھذا أوالزیادة في الدخل تنتشر 

؛الأخیروجود ھذا أسباب، ومن ماذج، نموذج توزیع التخلف الزمنيالنوع من الن

نفسیة، ترتبط بسلوك البشر و عادتھم و تقالیدھم و توقعاتھم المستقبلیة، أسباب-أ

الحصول على ارث غیر أوكزیادة في الدخل ( الحالة الجدیدة إلىدرجة الاستجابة ف

أكان ثابتا أو ھذا التغیرلتخوفھم منو یرجع ذلك بعد فترة طویلة إلاتكون ) متوقع 

.مؤقتا

الاقتصادیة عرض المنتجات الزراعیة الذي یعتمد على الأمثلةمن ، فنیةأسباب-ب

و ھذه الظاھرة یطلق علیھا اسم نسیج كالأسعار منیة السابقة متغیرات في الفترات الز

.العنكبوت

نجد القرارات الحكومیة التي تساھم في الأسبابھذه و من بینمؤسساتیة،أسباب-ت

.الأرباحالضرائب على الدخل و أوالتسعیر كقراراتالتخلف الزمني إحداث

ك الاقتصادي على المستوى الجزئي السلوإلىالأخیرةفتعود ھذه اقتصادیة،أسباب-ث

، المتغیرات المتخلفة زمنیا تعمل على حصر النتائج و زیادة دقتھافإدخالوالكلي

بعد مرور إلاوالدخل الإنتاجعلى تأثیرھاالاستثماریة للفترات السابقة یكون فالقرارات

.الوقت

أویة خارجیة النماذج المؤخرة زمنیا  یحتوي على قیم متباطئة لمتغیرات تفسیر

كما یمكن استخدام ھذه المتغیرات التفسیریة ، كلیھما معاأوداخلیة متغیرات تفسیریة

یكون عدد إما نھائیا یمتد اثر المتغیر أنعبر عدد من الفترات الزمنیة یمكن 

غیر نھائي و في ھذه أوعبر عدد محدد من الفترات اقل من لا نھایة، ،أوالتفسیري

المتغیر التفسیري المؤخر زمنیا عبر عدد غیر محدود من الفترات الحالة یمتد اثر 

؛و من ھذه النماذج نجد ما یليالزمنیة

نماذج فترات الإبطاء الموزعة1.1.3

و یكتب النموذج على یحتوي ھذا النوع من النماذج على متغیرات تفسیریة خارجیة
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38:الشكل التالي
tststttt xxxxy    ..........22110

و یتم .تعبر عن الطول الفترةsعبر فترة زمنیة، لذا xلا تعتمد على قیم yأنحیث 

العادیة، و التي تعمل باستعمال طریقة المربعات الصغرىالمعادلة هتقدیر ھذ

لھا t، و ةالغیر العشوائیtxمع tالأخطاءالفرضیات الكلاسیكیة المعروفة حول ب

:توزیع طبیعي أي
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؛فيتتلخصلكن الحل بھذه الطریقة یواجھ مشكلتین 

ي فھذا یؤدنسبیاكان عدد المتغیرات المفسرة كبیرا جدا بینما تكون العینة صغیرة إذا-أ

.صعوبة في التقدیر لان درجة الحریة یكون ضعیفا و یقلل من معنویة المقدرة ككلإلى

لكون ،مشكل التعدد الخطي یظھر في مثل ھذه الحالات عند فترات زمنیة متخلفة-ب

.انخفاض معنویة المعلمات المقدرةإلىیؤدي المعیاریة تكون كبیرة و ھذا ماالأخطاء

لھا، و في ھذا أوزانبإعطاءو ذلك قیود على معالم لتفادي ھذا المشكل ندخل 

؛ھماالأوزانالمضمار نجد نوعین من 

التحكمیةالأوزان1.1.1.3

تعمل ھذه الطریقة على تخفیض عدد المعلمات المقدرة من العینة من اجل تقلیص 

متغیر جدید واحد یجادإھي الأبسطدرجات الحریة لكن لیس بدرجة اكبر، فالطریقة 

أوزانمحل المتغیر التفسیري المتخلف في جمیع الفترات الزمنیة تعطي لھا ینوب 

.تحكمیة

ttttt:لتكون العلاقة التالیة xxxy    23121

ابة یكون بمثالذي xمتغیر مركب إیجادیتم ، ثمالتقدیرمن اجلحول ھذه العلاقة تُ

21متوسط مرجح للمتغیرات ,,  ttt xxxوتصبح العلاقة:  xyt

؛الأوزانھذه لو ھناك عدة منطلقات 

.100تومي صالح، مرجع سبق ذكره، الجزء الثاني، ص . د- 38
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تأثیرهالمتغیر التفسیري یضعف أنالمتناقصة، تقوم على فرضیة الأوزانحالة -أ

على للمتغیرات التفسیریة، حیث تصبح المعادلةأوزانإعطاءبمرور الزمن و یتم 

310231211:الشكل التالي .......... wwwetxwxwxwx ttt  

تأثیرهیكون ، الزمنيالإبطاءذو متغیر التفسیرأنیفترض الثابتةالأوزانحالة -ب

21...متساویة أيالأوزان تكون، نعبر الزمثابتا  wwwà  و شكلھ یكون مماثلا

.لمستطیل

تتصاعد في البدایة ثم الأوزانأنحالة الأوزان المنعكسة، في ھذه الحالة یفترض -ت

حد معین یدعى بنقطة الانقلاب و یحدث ھذا خلال إلىعندما تصل ،بالتنازلتبدأ

الدورات الاقتصادیة، و یتم تقدیر الدالة بطریقة المربعات الصغرى مثلھا مثل الدوال 

لتین السابقتین، و تستخدم المعاییر الإحصائیة كمعامل التحدید في الحاالمذكورة  2R

.و الأخطاء المعیاریة للاختبار

لا تعتمد على أنھاأھمھا،التحكمیة تنطوي على نقائصالأوزانلكن العمل بطریقة 

.اكبرموضوعیة عند تحدید الأوزان المختلفة بل على تقدیر الباحث بدرجة معاییر 

الأوزان المقاسة2.1.1.3

تموجیة أوزانو تستعمل ) Shirley Almon(لمونأتأخذ ھذه الطریقة اسم مؤلفھا 

التأخرالمتغیر التفسیري ذو أن، والطریقة تفترض الخارجیةلتقدیر معلمات المتغیرات 

.شكل خطي عبر الزمنیأخذالزمني 




 
k

i
ttitttttt xyxxxy

0
122110 

:یكون بأحد الأشكال التالیةأن سلوك معلمة طریقة ألمون تفترض

2الصیغة التربیعیة     -
210 iii  

2الصیغة التكعیبیة        -
210 iii  

mالحالة العامة           أما-
mi iii   .........2

210

بما یساویھا iثم نعوض، iو الفجوة الزمنیة iتمثل ھذه العلاقة درجة العلاقة بین 

.الأصلیةالمعادلة للوصول الى معلمات من الصیغتین السابقتین التربیعیة و التكعیبیة
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:الآتيى تنطوي علAlmonو طریقة 

.تعمل على تقلیل درجات الحریة و ذلك بتقلیص عدد المعلمات المراد تقدیرھا-

الأولى المتغیرات أنمع العلم ،الأصلیةتستعمل متغیرات مركبة بدلا من المتغیرات -

للمتغیر التفسیري، لكن تخلق مشكلة أوزانإعطاءأساسعلى الأخیرةھذه مشتقة من 

.المقدرةالمعلماتد التي یترتب علیھا عدم معنویة الامتداد الخطي المتعد

نماذج الانحدار الذاتي2.1.3

تمثل قیم لمتغیرات تابعة داخلیةیحتوي ھذا النوع من النماذج على متغیرات تفسیریة 

: خذ على سبیل المثال دالة المتمثلة في المعادلة التالیةأكمتغیرات طلب التفسیریة، ن
   tttt PQyQ 3121

iQ1، و الكمیة المطلوبة من السلعة في الفترة الحالیةtQ الكمیة المطلوبة من السلعة في

.في الفترة الحالیةسعر السلعةtP، و دخل الفترة الحالیةty، و الفترة السابقة

بالكمیة المطلوبة في الفترة السابقة و تستعمل تتأثرلوبة في الفترة الحالیة السلعة المط

كمتغیر تفسیري، ومن بین الطرق التي تستعمل في تقدیر نماذج الانحدار الذاتي ھي

أخذةتتناقص باستمرار أوزانھاالمتخلفة المعلماتأنالتي تفترض39طریقة كویك

المستقل على المتغیر التابع یتناقص بزیادة مدة العنصرتأثیر، أي شكل متوالیة ھندسیة

كبیر على القیم البعیدة لنفس تأثیرو تكون القیم الحدیثة للمتغیر المستقل . الإبطاء

40:المعاملات الشكل العام التاليتأخذالمتغیر و على المتغیر التابع، و بشكل عام 

39 - L .M.Koyck (1954)
جوادابراھیم جواد، التنبؤ و الاختبارات القیاسیة من الدرجة الثانیة، دار النشر . فیصل مفتاح شلوف، د. د.ولیداسماعیل السیفو،أ. د.أ- 52

.215،ص2006الأردن، الأھلیة
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tv للأخطاءالتشكیلة الجدیدة

القیمة التاخیریة ( 1tyھذا ما یجعل ، ومرتبطة ذاتیاtvأن عیوب ھذه الطریقةمن 

جدیدة  الالأخطاءغیر مستقل عن حد ) للمتغیر الداخلي   01  tt yv، و ھذا ما یبرز

ھذه المشكلة .)اط قیم الحد العشوائي عبر الزمن ارتب( ظھور الارتباط الذاتي مشكلة

لأنھا،طریقة المربعات الصغرى العادیة لتقدیر تحویل كویكإصلاحعدم إلىتؤدي 

ق التي تستخدم من ابرز الطرو .حصل على تقدیرات متحیزة تتصف بعدم الاتساقت

؛في مثل ھذه الحالةفي تقدیر معلمات 

طریقة المتغیرات الوسیطة، تعمل ھذه الطریقة على استخدام متغیر تفسیري یكون -أ

و غیر مرتبط مع الحد العشوائي، و المعادلة التي تمثل نموذج 1tyارتباطھ قوي مع 

41:الانحدار الذاتي ھي
tttt vxyy   211 

tx1، و متغیر خارجيtyقیمة سابقة للمتغیر التابع

.496عبد القدر محمد عبد القادر عطیة، ص. د-  41
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:الشكل التاليالمعادلة علىتصبح 1tyالمتغیر الوسیط بدلا من إدخالو بعد 

tttt xyy    2211
ˆˆˆ

على المعادلة المقدرةنحصلر فجوتین زمنیتین ومنھ حیث المتغیر المفسر یمتد عب

2211
ˆˆˆˆ   ttt xyy 

تخلص من لكن لا الارتباط بالنسبة للعینات الصغیرة الطریقة تقضي على مشكلة

.مشكلة الارتباط الذاتي

نماذج الانحدار لتقدیرالأخرىطریقة المربعات الصغرى العامة، تصلح ھي -ب

و تتمثل مراحلھا في تخلیص الأولىان الارتباط الذاتي من الرتبة كإذاالذاتي خاصة 

المربعات الصغرى العادیة بواسطةثم استخدامھا للتقدیر البیانات من الارتباط الذاتي،

.في حالة العینات الصغیرة تكون متحیزةأمابالاتساق المعلمات المقدرةتتسمحتى

خطاءالأو نموذج تصحیح التكامل المتزامن2.3

التكامل المتزامن1.2.3

تحلیل التكامل المتزامن یمكننا من تعریف العلاقة الصحیحة بین متغیرین،و یرجع إن 

على أنھ تصاحب "42فیعرفھ ھذا الأخیرGrangerوEngleتحلیل التكامل المتزامن إلى 

بات بین مجموعة من السلاسل الزمنیة بحیث التقلبات في إحداھا تؤدي إلى إلغاء التقل

و ھذا یعني أن السلاسل الزمنیة تكون مستقرة كمجموعة بغض النظر ،"في الأخرى

:نلخصھا فيالتكامل المتزامن مراحلو .عن عدم إستقراركل واحدة على حدة

تحقیق ھذا ل، dمن نفس الرتبة الزمنیةسل  السلافي تكاملتتمثلالمرحلة الأولى-

، و جذور الوحدة، و الارتباطلاختبارات الاستقراریةالسلاسلتخضعأنیجب الشرط 

.البسیط و الجزئيالذاتي

.الأمدعلاقة طویلة ثانیة یجب البحث عن المرحلة ال-

الاستقراریة1.1.2.3

42 - Granger.C.W.J, Developments in the study of cointegration economic variables, Oxford, Bulletin of
economics and statistics, vol 48, august 1986, pp 213-228.
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فحص السلسلة الزمنیة إذا كانت مستقرة، فإذا كان العكس یتعین تتمثل فيالإستقراریة

ومن ھذا المنطلق یتعین علینازمة علیھا حتى تصبح مستقرة،إجراء التعدیلات اللا

؛التفرقة بین ھذین المفھومین

السلسلة الزمنیة تكون مستقرة إذا تذبذبت حول وسط حسابي ثابت، مع تباین لیس لھ -أ

تحتوي لا على اتجاه عام و لا فصلیة، و لا و ھذا معناه أن السلسلة لا43علاقة بالزمن،

أي یجب على السلسلة أن تكون متجانسة عبر الزمن فیكون .في التباینعلى اتجاه عام

.والتباین ، و التباینات المشتركة الذاتیة لیس لھا علاقة بالزمن،المتوسط الحسابي

:المستقرة، فھي نوعانالزمنیة الغیرةالسلسل-ب

لى ذات اتجاه خطي، یعتمد وسطھا الحسابي عTS(44(سلسلة زمنیة غیر مستقرة *

ttالزمن   taay  10)tفیتم تقدیر معادلة الاتجاه العام )اضطراب ابیض ،

.یتم الدراسة علیھاثم و حساب البواقي لتصبح مستقرة 

،ةــــــتكون فیھا علاقة الاتجاه العام غیر واضحDS(45(سلسلة زمنیة غیر مستقرة *

tttعبر الزمن، وھي من الشكلو تباینھا یتغیر fy  في ھذه الحالة تستخدم

.طریقة الفروق بین مستویین للحصول على سلسلة مستقرة

الارتباط الذاتي2.1.2.3

تبقى مطروحة عند استعمالنا لبیانات السلاسل الزمنیة، لارتباط الذاتي للأخطاء امشكلة

ط الذاتي للأخطاء غیر محققة، معناه أن قیمة المتغیر فإذا كانت فرضیة عدم الارتبا

.في أیة فترة تكون مرتبطة مع قیمة أو قیم نفس المتغیر العشوائي السابقةtالعشوائي 

یشیر الارتباط الذاتي بوجھ عام إلى وجود ارتباط بین قیم المشاھدة لنفس المتغیر، و 

لارتباط بین القیم المتتالیة للحد العشوائي غیر مساویة بالتالي تكون قیمة معامل ا

46:للصفر، ومن أسباب الارتباط الذاتي

43 - Christian Gourieroux, Alain Monfort, Series temporelles et modeles dynamiques, Ed Economica,
Paris 1990, P151.
44 - Trend stationary
45- Differency stationary

.390، ص 1998عبد القادر محمد عبد القادر عطیة، الاقتصاد القیاسي بین النظریة و التطبیق، الدار الجامعیة الإسكندریة . د- 46
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حذف بعض المتغیرات التفسیریة ذات القیم المرتبطة ذاتیا، و تعرف ھذه الحالة باسم -

و إنما ،شبھ الارتباط الذاتي حیث الارتباط الذاتي لا یرجع لطبیعة المتغیر العشوائي

.د ارتباط ذاتي بین قیم متغیر تفسیري مایرجع لوجو

سوء تعیین الشكل الریاضي للنموذج، فإذا تم استخدام شكل ریاضي یختلف عن -

.ن قیم الحد العشوائي قد تظھر ارتباطا ذاتیاإالشكل الحقیقي للعلاقة محل التقدیر، ف

ة للمتغیر العشوائي أي تكون القیم الحقیقیة المتتالی،سوء تعیین المتغیر العشوائي نفسھ-

مرتبطة ذاتیا دون سبب خارجي مثل ما یسمى الحروب و الأوبئة، یمكن أن تمتد لأكثر 

.    من فترة و ھذا ما یؤدي إلى ارتباط ذاتي حقیقي

و یرید الباحث العمل ببیانات ربع سنویة ،معالجة البیانات مثلا تكون بیانات شھریة- 

.باط ذاتيو ھذا التقریب یؤدي إلى وجود ارت

الذاتيأشكال الارتباط1.2.1.2.3

؛الحالات التالیةفيأشكال الارتباط الذاتيتتمثل

قد یكون من الرتبة الأولى أو الثانیة أو الأعلى؛الارتباط الذاتي-أ

بحیث تكون كل قیمة من قیم الحد العشوائي الأولى،الرتبة الارتباط الذاتي من* 

ttt:و معادلتھ من الشكل التاليفقط،بقھا مرتبطة بالقیمة التي تس wpuu  1

tu :قیمة الحد العشوائي في الفترة الحالیة.

1tpu :قیمة الحد العشوائي في الفترة السابقة.

tw :يالخطأ العشوائي في معادلة الحد العشوائ.

الارتباط الذاتي من الرتبة الثانیة، فھنا تكون كل قیمة من قیم الحد كما یكون * 

:العشوائي مرتبطة بالقیمتین السابقتین لھا، و تأخذ المعادلة ھذا الشكل

tttt wupupu   2211

.و ھكذا بالنسبة للحالات الأخرى من الرتبة الأعلى* 

؛اقطاعیاذاتیاأو ارتباط،ذاتیا زمنیااباطارتالارتباط الذاتي قد یكون -ب

یشیر إلى الارتباط بین القیم المتتالیة للحد العشوائي عبر ،الارتباط الذاتي الزمني*

.فترات زمنیة متعاقبة عند استخدام بیانات سلسلة زمنیة
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یشیر إلى الارتباط بین القیم المختلفة للحد العشوائي ،الارتباط الذاتي القطاعي*

.لخاص بمفردات العینة في مدة زمنیة معینة عند استخدامنا لبیانات قطاعیةا

الارتباط الذاتي قد یكون موجبا أو سالبا-ت

فیكون موجبا إذا كان معامل الارتباط ،1+و1-معامل الارتباط قیمتھ تتراوح بین *

.ركانت قیمتھ اقل من الصفإذاو سالبااكبر من الصفر، 

یكون تاما طردیا أو عكسیا ومشكلة الارتباط الذاتي تكون عند حدھا 1فإذا  *

.أي شكل الانتشار ینطبق تماما على الخط المستقیم،الأقصى

تدل على وجود مشكلة الارتباط الذاتي، أما في حالة  ، أي منعدمة0pأما إذا كانت *

5,05,0ارتباط قوي وارتباط ضعیف.

ومن ھذه القیم للارتباط الذاتي یمكن استخلاص النتائج التالیة؛

فان معامل الارتباط لا یختلف 47إذا كان شكل الارتباط یقع داخل مجال ثقة مناسب-

و 0ة جوھریا عن الصفر، فھذا یعني أن السلسلة الزمنیة مستقرة ومتكاملة من الدرج

.دون إجراء تحویلات علیھاyیجرى التحلیل على القیم الأصلیة للمتغیر

أما إذا كان شكل الارتباط یقع خارج مجال ثقة مناسب و عبر فترة طویلة ، ومعامل -

ن الصفر فھنا السلسلة الزمنیة تكون غیر مستقرة، فیجب الحصول الارتباط یختلف ع

فس التحلیل مرة أخرى حتى نصل إلى سلسلة على الفروق الأولى و نجري علیھا ن

.مستقرة

اختبارات الكشف عن الارتباط الذاتي2.2.1.2.3

وات سون -الأول یتمثل في الاختبار الذاتي من الرتبة الأولى كاختبار دربین-أ

1949)(Durbin Watson یعتبر ھذا الاختبار محدود لحالة الارتباط الخطي من الرتبة ،

یصلح في حالة الارتباط الخطي من رتبة أعلى،  كما یوجد ة أخرى لابعبار،الأولى

1941Von Newmanكاختباراختباران آخران متشابھان یعتمدان  على المرتبة الأولى

.Beremblut-Webb 1973و اختبار 

لقیم المتوسطات qفي عزل المعاملات المعنویة الضعیفة الواقعة داخل ھذا المجال، ومنھ تحدید الدرجة Bartlettباختبار یستعان- 47
ARMA(p,q)المتحركة لنموذج  
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ختباراكىـالأولمن أعلىالثاني یتمثل في اختبار الارتباط الذاتي من رتبة -ب

1978reyBreusch Goldfجــــــــ، و یشتق ھذا الاختبار من أساسیات مضاعفات لاغران

.K.Fو یطلق علیھ بعض الكتاب أمثال  Wallis48 اسم اختبار دربین الموسع، و اعتبر

، أن عدة أبحاث تطبیقیة تستعمل Econometricaھذا الباحث في بحثھ المنشور في مجلة 

. ھ نتوقع إیجاد الدرجة الرابعة من الارتباط الذاتي للأخطاءالبیانات الموسمیة ومن

اختبارات جذور الوحدة3.1.2.3

ي، و اختبار دیك)Dickey-Fuller(نذكر من بین ھذه الاختبارات اختبار دیكي فولار

.phillips et Perron، واختبار)Dickey-Fuller Augmenté(فولار الموسع

د الطریقة الأفضل لاستقرار السلاسل الزمنیة، وكذا ھذه الاختبارات تمكننا من تحدی

.درجة تكاملھا حتى نتمكن من الحصول على التكامل المشترك لتلك السلاسل الزمنیة

)1979test de Dickey-Fuller(اختبار دیكي فولار1.3.1.2.3

یث ھذا النوع من الاختبار یمكننا من معرفة سكون السلسلة الزمنیة أو عدم سكونھا، بح

49:ھذا النموذج ھي على التواليإنشاءتوجد ثلاث معادلات تدخل في 

tttالأولىالدرجة نموذج الانحدار الذاتي من  xx  11

ttttنموذج الانحدار الذاتي مع حد ثابت                    xx   1

tttمع اتجاه زمني            نموذج الانحدار الذاتي  cbtxx  11

:1المجدولة فنقبل بفرضیة العدم tاكبر من المحسوبةtكانت فإذا 10 H التي تنص

غیر مستقرة، الأخیرةعلى وجود جذر الوحدة في السلسلة الزمنیة، و بالتالي تكون ھذه 

:1المجدولة فنقبل بالفرضیة البدیلةtبة اقل من المحسوtأي كان العكسإذاأما 11 H

.سلسلة زمنیة مستقرةتعبر عنالتي

)Augmentéstests de Dickey-Fuller 1981(الموسع اختبار دیكي فولار2.3.1.2.3

أھم الجداول التي طورت في السنوات الأخیرة التي تستعمل نماذج الانحدار مع بیانات موسمیة من1972Wallisیعتبر جدول - 48
AR(4)و للمزید من المعلومات انظر:

K.F.Wallis, testing for fourth order autocorrelation in quarterly regression equations, Econometrica,
July1972.
49- Régis Bourbonnais, Econométrie, édition dunod, Paris 2004, p233.
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انھ یعاني منإلاھذا الاختبار یعتمد على نفس العناصر الموجودة في الاختبار السابق، 

لذا توسع مختبروه اخذین بعین الاعتبار ھذا لنقص،مشكلة الارتباط الذاتي في الأخطاء

50:ثلاثالأخرىو النماذج المعتمدة في ھذا الاختبار عددھا ھي 






















p

j
tjtjtt

j
tjtjtt

j
tjtjtt

btcxxx

cxxx

xxx

2
11

2
11

2
11











الاختبار یتبع نفس الطریقة الموجودة في الاختبار البسیط لدیكي فولار، و الفرق یكمن 

Schwarz.51أوAkaikeتحسب حسب معیار حیث قیمة لإحصائیةافي الجداول 

Le test Phillips et perron)1988(اختبار فلیب بیرو3.3.1.2.3

بعض التصحیحات علیھ، و یتم في إدخالیعتمد على الاختبار السابق لدیكي فولار بعد 

:الخطوات التالیة

،ةـــات المرافقـلاختبار دیكي فولار لأجل حساب الإحصائییتم تقدیر الصیغ الثلاث -

.tو البواقي المقدرة 

للأجل القصیرنتقدیر التبای-




n

t
ten 1

22 1̂.

المسمى بتباین طویل الأجل، و ذلك من خلال التباین st2تقدیر العامل المصحح -

إلىاقي النماذج المقدرة سابقا، حتى تؤدي بنا ھذه التحولات المحققة المشترك لبو

.توزیع مماثل لدیكي فولار  
  












n

t

l

i

n

it
tttt eees nl

i
n 1 1 1

1

22 1
1

121

و التي تقدر على ) L(الطویل، لبد من تعریف عدد الفجوات المؤخرةالأمدلتقدیر تباین 

n(   ،(عدد المشاھدات أساس  9/2100/4 nL 

50 - Régis Bourbonnais, op.cit p234.
51 - لمزید من المعلومات ل
 -Akaike,H,A new look at the statistical model identification, IEEE transaction automatic control, vol 19,
1974.
- Schwarz, G, Estimating the dimension of model the annals of statistics, Vol6, 1978.
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)phillips-perron(یروبفلیب إحصائیةتتمثل في حساب لأخیرةاالخطوة -

 

k

kn
kt



 




ˆ
ˆ
ˆ ˆ1

ˆ

1
1

1

1

1








 
  حیث

st
k 2

2̂ كان إذاالتي تكون مساویة للواحد

et یمثل اضطراب ابیض، و یتم مقارنةt̂ 1

ذا فإMackinnonبالقیم الحرجة لجدول 

قبول فرضیة العدم التي تنــــــص على مكانت القیمة المحسوبة اكبر من المجدولة یت

.وجود جذر الوحدة

)KPSS)1992اختبار4.3.1.2.3

صفة سكون الأخرالذي یختبر ھو KPSSمعیار52و آخرونKwiatkowskiاقترح

لتي تنص على السلاسل الزمنیة، و یعتمد على مضاعف لاغرانج أساسھ فرضیة العدم ا

الاستقراریة و ھو عكس الاختبارات السابقة، و یأخذ مضاعف لاغرانج الصیغة التالیة 

ns é

n

t
t

st

LM

 1

2

2

1 
حیث  t تمثل الجمع الجزئي للبواقي




t

i
tt e

1


الجدول فإذا كانت إحصائیة مضاعف لاغرانج اكبر من القیم الحرجة الموجودة في 

یتم رفض فرضیة العدم التي تنص ،KPSSالمعمول بھ من طرف المختبرین الأربعة 

. قبول الفرضیة البدیلةوالاستقرارعلى

الطویلالأمدةتقدیر علاق2.1.2.3

تقدیر العلاقة في إلىاختبارنا لرتبة تكامل المتغیرات، نتطرق في ھذه المرحلة بعد 

؛حالتینىلإنتطرق ا، وھنالمدى البعید

حالة متغیرین1.2.1.2.3

الشروط الضروریة، نقدر بواسطة المربعات الصغرى العادیة العلاقة تحققتإذا

:بحیث تكتب العلاقة على النحو التاليالقائمة بین المتغیرین في المدى البعید،

52 - المعلومات انظرللمزید من 
Kwiatkowski’s, Phillips.P, and Schmidt.P, ET Shiny, testing the null hypothesis of stationary against the
alternative of a unit root: how sure are we that economic time series have a unit root? Journal of
econometric n 54, 1992, p 159,170.



التحلیليالاقتصاد القیاسي نماذجالثانيالفصل 

127التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرأسالیب و نماذج

ttt axay  بواقي ، و حتى تكون علاقة التكامل المشترك مقبولة یشترط في ال01

ˆˆ0المستخرجة من ھذا الانحدار  axay tttt ویختبر استقرارھا .تكون مستقرةأن

لكن لا یمكننا استعمال دیكي فولارالبسیط والموسعبواسطة الاختبارات السابقة ك

أي (البواقي المقدرة  أساسالجدول الخاص بالمختبرین لكون الاختبار قائم على 

التي تعتمد على عدد Mackinnonا یتم استخدام القیم الحرجة لجدول لذ) العلاقة الساكنة

.الإحصائیةو عدد المتغیرات المفسرة الموجودة في العلاقة المشاھدات

للبواقي لعلاقة التكامل المشترك یعمل دیكي فولارالبسیط والموسعفكل من اختبار 

البسیط نستعمل المعادلة فبالنسبة لدیكي فولار جذر الوحدة للبواقي،إیجادعلى 

  ttt   1ˆˆبالنسبة لدیكي فولار الموسع نستعمل المعادلة ، أما

   


 



1

1 ˆˆˆ
i

tititt

لستودنت بالنسبة للقیمة المجدولة ل و نقوم بمقارنة 0فرضیة العدم تنص على 

Mackinnon53،نت القیمة المحسوبة اقل من القیمة المجدولة نرفض فرضیة العدم كافإذا

.التي تنص على عدم وجود علاقة للتكامل المشترك

واطسوندربینو المتمثل في اختبار أخرجانب ھذین الاختبارین، یوجد اختبار إلى

یمة فیتم مقارنة الق. كانت السلسلتان متكاملتانإذاالذي یعتبر تقریبي و سریع لمعرفة 

كانت القیمةفإذا،Engle et Grangerبالقیمة المجدولة لواطسونالمحسوبة لدربین 

المحسوبة اكبر من القیمة المجدولة نرفض فرضیة العدم التي تنص على عدم وجود 

.تكامل مشترك بین السلسلتین

حالة عدة متغیرات2.2.1.2.3

:من متغیرات المفسرةkلنعتبر النموذج القیاسي ل 

tkkttt xxxy   122110 .........

.كل المتغیرات متكاملة من نفس الرتبةأنتتمثل في التأكد من الأولىالخطوة 

53- Mackinnon, J.G, critical values for co integration tests, Granger editor, oxford university press, 1991,
chapitre 13.
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كانت التركیبة الخطیة فإذاالتكامل المشترك،إجراءإمكانیةالخطوة الثانیة تتمثل في 

ثم ،بعات الصغرىقدیر معلمات النموذج بواسطة المریتم تبین المتغیرات مستقرة، 

ktktttt:استخراج البواقي كما ھو مبین في المعادلة التالیة xxy  ˆ.........ˆˆ
10 .

شعاع للتكامل المشترك                 kالمتغیرات الموجودة في النموذج تستدعي 

 k ˆ,.........ˆ,ˆ,1 یوجد أنمن الممكن كانت المتغیرات متكاملة من نفس الرتبة ففإذا، 10

كان العكس أي السلاسل غیر متكاملة من نفس فإذاشعاع واحد للتكامل المشترك، 

لتحدید عدد طریقةالرتبة یكون شعاع التكامل المشترك غیر وحید، و ھذا ما یستدعي 

.54Johansenالعلاقات التي تربط بین المتغیرات محل الدراسة و تدعى باختبار 

؛مد على حساب مصفوفة التي یتم حسابھا في مرحلتین التالیتینیعتJohansenاختبار

باستخدام انحداران،tو tحساب بواقي -أ

tptpttt: الاولالانحدار yAyAyAAy  
ˆ........ˆˆˆ

22110

tptpttt:الانحدار الثاني yAyAyAAy  
ˆ........ˆˆˆ

221101

تمثلان مصفوفة البواقيtوtحیث nk,،kتمثل عدد المتغیرات،وnعدد لمشاھدات.

بعد تقدیرھا تسمح الأخیرةحساب المصفوفة تمكننا من حساب القیم الحقیقیة، و ھذه -ب

من الرتبة tوtمصفوفات للبواقي أربعةكامل المشترك، بحیث یتم حساب باختبار الت

 kk, و من ھذه القیم الحقیقیة یتم حساب إحصائیة ،Johansenكالآتي:

 



k

ri
itrace Lnn

1
1 

قیم i=emeiرتبة المصفوفة،rتمثل عدد المتغیرات،kت،المشاھداعددnحیث

:00: یكون على النحو التاليtraceاختبارو .حقیقیة للمصفوفة 10  rcontreHrH.

، ــــررك اكبر من الصفــمقابل وجود عدد علاقات تكامل مشت0rترفض الفرضیة 

إلىمن القیمة المجدولة، ومنھا نمر كبرأالمحسوبة traceو ذلك یتحقق عندما تكون 

54- Johansen.S, statistical analysis of co integration vectors, journal of economic dynamics and control,
vol 12, 1988.
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:11: الفرضیة التي تلیھا و ھي 10  rcontreHrHإلىفي العملیة نستمر                    :

krcontreHkrH  10 .یتم التوقف عندما لا نتمكن من رفض فرضیة العدم، و:1

: الأتيالاختبار الثاني فیتمثل في اختبار القیمة الحقیقیة العظمى التي تنص على أما

0H ھو رتبة التكامل المشترك لr 1,0,......,1حیث  kr إحصائیةوJohansen معطاة

: بالقانون 1max 1ln  rn و قراءة الاختبار تتم كما في اختبارtrace.

الأخیرة التيیكمن في الطریقة،Engle et Grangerوطریقة Johansenفالفرق بین طریقة 

Johansenالمشترك، عكس طریقة اختبارات على علاقة التكامل إجراءلا تمكننا من 

فھذه .اختبارات لفرضیات العلاقة التوازنیة بین المتغیراتإجراءمن التي تمكننا

العلاقة تمكننا من معرفة عدد العلاقات المتكاملة زمنیا و لكن لا تعرفنا بالمتغیرات التي 

.ھي متكاملة فیما بینھا

الأخطاءنموذج تصحیح 2.2.3

ة التي تربطھا علاقة تكامل مشترك یمكن تمثیلھا بواسطة نموذج الزمنیالسلاسل

ل ـالطویالأمدفي علاقة على استقرار الحد العشوائيفبعدما تحصلنا، الأخطاءتصحیح 

، و ھي تقدیر نموذج تصحیح ةالمرحلة الموالیإلىلنموذج  التكامل المتزامن نمر 

.    الأخطاء

حالة متغیرین1.2.2.3

ttمتغیران كان الإذا yx متكاملین من نفس الرتبة، و تم تقدیرھما في المدى الطویل ,

تصحیح الأخطاء الذي یتم جبواسطة طریقة المربعات الصغرى نلجأ إلى تقدیر نموذ

:في الخطوتین التالیتین

الخطوة الأولى تتمثل في تقدیر بواسطة طریقة المربعات الصغرى علاقة الأمد -أ

ttt:                         لطویل،و المتمثلة في المعادلة التالیةا xy   ˆˆ

الخطوة الثانیة تعمل على تقدیر علاقة المدى القصیر بواسطة المربعات الصغرى-ب
0..;.................... 2121    Tttt xy

ة، ـالقیمة السالبیأخذأنیجب ) معامل سرعة التعدیل ( 2معاملأنمن المعادلة یتبن 

.الأخطاءو في الحالة العكسیة یتم رفض صیغة نموذج تصحیح 
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سھل الاستعمال، كل ما یتطلبھ ھو طریقة الأخطاءنموذج تصحیح أنمما سبق یتبین 

.المربعات الصغرى

حالة عدة متغیرات2.2.2.3

العلاقة تتمثل في أناستخلصنا من نموذج التكامل المشترك في حالة عدة متغیرات،

.للتكامل المشتركأشعةعدة أوشعاع وحید 

حالة شعاع وحید للتكامل المشترك1.2.2.2.3

نستطیع استعمال طریقة التقدیر في حالة متغیرین أي الخطوتین الخاصة بكل من 

Granger,Engle55.الباحثین

المربعات الصغرى، تتمثل في حساب البواقي للمدى الطویل بطریقةالأولىالخطوة -أ

ktkttt xxy  ˆ.........ˆˆ
110 

الخطوة الثانیة والتي تتمثل في النموذج الدینامیكي، بحیث نقدر علاقة المدى -ب

. القصیر بواسطة طریقة المربعات الصغرى

ttktkttt eyxxxy   112211 ..........

tyسرعة التعدیل نحو التوازن یكون سالبمعامل.

لة عدة أشعة للتكامل المشتركحا2.2.2.2.3

طریقة إلى، فاللجوء دغیر وحییكون شعاع التكامل المشترك الأحیانفي كثیر من 

Granger,Engle تعتبر غیر في تقدیرھا على المربعات الصغرى العادیة تعتمد التي

).VECM(نموذج تصحیح الخطأ الشعاعي إلىصحیحة، لذا نلجأ 

)VECM(الخطأ الشعاعي عمومیات على نموذج تصحیح-أ

لیكن لدینا نموذج الانحدار الذاتي ذات المتجھ   pVAR بعدد فجوات pو k من

:المتغیرات في شكل مصفوفة التالیة  ptpttt yAyAyAAy .........22110

شعاع ببعد : tyحیث  1k المتكون منk متغیرات kttt yyy .,........., 21

0Aببعد شعاع 1k، وiA مصفوفة ببعد kk 

55 - Engle.R.E, ectGranger.C.W.J, Cointegration and error-correction: representation estimation and
testing, Econometrica, vol 55, Mars 1987.
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:على النحو التاليولىالأكتابة المعادلة السابقة عند الفروق إعادةیمكن
   11122110 ...... tptpttt yyByByBAy

و ،iAمصفوفات معاملات المصفوفة iBحیث 







 



p

i
i IA

1
أو  حیث

، و نیمثل شعاع سرعة التعدیل نحو التوازشعاع  شعاع عناصره تمثل معلمات

.للمتغیراتالأجلعلاقات طویلة 

مساویة للصفر، فلا یمكننا تشخیص نموذج لتصحیح كانت رتبة المصفوفة إذا*

.الأخطاء

المتغیرات مستقرة كلأنفھذا یعني kمساویة ل في حالة رتبة *  0I، و مشكل

التكامل المشترك لا یطرح، و یكون تقدیر نموذج الانحدار الذاتي ذات المتجھ باستخدام 

.نموذج الانحدار الذاتي ذات المتجھ باستخدام الفروقمماثل لتقدیرالأصلیةالبیانات 

أي 1kو 1محصورة بین كانت رتبة المصفوفة إذاأما* 11  kr فانھ یوجد

r بالعلاقة التالیةالأخطاءمن علاقات التكامل المشترك، و منھ نمثل نموذج تصحیح:

ttحیث  y    11122110 ...... tptpttt yByByBAy

)VECM(تصحیح الخطأ الشعاعي جتقدیر نموذ-ب

:تلخیص مراحل تقدیر نموذج تصحیح الخطأ الشعاعي  في الخطوات التالیةیمكن

.SchwarzأوAkaikeلنموذج حسب معیارین لpتالتأخیراتحدید عدد : 1الخطوة

من معرفة عدد علاقات یمكنناالذيJohansenو اختبارتقدیر المصفوفة : 2الخطوة

.التكامل المشترك

بین متغیرات النموذج من خلال علاقات الأمدطویلة العلاقاتتعریف: 3الخطوة

.التكامل المشترك

La(الاحتمال الأعظم تقدیر بطریقة : 4الخطوة méthode du maximum vraisemblance(

الشعاعي للحصول على العلاقة في المدى البعید، و التحقق من خطأالنموذج تصحیح 

من ذلك عن طریق اختبار التأكدو یتم ،)Bruit blanc(البواقي تمثل اضطراب ابیض أن

Ljung-box.
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)Var(ذات المتجھيالانحدار الذاتنموذج 3.3

علاقات تبادلیة من خصوصیات نموذج الانحدار الذاتي ذات المتجھ، انھ یتوفر على 

أھمالسابقة ، و من لقیمھابین المتغیرات الاقتصادیة أي كل متغیرة تمثل تركیبة خطیة 

.  بالتنبؤ و خاصة التنبؤ بالمدى القصیرمدادھو الإVarتطبیقات 

Var(56(لتعریف بنموذج ا1.3.3

ن ـــــــواحد لھ علاقة بقیمتھ السابقة، و المتغیرین ساكنیمتغیرین كل ty2و ty1نعتبر 

2، و تباینھما أبیضیننعبارة عن اضطرابییt2و t1و بواقیھما 
1 2و

2نــــــثابتی،

. و غیر مرتبطان

من المتغیرات، و kذات المتجھ یمكن تمثیلھ بمصفوفة في حالة نموذج الانحدار الذاتي 

tptpttt: معادلتھ تكتب على النحو التالي yAyAyAAy   ..........22110

:تتوفر الشروط الثلاثةأنیجب النموذجھذايستقرارلاو 

  tyE t      ، tyVar      ،      tyyEyyCov kKttktt   ,

التقدیر و التنبؤ 2.3.3

Varالتقدیر بواسطة نموذج 1.2.3.3

یكون بسلاسل زمنیة مستقرة، أو بواسطة سلاسل زمنیة ساكنة Varتقدیر نموذج 

بالفروق، و طریقة التقدیر تكون بواسطة المربعات الصغرى المستقلة الواحدة على 

La(الأخرى أو بطریقة  méthode du maximum vraisemblance( و یكون تمثیل نموذج ،

Varالتاليلبالشكالمقدر:  ptpttt yAyAyAAy ˆ..........ˆˆˆ
22110

ktttھو شعاع البواقي حیث  .........., و ذو الرتبة 21 1,k.

لذان یسمحان بتحدید الSchwarzأوAkaikeارین من معیجتأخر النموذتحدد عدد 

عبارة عن التأخر الأخیرباعتبار ھذا hإلى0للنموذج التي تتراوح من pالرتبة

56 -var : vecteur  autorégressive
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یارین المعطیات المتوفرة، و دوال ھذین المعأوبالنسبة للنظریة الاقتصادیة الأقصى

:محسوبة بالشكل التالي
   

      Schwarz
n
npLnkLnpSc

Akaike
n
pkLnpAic

.....................det

..........................2det

2

2













k عدد متغیرات النموذج  /nعدد المشاھدات .

pعدد التأخر  /مصفوفة تباین النموذج، و التباین المشترك للبواقي .

Varالتنبؤ بواسطة نموذج 2.2.3.3

؛نستخدمھ في التنبؤ للفترات القادمةجعملیة تقدیر النموذبعد

:                                                      الأولىالفترة   nn yAAy 10
ˆˆ1ˆ 

:                            الفترة الثانیة    nnn yAAAAyAAy 2
101010

ˆˆˆ1ˆˆˆ2ˆ 

:                     ة الثالثةالفتر      nnn yAAAAIyAAy 3
10

2
1110

ˆˆˆˆ2ˆˆˆ3ˆ 

في المعادلة أدناه Varالتنبؤ بواسطة نموذج و في الحالة العامة یمثل 

n
s

sn

snsnn
s

n
s

sn

yAy
AAyAy












ˆ
......... 11

1 

:من فترة مقبلة ھيsشعاع خطأ التنبؤ ل 

1
1

1 ..........ˆ 


  n
s

snsnsnsns AAyy 

و تباین خطأ التنبؤ  h2̂ یقرأ على قطر المصفوفة h عند درجة معنویة

 2/1 بالقانون التالية، و حدود التنبؤ معطا           :   hthy nn  ˆˆ 2/ 

ابات الدفعیة وتجزئة التباینالاستج3.3.3

الاستجابات الدفعیة1.3.3.3

تحلیل صدمات ھیكلیة في مختلف متغیرات النموذج على المتغیر منVarیمكننا نموذج 

.التابع و المتغیرات المفسرة

:            التاليVar)1(لیكن لدینا نموذج 

 
 
  0,cov

var

var

21

2
22

2
11






ktt

t

t










حیث
tttt

tttt

ybyay
ybyay

21221122

11211111









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11م على ـث،ty1لھا تأثیر على t1زمنیة معینة للحد العشوائي فترة التغیر في نإف ty،

12و  ty 1في الفترةt،و مختلف القیم المحسوبة تشكل لنا دوال الاستجابة الدفعیة.

مستقلة فیما بینھا، ولكن ھذه الفرضیة لا t2وt1و من ھذا المنطلق تكون البواقي 

مقاسھتكون محققة في اغلب الأحیان، ونعتبر وجود ارتباط بین البواقي و تكون 

:                                 التاليبالقانون 
21

21
2,1

,


 






Cov

تطلعنا على اتجاه العلاقة تمكننا من معرفة العلاقة القائمة بین البواقي، و لاھذه

السببیة، لذا لبد من إضافة فرضیة تمكننا من معرفة العلاقة بین البواقي والمأخوذة من 

.، و لیس العكسty2لھ تأثیر على الطلب ty1لسعرالاقتصادیة كالتغیر في اةالنظری

ھذا الاختیار لھ أھمیة كبیرة في الحصول على نتائج كفئة، فمن الملاحظ أن تأثیر 

الصدمة یتناقص ویصبح اقل حدة عبر الزمن لیعطینا نموذج انحدار ذاتي ذات متجھ 

)Var (مستقر.

جزئة التباینت2.3.3.3

تجزئة تباین خطأ التنبؤ ھدفھ حساب مساھمة كل صدمة ھیكلیة التي قد تحدث في فترة 

.57معینة لتباین الخطأ بتقنیة ریاضیة

إدماجبدلالة تباین الخطأ المتعلق بكل متغیر، ثم hلأفاقكتابة تباین خطا التنبؤ یمكن

.لي للحصول على نتائج نھائیة متمثلة في نسب مئویةالتباین الكإلىھذه النتائج 

للحصول على تباین خطأ التنبؤ ty2و ty1للمتغیرینالسابقVar)1(نموذج نستخدم 

htyللمتغیر  1و تكتب العلاقة على النحو التالي ،:

               1........101......10 2
22

2
22

2
22

2
2

2
11

2
11

2
111

2
1  hmmmhmmmh y

é
yy 

على ty1، یمكننا استنتاج النسبة المئویة لتجزئة التباین بالنسبة للمتغیرمن ھذه العلاقةو 

مختلف صدماتھ و المعطاة بالعلاقة الآتیة،
        hhmmm y

é
y

2
1

2
11

2
11

2
111 /1......10  

57- Hamilton J.D., Time series analysis, Printice Hall, 4 editions, 2000, p318.
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ty2خرعلى المتغیر الآty1الاستنتاج بالنسبة لتباین الخطأ لصدمات المتغیرو نفس

        hhmmm y
é
y

2
1

2
22

2
22

2
222 /1......10  

:من ھذه القوانین النتائج التالیةنستخلص

مھما كان أفاق التنبؤ، ty2لا تؤثر على تباین الخطأ للمتغیرt1كانت الصدمة على إذا*

.t1علىعتبار تطوره مستقل یعتبر خارجي باty2فان 

مھما ty2كلیا على تباین الخطأ للمتغیرأوتؤثر بقوة t1كانت الصدمة على إذاأما*

.داخليیعتبر ty2التنبؤ، فان أفاقكان 

یظھر من خلالھا تأثیر ،Eviewsدم فیھا برنامج ج في جداول یستخئو تظھر ھذه النتا

.الصدمة على المتغیرات محل الدراسة

السببیة4.3.3

علاقات السببیة بین المتغیرات موضع الدراسة تعتبر عامل مھم لفھم الظواھر 

الاقتصادیة، بحیث تمكننا من معرفة العلاقة الصحیحة التي تربط بین مختلف 

.ھو تحسین مبدأ التنبؤالمتغیرات، فالسببیة ھدفھا

السببیة التي توجد بین المتغیرات، نستعمل العدید من تو للكشف على علاقا

:الاختبارات نذكر من بینھا

)Granger(رالسببیة بمفھوم غرا نج1.4.3.3

قصد تحسین YیسببX، حیث المتغیر1969مفھوم السببیة سنة Granger58اقترح 

التأكد فيGrangerكما یستخدم اختبار. التي توجد داخل التحلیلXالمعلومة الخاصة ب

.من مدى وجود علاقة تبادلیة بین متغیرین في حالة وجود بیانات سلسلة زمنیة

ھذا الاختبار نفترض نموذج الانحدار الذاتي ذات المتجھ لإجراء pVar بحیث یكون

و تحدید عدد التأخر یكون بواسطة معیارالمتغیران متكاملان من الدرجة صفر،

AkaikeأوSchwarz،؛یتضمن ھذا الاختبار المعادلات التالیةو

58- Granger, C.W.J., Investigating causal relations by econometrics models and cross spectral methods,
Econometrica, Vol 37, 1969, pp 424-438.
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-tt

r

i
it ycy 11

1
 


  تمثل الصیغة المقیدة للمعادلة 

 
 

m

i

n

i
ttitit xdycy

1 1
311 

y0:0لا تسببxاختبار idHاختبارxتسببy0:1 idH

-tt

n

i
it xdx 21

1
 


  تمثل الصیغة المقیدة للمعادلة 

 
 

o

i

p

i
ttitit ycxdx

1 1
411 

x0:0لا تسبب yاختبار icHاختبارyتسببx0:1 icH

:نستعمل فرضیة العدم في الحالتین المذكورتینةالسببیلاختبار

.ض معا ، یوجد علاقة سببیة في الاتجاھینتم الرفإذا-

.یوجد علاقة أي المتغیرین مستقلینالقبول معا، لا-

تفاضل إلىالأولو قبول الثانیة، السببیة تكون من تفاضل المتغیر الأولىرفض -

.المتغیر الثاني

تفاضل إلىو رفض الثانیة، السببیة تكون من تفاضل المتغیر الثاني الأولىقبول -

.الأولر المتغی

إحصائیةاكبر من الأخیرةكانت ھذه فإذا، Fإحصائیةیتم اختبار الفرضین بحساب 

فیشر المجدولة نرفض فرضیة العدم أي وجود علاقات سببیة كم ذكرت آنفا، و العكس 

.فیشراقل من المجدولة تكون المحسوبة Fفي حالة إحصائیة

)Sims(السببیة بمفھوم سیم 2.4.3.3

أن، بحیث یعتبر ركرا نجیختلف كثیرا على اختبار الذي لاباختباره1980قام سیم سنة 

tyتعمل على تفسیر القیم الحالیة ل ty1القیم المستقبلیة ل  tyأخربمعنى 2 ، ty1تسبب 2

:یترجم في المعادلات التالیةو ھذا ما

  
  

 
  


1 1 1
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i i i
titiitiitit ybyayaay
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1 1 1
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1
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2
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1
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0
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i i i
titiitiitit ybyayaay

:.........0الفرضیة - 22
2

2
10  bbbH تكون مقبولة في حالةty1 لا تسببty 2.



التحلیليالاقتصاد القیاسي نماذجالثانيالفصل 

137التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرأسالیب و نماذج

:.........0تكون الفرضیة كما - 11
2

1
10  bbbH مقبولة في حالةty .ty1لا تسبب 2

.ركرا نجاختبارو لاختبار الفرضیتین نستعمل اختبار فیشر كما تم استعمالھ في

المتغیرات في تفسیر الظاھرةات معاملاتاختبار4.3

اختبار الكشف عن مشكلة عدم ثبات التباین1.4.3

تغییر التباین الحد العشوائي مع تغیر قیم المتغیر المستقل، إلىتباین ترجع مشكلة عدم 

.و تكون العلاقة بین ھذین المتغیرین على شكل علاقة خطیة و علاقة غیر خطیة

عدم ثبات تباین الحد إلىوالارتباط بین الحد العشوائي و المتغیر المستقل تؤدي 

المعلمات المقدرة باستخدام طریقة عدم كفاءة إلىالعشوائي، و ھذه المشكلة تؤدي 

:المربعات الصغرى، و یمكن تلخیص أسباب مشكلة عدم ثبات التباین في النقاط التالیة

.استخدام بیانات قطاعیة عوض بیانات السلاسل الزمنیة-

.ذات اتجاھین بین المتغیرات الداخلیة للنموذجةوجود علاق-

.جمیعیةاستخدام بیانات جزئیة بدلا من البیانات الت-

من بینھا أن ،كما یترتب عددا من الآثار الناتجة عن مشكلة عدم ثبات التباین نذكر

المعلمات المقدرة عن طریق المربعات الصغرى تتصف بعدم التحیز و الاتساق، و كذا 

.یجعل التنبؤ بھذه الطریقة یفقد مصداقیتھھذا ما و التباین المشترك، ،التباین

:ف عن مشكلة عدم ثبات التباین تتمثل في الاختبارات التالیةتوجد عدة معاییر للكش

Goldfeld-Quandt(1965)اختبار1.1.4.3

ظل تباین البواقي متساویا عبر كل المشاھدات إذا، يالفكرة التي یقوم علیھا الاختبار ھ

یتم و .من نفس العینةأخرجزء إلىمساویا أجزائھلأحدفیكون ھذا التباین بالنسبة 

، بحیث یستبعد منھا الجزء الموجود في المنتصف التي أجزاءثلاثة إلىسمة العینة ق

2یتراوح عددھا ما بین نصف 
3إلى1

.من عدد المشاھدات الكلیة1

ارنتھا بالمجدولة عند و مق، Fثم یتم حساب تباینھما للحد العشوائي، و حسا ب إحصائیة

، فإذا كانت المحسوبة اكبر من المجدولة 5%أو1%مستوى معنویة tc FF  نرفض

فرضیة العدم التي تنص على ثبات تباین البواقي، ونقبل بالفرضیة البدیلة التي تثبت 

. وجود تغیر في تباین البواقي
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Breusch- Pagan(1979)اختبار2.1.4.3

فكرة مضاعف لاغرانج ىیعتمد ھذا الاختبار عل LM فإذا كانت بواقي الحد ،

العشوائي  2
tتتغیر مع بعض أو كل المتغیرات التفسیریة كما ھو مبین في المعادلة  :

ptptt ZZZ   ............22110
2

1

:0:                  تحققت فرضیة العدمإذاتفي ھذه المشكلة فتخ 210  pH 

Whiteاختبار 3.1.4.3

یتشابھ مع الاختبارات السابقة بحیث یعتمد على العلاقة الموجودة بین تباین الحد 

عدم ثبات أسبابانھ لا یتطلب معلومات سابقة عن إلاالعشوائي و المتغیرات المفسرة، 

، وتتمثل خطوات ھذا وأكثر30یتراوح حجمھا التيالتباین، كما یصلح للعینات الكبیرة 

59:الاختبار في

.بطریقة المربعات الصغرى العادیةالأصلیةتقدیر معادلة الانحدار -

الحصول على قیم البواقي - i الأصلیةبعد تقدیر المعادلة.

تقدیر انحدار مساعد بین - 2iو المتغیرات التفسیریة.

باستخدام فیشرإمااختبار كل من معلمات الانحدار المتحصل علیھ ثم یتم F،أو

استخدام مضاعف لاغرانج  LM 2التي لھا توزیع بدرجات حریةk2 ) بحیثk

).تمثل عدد المعلمات المقدرة في النموذج، مع استبعاد المعلمة التقاطعیة

05,0كان إذا%5اختبار فیشرینص على رفض فرضیة العدم عند درجة ثقة  
1,  knkc FF

نت    كاإذابالنسبة لاختبار مضاعف لاغرانج .وھذا یؤكد مشكلة عدم ثبات التباین

  22 nRكان العكس نقبل بھا حیث لا توجد مشكلة ثبات فإذا،نرفض فرضیة العدم

معامل التحدید، إلىتشیر R، و05,0درجة الحریة عند معنویة k2حیث .  التباین

.عدد المشاھداتلىإnو

ARCHاختبار 4.1.4.3

59- White, A heteroskedasticity-consistent covariance estimator and a direct test for heteroskedasticity,
Econometrica, Vol 48, 1980.
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و متوسطھا، ،تنبؤ دینامیكي للسلسلة خاصة تباینھاإجراءتمكننا من ARCH60نماذج

فیشرإحصائیةعلى ARCHكما یعتمد اختبار F، و مضاعف لاغرانج LM ،أما

:الأتيخطواتھ فتتمثل في 

حساب بواقي - tلنموذج الانحدار.

حساب مربع البواقي - 2
t.

       ،انحدار ذاتي لمربع البواقي بتأخر قدره إجراء-






1

2
0

2

i
itit

2nRLMمضاعف لاغرانج إحصائیةحساب - ، بحیثn تمثل عدد المشاھدات

.معامل التحدید للمرحلة السابقة2Rو،المحسوبة في المرحلة السابقة

كانت فإذا  2LM بدرجات حریة  05,0و عند مستوى ثقة،نرفض فإننا

0H عن بعضھا البعض، و في الحالة العكسیة الأخطاءالتي تنص على استقلال تباینات

.نقر بعدم وجود مشكلة عدم ثبات التباین

استقرار دالة الطلباختبار 2.4.3

فترات زمنیة لمعرفة أوتستعمل ھذه الاختبارات على دراسة الدالة المقدرة خلال فترة 

، )Show(الأنظمة لاختبار تحووعا نجدـشیلأكثر اومن الاختباراتاستقرار النموذج،

)Cusum of squares،Cusum(اختبار الانحدار المتتابعو

الأنظمةاختبار تحول 1.2.4.3

أویستعمل في حالة التغیرات الھیكلیة Show61ھو اختبارالأنظمةاختبارات تحول أشھر

تفحص استقرار النموذج الاقتصادیة التي یشھدھا البلد، و یستعمل من اجلالأحداث

.فترة زمنیةأوفترتین أوعلى مستوى عدة فترات 

:ھذا الاختبار ھو المقارنة بین مجموع البواقي المعطاة بالقانون التاليأسسو من 

60 - Autorégressive conditional heteroscedasticity
61 - Johnston .j et Dinardo.j, Méthodes économétriques, Economica 4ed, 1999, PP130, 138.

:للمزید من المعلومات حول ھذا الاختبار انظر في الكتاب التالي
Gregory C. Show, Tests of equality between sets of coefficients in two linear regressions, Economitrica,

1960, vol 19.
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  















 
  

knn

k
F

ii

ii
é
i

2

/

21

2
2

2
1

2
2

2
1





   2
2

2
1

2 ,, iii عند الفترة الكلیة، و الفترة الجزئیة مجموع مربعات البواقي

.و الفترة الجزئیة الثانیة،الأولى

21 ,nnو الثانیة، والأولى،الفترة عدد مشاھداتkعدد المعلمات بما فیھا التقاطعیة.

فإذاو نقارنھا بالقیمة المجدولة، أعلاهبالقانون الإحصائیةنقوم بحساب قیمة فیشر 

المجدولة نقر بعدم استقرار دالة الطلب، و في العكسیة Fمحسوبة اكبر منالFكانت 

.نقبل باستقرار دالة الطلب

اختبار الانحدار المتتابع2.2.4.3

عبر الزمن، تكشف ھذه الاختبارات على عدم الاستقرار الھیكلي لمعادلات الانحدار

.Showكلي و ھذا عكس اختباردون معرفة مسبقة لتاریخ التغیر الھی

ن، ــــــدراسة تطور خطأ التنبؤ عبر الزمھيمن ھذه الاختبارات الأساسيالھدف

ومن 

Cusumو62Cusum of squaresضمن ھذه الاختبارات 

Cusumاختبار1.2.2.4.3

ب الخطأ ھذا الاختبار على حساب مجموع البواقي المتراكمة المتتابعة، و حسایقوم

:  یكون بالقانون التاليو المتتابع 







n

kj
jt wn

SCR
knW

2

SCR مجموع مربع البواقي باستخدامn مشاھدة وnkt ,....,2 .

kعبارة عن العدد الكلي للمعلمات المقدرة للنموذج.

62- Brown.R.L, Durbin.J, ET Evans.J.M, Techniques for testing the constancy of the regression relation
ship overtime Journal of the royal statistical society, B, 37(2), 1975, p149, 163.
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بقیت البواقي المتتابعة المحسوبة داخل المجال إذالمات النموذج مستقرة، معتكون

المحصور بین المستقیمین  knketknn   ، %1عند درجات ثقة ,3......,

850,0,948,0,143,1، مقابل 10%، 5% etet.

كانت معلمات النموذج غیر مستقرة، فتخرج البواقي المتتابعة عن النفق إذاأما

.ین المستقیمینالمحصور ب

SQCusumاختبار2.2.2.4.3

:مربعات البواقي المتتابعة و المحسوبة بالقانون التاليأساسیحسب على 

00........../,.....,2............

2

2

2

2










tn

kj
j

t

kj
j

t Setnktavec
w

w
S

یكشف الاختبار على التغیرات العشوائیة في النموذج، و حتى تكون معلمات النموذج 

ابعة محصورة في المجال المعرف تبقى البواقي المتتأنالزمن، لبد من لمستقرة خلا

؛                   بالقانون









kn
ktC

63عبارة عن إحصائیةCحیث Kolmogorov-smirnov

,et Dinardo.J ،سابقالموجود في مرجع ذكر Cusumباستخدام جدول Cتحسب - 63 op. cité p (379-380)Johnston .j
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خلاصة الفصل الثاني

یعتبر الاقتصاد القیاسي التحلیلي احد فروع المعرفة الحدیثة  الذي یبحث في التحلیل 

یة الحقیقیة مستعینا بتطور النظریة الاقتصادیة و الطرق الكمي للظواھر الاقتصاد

.الإحصائیة، فھو یھتم إذن بتقدیم الطرق الملائمة لقیاس العلاقات الاقتصادیة المختلفة

نماذج التي تستعمل في دراسة النماذج الاقتصاد القیاسي التحلیلي نجدأھمو من 

یتم التعدیل في تنبؤ بحیثسيالآالتلمیس أسلوبمن بینھاالسلاسل الزمنیة، نذكر

و یعتبر ھذا التعدیل ،التنبؤ لھذه الفترةبخطأباستخدام معلومات متعلقة الأخیرةالفترة 

نموذج بوكس جین ، و نماذج الاتجاه العامإلى جانب ، بمثابة تنبؤ لفترة زمنیة تالیة

تكون یي ذالبسیط النذكر من بینھا نماذج الانحدار ،القیاسیة الساكنةأما النماذج .كنز

الأسالیب الإحصائیة التي تستخدم في قیاس أحدو یعتبرد،ـــــــمن متغیر مستقل واح

و تشیر الطرق المستخدمة إلى معادلة لتوفیق البیانات المتاحة ،العلاقات الاقتصادیة

ره یمكن توظیفھا في تقدیر قیم ھذه المعادلة المتمثلة في المتغیر التابع الذي نرغب تقدی

.قیم المتغیر المستقل أو المفسرناإذا علم

كانت العلاقة بین المؤشرین المدروسین معبر عنھا في إذاویكون ھذا النموذج خطیا

كانت إذا، ویكون غیر خطي معادلتھ من الدرجة الأولىشكل معادلة خط مستقیم

أما صفتي بسیط تكون المعادلة الممثلة من الدرجة الغیر الأولى،أخر والعلاقة من نوع 

.و متعدد تحددان بعدد المتغیرات التفسیریة الموجودة في المعادلة

بحیث نجد في مجال علم الاقتصاد ، امتداد للنموذج البسیط إلا فالنموذج المتعدد ما ھو 

من متغیرین و طریقة أكثرالعلاقة بین إلىالنظر الأحیانیتطلب في معظم الأمرأن

.من الطریقة السابقةادیأكثر تعقتكون التقدیر 

التي تتطلب إدخال متغیر الوقت في ، أما المبحث الثالث استعرضنا فیھ النماذج الحركیة

النماذج التي تطرقنا و من بین،الحسبان حتى یكون نطاق التحلیل اقرب إلى الواقع

امل التك، والمتغیرات المتباطئة زمنیانموذجالمتمثلة فيالحركیة نماذجالنجدإلیھا

.ذات المتجھينموذج الانحدار الذاتإلى جانب ،نموذج تصحیح الأخطاءالمشترك و
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و تحدیات المستقبلشبكة الاتصالات: الفصل الثالث

مقدمة الفصل الثالث

مكونات شبكة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة: المبحث الأول

الاتصالات السلكیة واللاسلكیة نشأتھا و عناصرھا1.1

الشبكات و تصنیفھا 2.1

أنواع الشبكات3.1

ةاتجاھات الاتصالات السلكیة و اللاسلكی4.1

تنظیم خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة: المبحث الثاني

عوامل تغییر نظام الاتصالات1.2

كیفیة إعادة تنظیم الاتصالات 2.2

إصلاح قطاع الاتصالات3.2

خطة تنمیة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة4.2

تحدیات ومستقبل الاتصالات : المبحث الثالث

الریفیةتطویر شبكة الاتصالات1.3

تنمیة الاتصالات الساتلیة2.3

تطویر الإنترنت و خدمات بروتوكول الإنترنت3.3

توسیع صناعة الاتصالات4.3

إدخال التكنولوجیا الحدیثة5.3

خاتمة الفصل الثالث
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الثالثمقدمة الفصل

ازیة، لذا لبد السلكیة و اللاسلكیة تمثل أھم البنیة التحتیة لتحقیق التنمیة المتوالاتصالات 

التركیز على بناء شبكة متناسقة تمكن البلد من زیادة قدرتھ على المنافسة، و ھذا ما 

ة ـــــــالسلكیلاتصالاتبابعض المفاھیم الخاصة من خلالفي ھذا الفصلإلیھنتطرق

المستخدمة  في أنواع الشبكات، إلى جانب ھاو عناصرھامكوناتو ،ةــــو اللاسلكی

.القطاع الحساسعمل ھذا

، و التي تنظیم خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیةأما في المبحث الثاني نتطرق إلى 

إصلاح قطاع الاتصالاتھا، و كیفیة إعادة تنظیمھا، و عوامل تغییر نظامتتمثل في 

.نظام القانوني الذي یحكم تنظیم القطاع وتشغیلھ في كل أنحاء العالمالمتمثل في ال

وفق مبادئ التنظیم الدولةطرف منسیریكان الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة،قطاع ف

أصبحت الحاجة ملحة إلى وجود بحیث تغیرادشھلتحوللالذاتي،  وبعد بروز حاجة 

، ، تنحصر في الخصخصةعدیدةفي عوامل یتمثلو ھذا التغییر . جھة تحكیم مستقلة

.و العمل بالنماذج المختلطةالقطاع،وتحریر 

نقل المتمثل في تحدیات ومستقبل الاتصالاتكما سنتناول في المبحث الثالث 

تنمیة و یكون ذلك عن طریقبیانات،أوصورة أوالمعلومات الرقمیة صوتا كان 

توسیع ، وتطویر الإنترنت و خدمات بروتوكول الإنترنت، والاتصالات الساتلیة

. صالات الریفیةتطویر شبكة الات، إلى جانب صناعة الاتصالات
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مكونات شبكة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة: الأولالمبحث 

حتى یتسنى للقارئ ،إن معرفة المفاھیم الخاصة بالاتصالات السلكیة و اللاسلكیة مھم

.الفھم و الإحاطة بجوانب كل الموضوع

الاتصالات السلكیة واللاسلكیة نشأتھا و عناصرھا1.1

السلكیة و اللاسلكیة، على أنھا عبارة عن تبادل للمعلومات في أي تعرف الاتصالات

و ذلك من خلال شبكات ) صوت، سمع، بیانات، صور، فیدیو، نص ( شكل أو صیغة 

.مبنیة على الحاسوب

ھا ــــــو للتعرف أكثر على شبكة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، لبد من معرفة نشأت

.و العناصر المكونة لھا

أة الاتصالات السلكیة واللاسلكیةنش1.1.1

برید على خط تلغرافي بین مدینتي واشنطن و أرسلمن أولMorse Samuelیعتبر

، و كانت أخرىإلىمن دولة نتقلتاالخدمة و عممت، بعد ذلك )Baltimore(بالتمور 

من الدخول الإنسانیةوھذا الحدث مكن . المشاكلالكثیر منھذه العملیة بطیئة و تطرح 

1في عھد الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة من موقع واب الاتحاد الدولي للاتصالات

، و من ثم تم التوقیع 1865مایو17في نشأأیعتبر جھاز مابین الحكومات، والذي

.اتفاقیة تلغرافیة بباریسأولالعشرین المؤسسین لھ على الأعضاءمن قبل 

1896ي ــــــــالتلغرافیا اللاسلكیة فاختراعم ، ثم ت1876بعد ذلك اخترع الھاتف سنة 

تنظیم مؤتمر تمھیدي إلىأدىو استعملت ھذه التقنیة في المیدان البحري، ھذا ما 

ندوة دولیة للاتصالات الرادیویة أول، ثم انعقدت 1903للاتصالات الرادیویة في عام 

اتفاقیة التي تحتوي ولأتوقیع إلىھذه الندوة وأدت، 1906التلغرافیة في برلین عام 

.على نظام الاتصالات الرادیویة

المنعقدةندوة في  الجل مستقبل الاتحاد أمن المتحدة الأممبرم عقدا مع أ1947في سنة 

لتصبح بموجب ھذا العقد مؤسستھ بالولایات المتحدة الأمریكیة أطلنطیابمدینة 

بحیث تتمثل مھمتھ في تشجیع تطور وسائل الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة و ، منظمة دولیة أولالاتحاد الدولي للاتصالات، یعتبر - 1
.تعمالھا من طرف المواطنینلطیف الترددات من اجل رفع مردود خدماتھا و تعمیم اسالأمثلو تسییرھا الأنجعاستغلالھا 
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لدستور و الاتفاقیة و تنظیم و ھو مؤسس ومسیر بوسائل قانونیة تتمثل في ا،المختصة

) Genève(جنیف إلى)Berne(نقل مقره من بارن ثم قام الاتحاد ب،الاتصالات الرادیویة

ثر ذلك لجنة دولیة لتسجیل إوأسست نظام الاتصالات الرادیویة،أحكامجل تطبیق أمن 

.الترددات بحیث أصبح جدول تخصیص الترددات ملزما

الندواتلات الرادیویة من طرف دول الأعضاء أثناء كما یتم إثراء نظام الاتصا

تمكن الاتحاد من تعدیل نظام ،ثلاث سنواتأوالتي تنعقد كل سنتین العالمیة

یستوجب استعمال الترددات على المستوى الوطني ، و الاتصالات الرادیویة العالمیة

؛نص علىاحترام نظام الاتصالات الرادیویة لاسیما البند الخامس منھ الذي ی

.احترام جمیع أصناف الإرسال-

حترم نظام الاتصالات الرادیویة التي تخص إجراء التبلیغ، وتسجیل الترددات في ا-

.،و ربطھم بمخططات التردداتالسجل الدولي

احترام طرق و قواعد استعمال الترددات و مسار الأقمار الثابتة و الغیر الثابتة في -

.الفضاء

عدد أنواع المحطات اللاسلكیة الكھربائیة و عدد الخدمات المقدمة، كما یجب احترام-

. و التي تمثل أكثر من أربعین خدمة

كل ھذه الأحكام تأخذ طابع إجباري، فأي مخالفة في استعمال الترددات تتسبب في 

.مضایقة البلد الأخر

منذ مشكلة من الدول المصنعة، والأعضاءأغلبیةكانت )1960(الستیناتيو ف

نحو فأكثرأكثرالكفة في الندوات تتوازن أصبحتعدة دول لاستقلالھا، استرجاع 

.الدول السائرة في طریق النمو

منھا الانھیار المعسكر الشرقي و تكنولوجیة انقلاباتالتسعینات عرف العالم في أما

ھیكلة إعادةالمعلومات، فھذه البیئة السیاسیة و الاقتصادیة دفعت بالاتحاد الدولي 

لجنة ذات مستوى عال من أسستمن ھذا المنطلق . و جذریة لتنظیمھ و بنیتھأساسیة

جل وضع بنیة جدیدة للاتحاد الدولي للاتصالات، و ھذا ما تبین من خلال الندوة التي أ

؛من خلال ثلاث قطاعات ھيالتي تشكلت ) Nice(انعقدت بمدینة نیس 
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).Uit-R(قطاع الاتصالات الرادیویة ـ 

)قطاع التقییس ـ  Uit-T)أي قطاع الاتصالات لتقییس الاتصالات الرادیویة.

) قطاع  ـ  Uit-D).

احتفل الاتحاد الدولي للاتصالات بالذكرى المئویة لنظام 2006اكتوبر30ففي 

لبناء شبكات أساسیةقاعدة و یعتبر الاتحاددولة،189و یضم الاتصالات الرادیویة،

ل ـــــــشامإطارتنظیم الاتصالات و لإعادةو الفضائیة، و قالب الأرضیةالاتصالات 

.و عالمي لمجتمع المعلومات

العناصر الأساسیة لشبكة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة2.1.1

یمكن تلخیص العناصر الأساسیة لشبكة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في الشكل 

ھا،أھم، الذي یتكون من مجموعة من المكونات أدناه

المحطات الطرفیة و تتمثل في الحواسیب الشخصیة المشبوكة أو أجھزة المعلومات، ـ 

.و تستخدم لإرسال أو تلقي الإشارات أو البیانات

معالجة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة بین الحواسیب و المحطات، و تكون عن ـ 

بحیث تقوم ... ) ............كالمودمات و الموجھات( طریق مجموعة من الأجھزة 

.بتحویل البیانات من شكلھا الرقمي إلى الشكل التناظري و العكس

و ھذه القنوات تستخدم وسائط ،م البیاناتیقنوات الاتصالات تعمل على بث و تسلـ 

.نذكر من بینھا كابلات الألیاف البصریة أو أجھزة النظم الخلویة

و اللاسلكیة و لھا القدرة على نقل الحواسیب المشبوكة بشبكات الاتصالات السلكیةـ

.مھمة معالجة المعلومات

برامج الرقابة نذكر من بینھا شبكات العنكبوت الدولي للحواسیب الدقیقة، و تتجلى ـ

مھمة ھذه البرامج في الرقابة و إدارة الأنشطة ووظائف الاتصالات السلكیة و 

.اللاسلكیة
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لسلكیة و اللاسلكیةمكونات نظام الاتصالات ا): 1.3(الشكل 

Source: K.C Laudon, and J.P Laudon, Essentials of management information system.

5th ed. Prentice-hall, 2003, p311.

الشبكات و تصنیفھا2.1

أي ترتیب یمكن من خلالھ قیام مرسل " تمثل شبكة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة  

إذن فالشبكة 2"رسالة إلى متسلم عبر قناة تتألف من نوع من أنواع الوسیلة ببث

بشیر عباس العلاق، تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات و تطبیقاتھا في مجال التجارة النقالة، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة . د- 2
.13، ص 2007الإداریة بحوث و دراسات القاھرة، السنة 

حاسوب 
مضیف

معالج من نوع
Front-End)(

حاسوب
وسیط
المدى

محطات طرفیة
قنوات اتصال

مودمات

جھاز من نوع
Multiplexer

مودم

Multiplexe

محطات طرفیة

تركیب عن بعد
Remote Installation
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مجموعة من الحاسبات تنظم معا و ترتبط بخطوط اتصال بحیث یمكن لمستخدمیھا 

:المشاركة في الموارد المتاحة و نقل و تبادل المعلومات فیما بینھم و ھي

ة معا، أو حاسبا كبیرا ترتبط مجموعة من الحاسبات قد تكون حاسبات شخصیة مرتبطـ 

.بھ طرفیات

.تنظم معا فھي تشكل نظاما واحدا، و قد یكون ھذا الأخیر محلیاـ 

خطوط الاتصال التي تربط عناصر النظام تكون سلكیة أو لاسلكیة، وطریقة الربط ـ

.تحدد شكل الشبكة و بنیتھا

.علوماتیقصد بھا المعدات و البرامج و الم، التيالموارد المتاحةـ 

:و یمكن تصنیف الشبكات حسب عدة معاییر نحصر أھمھا في الأتي

تصنیف الشبكات حسب أشكالھا1.2.1

.نجد في ھذا التصنیف شبكة النجمة و الدائریة و الشبكة الحافلة

التطبیق و تتكون من حاسوب مضیف لأغراضشبكة النجمة، تفید ھذه الشبكة -أ

تشل حركة أنھاو من مساوئ ھذه الشبكة ،مركزي مشبوك بالمحطات الطرفیة

.الحاسوب المضیفتعطل إذاالاتصالات 

الشبكة الدائریة، تتكون من حواسیب تعمل بسلك أو كابل تشكل دارة كھربائیة مقفلة -ب

و یستعمل ھذا النوع من الشبكة ،تمر عبرھا البیانات باتجاه واحد من حاسوب إلى أخر

.في المناطق المحلیة

الإشاراتكة الحافلة، تربط الحواسیب فیما بینھا في دائرة منفردة، و یتم بث الشب-ت

الشبكة كلھا في كلا الاتجاھین، مع وجود حاسوب مضیف مركزي یسیطر على إلى

.الشبكة

تصنیف الشبكات حسب وجھة نظر المستخدم النھائي2.2.1

.اطق المحلیةكما نجد في ھذا التصنیف شبكات المناطق الواسعة و شبكات المن

شبكات المناطق المحلیة، في ھذا النوع من الشبكات یكون الربط ضمن منطقة -أ

محدودة كمصنع أو موقع عمل، و تستعمل ھذه الشبكات وسائط متنوعة من الاتصالات 

.السلكیة و اللاسلكیة، نذكر على سبیل المثال الھاتف الثابت
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ة من المناطق الواسعة للاتصالات تمثل ترابط مجموعشبكات المنطقة الواسعة،-ب

السلكیة و اللاسلكیة التي تستعمل عبر المدن والبلدان و العالم بأكملھ لبث وتسلم 

.من الشبكات منطقة جغرافیة غیر محدودةیغطي ھذا النوع المعلومات، و 

تصنیف الشبكات حسب الخدمة المقدمة3.2.1

ة، بحیث یشیر ھذا المصطلح إلى القیمة المضافشبكاتھذه الشبكات، نجدأبرزمن 

اللاسلكیة،القیمة الإضافیة من الخدمات المقدمة، و المستمدة من الاتصالات السلكیة و 

الشركة التي تؤسسھا، بحیث تقوم إدارتھاو تتولى . ھذه الشبكة البیاناتاختصاصو 

كة، ــــــــــــــــببیع اشتراكات للشركات التي ترغب في استخدام ھذه الشبالأخیرةھذه 

.و المشتركون یدفعون رسوما فقط مقابل البیانات التي تبث

أنواع الشبكات3.1

بدأت الشبكات في الظھور في نھایة الستینات في الجامعات و مراكز البحوث من أجل 

تبادل المعلومات فیما بینھم، و تستعمل شبكات الاتصالات في العدید من الاستخدامات 

الاستفسار عن المعلومات و استرجاعھا و إدخال معلومات الواسعة، خصوصا في 

.المصدر

بحیث تعمل على رفع ،و تحتل شبكات الحاسب مكانا بارزا في تقنیة المكتب الحدیث

:كفاءة التشغیل و دعم تطبیقات الحكم الالكتروني و ذلك من أجل

.سھولة نقل وتبادل المعلومات-

المتوفرة لدى كل عنصر یمكن أن تكون متاحة المشاركة في البرمجیات، فالبرامج -

3.للعناصر الأخرى

.المشاركة في المعلومات و قواعد البیانات-

.توزیع المھام على عناصر الشبكة المختلفة مما یؤدي إلى سرعة إنجازھا-

الشبكات السلكیة1.3.1

، 2005لرزاق السالمي، شبكات الإدارة الالكترونیة، دار وائل للنشر عمان، حسین علاء عبد ا. عبد الرزاق محمد السالمي، د. دـ 3
.22ص
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لیة كمشروع عندما یفكر معظم الناس بالتشبیك، یفكرون ببساطة بشبكة الاتصالات المح

لمشاركة الأجھزة، فالشبكة المحلیة تتكون من أجھزة عدیدة، كل جزء منھا لھ استخدام 

4.خاص في النظام الشبكي، و تركیب ھذه الأجزاء مع بعضھا یعطیھا النظام الشبكي

عند استخدام حاسوب شخصي مرتبط بشبكة محلیة، یقوم المستفید بإصدار أمر تحمیل 

صوص، حیث تقوم الشبكة بالتقاط الأمر و تحویلھ إلى ملف حزمة برامج معالج الن

الخدمات، الذي یقوم بتدقیق وتوصف الشبكة المحلیة بنموذج الشبكة على شكل نجمة أو 

حلقة أو شبكة الخط المتسلسل، أما فیما یخص أسالیب النقل فھي ذات نطاق واسع أو 

.نطاق قاعدي

منفصل بالحاسوب المضیف الذي یوجھ في شبكة النجمة، كل نھایة طرفیة تتصل بشكل

الرسائل على طول عقد الشبكة، و في شبكة الحلقة یتم ربط عدة أجھزة حاسوب مصغر 

لتشكیل ما یعادل الحلقة و تصل خطوط البیانات كل وحدة بالوحدة المجاورة لھا فقط، و 

المكان شبكة الخط المتسلسل تشبھ الطریق السریع الكھربائي الذي یحمل البیانات إلى

.    المقصود، و أن لكل شبكة محاسن و مساوئ

بحیث تستخدم في العادة خلیطا من أنواع ،مشاركة الأجھزةھي فوائد التشبیكمن 

عدیدة ، بحیث تعتبر ھذه الأخیرةالحاسبات الشخصیة المختلفة و الأجھزة التي تلحق بھا

.  و متنوعة مثل الطابعة و الراسمة و وحدة تخزین

عبارة عن منظومات اتصالات التي تمكن ،ات المحلیة كما عرضت في البدایةفالشبك

المستفیدین من إرسال الرسائل و المذكرات الداخلیة، و الكتب الرسمیة، و ملفات كاملة 

من حاسوب شخص لآخر، و لكن ما وراء ھذا الاستخدام، ھوان الشبكة المحلیة یمكن 

ستطیع المستفیدون الاتصال مع شبكات أن تربط إلى شبكات اتصال واسعة بحیث ی

محلیة أخرى و بخدمات قواعد البیانات و بمحطات عمل لحواسب شخصیة، لقد غیرت 

فبمقدور المستفید الیوم ،ھذه الأخیرة و الشبكات المحلیة مفھوم الاتصالات بشكل مؤثر

.الاتصال مباشرة من محطة عمل معینة على أخرى بسھولة

.1975أكرم مطاوع، أربع مداخل لنظم المعلومات الإداریة، الأردن . دـ 4
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ة عن الشبكات الأخرى بالمنطقة التي تغطیھا و سرعة النقل، و تتمیز الشبكة المحلی

و الشبكة المحلیة جزء ھام من الخطط الإستراتیجیة لأنظمة .وسھولة إضافة الأجھزة

توفیر المواد من قبل مستعملین متعددین، و نقل المعلومات بشكل ھاھدفوالمكاتب، 

.ر اتصال متبادل بین النھایات الطرفیةیرقمي، و توف

الشبكات اللاسلكیة2.3.1

مما جعل عملیات الاتصالات سھلة و أقل ،ظھر ھذا النوع من الشبكات في بدایة القرن

و ذات إنجاز سریع في عملیة ربط الوزارات و الإدارات و المؤسسات مع ،تكلفة

.  بعضھا البعض و ھذا ما یسھل تطبیق الإدارة الإلكترونیة

كبدیل للشبكة السلكیة، حیث تقوم ببث المعلومات عن تستخدم ھذه الشبكة كامتداد أو 

طریق تقنیة ترددات أمواج الرادیو عبر الأثیر، و ھي بذلك تزیل الحاجة إلى 

الاتصالات السلكیة و ھكذا جمعت شبكة الاتصالات اللاسلكیة بین توصیل البیانات و 

5.سھولة الوصول إلى المستخدم في أي مكان

الموجات الكھرومغناطیسیة التي تنتقل ضمنیا عبر الھواء نأیعني مصطلح اللاسلكي،

تحمل معلومات من مكان إلى أخر، و اعتمادا على تردداتھا فإن ھذه الموجات تظھر 

تعني استخدام طیف التردد "خصائص مختلفة، و بشكل عام فإن كلمة لاسلكي

. 6"الــــــتصاللاسلكي لبث و تسلم إشارات الصوت و البیانات و الفیدیو لأغراض الا

:و تتمثل ھذه الشبكة في

وت ــــــــالطیف اللاسلكي، الذي یعمل على نقل الإشارات اللاسلكیة التي تحمل الص-

.و البیانات

.اللاسلكي، یقوم ببث و استقبال الإشارات عبر الھواءالمودم-

.البوابة اللاسلكیة، مھمتھا دعم المستخدم من خلال ھاتف ذكي-

.مة الانترنت اللاسلكیة، یوفر خدمات الوصول اللاسلكي للانترنتمورد خد-

.2001علاء السالمي، تقنیات المعلومات الإداریة، دار وائل عمان الاردن. ـ د5
.25ص بشیر عباس العلاق، مرجع سابق،. د- 6
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شبكة المنطقة المحلیة اللاسلكیة، و ھي عبارة عن شبكة اتصالات لاسلكیة محلیة -

.توفر بثا فائق السرعة و ثابتا للبیانات

منھا الصحة ،اكتسبت الشبكات اللاسلكیة شعبیة كبیرة في مجموعة عدیدة من المجلات

ه ذفقد استفادت ھ،لیم و التصنیع و التخزین و المعاھد و المراكز التعلیمیةو التع

القطاعات المختلفة من إمكانیات ھذه الشبكة من خلال الأجھزة المحمولة في الأیدي 

.لنقل و بث البیانات فورا للأجھزة المركزیة لمعالجتھا بدون تثبیت أو تحریك الأسلاك

الم على أن الشبكات اللاسلكیة ھي البدیل العام و في الوقت الحالي أجمع كل الع

و تتیح الشبكات ، للشبكات السلكیة عند عدد كبیر من العملاء و رجال الأعمال

و مزایا التكلفة و ھي الملائمةاللاسلكیة العدید من المزایا خلاف زیادة الإنتاج و 

:تشمل

نات فورا في أي وقت و أي سھولة النقل، تتیح لمستخدمیھا إمكانیة الدخول على البیا-

.مكان في المؤسسة أو المنظمة التي یعملون بھا

و إلغاء الحاجة لسحب و توصیل الكابلات من خلال ،بساطة و سرعة التركیب-

.الحوائط و الأسقف

عادة ما تصل الشبكة اللاسلكیة إلى أماكن لا تستطیع الشبكات ،مرونة التركیب-

.یھاالسلكیة التقلیدیة الوصول إل

إذا كان الاستثمار الأولي المطلوب لمعدات الشبكة اللاسلكیة أعلى ،تخفیض النفقات-

فإن نفقات التركیب الإجمالیة و تكالیف الصیانة أقل ،من تكلفة معدات الشبكات السلكیة

.بكثیر

یمكن تركیب أنظمة الشبكة اللاسلكیة بعدة طرق و مفاھیم لتلبیة احتیاجات ،التدرج-

تضم ،و یمكن تغییر مواصفات الشبكات من فردیة،تطبیقات و البرامج المعینةبعض ال

التي تغطي احتیاجات ألاف ،عددا صغیرا من المستخدمین إلى شبكات العینة الأساسیة

.المستخدمین
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و لكن ھذه الزیادة لا تحل محل الشبكات ،یتزاید عدد مستخدمي الشبكة اللاسلكیة

استخدام الشبكة اللاسلكیة لتوفیر الاتصال بین الشبكة السلكیة و عادة ما یكون ،السلكیة

.و المستخدم المتنقل من مكان لآخر

فھناك أكثر من أربعة ،أما فیما یخص الحاسبات المحمولة و علاقاتھا بالشبكة اللاسلكیة

تستخدم " ) إن إي سي" و" توشیبا"و " أي بي إم" و" باكارد"و " ھیولیت( "شركات

رونیة خاصة بالاتصال بالشبكات الداخلیة اللاسلكیة المعروفة باسم رقائق إلكت

)WLAN ( حتى تتحرر من غایة الأسلاك، فأصبح لا مفر أمام مصنعي من تقدیم أجھزة

. جدیدة قادرة على مجاراة ھذا التطور

و فیما یلي، نذكر أھم استخدامات تقنیات الشبكة اللاسلكیة،

موجات لاسلكیة قصیرة جدا، و تعمل على ترحیل الستلایت، ھذا النوع یستعمل-أ

إشارات الاتصالات الملتقطة من المحطات الأرضیة التي تستخدم ھوائیات صحون 

ت التي تنتقل یتوجھ ھذه الإشارات ، لكن العصر الحالي شھد تطورات في مجال الستلا

.قریبا من الأرض عكس الستلایت التقلیدي

شیوعا، فتنسب كلمة أكثرالاتصالات اللاسلكیة نواعأ، و ھو من الھواتف الخلویة-ب

و موقع ،الخلیة التي تعبر على منطقة جغرافیة مغطاة بمرسل ھاتفي خلويإلىخلوي 

التي تمكن المستخدم من التنقل من خلیة ،و الاستقبالالإرسالمعدات إلاھو الخلیة ما

.أخرىإلىعبر تحویل النداءات الخلویة من محطة أخرىإلى

ذلك الھواتف الخلویة الرقمیة التي تمكننا من البرید الالكتروني و الصوتي،  إلىضیف 

فالشبكات الخلویة ، بقدرة كبیرةالانترنت لاسلكیا، و تخزین العناوینإلىو الوصول 

.خدماتھا سریعة وفعالةأنالرقمیة تعمل على تحسین و رفع الكفاءة كما 

النوع یعمل بشبكات لاسلكیة، بحیث تعمل على بث شبكات البیانات النقالة، ھذا-ت

.الحواسیب المحمولة بالید و تستقبل منھا البیانات التي تبثھاإلىالملفات 

)الانترنت ( الشبكة العالمیة 3.3.1

بحیث تعتبر إمبراطوریة ،تعد شبكة الانترنت من أھم إنجازات أواخر القرن العشرین

ي كامل مساحة الكوكب الأرض من قطبھ الشمالي إلى أخرى على امتداد التاریخ و تغط
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قطبھ الجنوبي، و تمتد خیوط اتصالاتھا عبر عشرات أقمار الاصطناعیة السابحة في 

یستطیع الإنسانبحیث استطاعت ھذه الشبكة أن تلغي المسافات بین الدول، وفلكھ، 

تلفة، و أن یتبادل أن یطلع على أحداث العالم و تطوراتھ في المجلات المخمن خلالھا

.المعلومات، و ینشر الثقافة و النشاطات الإنسانیة الأخرى

فمفھوم شبكة الانترنت ھي ببساطة، ملایین من الحاسبات و الشبكات المنتشرة حول 

بواسطة خطوط ھاتفیة، لتشكل TCP/IPالعالم، و المتصلة مع بعضھا وفقا لبروتوكول 

، متصل مع أحد الحواسب PCكن لأي حاسوب شبكة عملاقة لتبادل المعلومات، و یم

و فضلا . في ھذه الشبكة یصل إلى المعلومات المخزونة في غیرھا من حواسب الشبكة

عن خدمة الوصول إلى المعلومات، توفر شبكة الانترنت خدمة البرید الالكتروني التي 

7.تعتبر من أسرع وسائل الاتصال الحدیثة و أكثرھا مرونة و أرخصھا كلفة

ما یعرف على أنھ مزیج للعدید من الشبكات الفرعیة التي تعمل بنظام مفتوح یسمح ك

بالاتصال بین مجموعة ھائلة من الحواسب وفق لغة مشتركة واحدة، و ھي مراسیم 

TCP/IP التي تسمح بخلق نوع من التفاعل عن طریق تبادل المعلومات بسرعة عائلة و

8.بطریقة مرنة و لامركزیة

لمیة الانترنت أنشئت في الستینات بواسطة وكالة مشروعات الأبحاث الشبكة العا

التابعة لوزارة الدفاع في الولایات المتحدة الأمریكیة Darpaالمتقدمة للدفاع 

،وكان الھدف من ھذه الشبكة تأمین التبادل السریع و الفعال للمعلومات )البنتاكون(

استمرار الشبكة في قیام بأعمالھا العسكریة إبان الحرب الباردة، و ضمان إمكانیة 

الرئیسیة، حتى في حال تعرض أجزاء منھا للدمار نتیجة لھجوم ثوري، ثم استخدمت 

ھذا ما ،الشبكة فیما بعد من قبل الجامعات الأمریكیة حتى أصبح تعاني من الازدحام

بحیث تخدم ھذه الأخیرة Milnetبتسمی1983أدى إلى إنشاء شبكة جدیدة سنة 

الغیر العسكریة، و الشبكتین تستخداماالااقع العسكریة، و الأخرى تستعمل المو

موصولتین ببرنامج اسمھ برتوكول انترنت الذي أصبح فیما بعد المعیار الأساسي في 

.107حسین علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، ص . عبد الرزاق محمد السالمي، د. دـ7
.101، 100ص ،2004ـ سعید غالب یاسمین، بشیر عباس العلاق، التجارة الالكترونیة، جامعة الزیتونة الأردنیة 8
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و التي تعتبر جزءا NSFNETسمیت ب1986ثم ظھرت شبكة أخرى عام ،الشبكات

9.مركزیا من انترنت

یدة تعمل على خزن المعلومات ونشرھا، ومن أھم عوامل أضحى الانترنت، وسیلة جد

؛نجاحھا

انتشار نظامھا اللاھرمي، فھي لا تعتمد على بناء الإعلام التقلیدي من فوق إلى تحت، -

لكن الأفراد المشاركین فیھا سواسیة، و بلا رقابة یمكن أن یمارس أصحاب النظام، 

.لمشتركین و لمن یرید المساھمة فیھاالذین یجلسون في رأس الھرم و لكنھا مفتوحة ل

كثرة المعلومات و البیانات التي یمكن الاستفادة منھا، إضافة إلى وجود قدر ھائل من -

التنوع في ھذه المعلومات ما بین علمیة بحتة، و ثقافیة عامة، و تجاریة و بالتالي 

لاعھم على و إط،و تنمیة مھارتھم،على إشباع لمیولھمحصول عدد كبیر من الناس

.          الجدید و المفید

و التي لا تتعدى أحیانا ثمن مكالمة ،و الاستفادة منھا،قلة تكالیف إرسال المعلومات-

.محلیة من خلال الھاتف

لیست ملكیة أحد، أي لا تتحكم فیھا جھة حكومة أو تدبرھا دولة من الدول، و إنما -

. تدیرھا جمعیة، و مجلس استشاري

.  حواسب شخصیة رخیصة الثمن و برمجیات أكثر تحرر و اتصالات منخفضةتوفر -

أن تنمو و تتوسع بدون رعایة مثل النباتات الا یمكنھ،عملاقةباعتباره شبكة الانترنت

معاییر فنیة فقوتقوم بإدارتھا ) Isoc Internet Society(جمعیة الانترنتلذا البریة،

في وضع المواصفات و الإشراف علیھا، و تأمین تھاتنحصر مھمو ناظمة لعملھا، 

و رسم سیاسات و اتجاھات تطورھا في ،التنسیق والتعاون بین أطراف الشبكة

المستقبل،  و خاصة بعد أن أخذت أبعاد جدیدة من وظائف التثقیب، و التعلیم، والترفیھ، 

و ھناك ،او الإعلانات التجاریة، مما جذب اھتمام أعداد غفیرة من المستخدمین لھ

التي تھتم بإصدار الضوابط الفنیة القیاسیة، )IAB)Internet architectureأیضا كل من 

.155ص 2007الجدیدة الإسكندریة، السنة یة،ر الجامعالعولمة و الانترنت، داةإدارة البنوك في تھیئ،ـ طارق طھ9
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ة ــــــوھي عبارة عن مجموعة من المتخصصین الذین یعملون على تطویر أداء الشبك

تأمین "و توسیع خدماتھا، أما فیما یخص حمایة النظام الأمني في الانترنت طریقتان

التي تتناول حمایة " تأمین الوثائق"تحمي القناة التي تمر الرسالة عبرھا و التي " القناة

10.الوثائق التي یتم إرسالھا خلال الاتصال

شبكةالجمھور العام، یوجد إلىالتي تعتبر شبكة موجھة ھذه الشبكة جانب إلى

،شبكة الانترنتفي استخدامھما على ختلف تالانترانت و الاكسترانت اللتان

شبكة الانترانت1.3.3.1

Private corporate(شركة خاصة إدارتھاتعمل على  network( تستخدم تقنیات

و على إلیھاتعتمد على سرعة نفاذ المعلومات منھا و الأخیرةو فعالیة ھذه ،الانترنت

؛و شبكة الانترانت تعمل علىنوع ھیكل الشبكة، 

.الاقتصاد في تكالیف الحوسبة-

.الإداراتو السرعة في الاتصال بین توفیر الوقت -

.الاستقلالیة و المرونة-

توفر خدمات متعددة كالبرید الالكتروني، و خدمة مؤتمرات الفیدیو، و تقنیة الملفات -

.الالكترونیة النقالة

:الأتينلخصھا في نتانترلااومن مزایا شبكة 

نتانترلاامزایا و حلول شبكة ): 1-3(الجدول

حلول الأعمال التقلیدیةنتال الانترمزایا و حلو

ھیكل عام و مشترك لتبادل ملفات 

المعلومات

تعددیة ھیاكل الملفات و المعلومات

قاعدة بیانات مشتركة مبنیة على الجھاز 

الخادم لشبكة العنكبوت الدولي

تعددیة قواعد البیانات و محلیتھا و 

استقلالیتھا

.5، العدد12، م1995ـ المجلة العربیة لتقنیة المعلومات و الاتصالات، 10
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وافق منصات تشغیل الحاسوبعدم تالاستقلالیة عن منصة التشغیل

مین الملفات على درجة أوسائل لإدارة و ت

من الدقة و الاحتراف

مین الملفاتأضعف في وسائل إدارة و ت

سعد التكریتي، و بشیر العلاق، الأعمال الإلكترونیة، دار المناھج للنشر و : المصدر

.66، ص 2002التوزیع، عمان، الأردن، السنة 

الشبكة تقوم بتزوید العاملین في داخل المنظمة باحتیاجاتھم من أننا مما سبق، یتبن ل

أعمالھاووحدات ،في فروعھاأوالشركة المعلومات، و تنفیذھا یكون في مقر 

مواقع إلىغیر العاملین في المنظمة الدخول للأشخاصو لا یسمح ،الإستراتیجیة

.الشبكة

شبكة الاكسترانت2.3.3.1

و متطلبات المنظمات ،اتـمن المعلومالمستفادینتلبیة احتیاجات ھي شبكة تستخدم ل

، وعلیھ فھي شبكة غیر الأعمالمن موردین و عملاء التي توجد في بیئة الأخرى

كافة الناس و دخولھا یتطلب كلمة مرور، فھي تتعامل بنظام التبادل إلىموجھة 

أنماطجانب إلى،كة الانترانتللبیانات الذي یعالج المعلومات الھیكلیة لشبالالكتروني

البیانیة، فھذه الأشكالأوالأصواتأومختلفة للتعامل مع المعلومات المدعمة بالصور 

ي و مرونة عالیة للاتصال مع مختلف ــــــــقدرة على التفاعل البینأكثرالتقنیات تعتبر 

؛رئیسیة ھيأنواعثلاثة إلىو تصنف الشبكة ،فئات المستخدمین

إدارة العمل بصورة تلقائیة و سریعة إلىت اكسترانت التورید، التي تھدف شبكا*

تعمل على،و

.ربط مستودعات السلع الرئیسیة بالمستودعات الفرعیة-

.عجز في المخزونإلىأساساعود تي تتقلل من احتمال رفض الطلبات ال-

.و رقابة المخزونإدارة-

.الموادرةبإداالتسھیلات اللوجسیة التي ترتبط -
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شبكات اكسترانت التوزیع، بحیث تمنح ھذه الشبكة للمتعاملین صلاحیات نذكر من *

بینھا ،

.تقدیم خدمة الطلب الالكتروني-

.بقوائم المنتجات الجدیدةالمتعاملتزوید -

.ألیاتسویة الحسابات -

افس في شبكات اكسترانت التنافسیة، بحیث یعمل ھذا النوع من الشبكات على التن*

صغیرة أومتوسطة أوكبیرة أكانتالقطاعات الاقتصادیة، و تمنح مختلف المؤسسات 

فرصا في مجال البیع و الشراء للرفع من جودة المنتجات و القضاء على ،الحجم

.الاحتكار

اتجاھات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة4.1

ھات الصناعة و اتجاھات من أھم اتجاھات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة ھي اتجا

واتجاھات تقنیات و تطبیقات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة وھذا ما التكنولوجیة

.أدناهیوضحھ الشكل 

اتجاھات الصناعة1.4.1

تعتبر صناعات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة حكرا على الدولة في معظم البلدان، لكن 

،ةــالقطاع الخاص للدخول لھذه الصناعأصبحت الحكومات في الآونة الأخیرة تشجع

من شركات الأعمال في تقدیم خیارات للأفراد، و تنوعت بذلك الخدمات بدءاتعددتو 

،تـو الانترنبالكبلو التلیفزیون الاتصالات الھاتفیة المحلیة والدولیة والاتصال النقال،

.لبائعین و الموردینو ھذه الاتجاھات سوف تعمل على تحقیق میزة تنافسیة بالنسبة ل

11:بد لھا أن تتوفر فیھا العوامل التالیةوحتى تنجح صناعات الاتصالات السلكیة لا

لضمان بقاء الشركات الأفضل من ،تكوین و تكریس و تفعیل بیئة العمل التنافسي-

في صناعة كثیفة ،و الابتكار،و التجدد،و النمو،حیث القدرة على التواصل

.س المال المادي و البشريرأو التكنولوجیا 
، باقتباس على6بشیر عباس العلاق، مرجع سبق ذكره، ص - 11

Mannley,S .H. « Competitive strategies in competitive e-environments » strategic planning, no 7,vol.13
(April 2003), pp 31-4O.



تحدیات المستقبلالسلكیة و اللاسلكیة و شبكة الاتصالاتالفصل الثالث

160واللاسلكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیةو نماذجأسالیب

الاتجاھات الرئیسیة في الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في مضمار ): 3.2(الشكل 

الأعمال

Source: J.A O’Brien, Management information systems, 5th ed., McGraw-hill, 2OO2,

P.500.

خصوصا من فئتي المبتكرین ،تحقیق میزة تنافسیة مستدامة یحسھا و یقدرھا العملاء-

فھذه الفئات ھي . المبكرةالأغلبیةمن العملاء مثل الأخرىو الفئات الأوائلو المتبنین 

، و بالتالي أرقىمصاف إلىالتي تعمل على تسریع عملیة نمو الصناعة و انتقالھا 

.أوسعمنتجاتھا و خدماتھا على نطاق تساھم في انتشار 

العمل على خلق بیئة مھنیة لتشجیع شركات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات -

أور، سواء من خلال الاستثمار المباشر، و الدولیة على الاستثماالإقلیمیةالوطنیة، و 

.المشروعات المشتركةأو، الإستراتیجیةالتحالفات 

خدمة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، و التحالفات موردينحو البائعین و اتجاھات
خدمات الشبكة، التي تبدي أعلى مستویات القدرة التنافسیة بفضل التسریع الصناعة

.  وت الدوليحدثتھ إجراءات التخاصیة، و نمو الإنترنت و شبكة العنكبأالذي 

الاستخدام واسع النطاق للإنترنت و شبكات الإنترنت و الإكسترانت فينحواتجاھات
بینو التعاضد ماوالتجارة الإلكترونیة، الأعمالو ذلك لدعم الأعمالمجالالتكنولوجیا

الدولیةإستراتیجیة في الأسواق المحلیة ومؤسسات الأعمال، و الحصول على میزة 
.

نحو الاستخدام واسع النطاق و المكثف للإنترنت، والألیاف البصریة الرقمیة، اتجاھات
اللاسلكیة، و ذلك لتكوین شبكات متداخلة محلیة و دولیةالتقنیاتالتطبیق في

.و الصور و النصوص و اتصالات الفیدیوالسرعة لبث و تسلم الصوتفائقةالأعمالمجال 
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في الصناعة، استثماراتھة لتشجیع القطاع الخاص على زیادة مواصلة الجھود الرامی-

قوانین و تشریعات لتحریر الصناعة من القیود و العقبات إصدارعلىوحث الحكومات 

و حریة ،التي لم یعد لھا داع في عصر یتسم بالدینامیكیة المتجددة، و اقتصاد السوق

.الأفرادالاختیار المتاحة للشركات و 

الأفرادعلى مستوى المنظمات و ،ھود الرامیة لنشر الثقافة الالكترونیةمواصلة الج-

.بمختلف الوسائل المتاحة، ووضع برامج لمواجھة تحدیات التنمیة المعلوماتیة

اتجاھات التكنولوجیا2.4.1

التطورات أھمھامعطیات مختلفة أفرزتھاتحولات ھامة لقد عرف الاقتصاد العالمي 

عرفتھا تقنیات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة التي عملت على التي ،التكنولوجیة

.اختصار الوقت و الزمان

عملت على تشجیع الصناعات في ،ھذه التكنولوجیات المستحدثة في مجال الاتصالات

تستخدم مصممةبمثابة خطة یعتبر الذي ،ھذا المجال و الخاص بالھیكل البنائي للشبكة

و یعمل ھذا الھیكل على .و برمجیات لوجھات التفاعلفیھا بروتوكولات معیاریة 

اتصالات مفتوحة كما ھو الحال لشبكة الانترنت و الانترانت و الاكسترانت، و ھذه 

و ھذا بفضل ،و تقاسم المعلومات،كبر للحواسیبأارتباطيالنظم المفتوحة تعمل على 

.تقنیات الشبكة الرقمیة

،البصریةالألیافبتعملالات السلكیة و اللاسلكیة التكنولوجیا في میدان الاتصأنكما 

و نقل ،، فكل ھذه التكنولوجیات تعمل على سرعة البثاتلو عبر الس،و الربط الخلوي

و بتكلفة اقل، وتعمل على تنوع الاتصالات على نفس ،كمیة ھائلة من المعلومات

.تبیاناالوعلى سبیل المثال و الصوت و الفیدیونأخذالدارات، و 

اتجاھات التطبیق في مجال الأعمال3.4.1

من شبكات ،إن التغیرات الحاصلة في مجال تقنیات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة

الانترنت و الانترانت و الاسترانت زادت من القیمة المتحققة لمنشآت الأعمال، و نذكر 

:لىعلى سبیل المثال التجارة الالكترونیة بحیث عملت ھذه الأخیرة ع
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الجغرافیة، التي تساعد الشركة على اقتناص المعلومات حول العوائقالتغلب على-

.تعاملات الأعمال من مواقع بعیدة

من خلال تزوید المواقع البعیدة بمعلومات فوریة حال ،التغلب على عوائق الوقت-

تخدام و یتم ذلك باس،و معالجة المبیعات،و إسناد المصادقة على الائتمان،طلبھا

.شبكات نقاط البیع الفوریة المباشرة على الخط

على عوائق التكلفة، باستخدام تقنیات المؤتمرات عن بعد و التي تسمح التغلب -

للعملاء و الموردین بالمشاركة في اللقاءات التي تؤدي إلى تحسین جودة القرارات 

.المتخذة

و ،ات إستراتیجیة مع العملاءالتغلب على العوائق التنظیمیة من خلال إرساء علاق-

.الموردین حتى تصبح ھذه العلاقات سھلة المنال

و علیھ شھدت تقنیات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في مجال الأعمال تطورات 

نوعیة، انعكست بالإیجاب على مجالات القرار للشركات التي تسعى دائما لإیجاد سبل 

.ة أو العالمیةجدیدة للتنافس سواء في الأسواق المحلی

الاتصالات السلكیة واللاسلكیة خدمات تنظیم: المبحث الثاني

قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة یحظى تنظیم، لم حتى أوائل التسعینیات

بحیث لم تعد قواعد التنظیمیة القائمة تناسب الواقع الجدید، بالأولویة في معظم البلدان ،

من مائة و خمسین بلدا في بدایة التسعینات العمل و على ھذا الأساس بدأ أكثر 

بتشریعات جدیدة للاتصالات، وھذا ما یعبر عن خطوة أولى لتنفیذ سیاسات جدیدة تعمل 

.على توفیر الإطار القانوني السلیم وتجعل القطاع جذاباً للمستثمرین

تنظیمي، بحیث القانوني والللإطارفي وقتنا الحالي على انھ تطبیق إلیھفالتنظیم ینظر 

التنظیم الذاتي یقصد بیھ أن تفوض الدولة أما، تتوزع السلطات الخاصة بمجال معین

عن المسئولةالوظائف التنظیمیة أو أن تتخلى عن دورھا التنظیمي إلى الوكالات 

.تشغیل الخدمات

عوامل تغییر نظام الاتصالات1.1
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لقریبة العھد اتجاھا مخالفا لقد عرف مجال الاتصالات على وجھ التحدید في السنوات ا

لما كان علیھ في السابق بحیث انتقل من دولة مھیمنة على كل شيء إلى دولة لھا 

وظیفة وحیدة تعمل كمنظم للأعمال أو مدیر،  و تسبب في تنظیم و تشغیل قطاع 

؛الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة عدة عوامل، نلخصھا في الآتي

عوامل تكنولوجیة1.1.2

على الإبداعات في الأسالیب الالكترونیة كتطبیق التطور التكنولوجي رتكز ی

المعلوماتیة و التلیماتیك في الأعمال المكتبیة و الآلیة، وھي نمط جدید من 

التكنولوجیات، تضم قي نفس الوقت المنتجات و الوسائل المعززة لتحولات ھامة في 

. التركیبات الاقتصادیة

الطلب على خدمات من بین العوامل التي أدت إلى زیادةالتكنولوجيیعتبر التطورو 

والألیاف كالرقمنةالاتصالات السلكیة و اللاسلكیة و لاسیما الجدیدة منھا جدیدة

و غیرھا، و التطور التكنولوجي ھو .......والأجھزة الطرفیة البصریة، والسوا تل،

. بمثابة نقطة بدایة في تنظیم الاتصالات

اقتصادیةعوامل2.1.2

تتمثل ھذه العوامل في متطلبات السوق التي تحكمھا آلیة العرض و الطلب، فنجد ھذه 

الأخیرة تطورت بشكل ملموس، و یرجع ذلك بالدرجة الأولى إلى الثروة التكنولوجیة 

.التي مست قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة

زیادة إلىبطبیعة الحالأدىكما عملت التكنولوجیا على تخفیض التكالیف ، وھذا ما 

لذا لبد من توفیر ھذه الأخیرة بالموازاة مع الإمكانیات ،الطلب على خدمات الاتصالات

.التقنیة المتزایدة على استحداث شبكات خاصة

عوامل مؤسسیة3.1.2

إن العوامل التكنولوجیة و الاقتصادیة مھدت الطریق لتغیرات مؤسسیة حتى یتماشى 

ت مع مستجدات العصر، بحیث أصبحت ھذه المتغیرات لازمة وترجع قطاع الاتصالا

؛للأسباب التالیة
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الخدمات الجدیدة التي یعرضھا قطاع الاتصالات أصبحت لتتلاءم مع الإدارة العامة، -

.ھذا ما یؤدي بطبیعة إلى خلق ضغوط أمام المنافسة بصفة عامة

.بالأحرى إصلاح الأطرالاتصالات الجدیدة تحتاج إلى ید عاملة مؤھلة أو-

.عدم موافقة الإدارة العامة مع الإجراءات القانونیة-

إعادة تنظیم الاتصالاتكیفیة2.2

تنظیم القطاع یتوقف على عوامل عدیدة نذكر من بینھا،إعادةاختیار كیفیة إن

.طبیعة خدمات الاتصالات و السیاسات الخاصة بھا-

و المبادئ العامة ) العكس أومركزیة إدارةأكانت( المؤسساتيالسیاسي و الإطار-

.أھدافھاللسیاسة الاقتصادیة و 

.الجدیدةالإدارةأنشطةتوفیر الموارد المالیة والبشریة لمواجھة -

.التفتح على المنافسة، مع الحفاظ على مشغلي الاتصالات العمومیة في السوق-

ة، ــــــــللاتصالات السلكیة و اللاسلكیلقد شرعت عدة دول لإعادة ھیكلة القطاع العام 

، و من ھذا أجنبیةأوسواء عربیة كانت و تتواصل بدرجات متفاوتة في جمیع البلدان

.سوف نتطرق لبعض الخیارات لإعادة ھیكلة القطاع العام للاتصالاتالمنطلق

القطاعخصخصة 1.2.2

بالمعنى الواسع ھو كلمة الخصخصة تنطوي على كثیر من المعاني، فالخصخصة إن

الأفراد، أي إلىالمجتمع و من ثم إلىالقطاع العام إلىانتقال ملكیة مجالات نشاط تمت 

بمعنى أخر ینتقل إلى القطاع الخاص نشاط كان یعتبر فیما قبل نشاطا عاما و یترتب 

،على ھذه العملیة

للقانون العام تسلیم أنشطة موجودة حالیا تحت سیطرة الدولة أو كیان قانوني خاضع-

إلى أشخاص خاصین، وتخضع ھذه العملیة إلى أداة قانونیة لنقل الملكیة وفي ھذه 

.الأسھمأوالأصولو ذلك عن طریق بیع الحالة تكون الخصخصة إما كلیة أو جزئیة

تشغیل الاتصالات و إدارتھا وفقا للنماذج و الأشكال و الأنظمة والمبادئ الخاصة، -

ت العامة لمبادئ الإدارة الخاصة مع بقاء ملكیة الدولة على حالھا، مع أي تستخدم الھیئا

.استخدام إجراءات و تقنیات القانون الخاص
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نقل ملكیة أصول تمت إلى ھیئات عامة أو نقل السیطرة علیھا، فالخصخصة في ھذه -

. الحالة تشمل نقل أنشطة أو أصول من القطاع العام إلى القطاع الخاص

الذي 12تلف أشكالھا من بلد أو آخر، فإنھا تعتبر إلى حد ما نقیض التأمیمفالخصخصة تخ

فالخصخصة في . تم في أوربا و أماكن أخرى، و لاسیما بعد الحرب العالمیة الثانیة

القانوني یتماشى مع مبادئ المنافسة، و ذلك الإطاریكون أنقطاع الاتصالات یجب 

خصخصة جھة إمكانیةمع ،لسوقعن طریق مشاركة الدولة كمزود للخدمة في ا

.كدخول عناصر جدیدة من القطاع الخاصالتشغیل القائمة

تحریر القطاع2.2.2

إن التحریر ھو عملیة تشمل تحدید مجموعة من التعدیلات المدخلة في السیاسة العامة 

والقواعد التنظیمیة والتي من شأنھا إتاحة الفرصة للقطاعین الخاص والعام من أجل 

یختلف التحریر من ناحیة المفھوم عن بصورة فعالة لخدمة المصلحة العامة، و العمل 

في الخواصالخصخصة، حیث یتمثل ببساطة في إنھاء الاحتكار والاعتراف بحق 

.للدولةمحتكر من قبلالنشاط كان 

فخدمات ، فان التحریر یمثل نوعاً من الإقلاعالسلكیة و اللاسلكیةفي مجال الاتصالات

جمیع إعطاءبتصبح مرنة، وذلكالشركات العامةالتي كانت على عاتق القطاع

، شرط في السوقمركز مناسب سواء كانوا من القطاع العام أو الخاص المشاركین

تحقیق توسیع الخدمات و من اجلوداخل أي بلد بصفة عامة،تحسین الاتصالات

.الإدارة بصفة خاصةالكفاءة في 

تتم بشكل جزئي، أنھاتعتبر عملیة تدریجیة حتى و لو تصالاتعملیة تحریر الاكما أن

؛یليماتھدف إلىفھي

و تھیئة العمل بقواعد اقتصاد السوق في إدارة الاتصالات شرط تنمیة خدمات جدیدة،-

.الظروف لنمو القطاع

.توسع الشبكات والخدمات الأساسیة بغیة تشجیع الاستثمارات الضروریة-

.، وضع نشاط ما تحت السیطرة العمومیةعالتأمیم بالمعنى الأوس- 12
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.الأساسیة في كل بلد مع مراعاة السلامة المالیة للجھات المزودةتنمیة الشبكة -

زیادة الكفاءة، و تحسین نوعیة الخدمة، وھذا ما یؤثر إیجابیا على التنمیة الاقتصادیة -

.والاجتماعیة

لقد عملت كثیر من البلدان في العالم على تنظیم قطاع الاتصالات من خلال سیاسة 

.الخدمات الأساسیةالتحریر مع الحفاظ على بعض

إنشاء شركات3.2.2

ھیكلة القطاع العام، ویتمثل ھذا لإعادةآخرالتي تعتبر خیار أخرىطریقة إلىنتعرض 

تغییرات قانونیة حتى الأخیرشكل شركات ، و یتطلب ھذا إلىالخیار في التحول 

.ئمة بذاتھاو تصبح قاو مالیا إداریاالمشغلة للاتصالات اخذ استقلالھا الجھةتتمكن 

جھة التشغیل طابع شركة مساھمة، تكون مملوكة بالكامل للحكومة تأخذأنكما یمكن 

الجھة المشغلة أنطابع شركة قابضة تملكھا الدولة، و الغرض من ھذا التحول تأخذأو

.الدخول في شراكة مع القطاع الخاصأورأسمالھاتطمح في زیادة 

مختلطةتنظیم القطاع على شكل نماذج4.2.2

لتنظیم الاتصالات یمكن إنشاء ما یسمى بالنموذج المختلط الذي یجمع ما بین و مفھوم 

المنافسة و مفھوم الخدمة العامة، وھذا یوفر شبكة مفتوحة تعمل بقواعد المنافسة الفعالة 

و ھذا النوع من النماذج . و تضمن النفاذ بحریة إلى شبكات الجھة المشغلة العامة

.أوربان بلدان أمریكا اللاتینیة و اعتمدتھ كل م

:أما الآثار المترتبة على النماذج المختلطة یمكن تلخیصھا في الآتي

تعمل أنالاعتراف بوجود تنوع في نشاط القطاع، حیث یمكن للجھة المشغلة التقلیدیة -

.بجانب مزودي خدمات آخرین

امة وخاصة، و خدمات ع، وخدماتالتمییز بین خدمات القطاع والخدمات الأساسیة-

.ذات قیمة مضافة

.ضمان النفاذ لجمیع الجھات المشغلة من اجل الشفافیة و المساواة-

مثل المعدات ( لاتصالات التحریر الجزئي لعدد من بنود الشبكة قصد تنمیة صناعة ا-

).الطرفیة
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الاتصالاتقطاعإصلاح 3.2

لسلكیة و اللاسلكیة في كثیر من تشغیل الاتصالات انت جھة امنذ بدایة التسعینات ك

و المتمثلة في ھیكلة ھذا القطاع العامإعادةالبلدان مملوكة للدولة، و مع بروز خیارات 

إلىالحاجة ملحة أصبحت،الشركات، و تحریر القطاعإنشاءالخصخصة، و عملیة

.دیدةباتجاه سیاسات جالأولىوجود جھة تحكیم مستقلة و ھذه التغیرات تمثل الخطوة 

فالإصلاح یعتبر عملیة مستمرة تتغیر مع تطور الأسواق، و لا ینظر إلیھا على أنھا 

. تطبیق لمجموعة واحدة من القواعد

المبادئ التوجیھیة للإصلاح1.3.2

قد اتخذ إصلاح قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة أشكالاً مختلفة في كل بلد حسب 

؛ا الإصلاح إلى ما یليالظروف المحیطة بھا، و یھدف ھذ

.البرید و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیةمصالحبین الفصل ما-

الفصل ما بین أدوار المشغل و المنظم وصانع السیاسة، بحیث یقتصر دور الدولة -

على القضایا المتصلة بسیاسة الاتصالات بالمعنى العریض، فإدخال اللامركزیة یؤدي 

. دارة البني التحتیة للشبكة و الخدمةإلى زیادة الكفاءة في إ

العمل على تحفیز الاستثمار في قطاع الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، باعتباره قوة -

.مؤثرة في التنمیة الاقتصادیة

فتح القطاع على المنافسة قصد تنوع العناصر المشاركة في السوق سواء العامة -

انوني مناسب لھذه الغایات یتمیز بالمرونة قإطاروالخاصة، و ھذا ما یتطلب استحداث 

.یعاب التغیرات المترتبة عن التقدم التكنولوجيحتى یعمل على است

.الحاجة إلى التعاون بین مختلف الدول للاستفادة من خبرتھا-

العمل أقطاع الاتصالات، بدإصلاحإلىو الحاجة الأنفة،و وفقا لجمیع الاعتبارات 

یة منفصلة في الوقت الذي تتناقص فیھ مسؤولیات وزارة جھات تنظیمإنشاءعلى 

رنةابالمققطاع الاتصالات في الدول العربیة بشكل متواضعإصلاحالقطاع، وقد تقدم 

لتنمیة الاتصالات الإقلیميو تضمن المؤتمر .مع البلدان الأخرى على الصعید العالمي
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ئ التوجیھیة قصد تغییر تخص المبادالقراراتفي القاھرة مجموعة من أقیمالذي 

.القانوني و التنظیميالإطار

قطاع الاتصالات إجراءات لإصلاح 1993العربیة منذ لقد استھلت بعض البلدان

جھات تنظیمیة منفصلة في الوقت إنشاءالسلكیة و اللاسلكیة، بحیث یتزاید العمل على

ل دولة عربیة عملت والأردن یعتبر أوالذي تتناقص فیھ مسؤولیات وزارة القطاع، 

على إنشاء جھة تنظیم منفصلة في منتصف التسعینات، وتبعھا بعد ذلك العدید من 

في سنة مصر والمغرب، وبعد ذلك 1996في سنة الدول العربیة كالسودان والبحرین

، وتونس والمملكة العربیة 2000، والجزائر في 1999في سنة وموریتانیا، 1998

.13غیرھا من الدول العربیة، و 2001السعودیة في 

في الأساسیةخدمات الاتصالات ھببالرغم من ھذه التحولات، فالطابع الذي تتمیز 

بغض النظر عما إن كانت جھة التشغیل ،ذات طابع احتكاريالدول العربیة في الغالب 

و ھذا ما یجعل ھذه الدول الحالیة مملوكة للدولة بالكامل أو مخصصة بشكل جزئي،

لى استقلال مالي وإداري لكي تستجیب لمتطلبات الحاضر، أما الخدمات تحتاج إ

الخ، فقد حظي القطاع الخاص .......والبیانات، والإنترنت، ،الأخرى، كالمحمول

.  نصیبا أوفر إذا ما قورنت بالخدمات الأساسیة

الإداريالإصلاح2.3.2

مشغلي وضع و يالقانوني و التنظیمالإطارإصلاحالإداري یتطلبالإصلاح

و ذلك تبعا للسیاسات التي القراراتمن تنفیذ الإدارةحتى تتمكن الاتصالات العمومیة

أنملائمة للبیئة الجدیدة یمكن إدارةوجود الإصلاحھذا النوع من وضعت، و یتطلب

.الإدارةیكون مشتق من النوع التقلیدي من 

یكون مستقلا ذاتیا الإداراتا ملائما من تتطلب البیئة القانونیة و التنظیمیة الجدیدة نوع

تتناسب إجراءاتتتبع أنالإدارةاللوائح اللاحقة لھ، لذا ینبغي على القانون ولتطبیق 

.دةدوجھ مع وظائفھا المحأفضلعلى 

13  -ADF(2005),Libéralisation des services de télécommunications au Maghreb : transition institutionnelle
et performances, www.adf.fr
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انفتاحا و یقوم على أكثر قطاع الاتصالات یتماشى مع بیئة تنافسیة إدارةإصلاحإن

أمامالمضافة تمكن القطاع من فتح شرائح كبیرة من السوق تنمیة الخدمات ذات القیمة 

كما أن توسیع وتنویع الخدمات، یسمح للبلد بامتلاك قطاع الاتصالات، . الحرةالمنافسة

؛ما یليتنظیمیة جدیدة نستعرضھا فیوآلیةو یتم ھذا باستحداث قوانین 

الأحكام القانونیة1.2.3.2

یكون للقانون أنملائمة للقوانین القائمة، و أودیدة قوانین جالإداريالإصلاحیتطلب 

الزمني لتنفیذه، و لھ الإطارنطاق كامل من السمات تبعا للسیاسات المنتھجة و 

؛الخصائص التالیة

التي تحكم الاتصالات على المدى الأساسیةیكون قانون عام ینص على المبادئ أن-

.البعید

تعمل على تطویر و مواكبة التغیرات الأساسیةات أي السیاسإطاري،قانون یكون أن-

.التكنولوجیة في مجال الاتصالات باعتبار ھذا القطاع دینامیكي

و من استقراره، یفقد من كفاءتھأنتغییرات دون بإجراءیكون قانون مرن یسمح أن-

.ینشئ حدود بین القطاعین العام و الخاص دون أي تغییر في القانونأنو 

مبادئ غیر قابلة للجدل، و تكون جزء من النظام القانوني إلىن قانون یستند یكوأن-

الإطارباعتبار القطاع معقد و عرضة للتغییر، و ھذه المبادئ تسمح بتطبیق القانون و 

.التنظیمي بصفة عامة و تسمح بالرقابة القانونیة السلیمة بصفة خاصة

نذكر على الأساسیة،تصالات القواعد كما تشكل ھذه المبادئ في القانون الجدید للا

و المساواة في الرسوم العامة و توفیر الخدمة 14،سبیل المثال المنافسة والتوصیل البیني

.للجمیع وغیرھا من الخدمات التي یوفرھا قطاع الاتصالات

بإعطاءفالقانون ھو الذي یسمح 15تراخیص،إصداریكون قانون یعمل على أن-

كما یضع القانون في القطاع، محددنشاط لأداءالخاصأوم تراخیص للقطاع العا

.الشروط التي تحكم إصدارھا

بالخدمات المتبادلة و المقدمة من طرف متعاملان تابعان لشبكات مفتوحة على الجمھور التي تسمح لكافة "وصیل البیني، معرف الت- 14
.بكل حریة فیما بینھم مھما كانت الشبكات الموصولون بھا أو الخدمات التي یستعملونھافمستعملیھا بالتھا ت

.و غیرھا.........لشھادات و الامتیازات و التصاریح التراخیص تتمثل في الرخص و الموافقات و ا- 15
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ینبنيأما فیما یخص محتوى القانون، فیجب أن یتضمن غایات السیاسات المختارة التي

الشروط التي تحكم توفیر الخدمات و تشغیل الشبكات بإنشاءالاتصالات، إصلاحعلیھا 

16؛دة في البلد، كما یعمل القانون علىمع مراعاة الظروف السائ

.والھیئة التنظیمیة وتنظیمھما ووظائفھما) الوزارة( تحدید بنیة إدارة الاتصالات -

تحدید الحد الأدنى للمحتویات الخاصة بما ینشأ عن ذلك من اللوائح والمواصفات -

.والرخص والترخیص والامتیازات

الجمھور إلى الشبكات العامة بموجب شروط تحدید القواعد المتعلقة بتأمین نفاذ -

.المنافسة الحرة والنزیھة

.وضع المبادئ والإجراءات التعریفیة بشأن الخدمات المحجوزة-

.تحدید الأدوات والإجراءات بغیة كفالة النفاذ العام-

وضع الشروط المتعلقة بإنشاء واستخدام الشبكات العامة والخاصة، الثابتة منھا -

.یة على حد سواءوالرادیو

.الرادیوتحدید الشروط القانونیة التي تحكم الطیف -

.تحدید القواعد الخاصة بحمایة المستعملین-

إیجاد أدوات للتحقق من الوفاء بالالتزامات المفروضة على مشغلي الاتصالات -

.العمومیة

ماج ھذا تحدید الشروط التي تحكم التخطیط والتعاون المخصوصین بالاتصالات وإد-

.القطاع في التخطیط العام

.تحدید المبادئ الأساسیة لھیكل التعریفة-

.تحدید جدول زمني لتنفیذ ھذا الھیكل-

.وضع الشروط التي تحكم انتھاك القانون، والعقوبات، والجزاءات الإداریة-

و ،الأجنبیةكما یتعین على القانون العام للاتصالات، خلق بیئة جذابة للاستثمارات 

دور الدولة في المجتمع المعاصر، و تنطوي عملیة بلورة و یكون متسقا مع التحول في 

www.ito.org.eg/arabbook: الكتاب العربي، سیاسات الاتصالات في المنطقة العربیة، الموقع16-
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القانون الخاص بقطاع الاتصالات على سلسلة من العملیات التي تتوافق مع إصدار

.الدستوريالإطار

التنظیمیةالأحكام2.2.3.2

أوالتنظیمیة حكامالأبعد وضع القانون یتعین استكمالھ بقواعد قانونیة تابعة تدعى 

اللوائح، فھي توضح القواعد الواردة في القانون مع استیعاب التغییرات سواء 

الأحكامالاقتصادیة بدون تعدیل محتوى القانون، و یمكن تصنیف أوالتكنولوجیة 

؛یليماإلىالتنظیمیة 

عملیة یمكن و لكن من الناحیة التفصیلیةبأحكامتنظیمیة عامة، تستكمل القانون أحكام-

تغییر لبعض الخدمات التي تعتبر ملحة مثل  المھاتفة المتنقلة، بحیث یعاد یطرأأن

تنظیمھا في بعض البلدان حسب التغییرات التي تؤثر على تقنیات الخدمات كالھواتف 

.العمومیة، و النقاط الطرفیة للشبكة و غیرھا

في عملیة القطاع الخاصاشتراك نذكر منھاتنظیمیة مشجعة، فھي كثیرة أحكام-

التنمیة و مواكبة الاتجاھات العالمیة و تحسین الخدمات من الناحیة الكمیة و النوعیة 

.للحصول على درجة اكبر من الكفاءة لمواجھة المنافسة و الحصول على اكبر ربح

، لبد من الإدارةإصلاححتى یكتمل : مشغلي الاتصالات العمومیةتخصأحكام-ج

، ولتتم ھذه العملیة لبد من توفر بعض مشغلي الاتصالات العمومیةوضعإصلاح

؛الاعتبارات والتي نحصرھا في العناصر التالیة

ھیاكل قانونیة مناسبة قصد الاستغلال إدخالالقانون الخاص، أي إجراءاتإدخال-

.الإداريالمالي و 

لشبكات و الخدمات و توسیع االإنتاجیةقدرة الشركات على المنافسة، قصد تحسین -

.ببرنامج انجاز واضحمرفقةالخدمة العامة التي تكون أھدافدون التخلي على 

الموارد إدارةجانب إلى، بعین الاعتبار تكلفة العملیاتتأخذمناسبة للموارد إدارة-

.الأمثلالأداءالبشریة قصد 

، و تكون مزودةلیھمإضمان یفي لمشغلي الاتصالات العمومیة بولایة الخدمة الموكلة -

.الشبكات القاعدیةأوالأساسیةبنظام للترخیص من اجل تشغیل بعض الخدمات 
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؛مختلفة نلخصھا فیما یليأشكالكما یمكن لمشغلي الاتصالات العمومیة أن یأخذوا 

شركة أوشركة شبھ عامة أوالاتصالات العمومیة في شكل شركة عامة ومشغل-

.حكومیة

شركة أوأجانبلات العمومیة في شكل شركة عامة و مستثمرین الاتصاوو مشغل-

عامة و شریك استراتیجي؛

. العمومیة في شكل منشات صناعیة و تجاریة عمومیةو مشغلو الاتصالات-

استحداث ھیئة تنظیمیة3.3.2

طابع الھیئة التنظیمیة التي تسمح الأخیرةلقد اعتمدت كثیر من البلدان في السنوات 

.تحكم یتمیز بالمنافسة الحرةإلىل الناجح من التحكم الحكومي بالتحو

ھیئة تنظیمیة في مجال الاتصالات یعبر عن تحول في دور الدولة، فھي تنظم فإنشاء

القطاع دون متابعة تشغیلھ و ھذا ما ینتج عنھ تنوع مشتركین القطاع، كالدولة و 

إلىخاصة، و ھذا التنوع یقودنا موردي الخدمات و السلع و جھات التشغیل العامة و ال

الاتصالات الذي یحقق مصالح لإدارةالقانوني الجدید الإطارالمنافسة التي تعتبر شرط 

.الطویلالأمدالجمھور على 

أساسیعتبر فالأولتتطلب عملیة تنظیم الھیئة نوعین من التنظیم الكلي و الجزئي، 

تي تحكم سیاسات القطاع على المدى تشریع الاتصالات و یتضمن المبادئ التوجیھیة ال

و ھذین . الإنفاذاتفاقات و تدابیر والثاني یتمثل في وضع قرارات جزئیة أماالبعید، 

.مع وظائفھا المحددةالتنظیمین یعطیان بیئة قانونیة و تنظیمیة جدیدة تتناسب 

ي إطار القانون الجدید للاتصالات، نجد مجموعة من النماذج التي تخص دائما ف

؛استحداث الھیئة التنظیمیة نذكر من بینھا

ھیئة تنظیمیة حكومیة1.3.3.2

تخضع إدارة الاتصالات إلى الضوابط القانونیة كأي إدارة أخرى، و ھذا یعني أن الآلیة 

الإداریة العامة لا تتجزأ عن الدولة سواء العضویة أو الوظیفیة التي یتولھا الوزراء أو 

.داء الوظائف التنظیمیة بمعناھا الواسعالھیاكل الإداریة العامة لأ

؛ھذا النوع من الھیئات یجب أن یأخذ في الحسبان عدة عوامل نلخصھا في
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وجود شفافیة حتى یتمكن جمیع الأطراف داخل القطاع اتخاذ قرارات من خلال إتباع -

منھجیة التعاون و التشاور؛

ة الاتصالات قصد مواجھة تطبیق الإطار القانوني الجدید بشكل متزاید في إدار-

تحدیات المستقبل؛

جمیع الجھات المشغلة للاتصالات، وتدار ھذه إزاءالتزام الدولة وضع حیادي -

.بمعرفة القطاع الخاصالأحیانفي غالب الأخیرة

ھیئة تنظیمیة مستقلة2.3.3.2

بلد إلى ھذا النموذج یستعمل في كثیر من البلدان لكن الوظائف والإجراءات تختلف من 

أخر، و السمة المشتركة تتمثل في إقامة الدوائر المتخصصة خارج الإدارة المركزیة، 

و ھذا الوضع یضمن للھیئة التنظیمیة استقلالھا إزاء الإدارات التقلیدیة لكن عملھا یبقى 

.یدعم سیاسات التكامل و التعاون

لدرجة الاستقلال و و ھذا النوع من النموذج یمكن تصنیفھ إلى حالات متعددة تبعا 

؛العلاقة مع الإدارات الأخرى، و نجد في ھذا التصنیف الآتي

، ونذكر على سبیل المثال الإداریةھیئة مستقلة تماما بالنسبة للسلطات السیاسیة و -

؛FCC(17(لجنة الاتصالات الاتحادیة

و نذكر لمراقبة البرلمان،إخضاعھاھیئة تنظیمیة مستقلة عن السلطة التنفیذیة مع -

؛)Superintendence de communications(الإكوادورعلى سبیل المثال 

ھیئة تنظیمیة مستقلة من الناحیة العملیة، وتعتمد بطریقة غیر مباشرة على السلطة -

في الأرجنتین؛CNTكالتنفیذیة 

.الوزارة الوصیةو مالیا، لكن تخضع لضوابط إداریاھیئة تنظیمیة مستقلة -

عین على الھیئة التنظیمیة المستقلة أن تأخذ في الاعتبار بعض الصعوبات و كما یت

خاصة الدول السائرة في طریق النمو، و ھذه الصعوبات نلخصھا في التكلفة الباھظة 

17 -FCC 1996المعدل في 1934، لجنة الاتصالات الاتحادیة في الولایات المتحدة التي أنشئت بموجب قانون الاتصالات لعام.
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عند إنشاء إدارة قطاعیة متخصصة، و نقص الموارد البشریة لمواجھة أنشطة الإدارة 

.الجدیدة

ھیئة تنظیمیة ذاتیة3.3.3.2

أوتتخلى الدولة عن دورھا التنظیمي بحیثتنطوي ھذه الھیئة على لامركزیة وظیفیة 

.وكالات التشغیلإلىتفوض الوظائف التنظیمیة 

القانوني والتنظیمي الإطارھیئة تنظیمیة مفقودة، أي لا وجود للتنظیم بمعنى تطبیق -د

.18الدولةإداراتتتوزع سلطات الاتصالات في لذا

اختیار نوع معین من ھذه النماذج، فالسؤال الذي یطرح نفسھ، كیف یتم بعد ذكر كل 

الھیئات التنظیمیة الذي یتماشى مع البیئة الجدیدة للاتصالات؟ و للجواب على ھذا 

:بعین الاعتبار عدة عوامل و المتمثلة فيالأخذالسؤال لبد من 

بصفة أھدافھاتصادیة و المبادئ التوجیھیة التي تعمل بصفة عامة على السیاسات الاق-

.خاصة على سیاسات الاتصالات

التفتح على المنافسة الحرة و الحفاظ على مشغلي الاتصالات العمومیة في السوق، و -

.الالتحاق بمنظمة التجارة العالمیة

.مھام الھیئة التنظیمیةلأداءتوافر الموارد المالیة و البشریة -

مساعدة أداةالمتعلقة بالقطاع باعتبارھا الأھدافد جانب ھذه العوامل لبد من تحدیإلى

رئیس بیھواضحا سواء یقوم إشرافللجھة القائمة بالتنظیم حتى یكون الغرض من كل 

.برلمانأووزیر أوالوزراء 

إدارة الموارد البشریة4.3.2

مھارات بشریة و خاصة في مجال التنظیم إلىمجال الاتصالات الحدیثة، یحتاج إن

الخاص الأعمالالسیاسات قصد تكوین خبرات في المجال التقني و مجال ووضع

. لتنمیة شبكة الاتصالات التقلیدیة بصفة عامة وشبكة الاتصالات الحدیثة بصفة خاصة

تعریف بعض المصطلحات1.4.3.2

.ھذا النوع من التوزیع لا یمثل بالتأكید حالة عدم وجود في التنظیم مثال ذلك نیوزیلندا- 18
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عن ھذا السؤال للإجابة؟ و تدریب الموارد البشریةأووتنمیة بإدارةھو المقصود فما

تعریفات الاتحاد الدولي للاتصالات في ھذا المجال؛ن بنستعی

التي تدار من قبل الموظفین و تحقق لھم الأنشطةالموارد البشریة، یشمل جمیع إدارة-

.الرفاھیة

ارات ــــالتي تعمل على تنمیة مھالأنشطةتنمیة الموارد البشریة، تشمل كذلك جمیع -

.الأولمفھوم الموظفین، فھي تشكل جزءا من الأداءو 

في الوقت المنتظر، الإدارةالتي تكون لازمة لتزوید الأنشطةالتدریب، یشمل جمیع -

أنشطةلا تقتصر أنفیجب .ھیلات اللازمة للقیام بعملھمأوھؤلاء الموظفین لھم الت

یولى الاھتمام للتغیرات التكنولوجیة السریعة ھذا أنالتدریب على الصور التقلیدیة بل 

لا یقتصر التدریب على القطاعات الفنیة بل یشمل الجوانب المتعلقة أنو من ناحیة

.......الحواسیبأنظمةإدخالبالمؤسسة كتسویق الخدمات و خدمة الزبائن و 

تدریب الموارد أوتنمیة أوفإدارةالھدف واحد، أنإلاالمصطلحات فرغم اختلاف 

شریة من اجل زیادة كفاءة الموظفین ھامة في تنمیة الموارد البأنشطةالبشریة تعتبر

.الإستراتیجیةو التنمویةالإدارةأھدافلتتماشى و 

ھیكلة الموارد البشریةإعادة2.4.3.2

قطاع إلىتطرقنا إذاخدمة أفضلالنتائج، أي أفضلھو تحقیق إدارةھدف أي إن

، لذا لبد يالأساسالاتصالات و یتحقق ذلك بواسطة العنصر البشري باعتباره المورد 

:ببعض المبادئ و التي نلخصھا فيالأخذمن 

زیادة العدد لان كلتا أونظام تخطیط منتظم لشؤون الموظفین قصد تجنب نقص إقامة-

.الإنتاجیةالحالتین تتسببان في مشاكل تخص مؤشرات 

.بمعاییر دقیقة لتوظیف واختیار للموظفینالأخذ-

.العالي لبعض الموظفینالأداءت لمكافئة العمل بسیاسة الحوافز و التعویضا-

ذوي المھارات و الاحتفاظ بھم عن طریق وضع نظام اجتذاب الموظفین العمل على-

.جید للحوافز كالترقیات مثلا
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ضرورة التعاون الدولي في مجال الاتصالات، وخاصة في مجال إدارة الموارد -

.البشریة

. الأھدافقصد تحقیق استخدام الموارد البشریة و مساھمتھا -

ثم لبد من تعزیز التعاون بلد، و منلأيالموارد البشریة تعتبر عنصر ضروري فإدارة

إدارةبین جمیع الدول و الاتحاد الدولي للاتصالات للاستفادة من خبرتھ في مجال 

.القوى البشریة

الموارد البشریة في البلدان العربیةإدارة3.4.3.2

حقبة تنظیم القطاع و خاصة الترخیص منھ، فعملت في بعض رةالأخیلقد دخلت ھذه 

الأحیان على استیراد خبرات أجنبیة نظرا لافتقار عدة إدارات عربیة إلى مھارات 

و ھذا راجع للتطور التكنولوجي السریع في مجال الاتصالات الحدیثةوطنیة مدربة 

.التي تعرفھ الشبكة

نظام لتخطیط إقامةكذاو على تنظیم قطاعھاالبلدان عملھذهالذي تعرفھ والإصلاح

عملیة التدریب لا تتفق مع فیھا نجد كثیر من البلدان العربیة، بحیث القوى البشریة

التدریب إدارةعلى الإشرافلذا یتعین على واضعي نظام التدریب الإدارةإستراتیجیة

إعطاء، كما یجب التكالیفبأقللك بوضع میزانیة تعمل على تحقیق اكبر فائدة ذو 

ة، ــــــالشخصي و الجماعي عن طریق تحدید المسؤولیات و سبل المتابعللأداءأھمیة

و الاتحاد الدولي للاتصالات قصد و تعزیز التعاون العربي مع المنظمات الدولیة

.الاستفادة من خبرتھم في مجال تنمیة القوى البشریة من خلال تقدیم برامج تدریبیة

ة ـــــیشمل المؤسسة بصفة عامأنا المجال فقط بل یجب ذلتدریب على ھفلا یقتصر ا

جانب استخدام إلىالخدمات الحواسیب، و المبیعات و المالیة و تسویقبإدخالو ذلك 

.جدیدة من التدریب كالتدریب عن بعد و التدریب باستخدام الشبكةأنماط

لعربیة فھذا لا یسمح بوجود أوجھ فرغم وجود الكثیر من الأوجھ المتماثلة في المنطقة ا

تشریعیة تختلف من بلد إلى آخر كما أن البلدان التي تقوم بإصلاحات تستفید من تجارب 

ة ــالبلدان التي شرعت في القیام بالإصلاحات التشریعیة و ذلك بأخذ الجوانب الایجابی
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خاص و الاضطلاع على مشاكل التي نجمت عن التشغیل في إطار الھیكل الجدید ال

.بإصلاح قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة

السلكیة و اللاسلكیةخطة تنمیة الاتصالات 4.2

ي ـــإن تنمیة الاتصالات یتجسد في الدور الذي تلعبھ ھذه الأخیرة على المستوى الوطن

و العربیة بصفة خاصة  أن تعطي ،و الخارجي لذا لبد من الحكومات بصفة عامة

و ذلك من خلال تزوید ھذه البلدان ببنیة ،أولویة تتفق مع أھمیتھلقطاع الاتصالات

تحتیة مھیكلة تتماشى مع درجة عالیة من الكفاءة للاتصالات قصد تحویل القطاع إلى 

. قطاع تجاري

أما فیما یخص الإحصائیات التي تم إحصاءھا حسب الكتاب الأخضر للاتصالات تبین 

مارھا في المنطقة العربیة تقدر في المتوسط عكس ذلك بحیث المبالغ التي تم استث

فقط من مجموع الإیرادات المكتسبة من الاتصالات، و یعتبر ھذا %44,8َبحوالي 

المقدار صغیرا نسبیا إذا ما قورن ببعض البلدان النامیة الأخرى بحیث تتراوح النسبة 

المنطقة العربیة إضافة إلى ذلك لم یزد الاستثمار في الاتصالات في . %80و 60بین 

من إجمالي الاستثمار المحلي في %1,27عن 1994إلى 1992في الفترة من 

في إفریقیا جنوبي %1,74المنطقة في الوقت التي وصلت فیھ ھذه النسبة إلى 

.الصحراء في نفس الفترة

ھذا مرتبة أفضل، یجب توفیر خطة متناسقة لتنمیة إلىالاتصالاتقطاع وصولو ل

؛التي یمكن تلخیصھا في العناصر أدناهقطاع وال

تمویل الاتصالات1.4.2

لتطویر البنیة التحتیة لقطاع الاتصالات، یجب توفیر مبالغ كبیرة للاستثمار، و نجد ھذا 

الأخیر كان وراء كل نجاح تم إنجازه في میدان الاتصالات في معظم الدول العربیة في 

ارتفاع معدل نمو عدد الخطوط الھاتفیة في النصف الأول من التسعینات، بحیث دفعت ب

.ھذه الدول

قلیمي نذكر على سبیل المثال الإثنائي و التمویل كالالأطراف ةمصادر التمویل متعدد

و الصندوق العربي للتنمیة الاقتصادیة ،يــــــــــــاد الأوروبـــصندوق الاتح



تحدیات المستقبلالسلكیة و اللاسلكیة و شبكة الاتصالاتالفصل الثالث

178واللاسلكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیةو نماذجأسالیب

الإمارات و،عربیة السعودیة، و صنادیق التنمیة لبعض الدول كالمملكة الالاجتماعیةو

و غیرھا إلا أن ھذه الأنواع انخفضت و حل محلھا تشجیع ،الكویت، والعربیة المتحدة

.الاستثمارات الخاصة

كما سمحت بعض البلدان مشاركة القطاع الخاص في تطویر البیئة التحتیة للاتصالات، 

یمیة للقطاع التي تتمیز و حتى تكون ھذه المشاركة فعالة لبد من تھیئة البیئة التنظ

و ھذه البیئة تعمل على الفصل بین .بالشفافیة قصد تسھیل و تشجیع ھذه الاستثمارات

و ھذا ما یشجع مشاركة ،و إقامة سلطة تنظیمیة مستقلة،و التشغیلیة،الشؤون التنظیمیة

،القطاع الخاص في قطاع الاتصالات و یكون فعال من خلال توفیر رأس المال

.المستھلك بخدمات جدیدة تتمیز بكفاءة التكالیفتزویدو

خیارات تمویل الاتصالات2.4.2

،  نجد عدة خیارات تخص كل بلد حسب إمكانیاتھ الاقتصادیة،لتنمیة قطاع الاتصالات

؛و السیاسیة، و سوف نحصر ھذه الخیارات في الآتي

اع العام إلى عبارة عن إشراف سواء جزئي أو كلي ینتقل من القط، الخصخصة-أ

الخاص، كما تعتبر الخصخصة جزء من برنامج إصلاح القطاع و تمویل الاستثمار في 

.الاتصالات

ھذا النوع من الخیار یجمع بین عدة أنظمة و لكن الصفة ، تقاسم الإیرادات-ب

و بالتالي تكون حصتھ من (المشتركة أن القطاع الخاص یكون نصیبھ اكبر من الأسھم 

ووكالة التشغیل لھا مھمة الإشراف، وھذا النظام )اوز المبلغ المستثمرالعائد لتتج

: ینطوي على عدة حالات نذكر من بینھا

فالمستثمر في ھذه الحالة یقوم بإنشاء " تحویل الملكیة -التشغیل -الإنشاء " نظام *

.الھیئة القاعدیة للشبكة و تشغیلھا لوقت محدد قبل أن یقوم بتسلیمھا للمشغل

و تعقید الإجراءات ،كن ھذا النظام ینطوي على مشاكل كافتقار المشغلین إلى الخبرةل

الناتجة عن تدخل أطراف عدیدة إلى جانب مشاكل ذات طابع مالي نذكر من بینھا 

.تحدید مستوى الدیون
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ھذا النظام یتطلب أموال كبیرة لضمان " الإنشاء ـ التأجیر ـ تحویل الملكیة"نظام *

افیة للمستثمرین الأجانب لذا تتعذر المشاركة الوطنیة على المدى القصیر مجازفات إض

بحیث یرجع السبب إلى مشاكل تخص القروض الممنوحة لتنمیة صناعة الاتصالات 

.في البلدان العربیة و إلى حالة الكساد التي تعرفھا الأسواق الوطنیة

ن الشبكات المحلیة و توصیلھا نظام الامتیاز، عمل ھذا النظام على إقامة أقسام م*

.بھیاكل مشغل الاتصالات العمومیة وفق قواعد تقنیة و تجاریة

ھذا النوع من الخیار یعمل على تقاسم رأس المال و المخاطر ، المشاریع المشتركة-ت

و ھیئة التشغیل العمومیة قصد تخفیف عبء الدیون ،و المستثمر،بین القطاع الخاص

ي أو الخارجي تبعا لھویة القطاع الخاص إذا كان محلي أو غیر على المستوى الداخل

.محلي

،ةـــــتشمل ھذه العملیة مجموعة من التعدیلات التي تمس السیاسة العام، التحریر-ث

كما تسمح . و القطاع العام لخدمة المصلحة العامة،و تعطي الفرصة للقطاع الخاص

تراتیجي قصد استعادة دینامكیتھ و فعالیتھ ھذه العملیة في إصلاح قطاع الاتصالات الاس

التي یفتقر إلیھا الآن و خاصة في الدول العربیة بحیث توجھ الاستثمارات عن طریق 

الترخیص أو الامتیاز إلى تنمیة المناطق الوطنیة و خاصة منھا الریفیة في میدان 

.الاتصالات

إجراءات مرافقة3.4.2

و تعدیل الوضع القانوني لمشغل الاتصالات )ةالتعریفی(تتمثل في سیاسة التسعیر

.العمومیة و العلاقة مع منظمة التجارة العالمیة

رسیاسة أسعا1.3.4.2

و الشبكات ،اتـــانــو إرسال البی،یعتبر التسعیر لخدمات الاتصالات كالھاتف

الافتراضیة عاملا أساسیا للتنمیة بحیث یعمل على توغل خدمات الاتصالات في 

فإزاء عملیة إصلاح قطاع الاتصالات عمل المشغلون على عملیة ،طاعات التجاریةالق

.إصلاح ھیكل الأسعار حتى یتماشى مع التكالیف
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فالخدمات المقدمة بین البلدان العربیة لا تساھم في تحقیق التكامل الاقتصادي في 

ن العربیة، بحیث المنطقة و ھذا راجع إلى ارتفاع أسعار الخدمة الدولیة في معظم البلدا

یعود السبب بالدرجة الأولى إلى أسعار الصرف و الصعوبات المترتبة علیھا في تسویة 

لذا أوصى .المبالغ المستحقة، و ھذا ما اثر سلبیا على إیرادات الاتصالات في المنطقة

المؤتمر الإقلیمي لتنمیة الاتصالات في الدول العربیة الذي انعقد بالقاھرة في أكتوبر 

تماشى مع التكالیف الفعلیة قصد تحفیز الاستثمارات یتسعیر، على اعتماد 1992

.المحلیة و الأجنبیة لزیادة حركة الاتصالات

،ةــــــوالمالی،ةـــــــــفسیاسة الأسعار یترتب علیھا عدة أثار نذكر من بینھا الاقتصادی

أن تتخذ إجراءات ملازمة و الاجتماعیة، لذا یتعین على السلطة التنظیمیة ،و التجاریة

لتحدید سیاسة تسعیر و تنفیذھا تدریجیا إن لزم الأمر، فوكالة التشغیل تعمل على تقدیر 

.التكالیف التي تتحملھا عن طریق استعمال أدوات و طرق مناسبة

القانوني لمشغلي الاتصالات العمومیةتعدیل 2.3.4.2

تع بالاحتكار، حیث جھة تشغیل في كانت خدمات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة تتم

كثیر من البلدان مملوكة للدولة و تخضع لنظام یقوم على التنظیم الذاتي، و مع بروز 

و تغیر في طابع الخدمات المقدمة عمل ،و تحریر قطاعات،التحول إلى شكل شركات

على ظھور صعوبات في قطاع الاتصالات بحیث أصبح التكیف صعب مع القوى 

ما أظھرت التكنولوجیات الجدیدة التي أدخلت على شبكات القطاع، عیوب السوقیة، ك

.نظام الاحتكار المعمول بھ سابقا و ھذا ما انعكس سلبیا على الشبكات و تشغیلھا

أمور كلھا ترمي إلى تعدیل الوضع القانوني لمشغلي الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة 

.بالشبكة العالمیة للاتصالاتخیرة الأبغیة التحاق شبكات ھذه ،البلداني بعضف

خدمات الاتصالاتوالتجارة3.3.4.2

تلعب الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة دورا ھاما في تسھیل التجارة العالمیة بشأن 

خدمات الاتصالات الأساسیة، والتكنولوجیات الحدیثة تعمل على تحقیق النمو المتوقع 

ثیر من حكومات  الدول التي تمر بمرحلة الانتقال و لقد أدركت ك. للتجارة الالكترونیة

والمشاركة في الاتفاق العام للتجارة، أن  شبكات وخدمات الاتصالات الغیر المناسبة 
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تشكل عائق لتنمیة الاقتصاد بصفة عامة عكس تنوع الخدمات الذي یمثل مبادرة ناجحة 

.في مجتمع المعلومات

ھي في نفس الوقت أعضاء في الاتفاق العام 19و جمیع أعضاء منظمة التجارة العالمیة،

،ارــــــو الاستثم،للتجارة، حیث عملوا في میدان التجارة على تحسین أحوال التجارة

و تحقیق التحریر التدریجي للتجارة، ومن مزایا ھذه الأخیرة ھو التغلب على المقاومة 

تشجیع كفاءة الاقتصاد الداخلیة للتغییر، و تحسین الظروف من اجل النمو القطاعي، و 

.بشكل عام

و قد قام أعضاء منظمة التجارة العالمیة بإدخال بعض التعدیلات في الملحق الخاص 

باعتباره یشمل جوانب معقدة و ھذا الملحق ما ھو إلا توسیع للمفاھیم ،بالاتصالات

.تیجيالواردة في الاتفاق العام للتجارة في الخدمات التي تتعلق بھذا القطاع الاسترا

عملوا على تعھدات في إطار الاتفاق العام للتجارة، على فتح أسواق 1998و في 

الاتصالات المحلیة و ھذا قصد انتقال السوق من حالة احتكار إلى التفتح على المنافسة 

و من الجوانب . عن طریق قواعد تنظیمیة مناسبة تعمل على تشجیع الاستثمار الخاص

؛ذكرالأساسیة لھذه التعھدات ن

ـ التورید عبر الحدود، بحیث یقوم المشغل بتقدیم خدماتھ في أراضي دولة العضو بدون 

أن یكون لھ وجود تجاري فیھا، كخدمات بطاقات النداء الھاتفي و إعادة البیع الدولیة 

.البسیطة

الاستفادة من خدمة تقدم خارج بلده كاستخدام بطاقات النداء أيـ الاستھلاك بالخارج، 

.الوصول لخدمات الانترنت من خارج البلدأومیة العال

كشراء شركة أجنبیةـ الحضور التجاري، یمثل نوع من الحضور المكاني لشركة 

.الأجنبيالاستثمار إطارجزئیا في أواتصالات قائمة كلیا 

،)2000أبریل (الأردن :دولة عربیة منھا11بلدا، منھا 137كانت عضویة منظمة التجارة العالمیة تضم 2000یونیو 14في ـ 19
( ، عمان )1995مایو ( ، جیبوتي )1995مارس (، تونس )1995نایر ی( ، البحرین )1996أبریل (العربیة المتحدة تالإمارا
مایو 31(، موریتانیا )1995ینایر (، المغرب)1995یونیو ( ، مصر )1995ینایر (، الكویت )1996ینایر (قطر ،)2000أكتوبر 
والیمن، وھذه الدول یة السعودیةالجزائر والسودان ولبنان والمملكة العرب: وھناك خمس دول عربیة لھا صفة المراقب ھي). 1995

.یجب أن تبدأ المفاوضات للانضمام خلال خمس سنوات من تاریخ حصولھا على مركز المراقب
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خدمة في لأداءأخرىمن دولة أفرادمن نفس البلد، و یتمثل قیام أشخاصـ حضور 

.بالأعماللاتصالات المتصلة البلد كخدمات ا

في منظمة التجارة العالمیة و الأعضاءالمجالات التي تعمل على تطبیقھا دول أما

ل البیني، ـالخاصة بالمبادئ التنظیمیة للاتصالات تخص ضمانات المنافسة، و التوصی

معاییر الترخیص للجمھور، و استقلالیة المنظمین، و توزیعإتاحةو الخدمة العامة، و 

.و استخدامھاالنادرةالموارد 

كما تم الاسترشاد في الھیكل العام للاتفاق و مواده بمصالح البلدان النامیة حیث تتصف 

بالمرونة في تحریر المعاملات و فتح قطاعات معینة و التوسع التدریجي الأخیرةھذه 

الاقتصادي ، و ھدف من ھذه المرونة ھو تحقیق سیاسات التكامل الأسواقإلىفي النفاذ 

الات ــــــــــــات الاتصــــو الخدمالأساسیةالتي تعمل على تحقیق المنافع لتنمیة البنیة 

.   و المعلومات

ھاتحدیاتومستقبل الاتصالات:المبحث الثالث

یكون قائم على ذيالالإصلاحتعتبر عملیة مشجعة و خاصة الإصلاحعملیة إن

الات ـالوقت الحالي یعتمد على تكنولوجیات الاتصالتشریعي، لكنالإصلاحالتنظیم و 

منفصلة و یشكل عراقیل بالنسبة للبلدان و خاصة أنظمتھاو المعلومات التي تعتبر 

الأولىالاتصالات لكون ھذه البلدان لا تزال في مراحلھا مبتنظیالجھات القائمة 

.للإصلاح

ي تشجیع الابتكارات التكنولوجیة و في المستقبل یتمثل التحدي للجھة القائمة بالتنظیم ف

بیانات، و ھذا ما أوصورة أوالتي تعمل على نقل المعلومات الرقمیة صوتا كان 

التحتیة للاتصالات حتى توفر خدماتھا جمیع المعلومات بغض للبنىیتطلب تطویر 

إذاعةأوتلفزیون بالكبل أوخدمات للاتصالات أكانتأخذهالنظر على الشكل الذي 

إلىة حتى تتمكن الدول النامیة و الدول العربیة على وجھ الخصوص النفاذ ساتلی

ةــالدول المتخلفمجتمع المعلومات و العمل على تقلیص الفجوة الرقمیة الموجودة بین

.و الدول المتقدمة

تطویر شبكة الاتصالات الریفیة1.3



تحدیات المستقبلالسلكیة و اللاسلكیة و شبكة الاتصالاتالفصل الثالث

183واللاسلكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیةو نماذجأسالیب

تعریف الریف لا بالسكان، فالآھلةغیر على المناطق " الریف"عادة ما نطلق اسم 

بینھا انعدام المرافق نذكر منأخرىالكثافة الھاتفیة فحسب بل عوامل یعتمد على

العامة كالمیاه، و وسائل النقل، و ندرة المرافق الصحیة و التعلیمیة، كما تقتصر 

جانب وجود مناطق صعبة إلىالاقتصادیة على الزراعة والصید، الأنشطة

.كالصحاري و المناطق الجبلیة

الوصلات البریة الطبیعیة في إنشاءمصطلح الاتصالات الریفیة، فھو عبارة عن أما

الشبكات لما تتوفر علیھ من لإنشاءتشكل عائق الأخیرة، و ھذه المناطق الریفیة

التي تجعل الصیانة عملیة صعبة، وھذه ویةصعبة و ظروف جطبوغرافیةظروف 

مناطق الریفیة باعتبارھا مكلفة، فتركیب لعدم تنمیة الاتصالات في الالأسبابحد أ

تكلفتھ في المدینة، وتصبح بذلك ضعافأالھاتف الواحد في ھذه المناطق یمثل خمسة 

.المشروعات غیر مربحة على المدى القصیر

في التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة أساسيفیما یخص المدى البعید، فتشكل عامل أما

على التوصیل بین المناطق الریفیة و الحضریة، كما تقلل ل تعممن فوائد ، فھي لھالما

، یـــــــةو الرعایة الصح،من دواعي السفر، و تلعب دورا حیویا في حالات الطوارئ

إلىتساعد من الحد من الھجرة من المناطق الریفیة أنو التعلیم، و یمكن للاتصالات 

.المناطق الحضریة

الطویل، لبد من العمل بالتكنولوجیات الأمدة على الاتصالات الریفیلأھمیةتقدیرا 

شبكات ذات إنشاءالحدیثة في میدان الاتصالات الریفیة حتى تتیح ھذه التطورات 

ضروریة أصبحتالتي ھذه الخدمةقتناءانوعیة جیدة و بتكلفة مناسبة تسمح للمستھلك 

یر الخاصة ببعض المعایالأخذیجب الأھداففي وقتنا الحالي، و لتحقیق ھذه 

بتجھیزات الاتصالات التي تمكن الریف القضاء على كثیر من الصعوبات المتعلقة 

؛وتتمثل ھذه التجھیزات فيوغیرھا،.... بالتضاریس و المسافات 

معدات التبدیل1.1.3

في السابق كانت شبكة الاتصالات الریفیة تتمیز بالتفرع بحیث تنقسم المنطقة الریفیة 

في یومنا أمامنخفضة السعة، إرسالبأنظمةتقلة تشغیلیة موصولة عدة مناطق مسإلى
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إرسالأنظمةالسابقة التي تمكن التوصیل بواسطة للأنظمةھذا استعملت الرقمیة كبدیل 

؛رقمیة، و یوجد طریقتان لاستعمالھا

بالعدید الكبیرة أومن البدالات الرقمیة المتوسطة تتمثل في تركیب عدد قلیل الأولى-أ

.القائمة بذاتھاو البدالات الرقمیة الصغیرة،من الخطوط

بحیث تتركب من بدالات رقمیة صغیرة قائمة بذاتھا، الأولىالثانیة تعتبر عكس أما- ب

و تكو ن ) خط 5000خط و 100متوسطة تتراوح مابین أوصغیرة ( سعتھا مختلفة 

.یسیةئالرةبالبدالموصولة 

في شبكة التبدیل الریفیة بھفي الشبكة الوطنیة ، العمل الرقمي مستعملالإرسالنظام 

ن ـــــــیساعد على تطویرھا، ویمكن من توسیع منطقة البدالة الخاصة بشبكة المشتركی

بعین یأخذالتخطیط لمعدات التبدیل البعیدة للشبكة الریفیة أنكما . التكالیفبأقلو 

؛و نذكر من بینھاالاعتبار بعض النقاط 

ن یقام أالشبكة، وأجزاءالتبدیل في المناطق الریفیة مع غیرھا من أنظمةشابھ تتأن-

.النظام بعملیات الترقیم

.خطوط المشتركینأنماطتتمكن معدات التبدیل بتوصیل جمیع أن-

الخط نقطاعامن طرف الوحدة في حالة الأساسیةتؤمن الخدمة الھاتفیة المحلیة أن-

.ةمع وحدة التبدیل الرئیسی

الإرسالأنظمة2.1.3

یعمل مركز التبدیل الرئیسي بتوصیل المشتركین بالشبكة الھاتفیة الریفیة من خلال 

الرئیسیة ارات و توزیع الد،و التحویل،تتمثل مھمتھا في التوزیعإرسالأنظمة

.المشتركة

زةالأجھتوفرت مثلویة إذاھذه المھمة الإرسالمھمة التوزیع، بحیث یؤدي نظام -أ

یتمثل في نظام التركیز الأول،الطرفیة للقنوات الصوتیة، و تتم عملیة التوزیع بنظامین

أما الثاني یتمیز ،رادیویة من نقطة إلى نقاط متعددةأنظمةالذي یمكن من استعمال 

.نظامھ بدون تركیز بحیث یتطلب استعمالھ أنظمة ثانویة بھا كبلات ھوائیة أو مدفونة
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یؤدي نظام الإرسال مھمة التحویل بنقل القنوات الصوتیة عن مھمة التحویل، - ب

نظام التركیز و نظام بدون ( طریق التسییر، كما تتطلب ھذه العملیة النظامین السابقین 

، كما تعتمد مھمة التحویل عبر ھذین النظامین مساواة عدد القنوات الصوتیة )تركیز 

.المرسلة مع المحولة

دارات بین إنشاءتتمثل ھذه المھمة في لرئیسیة المشتركة،مھمة توزیع الدارات ا- ت

الأخیرةووحدة التبدیل الرئیسیة التي تتبع لھا، و تستعمل ھذه ،وحدة التبدیل البعیدة

منھا و ضنذكر البعومن بین ھذه الوسائط ،لتنفیذ وظیفة التوزیعإرسالوسائط 

:المتمثلة في

إلىتصل أنھاالأنظمةو من میزات ھذه ،تة و المتنقلةالاتصالات الساتلیة الثابأنظمة*

إلىإشارةغیر مكلفة لكونھا تتمیز بالمرونة، حین ترسل أنھاالبلد، كما أنحاءجمیع 

تصبح غیر بالتاليو ستقبالاتجھیزات إضافةسوى الأمریتطلبالساتل فعند استقبالھا 

لتامین الأنظمةا النوع من مكلفة و تتمیز بالسرعة في نفس الوقت، و یستعمل ھذ

.الخدمة الھاتفیة للمناطق التي تتمیز بتجمعات سكانیة متفرقة، و البعیدة جدا

في تامین الدارات الرئیسیة في المناطق الأخرالبصریة، یستعمل ھوالألیافأنظمة*

، جیدة بتكالیف اقلمرد ودیةالریفیة و یتطلب ھذا النظام سھولة و فعالیة قصد تحقیق 

أو ،الحدیدیة الموجودةكخطوط السكفعند تركیب كبلات الألیاف البصریة تستعمل 

خطوط الطاقة الكھربائیة الصالحة للاستعمال، إلى جانب استخدام الكبلات المدفونة 

.ووصلات الأنابیب،المتاحة

نظام خط حركة ضعیفة حسب الطلب، ھذا النظام عبارة عن نفاذ رقمي متعدد مع *

خدمات إنشاءب الطلب في خدمات التبدیل الھاتفیة، فھو یستعمل عند تخصیص حس

. تحسین ھذه الخدماتأوخاصة بشبكة المنطقة الریفیة 

و البیانات في ،و الفاكس،كما یستعمل ھذا النظام التشفیر الصوتي قصد المھاتفة

ت الصغیرة الطرفیة ذات الفتحاالأجھزةو تتطلب ھذه التقنیة استعمال ،النطاق الصوتي

مناسبة للمناطق الریفیة و النائیة لكونھا صغیرة الأخیرة بحیث تعتبر ھذه ،)VSAT(جدا

.الأولیةالكثیر من الطاقة الكھربائیة إلىیسھل نقلھا، و تشتغل دون الحاجة وخفیفة
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نظام خدمة خط الحركة الضعیفة حسب الطلب یحقق التكامل بین متطلبات البلد من 

و محلیة في إطار شبكة ساتلیة واحدة نظرا لسھولة ،فیة دولیةخلال اتصالات ری

و المرونة التي تمكنھا من النمو المتزاید في ،التكالیف،و تقلیص،الاستعمال

.الاتصالات الریفیة بصفة عامة

المذكورة، نجد أنظمة المرحّلات الرادیویة الرقمیة التي وسائط الإرسالإلى جانب 

.لمناطق الریفیةتعتبر الخیار الأفضل ل

تنمیة الاتصالات الساتلیة2.3

أثناءبلد إلىبلد مستعملي الھواتف الخلویة لھم قدرة محدودة على الاتصال منإن

تتماشى مع للأرضشبكة لاسلكیة سفرھم و في المناطق الریفیة و النائیة رغم وجود

الاتصالات الشخصیة أنظمةالتي یشتركون فیھا، و لحل ھذا المشكل استعملت الأنظمة

استعمال الھواتف بإمكانھم، فمستخدمو ھذا النظام GMPCS(20(المتنقلة العالمیة السواتل 

و حتى أجھزة الاستدعاء طالما توفر الساتل في المنطقة، و تعمل ھذه الھواتف ،الخلویة

.عادیةالاتف وھالأجھزة عملالخلویة ك

اللاسلكیة، فھو یجمع بین تقنیتین قدرة المھاتفة أنظمةحدث أعتبر من تالأنظمةهھذ

المتاحة من طرف التنقل المقدمة من طرف الھاتف النقال و قدرة الاتصالات البعیدة

، كما تتمیز ھذه الأنظمة بقدرتھا على إرسال أي نوع من الإرسال الھاتفي السواتل

.العالمأو أجھزة استدعاء و في أي بقعة في ،أو فاكس،أو بیانات،سواء كان صوتي

السواتلأنواع1.2.3

من السواتل منھا أنواعالمتنقلة العالمیة للاتصالات الشخصیة الساتلیة الأنظمةتستخدم 

و سوف نشرحھا للأرضبالنسبة ،و الغیر المستقرة،و المتنقلة، و المستقرة،الثابتة

؛فیما یلي

صالات الشخصیة المتنقلة ، فنظام الاتالأرضإلىسواتل ذات المدار المستقر بالنسبة -أ

حتى توفر تغطیة عالمیة للأرضالعالمیة یعمل بسواتل تدور في مدار مستقر بالنسبة 

20 -GMPCSالأنظمة المتنقلة العالمیة للاتصالات الشخصیة الساتلیة ،.
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و رسائل قصیرة لمستخدمي ،و استدعاء،كاملة تتمثل في نقل البیانات من فاكس

خدمات ھاتفیة في المناطق الریفیة التي ھذا النظام قدم یكما .الھواتف المتنقلة و الثابتة

.الإغاثةو استخدامھا في حالة الطوارئإلىبالإضافةتتوفر على شبكات ھاتفیة ، لا

سواتل إلىسواتل ذات مدار غیر مستقر بالنسبة للأرض، و ینقسم ھذا النوع - ب

.صغیرة و متوسطة وكبیرة

، تمكن المشترك من للأرضسواتل صغیرة منخفضة ذات مدار غیر مستقر بالنسبة *

الصغیرة كالھاتف الأجھزةالطرفیة الصغیرة و الغیر القویة، وكذا ھزةبالأجالاتصال 

.الاستدعاءأجھزةالنقال و 

بحیث تتصل ،للأرضسواتل كبیرة ذات المدار المنخفض و الغیر المستقر بالنسبة *

و یقوم ھذا النوع من ،لاسلكیةأوالطرفیة بالشبكة العمومیة سواء سلكیة أجھزتھ

.دمات نقل الصوت و البیانات نحو العالمالسواتل بتقدیم خ

للأرض، ھذا النوع یحتاج إلى عدد قلیل من السواتل سواتل متوسطة المدار بالنسبة *

.مما تحتاجھ أنظمة المدار المنخفضة

سواتل ذات نطاق عریض، عبارة عن خدمات جدیدة تمكن المستھلك النفاذ إلى *

یاف البصریة و لكن تتیح خدمات اتصال شبكات یكون نطاقھا عریض تشبھ شبكة الأل

.ثابتة و تعمل بمدار مستقر و غیر مستقر

الإطار القانوني للاتصالات الساتلیة2.2.3

مثل ی،المتنقلة العالمیة للاتصالات الشخصیة الساتلیةالأنظمةفي الإطار القانوني

ثیر من السیاسات عبر عنھ في كیٌكما .تحدیات مختلفة لكل الفئات القائمة على تشغیلھا

و التعریفات ،كسیاسة الترخیص، و إدارة الطیف، و التوصیل البیني، و سیاسة الرسوم

.وغیرھا من السیاسات التي نستعرضھا لاحقا

ھذه العملیة تھدف إلى التوسع التكنولوجي، وفي ھذا المضمار ترخیص،السیاسة -أ

و وضعت ) WTPF(تصالات في جنیف المنتدى العالمي لسیاسات الا1996انعقد سنة 

و التمییزیة لترخیص الخدمات ،مجموعة من المبادئ تتعلق بالبیئة التنظیمیة المبسطة

.جل ضمان المنافسة في قطاع الاتصالاتأمن 
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سیاسة إدارة الطیف، تنظم ھذه العملیة بكفاءة من طرف الحكومات لتحمیھا من - ب

.التدخلات الغیر المقبولة

یجب أن یتم النفاذ بصورة شفافة و غیر تمییزیة في كل البیني، سیاسة التوصیل- ت

.بلد، وان یكون التوصیل متساویا من حیث النوع والسعر

سیاسة الرسوم و التعریفات، تتعلق ھذه الرسوم بالرخص لذا یجب أن تقیم تقییما - ث

.واعیا تفادیا لأي أثار غیر مرغوب فیھا

و تتلخص ھذه السیاسة في القوانین الوطنیة التي القومي،الأمنسیاسة السیادة و -ح

مین سیادتھا في أحتى تتمكن الحكومات من ت،یجب أن تلتزم بھا شبكات الاتصالات

.حالة الاستخدام غیر المأذون بھ

القائمون على تشغیل الاتصالات الساتلیة3.2.3

ات ــــلیة في سبع فئیتمثل مجتمع الأنظمة المتنقلة العالمیة للاتصالات الشخصیة السات

؛و ھي على النحو التالي

، و تتمثل مھمتھا في منح التراخیص اللازمة بخدمات السلطات التنظیمیة الوطنیة- 

.الأنظمة المتنقلة العالمیة للاتصالات الشخصیة الساتلیة في بلدھا

ي مشغلو نظام الشبكة الساتلیة، باعتبارھم أصحاب حقوق ملكیة قطاع الفضاء المعن-

.و تنسیق الإجراءات التي تحكم تقدیم الخدمات،یقومون على تشغیل النظام

مشغلو شبكات رأس الخط، و تعتبر ھذه الشبكات بمثابة وصلة المحطة الأرضیة ما-

.و شبكات الأرض،بین القطاع الفضائي

ة ـكیمشغلو الشبكة الھاتفیة العمومیة، یقومون بتقدیم خدمات الاتصالات بما فیھا السل-

.و شبكاتھا،و اللاسلكیة

و مھمتھم ،، مسؤولون على تقدیم خدمات الشبكة الساتلیةالمحلیةمزودو الخدمة -

.و إرسال الفواتیر،و توزیع الأجھزة الطرفیة للنظام،تحدید وإدارة المشتركین

شركات فيیتمثلونالقائمون بصناعات الأجھزة الطرفیة لنظام الشبكة الساتلیة، -

.ھم صناعة الحواسیب و الأجھزة الطرفیةمھمت

.المتنقلة العالمیة للاتصالات الشخصیة الساتلیةللأنظمةالطرفیة الأجھزةمستخدمو -
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الساتلیة في المنطقة العربیةالأنظمة4.2.3

المنظمة لكسوا تالدولیة، الاتصالاتھساتلیة متعددة أنظمةلقد استخدمت البلدان العربیة 

الفضائیة، و في سنة تللاتصالاالات المتنقلة الدولیة، و المنظمة الدولیة الدولیة للاتص

المؤسسة العربیة للاتصالات الفضائیة بإنشاءقامت الجامعة العربیة 1976

ما یلي،الساتلیة في المنطقة العربیة نذكرالأنظمةو من ،اتـــعربس

عربسات1.4.2.3

بیة عن طریق تأمین الوسائل اللازمة في ھذه المؤسسة ساھمت في تنمیة الدول العر

اءـــــالأعضقطاع الاتصالات، كما كان الغرض من عربسات ھو تقدیم خدمات لدول 

و البیانات فیما بین ،و نقل الصور،و التلكس،و التي تتمثل في تنظیم حركة الھاتف

،يــــــــزیونالتلفالإرسالتنظیم إلىبالإضافةفي الشبكة الفضائیة العربیة، الأعضاء

سواتل الجیل نلخصھا في أنواعثلاثة إلىاسوا تلھو قد صنفت عربسات ،الإذاعيو 

. الأول، و الثاني، و الثالث

على عقد بشأن ثلاثة الأخیرةلمؤسسة عربسات، وقعت ھذه الأولسواتل الجیل -أ

ة ــــــــــبسعة خمسو، بحیث یقدر عمر تشغیلھا بسبع سنوات،الأولسواتل من الجیل 

.و عشرون مرسلا على حدود العالم العربي

و ھذا ما مكن ، 1992و الثالث في عام ،1985ساتلین عربیین في عام إطلاقتم كما 

.من زیادة التسھیلات الفضائیة

على توقیع عقد جدید ھذه المؤسسةسواتل الجیل الثاني لمؤسسة عربسات، عملت -ب

خدمات ىالمتزاید علقصد تلبیة الطلب ،یل الثانين سواتل من الجأبش1993في عام

.1996من ھذا الجیل بنجاح و ذلك في عام الأولالساتل إطلاقالاتصالات، وقد تم 

ثالعمر بحیو في ،و التغطیة،والسعة،سواتل الجیل الثاني بتحسینات في القدرةتتسم

.سنة16إلىیبلغ عمرھا 
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من ھذا الجیل في الأولالساتل إطلاق ، تماتعربسسواتل الجیل الثالث لمؤسسة-ت

ة ـــ، وھذه السواتل تتمیز بقوة وتغطیة واسعة بحیث تعطي منطقة البلدان العربی1999

21.من العالمأخرىبلدان و 

المباشر نایلساتالإذاعيالساتل 2.4.2.3

مل في في الع101وبدأ نایلسات ، تملكھ و تشغلھ مصر،إذاعياتلسالأخیراھذیعتبر 

و بعض دول جنوب ،و الخلیج،و یغطي الدول العربیة في المغرب الكبیر1998

.أوروبا

و دورة حیاتھ تبلغ خمسة عشر سنة و یغطي ، 2000في عام 102كما شغل نایلسات 

.101نفس المناطق نایلسات 

)ثریا ( المتنقل الإقلیمیةساتل الاتصالات 3.4.2.3

أطلقخدمات اتصالات متنقلة شخصیة و بتكلفة اقل، و قد ھذا النوع من السواتل یقدم 

و الخدمات التجاریة للمشاركین بدأت في النصف الثاني من عام 2000ساتل في أول

2001.

99من مساحة العالم أي % 40من أكثرالمتنقل الإقلیمیةكما یغطي ساتل الاتصالات 

و شبھ ،الأوسطو الشرق ،آسیاو وسط ،إفریقیاو شمال و وسط ،أوروباكل يدولة ف

.العالم ازدحاما بالسكانقكثر مناطأالقارة الھندیة، أي التغطیة تشمل 

الھاتف المتنقلة تشبھ أجھزةو ،سنة15ـ 12نظام السواتل ثریا مصمم لمدة تشغیل مابین 

.و نوعیة الصوت،و المظھر،من حیث الحجمGSMأجھزة

توكول الإنترنتتطویر الإنترنت و خدمات برو3.3

للإنترنت قصد تلبیة طلب السوق، الأساسیةشبكة الاتصالات تتطور و خاصة البنیة إن

سیاسات تدعم التقدم إعدادالعالم أنحاءلذا یتعین على مقرري السیاسات في شتى 

البنیة التحتیة، كما یتعین على ھؤلاء المقررین مراقبة إنشاءالتوسع في الاقتصادي و

،وإسبانیا،كما أنھ یغطي البرتغال،وتشاد،والنیجر،ليوما،بالإضافة إلى السنغال،البلدان العربیة3Aوتشمل المنطقة التي یغطیھا ـ 21
،والیونان،ومالطة،وإیطالیا،وألبانیا،ویوغوسلافیا،والنمسا،وألمانیا،وبلجیكا،غولكسمبور،وسویسرا،وأیرلندا،وفرنسا والمملكة المتحدة

.كوالدا نمار،وبولندا،اء من رومانیا وأجز،وتركیا،وبلغاریا،وسلوفاكیا ،والجمھوریة التشیكیة،وھنغاریا،وقبرص
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خططھم في الوقت إعدادمن یتمكنوالخاصة بالتقدم التكنولوجي حتى التطورات ا

قصد مواجھة طلبات المستھلكین الخاصة بالخدمات المتطورة، لكن ھذه المناسب

تنطوي على مسائل ھامة تخص مضمون المعلومات المبادلة منھا حقوق الأخیرة

ن نطاق الھیئة و غیرھا من المسائل التي تخرج ع،و السریة،الأمنو ،المؤلف

التنظیمیة للاتصالات، لذا یجب التعاون بین القطاعات المختلفة حتى تكون الخدمات 

.یرامماأحسنالمتطورة التي یقدمھا الإنترنت و بروتوكول الإنترنت على 

،ةـــــــاجتماعیأھمیةو ذات ،الخدمات المقدمة باستخدام بروتوكول الانترنت متنوعة

م عن بعد، ــــــــیة، و تتمثل في المھاتفة، و الطب عن بعد، و التعلیو ثقاف،اقتصادیةو

و التجارة الالكترونیة و المعاملات المصرفیة عن بعد، و سوف نتعرض لكل ھذه 

؛العناصر فیما یلي

المھاتفة القائمة على بروتوكول الإنترنت1.3.3

،ات الصوتــتقاء خدممصطلح الخدمات الصوتیة القائمة على الإنترنت عبارة على ال

وذلك باستخدام و خدمات ذات الصلة في شبكات تحویل لنقلھا في شكل حزم،و الفاكس

وب، ـــو حاس،ھاتفأجھزةو حتى تتم ھذه العملیة لبد من توفر ،بروتوكول الإنترنت

حاسوب إلىالتالیة، من حاسوب شخصي أنواعتتم عبر ثلاثة ، كماو المھاتفة

ھاتف رھنا بالجھاز إلىھاتف، و من ھاتف إلىشخصي  شخصي، من حاسوب 

.الطرفي

خدمة المھاتفة القائمة على بروتوكول الإنترنت تمكن المستھلك من اقتناءأنكما 

فیما یخص أما. ما قورنت بالمھاتفة التقلیدیةإذاو بتكلفة اقل ،خدمات ھاتفیة دولیة

على تطویر شبكاتھا نحو ومیةالمنافسة فتعمل الھیئات المشغلة للاتصالات العم

حتى تتمكن من منافسة لتقدیم خدمات متعددة باستعمال المنافسة،بروتوكول الإنترنت

.فعالة في المستقبل

الطب عن بعد2.3.3
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الربط بین و صور صوتیة لتتیح،استخدام صور فیدیوبالطب عن بعدنقصد 

ض أین ما وجد ــــــــرعایة المریو المناطق النائیة من اجل ،و العیادات،المستشفیات

.و ممارسة الخبرات

الأغراض التعلیمیة قصد دعم للطب عن بعد نذكر منھا أخرىاستخداماتكما توجد 

و المؤتمرات، و كل ھذه الأمور ،و السمعیة في المحاضرات،الاتصالات المرئیة

ة ــــاللاسلكیأصبحت ممكنة بفضل التقدمات الحاصلة في مجال الاتصالات السلكیة و 

؛و من تطبیقات الطب عن بعد نجد ما یلي. الخ....و ضغط الصور

العادي عبر و تجري من خلال تكنولوجیا الفیدیو بالاتصال الھاتفي بعد،عن الجراحة-

.الشبكة الرقمیة متكاملة الخدمات قصد تحسین العلاج الطبي

مكن الأخصائیون من فحص یُعلم الأشعة عن بعد، ھو علم قائم على الحاسوب بحیث -

باستخدام الأشعة في مكان غیر المكان الذي التقطت فیھ ،الصورة الملتقطة للمریض

.لإجراء التشخیص في المكان المعني،الصورة في حالة انعدام أخصائیین

و لاستشارةة ــالمؤتمرات المرئیبأنظمةعن بعد، و تتم ھذه العملیة الأسنانطب -

.المریضبأسنانخاصة الالأشعةمناقشة 

على داخل جسد المریض للحصول جھاز یستعملالمنظار الداخلي عن بعد، ھو -

و تنقل ھذه الصور عبر شبكات الاتصالات إلى ،صورة العضو الذي یراد فحصھ

أخصائي في الطرف الأخر، كما تستخدم المؤتمرات المرئیة في عرض الصور و نقل 

.الحدیث

ھو عبارة عن عملیة التشخیص القائم على الحاسوب فترسل ،عن بعدالأمراضعلم -

.الأنسجة لأخصائیین في أماكن أخرى لیتم فحصھا عبر الشبكة

؛التي تختص في الطب، فتتمثل في النقاط التالیةالإداریةفیما یخص الخدمات أما

ن أنقل سجلات المرضى بواسطة قنوات الاتصال عریضة النطاق، و المعلومات بش-

.لمناقشة الحالات الطبیةمصدرامرضى تعتبر ال
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الحجز بالاتصال الشبكي المباشر عبر السجلات الالكترونیة، ھذه الطریقة ھي أجدث -

من الوسائل التقلیدیة بحیث یتم لحجز المریض مكانا في المستشفى الذي یتلقى العلاج 

.بھا

مفیدة لتنظیم الاجتماعات الأدواتھذه المؤتمرات المرئیةأجھزةو ،الھاتف المرئي-

.التكالیفبأقلالإداراتفي 

الاتصال بالمختبرات، ھذه العملیة تمكن تبادل المعلومات الطبیة بین المختبرات -

.عملیة التبادل الالكتروني للبیاناتإلىاستنادا 

المدعومة بالحاسوب تمكن الطبیب من التطلع على ملف المریض أو المھاتفة -

بینھا، فیتم نقل السجل الطبي إلى الجھاز الطرفي للممارس مع النداء المؤسسات فیما

.الھاتفي

التجارة الالكترونیة3.3.3

، و تحصل الإنترنتالمعاملات تتم على الشبكات و خاصة أننقصد بھذا المصطلح 

.و المعلومات بشكل الكتروني،و الخدمات،و الشراء للسلع،عملیة البیع

نیة، تعتبر عملیة جدیدة في حیاتنا، فھي تعمل على تغییر العلاقات فالتجارة الالكترو

في ھذا المجال و تتمثل في أنشطةكبر، و یمكن تصنیف خمسة أالاقتصادیة بدرجة 

تكون ھذه أنكن ، كما یمأخرىمنشاة وحكومة  أو،المعاملات بین المنشاة و المستھلك

.آخرمستھلك أوالمعاملات بین حكومة و مستھلك 

و من الوسائل التي تستعمل في التجارة الالكترونیة، نذكر الوسائل التقلیدیة المتمثلة في 

جانب خدمات الاتصال الشبكي التي تعتبر إلى،و النداء المجاني،و الفاكس،التلكس

).فیدیو تكس( المعلوماتي المرئي الإرسالنترنت و لإحدث عھدا و تكون قائمة على اأ

،اسات لتنمیة التجارة الالكترونیة نلخصھا فيالسیأھدافو من 

.التجارة الالكترونیةإطارالتي تسمح بالمشاركة العالمیة في الأساسیة البنیةتعزیز -

حتى لا الأعمالسیاسات للمساعدة على التعدي على المشاكل التي تواجھ قطاع -

.التجارة الالكترونیةعلىتنعكس سلبا 
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ي ــــــــلـالداخىالمعاملات بصفة الكترونیة على المستووضع سیاسات تحدد قواعد-

.و الخارجي

.الجدیدة لتعود بالفائدة على الاقتصادالأعمالسیاسات تركز على دعم فرص -

و كذا ،لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالاتالأساسیةتحسین البنیة إلىفالبلدان تسعى 

تجارة الالكترونیة التي تعمل على التغیر تكنولوجیات الخدمات المالیة قصد تنمیة ال

.الجذري للعلاقات الاقتصادیة

التعلم الالكترونيأوالتعلم عن بعد 4.3.3

حدیثة للتعلم كالتخاطب أسالیبھو عكس الطریقة التقلیدیة بحیث یعتمد على 

و صفحات على شبكة الویب، وھذه الطریقة الحدیثة تساعد على تبادل ،الالكتروني

م ــــات حین یكون المعلــــــ، كما یعمل على قصر المسافأعلىو بلوغ مستوى ارالأفك

و الطالب بعیدین جغرافیا، و حتى یكون التعلم عن بعد ناجح یلزم مراعاة الجوانب 

؛التالیة

.یكون البرنامج التعلیمي بسعر معقولأن-

،ةـــو البصری،ةـــــیكون المضمون المقدم بوسائط متعددة كالمواد السمعیأن-

.و غیرھا...... النصوص إعدادو ،البیانیةالرسومو

.یكون البرنامج یتماشى مع البرامج التعلیمیة و سھل الاستعمالأن-

.تقدم المادة التعلیمیة بمستوى عالي من الجودةأن-

ة للتعلم الالكتروني و تكون تجربأفضلبیئةتھیئاجتمعت كل ھذه العوامل سوف فإذا

كما تنطوي عملیة التعلیم . ممتعة للمتعلمین بصفة عامة و الطلاب بصفة خاصة

و ھذا متعددةبأشكالالالكتروني على استخدام مرافق حاسوبیة لتسمح بتقدیم الدروس 

ما یمكن من تحسین التكنولوجیا، ومن استخدامات التكنولوجیا المحسنة في ھذا المجال 

؛نجد

بواسطة الأخیرةمحسنة في تقدیم المحاضرات، بحیث تقدم ھذه استخدام التكنولوجیا ال-

التي تتطلب حاسوب شخصي موجود في موقع وسائط متعددة منھا المؤتمرات المرئیة

.شاشة حائط حتى یمكن عرض المحاضرةأوو حاسوب شخصي للمتعلم ،المعلم
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،ةــــع تقنیــــــاجاستخدام التكنولوجیا المحسنة في التجارب العملیة و ذلك بتقدیم مر-

.و تنفیذیة عن طریق الاتصال الشبكي المباشر قصد تحسین فعالیة الدراسة العملیة

بتصمیم برنامج تعلیمي استخدام التكنولوجیا المحسنة في التعلم بالتوجیھ الذاتي، ویكون

،ثــــدقة عن الموضوع قید البحأكثرحصول على معلومات للیكون سھل الاستعمال 

كبر من أن المتعلمین من مراقبة عملیتھم التعلیمیة بشكل نوع من البرنامج یمكّو ھذا

.التقلیدیة المتاحةالأسالیب

الانترنت في المنطقة العربیةلبروتوكوالانترنت و 5.3.3

نترنت في الدول العربیة بطیئا و السبب في ذلك ھو لإالماضي، كان نمو اخلال العقد

نترنت و القدرة الشرائیة للمستھلك، إلى جانب التكالیف لإت االفارق بین تكلفة خدما

و البرمجیات، كلھا أمور ،و الخط الھاتفي،الثابتة التي تتمثل في الحاسوب الشخصي

.نترنتلإاإلىیجب توفرھا قبل عملیة النفاذ 

عرفت البلدان العربیة زیادة في استخدام ھذه الوسیلة الجدیدةالأخیرةلكن في السنوات 

الاتصال في المنطقة العربیة لأسلوببعدا جدیدا عرفتو التي،نترنتلإالمتمثلة في ا

بصفة عامة و المستھلك العربي بصفة خاصة، فھذه الوسیلة تعمل على تحقیق التنمیة 

و الاقتصادیة لأوساط المستعملین، لذا یتعین على مقرري ،و الثقافیة،الاجتماعیة

سیاسات  لمسایرة الدول التي تعرف تقدما في مجال السیاسات أن یواجھوا إعداد

.الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة

بعد ذلك عملت البلدان العربیة على توجیھ استثماراتھا لتوسیع البنیة التحتیة لخدمات 

نترنت بشكل كبیر لإبغیة إدخال ا،الاتصالات و خاصة منھا الخدمات الھاتفیة التقلیدیة

ى عائقا أمامھا كون الانجازات التكنولوجیة الحدیثة  المعمول بھا لكن عامل السعر یبق

تعمل على تخفیض أسعار خدمات بروتوكول الانترنت مثل ،في الدول المتقدمة

.الخدمات الصوتیة عبر الانترنت

كما یتوجب على الھیئات المستغلة للاتصالات العمومیة تقدیم خدمات جدیدة تتماشى مع 

تعتمد على التكنولوجیا المتقدمة، و تقضي على العوائق التي متطلبات العصر التي

.تواجھھا الدول النامیة بصفة عامة و الدول العربیة بصفة خاصة
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فعلیھ لبد على الدول العربیة أن تعمل على خطة استثماریة في شبكات الاتصالات على 

انب فھم فوائد نترنت، و ھذا بمراعاة دراسة التكلفة إلى جلإأساس قاعدة بروتوكول ا

و مجالات تطبیق ھذا الأخیر ،نترنتلإالتكنولوجیا القائمة على خدمات  بروتوكول ا

.حتى تعود بالفائدة على نظام الاتصال و الاقتصاد بأكملھ

؛بروتوكول الانترنت في البلدان العربیة، فیمكن حصرھا فيفیما یخص خدمات أما

وصلة شبكیة تم ربطھا عبر إنشاءعلى ـ  الطب عن بعد، حیث عملت الدول العربیةأ

تعمل على تبادل الرعایة الطبیة ) المنظمة الدولیة للاتصالات الساتلیة(الساتل إنتلسات 

جانب التعلیم ذو المستوى إلىو مخطط القلب، ،و صور الدماغ،السینیةكالأشعة

بلدین قصد بینیینأخصائو ،مؤتمرات مرئیة تشمل أطباءإجراءالرفیع و المتمثل في 

مناقشة حالات خاصة لإیجاد العلاج الفعال و إن كان بأحدث التقنیات التي تمارس في 

.الطب الحدیث

مستشفى عمان ، نجدوصلة دولیةإنشاءو من بین الدول العربیة التي عملت على 

التابع لھ في المملكة، و مستشفى ملك فیصل و مركز الأبحاثالجراحي و مركز 

جانب بعض المستشفیات الولایات إلىھ في المملكة العربیة السعودیة، البحث التابع ل

.الأمریكیةالمتحدة 

ـ التعلم عن بعد، تعتبر ھذه الطریقة عكس الأسالیب التقلیدیة التي تعتمد على نقل ب 

،اهـــو الانتب،مــــالمعرفة كالكتب مثلا التي تنمي القدرة العلمیة للطالب من ناحیة الفھ

.یعابو الاست

أما الطرق الحدیثة، و التي تعتمد على تكنولوجیات الإعلام و الاتصال، كصفحات 

كلھا وسائل تمكن الطلبة من تبادل . و غیرھا.......... الویب و التخاطب الالكتروني 

.الأفكار و المشاریع مع طلاب آخرین في شتى أنحاء العالم

یلتحق بھا الطلاب من ) مجازیة(ة مكن التعلم عن بعد إنشاء جامعة افتراضیكما یٌ

.مختلف الدول العربیة تمكنھم من تبادل المعرفة في المنطقة

صناعة الاتصالاتتوسیع4.3
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ع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، تعتبر عملیة التصنیع عملیة مھمة بالنسبة لقطا

یئات الأبحاث وكذا إنشاء ھ،فینبغي على الإدارات أن تعزز برامج التكنولوجیة الرفیعة

.قصد توفیر البنیة التحتیة اللازمة لأنشطة التصنیع

صناعة الاتصالاتلإقامةأساسیةمتطلبات 1.4.3

ھاــــلإقامتالأساسیةتوفرت على المتطلبات إذافي صناعة الاتصالات،یمكن التوسع

وجود ھیئات معنیة بالبحث و التنمیة تتولى بناءأولىو ھذا ما یتطلب كخطوة 

لمقدرات التقنیة، بعد ذلك تشرع في الالتزامات الخاصة بقطاع صناعة الاتصالات، ا

جانب دراسات شاملة عن السوق لتحدید المنتجات المشتركة بین مجموعة من إلى

مشتركة فیما بینھم تستھدف المنتجات إستراتیجیةأساسالبلدان، و ھذا یكون قائم على 

.المحسنةأوذات القیمة المضافة 

صناعة الاتصالات تتطلب حوافز استثماریة في البلد المضیف الذي یقع إقامةأنا كم

شركاء یعملون على رعایة التكنولوجیا و نقل إلىنضمام الاجانب إلىعلیھ الاختیار، 

ذاتھا لكون عملیة التصنیع في مجال دو كل ھذه المتطلبات لیست كافیة بح. المھارات

بالإضافةفسة الدولیة التي تعمل على الجودة و السعر، الاتصالات تتطلب تحقیق المنا

.البحثأساسالتكنولوجیات التي تقام على إلى

في مراكز البحث والتنمیةإنشاءصناعة الاتصالات، یكون عن طریق كما أن توسیع

ث ــــــــــربط معاھد البحآلیةإقامةجانب إلىشركات التصنیع في مجال الاتصالات، 

تكنولوجیة تعمل على تآمنشإقامةبصناعة الاتصالات، كما یجب تشجیع و الجامعات

حتى یتم و التصنیع في المكان نفسھ،و البرمجیات،تطویر البحث في مجال التجھیزات

.تنمیة صناعة الاتصالات

التصنیع في الدول العربیة2.4.3

تمثل نسبة ،بیةإن نسبة شروع في إنشاء صناعة الاتصالات المحلیة في البلدان العر

صغیرة و ھذا یرجع أساسا إلى قلة الخبرة و المھارة بحیث یرتكز الإنتاج على 

الاحتیاجات العمومیة لكونھا تتوفر على إمكانیات محدودة في مجال تصنیع الوحدات، 
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نذكر على سبیل المثال الأجھزة الھاتفیة و الأجھزة اللازمة للشبكات المحلیة و الكبلات 

.وغیرھا.........متحدة المحور

كما یعود النقص في صناعة الاتصالات إلى ضعف التنسیق و التعاون الإقلیمي بین 

ا لبد من ذالبلدان العربیة، التي كان من شانھا إنشاء صناعة أفضل و قابلة للاستدامة، ل

تضافر الجھود في المستقبل من اجل إستراتیجیة صناعة إقلیمیة تفي باحتیاجات تنمیة 

و قد حدد أول مؤتمر . ه البلدانذالتحتیة للاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في ھالبنیة 

إقلیمي لتنمیة الاتصالات في الدول العربیة مجموعة من المنتجات التي تم تقسیمھا إلى 

،و المكونات الالكترونیة،و الدارات،مجموعة التجھیزات التي تشمل أجھزة الصیانة

.و غیرھا...........،و أجھزة الشبكات المحلیة

أما فیما یخص مراكز البحوث المقامة في البلدان العربیة و التي تعمل على الأبحاث 

و مراقبة تنفیذ ،و الموافقة على تجھیزات  الاتصالات،الخاصة بالخدمات الجدیدة

اع ــــــــعقود التجھیزات إلى جانب الدراسات الإستراتیجیة التي تعمل على تنمیة القط

لاحظ أن التعاون بین مراكز الأبحاث في نفس البلد یعتبر ضئیل لكن الإدارة تعمل و الم

و الجامعات ،جاھدة على تدریب الدارسین قصد زیادة التعاون بین مختلف المراكز

.العربیة سواء على الصعید المحلي أو الإقلیمي

الاتصالات و حتى تعمل الدول العربیة على تحسین حالة التصنیع و البحث في مجال 

،ع تجھیزاتــــوتتمكن من بناء قاعدة إقلیمیة للصناعة العربیة تكون قادرة على تصنی

یجب أن تعمل الشركات العربیة  على تبادل الخبرات و المعلومات كما. و برمجیات

بین المراكز العربیة المختلفة التي تعمل على تصنیع منتجات الاتصالات، كما یوصى 

لعربیة المشتركة و الاستثمارات قصد تلبیة احتیاجاتھم مع درجة بتعزیز المشاریع ا

.   أعلى من الجودة

إدخال التكنولوجیا الحدیثة5.3

للاتصالات و ذلك أفضلالھیئات الوطنیة ترغب في بناء بنیة تحتیة أوالحكومات إن

؛الأتيلعدة اعتبارات یمكن تلخیصھا في 
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، ضـــالعریتكنولوجیا النطاق إلىالنطاق الضیق تمكین البلد الانتقال من تكنولوجیا-

.شبكات سعتھا اكبرإلىو ھذا یتطلب الحاجة 

الاتصالات اللاسلكیة قصد تحقیق إلىتمكین البلد من الانتقال من الاتصالات السلكیة -

.ھیالشبكة في أي مكان وجد فإلىرغبة المستھلك في الوصول 

شبكات متعددة الخدمات المتمثلة إلىصالات الصوتیة تمكین البلد من الانتقال من الات-

.في النصوص و البیانات و الفیدیو لتلبیة احتیاجات السوق

خدمات جدیدة إضافةالشبكات الذكیة قصد إلىبكات التبدیل شمن البلد الانتقالتمكین -

جدیدة كبروتوكول الإنترنت، و كل ھذه الاتجاھات البأكملھادون تغییر مكونات الشبكة 

لتطویر الاتصالاتالتكنولوجیات الجدیدة في مجال إدخالتعمل في اتجاه واحد و ھو 

؛الخدمة و توسیع نطاق الشبكة و تتمثل ھذه التكنولوجیات في

)WLL(العورة المحلیة اللاسلكیة 1.5.3

ھا النفاذ اللاسلكي، ھذا ما یجعلالتكنولوجیا الرادیویة ذاتھذه التكنولوجیا تعتمد على

تكنولوجیا أنواعحضریة و تنفیذھا یتطلب وقت قصیر، ومن أساسیةلا تتطلب بنیة 

ة ــــالعورة المحلیة اللاسلكیة نجد ثلاث فئات ترتبط بعدة معاییر نذكر من بینھا المساف

؛كالأتيو كثافة المشترك، و یمكن تصنیفھا 

ناطق المعزولة كالمناطق ، تستخدم في الم، طویلة المدى منخفضة الكثافةالأولىالفئة -

.وغیرھا، وھذا ما یجعلھا تعمل بھوائیات عالیة الكسبالریفیة و المناجم و المزارع

الفئة الثانیة، قصیرة المدى مرتفعة الكثافة، ھذه التكنولوجیا تعتمد كما ذكرنا سابقا -

و عالیة نظرا لحدود طیف الترددحركةلا یصلح لتوفیر الأخیرعلى الرادیو و ھذا 

.ذه التكنولوجیات على المدى القصیرلھذا السبب تقتصر ھ

الكثافة ھذه الفئة تستعمل تكنولوجیا النفاذ المتعدد ، والفئة الثالثة، متوسطة المدى-

.بالتقسیم الشفري الذي یعمل على أساس مبدأ تمدید الطیف

)xDSL(نظام الخط الرقمي للمشترك 2.5.3
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طاق أوسع باستعمال أسلاك النحاس و مودم الخط ھذه الخدمة تحتاج إلى عرض ن

بحیث یعمل على سرعة نقل عالیة، و ھذه الطریقة المحدثة ) DSL(الرقمي للمشترك 

.النحاسبأسلاكتمكننا من التغلب على مشكلة عرض النطاق الخاصة 

الاستخدامات المختلفة لخط الاشتراك الرقمي ونطاق المسافة):2- 3(الجدول 

) كم(النطاق معدل البیاناتلمعنىاالاختصار

بالنسبة إلى القطر 

مم0,4

الاستخدام

DSL خط رقمي

للمشترك

خدمة شبكة رقمیة متكاملة 5,0ثانیة/كیلوبت160

الخدمات

اتصالات صوتیة وبیانیة

HDSL خط رقمي ذو

معدل بیانات 

مرتفع للمشترك

ثانیة/میغابت1,544

ثانیة/میغابت2,048

3,5T1/E1 service Fooder

plant

النفاذ إلى شبكة منطقة 

واسعة وشبكة المنطقة 

المحلیة، والنفاذ إلى المخدم

SDSL خط رقمي أحادي

للمشترك

ثانیة/میغابت1,544

ثانیة/میغابت2,048

، إضافة إلى HDSLمثل 3,5

افتراضات النفاذ إلى 

الخدمات التناظریة

ADSL خط رقمي

للمشتركلتناظري

640إلى 16

وصلة (ثانیة/كیلوبت

)صاعدة

9إلى 1,5

ثانیة/میغابت

)وصلة ھابطة(

النفاذ إلى الإنترنت، 3,5

متطلبات الفیدیو، فیدیو 

الإرسال المفرد، النفاذ إلى 

شبكة المنطقة المحلیة، تعدد 

وسائط التفاعل

VDSL خط رقمي ذو

معدل بیانات 

مرتفع جداً 

للمشترك

2,3إلى 1,5

صلة و(ثانیة/میغابت

)صاعدة

22إلى 13

ثانیة/میغابت

)وصلة ھابطة(

، إضافة إلى ADSLمثل 0,3

HDT
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: الكتاب العربي، سیاسات الاتصالات في المنطقة العربیة، الموقع:المصدر
www.Ito.org.eg/arabbook

)ATM(أسلوب النقل اللاتزامني 3.5.3

من الحركة، أنواعلوي بتعدد الخالإرسالیعتمد على ترحیل الأسلوباستعمال ھذا إن

یو كما تعمل ھذه التكنولوجیا القضاء على و الفید،و الصوت،من بینھا البیاناتنذكر

، و المتمثلة في الحاجة خاصةأوبعض المشاكل التي تخص الشبكات سواء كانت عامة

تكامل إلىوكذا الحاجة ،في المستقبلو تحسین الشبكة،تنوع تطبیقات الاتصالل

.ات الشبكةخدم

حتى یتمكن للإرسالالنقل اللاتزامني عند استعمالھ عرض نطاق كبیر یتطلب أسلوب

تقضي على أنھاالشبكة، ومن محاسن ھذه التكنولوجیا إلىمستعملو الاتصالات النفاذ 

قنوات الاتصالات فیھیستخدمالذي ،النقل التزامنيأسلوبالمساوئ المترتبة على 

فلا . للتعامل مع حركة الصوتیقوم على تقسیم الزمنولإرسالاالخاصة بنظام تعدد 

من فترات ثابتة من أجزاءفئات اتصال تمثل عندما تتوافرإلایمكن للمستعمل النفاذ 

.حیاز زمنیةأإلىالتي تقسم بدورھا بالإطاراتالوقت تدعى 

حیاز لأمال او من عراقیل التي تتضمنھا  ھذه التكنولوجیا، نذكر من بینھا عدم استع

حیاز أفي حالة ما فاق المستعمل حیزه المخصص، كما لا یمكن استعمال الإضافیة

النقل اللاتزامني یقضي على ھذه فأسلوبو غیرھا، ...... كانت شاغرة إنو أخرى

.عند دخولھم الشبكةللإرسالالعراقیل بحیث یوفر للمستعملین عرض نطاق واسع 

مالنفاذ العاتكنولوجیا4.5.3

مراكز الاتصال المجتمعیة المتعددة و ھي عبارة عن انتفاع كل فردالمتمثلة في

بخدمات الاتصال و بتكلفة اقل، وتستخدم ھذه التكنولوجیا بكثرة في المناطق التي تبعد 

.و النائیة،و خاصة المناطق الریفیة،عن المراكز الحضریة

اك الاتصال التي توفر خدمات تتمثل مراكز الاتصال المجتمعیة المتعددة في أكش

و البرید الصوتي بالإضافة إلى شبكات ،و الفاكس،عمومیة المتمثلة في الھاتف
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و الاطلاع ،و التدریب عن بعد، و الطب عن بعد،و نقل الملفات،البیانات كالإنترنت

ل ـمــعــــــم للمستـــعدعلى المكتبات، كما تمكن مراكز المجتمعیة لخدمات الاتصال ال

.و التدریب لفئة كبیرة من السكان و خاصة المناطق الریفیة

)IMT-2000(الاتصالات المتنقلة الدولیة5.5.3

توفیر تغطیة إلىیعبر عنھا بتكنولوجیا القرن الحادي و العشرین الناشئة، و تسعى 

،و الثابتة،الأرضیةساتلیة مختلفة منھا أنظمةو استحداث ،عالمیة عن طریق نشر

.تنقلةوالم

و ھذه التكنولوجیا كانت من مساعي الاتحاد الدولي للاتصالات قصد تحقیق نظام 

الاتصالات العالمیة، و القرن الحادي و العشرین یتمیز بالنفاذ إلىمرن للنفاذ ي رادیو

ت ـــالھاتف الثابمستعملياللاسلكي، بحیث یزید عدد مستعملي الھاتف النقال عن عدد 

.تصالات المتنقلة العالمیة من توفیر اتصالات في أي مكان و زمانو ھذا ما یمكّن الا

تكنولوجیا الإغاثة في حالات الكوارث6.5.3

الاتصال بقنوات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في حالات الطوارئ یكون بعدة طرق 

؛نذكر منھا

ائة كلم، فھي للاتصال لمسافات تتجاوز المتستعملالموجات الدیكامتریة الرادیویة-أ

البیانات بین المكاتب، و تستخدم ھذه إرسالو ،نقل حركة الصوتتعمل على

.المتزامنالإرسالو ،كھوائیات الاستقبال المتباعدةالأنظمةمن أنواعالتكنولوجیا 

و الھوائیات ،الأجھزةبصغر حجم مواجھاأتمتازالموجات المتریة الرادیویة التي -ب

في حالة الكوارث ھذه التقنیة لو المستخدمین ،لات المحلیةو تستعمل في الاتصا

.یستعملون أجھزة میدان على غرار الأجھزة الیدویة و ھذا ما یسھل عملھم

ة، ـــشبكات اتصال متنقلة ساتلیة و تكمن فعالیتھا في إدارة المعونة الإنسانیة الدولی-ت

القائم على شبكات الاتصال الساتلیة و یتمیز ھذا النظام بتكلفة اقل إذا ما قورن بالنظام 

.الثابتة

، تعتبر ھذه الأدوات مفیدة في حالات الطوارئ، البرید الالكتروني و شبكة الویب-ث

سواء ،مكنا البرید الالكتروني من الاتصال المستمر مع العاملین في المیدانبحیث یُ



تحدیات المستقبلالسلكیة و اللاسلكیة و شبكة الاتصالاتالفصل الثالث

203واللاسلكیة في الجزائرالتنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیةو نماذجأسالیب

الذي یعمل على نشر على المستوى الوطني أو الدولي ، بالإضافة إلى الإنترنت

.المعلومات في حالة الإغاثة حتى یطلع جمیع الأفراد

و أصبح 1992بحر، بحیث یعود استغلال ھذا النظام في من الكوارث في الالإغاثة-ح

.و البحث في البحر،نقاذالإو یستعمل خلال كوارث 1999إلزامیا في 
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خاتمة الفصل الثالث

إلىشرط لزیادة الفوائد المتمثلة في الحاجة السلكیة و اللاسلكیةلاتصالاتتمثل ا

كتطبیق مفھوم استجابة الاتصالات الجدیدةإطارفي تقدماأكثراتصالات المعلومات 

شبكات إلىو ذلك بالنقل التدریجي من شبكات تبدیل الدارات ،جدید للربط الشبكي

النقل أسلوبكشبكات ،الخلیةأساسعلى الشبكات القائمةأوالتبدیل بالحزمة

.اللاتزامني التي تتیح التطبیقات الصوتیة و البیانیة و الفیدیویة

خذت خطوة ھامة شبكات الاتصالات في بعض البلدان ھي من النوع التماثلي لذا اتٌ

السلكیــة فھذا التحول یكون قصد الوفاء بالحاجة للاتصالات ،لرقمنة شبكاتھا الھاتفیة

مختلف بلدان و . تقدماأكثراتصالات المعلومات إلىو الحاجة الأساسیة،و اللاسلكیة 

ذلك تنمیة بلادھا ول،العالم تعمل جاھدة على تحقیق ھذه الحالة الجدیدة بطرق مختلفة

قریة إنشاءھو الأجل، والتصورات المستقبلیة التي تتمثل في الھدف طویل حسب

.واقعا ملموسا في المستقبل القریبلتصبحل الحدیثةبتقنیات الاتصاعملعالمیة ت
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قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في الجزائر: الفصل الرابع

الرابعمقدمة الفصل 

وضع الاتصالات حتى نھایة التسعینات: المبحث الأول

لاتصالات السلكیة و اللاسلكیةلبناء الشبكة العامة 1.1

مرحلة تحدیث الشبكة العامة للاتصالات2.1

كیة و اللاسلكیة مخطط إنعاش قطاع الاتصالات السل3.1

السلكیة واللاسلكیة في الجزائر قطاع الاتصالاتإصلاح: انيالمبحث الث

الإطار القانوني لتحریر قطاع الاتصالات السلكیة واللاسلكیة1.2

واقع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في الجزائر 2.2

مستقبل الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائر3.2

الجزائرفي الاتصالات خدمات القیاسي لدالة الطلب على التحلیل: ثالثالمبحث ال

للاتصالات السلكیة و اللاسلكیةةالقیاسیوةالنظریالدراسات 1.3

منھج البحث التحلیلي لدالة طلب على خدمات الاتصالات2.3

نموذج تصحیح الأخطاءو، التكامل المشترك3.3

)VAR(المتجھ ذاتي ذات ذج الانحدار الونم4.3

خاتمة الفصل الرابع
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الرابعمقدمة الفصل

تعتبر دراسة تطور الظواھر و اتجاھاتھا و التحكم في مساراتھا من بین أسباب نجاح 

الاقتصادیة التي تعتمد على الطرق العلمیة في تسییرھا، فمھما القطاعات أوالمؤسسات

و تحلیل الظواھر المحیطة ،لى معرفةتحتاج إالقطاعأوكانت طبیعة نشاط المؤسسة

. و العوامل التي تؤثر فیھا و التنبؤ بقیمھا في المستقبل،بھا

فالتنبؤ ھو الوسیلة الفعالة لتحقیق أھداف المشروع بكفاءة، كما یساعد في عدم ترك 

الأحداث للصدفة فھو یمثل الجانب الفكري للعملیة الإداریة، و المحدد الواضح 

القرارات للمشكلة أو الموقف موضع البحث، فبدون تخطیط ذاخاتل و لإجراءات العم

.تصبح القرارات الإداریة عشوائیة

و للوصول إلى ھذا الغرض، یجب دراسة و تحلیل معطیات الفترات السابقة لھذه 

معرفة إلىلذا تطرقنا في ھذا الفصل .الظواھر، لكون الظاھرة تتغیر بتغیر الزمن

من المرحلة الاستعماریة إلى بكة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیةالتطور التاریخي لش

من التنبؤ حتى نتمكن قطاعھذا اللشبكة العامة للبغیة إعطاء نظرة شاملة ،یومنا ھذا

.الاتصالات السلكیة و اللاسلكیةبمستقبل 

لطلب على عتمد على التحلیل القیاسي لدالة اتي تو البالأسالیب الحدیثة للتنبؤ،نااھتمامف

جدا لأي دراسة ةممھتعتبرالجزائر،في بلادناخدمات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة 

التكامل و من بین ھذه الأسالیب نذكر.و البعیدسط دى المتوـوخاصة الدراسات على الم

التي تبرز لنا مدى قوة ،  و بعض الاختباراتالأخطاءرك و نموذج تصحیح ـــالمشت

.نموذج الانحدار الذاتي ذات المتجـــــھخلالو ذلك منلتنبؤلعمالھستاالنموذج في



قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في الجزائرالفصل الرابع                                                  

207التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

التسعیناتوضع الاتصالات حتى نھایة : المبحث الأول

نھایة عشریة التسعیناتبتطور الشبكة من المرحلة الاستعماریة إلىالمبحث یھتم ھذا 

.ت السلكیة و اللاسلكیةھذا بغیة إعطاء نظرة شاملة على الشبكة العامة لقطاع الاتصالا

لاتصالات السلكیة و اللاسلكیةلبناء الشبكة العامة 1.1

، فمنذ نیل عدیدةالاتصالات السلكیة و اللاسلكیة من مشاكل قطاعیعاني منذ الستینات 

؛منھاعوائقعدة ھذا القطاعالجزائر استقلالھا واجھ

.عدم تناسق الشبكة العامة مع الحاجیات الحقیقیة للبلاد-

ود تجھیزات قدیمة وذات تكنولوجیا قد مر علیھا الزمن، فبعض المراكز تجاوز وج-

.1935و 1931إلىإنشائھایرجع تاریخ أخرىسنة، و 20استعمالھا مدة 

انعدام الخبرة لدى العاملین الجزائریین بحیث لم یتم تكوین أي تقني جزائري قبل -

.تیجيقطاع استراكانت تعتبر ھذا الالتي فرنسا لو ھذا راجع ،1962

.ھجرة التقنیین الفرنسیین-

و أن ،أن بنیة الشبكة الموروثة كانت ترد على مصلحة الاستعمار الفرنسينستخلص

.مفھوم الخدمة العامة كان مشوھا لكون معظم الجزائریین لم یستفاد منھا

ن تمكتبعد انتھاج الجزائر الخطط التنمویة عملت على تحسین وضعیة ھذا القطاع حتى 

المتراكم، فقد شھد المخطط التأخیرمن مواجھة الحاجیات المستعجلة والقضاء على 

، و مراكز المراكز الھاتفیةإقامةبعض الانجازات المتمثلة في ) 1969-1967(الثلاثي 

خط لكل مائة 0,68ب 1969و قدرت الكثافة الھاتفیة في سنة .التراسلو التحویل

خطا لكل مائة 1,01(1961ما قورن  بسنة إذاو ھذا الرقم شھد انخفاض،ساكن

بعد الاستقلال الذین كانوا للأوروبیینالانخفاض عائد للھجرة المكثفة ھذاو) ساكن

.المشتركینأغلبیةیمثلون 

فیما یخص ید العاملة المؤھلة، فشھدت نقص رغم الجھود التي وجھت للتكوین أما

ذلك نقص ید إلىأضف، 1964ة سنة المدرسة المركزیة بالجزائر العاصمكتأسیس

، اثر عملیات التجسس الھاتفي التي حصلت و كان أمنیةأسبابنتیجة الأجنبیةالعاملة 

.سلبیا على نوعیة الخدمات الممنوحةأثرتید فیھا، ھذه الوضعیة للأجنبیین
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1973-1970(ین التنمویتینطخطمللالأساسينظرا للوضعیة السابقة فان التوجیھ 

و العمل ،في مجموعھا قدیمةأصبحتالشبكة التي إصلاحھو ) 1977-1974و

المحددة، الآجالمن الرد على حاجیات البلاد في تتمكن تطویرھا حتىعلى 

؛التالیةبالأعمالالقیام إلىوراء الاستثمار ترمي فالتوجیھات ما

.ھمةفي الولایات و الدوائر و بعض البلدیات المالآليالنظام إدخال-

.تفكیك عزلة المناطق النائیة للتخفیف من الفوارق الجھویة-

.صمةاتحدیث شبكة الع-

.فیھاالآلیةتوسیع الروابط الدولیة و استعمال التقنیات -

.في المدن المھمةللتیلكسالآلیةتكثیف الشبكة -

.تكوین ید العاملة من حیث الكم و النوع-

تمون من طرف سوق ٌ، بینما كانتھذه المرحلة عرفت تفتح على السوق الخارجي

؛1انجازات ھذه الفترة تتمثل فيأمامتمثل في السوق الفرنسي، 

التیلكسوشبكة الھاتف1.1.1

مراكز وطنیة في كل من العاصمة، و وھران، و قسنطینة،و عنابة، أربعةتم وضع 

جانب مركز حضري للعبور بالجزائر العاصمة، فانجازات مختلف المشاریعإلى

، السوید)SESA(، اسبانیا)CGCT(مؤسسات مختلفة و ھم، فرنساخمسةإلىسلمت 

)ERICSSON(رومانیا ،)ELECTRONUM( ،التركیب تكفلت بھ المؤسسة الوطنیةأما

)SONATITE.(

خط مرتبط لكل مائة ساكن، و كانت الجزائر مرتبطة 1,4الكثافة الھاتفیة بلغت نسبتھا 

.و بلدین عربیینالآليطة النظام بواسأوروبیةدول تسعةب

زیادة إلىأساساالتجھیزات المبرمجة كانت موجھة ، التیلكسشبكة على مستوىأما 

جدیدة للولایات و بعض تلغرافیةمراكز إنشاءإلىقدرات المراكز الموجودة، و 

1- Télécommunications : Perspectives 1990 et bilan 1962 – 1977, ministère des PTT.
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212الدوائر، و عدد خطوط المشتركین بھذه الشبكة عرف ارتفاعا بحیث انتقل من 

.1979خطا في نھایة 2400إلى1961سنة خطا في

مراكز التحویل و التراسل2.1.1

لتفكیك عزلة مناطق أرضیة محطة أقیمتتفكیك عزلة المناطق البعیدة، إطارفي 

أھدافالموجھ للحاجیات الداخلیة، حتى تتماشى و الجنوب عن طریق القمر الصناعي 

یث و توسیع الشبكات الحضریة في ذلك تحدإلىأضفالتنمیة في مجال الاتصالات، 

.اكبر في طاقة المراكز الموجودةمرد ودیةدن قصد تحقیق مالأغلبیة

التكوین3.1.1

و مھندسین،من حیث الكم و النوع في نھایة ھذه المرحلة، من عدد المتكونین ارتفع

ة الخ، وھذا راجع للجھود المبذولة في ھذا المیدان و خاص.....تقنیین، و مفتشین

،ةــــالمدارس التي ساھمت في ذلك ، و المتمثلة في المعھد الوطني للاتصالات السلكی

و اللاسلكیة بوھران، وكذا المدرسة المركزیة بالعاصمة، و بعض المراكز الجھویة 

ید العاملة المؤھلة جزائریة مائة أصبحتالتي ساھمت في تكوین تقنیین، و بذلك 

.بالمائة

و الشرقیة من قطاع التكوین الإفریقیةاستفادت بعض الدول التعاونإطارفي أما

، و لیبیا، وتونس، موریتانیا، و النیجر، و الجزائري، ومن بین ھذه الدول نذكر المالي

.2و الیمن الدیمقراطیة

عرف بعض الاضطرابات في تنفیذه اثر الثانيالمخطط الرباعيأننستنتج مما سبق 

أدىولایة و ھذا ما 31إلى15الولایات من دد، و مر ع1974لسنة الإداريالتقسیم 

بحیث تضاعفت  الولایات و أھداف القطاع لم اختلال التوازن في نظام الاتصالاتإلى 

.تشھد تغییر

مرحلة تحدیث الشبكة العامة للاتصالات2.1

2 - Ministère des PTT,  Données générales sur le réseau des télécommunications, Novembre 1981.
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التوجیھات التي كانت وراء نشاطات الاستثمار في ھذه المرحلة والتي تمثل إن

؛إلىكانت ترمي )1989-1985و 1984-1980(التنمویینمخططین ال

للاستجابة بعث عملیات جدیدة تخص تجھیزات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة -

الملحة و ذلك قصد تلبیة حاجیات المستھلك من حیث النوع، و في البلاد لحاجیات

.اكمالمترالتأخرحتى تتمكن الشبكة من استرجاع المحددةالآجال

التخفیف من الفوارق الجھویة في میدان التبلیغ، عن طریق تغطیة واسعة للتراب -

.الوطني

.توسیع الروابط الدولیة بإقامة محطة أرضیة تتماشى مع نظام عربسات-

.تحسین نوعیة تصریف الحركة-

؛ھذه الأھداف لابد من التركیز علىلتحقیقو 

.یةلمدیریات الولاالقراراتلامركزیة -

.أفضلتكوین ید عاملة وتوفیر لھا شروط -

.تجنید الموارد المالیة و وسائل انجاز مھمة-

؛التالیةبالأعمالالقیام إلىھذه التوجیھات أدتو قد 

و التیلكسعلى مستوى شبكة الھاتف1.2.1

خط 2,9ب تقدرالھاتفیةالكثافة أصبحتزاد عدد المشتركین في ھذه المرحلة، و 

تزاید بنسبة الأخرىالتجھیزات شھدت ھي أما.1989لكل مائة ساكن في نھایة مرتبط

التي و ھذا راجع إلى التأخر في انجاز البنایات الخاصة بالمراكز الھاتفیة،فقط5%

و یرجع ھذا التأخر .استقبال عدد كبیر من التجھیزات المبرمجةكانت من المفروض 

الدراسات و الإنشاء و التي لم تأخذ مشاریع إلى ضعف المؤسسات الوطنیة في مجال

لم تنطلق، و ھذا من 56طور الانجاز، وفي120بنایة، و 36، فأنجزت  القطاع بجدیة

.1984بنایة برمجت في نھایة 212بین 

كما عرفت ھذه المرحلة زیادة في عدد طلبات الاشتراك المعلقة بحیث قدرت في نھایة 

یتبین لنا ضخامة الرقم إذا ما قورن بعدد طلب،من ھنا 604.251ب 1989
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مشترك، و یرجع اختلال العرض والطلب إلى 732.721المشتركین لنفس الفترة، أي 

؛بعض الأسباب نذكر من بینھا

.ولایة48إلى 31، على إثره انتقل عدد الولایات من 1984التقسیم الإداري لسنة -

.1989تشبع مخطط ترقیم الشبكة الھاتفیة في نھایة -

من بین الایجابیات ، أصبحت الجزائر في نھایة  المخطط الخماسي الأول مرتبطة و 

دول إذا ما قورنت بنھایة ) 8(دولة أي  بزیادة ثماني19بالھاتف الأوتوماتیكي ل 

1979.

ھابحیث انتقل عدد خطوط،ھاما خلال ھذه المرحلةتطوراالتیلكسشبكةشھدتكما

يأمركز30عدد المراكزأصبحو ،خط10.522ىإل1979في نھایة 6250من 

تجھیزات إلى تجدید بالإضافة.مراكز جدیدة بالمقارنة بالمرحلة الفارطة8إنشاء 

التیلكس لمنطقة الجزائر العاصمة  خلال المخطط الخماسي الثاني ، و استعملت ھذه 

. الأخیرة لفائدة الولایات الأخرى

و التراسلعلى مستوى مراكز التحویل 2.2.1

،رةـــــــــبعض المشاریع ذات قدرات صغیعلى مستوى التراسل، عرفت ھذه الشبكة

ربط لإمكانیةالھرتیزیة الأحزمةو ،الأسلاكوكبیرة تتلخص في توسیع ،و متوسطة

.كم9033یقدر ب1986طولھا في سنة أصبحالمناطق الغیر الموصولة بحیث 

البلادتوسع في طاقة الكابلات داخل الأخرىھي شبكة التحویل، شھدت إطارفي أما 

.1984كم في نھایة 14300، فبلغ طولھا الأرضيمن النوع 

، 1985كما استعملت أول شبكة رقمیة على المستوى الوطني في ولایة الشلف سنة 

عملت على توسیع شبكة المدن التي جھزت بتجھیزات حدیثة كمراكز العبور الرقمیة 

.المستویین الداخلي و الخارجيالتي تستعمل على

على مستوى فرع التكوین3.2.1

و الاختصاصات التي تھم ،شمل التكوین في إدارة البرید والاتصالات جمیع المستویات

الإدارةمصالح ھذا القطاع، فالنتائج المتحصل علیھا تترجم حقیقة الجھود التي تبذلھا 

؛و ھم على التوالي1989في نھایة 39195، فقد أصبح عدد الموظفین في ھذا المجال 
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% 17644,5الإطارات 

%31368عمال التحكم 

%3429587,4عمال التنفیذ 

عامل لكل 44،)مشترك1000عدد العمال بالنسبة لكل (بلغت النسبةالتزایدإثر ھذا 

رغم عامل في المرحلة السابقة،31، بینما كانت تمثل 1982مشترك في سنة1000

.ھذا التزاید، مازالت ھذه الفترة تعاني نقصا في ید العاملة المؤھلة و خاصة الإطارات

1000عامل لكل 10إلى 8تبلغالتيبالدول المتقدمة ھذه النسبة أما فیما یخص مقارنة

.في الجزائرمرتفعةھاعتبرن،مشترك

للقطاع المخصصةالاستثمارات 4.2.1

، التحویلمراكزالاستثمارات تمثل نفقات التجھیزات على مستوى الشبكة الحضریة، و

و غیرھا من الاستثمارات في مجال الاتصالات ........وشبكة العبور، و البنایات

.السلكیة و اللاسلكیة

الأخیرةھذه ،قدمةمقارنة بیننا و بین الدول المتإجراءیساعدنا من 3معدل النمو

الجزائر في ھذه المرحلة، أو و . %0,8تخصص لھذا القطاع استثمارات من درجة 

المرحلة التي سبقت نجدھا بعیدة كل البعد عن الحد الأدنى المحدد من طرف الدول 

؛المتقدمة و الأرقام التالیة توضح لنا ذلك

%0,5..........1979و  سنة %0,41.........1973سنة 

%0,24...........1984سنةو%0,33..........1980سنة 

ھذه النسب تبین لنا النصیب المتواضع لتنمیة قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة 

1977تبقى انجازه في نھایة ماكما أن،الأولویةباعتباره قطاع استراتیجي و لیس لھ 

بالدرجة الأولى إلى إعتمادات الدفع الممنوحة للقطاع والتأخر ، و یرجعكان معتبرا

.الناجم عن تنفیذ بعض المشاریع

و %1إلى %0,6بین مانموھایتراوح معدل بحیث ،الاستثمارات بالنسبة للناتج الداخلي الخاممعدل النمو یمثل في ھذه الحالة، - 3
.%0,5ي الحد الأدنى متمثل ف
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حیث ،1984لسنة الإداريعلى البرنامج اثر التقسیم أالتغیر الذي طرأضف إلى ذلك 

بعین أخذھاولایة، فالحاجیات الجدیدة لبد من 48إلى31انتقل عدد الولایات من 

1987ذھا في ــــالانتقالیة بین المخططین و تم تنفیلت في المرحلةسجبحیثالاعتبار 

.1988و 

قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیةإنعاشمخطط 3.1

ة ـــــــمن خلال النبذة التاریخیة لمختلف المخططات التنمویة لقطاع الاتصالات السلكی

و أخرى على عرقلتھ، قطاعوجدت عدة عوامل عملت على تطور ھذا ال، و اللاسلكیة

فالخطر كبیر إذا ما أصبح ھذا الأخیر یعیق الشبكة بصفة خاصة و تنمیة القطاعات 

.الاقتصادیة بصفة عامة

أھداف المخطط1.3.1

في نھایة الثمانینات فكرت إدارة الاتصالات في مخطط استعجالي یكسر حلقة التأخر، 

؛و من أھدافھ

،فـــــــــــالھات(لتوزیع الكبیر للخدمات الأساسیةتدعیم تجھیزات الشبكة من حیث ا-

.حتى تتمكن من تقلیص مدة تلبیة طلبات المعلقة) و التیلكس

.تحسین نوعیة الخدمات الممنوحة للمشتركین من حیث نوعیة وتصریف الحركة-

.على وسائل الاتصالاتتوسیع الخدمات الممنوحة باد خال تقنیات حدیثة -

ل تسییر الشبكة للحصول على مرد ودیة اكبر و ذلك باد خال الإعلام تطویر وسائ-

الآلي في المحاسبة الھاتفیة، و إصلاح التعطیل، و تسییر الحركة، و خطوط 

.المشتركین

؛قد أدت ھذه التوجیھات بالقیام بالأعمال التالیة

الترقیم أساس تطویر الشبكة1.1.3.1

وجیا المستعملة و المتمثلة في نوعیة التكنولعرقلة تطویر الاتصالات یكمن فيإن

منھا عدم ،عدة سلبیاتالأخیرةو میكانیكیة حیث یترتب على ھذه رالتكنولوجیا الإلكت

توافق قدرات الانجاز الوطنیة مع برنامج التجھیزات ، و طول فترة انجاز البنایات ، 
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كافیة ود موارد مالیةللتجھیزات المستعملة، وعدم وجةظالباھذلك التكالیف إلىأضف

.لتمویلھا

كل ھذه العوامل تحد من تطور القطاع، ھذا ما استدعى السلطات استبدال التكنولوجیا 

القدیمة بأخرى حدیثة الكترونیة لعلھا تقضي على القیود المطروحة و تعمل على 

؛التسییر الجید للشبكة و من محاسنھا الأتي

خط یكفي مساحة 10.000یضم كز رقميمرلإقامةتقلیص المساحات المستعملة، -

التي تتطلب مساحة ) Gross Bar(وھذا عكس التكنولوجیا الالكترو میكانیكیة 2م60

.لإقامة نفس المركز2م400

منھا المكالمات الأوتوماتیكیة، و الفاتورة المفصلة، نقل (تحسین و توسیع الخدمات -

.و غیرھا من الخدمات........ المكالمة بكل ثقة،

میكانیكیة المعقدة تلغى إلكترو تقلیص تكلفة الاستغلال و الصیانة، فالتصلیحات -

الآليو استعمال ،و تحدیث التجھیزات،بوجود مراكز الكترونیة تسھل سرعة  تركیب

.في التسییر

ما قورنت إذالكترو میكانیكیة تكلف الكثیرلإتقلیص الاستثمارات،فتجھیزات ا-

دج حسب 1800و الثانیة دج960یبلغ ثمنھا الأولىیة، مثلا بتجھیزات التحویل الرقم

یعطینا صورة واضحة على فوائد معدل تحویل الدینار في الثمانینات ، ھذا ما

بالتكنولوجیا الإلكترو ما قورنت إذاالتكنولوجیا الالكترونیة  المتمثلة في الترقیم

).(Gross Barمیكانیكیة التي استعملت في السبعینات و المتمثلة في

برنامج التجھیزات2.1.3.1

ة ــــــــــــو البعید للاتصالات السلكی،تحضیر برنامج التجھیزات على المدى المتوسط

اشى ــــــــــــتتمأساسیةتخطیط الشبكة الوطنیة بمنشات أساسیكون على و اللاسلكیة 

للأمدمج التجھیزات و متطلبات التنمیة الاقتصادیة لمختلف القطاعات، و ركز برنا

4:على فرضیتن2000الطویل 

4 - Le plan de développement des télécommunication, horizon 2000, Ministère des PTT.
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خط مرتبط لكل 10كثافة ھاتفیة تقدر ب إلى، تتمثل في الوصول الأولىالفرضیة - أ

.ملیون تجھیز4,5إلىدھا دساكن بتجھیزات یصل ع100

التجھیزات الخاصة بالشبكة العامة إنتاجإطارلفرضیة الثانیة، دائما في ا-ب

یة و اللاسلكیة، من المفروض أن یعمل مصنع المختلط السویدي على السلكللاتصالات 

.تجھیز في السنة200.000إنتاج 

:انطلاقا من ھذه الفرضیات استخلصت مرحلتین

تسمح بالتكفل الجید للحاجیات عن النمو العموديسمیت بفترة 1989- 1985فترة *

شبكة المشتركین و توسیع،خدمات من خلال تصریف الحركةطریق تحسین نوعیة 

و إعطاء حرارة للھاتف مقبولة، أضف إلى ذلك انجاز ،بالعاصمة للتخفیف من الضغط

.شبكة للتحویل قادرة على خلق خدمات جدیدة

تعمل على توفیر اكبر عدد ممكن الأفقيسمیت بفترة النمو 1999-1995فترة *

التلیكوبي و دلیل الھاتف ( و الخدمات الجدیدة،)الھاتف و التیلكس( الأساسیةللخدمات 

).الالكتروني

الھدف من وراء ھذا البرنامج ھو تقلیص التأخر المتراكم بالنسبة للشبكة ككل و تحسین 

.الكثافة الھاتفیة

البرنامج المالي2.1.3.1

ن تمثلان برنامجا غنیا في مجال التجھیزات، لذا لبد من توفر االسابقتنالفرضیتا

جیات البرنامج، و یتمكن القطاع القضاء على ما تبقى غطیة حاموارد مالیة كافیة لت

یتھ حسنة، فمثلا شبكة العبور لوحدھا انجازه من السنوات السابقة، و تكون مردود

.%25تمكن من التحسن الفوري لمنتوج القطاع ككل أي ما یفوق 

عشریة التسعیناتالنتائج المحققة خلال 2.3.1

بعد تفحصنا للنتائج انجازاتھ إلى، نتطرق نعاشالإمخطط أھدافبعد استعراض 

-1980(التي تمثل المخططین الخماسیین التنمویین عشریة التسعینات المحققة خلال 

).1989-1985و 1984

على مستوى الھیاكل القاعدیة للاتصالات السلكیة و اللاسلكیة1.2.3.1
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في تعریف أساسيامل توزیع خدمات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة  تمثل عإن

تجھیزات الشبكة ككل، و الجزائر تتركز خدماتھا في میدان الاتصالات بشكل أھداف

إن كانت ھذه الأخیرة لا تلبي حاجیات المستھلك مائة عام على الھاتف و التیلكس، و 

.بالمائة

خط 0,62ب تقدر1966الكثافة الھاتفیة في سنة ، نجد أنعلى مستوى الھاتف-أ

كل بعیدةفھذه القیمة تبقى 1995في سنة 4,16، و أصبحت لكل مائة ساكنمشترك

.المخططأھدافالبعد على القیمة التي حددت في 

، فبلجیكا 1992ما قورن ببعض الدول في سنة إذافمؤشر الكثافة الھاتفیة یبقى ضعیف 

الأرقام، فھذه %48,6استرالیا، و %51,5، و فرنسا %43,1ب قدرت كثافتھا 

الشبكة العامة التي تنعكس سلبیا على تطور القطاع الموجود في التأخرخیر دلیل على 

إلى ذلك طلبات الاشتراك المعلقة التي تعود أساسا إلى درجة التشبع أضف.بشكل عام

.على مستوى الكابلات و المحولات

تركینعدد المشتطور بحیث مر شھدتالأخرىشبكة التیلكس ھي على مستوى-ب

، لكن في سنوات 1995في نھایة 12.605إلى1966مشترك في سنة 340من بھا

، و ھذا 1994طلب في 536إلى1986طلب سنة 2747انحدر الطلب من التسعینات

الاستعمال الواسع للتیلیكوبي، فھذه الظاھرة لم تنتشر فقط في إلىأساساالانحدار راجع 

؛على سبیل المثالخذنأالجزائر بل حتى في العالم و 

.1992مشترك سنة 7800أصبح1990مشترك بالتیلكس سنة 133.252فرنسا -

مشترك سنة 11.958أصبح  1990مشترك بالتیلكس سنة 17.720بلجیكا-

1992.

مشترك سنة 22.910أصبح1990مشترك بالتیلكس سنة 34.091اسبانیا -

1992.

مشترك سنة 7800أصبح1990مشترك بالتیلكس سنة 11960الأرجنتین-

1992.
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جعل دول العالم تعرف نقص في الطلبات ینافس التیلكس، ھذا ماأصبحالتلیكوبي 

5.بیعھأسعارو بالأسواقیبقى مرتبط بتوفیره جھازالمسجلة، لكن ال

شبكة الاتصالات أساسالأخیرةهھذتعتبرر، بحیثشبكة العبوعلى مستوى -ت

أنإلاھذه الشبكة أھمیةتي تمكنھا من تصریف الحركة، فرغم الاللاسلكیةالسلكیة و 

.على عكس الشبكة الوطنیة للمشتركین1979على حالھا منذ بقیتتجھیزاتھا 

وجیا الالكترو لالاختیار التكنولوجي  المتمثل في التكنوإلىأساساھذه الوضعیة ترجع 

التي خصصت لھا استثمارات  و ،6وقع علیھا الاختیار في السبعیناتمیكانیكیة التي 

مرودیةو ،خاصة تصریف الحركةو ،العبورمھمة و ھذا ما اثر سلبیا على شبكة 

.عامة، و شبكة المشتركین بصفة خاصةالشبكة بصفة 

اللاسلكیةعلى مستوى استغلال شبكة الاتصالات السلكیة و 2.2.3.1

، ركین، و آلیة الشبكة و أمنھامن نوعیة الخدمات الممنوحة للمشتاستغلال الشبكة یتبین 

التكوین وإنتاجیتھ؛و

نوعیة الخدمات تعتبر مؤشر ھام لشبكة الاتصالات ،الخدماتعلى مستوى نوعیة -أ

السلكیة و اللاسلكیة، و تتمثل في فترة الانتظار، وحرارة الھاتف، و الوقت اللازم لتلبیة 

لحصول على المكالمة لأول طلبات الاشتراك المعلقة، و سرعة تصلیح التعطیل، و ا

تلخص مستوى الخدمات الممنوحة للمشتركین في المعطیات ی،في الوقت الحاضر. مرة

التالیة؛

في المتوسط، كما تصل في بعض الجھات إلى %30فعالیة تصریف الحركة تقدر ب -

لیتصل بنظیره في مدینة %25، فالمشترك بالجزائر العاصمة لھ  نسبة 15%

.قسنطینة

زائر العاصمة في الجأمامدة انتظار حرارة الھاتف یعبر عنھا بمستوى مقبول ، -

.حد مقلقإلىوصلت 

.طول المدة لتلبیة الطلب، تدور حوالي أربعة سنوات-
5- Rapport sur journées d’études des responsables  du secteur des PTT, institut supérieur de gestion et
planification -LIDO- Bordj el kiffane, Alger le 16 et 17 Juin1995.

.في الثمانینات والمتمثلة في الالكترونیةالحدیثة ھذا الاختیار وقع بفترة قصیرة، بعد مجيء التكنولوجیا - 6
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48في ظرف تعطیل60مشترك یتم تصلیح 100تعطیل الذي یقس 80من بین -

.یتطلب مدة أطول لتصلیحھساعة، أما التعطیل المعقد

یعمل ھذا المؤشر على الاتصال المباشر بین المشتركین، ، على مستوى آلیة الشبكة-ب

من المشتركین لا یتمكنون من الاتصال المباشر بالشبكة %30التسعینات یبقى ففي 

.الباقون یتمكنون من الاتصال لكن بعدد محدود من الدول الأجنبیة%70الخارجیة و 

، فسوء تصریف الحركة الآلیة یحول في بعض أما على مستوى الشبكة الحضریة

الأحیان على مستوى الشبكة الیدویة، وتبقى ھذه الأخیرة غیر منظمة لترد على طلبات 

.المشترك في شروط أحسن

تعتمد على تجھیزات التكنولوجیا الالكترونیة، على مستوى التكوین و الإنتاجیة-ت

مازال أخرىإلىالتزاید من سنة رقمیة، و ھذا ما یستوجب موظفین مختصین، فرغم

.و عمال التحكمالإطاراتنقص منالقطاع یعاني 

19.480عامل لكل القطاع، منھا 43.270الى 1993لقد وصل عدد العمال في سنة 

: في قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة تتوزع حسب النسب التالیة

، فھذه الأرقام %87,4التنفیذ عمالو،%8عمال التحكم و ، %4,5الإطارات تمثل 

.تبین لنا نقص ید العاملة المؤھلة رغم الجھود التي تبذل للتكوین

1994في ) مشترك1000العمال لكل عدد(النسبة لقد وصلت الإنتاجیة،على مستوى 

، وتبقى ھذه النسبة مرتفعة إذا ما قورنت بالدول مشترك1000عامل لكل 17إلى 

.الارتفاع إلى عدم كفایة النظام الآلي في تسییر الشبكة الحالیةالأوروبیة، ویرجع ھذا

؛و النتائج التي تطرقنا إلیھا نلخصھا في الجدول التالي

المؤشرات الرئیسیة لتطور قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة:)1.4(الجدول

19611969197919891999لسنةا
108.46689.143259.477732.7211565.99عدد خطوط مشتركي الھاتف 

1,010,681,42,95,35%الكثافة الھاتفیة 
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65133370118.000604.251731.377المعلقةالاشتراكطلبات
212500240010.52212.605عدد خطوط مشتركین التیلكس

وزارة البرید و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة:المصدر

رغم تزاید  الكثافة یبقى مھمش، لكنھفترة التسعیناتمعتبرة فياتنجازاشھد القطاع

ما إذاضعیفة الأخیرةتبقى ھذه نھایة التسعینات، بحیثإلىالھاتفیة من الاستقلال 

انھ لم إلا، الإنعاشمخطط النتائج الایجابیة التي حققھا رغم ف.قورنت ببعض البلدان

نوعیة الخدمات ،ویات منھااع على كل المستالذي عرفھ القطالتأخریتمكن من تقلیص 

كل ھذه المشاكل تجعلھ متأخر بالنسبة للقطاعات .و طلبات الاشتراك المعلقة،السیئة

.الأخرى، لذا لبد من تحسین وتیرة نموه و التوصل إلى نتائج أفضل

إصلاح قطاع الاتصالات السلكیة واللاسلكیة : المبحث الثاني

كیة واللاسلكیة في الجزائر، كان محتكر من طرف الدولة وقد قطاع الاتصالات السل

لكن الأمور تغیرت .عانى الكثیر في مواجھة الطلب المتزاید على الخطوط الھاتفیة

بفضل القانون الجدید لقطاع الاتصالات الذي فتح الأبواب أمام المستثمرین الخواص 

أدى و ھذا مااالخاص رخصللقطاعالدولةفقد منحتبعد ثلاثون سنة من الاحتكار،

.إلى تقویة العرض في ھذا المجال

السلكیة واللاسلكیةالإطار القانوني لتحریر قطاع الاتصالات 1.2

على افتتاح المنافسة و ترقیة 2000أوت 5المؤرخ في 2000- 03عمل قانون رقم 

مؤسسة تأنشئالاستثمارات الخاصة في مجال الاتصالات ، و في ھذا الإطار

، الذي یعطیھا  ھیكل مؤسسة عمومیة أعلاهتصالات الجزائر بموجب القانون ا

اقتصادیة ذات شكل قانوني یصفھا بمؤسسة أسھم ، بحیث یقدر رأس مال الاجتماعي 

دج ، حیث حقوق 5000سھم بقیمة 20000دج مقسم إلى 100.000.00للمؤسسة ب 
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ویتمثل 7السلكیة و اللاسلكیة،الملكیة لھذه الأسھم مقررة لوزارة البرید و الاتصالات

؛نشاط و موضوع مؤسسة اتصالات الجزائر في الأتي

.الإنشاء والاستغلال و التطویر لشبكات الاتصال العمومیة-

القیام بكل النشاطات التي على علاقة مباشرة أو غیر مباشرة مع موضوعھا -

.الرئیسي

و المنظمات الأخرى التي لھا إنشاء فروع خارجیة تشارك من خلالھا في المؤسسات-

.علاقة مع موضوع إنشائھا

ھا و تنظیمھا و وسائلھامھامسلطة الضبط1.1.2

- 03بموجب القانون للبرید والاتصالات السلكیة و اللاسلكیة 8سلطة الضبطأنشئت

،ةــــــ، و ھي مؤسسة مستقلة تتمتع بالشخصیة المعنوی2000أوت 05المؤرخ 2000

.لمالیةو السلطة ا

مھامھا1.1.1.2

؛الأتيتتمثل مھام سلطة الضبط  للبرید والاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في 

كل التدابیر لترقیتھا في سوقین اتخاذالسھر على وجود منافسة فعلیة و مشروعة، مع -

.البرید والاتصالات السلكیة و اللاسلكیة

مبدأالخدمة بصفة عامة مع احترام متعاملالسھر على تطبیق دفاتر الشروط بین -

.الأموالالمراقبة على تسییر إجراءعدم التمییز، و 

التي تخضع المناقصة في مجال استغلال الشبكات العامة للاتصالات إجراءاتقیادة -

.لنظام الرخصة، مع تحدید المقاییس الواجب توفرھا

ة ـــــــــــــــلاتصالات السلكیإبداء الرأي حول التعریفة القصوى الخاصة بالبرید و ا-

.و اللاسلكیة، مع التكیف مع استراتیجیات التنمیة إذا لزم الأمر

ھاتنظیم2.1.1.2

.م2000غشت سنة 6بتاریخ 48الجریدة الرسمیة، العدد ـ 7
ى كیفیة ضبط نشاط القطاع و التنافس الفعال، و السلطة ھي مؤسسة مستقلة ، و رئیس الدولة یعین مسئولھا، و من مھامھا الحرص عل-8

.........تحدد القوانین التي قد یطبقھا عملاء شبكات القطاع لتعریف الخدمات التي تزود الجمھور بھا و غیرھا من المھام



قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في الجزائرالفصل الرابع                                                  

221التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

،ةـنھما و ینصبھما رئیس الجمھورییعی، و مدیر عام،تتكون لجنة الضبط من مجلس

سي الرئیس الذي یعتبر المنسق الرئی، وفي مقدمتھم أعضاءمن سبعة مجلسكون التیو 

كلیا المدیر العام بصفتھ المنسق الثانوي، و العمل یكون أویمثلھ جزئیا أنو یمكن 

، العامةسنویا برنامج السیاسةالأخیرقدم لھ ھذه ی، بحیث مجلسمتبادل بین المدیر و ال

؛مھام المجلس فيو تتمثل 

.یتمتع بكل السلطات من اجل تحقیق مھامھ-

.یقل عددھم على خمسة أعضاءیة أعضائھ والذي لایتخذ القرارات على أساس أغلب-

.في حالة مساواة الأصوات، یرجح صوت الرئیس-

أما فیما یخص وظیفة العضو في ھذا المجلس فیجب أن لا یكون لھ منصب أو نشاط 

تمباشر أو غیر مباشر مع قطاع الاتصالات أو أي مؤسسة تابعة لھ، كما أن قرارا

.موضوع طعن لدى مجلس الدولةالمجلس بإمكانھا أن تشكل 

: و من مھام المدیریة العامة 

.العمل على تسییر البرنامج المعرف من طرف المجلس-

.السھر على التسییر العادي لسلطة الضبط للبرید و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة-

.تنسیق نشاطات المدیریات و الأقسام-

.ةتمثیل سلطة الضبط في مھامھا الیومی-

.حضور اجتماعات المجلس-

تتمكن من السیر حتىتتكون سلطة الضبط من خمسة مدیریات وسبعة عشر قسما،

الحسن في مھامھا، و الشكل الموالي یوضح لنا ذلك،
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البرید و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیةالھیكل التنظیمي لسلطة الضبط): 1.4(الشكل 

4لضبط للبرید و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، رقم نشرة فصلیة لسلطة ا: لمصدرا

.12، ص 2006مارس 
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؛مثل المدیریات فيتت

.مدیریة التوصیل البیني و التكنولوجیات الجدیدة-

.مدیریة الشبكات و خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة-

.مدیریة الاقتصاد و المنافسة-

.مدیریة الإدارة و المواد البشریة-

.لبریدمدیریة ا-

مدیریة الشؤون القانونیة التي أصبحت فیما بعد موضوعة تحت سلطة المدیریة -

الإجراءاتمن أالمتعلقة بتطور والأمورعلى عاتقھا كل تأخذالعامة، و التي 

.سلطة الضبطتبقراراالقانونیة الخاصة 

وسائلھا3.1.1.2

سلطة الضبط  للبرید یة لعلى الاستقلالیة المال039-2000من القانون 22تنص المادة 

تتوفر على من اجل الحفاظ على ھذه الاستقلالیةو ، والاتصالات السلكیة و اللاسلكیة

؛موارد مالیة ، و تتمثل ھذه الموارد في

.من البرید و الاتصالاتالمتأتیةالأتاوى-

.الخدماتأداءمقابل مكفآت-

.الحصول على نسبة مئویة عند منح كل رخصة-

.في تمویل الخدمةالمتعاملونمة و أخیرا مساھ-

، اــــــــــإلى ذلك موارد الدولة في حالة الضرورة حتى تتمكن من تسییر مھامھفضی

؛لنا مختلف ھذه المواردیبین و الجدول الموالي 

موارد سلطة الضبط للبرید و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة): 2.4(الجدول 

)2005سنة(

.م2000غشت سنة 6بتاریخ 48الجریدة الرسمیة، العدد - 9
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نسبة المئویةالالمبلغالموارد

الاتاوي-

بیع الرخص-

مداخیل من العرض-

Voipترخیص  -

Audiotexترخیص -

خدمات مختلفة-

خدمات استثنائیة-

دج5.573.097

دج103.053

دج593

دج180.000

دج30.000

دج30

دج4447

94 %

2%

0%

3%

1%

0%

0%

La source : Autorité de régulation de la poste et des télécommunications, rapport annuel

2005, P 15,16.

، سلطة الضبط تتمثل في الأتاوى المتأتیة من البرید و الاتصالاتلمدا خینجد أن 

ملیون دج 100مقابل 2005ملیون دج سنة 5573بحیث تأخذ النسبة الأكبر و بلغت 

دج30,1السنة بلغت النفقات، و في نفس2002ملیون دج سنة 2126و 2001سنة

ملیون دج خاصة 3قدرھا أخرىنفقات إلىبالإضافةتتكون من ید العاملة ، التي

، ملیون دج2541,04الربح فقدر ب أماملیون دج خاصة بالرسمیات، 1,8بالتنقل و 

؛، فنلخصھا في الجدول الموالي2005و 2004و 2003فیما یخص نفقات سنوات 

2005و 2004و2003نفقات سلطة الضبط خلال سنوات : )3.4(الجدول 

2005 2004 2003 الناتج

5.891 4.209 2.315 رقم الأعمال

% 5,02 % 2,66 % 4,36 الناتج/نفقات

% 1,39 % 1,30 % 2,08 / نفقات ید العاملة
رقم الأعمال

ملیون دج: الوحدة 
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La source : Autorité de régulation de la poste et des télécommunications, rapport annuel

2005, P 17.

ملیون دج تمثل 82.422ملیون دج، نجد 296.053المتمثلة2005نفقات عام من بین

من %27,84عامل من كل نوع، أي ما یعادل 165نفقات ید العاملة التي بلغ عددھا 

.الأعمالرقم/ تخص نسبة نفقات ید العاملة%1,39، و مجموع النفقات

الترخیصات الممنوحة من طرف سلطة الضبط2.1.2

استھلت سلطة الضبط ، في فتح المجال أمام المتعاملین بشكل تدریجي 2000منذ سنة 

د ـــــــفي الأقسام المذكورة في الجدول أدناه، قصد التفتح على المنافسة في قطاع البری

.و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة

في منح رخص الاستغلال بدءا من الھاتف النقال 2001ة الضبط منذ لقد شرعت سلط

)GSM(،10و الثابت، ثمVSAT،11وGMPCS، ومنح ترخیصات موفري خدمة

.ومراكز النداء،و تحویل الصوت عبر بروتوكول الانترنیت،الانترنت و الادیوتاكس

عمومیة ھذه الرخص منحت للمتعاملین الخواص، من اجل إقامة واستغلال شبكة

للاتصالات، و ذلك مع التعاون مع وزارة البرید و تكنولوجیات الإعلام والاتصال وفقا 

.للصلاحیات المنصوص علیھا

؛و ھذه الإجراءات تخضع إلى تنظیم یدعو إلى المنافسة على محلتین

.مرحلة التأھل المسبق-

.مرحلة العروض-

، فھي تخضع لشروط تحددھا و الترخیص،و التصریح البسیط،أما نظام الرخصة

ة ـــــسلطة الضبط، فكل ھذا یعتبر بمثابة قفزة حققھا مجال البرید و الاتصالات السلكی

و اللاسلكیة، بحیث ساھم ھذا الأخیر في خلق الكثیر من مناصب الشغل، التي عملت 

10 -VSATسلكیة ذات سواتل ثابتة المدار تتكفل محطتھایعني شبكة الاتصالات السلكیة و اللاHUB بتسییر النفاذ إلى القدرة الفضائیة
.  VSATللمحطات

11 -GMPCS یعني كل منظومة ذات سواتل ثابتة المدار أو غیر ثابتة المدار عالمیة أو جھویة یستأجرھا أو یقیمھا صاحب الرخصة و
.و اللاسلكیة مباشرة للمستعملین النھائیینكفیلة بتوفیر خدمات نقالة للاتصالات السلكیة 
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و الجدول الموالي یلخص لنا مختلف .على رفع مستوى الرفاھیة الاجتماعیة للمواطن

رخص الممنوحة من قبل سلطة الضبط،ال

مختلف الرخص الممنوحة من قبل سلطة الضبط): 4.4(جدولال

، 1نشرة فصلیة لسلطة الضبط للبرید والاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، رقم : المصدر

.3ص ، 2005جویلیة 
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واقع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في الجزائر 2.2

2000- 03ت السلكیة و اللاسلكیة تطورا منذ إصدار قانون لقد عرف قطاع الاتصالا

.الذي سمح بفتح القطاع أمام المنافسة

تطور شبكة الھاتف 1.2.2

من ارتفاع الكثافة الھاتفیة في الأخیرالمتعاملین الثلاث، مكن ھذا أمامتفتح القطاع 

بالمائة في سنة 5,80، فلقد حقق الھاتف الثابت نموا بحیث انتقل من الأخیرةالسنوات 

.بالمائة3,05یعادل ارتفاع ، أي2005بالمائة في سنة 8,85إلى2000

بالمائة في سنة 0,28أما الھاتف النقال فقد شھد ھو الأخر توسعا بحیث انتقل من 

وصلت الكثافة الھاتفیة إلى 2008و في سنة ،2005بالمائة سنة 41,52إلى2000

م البطاقات مسبقة الدفع الذي حبذه المشترك لسھولة نظاإلى، و ھذا راجع 81.7%

جاذبیة من أكثرالحركیة و انخفاض الاستھلاك، بحیث یقترح كل متعامل عروضا 

.كالتسعیرة بالثانیة و تخفیضات دوریةعروض غیره 

تطور الھاتفیة في الجزائر منذ تحریر السوق): 5.4(الجدول 

2000200120022003200420052008السنوات

1,8471,9802,4003,5937,59316,233)م(للمشتركینالعدد الإجمالي

1,7611,8801,9502,1462,4862,572لثابتاعدد المشتركین 

0,0860,1000,4501,4464,88213,66127,948النقالعدد المشتركین 

6,086,427,6011,6022,8949,3489,9%إجمالي ولوج الھاتفیة

الملایین: الوحدة

3نشرة فصلیة لسلطة الضبط للبرید و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، رقم : المصدر

.4، ص2005دیسمبر 

،أدناهالشكل الجدول فيكما یمكن تمثیل 
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الھاتفیة في الجزائر منذ تحریر السوقتطور): 2.4(الشكل

لاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، نفس نشرة فصلیة لسلطة الضبط للبرید و ا: المصدر

.5المصدر السابق، ص

كانت الھاتفیة تقدر 2000من الجدول یتبین أن شبكة الھاتف عرفت تطور، ففي سنة 

ما قورنت بالكثافة الھاتفیة الدولیة التي إذاضعیفة الأخیرةفتعتبر ھذه %6.08ب 

%49,34ثافة تقدر ب ھذه الكأصبحت، و بعد ذلك نلاحظ تطور بحیث %50تمثل 

أكثر، مع فتح سوق الاتصالات السلكیة و اللاسلكیةإلى، و ھذا راجع 2005أواخرفي 

مشترك في الھاتف النقال أي ما یقارب 13,66ملیون مشترك من بینھم 16,23من 
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%17فقد تمكنت الوطنیة لاتصالات الجزائر من كسب 2008و في سنة ،84,16%

اوراسكوم لاتصالات الجزائر التي تمتلك اكبر حصة من السوق جانب إلىمن السوق، 

. %34و اتصالات الجزائر 49%

جانب الھاتف الثابت، فمنذ دخول المتعامل الجدید سوق المنافسة و المتمثل في إلى

للاتصالات السلكیة و اللاسلكیة و المتعامل التاریخي اتصالات یةرابطة الجزائرال

ملیون مشترك في سنة 1,761المشتركین في ھذه الشبكة من الجزائر فانتقل عدد

.2005مشترك بنفس الشبكة سنة 2,572إلى2000

مكن الجزائر من احتلالھا ،فھذا التطور في مجال الھاتف الثابت و خاصة النقال

و مصر ب %44,56و تلتھا المغرب ب %63,18بعد تونس المرتبة الثانیة

. اورةــــ، و تدخل ھذه المقارنة في إطار الدول العربیة المج2005في سنة 33,10%

في أوربا مقابل %177و %146و تبقى ھذه النسبة ضعیفة جدا في العالم ب 

، و ھذا حسب سلطة الضبط للبرید و الاتصالات 2004في إفریقیا عام 297%

. )03دالعد(2005ة و اللاسلكیة في نشرتھا الفصلیة لعام ــــــــــالسلكی

الانترنتتطور شبكة2.2.2

ملیون انترنوت 1,9إلى2000سنة 150.000انتقل عدد مستعملي الانترنت من 

و المؤسسات ،و الجامعات،الانترنتفضاءالانترنت من بیوتھم ومن إلىینفذون 

، بحیث تبقى 2005في نھایة %5,52تمثل توغلا بنسبة الأرقام، و ھذه والإدارات

.%60ما قورنت بمعدل التوغل في الدول المتقدمة الذي بلغ إذاضعیفة یرةالأخھذه 

+ حاسوب ( یتصل المشتركون بتوغل الھاتف الثابت، أو بفضل وسائلھم الخاصة 

، فمعدل مستعمل60.000إلى 2000، بحیث وصل عدد المستعملین في سنة )وصل 

مام انتشار الانترنت في ضعیف، وھذا ما یشكل عقبة أتوغل الحواسیب في البیوت 

أما مقاھي الانترنت التي تعتبر ھذه الأخیرة الوسیلة الأكثر استعمال من طرف . البلاد

ت، ــمقھى انترن5000عبر التراب الوطني وجود 2005السكان ، فقد سجل في سنة 

.و ھذا بفضل التحسن  في الانتقال التدریجي للرقمیة
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أي الانترنت ذات ) ADSL(إلى تكنولوجیة ) ISP(رنت كما انتقل العدید من ممونین الانت

"إیباد"و أول ممون ھو2003السرعة المرتفعة، و ظھرت ھذه التقنیة في الجزائر عام 

)EEPAD ( بالشراكة مع اتصالات الجزائر)AT( 2005، كما تبعھ خدمة فوري في

مع بالشراكة) ممون انترنت و فرع مستقل تابع لاتصالات الجزائر" (جواب"

. الصینیة) HUAWEI" (ھووأي"

بالنسبة %13مقابل ADSLمن سوق %87، اكتسبت إیباد 2005و دائما في سنة 

لاتصالات الجزائر، أما فیما یخص الانترنت ذات السرعة المرتفعة الموزعة عن 

رابط 3000فنجد الروابط السلكیة تعد ب ، VSATطریق الروابط السلكیة و روابط 

لدى المتعاملین الثلاث اتصالات الجزائر، VSATزبون 100لجزائر و لاتصالات ا

.وأوراسكوم لاتصالات الجزائر، و د یفونا الجزائر

، و التي تم جمعھا من طرف 2006من الأولالمعدة خلال الفصل التقاریرو حسب

متعامل موفر لخدمة 39إحصاءسلطة الضبط للاتصالات السلكیة واللاسلكیة، تم 

، وھذا ما یوضحھ یقدمون الخدمة15وبقي منھم الوطني،رنت على كامل التراب الانت

.الجدول أدناه

ملیون 561,61بحوالي 2006المحقق فقدر في الفصل الأول من أما رقم الأعمال

النفاذ إلى الانترنت یتقاسماه اكبر المتعاملین في ةدینار لأربعة عشر موفر لخدم

42ملیون دینار أي 235رقم أعمال قدر ب " جواب"السوق، بحیث حقق المتعامل 

.و الباقي تتقاسمھ بقیة المتعاملین%34ملیون دج ما یعادل 191" أیباد"و%

و یتوقع محترفو تكنولوجیات الإعلام و الاتصال أن یبلغ عدد المشتركین بالانترنت 

، )wifi(ثـــــة ملایین مشترك و ھذا فضلا للتكنولوجیات الحدی6ما یقارب 2008سنة 

. الذي یوفران وصلا فائق السرعة) wimax(و 

و بالسرعة ،RTCمما سبق یكون الاشتراك بالانترنت عن عدة أنواع من النفاذ منھم 

، فمستعملو )قمر صناعي أو الكابل( أو عبر الساتل أو الویماكس LSأو ADSLالفائقة

19.164یھ السرعة الفائقة ب ، تل2006في نھایة مارس 171.649قدر ب RTCنفاذ

.مشترك191.611مشترك و یقدر مجموع المشتركین لكل أنواع النفاذ ب 
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یسجل مشتركا واحدا، أما النفاذ بالسرعة الفائقة RTCكما تجدر الإشارة أن النفاذ عبر

مشترك أو أكثر و ذلك حسب استطاعة 100و 10و عبر الساتل یتراوح مابین 

.  الحزمة

الانترنتمتعاملون ): 6.4(الجدول 

5نشرة فصلیة لسلطة الضبط للبرید و الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، رقم : المصدر

.9، ص 2006سبتمبر 6و
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تطور الصوت عبر الانترنت3.2.2

، ھو تكنولوجیة  المكالمة الصوتیةIP(12أو الھاتفیة VOIP( إن الصوت عبر الانترنت 

تعتبر جزء من رھانات يالت،و الفیدیو،و المعطیات،لصوتفھي تعمل على تقارب ا

، كما یمكن تعریف الصوت عبر الانترنت على قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة

انھ تمریر رزم من المعطیات موافقة لعینات من أصوات مرقمة على شبكة الانترنت 

. )من رزم نحو الصوت( نحو برنامج یتكفل بالتحویل المعاكس 

ھذه التكنولوجیة الجدیدة ھي نتیجة التقدم الذي شھده الإعلام الآلي بحیث یسمح بتغییر 

عرض خدمات جدیدة في قطاع الاتصالات من ھذا النوع اقتصاد الشبكات، و یمكننا

تمییز نوعین من ویمكن . منافسا للھاتفیة التقلیدیةالسلكیة واللاسلكیة،  و ھذا ما یجعلھ

؛نترنتالھاتفیة عبر الا

الرزم إرسالیتمثل في الصوت عبر الانترنت، في ھذا النظام تستعمل فیھ الأول-أ

على شبكة الانترنت العامة بدون وجود شروط على نوعیة الأخرىالواحدة تلوى 

.الخدمة

، لاــســمتسلتالصوتمریریكون في ھذه الحالة، IPالثاني یتمثل في الھاتفیة عبر -ب

بقا عدد ھام من المیكانزمات، كالفرز والترمیز الضغط لضمان خدمة و قد تم إدخال مس

.مقبولة

؛یمكن حصرھا في العناصر التالیة،الانترنت متعددةبرتوكولعبر الھاتفةفوائد 

.ما قورنت بالھاتف التقلیديإذاتعتبر ھذه المكالمات منخفضة التكلفة -

.المعطیات في شبكة وحیدة متركزةتبسیط إدارة الشبكة، بحیث یتم تقارب الصوت و -

.یضمن ھذا النوع من الھاتفة، تسھیلات لتطویر التطبیقات-

في، كما یمكن حسر مساوئ الصوت عبر الانترنت

م ث، بحیث یصبح ھذا الأخیر 50م ث ولا یمكن إدراك صدى 150الحد الأقصى -

.المكالمة وقتا طویلاتغیر محتمل كلما استغرق
و التي تسمى أحیانا بالھاتفیة IPھو المختصر باللغة الانجلیزیة للصوت عبر الانترنت، و ھو الصوت عبر شبكة VOIPمصطلح - 12

عن طریق بروتوكول یسمى و تعني ھذه الأخیرة تبادل المعلومات أساسا على شكل إشارات صوتیة IPعبر الانترنت، و غالبا بالھاتفیة 
IPو ھو المختصر باللغة الانجلیزیة لبروتوكول الانترنت ،.
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و لا ،ب أن لا یترتب عنھا أي تأخیر في الإرسالیج،للنقلIPشبكة عند استعمال-

.ولا فقدان رزم،تبدیل

لقد شھد الصوت عبر الانترنت في الجزائر تطورا ملحوظ مثلما حصل في العدید من 

ة ـــــــــــــفي سوق الاتصالات السلكی، و ھذا ما دفع المنطلق التنظیمي الأخرىالدول 

،وني للرخصةـــعملیة نقل الصوت عبر الانترنت للنظام القانإخضاعإلىو اللاسلكیة

بما فیھا اللاسلكیة الشبكات أنواعبنظام الاستغلال المطلق على كل نوع من و المتعلق

.الكھربائیة، و على مختلف خدمات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة

عةــــتسلیم أربتم ، 2001ومای09المؤرخ في 01.123حسب المرسوم التنفیذي رقم 

و ھذا من اجل مواكبة تكنولوجیا ،2004ابریلغایة شھر إلىو عشرون ترخیصا 

. الإعلام في مجال الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة

نظام أنللبرید و الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، طبعد ذلك لاحظت سلطة الضب

نظام بلتھتستغرق وقتا طویلا، فاستبدمعقدة والبیع ةباعتبار عملیالرخصة غیر ملائم 

2004ومای31المؤرخ في 04.157حسب المرسوم التنفیذي رقم ذلكو الترخیص

یمارس أنیسمح للمتعامل الأخیر، و ھذا التنفیذي الأولمالمعدل و المتمم للمرسو

تقوم بتصریح أننشاطھ مباشرة دون تحصلھ على وثیقة من سلطة الضبط، بل یجب 

. فقط

طلبات ترخیص لدى سلطة 10إیداعترتیب نظام الصوت عبر الانترنت، تم إعادةمنذ 

2005الضبط للبرید و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، فسلمت في نھایة شھر سبتمبر 

و ھي في انتظار سحبھا من طرف أخرىتراخیص، و منحت ثلاثة تراخیص أربعة

.والدراسةو ثلاثة ملفات في طور البحث نالمستفیدی

من أمریكا ممونونثلاثة ھمأما فیما یخص الممونین لأجھزة الصوت عبر الانترنت، 

،)AVAYA(%24ایا بـو أف،%23ن في سیسكو سیستام ب والشمالیة و المتمثل

الباقیة %40ن آخرون ھم اقل أھمیة و یمثلون وإلى جانب ممون%13ب لو نور تا

.، و میتال و سیكترالینكو ھم ألكتال، و سیامانس
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و قد لقیت ھذه الخدمة إقبال الشركات علیھا، و ذلك راجع للتكالیف، فنجد أن تكالیف 

على تكالیف الاتصالات %20الاتصالات باستخدام الصوت عبر الانترنت تقل ب 

من الشركات صغیرة الحجم تبنت ھذه %23و أن نسبة ،الھاتفیة بالطریقة التقلیدیة

كما تعتبر فرنسا الأكثر البلدان الأوروبیة استعمالا للصوت عبر الانترنت .وجیةالتكنول

.من السوق الأوروبیة%56بحیث تقدر حصتھا ب 

فخدمة الصوت عبر الانترنت جاءت تنافس الھاتفیة الكلاسیكیة بأسعار جذابة كامتیاز 

المكالمات في و نأخذ على سبیل المثال أسعار ،رئیسي و خاصة المكالمات الدولیة

دج فھي منخفضة إذا 30و15بین الجزائر نحو الولایات المتحدة الأمریكیة تتراوح ما

دج أي ما یعادل ضعف أسعار الصوت عبر 47الذي یقدر ب ،ما قورنت بالثابت

،اــــأمریك( الانترنت، و تبقى ھذه الخدمة الوسیلة الأكثر امتیازا بالنسبة للبلدان البعیدة 

.مقارنة بشبكات الثابت و النقال)و أسیا 

ملیون في 12ب في العالم لخدمة الصوت عبر الانترنت نعدد المشتركیقدركما 

، و ھذا العدد یخص مستعملین الھاتف و إذا أضیف إلى ھذه الخدمة 2005مارس 

ملیون 18فالعدد یصل إلى ،)VOICE GLO(و فوایس كلو ،)SKYPE(برامج سكایب

ملیون مشترك ثم تلیھا أمریكا 7,2م، حیث نجد الیابان یستحوذ على مشترك عبر العال

.الشمالیة بملیونین

المحسنةخدمات ذات القیمة المضافة او 4.2.2

خدمات الاودیوتاكس1.4.2.2

خدمة اتصال وحیدة الاتجاه أو تفاعلیة بین مشترك في "خدمة الاودیوتاكس ھي

13"ةـــــعلى الكلام و إعادة تشكیل الرسائل الصوتیالشبكة الھاتفیة و آلة تتولى التعرف

2001مایو 9، المؤرخ في 123.01من المرسوم التنفیذي رقم 04طبقا لأحكام المادة 

المتعلق بنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من أنواع الشبكات بما فیھا اللاسلكیة 

.11، سبق ذكرھا، ص 2005أكتوبر -2نشرة فصلیة ، رقم - 13
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یوتاكس قابلة للاستغلال خدمات الاودنشھادة تسجیل لمتعاملی45سلمت . الكھربائیة

.2005مارس 20إلى غایة 

الذي خضع الأولالمتمم للمرسوم 98-05جاء المرسوم التنفیذي رقم بنفس التاریخ،

د ــــــــــط للبریـــــسلطة ضبأعدتثر ذلك إو ،خدمات الاودیوتاكس لنظام الترخیص

و استغلال خدمات القیمة ،بإنشاءو الاتصالات السلكیة اللاسلكیة دفتر الشروط الخاص 

متعامل الذین استسلموا مسبقا 45و من مجموع ،المضافة من نوع الاودیوتاكس

.النظام الجدید و ذلك بتقدیم ملفات جدیدةإلىمنھم16شھادات التسجیل انضم

)wimax(الویماكس 2.4.2.2

ھیرتزیة ثابتة ھذه التكنولوجیا تحل محل الحلقة الرادیویة، بحیث تسمح بانجاز روابط 

، الثانیة/ میغا بایت75كلم و بسرعة تقدر بحوالي 50على مسافات بعیدة تقدر بحوالي 

الویماكس یقوم بتغطیة محلیة انطلاقا من محطاتھ القاعدیة، و المنطقة التي تغطیھا ھي 

ھذه التكنولوجیا . بمثابة مدینة صغیرة كتغطیة المناطق الریفیة ذات الكثافة الضعیفة

؛أن تأخذ الشكلین التالینیمكن

.الانترنت بالسرعة الفائقةإلىیكون الویماكس بدیلا للنفاذ أن-

. اتساعاأكثرقصد تغطیة مناطق ) wifi(كما یمكن أن یكون مكملا للویفي -

فیمكن لھ ھضبطأمایختلف من بلد إلى أخر، ) فصل الحلقة المحلیة(فإدخال الویماكس 

الجزائر من بین الدول التي استفادت من ھذه و .ونھایكون متوفرا برخصة أو بدأن

و قد منحت بعد ما كانت المنافسة في ھذا المیدان مھمشة في بادئ الأمر، التكنولوجیا، 

سلطة ضبط البرید و الاتصالات السلكیة واللاسلكیة ترخیصات الویماكس في 

14،یتمثلون في التالينز، و المستفیدوـــــقا ھرتـــجی3,5ة ب ــــــة الخاصــــالحزم

.متعاملون نقل الصوت عبر الانترنت-

و اتصالات ،في الرابطة الجزائریةنالمتعاملان الاثنان للھاتفیة الثابتة و المتمثلا-

.الجزائر

.19، ص 2006سبتمبر 6و5رقم سبق ذكرھا،نشرة فصلیة،-14
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التي تعتبر موردا نادرا لاستغلال ،جیقا ھرتز3,5الجزائر استفادت من حزمة ف

. الحضریة و الریفیةWLLاللاسلكیة من نوع  الشبكات العمومیة للاتصالات السلكیة و

و النفاذ إلى شبكة المتعامل التاریخي تبقى من بین الطرق لتنشیط سوق النفاذ المحلي، 

.و ھذا ما مكن من تنوع خدمات الاتصالات و تقدیم تشكیلة كاملة للمستعمل

VSATشبكات 3.4.2.2

و ھذا قصد ، 2004عام للمنافسة خلال VSATفتح قسم 03-2000حسب القانون 

VSATاستغلال الشبكة العامة للاتصالات السلكیة و اللاسلكیة عبر الساتل من نوع 

؛الأرضیة، و متعاملون ھذه الشبكة ھمللمحطات 

من السوق، و زبائنھا موزعون %25تستحوذ على ) Divona Algérie(دیفونا الجزائر-

.ولایة20عبر 

46من السوق، و زبائنھا %17تستحوذ على اوراسكوم لاتصالات الجزائر،-

.مؤسسة یتركز اغلبھا في الجزائر العاصمة

،ةـــــمن السوق و زبائنھا مؤسسات عمومی%58اتصالات الجزائر، تستحوذ على -

.و أجھزة رسمیة

ولایة في السنة الأولى، ثم تلیھا 24محتویاتھ تغطیة منلتغطیة وضع جدول، لبالنسبة

. ولایة في السنة الثالثة48ولایة، و أخیرا 36ثانیة ب السنة ال

)GMPCS(الساتل العام للمكالمات الشخصیة على النقال 4.4.2.2

منحت سلطة 2004في بادئ الأمر كانت ھذه الخدمة في ید اتصالات الجزائر، فمنذ 

شبكتین الضبط للبرید و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة رخصتین لإنشاء و استغلال 

؛ھما على التواليGMPCSمن نوع 

الأولى للشركة الفرنسیة للاتصالات السلكیة و اللاسلكیة النقالة عبر الساتل-

)FTMCS(، 2005جانفي 24المؤرخ في 05-31و ھذا حسب المرسوم التنفیذي رقم.

فیذي و ذلك حسب المرسوم التنالثانیة لشركة الثریة للاتصالات الفضائیة الجزائر، -

.2005جانفي 24المؤرخ في 05- 33
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إضافة إلى متعامل اتصالات الجزائر، بحیث تمت تسویة وضعیتھ حسب المرسوم 

و المتعاملون الثلاث یشكلون بیئة . 2005جانفي 24المؤرخ في 05- 33التنفیذي 

.ھاتفیة نقالة على الساتل قصد التغطیة الوطنیة لمشتركیھم

التوصیل البیني5.4.2.2

ن ین تابعیبالخدمات المتبادلة و المقدمة من طرف متعامل"التوصیل البینيعرفی

بكل حریة فیما فالتي تسمح لكافة مستعملیھا بالتھا ت،لشبكات مفتوحة على الجمھور

15"الخدمات التي یستعملونھابھا أون یبینھم مھما كانت الشبكات الموصول

ط قصد تطویر المنافسة في قطاع مھام سلطة الضبإحدىفالتوصیل البیني یشكل 

سوق فعالة فيمنافسة و خلق ،و النقالة،و لاسیما في الھاتفیة الثابتة،الاتصالات

الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، فھو إذن موضوع اتفاقیة بین المتعاملین المعنیین تحدد 

.بموجبھ الشروط التقنیة و التموینیة

و المستخلص ،متعلق بالتوصیل البیني في الجزائرالقانوني و التنظیمي الالإطارأما

؛یليینص على ما2002ومای09و المؤرخ في ،02-156من المرسوم التنفیذي 

.احترام حقوق المتعاملین في میدان التوصیل البیني-

.تحدید تسعیر التوصیل البیني-

رةــــــــــالأخیذه د ھـــدیــالكلفة، بحیث استعملت طرق عدة لتحنحو الأسعارتوجیھ -

من اجل تقییم الإفریقیةو ،الأمریكیةو ،الأوروبیةو استعملت بكثرة من طرف الھیئات 

.كلفة التوصیل البیني

التوصیل البیني یخص نوعین من متعاملین

،)اتصالات الجزائر(خي ـــــاریـــامل التـعـــمتعامل النقال الذي یضم كل من المت-أ

،الـــــر للنقـــالات الجزائـــو اتص،لثلاث اراسكوم لاتصالات الجزائرو المتعاملین ا

.و الوطنیة لاتصالات الجزائر

.والرابطة الجزائریة للاتصالات،الثابت الذي یتمثل في اتصالات الجزائرمتعامل- ب

.1ص، 2005، دیسمبر 3ة رقم نشرة فصلیة لسلطة الضبط للبرید و الاتصالات السلكیة واللاسلكی- 15
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التوصیل البیني تالاعتبار اتفاقیابعین تأخذالتي الإجراءاتو قد اتخذت مجموعة من 

.توافق الخدماتوصیانة تكامل الشبكات، و حمایة اشتغال الشبكات، ھذا بھدفو 

مستقبل الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائر3.2

ر الكون الذي أصبح بمثابة قریة صغیرة، لذا  لبد ییعملت التكنولوجیا الجدیدة على تغ

.و الثقافیة،و الاقتصادیة،من مواكبة ھذا التغیر في كل المجالات و خاصة الاجتماعیة

ADSL(16(التلفزیون عن طریق الادأس 1.3.2

، ةـــة واللاسلكیـــتطور قطاع الاتصالات السلكیADSLو خاصة ITمكنت تكنولوجیا 

استعمال ھذا النوع من التكنولوجیا لتسایر إلىبین الدول التي تطمح نالجزائر مو 

.التغیرات العالمیة

2006من المركز الھاتفي بحیدرة في شھر سبتمبرEPONجریبي فقد دشن النظام الت

،تـــو الانترن،ونــالتلفزی(لیسمح في المستقبل القریب تقدیم ثلاث خدمات في واحدة 

و ھذه التكنولوجیة تمكن )ADSL(التلفزیون عن طریق الادأس آلأي )و الھاتف

.المواطن النفاذ السریع لمجتمع المعلومات

جھاز التلفزیون التقلیدي بتجھیزه بعلبة تلعب دور علىلوجیة تدخل فھذه التكنو

ارةــالإشمفكك الشفرات الرقمیة على تفكیك أوADSLالمستقبل الرقمي، بحیث یعمل 

تأمل في سیاسة ضبط ر، فالجزائRCAالتلفزیون عن طریق جھاز إلىو یبعثھا 

.مستقبلیة تسایر التغیرات التكنولوجیة

تردداتطیف ال2.3.2

،و المذیاع،عدة اختراعات في میدان الاتصالات من بینھا الھاتفالإنسانیةلقد عرفت 

یویة التي و غیرھا، و من بین المنتجات الثلاثة نجد الاتصالات الراد،و التلفزیون

تھیمن علیھم لكون الاستھلاك المعاصر یستعمل تطبیقات الاتصالات التي تستدعي 

التي تستدعي ذلك نجد الھاتف النقال، الشبكات اللاسلكیة الأمثلةومن . المجال اللاسلكي

عبر الأنظمة، و كل )WIMAX(الویماكس أو) WIFI(يالو یفأو) R-LAN(الكھربائیة 

16 -ADSLمفكك الشفرات الرقمیة ،.
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یعالج القضایا التي الأخیراھذ. التلفزیون تستدعي طیف التردداتأوالمذیاع أوالساتل 

.ة عامةبالضبط و الاتصالات الرادیویة بصفتتعلق 

سلطة ضبط البرید و الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة إنشاءعلى المستوى الوطني، تم 

الذي یعتبر القانون الأساسي 2000أوت 05المؤرخ في 2000-03القانون بموجب 

،و تسییر الموارد النادرة،للاتصالات، فھذه الھیئة تعمل على ضبط أسواق الاتصالات

.و لاسیما طیف الترددات

وضح الذي یتنفیذیة المراسیم الخاص بالالأساسي لقانوناوضع المشرع بعد سنة 

كما أنشأت الوكالة .و تسعیر منح الترددات،الكھربائیةةاستغلال شبكات اللاسلكی

ن ـــیــو التي عملت على إنشاء لجنتین قانونیت،2002مارس 2الوطنیة للترددات في 

الوكالة لتتكفكما .و اللجنة المعنیة بالتشویش،و ھما لجنة تخصیص حزم الترددات

الوطنیة للترددات بوضع جدول وطني لحزم الترددات على المستوى الوطني، وذلك 

طبقا للمادة الخامسة من نظام الاتصالات الرادیویة، و الذي یجب احترامھ من طرف 

.كل جھاز ومتعامل

لمبدع لتطبیقات الاتصالات، التي طیف الترددات یعبر عن المجال اأننستنتج مما سبق 

الطلب یرتفع علیھا یوم بعد یوم، و ھذا ما أنو ) الھرتیزي(تستدعي المجال اللاسلكي 

على جمیع المستویات سواء العالمي أو الجھوي أو استعمال أحسنیستدعي استعمالھا 

توجب ستو التقنیات المتنوعة ،و التطور الحاصل في استخدام التكنولوجیات.الوطني

و لكن في الحدود التي یسمح بھا القانون بصفة عامة تكثیف استعمال طیف الترددات 

یخطط أنو بصفة خاصة یتطلب الجھاز الضابط لھ على مستوى كل دولة،17الدولي

.لطیف الترددات و یسیر بطریقة ناجعة

)فصل الحلقة المحلیة(الفصل البیني 3.3.2

المحتواة بین بكة الاتصالات السلكیة و اللاسلكیةجزء من ش" تعتبر الحلقة المحلیة 

. و الموزع الموجود داخل مركز محلي،القابض الھاتفي المركب لدى المشترك

189یعالج قضایا طیف الترددات الرادیویة و التطور على الصعید العالمي بالاتحاد الدولي للاتصالات الذي یضم القانون الدولي، - 17
.دولة
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سلكیة و اللاسلكیة فھي البنیة التحتیة القاعدیة التي تسمح بتقدیم خدمات الاتصالات ال

18."و إرسال المعطیات،مثل الھاتف

فرصة للمتعاملین الجدد في استعمال ھذه الحلقة عطاءإیقصد بفصل الحلقة المحلیة، 

الفصل البیني یأخذجانب المتعامل التاریخي الذي كان لھ حق الملكیة لوحده، و إلى

المجموعات التي تدخل في تمثیل فیما یخص أما.جزئیةأوشبكة محلیة كلیة شكل 

؛فصل الحلقة المحلیة فھي على التوالي

ذي یمتلك الشبكة المحلیة، و الذي یضع خطوط مفصولة في المتعامل التاریخي ال-

.الآخرینخدمة المتعاملین 

أو) ISP(الانترنت إلىو خدمة النفاد موفريالجدد و یتمثلون عموما في المتعاملون-

.الھاتف الثابت

.سلطة الضبط-

.الأجھزةموفرو -

لف من بلد إلى آخر، فبعض المحلیة فھو یختالحلقة أوالقانوني للفصل البیني الإطار

الدول وضعت نصوص قانونیة قبل تنفیذه، و البعض الآخر سمح باختیاره قبل الشروع 

المنافسة في الحلقة المحلیة یسمح للمتعاملین إدخالأنكما . في وضع الإطار القانوني

ة تقدیم خدمات متنوعة للاتصالات السلكیقصدالجدد بالنفاذ لشبكة المتعامل التاریخي، 

.و اللاسلكیة للمستعمل

تسمح للمتعاملین دخول الحلقة المحلیة، كما یؤھل تطور أنھاومن فوائد ھذه العملیة 

إلىالانترنت ذات السرعة الفائقة، و بصفة عامة یسمح لنا بضم تكنولوجیات الجدیدة 

من بینھا خلق فجوة بین أضرارجانب الفوائد المذكورة، ھناك إلى.عناصر الشبكة

تعرض الأولىبحیث ،و المناطق ذات كثافة ضعیفة،ناطق ذات الكثافة العالیةالم

.ذات كثافة اقل و تقدم فقط من طرف المتعامل التاریخيو الثانیة،خدمات بسرعة فائقة

، بحیث شرعت سلطة الضبط في القیام بدراسات في الأھمیةالجزائر واعیة بھذه أما

ھذه العملیة عدة بحیث استفادت منADSLلاقة ل كانت الانط2003وسنة المجال،ھذا 

.17، ص2006سبتمبر 6و 5نشرة فصلیة، سبق ذكرھا، رقم - 18
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إدخال2005كما شھدت .فضاءات الانترنتو،و مؤسسات،من المدن الكبیرةأحیاء

یمكن بلادنا من متعاملین جدد سمح لھم بتقدیم عروض ذات سرعة فائقة و ھذا ما

.التطور

الجزائرفيالقیاسي لدالة الطلب على الاتصالات التحلیل : المبحث الثالث

استخدام أدوات الاقتصاد القیاسي على دالة الطلب الخاصة إلىالمبحثیتطرق ھذا

بالاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، حیث نقوم بتقدیم بعض الدراسات التي خصت 

فیھ نموذج التكامل لالنموذج التجریبي  الذي نستعمإلىالموضوع، ثم نتطرق 

.ات المتجھالمشترك، ونموذج الانحدار الذاتي ذ

للاتصالات السلكیة و اللاسلكیةةقیاسیالوةالنظریالدراسات1.3

للاتصالاتةالنظریالدراسة1.1.3

ة ـــــــــــــالاتصالات السلكیموضوعالدراسات القیاسیة التي خصتإلىقبل التطرق 

فالمفكر . نعرج على التحلیل النظري حتى تكون النظرة مكتملةأنو اللاسلكیة، لبد 

الموجودة بین النظریةالعلاقةإلىالاقتصادیین الذي تطرق أوائلروستو من 

بلد، و حسب لأيالاتصالات السلكیة و اللاسلكیة و التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة 

، و مرحلة مرحلة الانطلاقوالمجتمع التقلیدي،مرحلة( الاقتصاد یمر بمراحل رأیھ

.19.....)النضج

الإنتاجأي كلما تزاید ،الاتصالاتأھمیةمت النشاطات السوقیة كلما تجلت كلما ن

عن الصناعي عمل على تشعب التبادلات و علیھ یتزاید حجم المعلومات المتبادلة

الأعوانالتي تعمل على تبادل المعلومات بین ،طریق الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة

.الاقتصادیین

فیدعم ھذه كن حصره في النظریة الكلاسیكیة للتنمیة،ھذا التطور عند روستو یم

الھیاكل القاعدیة للاتصالات تتماشى مع التطور أنالنظریة بفرضیتھ المتمثلة في 

أنبحیث یعتبر النمو الدیمغرافي والتطور التقني عاملان خارجیان ، كما الاقتصادي

,Rostow: د من المعلومات انظرلمزیل- 19 Les étapes de la croissance économiques, Edition du seuil, 1960
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ذلك من خلال مؤشرات یتبین (المالرأسعلى دینامیكیة تراكم أساسامبني تحلیلھ

)......لاستثماراصیب الاتصالات من نذكر من بینھا ن

الدول لا تستحوذ على نفس الموارد ومنھ لاأنلكن ھذه النظریة شھدت انتقادا باعتبار 

آسیالدول التطور السریع ھذا ما یتبین من،نستطیع العمل بخطة عالمیة للتنمیة

بحیث یتماشى تطور الستینات،الانطلاق في بدایة وریا الجنوبیة التي عرفت مرحلةكك

الحالة العكسیة المتمثلة في للاتصالات مع التنمیة الاقتصادیة، و المنشات القاعدیة 

.)Zaïre(كزییرإفریقیابعض دول تباطؤ

تركز ھي الأخرى على فرضیة20للتنمیةجانب ھذه النظریة توجد نظریة داخلیة إلى

للاتصالات تتماشى مع التطور الاقتصادي، و تأخذ  عدة  عوامل أن الھیاكل القاعدیة 

في تحلیل ھذه النظریة منھا تقسیم العمل، و التطور التقني، و رأس المال البشري، فھذا 

و التطور السلكیة و اللاسلكیةالتحلیل یمكننا من التفحص الجید للعلاقة بین الاتصالات

.الاقتصادي

لاتصالاتلةالقیاسیالدراسة2.1.2

ة ـالاتصالات السلكیخصت میدانالتطبیقیة التيیخص الدراسات القیاسیةھذا التحلیل

و التي تعتبر أداة أساسیة في تقدیر مكونات النظریة الاقتصادیة، و قد و اللاسلكیة

قسمنا ھذا التحلیل إلى دراستین احدھما تتمثل في عمل الاتحاد العالمي للاتصالات 

.لكیة، و أخرى ترجع لبعض المفكرین و الباحثینالسلكیة و اللاس

الدراسات القیاسیة للمفكرین 1.2.1.2

Jippالبروفسور دراسة 1.1.2.1.2

التنمیة الاقتصادیة الدراسات التي عملت على قیاس العلاقة بین الكثافة الھاتفیة وأول

تحت 1963نة بحیث نشر مقالھ سJippلبروفسورھي علاقة ابغض النظر عن السببیة 

الكثافة مستوى، في ھذا المقال یقارن21"و الكثافة الھاتفیةمــــالأمثروة"عنوان

ما إذاكثافة ھاتفیة عالیة البلدان الغنیة لھا أنو بین .من نصیب الفرد من الدخلالھاتفیة 
20 - Audrey Lainé, reseaux de communication et reseaux marchands en Afrique de l’ouest, DEA sous la
direction de Annie Cheneau-Lloquay, Université de Bordeaux, France, Année 1998-1999,P 8.
21- Dominique Desbois, Inforoutes et développement : les enjeux de la mondialisation : http://UFR-
infop6.jussieu.Fr / Pour plus d’information, voir Jipp.A, Richesse des nations et densité téléphonique,
journal des telecommunications, juillet 1963, pp199-201.
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منحنى "علیھ اسم أطلققورنت بالدول الفقیرة، وھذه الفكرة وضحھا في شكل منحنى 

Jipp" ،المنحنى فھذا یمثل أسفلكانت النقاط التي تمثل الكثافة الھاتفیة لبلد توجد في فإذا

.في الاتصالات والعكسانفجار

فالمنحنى یبین لنا تطور شبكة الاتصالات و تناسقھا مع حاجیات البلاد و درجة 

لھاتفیة بل و الكثافة ا) رفاھیة(العلاقة بین غنىإیجادفھدفھ لم یكن محدود في .رفاھیتھ

، فالبلد الذي یوجد خلق وسیلة تعمل على مساھمة الاستثمارات في مجال الاتصالات

الاتصالات منسقة بالنسبة أنمخططو الشبكات ونقریبا منھ، یعتبرأوعلى المنحنى 

المنحنى تمثل أسفلأوأعلىنقاط تقع الكانت إذاأماللتنمیة الاقتصادیة لذلك البلد، 

."Jippقانون "سميالاستثمارات وھذا ماعجز في أوفائض 

و العشریتین الموالیتین، و في ھذا العھد الستیناتسنوات ھذا القانون استعمالفقد شمل 

تابعة لوزارة ) الأمریكیةماعدا كندا و الولایات المتحدة ( كانت الاتصالات ملك للدولة 

.اق الوزارةالاستثمار كانت خارج نطتقراراأنالبرید و الاتصالات، و 

فالتفكیر السائد آنذاك أن خدمات الاتصالات كانت تعتبر من الكمالیات فالاقتناء منھا 

مع العلم أن قطاع الاتصالات 22. یكون بعد تشبع الحاجات الضروریة الأخرى

مردودیتھ  معتبرة على العموم فأموالھ كانت توجھ إلى قطاعات أخرى مثل قطاع 

دمات البرید، باعتبارھا قطاعات أساسیة و ھذا حسب الصحة و التربیة أو دعم خ

.23الاعتقاد السائد للحكومة

Hardyدراسة المفكر2.1.2.1.2

إلى جانب ھذه الدراسات التي عملت على تنمیة شبكات الاتصالات في الدول السائرة 

دور الھاتف في التنمیة " مقال عنوانھ Hardyفي طریق النمو، نشر المفكر

فاستعمل في تحلیلھ الارتباط على سلسلة معطیــــات للتأخیر الزمني، 24"الاقتصادیة

تج الوطني ناو اعتبر في أطروحتھ أن التغیر في الكثافة الھاتفیة یؤدي إلى التغیر في ال

22- William Pierce et Nicolas Jequier, les télécommunications au service du développement, UIT/ OCDE,
Paris 1983, P 56.
23 - UIT, Le chaînon manquant, rapport de la commission indépendante pour le développement mondial
des télécommunications (rapport Maitland), 1984. http : www.itu.int/osg/spu/sfo/missinglink/index.html.
24 - Hardy, the role of telephone in economic development, telecommunication policy,1980, Vol 5, no 4,
pp 278-286.
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الخام لكل ساكن، و ھذا الاستنتاج خص مستوى تجھیــــــزات الاتصالات السلكیــــــة 

.ام بدراستھاو اللاسلكیة في البلدان التي ق

دعم نتائجھ بدراسة كمیة اعترف بھا الاتحاد الدولي للاتصالات 1988و في عام 

)UIT ( یستخلص فیھا أن المساھمة الحدیة لخط  ھاتفي بالنسبة للناتج الوطني الخام

تكون كبیرة كلما كان البلد فقیر، فھذه المساھمة الحدیة في البلدان السائرة نحو النمو 

.ون شبكة الھاتف تعمل بقوة على خدمة أغلبیة المشتركین المحترفینتكون محتملة ك

Bowerالمفكردراسة3.1.2.1.2

أن الحركة الھاتفیة في المؤسسات Bower25المشتركین المحترفین یعتبرو على ذكر

تعتبر كاستھلاك وسیط لمرحلة الإنتاج، و یقترح منھجیة تخطیط المعاملات التقنیة 

المخرجات بحیث كل فرع إنتاجي یمكنا من تحدید وزن لجدول المدخلات و

الاتصالات في الاستھلاك الوسیط للمؤسسات، و یفترض في نموذجـــــھ أن التــوازن 

بیــن العرض، و الطلب لخدمات الاتصالات یكون موجود، و ھذا ما یؤدي إحلال ھاتھ 

حققة في البلدان الخدمات في مختلف فروع النشاط ، لكن ھذه الفرضیة تكون غیر م

. السائرة في طریق النمو

Gilleالمفكردراسة4.1.2.1.2

التحلیل التاریخي لتنمیة شبكات الاتصالات في الدول السائرة في طریق إطارفي 

تزاید الناتج الداخلي وجود ثلاث مراحل للمرونة الموجودة بین26Gilleلاحظ النمو،

ة ـــــالات السلكیــــــلشبكة الاتصالتطور الھیكلي حسب و ھذاالخام والكثافة الھاتفیة،

.لاقتصاد البلادو اللاسلكیة 

تتمثل في مرحلة الانطلاق و التي تكون مرونتھا كبیرة بحیث یكون الأولىالمرحلة -

). المتطور(تطور شبكة الاتصالات موجھ نحو تلبیة حاجیات القطاع الحدیث 

25 - Bower.L, Demande du marché et besoins en investissements dans le secteur des télécommunications,
journal des télécoms, Genève vol 393, 1972, P177-181.
26 - Gille, Croissance et télécommunications, Bulletin l’idate, 1984.
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في مرحلة النضج، و تعبر عن الزیادة القویة لنمو المرحلة الثانیة تعبر عن المرونة-

و منھ تبرز المحاسن الكلاسیكیة للاتصالات التجارة و خاصة التبادلات الخارجیة،

.نذكر منھا الطرقات و السكك الحدیدیة

نمو شبكة الاتصالات المعرفة بطلبات السكان الذین تتراوح نتعبر عالمرحلة الثالثة -

الكبرى، الأھمیةقصد تلبیة طلبات ذات 3000$إلى1500$بیندخولھم الفردیة ما 

الات و خاصة ـــالھاتف في ھذه المرحلة تجاوز كل وسائل الاتصأنو من ھنا نستنتج 

.في میدان التبادلات الغیر المادیة

Wavermanدراسة المفكر 5.1.2.1.2

للاتصالات النقالة يالاقتصادالأثر" بدراسة حول 27آخرونو Wavermanكما اھتم  

لإدخالالسنويالنمو معدل طقدر متوسبحیث " البلدان السائرة في طریق النموعلى

الناتج الداخلي الخام لكل ساكن أنو .2002و 1996مابین %64ب النقالالھاتف

بالنسبة لبلد ) %19عادل تزیادة إجمالیة ( في السنة وفي نفس الفترة %2یتزاید ب 

،مختلفیننھجینآخرونو Wavermanو لقد استعمل . نسبیامتوسط

نسبة انتشار مضاعفة أنبحیث یشیر الباحث " الإنتاجنموذج دالة "یعتمد على الأول-

عمل على ی،الفترة المدروسةنفسفي%8مستوى متوسط یقدر ب بالنقال الھاتف 

%.10مقداربالإنتاجزیادة

تتسبب في أخرىلالاعتبار عوامیأخذ فيو"ذاتیةتنمیة الالنھج"الثاني یعتمد على -

و من بین ھذه الطویل،على المدىھامعدل نموبالخاصالتباین الحاصل بین الدول

.العوامل نذكر معدل الھواتف النقالة

في معدلات انتشار %10وجود فرق یقدرب في،ونتائج ھذا النموذج یمكن تلخیصھا

في معدلات %0.6اختلاف قدره إلىتؤدي ،ل نفس فترة الدراسةالھواتف النقالة خلا

أثر الاتصالات المتنقلة على النمو وعلیھ یكون.البلدان النامیة المتطابقةنالنمو بی

.البلدان النامیة منھا في البلدان المتقدمةالاقتصادي ھو ضعف ما في

27- Waverman Leonard, Meloria Meschi et Melvyn Fuss, dans « Africa : the impact of mobile
phones »,the Vodafone policy paper series, numéro 2, Mars
2005,p16,http://www.Vodafone.com/assets/files/en/AIMP_17032005.pdf.
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للاتحاد الدولي للاتصالاتالدراسات القیاسیة 2.2.1.2

)CCITT(اللجنة الدولیة للتلغراف و الھاتف دراسة 1.2.2.1.2

التابعة CCITT(28(عملت اللجنة الدولیة للتلیغراف و الھاتف Jipp،عد مقال البروفسورب

یعمل على دراسة فوج متخصص إنشاءعلى UIT(29(للاتحاد العالمي للاتصالات 

.التنمیة الاقتصادیةالعلاقة الموجودة بین الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة و

نموذج (،و التي شملت دراسة قیاسیة الستیناتوقد نشرت ھذه الدراسة في منتصف 

بین الكثافة الھاتفیة و الناتج الوطني الخام لكل ساكن قصد تخطیط تجمع ما)أسي

.في البلدان السائرة في طریق النموشبكات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة

كانتو،1965، 1960، 1955لت على فترات متتالیة وھي و التقدیرات استعم

غیاب إلىعبر الزمن، ویرجع ھذا Jippھي سكون علاقة إلیھاالنتیجة المتوصل 

.ضعف النموذجإلىأدتخاصة بتطور الھاتف سلاسل تاریخیة 

استعمال نفس التقدیرات على سلاسل زمنیة في بلدان متقدمة أنكما افترضت الدراسة 

لكون المتغیرات التي تقیس الناتج الوطني Jippعدم سكون علاقة إلىأدتوید، مثل الس

.الخام تخضع لتغیرات ھیكلیة على مختلف الفترات

تبقى ساكنة خلال فترة Jippعلاقةأنمن ھذا التحلیل إلیھاو كانت النتیجة المتوصل 

للاقتصاد، وھذا لاكانت التغیرات الھیكلیة غیر متطورة بالنسبة إذازمنیة معینة 

.یشترط تطور شبكة الاتصالات

الدراسة لیس ھدفھا الجواب المباشر على سؤال السببیة بین تنمیة الاتصالات و التنمیة 

عادیة أوطبیعیةنظرةإعطاء(الاقتصادیة، بل تقدیر الارتباط بین ھاتین الظاھرتین

للبلدان السائرة في طریققصد تخطیط تطور المنشآت القاعدیة للاتصالات) للمتغیرات

.لنموا

OCDEوUITبرنامج 2.2.2.1.2

.Comité consultatif international télégraphique et téléphonique ـ28
29- Organe technique de l’union international des télécommunications.
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على النماذج التي تسیطر الأسئلةبدایة طرح كانت1983ثمانینات و بالضبط سنةالفي

، و منظمة التعـــــــــاون )UIT(الاتحاد العالمي للاتصالات في على تنمیة الاتصالات

. )L’OCDE(و التطور الاقتصادي 

على سلسلة من الدراسات تتمثل في ق ــــــبرنامج منسإطارفي ت المنظمتین قد عمل

الكاتب العامو . "نائیةالالاقتصادي لتطور الاتصالات في المناطق الریفیة و الأثر"

Richard Butler لUIT تقدیم ھذا الملف، تحدث على الاستثمار المنخفض في في

على ھاتف یحصلونعظم سكان ھذه المناطق مأن"المناطق الریفیة و المعزولة وقال 

". في المائة سنة اللاحقة

ایجابیة من أثارالاستثمار في میدان الاتصالات لھ أنOCDE30وUITبین من برنامج یت

الناحیة الاقتصادیة و الاجتماعیة بحیث عمل على مساھمة تزاید الناتج الداخلي الخام، 

ھذا الملف لا .  ھات التي لھا دخل ضعیفالجأوفي البلدان تظھرالآثارو ھذه 

یستحوذ على تحلیل أو توصیات التي تعمل على انفجار خدمات الاتصالات، ماعدا 

.ستعمال التكنولوجیات الحدیثةلاص صالحث عن المستوى الأكبر للاستثمار الذي یخ

)Maitland84 -1993(میتلاندوصایة3.2.2.1.2

وصایة مستقلة لتطور إلىالمھمة أحیلت1984أيOCDEوUITمن برنامج بعد سنة 

توثیق الجھود الأولى عملت علىھذه الوصایة.Maitland31الاتصالات سمیت بوصایة 

أنو شوھد ،لإصلاح أسواق الاتصالات في سیاق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

.تزایدت في البلدان التي عملت على تفرقة مھام الوزارةالإصلاحات

الدور الذي یلعبھ السوق في قطاع الاتصالات، لكن لم إبرازملت الوصایة على ع

كما أشار.جدید في تلك الفترةكانالمفھوملكون خاصة بالمنافسةتوصیاتتعطي 

الدول أنبمتابعة قانون السوق و إلاأحسنالاتصالات تعمل في ظروف أنالتقریر 

. تساند ھذه الفكرةالأخرىالمصنعة ھي 

30- L’OCDE, organisation de coopération et de développement.
31- Commission indépendante pour le développement mondial des télécommunications de l’UIT, plus
connue sous le nom de commission Maitland.



قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في الجزائرالفصل الرابع                                                  

248التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

انشغالاتھا تكمن في الجوع والمرض والبؤس والجھل النامیة،قادة العدید من البلدان ماأ

الاستثمار أنوالفیضانات، وتعتقد ،الناتجة عن بعض الكوارث الطبیعیة مثل الجفاف

السلكیة في الاتصالاتالاستثمار أفضل منفي قطاعات أخرى یكون مستعجل و 

تحدید أھداف محددة ، نظرا لظروفھا في النامیة البلدان ھذهترغبو .واللاسلكیة

تحدید أھداف أوترغب في تعیین نسبة مئویة من ناتجھا القومي الإجماليقدف،الخاصة

.على عدة مراحل لزیادة كثافة الھاتف للفرد الواحد

، 1993- 84الممتدة في الفترة )Maitland(میتلاندوصایةمن ھیمكن استخلاصكل ما 

.في بعض الدولإلا، تتوفیر الخدمالعب أي دور في تطویر السوق و تة لم المنافسأن

)PIIC)94-2003اللجنة 4.2.2.1.2

التابعة ل PIIC(32(الآليالإعلام، و الاتصال، و الإعلامالوصایة لسیاسة 1994في

OCDE،تللاتصالابیانا حول فوائد المنافسة في البنیة التحتیة لتوفیر الخدماتنشرت.

توفیر قصدبلدان النامیة أن تستفید أیضا من المنافسة إمكانیة النص البیان علىكما

.المرافق للمناطق المحرومة من الخدمات

شار البیان الصادر عن اللجنة الحكومیة الدولیة على الدور الإیجابي الذي أ

ب غیر الملبى ـــطلیمكن أن تضطلع بھ في تعزیز المنافسة والخدمة الشاملة ، وتلبیة ال

33.جلب الاستثمارو 

في شبكة الاستثمارأنو اعتبرت ،PIICمن طرف أخرىدراسات قیاسیة أنجزتكما 

إحـــــــــدىبحیث شملت دراسة ،اجل حفز النموكمتغیر مستقل منیعملالاتصالات

ار في وجدت علاقة سببیة بین الاستثمٌو،ن بلد من منظمة التعاون و التنمیةیو عشر

.الكليالإنتاجالبنیة التحتیة للاتصالات السلكیة و اللاسلكیة و زیادة 

ھو الاعتراف أن تحریر قطاع الاتصالات )PIICو Maitland(و الفرق بین الوصیتین 

و یبرز ذلك من خلال خطاب . السلكیة و اللاسلكیة یعتبر خطوة ضروریة للتطور

Muna Nijem ة ـــیـــــالات السلكــــــدیرة ھیئة تنظیم الاتصو مالإدارة،رئیسة مجلس
32 - PIIC, le comité de la politique de l’information, de l’informatique et des communications.
33 - Déclaration de l’OCDE sur les effets bénéfiques de la concurrence dans les télécommunications au
niveau des infrastructures, SG/NR (94)20, Paris, 31 mars 2004.
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الذي جمع 2003في ملتقى الاتحاد الدولي للاتصالات في عام الأردنو اللاسلكیة في 

؛، و یلخص التغییر الذي جرىبین سلطات الاتصالات

العدید من البلدان.....ي وصف لجنة میتلاندذلا نعیش في العالم الإننا"

. ا لغز كیفیة توفیر الحصول على الخدمات الأساسیة نطاق كل قریةتبدأ لتترك وراءھ

الشبكة،كیف یمكن توفیر مجموعة من خدمات نا الآن فحصمكثیر الومن الواضح أن 

شبكة الانترنت بسرعة عالیة ، ولیس فقط إلىوصولايالصوتالھاتفخدمة بدءا من

جوھري في التغییر للنظرةھو الوالأھم من ذلك ، .......كل شخصلبل كل أسرة ل

نمشغلیالكالتزام تفرض على العالمیة الخدمة نعرفلم نعد .  مفھومنا للخدمة الشاملة

لیس فقط للناس الذین سیستفیدون من التكنولوجیات ،فرصةبل كضد إرادتھم 

.الخدماتولكن أیضا لمشغلي لجدیدة،اوالخدمات 

النمو السریع لخدمات الھاتف النقال استخلاصھا مننكمالتي یالملاحظة الأخیرة و

عطي فكرة مغریة جدا من الإمكانیات التجاریة الحقیقیة للملایین أنھا تمدفوعة الأجر 

34".في الوقت الراھنمن الخدماتینمن المستھلكین المحروم

Jippباستعمال منحنى OCDEبرنامجإطارتجارب بعض البلدان في 5.2.2.1.2

آسیاتفحص التحویلات التي تعرفھا كل من بلدان جنوب تم 35بمن خلال ھذه التجار

،)اأور ندو غانا وكینیا ونیجیریا(إفریقیاو ) بنغلادیش وسري لانكا والھند وباكستان(

وقد أدخلت جمیع ھذه الدول المنافسة في توفیر الخدمات الاتصالات السلكیة 

، ولدیھم نسبیامنخفضساكنداخلي خام  لكل ناتج تستحوذ علىالتي، وواللاسلكیة

الذي یؤثر على التنمیة معدل نمو ملحوظ في مجال الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة

.الاجتماعیة و الاقتصادیة

المستقبلعلى مستخدمیننطاق الإنترنتلتوسیع إستراتیجیةرسم م تالأساسعلى ھذا 

، تأخذ بعین الاعتبار الھاتـف الناتج الداخلي الخام لكل ساكن، و الكثافة الھاتفیة التي

الذي یدرس العلاقة بین لعدَالمJippٌستخدم فیھا منحنى اھذه الدراسة أھمیة ولإبراز

34-Muna Nijem, Présidente du GSR 2003, dans son allocation de clôture du 4éme colloque annuel global
symposium for regulators, abrité par UIT, 8et9 décembre 2003.
35- M. Sam Paltridge, Les possibilités de développer l’accès a l’Internet dans le monde, OCDE, Avril
2008, P17.
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لإظھار،سابقاالمذكورة إفریقیاو ،الجنوبیةآسیابلدان لالثابـــــت و النقال بالنسبة

.Jippالبلدان في تجاوز منحنى فعالیة ھذه 

لجمیع الاقتصادیات التي تستحوذ على ناتج داخلي Jippمنحنى أدناه و یبین الشكلین 

حیث تم تحریر 2006-2000لفترة الممتدة بین لدولار أمریكي 2000اقل من خام 

تستخلص و من ھذا المنحنىٌ . في معظم البلدانخدمات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة

.الجنوبیة و إفریقیاآسیانتائج دول بلدان 

2006-2000دول بلدان آسیا الجنوبیة لبعضJippمنحنى ):3.4(الشكل 

.M:المصدر Sam Paltridge, Les possibilités de développer l’accès a l’Internet dans le monde, publié

sous la responsabilité du Secrétaire général de l.OCDE, 2008, P22 : COM/DSTI/DCD(2007)3/FINAL

OCDE avec des données de l’UIT,Banque mondial,autorités de régulation nationales: تباس منباق
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2006- 2000إفریقیادول بلدان لبعضJippمنحنى ):4.4(الشكل 

.M:المصدر Sam Paltridge, Les possibilités de développer l’accès a l’Internet dans le monde, op.cit,P22

.

اسري لانكا وباكستان أقوى نموالجنوبیة، سجلت كل من آسیافي الدول التي تمثل 

تعملان على تسریع بنغلادیشو الھندأما ،في وقت مبكراقطاعھتحریرتمشیا مع 

كنموذج قد اتخذتو التي لإفریقیا،الأربعةالدول أما. الأخرىنموھا للالتحاق بالدول 

و قد استنتج من .  بالمقارنة مع نظائرھممعدلات النمو حد كبیر متوسطإلىتجاوزت 

، أما البیئة الجدیدة يدالنمو الاقتصایسایرالاستثماركان36القدیمةالبیئةأن الدراسة 

.قد تتجاوز جیدا التنمیة الاقتصادیة الشاملةتتنمیة الاتصالاالواضح أن منف

صالات الاتعلى خدماتمنھج البحث التحلیلي لدالة طلب2.3

تعیین النموذج1.2.3

.في قرارات الاستثماریؤثر" Jippقانون "ي الوقت الذي كان فیھ ف- 36
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لماذا نھتم بتقدیر دالة الطلب على خدمات ،لعل السؤال الذي یثور منذ البدایة

إلىرجع الأسباب نٌأنو اللاسلكیة ؟ فعلى ذكر ھذا السؤال، یمكن السلكیةالاتصالات 

؛ما یلي

. وجود قصور في عرض خدمات القطاع -

.الاتصالات المستخدمةةأجھزأوعلى مستوى المراكز إتلاف-

التي تجعلنا نتنبأ الأسباباقتصادیة سلبیة، ھذا من آثارویترتب عن ھذین العاملین 

بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، قصد توفیر البنایات اللازمة 

.المحددةالآجالفي الأجھزةوالخاصة بالمراكز الھاتفیة، و التوفر على 

، الأسلوبالتي تستخدم في قیاس العلاقات الاقتصادیة لا یحددھا صائیةالإحالأسالیب

أوتابع، بل نستعین بالملاحظة الآخرالمتغیرات مستقل و أينعرف لاآخربمعنى 

تتحدد دالة الطلب على العمومأنتفترض النظریة الاقتصادیة ف.النظریة الاقتصادیة

ان،ـــــــــالسكعددة و المكملة، و الدخل، والبدیلالأخرىالسلع أسعاربسعر السلعة، و 

.و غیرھا......الذوقو

تؤثر في الطلب على أخرىسبق یمكن تحدید متغیرات تفسیریة ماإلىبالإضافة

السلعة محل البحث من خلال المعلومات الخاصة المتاحة عن ھذه السلعة على وجھ 

جمیع المتغیرات إدراجعام و لكن بالرغم من ذلك فانھ لا یمكن بوجھ .التحدید

،ھــتؤثر في الظاھرة محل البحث في النموذج الذي یتعین تقدیر معلماتالتيالتفسیریة

یتم الاقتصار فقط ماعادةو ذلك لصعوبات كثیرة تتمثل في صعوبات القیاس، و لذلك 

.أھمیةالأكثرعلى عدد منھا و ھي المتغیرات 

أولالذي یعترJippالبروفیسورمن بینھا دراسة ، و إلیھاالدراسات التي تعرضنا كل 

تم التركیز تصالات السلكیة و اللاسلكیة، من صاغ نموذجا لتقدیر دالة الطلب على الا

.متغیر تفسیري في دالة الطلبكأھمعلى الدخل 

النموذجتحدید المتغیرات2.2.3

من أولظاھرة معینةنحدد المتغیرات التي یتضمنھا النموذج من خلال دراسة أنیمكن 

ھذه المصادر النظریة الاقتصادیة، وثانیھا المعلومات أولو لعل ،خلال مصادر عدیدة
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المتاحة من دراسات قیاسیة سابقة في المجال الذي یبحث فیھ بوجھ عام، و ثالثھا 

و علیھ تم تحدید متغیرات دالة الطلب . بوجھ خاصالمعلومات المتاحة على الظاھرة

؛الآتيھذه المتغیرات تتمثل في أھموت السابقة من الدراسا

)Den(الكثافة الھاتفیة 1.2.2.3

،عــــــــــر التابـبالمتغیدالة الطلب على خدمات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة تتحدد 

و المتغیرات التفسیریة المذكورة سابقا، لكن لیست كل المتغیرات التفسیریة على نفس 

الكثافة الھاتفیةمن معادلة الطلب یتمثل في متغیرالأیسرفالجانب . ةالأھمیالدرجة من 

عدد إلیھمعدد المشتركین في شبكة الھاتف الثابت مضافا الأخیرةبحیث تمثل ھذه 

.المشترین في شبكة الھاتف النقال

الجزائري نظرا المجتمعتوغلا كبیرا في الأخیرةالھاتف النقال في السنوات لقد عرف 

و الذي تعتمد ،التي شھدھا قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیةحاتللإصلا

ساكن ألفأولكل مائة فالكثافة الھاتفیة تحسب.الھرتیزیةتالارتداداعلى ھتكنولوجیت

:القانون التاليو تتمثل في 

]100÷ )للسكانالإجماليالعدد / عدد المشتركین بالشبكة الھاتفیة [(

، و تم )2008-1963(السلسلة الزمنیة التالیة بحوزتنا تتمثل فيالتي توجد بیاناتال

وزارة البرید والاتصالات السلكیة إلىالتجأنامن مصادر رسمیة بحیث أخذھا

ام و كانت تنحصر في الكثافة الھاتفیة ما قبل تغییر النظبإحصائیاتواللاسلكیة لتمدنا 

تضم أصبحتالتي ال السلسلةلاستكم، ثم سلطة ضبط الاتصالاتللھاتف الثابت 

.كل من الھاتف الثابت و النقالإحصائیات

)PIB(الدخل الداخلي الخام 2.2.2.3

فالطلب على الخط الھاتفي یكون حسب دخول فئات المجتمع، فوجود شرائح كثیرة في 

من دخل الذي یتقاضاه كل فرد أكثراختلاف دخولھم، ونظرا لوجود إلىالمجتمع یؤدي 

كل دخول فئات المجتمع و نشملھ أساسفالدخل یحسب على . ف شرائح المجتمعباختلا

.الإجماليفي الناتج الكلي 
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خلال فترة زمنیة إنتاجیةخدمات لأداءفالدخل الكلي عبارة عن المقابل المستحق نتیجة 

معینة، و الدخل المتاح یمثل الدخل الكلي ناقص الضرائب المباشرة زائد المدفوعات 

.لیةالتحوی

یستبعد الضرائب المباشرة التي تؤثر سلبیا الدخل الكلي لاأنفالفرق بینھما یكمن في 

كالإعاناتجانب عدم  احتوائھ على مدفوعات تحویلیة إلىعلى المقدرة الانفاقیة، 

اعتبار من الدخل أكثر، و بالتالي یصبح الدخل المتاح الرأسمالیةالأرباحالنقدیة و 

.   الكلي

متوسط الدخل؟أویطرح نفسھ، ھل نستخدم الدخل المتاح أخرجھ سؤالاكما نوا

من المعادلة فمن الأخرالجانب إلىعلى ھذا السؤال، لبد من التطرق الإجابةقبل 

الضروري أن نستعمل متوسط الدخل القومي، و ذلك بقسمة السلسلة الزمنیة الممثلة 

بنفس الدرجة، و نتعرف على للدخل المتاح على عدد السكان حتى یكون التعامل

.المقدرة الإنفاقیة للأسر

فالھدف من استعمالنا سلاسل زمنیة من نفس المستوى، ھو عدم التأثیر سلبا على 

التعبیر عن مستویات السلسلة الزمنیة جانب ھذا تم إلى.المعلمات المقدرة للنموذج

مــــجراء التضخنملأسعارا، لأن الأسعار الجاریة تخفي أثر ارتفاع ةبالأسعار الثابت

.و تجعل المقارنة غیر موضوعة

رسمیة، و ھذا ما كلفنا جھد كبیر في إحصائیاتالمشكل الذي وجھنا ھو عدم وجود أما

فسلسلة الناتج الداخلي الخام نجدھا .البحث على سلسلة زمنیة تعكس لنا الواقع المعاش

الدیوان الوطني إلى، لذا التجأنا في كثیر من المواقع، لكن ما صحة ھذه الإحصائیات

، ثم 2004سنة ھي أخرلجزائر العاصمة لیمدنا بوثائق رسمیة، و كانت باللإحصائیات 

بمواقع الإحصائیاتفیما یخص مقارنة ھذه أمابنك الجزائر لإتمام السلسلة، إلىالتجأنا 

الموجودة الانترنت التي زرنھا فالفرق شاسع بینھما و ھذا ما یؤكد صحة السلسلة 

.بحوزتنا

السكانعدد3.2.2.3
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تمثلت في عدد السكان، فدالة الطلب تعتبر ھذا المتغیر ثالثة زمنیةاستعملنا سلسلة

بحیث قسمت السلسلتان اللتان بحوزتنا و المتمثلة في الكثافة ضمنیا،مستقل ولكن 

.متوسطاتلیتم عرضھا في شكل و الناتج الداخلي الخام على عدد السكان ،الھاتفیة

نعبارة على كل المقیمین على ارض الوطن باستثناء اللاجئیبصفة عامة فالسكان 

. الأصليبلدھم إلىباعتبارھم ینتمون 

لصفة سكون السلاسل الزمنیةالإحصائیةالخصائص 3.2.3

التطبیقیة التي تستخدم بیانات سلاسل زمنیة تفترض أن تكون مستقرة أو الدراسات

المعاییر التي تستخدم في اختبار سكون السلاسل الزمنیة، نجد دالة من ساكنــة، و 

النتائج، لإیجادEviewsاستعمالنا برنامج قد، و لاستقراراو اختبار ،يـــــالارتباط الذات

. ، و الحصول على نتائج دقیقةالوقتو رسم البیانات حتى نتمكن من اقتصاد

الشكل البیاني1.3.2.3

لناتج الداخلي الخام لكل ساكن و الكثافة الھاتفیةا: )5.4(الشكل 
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ت، ـــــــالمسار الزمني للناتج الداخلي الخام لكل ساكن بالسعر الثاب) 6.4(یمثل الشكل 

باستخدام 2008-1963و الكثافة الھاتفیة لكل مائة ساكن لبلد الجزائر خلال الفترة 

نحو الزیادة، ویعكس صفة عدم ویظھر ھذا الشكل وجود اتجاه عام بیانات سنویة،

.الاستقرار في البیانات المتوفرة لدینا

اختبارات السكون2.3.2.3

في اختبار صفة السكون نجد،متستخدمن المعاییر التي 
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دالة الارتباط الذاتي1.2.3.2.3

،لسلسلتي الناتج الداخلي الخام لكل ساكنبین قیم البواقيالارتباط الذاتي:)6.4(الشكل

الكثافة الھاتفیةو
CORRELOGRAM OF DEN CORRELOGRAM OF PIBH

أن؛) 6.4(یتبین من الشكل

لاختبار السلاسل الزمنیة بحیث ھذا المعاملیستعمل،الارتباط الذاتي البسیطمعامل -أ

یكون ھذا المعامل أنسلسلة الزمنیة و یتطلب استقرار ال،1تتراوح قیمتھ مابین 

.لا یختلف عنھ جوھریا بالنسبة لأي فجوةأو،مساویا للصفر

منذ البدایة، فإن معامل الارتباط %95إذا كان شكل الارتباط یقع داخل حدود فترة الثقة 

الذاتي لا یختلف جوھریا عن الصفر، فھذا یعني أن سلسلة البیانات التي بحوزتنا 

و متكاملة من الرتبة صفر، و بالتالي نجري تحلیلاتنا على القیم الأصلیة ساكـــــنة،

.للمتغیر دون إجراء تحویلات علیھا

عبر فترة %95یقع خارج حدود فترة الثقة )AC(أما إذا تبین أن شكل الارتباط الذاتي 

طویلة، و معاملات الارتباط الذاتي تختلف عن الصفر جوھریا لعدد كبیر نسبیا من 

لفجوات الزمنیة، فإن سلسلة البیانات تكون غیر ساكنة و یجب الحصول على الفروق ا

.الأولى منھا، ثم نجري علیھا نفس التحلیل مرة أخرى حتى نصل إلى سلسلة ساكنة
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معاملات الارتباط أنالسلسلة الزمنیة لبیاناتإعدادهالذي تم السابق یتبین من الشكل

قعان خارج فترة الثقة المعبر عنھما بخطوط متقطعة الذاتي لسلسلتین المدروستین ی

و الناتج ،ھذا المجال یجعل سلسلة الكثافة الھاتفیة لكل مائة ساكنعلیھعمودیة، و

و بمعاینة معامل الارتباط الجزئي . الداخلي الخام لكل ساكن تتصفان بعدم استقرارھما

للمتغیرین الأولىالفجوة خارج حدود فترة الثقة عند الآخریقع ھو الأخیرنجد ھذا 

.آنفاالمذكرین 

ختبار لاابحیث تستعمل ھذه الإحصائیة في إیجاد،Q(Ljung- box)إحصائیة -ب

نرفض ةالجد ولیQالمحسوبة تفوق Qكانت فإذامشترك لمعاملات الارتباط الذاتي،ال

نوتكو،للصفرن كل معاملات الارتباط الذاتي مساویة أفرضیة العدم القائلة ب

.قبلنا بفرضیة البدیل و تكون السلسلة مستقرةإذارة و العكس ــقــــة غیر مستــــالسلسل

بالنسبة لسلسلة الناتج  الداخلي الخام لكل 242,8تساويالمحسوبةQ-stat إحصائیة

من 0,05و درجة ثقة 20المجدولة عند درجة حریة Q-stat الإحصائیةساكن، وان 

تفوق المجدولة مما یدل على ةالمحسوبالقیمة أنویتبین 31,41تساوي chi deuxجدول 

رفض فرضیة العدم و القبول بالفرضیة البدیلة التي تنص عن عدم استقرار السلسلة 

05,0000,0للصفر و اقل من درجة الثقة االاختبار مساویاحتمال إنالزمنیة، و   و ھذا

.أبیضالمعامل عبارة عن تشویشأنة یجعلنا نرفض فرضیة العدم القائلما

55,952اويـــــــتسالمحسوبةQ-stat فإحصائیةیخص سلسلة الكثافة الھاتفیة افیمأما

قل من أو درجة الثقة و ھذا ما یجعلھا ،و المجدولة نجدھا نفسھا عند درجة الحریة

حتمال المحسوبة، وبالتالي تكون السلسلة الزمنیة غیر مستقرة و نفس الشيء لا

. الاختبار

للاستقرارKPSSاختبار2.2.3.2.3

للاستقرارKPSSاختبار) : 7.4(الجدول 

(DEN)الكثافة الھاتفیة)PIBH(الناتج الداخلي الخام لكل ساكن

0,6972510,527917لأصلیةالسلاسل 

0.3085050,440137الأولىالفروق 
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القیمة بین قوسین تمثل الاحتمال

KPSS0,463000بالنسبة لاختبار% 5ثقة د مستوى عنLMقیمة

القیم المجدولة بشكل آليEviewsیوفر

اكبر من القیمة المجدولة عند مستوى ثقة LMیتبین أن إحصائیة )7.4(من الجدول 

، وعلیھ نرفض فرضیة العدم بالنسبة لسلسلة الناتج الداخلي الخام لكل ساكن، 5%

صبح السلسلتان الأصلیتان غیر مستقرتان، و علیھ نمر إلى وسلسلة الكثافة الھاتفیة و ت

،المجدولةناصغر مLMالفروق الأولى بحیث تصبح إحصائیة 

و منھ نستنتج أن )0,463000<0,440137و0.3085050,463000<(

.%5عند مستوى ثقة متغیرات سلاسل الفروق الأولى مستقرة 

الخطأ، و نموذج تصحیح التكامل المشترك3.3

اختبار التكامل المشترك1.3.3

و المتمثلتین في الآتي؛اختبار التكامل المشترك بین متغیرات النموذج یتم في مرحلتین

الحصول على درجة تكامل  السلاسل الزمنیة:المرحلة الأولى1.1.3.3

تعتبر ھذه المرحلة كخطوة أولى حیث تمكننا من الحصول على درجة تكامل السلسلتین 

.تبار أن السلاسل الأصلیة غیر مستقرةباع

و للحصول على درجة تكامل كل من سلسلة الناتج الداخلي الخام لكل ساكن و سلسلة 

و بیرون سفیلیبو (ADF)الكثافة الھاتفیة، نقوم باختبار كل من دیكي فولار الموسع 

)PP ( للحصول على فروق السلسلة عددdأن تصبح ساكنة، و یقال عندئذ ىمرة حت

.I(d)أي dالسلسلة الأصلیة متكاملة من الدرجة 

اختبار دیكي فولار1.1.1.3.3

(ADF)فولار الموسعياختبار دیك):8.4(الجدول

(DEN)الكثافة الھاتفیة)PIBH(الناتج الداخلي الخام لكل ساكن

1,778141-العام والثابت هحد الاتجاالأصلیةالسلاسل 

(0,6983)

-0,69

(0 ,9672)
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-0,287907حد الاتجاه العام والثابت  الأولىالفروق 

)0,9883(

-2,6716

(0,2528)

0,227751-حد الاتجاه العام والثابت الفروق الثانیة

(0,9898)

0,043877-حد الثابت  

(0,9565)

0,083570-لصیغة الأصلیة         ا

(0,6480)

-5 ,92280

(0,0001)

-5,977834

(0,0000)

-0,261856

(0,5855)

القیمة بین قوسین تمثل الاحتمال

سلسلة ىیستخدم عدد من صیغ الانحدار عل(ADF)د إجراء اختبار دیكي فولارعن

التي تتمثل في ) نفس الشيء على سلسلة الناتج الداخلي الخام لكل ساكن(الكثافة الھاتفیة 

:الآتي




 



2

11
j

tjtjtt dendenden




 



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11
j

tjtjtt cdendenden


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11
j

tjtjtt btcdendenden

انھ قد تم إدخال الحد الثابت في المعادلة الثانیة و إدخال حد الاتجاه العام ةمع مراعا

و في كل صیغة من ھذه الصیغ، یكون فرض . في الصیغة الثالثةtالمتمثل في الزمن 

العدم الذي ینص على وجود جذر الوحدة في مواجھة الفرض البدیل أین السلسلة تكون 

.ر الوحدةمستقرة و تخلو من جذ

كانت القیمة المحسوبة اكبر من المجدولة نرفض فرضیة العدم التي تنص على فإذا

تكون السلسلتان غیر )8.4(وجود جذر الوحدة، و ھذا ما یتبین من الجدول بحیث 

السلاسل الأصلیة و الفروق الأولى ثم تصبح مستقرة عند الفروق الثانیة مستقرتان عند

زالت غیر الھاتفیة، أما سلسلة الناتج الداخلي الخام لكل ساكن فمابالنسبة لسلسلة الكثافة

.للاستقرار) PP(و بیرون سختبار فیلیباساكنة لذا نمر لاختبار آخر أكثر قوة و ھو 
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)PP(و بیرون ساختبار فیلیب2.1.1.3.3

)PP(و بیرون سختبار فیلیبا):9.4(الجدول

(DEN)الكثافة الھاتفیة)PIBH(الناتج الداخلي الخام لكل ساكن

1,553151-حد الاتجاه العام والثابتالأصلیةالسلاسل 

   (0,7756)

2,242119

(1,00000)

2,933053-حد الاتجاه العام والثابتالأولىالفروق 

(0,1625)

-2,637557

(0,2666)

14,24247-حد الاتجاه العام والثابتالفروق الثانیة

(0,0000)

10,84464-حد الثابت  

         (0,0000)

10,94588-لصیغة الأصلیةا

       (0,0000)

-10,44529

(0,0000)

-7,677134

(0,0000)

-7,058639

(0,0000)

القیمة بین قوسین تمثل الاحتمال

المجدولة و بیرون تبین أن القیم المحسوبة اكبر من القیم سفیلیبلاختبارعند تطبیقنا 

یة العدم حیث تكون السلاسل الزمنیة عند مستویات المعنویة المختلفة، فإننا نقبل فرض

یؤكد أن السلاسل الأصلیة تواجھ مشكلة عدم محل الدراسة لھا جذر وحدة، وھذا ما

لھما (DEN)و) PIBH(فالسلسلتان %5السكون، بحیث نقبل فرض العدم عند المجال 

.جذر وحدة و ھذا ما یجعلھما غیر مستقرتان

لى، لذا وجب علینا إعادة نفس التحلیل مرة عند الفروق الأوالمشكلسكما یتكرر نف

أخرى حتى نصل إلى سلسلة ساكنة، وحصل ذلك عند الفروق الثانیة بحیث أصبحت 

) DEN(و سلسلة الكثافة الھاتفیة) PIBH(كل من سلسلة الناتج الداخلي الخام لكل ساكن

.و بیرونسلاختبار فیلیب)9.4(مستقرتین، و ھذا ما یظھر جلیا من الجدول 

تقدیر العلاقة في المدى الطویل: المرحلة الثانیة2.1.3.3

استنتجنا من المرحلة الأولى أن السلاسل الزمنیة محل الدراسة أصبحت مستقرة عند 

الفروق الثانیة ، و بالتالي تكون السلاسل متكاملة من الرتبة الثانیة أي تكون متساویة 
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تقدیر ألا وھي مرحلةلمرحلة الثانیةاالتكامل، وھذه النتیجة تمكننا من المرور إلى 

و یمكن التعبیر عن ھذا ، في المدى الطویلبین متغیرات السلاسل الزمنیةالعلاقة

:السلوك بالمعادلة التالیة
DEN = 0.00021593664002*PIBH - 1.6615

)0,594812-             ()5,752090(

429213,02 R46n

)t de student(توزیع ت القیم بین قوسین تشیر إلى 

اكبر من المجدولة يالمحسوبة للمتغیر التفسیر) t)studentنجد أن إحصائیة 

96,105,0
46 t حیث یتم رفض فرضیة العدم و نقبل الفرضیة البدیلة، التي تنص على أن

معنویة DENوPIBHالتوازنیة طویلة الأجل بین المتغیرین علاقةالمعلمات المقدرة لل

.إحصائیا

عدة و من ھذه العلاقة المقدرة، نبحث عن التكامل المشترك بین المتغیرین باستعمال 

ر، واختبار الانحداEngle et Granger، و اختبارjohansenاختبارات نذكر من بینھا اختبار

).Durbin Watson(المتكامل لدربین واتسون 

Engle et Grangerاختبار1.2.1.3.3

و المتمثلة DENوPIBHیعمل ھذا الاختبار على تقدیر العلاقة الموجودة بین المتغیرین 

ttt:في العلاقة التالیة aPIBHaDEN  01

و ذلك باستعمال طریقة المربعات الصغرى العادیة للحصول على العلاقة التي تمثل 

).DEN(و الكثافة الھاتفیة ) PIBH(الطویل بین الناتج الداخلي الخام المدى

ة ــــــو حتى تكون علاقة التكامل المشترك مقبولة یجب أن تكون بواقي الانحدار ساكن

tttt:           و التي یتم تمثیلھا بالمعادلة الآتیة aPIBHaDENe  01 ˆˆ

الاختبارات السابقة لجذر الوحدة و المتمثلة و یتم اختبار سكون بواقي المعادلة بواسطة 

، فإذا بینت ھذه الاختبارات أن البواقي )PP(وفلیبس و بیرون ) ADF(في دیكي فولار

لمعادلة طویلة الأجل تتصف بصفة السكون ، فنقبل بعلاقة التكامل المشترك بین 

المتغیرین محل الدراسة و تظھر النتائج في الجدول أدناه،
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)PP(و بیرون سفیلیب،)ADF(الموسع فولاريدیكختبارا:)10.4(الجدول

PP اختبارADF اختبارالبواقي

te

-5,908154حد الاتجاه العام والثابت

     (0,0001)

5,915754-حد الثابت  

  (0,0000)

6,530959-الصیغة الأصلیة

 (0,0000)

-5,508999

(0,0002)

-29,97460

 ( 0,0001)

-71,69088

(0,0000)

القیمة بین قوسین تمثل الاحتمال

الذي یتضمن اختبارات جذور الوحدة لكل من دیكي فولار ) 10.4(لجدول امن 

الموسع وفلیبس بیرو، تبین أن القیمة المحسوبة للبواقي اكبر من المجدولة عند مستوى 

و علیھ تكون بواقي معادلة طویلة الأجل ساكنة أو مستقرة، و ھذا یدل %5معنویة 

.رینعلى وجود متجھ للتكامل المشترك بین المتغی

دربین واطسونلالمتكاملرالانحدااختبار2.2.1.3.3
تعتبر ھذه الطریقة أسھل من الطرق الأخرى، فالقیمة المحسوبة لدربین واطسون اكبر 

من المجدولة، یجعلنا نرفض فرضیة العدم التي تنص على عدم وجود تكامل مشترك 

ةریبة من الصفر بالنسببین متغیرات النموذج، و تكون فیھا إحصائیة دربین واطسون ق

.لعلاقة طویلة الأجل

و بعد تفحصنا لھذه الإحصائیة استنتجنا أن ھناك تكامل مشترك بین متغیرات النموذج 

.أي بین الكثافة الھاتفیة و الناتج الداخلي الخام لكل ساكن

johansenاختبار3.2.1.3.3

Johansenاختبار التكامل المشترك ل): 11.4(الجدول 

Hypothesized

no of ce(s)

Eigenvalue Trace

statistic

Critical

value0,05

Prob Max-

Eigen

statistic

Critical

value0,05

Prob

None (r=0) 0.389673 23.26902 15.49471 0.0028 21.72545 14.26460 0.0028

AT most1 0.034473 1.543568 3.841466 0.2141 1.543568 3.841466 0.2141
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یشیر إلى رفض فرضیة العدم )trace(الأثرنتائج اختبار ) 11.4(من الجدول  0r

تظھر النتائج أن القیمة التي تنص على عدم وجود أي متجھ للتكامل المشترك، بحیث 

.%5المجدولة عند مستوى معنویة ) trace)23,26902(<)15,49471المحسوبة ل 

كما أعطى اختبار القیمة الذاتیة العظمى نفس النتائج حیث القیمة المحسوبة التي تقدر 

.%5معنویة عند نفس مستوى ) 14,26460(و التي تفوق المجدولة ) 21,72545(ب 

على نفس النتیجة المتحصل علیھا في من الحصول johansenفقد مكننا اختبار

ھذا ما یؤكد وجود متجھ واحد للتكامل المشترك الذي یكمن في . ین السابقینالاختبار

ھذا ما یجعل  و،DENوPIBHوجود علاقة توازنیة طویلة الأجل بین المتغیرین 

.المتغیرین لا یبتعدان عن بعضھما في المدى الطویل بحیث یظھران سلوكا متشابھا 

، تقودنا من خلال علاقة طویلة الأجلdenوpibhفوجود علاقة التكامل المشترك بین 

.إلى إیجاد نموذج تصحیح الأخطاء

نموذج تصحیح الأخطاء2.3.3
لما تكون السلاسل الزمنیة بالنسبة للمتغیرات غیر 37یستعمل نموذج تصحیح الأخطاء

ساكنــة و ذات تكامل مشترك، فھو یعمل على استخلاص علاقة موحدة للتكامل 

.لعلاقة الحقیقیة بین المتغیراتالمشترك، و البحث عن ا

نموذج تصحیح الأخطاء على الأخذ بعین الاعتبار التقلبات التي تحدث في كما یعمل

المدى القصیر، قصد أن یكون میكانیزم  تصحیح الأخطاء یؤول نحو علاقة طویلة 

. الأمد، فھذا النموذج یمر بمرحلتین، الأولى التقدیر و الثانیة فحص معنویة النموذج

تقدیر نموذج تصحیح الأخطاء: المرحلة الأولى1.2.3.3

حصلنا على المعلمات المقدرة لنموذج تصحیــــح تEviewsباستعمال برنامج 

:الأخطـــــــاء و المتمثل في المعادلات التالیة
D(DEN) = A(1,1)*(B(1,1)*DEN(-1) + B(1,2)*PIBH(-1) + B(1,3)) + C(1,1)*D(DEN(-

1)) + C(1,2)*D(PIBH(-1)) + C(1,3)

D(PIBH) = A(2,1)*(B(1,1)*DEN(-1) + B(1,2)*PIBH(-1) + B(1,3)) + C(2,1)*D(DEN(-

1)) + C(2,2)*D(PIBH(-1)) + C(2,3)

الطلب " للمزید من المعلومات انظر في أطروحة الطالب بزاویة محمدكما یستعمل نموذج تصحیح الأخطاء في حالة عدة متغیرات، - 37
.257، ص 2010- 2009لدراسیة د بلمقدم، جامعة تلمسان، السنة ا.تحت إشراف أ" على النقود في الجزائر دراسة قیاسیة
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D(DEN) = - 0.132284109476*( DEN(-1) - 0.00041262455374*PIBH(-1)+
)-5.72534()-4.97509(

+12.1487594066 ) + 0.743606107062*D(DEN(-1) - 0.000313239068184*D(PIBH(-1)

)-4.13147() 9.40749(

+ 1.64910916095
)3.44423(

D(PIBH) = - 76.3691438726*( DEN(-1) - 0.00041262455374*PIBH(-1) +

)-5.72534()-1.35825(

12.1487594066 ) - 259.066445315*D(DEN(-1)) + 0.463703478127*D(PIBH(-1)) +
)2.89227()-1.54993(

1941.77794137
)1.91784(

)t de student(توزیع ت القیم بین قوسین تشیر إلى 

7659,02 R

فحص معنویة معلمات النموذج: المرحلة الثانیة2.2.3.3

أعلاه، أن معاملات سرعة التعدیل الجزئي أخذت الإشارة 38تینیتبین لنا من المعادل

، و الثانیة )DEN(البة المنتظرة في كل من معادلة الأولى الخاصة بالكثافة الھاتفیةالس

، و ھذا ما یؤكد معنویة علاقة )PIBH(التي تخص الناتج الداخلي الخام لكل ساكن 

.المدى الطویل

ةكما أن معاملات نموذج تصحیح الأخطاء لیست كلھا معنویة ھذا لا یشكك في مصداقی

ند تفحصنا لمدى معنویة معامل سرعة التعدیل الجزئي لكل من كل النموذج، فع

معظم المحسوبة في) t)student، نجد أن إحصائیة D(PIBH)وD(DEN)المعادلتین 

96,105,0اكبر من المجدولة المعلمات 
46 t حیث یتم رفض فرضیة العدم و نقبل

قدرة من نموذج تصحیح الأخطاء الفرضیة البدیلة، التي تنص على أن المعلمات الم

. معنویة إحصائیا

.تم الأخذ نفس فترة التأخر التي استعملنھا في البحث عن علاقة التكامل المشترك، قصد الحصول على أفضل النتائج - 38
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إلى جانب ھذا، لبد من التأكد أن بواقي النموذج تمثل تشویش ابیض، و یتم ذلك من 

وموجودة في الجدولین أدناه؛Q(Ljung-Box)خلال إحصائیة

الارتباط الذاتي للبواقي): 7.4(الشكل 
Correlogram of  Resid01 Correlogram of  Resid02

نقبل فرضیة العدم0,331باحتمال Q)20(=22,170المعادلة الأولى 

فرضیة العدمنقبل 0,382باحتمال Q)20( =21,260المعادلة الثانیة 

المجدولة Q-stat الإحصائیةمنفي كلتا الحالتین اصغرالمحسوبةQ-stat إحصائیةأي 

مما یدل 31,41تساوي chi deuxمن جدول 0,05و درجة ثقة 20عند درجة حریة 

درجة الثقة اكبر مناحتمال الاختبارأنفرضیة العدم ، و قبول على 

)05,0382,005,0331,0  et(معاملات أنفرضیة العدم القائلة نقبلیجعلنا او ھذا م

.أبیضعبارة عن تشویشالنموذج 

معامل التحدید معنوي، كما نلاحظ أن تصحیح الأخطاء و نستنتج مما سبق أن نموذج 

7659,02لنموذج تصحیح الأخطاء  R، فھذا یعني أن النموذج یعطي توفیقا جیدا

من التغیر الكلي الذي یحدث في 76%غیر المستقل بنسبة للبیانات، حیث یفسر المت

.المفسر یشرح بشكل جید المتغیر  التابعرالمتغیر التابع أي المتغی
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و بما أن معامل التحدید لا ینطوي على علاقة سببیة، نلجأ إلى اختبار الخاص بالسببیة 

لنموذج تصحیح الأخطاء، و النتائج تظھر في الجدول أدناه،

اختبار السببیةوالأخطاءنموذج تصحیح ): 12.4(جدول

ممثل بمعادلة واحدة حیث یكون المتغیر نموذج تصحیح الأخطاءیتبین من الجدول أن

المستقل ھو الناتج الداخلي الخام لكل ساكن ولیس العكس، بحیث نجد في أعلى 

0,000رفض ھو التابع، و أن احتمال الرعن المتغیالجدول أن الكثافة الھاتفیة تعبر

أما العلاقة الثانیة التي تعتبر أن الناتج الداخلي الخام لكل ساكن ھو . 0,05واقل من 

ھذا ما یؤكد و0,05و اكبر من 0,1212المتغیر التابع فنجد أن احتمال الرفض ھو 

.صحة نموذج تصحیح الأخطاء، و كذا أسلوب التكامل المشترك بصفة عامة

ذج على التنبؤمقدرة النموتقییم3.3.3

اختبارات مقدرة النموذج على التنبؤ1.3.3.3

دالة لالمقدرةتالمعلمااستقراریكون اختبار مقدرة النموذج على التنبؤ من خلال 

:التعبیر على المعادلة أعلاه بالعلاقة التالیة، لقد تم لأمد الطویلفي االطلب للاتصالات 
DEN = 0.00021593664002*PIBH - 1.6615

)0,594812-)              (5,752090(

429213,02 R46n

)t de student(توزیع ت القیم بین قوسین تشیر إلى 
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متكامل من الرتبة pibhبحیث المتغیر39و وجدنا علاقة الانحدار المقدرة لیست زائفة

امل من الرتبة الثانیة ھذا ما یجعل السلسلتان ھو الأخر متكdenالثانیة، و المتغیر

من كون ممتساویتا التكامل، ومن ثم العلاقة المقدرة بینھما لا تكون زائفة بالرغ

و علیھ نلجأ إلى بعض اختبارات الاستقرار التي . السلسلتین الأصلیتین غیر ساكنتین

ل ــــــالمدى الطویتعمل على سیر المعلمات المقدرة لدالة الطلب على الاتصالات في 

،ARCH اختبـــارو،Whiteو نذكر منھا اختبار

.Cusum of squaresواختبارCusum، واختبارShow و اختبار

ARCHو Whiteاختبار1.1.3.3.3

یعملان في نفس الاتجاه أي البحث عن ثبات تباین الحد العشوائي كل من اختبارین

ARCH وWhiteالجدول أن كل من اختبار منلمعادلة الطلب على الاتصالات، فنستنتج

و درجات %1او%5معنویة معینة المحسوبة عند مستوى2nRأن،للعلاقة المقدرة

2nRحریة یساوي عددھا للمعلمات الانحداریة مع استبعاد المعلمة التقاطعیة، أن قیمة 

84,396,4042,19إلىتساوي  05.0,1
2  éetnR  و علیھ نرفض فرضیة العدم، و توجد

كما نقارن إحصائیة فیشر بحیث نجد أن . مشكلة عدم ثبات التباین

92,43671,1508,405,0
44,1 etFcalF و منھ نستنج أن العلاقة غیر مستقرة.

ARCH وWhiteاختبار): 13.4(الجدول

Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 15.71452 Prob. F(2,43) 0.0000
Obs*R-squared 19.42435 Prob. Chi-Square(2) 0.0001
Scaled explained SS 57.06813 Prob. Chi-Square(2) 0.0000

Heteroskedasticity Test: ARCH

F-statistic 436.9268 Prob. F(1,43) 0.0000
Obs*R-squared 40.96814 Prob. Chi-Square(1) 0.0000

Cusum of squares و Cusumاختبار2.1.3.3.3

.زائفة، أي المتغیرات محل الدراسة لا تكون متساویة التكامل- 39
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الشكل أدناه أن العلاقة المقدرة للبواقي المتتابعة نمللاستقرارCusumاختباریظھر 

المحسوبة تقع داخل المجال المحصور بین المستقیمین  فان معلمات النموذج مستقرة 

.عبر الزمن

خرجت عن المجال نجد أن سلسلة المجامیع المتراكمةCusum of squares في اختبارأما

ما نستنتجھ أن . المحصور بین الخطین المستقیمین و ھذا ما یجعل النموذج غیر مستقر

. الاختبارین متناقضین بینھما لذا نلجأ إلى اختبار ثالث لنتمكن من الأخذ قرارات سلیمة

Cusum of squaresوCusumتباراخ): 8.4(الشكل

-0.4

-0.2

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

1.2

1.4

65 70 75 80 85 90 95 00 05

CUSUM of Squares 5% Significance

-20

-10

0

10

20

65 70 75 80 85 90 95 00 05

CUSUM 5% Significance

Show اختبار3.1.3.3.3
ھذا مویق، على العلاقة المقدرةShowاختبارباختبار ثالث للاستقرار و المتمثل في قمنا

الاختبار على تقسیم المدة الزمنیة الكلیة إلى فترتین جزئیتین، و تقدیر دالة الطلب على 

.كل مدة جزئیة و كذلك عن المدة الكلیة

Show اختبار): 14.4(الجدول

Chow Breakpoint Test: 2000
Null Hypothesis: No breaks at specified breakpoints
Varying regressors: All equation variables
Equation Sample: 1963 2008

F-statistic 4.942044 Prob. F(2,42) 0.0118
Log likelihood ratio 9.721757 Prob. Chi-Square(2) 0.0077
Wald Statistic 9.884088 Prob. Chi-Square(2) 0.0071
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بحیث تعرض قطاع البرید و الاتصالات 2000استخدمنا سنة التحول ھي سنة لقد 

السلكیـة و اللاسلكیة إلى إصلاحات تمثلت في الفصل بین القطاعین، و فتح المجال أمام 

.متعاملین الخواص للھاتف النقالال

من استقرار النموذج قبل وبعد تاریخ سنة تمكننا من التحققShowإحصائیة  

تظھر نتائجھا في الجدول التحــــــــــول، و المقارنة بین قیمة فیشر المحسوبة و التي 

94,408,405,0أعلاه 
43,1  calFFفسر لنا أن تبین لنا أن العلاقة غیر مستقرة، و ھذا ما ی

یؤثر على دالة طلب خدمات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في الجزائر 2000تاریخ 

فتعتبر العلاقة مستقرة 0.01، أما في حالة احتمال 0.05في حالة احتمال 

94,431,701,0
43,1  calFF.

أن العلاقة المقدرة للمدى الطویل تعتبر غیر جالاختبارات الثلاثة، نستنتمن خلال 

.مستقرة، ھذا ما یجعلنا نتساءل على صلاحیة النموذج للتنبؤ

التنبؤ بالعلاقة المقدرة للأجل الطویل لنموذج التكامل المشترك2.3.3.3

تنبؤ قائم على أساس افتراض أن المستقبل القریب امتداد للماضي القریب، و لكن إذا ال

مثلا، فان 2000ة حدثت تغیرات ھیكلیة في الظروف الاقتصادیة كما حدث في سن

. النموذج القیاسي یكون غیر قادر على التنبؤ بھذه التغیرات

إن لم كما استنتجنا من الاختبارات الثلاثة، أن معلمات النموذج المقدرة غیر مستقرة

تكن كلھا، و ھذا ما جعل التنبؤ بالمستقبل ضعیف و یظھر ذلك من الجدول أدناه؛

نموذج التكامل المشتركالمقدرة للأجل الطویل لالتنبؤ بالعلاقة ):15.4(الجدول 

Pibh DA

المحتمل

DEN%

63-08

DEN%)1(

63-99

DEN%)2(

00-08

DEN%

)1)+(2(

سنة

التنبؤ

151041,028730,957,3439,5146,852009

163542,585433,657,8551,6959,542010

177078,880436,578,4064,8673,262011

191735,567839,749,00379,1388,132012

207605,378243,169,6594,58104,232013
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عند مقارنة النتائج المتواجدة في الجدول نجدھا بعیدة كل البعد إذا ما قورنت بالواقع 

، و )لكل مائة ساكن(%2,99ب 2010المعاش، حیث بلغت الكثافة الھاتفیة في سنة 

و من ھنا یتبین لنا مدى حساسیة ھذه التقدیرات %59,54نجدھا في الجدول تمثل نسبة 

ة، و علیھ تصبح طریقة المربعات الصغرى العادیة المستخدمة في تقدیر ــلحجم العین

و لتصحیح ھذه ،العلاقة طویلة الأجل في  نموذج التكامل المشترك غیر صالحة

.)VAR(نموذج المشكلة نلجأ إلى نموذج أخر أكثر حداثة و المتمثل في 

)VAR(ذاتي ذات المتجھ نماذج الانحدار ال4.3

یكون تقدیر نموذج الانحدار الذاتي ذات المتجھ بالنسبة للسلاسل الزمنیة مستقرة من 

) DEN(،  و السلسلتان الأصلیتان محل الدراسة ھما الكثافة الھاتفیة تخلال الفرو قــــــا

أي ) DS(ان غیر ساكنة، ومن نوع التي تعتبر)PIBH(والناتج الداخلي الخام لكل ساكن

من الدرجة الأولى ثم تغیر ساكنة عشوائیة و لإرجاعھا مستقرة نستخدم الفرو قا

.الثانیة 

، استقرتا )PP(، و فلیب بیرو)ADF(فبعد إجراء اختبارات كل من دیكي فولار الموسع

حسب ما الثانیة لذا نستخدم ھذه السلاسل بدلا من السلاسل الأصلیةتعند الفرو قا

.یتطلبھ نموذج الانحدار الذاتي ذات المتجھ

لصفة سكون السلاسل الزمنیةالإحصائیةالخصائص 1.4.3

DDPIBHوDDDENالثانیة ھما  تلسلتان المتحصل علیھا من خلال الفرو قاالس

الرسم البیاني1.1.4.3

لكثافة الھاتفیةلناتج الداخلي الخام لكل ساكن و االفروق الثانیة ل: )9.4(الشكل

-12,000

-8,000

-4,000

0

4,000

8,000

12,000

16,000

20,000

65 70 75 80 85 90 95 00 05

DDPIBH

-12

-8

-4

0

4

8
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16
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من الفروقعلى الحصولبعدDDPIBHوDDDENیوضح الشكلین مسار السلسلتین 

.السكون و ھذا ما یجعلھا مستقرةالسلسلتان بصفةتتصف، والثانیةالدرجة

للسلاسل الساكنةالبسیط و الجزئيالذاتيتباطدالة الارتحلیل 2.1.4.3

DDdenوDDpibhبسیط و الجزئي الالارتباط الذاتي : )10.4(الشكل

Correlogram of DDden                                  Correlogram of DDpibh

:)10.4(الشكلیتبین من 

شكل الارتباط یقع داخل مجال ثقة مناسب فان معامل الارتباط لا یختلف جوھریا أن-

.0من الدرجة تانومتكاملتانمستقرتینالزمنیتینعن الصفر، فھذا یعني أن السلسل

شكل الارتباط یقع خارج اللتان كان فیھا نفھذا الاستنتاج خالف السلسلتین البدائیتی

السلسلة بحیث ن الصفر یختلف عالأخر كان ھو مجال ثقة مناسب ، ومعامل الارتباط 

روق ـــــالفالحصول على لذا توجب علینا، تانغیر مستقركانتاdenوpibhة ــــالزمنی

سلسلة علىتحصلناعلیھا نفس التحلیل مرة أخرى حتى و أجریناالثانیــــــةى وـــالأول

.مستقرة
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VARاختبار استقرار نموذج ): 11.4(الشكل

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

كل النقاط تقع ثبحییحقق شرط الاستقرارVARالانحدار الذاتي ذات المتجھنموذج

.الدائرة،وھذا ما یبینھ الشكل السابقداخل 

)VAR(نموذج الانحدار الذاتي ذات المتجھ ةدینامیكی3.4.3

ذات المتجھ یمكننا من تحلیل اثر السیاسة الاقتصادیة من خلال يالانحدار الذاتنموذج

.40الأخطاءالصدمات العشوائیة و تجزئة تباین

ات الدفعیةتحلیل الصدمات من خلال دوال الاستجاب1.3.4.3

تحلیل یفیدنا في قیاس اثر تغیر صدمة في مختلف متغیرات النموذج، و یكون ذلك ھذا ال

ھ  ـــــمن خلال المعادلات التي تم تقدیرھا باستخدام نموذج الانحدار الذاتي ذات المتج

:و تتمثل في
 

    t

t

DDPIBHDDDENDDPIBH
DDPIBHDDDENDDDEN

2

1

084605,3011225168,01037682,163
15099,01000207,0)1(182346,0







ثم على DDDENلھ اثر على ) الخطأ العشوائي ( t1يففي لحظة زمنیة، معینة التغیر ف

DDDEN(-1)وDDPIBH(-1) في الزمن فمثلاt حدثت صدمة علىt1 یكون لھا اثر

الطالبأطروحةمن متغیرین انظر أكثرحالة فيالأخطاءاستخدام الصدمات العشوائیة و تجزئة تباین - 40
MENAGUER Noureddine, La demande de la monnaie en Algérie,sous la direction de Pr.Benhabib,Année
universitaire 2009-2010, Tlemcen, p 273.

Roots of Characteristic Polynomial

Endogenous variables: DDDEN DDPIBH

Exogenous variables: C

Lag specification: 1 1

Root Modulus

-0.109058 0.109058

0.066235 0.066235

No root lies outside the unit circle.

VAR satisfies the stability condition.
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و مختلف القیم المحسوبة في الأزمنة المختلفة من الدوال DDPIBHوDDDENعلى 

.تجابة الدفعیةمشكلة لنا دوال الاسVARالمقدرة ل

، و كل من اھتم بدراسة العلاقة بین الطلب على Jippفحسب ما توصل إلیھ البروفسور

خدمات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة و الناتج الداخلي الخام، نجد أن حدوث تغیر في  

PIBHیؤثر على طلب الاتصالات و المتمثل في المتغیرDENو ھذا و لیس العكس ،

:   ن خلال معامل الارتباط الذي یكون معطى بواسطة المعادلة التالیةالتأثیر یكون م
 

21
21

21cov


 

 و التباین المشترك،و یكون محسوب بواسطة مصفوفة التباین

مكننا من حساب الصدمات الأولى ثم یي ذالEviewsللبواقي المستخلصة من برنامج 

؛أدناهیبینھ الجدول الصدمات الموالیة و ھذا ما

دوال الاستجابة الدفعیة): 16.4(الجدول

Response of DDDEN Response of DDPIBH

Period DDDEN DDPIBH

1 1370.957 5814.634
2 209.3113 -1309.275
3 0.939718 98.06852
4 1.471706 -13.65704
5 -0.056235 1.293225
6 0.013039 -0.154030
7 -0.000965 0.015938
8 0.000135 -0.001795
9 -1.28E-05 0.000192

10 1.53E-06 -2.12E-05

و ما من الجدول أن اختیار اتجاه التأثیر مھم جدا للتحصل على نتائج دقیقة،نستخلص

یؤكد ذلك أن تأثیر الصدمة یصبح اقل حدة خلال الفترات الزمنیة المتوالیة و التي 

فترات،دلالة على استقرار نموذج الانحدار الذاتي ذات 10عددھا في ھذه الحالة 

:أما الأشكال البیانیة لدوال الاستجابات الدفعیة فھي ممثلة في الشكل التالي. المتجھ

Period DDDEN DDPIBH

1 3.177230 0.000000
2 0.294841 -1.206713
3 0.010325 0.051675
4 0.001688 -0.010929
5 2.31E-06 0.000841
6 1.21E-05 -0.000115
7 -5.01E-07 1.10E-05
8 1.09E-07 -1.30E-06
9 -8.28E-09 1.35E-07

10 1.14E-09 -1.52E-08
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الكلیةةالاستجابل دوا): 12.4(الشكل 
-2
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4
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DDDEN DDPIBH

Response of DDDEN to Cholesky
One S.D. Innovations
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4,000
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Response of DDPIBH to Cholesky
One S.D. Innovations

الفردیةةالاستجابدوال ): 12.4(الشكل 
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أن اثر الصدمة في البدایة إما أن یكون موجب أو ینطلق من نقطة توضحالأشكال

البدایة، ثم یبدأ في التناقص على طول الفترات الزمنیة العشرة إلى أن یعود إلى نقطة 

ة على المتغیرین التابع والتفسیريأخر الفترة العاشرة، أي اثر الصدميالصفر ف

(DEN, PIBH)یكون متناقص دلالة على نموذج الانحدار الذاتي ذات المتجھ ساكن.

تجزئة التباینتحلیل الصدمات من خلال 2.3.4.3

یعبر عن مساھمة كل متغیر سواء التابع أو التنبؤأتجزئة تباین خطفي التطبیق 

,DEN)المفسر PIBH)و أھمیة تفسیر النتائج تكون على النحو التاليإلى تباین الخطأ ،:

مھما )PIBH(تأثیرا ضعیفا على تباین الخطأ المتغیر التفسیري t1إذا أثرت صدمة -

المتغیر خارجي بحیث یكون تطوره مستقل على اكان أفاق التنبؤ، فیمكن اعتبار ھذ

.t1الخطأ

على المتغیر t1أو الكلي للصدمة ية العكسیة تتمثل في التأثیر القوالحال-

.، فیمكن اعتباره في ھذه الحالة متغیر داخلي)PIBH(التفسیري

تجزئة التباین): 17.4(الجدول
Variance Decomposition of DDDEN Variance Decomposition of DDPIBH

بالنسبة لصدماتھ %94ینتج عنDDDENالجدول یبین أن تباین خطأ التنبؤ بالنسبة 

لا تؤثر على تباین خطأ 1t، وھذا ما یبین أن الصدمة DDPIBHبالنسبة للمتغیر %3و

.و المستقلھPIBHمدى عشرة فترات، و منھ نستنتج أن المتغیرعلىDDPIBHالمتغیر

فنسبة مساھمة تباین التنبؤ الخاصة DDPIBHأما المعادلة الثانیة الخاصة بالمتغیر

.DENبالنسبة للمتغیر%5و %95بصدماتھ تمثل 
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0تجزئة التباین الكلي): 13.4(الشكل
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تجزئة التباین الفردي): 14.4(الشكل
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مثل التقلبات الظرفیة للمتغیرین جسد جدول تجزئة التباین بالأشكال أعلاه، و التي تكما

DDPIBHوDDDENفالخط المستقیم یبین تقارب النسب المئویة على مدى عشرة فترات ،

. فیما بینھا خلال الفترات العشرة

Grangerحسب ةاختبار السببی4.4.3

مبدأ تحسین التنبؤ و یشترط أن یكون المتغیران متكاملین من ىیقوم ھذا الاختبار عل

سواء نمستقرتینالذي یفترض أن السلسلتاVARصفر، أي نستعمل نموذج الدرجة 

DENوPIBH، و الدراسة التطبیقیة تتوفر على متغیرین تالأصلیة أو الناتجة عن الفرو قا

.الثانیةتالفرو قاالناتجین على 

VARنموذج لGrangerحسب ةاختبار السببی):18.4(جدول

 airwise Granger Causality Tests

Sample: 1963 2008    Lags: 1

Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.

DDPIBH does not Granger Cause DDDEN 43 5.71855 0.0216

DDDEN does not Granger Cause DDPIBH 0.31594 0.5772

في التأكد من وجود علاقة تغذیة مرتدة أو علاقة تبادلیة یستخدمللسببیةGrangerاختبار 

بین المتغیرین المتمثلین في الكثافة الھاتفیة و الدخل القومي و ذلك في حالة بیانات 

.سلسلة زمنیة

في المعادلة الأولى أن القیمة نلاحظو من اختبار السببیة لفجوة زمنیة واحدة، 

المحسوبة لفیشر اكبر من المجدولة  08,472,5 05,0
43,1  FF ھذا ما یقودنا إلى رفض ،

0H القائلة أنDDPIBH لا تســــبـــبDDDENو قبول الفرضیة البدیلة.

أما المعادلة الثانیة حیث القیمة المحسوبة لفیشر اقـل من المجدولة 

 08,431,0 05,0
43,1  FFو بالتالي نقبل فرضیة العدم أن ،DDDEN لا تسببDDPIBH. و

.DDDENنحوDDPIBHمن Grangerنستنتج من ھاتین المعادلتین أن ھناك سببیة حسب

نموذج الانحدار الذاتي ذات المتجھ بالتنبؤ5.4.3
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تحدید الفجوات الزمنیة1.5.4.3

عملیة التنبؤ تستدعي تحدید عدد التأخیرات بالنسبة نموذج الانحدار الذاتي ذو المتجھ 

)VAR ( باستعمال معیارینAkaike)AIC  ( وSchwarz)SC ( إلى 0التي یتراوح عددھا من

، و التي تعمل على تخفیض دالة كل معیار و الأخذ بأصغرھما،و تتمثل علاقتھما في ن

:الآتي
   

     
n
nPkPSC

n
PkPAIC

lndetln

2detln

2

2













kعدد متغیرات النموذج   .

nعدد المشاھدات                                                               .

Pعدد التأخیرات.

مصفوفة التباین، و التباین المشترك لبواقي النموذج.

ttمصفوفة التباین، و التباین المشترك لبواقي للبواقي ول على یتم الحص 21 , من

.Eviewsالذي تم تقدیره بواسطة برنامج VARنموذج 

مصفوفة التباین، و التباین المشترك للبواقي: )19.4(الجدول
Residual covariance matrix

DEN PIBH

DEN 12.99641 -2826.333

PIBH -2826.333 31554336

: اب المحددثم نقوم بحس  0802,4det E ثم نحسب قیم كل من المعیارین ،

:باستعمال الدوال المذكورة أعلاه، و نحصل على النتائج التالیة

SchwarzوAkaikeحساب عدد التأخیرات حسب معیارین ): 19.4(ولالجد

SchwarzAkaikeP

  14,201 SC  98,191 AIC1P

  47,202 SC  15,202 AIC2P
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  80,203 SC  33,203 AIC3P

  14,214 SC  50,204 AIC4P

  47,215 SC  68,205 AIC5P

  80,216 SC  85,206 AIC6P

  14,227 SC  02,217 AIC7P

  47,228 SC  20,218 AIC8P

ى قیمة و المتمثلة في ن، نأخذ بأدSchwarzوAkaikeبعد حساب عدد التأخیرات لمعیارین 

.1Pیر الأول أيالتأخ

حساب قیم المتغیرات2.5.4.3

للمتغیرین الكثافة الھاتفیـة، و الناتج الداخلي یكون بفترة واحدةVARتقدیر نموذج

.2008الخام لكل ساكن بالنسبة للفترة الأخیرة للسلسلة الزمنیة ألا وھي 

أي نھایة الخماسي الحالي، ثم نعوض 2014و یتم التنبؤ بالسنوات الموالیة حتى أفاق 

.ندون النتائج في الجدول أدناه، بعدھاExcelباستعمال تقنیة المقدرVARفي نموذج 
DEN )2009( = 1.11814019919*DEN(2008) + 3.54372964214e-05*PIBH(2008) - 0.673213054162

PIBH )2009( =   279.934042432*DEN(2008) + 1.06787784768*PIBH(2008) - 1829.27292266

التنبؤات وفقا لنموذج الانحدار الذاتي ذات المتجھ): 20.4(الجدول

Pibhمجال الثقة DAمجال الثقةDEN%السنة

161290,57 ; 183310,48)(172300,525(103;118)1,10E+022009

(1,95E+05 ; 2,28E+05)2,12E+05(125;147)1,36E+022010

(2,37E+05 ; 2,80E+05)2,58E+05(154;181)1,67E+022011

(2,88E+05 ; 3,41E+05)3,14E+05(190;223)2,07E+022012

(3,49E+05 ; 4,13E+05)3,81E+05(235;275)2,55E+022013

(4,23E+05 ; 5,00E+05)4,61E+05(292;338)3,15E+022014
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ود حدود تقع بداخلھا معلمة المجتمع  فإذا كما یتعین تقدیر فترة ثقة المعلمة، أي وج

أن تقع معلمة %95فان ھذا یعني أن ھناك احتمال %5اعتبرنا أن مستوى المعنویة 

أن تقع خارجھا و %5كما أن ھناك احتمال ،حدود فترة الثقة المقدرةالمجتمع داخل 

قانون ، و تحسب بالtتدعى بمعامل أو مستوى ثقة و یتحدد من توزیع %95النسبة 

: التالي

   hthnde n


ˆˆ 2  للناتج الداخلي الخام لكل ساكن و نفس الشيء بالنسبة

   hthhpib n


ˆˆ 2  23.4(و النتائج تظھر ھي الأخرى في الجدول.(

خطوط المشتركین المتنبئ بھا من طرف بتم مقارنتھا و بعد الحصول على ھذه النتائج 

:و وفق القانون التالي2010الحقیقیة لسنة شتركینخطوط الم، و كذاوزارةال

الكثافة الھاتفیة× عدد السكان = عدد الخطوط الھاتفیة المتنبئ بھا 

خطوط المشتركین بالھاتف الثابت و النقال): 21.4(الجدول

خطوط المشتركین المتنبئالسنة

بھا من طرف الوزارة

خطوط المشتركین المتنبئ

موذجبھا باستعمال الن

خطوط المشتركین

الحقیقیة

201030000×10349900×10335315,2×103

و نتائج الجدول تبرز أن خطوط المشتركین المتنبئ بھا باستعمال النموذج تقدر ب 

و الكثافة ،بحیث تأخذ ھذه القیمة وتیرة نمو عدد السكان، 2010لسنة 103×49900

ھذه النتیجة تعتبر . حدار الذاتي ذات المتجھالانالھاتفیة المتحصل علیھا من النموذج 

لنفس السنة، لكن 103×30000طموحة إذا ما قورنت بتنبؤات الوزارة و المتمثلة في 

قدرت ب 2010الحقیقة تبرز عكس ذلك أي عدد خطوط المشتركین الحقیقیین لسنة 

.فھذه النتیجة یمكن إدراجھا بین النتیجتین السابقتین103×35315,2

المرونة الدخلیةحساب 3.5.4.3
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مرونة الطلب الدخلیة لمختلف الفترات الزمنیة): 22.4(الجدول

2014-20082009-20002000-80191980-1963الفترات الزمنیة

5,11768860,634937261,5184860,8836538المرونة الدخلیة

أساسیةكمالیةأساسیةةكمالینوعیة  السلعة

و ،ھي موجبة مما یتفق مع منطق النظریةفي الأجل القصیرمرونة الطلب الدخلیة 

تؤدي لزیادة الكمیة المطلوبة من خدمات %1الدخل القومي بنسبة في تعني الزیادة 

-2000و 1980-1963في الفترتین 61,518486و5,1176886الاتصالات بنسبة 

الاتصالات اكبر من مرونة الطلب الدخلیة للطلب على خدماتو طالما أن ،2008

مرونة 2014-2009و 2000-1980و في الفترتین .  الواحد فھي تعتبر سلعة كمالیة

اقل من الواحد فھي تعتبر سلعة ضروریة و الطلب الدخلیة على خدمات الاتصالات 

.یلاحظ ھذا التأثیر معنوي
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عالرابخاتمة الفصل 

قطاع الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائر، كان محتكر من طرف الدولة وقد 

عانى الكثیر في مواجھة الطلب المتزاید على الخطوط الھاتفیة، لكن الأمور تغیرت 

بفضل القانون الجدید لقطاع الاتصالات الذي فتح الأبواب أمام المستثمرین الخواص 

أوت من سنة 05بتاریخ 03-2000فإصدار قانون . بعد ثلاثون سنة من الاحتكار

ة ـــــعمل على تحدید القواعد العامة المتعلقة بقطاع البرید و الاتصالات السلكی2000

قصد تلبیة اللقطاع الخاص رخصالدولةمنحو اللاسلكیة، و قد عمل ھذا القانون على 

.الطلب المتزاید

الة الطلب على الاتصالات في الجزائرتحلیل القیاسي لدالفمن ھذا المنطلق قمنا ب

لناتج الداخلي و ا، )DEN(باستعمال سلسلتین زمنیتین المتمثلتین في الكثافة الھاتفیة

فقد .2008-1963خلال الفترة باستخدام بیانات سنویة، )PIBH(الخام لكل ساكن

.متجھنا كل من نموذج التكامل المشترك، ونموذج الانحدار الذاتي ذات اللاستعم

فنموذج التكامل المشترك یمكننا من الحصول على درجة تكامل السلسلتین باعتبار أن 

من دیكي فولار الموســــــــــع لالسلاسل الأصلیة غیر مستقرة، من خلال اختبار ك

(ADF)، و بیرون سفیلیبو اختبار)PP (تصبحا للحصول على فروق السلسلتین ل

) PIBH(ن ـــــــــلثانیة بحیث أصبحت كل من سلسلتیوحصل ذلك عند الفروق ا. ساكنة

بین تقدیر العلاقةوھذه النتیجة تمكننا منمستقرتین، أي متساویة التكامل) DEN(و 

عن العلاقة و منھ إیجاد نموذج تصحیح الأخطاء للبحثفي المدى الطویلالمتغیرین 

.الحقیقیة بین المتغیرات

Cusum of squaresوWhite، ARCH ،Show ،Cusumثم التجأنا إلى كل من اختبارات 

فجاءت جل معلمات النموذج المقدرة للبحث في استقرار النموذج واستعمالھ في التنبؤ

و لتصحیح ھذه المشكلة ، و ھذا ما جعل التنبؤ بالمستقبل ضعیفغیر مستقـــرة

ي ذات المتجھ الانحدار الذاتنموذج و المتمثل في ،نموذج أخر أكثر حداثةاستعملنا

)VAR(جاءت نتائجھ مطابقة لواقع والسابقةالزمنیةةالفترو الذي یأخذ بعین الاعتبار
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القطاع، بحیث تمكن ھذا الأخیر من اتخاذ قرارات سلیمة في المستقبل فیما یخص 

.توسیع مشاریعھ
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الخاتمة

و الثقافیة للبشر ،و الاجتماعیة،تؤدي الاتصالات دورا ھاما في التنمیة الاقتصادیة

الجغرافیة قصد إدارة دبتجاوز الحدوحیث تمكنھم من الاتصال فیما بینھم و ذلك 

فالاتصالات یمكن تشبیھ شبكتھا بالجھاز .منھا أو الشخصیةالتجاریةسواء أعمالھم

ب المعقد و الحساس، لذا تعتبر خدماتھا دائمة لا یمكن العصبي من حیث التركی

.، و لبد لھا العمل بنفس النوعیة مھما كانت الظروفالاستغناء عنھا

و على ذكر نوعیة الخدمة ، فترتبط بمجموعة الأجھزة التي تدخل في تركیب الشبكة، 

أو فالمركز الھاتفي حساس جدا في عملھ، فدرجة حرارة غیر طبیعیة في الداخل،

یتعرض إلى الأخرالكابل ھو أنكما . درجة رطوبة أو غبار یعمل على عدم تشغیلھ

، فكل الأرضو انزلاق ، إلیھكانت طبیعیة كتسرب المیاه نإھذا النوع من المشاكل و 

ھذه التغیرات تؤدي إلى رداءة الخدمة الممنوحة، و بالتالي شبكة الاتصالات لا یسمح 

.یحكم علیھا بشبكة ذات نوعیة جیدة أو العكسماإفمكتملة بقیاسات غیر بالأخذفیھا 

تناسقة فالاتصالات السلكیة و اللاسلكیة في الجزائر غداة الاستقلال لم تكن شبكتھا م

لتسییر ھذا القطاع الحساس، بالرغم من تسلسل مخططات التنمیة الوطنیة خلال 

التأخریتمكن من حل مشكلة القطاع لمفوالسبعینات وحتى الثمانینات، الستیناتعشریة 

؛تلخیصھا في النقاط التالیةنكمیإلى عدة عوامل أساساالتي كانت ترجع 

.ـ تشبع مخطط ترقیم الشبكة الھاتفیة

في انجاز البنایات التي كانت من المفروض استقبال عدد كبیر من التجھیزات التأخرـ 

التي الإنشاءو ،الدراساتالمبرمجة، وھذا راجع لضعف المؤسسات الوطنیة في مجال

.مشاریع القطاع بجدیةتأخذلم 

بالنسبة للمخطط الذيالأسدحصة أخذتتـ حصة ما تبقى انجازه من المخطط ، كان

.یلیھ

.الاستثمارات تبقى غیر كافیة لحاجیات القطاعأنـ كما 

لخدمة إلى تزاید عدد طلبات الاشتراك المعلقة، و سوء نوعیة اأدتكل ھذه العوامل 

إدارة الاتصالاتلذا فكرت .و المؤسسة بصفة عامة،الممنوحة للمواطن بصفة خاصة
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یمكن تفحصھا و نتائجھفي نھایة الثمانینات في مخطط استعجالي یكسر حلقة التأخر

التي تحصل علیھا القطاع، و التي فرغم الجھود المعتبرة .عشریة التسعیناتخلال من 

في % 5,35إلى 1989في % 2,9اتفیة التي مرت من تظھر من خلال الكثافة الھ

المسطرة، بحیث تزایدت الأھدافبعیدة كل البعد عن المخططأھدافبقیت،1999

، اــــمعلقطلب 731.377إلى 604.251طلبات الاشتراك المعلقة، و التي انتقلت من 

.منھا مالیةو خاصةأسبابا راجع لعدة ذو ھ

قطاع الاتصالات السلكیة واللاسلكیة ن ھذه الإحصائیات، أن كل ما یمكن استخلاصھ م

الكثیر في مواجھة الطلب المتزاید على الخطوط الھاتفیة، لكن الأمور ىنافي الجزائر ع

تغیرت بفضل القانون الجدید لقطاع الاتصالات الذي فتح الأبواب أمام المستثمرین 

. قطاعللھذا االدولة حتكاراالخواص بعد ثلاثون سنة من 

على افتتاح المنافسة و ترقیة 2000أوت 5المؤرخ في 2000- 03عمل قانون رقم 

سلطة الضبطفمنذ ھذا التاریخ استھلت ،الاستثمارات الخاصة في مجال الاتصالات

فتح المجال أمام المتعاملین بشكل تدریجي قصد التفتح على المنافسة في قطاع في 

في 2001لقد شرعت سلطة الضبط منذ و.للاسلكیةالبرید و الاتصالات السلكیة و ا

GMPCSوVSATو الثابت، ثم) GSM(منح رخص الاستغلال بدءا من الھاتف النقال 

و تحویل الصوت عبر ،و الادیوتاكس،ومنح ترخیصات موفري خدمة الانترنت

.ومراكز النداء،بروتوكول الانترنیت

الكثافة في مجال ارتفاع تحقیق مكن منبحیث تمتعاملین،ثلاث تفتح القطاع أمام 

كانت 2000، ففي سنة اشبكة الھاتف تطوروعرفتالھاتفیة في السنوات الأخیرة، 

فتعتبر ھذه الأخیرة ضعیفة إذا ما قورنت بالكثافة %6.08الھاتفیة تقدر ب الكثافة 

الكثافة بحیث أصبحت ھذهاتطورنا، و بعد ذلك لاحظ%50الھاتفیة الدولیة التي تمثل 

الات السلكیة ـــفتح سوق الاتصت، و ھذا راجع إلى 2008في أواخر %9,89تقدر ب 

. على المنافسةو اللاسلكیة

بالمائة في 2,8إلى 2000بالمائة في سنة 5,80من تالھاتف الثابت انتقلحصة أما 

خر توسعا أما الھاتف النقال فقد شھد ھو الأ، بالمائة4,2، أي ارتفاع یعادل 2008سنة 
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، 2008بالمائة سنة %7,81إلى 2000بالمائة في سنة 0,28بحیث انتقل من 

و ھذا راجع إلى نظام البطاقات مسبقة الدفع الذي . بالمائة42,81بتحقیق ارتفاع قدره 

حبذه المشترك لسھولة الحركیة و انخفاض الاستھلاك، بحیث یقترح كل متعامل 

.و تخفیضات دوریة،غیره كالتسعیرة بالثانیةعروضا أكثر جاذبیة من عروض 

الدراسةالسلكیة و اللاسلكیة في حیاتنا الیومیة جاءت تالاتصالاقطاع  لأھمیةو 

أسالیب و نماذج التنبؤ بدالة الطلب على خدمات الاتصالات في " تتمحور حول 

و الناتج ،ةـــــــبین الكثافة الھاتفیالقائمةالعلاقةةدراسمن اھتم بأول ف"  الجزائر

غنى الأمم "تحت عنوان1963بحیث نشر مقالھ سنة Jippالبروفسور والداخلي الخام ھ

تقدیر الارتباط بین ھاتین عملت على أخرىجانب دراسات إلى"و الكثافة الھاتفیة

ھذا التقصیر دفعنا لاستعمال نماذج ، دون البحث عن علاقة السببیة بینھماالظاھرتین 

القیاسي و نجد من بینھا نموذج التكامل للإحصاءتقنیات جدیدة المتمثلة فيحداثة، أكثر

؛مرحلتینالمتزامن، الذي ینطوي على أوالمشترك 

تحدید درجة تكامل السلاسل الزمنیة للمتغیرات التي تُكَون فيكمنتالأولىالمرحلة 

مستعملین زمنیة دالة الطلب للاتصالات، ویكون ذلك من خلال استقرار تلك السلاسل ال

و من الاختبارات المستعملة في ھذا الاتجاه .اختبارات تمكننا من إیجاد جذور الوحدة

Dickey-Fuller(فولار الموسعي، و اختبار دیك)Dickey-Fuller(نجد اختبار دیكي فولار

Augmenté(واختبار ،phillips et Perron.

تحدید عدد العلاقات التي في تتمثل ت،رتبة تكامل المتغیراتليالتيالمرحلة الثانیة

Engle etوطریقة Johansenتربط بین المتغیرات محل الدراسة، و ذلك من خلال طریقة 

Granger،اختبارات على علاقة التكامل المشترك، إجراءلا تمكننا من الأخیرةھذهف

التوازنیة اختبارات لفرضیات العلاقة إجراءمن التي تمكنناJohansenعكس طریقة 

تمكننا من معرفة عدد العلاقات المتكاملة زمنیا و لكن لا تعرفنا كما، بین المتغیرات

.بالمتغیرات التي ھي متكاملة فیما بینھا

الشروط الضروریة، نقدر بواسطة المربعات الصغرى العادیة العلاقة اذا تحققت

تحتوي متغیراتھ فجوات يالتفي المدى البعیدات السلاسل الزمنیة القائمة بین متغیر
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أوAkaikeللنموذج حسب معیارین pخرات أتحدیدھا بعدد التبحیث یمكن زمنیة 

Schwarz. یعمل على تقدیر علاقة تصحیح الأخطاء الذي جنلجأ إلى تقدیر نموذثم

مستواھا حتى تكون الدالة عندالسلاسل الزمنیةفروقتدرج فیھ يالقصیر التالمدى 

ة،ــــالقیمة السالبیأخذمعامل سرعة التعدیل إن كانالمرغوب، بعد ذلك نقوم بالتحقق 

من ذلك عن طریق التأكدو یتم )Bruit blanc(البواقي تمثل اضطراب ابیض أنو 

.Ljung-boxاختبار 

، بتفحص السلاسل الزمنیة الموجودة بحوزتنا والمتمثلة فيدراسةلذا قمنا في ھذه ال

نمالجزائرنالبلد(DEN)الكثافة الھاتفیةو) PIBH(لناتج الداخلي الخام لكل ساكن ا

معامل باستخدام مشاھدة، 46أي ما یعادل 2008-1963لفترة بیانات سنویة خلال 

و عدد الفجوات التي ،)PAC(و معامل الارتباط الذاتي الجزئي)AC(الارتباط الذاتي

.Eviews 6ببرنامجاالحصول علیھتم وفجوة، 20ھي جري علیھا الاختبار أُُ

عبر %95یقع خارج حدود فترة الثقة للسلسلتین الارتباط الذاتي أن شكل المنو تبین 

لعدد من ، و معاملات الارتباط الذاتي تختلف عن الصفر جوھریاالأولىالفترات 

.غیر ساكنةسلسلة البیانات تكون منھ فإنتناقص ببطء و تو الفجوات الزمنیة،

التي تعني عدم استقرار السلسلتین الزمنیتین وجھنا في ھذه الحالة مشكلة جذر الوحدةتُ

و لاختبار مدى سكون السلسلتین ،DENوPIBHالموجودة بحوزتنا و المتمثلة في 

استخدمنا اختبارات جذور الوحدة و المتمثلة في دیكي فولار البسیط و الموسع و اختبار 

فیھا الحد إدخالیتم يالانحدار التستعمل ھذه الاختبارات عدد من صیغ ت.فلیب بیرو

، أخرىحد الاتجاه العام المتمثل في الزمن في صیغة إدخالالثابت في احد الصیغ، و 

اكبر من الثانیة نقبل الأولىكانت فإذا. بمقارنة القیمة المحسوبة بالمجدولةقمناثم 

كان العكس إذاأماجذر الوحدة في السلسلة، بفرضیة العدم، التي تنص على وجود 

.ساكنةأونرفض فرضیة العدم ونقبل بالفرضیة البدیلة بحیث تكون السلسلة مستقرة 

على تحصلناDENوPIBHبعد استعمالنا لاختبارات جذر الوحدة للاستقرار للسلسلتین 

كاملتان من الرتبة تكونان متالأصلیتانالفروق الثانیة، فان السلسلتان عند ااستقرارھم
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نھااستخدام سلاسل زمنیة غیر ساكنة یترتب عو ما یمكن استخلاصھ أن .الثانیة

؛احتمالین ھما

، و ھذا ما یجعلھا تكون العلاقة الموجودة بین المتغیرات عبارة عن علاقة زائفة-

.و لیست علاقة سببیةواقترانعلاقة ارتباط

لما تكون بیانات السلسلة الزمنیة لمختلف ذلك لا تكون علاقة زائفة، ویتحقق -

و من ثم العلاقة المقدرة تكون . المتغیرات متكاملة من نفس الرتبة أي متساویة التكامل

، وھذا ھو ھدف طریقة یر ساكنتینغالأصلیتینمن كون السلسلتین بالرغمحقیقیة 

.المشتركأوالتكامل المتزامن 

لتعرف على العلاقة الحقیقیة بین المتغیرات محل فنموذج التكامل المشترك یمكننا من ا

الموجودة بحوزتنا، استقرتا عند الفروقات من DENوPIBHسلسلتین الدراسة، فال

متجھ واحد للتكامل إیجادمكننا من الذيjohansenالدرجة الثانیة، وعلیھ قمنا باختبار 

PIBHالاجل بین المتغیرین المشترك الذي یكمن في وجود علاقة توازنیة طویلة 

المتغیرین لا یبتعدان عن بعضھما في المدى الطویل بحیث ھذا ما یجعل  و،DENو

.یظھران سلوكا متشابھا 

من denوpibhغیرات المتمثلة في التكامل المشترك بین تفوجود علاقة موحدة بین الم

الأخیر ، فھذا اءالأخطنموذج تصحیح إیجادإلى، تقودنا الأجلخلال علاقة طویلة 

في معامل سرعة بعین الاعتبار التقلبات التي تحدث في المدى القصیر، و المتمثلة ذیأخ

التعدیل الذي یكون سالب، و ھذا المعامل یعرف بالخطأ ما بین المتغیرین في الفترة 

السابقة  11 ,  tt pibhden.ذت معاملات سرعة التعدیل الجزئي اخأنالدراسة تأكدفقد

، )DEN(ةــالاشارة السالبة المنتظرة في كل من معادلة الاولى الخاصة بالكثافة الھاتفی

، و ھذا ما یؤكد معنویة )PIBH(و الثانیة التي تخص الناتج الداخلي الخام لكل ساكن 

أن التأثیرات الموجودة في المدى القصیر و التي تم دراستھا و.علاقة المدى الطویل

د بنا ثانیة إلى توازن المدى الطویل ، وعلیھ العلاقة تعورعة التعدیل من خلال معامل س

.غیر ساكنتینالأصلیتینالمقدرة تكون حقیقیة بالرغم من كون السلسلتین 
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بعد دراسة نموذج التكامل المشترك الذي مكننا من معرفة العلاقة الحقیقیة بین 

بمستقبل الاتصالات في بؤالتنفي الآخرینھذین ناستعملا،denوpibhالمتغیرین 

، ؤــللتنباــــأساسالموجھ )VAR(بلادنا من خلال نموذج الانحدار الذاتي ذات المتجھ 

.، كما یوجد في ظل ھذا النموذج علاقات تبادلیة بین المتغیرینو لیس لتفسیر الظواھر

ملائمة لوصف البیانات محل الاعتبار یجب تفحص بواقي أكثرحتى یكون النموذج 

معاملات الارتباط الذاتي أنتضح ابحیث ،denوpibhللمتغیرین لنموذج المقدرا

الارتباط الذاتي بین حدود الحد أنیعني ، و ھذا%95للبواقي تقع داخل فترة ثقة 

ن للمتغیری)VAR(الانحدار الذاتي ذات المتجھ نموذج أنأيمعنوي، غیرالعشوائي 

.ناتملائم لوصف ھذه البیامحل الدراسة 

على قیم نفس tyفي ظل ھذا النموذج تعتمد قیمة متغیر ما في الفترة الحالیة مثلا 

كون نموذج الانحدار الذاتي ذات المتجھ من ی، أي 1tyفي الفترات السابقة المتغیر 

ة الثانیة فھو یعتمد على قیم كان نموذج الانحدار الذاتي من الرتبإذاأما. الأولىالرتبة 

tyیكون نموذج أنبصفة عامة یمكن .في الفترتین اللتین تسبقان الحالیة)VAR ( من

Akaikeمعیار بتدنيتقوم التيالتأخرتحدید درجةإلىالتي ترجعPأي رتبة و لتكن

.1Pأننابعد حسابھما و وجدSchawaz وأ

من خلال الصدمات )VAR(نموذج الانحدار الذاتي ذات المتجھ ةدینامیكیكما درسنا 

أنو تبین الدفعیةمن خلال دوال الاستجاباتیكون الأخیرةھذه تحلیل ف، العشوائیة

الصدمة یصبح اقل حدة خلال الفترات الزمنیة المتوالیة دلالة على استقرار تأثیر

اثر الصدمة على أنالأشكالكما تبین من خلال .ذات المتجھنموذج الانحدار الذاتي 

,DEN)المتغیرین التابع والتفسیري PIBH)نموذج سكون یكون متناقص دلالة على

).VAR(الانحدار الذاتي ذات المتجھ

مساھمة كل متغیر من معرفة ، تجزئة التباینتحلیل الصدمات من خلال كما مكننا

، فھذه ھو المستقلPIBHالمتغیرأننا ستنتجاو لى تباین الخطأ، سواء التابع او المفسرا

ناتأكدو دقة أكثرالذي یعتبر Grangerحسبةختبار السببیااستعمال لىإتقودنا النتیجة 

قمنا من نتائج ھذا الاختبار .مثل المتغیر التابعیDENو ھو المستقلPIBHالمتغیرأن
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خطوط أنأبرزتو النتائج ،مستقبلیةالاتفترالخلال ةالكثافة الھاتفیلتنبؤ بقیم با

بحیث ، 2010لسنة 103×49900المشتركین المتنبئ بھا باستعمال النموذج تقدر ب 

عدد المشتركین في حین بلغ ،نمو عدد السكانوتیرة في الحسبان تأخذ ھذه القیمة 

.103×35315,2ب نفس السنةلللھاتفالفعلیین 

في  المستعملةتقدیر العلاقة طویلة الأجلمن نموذجأفضلنتائج طىأعVARفنموذج 

، White، ARCH ،Show(الاختباراتمن خلال بحیث تبین نموذج التكامل المشترك

CusumوCusum of squares( رة،ـــــتعتبر غیر مستقالتي قمنا بھا على معلمات النموذج

لیة في الظروف الاقتصادیة كما حدث في تغیرات ھیكعلى القائمShowو خاصة اختبار

ة و اللاسلكیة بحیث تعرض إلى ـــــلقطاع البرید و الاتصالات السلكیـ2000سنة 

إصلاحات تمثلت في الفصل بین القطاعین، و فتح المجال أمام المتعاملین الخواص 

.للھاتف النقال

مدى الطویل تعتبر غیر أن العلاقة المقدرة للناجستنتاالاختبارات الثلاثة، من خلال 

فمن خلال نتائج المتحصل .مستقرة، ھذا ما یجعلنا نتساءل على صلاحیة النموذج للتنبؤ

بلغت2010سنة لالمقدرةالكثافة الھاتفیةأنعلیھا في الدراسة التطبیقیة تبین 

و في نموذج ، %2,99تمثل نسبة واقع، و نجدھا في ال)لكل مائة ساكن(59,54%

VAR تصبح طریقة المربعات الصغرى العادیة المستخدمة و من ھنا %136بقدرت

تجعلبحیث في تقدیر العلاقة طویلة الأجل في  نموذج التكامل المشترك غیر صالحة

.ي الفترة المتنبئ بھافتبعید عن واقع الاتصالاضعیف التنبؤ بالمستقبل

وسیلة مساعدة لتحدید التقدیرات و خاصة الحدیثة منھا  تعتبر العلمیةالأسالیبفتطبیق 

و نجاح ،حتى تتلاءم ھذه القرارات لمعطیات المستقبلفي تخطیط القطاع المستقبلیة 

إعداد استراتیجیات لتنمیة الاتصالاتقصدیعتمد على مدى صحة التنبؤھذه القرارات

.الإشكالیةو ھذا ما یؤكد صحة الفرضیتین التي تطرقنا إلیھما في 

تعمل علىالتي التوصیاتأوبعض الاقتراحات یمكننا صیاغةمنطلق و من ھذا ال

و الالتحاق بالبلدان ،من التطورتُمكن الجزائر و ،القطاع التنمویةأھدافتحقیق 

فمن الصعب .المتقدمة في مجال الاستخدام الكبیر لتكنولوجیات الإعلام والاتصال



الخاتمة

291التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرو نماذجالیبأس

تمكنھ من الاتصال بأي نقطة ة،تخیل مجتمع متطور بدون وجود شبكة للاتصالات فعال

كانت كل البلدان تعتبر متطورة إذافلیس من الصدفة من البلاد و في أسرع وقت،

و مھیكلة تتطابق مع احتیاجات ،تستحوذ على شبكة اتصالات سلكیة و لاسلكیة مكثفة

مصف إلىقصد الوصول تتخلص الجزائر من قیودھا أنفمن الضروري . اقتصادھم

واعدة على المستقبل و المتمثل في مجتمع أفاقفس مستوى التنمیة و فتح الدول ذات ن

.المعلومات

؛التالیةلتوصیاتباحتى تصل الجزائر إلى ھذه الرتبة لبد لھا العمل و 

البیئة ةلمراعاو استراتیجیات ،و اعتماد سیاسات،التكنولوجیاإمكاناتاستغلال -

،وتـــــالصالتقارب التي تضمملةاشبكة كإلىدیة المتغیرة كالانتقال من الشبكة التقلی

.وصور الفیدیو، مما یوطئ لبیئة تكنولوجیا المعلومات،و البیانات

على الإداریینو ،و تعلیم العمال،خطط متكاملة للموارد البشریة، كتدریبإعداد-

رنت حتى و التكنولوجیات الجدیدة القائمة على بروتوكول الانت،المھارات الحاسوبیة

للإدارةتتیح ، وو الاقتصاد بصفة عامة،تعود بالفائدة على نظام الاتصال بصفة خاصة

.موظفیھازیادة كفاءة 

و التنمیة ،تحفیز الاستثمار في قطاع الاتصالات باعتباره قوة مؤثرة في النمو-

.على الصعید الوطنيةالاقتصادی

ث ــــــــالبح"مراكزإنشاءت قصد ربط الجامعات و معاھد البحث بصناعة الاتصالا-

جانب الاستفادة من مراكز إلىفي شركات  التصنیع في مجال الاتصالات، " و التنمیة

بغرض نقل التكنولوجیا في میدان الاتصالات حتى تتمكن الأجنبیةو ،العربیةالأبحاث

.مجیات اللازمة لتنمیة الشبكات و توسیعھاو بر،الجزائر من تصنیع تجھیزات

التي تخص الطلب على الھاتف فھي لا نوصي الباحثین بتوسیع الدراسة الأخیرفي 

لطلب الحدیث لكون العالم یتجھ ابل البحث عن،الطرق الحدیثة فقط إیجادتنحصر في 

إحصائیتھتوفرت إنفي الھاتف النقال و محدداتھ ةنحو الاتصالات اللاسلكیة و المتمثل

Christopher Garbacz1عمل الباحثان على سبیل المثال، و نذكر في البلد المعني

1- Affiliations, Mississippi Public Utilities Staff.
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تطبیقیةحول دراسةHerbert G.Thompson2و
3

معدل ةنفوذیتخص

)PENETRATION(اختراق
4

رسوم، و)price(السعرمتوسط الھاتف من قبل الدولة بدلالة 

للتركیب الخاصة بالمسافات الشھریةالأسعار، و متوسط )CONNECT(التوصیل

، و كثافة السكان الذین )POVERTY(، و النسبة المئویة للفقر في الأسر)LD(یدةالبع

بالإضافة إلى الدخل الشخصي المتاح ،)DENSITY(یعیشون في المناطق الحضریة

)P-INCOME(للأسرة الواحدة
5

دراسة الاستعملت في  التيوغیرھا من المتغیرات،

.یةخاصة بالولایات المتحدة الأمریكالتطبیقیة ال

2 - Public Utilities Commission of Nevada.
3 - Christopher Garbacz et Herbert G.Thompson, Estimating Telephone Demand with State Decennial
Census Data from 1970±1990, Journal of Regulatory Economics, Volume 21, Number 3, May 2002,  pp. 317-
329.

.والاختراق ھو عدد الأسر التي لدیھا خدمة الھاتف بالنسبة لمجموع عدد من الأسر في الدولة- 4
.الجھود المبذولة للحد من الفقروأفضل دخل یأخذ في الاعتبار-5





قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

لجذر الوحدةاختبار دیكي فولار. 1

الأصلیةسلسلة الكثافة الھاتفیة

 ADF test

Level
Trend and intercept

Null Hypothesis: DEN has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend

Lag Length: 1 (Automatic based on Modified AIC, MAXLAG=9)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -0.694599 0.9672
Test critical values: 1% level -4.180911

5% level -3.515523
10% level -3.188259

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Augmented Dickey-Fuller Test Equation
Dependent Variable: D(DEN)
Method: Least Squares
Date: 07/18/10   Time: 01:18
Sample (adjusted): 1965 2008
Included observations: 44 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

DEN(-1) -0.039061 0.056235 -0.694599 0.4913
D(DEN(-1)) 0.789990 0.169068 4.672631 0.0000

C -1.142347 1.055512 -1.082269 0.2856
@TREND(1963) 0.084028 0.045621 1.841865 0.0729

R-squared 0.635719 Mean dependent var 1.843636
Adjusted R-squared 0.608397 S.D. dependent var 5.008409
S.E. of regression 3.134170 Akaike info criterion 5.209114
Sum squared resid 392.9209 Schwarz criterion 5.371313
Log likelihood -110.6005 Hannan-Quinn criter. 5.269265
F-statistic 23.26840 Durbin-Watson stat 1.731285
Prob(F-statistic) 0.000000



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الأولى: سلسلة الكثافة الھاتفیة

ADF test

1st diff
Trend and intercept

Null Hypothesis: D(DEN) has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Lag Length: 0 (Automatic based on Modified AIC, MAXLAG=9)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -2.671698 0.2528
Test critical values: 1% level -4.180911

5% level -3.515523
10% level -3.188259

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Augmented Dickey-Fuller Test Equation
Dependent Variable: D(DEN,2)
Method: Least Squares
Date: 07/18/10   Time: 01:29
Sample (adjusted): 1965 2008
Included observations: 44 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(DEN(-1)) -0.297858 0.111487 -2.671698 0.0108
C -1.021152 1.034399 -0.987193 0.3293

@TREND(1963) 0.072919 0.042455 1.717544 0.0934

R-squared 0.152079 Mean dependent var 0.204091
Adjusted R-squared 0.110717 S.D. dependent var 3.302511
S.E. of regression 3.114327 Akaike info criterion 5.175649
Sum squared resid 397.6602 Schwarz criterion 5.297298
Log likelihood -110.8643 Hannan-Quinn criter. 5.220762
F-statistic 3.676793 Durbin-Watson stat 1.647148
Prob(F-statistic) 0.033985



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الثانیة: سلسلة الكثافة الھاتفیة

ADF test

2nd diff
Trend and intercept

Null Hypothesis: D(DEN,2) has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Lag Length: 0 (Automatic based on Modified AIC, MAXLAG=9)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -5.929280 0.0001
Test critical values: 1% level -4.186481

5% level -3.518090
10% level -3.189732

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Augmented Dickey-Fuller Test Equation
Dependent Variable: D(DEN,3)
Method: Least Squares
Date: 07/18/10   Time: 01:35
Sample (adjusted): 1966 2008
Included observations: 43 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(DEN(-1),2) -0.935539 0.157783 -5.929280 0.0000
C -0.202867 1.132431 -0.179143 0.8587

@TREND(1963) 0.016637 0.041979 0.396325 0.6940

R-squared 0.467780 Mean dependent var 0.016279
Adjusted R-squared 0.441169 S.D. dependent var 4.560576
S.E. of regression 3.409259 Akaike info criterion 5.358081
Sum squared resid 464.9218 Schwarz criterion 5.480955
Log likelihood -112.1987 Hannan-Quinn criter. 5.403393
F-statistic 17.57845 Durbin-Watson stat 1.957000
Prob(F-statistic) 0.000003



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الثانیة: سلسلة الكثافة الھاتفیة

ADF test

2nd diff
Intercept

Null Hypothesis: D(DEN,2) has a unit root
Exogenous: Constant
Lag Length: 0 (Automatic based on Modified AIC, MAXLAG=9)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -5.977834 0.0000
Test critical values: 1% level -3.592462

5% level -2.931404
10% level -2.603944

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Augmented Dickey-Fuller Test Equation
Dependent Variable: D(DEN,3)
Method: Least Squares
Date: 07/18/10   Time: 01:44
Sample (adjusted): 1966 2008
Included observations: 43 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(DEN(-1),2) -0.931603 0.155843 -5.977834 0.0000
C 0.195667 0.515409 0.379634 0.7062

R-squared 0.465690 Mean dependent var 0.016279
Adjusted R-squared 0.452658 S.D. dependent var 4.560576
S.E. of regression 3.374031 Akaike info criterion 5.315489
Sum squared resid 466.7475 Schwarz criterion 5.397405
Log likelihood -112.2830 Hannan-Quinn criter. 5.345697
F-statistic 35.73450 Durbin-Watson stat 1.954624
Prob(F-statistic) 0.000000



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الثانیة: سلسلة الكثافة الھاتفیة

ADF test

2nd diff
None

Null Hypothesis: D(DEN,2) has a unit root
Exogenous: None
Lag Length: 3 (Automatic based on Modified AIC, MAXLAG=9)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -0.261856 0.5855
Test critical values: 1% level -2.624057

5% level -1.949319
10% level -1.611711

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Augmented Dickey-Fuller Test Equation
Dependent Variable: D(DEN,3)
Method: Least Squares
Date: 07/18/10   Time: 01:47
Sample (adjusted): 1969 2008
Included observations: 40 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(DEN(-1),2) -0.730549 2.789894 -0.261856 0.7949
D(DEN(-1),3) -0.195439 2.631421 -0.074271 0.9412
D(DEN(-2),3) -0.513099 2.482730 -0.206667 0.8374
D(DEN(-3),3) -1.380084 4.414500 -0.312625 0.7564

R-squared 0.542138 Mean dependent var 0.017500
Adjusted R-squared 0.503983 S.D. dependent var 4.732731
S.E. of regression 3.333190 Akaike info criterion 5.340376
Sum squared resid 399.9655 Schwarz criterion 5.509264
Log likelihood -102.8075 Hannan-Quinn criter. 5.401441
Durbin-Watson stat 2.037996



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

بیروبفلیاختبار.2

الأصلیةسلسلة الكثافة الھاتفیة

PP test

Level
Trend and intercept

Null Hypothesis: DEN has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Bandwidth: 2 (Newey-West using Bartlett kernel)

Adj. t-Stat Prob.*

Phillips-Perron test statistic 2.242119 1.0000
Test critical values: 1% level -4.175640

5% level -3.513075
10% level -3.186854

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Residual variance (no correction) 13.53318
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 22.40379

Phillips-Perron Test Equation
Dependent Variable: D(DEN)
Method: Least Squares
Date: 07/18/10   Time: 01:58
Sample (adjusted): 1964 2008
Included observations: 45 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

DEN(-1) 0.159068 0.045096 3.527348 0.0010
C -1.360747 1.216352 -1.118711 0.2696

@TREND(1963) 0.088322 0.053361 1.655159 0.1053

R-squared 0.437092 Mean dependent var 1.803111
Adjusted R-squared 0.410287 S.D. dependent var 4.958626
S.E. of regression 3.807865 Akaike info criterion 5.576355
Sum squared resid 608.9932 Schwarz criterion 5.696799
Log likelihood -122.4680 Hannan-Quinn criter. 5.621255
F-statistic 16.30631 Durbin-Watson stat 0.923874
Prob(F-statistic) 0.000006



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الاولى: سلسلة الكثافة الھاتفیة

PP test

1st diff
 Trend and intercept

Null Hypothesis: D(DEN) has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Bandwidth: 4 (Newey-West using Bartlett kernel)

Adj. t-Stat Prob.*

Phillips-Perron test statistic -2.637557 0.2666
Test critical values: 1% level -4.180911

5% level -3.515523
10% level -3.188259

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Residual variance (no correction) 9.037732
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 8.740422

Phillips-Perron Test Equation
Dependent Variable: D(DEN,2)
Method: Least Squares
Date: 07/18/10   Time: 02:07
Sample (adjusted): 1965 2008
Included observations: 44 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(DEN(-1)) -0.297858 0.111487 -2.671698 0.0108
C -1.021152 1.034399 -0.987193 0.3293

@TREND(1963) 0.072919 0.042455 1.717544 0.0934

R-squared 0.152079 Mean dependent var 0.204091
Adjusted R-squared 0.110717 S.D. dependent var 3.302511
S.E. of regression 3.114327 Akaike info criterion 5.175649
Sum squared resid 397.6602 Schwarz criterion 5.297298
Log likelihood -110.8643 Hannan-Quinn criter. 5.220762
F-statistic 3.676793 Durbin-Watson stat 1.647148
Prob(F-statistic) 0.033985



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الثانیة: سلسلة الكثافة الھاتفیة

PP test

2 nd diff
 Trend and intercept

Null Hypothesis: D(DEN,2) has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Bandwidth: 29 (Newey-West using Bartlett kernel)

Adj. t-Stat Prob.*

Phillips-Perron test statistic -10.44529 0.0000
Test critical values: 1% level -4.186481

5% level -3.518090
10% level -3.189732

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Residual variance (no correction) 10.81213
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 0.840139

Phillips-Perron Test Equation
Dependent Variable: D(DEN,3)
Method: Least Squares
Date: 07/18/10   Time: 02:13
Sample (adjusted): 1966 2008
Included observations: 43 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(DEN(-1),2) -0.935539 0.157783 -5.929280 0.0000
C -0.202867 1.132431 -0.179143 0.8587

@TREND(1963) 0.016637 0.041979 0.396325 0.6940

R-squared 0.467780 Mean dependent var 0.016279
Adjusted R-squared 0.441169 S.D. dependent var 4.560576
S.E. of regression 3.409259 Akaike info criterion 5.358081
Sum squared resid 464.9218 Schwarz criterion 5.480955
Log likelihood -112.1987 Hannan-Quinn criter. 5.403393
F-statistic 17.57845 Durbin-Watson stat 1.957000
Prob(F-statistic) 0.000003



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الثانیة: ة الھاتفیةسلسلة الكثاف

PP test

2 nd diff
Intercept

Null Hypothesis: D(DEN,2) has a unit root
Exogenous: Constant
Bandwidth: 20 (Newey-West using Bartlett kernel)

Adj. t-Stat Prob.*

Phillips-Perron test statistic -7.677134 0.0000
Test critical values: 1% level -3.592462

5% level -2.931404
10% level -2.603944

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Residual variance (no correction) 10.85459
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 2.025978

Phillips-Perron Test Equation
Dependent Variable: D(DEN,3)
Method: Least Squares
Date: 07/18/10   Time: 02:15
Sample (adjusted): 1966 2008
Included observations: 43 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(DEN(-1),2) -0.931603 0.155843 -5.977834 0.0000
C 0.195667 0.515409 0.379634 0.7062

R-squared 0.465690 Mean dependent var 0.016279
Adjusted R-squared 0.452658 S.D. dependent var 4.560576
S.E. of regression 3.374031 Akaike info criterion 5.315489
Sum squared resid 466.7475 Schwarz criterion 5.397405
Log likelihood -112.2830 Hannan-Quinn criter. 5.345697
F-statistic 35.73450 Durbin-Watson stat 1.954624
Prob(F-statistic) 0.000000



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الثانیة: سلسلة الكثافة الھاتفیة

PP test

2 nd diff
None

Null Hypothesis: D(DEN,2) has a unit root
Exogenous: None
Bandwidth: 17 (Newey-West using Bartlett kernel)

Adj. t-Stat Prob.*

Phillips-Perron test statistic -7.058639 0.0000
Test critical values: 1% level -2.619851

5% level -1.948686
10% level -1.612036

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Residual variance (no correction) 10.89275
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 2.853436

Phillips-Perron Test Equation
Dependent Variable: D(DEN,3)
Method: Least Squares
Date: 07/18/10   Time: 02:16
Sample (adjusted): 1966 2008
Included observations: 43 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(DEN(-1),2) -0.928158 0.153985 -6.027582 0.0000

R-squared 0.463812 Mean dependent var 0.016279
Adjusted R-squared 0.463812 S.D. dependent var 4.560576
S.E. of regression 3.339476 Akaike info criterion 5.272486
Sum squared resid 468.3882 Schwarz criterion 5.313444
Log likelihood -112.3584 Hannan-Quinn criter. 5.287590
Durbin-Watson stat 1.952377



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

لجذر الوحدةاختبار دیكي فولار. 3

الدخل الداخلي الخام لكل ساكن الأصلیةسلسلة 

ADF Test

Level
Trend and intercept

Null Hypothesis: PIBH has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Lag Length: 1 (Automatic based on Modified AIC, MAXLAG=9)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -1.778141 0.6983
Test critical values: 1% level -4.180911

5% level -3.515523
10% level -3.188259

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Augmented Dickey-Fuller Test Equation
Dependent Variable: D(PIBH)
Method: Least Squares
Date: 07/24/10   Time: 23:58
Sample (adjusted): 1965 2008
Included observations: 44 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

PIBH(-1) -0.050529 0.028417 -1.778141 0.0830
D(PIBH(-1)) 0.575205 0.143676 4.003474 0.0003

C -1786.962 2083.343 -0.857738 0.3961
@TREND(1963) 226.2581 128.2533 1.764151 0.0853

R-squared 0.381321 Mean dependent var 3033.866
Adjusted R-squared 0.334920 S.D. dependent var 6536.101
S.E. of regression 5330.350 Akaike info criterion 20.08673
Sum squared resid 1.14E+09 Schwarz criterion 20.24893
Log likelihood -437.9080 Hannan-Quinn criter. 20.14688
F-statistic 8.217957 Durbin-Watson stat 1.946034



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الأولى : الدخل الداخلي الخام لكل ساكنسلسلة 

ADF Test

1st diff
Trend and intercept

Null Hypothesis: D(PIBH) has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Lag Length: 5 (Automatic based on Modified AIC, MAXLAG=9)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -0.287907 0.9883
Test critical values: 1% level -4.211868

5% level -3.529758
10% level -3.196411

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Augmented Dickey-Fuller Test Equation
Dependent Variable: D(PIBH,2)
Method: Least Squares
Date: 07/25/10   Time: 00:08
Sample (adjusted): 1970 2008
Included observations: 39 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(PIBH(-1)) -0.083504 0.290037 -0.287907 0.7753
D(PIBH(-1),2) -0.289217 0.328579 -0.880205 0.3855
D(PIBH(-2),2) -0.560569 0.310401 -1.805953 0.0806
D(PIBH(-3),2) -0.004433 0.309721 -0.014314 0.9887
D(PIBH(-4),2) -0.094257 0.245069 -0.384612 0.7032
D(PIBH(-5),2) 0.342314 0.226947 1.508342 0.1416

C 2003.296 2612.416 0.766836 0.4490
@TREND(1963) -79.42825 122.1116 -0.650456 0.5202

R-squared 0.386956 Mean dependent var -274.2966
Adjusted R-squared 0.248527 S.D. dependent var 6272.393
S.E. of regression 5437.385 Akaike info criterion 20.22067
Sum squared resid 9.17E+08 Schwarz criterion 20.56191
Log likelihood -386.3030 Hannan-Quinn criter. 20.34310
F-statistic 2.795332 Durbin-Watson stat 1.992608
Prob(F-statistic) 0.022389



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

PP test الفروق الثانیة: الدخل الداخلي الخام لكل ساكنسلسلة

ADF Test

2nd diff
Trend and intercept

Null Hypothesis: D(PIBH,2) has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Lag Length: 7 (Automatic based on Modified AIC, MAXLAG=9)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -0.227751 0.9898
Test critical values: 1% level -4.234972

5% level -3.540328
10% level -3.202445

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Augmented Dickey-Fuller Test Equation
Dependent Variable: D(PIBH,3)
Method: Least Squares
Date: 07/25/10   Time: 00:34
Sample (adjusted): 1973 2008
Included observations: 36 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(PIBH(-1),2) -0.231382 1.015944 -0.227751 0.8216
D(PIBH(-1),3) -1.262847 0.981729 -1.286349 0.2097
D(PIBH(-2),3) -2.041758 0.937348 -2.178230 0.0386
D(PIBH(-3),3) -2.162341 0.868259 -2.490433 0.0195
D(PIBH(-4),3) -2.188923 0.766772 -2.854723 0.0083
D(PIBH(-5),3) -1.532111 0.620300 -2.469951 0.0204
D(PIBH(-6),3) -0.958820 0.394694 -2.429272 0.0223
D(PIBH(-7),3) -0.452892 0.251917 -1.797784 0.0838

C 3219.108 2601.337 1.237482 0.2270
@TREND(1963) -147.6901 89.49433 -1.650274 0.1109

R-squared 0.795106 Mean dependent var -211.0182
Adjusted R-squared 0.724181 S.D. dependent var 10038.07
S.E. of regression 5271.838 Akaike info criterion 20.20828
Sum squared resid 7.23E+08 Schwarz criterion 20.64815
Log likelihood -353.7490 Hannan-Quinn criter. 20.36180
F-statistic 11.21055 Durbin-Watson stat 1.915465
Prob(F-statistic) 0.000001



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الثانیة: الدخل الداخلي الخام لكل ساكنسلسلة 

ADF Test

2nd diff
intercept

Null Hypothesis: D(PIBH,2) has a unit root
Exogenous: Constant
Lag Length: 7 (Automatic based on Modified AIC, MAXLAG=9)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic 0.043877 0.9565
Test critical values: 1% level -3.626784

5% level -2.945842
10% level -2.611531

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Augmented Dickey-Fuller Test Equation
Dependent Variable: D(PIBH,3)
Method: Least Squares
Date: 07/25/10   Time: 00:40
Sample (adjusted): 1973 2008
Included observations: 36 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(PIBH(-1),2) 0.045347 1.033495 0.043877 0.9653
D(PIBH(-1),3) -1.478655 1.003553 -1.473420 0.1522
D(PIBH(-2),3) -2.177292 0.963082 -2.260754 0.0320
D(PIBH(-3),3) -2.202107 0.895196 -2.459917 0.0206
D(PIBH(-4),3) -2.145065 0.790390 -2.713932 0.0114
D(PIBH(-5),3) -1.439961 0.637193 -2.259850 0.0321
D(PIBH(-6),3) -0.884553 0.404441 -2.187099 0.0376
D(PIBH(-7),3) -0.391593 0.256993 -1.523753 0.1392

C -809.3488 927.1676 -0.872926 0.3904

R-squared 0.773644 Mean dependent var -211.0182
Adjusted R-squared 0.706576 S.D. dependent var 10038.07
S.E. of regression 5437.486 Akaike info criterion 20.25234
Sum squared resid 7.98E+08 Schwarz criterion 20.64822
Log likelihood -355.5421 Hannan-Quinn criter. 20.39051
F-statistic 11.53515 Durbin-Watson stat 1.867248
Prob(F-statistic) 0.000001



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الثانیة: الدخل الداخلي الخام لكل ساكنسلسلة 

ADF Test

2nd diff
None

Null Hypothesis: D(PIBH,2) has a unit root
Exogenous: None
Lag Length: 7 (Automatic based on Modified AIC, MAXLAG=9)

t-Statistic Prob.*

Augmented Dickey-Fuller test statistic -0.083570 0.6480
Test critical values: 1% level -2.630762

5% level -1.950394
10% level -1.611202

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Augmented Dickey-Fuller Test Equation
Dependent Variable: D(PIBH,3)
Method: Least Squares
Date: 07/25/10   Time: 00:45
Sample (adjusted): 1973 2008
Included observations: 36 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(PIBH(-1),2) -0.085098 1.018279 -0.083570 0.9340
D(PIBH(-1),3) -1.342186 0.987079 -1.359756 0.1848
D(PIBH(-2),3) -2.032904 0.944731 -2.151834 0.0402
D(PIBH(-3),3) -2.058896 0.876286 -2.349570 0.0261
D(PIBH(-4),3) -2.008371 0.771423 -2.603463 0.0146
D(PIBH(-5),3) -1.327800 0.621446 -2.136630 0.0415
D(PIBH(-6),3) -0.815865 0.395023 -2.065360 0.0483
D(PIBH(-7),3) -0.349762 0.251410 -1.391201 0.1751

R-squared 0.767256 Mean dependent var -211.0182
Adjusted R-squared 0.709070 S.D. dependent var 10038.07
S.E. of regression 5414.327 Akaike info criterion 20.22461
Sum squared resid 8.21E+08 Schwarz criterion 20.57651
Log likelihood -356.0431 Hannan-Quinn criter. 20.34743
Durbin-Watson stat 1.845714



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

بیرواختبار فلیب. 4

الدخل الداخلي الخام لكل ساكن الاصلیةسلسلة 

PP Test

Level
Trend,intercept

Null Hypothesis: PIBH has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Bandwidth: 4 (Newey-West using Bartlett kernel)

Adj. t-Stat Prob.*

Phillips-Perron test statistic -1.553151 0.7956
Test critical values: 1% level -4.175640

5% level -3.513075
10% level -3.186854

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Residual variance (no correction) 35508001
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 81809514

Phillips-Perron Test Equation
Dependent Variable: D(PIBH)
Method: Least Squares
Date: 07/25/10   Time: 00:50
Sample (adjusted): 1964 2008
Included observations: 45 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

PIBH(-1) -0.046453 0.032070 -1.448505 0.1549
C -2232.502 2238.134 -0.997483 0.3242

@TREND(1963) 319.3239 137.4439 2.323303 0.0251

R-squared 0.134170 Mean dependent var 2968.422
Adjusted R-squared 0.092940 S.D. dependent var 6476.297
S.E. of regression 6168.005 Akaike info criterion 20.35648
Sum squared resid 1.60E+09 Schwarz criterion 20.47692
Log likelihood -455.0208 Hannan-Quinn criter. 20.40138
F-statistic 3.254190 Durbin-Watson stat 0.904922
Prob(F-statistic) 0.048538



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الأولى : الدخل الداخلي الخام لكل ساكنسلسلة 

PP Test

1st Diff
 Trend,intercept

Null Hypothesis: D(PIBH) has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Bandwidth: 1 (Newey-West using Bartlett kernel)

Adj. t-Stat Prob.*

Phillips-Perron test statistic -2.933053 0.1625
Test critical values: 1% level -4.180911

5% level -3.515523
10% level -3.188259

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Residual variance (no correction) 27871363
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 28420886

Phillips-Perron Test Equation
Dependent Variable: D(PIBH,2)
Method: Least Squares
Date: 07/25/10   Time: 00:53
Sample (adjusted): 1965 2008
Included observations: 44 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(PIBH(-1)) -0.427496 0.147407 -2.900105 0.0060
C 346.1296 1747.629 0.198057 0.8440

@TREND(1963) 34.68072 71.38753 0.485809 0.6297

R-squared 0.180600 Mean dependent var -237.2742
Adjusted R-squared 0.140629 S.D. dependent var 5899.608
S.E. of regression 5469.070 Akaike info criterion 20.11735
Sum squared resid 1.23E+09 Schwarz criterion 20.23900
Log likelihood -439.5817 Hannan-Quinn criter. 20.16246
F-statistic 4.518299 Durbin-Watson stat 1.885147
Prob(F-statistic) 0.016853



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الثانیة: الدخل الداخلي الخام لكل ساكنسلسلة 

PP Test

2nd diff
Trend,intercept

Null Hypothesis: D(PIBH,2) has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Bandwidth: 42 (Newey-West using Bartlett kernel)

Adj. t-Stat Prob.*

Phillips-Perron test statistic -14.24247 0.0000
Test critical values: 1% level -4.186481

5% level -3.518090
10% level -3.189732

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Residual variance (no correction) 32880855
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 3912855.

Phillips-Perron Test Equation
Dependent Variable: D(PIBH,3)
Method: Least Squares
Date: 07/25/10   Time: 01:00
Sample (adjusted): 1966 2008
Included observations: 43 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(PIBH(-1),2) -1.208582 0.155768 -7.758852 0.0000
C 1210.658 1977.652 0.612169 0.5439

@TREND(1963) -61.60551 73.28464 -0.840633 0.4056

R-squared 0.601017 Mean dependent var -135.5303
Adjusted R-squared 0.581068 S.D. dependent var 9185.522
S.E. of regression 5945.328 Akaike info criterion 20.28581
Sum squared resid 1.41E+09 Schwarz criterion 20.40869
Log likelihood -433.1450 Hannan-Quinn criter. 20.33113
F-statistic 30.12742 Durbin-Watson stat 2.184275
Prob(F-statistic) 0.000000



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الثانیة: الدخل الداخلي الخام لكل ساكنسلسلة 

PP Test

2nd diff
Intercept

Null Hypothesis: D(PIBH,2) has a unit root
Exogenous: Constant
Bandwidth: 42 (Newey-West using Bartlett kernel)

Adj. t-Stat Prob.*

Phillips-Perron test statistic -10.85464 0.0000
Test critical values: 1% level -3.592462

5% level -2.931404
10% level -2.603944

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Residual variance (no correction) 33461748
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 7852613.

Phillips-Perron Test Equation
Dependent Variable: D(PIBH,3)
Method: Least Squares
Date: 07/25/10   Time: 01:04
Sample (adjusted): 1966 2008
Included observations: 43 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(PIBH(-1),2) -1.198343 0.154735 -7.744501 0.0000
C -266.7528 903.5637 -0.295223 0.7693

R-squared 0.593968 Mean dependent var -135.5303
Adjusted R-squared 0.584065 S.D. dependent var 9185.522
S.E. of regression 5924.021 Akaike info criterion 20.25681
Sum squared resid 1.44E+09 Schwarz criterion 20.33873
Log likelihood -433.5215 Hannan-Quinn criter. 20.28702
F-statistic 59.97729 Durbin-Watson stat 2.157278
Prob(F-statistic) 0.000000



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الثانیة: خلي الخام لكل ساكنالدخل الداسلسلة 

PP Test

2nd diff
None

Null Hypothesis: D(PIBH,2) has a unit root
Exogenous: None
Bandwidth: 42 (Newey-West using Bartlett kernel)

Adj. t-Stat Prob.*

Phillips-Perron test statistic -10.94588 0.0000
Test critical values: 1% level -2.619851

5% level -1.948686
10% level -1.612036

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.

Residual variance (no correction) 33532881
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 8015847.

Phillips-Perron Test Equation
Dependent Variable: D(PIBH,3)
Method: Least Squares
Date: 07/25/10   Time: 01:07
Sample (adjusted): 1966 2008
Included observations: 43 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

D(PIBH(-1),2) -1.197486 0.153017 -7.825838 0.0000

R-squared 0.593105 Mean dependent var -135.5303
Adjusted R-squared 0.593105 S.D. dependent var 9185.522
S.E. of regression 5859.290 Akaike info criterion 20.21243
Sum squared resid 1.44E+09 Schwarz criterion 20.25338
Log likelihood -433.5672 Hannan-Quinn criter. 20.22753
Durbin-Watson stat 2.153604



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

Kpss اختبار. 5

الكثافة الھاتفیة الاصلیةسلسلة 

kpss test

Level
Intercept

Null Hypothesis: DEN is stationary
Exogenous: Constant
Bandwidth: 4 (Newey-West using Bartlett kernel)

LM-Stat.

Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin test statistic 0.527917
Asymptotic critical values*: 1% level 0.739000

5% level 0.463000
10% level 0.347000

*Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (1992, Table 1)

Residual variance (no correction) 349.3221
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 1149.764

KPSS Test Equation
Dependent Variable: DEN
Method: Least Squares
Date: 07/25/10   Time: 09:45
Sample: 1963 2008
Included observations: 46

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 8.740652 2.786165 3.137163 0.0030

R-squared 0.000000 Mean dependent var 8.740652
Adjusted R-squared 0.000000 S.D. dependent var 18.89669
S.E. of regression 18.89669 Akaike info criterion 8.737350
Sum squared resid 16068.82 Schwarz criterion 8.777103
Log likelihood -199.9590 Hannan-Quinn criter. 8.752242
Durbin-Watson stat 0.076432



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الكثافة الھاتفیة الاصلیةسلسلة 

kpss test

level
Trend , Intercept

Null Hypothesis: DEN is stationary
Exogenous: Constant, Linear Trend
Bandwidth: 4 (Newey-West using Bartlett kernel)

LM-Stat.

Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin test statistic 0.169898
Asymptotic critical values*: 1% level 0.216000

5% level 0.146000
10% level 0.119000

*Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (1992, Table 1)

Residual variance (no correction) 224.2303
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 723.2138

KPSS Test Equation
Dependent Variable: DEN
Method: Least Squares
Date: 07/25/10   Time: 09:56
Sample: 1963 2008
Included observations: 46

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -10.21473 4.442297 -2.299425 0.0263
@TREND(1963) 0.842461 0.170042 4.954430 0.0000

R-squared 0.358099 Mean dependent var 8.740652
Adjusted R-squared 0.343510 S.D. dependent var 18.89669
S.E. of regression 15.31086 Akaike info criterion 8.337507
Sum squared resid 10314.59 Schwarz criterion 8.417013
Log likelihood -189.7627 Hannan-Quinn criter. 8.367291
F-statistic 24.54638 Durbin-Watson stat 0.108914
Prob(F-statistic) 0.000011



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الأولى: الكثافة الھاتفیةسلسلة 

kpss test

1st diff
Intercept

Null Hypothesis: D(DEN) is stationary
Exogenous: Constant
Bandwidth: 4 (Newey-West using Bartlett kernel)

LM-Stat.

Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin test statistic 0.440137
Asymptotic critical values*: 1% level 0.739000

5% level 0.463000
10% level 0.347000

*Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (1992, Table 1)

Residual variance (no correction) 24.04157
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 74.11141

KPSS Test Equation
Dependent Variable: D(DEN)
Method: Least Squares
Date: 07/25/10   Time: 10:02
Sample (adjusted): 1964 2008
Included observations: 45 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 1.803111 0.739188 2.439312 0.0188

R-squared 0.000000 Mean dependent var 1.803111
Adjusted R-squared 0.000000 S.D. dependent var 4.958626
S.E. of regression 4.958626 Akaike info criterion 6.062106
Sum squared resid 1081.871 Schwarz criterion 6.102254
Log likelihood -135.3974 Hannan-Quinn criter. 6.077073
Durbin-Watson stat 0.435187



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الأولى : الكثافة الھاتفیةسلسلة 

kpss test

1st diff
Trend,Intercept

Null Hypothesis: D(DEN) is stationary
Exogenous: Constant, Linear Trend
Bandwidth: 4 (Newey-West using Bartlett kernel)

LM-Stat.

Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin test statistic 0.152073
Asymptotic critical values*: 1% level 0.216000

5% level 0.146000
10% level 0.119000

*Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (1992, Table 1)

Residual variance (no correction) 17.54228
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 46.86852

KPSS Test Equation
Dependent Variable: D(DEN)
Method: Least Squares
Date: 07/25/10   Time: 10:05
Sample (adjusted): 1964 2008
Included observations: 45 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -2.711768 1.299027 -2.087537 0.0428
@TREND(1963) 0.196299 0.049181 3.991389 0.0003

R-squared 0.270335 Mean dependent var 1.803111
Adjusted R-squared 0.253366 S.D. dependent var 4.958626
S.E. of regression 4.284648 Akaike info criterion 5.791380
Sum squared resid 789.4028 Schwarz criterion 5.871676
Log likelihood -128.3061 Hannan-Quinn criter. 5.821314
F-statistic 15.93119 Durbin-Watson stat 0.594102
Prob(F-statistic) 0.000252



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الناتج الداخلي الخام الأصلیةسلسلة 

kpss test

level
intercept

Null Hypothesis: PIBH is stationary
Exogenous: Constant
Bandwidth: 5 (Newey-West using Bartlett kernel)

LM-Stat.

Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin test statistic 0.697251
Asymptotic critical values*: 1% level 0.739000

5% level 0.463000
10% level 0.347000

*Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (1992, Table 1)

Residual variance (no correction) 3.22E+09
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 1.72E+10

KPSS Test Equation
Dependent Variable: PIBH
Method: Least Squares
Date: 07/25/10   Time: 10:12
Sample: 1963 2008
Included observations: 46

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 48173.37 8453.880 5.698374 0.0000

R-squared 0.000000 Mean dependent var 48173.37
Adjusted R-squared 0.000000 S.D. dependent var 57337.00
S.E. of regression 57337.00 Akaike info criterion 24.77278
Sum squared resid 1.48E+11 Schwarz criterion 24.81253
Log likelihood -568.7739 Hannan-Quinn criter. 24.78767
Durbin-Watson stat 0.015155



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الناتج الداخلي الخام الأصلیةسلسلة 

kpss test

Level
Trend ,intercept

Null Hypothesis: PIBH is stationary
Exogenous: Constant, Linear Trend
Bandwidth: 5 (Newey-West using Bartlett kernel)

LM-Stat.

Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin test statistic 0.203805
Asymptotic critical values*: 1% level 0.216000

5% level 0.146000
10% level 0.119000

*Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (1992, Table 1)

Residual variance (no correction) 8.06E+08
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 4.18E+09

KPSS Test Equation
Dependent Variable: PIBH
Method: Least Squares
Date: 07/25/10   Time: 10:15
Sample: 1963 2008
Included observations: 46

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -35033.02 8420.826 -4.160283 0.0001
@TREND(1963) 3698.062 322.3320 11.47284 0.0000

R-squared 0.749468 Mean dependent var 48173.37
Adjusted R-squared 0.743774 S.D. dependent var 57337.00
S.E. of regression 29023.30 Akaike info criterion 23.43209
Sum squared resid 3.71E+10 Schwarz criterion 23.51160
Log likelihood -536.9381 Hannan-Quinn criter. 23.46187
F-statistic 131.6260 Durbin-Watson stat 0.050438
Prob(F-statistic) 0.000000



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الأولى : الناتج الداخلي الخامسلسلة 

kpss test

1st diff
Intercept

Null Hypothesis: D(PIBH) is stationary
Exogenous: Constant
Bandwidth: 4 (Newey-West using Bartlett kernel)

LM-Stat.

Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin test statistic 0.308505
Asymptotic critical values*: 1% level 0.739000

5% level 0.463000
10% level 0.347000

*Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (1992, Table 1)

Residual variance (no correction) 41010371
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 1.11E+08

KPSS Test Equation
Dependent Variable: D(PIBH)
Method: Least Squares
Date: 07/25/10   Time: 10:17
Sample (adjusted): 1964 2008
Included observations: 45 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 2968.422 965.4294 3.074717 0.0036

R-squared 0.000000 Mean dependent var 2968.422
Adjusted R-squared 0.000000 S.D. dependent var 6476.297
S.E. of regression 6476.297 Akaike info criterion 20.41166
Sum squared resid 1.85E+09 Schwarz criterion 20.45181
Log likelihood -458.2623 Hannan-Quinn criter. 20.42662
Durbin-Watson stat 0.812319



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الفروق الأولى : الناتج الداخلي الخامسلسلة 

kpss test

1st diff
Trend,intercept

Null Hypothesis: D(PIBH) is stationary
Exogenous: Constant, Linear Trend
Bandwidth: 4 (Newey-West using Bartlett kernel)

LM-Stat.

Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin test statistic 0.122407
Asymptotic critical values*: 1% level 0.216000

5% level 0.146000
10% level 0.119000

*Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (1992, Table 1)

Residual variance (no correction) 37281852
HAC corrected variance (Bartlett kernel) 85911277

KPSS Test Equation
Dependent Variable: D(PIBH)
Method: Least Squares
Date: 07/25/10   Time: 10:20
Sample (adjusted): 1964 2008
Included observations: 45 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -451.2258 1893.755 -0.238270 0.8128
@TREND(1963) 148.6803 71.69682 2.073737 0.0441

R-squared 0.090916 Mean dependent var 2968.422
Adjusted R-squared 0.069775 S.D. dependent var 6476.297
S.E. of regression 6246.270 Akaike info criterion 20.36078
Sum squared resid 1.68E+09 Schwarz criterion 20.44108
Log likelihood -456.1176 Hannan-Quinn criter. 20.39072
F-statistic 4.300385 Durbin-Watson stat 0.895989
Prob(F-statistic) 0.044127



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

الأمدعلاقة طویلة 

Dependent Variable: DEN
Method: Least Squares
Date: 10/10/10   Time: 00:10
Sample: 1963 2008
Included observations: 46

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -1.661526 2.793364 -0.594812 0.5550
PIBH 0.000216 3.75E-05 5.752090 0.0000

R-squared 0.429213 Mean dependent var 8.740870
Adjusted R-squared 0.416241 S.D. dependent var 18.89839
S.E. of regression 14.43916 Akaike info criterion 8.220270
Sum squared resid 9173.529 Schwarz criterion 8.299776
Log likelihood -187.0662 Hannan-Quinn criter. 8.250053
F-statistic 33.08654 Durbin-Watson stat 0.142310
Prob(F-statistic) 0.000001

Whiteاختبار

Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 15.71452 Prob. F(2,43) 0.0000
Obs*R-squared 19.42435 Prob. Chi-Square(2) 0.0001
Scaled explained SS 57.06813 Prob. Chi-Square(2) 0.0000

Test Equation:
Dependent Variable: RESID^2
Method: Least Squares
Date: 04/30/11   Time: 00:06
Sample: 1963 2008
Included observations: 46

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 8.139600 97.38020 0.083586 0.9338
PIBH -0.001575 0.005500 -0.286344 0.7760

PIBH^2 4.83E-08 3.62E-08 1.332787 0.1896

R-squared 0.422268 Mean dependent var 199.4245
Adjusted R-squared 0.395397 S.D. dependent var 510.9695
S.E. of regression 397.3105 Akaike info criterion 14.87031
Sum squared resid 6787793. Schwarz criterion 14.98957
Log likelihood -339.0171 Hannan-Quinn criter. 14.91498
F-statistic 15.71452 Durbin-Watson stat 0.405197
Prob(F-statistic) 0.000008



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

نموذج تصحیح الخطأ

Vector Error Correction Estimates
Date: 11/02/10   Time: 23:30
Sample (adjusted): 1965 2008
Included observations: 44 after adjustments
Standard errors in ( ) & t-statistics in [ ]

Cointegrating Eq: CointEq1

DEN(-1) 1.000000

PIBH(-1) -0.000413
(7.2E-05)

[-5.72534]

C 12.14876

Error Correction: D(DEN) D(PIBH)

CointEq1 -0.132284 -76.36914
(0.02659) (56.2260)
[-4.97509] [-1.35825]

D(DEN(-1)) 0.743606 -259.0664
(0.07904) (167.147)
[ 9.40749] [-1.54993]

D(PIBH(-1)) -0.000313 0.463703
(7.6E-05) (0.16032)

[-4.13147] [ 2.89227]

C 1.649109 1941.778
(0.47880) (1012.48)
[ 3.44423] [ 1.91784]

R-squared 0.765997 0.386816
Adj. R-squared 0.748446 0.340828
Sum sq. resids 251.9045 1.13E+09
S.E. equation 2.509504 5306.623
F-statistic 43.64589 8.411107
Log likelihood -100.8202 -437.7118
Akaike AIC 4.764556 20.07781
Schwarz SC 4.926755 20.24001
Mean dependent 1.843636 3033.866
S.D. dependent 5.003485 6536.101

Determinant resid covariance (dof adj.) 1.76E+08
Determinant resid covariance 1.46E+08
Log likelihood -538.3830
Akaike information criterion 24.92650
Schwarz criterion 25.33200



قلملاحا

التنبؤ بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائرونماذجأسالیب

Vector Error Correction Estimates
Date: 04/30/11   Time: 01:10
Sample (adjusted): 1965 2008
Included observations: 44 after adjustments
Standard errors in ( ) & t-statistics in [ ]

Cointegrating Eq: CointEq1

DEN(-1) 1.000000

PIBH(-1) -0.000413
(7.2E-05)

[-5.72534]

C 12.14876

Error Correction: D(DEN) D(PIBH)

CointEq1 -0.132284 -76.36914
(0.02659) (56.2260)
[-4.97509] [-1.35825]

D(DEN(-1)) 0.743606 -259.0664
(0.07904) (167.147)
[ 9.40749] [-1.54993]

D(PIBH(-1)) -0.000313 0.463703
(7.6E-05) (0.16032)

[-4.13147] [ 2.89227]

C 1.649109 1941.778
(0.47880) (1012.48)
[ 3.44423] [ 1.91784]

R-squared 0.765997 0.386816
Adj. R-squared 0.748446 0.340828
Sum sq. resids 251.9045 1.13E+09
S.E. equation 2.509504 5306.623
F-statistic 43.64589 8.411107
Log likelihood -100.8202 -437.7118
Akaike AIC 4.764556 20.07781
Schwarz SC 4.926755 20.24001
Mean dependent 1.843636 3033.866
S.D. dependent 5.003485 6536.101

Determinant resid covariance (dof adj.) 1.76E+08
Determinant resid covariance 1.46E+08
Log likelihood -538.3830
Akaike information criterion 24.92650
Schwarz criterion 25.33200
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Sample (adjusted): 1965 2008
Included observations: 44 after adjustments
Standard errors in ( ) & t-statistics in [ ]

Cointegrating Eq: CointEq1

DEN(-1) 1.000000

PIBH(-1) -0.000413
(7.2E-05)

[-5.72534]

C 12.14876

Error Correction: D(DEN) D(PIBH)

CointEq1 -0.132284 -76.36914
(0.02659) (56.2260)
[-4.97509] [-1.35825]

D(DEN(-1)) 0.743606 -259.0664
(0.07904) (167.147)
[ 9.40749] [-1.54993]

D(PIBH(-1)) -0.000313 0.463703
(7.6E-05) (0.16032)

[-4.13147] [ 2.89227]

C 1.649109 1941.778
(0.47880) (1012.48)
[ 3.44423] [ 1.91784]

R-squared 0.765997 0.386816
Adj. R-squared 0.748446 0.340828
Sum sq. resids 251.9045 1.13E+09
S.E. equation 2.509504 5306.623
F-statistic 43.64589 8.411107
Log likelihood -100.8202 -437.7118
Akaike AIC 4.764556 20.07781
Schwarz SC 4.926755 20.24001
Mean dependent 1.843636 3033.866
S.D. dependent 5.003485 6536.101

Determinant resid covariance (dof adj.) 1.76E+08
Determinant resid covariance 1.46E+08
Log likelihood -538.3830
Akaike information criterion 24.92650
Schwarz criterion 25.33200
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الأبیضتحلیل التشویش 

Correlogram of  Resid01
Date: 11/05/10   Time: 17:27
Sample: 1963 2008
Included observations: 44

Autocorrelation Partial Correlation AC PAC Q-Stat Prob

. | .    | . | .    | 1 0.069 0.069 0.2225 0.637
**| .    | ***| .    | 2 -0.339 -0.346 5.7675 0.056
. | .    | . | .    | 3 -0.059 -0.004 5.9379 0.115
. |*.    | . | .    | 4 0.141 0.033 6.9392 0.139
. | .    | . | .    | 5 0.015 -0.025 6.9510 0.224
**| .    | **| .    | 6 -0.305 -0.282 11.913 0.064
**| .    | .*| .    | 7 -0.214 -0.204 14.415 0.044
. |*.    | .*| .    | 8 0.099 -0.083 14.969 0.060
. |*.    | . | .    | 9 0.146 -0.012 16.205 0.063
. | .    | . | .    | 10 -0.046 -0.052 16.332 0.091
.*| .    | .*| .    | 11 -0.181 -0.178 18.335 0.074
. | .    | . | .    | 12 0.063 -0.058 18.583 0.099
. |**    | . | .    | 13 0.220 -0.004 21.749 0.059
. | .    | .*| .    | 14 -0.063 -0.147 22.013 0.078
. | .    | . |*.    | 15 -0.007 0.123 22.016 0.107
. | .    | . | .    | 16 0.035 -0.037 22.105 0.140
. | .    | .*| .    | 17 -0.025 -0.118 22.151 0.179
. | .    | . | .    | 18 -0.016 -0.061 22.170 0.225
. | .    | . | .    | 19 -0.002 0.022 22.170 0.276
. | .    | . | .    | 20 0.000 -0.004 22.170 0.331

Whiteاختبار

Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 15.71452 Prob. F(2,43) 0.0000
Obs*R-squared 19.42435 Prob. Chi-Square(2) 0.0001
Scaled explained SS 57.06813 Prob. Chi-Square(2) 0.0000

Test Equation:
Dependent Variable: RESID^2
Method: Least Squares
Date: 04/30/11   Time: 00:06
Sample: 1963 2008
Included observations: 46

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 8.139600 97.38020 0.083586 0.9338
PIBH -0.001575 0.005500 -0.286344 0.7760

PIBH^2 4.83E-08 3.62E-08 1.332787 0.1896

R-squared 0.422268 Mean dependent var 199.4245
Adjusted R-squared 0.395397 S.D. dependent var 510.9695
S.E. of regression 397.3105 Akaike info criterion 14.87031
Sum squared resid 6787793. Schwarz criterion 14.98957
Log likelihood -339.0171 Hannan-Quinn criter. 14.91498
F-statistic 15.71452 Durbin-Watson stat 0.405197
Prob(F-statistic) 0.000008
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ARCHاختبار

Heteroskedasticity Test: ARCH

F-statistic 436.9268 Prob. F(1,43) 0.0000
Obs*R-squared 40.96814 Prob. Chi-Square(1) 0.0000

Test Equation:
Dependent Variable: RESID^2
Method: Least Squares
Date: 05/01/11   Time: 19:14
Sample (adjusted): 1964 2008
Included observations: 45 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -9.415007 25.42118 -0.370361 0.7129
RESID^2(-1) 1.513831 0.072422 20.90280 0.0000

R-squared 0.910403 Mean dependent var 203.8364
Adjusted R-squared 0.908319 S.D. dependent var 515.8566
S.E. of regression 156.1952 Akaike info criterion 12.98352
Sum squared resid 1049069. Schwarz criterion 13.06381
Log likelihood -290.1291 Hannan-Quinn criter. 13.01345
F-statistic 436.9268 Durbin-Watson stat 1.006558
Prob(F-statistic) 0.000000
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Chowاختبار

Chow Breakpoint Test: 2000
Null Hypothesis: No breaks at specified breakpoints
Varying regressors: All equation variables
Equation Sample: 1963 2008

F-statistic 4.942044 Prob. F(2,42) 0.0118
Log likelihood ratio 9.721757 Prob. Chi-Square(2) 0.0077
Wald Statistic 9.884088 Prob. Chi-Square(2) 0.0071

نموذج تصحیح الاخطاءباستعمالالسببیة 

VEC Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests

Date: 11/05/10   Time: 17:36

Sample: 1963 2008

Included observations: 44

Dependent variable: D(DEN)

Excluded Chi-sq df Prob.

D(PIBH) 17.06908 1 0.0000

All 17.06908 1 0.0000

Dependent variable: D(PIBH)

Excluded Chi-sq df Prob.

D(DEN) 2.402281 1 0.1212

All 2.402281 1 0.1212
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تلخیص
قد یحدث في المستقبل، فالتنبؤ التنبؤ عبارة عن إجراء دراسة للماضي واستخدام المعلومات المتحصل علیھا إلى التوصل ما

بالطلب على خدمات الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة یعتبر تقدیر لمستوى الطلب المتوقع لفترة مقبلة، فھذه التقدیرات تستند 
.إعدادھا حتى تكون تلك التقدیرات على درجة معقولة و مقبولة من الدقةإلى أسلوب علمي و منطقي في

فمن ھذا المنطلق قمنا بالتحلیل القیاسي لدالة الطلب على الاتصالات في الجزائر باستعمال سلسلتین زمنیتین المتمثلتین في 
،2008-1963خلال الفترة بیانات سنویةباستخدام ، )PIBH(لناتج الداخلي الخام لكل ساكنو ا، )DEN(الكثافة الھاتفیة

.حدیثة المتمثلة في  كل من نموذج التكامل المشترك، ونموذج الانحدار الذاتي ذات المتجھأسالیبمستعملین 
لقطاع الھذاالإمكانیات المتاحةالتعرف على اتخاذ قرارات في المستقبل ومنیمكننابدالة الطلب على الاتصالاتالتنبؤف

في مجال الاستخدام الكبیر لتكنولوجیات استغلال المزید من طاقاتھاالتي تمكن الجزائر من ،ص توسیع مشاریعھفیما یخ
.من اجل اللحاق بركب العالم الرقمي الجدیدالعالمیةوالاستفادة من الخبرات،الإعلام والاتصال

ونموذج الانحدار الذاتي ذات المتجھل المشترك التنبؤ، قطاع الاتصالات السلكیة و اللاسلكیة، التكام:حكلمات المفتا

Résumé
La prédiction est une étude du passé plus au moins lointain en utilisant les informations
obtenues pour prédire l'avenir.
La prédiction de la demande des services des télécommunications est donc une estimation du
niveau de la demande qui devrait servir à façonner l'avenir du secteur. Les estimations sont
fondées sur une méthode scientifique et logique dans leur préparation avec un  degré
raisonnable et acceptable de précision.
Dans cet esprit, nous avons analysé la fonction de la demande  des services des
télécommunications en Algérie basé sur les séries chronologiques relevées au cours de la
période 1963-2008,  de la densité téléphonique  (DEN) et du produit intérieur brute par
habitant (PIB/H), utilisant les méthodes modernes  tel que le modèle de cointégration et le
modèle de vecteur autorégressif.
Les prévisions de la demande des services des télécommunications nous permettent de
prendre des décisions pour fixer l’avenir à travers l’identification des possibilités du secteur
en ce qui concerne ses projets d’expansion.
Ce qui permettra au pays d’exploiter davantage le potentiel d’utilisation de l’information et
des technologies de la communication afin de rattraper le retard enregistré en matière de
construction de la société de l’information.
Mots clés: prévisions ; le secteur des télécommunications ; modèle de co-intégration ; modèle
de vecteur autorégressif.

Summary
The prediction is a study of the past and use the information obtained to reach what might in
the future. It is considered as an estimate for the level of demand which is expected to serve
for the future. These estimates are based on scientific and logical methods in order to be
reasonable and acceptable level of accuracy.
So, we analyzed the standard function for telecoms in Algeria by using two series time
periods in telephone density (DEN) and GDP per inhabitant (PIBH), using annual data during
period (1963-2008) also using modern methods of cointegration, and vector autoregressive
models.
Predicting function demand for telecoms, it enable us to take decisions in the future and to
identify possibilities for this sector with regard to the expansion projects, also enables Algeria
to exploit its energy by using great for information and communication technologies, and
benefit from international expertise in order to catch up with the digital new world.
Key words: prediction, the telecommunications sector and wireless, cointegration model and
vector autoregressive
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