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INTRODUCCION

En el presente trabajo,se trata de estudiar la motivacidn en el proceso del
Aprendizaje del E.L.E por alumnos del tercer curso de la ensefianza secundaria,

en nuestro pais.

Nuestro eleccidn de este tema se centra en principio a una situacion observada en
los institutos: “los estudiantes no hacen los esfuerzos para aprender” porque les falta
el interés y el deseo de aprender una nueva lengua, y por otro lado, el docente se
qgueja de falta de interés de sus estudiantes, por eso el profesor debe ser consciente
de la importancia que desempefia la motivacion que tienen que esforzarse a utilizar

de todos los requisitos para mantener el estimulo de la motivacién

Nuestro reflexion nos ha llevado que se trata de falta de motivacion para el
aprendizaje”, por eso consideramos que la motivacion es uno de los factores
psicologicos que juega un papal muy importante en el proceso de aprendizaje, que

condiciona la capacidad para aprender una lengua Extranjera.

si la motivacion es uno de los factores que lleva a sacar los mejores resultados,
entonces cada profesor debe enteresar por la motivacién y estudiar todos los
aspectos relacionados con la motivacion para que el aprendiz tenga ganas de

seguir estudiando.
- por esto,debemos responder a las siguientes preguntas:
1- ¢Qué es la motivacién ?
2-¢ Qué papel juega la motivacion en el aprendizaje de una lengua extranjera?
3-¢ Cuadles son las causas principales de la desmotivacion de los alumnos?

4-¢ Cuadles el papel del profesor, y la actitud del alumno en el proceso motivacional?

Nuestro objetivo consiste en principio a estudiar el concepto de motivacion, su
influencia en el aprendizaje de una lengua extranjera, asi pues,discubrir los

principales factores de la desmotivacidon de los alumnos y presentar el papel del

profesor y rol del alumno en el proceso motivacional.
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- Para alcanzar nuestro objetivo procederemos de la manera siguiente dividimos

nuestro trabajo en tres capitulos:

El primero y el segundo capitulo marcan el aspecto tedrico de la cuestion y el

ultimo lo reservamos para el aspecto practico del tema.

- En el primer capitulo empezamos por una definicidon del concepto “motivaion”
asi que sus tipos, continuamos con la presentacion de los factores motivacionales y
las causas de la desmotivacion de los alumnos, El segundo punto de este capitulo
consistird en recordar las primeras teorias de la motivacién: el modelo socio
educativo de“Gardner”(1985) la teoria cognitivista de “Dornyei”(1994) y las fases

de la motivacion de “Wiliams y Burden”(1999)

- el segundo capitulo serd el centro de nuestro trabajo “la motivacién en el proceso
del aprendizaje de una lengua extranjera,empezaremos con la presentacion de la
palabra Aprendizaje asi que sus estilos y sus estrategias, después,dirigimos nuestro
atencidn a las variables afectivas en el aprendizaje de idiomas ,y por ultimo lo hemos
consagrado la base de nuestro tema”el papel del grupo-clase “el papel del profesory

el papel del alumno”en el proceso motivacional.

-El tercer capitulo representara el lado practico de nuestra tesis, exponemos la
metodologia de investigacién que hemos adoptado, empezaremos con la
presentacion de la lengua espainola en el sistema educativo argelino luego partiendo
de la recogida del corpus de datos (la muestra), y los recursos metodoldgicos (el
cuestionario) al final, intentamos de mostrar los andlisis de los resultados del
cuestionario,ademas, hacer una investigacion segun la problematica del trabajo, Por
el fin, El objetivo del este trabajo es precisar la importancia de la motivacion en el

aprendizaje del E/LE y acabamos por una conclusion general.
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CAPITULO I LA MOTIVACION Y SUS TEORIAS

I1. El concepto de motivacion :
1.1.éiqué es la motivacion?

Para definir el concepto de la palabra motivacién podemos tomar como punto

de partida la definicidon que nos ofrece el diccionario General de la lengua espafiola

“La Rousse” (2004-824): “La motivacion es la accidn y efecto de motivar y motivar ser
cansa o motivo de algo, explicar el motivo o razon de algo, es un conjunto de

factores que determinan el comportamiento”.

El término motivaciéon viene de latin “motivus” del verbo “monere’’: es lo

gue muerne, que significa cansa del movimiento.

La motivacion es la fuerza interne de un individuo, que despierta dirige vy
mantiene una conducta, una actividad determinada. Es decir que el mecanismo de

la motivacion es:
e Lanecesidad
e Que despierta el deseo
e Elinteréstrae la atencion y orienta las energias del organismo

e Para alcanzarlo a los objetivos

Segun Vigotsky (1994): la motivacion es uno de los factores individuales principales

que influyen en el aprendizaje, en la adquisicién de una idioma extranjera.

Como seiala algunos filosofas y psicélogos que la motivacion como un impulso que
mueve de un individuo a realizar acciones. A partir de estimulos, necesidades,
deseos. Con el fin de alcanzar objetivos y persistir en elles significa que la motivacion
es como los estimulos, que implica un comportamiento, un impulso, una fuerza

interna producida por una necesidad un deseo de aprender una lengua
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CAPITULO I LA MOTIVACION Y SUS TEORIAS

extranjera,Y consideran al aprendizaje como un proceso que puede ser
conceptuado de manera sintética, es la forma con que los individuos
adquieren nuevos conocimientos desarrollan sus capacidades y cambien su

comportamiento.

Segun Vieu: “La motivacion en el contexto educativo es un estado dindmico en
continuo cambio, en el que aloran percepciones que un alumno tiene de si mismo y

de su entorno y que le incita a elegir una atondad a comprometerse y presérvese en

L, . o1
su realizacion con el fin de alcanzar un objetivo”

- Considera la motivacion como un proceso dindmico en continuo cambio, en
el que o loran percepciones personales del estudiante, su comportamiento, su

personalidad y su entorno para conseguir objetivos o metas.

- Para motivar al alumno en el aprendizaje, el profesor no debe centrarse solo
sobre la materia utilizada, sino también en las condiciones creadas que desarrollen
al aprendizaje de cada estudiante y en las percepciones de los estudiantes que tiene

de si mismos y de lo que el profesor propone al estudiante.

- Llegamos a la conclusion de que la motivaciéon es uno de los factores
individuales, que consiste en el conjunto de les razones que impulsan al alumno a
realizar un gran esfuerzo para al aprendizaje de una nueva idioma. Con el fin de
alcanzar los objetivos, condicionado por la capacidad del esfuerzo de satisfacer

una necesidad personal.

- Intentar establecer una relacién entre dos factores muy importante en el

aprendizaje de una lengua extranjera que son: profesor-alumno es decir que requiere

interés y esfuerzo por parte del estudiante y direccion del profesor es decir lo que el
docente propone al estudiante, porque al estudiante estd motivado cuando siente

la necesidad, interés y deseo de aprender lo que esta proponiendo.

Traduccién de esto texto « la motivation en contexte éducative est un état dynamique qui a ses origines
dans les perceptions d’un éleve a de lui-méme et de son environnement et qui I'incite a choisir une activité, a
s’y engager et a persévérer dans son accomplissement afin d’atteindre un but. »

~6~



CAPITULO I LA MOTIVACION Y SUS TEORIAS

1.2.Los diferentes tipos de motivacion:

- Seguro que muchos docentes aplicaron medios para motivar a sus alumnos pero los
resultados no siempre son positivos por eso los profesores buscan cuales le mejor forma
para motivar sus clases. Ademas los autores distinguen cuatro tipos o formas de
motivacién que son esenciales para el aprendizaje o intrinseca, extrinseca, integrad ira 'y

instrumental.

1-Intrinseca: es aquella que parte del interior es decir que el alumno hacer algo

porque se desea hacer.
Edward decis (1975) “considera la motivacion intrinseca como el impulso que
hace que los personas hagan tareas por ellas mismos (autonomia que da

hacerlas, placer por competencia, prueba de muestra, posibilidad sin buscar

ninguna recompensa o regalo)

- A si pues le motivacién intrinseca. Vendria dedo por el propia aprendiz o
alumno atreves de su interés es decir que el alumno se interese por algo en si

mismo, que necesita obtener el deseo en aprender.

2-Extrinseca: es aquello que parte del exterior es decir que la persona aprender algo

en busca de las recompensas, los regalos finales, los ventajas que esta ofrece

(el dinero, poder, posicién, una buena nota...)

- No todos los alumnos persiguen las mismos metas o objetivos hay unos que
piensan en las recompensas que tendran al aprobar una asignatura, se trate de

conseguir cosas externas estan solo un medio para un fin.

Llegados a este punto hay que clasificar dos situaciones diferentes:

e Preocupacion por la nota extrinseca al hecho de aprender y adquirir
competencias. El alumno interesa por la actividad que buscare ampliar

con otras fuentes de informacion su trabajo.
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e Preocupacion por le funcionalidad intrinseca de lo que se aprende. El

alumno se pregunta porque le obligan a estudiar.

Muchos autores clasifican tres tipos de motivacion extrinsecas:

1) Regulacion externa: le actividad se hace por obligacién con el objetivo
de obtener una recompensa, premio... por ejemplo: obligado a estudiar la
lengua espaiiola.

2) Identificacion: elegir hacer tarea porque se le concede un valor importante el
alumno. Por ejemplo: decidi estudiar todo la semana porque es importante para mi.

3) Regulacion introyectada: la persona impone a si mismo unas obligaciones.
por ejemplo: estudiaré para este examen porque el examen anterior lo reprobé por

no estudiar.

Williams y Burden (1997) llegan a le conclusiéon de que es importante presentar
actividades que propicien le motivacion intrinseca en los estudiantes o aprendices en
la fase de inicio como en la de sos taflimiento de la motivacién, esto supone tener en
cuenta la curiosidad, el interés y el desarrollo de una competencia y un juicio
ademads, los tedricos defienden que todos motivaciones no motivos esfuerzo,
decision, contexto social...; son excluyentes y influyendo unos en otros, a si que todos

los factores interactuan, influyéndose mutuamente.

También se puede decir que le motivacion es provocada por una mezcla de los

factores externos y internos: curiosidad, deseo, gusto ,el interés de la persona...etc.

3-Integradora: Es el deseo o le necesidad de aprender una lengua para

relacionarse y comunicarse con una comunidad de hablantes y al mismo tempo
sentirse parte de ella.
Segun Alcon Saler (2002:78) “la motivacidn integradora implica que la persona desea
aprender una idioma para integrarse en una comunidad linglistica. De ahi decimos
que la motivacién integradora estimule el aprendizaje y la adquisicidon de una idioma

extrajera para poder integrarse a una comunidad linguistica.
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4-instrumental: Es el deseo de aprender una lengua para acceder a una

carrera trabaja o aumentar el salario.

1.3.Los Factores de la motivacion:

Los factores de la motivacién constituyen elementos que despiertan en el

estudiante algun motivo.

Pueden ser internas como puede ser externas :

1)los Factores internos de la motivacién:

La decision de actuar que tona una persona, base de la motivacién, determinado por
factores internos, los factores mas significativos que recopilan de las investigaciones
so enumeradas en una lista, su secuencia es un proceso dindmico donde interactian

todos los factores.
Williams y Burden (1997) clasificaron los factores internos de la siguiente manera:
1.Interés intrinseco de la actividad o tarea:
] Activacion de la curiosidad.
J Grado optimo de desafio.

2.Valor percibido de la tarea o actividad:

o Valor previsto de los resultados.
. Valor interno atribuido a la actividad.
. Relevancia individual.
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3.Emocidn de agencia:

. Locus de control respecto a los resultados.
] Locus de causalidad.
. Habilidad para establecer objetivos apropiados.

4 Sentimiento de domino:

o Emociones de competencia.
o Conciencia de desarrollo de la destreza.
. Auto eficacia.

5.Auto concepto:

. Conciencia realista de los puntos fuertes y debidos de un individuo,

respecto de las destrezas escogidas.

o Indefension aprendida.

J Definiciones individuales y juicios de éxito y fracaso.
6.Actitudes:

. Hacia idioma objeto.

. Hacia el aprendizaje de lengua.

J Hacia la comunidad y su cultura de idioma.

7.0tros estados afectivos:
. Seguridad.
. Tenor, ansiedad.

8.Edad y estado evolutivo
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9.Género:

Al relacionar estos factores con el aprendizaje de lenguas, se considera que los
docentes tienen que estimular el interés y la curiosidad de sus estudiantes, hay que
conseguir que los actividades sean individualmente relevantes para los
estudiantes, tanto en el momento presenta como respecto a una futura utilidad, a

la vez que desarrollen un emocién de dominio y de agencia.

1)Factores externos de la motivacion:

La influencia que ejercen entre si los factores internos de la motivacion, estos a su
vez ven afectados por factores externos en interactuan con ellos de manera

dindmica, los factores externos interactian entre si.

Ademads Williams y Burden (1997) clasifican los factores externos de la

siguiente manera:

1.0tras aprendices significativos:

. Los padres (familia).
. Los docentes.
o Los amigos companeros.

2.El cardcter de la interaccion con otras aprendices significativos:

J Las recompensas.

J El caracter de elogios adecuados.
J Las experiencias de aprendizaje.

o Los castigos.

J La cantidad de retroalimentacion.
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3.El entorno de aprendizaje:

. Recursos.

El tamaio de la clase y el centro educativo.

Comodidad.

El momento del dia, de la semana, del ano.

4.E| contexto mds amplio:

J El tejido familiar.

. Los intereses en conflicto.
. El sistema escolar local.

. Las actitudes locales.

. Los normas culturales.

De todos estos factores, se considera que los que pueden ser tratado en una tarea de
aprendizaje, son los referidos a las relaciones con otros individuos significativos, mas

concretamente con los demas compafieros o amigos de la clase y al docente.

1.4.Cansas de la desmotivacion:

Generalmente el termino desmotivacion definido : como un sentimiento de
desesperanza ante los obstaculos o como un estado de angustia y perdida de
entusiasmo. La desmotivaciéon considerada como una de los problemas que cada

vez estd afectado en todos los sistemas educativos.

Las cansas de la desmotivacion de los alumnos son muy variadas, puede dividirlas

en tres factores fuentes principales que influyen en la motivacién: dmbito familiar,

dmbito escolar y factores internos del alumno.
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1) Factores externas de la desmotivacion de los alumnos :

1- Ambito familiar: 1a familia (los padres) considerada como el factor importante en la

motivacion y la primera variable y la mas constante deseo para aprender. El ambito
familiar podemos citar tres aspectos que afectan directamente en le motivacion

escolar de los alumnos tales como:

- Su actitud ante el conocimiento y la escuela.

- El tipo de comunicacién entre padres y sus hijos es decir falta de participacién con

sus hijos.

- Las destrezas y habilidades que desplego para motivar les y ayudarles en el

trabajo educativo.
-Las recompensas ofrecidos por parte de sus padres.

Clase social:

Los estudiantes de clase alta presentan un mejor uso de estrategias meta
cognitivas que los de clase social mds baja, es decir que la influencia de la clase
social esta mediada por el nivel cultural que determina las expectativos, valores,
emociones y actitudes de la familia respecto a la educacién. En toncas la

motivacion de logro depende del nivel cultural de los padres.

Medio ambiente:

Hay- alumnos que vienen de un ambiente en el hogar que es carifioso, cdmodo y de
a poyo trae al salon de clases. Mientras que hay un entorno familiar desfavorable es
decir sus viven de adecuada, los estudiantes de esta ambiente llegan a le escuela
enojados. Amargados, deprimidos, son cosas que afectan directamente en la
motivacion de los alumnos. En toné es la motivacion depende del entorno familiar de

cada alumno.
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2-Ambito escolar:

La escuela es la puente principal y exclusiva del conocimiento, sabenos que hay
alumnos que realmente animan y ayudan al contexto de ensefanza aprendizaje.
Mientras que hay otros que dificultan y entorpecen, por lo que debemos reconocer
que todo lo que se realiza en la escuela tiene una influencia mutua, existe una
interdependencia entre el comportamiento y actitudes del alumno y la actuacién

del profesor.

Los profesores tienen un gran influencia sobre sus estudiantes a la hora de
impartir una clase, de cdmo explicar le leccidon, su comportamiento que tiene

hacia sus estudiantes.

La relacion del profesor con sus alumnos es escasa: orden y criticas negativas y por

orto lado la falta de responsabilidad y de control de la clase por parte del profesor.

La incomprension de lo que espera el maestro de su alumno, yendo la meta o
objetivo pedagdgico no explicado a la pregunta ambigua, por otro modo el

paso rapido de la abstraccidon crea problemas de comprension.

También el uso de los castigos por parte de los docentes sera el primer paso hacia la
desmotivacion del alumno que lo conducird a no hacer ningun esfuerzo por parte

del estudiante:

Entonces la capacidad del alumno de enfrentar a le desmotivacion depende de

gran medida a lo actitud del profesor.

El sistema escolar: puede influir a los alumnos, ya sea para sobresalir o para
revelarse. A si pues que el sistema educativo que estd organizada puede tener un
impacto negativo en cada alumno, el contrario si es demasiado eventualmente tener
problemas de disciplina.

Los programas educativos nacen para conectar, comunicar de una manera directa



CAPITULO I LA MOTIVACION Y SUS TEORIAS

con los intereses, deseos de los estudiantes. Entones la motivacion depende

del programa educativo utilizado.

-Los compaferos estas sedan por los cambios en los relaciones con los amigos

o compafieros y por otro lado por situacion conflictiva en el centro escolar.

2) Factores internos de la desmotivacion:

-La falta de interés del alumno: hay estudiantes que no interesan por las clases
porque se sienten incapaz de resolver las tareas propuestas y de comprender las
explicaciones de sus maestros, obtienen un sentimiento de esfuerzo inutil, fracaso

y esencia de reconocimiento social.

-La incompetencia del alumno puede estar al origen de la motivacién extrinseca
« .. . »o_ .
el alumno hace la actividad por las ventajas que dan” ejemplo: las recompensas,

el dinero...

11,2 las teorias de la motivacion :

2.1. Historia de la motivacion:

Entre los afios 40-50 empiezan los primeras investigaciones sobre la motivacion,
especialmente a lo largo de una batalla entre dos grandes tedricas behaviorismos:
Edgard Chace Tolman representante de la universidad de California, su principal
preocupacion es asegurar el caracter o comportamiento cientifico de la psicologia.
Y el investigador Clark Hull de la universidad de Yale, percibid la necesidad de unir
la motivacion al aprendizaje por eso Hull, creo la formula F= DxH. F significa la
fuerza del comportamiento (cardcter) también es el producto de dos pardmetros, D
“the drive” significa “el motivo” y H es el fuerza de la costumbre que significa el

nivel del aprendizaje anterior.

- Segun Hull el motivo es una motivacidn psicolégica no mental corresponde a una

necesidad alimenticia.
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- Para Hull el aprendizaje = motivacion x costumbre es decir que el aprendizaje es
el resultado del nivel aprendizaje anterior y de la motivacion. También tiene una

consecuencia inmediata: la persona que no esté motivado no se puede aprender.

Segun alain lieury y fabien fenouillet, podemos juzgar sobre la motivacién
pero no solo por las recompensas sino también por las represiones y la siguiente

8experiencia nuestra que los complementos y los represiones usadas en la escuela,

. : 2
proceden segun la ley del reforzamiento

A partir de los afios 60, nacen las tedricas cognitivas sobre la motivacion, centran

en le experiencia consciente.

Desde los aios 70, la panta viene marcada por la determinacion de algunos de
sus aspectos constitutivos, destacado el antocencepto como un aspecto nuclear de
los teorias de la motivacidn. En este afio, los estudios centrandose en el papel de “la

|II

atribucién causal”. La percepcidn de control y de competencia.

2.2.las principales teorias de la motivacion:

El sentido de la palabra motivacion es muy amplio, que se ha preocupado por varios
tedricos des de distintas perspectivas, entre los investigadores que mas han trabajado

sobre la motivacion y su influencia en el aprendizaje hubo: Dérneyi (1994),

Williams y Burden (1999) y Gardner (1995). Que han estudiado los factores
motivacionales y han desarrollado nuevos modelos de aprendizaje para facilitar la
actividad del profesor y del alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una

lenguaextranjera.

22.1.El modelo socio-educativo de GARDNER?.

- GARDNER es uno de las figuras mas importantes que mas han trabajado sobre
la motivacion en el aprendizaje de lenguas extranjeras, dentro de su modelo

socioeducativo, un gran investigador y profesor de la universidad de Canada.

2 L . .
Lieury A, Fenouillet F. ;(1997). Motivation et réussite scolaire, Dunod. Paris .p15-16.
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Segln GARDNER (1985; 22) “El alumno debe adquirir panitas y destrezas de

conducta, que son caracteristicas de una comunidad del idioma que se aprende.

En este sentido, llegamos a la idea de que una lengua extranjera va unido a le
cultura y es imposible aprender esta idioma sin saber le cultura a le que
pertenece. Por tanto, los contenidos de ensefanza de idiomas extranjeras se
limitan a un conjunto de contenidos culturales y sociales que van unidos al
aprendizaje de una lengua (Porcher 1995).

)3

Gardner (1985)" en su modelo socioeducativo sefiale que le motivacion es el

factor principal en el aprendizaje, es como una combinacion del esfuerzo, el deseo y
el interés de consequir la meta de aprender una lengua y las actividades favorables.
Para el aprendizaje de un idioma es decir que un alumno motivado es el que quiere

conseguir una meta particular, dedica una esfuerza a lograr ese objetivo.

Llega vemos de la conclusidén de que estos tres factores (la motivacién, la ansiedad,
y la autoconfianza) estan relacionados entre ellos, a si pues que influyen en el
aprendizaje del alumno y que es dificil determinar cuales de ellos es prioritaria, por
eso el profesor de idiomas siempre tener en consideracion estos tres factores (los
actividades, la autoconfianza, y le experiencia) para conseguir que los estudiantes

alcancen su mas como potencial de aprendizaje.

- Gardner (1985) clasifica las metas de la motivacion de los individuos en dos

categorias:

e Integradora que refleja le actitud positiva hacia los hablantes nativos,
relacionada con el deseo, el interés de interactuar y con la cultura de la

lengua meta. Con el objetivo de llegar a ser parte de la comunidad.

factores mas internos influye en ella (interés, deseo...) es decir: el deseo le
necesidad de aprender una idioma derivado del afecto positivo hacia una comunidad

de hablantes.

3 Gardner, R. C. (1985). Social psychology and language learning the role of attitude and motivation, Londres
: Edward Arnold
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e Instrumental: interaccidon nula con la persona que hable, relacionada
con el deseo de aprender una idioma y la actitud inmediata para

propdsitos practicos (aprobar un examen, obtener un mejor trabajo).

Para concluir, llegaremos que un individuo motivado es quien estd dispuesto a
aprender, que tiene integralmente la voluntad de identificar con la comunidad del

idioma que se aprende y tiene a evaluar de forma positiva la situacién de aprendizaje.

2.2.3.Lateoria cognitivista de DORNEYI:

Uno de los tedricos que mas han trabajado la motivacién en el aprendizaje de
lenguas extranjeras se basado en les tedricas cognitivas de la psicologia

educacional en los ultimos afios ha sido Dérney.

. 4 ., “ - .
- DORNEY (1994) sefala que la motivacion es “un constructo multidimensional
que se ve afectado por factores situacionales y el que tienen importancia a los

aspectos cognitivos”.

- Ddrneyi analiza las relaciones que se establece entre el profesor y estudiantes

y influencia de los aspectos cognitivos en el contexto enseflanza-aprendizaje.

- Dérneyi por entender los diferentes componentes de la motivacion del
aprendizaje de lenguas extranjeras propone un modelo en tres niveles:
El nivel del lenguaje:

Comprende varios orientaciones y motivos relacionados con la cultura; la
comunidad y la utilidad del idioma que incidird en las metas que se

plantean las personas y en las selecciones que realicen.

El nivel del alumno:
Son los caracteristicos personales que el alumno aporta a su aprendizaje, estos

caracteristicos tales como:

a) Necesidad de largo: ansiedad en el uso del lenguaje, competencia percibida

en segunde idioma atribuciones causales...

4 Doérney. Z. (1994) « motivation and motivating in the foreign language classroom » en Modern
language journal. Vol3.n°78.p.p.273, 284 Cambridge. Cup.
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b) La seguridad en si mismo.

El nivel de la situacion del aprendizaje:

Este nivel es el nivel mas desarrollado incluye compdntenos

motivacionales especificos del curso, del profesor y le dinamica del grupo.

- Dorney (1998) declara que no hay “los estrategias y a que las estrategias son
usados en diferentes contextos, donde la personalidad del alumno, del docente

y la dindmica del grupo puede influir con le efectividad de la estrategia... (afatar).

- Para Dérney la motivacion es una funcion en el proceso de pensamiento de un
individuo, es decir que la persona realiza elecciones en relaciéon con la forma en
que se comporte. Desde el puto de vista cognitivo la motivacion esta
relacionada con los individuos que tomen decisiones, respecto a la forma en que
comportan por otro ledo la influencia de los factores afectivos de los contextos

sociales y de las emociones.

Establecen diez pautas o mandamientos para la motivacion del aprendizaje de

idiomas de sus alumnos: (Dérney & Csizér, 1998.215)

1. Dar un ejemplo personal con la propia conducta, en la clase los

estudiantes tengan como el modelo mds prominente al profesor.

2. Crea una atmosfera agradable y relajada en el aula, el profesor, debe
estar consciente que la ansiedad del alumno creada por una atmosfera

tensa debilita la motivacién al aprender una lengua extranjera.

3. Presenta las actividades adecuadamente, el profesor debe tener en cuenta

de que la tarea debe cumpliendo objetivos reales.

4. Desarrolla una buena relacién entre profesor y alumno, un esfuerzo por
parte del estudiante, es con el fin de complacer al profesor, es basica en

cualquier programa educativo moderno.

5. Incrementa la autoconfianza linglistica sus alumnos, debe mencionar que
la auto-confianza no estd directamente relacionada con la posibilidad del

estudiante, sino mas bien, con una habilidad/desempefio subjetivo.
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6. Hacer que las clases interesantes, haz de la clase un momento divertido,
agradable, la calidad de la experiencia subjetiva de los alumnos, la forma
en que los alumnos usan y desarrollan su conocimiento, es un elemento

qgue contribuye a la motivacién para aprender.

7. Promover la autonomia de los alumnos, los estudios recientes nos
demuestran que la autonomia de los alumnos va de la mano con la

motivacién. Los alumnos se vuelven responsables de propio aprendizaje.

8. Personaliza el proceso de aprendizaje, los alumnos deben hallar razones
poa las que crean que deben asistir a la clase. Aquello se lo puede conseguir

por medio de los ajustes a las de cada grupo.

9. Incrementar la orientacion de metas del alumno (los objetivos en los
estudiantes). Es necesario que los profesores puedan ayudar a los alumnos
a establecer objetivos, que sobre todo, toman cuenta y que estan

orientados hacia la satisfaccion de las necesidades.

10. Familiariza los estudiantes con la cultura del idioma meta, la relacion que
tiene una lengua extranjera y la cultura es muy importante, pues no se puede

ni aprender, ni ensenar una lengua extranjera fuera del contexto cultural.
2.2.3.Constuctuvismo social de WILLIAMS Y BURDEN:

Dos psicélogos que han estudiado la motivacion en el aprendizaje de una lengua

extranjera.

5
- WILLIAMS Y BURDEN (1999; 128) han definido le motivacién como un estado

de actuacion cognitiva y emocional, que produce un decisién consciente de
actuar y que da lugar a un periodo de esfuerzo intelectual con el fin de conseguir

un objetivo.

- Proponen un nuevo modelo de motivacion basado en el enfoque del

constructivismo social de la educaciéon. Pretenden ampliar el modelo

> Williams, M; Burden. R (1999): psicologia para profesores de idiomas, enfoque del constructivismo
social. Madrid: cabridge university press,p33.
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constructivista cognitiva, introducir obras variables tales como los factores
afectivos y los factores sociales, este modelo presenta cuatros factores: los
docentes, los estudiantes, las tareas y el contexto... que influyen en el proceso

de aprendizaje de idiomas.

Asi pués,que este proceso es considerado como dindmico y en el que todos
estos factores existen de forma aislada, relacionados entre si y que forman parte

de un proceso dinamico.

contexto

Profesor

Segun WILLIAMS Y BURDEN (1999;52)

‘el modelo del constructuvismo social’

Dentro de un contexto de aprendizaje, el profesores como una guia para los
estudiantes, es quien selecciona los actividades tareas y los destrezas por otra parte
el alumno, esta relacionado de una manera directa con la tarea del profesor o
docente en el mismo tempo la tarea es la forma de reaccionar de los alumnos con el

docente con sus emociones, valores....(la relacion alumno-profesor).
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Williams y Burden (1999) establecen tres fases de la motivacién en su modelo del

constructivismo social.

e La primera fase se refiere a los motivos para realizar la actividad concreta,

gue pueden ser una mezcla de influencias externas y internas.

e Lasegunde fase: el individuo decida realizar esa actividad,

emplear tempo y esfuerzo en su consecucion.

e Latercerafase: deberé mantener el esfuerzo para alcanzar la

meta propuesta.
Queremos destacar la aclaracion que hacen los autores sobre lo que se considera
motivacion y como ellos pensamos que es necesario matizar: “la motivacion es

mas que...mas que esto.”

Es importante destacar que estos tres fases siguen un proceso lineal, sin embargo
los tedricos insisten en que es un proceso circular en el que los diferentes interactian
dentro del contexto social y le cultura que incidirdn en, las selecciones que se hagan
en cada fase. Los tedricos de la psicologia de la educacién defienden que le
educacién de lenguas extranjeras no se limite solo al aprendizaje de una lengua, asi
que a la ensefianza a toe como meta ensenar a los alumnos la forma de desarrollar
las estrategias y destrezas para aprender. Es decir que le experiencia sea relevante y

significativa para el individuo.

Williams y Burden destacan aspectos de la motivacién en el proceso de

aprendizaje de las lenguas extranjeras:

* Latoma de decisiones para actuar:

Es un componente de la motivacidén que se puede su extrinseca o intrinseca,
esas decisiones estan influidas por muchos cansas. Si los alumnos otorgan un
valor al resultado de la tarea es posible, que encuentren mas motivadas para

hacerla, las personas tienen que ser estimuladas par le curiosidad y el interés.
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- En le motivacion influye le percepcion de las sujetos de si mismos, el hecho
de que consideran si controlen o no la situacién.
Los alumnos tienen que crear que son las paces de realizar la actividad con éxito,
los alumnos posen diferentes estilos para la motivacion, los que tienen el

sentimiento de indefension aprendida.

Segun Williams y Burden (1999) “el fracaso son debidos a la falta de habilidad
y dejen la actividad”. Mientras que los que estan orientados al domino pretenden

dominar una actividad y hacen todo sus esfuerzos para mejorar su nivel.

- El planteamiento de objetivos son elementos muy importantes en la motivacion
del estudiante, los objetivos de ejecucidon deben ser con le apariencia de ser
competente, mientras que los metas de dominé tienen relacidén con el aumento de

la comprensién.

- Williams y Burden (2001) proponen un modelo de motivacién basado en tres
momentos:

Contexto social

Eazones

décision esfuerzo

Modelo de motivacion de W y B (2001)
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* Primero el modelo en el que al estudiante encuentra razones, objetivos para hacer

algo.
* Segundo es el momento en el que al alumno toma una decisién de hacerlo.

* Y latercera, persiste en su empeno para lograr el objetivo o meta de aprender.

Llegaremos a la conclusién de que la motivaciéon de una persona esta sujeta a
influencias por parte de factores sociales y afectivos, mientras que la motivacién puede
activarse externamente “mediante una persona, un acontecimiento..etc o

internamente es decir interna a partir del interés el deseo, la necesidad de aprender.
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La motivacion en el proceso de
aprendizaje de una lengua

extranjera.




CAPITULO II LA MOTIVACION EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE DE UNA IDIOMA

11.El aprendizaje de idiomas:

1.1. La definicion del concepto “aprendizaje”

Si buscamos el sentido de la palabra “aprender” en el diccionarario general de

la lengua espafiola “La Rousse”, nos encontramos la definicidn siguiente:

“Aprender es adquirir el conocimiento de algo por medio del estudio, la ensefianza o

1
de la experiencia “.” (La Rousse: 2009.)

-Segun Williams y Burden (1999): “El Aprendizaje de una idioma implica
mucho mis que el simple aprendizaje de destrezas o de un sistema de normas o de
una gramdtica, implica una cita alteracion de la autoimagen, la adopcion de

nuevas conductas sociales y culturales y de nuevas formas de ser, por lo que

. . . .. 22
produce un impacto importante en la naturaleza social del individuo.

Aprender de otras materias en diferente a aprender de una lengua
extranjero, que pertenece a la identidad del ser humano, lo cual implica una
transformacion. Se trata de una nueva forma de ser, apropiarse de nuevas

conductas socioculturales como sefialan Crookall y Oxford (1988-136): “aprender un

R
segundo lengua es en el fondo aprender a ser otra persona social”

Para Bernard Py, no hay adquisicidon pura, es decir que no hay adquisiciéon sin
aprendizaje, porque, en clase, nos damos cuenta que hay conocimientos que han sido
adquiridos sin que hayan ensenados como afirma Jean Francgois de Pietro y Bernard
schneuwly, en la siguiente cita, en lo que concierne los relacidns reciprocas entre
adquisicién y aprendizaje:”nos parece que, particularmente, en el domino de idiomas la
adquisicion natural es casi siempre subvalorada, idealizada prohibiéndonos ver

realmente lo que ocurre, y como, en los aprendizajes se efectua en contextos de

Yel diccionario «La Rousse » 2009.p88 .(www. La Rousse. Es)

» Williams, M; Burden, R.L, (1999) Psicologia para profesores de idiomas. Coleccién Cambridge Univesity,
didactica de lenguas primera edicion.
3 Williams, M; Burden, R.L Ibidem 1999,p186
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formacion institucionalizadas, y de la presencia de los modos de transmision

escolares en nuestra cultura, influyen en el comportamiento de los actores, incluso en

En resumen, podemos afirmas que actualmente el aprendizaje de lenguas
extranjeras se considera como un elemento importante en el proceso de
adquisicion de una idioma, el desarrollo de la interculturalidad y en el cambio del
comportamiento del alumno, en el que intervienen factores cognitivos, afectivos y

sociales que determinan su desarrollo.

Por otro lado, podemos afadir que el aprendizaje es un proceso interno que
tiene lugar dentro del individuo que aprende un idioma extranjero segun sus
necesidades, su interés y su es fuerzo, pero tendria tanto que ver con el como
hacerlo es decir depende de los métodos, materiales, técnicos utilizadas por parte del
alumno y del profesor que influyen de manera directa en el éxito del aprendizaje de

lenguas extranjeras.

La interlenqua:

Siempre hay grados en el apropiacion total de una idioma extranjera o de una
bilingliismo equilibrado. Este enfoque ha creado la nocién del inter lengua. Por
grados Selinker lo define como “la variedad de lengua de un bilingiie no todavia
equilibrado” para Cordera es una forma de “dialecto idiosincrdsico” instable, porque
representa un espacio en el itinerario natural de la adquisicion de la idioma
extranjera, y heterogéneo, que va de la lengua de origen a la lengua meta. El
aprendiz, deduce estrategias de aprendizaje desde la comparacidon entre las

diferencias y semejanzas de las dos idiomas.
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1.2.Las estrategias de Aprendizaje:

Consideramos que el aprendizaje es activo en su tentativa de apropiacion de
una idioma extranjera, esto significa que aplica recursos propios de su razonamiento.
En el ambito del aprendizaje: son las operaciones mentales, técnicas,
procedimientos, que movilizan los recursos tanto en el aprendizaje como en la
comunicacién. De acuerdo con Weinstein y Mayer (1986, p.315, ctdo en Valle Arias
et al 1999) “las estrategias son conductas y pensamientos que un aprendiz utiliza
durante el aprendizaje con la intencion de influir en su proceso de codificacion” .

Estos dos autores adicionan dos caracteristicas a las estrategias: que sean directa
o indirecta y que tengan un caracter intencio

- Segln Genovard y Gotzens (1990, p.266 ctdo en Valle Arias et al 1999), “las
estrategias de aprendizaje pueden ser definidas como aquellos, comportamientos
que el alumno despliega durante su proceso de aprendizaje y que, supuestamente,

influyen en su proceso de codificacion de la informacién que debe aprender.”

- En esta definicion Genovard y Gotzens delimita dos componentes fundamentales
de una estrategia de aprendizaje; por un lado, los procedimientos que el alumno
despliega 6durante su proceso de aprendizaje con la intencion de aprender y de otro
podo, se relaciona con una determinada forma de procesar los datos a aprender para
su Optima codificacion.

-Rebecca Oxford quien considera a las estrategias de aprendizaje de una
lengua como “acciones especificas, o técnicas que los alumnos utilizan para

. - . 4
mejorar su progreso en el desarrollo de sus habilidades en la lengua extranjera.”

Considera que Las estrategias son herramientas el desarrollo de habilidades

comunicativas. (Oxford 1992/1993, p.18 ctdo en Lessard-Clouston, 1997),

N Lessard-Clouston, M. (1997). Language Learning Strategies. An overview for L2 teachers. En the internet
TESL journal.
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En su libro, roble de las estrategias descritas por Frauenfelder dice: “podemos
afadir a ello, con Jean-Paul Nancy, la simplificacion, la generalizacion, la
induccidn, etc.: la lista no es exhaustiva. Las didactas se interesan por las
estrategias de aprendizaje en la medida en que el concepto lleva a un método de
resolucidon de problema.” Asi, segun Patrick Anderson, “la palabra estrategia (...)
traduce la inquietud de elaborar una practica basada en la razén (...) participa

también de la idea que lo que se pone en marcha se descompone en diferentes

. . .o . ”5
operaciones identificables y reproducibles.

Existen dos tipos de estrategias;

1) Estrategias algoritmicas: "Son precedes fijos, que conducen de manera directa

a un resultado determinado”

2) Estrategias heuristicas: “Son tacticas de investigacion de soluciones

. . . . 6
relativamente faciles en cuanto a sus aplicaciones”

Cuyos resultados carecen de certitud; y se aplican cuando el problema es importante y
sobrepasa las estrategias algoritmicas, lo que mas caracteriza las estrategias de

aprendizaje es su aspecto inconsciente: Jean-Paul Nancy la define como: “Son las

. . . . . 7
formas inconscientes que el aprendiz trata la informacién para aprender”

-Segun Jean-Paul Nancy, este aspecto inconsciente diferencia entre las
estrategias y las técnicas de aprendizaje, y dice que “son las maneras conscientes y
voluntarias con que el aprendiz trata la informacion para aprender, por el ejemplo,
traducir para retener una palabra, memorizar palabras fuera de contexto, en listas;

fijarse en la primera palabra desconocida de un texto en un diccionario, sin lectura

5 S

6Narcy, J-P., ibidem

; Gaonac’h D, op.cit., p.111-112
Narcy, J-P., ibidem
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global previa,” Por otro, Daniel Gaonac’h, justifica que eso no quiere decir que seria

imposible para el aprendiz acceder a los conocimientos de esos procesos.

Podemos concluir de todo lo anterior que lo que mantiene las estrategias de
aprendizaje por detrds de las estrategias de adquisicidn es su aspecto inconsciente; es
decir que, lo ideal, es que la ensefianza se centre en el establecimiento de précticas

que generan para el aprendiz estrategias mas autonomas.

Clasificacion de las estrategias de aprendizaje :

e Rebeca Oxford (1990), “atendiendo a que los estrategias de aprendizaje

de una idioma estan dirigidas hacia el desarrollo de la competencia
H . 119
comunicativa -

clasifica las estrategias de aprendizaje de idioma en dos gropos:

1)Estrategias directas: |las estrategias directas son las estrategias de aprendizaje

gue relacionan con la lengua extranjera y requieren un procesamiento mental.

e Creacion de enlaces mentales (ubicar nuevas palabras en un contexto)
e Aplicacién de imagenes (usar palabras clave)

e Empleo de la accién (respuesta fisica o sensacién)

1)-b Cognitivas:

Que utilizan para ayudar al estudiate a comprender y procesar nuevas datos

por medio del analisis y la comparacion.
e Recibir u enviar mensajes estratégicos (obtener la idea rdpidamente)
e Analizar y razonar (traducir).

e Crear estructuras de entrada y de salida (tomar notas)

8Narcy, J-P., ibidem

9O_)(FORD,_ R. (1990). Language Learning Strategies- what every teacher should know. Heinle &
Heinle Publishers
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1)-c De compensacion:

Les permiten a los alumnos usar una idioma a pesar de la existencia de

brechas en el conocimiento.

e Adivinar de manera inteligente (usar pistas linglisticas)

e Superar limitaciones en expresion oral y la escrita (usar otros términos o

sindbnimos)

2)Estrategias indirectas:

Sirnen para apoyan y manipulan el aprendizaje de una idioma subdividen en

tres tipos:

a. estrategias metacognitivas:

Le permiten al estudiante coordinar su propio proceso de aprendizaje.
e Enfocar el aprendizaje (revisar y conectar material y conocido)
e Organizary planificar el aprendizaje (organizar)

e Evaluar el aprendizaje (auto-

evaluacidn) b. Estrategias afectivas:

Relacionan con la parte emotiva del individuo, ayudan al estudiante a regular

sus emociones, actitudes, motivacion, sus sentimientos.

e Disminuir la ansiedad (usar musica)

e Estimularse a si mismo (hacer comentarios positivos)

e Tomarse la temperatura emocional (discutir nuestros sentimientos con otras

personas)
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c. Estrategias sociales:

e Ayudan al estudiante a prender idioma extranjera a través de la interaccion

con ostros aprendices
e Hace preguntas

e Cooperar con otros

Segun Stern (1992 ctdo en Hismanoglu 2000), “existen cinco estrategias para el
aprendizaje de una idioma estrategias de planificacidn y control, estrategias

cognitivas, estrategias comunicativo-experienciales, estrategias interpersonales

. .10
y estrategias afectivas.

11
Segun Rubin (1981, 1987) " distingue dos tipos de estrategias que

contribuyen directa o indirecta al aprendizaje de una idioma extranjera.

-Estrategias de aprendizaje (cuando el estudiante tiene dificultades en la interaccién).

Las estrategias sociales, contribuyen de forma indirecta, no conducen directamente

a la obtencion.

2.3.Los estilos de aprendizaje:

Para la didactica moderna, preferir unas estrategias de aprendizaje, a bien se
llama estilos de aprendizaje, que se relacionen con estilos cognitivos. Existen

diferentes tipologias de estilos de aprendizaje, citamos las mas conocidas:

Estilo de aprendizaje Es uno de los factores individuales que intervienen en
el aprendizaje de una lengua extranjera, se refiere al modo particular en qua cada

aprendiente lleva a cabo los procesos de adquisicidon y aprendizaje. Para Claxton C.S.

10Hismanoglu, M. (2000) Language Learning Strategies

11Rubin, J. (1987), Learning Strategies: theorical assumptions, researches history and typology. En A.Wenden
y J. Rubin (Eds), Learner strategies in language learning. Prentice Hall, Hemel Hempstead
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y Ralston, Y. (1978) “estilo de aprendizaje: es una forma consistente de responder

ofe ’ . H Ill
y utilizar los estimulos en un contexto de aprendizaje

Segun Guild. P, y Garger, S. (1985) definen “los estilos de aprendizaje como

las caracteristicas estables de un individuo, expresadas a través de la interaccion de

1
le conducta de alguien y la personalidad cuando realiza una tarea de aprendizaje”.
14
La de David Kolb.” Kolb distingue cuatros estilos de aprendizaje:

“El estilo convergente, el estilo divergente, el estilo asimilador, y el

estilo acomodador”.

Por otro lado Kolb, Honey y Mumfield, presentan los estilos de aprendizaje

“segun dimensiones unipolares relacionadas con las fases del proceso

L
de aprendizaje” ", y reparten estas fases en:

La experiencia, la vuelta a la experiencia, la formalizacién de conclusiones y

la planificacion; a partir de esas premisas, presentan cuatro estilos de aprendizaje:

El estilo activo, el estilo reflexivo, el estilo tedrico y el pragmdtico; como explica

Jacques Chevrier y sus colegas: “el estilo activo, describe el comportamiento de la
persona que privilegia las actitudes y las conductas propias de la fase de
experiencia; el estilo reflexivo, las de la fase de vuelta a la experiencia; el estilo

tedrico, las de la fase de informacion de conclusiones; y el pragmadtico, las de la

- .16
ultima fase, la planificacion

12Claxton, C.S y Ralston, Y (1978); learning styles: their impact on teaching. AAHE-ERICK Higher
Education. Research Report.10, p.1

13 Guild, P. y Garger, S. (1985): marching to different drummers, Alexandria, VA: association for
ﬁpervision and curriculum development (ASCD), p. 6.

Kolb D., (1976). The learning style inventory: technical manual, Boston, Mc Ber. Honey Mumford A., (1992)
the manual Learning Style,, Mainhead Berkshine, Peter Honey

ub. ““Chevrier J, ibidem.

Cheuvrier J, ibidem.
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Jacques Chevrier y los defies autores, les presentamos un cuadro en el que se se

explican la diferencia entre los cuatro estilos:

El estilo activo

El estilo reflexivo

El estilo tedrico

El estilo

pragmatico

“Se lanza a nuevas
experiencias”
“Espontaneo actua
luego reflexiona”
“Es sociable” y
Jacques Chevrier
dice: « le gusta
desempeiiar el
papel activo en
interaccion con
otras personasy
resolver problemas

en grupo”.

“Le gusta tomar
tiempo para
reflexionar sobre
las situaciones, le
gusta estudiar
todas la facetas de
una cuestion antes
de proponer un
gesto”

“Es prudente”, y
Chevrier anade:
“no le gusta tomar
decisiones bajo

|II

presion tempora

Le gusta organizar
sus observaciones
e integrarlas en
sistemas teoricos”
“Es perfeccionistay
analitico”
“Destacado y
racional”

“Aborda un
problema de
manera vertical
siguiendo un
rozamiento légico”
Para Jacques
Chevrier;”seguir
problemas
sistematicos es
muy importante
cuando aborda

problemas”

Le gusta poner en
practica nuevas
ideas, tiene el
espiritu practicoy
tiene los pies en el
suelo”

“Se interesa ala
aplicacion de
ideas”

Segun Chevrier:
“Le gusta
responder a una
necesidad

identificada”.
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, - - . .. 17
-Segun Willing (1988)”los alumnos utilizan cuatro estilos de aprendizaje”

Estilo de aprendizaje analitico:

Preferencia por el analisis y le reflexion.
- Los alumnos prefieren presentaciones logicas y sistematicas.

- Le gustan trabajan de forma auténoma e independiente.

- Estos aprendices se esfuerzan mucho, son serios pero vulnerables ante

el fracaso, que interesan por le gramatica.

- Especial interés en actividades con un objetivo bien definido, en alcanzar,

en alcanzar los restos planteados.

Estilo de aprendizaje concreto:

Los alumnos con estilo de aprendizaje concreto utilizan métodos activos y

directos para procesan y absorban le informacion del contexto.

- Tendencia a la interaccion personal, se expresan de forma espontanea.

- Los alumnos son practicos, impacientes, curiosos y espontaneos acepten

el riesgo.

- Les gustan el cambio de ritmo y trabajar con informacién de actualidad,
estos aprendices no gusten la conversacidn en grupo que refieren trabajo en

parejasy juegos.

Estilo de aprendizaje comunicativo:

- El estilo comunicativo es una variedad del estilo analitico

- fuerte tendencia el andlisis pero con un estilo orientado a la interaccidn social.
- Los alumnos prefieren un enfoque social de aprendizaje.
- Les gustan los debates y toman decisiones.

- Necesitan los aportaciones de otras personas e interaccion en ellas.

17Wi|ling, K. (1988) : Learning Styles in Adult Migrant Education Adelaide
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Estilo de orientado a la autoridad:

- Los alumnos de este estilo de aprendizaje son responsables.

- Les gusta y necesiten una progresion estructurada que prefieren le
ensefianza tradicional.

- Les gusta al docente que ejerce su autoridad.

- Les gusta tener instrucciones claras y saber lo que estan haciendo.

- No le gusta participar en debates sus discusiones.

Acabamos este punto con la versidon de Philip Riley, que afirma que el uso del
concepto estilo, puede generar un riesgo importante de etnocentrismo; y conseja
de manera general intentar no encasillar el aprendiz en una sola categoria de
estilos, porque puede sentirse bién en uno o muchos estilos, y eso puede depender

de su estado de cansancio.

Por fin, pensamos que construir un modelo de buen o mal aprendiz, es
un error porque la diferencia es un punto imprescindible en el contexto

ensefanza y aprendizaje.

2.4.Las variables afectivas en el aprendizaje de idioma:

En las ultimos anos, muchos de los principales avances en el campo de la
ensefanza de lengua extranjeras y tienen en cuenta la importancia de la dimensién
afectiva en la ensefianza de idiomas. Generalmente, las variables afectivas se refieren
a las caracteristicas relacionadas con el individuo que influyen en la manera de
responder ante cualquier situacion (Gardner y Maclntyre, 1993). Diversos métodos

de ensefianza de lenguas como el enfoque comunicativo y el enfoque natural de
. 18 . -
Krashen y Terrell (citados en Arnold, 1999) ~ ya tienen la efectividad. Por otro ledo,

esta influencia de las variables afectivas ha afectado en el disefio curricular, e

1Arnold, J. (1999). La dimension afectiva en el aprendizaje de idiomas. Madrid, Cambridge University
presse. Ed. Cambridge University, Didactica de lenguas.
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investigadores del drea del disefio curricular destacan la necesidad de centrarse mas
en el estudiante y en su experiencia, y no ha limitado contenidos linglisticos

(Numan, 1988; Tudor, 1997, citados en Arnold 1999).

Esta importancia de la dimension afectiva en el aprendizaje de idiomas la
vemos también reflejada en el marco comun europeo de referencia para las
idiomas que incluye estas variables en los factores que determinan la adquisicion de

la competencia “existencial” (saber ser):

“la actividad comunicativa de los usuarios o alumnos no solo se ve
afectada por sus conocimientos, su comprension y sus destrezas, sino también por
factores individuales relacionados con su personalidad y caracterizados por las

actitudes, las motivaciones, los valores, las creencias, los estilos cognitivos y los

. . . . ,19
tipos de personalidad que contribuyen a su identidad personal

A pesar de que, no se denominan variables afectivas, sino factores
individuales relacionados con la personalidad, hemos encontrado que este
conjunto de conceptos corresponden con la clasificacion que diversos autores han
propuesto sobre los componentes de la afectividad en el aprendizaje de lenguas.
Unos de las clasificaciones de las variables afectivas que han establecido par

diferentes investigadores:
Factores afectivos del aprendizaje (Gardner y Macintyre, 1993):

e actitudes y motivacion;
e ansiedad;
e personalidad;

e estilos de aprendizaje

L Amnold, J. (1999), ibidem.
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Factores intrinsecos de la afectividad-factores de personalidad (Brown, 1994):

autoestima;
ansiedad;
empatia;
extroversion;

motivacion.

Factores individuales de la afectividad (Arnold, 1998):

estilos de aprendizaje

inhibicion

memoria

extroversion-introversion

autoestima

motivacidn: intrinseca, instrumental e integradora como vemos todos

considera la motivacién como un factor personal de la afectividad en

el aprendizaje de lenguas.

Por un lado, los aspectos afectivos pueden mejorar el aprendizaje del

lengua, si el estudiate siente ansiedad o inseguridad es muy dificil que logre alcanzar

su potencial optimo de aprendizaje; por otro modo, al estimular diferentes factores

afectivos positivos, como la auto estima, la empatia o la motivacién se facilita el

procesos.

En conclusidn, dado el efecto positivo de las variables afectivas en el

aprendizaje considerado como un elemento de ayude para el profesor, conocer

la manera de trabajar estos factores en sus clases.
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I1.1. La motivacion del Grupo-clase: el profesor y los alumnos.
¢, Qué es un grupo-clase?

Desde el punto de vista psico-social un grupo es un grado de formalizacion, el

tamano, las actividades, la estructura interna,etc.

Kelch define el grupo como: « dos o mas individuos, con

relaciones interdependientes,que comportan creencias actitudes ».

Por otra parte,G.C Hmans considera un grupo como un cierta cantidad de los

individuos que se comunican en una manera directa entre si durante un tiempo.

Otro autores como Monton Dentsch dice que: « el grupo es un entidad dinamicay

no coleccion de personas hechas el azar »

Cuando nos hablamos de un grupo-clase queremos decir profesor-alumno ,asi
pues,el aprendizaje de una lengua extranjera suele realizarse en grupo-clase de
lenguas (una relacion comunicativa entre profesor-alumno) ; dirigida por el profesor
qgue tendra que ser como un malabarista,orientador,mediador y facilitador
manteniento las destrazas,estrategias,tecnicas, las compotencias y las activadades
etc percibida y terminada por sus alumnos que tendran que ser como
receptores(los aprendiences) del mensaje enviado por el profesor para facilitar el

proceso de aprendizaje de una lengua extrangera.

2.1. La interaccidn del Grupo-clase:

La interaccién en el aula considera como un proceso comunicativo-formativo ;es
decir un intercambio de informaciones y ideas entre « profesor-alumno o sea entre
alumno-alumno »,porque la personalidad, la participacion del alumno ayuda el

docente para decide que decir y que hacer.
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Ademas la interaccidn es un aspecto importante del proceso motivacional,no
es considerado solo como un criterio en el contexto de Ensefanza-Aprendizaje de

una idioma Extranjera.

Tipos de interacciones:

* Profesor-alumno: se establece una relacién horizontal,comunicativa-
motivadora entre el docente y su alumno;siempre el profesor debe centrarse sobre
los interéses y deseos de sus alumnos y sobre todas las condiciones optimas para

que lo aprende.

* Alumno-alumno: es decir una relacion comunicativa que establece en
parejas o en un grupo de companeros,fomenta la socializaciéon y ayudarles a discubrir
sus necisidades,sus gustos y la personalidad de cada estudiante en interaccion con sus

iguales,esta relacion juega un papel en la condecucidn de objetivos educativos.

2.2.El papel del profesor en el proceso motivacional:

En el aula,el maestro juega un papel muy importante en la motivacion de los
estudiantes que no solo sirve como un transmisor de conocimientos y valores,
sino tambien se considera como un factor esencial, que se va a influir en el

proceso del aprendizaje y de adquisicion de los alumnos de una lengua extranjera.

2.2.1.Funcion del profesor:

El maestro como un mediador y un facilitador de aprendizaje,es el quien elige y
selecciona los metodos y contenidos mas adecuados, que sirve como un espacie
de catalizador, un informador y un explicador, produciendo una relacién entre los
alumnos y sus experiencias.

Cada profesor debe estructurar el medio de enseifanza y el material usado.
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*Para Rogers (1986)”el maestro debe ser como un facilitador,que al
contrario de ser preocupador por ensenar a sus estudiantes y prepara los

programas de ensefanza”.

- Es decir que un facilitador debe tener cualidades actitudinales (reconocimiento y
confienza de si mismo),que facilita la relacion entre los alumno y sus capacidades.
Asi pues que el maestro debe crear,usar y evaluar estrategias de ensefianza eficaces

para el aprendizaje de sus alumnos de lenguas.

*El maestro como un organizador y un observador: en el aula su rol en la
actualidad sera un organizador,que prepara materiales, el espacio, las
actividades, estructura los medios de que dispone el grupo, habré de crear un
ambiente confortable.por otra parte el profesor es un observador de su clase,
significa que cada docente debe conocer sus alumnos(sus creencias,sus modos de
juegos, sus capacidades,sus gustos,las materiales usadas, tambien realizar una

observacion continua de los aspectos del Grupo “alumno-profesor”.

De otro modo, cada maestro debe establecer acciones para mejorar

el proceso de aprendizaje.

EL profesor es como un creador de un modelo linguistico que debe ser
rico,adoptado al nivel de sus estudiantes,que escigen una conciencia critica sobre

sus aprendientes y su modelo linguistico.

- En la actualidad,la mayoria de los docentes de clases de lenguas se refrentan a una
problemaen mas conocida de su nivel de conocimiento de una idioma extranjera,en
este caso no es necesario que cada profesor debe tener una grado maximo del
conocimiento de una lengua extranjera sino que es preciso tener un nivel aceptado
para poder alcanzar sus objetivos , ensenar sus clases sin problemas y desarrollar sus

relaciones con sus alumnos y por fin,facilitar el aprendizaje de sus estudiantes.
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- cada maestro debe animar su clase para que la comunicacion profesor-alumno

debe ser efectiva.

- debe desarrollar una secuencia coherente de tareas y ejercicios que permite a

discubrir los aspectos que se ayudales de ensenar sin ningun problema.
- por otra parte cada profesor debe buscar un material fuerte de informacion y de
ideas para desarrolla sus conocimientos y mejora su ensefianza.

Por fin, los profesores deben evaluar el nivel de cada alumno en su aprendizaje.

2.2.2.La actitud comunicativa del profesor:

La actitud del docente desempeiia un papel muy importante en el proceso
del aprendizaje de una lengua extranjera, especialmente en el proceso
motivacional. Se refiere a varios aspectos para desarrollar los procesos de

interaprendizaje de los aprendientes con éxitos.

Generalmente,las actitudes asumidas por el profesor en el cual el maestro el da un

maneja vertical de la autoridad y es el poseedor de la verdad.

Por oto lado,los maestros muestran diferentes caracteristicas de esas

actitudes: arogante,autoritario,peternalista, democratico, equilibrado,etc.

1 - Arrogante: los docentes se sienten superiores a los demas (a los

alumnos)

2 - Autoritario: el profesor no escocha ni acepta consejos de los demas. Es
decir que tiene dificultad para escuchar y escplicar lo que el maestro dice, se debe

hacer sin titubeos,no tenga la razon

3- Democratico: el maestro guia su didactica usada, de acuerdo a lo que diga
la mayoria de los aprendientes ,en este caso la guia de la clase no es el maestro sino

los mayorias.
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4- Peternalosta: el docente es excesivamente carinoso con sus aprendientes.

5- Voluble: es inconsistente, el maestro cambia de criterio con facilidad,lo

cual desconcierta a sus alumnos.

6- Permisivo: los docentes permiten que la tarea sea libre y evitan el

esfuerzo, los conflictos con los estudiantes y dejado que ellos haber lo que prefieran.

7- Equilibrado: el maestro busca el equilibrio,el crecimiento la justicia de los
estudiantes y controla los emociones, ideas, es firme a los principios de conducta y de
trabajo sin llegar al autoritarismo de un dictador escucha con atencién y reconoce sus

errores.

2.23.las Creencias del maestro:

Segun Alonso tapia (1992;9-10) ,cuando un maestro se enfrenta a un grupo de
estudiantes de una clase, su actuacion esta mediatizada, por cuatro factores que

afectan directamente a la actuacion de cada maestro:

A) por lo que sabende la materia de como enseflar y como son

sus estudiantes.

B) Por lo que crea que puede conseguir de sus aprendientes.

C) Por el grado en que consedera, en un tiempo dado que el esfuerzo, que

debe poner merecer la pena, alcanzar los metas primeras.

Hay que debe conocer ¢ COmo piensa los docentes de lenguas extranjeras que
influyen de manera indirecta en la motivacidon de sus alumnos? ¢Qué tipo de
actuaciones individuales consideran mas afectivas?, ¢ que factores

consideran mejores para alcanzar sus objetivos.
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Cada maestro debe dar una respuesta a sus cuestiones que le plantea

la profesion que ejerce, es decir debe formular preguntas:
éQué se debe enseniar para el aprendizaje de los alumnos?
éComo ensefar clase de lenguas?
éCual es la mejor forma de ensefiar?

éQué tipos de actividades que consideran mas afectivos?

¢Cudles son las estrategias que debe usar para la enseilanza de una

lengua extranjera?
Dada maestro debe plantear preguntas de control como:
¢Quién va a escplicar esta frase?

¢Quién no ha comprendido?

-Transmicion de los conocimiientos: el profesor debe repitir, explicar

permitir sus conocimientos con mucha facilidad.

2.2.4. La evaluacion de los alumnos:

- uno de los factores mas importantes que afecta directamente a la motivacion

de los estudiantes es “la evaluacion”.

- “La evaluacion se define como la descripcion de los rasgos relacionados con el

desarrollo de los alumnos y los procesos de formacién”.

- La evaluacion a los estudiantes,es una de las principales obligaciones que recae en

la funcion del profesor, evaluar el proceso de aprendizaje de cada alumno.

- Cada profesor se refiere a los rasgos que observan en cada uno de los alumnos no

solo los resultados de los escamenes, tales como la participacidn en clase.

- por otra parte cada pofesor se refiere a la forma de ensefianza de su clase de
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lengua, debe conocer;como guiar sus alumnos, como deben comunicar con

los demas,analizar la situacion de cada estudiante,debe buscar medidas ,etc.

- LOS OBJETIVOS DE LA EVALUACION:

La evaluacion permite a los profesores:

1- Conocer el nivel de sus estudiantes.

2- Determinar el logro de las metas previstas.

3- Vertificar la marcha del proceso didactico.

4- Establecer las motificaciones en la planificacion (metodos,materiales, tiempo..)

La evaluacion permite a los estudiantes:

1- identificar los puntos tematicos.
2- Tomar conciencia de sus habilidades.
3- Deserrollar sus conocimientos.

4- Recitificar sus metodos de estudio.

- El fracaso en aprobar un examen puede ser una falta de responsabilidad, lo que
afecta a la motivacion y aprendizaje del alumno de una lenguas extranjera;
Ademas que el éxito aumenta su motivacion para alcanzar sus objetivos,también

facilita el aprendizaje y orienta el alumno para trabajar mas.

- Asi pues, antes de la evaluacién cada profesor debe conocer qué deben aprendery
como;esto les ayudan mucho,a pensar en aprobar con el uso del esfuerzo para

aumentar su autoestima y su motivacion.

2.3.El papel del alumno en el proceso motivacional

2.3.1.La actitud comunicativa del alumno:

En el proceso motivacional, la actitud del estudiante requiere que cada
profesor debe conocer las conductas, la edad, la personalidad y capacidades de

sus alumnos, porque los objetivos de aprendizaje de una lengua extranjera se fijan
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apartir de las decisiones de sus maestros y sus conocimientos durante el proceso

de aprendizaje.

los alumnos esta, motivados si estan interesados y que no necesitan una

ayuda exterior,

En este caso, la edad juega un papel muy importante en la motivaciéon de los
estudiantes,los aprendientes estan considerados no solo por los anos que tienen
sino tambien por la asimilacion de afos porque la asimilaciéon implica la
consolidacién de centros de interés que puede ser detectado con la fiabilidad por el

maestro (Gaston 1983).

En el segundo lugar,/la personalidas de cada alumno se considera como un

factor importante en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera.

Ellis (1994:518) presenta dos factores relacionados con la personalidad del

alumno;la introversién y la extraversion

* Los alumnos extrovertidos; son mas activos y sociales que estan abiertos

*los aprendientes introvertidos;son menos activos que no gustan las

relaciones sociales.

Por otro lado; el enfrentamiento a los riesgos: es el alumno quien no duda en
arriesgar un poco duda en usar una lengua que aprende que no tiene nesesidad de

asegurarse sobre la correccion de lo que va a hacer y decir.

la impatia; es la capacidad de entender a las otras personas,la valoracién y la estima:
la autoestima ligado a la seguridad y confianza, que tiene cada alumno de si

mismo;es decir la personalidad de los estudiantes.
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2.3.2..Las Estrategias de aprendizaje utilizadas por el alumno:

Actualmente los estudiantes usan estrategias que les resultan mas eficaces.

Dada aprendiz esta conciente de los que hace, se puede cambiar de
estrategias de aprendizaje si no son concientes de que no son capaces de

solucionar un problema porque no usan una estrategia adecuada para ellos.

En este caso los alumnos con un nivel de conocimiento bajo , es que no
valiesen de estrategias y les buscan; sino que eligen una estrategia no adecuada, esto
significa que el alumno no contaba con la necesaria capacidad de orden superior,

que les permiten evaluar la actividad y aplicar las estrategias de aprendizaje.

En el aula, hay técnicas en usada en el contexto escolar, considerados como
facilitadores en el proceso de aprendizaje de una idioma extranjera, uno de los
mejores metodos o actividades para el aprendizaje de una lengua extranjera,tales
como el uso de la musica como actividad o metodo de aprendizaje,que estimula la
emocion, la funcidn cognitiva, cada alumno tiene una forma diferente que el otro

de aprendizaje.

De otro modo, La mayoria de los alumnos prefieren la lectura como una estrategia
de aprendizaje para ampliar el vocabulario tales como;leer libros, revistas ,textos,

correos electonicos..etc.

Ortos consideran que los juegos como el mejor metodos en el proceso de

aprendizaje y motivacion de los alumnos en la actualidad.



CAPITULO I

«La motivacion en el aprendizaje del
E.L.E de los alumnos del tercer

curso de la ensenanza secundario»




CAPITULO I LA MOTIVACION EN EL APRENDIZAJE
DEL E.LE POR ALUMNOS DEL TERCER
CURSO DE LA ENSENANZA SECUNDARIA

1. La lengua espafiola en el sistema educativa Argelina :

A partir de la escuela primaria, se integra la primera lengua extranjera en el
programa de ensefanza argelino, luego en la ensefianza media se introduce la lengua
inglesa, y por ultimo encontramos la lengua espafiola que es integrada en el liceo o en
la ensefianza secundaria,en primer afo tronco comun, es decir que es el unico nivel en
el que los alumnos tienen la obligacion de aprender una tercera lengua,Al pasar al nivel

siguiente, tendran la posibilidad no aprender esta idioma.

El idioma espafola en nuestro educativo,es ensefiada en algunos colegios no en
todos, a partir del primer afio de secundario tronco comun letras y lenguas ;esta
idioma esta en competencia con el aleman, y escogida por una minoria de alumnos,

lo que ocasiona una reduccion de su campo de accion.

Los alumnos realmente motivados por la lengua espafiola disminuyen
considerablemente al segundo ano,visto que la mayoria eliige letras arabes, y que
nos encontramos finalmente con una sola clase en especialidad lenguas extranjeras

en todo el colegio.
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2. recogida del corpus de datos:

Durante nuestra investigavion,hemos encontrado ciertas dificultades en
algunos institutos de la cuidad de tlemcen en las clases de lenguas. En general, esta

corpus centrada en el alumno de ensefianza secundaria del tercer curso de lenguas.
2.1. La muestra

hemos dirigido nuestras preguntas a cuatro estudiantes que hemos eligido del

dercer curso de lenguas porque tienen ciertas escperiencias y conocimientos de la

lengua espafiola.por otro lodo,hemos eligido tres profesores de distintos institutos

de ensefanza secundaria para responder a nuestras preguntas.
3 .recursos metodologicos de investigacion:

Hemos eligido como metodo de investigacion cuestionario, con este metodo el
investigador construye algunas preguntas dirigidas a un grupo de alumnos y a unos
profesores , para destacar los factores motivacionales y otros desmotivacionales en

el proceso de aprendizaje del espaiiol.

3.1. Cuestionario:

Utilizamos dos cuestionarios:

* el primero cuestionario comporta cinco preguntas con los alumnos del liceo del
tercer curso, para conocer los factores que influyen en la motivacion en el proceso de
aprendizaje de la lengua espafiola como lengua extranjera que es importante saber

los intereses de los alumnos, como se piensan sobre sus clases y sus maestros.

* el segundo cuestionario comporta cinco preguntas con los profesores,para destacar
si los docentes usan metodos adecuados para la motivacion de sus alumnos o si saben
el interes de cada alumno, porque el profesor considera como facilitador y orientador

de su clase de lenguas.significa que la motivacion no puede ser sin profesor.
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4. Estudio de los datos:

Los sigientes datos son los resultados cualitativas y cuantitativas procedentes de

los cuestionarios por alumnos y maestros,para estudiar los datos obtenidos, hemos

clasificado las preguntas, las respuestas y sus datos en el tabla siguiente.

4-1 cuestionario para estudiantes:

Pregunta n°1:

-El objetivo de esta pregunta es precisar al porcentaje de los alumnos que

quieren estudiar la lengua espafola, encontramos los resultados siguientes:

Padres.

Pregunta Respuestas Porcentaje
éPor qué ha eligido - Por gusto. 70%
estudiar el espafiol/LE? | - Por la administracion. 20%
- Por la obligacion de los 10%

Como Lo observamos en la tabla n°1,la totalidad de los estudiantes 70% sefialan que

Tabla n°1: Resultados de la pregunta n°1.

la eleccion del espainol es personal es decir que por gusto personal,pues en los ultimos

anos se ha notado un crecimiento muy importante del aprendizaje del idioma espafola

especialmente en los institutos, hemos visto es que el espanol tiene un gran importancia

dentro de la sociedad argelina, en tlemcen en particular,por dos razones : la impotrancia

de la lengua espanola en el mundo en el intercambio comercial y el desarrollo de la

relacion entre argelia y espafa en los ultimos anos. El segundo porcentaje 20% de los

alumnos, consideran que sus padres son la fuente principal de su eleccion,esto significa

gue la familia tiene un gran influencia sobre la eleccion de sus
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hijos porque la mayoria de los padres obligan a sus hijos de estudiar la asignatura o
la lengua que les eligen y prefieren para sus hijos,y la minoria de los aprendices 10%

declaran que la primera fuente de su eleccion es la administracion.

Pregunta n°2:

- El objetivo de esta pregunta es saber la actividad mas gusta y preferida para los

alumnos de lenguas,la actividad que les parece mas importante para su aprendizaje:

Pregunta Respuestas Porcentaje
éQué actividad te - La expresion y la comprension 30%
gusta mas? oral. 40%
- La gramatica. 30%
- La expresiéon y la comprensién
escrita.

Tabla n°2: Resultados de la pregunta n°2.

Las respuestas obtenidas nos indica que 40% de los aprendices prefieren estudiar la
gramatica porque es una asignatura que le facilita la comunicacion entre las personas sin
dificultades y sin errores, desarrollo las capacidades y comprender las reglas
gramaticales, hay 60% repartido entre la primera y la tercera respuesta,significa que hay
30% que optan por la expresién y comprensidn oral porque los alumnos en la expresion
oral tienen muchas dificultades que en el escrito, y 30% que quieren la expresion y
comprension escrita porque hay mas tiempo para reflexionar es decir,que en la expresion
escrita cada alumno tiene mas tiempo para pensar , leer lo que escribe y corregir los
errores varias veces,pero sabemos que en la expresion y comprension escrita necesita
una lengua cerrecta sin nungun error gramatical, sin repeticion por otro lado debe
organizar los datos por introduccion, desarrollo y conclusién.
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Pregunta n°3:

- En esta pregunta intentamos de saber si existen obstaculos en el proceso de

aprendizaje de los aprendices,encontramos los resultados siguientes:

Pregunta respuesta porcentaje
éQueé tipo de problemas - La manera de explicacion 40%
o de obstaculos que del docente.
pueden influir en el - Problemas en el entorno 25%
proceso del aprendizaje educativo.
de una LE? - Problemas en el entorno 35%
familiar.

Tabla n°3: Resultados de la pregunta n°3.

Como lo vemos en el tabla n°3 Hay 40% de los estudiantes consideran que la
manera de explicacion o expresion del profesor disminuyen su estado de
motivacion,significa que la manera de ensefanza del profesor juega un papel muy
importante en el aprendizaje de una idioma extranjera,por eso cada docente debe
usar estrategias y metodos conocidas por todos sus alumnos.el segundo porcentaje de
35% de ellos contestan los problemas en el entorno familiar como un obstaculo en su
aprendizaje,esto impide que el alumno tiene una relacion con una problema directa de
salud o financiera que influye negativamente en su concentracion y su aprendizaje.
Solo 25% de los alumnos sefalan que las problemas en el entorno educativo
disminuyen su estado de aprendizajey influye negativamente en su estado de
motivacion,esto nos lleva a decir que puede ser una falta de ensefanza utilizada por el
profesor ( los medios o0 metodos) o una problema con sus comparieros y esto inluye de

una manera directa en sus trabajos y sus resultados obtenidos (las notas).
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Pregunta n°4:

- con esta pregunta queremos saber lo que les interes mas a los alumnos del

espafiol a estudiar:

Pregunta Respuesta Porcentaje
éCudles el primer - Para Tomar una buena nota. 40%
intéres del alumno para
estudiar en el aula? - Para Desarrollar las 35%
capacidades
- Para trabajar 25%

Tabla n°4: Resultados de la pregunta n°4.

En efecto,casi la mayoria de los alumnos 40% prefieren estudiar para tomar una
buena nota,es decir que el primer intéres de cada alumno son los resultados
obtenidos(la nota),podemos ver que 35% de ellos sefialan que las razones
principales para estudiar es para desarrollar sus capacidades y su forma de
comunicacioén,la minoria 25% muestran que estudian para trabajar es decir por

causas externas

(dinero...).
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Pregunta n°5:

- El objetivo de esta pregunta es averiguar como los alumnos prefieren

trabajar,encontramos los resultados siguintes:

Pregunta Respuesta Porcentaje
- trabajar en grupo con los 20%
éComo pienses que compaferos.

aprendes mejor?
- trabajar solo en casa. 45%

- Trabajar en parejas
durante la clase. 35%

Tabla n°5: Resultados de la pregunta n°5.

Segln estas respuestas la mayoria de los alumnos del espaiol 40% muestran que
les prefieren trabajar solos,esto significa que la totalidad de los alumnos prefieren la
responsabilidad personal , motivador ,observador y mediador de si mismo.quedan
otros alumnos que les interesan trabajar en parejas 35% hay unos que prefieren
trabajar con otro alumno(companero) porque cada uno aporta algo al otro,esto impide
gue cada uno de ellos se puede desarrollar el sentimiento de apoyo del otro, permite
intercambio de las ideas y falita la motivacion de los estudiantes.en cambio solo 20%
de los aprendices prefieren trabajar en grupo,ademas esto facilita el intercambio de
las ideas ente los compafieros y permite discubrir posibilidades y desarrollar

capacidades personales y evitar el mied.
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3-2 cuestionario para docentes:

Pregunta n°6:

- El motivo de esta pregunta es conocer el papel principal del profesor del E/LE y su

funcion en el proceso de apredizaje de sus alumnos:

Pregunta respuesta porcentaje
éCudles el papel del - Orientar al alumno. 20%
profesor del espafiol en el
aula? - Ensenar de la lengua. 50%
- Motivar al alumno. 30%

Tabla n°6: Resultados de la pregunta n°6.

Como lo muestran los porcentajes,la mayoria de los docentes 50% declaran que el
principal papel del docente en el aula es ensenar y transmitir los conocimientos.un
porcentaje de 30% de los profesores piensan que el papel principal del docente y lo mas
importante en cada claes de lenguas consiste en motivar de sus alumnos para facilitar
su aprendizaje y ayodar a los estudiantes a perder el miedo y evitar los errores porque
la ensefianza no puede ser sin la motivacion.y podemos ver que 20% de los decentes
consideran que sus papeles consiste en orientar y guiar los alumnos para alcanzar los

objetivos del aprendizaje de cada alumno.
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- En esta pregunta hemos intentado saber los factores motivacionales de cada

alumno, encontramos los resultados siguientes:

Pregunta Respuesta Porcentaje
éQué le puede motivar - factores externa del 35%
mas a los alumnos de alumno.
lenguas? - factores interna del 65%

alumno.

Como lo observamos en al tabla n°7 la mayoria de los docentes 65% piensan que
los estudiantes eligen la lengua espaiola para estudiarla de si mismo , esto significa
qgue los alumnos asisten a sus clases por un interes y gusto de estudiarla. solo 35% de
los docentes declaran que la mayoria de los alumnos estan motivados por factores

externos: la voluntad de los padres,las recompensas, la nota...para animar a los

estudiantes a estudiar.

Pregunta n°8:

- con esta pregunta queremos saber las problemas que puede influir negativamente

Tabla n°7: Resultados de la pregunta n°7.

en el resultado escolar de los alumnos:

Pregunta Respuesta Porcentaje
éCudles los obstaculos que
pueden influir en el - Factores familiares. 50%
rendimiento escolar del
alumno? - Factores escolares 50%

Tabla n°8: Resultados de la pregunta n°8.
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Como lo vamos en el tablo n°8, el porcentaje esta dividido en partes iguales de
las dos respuestas,en decir que tanto los problemas escolares 50% como los
problemas del entorno familiar 50%,que juegan un papel muy importante en el
rendimiento escolar y en la desmotivacion de los alumnos porque son factores que
afectan y influyen de una manera directa en la concentracion de cada alumno y en

su aprendizaje.

Pregunta n°9:

-El motivo de esta pregunta es discubrir como los profesores se comportan con

sus alumnos para obligarles a estudiar,encontramos los resultados siguientes:

Pregunta respuesta porcentaje

para tu ¢ Los docentes
como han comportado con
sus estudiantes para
motivarles a estudiar?

- recompensas. 75%

- Castigos. 25%

Tabla n°9: Resultados de la pregunta n°9.

Podemos ver los porcentaje en la tabla n°9 senalan que la totalidad de los
docentes 75% prefieren las recompensas para motivar a los alumnos a estudiar
porgue es un elemento importante en el proceso del aprendizaje de una lengua,que
puede activar a los alumnos a participar,comunicar,escpresan y interesan a estudiar y
tomar una buena nota.mientras que solo 25% de los profesores estan con el uso de los

castigos,generalmente,les mandan a ver al director o tomar una mala nota.
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Pregunta n°10:

-La pregunta n°10 sirve para discubrir que actividad divertida mas eligida por los

profesores de lenguas para el aprendizaje.

pregunta respuesta porcentaje
éCudles los tipos de - Ejercicios gramaticales. 50%
actividades eligidas por
los docentes para el - Proyectos. 25%
apredizaje de sus
alumnos? - Juegos. 25%

Las respuestas obtenidas nos indican que la mayoria de los profesores 50%
prefieren utilizar ejercicios gramaticales porque las actividades son muy importantes
para cada alumno, que puede desarrollar sus sabes, ayudarles a escpliquen las reglas y
facilitar la comunicacion y la expresidon.el 50% esta repartido entre la segunda vy la
tercera respuesta,significa que hay unos 25% prefieren los proyectos que pueden
crear un entorno agradable de trabajo para estimular las capacidades y motivar sus
alumno tambien evitar el miedo y el estrés,les anima a participar asi pues, da mas
importancia a la realizacion de los proyectos al final de cada unidad de aprendizaje.y

otros 25% utilizan los juegos porque les evitan interactuar dentro del grupo de los

Tabla n°10: Resultados de la pregunta n°10.

estudiantes y quitar la verglienza para sus estudiantes introvertidos.
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Pregunta n°11:

- En esta pregunta intentamos saber las problemas que obstaculizan el aprendizaje

del alumno:

Pregunta Respuesta Porcentaje
icudles la dificultad que | - El estrésy miedo de 60%
abstaculiza mas el hablar en espanol.
progreso del alumno en o
su aprendizaje? - Falta de conocimiento de 40%

la lengua.

En efecto,casi la totalidad de los profesores 60% indican que sus estudiantes tienen estrés
y miedo de hablar en espafiol
aprendizaje,puede ser falta de expresion o de participacion o del miedo del error,por otra
parte puede ser tenen la manera de observar de su profesor y la reaccion de sus companeros,
y otros profesores 40% consideran que la mayoria de los alumnos tienen un nivel bajo del
estudio significa que no conoce mejor la lengua espanola, falte el conocimiento del

vocabulario y de las reglas gramaticales que obstaculizan su aprendizaje,por eso tiene

dificultades en la participacion y en la expresion.

~ 60 ~

como problema fundamental

Tabla n°11: Resultados de la pregunta n°11.

en el proceso de
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5.Los resultados:

Segun los resultados obtenidos,podemos analizar el trabajo de la investigacion en los
puntos seguientes:

- No todos los alumnos ingresan a la escuela con mucha motivacion para aprender la lengua
espanol porque hay dos factores « el ambiente familiar y el ambiente escolar » que influyen
directamente en el rendimiento escolar de la mayoria de los alumnos poreso ; Es
importante que cada profesor debe conocer sus alumnos (la personalidad,el intéres,el
nivel,y las necesidades internas.de cada uno..),asi pues hay que discubrir sus problemas
internas o externas y debe buscar la solucion del problema de cada estudiante; después
debe dedicar todo el tiempo a la busqueda de actividades, crear y usar tecnicas y metodos
gue permiten la motivacion de sus alumnos en el proceso del aprendizaje del E/LE para que
el estudiante toma una conciencia de si mismo,deserrolar sus conocimientos, evitar el
estrés, participar mas en clase, desarrollar el tabajo en grupo,tomar una buena nota

,alcanzar sus objetivos finales..

Por otra parte, los padres deben estimular y orientar sus hijos a estudiar para facilitar el
proceso del aprendizaje del E.LE ;porque actualmente los rasgos de la familia mas
directamente asociados con el exito o fraceso escolar de sus hijos,asi pues ; depende de su
origen social y estructura familiar de cada alumno, tiene la de rendir a la escuela,si
disponen de un ambiente familliar que satisfaga su intéres y sus necesidedes personalesde

cada alumno de la educacién secundaria.
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En el presente trabajo de investigacion,la meta es determinar la impotrancia de la
motivacion en el proceso de aprendizaje delL E/LE, poniendo mas infasis sobre la

ensenanza secundaria (liceo) del tercer afo.

Para ello, hemos empezado por una definicion del concepto motivacién,hemos
presentado sus diferentes tipos « motivacion interna y externa » ; deciendo que la
motivacidén de un aprendiz es interna cuando el alumno realiza una actividad de si
mismo ;es decir por un interes,un deseo y satisfaccion personal del propio alumno
por otro lado,la motivacién es externa cuando la actividad se hace por una obligacién
con el objetivo de obtener una recompensa final tales como; el dinero,una buena
nota..etc. Acontinuacion,hemos presentado los factores motivacionales y

desmotivacionales en el proceso de aprendizaje del E/LE.

El segundo punto de este capitulo consistira en recorder los principales teoricos de la
motivacion en el proceso del aprendizaje de una lengua extranjera basandose sobre
las aportaciones constructivismo social de Williams y Burden (1999),el modelo
socioeducativo de Gardner y la teoria cognitivista de Dorneyi ; puesto que nos han
interesado su calificacion de los factores motivacionales y que ibamos a necesitar

para el analisis de los datos de nuestra investigacion.

En el segundo capitulo,hemos intentado presentar el concepto del aprendizaje de
una lengua extranjera,que intenta establecer una relacion entre una nueva
experiencia y el conjunto de lo que ya se sabe.hemos puesto de relieve las estategias
y estilos de aprendizaje de una idioma extranjera, hemos llegado a concluir que los
estilos de aprendizaje consideran como los comportamientos caracteristicos
afectivos,cognitivos y filosoficos que sirven como indicadores de como un aprendiz
percibe y responde ante un determinado entorno de aprendizaje de una idioma

extranjera,Ademas que las estrategias de aprendizaje permiten a los alumnos a ser
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capaces de actuar de manera intencionada para alcanzar sus objetivos adaptandose a

las situaciones de aprendizaje.

por ultimo, hemos presentado las caracteristicas de un grupo-clase ; hemos visto la
importancia de la interacion,las materiales y las tareas o activadades usadas por
parte del docente en el aula para facilitar el proceso de aprendizaje de una lengua

extranjera.

Tambien lo que es de suma importancia es que los docentes de idiomas extranjeras
estan bien informados sobre la importancia de la motivacidon y que tiene que
esforzarse a utilizar de todos los requisitos para mantener el estimulo de la
motivacién,por ultimo, hemos vito la importancia de la interacion,las materiales y las
tareas o activadades usadas por parte del docente en el aula para facilitar el proceso

de aprendizaje de una lengua extranjera.

En nuestro tercero capitulo,hemos analizado el cuestionario para alumnos y para
profesores del ciclo secundario.podemos concluir que los resultados del cuestionario

nos permiten darnos cuenta de que cada profesor debe:

-Lograr al comienzo de una clase como una condicion positiva y activa para
facilitar el proceso de aprendizaje del estudiente,Captar su atencion y despertar su

curiosidad, su interes

-Mostrando la relevancia de lo que han de aprender y creando las condiciones

para mantener el interes de cada alumno.

-Asi pues,la actitud del alumno como del profesor puede influir y afecta
positivamente o negativamente a la motivacién y al aprendizaje de cada alumno,en el
mismo tiempo,consideramos la evaluacion como uno de los factores que afecta

directamente a la motivacion de cada estudiente.

- Asimismo,consideramos los rasgos de la familia como una motivacidon externa
de los alumnos, que afecta de una manera directa en el fracaso o bien el exito del
alumno,depende del caracter,el origen social y estructura familiar de los padres.
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- Cada profesor debe proponer activadades que favorezcan el trabajo en grupo ;es
decir que el profesor debe crear los documentos actividades divartidas tales como
;(canciones,juegos, poemas etc),y organizar un apoyo al estudio que permite hacer
revisar los estudientes, en el mismo tiempo debe usar técnicas que favorezcan la

autoevaouacion.

-Ir de manera progresiva para dar ganas al alumno de trabajar mas y para tomar

uha conciencia de si mismo.

Llegamos a la conclusion de que en el ciclo secundario la motivacion esta trabajada
por parte del profesor pero no suficientamente,hay varios factores que influyen en el
proceso de aprendizaje de una lengua extranjera en cuestion y que los profesores

tienen que tener en cuenta.

Por otra parte,es importante para los docentes de lenguas que sepan una manera de

aumentar y mantener la motivacion de sus estudientes en el aula.

Acontinuacion el profesor de lenguas ha de ser consciente de la importancia que
desempena la motivacione,en lo que concierne los manuales,en ellos no existe
ninguna activadad o tarea motivadora,tal como los trabajos en parejas o en grupo

que favorecen el aprendizaje.

finalmente, pensamos que la motivacién de los alumnos en el ciclo secundario es muy
baja pero que se puede aumentarla y mejorarla.
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ANEXOS




CUESTIONARIO PARA ALUMNOS.

Este cuestionario se trata de saber el punto de vista de alumnos y profesores
sobre el programa de ensefianza del E.L.E por parte del profesor y sobre las
causas de la motivacion y desmotivacion (problemas) de cada alumno y como

facilitar su aprendizaje.

1. ¢Porque ha eligido estudiar el E .L.E ?

- Por gusto
- Por una obligacion familiar
- Por la administracion
2- (Qué actividad te gusta mas en la clase del E/LE ?
- La expresion y comprension oral
- La gramatica

- La expresion y comprension escrita

3- Para tu éQué tipo de problemas que puede influir

directamente en tu aprendizaje del idioma espanola ?

- La manera de escplicacion del profesor
- Las problemas escolares

- Las problemas familiares
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4- é(Cuales el primer interés del alumno para estudiar en el aula?

- Para Tomar una buena nota

- Desarrollar los conocimientos

- Para trabajar

5- ¢Como te gusta trabajar?
- Trabajar en grupo
- Trabajar solos

- Trabajar en parejas




CUESTIONARIO PARA PROFESORES.

1.¢éCuales el papel del profesor del espanol en el aula?

- Orientar al alumno
- Enseniiar de la lengua

- Motivar al alumno

2.¢Qué le puede motivar mas a los alumnos de lenguas?

- Los factores externas

- Los factores internas

3.éCuales son los obstaculos que puede influir en el

rendimiento escolar del alumno?
- Factores familiares

- Factores escolares

4.élos docentes como han comportado con sus alumnos

para motivarles a estudiar?

- recompensas

- castigos
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5.écuales los tipos de actividades eligidas por los docentes

para facilitan el aprendizaje de sus alumnos?
- Ejercicios gramaticales
- proyectos
- Juegos

6.¢cuales la dificultad que obstaculiza mas el progreso del

alumno en su proceso de aprendizaje?

- EL estrés y miedo de hablar en espafol

- Falta de conocimiento de la lengua




