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I ntroduction générale

Le vaste monde technologique créatif tourne ses exploits et fixe ses réalisationsultimes
dans le monde virtuel ce qu’on appelle I’influence de la technologie sur le monderéel,
ses enormes avantages obligent ses créateurs de I’utiliser comme un pas pour
réaliserleurs ambitions au-dela des frontiéres réelles.

Créer un systeme pour créer un autre plus large, c’est I’équation qui tourne au
milieudes milliards de réalisations qui ne peuvent méme pas étre toucher sans les
séquencementsdes deux composants essentiels du monde électronique, ces deux
systems ont réussi atourner la roue de la culture humaine dans le sens de la clarté, la
précision et la simplicité, et ilsont vraiment créé un autre monde plus performant, trés
confortable et qui réalise les énormesbesoins de I’étre humain.

Au début, le principe été la création de la machine et la faire développer par
I’lhomme.Maintenant, ce méme principe réalise le contraire, c’est le fait de créer une
culture del’homme et faire son éducation par une machine, et on ne sait jamais quel
sera le futur de ce systeme.La technologie dans le domaine de I’éducation augmente
d’une facon terrible,ses grands avantages sont |a préoccupation de I’homme envers
cette technique,surtout aprés I’apparition du web 2.0 et la communication entre toutes
les machines dumonde entier, cela garantit le fonctionnement de I’idée d’utiliser une
machine pour |es raisonséducatives et d’apprentissage.

Aprés I’apparition des réseaux sociaux qui font le plus grand pas dans le web
2.0, etaprés leurs grandes influences sur la société humaine, plusieurs stratégies
créatives ont vule jour dans le but de changer la maniere efficace d’utilisation dans
certains domaines. Laprésence de I’empreinte sociale dans les domaines d’éducations a
donné de nouvellesdémarches pour créer ce qu’on appelle le social-Learning, tout en se
basant sur les outils des réseauxsociaux, sans rien changer, ni controler.

L’objectif de cette thése consiste a montrer en premier temps les limites du
domaine d'apprentissage a distance, puis envisager une approche basée sur les réseaux
sociaux pour résoudre certains problemes rencontrés dans la pedagogie d’e-learning
actuel, en prenant compte les aspects attractives des réseaux sociaux sur le monde
d’utilisateurs, tout en se basant sur les utilisateurs des réseaux sociaux du niveau

secondaire, et en construisant a base de ces résultats une plateforme qui fusionne les



technologies d’e-learning modernes, et les secrets d’influence des réseaux sociaux sur
cette catégorie.

Le premier chapitre aborde les théories des réseaux sociaux et la méthodologie
des systemes d’e-learning existant, afin de visualiser quelques présentations et
architectures d’e-learning et en finissant de lister les contraintes connues dans chacun
de ces deux derniers.

Dans le chapitre suivant, nous étudions la théorie de socia Learning puis nous
passons par quel ques plateformes existantes dans le domaine d’apprentissage a distance
en situant les avantages et les inconvénients de chague plateforme.

Dans le dernier chapitre, nous essayons de créer une approche basée sur les
résultats des chapitres précédents pour réduire les contraintes desysteme d’e-learning et
le délimiteren essayant de passer certaines bornes, puis nous illustrons cette approche
dans une plateforme pour les éudiants et les enseignants du niveau secondaire sous le

suivi des parents.

Mots clés: Socia-Learning, E-learning, Réseaux sociaux,travail en groupe,

apprentissage collaborétif, Plateforme de formation.
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CHAPITRE I : ELEARNING : CONCEPTS, OUTILS ET LIMITES

1. Introduction
L utilisation des services du web 2.0 augmente d’une facon inestimable, aujourd’hui,
les réseaux sociaux sont devenus les médias qui régnent sur la sphere, I’extranet et
surtout I’internet, ils ne sont pas seulement un jeu pour réduire le temps inutile, mais ils
sont la vraie arme qui change I’équation d’éducation d’un peuple au complet, d’une autre
facette, la technologie d’e-learning rattrape sonretard et offre de nombreuses
fonctionnalités qui couvrent les contraintes classiques de I’éducation traditionnelle, par
contre, toute cette technologie créative innovante ne change pas I’idée que ce type de
formation n’est pas le parfait mode d’enseignement prédominent, dans ce cas, qu’est-ce
que I’e-learning offre de plus pour I’éducation classique ? Qu’elles sont ces propres
limites ? Quelle sont les secrets d’influences des réseaux sociaux sur I'utilisateur du web
? Et, est-ce qu’ils ont des points handicapants sur I’usage humain ?

Ce chapitre fait son empreinte surles services d’e-learning fournis par sa
technologie pour I’éducation classique actuelle, dans le but de résumer ces principaux
avantages, toute en passant par ses limites, ensuite, il éclaire les vrais secrets

d’influences des réseaux sociaux sur le monde des utilisateurs.

2. La pédagogie d’e-learning

Des milliers de définition et de labels ont été introduits pour illustrer ce contexte, e-
learning, formation en ligne, plateformes éducatives, apprentissage a distant... ce sont
des mots clés qui englobe les méthodologies d’e-learning d’une fagcon générale,
particuliérement, on peut dire que I’e-learning est une approche pédagogique qui utilise
les technologies de formation et de communications pour I’enseignement TICE, pour
élargir les méthodes d’acquisitions des compeétences par les apprenants, améliorer leurs
qualités d’apprentissage et construire une source d’opportunité adaptable par tous les

types d’éducation et par tous les niveaux.[1]

3. Stratégie d’e-learning

Plusieurs processus ont été mis sur le terrain du web 2.0, ce sont des approches et des
théories qui forment un long processus complémentaire qui permetl’évolution du
modele classique d’éducation a un modele plus performant, confortable et attractif, la
vraie solution des TICEs construit la qualité d’apprentissage fourni pour enrichir les
méthodes d’éducation classique qui se base sur un modéle fable centré sur
I’enseignantcomme source d’information unique, ce passage évolue la théorie
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d’enseignement classique a un systéme centré sur I’expertise du tuteur, et le savoir de

I’apprenant lui-méme [2]. Cette illustration est représentée sous forme d’un schéma
Organisation ) .
et autres chmmuna_ut:s
établissement pédaguogigue
o

Modeéle évolue basé sur les capacites de

danslafigurel:

bibliothégue

Modele classique basé sur ’enseignant

I’étudiant
Figure 1: Evolution de modele éducatif

3.1. Leseffetsdel’évolution du modéle éducatif

Le modéle classique propose une stratégie tres limitée pour la transmission de
I’information qui consiste sur le fait que I’étudiant reste dépendant de I’enseignant, qui
se base sur le trgjet d’unique sens, ce qui veut dire : « absence d’enseignant, absence de
formation ».[ 3]

La pédagogie d’e-learning consiste a délimiter ce c6té faible et éaborer la fagon
d’acquisition des flots d’information & un mode collaboratif qui correspond
parfaitement au rythme des apprenants, toute en créant le sens critique personnel, et
garantir I’indépendance dans la gestion du savoir et développer le contréle dusavoir-
faire de ce dernier.

Grace a la technologie de formation et de communication TICE, la réalisation de
cette approche est devenue possible, cette technologie facilite I’échange d’information
entre les apprenants et les tuteurs d’une maniére plus adaptable. L’accés permanent a
cette technologie autorise I’acquisitiondurable des informations, et ouvre les grandes

portes de collaboration et de travail volontiers entre les groupes d’apprenants de méme
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niveau, et qui suivent leméme rythme, pour construire leurs propreproblématiques de

travail et larésoudre d’une maniére procédurale pour atteindre la solution optimale, tout

sous le contrdle de tuteur ou n’importe qu’elle personne qui possede les compétences et

la capacité d’étre la parfaite source informationnelle.

D’un autre c6té plus précis, cette évolution permet de reconstruire les principes

basiques de I’éducation classique :

Média unique vers la multimédia :Les outils des TICspermettent d’échanger
les informations de différents formats, a travers des dispositifs de transmission
qui gerent I’opportunité de presenter I’information dans un format plus réalisable
par les tuteurs et plus adaptable par les apprenants, dans ce contexte, les
technologies d’e-learning offrentde plus en plus les meilleuresméthodes pour
transmettre et faire absorber I’information d’une fagon convenable au choix des
apprenants, qui peut étre enseignée et formée par toutes les solutions textuelles,
audio ou vidéo. [4]

Sour ce unique vers des sour ces multiples :La méthodologie classique se base
sur une seule et unique source d’information pour enrichir le savoir et le savoir-
faire, La présence physique de I’enseignant est obligatoire pour initier le
processus d’apprentissage, pour une raison ou d’une autre, on peut dire que
I’absence de ce dernier veut dire I’absence d’éducation en générale. Cetterégle a
été ignorée completement avec I’apparition des technologies e-learning, elle
permet aux apprenants d’apprendre non pas seulement et uniquement de leurs
propres enseignants, mais apprendre I’un de I’autre par I’échange d’information
et le savoir, partage des connaissances et la collaboration pour atteindre une

éventuelle solution. [4]

Apprentissage passif vers I’apprentissage actif :L’une des raisons d’échec de
I’éducation classique par rapport a celle de I’éducation complétée par I’e-
learning est I’intégration passif des étudiants durant leurs formations, ou ce
qu’on appelle I’apprentissage passif, c’est le fait de dépasser le rythmede
I’étudiant, et qui lui donne I’impression d’étre hors sujet, cela peut causer
I’absence de I’aspect participatif chez I’apprenant, et donne I’échec totale de
cette formation. Contrairement aux méthodes d’e-learning fournies, I’apprenant

peut suivre son rythme d’acquisition en échangeant les idées avec les apprenants
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de son niveau, avec la possibilité de récupérer son retard confortablement &
n’importe quel moment et n’importe quelle fagon. [4]

- Travail isolé vers un travail collaboratif :L’aspect collaboratif fourni par les
dispositifs e-learning offre des dizaines de possibilités de modifier toute la
stratégie d’éducation actuelle, qui consistait en un travail isolé. Les maniéres
classiques consistent de se baser sur le travail isolé et |a recherche personnelle
pour atteindre la solution, vu que cette méthode ne prend pasen charge I’échange
du savoir personnel avec le groupe, ainsi, elle oublie la stratégie de travail
volontiers et motive avec les autres, et les formes de recherches collaboratives
des résultats bétis sur laréunion de plusieurs compétences. [4]

- Stimulation mono-sensorielle vers une stimulation multi-sensorielle : On peut
dire que la technologie fournie par I’e-learning couvre tous les formes de
transmissions des connaissances a tous les genres et les types d’apprenants,
méme s’ils ne sont pas capables de suivreles cours a cause de leurs
imperfections physiques ou sensorielles, ces technologies peuvent offrir les
formations convenables et confortables atous les catégories d’apprenants, ce qui

est impossible ou hyper-génant et fatiguant atravers I’éducation classique. [4]

- Information d’unique sens vers I’échange d’information : Contrairement aux
formations classiques, I’e-learning permet I’échange des connaissances de
plusieurs sens, qui fait de I’apprenant non pas seulement un récepteur, mais
aussi un émetteur et une vraie source d’information, ce qui développe le vrai

sens detravail collaboratif entre les apprenants. [4]

3.2. Typologie de formation
Plusieurs classements typiques ont été introduits pour créer un modele de plus en plus
structurel basé sur des étapes qui forment les types de formation d’une maniére
générale, en précisant les types de technologies e-learning. La figure 2 présente une

synthese de ces différentes étapes :[5]

Formation E-learnin Elearning E-learning Blended social
classique g animé avec tutorat learning learning

Figure 2: Différents types de formation
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a. Formation classique: ou ce qu’on appelle la formation présentielle, elle est
essentiellement introduite dans le cadre de formations ou stages organisés dans
des classes avec la présence et I’interaction obligatoires des formateurs et les
participants en direct. [5]

b. E-learning: C’est la premiére forme d’e-learning lancéedans le but de
minimiser le colt de formation classique. [5]

c. E-learning animé Une amélioration de I’e-learning par des animations et
contenu multimédia. [5]

d. E-learning avec tutorat: Malgré les animations, les apprenants continuaient a
abandonner la formation en cours. L'introduction du tuteur devait veiller a
maintenir la motivation a apprendre a distance. [5]

e. Blended-Learning: C’est un dispositif accessible sur un Learning Management
System, toutes les informations sont faites a distance, avec la présence du tuteur
qui gére lesrégles de laformation. [5]

f. Social-Learning : C’est un systéme performant, dont |'apprentissage se fait
gréce a |'échange des connaissances avec les pairs et les groupes d’apprenantsa
travers des outils bétisen vue de la collaboration et du travail en groupe, la
formation se fait en continu et sans arrét. [5]

4. Les limites d’e-learning

C’est trés efficace I’utilisation de la technologie pour permettre aux personnes
d'apprendre n'importe quand et n’importe ou, vu que le systeme d’e-learning possede
beaucoup d'actifs et des atouts, sa structure globale affirme sa valorisation en tant qu’un
outil d’apprentissage basé généralement sur la technol ogie de communications.

Manque de motivation :En résumé, le systeme e-learning est un systéme en ligne
permettant aux apprenants d’accéder et d’apprendre des cours et de formation en temps
réel, mais ici, il n’y a aucune motivation de leurs partsde rester concentrés sur ces
systémes. La motivation des utilisateurs sur ces systémes reste au deca de celle des
réseaux sociaux. D’un autre c6té, les systemes d’e-learning exigent autant de temps
pour assister ala classe et compléter les devoirs comme n'importe quel cours de classe
traditionnelle. Cela signifie que les éudiants doivent étrefortement motivés. Méme du
coté enseignement, les enseignants ne peuvent méme pas contrdler tous leurs étudiants
qui sont physiquement devant eux, que dired’une plateforme d’e-learning !
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Pratiguement, Sans les structures ordinaires dune classe traditionnelle, les
étudiants peuvent se perdre facilement dans un monde non-familier, un monde entouré
de la non-concentration qui regne en plein formation, dans un autre sens, rien ne les
obligea rester collés aux cours par absence de I’enseignant, ce qui donne a ces systémes

le grand échec face des modél es traditionnels.

La distance: qui dit e-learning, dit distance, ce sont deux termes qui restent
dépendant I’un a I’autre, dans ce coté, n’importe qu’elle technologie créative peut étre
vouée a I’echec total si on sépare I’apprenant de son tuteur, ou méme de son groupe,
I’absence de contrdle et le contact direct peuvent causer « la non présence» le manque
de I’encadrement indispensable et plusieurs autrescontraintes résumées en trois points :
Manque de concentration et d’enthousiasme, absence de participation et limitation de
temps d’acquisition. [6] [7] [8] [9][10]

5. Lessecretsdesréseaux sociaux

5.1. Lesréseaux sociaux et I’attraction publique

Ce terme n’est pas aussi étrange pour le définir, la majorité des utilisateurs du web 2.0
connaissent ce que les réseaux sociaux présentent comme soutien soit du coté personnel
ou professionnel, le reste est le fait d’utiliser ces plateformes sans connaitre leurs
définitions donne I’envie de ne pas se baser sur leurs logistiques cachées, et rien
n’oblige les propriétaires de ces plateformes de faire une longue liste du mode d’emploi,

ou une approche méthodologique pour attirer les utilisateurs.

Le secret de cette attraction réside dans le fait que les utilisateurs batifolent et
s’amusent bruyamment dans leurs entourages sur leurs écrans, ils passent un temps sans
rien sentir, s’ennuyer ou desespérer.Tout cela pose des questions bien précises,
pourquoi SOMMES-NOUS aussi accro aux réseaux sociaux ? Qu’elles sont les secrets de
ces plateformes qui nous donnent I’envie de rester accoler et fixer sur eux ? Et est ce
gu’ils ont des aspects douteux?

Pour cela on commence par une simple définition de ces réseaux sociaux citée par
un utilisateur de ces plateformes : « Endroits réels sousnos yeux, virtuel en réalité ou on
peut faire des amis et de nouvelles connaissances de n’importe ou, et discuter avec eux
n’importe quand, et rester connecter avec eux pour toujours, parler de ce qui nous
passionne, de ce qu’on aime vraiment et méme de ce qu’on déteste, donner notre avis et

nos opinions sur divers sujets, échanger les informations, jouer, regarder des vidéos,
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écouter de la musique et de la faire écouter, partager nos actualités et nouveautés,
bétises et intéréts, et méme nos souvenirs pour faire de ce partage un houveau souvenir.
C’est toute une vie dans un petit écran, qui nous donne I’'usage d’étre en vie

mieux qu’on vive dansla vraievie. ».

Une autre définition du sociologue John A. Barnes, publiée pour la premiére fois
enl954 dans le journa Humann Relations: « Un réseau social est un ensemble
d'identités sociales telles que des individus oudes organisations sociales reliées entre
elles par des liens créés lors des interactionssociales. Il se représente par une structure
ou une forme dynamique d'un groupementsocial.Des réseaux sociaux peuvent étre crées
stratégiquement pour agrandir ou rendre plusefficient son propre réseau social
(professionnel, amical). Un réseau social représenteune structure sociale dynamique se
modélisant par des sommets et des arétes. Lessommets désignent généralement des gens
et/ou des organisations et sont reliéesentre elles par des interactions sociales. »
(Barnes, 1954).[11]

Pour bien éclairer le coté positif de ces réseaux, on commence par poser une
question, Qu'est-ce qui se passe quand vous mettez des gens différents dans une méme
piece?

Tout le monde va s’engager a partager ses pensées, ses cultures, d’aborder des
sujets qu’il connait, entendre les autres ce qu’ils partagent avec lui et les aide a
construire leurs pensées et leurs points de vues personnelles d’une facon bien
collaborative. C*est ce point qui fait du réseau socia un outil des plus attractifs par leurs

utilisateurs.

Vu que nous sommes des étres humains, il faut affirmer que nous sommes
biendépendants des réseaux sociaux, soit a I’écran ou dans la vraie vie. Dans nosgenes,
nous avons besoin de sentir qu’on appartient a une communauté, un groupe,un cercle,
une famille... rester connecter avec des amis, partager avec eux toutes
nosconnaissances, donc tout ssimplement noussommes des étres sociables, et nous ne
survivrons surement pas S NOUS N’avons aucuncontact avec notre cercle. [11]

Méme la communication et la discussion dans ces plateformes reste préférable,
elleapporte beaucoup de soutien et valorisation de celle de la vraie vie, et I’important,
c’estqu’on veut se sentir apprécier dans notre environnement, nous avons besoin de
s’entendre dire qu’on est beau et qu’on a fait du bon travail, et qu’on ne veut pas se

sentir ignorer ou rejeter.
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Aussi la fréquentation de ces plateformes nous donne I’occasion de faire
preuved’imagination, créativité et de I’excellence de point de vue, si on prend I’exemple
d’unepersonne qui structure son propre blog ou sa page personnelle, et qu’elle fait
uneempreinte créative personnelle sur le design, c’est parce qu’elle a une motivation de
créer tout cela. [11]

Beaucoupd’autres points de vues qui font d’un réseau socia un outil efficace pour
répondre a certain besoin. Juste le fait qu’il donne a I’utilisateur la motivation pour créer
et organiser son propre environnement avec les autres et éargir son domaine de
spécialité, en travaillant ensemble pour résoudre un probléme ou réaliser un but, fait de
cette outil I’endroit le plus préférable pour bétir toute une stratégie d’éducation basée
sur la motivation et la collaboration, une stratégie qui utilise les outils attractifs de ces
réseaux, en les débarrassant de leurs négativités, et qui offre un champs éducationnel

bien amusant pour les étudiants.

La question qui se pose maintenant: quelles sont les points noirs de ces réseatix
sociaux?
5.2. Lesinconvenants desréseaux sociaux
L es étudiants consacrent la majeure partie de leur temps aux réseaux sociaux tels que
Facebook, Twitter et autres. |Is se sentent socialement bien dans le cyberespace, mais
I'effet sur eux a été un sujet de débat houleux. Certains prétendent que les réseaux
sociaux détournent les éléves en les droguant du fait d’étre trop collés aleur source.
D'autres prétendent que c'est une ressource précieuse qui enrichit I'apprentissage. Les
réseaux sociaux, sont-ils des outils pour détruire les éudiants, ou leur rendre lavie

meilleure? Laréponse n'est pas si simple.

Bien que laréponse ne soit pas si simple, on peut la diviser en quelques questions pour
mieux comprendre les effets des réseaux sociaux. Quel est I’'impact académique des
réseaux sociaux sur le rendement des étudiants? Comment I’effet de |'utilisation des
réseaux sociaux affecte les étudiants? Est-ce que ce réseau socia peut dével opper

I"apprentissage des étudiants? Si oui, comment ?

Et pour avoir les réponses nous avons étudié I’usage de ces plateformes par les étudiants
et les enseignants de trois lycées a Tlemcen, nous avons attribué des questionnaires

précis afin de déterminer et trouver la meilleure fagcon d’utiliser ces réseaux sociaux
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pédagogiquementpour cette catégorie d’utilisateurs et on évite le plus possible les points
négatives :

Activités inutiles: D’apres ses statistiques, 82% des étudiants utilisent ces
réseaux pour rester en contact avec leurs amis, avec un taux d’utilisation d’une heure a
8 heures par jour, ce qui fait de ces plateformes I'endroit de perte et de gaspillage de
temps. [12]

Effets sur les é&udes: S en se basant sur les éudiants qui utilisent ces réseaux,
on trouve que rien n’est bon d’une maniere globale pour eux, d'aprés des questionnaires
concernant les enseignants, on déduit que les notes moyennes des éudiants qui utilisent
ces réseaux ont chuté de 0,12 a 3 points aprés s’avoirs inscrit dans ces plateformes,
dans le cas contraire, ces méme enseignants trouvent que ces réseaux peuvent étres le
soutien pédagogique le plus efficace mais s’ils sont bien équipés des outils de suivis
bien élaborés pour cette catégorie d’étudiants, un suivi qui sera gérer soit par les parents

ou les enseignants. [12]

L’addiction : Lamajorité des utilisateurs sont devenusdépendants et addictifs aux
réseaux sociaux, c’est une des raisons qui démontre gqu’ils ne sont pas capables de
contréler leurs usages de ces plateformes, qui peuvent causer plusieurs problémes sur la
mentalité de I’étudiant connecté en permanence : tendances narcissiques, problemes de

sommeil, anxiété, manque de concentration, paranoia...[12]

Vieprivéeet vols d’identité: La notion de vie privée dans ces endroits reste loin &
cause des spammeurs qui peuvent mettre lavie privée en risque, rien qui garantit que les
informations personnel les diffusées restent privées, que I’emplacement ne sera pas
révélé. D'aprés une étude faite par IRISA I’institut des recherches en information et
systémes aléatoires, 13 millions de personnes ont déclaré qu’ils n’avaient pas changé les
parameétres de confidentialité. En plus, les cybercriminels auront accés a toutes ces
informations publiées, ce qui fait de ces plateformes les endroits de scandale non-

intentionnel.

Tous ces points ne confirment pas que I’utilisation de ces plateformes reste dans
le cadre non-professionnel, d'apres cette étude, 82% des étudiants trouvent que ces
réseaux les aident dans leurs études, mais pas d’une fagon structurée, ou bien organisée,
d’autre part 52% des enseignants utilisent ces plateformes pour partager des sujets,

cours et d’autre information avec leurs étudiants.
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L’étude a montré que les étudiants et les enseignantssont préts a utiliser les
réseaux sociaux pour lI’apprentissage, S on peut trouver un chemin pour les guider a
utiliser ces réseaux sociaux plus efficacement pourl’apprentissage. Et s on peut

transformer ces technologies pour qu’ils aident I’apprentissage.
6. Objectif decetravail

L’objectif maintenant est d’utiliser les deux équations précédentes pour obtenir
uneseule approche methodologique, la premiére est le fait qu’un réseau social est bien
attractif,et qu’il regne sur la motivation des utilisateurs, en gardant leurs outils pour
laisser I’aspectmotivationnel, I’aspect qui n’existe pas dans les plateformes d’e-learning,
en blindant cela avec la technologie d’e-learning existant. En particulier, notretravail

maintenant est de répandre aux problemes poseés dans les questions suivants:

Comment incorporer les outils des réseaux sociaux avec les outils d’e-learning
toute en se basant sur le succes des réseaux sociaux, et les technologies d’e-learning
pour créer un environnement éducatif aux étudiantsde secondaire en gardant le lien

entre euxet leurs enseignants et en évitant lesinconvenants de chacun de ces systemes?

Qu’elles sont les methodes modernes utilisées par les systemes e-learning
pourgarantir le suivides éudiantsau secondaire, et comment éaborer une nouvelle
techniquede suivi qui consiste a contrdler les activités des apprenants par leurs tuteurs,

leurs parents?
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1. Introduction

La capacité d’aider quelqu'un a apprendre par les relations a deux n'a pas besoin de
venir d'un enseignant. Il a seulement besoin détre avec quelqu’un qu’a plus de
connaissance et de compétence. C’est I’échange des connaissances qui prend soin de
fournir une meilleur formation, c’est ce qu’on appelle le socia Learning
(I’apprentissage social). Beaucoup de personnes pensent que le social Learning est
nouveau. Mais en fait quand on poste une question sur le mur du Facebook, Twitter...
et quelgu'un nous répond. Ou quand on démarre une discussion avec quelqu’un a propos

d’un sujet, la on parle de social Learning.
2. Lathéoriedesocial Learning

Le terme social-Learning n’est pas nouveau, il a était utiliser par le psychologue Albert
Bandura en 1977. Qu’il I’a utilisé pour expliquerl’apprentissage individuel qui se base

sur I’imitation des autres.

“Most human behavior is learned observationally through modeling: from
observing others, one forms an idea of how new behaviors are performed, and on later
occasions this coded information serves as a guide for action.” (Bandura). [13] [14]

Lathéorie de social Learning du Bandura postule que les gens apprennent les uns
des autres, a travers l'observation du comportement des autres, l'imitation et la
modélisation des attitudes. La théorie a souvent été appelé «un pont» entre
comportementaliste et les théories de I'apprentissage cognitif, car elle englobe
I'attention, la mémoire et la motivation. La théorie explique le comportement humain et
les influences environnementales qui jouent un réle maeur dans les comportements que

la personne adopte. [15]

Plusieurs facteurs sont inclue pour garantir le social Learning, pour qu’il soit plus

effective et plus efficace.Certains facteurs doivent étre respectés :

« L’attention : divers facteursaugmentent ou diminuent la quantité d'attention(les
caractéristiques de personne, ces capacités, le niveau d'éveil et jeu perceptif
affectent la concentration...). [15]

* Retenu: se souvenant de ce que en avait fait I'attention aet Comprendre le
codage symbolique et les images mentales. [15]
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* Reproduction : reproduisant I'image, compris les capacités physiques, et soi-
observation de reproduction. [15]
 La motivation: ayant une bonne raison pour imiter et appliquer ce que

I’apprenant a retenu. [15]
3. Lesprojetsexistant

Plusieurs projets et plateformes e-learning ont vu le jour les uns aprés les autres,

chacune de ces plateformes a des avantages et des inconvénients particuliers.

3.1. E-learning via les r éseaux sociaux
Aujourd’hui, nous avons une grande variété d’outils a notre disposition pour le social-
Learning, les plus notables et les plus populaires sont Facebook et Twitter. Il y a de

nombreuses suggestions sur la facon d’utiliser ces derniers pour le e-learning.

Commencant par Facebook, il existe plusieurs applications Facebook pour I’e-learning,
dans la suite, on va citer quel ques applications:

3.1.1. Facebook

a- lzzui :

Est une application Facebook pour I’e-learning développée en brésil exactement Rio de
Janeiro, elle permet aux utilisateurs de créer et de publier des cours et des présentations
en ligne, inviter des amis avérifier et consulter les cours et les présentations. Elle
permet de s’abonner a des postes d’autre utilisateur d’1zzui. Les utilisateurs peuvent
également évaluer, commenter et partager les cours et les présentations. [16]

b- Udutu :

Udutu LMS est une application congu pour s’intégrer dans les réseaux sociaux tels que
Facebook. Elle permet aux utilisateurs de publier des cours, contrdler I’acces a ces
cours, suivre les progrés desapprenants. L’application est supportée par un logiciel de
création des cours MyUdutu pour permettre atoute personne lafacilité et larapidité de

créer son propre cours.[17]
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c- Slideshar :

Slideshar App est une application qui permette la création et le partage des
présentations sur Facebook ainsi que partager des documents, PDFs, MP3 audio. Pour

enrichir les présentations.[18]
d- QuizMonster :

C’est une application Facebook qui permette aux utilisateurs de créer leur propre quiz

dans Facebook.

3.1.2. Twitter

La meilleurefagon pour restergjour de toute nouvelle sur un domaine c’est de s’abonner
au Twitter des professionnels ou a des communautés de ce dernier. Beaucoup de
personnes utilisent Twitter comme un réseau d’apprentissage personnel ou on peut dire
un micro-blogging ou ils peuvent partager des informations, des liens vers des
ressources d’information, liens des vidéos... donner aux utilisateurs la possibilité
d’avoir une expérience formidable avec les Professionnels qui utilisent Twitter comme

une backChannel durant les conférences et d’avoir des interactions avec eux.

3.2. Platform social Learning

3.2.1. EFront

EFrontLearning est une plateformeopen sourced’e-learning LMSelle utilise la
technologie duWeb 2.0 ainsi que plusieurs outils sociaux pour faciliter le sociad
Learning dans la Plateforme. Elle permetaux utilisateurs de créer et de gérer facilement
des cours en ligne, gérer les apprenants. Elle possede également des nombreuses

fonctionnalités et divers outilstels que:

+ Editeurs de contenu (dispose d'un éditeur de contenu flexible visuel et qui
supporte les images, son, vidéo, flash ou java) ;

* Gedtionnaire de fichiers et de bibliotheque numérique (pour le partage de
fichiers) ;

» Possibilité d'attribuer des projets et des devoirs.[20]
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3.2.1. Teamie
Teamie est une plateformesocial Learning en Cloud 24/7 pour former les gens, elle

fournit beaucoup d’activités et des fonctionnalités ou les enseignants peuvent créer leur
cours et quiz en ligne a I’aide d’un éditeur simple mais riche, ou tout simplement en
uploadant du contenu pour les cours. Tous les cours seront sauvegardés dans la banque
de connaissances.

Sur Teamie on trouve aussi une partie pour les parents qui ont un acces a la
Plateforme afin de suivre leurs enfants et ils peuvent aussi consulter certaines annonces
et activités scolaires de I’école et méme avoir une discussion avec les enseignants.
Teamie est un Babillard ou les utilisateurs seront notifiés de n’importe quelles activités,
annonces et rappels des évenements. De plus, Teamie donne aux utilisateurs la
possihilité de rendre les cours et les documentsinteractifs, en utilisant des outils pour
dessiner, encadrer, barrer, souligner et commenter les cours.

La PlateformeTeamie est accessible via n’importe quel navigateur web et

méme sur les appareils Android ou i0S.[21]

3.2.3. ATutor

C’est une Plateformede systéme de gestion de contenus éducatifs qui offre des
outilssociaux, avec ATutor lesinstructeurs et les étudiants peuvent :

o Créer et gérer les cours.

»  Envoyer des messages aux autres participants.

e Créer des groupes de travail et de collaborer sur des cours.
» Stocker desfichiers.

»  Cours pour les personnes sourdes et aveugles.

e Offreun forum, un traqueur des utilisateurs.[22]

3.2.5. 30hands L earning

C’est une Plateforme pourblendedLearning qui combine le contenu structuré avec les

réseaux sociaux et la publication des étudiants pour un apprentissage mieux axée.
Parmi les fonctionnalités qu’elle offre, on trouve :

» Lacréation des cours en ligne et leurs gestions (contrdle d'acces);
e Structurer les Cours avec des modules;;

* Importation et intégration des vidéos, PowerPoint, PDF, ... ;
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» Intégrer facilement contenu numeérique ;
e Communication et collaboration ;

» Offrelesoutils de devoirsflexibles (devoirs, quiz, notation).[23]

3.2.6. GlobalClassroom

Global Classroomest une plateformesocial Learningaccessible en Cloud 24/7,
développée par Hark Digital. Elle a des nhombreuses fonctionnalités offrent plusieurs
options qui peuvent étre personnalisées pour répondre aux besoins d’utilisateur, ou les

enseignants peuvent personnaliser leur propre classes virtuelles. Elle permette aussi :

» Lacréation descoursen ligne a I’aide du Moodle LMS et méme en utilisent les
Wiki.

» Gérer I’acces des étudiants au cours et méme attribuer une date de fin pour les
cours.

» Ajouter et partager des documents, liens, ressources, et de contenu personnalisé

* Intégration des ressources en ligne dans les cours.

» Créer des ateliers afin de faire participer les étudiants.

» Créer des questionnaires afin d’évaluer le progres des étudiants.

* Intégrer des packages SCORM.

e Suivrele progres des étudiants dans une seule interface.

Permet aux utilisateurs de créer une bio, eportfolio, blog, groupes. [24]

3.2.7. Myklassroom

Myklassroom est une plateformesocial Learning construit pour augmenter I’expérience
de social Learning, c’est une idée pour enrichir I’apprentissage de class en engageant un
groupe diversifié des enseignant et des étudiants a travers la Plateforme.[25]

4. Synthése

Facebook et Twitter sont des Plateformes largement utilisées par la plupart du monde,
car la majorité des gens savent comment les utiliser, ils facilitent les interactions avec
d’autres gens. Mais ces Réseaux sociaux ne sont pas convenables pour I’apprentissage
en ligne, lesracines de Facebook sont dans le divertissement et la déroute, les activités
et les actions sur ces plateformes ont la possibilité de faire dloigner et déconcentrer

I’apprenant.
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La plupart desPlateformes social Learning existant ce jour, fournir des dispositifs et des
moyennes d’apprentissagetrés similaires pour les apprenants en ligne, qui se
représentent avec divers idées et approches.Mais la plupartde ces Plateformesne sont
nivisées, niconvenablespour les éudiants du secondaire, car elles n’offrent pas un

apprentissage axée pour cette catégorie.

Comme €elles sont visées pour des organismes et des universités de haut niveau
donc leurs fonctionnalités ne sont pas assez faciles et ssimples a utiliser de la part des
étudiants du secondaire. Un autre point c’est que presque la majorité duPlateforme n’ont
pas un espace parentale pour que les parents puissent suivre leurs fils et sa progression
et les un qu’offres un acces pour les parentsfourni des fonctionnalités limites pour eux,

donc le suivi des étudiants dans ces Plateformes est bornés.

5. Conclusion

Ce chapitre a montré quelques plateformes d’e-learning existant qui se basent sur le
social Learning, ils ont prouvé leurs capacités d’échanger le savoir et de transmettre le
savoir faire, mais leurs utilisation reste toujours restreint sur les hauts niveaux
universitaire, ils ne sont pas développé pour offrir un meilleur environnement éducatif

pour les niveaux bas, ains ils n’offrentque le suivi.

Dans le chapitre suivant, nous illustrons notre propre approche dans une
plateforme sociale destinée aux étudiants et les enseignants des niveaux secondaires,
basé sur des processus fiables a utiliser pour élaborer la fagon d’utilisation de social
Learning, et transformer le temps consacré sur ces réseaux sSociauxX a un temps

complémentaire pour I’apprentissage.
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Chapitre IIl : Conception d’un dispositif de social-Learning

1. Introduction

Le vaste monde d’e-learning élargi I'usage créatif de ces technologies dans les
différents domaines éducatifs, ces derniers exigent des procédures effectives et précises
pour créer I’environnement idéal pour I’éducation idéale et performante. Les outils des
réseaux sociaux présentent une coté motivationnelle pour les éudiants, les technologies
d’e-learning prennent en charge la création d’un environnement éducatif absolue. D’un
point de vue général qui vise ces deux approches, on peut créer un réseau social pour

I’éducation motivee en ligne.

Dans ce chapitre, nous alons projeterce point de vue dans une plateforme de
collaboration et de travail en groupe entre les éudiants du secondaire et leurs
enselgnants sous le nom ALKISME®.

2. Utilisation desréseaux sociaux par les niveaux secondair es

Les technologies des réseaux sociaux offrent des procédures créatives pour créer un
environnement de collaboration parfait, une éude approfondie est réalisée sur leurs
utilisations, une enquéte a éé faite sur les enseignants et les étudiants du secondaire
dans trois éablissements différentsa Tlemcen, dont le nombre total e des sondés est 242
personnes, comme la suite: 56 enseignants, 184 éudiants et 2 directeurs de
différentesbranches et matiéres. Le sondage est fait afin étudier lafagon d’utilisation des

réseaux sociaux par les enseignants et les étudiants du secondaire.

Les résultats révélent que 48% des enseignants utilisent les réseaux sociaux
pédagogiquement, ou 51% d’entre euxpartagent des sujets et des exercices.La figure 3

montre les activités des enseignants dans les réseaux sociaux :
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Les activités
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personnels professionnels informations personnels leurs courrigés

professionnels

Figure 3 Les activités des enseignants utilisateurs

Ces statistiques montrent que cette catégorie d’enseignants a vraiment besoin d’un outil
qui simplifié les activités éducatives, vue que les réseaux sociaux ne sont pas I’outil
idéal pour fournir un environnement d’éducation parfait. D’un autre coté, la majorité
des étudiants utilisent les réseaux sociaux pour des raisons d’utilisation personnels, soit
pour retrouver des amis, rester en contact avec eux ou partager leurs nouvelles... et tous
les autres interactions sociaux. La figure 4 montre les différents buts dans lesquelles ces

étudiants accédent aces sites :

Les buts d'utilisations
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événements professionnels

Figure 4 Les buts d'acces a ces sites
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Bien que les réseaux sociaux soient la technologie utilisée pour introduire deux
ou plusieurs personnes, et que le concept du social Learning est de participer avec
d'autres personnes pour apprendre. Ce qui est nouveau, c’est comment peuvent-ils

travailler ensemble efficacement ?

Au-dela du divertissement, les gens a travers le monde utilisent les réseaux
sociaux pour collaborer et apprendre. L’émergence de cette technologie permet de
construire un nouveau type d’e-learning. Plus que toutes autres technologies, les
réseaux sociaux permettent aux gens d’apprendre d’unefagon confortable, pratique et

adaptés pour eux.

Aujourd’hui, Plusieurs enseignants utilisent les réseaux sociaux pédagogiquement, Ils
ont plusieurs et diverses raisons pour aller vers ces derniers. Parmi les raisons les

plus connus qui poussent |les enseignants vers les réseaux sociaux on peut citer :

e joindre leurs étudiants dans des espaces qu’ils occupent et qu’ils sont deja
familiarisés pour la collaboration avec eux.

e engager plus directement les éudiants dans la construction de leurs
connaissances plutét que simplement les publier des cours.

» développer leurs pensées critiques par rapport a I’information qu’ils trouvent
sur Internet.

» explorer la puissance de ces nouvelles technologies dans le domaine
pédagogique.

» documenter le parcours d'apprentissage pour garder un chemin pour les autres

étudiants qui suivent.
3. Utilisation des réseaux sociaux en enseignement

Une questions a été posé ala fin du questionnaire pour connaitre 1’avis des enseignants
sur I’utilisation des réseaux sociaux pour I’enseignement avec leurs propres étudiants.
Les résulats ont été hyper encouragants. Plus de 96% des enseignants trouvent que
I’idée est excellente, et 4 % d’entre eux trouvent que I’idée est bonne mais avec
certains risgues, ce qui fait que la totalité de ses enseignants acceuillent et soutenir
I’idée. Cela a nous encourage de créer une plateforme spécialement pour cette catégorie

afain defaciliter 1’echange de I’information et de transmettre le savoir faire.
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Nous avons créé notre propre approche qui se baser sur les aspects positifs des
réseaux sociaux en rendant I’interaction sociale entre les éudiants significatives pour
I'apprentissage, en particulier, on se base sur les outils qui offre [I’utilisation
motivationnelle. Aprés les premieres pensées, on a pu concevoir des méthodes pour
utiliser les réseaux sociaux en enseignement afin de rendre I’e-learning plus facile et

plus agréable, On citera parmi eux les plus importantes :

* Réunir et grouper des étudiants qui partagent des intéréts en communs dans le
méme espace.

» Elaborer et faciliter lafagon de créer des cours attractifs.

» Encourager les étudiants a contacter leurs enseignants et leurs pairs en
facilitant la communication par les technologies avec lesguelles ils sont dga
familiarisés.

e Encourager les étudiants a partager des connaissances, des idées et de
collaborer avec les enseignants et les autres étudiants.

* Proposer aux éudiants des activités en communs a but de créer I’aspect
collaboratif.

» Partager et archiver les solutions des problemes pour les autres étudiants

» Assurer lemeilleur suivi des étudiants par leurs enseignants et leurs parents.

Nous alons explorer chacun de ces concepts de maniere plus approfondie et détaillé.

3.1. Grouper les personnes avec desintér é&s communs

L es étudiants apprennent efficacement dans des groupes ou ils sencouragent les uns les
autres aposer des questions, expliquer et justifier leurs opinions, exprimer leurs
raisonnements, et éaborer leurs connaissances. Et pour faciliter I'intégration de ces
étudiants dans le méme espace numérique, il faut garantir le groupement des étudiants

qui partagent des intéréts communs.

3.2. Lescoursattractifs

Pour but d’avoir I’interactivité avec les cours par les étudiantsnon seulement ales ouvrir
et lire, les enseignants doivent trouver un moyen pour créer et présenter des cours
attractifs, vivant et qui procede un contenu pertinent.Nous tenons a souligner ici
quelques lignes importantes qui peuvent rendre les cours plus faciles, plus agréables a

apprendre:

* Trouver desvidéos relatives et appropriés ou d’autre contenu multimédia animé
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Pour les cours.
» Rechercher des exemplaires pertinents dans la bibliotheque de |a plateforme.

» Partager des documents supplémentaires tels que des liens vers les articles ou

d’autresdocuments compl émentaires.

» Attacher des photographies avec certains cours ou digporamas afin de les rendre

plus mémorables.

» Collaborer avec les autres enseignantsafin de préparer les cours ou pour trouver
une nouvelle méhode pédagogie ou tout simplement pour trouver de quoi

s’inspirer.

3.3. Lacommunication

Fait toute les éudiants de la classe se réunissent ou ils peuvent passer au-dessus des
relations froid avec leurs enseignants et entre eux méme pour cela on favorise la
communication avec les étudiants et entre eux. Plusieurs techniques de communication
ont éé éaborées pour créer plusieurs fagcons d’interaction entre les étudiants et les
enseignants, soit par le service de messagerie instantané, ou les autres services

asynchrones :

- Ladiscussion instantanée privée

- Ladiscussion instantanée en groupe
- service de messagerie

- lesmurs

- lesforums

3.4. Faire participer les étudiants directement

Les buts et les objectifs de |'éducation est daméliorer |e niveau et la facon du
penser des éudiants , on peut utiliser le réseau socia comme un moyen
d’entrainementdes étudiants en les poussant a accorder, évaluer et synthétiser les
informations présentées, ensuite, développer leurs pensées critiques pour qu’ils
sachent évaluer la crédibilité du travail des autres, développer leurs pensées
créatives on donnant aux étudiants la liberté de mise en relation des idées et des points
de vues qui ne sont pas liées. Ou ils peuvent les recomposer ou dont ils peuvent
s’inspirer pour élaborer des idées originales. Les permettre Avoir des échangesen

exposant leurs idées aux enseignants ou au groupe d’étudiants.
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On suggere souvent de demander aux étudiants certains travaux congus
spécialement pour étre publiés sur I’espace numérique au lieu d’un travail qui ne sera vu
gue par les enseignants en tenant compte du contexte de cours, le fait que les étudiants
sachent que leur travail sera visible a laclasse, aurait un impact sur la motivation et
sur la qualité des travaux et donner la motivation pour les mieux faire. Il devient aors
bien plus qu’un simple travail pour avoir une note. L’étudiant aura le défi de s’adresser

au public large et varié.

L’intégration de ce type d’e-learning va énormément changer les méthodes du
travail des éudiants, par les amene a publier leurs travaux et d’avoir une vision critique

par leurs camarades sur lafagon dont ils ont fait.

3.5. Le Suivi

La solution qu’on propose ne s’arréte pas ici, elle n’est pas limitée a délivrer les cours et
aproposer des devoirs a faire, mais c’est plus que cela. L’autre partie de la solution est
d’assure le meilleur suivi des étudiants par leurs enseignant et leurs parents, pour cela,

On va proposer quelque point suggestion comment peuvent le faire:

» Demander aux éudiants de réaliser quelque devoir et activité et de les rendre
au temps.

o Consulter et évaluer tous les travaux des étudiants, les commenter et critiquer.

» Feedback les étudiants.

» Partager les copies corrigées, les notes et les remarques avec les parents.

* Publier les meilleurs travaux sur le mur de la class a but de créer un
environnement concurrentiels entre les éudiants.

e Etablir la communication entre les enseignants et les parents pour qu’ils
puissent suivre I’évolution des étudiants.

» Collaborer avec les parents pour trouver la meilleure fagcon pour motiver et
garantir la concentration des étudiants.

» Partager avec les enseignants et les parents quel que statistique sur les éudiants
alafin du tout mois.

* Notifier les parents par les jours des examens de leur fils.
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4. Notre Dispositif

4.1. Objectif principal de dispositif
Une des principales raisons pour créer une plateforme indépendante, c’est pour
concevoir un environnement propre et tres simple a utiliser pour cette catégorie des
étudiants, vu que les plateformes E-learning existantes n’assurent pas la simple
utilisation par les étudiants des niveaux bas, et elles ne donnent pas la motivation
d’utilisation,en plus de cela, et d’apres les résultats du sondage, environ 54% des
enseignants n’utilisent pas les réseaux sociaux, 29% parmi eux ne maitrisent pas
I’utilisation de ces sites, 4% ne les utilisent pas par peur de la diffusion des données en
ligne, et ils les considerent comme des sites d’espionnages, le reste n’ont pas d’intérét,
cela confirme que les réseaux sociaux et les plateforme E-learning existant n’offrent pas

le meilleur environnement de travail pour les utilisateurs de niveaux secondaire.

4.2. Présentation de dispositif :

Notre but maintenant est de créer un dispositif qui offre tous les services possible pour
faciliter I"utilisation pratique pour les utilisateurs de niveaux de secondaire, pour cela,
nous avons toute une plateforme social Learning sous le nom ALKISME, c’est un nom
en arabe écrit par des lettres frangaises qui signifie la classe.

ALKISME® estune plateforme d’e-learning sociale pour les étudiants et |es enseignants
du secondaire, elle introduire les technologies de web 2.0 pour soutenir I’éducation
traditionnelle, elle offre plusieurs services tel que la création des classes virtuelles,

gestion de contenu et e suivi des étudiants par les enseignants et |es parents.
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5. Architecture de dispositif
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Figure 5: Structure globale de la plateforme

Le dispositif est vu comme un ensemble des classes virtuelles et chaque classe est
comme « un miroir » qui refleteles fonctionnalités des réseaux sociaux ou les éudiants
et leurs enseignants peuvent interagir socialement pour enrichir leurs expériences
d’apprentissage en ligne. En plus, les parents peuvent interagir avec les enseignants afin

de garantir le meilleur suivi des éudiants.

6. Serviceset fonctionnalitésd’ ALKISME®

La plateforme est développée pour fournir des services simples a utiliser, plusieurs
fonctionnalités ont é&é introduites pour soutenir la gestion parfaite de contenu fourni,
elle est composeée de trois profils différents : profil pour les enseignants, |es étudiants et

les parents. Chacun de ces profils contient plusieurs fonctionnalités différentes :

a- Profil enseignant :

e Création des classes virtuelles privées (inscription dans les classes a besoind’un
mot de passe), ou des classes publiques.

e Administrations des classes créées et gestion les étudiants inscrits dans ces
classes.

e Partage et gestion des documents (cours et exercices).

e Corriger lesdevoirs rendus.
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e Noter les devoirs rendus et partager les notes et les remarques avec les
étudiants et leurs parents.

e Gestion de profil (les invitations d’amitié recus par les enseignants, demandes
de joindre les classes par les étudiants, liste d’amis, parameétre de
confidentialité...).

b- Profil d’étudiant :

e Inscriptions dans les classes créées par les enseignants.

e Gestions des cours et exercices partagés.

e Rendre les devoirs avant la date d’expiration de devoirs.

o Afficher les notes et les remarques.

e Créer des clubs d’étudiants et inviter des amis d’inscrire dans le club pour plus
de collaboration dans le travail.

e [Espaces personnel (envoyer des invitations d’amitié aux autres étudiants et
gérer la lister d’amis).

c- Profil parents:

e Inscription dans le site par un code fournis.

o Afficher les notes et les remarques desfils.

e Réunir avec les enseignants.

d- Servicesen communs:

e Bibliotheque générale (cours, devairs, livres et anales).

¢ Bibliotheque des documents personnels (cours, devoirs, livres et anales).

e Agenda partagé entre les enseignants, étudiants et parents.

e Forum publique pour les éudiants, enseignants et parents.

e Parameétres du compte et paramétres de confidentialité et de sécurité
personnelle pour chaque profil.

e Service de discussion instantanée entre tous les acteurs de la Plateforme, ce
service et composé de deux parties: Discussion personnelle et discussion en
groupe.

e Service de messagerie.

e Service de notification pour notifier I’utilisateur de toutes nouvelles.
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7. Lastructuredelaplateforme ALKISME®O©

Nous avons développés plusieurs services pour éaborer un environnement de
collaboration idéal entre les étudiants et les enselgnants, dans la suite, nous détaillerons

chague service et fonctionnalité de la plateforme :

7.1. Inscription

7.1.1. Inscription de I’enseignant et les éudiants
L’inscription globale est faite sous deux étapes, la premiére étape consiste a remplir les
informations essentiels comme le prénom, nom, pseudo et mot de passe, la deuxiéme
étape consiste a entrer les informations complémentaires comme la date de naissance,
I’email, I’établissement et la matiere ce qui concerne I’enseignant, la date de naissance,

I’email, I’établissement, la branche et le niveau pour les étudiants.

Une fois cette partie est achevé, le nom et le prénom ne seront plus modifiables,
nous avons introduit cette technique pour garder la vraie identité des utilisateurs.

Lafigure 6 illustre les procédures de cette partie :
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Figure 6: Diagramme de cas d'utilisation d'inscription

7.1.2. Inscription des parents
Pour des raisons d’assurer I’identité des parents, nous avons prévus une technique pour
identifier leur vraie identité. Cette méthode consiste d’importer la liste des parents des
étudiants inscris au I’association des parents des éléves, cette liste contient les
informations personnelles des parents (nom, prénom, email) et de leurs fils puis nous
associons a chague profil des parents un code qui est unigue, ensuite nous informons

les parents de leurs codes via email, ces informations seront mis a jour chaque année.
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Unefoisle code est transmis, les parents seront en mesure de saisir leurs codes, ils
seront rédigés directement sur leurs profils prédéfinis, ils peuvent gouter et modifier

leursinformations sauf e nom et le prénom.

7.2. L’authentification

Les formulaires d’authentifications sont affichés clairement sur la page principale de la
plateforme, les utilisateurs seront obligés de saisir leurs pseudonymes ou leurs emails
pour accéder aux profils. Les informations remplies dans la partie de I’inscription sont
nécessaires pour accéder aux services de la plateforme, s’elles ne sont pas encore
remplies, I’utilisateur sera dirigé directement vers la page du formulaire pour remplir les

informations de I’inscription. Le diagramme dans lafigure 7 illustre cette étape:
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Figure 7 Authentification

7.3. Contenu de profil d’enseignant
Cette partie de la plateforme est congu spécialement pour les enseignants, plusieurs

fonctionnalités sont dével oppées pour la gestion de contenu :

7.3.1. Administration et gestionde pr ofil

Cette partie de la plateforme contient des parametres pour la gestion de profil :

a- Création d’une classe : la création des classes est si simple avec un seule clique,
ou I’enseignant doit juste indigue un nom pour sa classe, le type de cette classe
(privée ou publique. L’enseignant peut la protéger avec un mot de passe s’il choisit
gue sa class soit prive), la matiére de la classe et le niveau. Une liste des étudiants

actuelles inscris dans les autres classes sera affiché en bas de la page de création,
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cette liste est optionnelle si I’enseignant veut ajouter ses étudiants dans cette

classe.
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Figure 8: création des classes

Gérer les classes: cette partie est créé spécialement pour gérer le contenu de

chaque classe d’une maniere tres simple, la page de gestion affiche toutes les

classes crées ainsi leurs informations et la liste des éudiants inscrit dans chaque

classes, dans ce cas, I’enseignant peut administrer ses étudiants et afficher leurs

progressions et méme les supprimer.
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Figure 9 : gestion des classes

b- Gérer les éudiants: Cette partie de la plateforme gere les étudiants inscrits dans

toutes les classes créées d’une fagon tres simple, dans ce cas, I’enseignant peut

afficher toutes les informations que les étudiants partagent avec leurs enseignants

(confidentialité des informations personnelles). L’enseignant peut effectuer les

actions suivantes pour chaque étudiant :
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» Activer et bloguer les étudiants dans la liste de discussion instantanée.

» Partager des remarques sur les éudiants avec leurs parents: Cette action
est smple a effectuer, il suffit de remplir les champs de remarque puis
cliquer sur partager, ces informations seront partager automatiquement
avec les parents de I’étudiant concerné, dans ce cas, les parents seront
notifiés des remarque partagé avec eux.

» Supprimer les éudiants: cette fonctionnalité permettre au enseignant de
supprime I’étudiant de toutes les classes ou il est inscrit par contre la
suppression d’étudiant qu’on a mentionné précédemment dans la gestion

de classe permette de |le supprimer juste de la classe courent.
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Figure 10: Gestion des étudiants inscrits

7.3.2. Lebureau

C’est la partie pratique de la plateforme, I’enseignant peut partager des documents de
tous les formats disponibles avec leurs étudiants, et effectuer un suivi confortable, les
formats supportés sont les suivants : 7z, ace, ai, avi, bin, bmp, cdr, doc, docm, docx, eps,
fla, flv, gif, gz, gzip, htm, html, iso, jpeg, jpg, mp3, mp4, mpg, odt, oog, ppt, pptx,
pptm, pps, ppsx, pdf, png, psd, rar, rtf, tar, tif, tiff, txt, wav, xIs, xlsm, xIsx, zip.

Cette zone est composé de deux catégories de documents différents, cours et
exercices, pour le but de ne pas différentié entre les documents partagés pour la
révision, et des documents pour les rendre comme des devoirs a I’enseignant
propriétaire, Les documents sont structurés automatiquement par classes dans le profil

d’enseignant, et par matiere dans le profil d’étudiant.
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a- Cours: Une partie specide pour la gestion des documents partagés avec les

étudiants, elle est répartie en deux parties:

e Partager des cours: la manipulation est tres simple, dans la premiére étape de

partage, I’enseignant sera en mesure d’uploader les documents concernés, ensuite,

dans ladeuxiéme étape, il suffit de remplir quelques informations nécessaires :

Titre de cours.

L’importance de cour : on donne a I’enseignant la disponibilité de saisir s
le cours est essentiel, supplémentaire ou complémentaire. Cette information
donne une importance au cours par rapport aux autres documents.
Description de cours

Saisir les classes et les étudiants concernés : cette partie affiche toutes les
classes créées et les étudiants inscrits, I’enseignant sera en mesure de
selectionner les classes ou les étudiants concernés de cours.

Choix d’ajouter le cours dans la bibliotheque publique des cours : on donne
la possibilité a I’enseignant de choisir s’il veut publier le cours dans la
bibliotheque publique.

e Gestion des cours: Dans cette partie, I’enseignant sera en mesure de gérer

totalement ses documents :

« Afficher lesinformations de chaque cours.
« Afficher laliste des éudiants qui ont téléchargés le cours.
* Repartager le cours avec d’autres classes et d’autres étudiants.

» Désactiver le partage et cacher les cours pour tout e monde.
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Figure 11 Création et gestion des cours

b- Exerciceset devoirs:

Cette partie est congue spécialement pour gérer les devoirs et éablir le suivi d’une

fagcon ssimpl

sasir |

e, lamanipulation de cette partie s’effectue sur plusieurs étapes différentes :

Partager des exercices: L’enseignant sera en mesure d’uploader les devoirs puis

es informations nécessaires suivantes :

Titre

Date pour rendre le devoir : le saisie de cette informations et trés
important pour obliger les éudiants de rendre les devoirs donnésjuste au
temps. L’enseignant sera en mesure de saisir la date et I’heur pour
rendre les devoirs. Cette date sera afficher avec les devoirs dans le profil
étudiant, une fois cette date est expirée, I’étudiant ne sera plus capable
derendrele devair.

Description de devoir

L’ importance : I’enseignant doit saisir I’importance de ce devoirs, il
peut choisir si le devoir est obligatoire ou non.

Choisir les classes et |es &udiants concer nés.

Choix d’ajouter le devoir dans la bibliothéque publique des devoirs.
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Figure 12 : Partage des devoirs

Gestions des exercices: c’est une partie essentielle de la plateforme, I’enseignant
sera en mesure d’afficher la liste des étudiants qu’ont rendu le devoir et les noter,
ces hotes seront partager automatiquement avec les étudiants et leurs parents, nous
avons dével oppé cette partie pour offrir le suivi des étudiants :

» Afficher laliste desdevoirs partagés : cette liste est composée de deux
parties différentes, liste verte et liste rouge, la liste verte contient la liste
des devoirs dont |a date de leurs expiration est loin, et la liste rouge est
la liste des devoirs dont |a date de rendre ces devoir est déa expirée,
chague devoirs indique laliste des éudiants qu’ont rendu le devoir.

» Afficher la liste des étudiants: cette liste est composée de deux
parties, liste verte et liste rouge, la liste verte est la liste des étudiant
qgu’ont rendu le devoir, I’enseignant sera en mesure de télécharger,
afficher et corriger les copies rendues. Par contre, la liste rouge contient
les éudiants qui n’ont pas rendu le devoir donné dans ce cas,
I’enseignant feedback I’étudiant et notifier leurs parents que I’étudiant
n’a pas rendu le travail demander.

» Notation : chaque devoir affiche la liste des étudiants concernés de ce
dernier, et chaque éudiant sera noté méme s’il n’a pas rendu I’exercice,
ces notes seront partagées avec les étudiants et leurs parents, les notes

seront structurées par matiére et devoir et date de notation.
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Figure 13 : Gestion des devoirs

7.3.3. Lecercleprivé

Cette partie est développée pour permettre au enseignant de créer son propre

environnement personnel et éablir une meilleure communication entres les amis et les

collegues de travail, chaque enseignant peut chercher ou inviter lesautres enseignants,

la structure de la zone personnelle smplifier larecherche et toutes autres actions entres

les enseignants et leurs amis voir lafigure 14.

a Chercher et inviter des amis: une surface simple d’utilisation est développée

spécialement pour chercher et inviter des amisfacilement en utilisant labarre de

recherche ou les listes de filtrage par matiere et ville. Une liste de

recommandation automatique sera affichée aussi dans cette page, €elle est

composée de deux parties: la premiére partie affiche des suggestions d’amitié

qui contient les collegues de travail du méme établissement et la deuxieme

affiche la liste des enseignants résidés dans la méme ville Cette

recommandation est créée pour simplifier la recherche des amis et les collégues

de travail. Une fois I’enseignant invite ses amis, il sera en mesure d’attendre

leurs confirmation d’accepter sa demande d’amitié.

amis confortablement, I’enseignant peut :

accéder au mur des enseignants amis s’il est autorise.

activer ou bloquer les amis dans laliste de discussion instantanée.

Gérer la liste des amis actuels: cette partie est créée pour gérer la liste des

afficher toutes les informations nécessaires des autres enseignants amis.
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Figure 14 Cercle privée

7.3.4. Notification et gestion d’invitation
7.3.5. Notification :

Une zone de notification est développée dans la barre de menu principale du profil, dans

ce cas, I’enseignant est notifié si :

¢ |l aune demande pour joindre une de ces classes.

e S’il aune demande d’amitié ou si quelgu’un a accepté sa demande d’amitié.

e [’étudiant rend le devoir donnée.

e Lesparentsveulent réunir avec I’enseignant pour une discussion privée.

e Siquelqu’un acommenté sur une de ces publications sur son mur personnel, poster

sur son mur ou bien le mentionner sur un commentaire.

e Devoirsrendus: L’enseignant sera notifié de chaque devoir rendu, il peut afficher
la solution, puislanoter.
e Commentaire postées: I’enseignant sera notifié de chaque commentaire posté

soit sur le mur ou sur un document publié sur la bibliotheque.
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7.3.6. Gestion desinvitations:

e Demande pour joindre une classe: I’enseignant a la possibilité d’accepter ou
refuser la demande de joindre une de ces classes par les étudiants (soit une classe
privé ou publique), il peut afficher lesinformations qui les éudiants partagent avec
lui, ou accéder au leurs murs.

e Demande d’amitié : I’enseignant peut accepter ou refuser une demande d’amitié
par les autres enseignants, il peut auss afficher leurs informations et accéder a

leurs murs.

7.4. Contenu de profil d’étudiant
Le profil des étudiants est développé spécialement pour structurer automatiquement le
contenu et gérer confortablement les fonctionnalités fournies, plusieurs services ont été
introduits dans le profil d’étudiants :

7.4.1. Regoindredesclasses
C’est une zone pour chercher et joindre les classes avec un seule clique, I’étudiant sera
en mesure de chercher les classes en utilisant |a barre de recherche, ou en filtrant le
contenu par matiére, par ville de I’enseignant créateurs, par niveau de la classe et par
type de classe (privée ou publique). Une liste des classes existant affiche toute les
informations nécessaires pour chaque classe : le type, nom, niveau, matiére, le nom et
ville de I’enseignant propriétaire, I’étudiant peut rejoindre une des classes en cliquant
sur une des classes affichées, puis introduire le mot de passe (si la classe est privée).

L’etudiant peut saisir directement le nom et le mot de passe de la classe en bas de la

43



Chapitre IIl : Conception d’un dispositif de social-Learning

page s’il les possede déja pour éviter la recherche. Ensuite, il suffit juste attendre la

confirmation de I’enseignant propriétaire de la classe.

7.4.2. Gérer lescourset lesdevoirs

Cette partie est composee d’une liste des matieres de chaque branche, les documents
partagés avec les étudiants seront structurés automatiquement par matiére, chaque
matiére est composee de deux parties de documents : cours et exercices.

a- Cours: une liste des cours partagée est structurée, I’étudiant peut afficher tous
les informations des cours partagé avec lui: titre, description, dégrée
d’importance et I’enseignant propriétaire. dans ce cas, il peut télécharger et
afficher le cours. Chague manipulation faite par I’étudiant (téléchargement,
affichage, duré d’affichage) sera affichée dans le profil de I’enseignant
propriétaire afin de garantir le suivi des étudiants.

b- Devoirs: cette partie est dynamique avec le temps, elle est composée de cing
listes différentes :

» Listegris: c’est la liste des devoirs dont les jours restant pour les rendre
est supérieur a2 jours.

» Liste orange: c’est la liste des devoirs dont les jours restant pour les
rendre est inférieur a 2 jours, I’étudiant sera notifié que la date sera
expirée dans 2 jours.

» Liste rouge: c’est la liste des devoirs dont la date pour les rendre est
déja expirée, dans ce cas, I’étudiant ne sera plus capable de rendre les
devoirs a I’enseignant.

e Liste verte: c’est les devoirs qui ont déja rendu, dans ce cas, les
solutions seront envoyées automatiquement a I’enseignant propriétaire
de devoirs.

e Liste blanche: c’est la liste des devoirs qui n’ont pas une date
d’expiration, ce sont les devoirs supplémentaires.

c- Rendreledevoir : dans ce cas, I’étudiant sera en mesure de cliquer juste sur les
devoirs (juste les devoir en gris ou orange), puis gouter sa solution, cette
solution sera partagée automatiquement avec I’enseignant propriétaire. Une fois
la correction sera faite par I’enseignant, la note sera affichée a coté des devairs,

I’étudiants sera notifié de cette note.
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7.4.3. Club d’étudiant

Pour des raisons d’élaborer la facon de travail collectif entre les étudiants, on développe
une interface de collaboration pour le travail en groupe, ce service s’appelle le club,
I’étudiant sera en mesure de créer son propre groupe, et d’inviter ses amis pour
rejoindre sonclub, plusieurs outils sont en cours de développement pour fournir une

meilleurs solution qui permet de regrouper et partager desidées :

e Page partagée entre les membres de groupe pour créer la solution collective du
probléme.

e Discussion vidéo instantanée pour établir une meilleure communication entre les
membres.

e Gérer I’acces de groupe par le propriétaire de club.

7.4.4. Cercleprivé
Pour laisser la communication entre les amis de la classe, on a développé une surface de
gestion et de communication entre les étudiants, dans ce cas, I’étudiant peutchercher et

Inviter ses amis et communiquer avec eux, cette surface contient les services suivantes :

e Chercher et inviter des amis: I’étudiant peut chercher et inviter ses amis, trois liste
de recommandation ont été introduites dans cette page pour ssimplifier larecherche,
la premiéere contient une liste de suggestion pour les amis inscrits dans les classes
de cet éudiant, la deuxiéme contient la liste des étudiants de méme lyceée, et la
troisiéme contient les étudiants qui résident danslaméme ville.

o Gérer la liste des amis: I’étudiant peut afficher les informations de ses amis,

bloquer ou les activer dans laliste de discussion instantanée et supprimer les amis.

La structure suivante illustre les actions dans le profil d’étudiant :
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Figure 16 Les actions dans le profil d'étudiant

7.5. Contenu de profil parents

Cette zone de plateforme est dével oppée spécialement pour les parents a but d’assurer le

suivi permanent de leur fils, les parents peuvent afficher les notes et les remarques des

fils et des proches, et avoir des réunions avec les enseignants, ou ils peuvent les

communiquer avec |les enseignantsa tous moment.

7.6. Labibliotheque

Une zone développée pour collecter et structurer des ressources de révision pour tous

les étudiants, la bibliothéque est enrichie par tous les enseignants et les éudiants

inscrits, il y adeux types de bibliothéque :

7.6.1. Bibliothéque générale publique

Pour des raisons de structuration automatique des documents, la bibliotheque est

composée de trois parties différentes : Bibliotheque des cours, exercices et livres.

a- Contenu et gestion de bibliothéque : Chague document affiche les informations qui

I’identifier : I’auteur, le propriétaire de cours, la taille, nombre de vote (nombre des
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j’aime), nombre des commentaires et de téléchargement effectué, niveau
recommandé et la matiére. Les utilisateurs de bibliotheque peuvent effectuer

plusieurs actions sur les documents:

Té écharger |e document.

e Ajouter le document comme favoris dans la bibliotheque personnelle
e Partager le document avec les éudiants ou les amis de club.

e Evaluer et voter sur e document.

o Afficher lescommentaires sur le document.

e Effectuer un commentaire sur le document.

e Signaler le document comme inapproprié.
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Figure 17 Labibliothéque générale

b- Ajouter des ressources:. tout le monde peut enrichir la bibliotheque par des
ressources, une zone pour gouter des documents de tous les formats est créée pour
simplifier I’ajout de document, I’étudiant ou I’enseignant sera en mesure d’uploader
son document puis saisir les informations complémentaires de document :

» Titre pour le document.
* Niveau recommandeé.

« Madiere.
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Figure 18 Ajouter dans ressources dans la bibliotheque

7.6.2. Bibliothéeque Personnéelle
Chaque utilisateurs procéde une bibliotheque privée, elle contient des documents
gjoutés comme favoris et les documents personnels que I’utilisateur a ajouté dans la
bibliothéque publique. Cette bibliotheque est structuré comme la bibliothéque publique,
I’utilisateur peut afficher les commentaires postés sur le document qu‘il a partageé, et le
nombre des votes, il peut aussi supprimer le document gjouté ou modifier les

informations attachées avec le document.

7.7. Forum

Cette zone est créée spécialement pour résoudre les problémes d’une fagon collective, le
forum est composé de 4 parties. Une partie pour chague niveau de secondaire et une
quatrieme partie pour la discussion générale ou tous les acteurs de cette Plateforme
peuvent s’interroger sur n’importe quels sujets. Chaque partie est composée des branche
et chacune des branches est composées des matieres étudiés, lafigure suivanteillustre la
structure de forum en générae:

48



Chapitre IIl : Conception d’un dispositif de social-Learning

Forum générale ALKISME

LN

2 éme anneée
secondaire

1 ére année
secondaire

Les niveaux

Y
. . . ) A
3 éme année Discussion
secondaire générale

v { ' EA

-__'_,.,-'—'—_‘——-.__\_ — —— -___.,-'—'—_‘——-\__\_ — — — —
A . 4 i Y . 4 - .
Mathémathue\l Science technical math\l Littérature \I Gestion et

Branches

—h-{ Math t] _H:’Sc:ience —h-(/ Arabe \J —h"f Math :‘J
e - . - - _

\ .
AN AN AN |\ Feonomie /
— -

w

- l/_.--" ) T
Ph | |
Scienc: ) —m_\x_q_qu_u_i ) \ e o

— ——— —_— T e ———, — T e ———
- L - - -
-~ " ", -

..pnf\fu:ience_/"_l """\ Math ) ,..-.j::Science ) .ar{;Fih”DSDph_i’l?;J ..r{:\SI:ience )

.

-

— - o, S — - e — o o i
- S - — — - = - .

,wi;fhysique/"_l ,'--f:hl;-.'hysique‘) ‘_.,.,:: math /'] ,.r{\his_ genf/'] J.;Phyaique/ﬁ
. ) T - - _.

e e -
— -

Les matiéres

T, —_— —--\.\_\_L —_ T a T
‘\ \ - SN L / _ S.. ‘\
\ y \ S “islamigue. N A

Figure 19 Lastructure de Forum ALKISME

7.8. Agenda
Pour le moment, ce service offre la possibilité d’organiser automatiquement 1’horaire
des cours, les dates pour rendre les devoirs, et les dates des réunions entre les parents et
les enseignants et toute évenements de la class. Ce service est encore en cours de
dével oppement. Chague classe créée a son propre agenda partagé entre les étudiants, le
propriétaire de la classe et les parents, dans ce cas I’enseignant et les étudiants peuvent
afficher leurs propres agendas qui réunissent tous les horaires et les dates planifiées. Et
d’une autre coété, les parents peuvent auss afficher les réunions planifiées par les

enseignants ains que la date des examens de leursfils.
8. Disponibilité en arabe

Contrairement aux plateformes existantes, la plateforme ALKISME sera totalement
disponible en langue arabe, vu qu’elle est destinéeaux niveaux des secondaires dont la
premiere langue est I’arabe, il est évidant que I’environnement répond a ce besoin de

maniabilité.
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9. Paramétre dela confidentialité
Une partie de configuration est développée pour plus de sécurisation de contenu et de la
vie privée, plusieurs parametres ont éé goutés dans les profils des utilisateurs pour

créer un environnement de travail sécurisé:

9.1. Information personnelle
Les utilisateurs peuvent limiter I’acces aux informations personnelles, dans ce cas, ils
peuvent cacher les informations qui ne souhaitent plus les partager avec les autres en

cochant ces informations choisis.

9.2. Paramétredesinvitations
Les utilisateurs peuvent cacher leurs profils si les autres les cherchent, pour celail suffit

juste de cocher les catégories qui veulent les bloguer.

9.3. Parameétre de mur
Les utilisateurs peuvent choisir les personnes qui consultent leurs murs, il suffit juste
cocher ces personnes sur la page. lls peuvent auss afficher la liste des personnes

blogués dans |a liste de discussion instantanée.

10.Parameétr e de compte

Ces paramétres sont associés avec chague profil sur la plateforme, ces paramétres
permettent de modifier les informations personnelles des utilisateurs tels que
lepseudonyme, date de naissance..., ils permettent aussi d’insérer une photo d’avatar du
compte qui sera utilisée sur le profil générale et d’ajouter d’autre informations

supplémentaires comme le numéro de téléphone, I’adresse précises ... .

11.Développement

La plateforme est développée avec plusieurs lagunages de programmation: PHP,
JAVASCRIPT, JQUERY, AJAX, HTML, CSS, dlle régne sur plus de 4200 fichiers de
différents formats, et elle utilise une base de donnée MySQL qui contient 38 tables,
Nous avons développé la majorité des services pour a but de créer un environnement
personnalisé, et simplifier I’utilisation de la plateforme. Le service de discussion
instantanée est inclus dans la plateforme, nous avons utilisé et modifier I’application

Freichat pour répondre a nos besoin: C’est une application développée avec PHP et
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Ajax, elle offre la possibilité de communiquer instantanément avec les autres, envoyer
des fichiers et enregistrer localement I’historique de discussion.

12.Sécurité

Nous avons introduits des méhodes de sécurités pour empécher le piratage des
comptes, I’acces aux profils est sécurisé avec un mot de passe d’acces chiffré en MD5,
les mots de passes chiffrés en md5 sont également cryptés avec une fonction de
chiffrement en utilisant une clé privé, cette clé sera générée et changée chaque 24
heures puis enregistrer dans la base de données, ce qui veut dire que le code qui crypte
le mot de passe chiffré en md5 change chaque 24 heures, a chague changement, la

fonction décrypte ce mot de passe avec laméme clé de cryptage.

Des fichiers .htaccess ont été gjoutés pour limiter I’accés non autorisé sur des
pages privées de la plateforme. Les paramétres transférés dans les liens sont cryptés
avec la clé privé et déchiffrés dans la page destinataire. Cette clé est générée, modifiée
et enregistrée dans |a base de données chaque 24 heures.

13.Hébergement

La plateforme est hébergée sur les serveurs Hostinger, sous les noms de domaine

suivants : www.akisme.p.ht. Le serveur offre plusieurs services:

e Un espace de stockage et transfert de donnée illimité.
e Enregistrement de nom de domaine.

o Certificat SSL privee.
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Chapitre IIl : Conception d’un dispositif de social-Learning

14.Conclusion

La plateforme ALKISME est une Platform de travail collaboratif destiné aux éudiants
et aux enselgnants du niveau secondaire, la technologie utilisé permet aux utilisateurs de
travailler confortablement et d’une maniére trés simple toute sous le suivi permanent

des étudiants par leurs responsabl es.

Vue I’architecture du serveur, elle offre un stockage de documents illimité, dans
ce cas, les utilisateurs ont la possibilité d’enregistrer leurs document en ligne de tous les

formats possible.

Pour conclure, la plateforme ALKISME offre le vrai environnement de socia
Learning et prochainement le M-Learning qui offrent la simplicité dans le travall
collaboratif pour cette catégorie d’étudiants, toute en facilitant le travail en groupe, le

suivi permanant, et I’utilisation simple.
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Conclusion générale

L'objectif de ce travail est d'affirmer I'intérét de social Learning, pour cela nous avons
pense a placer les éudiants que nous pouvons dire sur eux « digital native » dans une
plate-forme sociale pour |'apprentissage et les assigner une téche ou ils vont sengager
ensemble pourcollaborer plus efficacement, communiquer avec les enseignants qui
pourront les mobiliser et pousser plus loin car I’innovation ne réside pas dans les outils

mais dans la capacité de créer enivrement adapté pour eux.

Il nous semble trés intéressant de continuer notre recherche aupres des
étudiants pour analyser les effets et les résultats de ce projet sur leurs apprentissages
futurs, Et méme de collaborer avec autres étudiants dans cette carde, afin de les prendre

le plusloin possible.

Il nous restons Une question trés intéressante est de savoir si et quand le social
Learning sera promu, parce que la participation a éé tres limitée pour des raisons

politiques ou des contraintes institutionnel les.

Ce travail nous a permis aussi de progresser et d’améliorer nos compétences
dans différents domaines comme : la programmation PHP, JQUERY, JAVASCRIPT,
AJAX, HTML, CSS, ainsi la manipulation de la base de donnée MY SQL, nous avons
également appris plusieurs techniques et de concrétiser nos connaissances en web

design et en développement web.
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Per spective

Plusieurs services seront développés avant le lancement officiel pour éaborer
I’environnement de travail professionnel et simplifier I’utilisation confortable pour les
utilisateurs, on vise en premier temps de développer des outils complémentaires pour la
création des cours, et la visualisation partagée, la liste suivante détaille les services qui

seront dével oppé procha nement:

1. Création descours
Cet outil offre la possibilité a I’enseignant de créer et scénariser ses propre cours et

exercices ou modifier des documents existant en les exportant en ligne, toute en
collaborant avec les autres enseignants, puis les partager avec leurs classes et étudiants

concernés.

2.L.’espace de travail partage
L’outil sera intégré dans les clubs d’étudiants, il offre la possibilité d’afficher le contenu

de cours ou I’exercice donné par un groupe d’étudiant, ces derniers peuvent collaborer
pour trouver la solution sur la page partagé en dessous de devoirs donnée.
L administration de partage est gérée par le propriétaire de club.

3.Adaptation des cours
C’est un outil de recommandation des cours et des exercices pour les étudiants faibles

en matiére précise, I’outil suggére des documents aux étudiants qui ont une note faible

dans une matiere de s’exercer leurs potentiels de résoudre les problémes.

4.Elaborer le suivie des étudiants
Plusieurs outils seront pour garantir le suivi des étudiants, on vise de créer un

environnement qui facilite la visualisions des traces d’utilisation avec une simple
interface des statistiques affichés par les enseignants et les parents, cette interface
affiche les statistiques d’acces des étudiants a la plateforme, ainsi leurs activites et leurs

traces.

5.Leservice« Mon relevé »
Ce service est en cours de développement, c’est une interface spéciale pour chaque

étudiant qui regroupe tous leurs notes, moyens et remarques, €elle affiche aussi leurs
classement en quatre niveaux : classement par rapport tous les autres étudiants de méme

niveaux, ville, lycée et classe.



6.Adaptabilité avec les appar eils mobiles
Pour un but d’élargir I’utilisation sur plusieurs appareils et créer un environnement de

M-Learning, la plateforme sera adaptable avec les navigateurs des Smartphone et
tablette. Une application Androide et 10S sont développées et gouter sur Google Play
et Apple store.

7. Disponibilité en plusieurslangues
Pour des raisons de répondre au besoin de maniabilité linguistique, la plateforme sera

disponible en plusieurs langues : Francais, Arabe, Anglais.

8. Securité

Plusieurs procédures de sécurité est en cours d’étude pour garantir la confidentialité
d’utilisation et la vie privée des utilisateurs, on vise d’abonner chez les sites d’analyse
de contenu en ligne comme McAfee et Kaspersky pour analyser chague document
uploadé avant I’insertion dans la base de donnée. Afin d’établir toutes les normes de
sécurité utilisé par les grandes plateformes, on vise aussi de contacter les entreprises

spécialisés dans les domaines de sécurité web.

55



Référence

[1] Apprendre avec de nouveaux outils : E-formation, e-learning, formation en ligne, 15
octobre 2012,URL :

http://eduscol .education.fr/numerique/dossi er/archives/ef ormation/ @@document_whol
€2, date de consultation : 25 avril 2013

[2] Livre blanc Intel, Effets positifs d’e-learning, URL :
http://eduscol .education.fr/numerique/dossi er/tel echargement/eff ets-positifs-de-le-

learning-livre-blanc-dintel/attachment download/file

[3] BOUDEFLA, A. Vers une méthodologie systémique de mise en place de dispositifs
e-learning, these de magister, Université de Tlemcen, pp. 01-10, 2011

[4] Are social networking sites good for our society? URL:

http://social networking.procon.org/#pro con, date de consultation: 2 mai 2013

[5] De quel type d'e-learning avez-vous besoin ?, URL :
https://sites.google.com/site/interformati onel earning/process-d-un-proj et-e-elearning/2-

de-quel -type-d-e-learning-avons-nous-besoin, date de consultation : 19 avril 2013.

[6] Formation e-learning : avantages et inconvénients, URL :
http://www.innovativel earningtechnol ogi es.fr/tendances/f ormation-e-learning-

avantages-et-inconvenients-143, date de consultation : 18 avril 2013

[7] A propos des inconvénients du e-Learning, URL : http://etongo.over-
blog.com/article-32570977.html, 4 février, 2011, date de consultation : 18 avril 2013.

[8] Velut, D. Top 5 et Flop 5 du E-Learning 2.0 : avantages et leviers, freins et
obstacle, URL : http://www.formavox.com/el earni ng-avantages-inconveni ents-top-5-
flop-5, 24 mai 2011, date de consultation : 18 avril 2013

[9] Les avantages et lesinconvénients de e-learning, url :
http://www.edukeo.net/avantages-inconveni ents-a04482571.htm, date de consultation :
18 avril 2013

[10] E-learning : les limites du systéme, URL :
http://www.vocatis.fr/article.php3?id article=15480, date de consultation : 18 avril
2013

56


mailto:http://eduscol.education.fr/numerique/dossier/archives/eformation/@@document_whol
http://eduscol.education.fr/numerique/dossier/telechargement/effets-positifs-de-le-
http://socialnetworking.procon.org/#pro_con
http://www.innovativelearningtechnologies.fr/tendances/formation-e-learning-
http://etongo.over-
http://www.formavox.com/elearning-avantages-inconvenients-top-5-
http://www.edukeo.net/avantages-inconvenients-a04482571.htm
http://www.vocatis.fr/article.php3

[11] Joannie, La dépendance aux réseaux sociaux, URL :

http://pedagoti c.ugac.cal/ ?post/2010/10/08/L a-d%C3%A 9pendance-auix-

r%C3%A 9seaux-soci aux-%3A -avantages-et-inconv%C3%A 9nients, 08 OCTOBRE
2010, date de consultation : 20 avril 2013

[12] Les différentes facettes des réseaux sociaux, url : http://tpe-reseaux-sociaux.e-

monsi te.com/pages/-/parti e-3-avantages-et-i nconveni ents-des-reseaux-soci aux.html,
date de consultation: 20 avril 2013.

[13]Inman, J. Socia Cognitive Theory, basic concepts and understanding,
universitéD’Oregon State.

[14] Bandura, A. Social L earning Theory, université de Stanford, 1977

[15] Kendra Cherry, Social Learning Theory, URL:
http://psychol ogy.about.com/od/devel opmenta psychol ogy/a/sociall earning.htm, date de
consultation: 20 Avril 2013.

[16] site official 1zzui : www.lzzui.com.

[17] Site officiel Udutu : www.Udutu.com

[18] Site offficiel Slideshar : www.Slideshar.net

[20] Site offficielEFront: fr.efront.com

[21] Site offficiel Teamie : www.theteamie.com

[22] Site offficiel ATutor : www.ATutor.ca

[23] Site offficiel 30 Hands Learning :www.ipresentonline.com
[24] Site offficiel Global classroom :www.naegl obal classroom.com
[25] Site offficielMyKIlassroom :www.myklassroom.com

[26] http://www.elearningguild.com/DevL earn/content/1696/devlearn-2010-the-

| eading-e-| earni ng-conference-and-expo---social -l earning-camp/

[27] Buck, L .E ,wollenberg, E and Edmunds, D. (2001). Social Learningin
Community Forests.

57


http://pedagotic.uqac.ca/
http://tpe-reseaux-sociaux.e-
http://psychology.about.com/od/developmentalpsychology/a/sociallearning.htm
www.Izzui.com
www.Udutu.com
www.Slideshar.net
www.theteamie.com
www.ATutor.ca
www.ipresentonline.com
www.naeglobalclassroom.com
www.myklassroom.com
http://www.elearningguild.com/DevLearn/content/1696/devlearn-2010-the-

[28]Lankshear, C. Knobel, M. (2011).New literacies everyday practices and social

learning.

[29] http://www.sociallearning.com/

[30] http://sociallearningcentre.co.uk/

[31]Little, M. The Influence of Social Networking to Online Learning Environment.
[32]Bingham, T. and Conner, M. The New Socia Learning.

[33]betts, B. social learning : answersto eight curcial questions.

[34]Roth, J. (2012). Socia LMS, TOPY X, Named 2012 Best Socia Learning Solution.

[35] Learning Management Systems & Learning Platforms. URL:

http://c4lpt.co.uk/directory-of -l earni ng-performance-tool i nstructi onal -tool s-course-

| earning-management-systems/

[36] ELearning disadvantages, URL.:
http://peopl el earn.homestead.com/EL earning/I ntroducti on/Di sadvantages.html

[37]How to use social mediafor learning. (2011), URL:

http://www.l ockergnome.com/social/2011/08/03/how-to-use-soci al -media-for-learning/

[38]Miller, R. (2011). What's Good About Social Networks? URL.:
http://www.internetevol ution.com/author.asp?section id=1047&doc id=203797

[39]Kendall, P. (2009). The evolution of eLearning. URL.:
http://www.destinationcrm.com/Articles/Editorial/M agazine-Features/ The-Evol ution-

of-E-Learning-57516.aspx

[40] http://socia networking.procon.org/

[41] Rennie, F. et Morrison, T. (2008). E-Learning and Social Networking Handbook.

58


http://www.sociallearning.com/
http://sociallearningcentre.co.uk/
http://c4lpt.co.uk/directory-of-learning-performance-tools/instructional-tools-course-
http://peoplelearn.homestead.com/ELearning/Introduction/Disadvantages.html
http://www.lockergnome.com/social/2011/08/03/how-to-use-social-media-for-learning/
http://www.internetevolution.com/author.asp
http://www.destinationcrm.com/Articles/Editorial/Magazine-Features/The-Evolution-
http://socialnetworking.procon.org/

Tabledesfigures

Figure 1. Evolution de modele dUCatif...........cccuevvrieieeie s 10
Figure 2: Différentstypes deformation...........ccccoecceieeie s 12
Figure 3 Les activités des enseignantS UtiliSBLEUNS ...........cooeererereneneneesese e 268
Figure 4 Les buts d'aCCeS A CES SItES......uuviuiririeerie et 268
Figure 5: Structure globale de laplateforme ...........cccovveveecececce e 34
Figure 6: Diagramme de cas d'utilisation d'insCription............cccccveeeieerenceseese e 36
Figure 7 AUtNENtiTICALION..........oouiiiieee e 37
Figure 8: Création dES ClaSSES.......c.ciureririeire ettt 38
Figure 9 : gestion deS ClaSSES.........covvieiiee et 38
Figure 10: Gestion des etudiantS INSCITS........ocveieiieeieeie e 39
Figure 11 Création et gestion 0ES COUIS........uiiiirirerieieeeeniesie e e e eseeeeaeseessesaessesrens 41
Figure 12 : Partage deS deVOITS.......c.oiieiieieeieieerie ettt 42
Figure 13 : GestioN dES VOIS ........cceeiieeie ettt 43
FIQUIE 14 CerClE PrIVER. ... .ottt et a e neesne e 44
e To 01 R Lo ) o= i o] o R 45
Figure 16 Les actions dansle profil d'étudiant ............cccoeveveneniesienieceeeeeese e 48
Figure 17 Labibliothéque genérale...........c.ooveoveie e 49
Figure 18 Ajouter dans ressources dans labibliotheque.............cccccovveveeciieiiccece, 50
Figure 19 La structure de FOrum ALKISME........c.ooiiiiiieeeee e 51

59



Utilisation des réseaux sociaux (Facebook, Twitter, ...)

Niveau :

Avez-vous un réseau social (Facebook, Twitter...) ?
O QOui ONon
Si non, pourquoi ?

OPas d'intérét pour ces sites
OPas la maitrise de ces sites
OPar peur de la diffusion des données en ligne
AULTE & s

Si-oui, le(s) quel(s) ?

OFacebook OTwitterOMyspace OGoogle+ OMSN
Quelle est votre fréquence de connexion a ces sites ?
... Fois/jours - ... Fois/semaine - ... Fois/mois
(Combien d'heures: ... )
Pourquoi utilisez-vous ces sites ?

RetiQuver des amis
Fair©des rencontres
Org@niser des événements
Se faire des relations, se construire un réseau
AULTE e
Est-ce que ces sites ont des inconvénients pour vous?

O OUi (POUIQUOI ? oo )

Non O

Branche : Garcon | Fille

Quel genre de données mettez-vous sur ces sites ?
O Photos personnelles

O Photos professionnelles

O Informations professionnelles
O Commentaires de photos

O Avis ou opinion personnel

Qu'est-ce qui vous attire le plus chez ces sites ?
Publication surCes murs
O Partage des photos
O Les applications
O La discussion instantanée

AULTE T
Est-ce que votre liste d’amis contient des membres de votre
famille ou proches ?

O Oui O Non
Si-oui, le(s) quel(s) ?

O Parents O Freres OSceurs O Cousin(e)s O oncles

Est-ce que votre liste d'amis contient vos collegues de
classe ?

O Oui O Non

SINON, POUMGUOI 7 oo

-Version étudiant-
Age :

Est-ce que votre liste d'amis contient vos professeurs ?
O Oui O Non
SINON, POUNGUOT 7 i
Est-ce que ces sites vous aident dans vos études ?
O Oui

ODes fois O Jamais

Si oui comment ?

Imaginer-vous travailler avec vos réels professeurs, et vos
réels collegues de la classe sur ces sites ?

0 Oui, excellente idée
o  Oui pourquoi pas !

O Non, mauvaise idée

Questions personnelles
Avez-vous une connexion internet a la maison ?OOuiO Non
Utilisez-vous des smartphones et tablettes 7 0 OuiONon

Avez-vous deja utilisé les applications smartphones et

Tablettes (iPhone- IPad- Android) ? 0 Oui 0 Non
Utilisez-vous I'email (Hotmail, Gmail ...) ? 0 Oui oNon
Utilisez-vous Skype ? 0 Oui o Non

Toutes vos réponses seront prises en considération

Equipe de projet ALKISME © 2013

Nous vous remercions pour votre précieuse collaboration




Utilisation des réseaux sociaux (Facebook, Twitter, ...)

Dans le but d’amélioration de projet ALKISME, nous vous
proposons de répondre a quelque question, et partager
VOS 0Opinions

ALKISME

Un réseau social destiné aux étudiants du secondaire, pour
le but de faciliter la tache a nos professeurs avec les
technologies d'information et de communication pour
I'enseignement.

A travers ce projet, vous serez en mesure de créer votre
propre classe virtuelle qui vous permet de partager des
cours, des exercices, aider vos étudiants a faire leurs
devairs, suivre leurs progression et publier leurs résultats et
les partager avec leurs parents.

Matiere : Homme | Femme

Avez-vous un réseau social (Facebook, Twitter...) ?
O Oui O Non
Si non, pourquoi ?

O Pas d'intérét pour ces sites
O Pas la maitrise de ces sites
O Par peur de la diffusion des données en ligne
AULTE & e

Si-oui, le(s) quel(s) ?

OFacebook OTwitterOMyspace OGoogle+ OMSN

Quelle est votre fréquence de connexion a ces sites ?
... Fois/jours - ... Fois/semaine - ... Fois/mois
(Combien d'NEUIES: ... )
Pourquoi utilisez-vous ces sites ?

RetQuver des amis
Fair©des rencontres
Oraniser des événements
Se faire des relations professionnelles.
AULIE o
Est-ce que ces sites ont des inconvénients pour vous?

O OUI (POUIrQUOI ? oo )

Non O

-Version professeur-

Quel genre de données mettez-vous sur ces sites ?
O Photos personnelles

O Photos professionnelles

O Informations professionnelles
O Commentaires de photos

O Avis ou opinion personnel

Que pensez-vous de donner des devoirs, partager des
coursavec vos propres étudiants sur un réseau éducatif (cela
vous aide d’empécher d'écrire le cours dans votre séance) ?
O Oui, excellente idée !!
O OUI, MU,

Questions personnelles
Avez-vous une connexion internet a la maison ? ©Oui© Non
Utilisez-vous des smartphones et tablettes ? O OuioNon

Avez-vous déja utilisé les applications smartphones et

Tablettes (iPhone- IPad- Android) ? 0 Oui 0 Non
Utilisez-vous I'email (Hotmail, Gmail ...) ? 0 Oui ©Non
Utilisez-vous Skype ? 0 Oui o Non

Toutes vos réponses seront prises en considération

Equipe de projet ALKISME © 2013

Nous vous remercions pour votre précieuse collaboration




