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ABC : Activity Based Costing

AMA: American Management Association
AHP: Analytical Hierarchy Process

BBM : Branch and Bound method

CA : Cluster Analysis

CBM : Cost-based models

CBRS : Case-Based-Reasoning system

ClI: indice de cohérence

CM : Categorical models

CR : Consistency ratio

DEA :Data Envelopment Analysis

DO : Donneur D’ordre

ES : Expert System

FA : Factor Analysis

FST: Fuzzy Sets Theory

IA : Intelligence Artificielle

ILP : Integer Linear Programming

ISM : Interpretive Structural Modeling
JIT : Just In Time

MINLP :mixed integer non-linear programming
ML : Multinomial Logit

MOP : Multi-Objectives Programming
MPL : Méthodes de Pondération Linéaires
NAPM.: National Association of Purchasing Managers
NLP : Non-Linear Programming

PM : Payoff Matrix

SCP : Structure- Comportement- Performance
SFR: service factor rating

SPI: supplier performance index

TCO : Total Cost of Ownership

UT : Utility Theory

VPA : Vendor Profile Analysis
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pratique», 07/06/1999, http://www.dfii.asso.fr/externalisation.pdf

216-2154a (a 2001 ¢ _pas 695)\;}]\ ekl g b LA by S pe cudll Gbaad g 5 )l ¢ yale G A;\a.».uz
3Groupement Francais de I’Industrie d’Information, op. cit
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Salah ZOUGGAR, « Etude de la Co-évolution produit/réseau de partenaires: évaluation de I'intégrabilité des
partenaires potentiels pour accroitre D’efficacité des projets de développement de produits », doctorat en sciences
physiques et de I’ingénieur (spécialité: productique), I’université Bordeaux 1, 2009, pp 50-51
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Abdelkader DJEFLAT (Dir), « gouvernance locale et économie de la connaissance au Maghreb », édition DAR ELADIB,
Alger, 2004, PP 325-326

2 Issad Driss REGUIG, op. cit., p 162
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2 Yasmine BOUDJENAH, op. cit., PP 158-159

® Hocine BENISSAD, « Algérie : de la planification socialiste 2 I’économie de marché », édition ENAG, Alger, 2004, p38
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4 Yasmine BOUDJENAH, op. cit., PP 94-95
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Université de Tlemcen- Faculté des sciences économique et des sciences de gestion

Enquéte sur I’externalisation
Et
Les criteres de choix des fournisseurs

Questionnaire

Ce présent questionnaire s’inscrit dans le cadre de la préparation de notre thése de doctorat

en management ayant pour theme :
« Stratégie d’externalisation: méthodes d’évaluation et moyens d’exécutions »

Voulez-vous, s’il vous plait, afin de nous aider a réaliser notre travail de recherche
scientifique, remplir le questionnaire qui vous est actuellement soumis tout en vous demandant
de nous éclairer par vos remarques et observations concernant notre theme et notre démarche.

Merci.

Consignes de remplissage

O : Un seul choix est possible par question, il doit étre représenté par (x) dessus
[1: Plusieurs choix sont possibles par question, ils doivent étre représentés par (x) sur chacun des choix retenus

page 1
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SECTION 1 : RENSEIGNEMENTS GENERAUX ‘

01) Identification de l’entreprise:
Dénomination : ------
Siege sociale : ----- S
Forme juridique : ------
Date de création : -----
Secteur d’activite : - —-
Activité principal : ------- -
Sous-secteur d’activité principal : -------
Activité secondaire: -----
Sous-secteur d’activité secondaire : ----------========mzmmmmmeuz
Effectif total :
Nombre sans qualification: ----
Nombre de techniciens: ------
Nombre de cadres: ---
02) Ildentification du répondant :

Age : ------
Formation : -----
Fonction : -----
03) L’entreprise posséde des certifications qualité (Ex : 1SO) :
® O Oui ® O Non
04) L’avantage de I’ISO est d’ordre -
® [ Concurrentiel © [ Augmentation de la clientéle
® (| Croissance du chiffre d’affaires O [ Autre & préciser : ----------------

05) Comment la comptabilité est gérée :
© [ Comptabilité tenue par [’entreprise © [ Livre d’entrée- sortie
® [ Tenue par un comptable extérieur ~ @ [1 Pas de comptabilité
06) Trouvez-vous des difficultés pour appliquer la nouvelle comptabilité :

® O Oui ® O Non
07) Si oui, Préciser lesquelles:
O (1 L absence de marchés organisés ©® (] La complexité des normes

@ (| Difficulté d application de principe de la juste valewr @ [ Autre a préciser

SECTION 2 : CARACTERISTIQUE DE I’ENTREPRISE

08) Est-ce ’entreprise était publique
® O Qui ® O Non
09) Depuis quand a-t-elle son statut actuel: ----- -
10) Cette entreprise est :
OO0 Une filiale d'un groupe @0 Indépendante ayant des filiales ©O Indépendante

11) Durant les 12 dernier mois votre entreprise est :
OO0 Non exportatrice totalement @0 Exportatrice partiellement  ©0O Exportatrice
12) Quel est le type de ces exportations :
© (| Matiere premiére ® (] Produits semi- finis ® (] Produits finis
13) Lors de vos ventes Faites-vous crédit a vos clients :
® O Oui ® O Non
page 2
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14)

15)

16)

17)
18)
19)

20)

21)

22)

23)

24)

Est-ce que vous respectez les délais de livraison accordée :
® O Oui ® O Non

Lors de vos achats vos fournisseurs vous accordent-ils crédits :
® O Oui ® O Non

Les salaires grévent-ils le revenu de ’entreprise :
©® O Oui ® O Non

Part des charges salariales en pourcentage du chiffre d’affaires : ............ %

Sources de financement (pourcentage de chacune des contributions%)

O(.... %) Bénéfices de l’entreprise e...... %) Aides et dons publics

elq(... %) Autre ressources propres  © [ (...... %) Crédit bancaires

O (... %) Financement mixte 0 (... %) Autre a préciser ...................

Procédez-vous a des augmentations du capital
® O Oui ® O Non

Selon quelle procédure :

© [ Augmentation de capitaux réserves aux anciens actionnaires

® (] Augmentation de capital avec appel a de nouveaux actionnaires

©® [ Transformation des créances (par la conversion de dette)

® [ Apport en nature (terrains, immeubles, installations techniques, etc.)
@ (] L’incorporation de réserves

Votre entité dispose-t-elle de sites web ?

® O Oui ® O Non

Si oui, que contient-il ?

O (/nformations sur [’entité ® [Réglementation de votre secteur
® (] Actualités sur le secteur que geére votre entité @ [ Coordonnées de votre entité

@® [PV de réunions O [ Appels d’offres

@ (] Liens vers des sites externes ® (1 Autre a préciser... ..............
Lequel de ces principes guide prioritairement votre stratégie d'entreprise? :

© (] La réduction des colts ® (] La qualité (produits ou services)
@® [ L’innovation (produits ou services) @ [ Autre a préciser......... ........

SECTION 3 : EFFECTIF ET FLEXIBILITE

25)

26)

27)
28)

29)
30)

Pouvez-vous nous indiquer comment se répartit votre personnel ?
® Cadres % de la population totale de salariés
@®. Techniciens / agents de maitrise  ......... % de la population totale de salariés
®.Employes .. % de la population totale de salariés
®. Ouvriers .. % de la population totale de salariés
TOTAL - 100%
Disposez-vous d’employées effectuant des tiches répétitives
® O Oui ® O Non
Si oui, Quel est leur nombre ...........
des employés qui font des rotations sur les différents postes :
® O Oui ® O Non
Si oui, Quel est leur nombre ...........
Le recrutement des employés permanents :
® O A augmenté ® O A diminuer © O Demeuré stable

page 3
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31)

32)

33)

34)

35)

Le recrutement des employés contractuels :

O O A augmenté ® O A diminuer ® O Demeuré stable
Disposez-vous d’une connexion internet :

© O Oui ® O Non

Si oui, Qui utilise Internet.

© (] Les Chefs de Services ® (] Les Cadres

© [ Le Département informatique 4] "1 Tout Le personnel
Votre entreprise est-elle équipée en logiciel de gestion :

®Oui O ® Non O

Si oui, quelle est leur type:

© [ Comptabilité ® (] Facturation/Gestion commerciale

@® [ Gestion de paye O [ Autre a préciser......... ........

SECTION 4 : SYSTEME DE PRODUCTION

36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

Vos machines et équipements sont-ils (¢ype d’équipement):
® (] Local © (] étranger
® (| D origine O® (| D’imitation
pour votre production utilisez-vous des matieres ou produits :
® [ Locaux @® (] étrangers
Les matieres (produits) utilisées :
© [ Sont-elles de bonne qualité ® (1 Vous provoguent —ils des pannes
la production connait-elle des pannes ou des arréts de travail :
® O Oui ® O Non
Si oui, a cause de :
O [ Matériel et équipement © [ défaut de matieres premieres
® [] Erreurs humaines O (1 Autre a préciser............. .....
Procédez- Vous souvent a leur remplacement?
® O Oui ® O Non
Si oui comment:

@ [ Dépannages et réparations @ [ Actions préventives © [ rénovation.
O [ Surveillance permanente ou périodique @ [ Autre a préciser-...... ...... .....

Avez-vous introduit des changements dans :
@ [ Les procédés de production ® [ Les équipements
® [ Les produits ® [Pas de changement

Utilisez-vous de nouvelles formes d’organisations de type :
O [ L ¢élargissement des tdches ® (] La rotation de travail
® [ L enrichissement des tdches O [Les groupes de travail
© [ Autre a préciser : ..........coueeene.e.

L’entreprise a bénéficié d’un programme de mise a niveau
®Oui O ® Non O

Si oui, quel est ’avantage retiré ?
O [ | Amélioration de systeme de production (compétitivité) @ [ Formation & perfectionnement des RH
© [ Amélioration systeme d organisation et de gestion O [ Modernisation des équipements
© [Accroitre la part du marché (national et international) O [ Autre & précCiser . ..........cceeeun ..

Avez-vous recours a la sous-traitance : Page 4

- 222 -




®Oui O ® Non O
48) Sioui pour quel service ou opération:
® [ Production @® [ Transport © [ Entretien
® [ Distribution © [ Nettoyage ® [ Taches administratives

@ (] Autre a préciser . ................

49) Quel est ’avantage réalisé ou attendu :
® [ Pour faire face aux fluctuations du marché @ [ La Flexibilité (par le recentrage)
® (] Compétences absents O[] L amélioration de la qualité
© (] Réduire les couts @[] Autre & préciser . ................
50) Entreprise fonctionne en tant que sous-traitante d’une autre entreprise '
O O totalement ® O partiellement © O pas de tout

SECTION 5 : LES RAISONS D’UNE EXTERNALISATION

51) Certains de vos services ou départements vous paraissent-ils susceptibles d’externalisation:

®Oui O ® Non O

52) Si oui, pourquoi ? a cause des :
@[] Compétences @® [ Charges salariales © [ Codts de revient
®(] Cycle de production (Conjoncture et Saisons) O[] autre a préciser ................

53) Que faut-il entendre par externalisation (Définition de ’externalisation)?
® [ Avoir recours a un spécialiste de la fonction @ L] Est une sous-traitance
@® [ Consiste a déléguer la responsabilité de lafonction @© 1 Permet de créer de la valeur
® (] Faire faire les taches a faible valeur ajoutée @[] Est un recentrage sur le coeur de métier
@ [ Permet de faire face a un accroissement temporaire d'activité

54) Votre entreprise ou une de vos filiales a-t-elle actuellement recours a I'externalisation :
®Oui O ® Non O

55) Sivous n’externalisez pas -
A)  Pour quelle(s) raison(s) ?........ccccecereneae
B)  Avez-vous prévu d’externaliser bientit ?
© Oui O ® Non O

C) Pourquoi ?.......ccccevenene.
D) Quelle activité(s) prévoyez-vous d’externaliser?
O [ Services généraux (Sécurité, Nettoyage & entretien...) @ [1 Comptabilité

® [ La distribution, la logistique et le transport © (] Les ressources humaines
© [ La vente, le marketing et la communication @ (] La production
@ (1 L informatique et les télécommunications ® (] Autre a préciser... ...... ... ...

56) si vous externalisez ...

A) Quelles sont les activités que vous avez externalisées? R

B) Nombre de fonctions externalisées................

C) Depuis quand vous avez eu cours a ’externalisation?.....................

D) Quelles sont les Raisons importantes d'externaliser une activité particuliére ?
© [ Réduction des couts (rentabilité) O (1 Suivie des évolutions technologiques
® [ Recentrage ou concentration sur le ceeur de métier © [1 La recherche de flexibilité
© [ Répondre a l’environnement international @ [ Autre @ préciser : ..........c..oouee ...

E) Quelles sont les risques que peut provoquer une opération d’externalisation ?
O [ Dérapages des couts O (1 Perte de compétences
@® [ Perte de confidentialité des informations stratégiques @ [1 dépendance
© [ Opportunisme de prestataire O [ Autre & préciser : ........c.oouveene.ne

. ] ~ page 5
F) Quels critéres vous ont permis de choisir votre (vos) prestataire(s) en matiére d’externalisation :
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O [ Couts de prestation (prix) O [ Capacité de production
® [ Qualité de prestation @® [ Localisation géographique
© [ Délai de livraison @ [ Autre A préciser : .......coueeeeeeee ...

57) Quelles sont les facteurs qui incitent a I’opération d’externalisation :
® [ La mondialisation @® [ La coopération ® [ Le partenariat
O La technologie d’informations et de communication © [ Autre @ préciser . ....................

SECTION 6 : LE CHOIX D’UN PRESTATAIRE

58) A partir de I’analyse du profil veuillez SVP évaluer de votre entreprise (choisir une note de 1
a 9 dans la case correspondante) :

1 3 5 7 9
Importance égale Moderement plus Fortement plus Tres_ fortement !Extremement plus
important important plus important important

Critére le plus important

par rapport a I’objectif Note

Comparaison entre les critéres

—prix (Codt du service)
—délai de livraison

—prix (Codt du service)
—Qualité

—prix (Codt du service)
—Capacité de production

—prix (Co0t du service )
—Localisation géographique

—délai de livraison
—Qualité

—délai de livraison
—Capacité de production

—délai de livraison
—Localisation géographique

—Qualité
—Capacité de production

—Qualité
—Localisation géographique

—Capacité de production
—Localisation géographique

Expression libre sur le sujet :

page 6
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Resume :

Aujourd’hui les organisations sont confrontées a de multiples chalenges résultant des évolutions qui
caractérisent 1’environnement économique qui implique 1’accroissement des pressions concurrentielles. Pour
cela il faut s’adapter avec ces pressions a travers le recentrage sur les activités principales créatrices de la
valeur et de confier les activités secondaires pour réaliser plus de compétitivité. Le travail présenté dans cette
thése vise a suggérer une idée sur les stratégies d’externalisation des activités, susceptibles de mettre a
niveau les entreprises algériennes a s’intégrer dans 1’environnement économique international. Cette
orientation, motivée initialement par une recherche de minimisation des couts et I’amélioration de la
performance. Mais cette décision exige une démarche rigoureuse et une réflexion sur le moyen et le long
terme. Il nécessite la sélection des fournisseurs a travers 1’analyse multicritére par 1’application de la
méthode de Processus de hiérarchie analytique (AHP) dans la pondération des critéres. L’objectif est
d’identifier les critéres et les méthodes utilisées dans le choix des fournisseurs lors d’une opération
d’externalisation, car la décision du choix des fournisseurs, influe sur la performance globale de I’entreprise.

Mots clés: externalisation, sélection des fournisseurs, 1’analyse multicritére, Processus de hiérarchie
analytique, performance globale.

Abstract:

Today the organizations are confronted to multiple challenges that result the evolutions which
characterizes the economical environment which implies the increase in the competing pressures. For that it
is necessary to be adapted with these pressures through the centering on the creative principal activities of
the value and to entrust the ancillary activities to carry out more competitiveness. In this thesis aims and
views an idea on the strategies of outsourcing of the activities, to qualify the Algerian companies to be
integrated in international economical environment. This orientation, moved initially by a search for
minimization of the costs and the improvement of the performance. But this decision requires a rigorous step
and a reflection on the means and the long run. It requires the selection of the suppliers through the
multicriterion analysis by the application of the method of Analytic Hierarchy Process (AHP) in weighting of
the criteria. The objective is to identify the criteria and the methods used in the choice of the suppliers at the
time of an operation of outsourcing, because the decision of the choice of the suppliers it influences the total
performance of the company.

keywords : outsourcing, supplier selection, multicriterion analysis, Analytic Hierarchy Process, the total
performance.




