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ٔإر حأرٌ سبكى نئٍ شكشحى لأصٌذَكى ٔنئٍ كفشحى : "لبل حعبنى 
 "إٌ عزابً نشذٌذ

صهى الله عهٍّ )انحًذ لله ٔ انصلاة ٔانغلاو عهى سعٕل الله 
 (ٔعهى 

 أْزي ثًشة خٓذي إنى يٍ سبٍبًَ صغٍشا 
إنى انهزاٌ أٔلذا شًعت حٍبحًٓب نٍضٍئب دسبب ٌشع بُٕس انعهى 

 ٔانًعشفت
 إنى أيً انغبنٍت أطبل الله فً عًشْب ٔسعبْب

 إنى أبً انعضٌض حفظّ الله ٔأطبل فً عًشِ ٔسعبِ
 إنى يٍ َشأث ٔ حشعشعج بٍُٓى أخً ٔأخٕاحً

 إنى كم يٍ أكٍ نٓى انخمذٌش ٔ الاحخشاو أصذلبئً ٔ أحببئً
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  الاطاس انًفاهًٍى لاداسة انجىدة انشايهت :انفظم الاول

 

 ׃حًٍٓذ

ٳِ ٫خٿڂ حٿٌْځ ّظَْٰ ٻپ ِٗء كْغ طظلٌٽ حلأٌٓحٵ ً طظ٤ٌٍ حٿظٸنْخص ً 

ٳخٿٌٔٵ , ّظ٠خ٫ٲ حٿڄنخٳٌٔڅ ً ط٨يَ ڃنظـخص ؿيّيس ً طظٸخىځ ڃنظـخص أهٍَ 

أٛزلض ٫خٿڄْش انظخؿخ ًحٓظيلاٻخ ًأٛزق ڃن حٿ٬ٜذ حٿظوڀٚ ڃن حٿٔڀ٪ ً حٿويڃخص 

كْغ أڅ ٍٯزخص ً ڃظ٤ڀزخص حٿڄٔظيڀټْن ريأص , ً ىٌح ڃٸخٍنش ڃ٪ حٿٔنٌحص حٿڄخْٟش 

ًريأص حٿڄن٨ڄخص ٳِ ح٫ظڄخى , طؤهٌ أر٬خىح ؿيّيس ر٬ْيس ٻپ حٿز٬ي ٫ن حٿڄٴخىْڂ حٿظٸڀْيّش 

حٿـٌىس ً حلإنظخؽ حٿٌُ ّويځ كخؿخص حٿڄٔظيڀټْن ٳِ ٧پ ْٓخٓخص حٷظٜخى حٿٌٔٵ كْغ 

 .أٛزلض حٿڄنخٳٔش ٫خٿڄْش 

 

ًٿٸي أٛزق حلاىظڄخځ رخٿـٌىس ًٍَٟس كظڄْش كْغ أٛزلض حٿڄن٨ڄخص ٳِ 

كظَ طظڄټن ڃن حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃِْس , حٿ٬خٿڂ طٌٿْيخ حىظڄخڃخ هخٛخ ٿټٌنيخ ٳڀٔٴش اىحٍّش 

طنخٳْٔش ٿڄٔخ٫يطيخ ٫ڀَ حٿزٸخء ً حلآظڄَحٍ ٳِ ٧پ حٿڄظَْٰحص حٿزْجْش حٿڄظلاكٸش ً 

ًطِحّي ٣ڀزخص حٿڄٔظيڀټْن ٫ڀَ حٿـٌىس ً ُّخىس كيس , ٧يٌٍ حلأٌٓحٵ حٿ٬خٿڄْش 

 .حٿڄنخٳٔش 

٫ًڀَ ىٌح حلأٓخّ ٓنلخًٽ ڃن هلاٽ ىٌح حٿٴٜپ ريحّش رخٿظ٬َٱ حلأٓخّ 

 . حٿٴټَُ ً حٿظخٍّوِ لإىحٍس حٿـٌىس ػڂ حٿظ٬َٝ اٿَ ڃخىْش اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش

 
 
 
 

 
  



 

 

الأعبط انخبسٌخً ٔ انفكشي لإداسة : انًبحث الأٔل 
 اندٕدة انشبيهت

ڃخىْش حٿـٌىس ً ط٤ٌٍىخ حٿظخٍّوِ:  حلأًٽ حٿڄ٤ڀذ  
 :ڃٴيٌځ حٿـٌىس -  1

ّظ٠ڄن ط٬َّٲ حٿـٌىس حٿوٜخثٚ حلأٓخْٓش حٿڄيٍٻش ٿڀٔڀ٪ أً حٿويڃخص حٿظِ 
طڀظٸِ أً ّٴٌٵ طٌٷ٬خص حٿِرخثن 

1
 :ًىنخٹ ٫يس ط٬خٍّٲ ٿڀـٌىس ڃنيخ . 

ً حٿظِ ط٬نِ ٣ز٬ْش ’’Quality’‘  أڅ ٻڀڄش حٿـٌىس ڃ٘ظٸش ڃن حٿټڀڄش حٿلاطْنْش -  

٣ز٬ْش حٿن٘ت أً ىٍؿش حلإطٸخڅ , حٿ٘وٚ 
2

 أُ ٻڄخ ىٌ’’telque’‘ً رخٿٴَنْٔش 
3
. 

."حٿـٌىس ىِ ڃيٍ ڃلاثڄش حٿڄنظؾ ٿلآظ٬ڄخٽ  :"  حغب خٕساٌ-
4
 

ىِ نخطؾ طٴخ٫پ هٜخثٚ ن٘خ٣خص حٿظٌّٔٶ ً حٿينيٓش ً  : "حغب فٍدُببٔ- 
."حٿٜنخ٫ش ً حٿْٜخنش ً حٿٌُ ريًٍه ّڄټن طڀزْش كخؿخص حٿ٬ڄْپ ً ٍٯزخطو 

5
 

." ڃيٍ حٿڄ٤خرٸش ڃ٪ حٿڄظ٤ڀزخص : "حغب كشٔعبً- 
6
 

حٿيٍؿش حٿڄظٌٷ٬ش ڃن حٿظنخٳْ ً حلا٫ظڄخى طنخٓذ حٿٌٔٵ  :" حغب دًٌُح- 
."رظټڀٴش ڃنوٴ٠ش

7
 

٬َّٱ حٿڄ٬يي حلأڃَّټِ ٿڀڄ٬خَّْ : ANSIحغب انًعٓذ الأيشٌكً نهًعبٌٍش - 

ؿڄڀش ڃن حٿٔڄخص ً حٿوٜخثٚ ٿڀڄنظؾ أً حٿويڃش حٿظِ طـ٬ڀيخ  '' ׃حٿـٌىس ٫ڀَ أنيخ 
."ٷخىٍس ٫ڀَ حٿٌٳخء رخكظْخؿخص ڃ٬ْنش 

8
 

 " ׃٫َٳض حٿـٌىس رؤنيخ: ISO 9000/2000حغب انًٕاصفبث انذٔنٍت  - 

." ىٍؿش طڀزْش ڃـڄ٫ٌش حٿوٜخثٚ حٿڄًٌٍػش ٳِ حٿڄنظؾ ٿڄظ٤ڀزخص حٿ٬ڄْپ
9
 

 
 
 
 
 
 
 

  

                                                             
 .38ٙ  , 2007,ىڃ٘ٶ , ىحٍ حٿظٌحٛپ حٿ٬َرِ " ٫ٌٿڄش ؿٌىس حٿويڃش حٿڄَٜٳْش " ٫ٍي كٔن حٿَٜڅ  1
 .16ٙ,2002حٿ٤ز٬ش حلأًٿَ , ٫ڄخڅ , ىحٍ حٿٜٴخء ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪ " حٿـٌىس ٳِ حٿڄن٨ڄخص حٿليّؼش ", ٣خٍٵ حٿ٘ڀزِ, ڃؤڃٌڅ حٿيٍحىٻش  2

3 Daniel Duret .(m.pillet), Qualitè en production de l'iso9000 aux outils de la qualitè,3
ème

 èd , 

organitation, paris 2000,p17. 
 .14ٙ, حلأٍىڅ , ٫خٿڂ حٿټظخد حٿليّغ " 9001اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًڃظ٤ڀزخص حٿظؤىْپ ٿلإًِّ" ٳٌحُ حٿظڄْڄِ  4

5 Johns.Okland:"Qkland on quality management",Elsevier Butterurorth Heineman,First publisherd2004 p5 
http://library.nv.  

 .19ٙ, 2006,حٿ٤ز٬ش حٿؼخنْش , ٫ڄخڅ ,ىحٍ ًحثپ ٿڀنَ٘ "أىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃٴخىْڂ ًط٤زْٸخص "ڃلڄٌى أكڄي ؿٌىس  6
 28ٙ,2007 ,5ڃـڀش حٿزخكغ حٿ٬يى"اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ً حلأىحء حٿڄظڄِْ "رٌڃيّن ٌّٓٲ  7
 .18ٙ,2006,ىحٍ حٿٴټَ حٿ٬َرِ " حطـخىخص كيّؼش ٳِ حٿظو٢ْ٤ ً حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس "طٌٳْٶ ڃلڄي ٫زي حٿڄلٔن  8

9 Barrie G:shing."managing quality",Fourth èdition,blackwell publishing.UK.2003,p4,http://library.nv. 



 

 

ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿٜٴخص ً حٿوٜخثٚ ً حٿڄ٬خَّْ " ً أ٠ّخ حٿـٌىس ٫زخٍس ٫ن- 
."حٿظِ ّـذ أڅ طظٌٳَ ٳِ حٿڄنظٌؽ ً رڄخ ٤ّخرٶ ڃن ٍٯزخص ً طٴ٠ْلاص حٿڄٔظيڀٺ 

10
 

حٿڄ٤خرٸش ٿڄـڄ٫ٌش حٿوٜخثٚ  "׃ًىنخٹ ڃن أ٤٫َ ط٬َّٲ ٿڀـٌىس رؤنيخ - 
رڄ٬نَ أڅ حٿڄنظٌؽ حٿـْي أً حٿويڃش حٿـْيس ّـذ أڅ ط٘ڄپ ٻپ حٿوٜخثٚ حٿظِ ط٬زَ 

." ٫ن ىٍؿش اٍٟخء حلاكظْخؿخص حٿڄظٌٷ٬ش
11
 

حٿڄ٤خرٸش  ٿڄٌحٛٴخص ً ڃ٬خَّْ ڃو٤٤خص  "׃ًٻٌٿٺ ط٬َّٲ حٿـٌىس ىِ - 
ط٬٠يخ حٿڄئٓٔش ٳْټٌڅ حٿڄنظٌؽ ًً ؿٌىس اًح ٻخڅ ّڄظؼپ ٿيٌه حٿڄـڄ٫ٌش ڃن حٿٸٌح٫ي ً 

 ."حٿڄٌحٛٴخص حٿٴنْش
ًط٬َٱ ؿٌىس حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃخص رؤنيخ ڃـڄ٫ٌش حٿـٌحنذ ً حٿوٜخثٚ - 

 .ً حٿظِ ط٘ز٪ كخؿخطو ڃٸخرپ ٬َٓ ڃ٤٬َ , حٿڄليىس ڃن ٣َٱ حٿِرٌڅ 

 ׃حٿظ٤ٌٍ حٿظخٍّوِ لإىحٍس حٿـٌىس -2
طلظپ اىحٍس حٿـٌىس أىڄْش ٻزَْس ٳِ حًٓنش حلأهَْس ٌٓحء ٫ڀَ حٿ٬ْٜي حٿڄلڀِ 

أً حٿيًٿِ اً ط٬ظزَ اكيٍ حٿڄٴخىْڂ حلإىحٍّش حٿليّؼش ً ٻڄيهپ أً ًْٓڀش ٿڀظَْْٰ ً 
حٿظ٤ٌَّ حٿڄن٨ڄِ حٿيخىٱ اٿَ طلْٔن حلأىحء ً حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حلآظڄَحٍّش ً ًٿٺ 

رڄٌحؿيش حٿظليّخص حٿ٘يّيس ً ٻٔذ ٍٟخ حٿ٬ڄلاء ٻڄخ أڅ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ط٬ظزَ 
 ׃كْٜڀش حٿظ٤ٌٍحص حٿظِ ٗييطيخ اىحٍس حٿـٌىس ً ىٌه ڃخ ٓنظ٤َٵ اٿْو رخٿظٴْٜپ 

 :ڃَحكپ ط٤ٌٍ اىحٍس حٿـٌىس
ڃَ ڃٴيٌځ اىحٍس حٿـٌىس رڄَحكپ طخٍّوْش ڃظلاكٸش، ًًٿٺ ڃنٌ ٳظَس ڃخ ٷزپ 

׃ًطڄِْص ىٌه حٿڄَحكپ رڄخ ّڀِ . حٿؼٌٍس حٿٜنخ٫ْش اٿَ ٌّڃنخ ىٌح
12

 

 يب لبم انثٕسة انصُبعٍـت : انًشحهـت الأٔنى 
 

ٳِ ىٌه حٿٴظَس ٿڂ ّټن ىنخٹ ڃٜن٪ ًانظخؽ رخٿڄ٬نَ حٿلخٿِ، ٳخٿڄٜن٪ ٻخڅ 
٫زخٍس ٫ن ًٍٗش َّأٓيخ ٍد حٿ٬ڄپ أً ٛخكذ حٿٌٍٗش، ًريخ ٫يى ڃن  حٿ٬ڄخٽ حٿٌّن 

 ّٸٌڃٌڅ رظٜنْ٪ ٓڀ٬ش 
 

 
 
 
 

 
  

                                                             
 18ٙ , 2006,حٿ٤ز٬ش حلأًٿَ "اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش "ڃ٤ٜٴَ حٿَٜٳِ  10

11 Jean lapegre,garantie le service :l'ingagement client, èdition paris , 1998, p21. 
 .22ٙ ,2001حٿ٤ز٬ش حلأًٿَ ,حلأٍىڅ , ٫ڄخڅ , ىحٍ ًحثپ ٿڀنَ٘ "ًؿيش ن٨َ,حٿڄنيـْش حٿڄظټخڃڀش لإىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش "٫ڄًَٛٴِ ٫ٸْڀِ  12



 

 

ڃ٬ْنش رخٓظويحځ أىًحص ّيًّش، ًٳٶ ڃ٬خَّْ ؿٌىس ر٤ْٔش ّليىىخ حٿِرٌڅ كٔذ 
ًؿيش ن٨َه ًٍٯزظو، ًڃخ ٫ڀَ ٛخكذ حٿٌٍٗش الا أڅ ّڀزِ ٣ڀذ ُرٌنو، ًرخٿظخٿِ 

ًرخٿنٔزش ٿ٬ڄڀْش . ٳخٿ٬ڄخٽ ّٜن٬ٌڅ حٿٔڀ٬ش حٿڄ٤ڀٌرش ًٳٶ طٌؿْيخص ٛخكذ حٿ٬ڄپ
حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ٳڀٸي ٻخنض طظڂ ڃن ٷزپ حٿ٬خڃپ نٴٔو، ڃ٪ طيٷْٶ نيخثِ ڃن ٷزپ 

 .ٛخكذ حٿٌٍٗش 

 يب بعذ انثٕسة انصُبعٍت : انًشحهت انثبٍَت 

 
أكيػض حٿؼٌٍس حٿٜنخ٫ْش ٫يس طَْْٰحص ؿٌٍّش ٳِ ڃـخٽ حٿٜنخ٫ش، ّڄټن 

 :طڀوْٜيخ ٳْڄخ ّڀِ
 ٧يٌٍ حٿڄٜن٪ ٿْلپ ڃلپ حٿٌٍٗش، ًأٛزق ٿو ىْټلًا طن٨ْڄْخً؛  
 ُّخىس ٫يى حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄٜن٪؛ 
 حٍطٴخ٩ كـڂ حلإنظخؽ رٔزذ حٓظويحځ حٓٿش؛ 
 . حٍطٴخ٩ ڃٔظٌٍ ؿٌىس حٿڄنظـخص نظْـش حٓظويحځ حٓٿش ٳِ حٿ٬ڄپ 

 
ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ٿڂ ط٬ي حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس طظڂ ڃن ٷزپ حٿ٬خڃپ نٴٔو، رپ ڃن ٷزپ  

 حٿٌُ ٻخنض ٫ڀْو ڃٔئًٿْش حٿظلٸٶ ڃن حٿـٌىس ( ٍثْْ حٿ٬ڄخٽ )حٿڄَ٘ٱ حٿڄزخَٗ

.كْغ ّټٌڅ ڃَ٘ٳخ ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ڄخٽ ً ڃَحٷزخ ٿڄخ ّنظـٌڅ 
13
  

أڃخ حٿڄَحكپ حلأٍر٬ش حٿظِ ڃَس ريخ اىحٍس حٿـٌىس ٳِ حٿ٬َٜ حٿليّغ حٗظڄڀض 
ٻپ ڃَكڀش ً ط٠ڄنض حٿڄَكڀش حٿٔخرٸش ٿيخ ًٿڂ  طټن ڃنٴٜڀش ٫نيخ ٳڄَحٷزش حٿـٌىس 

 .طظ٠ڄن ٳلٚ ً طؤٻْي حٿـٌىس ً طظ٠ڄن ڃَحٷزش حٿـٌىس اىحٍس حٿـٌىس ً طؤٻْي حٿـٌىس 

 (1930-1900)فحص اندٕدة : انًشحهت الأٔنى  

 
، "ٳَّيَّٹ طخّڀٌٍ"ٿٸي ؿخءص حلإىحٍس حٿ٬ڀڄْش ٳِ ڃ٤ڀ٪ حٿٸَڅ حٿ٬َّ٘ن رَّخىس 

ًحٿظِ ٷيڃض ٿڀ٬خٿڂ حٿٜنخ٫ِ ىٍحٓخص حٿلَٻش ًحٿِڃن ًٓزپ طوٴْٞ طټڀٴش حلإنظخؽ، 
ٻڄخ ٧يَ ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ڃٴيٌځ ّي٫َ ٳلٚ حٿـٌىس ًىِ ٧ًْٴش ؿيّيس أىهڀيخ 

ًرڄٌؿزيخ ٓلزض ڃٔئًٿْش ٳلٚ ؿٌىس حٿڄنظؾ ڃن ٣َٱ حٿڄَ٘ٱ حٿڄزخَٗ، . طخّڀٌٍ
 ًأٓنيص اٿَ ڃٴظْ٘ن ڃوظْٜن

٫ًڄڀْش حٿظلٸٶ ڃن حٿـٌىس ٻخنض طَٻِ ٫ڀَ . رخٿ٬ڄپ حٿَٷخرِ ٫ڀَ حٿـٌىس
اؿَحء حٿڄ٤خرٸش رْن ڃ٬خَّْ ڃليىس ر٘ټپ ڃٔزٶ، ڃ٪ ؿٌىس حٿڄنظٌؽ حٿڄنـِس ٿڀظؤٻي ڃن 

ًٻخنض حٿَٷخرش ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش . أڅّ ڃٔظٌٍ حٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌد ڃلخٳ٦ ٫ڀْو رخٓظڄَحٍ
 طييٱ اٿَ طليّي 

  
 

                                                             
 .23ٙ , ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه , ٫ڄَ ًٛٴِ ٫ٸْڀِ  13



 

 

ًنٌٟق . حلانلَحٱ أً حٿو٤ؤ ًحٿڄٔئًٽ ٫نو ٿظٌٷْ٪ حٿ٬ٸٌرش حٿڄنخٓزش رلٸو
  ׃ًٿٺ ٳِ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ 

 ن٨خځ حٿـٌىس حٿڄزنِ ٫ڀَ حٿٴلٚ ׃- 1-حٿ٘ټپ
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ ,  ّلِ رًَّٸخص ٫زي حٿټَّڂ ׃حٿڄٜيٍ

 .13ٙ , 2003, ڃخؿٔظَْ , حٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش 

ّظ٠ق ڃن حٿ٘ټپ أڅ ڃَكڀش حٿظٴظْٖ أً حٿٴلٚ ٻخنض ط٬ظڄي ٫ڀَ حٿڄوَؿخص ً 
لا طظ٬يٍ اٿَ حلأؿِحء حلأهٍَ ٻخٿڄيهلاص ً ٫ڄڀْش حٿظٜنْ٪ اً ّظڂ حٿظَٻِْ ٫ڀَ 
حٿڄنظٌؽ حٿنيخثِ رٰٞ حٿن٨َ ٫ن حٿ٬ٌحڃپ ً ٫ڄڀْخص حٿظٜنْ٪ حٿظِ أىص اٿَ ىٌح 

أڅ ٫ڄڀْش طٴظْٖ حٿـٌىس ٻن٘خ١ ٓيپ نٔزْخ ً "طخّڀٌٍ"حٿڄنظٌؽ كْغ ح٫ظزَ       
.ڃٔظٸپ ٫ن أن٤٘ش حٿظٜڄْڂ ً حلإنظخؽ

14
 

 

 (1950-1930) انشلببت الإحصبئٍت عهى اندٕدة ׃انًشحهت انثبٍَت 

٧يَص حٿَٷخرش حلإكٜخثْش ٫ڀَ حٿـٌىس ڃ٪ ٧يٌٍ أٓڀٌد حلإنظخؽ حٿټزَْ 

ًحٿٌُ ٛخكزو آنٌحٹ ڃٴيٌځ طنڄ٢ْ ًطٌكْي حلإنظخؽ رييٱ حلإٷلاٽ ڃن , ٫1931خځ

ىٌه حٿنڄ٤ْش ڃټنض . ًرخٿظخٿِ طٔيْپ ٫ڄڀْش حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس. أه٤خء طٜنْ٪ حٿٔڀ٬ش
 ڃن حٓظويحځ حلأٓخٿْذ 

   
  

                                                             
 14ٙ , 2003, حٿـِحثَ , طڀڄٔخڅ , ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ " ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ حٿڄئٓٔش حٿٜنخ٫ْش "ّلِ رًَّٸخص ٫زي حٿټَّڂ  14

          
 حلأٳَحى

           
          

 حٿوخڃخص
          

 حلأٓخٿْذ
          

 حٿزْجش

ڃ٬ڀٌڃخص  حٿڄوَؿخص
 ٫ن حلأىحء

اؿَحءحص 
 ٫ڀَ حٿڄوَؿخص 

 



 

 

ًحلأىًحص حلإكٜخثْش ٳِ ڃـخٽ حٿَٷخرش ًٻخڅ أٗيَىخ ن٨َّش حلاكظڄخلاص 
الا أنو طڂّ حٿظوڀِ ٫ن . رخٓظويحځ أٓڀٌد حٿ٬ْنخص حلإكٜخثْش ٳِ ڃـخٽ ٳلٚ حٿـٌىس

ىٌح حلأٓڀٌد لاكٸخً لأنو لا ّظٜٲ رخٿيٷش، اً لا ّڄټن حٿلټڂ ٫ڀَ حلإنظخؽ رؤٻڄڀو 
ٳيٌح ٬َّٝ حٿڄن٨ڄش اٿَ حكظڄخٽ طَٔد ًكيحص انظخؽ . حن٤لاٷخً ڃن ٳلٚ ٫ْنش ڃنو

حلأڃَ حٿٌُ ْٓئػَ ٓڀزخً ٫ڀَ ٌٍٛس حٿڄن٨ڄش ٳِ . اٿَ حٿٌٔٵ طلڄپ أه٤خء ٫ًٌْد
 . حٿٌٔٵ

اڅ ٳِ ڃَكڀش حٿڄَحٷزش حلإكٜخثْش ٿڀـٌىس ٷي حڃظي ن٤خٵ ٫ڄڀْش حٿٴلٚ ً 
حٿظٴظْٖ ٿْڄْ ٻپ ڃن حٿڄيهلاص ً ٻٌٿٺ ڃَحٷزش حٿ٬ڄڀْخص حٿظلٌّڀْش ٿڀڄنظٌؽ ً ىٌح 

٫ڀَ هلاٱ ڃَكڀش حٿٴلٚ ٿڀـٌىس حٿظِ ٻخنض طٸظَٜ ٫ڀَ ٳلٚ حٿڄنظٌؽ حٿنيخثِ أُ 
حٿڄوَؿخص ٳ٬ڀْو ٳبڅ ڃَحٷزش حٿـٌىس ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ٷي ٓخ٫يص ٫ڀَ ٓيٌٿش َْٓ 

حلإنظخؽ ٳِ حٿڄَحكپ حٿٜنخ٫ْش ً حٿلي ڃن انظخؽ حٿڄَٳٌٟخص ً رخٿظخٿِ طوٴْٞ 
.طټخٿْٲ ٫ڄڀْخص حٿٴلٚ ٿڀڄنظٌؽ حٿنيخثِ
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  ٍحثي حٿـٌىس حلأڃَّټْش أرَُ ڃن حٓظويځ ٣ًزّٶ حٿَٷخرش إدٔاسد دًٌُغ٬ًّي 
كْغ ح٫ظڄي ٫ڀَ ؿڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخص ًٳَْس ٫ن ڃٔظٌٍ حٿـٌىس . حلإكٜخثْش ٫ڀَ حٿـٌىس

ػڂ ٷخځ رظلڀْڀيخ رخٓظويحځ حلأٓخٿْذ . ڃن هلاٽ حٿَٷخرش ٫ڀَ ٫ڄڀْش حلإنظخؽ أػنخء طنٴٌْىخ
 أٳټخٍه ٫ن  دًٌُغًٷي نٸپ. حلإكٜخثْش ڃن أؿپ حٿٌٷٌٱ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿـٌىس حٿڄظلٸٶ

حٿَٷخرش حلإكٜخثْش ٫ڀَ حٿـٌىس اٿَ حٿْخرخڅ ر٬ي حٿلَد حٿ٬خٿڄْش حٿؼخنْش ًلاٷَ حٿظَكْذ 
ىنخٹ ًحٿظ٘ـْ٪ ڃن ٷزپ اڃزَح٣ٌٍىخ، كْغ ٷخځ رظ٤ٌَّىخ ًأْٓ ڃنيـخً ڃظټخڃلًا 
 .٫نيخ، حٓظ٤خ٫ض حٿْخرخڅ ر٬ي ًٿٺ ٯًِ أٌٓحٵ حٿ٬خٿڂ رٔڀ٬يخ ًحص حٿـٌىس حٿڄظڄِْس 

  (1970-1950) حأكٍذ اندٕدة ׃انًشحهت انثبنثت 

٫ڀَ هلاٱ حٿڄَكڀظْن حٿٔخرٸظْن ٿظ٤ٌَّ اىحٍس حٿـٌىس كْغ لا ٌّؿي ڃٴيٌځ 
ٿڄن٪ كيًع حٿڄ٘ټڀش ڃن أًٽ حلأڃَ ٳخڅ طؤٻْي حٿـٌىس ٻڄَكڀش ط٤ٌٍص ٫زَىخ اىحٍس 

ٷي ٓخى ٫ن ڃٴيٌڃيخ ٳڀٔٴش ڃٴخىىخ أڅ حٿٌٌٛٽ اٿَ ڃٔظٌٍ ڃظٸيځ ڃن حٿـٌىس , حٿـٌىس
ًطلٸْٶ انظخؽ ريًڅ أه٤خء ّظ٤ڀذ ٍٷخرش ٗخڃڀش ٫ڀَ ٻخٳش حٿ٬ڄڀْخص ً ًٿٺ ڃن ڃَكڀش 

, حٿوخڃخص, حلأٳَحى,حٿڄ٬يحص)  ڃًٍَح رخٿ٬ڄڀْخص حٿظلٌّڀْش(حٿڄيهلاص)طٜڄْڂ حٿڄنظٌؽ 
 ً ىٌح ٬ّنِ ًؿٌد ط٠خٳَ ؿيٌى (حٿڄوَؿخص) ًٌٛلا اٿَ حٿِرٌڅ (...حلأٓخٿْذ

ٳخٿټپ ّ٘ظَٹ ر٘ټپ , ڃ٘ظَٻش ڃن ٷزپ ؿڄْ٪ حلإىحٍحص حٿڄ٬نْش رظنٴٌْ ىٌه حٿڄَحكپ 
ڃظ٬خًڅ ٳِ ًٟ٪ حٿٔزپ حٿټٴْڀش ٿڄن٪ حلأه٤خء ٳِ أُ ڃَكڀش أً ٫ڄڀْش ٳخٿـٌىس ٳِ 

 ىٌه حٿڄَكڀش ٫زخٍس ٫ن رنخء ّ٘ظَٹ ٳِ  طْْ٘يه حٿـڄْ٪ 
ر٘ټپ ڃظنخٓٶ رخلا٫ظڄخى ٫ڀَ حلاطٜخٽ حٿڄٔظڄَ ًطلٸْٸخ ٿ٬٘خٍ حلإنظخؽ ريًڅ 

׃  أنٌح٩ ڃن حٿَٷخرش3أه٤خء ّظزنَ طؤٻْي حٿـٌىس حٓظويحځ 

 
 

ًحلأىًحص حلإكٜخثْش ٳِ ڃـخٽ حٿَٷخرش ًٻخڅ أٗيَىخ ن٨َّش حلاكظڄخلاص 
الا أنو طڂّ حٿظوڀِ ٫ن . رخٓظويحځ أٓڀٌد حٿ٬ْنخص حلإكٜخثْش ٳِ ڃـخٽ ٳلٚ حٿـٌىس
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ىٌح حلأٓڀٌد لاكٸخً لأنو لا ّظٜٲ رخٿيٷش، اً لا ّڄټن حٿلټڂ ٫ڀَ حلإنظخؽ رؤٻڄڀو 
ٳيٌح ٬َّٝ حٿڄن٨ڄش اٿَ حكظڄخٽ طَٔد ًكيحص انظخؽ . حن٤لاٷخً ڃن ٳلٚ ٫ْنش ڃنو

حلأڃَ حٿٌُ ْٓئػَ ٓڀزخً ٫ڀَ ٌٍٛس حٿڄن٨ڄش ٳِ . اٿَ حٿٌٔٵ طلڄپ أه٤خء ٫ًٌْد
 . حٿٌٔٵ

اڅ ٳِ ڃَكڀش حٿڄَحٷزش حلإكٜخثْش ٿڀـٌىس ٷي حڃظي ن٤خٵ ٫ڄڀْش حٿٴلٚ ً 
حٿظٴظْٖ ٿْڄْ ٻپ ڃن حٿڄيهلاص ً ٻٌٿٺ ڃَحٷزش حٿ٬ڄڀْخص حٿظلٌّڀْش ٿڀڄنظٌؽ ً ىٌح 

٫ڀَ هلاٱ ڃَكڀش حٿٴلٚ ٿڀـٌىس حٿظِ ٻخنض طٸظَٜ ٫ڀَ ٳلٚ حٿڄنظٌؽ حٿنيخثِ أُ 
حٿڄوَؿخص ٳ٬ڀْو ٳبڅ ڃَحٷزش حٿـٌىس ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ٷي ٓخ٫يص ٫ڀَ ٓيٌٿش َْٓ 

حلإنظخؽ ٳِ حٿڄَحكپ حٿٜنخ٫ْش ً حٿلي ڃن انظخؽ حٿڄَٳٌٟخص ً رخٿظخٿِ طوٴْٞ 
.طټخٿْٲ ٫ڄڀْخص حٿٴلٚ ٿڀڄنظٌؽ حٿنيخثِ
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  ٍحثي حٿـٌىس حلأڃَّټْش أرَُ ڃن حٓظويځ ٣ًزّٶ حٿَٷخرش إدٔاسد دًٌُغ٬ًّي 
كْغ ح٫ظڄي ٫ڀَ ؿڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخص ًٳَْس ٫ن ڃٔظٌٍ حٿـٌىس . حلإكٜخثْش ٫ڀَ حٿـٌىس

ػڂ ٷخځ رظلڀْڀيخ رخٓظويحځ حلأٓخٿْذ . ڃن هلاٽ حٿَٷخرش ٫ڀَ ٫ڄڀْش حلإنظخؽ أػنخء طنٴٌْىخ
 أٳټخٍه ٫ن  دًٌُغًٷي نٸپ. حلإكٜخثْش ڃن أؿپ حٿٌٷٌٱ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿـٌىس حٿڄظلٸٶ

حٿَٷخرش حلإكٜخثْش ٫ڀَ حٿـٌىس اٿَ حٿْخرخڅ ر٬ي حٿلَد حٿ٬خٿڄْش حٿؼخنْش ًلاٷَ حٿظَكْذ 
ىنخٹ ًحٿظ٘ـْ٪ ڃن ٷزپ اڃزَح٣ٌٍىخ، كْغ ٷخځ رظ٤ٌَّىخ ًأْٓ ڃنيـخً ڃظټخڃلًا 
 .٫نيخ، حٓظ٤خ٫ض حٿْخرخڅ ر٬ي ًٿٺ ٯًِ أٌٓحٵ حٿ٬خٿڂ رٔڀ٬يخ ًحص حٿـٌىس حٿڄظڄِْس 

  (1970-1950) حأكٍذ اندٕدة ׃انًشحهت انثبنثت 

٫ڀَ هلاٱ حٿڄَكڀظْن حٿٔخرٸظْن ٿظ٤ٌَّ اىحٍس حٿـٌىس كْغ لا ٌّؿي ڃٴيٌځ 
ٿڄن٪ كيًع حٿڄ٘ټڀش ڃن أًٽ حلأڃَ ٳخڅ طؤٻْي حٿـٌىس ٻڄَكڀش ط٤ٌٍص ٫زَىخ اىحٍس 

ٷي ٓخى ٫ن ڃٴيٌڃيخ ٳڀٔٴش ڃٴخىىخ أڅ حٿٌٌٛٽ اٿَ ڃٔظٌٍ ڃظٸيځ ڃن حٿـٌىس , حٿـٌىس
ًطلٸْٶ انظخؽ ريًڅ أه٤خء ّظ٤ڀذ ٍٷخرش ٗخڃڀش ٫ڀَ ٻخٳش حٿ٬ڄڀْخص ً ًٿٺ ڃن ڃَكڀش 

, حٿوخڃخص, حلأٳَحى,حٿڄ٬يحص)  ڃًٍَح رخٿ٬ڄڀْخص حٿظلٌّڀْش(حٿڄيهلاص)طٜڄْڂ حٿڄنظٌؽ 
 ً ىٌح ٬ّنِ ًؿٌد ط٠خٳَ ؿيٌى (حٿڄوَؿخص) ًٌٛلا اٿَ حٿِرٌڅ (...حلأٓخٿْذ

ٳخٿټپ ّ٘ظَٹ ر٘ټپ , ڃ٘ظَٻش ڃن ٷزپ ؿڄْ٪ حلإىحٍحص حٿڄ٬نْش رظنٴٌْ ىٌه حٿڄَحكپ 
ڃظ٬خًڅ ٳِ ًٟ٪ حٿٔزپ حٿټٴْڀش ٿڄن٪ حلأه٤خء ٳِ أُ ڃَكڀش أً ٫ڄڀْش ٳخٿـٌىس ٳِ 

 ىٌه حٿڄَكڀش ٫زخٍس ٫ن رنخء ّ٘ظَٹ ٳِ  طْْ٘يه حٿـڄْ٪ 
ر٘ټپ ڃظنخٓٶ رخلا٫ظڄخى ٫ڀَ حلاطٜخٽ حٿڄٔظڄَ ًطلٸْٸخ ٿ٬٘خٍ حلإنظخؽ ريًڅ 

 ׃ أنٌح٩ ڃن حٿَٷخرش3أه٤خء ّظزنَ طؤٻْي حٿـٌىس حٓظويحځ 

 
 

ط٬نَ رظنٴٌْ حٿ٬ڄپ أًلا رؤًٽ لاٻظ٘خٱ حٿو٤ؤ ٷزپ ًٷ٫ٌو ً : انشلببت انٕلبئٍت - 
 .حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ڃن٪ كيًػو 
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ط٬نَ رٴلٚ حٿڄنظؾ ر٬ي حنظيخء ٻپ ڃَكڀش طٜنْ٪ ٿڀظؤٻي  : انشلببت انًشحهٍت  - 
ڃن ڃٔظٌٍ حٿـٌىس رلْغ لا ّنظٸپ حٿڄنظؾ طلض حٿٜن٪ ڃن ڃَكڀش اٿَ أهٍَ الا ر٬ي 

 .ٳلٜو ً حٿظؤٻي ڃن ؿٌىطو 
ط٬نَ رخٿظؤٻي ڃن ؿٌىس حٿڄنظؾ ر٬ي حلانظيخء ڃن طٜن٬ْو ً : انشلببت انبعذٌت   - 

ٷزپ حلانظيخء ڃن طٜن٬ْو ً ٷزپ حلانظٸخٽ اٿَ ّي حٿِرٌڅ ً ًٿٺ ٟڄخنخ ٿوڀٌه ڃن 
 .حلأه٤خء ً حٿ٬ٌْد 

اڅ ڃَكڀش طؤٻْي حٿـٌىس ط٬ظزَ ن٨خڃخ أٓخٓو ڃن٪ ًٷ٩ٌ حلأه٤خء ڃن هلاٽ 
حٿظَٻِْ ٫ڀَ ڃٜخىٍ حلأن٤٘ش ً رخٓظويحځ حلأنٌح٩ حٿؼلاػش ٿڀَٷخرش حٿظِ طظټخڃپ ڃ٪ 

ر٠٬يخ حٿز٬ٞ ڃن أؿپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ انظخؽ ريًڅ أه٤خء ًٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ريأص 
  ׃ڃ٬خٿڂ حٿنڄًٌؽ حٿظن٨ْڄِ ٿڀـٌىس حٿ٘خڃڀش طظ٠ق ٻڄخ ىٌ ڃٌٟق ٳِ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ 

  ن٨خځ حٿـٌىس حٿٸخثڂ ٫ڀَ حٿڄنق׃- 2-حٿ٘ټپ

 
 

 
 
 
 
 
 

   
 

 
  

  ׃حٿڄٜيٍ 
 
 

 .17ٙ, ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه ,  ّلِ رًَّٸخص ٫زي حٿټَّڂ ׃حٿڄٜيٍ 

 
 

 
 
 

 

 

طٜڄْڂ 
حٿڄنظٌؽ ًطٜڄْڂ 

 حٿ٬ڄڀْخص

 حٿڄوَؿخص    

 اؿَحءحص ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْخص 

 ڃ٬ڀٌڃخص ٫ن حلأىحء   

 اؿَحءحص ٫ڀَ حٿڄوَؿخص

          
 حلأٳَحى

          
 حٿڄ٬يحص

          
 حٿوخڃخص

          
 حلأٓخٿْذ

          
 حٿزْجش



 

 

 

 ڃَحكپ ط٤ٌٍ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش -: 3-حٿ٘ټپ 

 
                                                                     

                                                                                  حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش                                                       .ځ

                        
طؤٻْي حٿـٌىس                                                                 . ځ ط٘ـْ٪ حلأٳَحى                

                                                           
حٿَٷخرش ٫ڀَ .   ځ                                                                 حٿلَٙ ٫ڀَ حلأٳَحى

 حٿـٌىس
                                          حٿڄ٘خٍٻش
               ڃَكڀش حٿٴلٚ                                                              حٿڄ٤خرٸش ٿڀڄٌحٛٴخص

                                                                 
 طليّي حٿڄٌنذ

 
 
 

 
 .20 ٙ, ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه ,  ّلِ رًَّٸخص ٫زي حٿټَّڂ ׃حٿڄٜيٍ 

 
  

  اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش          

  طؤٻْي حٿـٌىس           

 حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس   حٿٴلٚ
 



 

 

׃ ط٬َّٲ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ً أىيحٳيخ׃حٿڄ٤ڀذ حٿؼخنِ   
ط٬ظزَ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃن حلاطـخىخص حٿليّؼش ٳِ حلإىحٍس ً حٿظِ لاٷض 

ًٍحؿخ ٻخڃلا ٿظ٤ٌَّ اىحٍس حٿڄن٨ڄخص كظَ طظڄټن ڃن ڃٌحؿيش حٿظليّخص حٿظِ ٧يَص 
ڃن ػٌٍس طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً ٫ڀَ ىٌح حلأٓخّ ٓنلخًٽ ٳِ ىٌح حٿڄزلغ طټٌّن 

 .طٌٍٜ ًحٟق كٌٽ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃن هلاٽ حٿظ٬َّٲ ريخ ًًٻَ أىيحٳيخ 
   اڅ ڃٴيٌځ اىحٍس حٿـٌىس ׃ ط٬َّٲ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش-  1  

الا أڅ ر٠٬يخ  ٳَٝ نٴٔو ٫ڀَ حٿٴټَ حلإىحٍُ ٿڄخ , حٿ٘خڃڀش  ّلڄپ ڃ٬خنِ ڃظ٬يىس 
ّظٜٲ رو ڃن ڃ٫ٌٌْٟش ً ٗڄٌٽ ً ٓنٔظ٬َٝ ر٠٬يخ رڄخ ّويځ أىيحٱ حٿزلغ ٻڄخ 

 ׃ّڀِ 
ىِ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿٌٓخثپ حٿڄ٫ٌٌْٟش ٿظليّي ڃ٬خَّْ  : "حغب خٕساٌ  - 

." ٿڀـٌىس ً طلٸْٸيخ
17
 

ىِ ن٨خځ ٳ٬خٽ ڃظټخڃپ رْن ؿڄْ٪ أٷٔخځ حٿڄن٨ڄش ڃوظٚ  :" حغب فٍدُبٕو  - 
ٿظلْٔن ً ٿڀلٴخ٥ ٫ڀَ ؿٌىس حٿڄنظـخص ٳِ حٿڄٔظٌٍ حٿڄ٤ڀٌد ً ّټٌڅ ٳِ آڅ ًحكي 

."ڃَِٟ رخٿنٔزش ٿڀڄٔظيڀٺ ً حٷظٜخىُ رخٿنٔزش ٿڀڄنظؾ
18
  

ٳڀٔٴش اىحٍّش ڃزنْش ٫ڀَ أٓخّ اٍٟخء حٿڄٔظٴْي ً طلٸْٶ  :" حغب دًٌُغ  - 
." حكظْخؿخطو كخَٟح ً ڃٔظٸزلا

19
 

اڅ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش طڄؼپ  حٿڄنيـْش حٿڄن٨ڄش :" حغب كشٔعبً   - 
ٿ٠ڄخڅ َْٓ حٿن٘خ٣خص حٿظِ طڂ  حٿظو٢ْ٤ ٿيخ ڃٔزٸخ كْغ أنيخ حلأٓڀٌد حلأڃؼپ حٿٌُ 

ّٔخ٫ي ٫ڀَ طـنذ حٿڄ٘ټلاص ڃن هلاٽ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ حٿظلٴِْ ً حٿظ٘ـْ٪ حلإىحٍُ 
." حٿظن٨ْڄِ حلأڃؼپ ٳِ حلأىحء رخٓظويحځ حٿڄٌحٍى حٿڄخىّش ً حٿزَّ٘ش رټٴخءس ٫خٿْش

20
 

ىِ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄزخىة ً حٿ٤َٵ حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ ٗټپ :"حغب بٍشٌغٕس   - 
ً ًٿٺ ڃن أؿپ طلَّٺ ٻپ حٿڄن٨ڄش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ أكٔن اٍٟخء , آظَحطْـْش ٫خڃش

."ٿڀِرٌڅ رؤٷپ حٿظټخٿْٲ
21
 

٫زخٍس ٫ن هڀٶ ػٸخٳش ڃظڄِْس ڃن حلأىحء كْغ ٬ّڄپ  : "حغب دٌُٓبسث  - 
حٿڄيًَّڅ ً حٿڄ٧ٌٴٌڅ ر٘ټپ ڃٔظڄَ ٿظلٸْٶ طٌٷ٬خص حٿ٬ڄلاء ً حٿڄٔظٴْيّن ً أىحء 
حٿ٬ڄپ حٿٜلْق ر٘ټپ ٛلْق ڃنٌ حٿزيحّش ڃ٪ طلٸْٶ حٿـٌىس ر٘ټپ أٳ٠پ ً ٳ٬خٿْش 

."٫خٿْش ً ٳِ أٷَٜ ًٷض ڃڄټن
22
 

 

                                                             
17 Ishiharakatsu Yoshi:"Maitriser la qualitè mèthodologie de gestion",èditions ,Mare Nostrum,1996, p10. 
18 Epid,p10. 

 .36ٙ ,2002 1حٿ٬يى,29حٿڄـڀي , ڃـڀش حٿيٍحٓخص ,"حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ً حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش"ڃلڄي أكڄي حٿ٤ًَحنش  19
 .173ٙ , ٣2008ز٬ش ,حٿ٫َخّش حلإؿظڄخ٫ْش " اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش رخٿڄن٨ڄخص " ڃلڄي ٫زي حٿٴظخف  20

21 Michel weil:le management de la qualitè,èdition la dècouverte,paris,2001,p51. 
 28ٙ ,2003ٷٔڂ حٿ٬ڀٌځ حلإىحٍّش " ٫لاٷش حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش رخلأىحء حٿ٧ٌْٴِ ٳِ حٿٸ٤خ٩ حٿٜلِ "ڃلڄي رن ٫زي حٿ٬ِِّ حٿ٬ڄَْه 22

,http://www.inaquforum.org/books/1/thesis/sa/pdf. 



 

 

أىحس حٿ٬ڄپ " ׃ٳ٬َْٳيخ ٫ڀَ أنيخ  حغب انًعٓذ الأيشٌكً انفذسانً نهدٕدة    -
حٿٜلْق ر٘ټپ ٛلْق ڃن حٿڄَس حلأًٿَ ڃ٪ حلا٫ظڄخى ٫ڀَ طٸْْڂ حٿڄٔظٴْي ٳِ ڃ٬َٳش 

." ڃيٍ طلْٔن حلأىحء
23
 

ً ىنخٹ ڃن ٬َّٳيخ رخلانظٸخٽ ڃن ڃٴيٌځ حٿـٌىس ڃن حلإ٣خٍ حٿ٠ْٶ   - 
ڃَٻِّن ٳِ ىٌح حلإ٣خٍ ٫ڀَ  (اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش  )اٿَ ا٣خٍ أًٓ٪  (حلإنظخؽ)

حٿن٨َس أڅ حٿـٌىس ٻلخٿش طڄِْ اىحٍُ طوظڀٲ ٫ڀَ ٻٌنيخ كخٿش ڃٔظٌٍ ڃَطز٢ رـيٌى ً 
.طټخٿْٲ ڃ٬ْنش

24
  

ڃن هلاٽ ىٌه حٿظ٬خٍّٲ نٔظنظؾ أنيخ حطٴٸض ٳِ ڃـڄڀيخ ٫ڀَ أڅ اىحٍس حٿـٌىس 
 ׃حٿ٘خڃڀش طٸٌځ ٫ڀَ أنيخ 

 .٫زخٍس ٫ن ٳڀٔٴش ً ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄزخىة    -
 .طټٌڅ ٟڄن حلإٓظَحطْـْش حٿ٬خڃش ٿڀڄن٨ڄش    - 
 .  ط٘ڄپ ؿڄْ٪ أٷٔخځ حٿڄن٨ڄش ً ؿڄْ٪ ىْخٻڀيخ    - 
 . ڃٔئًٿْش ؿڄْ٪ ڃٌحٍى حٿڄن٨ڄش حٿزَّ٘ش ڃن ڃيَّّن ً ٫خڃڀْن   - 

 :أىيحٱ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش - 2   
طييٱ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش اٿَ ط٤ٌَّ ؿٌىس حٿڄنظـخص أً حٿويڃخص ًطلْٔنيخ 

: ڃ٪ طوٴْٞ حٿظټخٿْٲ ، ًّڄټن طڀوْٚ  ىٌه حلأىيحٱ ٳِ 
25
 

اً ٬ّي حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ  : طلٸْٶ حٿَرلْش ًحٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٳِ حٿٌٔٵ/ 1

ٳِ حٿـٌىس ڃِئَٗح ٿِّخىس حٿڄز٬ْخص حٿظِ ڃن ٗؤنيخ ُّخىس حٿَرلْش ًهڀٶ حٿلٜٚ 
 .حٿٌٔٷْش حٿټزَْس ًحٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش حٿ٬خٿْش

طٸٌځ ڃيڄش اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش  : طلٸْٶ حٿَٟخ ٿيٍ حٿڄٔظيڀټْن/ 2

رخلأن٤٘ش حٿيخىٳش ٿڀظ٬َٱ ٫ڀَ حٿ٬ڄلاء حٿلخٿْْن ًحٿڄَطٸزْن ًطليّي ڃخ ّنزِٰ طٸيّڄو 
ٿيڂ ًّـٍَ طليّي حلأن٤٘ش حٿڄئًحس ڃن ڃوظڀٲ حلأٳَحى حٿ٬خڃڀْن ڃن هلاٽ رلٌع 
حٿظٌّٔٶ ڃًٍَح رخٿظٜڄْڂ ًحٿظ٤ٌَّ ًڃَكڀش حلإنظخؽ ػڂ حٿنٸپ ًحٿظوِّن ًحٿظٌُّ٪ 

 : ًأهَْح حٿظَٻْذ ًهيڃخص ڃخ ر٬ي حٿزْ٪ ًًٿٺ ڃن أؿپ 
 . حلاكظٴخ٥ رخٿڄٔظيڀټْن حٿلخٿْْن - 
 .ؿٌد ڃٔظيڀټْن ڃَطٸزْن- 
 

 
 ن٨َح ٿټٌڅ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش طٸٌځ ٫ڀَ  :ُّخىس حٿٴ٬خٿْش حٿظن٨ْڄْش/ 3

كٸْٸش ڃٴخىىخ أڅ حٿـٌىس ڃٔئًٿْش ٻخٳش حلأٳَحى حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄن٨ڄش ٿٌح ٳبنيخ ط٬َٔ 
ٿلاىظڄخځ رخٿ٬ڄپ حٿـڄخ٫ِ ً ط٘ـ٬ْو ًطلْٔن حٿ٬لاٷخص حٿ٧ٌْٴْش ًحٿظن٨ْڄْش رْن 

 . ڃوظڀٲ حٿ٬خڃڀْن 

                                                             
أًص ,1حٿ٬يى,ڃـڀش ٫خٿڂ حٿـٌىس "ٍإّش كٌٽ حٿڄٴيٌځ ً حلأىڄْش , اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ,ؿٌىس حٿظ٬ڀْڂ ,حٿـٌىس "ڃ٤ٜٴَ ڃلڄي حٿٔخّق 23

2010,ٙ40, 
 .56ٙ,٫,2008ڄخڅ,ىحٍ حٿْخًٍُُ" ٷَحءحص حٿٴټَ حلإّيحٍُ حٿڄ٬خَٛ "٣خىَ كٔنِ ڃنٌٍٜ ًن٬ڄش ٫زخّ حٿوٴخؿِ  24
 .84-83ٙ,2007حٿ٤ز٬ش حٿؼخٿؼش ,٫ڄخڅ ,ىحٍ حٿڄَْٔس ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪ "اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش "ه٠َْ ٻخ٧ڂ كڄٌى  25



 

 

ًٳِ حلأهَْ ّڄټنخ حٿٸٌٽ اڅ ىيٱ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش لا ّټٌڅ ٳِ حٿٌحٷ٪ الا 
ڃن هلاٽ آظَحطْـْش ڃظټخڃڀش طييٱ ٯڀَ طلٸْٶ ڃٔظٌٍ ؿٌىس ٫خٿْش ڃن حؿپ طلٸْٶ 
ٍٟخ ٬ًٓخىس ًڃٔظٌٍ أىحء حٿ٬ڄلاء ٿ٠ڄخڅ حٿزٸخء ًحلآظڄَحٍّش ًّڄټن طٌْٟق ىٌه 

 :  حلإٓظَحطْـْش ٳِ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ 
 

  



 

 

 
 أىيحٱ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش-:4-حٿ٘ټپ                

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

40 ٫ڄَ ًٛٴِ ٫ٸْڀِ ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه ٙ ׃حٿڄٜيٍ             
 

  

 اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش

 حٿـٌىس طلْٔن       

           
  طلْٔن حٿـٌىس

  

ٍٳ٪ حٿټٴخءس 
 حلإنظخؿْش

 

    ٫خٿْش ؿٌىس  

كٜش 
 أٻزَ ٳِ حٿٌٔٵ

طلٸْٶ حٿَٟخ ٿيٍ حٿ٬ڄلاء ًحٿ٬ٔخىس ٳِ نٴٌٓيڂ،ڃن هلاٽ 
 ٓڀ٬ش أً هيڃش ًحص ڃٔظٌٍ ؿٌىس ٫خٿِ ّزڀٮ كي حٿټڄخٽ

 حٿزٸخء ًحلآظڄَحٍ ًحٿظٴٌٵ ٫ڀَ حٓهَّن



 

 

يبٍْت إداسة اندٕدة انشبيهت : انًبحث انثبًَ  
 ڃزخىة اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش : حٿڄ٤ڀذ حلأًٽ

اڅ حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٫زخٍس ٫ن ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄزخىة ً حٿ٤َٵ حٿڄن٨ڄش ٟڄن حلإٓظَحطْـْش 
حٿ٬خڃش طييٱ اٿَ طـنْي ٻپ حٿڄئٓٔش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ أٳ٠پ اٍٟخء ٿِرٌڅ ً رؤٷپ طټڀٴش ً 

رڄ٬نَ آهَ ؿٌىس ٧ًخثٲ حٿڄئٓٔش ٿظٔيْپ طلٸْٶ أىيحٱ حٿـٌىس ً ّڄټننخ أڅ نڄِْ حٿڄزخىة 
 :حلأٓخْٓش ٳِ طَْْٔ حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٻڄخ ّڀِ 

 حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ- 
 حلآظنخى ًحٿظِحځ ٫يځ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ - 
 ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن - 
 حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ- 
 حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْش - 
 حطوخً حٿٸَحٍحص ٫ڀَ أٓخّ حٿلٸخثٶ- 
 حٿظو٢ْ٤ حلإٓظَحطْـِ - 

ًنٌى أڅ نَْ٘ رؤڅ طڀٺ حٿڄزخىة ىِ حٿظِ طٔخ٫ي حٿڄئٓٔش ٿڀٌٌٛٽ اٿَ أٳ٠پ أىحء ڃڄټن ً 
  .ٿظ٤زْٶ ٳڀٔٴش اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٫ڀَ أٻڄپ ًؿو

 :حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ - 1
ً ًٿٺ ڃن هلاٽ ىٍحٓش حٿٌٔٵ ً طليّي ڃظ٤ڀزخطو ً حكظْخؿخطو ٿڀ٬ڄلاء ً 

ڃن طڂ طٔوَْ ؿيٌى حٿڄئٓٔش ٿظڀزْش ىٌه حلاكظْخؿخص ً ٷْخّ ىٍؿش ٍٟخ حٿ٬ڄلاء 
ٳخٿ٬ڄْپ ٬ّظزَ أىڂ حٿڄَطټِحص حٿظِ طٔظويڃيخ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ً حٿڄلٌٍ 
حلأٓخِٓ لأن٤٘ش حٿڄئٓٔش ٿٌح ّـذ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْخص حٿظِ طلٸٶ حٿـٌىس 
حٿ٬خٿْش ٿڀ٬ڄپ ً رخٿظخٿِ طِّي ڃن ىٍؿش ٍٟخه لأڅ رٸخء حٿڄئٓٔش ً حٓظڄَحٍىخ 

.ّظٌٷٲ ٫ڀْو ً هخٛش ٳِ ٧پ كيس حٿڄنخٳٔش حٿ٬خٿڄْش حٿلخٿْش 
26
 

 
 

 :حلآظنخى ً حلاٿظِحځ ً ى٫ڂ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ - 2
اڅ أىڄْش حٓظنخى حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ ڃن أر٬ي ڃن ڃـَى طوْٜٚ حٿڄٌحى حٿلاُڃش 
اً ط٠٪ ٻپ ڃن٨ڄش ڃـڄ٫ٌش أٓزٸْخص ٳبًح ٻخنض حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ ٿڀڄن٨ڄش ٷخىٍس ٫ڀَ 

ا٧يخٍ حٿظِحڃيخ حٿ٤ٌّپ ري٫ڂ حٿزَحڃؾ ٳڀن طنـق ٳِ طنٴٌْ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش 
 .لأنو ٳِ ٯْخد ىٌح حٿي٫ڂ طٜزق حٿـٌىس ڃـَى ٬ٗخٍ

ٳخلإىحٍس حٿ٬ڀْخ ّـذ أڅ ط٬ڀن أنيخ ؿخىس ٳِ ڃ٩ٌٌٟ ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس 
حٿ٘خڃڀش ً ٻٌٿٺ أڅ طڄخٍّ ر٘ټپ ٳ٬خٽ ٳڀْْ حٿڄ٤ڀٌد ىٌ كڄپ حٿ٬٘خٍحص ٳٸ٢ رپ 

.ّـذ أ٠ّخ أڅ ّٜخكزٌح ًٿٺ حٿڄڄخٍٓش حٿٴ٬ڀْش ً ط٤زْٶ ىٌه حٿ٬٘خٍحص
27
 

 :ڃ٘خٍٻش حٿ٬خڃڀْن - 3

                                                             
 . 98ٙ  , 2010ٓنش , حٿ٤ز٬ش حلأًٿَ, ىحٍ حٿڄَْٔس " اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش "ه٠َْ ٻخ٧ڂ ڃلڄٌى  26
 .145ٙ , 2005, ٫ڄخڅ," اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ڃيهپ حٓظَحطْـِ ڃظټخڃپ " ىخٗڂ ٳٌُُ ىرخّ , حٿ٬ْخىُ, حٿ٤خثِ ٌّٓٲ كـْڂ ٓڀ٤خڅ  27



 

 

اڅ ٬ٗخٍ حٿـٌىس حٿٌحٍى ٳِ أىرْخص حٿ٬ڀٌځ حلإىحٍّش ىٌ أڅ حٿـٌىس ڃٔئًٿْش 
حٿـڄْ٪ ً ٿټٌنيخ ٳڀٔٴش ٗڄٌٿْش ٳلا ري ڃن ڃ٘خٍٻش ؿڄْ٪ حلأٳَحى ىحهپ حٿڄن٨ڄش ٿظلٸْٶ 

ىيٱ حٿ٘ڄٌٿْش ً حٿڄ٘خٍٻش ٳخٿ٬نَٜ حٿزَُ٘ أىڂ ٫نخَٛ ىٌه حٿڄنيـْش حٿـيّيس ً 
رخٿظخٿِ أىڂ ٫نَٜ ٳِ حٿڄن٨ڄش ٳيٌ حٿٌْٓڀش حلأًٿَ ٿظلٸْٶ حٿـٌىس ً حٿظڄِْْ ً ىٌ 

أ٠ّخ ڃن ْٓظٌٿَ ٫ڄڀْش حٿٸْخىس ً حٿظنٴٌْ ٿيٌه حٿڄنيـْش ٿٌٿٺ ّـذ ڃ٬خڃڀظو ٻَّ٘ٺ ً 
ٿْْ ٻؤؿَْ لأنييڂ ّٔخىڄٌڅ ٳِ حطوخً حٿٸَحٍحص ٻڄخ ٬َٗ ٿزڀٌ٭ ٍٟخىڂ ً ًٿٺ ڃن 

حٿـٌىس،حٿلـڂ،حٿٌٷض،حٿڄټخڅ،حٿظټڀٴش،ڃنق كٶ حٿٴَى ٳِ : هلاٽ طٌٳَْ حٿ١ًَ٘ حٿظخٿْش 
حطوخً حٿٸَحٍحص ًًٟ٪ حلأىيحٱ ً كپ حٿڄ٘خٻپ ً حٿڄ٘خٍٻش ٳِ ٫ڄڀْخص حٿظلْٔن 

 .حٿڄظ٬ڀٸش ربىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش

  ׃حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ- 4
أُ حٿڄَحٷزش حٿڄٔظڄَس ٿټپ ڃَحكپ حٿ٬ڄڀْخص ىًڅ طٌٷٲ كْغ ّظڂ طليّي 

حلأه٤خء ڃٔزٸخ ً ڃ٬َٳش أٓزخريخ ً ڃ٬خٿـظيخ ٷزپ ًٷ٫ٌيخ ً حٿظ٤ڀ٪ رخٓظڄَحٍ اٿَ 
.٣َٵ أٳ٠پ ٿظٸيّڂ حٿڄنظؾ ر٘ټپ ٌّحٻذ طَْٰحص ڃظ٤ڀزخص حٿِرٌڅ ً حٿڄٔظيڀٺ

28
 

 :حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْش - 5
لا ري ڃن حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْخص ً ٿْْ ٳٸ٢ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿنظخثؾ حٿڄلٸٸش كْغ 

ّڄټن حٿٌٌٛٽ اٿَ نظخثؾ ڃَْٟش ٫ني طلٸْٶ حلآظويحځ حٿټٲء ٿڄٌحٍى ً ن٘خ٣خص 
 .حٿـٌىس ٿٌح ّـذ حٿظَٻِْ ٫ڀَ طلْٔن حٿ٬ڄڀْخص ٳخٿظلټڂ ٳِ حٿ٬ڄڀْخص ًٍَّٟش كظڄْش

 

 :حطوخً حٿٸَحٍحص ٫ڀَ أٓخّ حٿلٸخثٶ - 6
أُ حطوخً حٿٸَحٍحص حلإٓظَحطْـْش رنخء ٫ڀَ حٿلٸخثٶ لا ٫ڀَ حٿظٌٷ٬خص ً 

حٿظټينخص ً ًٿٺ ّظٌٷٲ ٫ڀَ ٳخ٫ڀْش ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص حٿڄئٓٔش ً ڃ٬ڀٌڃخص حٿ٬ټْٔش 
 .رخٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طوٚ حٿٌٔٵ ً حٿزْجش حٿظنخٳْٔش 

 :حٿظو٢ْ٤ حلإٓظَحطْـِ- 7

اڅ ٳڀٔٴش اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش رٴ٬پ حٿظو٢ْ٤ ٿو رڄؼخرش حٿٸڀذ حٿنخرٞ ً ًٿٺ 
لأنو ّ٘ڄپ حلأىيحٱ ً حٿْٔخٓخص ً حٿو٢٤ حٿَثْْٔش رڄ٬نَ آهَ آظَحطْـْش حٿڄن٨ڄش 

ٳِ ڃـخٽ ن٘خ٣يخ ٿظلٸْٶ حلأىيحٱ حٿڄزظٰخس ً ّڄظخُ ىٌح حٿظو٢ْ٤ رخٿؼزخص ً ٫يځ 
حٿظَْْٰ اً أڅ ٷَحٍحطو طيًځ ٿٴظَس ٣ٌّڀش ٳڄؼلا ٓڄ٬ش حٿڄن٨ڄش ً كـڄيخ ً ن٩ٌ ن٘خ٣يخ 

 .طڄؼپ آظَحطْـْش ڃ٬ْْ٘ش ٿڀڄن٨ڄش لا طظَْٰ هلاٽ ٳظَس ر٤ْٔش 

 
 ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس  ًڃَحكپڃظ٤ڀزخص: حٿڄ٤ڀذ حٿؼخنِ

 :حٿ٘خڃڀش

ّڄټن حٿٸٌٽ أڅ ڃظ٤ڀزخص ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش حٿظِ أًٍىىخ حٿڄ٬يي     
حٿٴيٍحٿِ حلأڃَّټِ لإىحٍس حٿـٌىس ىِ حٿ٬نخَٛ حٿ٠ًٍَّش ًحٿ٘خڃڀش حٿظِ طڄؼپ 

:ڃظ٤ڀزخص اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًىٌه حٿ٬نخَٛ ىِ 
29
 

                                                             
 .37ٙ  ,2002ؿخنٴِ  , 1 حٿ٬يى 29ڃـڀش ىٍحٓخص حٿڄـڀي " اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش "ڃلڄي ٫زي حٿٌىخد حٿ٬ِحًُ  28
 .104ٙ  , 2006,حلأٍىڅ , ىحٍ حٿًَ٘ٵ ٿڀنَ٘  " 2000 ׃ 9001اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ً ڃظ٤ڀزخص حلإًِّ "  ٷخٓڂ نخّٲ ٫ڀٌحڅ  29



 

 

 ى٫ڂ ًطؤّْي حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ ٿزَنخڃؾ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش (1

    ٬ّظزَ ڃن أىڂ حٿ٬ٌحڃپ ٿنـخف ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳٸَحٍ ط٤زْٸيخ 
ىٌ ٷَحٍ حٓظَحطْـِ ّظڂ حطوخًه ڃن ؿخنذ حٿٸْخىس حلإىحٍّش حٿ٬ڀْخ ٳِ حٿڄئٓٔش رييٱ 

 : ًّظڄؼپ ىٌح حٿي٫ڂ ًحٿظؤّْي ٳِآظَحطْـْظيخنَ٘ ًط٤زْٶ ٍإّش حٿڄئٓٔش ٳِ ا٣خٍ 
. ا٫لاڅ ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش أڃخځ ؿڄْ٪ حٿڄٔظٌّخص ىحهپ حٿڄئٓٔش- 
.  رخٿو٢٤ ًحٿزَحڃؾ ٫ڀَ ٻخٳش حٿڄٔظٌّخصحلاٿظِحځ- 
. (ڃٌحٍى ڃخٿْش ًرَّ٘ش)طوْٜٚ حٿڄٌحٍى ًحلإڃټخنْخص حٿلاُڃش ٿڀظ٤زْٶ - 

.  ٳخلإىحٍس حٿ٬ڀْخ ىِ حٿٸخ٣َس حٿظِ طـَ حٿ٬َرخص لإكيحع حٿظَْْٰ ىحهپ حٿڄئٓٔش
 
 

: حٿظٌؿْو رخٿڄٔظيڀٺ (2

 حٿ٬ڄلاء حٿيحهڀْْن ًحٿوخٍؿْْن ح  اڅ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طلٸْٶ ىٍؿش ٫ڀْخ ڃن ٍٝ
ڃن أىڂ ڃلخًٍ ًڃظ٤ڀزخص اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳخٿ٬ڄْپ ىٌ نٌحس ٻپ ڃـيٌىحص 

حٿڄئٓٔش ٿٌح لاري أڅ ن٬ڄپ ٫ڀَ حطوخً ٻپ حٿظيحرَْ حٿظِ طڄټنيخ ڃن طٸْْڂ ڃٔظٌٍ ٍٟخ 
٫ڄلاءىخ ٫ن ٣َّٶ رنخء ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ٳِ حٿڄئٓٔش ّڄټنيخ ڃن ڃ٬َٳش ىٍؿش ٍٟخ 

حٿ٬ڄلاء، ٬ًْٟش حٿڄنخٳْٔن، حٿڄنظـخص حٿـيّيس ٳِ حٿٌٔٵ، طٌٷ٪ حٿظَْٰحص ٳِ كخؿخص 
. ًأًًحٵ حٿ٬ڄلاء

: طيْجش ڃنخم حٿ٬ڄپ ًػٸخٳش حٿڄئٓٔش (3

حلاٷظنخ٩  ٬ًّنِ ا٫يحى ؿڄْ٪ حٿ٬ڄخٽ رڄوظڀٲ ڃٔظٌّخطيڂ نٴْٔخ ٿٴيڂ ًٷزٌٽ ً
رييٱ حٿظٸڀْپ ڃن ڃٸخًڃظيڂ ٿڀظَْْٰ ًحٿلٌٜٽ ٫ڀَ , رڄٴخىْڂ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش 

. ط٬خًنيڂ ًحٿظِحڃيڂ ڃن هلاٽ طنيّي حٿ٬ٌٍ٘ رخٿوٌٱ ڃن ىٌح حٿظَْْٰ ٳِ أٓڀٌد حٿ٬ڄپ
أڃخ طيْجش ػٸخٳش حٿڄئٓٔش ٳْټٌڅ رظَْْٰ حٿڄڄخٍٓخص رٌح٤ٓش طَْْٰ أٓڀٌد ڃټخٳؤس 
حٿ٬خڃڀْن، طَْْٰ ٻْٴْش ڃَحٷزش أىحثيڂ، ٻْٴْش طٸْْڂ ڃيٍ ڃزخىٍطيڂ ًحرظټخٍىڂ، ڃيٍ 

حكظَحځ ٷٌح٫ي ًاؿَحءحص حٿ٬ڄپ، ٳلا ري أڅ ّظٔڂ ڃنخم حٿ٬ڄپ ٳِ حٿڄئٓٔش رخٿٜٴخص 
: حٿظخٿْش 

طٌٳَْ اڃټخنْش حٿڄ٘خٍٻش ًحٿڄنخٷ٘ش ٳِ ڃ٘خٻپ حٿ٬ڄپ ٳِ حٿڄئٓٔش ٳِ ا٣خٍ - 
. حهظٜخٛخطيڂ

ىٌ حٿٌْٓڀش حٿڄؼخٿْش ٿظلٸْٶ حٿظڄِْ  اىٍحٹ ؿڄْ٪ حٿ٬ڄخٽ أڅ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ- 
. ً ىٌ أٓخّ حٿظٸْْڂ ًحٿظٸيَّ 

حىظڄخځ ٻخٳش أٳَحى حٿڄئٓٔش ربٍٟخء حٿ٬ڄْپ حٿيحهڀِ ًط٘ـْ٪ حٿ٬ڄپ حٿـڄخ٫ِ - 
 .ڃن هلاٽ ٳَٵ حٿ٬ڄپ

ڃٌحؿيش حلأه٤خء ٷزپ حٿٌٷ٩ٌ ٳْيخ ىًڅ حٿزلغ ٫ن حٿڄو٤ت لاطيخڃو رپ ّن٨َ - 
 .ٿڀو٤ؤ ٫ڀَ أنو ٳَٛش ٿڀظلْٔن 

: ٷْخّ حلأىحء ٿلإنظخؿْش ًحٿـٌىس(4

ڃن ڃظ٤ڀزخص ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًؿٌى ن٨خځ ٳِ حٿڄئٓٔش ٷخىٍ    
ًطنٴٌْ  ٫ڀَ حٿٸْخّ حٿيٷْٶ حٿڄزنِ ٫ڀَ حلأٓخٿْذ حلإكٜخثْش ٿظليّي ڃيٍ نـخف أىحء

. حٿ٬ڄڀْخص ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ حٿٸ٠خء ٫ڀَ حلاهظلاٳخص ر٘ټپ ؿٌٍُ



 

 

 
 

: حلإىحٍس حٿٴ٬خٿش ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش رخٿڄئٓٔش(5

حن٤لاٷخ ڃن أڅ حٿڄٌٍى حٿزَُ٘ ىٌ أٓخّ حٿنـخف ٳِ حٿڄئٓٔش، ٳلا ري ڃن    
٫نخّش هخٛش رو ڃن هلاٽ ًٟ٪ ڃـڄ٫ٌش ڃن حلأن٨ڄش طٔڄق ربىحٍس ٳ٬خٿش ٿڀڄٌحٍى 

حٿزَّ٘ش حٿڄظٌٳَس ٳِ حٿڄئٓٔش ٳِ ٳَّٶ ًحكي ّٔخىڂ رٴ٬خٿْش ٳِ ه٢٤ حٿظلْٔن 
. حٿڄٔظڄَ

: حٿظ٬ڀْڂ ًحٿظيٍّذ حٿڄٔظڄَ(6

  ٿظؤىْپ ٻخٳش حٿ٬ڄخٽ لاري ڃن ًٟ٪ رَحڃؾ ٿټخٳش حٿ٬ڄخٽ طظڄخَٗ ڃ٪ ڃٔظٌّخطيڂ 
ً ڃيخڃيڂ ىحهپ حٿڄئٓٔش رييٱ حٿٌٌٛٽ اٿَ ڃيخٍحص طنٔـڂ ڃ٪ ٫ڄڀْش حٿظلْٔن 

حٿڄٔظڄَ ً أڅ طټٌڅ ٫ڄڀْش حٿظيٍّذ ٳِ حٿٌٷض حٿڄلاثڂ رلْغ طڄټنيڂ ڃن ًٟ٪ طڀٺ 
. حٿڄ٬خٍٱ حٿـيّيس ڃٌٟ٪ حٿظ٤زْٶ حٿٴ٬ڀِ

: طزنِّ حلأنڄخ١ حٿٸْخىّش حٿڄنخٓزش ٿظ٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش(7 

   اڅ حٿنڄ٢ حٿٸْخىُ حلأڃؼپ ٿظ٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش  ىٌ ًٿٺ حٿنڄ٢ حٿٌُ 
٬ّڄپ رًَف حٿٴَّٶ ًّ٘ـ٪ حٿ٬ڄپ حٿـڄخ٫ِ ًحٿظنْٔٶ رْن أ٠٫خء حٿٴَّٶ ًّيظڂ 

. رخٿـخنذ حٿيْټڀِ ٳِ حٿظن٨ْڂ ٬ًّڄپ ٫ڀَ ٯَّ حٿٸْڂ حلإّـخرْش رْن أٳَحى حٿڄئٓٔش

: 30ڃٔخىڄش ؿڄْ٪ حٿ٬ڄخٽ ٳِ حٿـيٌى حٿڄزًٌٿش ٳِ حٿظلْٔن(8

ٿټِ ّٔخىڂ ؿڄْ٪ حٿ٬ڄخٽ ٳِ حٿظلْٔن لاري أًلا ڃن أڅ ّظوڀٚ حٿ٬خڃپ ڃن    
حٿوٌٱ ٿټِ ّظڄټن ڃن أڅ ٬ّڄپ ڃن أؿپ حٿڄئٓٔش ًأڅ ّظڂ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ٻپ أٳَحى 

حٿٴَّٶ ٻٴَّٶ ًحكي ڃڄخ ّوڀٶ ىٍؿش ٫خٿْش ڃن حٿظنْٔٶ ٳْظلاَٗ حٿـيي حٿڄټٍَ ٳْيٳ٪ 
ىٌح حٿظټخڃپ رْن حٿ٬ڄخٽ اٿَ حلاىظڄخځ رڄخ ىٌ هخٍؽ حٿڄئٓٔش ًىڂ حٿڄٌٍىًڅ ًًٿٺ ٫ن 

 .حٿظٌٍّي٣َّٶ ڃ٘خٍٻظيڂ ٳِ طَٷْش ؿٌىس حٿڄنظؾ ڃن هلاٽ طلْٔن ١ًَٗ 

 :طؤْْٓ ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص لإىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش(9

لاري ڃن ان٘خء ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص ىحهپ حٿڄئٓٔش ّٔڄق رڄَحٷزش حٿ٬ڄڀْخص    
رٌٍٜس ڃٔظڄَس ًٌّٳَ حٿڄ٬ڀٌڃش ٳِ حٿٌٷض حٿڄنخٓذ ٬ًّڄپ ٫ڀَ طلڀْڀيخ ًطٴَْٔىخ 

كظَ طٜزق أىحس ٳ٬خٿش ٿَٳ٪ ڃٔظٌّخص حٿـٌىس ڃن هلاٽ نَ٘ حٿڄ٬َٳش رْن ؿڄْ٪ حٿ٬ڄخٽ 
. ًّئىُ ىٌح اٿَ حٿظ٤زْٶ حٿـْي لإىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ حٿڄئٓٔش

 
 ؿخرڀٌ نٔټِ" ّظ٤ڀذ ڃيهپ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٫يس ڃَحكپ ًٷي كيى

:   هڄْ ڃَحكپ ٿظ٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًى1991ِ"

حٿظيْجش أً حلإ٫يحى  : حٿڄَكڀش حلأًٿَ- 
حٿيٍحٓش ًحٿظو٢ْ٤ : حٿڄَكڀش حٿؼخنْش- 
حٿظٸٌّڂ  : حٿڄَكڀش حٿؼخٿؼش- 
حٿظنٴٌْ        : حٿڄَكڀش حٿَحر٬ش- 
طزخىٽ حٿوزَحص طليّي حٿڄٌحٍى حٿڄ٤ڀٌرش : حٿڄَكڀش حٿوخڃٔش- 

                                                             
   30 Wayne . H. Brunetti ; les sept clès du progrès de l'entreprise ; editions Dunod;paris ; 1996; p28;29. 



 

 

ڃَحكپ ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس -: 5- حٿ٘ټپ׃ًّڄټن طٌٟق ًٿٺ ٳِ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ 
  حٿ٘خڃڀش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ڃَٜ , ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ׃ ؿخرڀٌ نٔټِ ؿٌُّٲ ׃حٿڄٜيٍ 
,1996 ,ٙ71  

: ًّڄټن طنخًٽ ىٌه حٿڄَحكپ ٻڄخ ّڀِ 

 ىٌه حٿڄَكڀش ٫زخٍس ٫ن ڃ٬َٳش ڃيٍ حٿلخؿش اٿَ ط٤زْٶ :ىحٿظيْجش أً حلإ٫يح- 
ڃيهپ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ حٿَ٘ٻش حٿڄزلٌػش ٳيِ طڄؼپ ڃَكڀش طل٠َّْش ٿظليّي 
ًطٌْٟق ٫يى ڃن حٿٸ٠خّخ ًڃنيخ طٌْٟق حٿَإّخ حلإٓظَحطْـْش طليّي ٍٓخٿش حٿَ٘ٻش، 

. طليّي حٿڄٌحٍى حٿڄ٤ڀٌرش ٿظنٴٌْ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش

رنخء ٫ڀَ حٿزْخنخص حٿظِ طڂ طـڄ٬ْيخ ٳِ حٿڄَكڀش حٿٔخرٸش  :حٿيٍحٓش ًحٿظو٢ْ٤ -
ًٳِ كخٿش ٻٌنيخ ڃ٘ـ٬ش لاطوخً ٷَحٍ ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ّظڂ حٿظو٢ْ٤ اٿَ 

٫ڄڀْش حٿظ٤زْٶ ًًٿٺ رظ٘ټْپ ٿـنش طٔڄَ ٿـنش اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش طٸٌځ رب٫يحى 
  31:حٓطِ

.  ا٫يحى ه٤ش أًٿْش ٿڀظنٴٌْ-

 . طليّي حٿڄٌحٍى حٿڄ٤ڀٌرش ٿڀو٤ش- 
 .       ٓظَحطْـْش  حٿظنٴٌْ ى اطليُ- 

  : طظ٠ڄن ىٌه حٿڄَكڀش طٸٌّڂ ًحٷ٪ حٿَ٘ٻش حٿڄ٬نْش ڃن كْغ:حٿظٸٌّڂ-

ىٍحٓش حٿٌٟ٪ حٿلخٿِ ٿڀَ٘ٻش ًڃن ػڂ طٸٌّڄو رييٱ طليّي ڃخ ّڄټن ح٫ظزخٍه - 
ٷٌس ىح٫ڄش 

ن٤لاٷخ  ٿ٬ڄڀْش حٿظنٴٌْ ح٫ظزخٍه  حٿظنٴٌْ ڃيهپ   اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش أً ڃخ ّڄټن
.                                          ً ڃلخًٿش طيٿْڀيخ

ىٍحٓش ًطٸْْڂ آٍحء ًحطـخىخص حٿڄٔظيڀټْن رٜيى حٿظَْٰحص ٳِ رْجش ٫ڄپ  - 
 .حٿَ٘ٻش أُ طٸْْڂ ٿڄخ طڂ طنٴٌْه ڃن ه٢٤ ريٌح حٿڄـخٽ

                                                             
 .113- 110ٙ , ڃَؿ٪ ٓزٶ ًٻَه , ٷخٓڂ نخّٲ ٫ڀٌحڅ  31

  حلإ٫يحى׃حٿڄَكڀش حٿٜٴَّش 

 حٿظٸْْڂ ׃حٿڄَكڀش حٿؼخنْش 

  طزخىٽ حٿوزَحص׃حٿڄَكڀش حٿَحر٬ش 

ڃَحكپ ط٤زْٶ رَنخڃؾ 
 حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش

  حٿظنٴٌْ׃حٿڄَكڀش حٿؼخٿؼش 

  حٿظو٢ْ٤׃حٿڄَكڀش حلأًٿَ 



 

 

 ًط٬ظزَ أىڂ ڃَحكپ ط٤زْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش، ًحٿز٬ٞ ٬ّظزَىخ :حٿظنٴٌْ-
 ٫ڀَ أٍٝ حٿٌحٷ٪ ًىِ طظټٌڅ ڃن ڃَحكپ TQM ٿظَؿڄش ڃظ٤ڀزخصحٿلٸْٸشحٿزيحّش 

ٳ٫َْش أً ه٤ٌحص 
  ׃ٍثْْٔش ًىِ 

 

ثش ًحٿؼٸخٳش حٿڄلاثڄش ٿٴڀٔٴش اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش حٿزِ هڀٶ :حٿو٤ٌس حلأًٿَ- 
طظ٤ڀذ ىٌه حٿو٤ٌس هڀٶ حٿزْجش حٿؼٸخٳْش حٿڄنخٓزش ٿڀ٬ڄپ ًّظڂ ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش 

طيٍّذ ؿڄْ٪ حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ ٳڀٔٴش اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًطظڄؼپ رخٿٸْخځ ر٬يى ڃن 
:  حٿزَحڃؾ ًىِ

. حٿظ٬ڀْڂ ًا٫خىس حٿظ٬ڀْڂ ٿڀڄيَّّن - 

 .ط٤ٌَّ ًطليّي ٍإّش ًحٟلش ٿڄٔظٸزپ حٿَ٘ٻش- 
 ان٘خء ًطټٌّن ٳَّٶ اىحٍُ ٿٸْخىس حٿَ٘ٻش نلٌ حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًط٤زْٶ ڃزخىة- 

. حلأٍر٬ش ٫َ٘ ٿظـخًُ حٿلٌحؿِ رْن حلإىحٍحصدًٌُغ 
ط٤ٌَّ ًط٧ٌْٲ ؿڄْ٪ ڃٌحٍى حٿَ٘ٻش رڄخ ّنٔـڂ ڃ٪ ٳڀٔٴش اىحٍس حٿـٌىس - 

. حٿ٘خڃڀش
حٓظويحځ حٿڄيهپ حٿ٬ڀڄِ ٳِ كپ حٿڄ٘ټپ ًطلْٔن حٿ٬ڄڀْخص ٻڄخ ىٌ ڃليى ٳِ حٿ٘ټپ - 

: حٿظخٿِ

 ٳِ ىٌه حٿو٤ٌس ڃن ٫ڄڀْخص حٿظنٴٌْ ّظ٤ڀذ كپ حٿڄ٘خٻپ ڃن :حٿو٤ٌس حٿؼخنْش -
 هلاٽ ْٓخىس ػٸخٳش حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ًىٌه ػٸخٳش طظڄخَٗ ڃ٪ ػٸخٳش كپ حٿڄ٘خٻپ ً طڄَ

ؿَحءحص ىٌه حٿؼٸخٳش   رخٿڄَحكپ حٿڄزْنش ٳِ حٿ٘ټپ كْغ طزيأ رظليّي حٿڄ٘ټڀش ًڃن ػڂ ا
 ٫ڄڀْخص كپ حٿڄ٘خٻپ -: 6-    حٿ٘ټپ.طلڀْڀيخ ًٌٛلا اٿَ حهظْخٍ حٿلپ حلأٳ٠پ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-9001اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ً ڃظ٤ڀزخص حلإًِّ ,  ٷخٓڂ ٫ڀٌحڅ ׃حٿڄٜيٍ 
112ٙ , 2009ٓنش  ,2حٿ٤ز٬ش,1 حٿ٤ز٬ش,ىحٍ حٿؼٸخٳش  , 2000  

  حٿ٠ز٢ حلإكٜخثِ ٿڀ٬ڄڀْخص :حٿو٤ٌس حٿؼخٿؼش- 

 6        طٸْْڂ حٿلپ 

    ٫ڄڀْخص كپ حٿڄ٘ټپ 5      ط٤زْٶ حٿلپ  1طليّي ًحهظْخٍ حٿڄ٘ټڀش 

 4ً ط٤زْٶ حٿلڀٌٽ   حهظْخٍ 3   اّـخى كڀٌٽ ڃلظڄڀش  2     طلڀْپ حٿڄ٘ټڀش 



 

 

طظ٤ڀذ ٫ڄڀْش كپ حٿڄ٘خٻپ حٿظِ طڂ طليّيىخ ٳِ حٿو٤ٌس حٿٔخرٸش، طيٍّذ 
حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ ٻْٴْش حٓظويحځ أىًحص حٿ٠ز٢ حلإكٜخثِ ٿڀ٬ڄڀْخص ًٻْٴْش طٴَْٔ نظخثـيخ 

. صرڄخ ّئىُ اٿَ طلْٔن ؿٌىس حٿ٬ڄڀْخ

  طٜڄْڂ حٿظـخٍد :حٿو٤ٌس حٿَحر٬ش -

   ّظڂ ٳِ ىٌه حٿو٤ٌس حٓظويحځ أٓخٿْذ اكٜخثْش ڃظٸيڃش طظ٬يٍ أىًحص حٿ٠ز٢ 
حلإكٜخثِ اٿَ ه٤ٌس حٿظٜڄْڂ ٿٌٟ٪ ڃ٬خَّْ ط٨٬ْڂ حٿ٬ڄڀْخص ًىٌه حٿڄَكڀش طظ٤ڀذ 

 : ًحٿظِ طٔخ٫ي ٳِ" طخؿٌٻِ" حٿظٜڄْڂ حلإكٜخثِ ٿڀظـخٍد حٓظويحځ ٣َٵ

.  طٜڄْڂ ڃٌحٛٴخص حٿ٬ڄڀْش-
. ار٬خى حٿ٬ڄڀْش حٿڄؼڀَ- 

٫ڀَ حٿظلڀْپ حلإكٜخثِ ٿڀٸَحٍحص حٿظِ ٌٓٱ "طخؿٌٻِ "    ًطَٻِ ٣َٵ
طظوٌىخ حلإىحٍس ڃن أؿپ طلٸْٶ حلأىيحٱ حٿڄ٤ڀٌرش ًٳِ ىٌه حٿلخٿش لا ّظ٤ڀذ طيٍّذ 
ؿڄْ٪ حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ حٓظويحځ ىٌه حلأٓخٿْذ رپ طيٍّذ ٫يى ڃليى ڃن حٿ٬خڃڀْن ٿڀٸْخځ 

ريٌه حٿڄيڄش ٫ني حٿظ٤زْٶ 

  ׃طزخىٽ حٿوزَحص - 
 ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ٫ًڀَ ٌٟء طنٴٌْ حٿڄَحكپ حٿٔخرٸش ڃڄخ حٻظٔزظو ٿـنش اىحٍس 

  ّظڂ طنخًٽ ً ڃنخٷ٘ش حٿنظخثؾ TQMڃن هزَحص ؿَحء ط٤زْٶ  حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًحٿ٬خڃڀٌڅ
ڃن هلاٽ كڀٸش  

نٸخْٗش ط٠ڂ ؿڄْ٪ حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿَ٘ٻش ٿظٸْْڂ نظخثؾ حٿظ٤زْٶ حلأًٿِ ً حطوخً 
  .حلإؿَحءحص حٿلاُڃش رٜيى ًٿٺ

  



 

 

 ׃خلاصت
نوڀٚ رخٿٸٌٽ ڃڄخ طٸيځ أڅ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ط٬ي ڃن أكي حٿڄيحهپ حلإىحٍّش 
حٿٴڀٔٴْش ٳِ ڃْيحڅ اىحٍس حلأ٫ڄخٽ حٿظِ ط٬َٔ اٿَ اٍٗخى حٿڄن٨ڄش ٿظلٸْٶ حٿظلْٔن ً 

 حٿظ٤ٌَّ حٿڄٔظڄَّن ڃن هلاٽ حلآظويحځ حلأڃؼپ ٿڀڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ً حٿڄخىّش حٿڄظخكش
 

  



 

 

انًؤصضاث   اداسة انجىدة انشايهت واثشها عهى حُافضٍت  :انفظم انثاًَ

 الاقخظادٌت
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 حُبفغٍت انًؤعغبث الالخصبدٌت: الاعخشاحدٍبث انحذٌثت نهخغٍٍش كًذخم نخعضٌض انمذسة انخُبفغٍت، انًهخمى انذٔنً أڃخٽ ٫ْخٍُ، ٍؿڂ نْٜذ،    32-

 .13.، 30/10/2002ٙ-29، ؿخڃ٬ش رٔټَس، ، ٔححٕلاث انًحٍط

   
 . 11.، 2003ٙ، حٿٸخىَس، انخُظًًٍ انًخًٍض انطشٌك إنى يُظًت انًغخمبم، انًُظًت انعشبٍت نهخًٍُت الإداسٌت٫خىٽ ُحّي، حلأىحء -  33

انخغٍٍش انفعبل فً انًؤعغبث : انًٍضة انخُبفغٍت ٔفعبنٍت انخغٍٍش الإعخشاحٍدً، انًهخمً انذٔنً ّل٠ْنش، رلاٿِ أكڄي،  ڃلڄيٓڄلاٿِ-  34

 .   180.، 9/3/2005ٙ-8، ؿخڃ٬ش ڃْٔڀش، ٷٔڂ حٿظَْْٔ ًحٿ٬ڀٌځ حٿظـخٍّش، الالخصبدٌت
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 .105.ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ... يفٕٓو انخُبفغٍت، انًهخمى انذٔنً، حُبفغٍت انًؤعغبث ٔ ححٕلاث انًحٍطٻڄخٽ ٍُّٶ، ٳخٍّ ڃٔيًٍ، -  35
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حٓذٌذاث 
 انذاخهٌٕ اندذد

انًُبفغٌٕ 
 انصُبعٌٍٕ

حٓذٌذاث 
 انًُخدبث انبذٌهت

 لٕة انًغبٔيت نهًدٓضٌٔ لٕة انًغبٔيت نهًشخشٌٔ
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 .80. نٴْ حٿڄَؿ٪ حٿٔخرٶ، ٙ-  36
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 يصبدس يشحبطت ببنًٕاسد 

 إعـبدة انخكٌٍٕ      

 انخعبٌٔ انٕظٍفً     
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  (.سيرتاف )تافنة المنزلي الخزف لمؤسسة تطبيقية       دراسة  الفصل الثالث                            

:  حًٍٓذ

رٜٴش ڃ٫ٌٌْٟش ٫ن كٸْٸش ڃخ  أً حٿظ٤زْٸْش ٿيخ أىڄْش رخٿٰش لأنيخ ط٬زَ  ڃْيحنْشاڅّ حٿيٍحٓش

     . ّليع ىحهپ حٿڄئٓٔش

  ٿٜنخ٫ش حٓؿَ، حٿٸَڃْي ًحلأًحنِ حٿڄنِٿْش  حٿڄئٓٔش حٿ٣ٌنْش  ىٌه ًڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش ٳِ

ىٌح ڃ٬َٳش ڃيٍ ط٤زْٶ ڃزخىٍء حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ ط٤ٌَّ حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ٿيٌه حٿڄئٓٔش ىٌ 

  ٫ننزٌس حٿظخٍّوْشٻخنض ريحّش ىٌح حٿٴٜپ ، كْغ  حٿؼخٿغ ٫ڀَ طٌْٟلو ڃن هلاٽ حٿٴٜپ ٷٌځڃخ ٓن

 .نخ حٿَ ىٍحٓش ً طلڀْپ ًطٸْْڂ نظخثؾ حلآظزْخڅ حٿڄئٓٔش  ػڂ ط٤َٵ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 .َبزة حبسٌخٍت عٍ ٔالع انًؤعغت: انًبحث الأٔل

  ٿڄلش طڄيْيّش ٫ن ڃئٓٔش َْٓطخٱ:حٿڄ٤ڀذ حلأًٽ
47
 

 ط٬َّٲ حٿڄئٓٔش:حٿٴ٩َ حلأًٽ

ششكت بالأصهى يقشها الاجخًاعً  (غ.و.خ.و)يؤصضت انخزف انًُزنً بغشب انبلاد باخخظاس 

 . 495بًغٍُت طشٌق َذسويت ص ب 

اصباٍَا    (DRAGADOS)  يٍ طشف ششكخٍٍ أجُبٍخٍٍ هًا  دسا قادوس1978أَشأث صُت 

 عايم ٌعًهىٌ 1200 بـ 1982انٍاباٌ ششعج فً الإَخاج يع بذاٌت صُت  (MITSUI) و يٍخضىي

 .كاٌ َشاطها طُاعت الأواًَ انفخاسٌت  x 8 )2)بانخُاوب 

 (Porcelaine)  دخهج انًؤصضت فً اصخثًاس جذٌذ و هى إَخاج انخزف انظ1990ًٍُفً صُت 

 بعذ رنك   و لأصباب اقخظادٌت حى حضشٌح 1997 طٍ صُىٌا اصخًش َشاطها حخى صُت 2000بكًٍت  

 عايم بعذها حى حغٍٍش حضًٍت انًؤصضت يٍ يؤصضت انخزف انًُزنً بغشب انبلاد إنى يؤصضت 770

يقشها الاجخًاعً   (CERTAF) انخزف انًُزنً نخافُت ششكت بالأصهى  بانخهخٍض صٍشحاف

يع انحفاظ عهى جًٍع  (BEA) انًُطقت انظُاعٍت طشٌق صبذو و حىنج إنى انبُك انخاسجً

 .َشاطاحها

 حى إدياج يُخىج جذٌذ و انًخًثم فً طُاعت انقشيٍذ و الأجش انًشكّم فً عذة 2002فً صُت 

  .يٍ يُخجاحها% 80أَىاع و شخى الأحجاو و انزي أطبح ٌغطً أكثش يٍ 

 .أىيحٱ حٿڄئٓٔش:  حٿڄ٤ڀذ حٿؼخنِ

اڅ ًؿٌى أُ ڃئٓٔش ٫ڀَ حٿٔخكش حلاٷظٜخىّش انڄخ ڃن أؿپ طلٸْٶ ىيٱ ڃ٬ْن طَٓڄو ٿنٴٔيخ  

:ّڀًِحٿڄئٓٔش حٿ٣ٌنْش ٿڀڄٌحى حٿيٓڄش طييٱ اٿَ ڃخ 

. ا٫يحى ًطلٸْٶ حٿڄو٢٤ حٿٔنٌُ ٫ًيى حٿيًٍحص حلإنظخؿْش- 

. ٟڄخڅ حٿظڄٌّپ رخٿڄٌحى حٿڄلڀْش ًحٿوخٍؿْش حٿ٠ًٍَّش ٿظنٴٌْ حٿزَحڃؾ حلإنظخؿْش- 

. اؿَحء ىٍحٓخص ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿٌٔٵ ًڃظخر٬ش حلأكيحع ًحٿظ٤ٌٍحص- 

حٿظ٬خًڅ رْن حٿڄئٓٔخص ٫ن ٣َّٶ ًٓخثپ ًڃن٨ڄخص ٳِ حٿن٘خ٣خص حٿٜنخ٫ْش حٿڄ٘ظَٻش - 

.  حلإنظخؿِٳِ حٿڄو٢٤

. طنـ٨ْڂ ًطنڄْش ىْـخٻپ حٿْٜخنش حٿظـِ طٔڄـق رظلٔـْن حلأىحء ٿلأؿيِس حلإنظخؿْش- 

.  حٿنيخثْـشًحٿڄنظـخص ڃن حٿڄٌحى حلأًٿْش   حلإٓظَحطْـْشحٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٿڄوخُڅ - 

                                                             
  ڃ٬ڀٌڃخص ٷيڃض ٿنخ ڃن ٣َٱ حٿڄئٓٔش-  47



 

 

ٟڄخڅ حٿظٌّٔٶ حٿڄنظٌؿخص ٳِ ا٣خٍ حلأىيحٱ حٿڄليىس ًحٿٸْخٓخص حٿڄٔڄٌف ريخ ڃن - 

. حٿڄٌحى حٿڄٌٔٷش ڃن ٣َٱ حٿيًٿش

 .حلإنظخؽحٓظٰلاٽ طَْْٔ ًطنڄْش ن٘خ٣خص - 

 .اؿَحءحص ڃٔخرٸخص حٿظټٌّن ًحهظْخٍ ٿڀ٬ڄخٽ ڃن أؿپ ٍٳ٪ ٳ٬خٿْش ًڃَىًىّش حٿڄئٓٔش- 

 .َظشة عبيّت حٕل الإَخبخٍت : انًبحث انثبًَ

 .  ًٛٲ ىْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿڄئٓٔش  َْٓطخٱ:حٿڄ٤ڀذ حلأًٽ

اڅّ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿڀڄئٓٔش أٗزو رخٿيْټپ حٿ٨٬ڄِ ٿلإنٔخڅ ، ٳٜلش حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿڀڄئٓٔش 

ىٿْپ ٛلش ىٌه حٿڄئٓٔش ًحٿ٬ټْ ٛلْق ، ٿٸي ط٬يىص أٗټخٽ ٿيْټپ حٿظن٨ْڄْش ًط٤ٌٍص ٳِ ڃلخًٿش 

ٿظلْٔن حلأىحء ًحلاطٜخٽ ًحٿ٬ڄڀْش ًحلإىحٍّش ٻټپ ٳِ حٿڄئٓٔخص، ًًٿٺ كٔذ حٿيٍحٓخص ًحلأرلخع 

 .حٿ٬ڀڄْش حٿليّؼش

 .حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿڀڄئٓٔش: حٿٴ٩َ حلأًٽ

 

 

 



 

 

دٌشٌت و
الإَخبج 

 .ٔانخمٍُت

يذٌشٌت 
الإداسة 

 انعبيت

يذٌشٌت 

 الأيٍ
دٌشٌت و

 انخغٌٕك

انحشاعت 

 انعبيت

 

 
 .(َْٓطخٱ)حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٿڄئٓٔش حٿوِٱ حٿڄنِٿِ : 8     حٿ٘ټپ

  

   

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

          
 
 

 .يعهٕيبث لذيج نُب يٍ طشف انًؤعغت:     انًصذس
 
  

ًٿڀظ٬َٱ ٫ڀَ ٻْٴْش طَْْٔ ڃئٓٔش ّـذ ٫ڀْنخ أڅ نزْن ىًٍ ٻپ ڃن حٿڄيَّّخص حٿڄزّْن ٳِ 
 :حٿ٘ټپ حٿٔخرٶ

 انًذٌشٌت انعبيت

دٌشٌت و
انخًٌٍٕ 

 ٔانخًٍُت

يذٌشٌت 
انًحبعبت 

 ٔانًبنٍت

دائشة  انًخبش

 انخًٌٍٕ
دائشة 

 انخغٌٕك

دائشة 
انًحبعبت 

 انعبيت

يصهحت 

 انًغخخذيٍٍ

ٔسشبث 

 الإَخبج
دائشة 

 انخًٍُت

يصهحت 

 انبٍع

دائشة 
 انصٍبَت

انًخضٌ 
 انعبو

انخضٌُت 
 ٔانصُذٔق

دائشة 

 انًبنٍت



 

 

ىِ ڃټڀٴش رظليّي ْٓخٓش ٿظَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ًحٿ٬ظخى ًًٿٺ ٿڀٌٌٛٽ اٿَ : انًذٌشٌت انعبيت (1

حلأىيحٱ حٿڄ٤َٔس ًّټٌڅ ڃن هلاٽ طلٸْٶ طٜڄْڄخص حلإنظخؽ ًطٌّٔٶ حٿڄنظٌؽ ًحٿلٴخ٥ ٫ڀَ 

 .٫ظخى حٿڄئٓٔش ًڃڄظڀټخطيخ

ىًٍىخ ٳِ حٿڄئٓٔش ىٌ ًٟ٪ ْٓخٓش طٌٳَْ حٿْي حٿ٬خڃڀش حٿڄئىڀش :  يذٌشٌت الإداسة انعبيت (2

ًحٿلاُڃش حٿظِ طلظخؽ اٿْيخ حٿڄئٓٔش ٿَْٔ حٿ٬ڄپ ًطنڄْش ًٿٺ كٔذ ڃو٤٤خص ًرَحڃؾ، ٻڄخ 

طٔيَ ٫ڀَ ط٤زْٶ ٷخنٌڅ حٿ٬ڄپ ًحٿظ٧ٌْٲ، هڀٶ ؿٌ ٓڀْڂ ٳِ حٿڄئٓٔش رخٿڄَحٷزش ًڃظخر٬ش 

 .حٿ٬ڄخٽ، حٿ٬ڄپ، حلأؿٌٍ ً حٿظټٌّن

٫ڄڀيخ ڃيڂ ٳِ حٿڄئٓٔش ّظڂ ٳْيخ ڃ٬خٿـش ًطنٴٌْ ًطٔـْپ ؿڄْ٪ : يذٌشٌت انًحبعبت ٔانًبنٍت (3

حٿ٬ڄڀْخص حٿظِ طٸٌځ ريخ حٿڄئٓٔش ٌّڃْخ ًٓنٌّخ ڃن َٗحء ًرْ٪ ًطوِّن ًطٔيّي حٿيٌّڅ 

حٿڄٔظلٸخص حٿٌحؿزش ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ٻڄخ ّظڂ ٳْيخ طلڀْپ حٿ٬ٌْٟخص حٿڄخٿْش ٿڀِرخثن ًحٿنظْـش ٿڀٔنش 

حٿڄخٿْش ًحٿڄ٬خڃلاص ڃ٪ حٿزنٌٹ ٻڄخ طَْٔ ؿڄْ٪ ڃڄظڀټخص حٿڄئٓٔش، ٿيٌح طٔظ٬ڄپ طٸنْش 

 .حٿڄلخٓزش

ىًٍه ڃَحٷزش طَْْٔ حٿڄئٓٔش ًًٿٺ ٿظلْٔن َْٓ حٿظو٢ْ٤ حلاٷظٜخىُ،   :يذلك انحغبببث (4

 .طٸنْخص حٿڄَحٷزش

ڃيڄظيخ حٿَثْْٔش طَْْٔ ڃوًِڅ ٷ٤٪ حٿْٰخٍ ، ىٍحٓش حٿ٤ڀزْخص : يذٌشٌت انخًٌٍٕ ٔانخًٍُت  (5

حٿڄ٤ڀٌرش ڃن ٣َٱ حٿڄنظؾ، ط٠ڄن طٌٳَْ حٿڄٌحى حلأًٿْش ًٻپ حٿلخؿْخص حٿلاُڃش ٿلإنظخؽ ڃن 

 .ڃ٘ظَّخص ًٿٌحُځ ًڃ٬يحص ٛنخ٫ْش، ىٍحٓش حٿڄ٘خٍّ٪ حٿـيّيس ٿظلْٔن ٫ظخى حلإنظخؽ

ٛنخ٫ش حلأًحنِ حٿوِٳْش، ًحٿٸَڃْي،  )ڃيڄظيخ حلأٓخْٓش حلإنظخؽ : يذٌشٌت الإَخبج ٔانخمٍُت (6

 .ُّخىس ٫ڀَ ًٿٺ طٔيَ ٫ڀَ ن٫ٌْش حلإنظخؽ ًحٿټڄْش حٿڄنظـش (...حٓؿَ، 

ىِ ڃټڀٴش ر٠ڄخڅ آظَحطْـْش ٿظَْْٔ طٌّٔٶ حلإنظخؽ، حٓظٸزخٽ ًڃٸخرڀش : يذٌشٌت انخغٌٕك (7

حٿِرخثن، ًطٸْْڂ ػڄن حٿڄنظٌؽ، ڃن ڃيخڃيخ أ٠ّخ ىٍحٓش حٿٌٔٵ ٿڄ٬َٳش ڃظ٤ڀزخص حٿِرخثن، طٌُّ٪ 

 .حٿڄنظٌؽ ًحلإٗيخٍ ٻڄخ طٸٌځ رن٘خ١ حٿزْ٪ رٜٴش ىحثڄش ًڃظټٍَس ٿزْ٪ ڃنظـخطيخ

ڃيڄظيخ كڄخّش حٿٴ٩َ ًأڃلاٻو ٫ًڄخٿو ڃن حلأه٤خٍ حٿڄڄټنش، ًڃ٬خّنش حلإنظخؽ ٫ني : يذٌشٌت الأيٍ (8

هًَؿو رخٿ٘خكنخص اًح ٻخڅ ڃ٤خرٸخ ٿڀٴخطٌٍس حٿظِ طڄنليخ حٿڄئٓٔش ٳِ كخٿش حٿزْ٪، ٻڄخ طٔخ٩ٍ 

 .رخٿظيهپ ٳِ كخٿش كٌحىع حٿ٬ڄپ

 .حٿو٤ٌحص حٿڄظز٬ش ٿزنخء حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ:  حٿٴ٩َ حٿؼخنِ

ٿٸي ٷخڃض ڃئٓٔش َْٓطخٱ ريٍحٓخص كظَ طٌٛڀض اٿَ حٿڄَحكپ حٿظِ ٫ڀْيخ ٷخڃض رظ٘ټْپ 

 :حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ًحٿڄظڄؼڀش ٳِ حٿو٤ٌحص حٿظخٿْش



 

 

حٿظِ ّظ٤ڀزيخ طلٸْٶ  (حلأن٤٘ش)طليّي حلأىيحٱ ٿڀڄئٓٔش ٫ًيى حٿ٧ٌخثٲ : انخطٕة الأٔنى

  .ىٌح حٿييٱ

 . ّظڂ ا٫يحى ٷٌحثڂ طٴْٜڀْش رخٿن٘خ٣خص حٿظِ ّظ٤ڀزيخ طلٸْٶ أىيحٱ حٿڄئٓٔش:انخطٕة انثبٍَت

اڅ ىٌه حٿو٤ٌس طَٻِ ٫ڀَ طـڄْ٪ حلأن٤٘ش حٿڄظ٘خريش ڃ٬خ ٬ًًٟيخ ٳِ : انخطٕة انثبنثت

ًڃن أىڂ ىٌه  (طټٌّن حلإىحٍحص)ًكيس اىحٍّش ًحكيس، ًىنخٹ أْٓ ڃظ٬يىس ٿظـڄْ٪ حلأن٤٘ش 

 :حلأْٓ

 .حٿظٸْٔڂ كٔذ حٿ٧ٌخثٲ 

 .حٿظٸْٔڂ كٔذ حٿڄنظؾ 

 .حٿظٸْٔڂ كٔذ حٿ٬ڄلاء 

 .حٿظٸْٔڂ كٔذ حٿڄنخ٣ٶ حٿـَٰحٳْش 

 .حٿظٸْٔڂ كٔذ ڃَكڀش حلإنظخؽ 

طليّي حٿ٬لاٷخص حٿظن٨ْڄْش ر٬ي طټٌّن حٿٌكيحص حلإىحٍّش ٳبنو لا ري : انخطٕة انشابعت

ڃټن ٍر٢ ىٌه حٿٌكيحص ڃ٪ ر٠٬يخ ڃن هلاٽ طليّي حٿ٬لاٷخص حٿڄنخٓزش رْن حٿ٬خڃڀْن ٳِ 

ڃوظڀٲ حٿڄٔظٌّخص حلإىحٍّش ٍأْٓخً ًأٳٸْخً، ًىٌه حٿ٬لاٷخص حٿظن٨ْڄْش طظٜپ رڄٴخىْڂ أٓخْٓش 

 .حٿٔڀ٤ش، حٿڄٔئًٿْش ، حٿظٴٌّٞ، حٿڄَٻِّش ًحٿلاڃَٻِّش، ن٤خٵ حلإَٗحٱ، حٿڀـخڅ: أىڄيخ

 طليّي حٿ٬لاٷخص رْن حٿٌكيحص حلإىحٍّش، ر٬ي ان٘خء حٿٌكيحص : انخطٕة انخبيغت

حلإىحٍّش ٳِ حٿڄن٨ڄش ٻخلإىحٍس حٿڄخٿْش، ًاىحٍس حلإنظخؽ، ًاىحٍس حٿظٌّٔٶ، ًاىحٍس حٿڄٌحٍى 

حٿزَّ٘ش، لاري ڃن اّـخى حٿظنْٔٶ رْنيخ ڃن هلاٽ اّـخى ٗزټش حطٜخلاص ٍٓڄْش رْنيڂ طٔڄق 

 .رظزخىٽ حٿزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص رخنْٔخد

 حهظْخٍ ًطنڄْش حٿ٬نخَٛ حٿزَّ٘ش ڃن أؿپ طنٴٌْ ڃيخځ حٿٌكيحص :انخطٕة انغبدعت

حلإىحٍّش ر٬ي حلانظيخء ڃن ٫ڄڀْش طٜڄْڂ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ طزيأ ٫ڄڀْش حهظْخٍ حلأٳَحى ٿٰ٘پ 

ًٟ٪ حٿَؿپ  )حٿ٧ٌخثٲ حٿڄٌؿٌىس ٳِ حٿيْټپ ، ًلاري أڅّ ّټٌڅ حلاهظْخٍ ٷخثڂ ٫ڀَ ريأ 

 .(حٿڄنخٓذ ٳِ حٿڄټخڅ حٿڄنخٓذ

 

 

حٿو٤َّش ) ٍٓڂ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ٫ڀَ ٗټپ ڃو٢٤ ٤ّڀٶ ٫ڀْو :انخطٕة انغببعت

، ًن٤خٵ حلإَٗحٱ ٿټپ (حٿظن٨ْڂ)، ًىٌه حلأهَْس طٌٟق كـڂ حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ(حٿظن٨ْڄْش

ٗوٚ ٫ًيى حٿڄٔظٌّخص، حلإىحٍّش، ًط٤٬ِ ٳټَس ٫ن حٿڄنخٛذ حٿڄوظڀٴش ًٷي طزْن 



 

 

حٿو٤َّش ه١ٌ٤ حنْٔخد حٿٔڀ٤ش ڃن أ٫ڀَ اٿَ أٓٴپ  ًٷي طټٌڅ حٿو٤َّش ڃن حٿْڄْن اٿَ 

 .حٿْٔخٍ ًٷي طټٌڅ ىحثَّش

ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ّظڂ ا٫يحى ڃخ ٓڄَ رخٿيٿْپ : ٫يحى حٿيٿْپ حٿظن٨ْڄِ:انخطٕة انثبيُت

حٿظن٨ْڄِ ًىٌ ٫زخٍس ٫ن ڃڀوٚ ٳِ ٗټپ ٻظْذ ّظ٠ڄن حٓڂ حٿڄئٓٔش ، ٫نٌنيخ ، أىيحٳيخ 

 .اٿن...، ًْٓخٓظيخ، ىْټڀيخ حٿظن٨ْڄِ رظٸْٔڄخطو حٿَثْْٔش ًحٿٴ٫َْش، ًاؿَحءحطيخ

 طظڄؼپ ٳِ ًٍَٟس ڃَحٷزش ٫ڄڀْش حٿظن٨ْڂ ر٘ټپ ىحثڂ ًڃٔظڄَ : انخطٕة انخبععت

 .ًاىهخٽ حٿظ٬يّلاص حٿڄنخٓزش ٫ڀْو ٫ني حٿلخؿش كظَ ّڀزِ أُ ڃظَْٰحص ڃ٤ڀٌرش

 .ڃَحكپ ىًٍس حٿڄنظٌؽ : حٿڄ٤ڀذ حٿؼخنِ

ٻْٴْش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حلإنظخؽ حٿټخڃپ ً حٿڄَحكپ حٿظِ ّڄَ   :حٿٌٍٗخص  ٳِ  حلإنظخؽ  ٫ڄڀْش

 : ريخ اٿَ أڅ َّْٜ ؿخىِح ٿڀظٌّٔٶ ًىِ

حٿڄٌحى حلأًٿْش طټَٔ ً طَٳ٪ اٿَ حٿَٰرخٽ    Préparation de la pâte : ٌححضٍش انعدً (1

ػڂ طوِڅ ً ر٬ي  طٸيَّ حٿټڄْش ً ًُنيخ طَٓپ نلٌ حٿڄ٤لنش كْغ طٔلٶ ر٬يىخ طوڀ٢ رخٿڄخء ػڂ 

طٌٟ٪ ٳِ  ٛيخٍّؾ هخٛش، ًر٬ي ًٿٺ طئهٌ ٿڀوڀ٢، ػڂ طئهٌ ٿظٜٴَ ڃن حٿلـخٍس ر٬يىخ 

 .ط٘ټپ ٫ڀَ ٗټپ أ٤ٌٓحنخص  ػڂ طـٴٲ ڃن حٿڄخء رڄـٴٲ هخٙ ػڂ ط٘ټپ ٳِ آٿش هخٛش

ىٌ ٫زخٍس ٫ن هڀ٢ْ ڃَٻذ ڃن ٫يس ڃٌحى حٓڄو  l’émail - : ححضٍش انطلاء انخضفً (2

  .ّٔظ٬ڄپ ٿڀ٤ڀِ     (émail)حٿڄْنخ

ڃن أؿپ ٛنخ٫ش حلأًحنِ حٿڄٸ٬َس طظڂ حٿ٬ڄڀْش    - Barbotine :نهغكبححضٍش انخهٍط  (3

  .رٔټذ حٿڄخىس ٳِ ٷٌحٿذ ڃن حٿـزْ هخٛش ريٌه حلأًحنِ حٿڄوظڀٴش

ٳِ ىٌه حٿٌٍٗش طٜن٪ حٿٸٌح ٿذ رخٿـزْ ٫ڀَ أٗټخٽ ً أكـخځ - Moule :نبصُبعت انمٕا  (4

        Moul fils   :ً  ٷخٿذ  ٳ٫َِ Moule mère : ٷخٿذ ٍثِْٔ  : ڃوظڀٴش، ىنخٹ ن٫ٌخڅ

 ٳِ ىٌه حٿٌٍٗش ط٘ټپ حلأًحنِ رآٿش أًطٌڃخطْټْش Calibrage :  نخشكٍم ببنًعبٌٍشح (5

(Calibreuse )  حٿ٬ـْن ٳِ حٿٸخٿذ حٿٴ٫َِ ػڂ ن٬٠و ٳِ حٿَأّ حٿٌُ ّيًٍ ٳِ حٓٿش ٪ٌّٟ

  .ػڂ ر٬ي ًٿٺ ٌّٟ٪ ٳِ ڃـٴٲ هخٙ ػڂ َّٓپ رنخٷپ ٻيَرخثِ اٿَ حٿٴَڅ ٿڀ٤يِ حلأًٽ

 

 :٣َّٸظْنىنخٹ  Coulée    ا نخشكٍم ببنغكب (6

 .ًحٿٴنخؿْن هخٙ ٿٜن٪ حٿټئًّ :ؿخڃي حٿٔټذ ٳِ ٷخٿذ -أ  



 

 

 ًىٌ ّوٚ حلأًحنِ حٿڄـٌٳش، حلأٯ٤ْش ٫ًيس ٷ٤٪ َْٰٛس، :رخٿظزوَْحٿٔټذ – د  

 كْن ٿڀظـٴْٲ ػڂ طَٓپ اٿَ حٿٴَڅ ٿ٤يْيخ ر٬ي ٻپ حٿٸٌحٿذ حٿٴ٫َْش ػڂ طَٜٱ حٿوڀ٢ْ ّٔټذ ٳِ

  .رڄٔخ٫يس نخٷپ ٻيَرخثِ

ٿٔڀ٪ حٿڄ٘ټڀش رڄ٬خَّْ ڃوظڀٴش طٌٟ٪ ٳِ ٫َرخص ڃٸخًڃش  : انطًٓ ٔ يشالبت انغهع انًشكهت (7

ٿڀلَحٍس ً طيٳ٪ اٿَ حٿٴَڅ، ً ر٬ي حٿ٤يِ طوَؽ ڃن حٿٴَڅ ً ط٬ِٽ ّيًّخ لانظٸخء حٿٔڀ٪ حٿـْيس 

 .ٳٸ٢

  : انخضٌٍٍ  ببنطلاء  َٕعبٌ (8

 ٫ن ٣َّٶ آٿش ٣ز٪ حٿِهَٳش ٫ڀَ حٿٔڀ٪ ػڂ ّظڂ نٸڀيخ نلٌ ًٍٗش :رخٿ٤زخ٫شحٿظِّْن – أ  

  .حٿ٤لاء حٿوِٳِ

 طٸٌځ رَٕ أٿٌحڅ ڃوظڀٴش ٫ڀَ حٿٔڀ٪، ػڂ ّظڂ نٸڀيخ ٣َّٶ آٿش ٫ن :رـخٿَٕحٿظِّْن – د  

  .اٿَ ًٍٗش حٿ٤لاء حٿوِٳِ

حٿٔڀ٪ حٿنٜٲ ڃٜن٬ش طنٸپ ّيًّخ نلٌ ىٌه حٿٌٍٗش، كْغ ط٤ڀَ أًطٌڃخطْټْخ :  انطلاء انخضفً (9

 .أڃخ حٿٴنخؿْن ً حٿٔڀ٪ حلأهٍَ ّټٌڅ ٣لاثيخ ّيًّخ (حٿٜلٌڅ ًحٿټئًّ)ٳِ آٿش هخٛش 

حٿٔڀ٪ حٿظِ ّظڂ ٣لاإىخ طٌٟ٪ ٳِ ٫َرخص ڃٸخًڃش ٿڀلَحٍس : انًطلاثانطًٓ ٔ يشالبت انغهع  (10

طيٳ٪ اٿَ حٿٴَڅ، ً ر٬ي ًٿٺ طوَؽ ً ّظڂ ٫ِٽ حٿٜخٿلش ڃنيخ، أڃخ حٿٔڀ٪ حٿڄِهَٳش رخٿ٤زخ٩  

  .ًرخٿَٕ طز٬غ اٿَ ًٍٗش حٿظٰڀْٲ ًحٿظٌُّ٪

طٔظٸزپ حٿٔڀ٪ حٿڄِّنش ًطَٓپ اٿَ حٿٴَڅ ٿ٤يِ حٿ٤لاء ر٬َرش  :انخضٌٍٍ عهى انطلاء انخضفً (11

ًطٌٟ٪ ٳِ ٻپ  (ٌٍٛس ڃ٤ز٫ٌش)هخٛش،  ًر٬ي ًٿٺ  طٌٟ٪ ٫ڀَ ٻپ ٓڀ٬ش ڃخىس لاٛٸش 

 .ًحكيس  ٳظپ ًىزْش

حٿٔڀ٪ حٿڄِّنش رٌٍٜس ڃ٤ز٫ٌش طٌٟ٪ ٳِ ٫َرخص هخٛش ً   :انطًٓ ٔعضل انغهع انًضٌُت (12

طيٳ٪ اٿَ حٿٴَڅ ٿ٤يِ ىٌه حٿ٤زخ٫ش، ػڂ ر٬ي اهَحؿيخ ّظڂ ٫ِٿيخ ّيًّخ ًآٍخٿيخ نلٌ ًٍٗش 

 .حٿظٰڀْٲ ًحٿظٌُّ٪

ٳِ ىٌه حٿٌٍٗش ّظڂ طٰڀْٲ حٿٔڀ٪ حٿظخڃش حٿٜن٪ ً ٬ًٟيخ ٳِ  :ٔانخٕصٌعٔسشت انخغهٍف  (13

 .ٛنخىّٶ ٻَطٌنْش ػڂ آٍخٿيخ اٿَ حٿڄوِڅ ٿز٬ْيخ

 :ًّڄټن طڀوْٚ ًٿٺ ٳِ حٿڄو٢٤ حٿظخٿِ

 

 

 



 

 

 .  ىْټپ حٿظن٨ْڄِ ًٍٗخص حلإنظخؽحٽ   :9حٿ٘ټپ  

                          

Atelier pate 
 ٔسشت ححضٍش انعدٍٍ

Calibrage assiettes  
         ٔسشت       

                                                    انخشكٍم انصحٌٕ

 Atelier moule 
 

Atelier cuisson Biscuit  

 ٔسشتطًٓ انخضف

Atelier décoration sous émail  

  ٔسشت انضخشفت ححج انًٍُب

Cuisson  émail 

             طًٓ انًٍُب

Atelier décoration  sur émail 

 ٔسشت انضخشفت

Atelier inspection  final 

 ٔسشت انًشالبت الأخٍشة

Atelier  emballage   et expédition 
 ٔسشت انخغهٍف ٔ انخٕصٌع

 
 
 

Calibrage  tasses  

 ٔسشت حشكٍم انفُبخٍٍ

Atelier coulée 

 ٔسشت انغكب فً انمٕانب



 

 

 حٿڄ٬ڀٌڃخص ٷيڃض ٿنخ ڃن ٣َٱ حٿڄئٓٔش :  انًصذس                   

دساعت ٔ ححهٍم ٔحمٍٍى َخبئح : انًبحث انثبنث 
 الاعخبٍبٌ 

 ًحٿظؤٻي ڃن (certaf ڃئٓٔش )ر٬ي طليّي ًط٬َّٲ ڃْيحڅ حٿيٍحٓش 
طٌٳَه ٫ڀَ ٻپ حٿوٜخثٚ حٿلاُڃش ٿلإؿخرش ٫ڀَ اٗټخٿْش رلؼنخ ٓنظ٤َٵ اٿَ 

 .ڃ٬َٳش حلأىًحص حٿظِ حٓظويڃض ٳِ حٿيٍحٓش 

أىًحص ؿڄ٪ حٿزْخنخص حٿڄٔظويڃش ٳِ : حٿڄ٤ڀذ حلأًٽ 
 حٿيٍحٓش 

طظليى حلأىًحص حٿڄنيـْش لأُ ىٍحٓش ٫ڀَ ٌٟء ٣ز٬ْش حٿزْخنخص 
ًًٿٺ ڃن أؿپ .ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظٌٳَس كٌٽ حٿڄ٩ٌٌٟ ، ًٻٌح حٿڄنيؾ حٿڄٔظويځ 

ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص كٌٽ حلإٗټخٿْش حٿڄ٤ًَكش أً حلإؿخرش ٫ن أٓجڀظيخ ًىٌح ڃخ ٷي 
 : ٷڄنخ رظزْنو ٳِ ىٌه حٿيٍحٓش ،أّن طڂ حلا٫ظڄخى ٫ڀَ أىحطْن ٿـڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ىڄخ 

 حلآظزْخڅ : 

ٿٸي ٷڄنخ رب٫يحى حٓظڄخٍس ًحكيس ڃٌؿيش اٿَ ڃيَّ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش 
  ًًٿٺ لإ٣لا٫نخ ٫ڀَ ڃوظڀٲ ًٓخثپ طَْْٔ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش certafرڄئٓٔش 

رخٿڄئٓٔش رخلإٟخٳش اٿَ ڃ٬َٳش ڃخ اًح ٻخنض ىٌه حٿڄئٓٔش ط٬ڄپ رن٨خځ حٿـٌىس 
 ٓئحٽ رخلإٟخٳش اٿَ 15ًّظټٌڅ ىٌح حلآظزْخڅ ڃن أٍر٬ش ڃلخًٍ . حٿ٘خڃڀش 

 ڃ٬يٽ حلأ٫ڄخٍ ، حٿڄٔظٌٍ )حلأٓجڀش حٿوخٛش رخٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬خڃش ٿلأٳَحى 
  .(حٿيٍحِٓ ، ٓنٌحص حٿوزَس حٿڄينْش 

 :ًٷي طڂ ْٛخٯظو ٫ڀَ حٿنلٌ حٿظخٿِ 

 .حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬خڃش  -1

 .حلأٓجڀش حٿوخٛش رخٿـٌىسحٿ٘خڃڀش -2

 .حلأٓجڀش حٿوخٛش رخٿظنخٳْٔش  -3

 

  حٿڄٸخرڀش: 

ًڃن أؿپ طي٫ْڂ حٿزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظلٜپ ٫ڀْيخ ٷڄنخ ربؿَحء 
ًىٌح ٿڄ٬َٳش ڃوظڀٲ certaf ڃٸخرڀش ڃ٪ ڃيَّ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش رڄئٓٔش 

 .حٿڄٔظـيحص ًحٿظَْٰحص حٿظِ ٣َأص ٫پ حٿڄئٓٔش هلاٽ ىٌه حٿٔنش 
 

 
 



 

 

٫َٝ ًطلڀْپ نظخثؾ حٿڄ٬ڀٌڃخص : حٿڄ٤ڀذ حٿؼخنِ 
 حٿ٬خڃش ٿلأٳَحى 

ًڃن هلاٽ ن٫ٌْش certaf ًٳٶ ڃيَّ ڃٜڀلش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش رڄئٓٔش 
حلأٓجڀش حٿڄٌؿيش اٿْو ٷخځ رڄنلنخ ڃ٬يٽ حلأ٫ڄخٍ ً حٿڄٔظٌٍ حٿيٍحِٓ رخلإٟخٳش 

 : اٿَ ٓنٌحص حٿوزَس ٿټپ ٳجش ڃن حٿ٬ڄخٽ ٿيّيڂ ًًٿٺ ٫ڀَ حٿنلٌ حٿظخٿِ 

 :ڃ٬يٽ حلأ٫ڄخٍ  -1

 ٌّٟق ڃ٬يٽ حلأ٫ڄخٍ  : (1)        حٿـيًٽ ٍٷڂ  
 

 حٿنٔزش حٿڄئًّش ٫يى حٿ٬ڄخٽ  حٿٴجخص 

% 15 3 ٓنش 30أٷپ ڃن 

ٓنش اٿَ 30ڃن 
  ٓنش35

2 10 %

 ٓنش اٿَ 35ڃن 
  ٓنش40

1 5 %

ٓنش اٿَ 40ڃن 
  ٓنش45

4 20  %

% 50 10  ٓنش 45ڃخ ٳٌٵ 

% 100 20 حٿڄـڄ٩ٌ 

 ا٫يحى حٿ٤ڀزش ح٫ظڄخىح ٫ڀَ حلآظزْخڅ : حٿڄٜيٍ 
 

 ڃن ٫ڄخٽ حٿڄئٓٔش طٴٌٵ أ٫ڄخٍىڂ %50نلاك٦ ڃن هلاٽ حٿـيًٽ أڅ 
 ، ٳِ كْن أڅ ( ًًُ حٿوزَس ) ٓنش ًىٌه حٿٴجش ط٬زَ ٫ن حٿٴجش حٿَحٗيس 45
 ٓنش رْنڄخ نٔزش ٫يى 45 ً 40 ڃن ٫يى حٿ٬ڄخٽ طظَحًف أ٫ڄخٍىڂ رْن 20%

 ٓنش ٫ڀَ 35ً 30ٓنش ً ڃخ رْن 40 ٓنش ً 35حٿ٬ڄخٽ حٿٌّن ّزڀٌٰڅ ڃخ رْن 
 أٷپ )، أڃخ حٿزخٷِ ٬ّظزًَڅ ڃن حٿٴجش حٿ٘خرش %10 ً%5حٿظٌحٿِ ًًٿٺ رنٔزش 

 ًىٌح ڃخ ّيٽ ٫ڀَ ٫يځ حٓظؼڄخٍىخ ٳِ حٿٴجخص حٿ٘خرش %15 رنٔزش (ٓنش 30ڃن 
 ًح٫ظڄخىىخ ٫ڀَ ٫نخَٛ حٿوزَس (حٿٸَڃٌى)ًىٌح ٍحؿ٪ اٿَ ٣ز٬ْش ٫ڄڀيخ 

 :ًّظ٠ق ًٿٺ ڃن هلاٽ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ .
 

 
 
 

 
 
 



 

 

  

  
 
 

 
 ڃ٬يٽ حلأ٫ڄخٍ : -10-                                حٿ٘ټپ 

 

 :حٿڄٔظٌٍ حٿيٍحِٓ  -2

 
 حٿڄٔظٌٍ حٿيٍحِٓ : (2)                             حٿـيًٽ ٍٷڂ

 

 حٿنٔزش حٿڄجٌّش  ٫يى حٿ٬ڄخٽ  حٿڄٔظٌٍ حٿظ٬ڀْڄِ 

% 10 2 ؿخڃ٬ِ 

% 10 2 ڃٔظٌٍ ػخنٌُ 

% 60 12 ڃٔظٌٍ ڃظ٢ٌٓ 

% 20 4 ىًڅ حٿڄٔظٌٍ 

 ڃن ا٫يحى حٿ٤ڀزش كٔذ حلآظزْخڅ :  حٿڄٜيٍ 
 
 

 ڃن ٫ڄخٽ حٿڄئٓٔش ًًُ %60نلاك٦ ڃن هلاٽ حٿـيًٽ أڅ نٔزش 
ڃٔظٌٍ ڃظ٢ٌٓ ًىٌه حٿٴجش طَطټِ أٓخٓخ ٳِ ٍإٓخء حٿٴَٵ ًٻٌحٹ ٍإٓخء 

حٿڄٜخٿق حٿٴ٫َْش ً حٿ٬ڄخٽ حٿظنٴٌٌّْڅ ًىٌح ٍحؿ٪ اٿَ ٣ز٬ْش ن٘خ١ حٿڄئٓٔش ، 
 كْغ أڅ ىٌه حٿٴجش طٌٻپ %20أڃخ حٿٌّن ىڂ ىًڅ حٿڄٔظٌٍ ٳٸيٍص نٔزظيڂ د 

15%
10%

5%

20%

50%

انعًبلعذد

ڃنأٷپ 30 ٓنش ٓنش 35اٿَ 30ڃن ٓنش 40اٿَ 35ڃن ٓنش 45اٿَ 40ڃن ٳٌٵڃخ ٓنش 45



 

 

اٿْيڂ حٿڄيخځ حٿؼخنٌّش ڃؼپ حلأ٫ڄخٽ حٿْيًّش ًأ٫ڄخٽ حٿلَحٓش ًٯَْ ًٿٺ ، أڃخ ٳْڄخ 
 ٿټپ %10ّوٚ حٿ٬ڄخٽ ًًُ حٿڄٔظٌٍ حٿـخڃ٬ِ ً حٿڄٔظٌٍ حٿؼخنٌُ ٳْڄؼڀٌڅ 

ٳجش ًىڂ ّٸٌڃٌڅ رخٿڄيخځ حلإىحٍّش ڃؼپ ٍإٓخء حٿڄٜخٿق ً ٍإٓخء حٿٴ٩ًَ كْغ 
 : ًحٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٌّٟق ًٿٺ . ط٬ظزَ ىٌه حٿَّ٘لش حٿٸڀذ حٿنخرٞ ٿڀڄئٓٔش 

 

 
 

 حٿڄٔظٌٍ حٿيٍحِٓ -: 11-                               حٿ٘ټپ
 
 
 

 :ٓنٌحص حٿوزَس حٿڄينْش  -3

 
 ٓنٌحص حٿوزَس حٿڄينْش  : (3)                        حٿـيًٽ ٍٷڂ

 

 حٿنٔزش حٿڄئًّش  ٫يى حٿ٬ڄخٽ  حٿٴجخص 

% 40 8  ٓنٌحص 5أٷپ ڃن 

 10 اٿَ 5ڃن 
 ٓنٌحص

3 15 %

 15 اٿَ 10ڃن 
 ٓنش 

1 5 %

% 40 8  ٓنش 15أٻؼَ ڃن 

   
 ڃن ا٫يحى حٿ٤ڀزش ح٫ظڄخى ٫ڀَ حلآظزْخڅ : حٿڄٜيٍ 

10%
10%

60%

20%

انعًبلعذد

ؿخڃ٬ِ ػخنٌُڃٔظٌٍ ڃظ٢ٌٓڃٔظٌٍ حٿڄٔظٌٍىًڅ



 

 

 
 

 ڃن ٫ڄخٽ حٿڄئٓٔش طٸپ %40ّظزْن ٿنخ ڃن هلاٽ حٿـيًٽ أڅ نٔزش 

 ٓنٌحص ًىٌه حٿٴظَس لا ّٔظيخڅ ريخ هخٛش اًح ٫ڀڄنخ أنيخ ٳظَس 5هزَطيڂ ٫ن 

ٻخٳْش لاٻظٔخد هزَحص ٫يس ًاڅ ٻخنض ىٌه حٿوزَحص طظ٤ڀذ ڃن حٿڄئٓٔش 
طي٫ْڄيخ ر٤َٵ طنڄْش حٿڄيخٍحص ٻخٿظټٌّن رخلإٟخٳش اٿَ ن٫ٌْش ن٘خ١ حٿڄئٓٔش 

حٿڄظڄؼپ ٳِ حلأٓخّ ٳِ ٛنخ٫ش حلأٯ٤ْش ڃڄخ ّظٌؿذ ٫ڀْيخ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ڃوظڀٲ 
حٿڄظَْٰحص حٿڄل٤ْش ريخ ٻظڀزْش ٣ڀزْخص حٿِرخثن ًىٌح ّيٽ ٫ڀَ حنظيخؿيخ ٿْٔخٓش 

ط٧ٌْٲ هخٛش ريخ ط٬ظڄي رخلأٓخّ ٫ڀَ ىٍحٓش حٿٌٔٵ ، ٳِ كْن أڅ حٿ٬ڄخٽ 

 ٓنش ٳيڂ أ٠ّخ ٿيڂ ًُنيڂ ٳِ حٿڄئٓٔش رنٔزش 15حٿٌّن ّڄڀټٌڅ هزَس طٴٌٵ 

 ًىٌح ّيٽ أڅ حٿڄئٓٔش ط٬ظڄي ٫ڀَ حٿوزَس ًحلأٷيڃْش رخلإٟخٳش اٿَ ٬ْٓيخ 40%
أڃخ . ٿڀڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ٻٴخءحطيخ ًّظ٠ق ىٌح ڃن هلاٽ نٔزش ىًٍحڅ حٿ٬ڄپ حٿٸڀْڀش 

 %15 ٓنٌحص رنٔزش 10 5ًحٿزخٷِ ٳنـي أڅ ٓنٌحص هزَطيڂ طظَحًف ڃخ رْن   

 :  ، ًّظ٠ق ًٿٺ ٳِ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ %5 ٓنش رنٔزش 15 اٿَ 10ً ڃخرْن 

 
  

 
 

               
 ٓنٌحص حٿوزَس حٿڄينْش-: 12-                        حٿ٘ټپ

 

 ٫َٝ ً طلڀْپ نظخثؾ حلآظزْخڅ : حٿڄ٤ڀذ حٿؼخٿغ 
ّظ٠ڄن ىٌح حٿڄلٌٍ ڃـڄ٫ٌش ڃن حلأٓجڀش طظڄلٌٍ ڃـڄڀيخ كٌٽ حٿـٌىس 
حٿ٘خڃڀش ًڃيٍ أىڄْظو ٳِ حٿَٳ٪ ڃن ؿٌىس حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘ رخلإٟخٳش اٿَ حٿظٸْْڂ 
ًحطوخً حٿٸَحٍ ًىٌح ٿڄخ ٿيڄخ ڃن أىڄْش ٳِ هڀٶ ؿٌ طن٨ْڄِ ٳِ حٿڄئٓٔش ًًٿٺ 

 : ٫ڀَ حٿنلٌ حٿظخٿِ 

40%

15%

5%

40%

انعًبلعذد

ڃنأٷپ ٓنٌحص 5 ٓنٌحص 10اٿَ 5ڃن ٓنش 15اٿَ 10ڃن ڃنأٻؼَ ٓنش 15



 

 

  ٻڄخ أڅ ىٌه حٿڄئٓٔش طٸٌځ رظ٤زْٶ رَنخڃؾ طيٍّزِ هخٙ ريخ ً رخكظْخؿخطيخ

ًىٌح ٿظنڄْش ٷيٍحص ًڃيخٍحص ٫ڄخٿيخ ّيٽ ٫ڀَ أڅ حٿڄئٓٔش طٌٿِ حىظڄخڃخ 

ٻزَْح ٿ٬ڄڀْش حٿظيٍّذ ًڃن ىنخ نٔظنظؾ أڅ حٿڄئٓٔش ط٬َٔ ٿڀَٳ٪ ڃن ؿٌىس 

حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘ ٿيّيخ ًحٿَٳ٪ ڃن حٿنٸٚ حٿڄٌؿٌى ٳِ ط٤زْٶ ڃزخىٍء حٿـٌىس  

 .حٿ٘خڃڀش ًحٿظنخٳْٔش حٿڄئٓٔش

  ٻڄخ أنيخ طٸٌځ رخٿٸْخځ ر٬ڄڀْش حٿظٸْْڂ رٜٴش ىحثڄش ٫ن ٣َّٶ ڃَ٘ٳْن ط٬ْنيڂ

حلإىحٍس ٿظٸْْڂ ٫ڄپ حلأٳَحى كٔذ ن٫ٌْش حٿن٘خ١ حٿڄٸيځ ٿيڂ ًىٌح ىٿْپ ٫ڀَ أڅ 

 . حٿڄئٓٔش ط٬ڄپ ٫ڀَ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ؿٌىس ڃنظـخطيخ 

 . 

  حٿڄئٓٔش ڃخُحص ر٬ْيس ٳْڄخ ّوٚ حٿظ٤زْٶ حٿٴ٬ڀِ ٿڄزخىٍء حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش

 .ٿټنيخ ط٬َٔ ٿظ٤ٌَّ نٴٔيخ 

  طڀ٬ذ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ ىًٍح أٓخْٓخ ٳِ حٿظٌؿْو ًحٿي٫ڂ ٫ن ٣َّٶ ط٫ٌْش حٿ٬ڄخٽ

ًط٬َّٴيڂ ربىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًأنيخ طڄظڀٺ ٻپ حٿڄٔظڀِڃخص ٿظ٤زْٶ ىٌه 

 .حلإىحٍس ٳِ حٿڄٔظٸزپ

  كْغ أڅ حٿڄئٓٔش ط٬ظڄي ريٍؿش ٻزَْس ٫ڀَ حٿظيٍّذ ٳِ حٿَٳ٪ ڃن ؿٌىس

حٿڄٌٍى حٿزَُ٘ ٿيّيخ ًحّـخى طن٨ْڂ ؿْي ىحهپ حٿڄئٓٔش ٿظ٤ْٰش حٿ٬ـِ ٳِ 

 .طنخٳْٔش حٿڄئٓٔش

  ٻڄخ أڅ ىٌه حٿڄئٓٔش ط٬ي ڃن رْن حٿڄئٓٔخص حٿظِ لا طٌٿِ حىظڄخڃخ ٻزَْح

  . ISOٿڄٴيٌځ حٿـٌىس كْغ أنيخ ٿڂ  طظلٜپ ٫ڀَ ٗيخىس حٿـٌىس حٿ٬خٿڄْش 

  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 :خلاصت
ط٬َٔ اٿَ certaf ٿٸي حط٠ق ٿنخ ڃن هلاٽ حٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش أڅ ڃئٓٔش 

طلٸْٶ حٿٌػزش حٿظنڄٌّش حٿ٠ًٍَّش ًحٿلاُڃش ٿڀنيٌٝ ربڃټخنخطيخ ًط٤َْٔ أىيحٳيخ 

ًطلٸْٶ ٣ڄٌكخطيخ اً ط٬ظزَ حٿـٌىس أكي ڃ٬خَّْ حٿڄنخٳٔش ًًْٓڀش ٿڀظنڄْش 

 .ًحٿظ٤ٌَّ ٳِ ڃوظڀٲ أن٤٘ش حٿڄئٓٔش 
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 ٷخثڄش حٿڄَحؿ٪
  حٿټظذ رخٿڀٰش حٿ٬َرْش : 
،ڃن٘خ "حٿٸْخّ ًلاڃ٬خَّس ٳِ هيڃش طلٸْٶ حٿټٴخّش حلانظخؿْش"ڃلڄي ٻخڃپ ٤٫ْش  .1

 .1993ٙ،185حٿڄ٬خٍٱ، ڃَٜ، 

، ڃـڀش حٿيٍحٓخص، "حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًحٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش"ڃلڄي حكڄي حٿ٤َحًنش  .2

 .32 ٙ 1،2002، حٿ٬يى29حٿڄـڀي 

حٿ٫َخّش حلاؿظڄخ٫ْش، " حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش رخٿڄن٨ڄخص"ڃلڄي ٫زي حٿٴظخف  .3

 .173 ٙ ٣2008ز٬ش 

٫لاٷش حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش رخلاىحء حٿ٧ٌْٴِ ٳِ "ڃلڄي رن ٫زي حٿ٬ِِّ حٿ٬ڄَْس  .4

 .28، ٙ 2003ٷٔڂ حٿ٬ڀٌځ حلاىحٍّش " حٿٸ٤خ٩ حٿٜلِ

حٿـٌىس، ؿٌىس حٿظ٬ڀْڂ، حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش، ٍإّش "ڃ٤ٜٴَ ڃلڄي حٿٔخّق  .5

 .40، ٙ 2001، حًص 1ڃـڀش ٫خٿڂ حٿـٌىس، حٿ٬يى " كٌٽ حٿڄٴيٌځ ًحلاىڄْش

ٷَحءحص حٿٴټَ حلاريح٫ِ "٣خىَ كٔنِ ڃنٌٍٜ ًن٬ڄش ٫زخّ حٿوٴخؿِ  .6

 .56، ٙ 2008ىحٍ حٿزخًٍُُ، ٫ڄخڅ " حٿڄ٬خَٛ

حڃخٽ ٫زخٍُ، ٍؿڂ نْٜذ، حلآظَحطْـْخص حٿليّؼش ٿڀظَْْٰ ٻڄيهپ ٿظ٬ِِّ  .7

 طنخٳْٔش حٿڄئٓٔخص حلاٷظٜخىّش ًطلٌلاص :حٷيٍس حٿظنخٳْٔش، حٿڄڀظٸَ حٿيًٿِ

 .13 ، ٙ 30/10/2012-29حٿڄل٢ْ، ؿخڃ٬ش رٔټَس ، 

٫خىٽ ُحّي، حلاىحء حٿظن٨ْڄِ حٿڄظڄِْ حٿ٤َّٶ حٿَ ڃن٨ڄش حٿڄٔظٸزپ، حٿڄن٨ڄش  .8

 .11 ٙ 2003حٿ٬َرْش ٿڀظنڄْش حلاىحٍّش، حٿٸخىَس، 

ٓڄلاٿِ ڃلڄي رل٠ْنش، رلاٿِ حكڄي، حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ًٳ٬خٿْش حٿظَْْٔ  .9

 حٿظَْْٔ حٿٴ٬خٽ ٳِ حٿڄئٓٔخص حلاٷظٜخىّش، :حلآظَحطْـِ، حٿڄڀظٸَ حٿيًٿِ

 .180  ،ٙ 9/3/2005-8ؿخڃ٬ش ڃْٔڀش، ٷٔڂ حٿظَْْٔ ًحٿ٬ڀٌځ حٿظـخٍّش، 

ىحٍ " ڃيهپ اٿَ حٿڄنيـْش حٿڄظټخڃڀش لإىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش " ٫ڄَ ًٛٴِ ٫ٸْڀِ -10

 .2000ًحثپ ٿڀنَ٘ 

ىحٍ حٿظٌحٛپ حٿ٬َرِ " ٫ٌٿڄش ؿٌىس حٿويڃش حٿڄَٜٳْش"٫ٍي كٔن حٿَٜڅ-11

 .2007،ىڃ٘ٶ

ىحٍ حٿٜٴخء " حٿـٌىس ٳِ حٿڄن٨ڄخص حٿليّؼش" ڃؤڃٌڅ حٿيٍحىٻش ،٣خٍٵ حٿ٘ڀزِ -12

 .٫،2002ڄخڅ ،حٿ٤ز٬ش حلأًٿَ 

٫خٿڂ "9001اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًڃظ٤ڀزخص حٿظؤىْپ ٿلإًِّ "ٳٌحُ حٿظڄْڄِ -13

 .حٿټظخد حٿليّغ ،حلأٍىڅ 



 

 

 طنخٳْٔش :ٻڄخٽ ٍُّٶ، ٳخٍّ ڃٔيًٍ، ڃٴيٌځ حٿظنخٳْٔش، حٿڄڀظٸَ حٿيًٿِ-14

 .105حٿڄئٓٔخص ًطلٌلاص حٿڄل٢ْ ٙ 

 .116ڃلڄي حٻَځ حٿ٬يٿٌنِ، حٿ٬ڄپ حٿڄئِٓٔ ٙ -15

 .198ٗخٍٿِىپ، ؿخٍّض ؿٌنِ، ٙ -16

ىحٍ ًحثپ ٿڀنَ٘ "اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ڃٴخىْڂ ًط٤زْٸخص "ڃلڄي أكڄي ؿٌىس -17

 .٫،2006ڄخڅ،حٿ٤ز٬ش حٿؼخنْش 

حطـخىخص كيّؼش ٳِ حٿظو٢ْ٤ ً حٿَٷخرش ٫ڀَ "طٌٳْٶ ڃلڄي ٫زي حٿڄلٔن -18

 .2006ىحٍ حٿٴټَ حٿ٬َرِ"حٿـٌىس

 .2006حٿ٤ز٬ش حلأًٿَ " اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش"ڃ٤ٜٴَ حٿَٜٳِ -19

ىحٍ  "2000:9001اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًڃظ٤ڀزخص حلإًِّ "ٷخٓڂ نخّٲ ٫ڀٌحڅ-20

 .2006حٿًَ٘ٵ ٿڀنَ٘ ،حلأٍىڅ 

21- 

ىحٍ حٿڄَْٔس ،حٿ٤ز٬ش حلأًٿَ "اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش "ه٠َْ ٻخ٧ڂ ڃلڄٌى-22

2010. 

اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ڃيهپ "٣خثِ ٌّٓٲ، كـْڂ ٓڀ٤خڅ،ىخٗڂ ٳٌُُ-23

 .2005" آظَحطْـِ ڃظټخڃپ
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اندٕدة انشبيهت حعذ اداسة  ْى انًفبٍْى الاداسٌت انحذٌثت انخى حغبعذ انًؤعغبث 

كًب حعذ اداسة عهى الاسحمبء ببدائٓب ٔ ححمٍك انخًٍض فى يغخٌٕبث خٕدة يُخدبحٓب 

اندٕدة انشبيهت  ْى عٕايم انخُبفظ انًطهٕبت يٍ  خم انذخٕل انى الاعٕاق 

انعبنًٍت ٌب كبَج انخمٍُت انًغخخزيت نخحمٍك اداسة اندٕدة انشبيهت فبٌ ْزِ 

.الاخٍشة حؤثش بشكم كبٍش  فى بُبء انًضاٌب انخُبفغٍت نهًؤعغت  

 
 

 
 
 

 
 

La gestion de la qualité totale des concepts les plus 
importants de la gestion moderne qui aident les organisations à 
améliorer leur rendement et atteindre l'excellence dans les niveaux 
de qualité de leurs produits, comme la gestion de la qualité totale 
des facteurs les plus importants de concurrence requises pour 
accéder aux marchés internationaux, où il quelque technique 
Almstkhzma pour parvenir à une gestion de la qualité totale, les 
récente affectera grandement les avantages concurrentiels dans la 
construction de l'établissement. 

 

 
The total quality management the most important concepts of modern 
management that help organizations improve their performance and 
achieve excellence in the quality levels of their products, as is total 
quality management the most important competitive factors required for 
access to international markets, where it whatever technical Almstkhzma 
to achieve total quality management, these recent greatly affect the 
competitive advantages in the construction of the institution 

 


