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،ا ى رضا سعي إ ا ا  ، ي ت ع ا حس ا ق  ه ار

هب   ، جا ا سا  ا ش اإ ق  ، شيطا س ا سا ا  ب ج   

ي أسأ  ، ه إ حا ا ي  ا ا ق ار  ، ا ي اإي  ا ح
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س يه  ى ه ع ح ص بي  ى   .إ

 

 

 

 



 

التشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكـــــــــــــــــــــــــــرات  

 

نحمد اه سبحانه وتعالى ربن وفقنا إتماا هذا العمل , و نصلي ونسلم على خاتم اانبياء  
-.صلّى اه عليه وسلم  – والمرسلين محمد    

ذا البحثانتتينا من  نياز ه (وما توفيقنا  اّ راه   )رعون اه وتوفيقه    

 رعد مشوار طويل حافـل رالعياء و اليبس والرجّاء و الصّبر و الطموح وهدف

.الوصول  لى مبتغانا  

يسرنا أن نتقدا ربالل الشكر ووافر اامتنان على ما وجدنا وما أوتينا وما كان لنا من  
نصص وتوجيه و رشاد لمن يستحي الشكر رمعنى عبارة الشكر و التقدير, فـ ننا نبدأ وننض  

"خلوط و عيسي,  أوربتي"رصمة الشكر والتقدير للساتذة    

الذي تفنلل راإشراف علي من   "  أوربتي"كما أشكر رصفة خاصة أستاذتي المحترمة  
.خخل توجيتاتتا و تعليماتتا و توصياتتا والتي تميّز رسعة صدرها وصبرها  

.ربلدية مغنية............ كما أتوجه رالشكر  لى جميض مووفي    

  اايصديي جميض أوأشكر كل من ساعدني في هذذ المذكرة وأخل رالذكر  

وفي ااخير نعتذر  لى كلّ من لم يحنرنا اسمه أو نسيناذ , ونسبل العليّ القدير الموفي  
.لكلّ شيء أن ييزيتم عنّـا خير اليزاء و الحمد ه رب العالمين  

 



 

اهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء  
وعلى  ,أوا اشكر المولى عز وجل الذي رزقني العقـل وحسن التوكل عليه سبحانه وتعالى

.فـالحمد ه والشكر ه على كل حال..نعمه الكثيرة التى رزقني اياها  

 

واجتتدا في ترريتي  ,وحرصا علي منذ الصغر , الى من أنارا لي درب العلم والمعرفة
 أمي رحمتا اه و أري الغالي و  الحبيبان الغاليان القريبان الى قـلبيي  والدا ,واإعتناء ري

  زوجة أري اللذان لم يببخ علي ربرسس ااشياء  

. منتمافـخ شيء عندي أفبر ره أعظم   

 

".علي   "وحبيبي اخي"  رانية فريال و اناس" الى اخواتي  

 

أرجو من  ,وكل من أشرف على تعليمي منذ الصغر الى اآن,والى أساتذتي واستاذاتي
.امين....المولى عز وجل أن ييمعني واياهم في جنانه الواسعة    

 

أحمد و لطفي سراجي,  أمين  ,عصاا  , يوسس  ,  ارراهيم  , كريم  " ي  ئصدقـاأالى   ,   
 ايمان و زينن و عمارة و نادية و عااشة و نييمة  "و زميختي   "  ,وروناب  و زكرياء  

.ارجوا لكن كل التوفيي في مشواركن الدراسي وكذا المستقبلي  "  

 

.شكرا لكم جميعا  

 

 

 



 أ
 

 ـة عامــــــــــــــــــــــــــــةـــــــــــــــــــــــــمقدمــ

ولوجيا العالية      م يعد كاف أن تكون الوضعية امالية للمؤسسة جيدة وامتاكها أحدث التجهيزات ذات التك
ا لضمان ذلك  ب توافر اك ثاث متغرات  ا من اأمور امادية لضمان استقرار وجاح امؤسسة، بل  ولغر

ظيم ا اموارد البشرية وثانيها اموارد امالية وامادية وثالثها الت جاح أو ذا الرتيب، . ااستقرار وال ب مراعاة  إذ 
ظيم الفعال  سن للموارد امالية امتاحة للمؤسسة وذلك بالقيام بالت فامورد البشري الكفء يضمن ااستعمال ا

 .مختلف اموارد البشرية وامادية امتاحة للمؤسسة

ي رأس امال امادي، ولكن مع     ففي ظل ااقتصاد ااشراكي اعتقد مسرونا أن نقطة البداية ي امؤسسة 
تاج إى رأس مال بشري يح ا ي اقتصاد السوق تبن أن رأس امال امادي   لتدبر بأحسن الطرق تاجدخول

تمام والركيز أكثر على وظيفة إدارة اموارد البشرية  . وضرورة اا

، كما أن  تمام ب اجحة لذا وجب الركيز علي واا صر البشري يعتر امؤشر احدد وامميز للمؤسسة ال    فالع
ظيم سليم للموارد والطاقات البشرية، فموضوع إدارة اموارد البشرية  مية ااقتصادية ا تقوم إا بتخطيط وت الت

يعتر علم وفن ونظام ي آن واحد، يعتر علم نظرا احتوائ على معام وقواعد يقوم عليها، أما عن كون فن فهذا 
ذا  اعتماد على امهارة واابتكار ي سبيل توجي العاملن إى الطريقة الفعالة هدف حقيق التعاون اإنساي، 

 .إضافة لكون نظام يطبق بطريقة دورية وأسلوب علمي حكم

ديثة ا مكن أن تتم إا  رات الازمة وللعملية اإنتاجية ا ات العلمية وا    إن اكتساب اموارد البشرية للمؤ
ذ اموارد  .بواسطة توفر التعليم والتكوين 

 :طرح اإشكالية

تمام ها، فما مدى تأثر التكوين ي  ها واا ا البشرية من حيث تكوي اصر     لقد أصبحت امؤسسات هتم بع
مية اموارد البشرية؟  ت

داف البحث مية و أ  :أ

  أمية البحث تكمن ي حليل وظيفة تسير اموارد البشرية والركيز على وظيفة التكوين
 .وعرضها بصفة مبسطة وسهلة



 ب
 

داف البحث فتكمن ي  :    أما أ

 .تسليط الضوء على موضوع تسير اموارد البشرية -
 .إظهار فعالية وأثر التكوين -

 :أسباب اختيار البحث
 حاولة معرفة أمية التكوين وأثر ي رفع أداء اأفراد. 
 و وسيلة من الوسائل الفعالة لرفع مستوى اأفراد وامؤسسة  .كون أن التكوين 

 قابلية اموضوع للبحث والدراسة. 

 :المنهج المتبع

هج التحليلي  هج الوصفي وام ذا ام ا  ا ي حث     لقد اتبع

 :صعوبات البحث

ا صعوبات عدة نريد أن تأخذ بعن ااعتبار من أجل تسهيل عملية  ا واجهت     خال فرة اجاز حث
ذ امشكات   :البحث، ومن بن 

 ية  .قلة امراجع بامكتبة اجامعية، خاصة ي ملحقة مغ

 كثافة الرنامج اجامعي الذي عرقل من عملية البحث ي اموضوع. 
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يـــد  : تم

ل  ل اأخرى ف إدارة اأعم س إل الح ل خرا ب ل إدارة اأفراد مت ء ح ء إنش         ج
ج بدا من العنصر البشر د ف العم اإنت ان الم ز ع الج ن الترك ث ك . ح

دى  ث  ، ح ب ر ن ت رن العشر لعنصر البشر ف منتصف ال د بد ااهتم ب ل        
ع  ل الصن لذا ف الد ب ن  لم الث ع بعد الحر الع ن الصن ع ف فن النم السر

را ه  ه هذه التغ لعل   ، م ى الع ع ال ع طب را ن دم إل إحداث ف تغ المت
تخصص رة  كثر م كثر معرف  م  د ع ج إل  دة الح  1.ز

سس بص  داء الم ءة  ن ك اء ب ن ع حد س رس المم ن  م د د اعترف اأك ل       
م  ن الم ر  ر العنصر البشر بل ذه البعض إل اعتب ءة تس قف ع ك م تت ع

تنم فر من اأفراد  ن  م تك سس ه م ت ف الم ف مست س لإدارة ع ك الرئ
ط ف ن النش د ف م ن ف مخت م  .الع

ارد  حث تعتبر كمدخل إدارة الم ربع مب صل إل  س هذا ال من خال هذا قمن بت       
ئف  ظ ، ث ال ره د ت  هم ن  ، ب خ ر ر الت ة، التط ف، النش البشر تتضمن التعر

ارد البشر س إدارة الم س . اأهداف، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ر 1  .05 ص2010تسير اموارد البشرية، ديوان امطبوعات اجامعية، : نوري م
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ل ارد البشريـــــ: المبحــث اأ هيــــ إدارة المـــــ   م

دارة  سس  بـ ر ف الم ن كل مد ن إدارة اأفراد ه  ئد بش ن الم الس        ك
ن  د إدارة متخصص ف ش ج ج إل  ن الح ته د ل ن ضمن مس عم ن  اأفراد الذ

ن منتشرة  ع الت ك ح مثل هذا الم صغر حج المشر عد ع نج قد س ن،  م الع
دى إل  را المخت  ث التط حد ع  رة الصن لكن بعد الث  ، ترة الزمن ف ت ال

ارد البشر ج النظر لم إدارة الم . اختاف 
ل ـــ اأ ارد البشريــ: المط ل إدارة المــ ريــف حــ   تع

ن  كر ج نظر الم ارد البشر تبع اختاف  ف إدارة الم ر د تعدد تع     ل
ف ر ف م  البعض من هذه التع ن،  ل : الم

ا     عرف ك ل س  ‘‘ W_SIKULA’’ م ى الع ن استخدا ال  إدارة اأفراد ب
 ، سس م م ل ى الع ط ال شمل ذل عم تخط  ، سس اسط الم سس  ب داخل الم

، العاق  المرتب ض  ، التع التنم ن، ت اأداء، التدر  التع ر  ااخت
ن م ع الصح ل ع  د الخدم ااجتم ، ت ع   2.الصن

ن رت ن من اإدارة الذ ’’ MARTIIN‘‘ج .  كم تعرف م ن ت الج إدارة اأفراد ب
ع ب  ستط كذل الطر الت  عاقت داخل التنظ   ، ع فراد  مجم س ك لن ت ب

ءة التنظ هم ف ك ل. اأفراد المس ئف الت ظ ط : ه تشمل ال ، تخط ل التنظ تح
ن  م ض الع تع فئ  ، مك ع ، العاق الصن التنم اإدار ، التدر  م ى الع ال
ن م لع ص ب السجا الخ م  را المع خ الصح ث  ع  د الخدم ااجتم . ت

س  ر رى  ب م  رس ’’ BIGROS‘‘ف رة  ’’MYRES‘‘ م ن إدارة اأفراد ه عب  ب
ث  سس بح لم ن ب م م اأفراد الع تنظ مع حدد طر  ن  النظ الذ  ن عن ال

ج  ع إنت ت لتح  ن إمك درات  ااستخدا اأمثل ل  ، ات                                                     3.مكن تح د

ص ف م   خ مكن ت هر  ط ج ربع ن ارد البشر هن  ث إدارة الم كم حد    
 :

س. 1 م)البحث عن الرجل  الشخص المن اص الع  (...الم

ج . 2 ف تبع لاحت ظ ن عم الت ن تك العم)ج  س مع الحج العدد  . (التن

                                                           

ق 2 ن عبد الب مع: صاح الد رة، ج ، الطبعةإدارة اأفراد، ك التج لة اإسكندر  .16، ص2001 اأ

، ص: صاح الدين عبد الباقي 3  .17مرجع سبق ذكر
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س . 3 ق المن ف ف ال ظ ن عم الت ن تك ق)ج  . (ااهتم بعنصر ال

سب . 4 كن المن م ص ف  ص)ضع اأشخ د ااختص . (تحد

ن ارد البشر ب ن إدارة الم حدد ن العر ف ل م بعض الم         :

ز *  ج ن ل م ئ الع ب المتع بت الرق م  التنظ ط  ل التخط ع ع ال مجم
م  ل)الحك نظ (الد ف ل  ، ت اجب ق  د ح تحد  ، ءت رفع ك  ، استخدام  ،

ذا الغرض قتراح من ل ائح المعدة ب ال ع  . التشر

ن من *  تك حدا الت  ال زة  ف اأج ن ف ك م ع الع ط الذ  به مجم ذل النش
د  خدم المدن الت ظ ل ا من م ن اء ك ، س ل ذا الص المدن د ز اإدار ل الج

ع الع ط شرك ال م  ته الع سس ا من م ن م  ك ئ ع ه لح  مص زارا  . من 

العمل *   ، م ارد الع ع من الم ج المشر د احت ط اإدار المتع بتحد ه ذل النش
ع  ج المشر س مع احت الك الت تتن أعداد  ارد البشر ب ر ت الم ف ع ت

ج ءة اإنت هداف الك ا ف تح  ارد استخدام فع  .العمل ع استخدا ت الم

ضمن دائم ف *  ع البشر الذ  ط ط ال ضع تخط ط اإدار المتمثل ف  ه ذل النش
صر البشر  لعن دائم إمداده ب  ، ج إل المنظم م الت تحت ارد الع د الم ج

م  الع ن  ءت ال رفع ك  ، دائ ن  تحس ن،  م تمثل ف تنم قدرا الع ب كم  المط
ه،  ااستمرار ف ت ف العمل  ترق  ، ت ئل الازم لرفع معن س د ال ج ، ث إ العم

هداف المنظم ائ لتح  رك ف  . حث ع المش

ت   ج ع ح ، إشب المعن اأدب  د  افز الم الح ر المزا  ف ه ت دخل ف هذا ك    
ع رد  الجم ت ال  4.رغب

ني ارد البشري : المط الث ة إدارة الم  نش

رن مع ب الع البشر  ث إذا م ق ارد البشر من الع الحد عتبر ع إدارة الم      
ر  سع عشر من خال ظ رن الت دان مع بدا ال ذا الم د بد ااهتم ب اأخرى، ف

د  س ف تحر العج ااقتص س مل  دة تخص عنصر اأفراد كع ج جد ل د إ
دة  ن الدراس بر ل،  ك م العراق سس  د الم ر‘‘صم ر ت د  1911ف ’’ فر

ل‘‘بعده  . ’’ف

                                                           

ر نعيم الصباغ 4 يم ذرة، ز شر الطبعة اأوى، : عبد الباري إبرا  19-18، ص2008إدارة اموارد البشرية، دار وائل لل
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نظ العاق  مج  ضع برن هم ف  ل المس ح ع الد رة الم ضح من الضر د      ل
ل، ضف إل  اضح ف هذا المج ن  ان صدار ق ذل ب ل  العم سس  ن الم دة ب ج الم

ن  ث لدراس الج بح ر   ع إل ال بتج ع الصن ئ ع ااجتم خص د عمد  ذل ف
دف من  ال ن  م ن الع ر ش ر ع تس ء إدارة تس ن ابد من إنش مل ك ع س ل الن

اإدارة  ن اأفراد  ج ب . تح ااندم

 ، ل لم اأ اجد إدارة متخصص إل انداع الحر الع ت اد  ضل إل م رجع ال    
ل إل حد  ص ن ال لذل ف كبر قدر ممكن من الساح  ن تنتج  نع  ن ع المص ث ك ح

ان  استغال الع ت ب نع  ر هذه المص د إدارة تس ج تح إا ب ج ا  قص من اإنت
ارده البشر ن 1936ف ع . لم ر  رارا غ ذ ال هم ف اتخ  ل تكن هن مس

ر الت  دة إل اأفك طرح إا الع ل  نه ا بد ر ج  ااضطراب ظ ر النزاع  ظ
ء ب  ر‘‘ج ل‘‘’’ ت ك ’’ف ا المتحدة اأمر م ال دم س ل المت قد عم الد  ،

الرفع من  ل  ج العم ثر ع إنت ئ الت ت كشف الح م  ر المع ف ن إل ت ط بر
ت  ء لجن ت س ف إنش ن السب اأس ء الحر الت ك ثن ص  ح المعن خص ر

ب  اج الصع دف م م ب د تشك اإدارة الع ف إل ذل ف كل، إض بت المش
ص  ل الح ص :العراق ر المن سرع تغ ب  ع نسب الغ                                                  5.ارت

لث ارد البشري: المط الث ريخي إدارة الم ر الت   التط

ذل عندم بد   ، ارد البشر م رس مست ل مم ج إل ع  ر ااحت د ظ     ل
رة  اضح منذ الث ر ذل  ظ قد،  ن ف التع م الع ل  صح اأعم ن  عاق العمل ب

ر  م  لمح عن التط سنعط ف ر اآا ف مجتمع العمل،  ظ ع  الصن
ارد البشر خ إدارة الم ر  6.الت

ل ع: الفرع اأ رة الصن   الث

ن ع  ح ئ  استغن رة  نع الكب المص ر اآا  ترة ظ ز هذه ال م ن  ه م ك    
ف العمل مثا  ء ظر دى ذل إل س ، كم  ل متخصص ن إل عم ح ج  احت ل،  العم

ع عمل ط) ا إل (...س ء س ن  مشرف ن  ر فئ ماحظ ف إل ذل ظ ، إض
ف ن ظر رة تحس دى إل ضر ن، اأمر الذ  م . الع

ني ل :الفرع الث ر الحرك العم   ظ

                                                           
5 Werther.J.R . la gestion des ressources humaines, canada ,1990,P57      

ر 6 درية، الدار اجامعية : أمد ما  36-35 ص 1999إدارة اموارد البشربة، اإسك
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صح  اج  ل م ن ع العم ، ك ل ر ف المرح اأ مس الت ظ    نظرا ل
ب إل  ، ث ان ، ث إضراب منظم ائ ض عش تج ذل ف شكل انت ل،  اأعم

ق ل بح ل تط ب عم ن دا  ن اتح . تك

لث م: الفرع الث  اإدارة الع

ل  ر ‘‘  ح ر ت د ذل ’’ fredrick_taylorفر ل  العم ن اإدارة  نظ العاق ب ن 
هم د  ر : من خال عدة مب ااخت ق  ال اعد دراس الحرك  ف ق تصم العمل 

فزة را ح ج ئ  إعط  ، ب ن، تدر م ع س ل . المن

ع: الفرع الرابع س الصن ر ع الن   ظ

د،  ن مثل اإج اهر مع س بدراس ظ ء الن م    تا هذه المرح اهتم من طرف ع
ب الذهن  ل العمل بغرض معرف المتط ه ه تح ا ع ه م ركز  ، ب اإص

را ف الشرك الت استخدم  ح كب ر هذه الحرك نج ظ د  الجسم ل به،  ل
س را الن ل العمل  ااختب ل تح . س

مس ن  : الفرع الخ ر حرك العاق اإنس ظ

ف العمل، بل  ن ظر ط بتحس ثر ف ن ا تت م ج الع ن إنت    ركز هذه الحرك ع 
دم إل الخدم الم  ، النمط اإشراف ع ن،  م لع اهتم ب  .ض ب

دس رس إدارة اأفراد: الفرع الس ر بعض مم  البدء ف ظ

العاق   ، ع س الصن ع الن  ، م ه اإدارة الع خذا بم ل المنظم  ن  ك   
م  الحك ش  ن ه منظم الج رس(الخدم المدن)اإنس ه المم ن من  ك ضع : ، 

ر نظم اأج ، ااهتم ب س را الن ن، استخدا ااختب تع ط ل  .شر

بع ن ف إدارة اأفراد: الفرع الس ر بعض المتخصص  البدء ف ظ

ن ف  ن متخصص م ف ع ظ م بت زة الحك اأج رة  م بعض الشرك الكب    ق
ر، خدم  ، اأج ف، التدر ظ ا الت ن ف مج ، مثل المتخصص اأنشط المخت

ن م  ....الع

من ك: الفرع الث ر حرك الع الس   ظ

ر  ره ع تط ث ن ت الت ك ن  رن العشر ن من ال ر هذه الحرك ف النصف الث    ظ
 ، ظ ر ال ط المس ت تخط مث من  ك  ر ف الع الس اكب التط رس اأفراد لم مم

مراكز الت اإدار ئف،  ظ                                                     .إثراء ال
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سع التشريع: الفرع الت انين  لق ل ب   تدخل الد

ن  نن ب العاق ب ع ت صدار تشر ن ب رن العشر ل مع ن ال ر من الد م الكث   ق
ن م الع ل  هم. صح اأعم ع  ض ع ع م د ركز هذه التشر الحد : ل

ن م صح الع ش  ، المع ن م ر، الت  7.اأدن لأج

ارد البشري  : رابعالمط ال أهمي إدارة الم

رة ف إدارة  هم كب سس العصر  ئف الم ظ حدى  ارد البشر ك     تكتس إدارة الم
كرة ل م ص ن  ل  ق هذه اأص زه عن ب م ن م  ، إذ  ل المنظم ص غ  هذا . أه 

دفع  ع  ارده البشر من خال تشج دة المث من م ن اإدارة تعمد لإف فتراض  ب
ر اابتك د  .  لاجت

ارد البشر  هم إدارة الم ل  مكنن إجم م    8. ف

ا ن : أ ذ ن التن ر مد د ل اإرش د النصح  ان  (Line_managers)ت ع الج ف جم
س  ذ الس تن غ  إدارة  ن ف ص ر اء المد عد ه س ن، فذل  م أفراد الع المتع ب

ن م أفراد الع كل المتع ب . حل المش

ني ئل المتع : اـث س م من خال بعض ال الك التنظ ع  ص ال عد ع تشخ تس
ب  معدل الغ س ك اأداء،  س ك شرا ال كذل الم ن،  م أفراد الع ب

خرا . الت

لثـ ن : ث م أفراد الع س المتع ب كل اأس المش ب  ن ف كشف الصع ر عد المد تس
سس ع الم ثرة ع ف . الم

اأداء : ارابـع ج اأفضل  ن اإنت ن لضم م أفراد الع ع اإجراءا المتع ب ر جم ف ت
ن،  م ئ اأفراد الع ت إعداد  ف العمل  ص الخدم ت من هذه اإجراءا   ، اأع

المرتب  ر  إدارة اأج ب   ...إعداد البرامج التدر

مس حدا اإدار : اخ ال ن  م أفراد الع ط المتع ب ع النش ن جم ن التنس ب ضم
ط ل هذه النش ذ ح قش اإدارا التن سس من خال من  .ف الم

 
                                                           

، ص 7  .36،37صاح الدين عبد الباقي،  مرجع سبق ذكر

  24 ص-مرجع سابق- سهيلة حمد عباس، علي حسن علي8
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ني ين: المبحث الث هي التك  م

ن  ك ، قد  ارد البشر را ف الم مثل استثم ه  ن ف ن أن م  لتك سس ب ت الم         ت
ن من خال  ه التك د م ل تحد ه نح ع  ، ج الك دة اإنت ر ف شكل ز ظ ئد  له ع

هدافه دئه  مب مه  د م  .تحد

ل ين : المط اأ  مف التك

ب  صبح مط ع الت  م التنم ااجتم اعه المخت من م ن ن ب عد التك         
فراد المجتمع لأخذ  ع تتط إعداد  التنم ااجتم ضر،  ر ف عصرن الح حض

ر ر الحض سب التط . ب

ف نجد ر ه التع  :من 

رف الت تكسبه  المع م  لمع ظف ب د الم دف إل تز د ال ن ه ت الج      التك
د من  ز خبرا مم  رف  مع را  ه من م ر م لد تط داء العمل،  تنم  رة ف  م

بل ع ف المست ى  ل ذا مست عم ل  بعده أداء  ه الح داء عم ءته ف   9ك

ى  ، رفع مست رات م ن  م دة قدرا اأفراد الع ن، العمل ع ز لتك صد كذل ب     
ل  ل مس درة ع ت كذا الغرض اكتس ال ل  ئ الح ظ دائ ل م  م بم ق

 .10كبر

عرفه  نه’’ LANFER ‘‘       كم  ت : ب ترق ره  كثر تط خص  ل  ح لكل العم
ارد البشر مع  ف الم جل تك سس من  م س ل ه  ء  ن قبل كل ش التك ع  ااجتم

ن الم ن  ر الت  11.التط

ل      ك الطر  ’’:SEKIOLI‘‘م س ئل  س ال ع العم  نه مجم ن ب عرف التك  
كذا قدرات الذهن  ت  اف م ك  س رف  ن مع ل لتحس ستند ع العم الت 

سس هداف الم ل إل  ص ر ل . 12الضر

                                                           

بشرية  9 موارد ا ي محمد هاشم ، إدارة  ا ويت . ز  255 ص 1989جامعة ا

توزيع، : إسماعيل قيرة 10 شر وا فجر  بشرية، دار ا موارد ا مية ا . 88، ص 2007ت

11 Wearther J.R. La gestion des ressources humaines, Canada 1990 P108  

شر 12 طباعة وا بشرية، دار وائل  موارد ا باري إبراهيم درة، إدارة ا  308، ص 2008  عبد ا
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ن تك مل ل ف ش ء تعر مكن إعط ب  ف الس ر ف عم منظم :    انطاق من التع
ذهن  فن  ك  را محددة س دف إل إحداث تغ ه، ت رد ف مجم ره ال مستمرة، مح

سس  الم ه  د العمل الذ  رد  ب ال تط  ، ب ل  مست ج محددة، ح ب احت لم
ر المجتمع الكب عمل ف  . الت 

ني ين:المط الث دئ التك     13 مب

الدراس ال ث  ص اأبح د ت هم ل د  ع من المب ن إل مجم ل التك :         سع ح

ئ-  س س من  ن جزء من التنم اإدار  . التك
ث-  ارد البشر الحد نشط إدارة الم ئف  ظ مل مع  س تتك س س  ن  . التك

م-  ن عم ش . التك

ن عم مستمرة-  . التك

ن من عم فرع مترابط-  ن عم مخطط تتك . التك

ن-  رك مش ن ذا معن ل ك ن  ج  ن  . التك

ك-  ستند إل نظر الع الس ن  ج  ن  . التك
ل-  ع ال راع مبد الك  ن  نبغ  ن  . التك

م-  ن متجددا د ك ن  ج  ن  . التك

ث اإدار-  البح را اإدار  مل مع ااستش تك ن  ج  ن  . التك

لث ين : المط الث أهداف التك

ن ه  مج تك ر ف عند إعداد  برن ك ج الت ل الت  ة اأ ن الخط        اش 
د  عد ف رس الطر الذ  ح، أن هذه اأهداف ه الت تس ض هدافه بدق  د  تحد
شل  ح  ال لنج ه ب الحك ع ذه  ط بعد تن س لت النش ن تعتبر الم ، كم  إل تح

ء تح هذه اأهداف  العكس . ف ض

عد هذه اأهداف  تس ن،  اع التك ن مل المشتر لكل  م ه الع       اأهداف الع
د تحد ات  ترت خط ن الازم  اضح لتصم البرامج التك رة  غ ف ص  المص

ص م .14ت ن ف تك م ل ص اأهداف الع خ : مكن ت

                                                           

ر، ص13 باري إبراهيم درة، مرجع سبق ذ  309 عبد ا
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ل  اأهداف اإدار: الفرع اأ

ا          ح : أ قل ف تصح ق  ج إل  حت ن أن المشرف  ء ع المشرف ف الع تخ
ن ن ر المك رن مع غ ن م ن ت تك ن الذ م ء الع . خط

ني         رار ف التنظ:  ث ااست ن  را : تح المر اج التغ ن م لمر صد ب
را الازم  ظ  الم ط الس ال نم اء تع اأمر ب صر، س قع ف المدى ال المت

را الازم لشغل  ر الم ف صد به قدرة التنظ ع ت رار ف م ااست ل،  أداء اأعم
اضح  س  ن هن س ن تك ن  صع تح ذل د ئف اأع بص مستمرة،  ظ ال

م سس ع برامج معدة ع  ن  تك . ل

ني ن: الفرع الث  اأهداف ال

ا إصاح: أ ن اآا  ليف صي ف : تخفيض تك ل ض تك ن ع تخ عد برامج التك تس
ل  عد ع ت ج المث تس مل ع طر اإنت ن الع إصاح اآا أن تك ن  الص

ء . اأخط

ني ادث العمل:ث ن :  تخفيض ح لتك ءة اأفراد، ف ن سبب عد ك ك ادث  غ الح ف
ر  س ع العمل  مل لطب ج ف الع دث، نت ض معدل تكرار الح  د إل تخ

                  .حرك اآا 

لث لف: ث د أ الت يل من نسب الع اد :التق الم اد  ل من نسب الع ن ف الت ه التك س  
ن بت الك المط لكم  اد ب قدر ع استخدا الم ن  ك ن  مل المك ، أن الع ل . الت

كل العمل: رابع لج مش هم في مع كل العمل ف  :المس لج مش ن ف مع ه التك س  إذ 
، مثل سس ى: الم ن العمل  كثرة الشك ر  ر  د ا التغ . ح

لث ع  : الفرع الث د  ااجتم اأهداف ااقتص

ا      جي: أ ءة اإنت دة الكف ن : زي تج عن التك الن رد  رة ال دة م ث تنعكس ز ح
ج دة الك اإنت عن ز هذا  ف،  ل ض التك انخ ج،  ع اإنت . ع ارت

ني      ع الربح: ث ع : ارتف ن تزداد مب مكن  ف  ل ض التك انخ ج  ع اإنت مع ارت
سس زداد بذل ربح الم ل  عم ع رق  رت سس ف . الم

                                                                                                                                                                                     

ر، ص14  218 إسماعيل قيرة، مرجع سبق ذ
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لث      سس: ث م فسي ل دة القدرة التن سس عن طر : زي م فس ل درة التن تزداد ال
سس رفع حصت  م مكن ل ءة اأفراد،  اسط تنم ك ف ب ل ض التك انخ ج  ن اإنت تحس

هداف ع تح  بذل تستط . ف الس 

ي اأفراد: رابع     د إل :رفع معن را  س من الم در المن ن اكتس ال  ا ش 
س رار الن ع من ااست ح له ن سه،  رد بن . ث ال

ن ه تك د ل مج ج قع من برن مكن ت ض الت  ه اأهداف   15:من 

 ه ش ف ع رد نح المجتمع الذ  ع ل ل ااجتم  .ت المس

 د صع  ل فن   .إعداده أعم

 فضل ن بطر   .اإشراف ع اآخر

  كبر رة  س اإدار بم تطب الس  ف 

ب  ج ثر إ هذا م  لترق  ته، ك رد  رغب ج ال ع ح س إشب ن  عتبر التك كم 
سس ته نح الم كذا تصرف كه   .ع س

دفعه راض إل  ، اأمر الذ  نه بعدالت م إ سس  رد ف الم ء ال ر ب ث ئج هذا الت من نت
سس هداف الم ق لتح  كه من ط م  16.بذل م 

ين :المبحث الرابع  أهمي التك

ئف ف العصر  ظ د ال دة تع رة مع ز ا اأخ ن ف السن هم التك د ازداد    ل
ثر بدرج ق  ل تت بس م بسرع  ت تع ط  ئف بس ظ ن ال ث، فعندم ك الحد
لكن  ن  م را الع ل م رة لرفع  تعد ج كب ج ل تكن هن ح ل را التكن لتغ ب

دة  ئج ز ن من نت الت ك  ، ن سن الت مض ع الت حدث خال الثاث را السر التغ
دة ع المنظم الت تتاء مع  ط متزا ث خ ضغ ر المجتمع الحد تط د  تع

را . هذه التغ

صبح عم     ، ن سن دة قبل خمس ج ب ل تكن م ر ل ت ئف الح ظ ن نصف ال ف
د جدا هرة ع ة العم ظ ظ عدة مرا خال الح ن  ال ر الم ر ف المس  17.التغ

م  ن تتمثل ف هم التك      :18 

                                                           

عربية، ص15 يل ا بشرية، مجموعة ا موارد ا مية ا يفر جوي، ترجمة أحمد إصاح، ت  141 ج

مة 16 جامعة قا شر  بشرية، مديرية ا موارد ا ة، إدارة ا  105،106، ص 2004 حمداوي وسي

ي محمد ربابعة17 توزيع،:  ع شر وا طباعة وا بشرية، دار صفاء  موارد ا  .53، ص2003  عمان،إدارة ا

باري إبراهيم درة18 ر، ص:  عبد ا  .150مرجع سبق ذ
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ع-  الن ث الك  ج من ح إنت ض ب د :الن ر ف فترة التع مع ازد رة تس رة الكب لم  ف
ج . اح ف اإنت

ادث-  ض عدد الح س  عن : تخ ن ءة اأفراد  ن سبب عد ك ك ادث  غ هذه الح ف
ر  ف العمل  قص زة  المعدا  ظر كثر مم ه ع ف اأج ر  عجز ف  قص

ن هم  ع كر  الر: اأفراد  عجزه ع ن ر ف ال قص رة  ر ف الم . قص

ض من حدة اإشراف-  اإشراف : تخ سه  من ع ن ع ال ستط ن من  الشخص المك
ر ضغط )ال ن  نه  اه هذا اإشراف فحس بل من ش م ق  ذ  ستن شر ا   المب

س عر المر . ع مش

ن حت  ل ف إعداد برامج التك ع ال ن السرع  ل خ المس ت ن  من اأفضل    
اإشراف الدق  بمجرد  ن  نه تخط مرح التك مل  ه الع در ف ق الذ  تر ال

ف عنه حدة هذا اإشراف ب تخ رة المط به الم . اكتس

ع- ل المشر عم ن ف  المر رار  دة ااست ذا : ز رة ل م كب ن ق ض ن  ن اأفراد المك
رس  استمرار ف مم ذل ب نته  مر راره  دة است ع عن طر العمل ف ز المشر

سر إجراء  ت ن حت  د عدد من اأفراد سب تك ج تط  هذا   ، م ءة ت طه بك نش
رة اأجل  را قص ف مع التغ ة ع التك ن ف قدرة المنش م المر عم استبدال،   
مكن  ن  فراد مرن المنش المرن تتط  زه  اج إنج الت تحدث ف كم العمل ال

ل  عم ئ عن  ثر ذل ع درج رض ن  ن  ل د عم ر  خرى غ ل  عم تح إل 
ن تط التك ره  . هذا بد

ح المعن-  ص :رفع الر ع  ن ذا اهتم ح ف ن ك ن  مل  ج ع كل فرد ع  
رسه، م ن الذ  كثر  التك فع  ن ن ك رة فس الم د من المعرف  كتس المز نه  ث  ح

ر  هم ف الشع د المس در م تز ذه الح ب ه ل ع ره  ن شع ك در م  ب ة  منش ل
أهم  . ب

المجتمع ع     ن  م الع سس  لغ تنعكس ع الم هم ب ن ف هذا النط  تك ل   
اء . حد س
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صــــل الثانـــــ  ال
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ل ن :المبحث اأ اع التك أن أسال   إجراءا 

ن أفراده  ل الت تتخذه كل مؤسس من أجل تك اأس        تتعدد اإجراءا 
ن اع التك ع من أن ذل حس كل ن العمل داخل المؤسس  . إعداده لإشراف 

ل ن: المط اأ  إجراءا التك

ه ا  ع من اإجراءا أ الخط ع مجم ن إتب تك د ل مج الج : تط البرن

ه.1 ه ت ن  ن اأفراد :  إعداد المك درا ع الق بتك ق ن مؤها  ك ج أن 

ن. 2 ئة المتك ت ئل : إعداد  س ال ن  تك س ل ن المن مك د ل تط هذا اإعداد الج
م خال فترة  التع م  ع المع ست ن حت  ئ ذهن المتك كذا ت  ، سب لمن

ن . التك

م :استعراض أس أدائه. 3 ن الع الب الشرح  ح  ض هذا عن طر الت

ممارسة. 4 ستخد : إعطاء فرصة ل ن من  ن ف رس التك جد عدة بدائل مخت لمم ت
عدة  ئل أخرى لمس س ط إل  ن ف شرح بعض النق ستع ر ع أن  س ق الت لب طر غ
ن ه  تك ق ل د فإن أفضل طر ع م رة ذ طب لضر ن العمل ب إذا م ك ن ،  التك

. العرض العم

ج مراجع: المتابعـة .5 ث  رس العمل  ح م تحق من أنه  ق إل آخر ل رد من  ال
تبع هذه  ب فإنه ابد من أن  ج ره اإ رز آث ل   ن فع ن التك ك ،  حت  م ق س بطر

. اإجراءا

ــن   : المط الثان ـــ التك أسال

ن،  أهداف التك ع  رتبط ذل بطب ن،  ستخدمه ف التك    تحدد المنظم اأس الذ 
جر  ء الذ  ل بسط ن العم ل مخت عن تك را أس ن إط ستعمل تك مكن أن  ث  ح

ل م  من أه هذه اأس اقع العمل،  م ف م : بص ع
ضرا*  اعد : مح م كق رف نظر ع مع م  ح اكتس مع ص ئع  ه أس ش

ن ن ر من المتك ، لعدد كب ره غ اإجراءا  . العمل 

ا*  ر : دراس الح اج المش ث  را تح ح ق اكتس م تستخد هذه الطر
ذه  ل ر أس العاج،  اخت  ، س ذ القرار المن ، اتخ ط منه تح اقف عم  م

ن متك ر ع الس المستقب ل ث رة لم ل من ت ائد كث ق ف . الطر

ار*  اقف مخت: تقمص اأد را ف التصرف ف م ر اكتس م . أس ضر
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ر*  المب ة  ك ص، : المح تشخ را ل ن م ر ف التك ح اكتس المش ق لتص طر
به ف  ن مش ضع المتدر ف مك ت  ث  ، ح ن اقف مع مل مع م التع اج  ل، الم التح

ته ظ ق ل اقع الحق نشط تمثل ال ط منه الق ب ق  ن العمل الحق فه لمك . ظر

ة *  ل : (رش العمل)الند قدرا تح رف  ج مع ندم ت ب ه ت ر  التط ن  تك س ل
، بل إل معرف  رف المخت فحس ل المع ن إل تحص مج التك دف برن ا  ل  العم

ن العمل ئف ف مك ظ ق ف ال  1.تطب

ــــن  : المط الثالث اع التك أنـــــ

نم  ح  ، ح أم الشرك را المت ه تمثل ااخت ن،  اع التك د من أن      هن العد
اع  ع من اأن ن هذه المجم را تك اع أ ااخت ع اأن تستقر المؤسس ع مجم

اع  ن أن ر من ب رة أن تخت ع هذه اأخ لمؤسس كم تستط ص ب ن الخ س التك ب ف بمث
را  التغ ط  ع النش طب ل ل  ط الح ع النش ذل حس طب  ، سب ن ن م  التك

ر س العمل  ن ااعتب ج اأخذ بع ، كم  تنظ عمل المؤسس ج  ل المرتقب ف التكن
ن ف س  رس هذه الم ع مم طب ن  شكل مؤسس التك ه،  را ف افر الم درج ت

 2.العمل

حس  ظ  ع ال حس ن ف  ظ عه حس مرح الت ث ن ن من ح ف التك خت    
ن التقد الذ  ب ، كذل  ن ح ف مرح مع ص اع  ع من اأن ن إن كل ن هذا م ب ن،  المك

ن ه التك . صل إل

ل رع اأ ف: ال ظ  حس مرح الت

ا د: أ ظف الجد ه الم ج  ت

قد      د،  ه الجد م الت تقدمه إل عم ع من المع د إل مجم ظف الجد ج الم حت
ه ع أدائه  ل من عم د ف  اأ اأ ظف الجد تحصل ع الم م الت  تؤثر المع
هداف  ن الجدد إل العمل ب ظ دف برامج تقد الم ت  ، ا مقب س لسن ته الن ج ت

: متعددة من

 ن الجدد دم لق  .الترح ب

 عمل ن الجدد ل ظ ئ الم  .ت

 رة العمل ر ن الجدد ع ك ص ظ  .تدر الم

                                                           

ة 1 ر ص : حمداوي وسي  108مرجع سبق ذ

بشرية:  أحمد ماهر2 موارد ا مية،إدارة ا ت ز ا درية، ، مر   319 ص،1995 اإس
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ــا ن أثناء العمل : ثان  التك

ن آخر، حت      س ف مك ل قع العمل،  ن ف م ن ف تقد التك  ترغ المؤسس أح
ن  ق المشرف تسع إل أن  ن تشجع  ن، ح تك أحسن  ل ءة أع  تضمن ك

د من  ز مم  ن،  ن متك ى فرد ل ن ع مست م التك ن ف بتقد المع شر المب
خبرة العمل  ش  تم د، اأمر الذ ا  لتعق ز ب ر من آا ال تتم ن أن كث أهم التك

من المشرف ع شرا ع ت اآل  ن مب ق تك ت ه أن  بذل ع  ، ض . الم

كن  ءة م ل  ت بك أنه س ن،  س هن ضم ن انه ل ع من التك ع ع هذا الن    كم 
هرا ه اآخر م ن  مك . هذا المشرف مدرب 

د المعرفة : ثالثــا ن بغرض تجد التك

ج  ل تكن ل عمل  ل أس عند إدخ د  رف اأفراد تق مع را      عندم تصبح م
ل، عندم تتدخل  ل المث ع سب  ، س لذل ن المن ر تقد التك صبح من الضر دة  جد

ر  اأج ب  الحس ل المشتر  تر ف أعم أنظم الكمب دة  م الجد نظ المع
ئ ث ظ ال كذا ح ع  . المب

دة الت تمكن من أداء العمل  را الجد الم رف  ل إل المع ل هذه اأعم ج مسؤ حت  
ث ستخدا اأنظم الحد . ب

ل : رابعــا الن ة  ن بغرض الترق التك

ل  رف الح المع را  ر اختاف الم ل كب ن هن احتم ك النقل أن        تعن الترق 
هذا   ، نتقل إل رق أ  ظ الت س ب ف ال رف المط المع را  ذل عن الم رد  ل

ر  مكن تص رف،  المع را  ه لسد هذه الثغرة ف الم ن ع ااختاف مط التك
ظ  ج إل  ل اإنت مؤسس ف ترق أحد عم ن هن رغب ل س اأمر عندم تك ن

برر التح  ر  هذا ال  ، ظ إدار ظ فن إل  مل من  مشرف مثا، أ ترق الع
اإشراف را اإدار  الم رف  ن عن المع مج تك مل برن . الع

معاش: خامســا ئة ل ت ن ل : التك

ج  ر ف السن إل الخر ن الكب ظ ئ الم ت ت رة،  المتط     ف المنظم الراق 
به عن البحث عن طر  ت تدر ء عنه ك  ة أنه ت ااستغن رد فج شعر ال بدا أن  ش  مع ل

ظ  ر ال م أخرى غ البحث عن اهتم ة،  لح ع ب عمل أ عن طر لاستمت دة ل جد
ش مع ج ل لخر ص ب ترا الخ الت ط  طرة ع الضغ . الس
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رع الثان ظ :ال ع ال  3 حس ن

ا ن: أ ال ن  ن الم  التك

ت  من أمث  ، ن الم ن  ل ال ك ف اأعم ن ك الم د  را ال لم ع ب ت هذا الن      
، ن رة، الص ء التج رب ل الك ل أعم ع الخ، ...التشغ مذة الصن    مثل الت

‘‘APTENTICE SHIP’’ ق بعض الشرك ه  ف  ، ن ال ن  ن الم ع من التك ، ن
دة  ن ع ش تحص ر السن،  ل الصغ تع ف العم ء مدارس  ل بإنش ب العم أ نق

ح ل نج ظ ح د الشرك بت لب م تتع غ . فن 

ا ن التخصص: ثان  التك

ن       الم ن   ئف ال ظ ئف أع من ال ظ را عن  م رف  ن مع تضمن هذا التك  
 ، ره غ ج،  ، هندس اإنت ع ، المب ، المشتر سب ل المح دة اأعم تشمل ع ،

إنم تركز ع حل   ، ن ت را ع اإجراءا الر را هن ا تركز كث الم رف  المع
ذ القرار ف اتخ بعت  مت ط ل  التخط تصم اأنظم  كل المخت  . المش

ن اإدار: ثالثــا  التك

ص اإدار الدن  د المن تق اإشراف الازم ل را اإدار  الم رف  تضمن المع
ب  رق تنظ  ط،  رف تشمل العم اإدار من تخط ه مع  ، كذا الع سط  ال

ل ااتص التنس  ع العمل  إدارة جم ز  التح دة  الق ص  الت ذ القرارا  . اتخ

رع الثالث ن: ال  حســــ المك

ا سسة : أ ن داخل الم التك

 ، رج المؤسس ن من داخل أ خ اء  بمدرب ، س ن بداخ     قد ترغ بعقد برامج التك
اإشراف  هم ف تصم البرامج  مس ن ل ة مدرب ل ع تصم البرامج أ دع لت ب

ذه  .ع تن

سم  ه م  ن الداخ  ع أخر من التك هن ن قع العمل‘‘    ن ف م لتك ف هذا ’’ ب
را الازم أداء العمل،  الم رف  لمع ل ب د العم ن بتز شر ء المب ق الرؤس ع  الن

م ذه الم ن القدام ذ الخبرة ب م . أ اإشراف ع ق بعض الع

منه  ف أداء العمل  ن مع ظر ف التك به ظر تش ثل  ن بتم ع من التك ز هذا الن مت   
ق الحق اقع  مه إل أرض ال مكن تع ل نقل م  . س

                                                           

باري إبراهيم ذرة3 ر، ص :  عبد ا  .128مرجع سبق ذ
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ا  سسة : ثان ن خارج الم التك

لذل  رج المؤسس ذات  ن خ ط التك ضل بعض المؤسس أن تنقل كل جزء من نش ت
ن  مكن ااستع رج ،  ح بشكل أفضل خ ن مت ا التك أد ن  ن الخبرة التك إذا ك

ص رج إم بمؤسس خ ن الخ ص‘‘ف التك هد خ أ االتح ’’ مع

ن هم ر ع له مظ هذا الن  ، م لبرامج الحك : ب

ن الخاصة .1 سسا التك ت : م اسط مك رج ب ن الخ تك ع أ مؤسس تسع ل
ف إل  إض ن ب حص س التك أن ت ن ف  ص ع أن تطمئن ع جد التك خ

م بعم التق  .ق

مة .2 ذل من خال مؤسس :برامج الحك ن  ن بدع برامج التك ل أح  تق الد
ل مثل تنظ ف مصر أ من خال الغرف : الخدم المدن ف الد ز المركز ل الج

صم ر ف الجزائر الع ر مثل الغرف التج التج ع   .الصن

ة  تصم البرنامج: المبحث الثان ن اجا التك د ااحت  تحد

قف من  اج أ م ن لم ر عن اأفراد المط تك ن ه تعب ج التك     ااحت
ج كل فرد ف  ن بدراس ح ك ج  د ااحت ، كم أن تحد ث اقف المحتمل حد الم

ن ه  ، أ الذ ل ن ح من ث تع ان الضعف،  ن من خال الكشف عن ج تك المؤسس ل
م اأخرى ف المؤسس اقع التنظ . ف الم

ن ع  در ج المؤسس ككل إعداد اأفراد الق ف احت ن  مج التك بن البرن    كم 
ج القدرة ع اإنت ءة  ل الك ن بدرج ع الم ظ  لم ال . الق ب

ل ن : المط اأ تك الحاجة ل

ل رع اأ ن: ال ج التك  م ااحت

را المط إحداث ف  التط را  ع من التغ ن ه مجم ج التك     ااحت
تغ  ل  ، ج ازم ءا ع احت ءت بن ك لرفع ك س رات  م ن  م م الع مع

م  س الع ذ الس ل تعرقل تن لت ب  ، ر العمل ف المؤسس كل الت تعترض س ع المش
الخدم ج  ا اإنت . ف مج

حدث فعا ف  ن الذ  ر ب ن ع أن ال ج التك مكن النظر إل ااحت    كم 
ن  ر ب هذا ال  ، ل أ المستقب ف الح حدث ف ظل الظر ض أن  ر ن الم ب المؤسس 
س الذ  ،ف بذل تعتبر اأس ن ج التك كم ااحت ع  ر إل أن ن ش ض  ر الم اقع  ال

ت  م ء بمع اارتق ن،  حسن أداء العم ءة  ن الس لتحق الك ه التك ق ع
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س لتحق غ  س غ بل ه  ن ل ت أن التك ه ن اتج تحس رات  ه ‘‘م
ج . ’’الك اإنت

رع الثان ن: ال ج التك د ااحت  أهم تحد

همته  مس ن  د لإن ع التك ح المبرر ال ن  س ممن أجل غ مع ن ه      التك
ح،  عه الصح ض قف ع استخدامه ف م ن تت ل التك فع ف تحق أهداف المؤسس 

تصم البرامج الت تعن  ن ف المؤسس  ج التك د احت رة تحد لضر عن ب هذا 
ج . ت ااحت

ت ر الك لقد أش     "MICHAEL AND THAYES "  إل أن تحق أهداف المؤسس
ن قصد  ج التك ضح أن دراس ااحت ث أ ن ح ج التك د ااحت ج إل تحد تحت

ع،  ج اإدارة ف أ قط ن الت تحت اأنشط التك ع البرامج  د ن ف ع تحد ق ال
ن  ن المتك د من ج ب بشكل ج ن مرغ ط التك ضع النش مكن كل هذا اإدارة من  ث  ح

ر اإدارة شر أ مس س المب . الرئ

ن تنس أ عمل تك ط  س التخط ن تعتبر أس ج التك ذا فإن ااحت  4.   ل

رع الثالث ج : ال د ااحت س لتحد ج الق   المن

جد التدر ف  اقف الت  ن الم رق ب س الت دف أس ست ل  لشكل الت ضح ب ج الم المن
ج أداة  ر هذا المن مكن اعتب ل  لت ب ر مجد ، ن غ ن ف التك ك ت الت  عاج 

مكن أن نج  سه  ر الذ ع أس المع ن  د التك د الج س ف ترش حجر أس سب  من
ن  ل التك د ف مج . عن اأسئ التق

 ؟ در  من س

 ؟ تدر ذا   ع م

 ؟ تدر ن   أ

 ؟ تدر  مع من 

 ؟ تدر  مت 

رع الرابع ن  :ال ج التك د ااحت  طر تحد

د  هن ثاث طر مخت لتحد ن،  جه لب هدف مع ل ه الذ  ع ن ال       إن التك
ه ج الت تستخدم المؤسس   :ااحت

 

                                                           

رحمن توفيق4 بشرية، ص:  عبد ا موارد ا وين وا ت تدريبية، موسوعة ا ية ا عم  118ا
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ا ــــ:أ ل التنظ   تح

إدار مثل م  ان تنظ ل التنظ فحص عدة ج قصد بتح أهداف المؤسس أ :     
اقع  د الم ذل لتحد  ، ارده البشر م ءت  ك ست  س ت  ص اختص ئ  ظ

ط الت  م  أه النق ،  ف زم ن الذ  ع التك ن  ن ج إل تك م الت تحت التنظ
ل ن من التح  :تك

سسة.1 اضح أهداف الم ة ف أن اأهداف ه الت :ال ال ر أهم هذه الخط  تظ
ح  قف إل نج ت  ، ئج س نت تستعمل ف ق  ، دات جه مج ت ترشد اأفراد إل العمل 

دع إل البحث عم  دف  ر أن عد تحق ال س غ تحق أهداف الرئ المؤسس ف ب 
ل أ  دف كذل معرف درج القب شل ف ب ال ح أ ال لنج ن عاق ب تك ن ل إذا ك

ن لتك ص ب الخ م   .الرفض لأهداف الع

سسة.2 م م ل كل التنظ ل ال ن ف هذه :تح ل عن التك ق المخطط أ المسؤ  
دراس  مؤسس  م لأهداف المحددة ل كل التنظ لتعرف ع مدى مائم ال ة ب الخط

حص بعد  ، ث  ت ص ، اختص كل، عدده أهداف ن من ال تك حدا الت  ال اإدارا 
ز  درج الترك  ، ل المسؤ ط  ع الس ز ت اأفراد،  اأقس  ن اإدارا  ذل العاق ب

ع  طب سبه مع قدرا اأفراد  مدى تن نط اإشراف  ط  ض ف الس ع التع
م  طر انس المع  ، ن اأطراف المخت ل ب ا ااتص قن  ، ن ؤذ ل الت  اأعم

أسب تعط ق  ط اختن من استام  م  ل المع ص ب ت ل أ صع  .مدى س

ا.3 ائح ل سسة  اسا الم ل س ائح : تح ال اعد  ة دراس الق تتضمن هذه الخط
كذل مدى التزا   ، ل شم ح  ض درج   ، م الت تسن إدارة المؤسس التع

ن ب م  .اأفراد الع

سسة.4 م ة ل ى العام بة ال حص : دراسة ترك ارد البشر  م درس المخطط ل هن 
الجنس،العمر، ث العدد  ، من ح كذل  المع ن  شغ ئف الت  ظ ع ال ن، الخبر ن التك

فرة، ل المت كذل العم ب  تق ل  ث استمرار العم د  دراس س العمل من ح ذل لتحد
شمل  ن  ن التك م إذا ك  ، ن المط ع التك ر ن تقر مؤسس  ن ل م مدى مائم الع

ب ف ءا المط ر الك ف ن جدد لت م شمل ع ن أداءه أ  ن لتحس ل ن الح م  .الع

اءة.5 ل معدا الك تعد ل  ع :تح ن ف هذه المرح بدراس مجم ل التك ق مسؤ  
المتمث ف  ج  اطن ضعف اإنت م ل  ءة التشغ من المؤشرا الت تدل ع درج ك

ل  معدا تشغ ع  دة الس ج اد  الم ، اتك العمل  ع ع الس ز تك ت آا 
ى  شك ادث  الح ران العمل  د ئد  معدل الع ج  د من اإنت ض أ المع المرف

ن اإدارا  ا ب رن لعدد من السن مق ق  ا دق تتط هذه المؤشرا تح ن  ك المست
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 ، ل ث دراس اأسب الت أد إل ذل الخ طن الضعف  اأقس المخت لمعرف م
احدا من ن  ن التك ك  .الت قد 

م.6 ل المناخ التنظ هذه : تح ح المعن لأفراد  ج الر ر نت م ظ خ التنظ المن
ن  ن فإذا رأى اأفراد أن أهداف التك ج التك د ااحت م ف تحد را ه رة تؤد د اأخ
، اأمر الذ  دل الثق المتب ن  لتع تس ب م  خ التنظ أهداف فإن المن ت  ج ق مع ح مت

ر  تط ح المعن  مكن تنم الر  ، مؤسس ل إل اأهداف الك ل ص ل ال س
ن تعد عن طر التك ه اأفراد   .اتج

ا.7 حج العمل ب سسة  را ف نشاط  الم التغ ر  ة :دراسة التط راد ف هذه الخط  
ل  ا الت تن دخ كذل المج لمؤسس  دة ب ج ر اأنشط الم ه س التعرف ع اتج

ئف  ظ ع ال ر أثر ذل ع طب ظ   ، م الت تن إجراءه التنظ ن  را ال التغ
اج  ز لم ن الذ  د التك من ث تحد  ، ره ف ج تغ جه الت  اأ ل  دة ح ج الم

ر  .هذا التغ

ن  ج م ل رة عن دراس تح ش ل التنظ ه عب ا أن تح تضح من هذه الخط    
ر  كل الت تع س نتج عن التعرف ع أه المش الت   ، مؤسس اإدار ل م  التنظ

. المؤسس نح تحق أهداف

ن  ك قد  كل  د أه اأسب الت أد إل هذه المش ل التنظ بدق ف تحد تضح تح     
قع  حدد م عرف بدق  ن  ج التك ن اأمر كذل فإن ااحت ، فإذا ك ن أحده نقص التك

ته ب ن الاز لمق ع التك تحدد ن م  كل التنظ . ع ال
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مثل العاج بالتدر  (1)الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ب. د: المصدر  ف ، العم التدر  119ص. عبد الرحمن ت
 

 

 

ل درجة محاصــــرة البرنامــــــج      تح
  

ل ض                       ع         منخ

ى ف المشكا حس المست  تصن

رد  ال

ة ظ  ال

حدة ال

اسة العامة الس

 حديد طبيعـــة امشكات

ن عاج بالتك  مشكا ا تستج ل

ف المشكا حس  تصن
المصدر/ السب  

ارة  ص الم درة) ن   (ال

ص الحافز  (الرغبة)ن  

طة ئة المح الب

ن ر العئد من التك ق الظ ف حس ت  التصن

ــــــر ـــــة التغ ف حســـ احتمال     التصن

ن التك عاج  مشكا تستج ل
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ل العمل : اثان تح

، إل  ل العم ظ أ بتح ل ال ض بتح سم أ الذ  ل  ع من التح دف هذا الن   
ل ع  ع من التح تصف هذا الن ن،  م ق ب الع ل الت  اأعم ئف  ظ دراس ال

ل اأخرى، فتجمع  أعم عاقت ب ت  ص اختص ده  ن أبع تب  ، س ظ ن دراس ال
ط  الشر  ، ط ب ف المح الظر ت  ل مسؤ ت  اجب ظ  م عن ال مع

 ، ل ه ف هذه الح د ع مكن ااعتم ل العمل الذ  تح ح  ب أدائ بنج المؤها المط
ئف  ظ اء عن ال ، س م مرتب م نظ ل ع مع قه الحص مكن عن طر ه ذل الذ 

ظف،  ه الم ن ع ك ج أن  د م  دف تحد ل أ المستقب ب الح

دة نذكر من ل العمل طر عد لتح        :

ة.1 ظ فرة عن ال انا المت ل : مراجعة الب ن ف دل فر هذه الب من الممكن أن تت
 ، ظ ن ع اس ال تشمل هذه الب دة،  ج ئف الم ظ ق ل ص دق ض  ئف الذ  ظ ال
 ، ظ ن من ال الم الت تتك ء  ص اأعب خ صف ت جد ف  ، اإدارة الت ت درجت

حث ع  رة من اأهم إذا أن تدل الب م المجمع هن ع درج كب تعتمد المع
ظ ت ف هذه ال ج أن  اح الت   .الن

ة.2 ظ ع ل ئ :اأداء ال أعب ظ  اجب ال تعرف ع  ل ل س فع عتبر   
ف  ظ ف الظر ؤد ال ن قد  ل عن التك ، ذل أن المسؤ اج المشكا الت ت

 ، ظ ح عن ال م الصح را من المع حق قدرا كب ق  ج هذه الطر نت د  الع
ن المائ ب ع التك ن  ، ن ل ج التك  .ااحت

سجل : المشاهدة.3 مه،  د م ء ت مل أثن ن بماحظ الع ل التك ق مسؤ هن 
كذل   ، ا المستخدم ف اأد ظ  رع ل ال س  لنسب لأجزاء الرئ ته ب ماحظ

ه ف  ن سه أ ت مدى حم ه  ء عم مل أثن رس الع م ئ الت  الس دا الحسن  ع لنسب ل ب
أسب ذل عه عن  انقط  ، درج استمراره ف ته،  ظ ل ع الق بم   .اإقب

ة.4 اب لكن من اأحسن :الم رج  ر خ خب شر،  ر المب ن أ المد ل التك ق ب مسؤ  
ظف عدد من  بل مع الم ر المق ث  ، ب ن المق ص ف شؤ ر اختص ق ب خب أن 

ط بحج  تتع هذه النق ف  ن الك جمع الب عم حت  قشه بدق  ن ط  النق اأسئ 
ظف، فإن حص  كس ثق الم ر أن  ع الخب إذا استط  ، ن من اأجزاء الت تتك العمل 
ع  ن ن الازم  ج التك ء ع ااحت ق الض اف ت م  ص ف مع ب تتخ المق

ت ب ن المائ لمق  .التك
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صاءا.5 ع :ااست ء الت تتضمن أسئ عن طب ئم ااستقص ظف هن ق عط الم  
 ، ا الازم ل التس ت المعدا المستخدم ف  ل ، مسؤ ؤه ، أعب ؤد ظ الت  ال

ء  عتبر استقص  ، ن عن هذه اأسئ س ب المرؤ ج ء التعق عن ا تط من الرؤس
 ، س مل مع مرؤ ر من اأهم نظرا لم ل من خبرة ف التع ن كب ء ذ ج آراء الرؤس

ف إل  إض ن، هذا ب ج إل تك حت الت   ، اطن الضعف ف أدائ ف م من ث اكتش
ج  د ااحت ا ف تحد حه إذا ه اشترك إنج ذه  عدت ف تن مس ن  تك ده ل ت

س ن لمرؤ  .التك

اجا.6 ائ ااحت د تمثل :ق ع من البن حت ع مجم ل  ئم أ جد ظف ق عط الم
رة من الدق ن بدرج كب م ع ن ل ج التك ااحت ته،  ظ ق ب ف  ء الت   .اأعب

ع.7 ة ل م كرة ال ق : لالم الم الت  ل  ل اأعم ل بتسج ظف ف هذه الح ق الم
ن مثل ذل لمدة مع م  ا : ب  مكن أن ت هذه التسج ر،  ع، الش ب عدد اأس

رد فعا، كم  ؤد ال ظ كم  ا عن ال ص الت م  ر من المع ء ع الكث الض
ن بدق ج التك د ااحت ق ف تحد عد هذه الطر  .تس

ص ذ :آراء الخبراء.8 ئف أ اأشخ ظ جتمع عدد من خبراء ال ق  ذه الطر  تبع ل
ن من  ء الت تتك اأعب اجب  ا ال قرر ن ل ئف مع ظ م عن  ف من المع القدر الك
ن  مل ف الب التك رة من الدق  ق درج كب لب م نجد ف هذه الطر غ ئف،  ظ هذه ال

فرة  .المت

ة.9 دان الم ة  م ث الع البح ا  ر ل الد ن : تح ل التك ن مسؤ ستع مكن أن  را  أخ
د   ئ بغرض تحد ظ ن قد أجرت المؤسس أ مؤسس أخرى ع  ث الت تك لبح ب

ن ل ج التك  .ااحت

رد: ثالثا ل ال د مدى  :تح تحد ته،  ظ رد ف أداء  س أداء ال رد ق ل ال قصد بتح  
ئف  ظ أداء  ظ  ن أدائه ف هذه ال ز لتحس را الت ت د الم تحد  ، حه ف أدائ نج
ق بدراس  ن  ص التك ج فإن اختص صل إل هذه  النت مكن الت حت  دة،  أخرى جد

ه ان  : اأفراد من عدة ج

 ة ظ ا ال اص خبرات :الم ت  تخصص قس اأفراد حس مؤهات   هن 
ن تبع اأقس الت  ا  اأد ن  ؤذ ء الت  اأعب ن  شغ ئ الت   .ظ

 ة بعض الص :الخصائص الشخص السن  صنف اأفراد حس الجنس   هن 
افع  الد ح  مقدار الطم ه،  الرغب ف ن  التك تع  ، ااستعداد ل الشخص مثل القدرا

ه ه عم حم الشخص تج  .الت 
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 ة ك ان الس ث :الج ظ من ح ز هن ع س الشخص ف ال ن الترك ك  
ع عاقته مع  ن ن،  ه مع اآخر ع مدى ت زاته  انج ه  مست تحص معدا أدائه 

رض مع أهداف المؤسس افق أ تع مدى ت أهدافه الشخص  الزماء  ء   .الرؤس

ف اأفراد أ سجا      ئل تتمثل ف كش س م عدة  ع هذه المع تستخد ف جم
ن م ن الع جد ف إدارة اأفراد أ قس شؤ الت ت ن  م . الع

ن     ر نظ التك ص ضح  الذ  ن،  ن مدخا نظ التك ج التك تعتبر ااحت
كرة النظ فق ل مل   5.المتك

 

 

مثل نظا  : (2)الشكل 
ن التك

 
ف : المصدر د حسن ز ، اأردن :م  162، ص1998إدارة اأفراد، مدخل كم

 

 
                                                           

ر، ص5 ي محمد ربابعة، مرجع سبق ذ  48 ع

نيياأنشط التكو     التكوينيااحتياجا  

     معلوما مرقدة

   النتائج التكويني
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ة ن اجا التك نظ: ااحت س ل . ه تمثل المدخا اأس

ن ن :  اأنشط التك ج التك دف إل سد ااحت العم ال د  اع الج ه أن
ن هج تك من برامج  . من طر 

ئجا  مكن : لنت الت  ن  ن ءة المتك مست ك ر ف اأداء  اع التغ المتمث ف أن
ن تتمثل ف مخرج نظ التك د  اقتص ك  ر س دة بمع س ع . ق

م المرتدة  عد : المع س من ث  ن من ج  ئج التك ل النت ه الت تمثل مدى فع
ن ككل   6.ع تق نظ التك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ة 6 ر، ص: حمداوي وسي  112مرجع سبق ذ
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ن: المط الثان   تصم برنامج التك

ن- 03– شكل رق  ا تصم برنامج التك  خط

  

 

 

     نع                                                                   ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طم:المصدر هر حدة، بن رابح ف لمس د ف :  ب د ااقتص ن ع مرد أثر التك
ل، ص  ر فرع إدارة اأعم نس ف ع التس دة لس ل ش   37الجزائر مذكرة تخرج لن

ر الشكل عبر م س : مكن ت

ن ا برنامج التك محت    أهداف 

سسة افر لدى الم      هل البرنامج مت

كد من :الت  

 دف  .ال

 ن ا التك محت ج   .من

 ن طر التك  .أسال 

 المكان ن  ن ار المك  .إخت

 سائل المساعدة  ال

       أبحث عن برنامج خارج

ن  ابدأ التكــــ

ن البرامج ع أساس :قارن ب  

ن ة هدف  التك  ـ مطاب

ة  مع البرامج الخارج

ـ البرنامج الخارج س 
.الس المرغ

ة ـ التك

ة       ضع أمام عدة برامج بد

كد من  :الت  

 دف  .ال

 ن ا التك محت ج   .من

 ن طر التك  .أسال 

 المكان ن  ن ار المك  .إخت

 سائل المساعدة  .ال

ص إل البرنامج     هل ت
 مناس

   استمر ف البحث

ن ف  ــ صم برنامج التك
اع  من أن ارد  ء الم ض
ة  البرامج الداخ

ة دان ارا الم  ــ الز

ا خاصة كال م  ــ ا

اسطة  ن العم ب ــ التك
ن  المشرف

ة  ــ برامج مصممة داخ

ــ برامج مصممة لحسا 
سسة الم
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تضمن تصم  ج  ق هذه الح ن الذ  مج التك ن، تصم برن ج إل التك د الح    تحد
ع أهم ض ن عدة م مج التك ن : برن د طر التك ، ث تحد ن ى التك د المحت تحد

مج  بع برن مت ضع نظ لتطب  را  أخ ن  ن د المك ض تحد أ  ، عدة ف ا المس اأد
ن . التك

ل رع اأ ن: ال ا خطة التك  ضع محت

س  ن اأس العن ن،  مج التك ص أهداف برن ن شرح ت ج خط التك ض من    
د هذه  اع م خ  ر ت  ، ق دراس س لكل ح ن اأس المك البحث،  ق الدراس  لح

ق ن لكل ح ن ء المك أسم  ، ق . الح

ن أم محت  س لخط التك ضع اإجراء اأس ت ب ج  تضح من هذا أن المن    
س  ح الدر ل  ذل ف شكل دل ن  ن مك ن فتعن الحص المقدم ل خط التك

مج  م لبرن دة الع مراجع الم ر  ن استذك ن متك ل كمرجع ل ستخد هذا الدل  ، القراءا
ق  ق إدارة ح دا لطر ح إرش ن  ن مك ل ل ضع دل ت  ن  ف بعض اأح ن  التك

؟  مت تعط ل أمث ز ع العرض النظر  ت الترك ث مت  س من ح البحث أ الدر
م ه  ؟  ع رة أ اأداء ال ز ع رفع الم ت الترك ف  ك ؟  ف تدار اأسئ ك

؟   ره غ كل  حل المش قش  من ع ل ن جم ت تك ف  ن؟  ك ر التم

رع الثان ن: ال ا التك ن ت ار طر   اخت

ر  سب فمن الم عند اخت ق المن ر الطر اخت د  امل الت تحك تحد د الع    ابد من تحد
ه البعض، مجرد  ع س اأمر كم  ل به  تط قف الذ  افق مع الم ن مت ك اأس أن 

ق ع  ر الس  ح إن ااخت ث أ اثب نج ل عنه حد ق ن  ق أ أس مع إقح طر
ج أن تؤخذ ف الحس  ر  بشكل ع هن  مع ئد  اكبر ع ئدة،  س تحق أقص ف أس

ق أهم م  ر الطر : عند اخت

 ن ن  .عدد اأفراد المتك

 خبرات ث مؤهات  ذل من ح ن  ح ن المت ن  .المك

 ن هج تستدع أ تتط استخدا أس مع ، إذ هن بعض المن ن دة التك  .الم

 ن ن ع المتك  .ن

 ة ن المنش إمك ف   .ظر

ــــرع الثالث ن: ال ن ار المتك ـــر اخت  معا

ح أ  ع لترش ض ر م ن أن تتحدد مع ح التك نج ل  ن فع عد ع ضم س      فم 
ر  ر لتشمل بعض أ كل المع تعدد هذه المع ن  ن إل البرامج التك بعث ر من س اخت
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ل مثل ل حس الح ظ : الت التخصص ال السن  المؤهل  ل الخبرة  مج  ، مدة الخدم
ن  ن أ أكثر، إن ك دة لغ مع مدى إج  ، م المستقب ى اإدار أ التنظ المست

رشح  بق فمثا ا  ب الس المتط غ أجنب  اده ب ن بعض م ، أ ك غ أجنب مج ب البرن
ل را ااتص مج ف م حضر برن نم ل  ض ب مج ف الت  7.فرد لبرن

ـــرع الرابع ن: ال ن ار المك ــر اخت  معا

دة،  م الجد لمع إمداده ب ن  ن نصح المتك ه  ج ق بت ن ه الشخص الذ       المك
مج  ر برن رست لعم ف إط ل مم ن ع أص تك  ، ت ك س ت  ه ر اتج تغ

ن إل حد  ح التك قف نج ت لذل   ، ض ن محددة أ تقن تك اسط طر  ب محدد، 
ن، أن هؤاء  ء التك ن أعض تك لنسب ل ر ع مدى سام القرار الذ اتخذه ب كب

ن  لطبع إذا ك ب  ، را ن الم تك م  ت نقل المع ق س س الت عن طر ن ال مث
ر  ف د لت ج بذل الج سب لذل  ر من ئج غ ن النت سب فا بد أن تك ر من س غ ال

نقل   ن،  ن رة المتك ع استش ستط ن الكفء الذ  المك

ن ع م  ر المك قف اخت ت ح ،  م إل بشكل صح : المع

 ن المستعم ل التك أس  .طر 

 ن ن متك ب ل ن المراد إكس دة التك  .الم

 ن ن ع المتك  .ن

ن ن اع من المك : هن أربع أن

ا  ن المحاضر:أ :  المك

ن  ك  ، ضرا ن عن طر المح ن متك م ل ق بنقل المع قصد به الشخص الذ    
س . ف ه المتحدث اأس

ا ائد : ثان ن ال المك

قش دته لمؤتمر أ من ع من اأفراد من خال ق ن مجم ل تك ت ه الشخص الذ      .

ن التطب :ثالثا  المك

ل من الخبرة  ن قدر معق ه الخبرة العم إل ج ن الذ لد قصد به الشخص المك     
ستخدا  ن ب ن ع المتك ن مجم درا ع تك ن ق ك ن  ن ع من المك هذا الن  ، النظر

قش المن ا  . طر دراس الح

                                                           

ر ص :  أحمد سيد مصطفى7  270مرجع سبق ذ
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س : رابعا ن الن المك

ل الس  ك تعد  ، ك لع الس معرف ب ه خبرة  قصد به الشخص الذ لد    
أهم ن  تح ب كل مك ج أن  س  جه ع هن ص أس :  ب

 .الشخص الق .1

الصبر .2 ن   .المر

س .3 لن الثق ب ق   .ال

 .8الخبرة .4

ن: المط الثالث  متابعة برنامج التك
ت إعداد خط   ، ن زا مع دف إل تحق انج ن، الت ت تك ضع خط ل     عق 

أن  م ف الطر المحددة ل  را س ر س ن تس كد من أن خط التك ت دف ل ت بع  مت ل
ن  ن ب بع التك تعرف مت  ، نتظ لتحق أهداف  الخط ر ب ن تس ع اأنشط التك جم

ن  ن بع المتك تتضمن مت  ، ه المرس ر ف ااتج س كد من أنه  ت ن ل ط التك ذ نش تتبع تن
بع  ن، كم أن عم المت كن التك أم ن  بع البرامج التك ف إل مت ن، مض ن  المك

ذا  ب  ، ر ف اح الضعف أ القص ف ن اكتش البرامج  هج  عد ع إصاح المن تس
ق مكتسب  ن بطر بع تت أح هذه المت دة  ره لتحق اأهداف المنش تط م  مكن تدع

ن  ء الب ن است عمل ب المتك جن الت  ر ل را ترسل د تتمثل ف شكل استم
ل جه الت رة ع اأ تشمل هذه ااستم اردة ب  : ال

 ن ل عن التك ن أ  .ب

 ن ن بعد التك ر ف س المتك ءة الت ظ الك اح الضعف   .ن

 نه ن بعد تك ر ف أداء المتك اح الضعف الت ظ  .ن

ل بع العم الت ن تكمن ف مت بع التك ه فإن عم مت : ع

                                         ن ر التك  تس

 دة ل الق  جد

 ن  تك التك

 ن   9.تق برامج التك

ل رع اأ ن : ال ر التك  تس

ل ط الت نق ر الحسن ل بع الس ن بمت ت عم التك :     ت

                                                           

ي محمد ربابعة8 ر ص :  ع  53مرجع سبق ذ

باري إبراهيم9 ر ص : عبد ا  .308، إبراهيم برة مرجع سبق ذ
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 ن ئص التك  .إعا اأفراد بخص

 ن ر اأفراد تح التك  .تس

 ن لتك ص ب ق الخ سب الن  .مح

رع الثان ادة: ال حة ال  ل

رة عن  ه عب ر اأجل،  ر ع المدى القص ئل التس س س من  دة  ل الق مثل جد    
م الت  ن المع من ب  ، ذ القرارا عد ع اتخ س الت تس م اأس ترك من المع

دة م  ل الق : نجده ف جد

  ع الت رنت مع عدد الس مق ن  ل ف التك ه العم ع الت قض عدد الس
ن ف مؤسس أخرى ل ف التك ه العم  .قض

  ،ن كن التك ن أفراد اإدارة، أم ن ات المك ن، كر تك ف اإدار ل ل التك
ن ع التك ق بق شرة المتع ر المب ف غ ر 10.إلخ....المص

 

رع الثالث ن: ال ة التك  تك

زان  ضع م عند   ، ن ختاف البرامج التك ف ب ن تخت ف التك ل      من البد أن تك
ل صر الت ة العن ج مراع ن  : التك

 ن اع البرامج التك  .أن

 مج ن بكل برن تحق ن س ن الذ ن ن أ المتك  .عدد الدارس

 ن كن التك  .أم

  ع الت ستعقد ف كل رس ال ا أ الحصص المم ضرا أ الند عدد المح
ن مج تك  .برن

  ث ن ح ئل التك س ا  د ن، ك مج مع م الت ا ترتبط ببرن ق الع  الن

ن ف ئل التك س 11:تتمثل 
 

ع اأقل :سائل التع .1 رة  ضرا المنش المح المستندا  ئ  ث  تعن ال
ع الت  اض م مراجعت ل لعت  دة لمط ن كم ن ضع ف تصرف المتك ع الت ت المطب

ن  .درس

ة .2 ثائ التث ل :ال ح له ف  استعم ن  ن بتصرف المك لب م تك ه غ  
م  ئل ف س تتمثل هذه ال  ، غ ه ص ق الت  لطر ب ه  ن نه لمتك ق : شرحه أ ت

 ، تب ن، اآل الك ز ل، الت زة التسج ، أج ، اإذاع م ر، الخرائط، الرس ، الص اأفا
سب  إلخ...اآل الح

                                                           

باري إبراهيم10 ر ص : عبد ا  .308، إبراهيم برة مرجع سبق ذ

درية مصر :  أحمد صقر عاشرور11 توزيع، اإس شر وا جامعية  معرفة ا ة، دار ا عام قوى ا  493 ص 1984إدارة ا
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رع الرابع ن: ال  ت برامج التك

م  تمثل ف   :

ل له*  ع م ق ن قد است كد من أن المتك ت ب ل الكت را الش  ل ااختب  .استعم

راته أداء العمل *  م ر قدراته  ن قد ط ن المتك د م إذا ك ع لتحد بع اأداء ال مت
ا  .المط منه أ

ف*  الك ث الك  ئج من ح حص النت ذل ل ن،  بع العمل الذ ق به المك 12مت
 

ل ن ف الشكل الت ا التك ص خط خ  :مكن ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ر ص : أحمد صقر عاشور 12  493مرجع سبق ذ
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ن 04ـــ الشكل  ا التك  ـــ خط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هر:المصدر ب - أحمد م  38ص– مرجع س

 

 

صــل : خاصـــة ال

س من  د  ن ج صر الت تعمل ع تحق تك ن من أه العن ب التك      تعتبر متط
الت تعمل   ، ف المخت ل كذا التك المراكز المستقب  ط  ف الشر ر مخت خال تط

ن ــــــة التكـــــ  ت فعال

ن ن ـــــــ المتك  ــ ت

ـــــــ البرامج  ــ ت

ن ـــــــ نشاط التك ــ ت

ن       برامج  التكــــ

ل الزمن  ــ الجد

ن  ــ مكان التك

ن تك ة ل م ــ المتابعة ال

ن اجا التك د احت  تحد

اجا  ــ ااحت

 ــ اأهداف

ن  تصم برنامج التك

ن عا التك ض  ــ م

ن  ــ مساعدا التك

ن أسال التك  ــ طر 

ن ن ــ المك
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ع  قدراته،  رفه  ر مع رد من خال تط ع ع ال ئج متن ع ع تحق نت جم
ج دة اإنت ز ر  . المؤسس من خال تط

شر من قبل  تدخل المب اضح ل عتبر عام  ج  ءة اإنت الك رد  ض أداء ال نخ      ف
نتج عن هذا التدخل  ث  ض بح اج هذا اانخ ف اإجراءا لم ذ ك إدارة اأفراد اتخ

س ى المق ج إل مست رفع اإنت ى المط  رد إل المست ى أداء ال  رفع مست
ب  .المط
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 الخاتمــــــة العامــــة

ارد  م من الم دة الت ل الت تستخدم المؤسس لتحق ااست ع س ال ن ال عتبر التك

ق  ل ف ال اأعم ئف  ظ ن ل ان ال ث الج د المستمر من ح ف إل التزا البشر إض

سد  س  لن به الثق ب اكتس ته  ؤد إل رفع معن ءا  ك رد ل ضر، كم أن اكتس ال الح

م المؤه د الع ج المؤسس من ال . ح

ل  ه لمزا ه الت تؤه ااتج را  لم لمعرف ب رد ب د ال ن إل تز دف التك    كم 

ته العم  رد ط ح ه عم مستمر مع ال  ، ن ن اإنس لج ن، مع اهتم ب عمل مع

ئه س العمل ن الذ . ارتق مج التك ذ البرن تنظ ف تن ط  ح دق تخط ز نج ست

ئج  تق النت ذ هذه اأهداف  دف إل تن ئ المست د ال تحد ضع اأهداف  نط من 

. المتحصل ع
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« Petite resumé «         

Des moyens efficaces utilisés par l'organisme pour assurer la pleine utilisation des ressources 

humaines ,   Il vise également à fournir la configuration de l'individu avec les compétences 

de connaissances et d'attitudes qui lui sont admissibles à exercer un travail spécifique , avec 

une attention à l'aspect humanitaire , il s'agit d'un processus continu de l'individu tout au 

long de sa carrière , et son adhésion à l' échelle de l'emploi . Et son succès exige une 

pla ifi atio  p é ise et l'o ga isatio  de la ise e  œuv e du p og a e de fo atio  , ui 

découle de la définition des objectifs et la détermination du groupe cible pour mettre en 

œuv e es o je tifs et évalue  les ésultats o te us . 

Mot clé : la formation , Développement des ressources humaines 

 

"Little resumé" 

Effective means used by the organization to achieve full utilization of human resources in  

addition to the continuous increase in terms of the technical aspects of the job and the  

business at the present time . 

attitudes that qualify him to practice a specific job , with attention to the humanitarian  

organizing the implementation of the training program , which stems from setting goals and  

determining the target group to implement these goals and evaluating the results obtained . 

keywords : Human Resource Development , formation 

 

 


