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ري أوزعي أن أشكر نعمتك الي أنعمت علي و على والدي وأن أعمل    "   

  "  صاūا ترضاǽ وأدخلي ي عبادك الصاūن

     إى ني الرمة ونور العامن  ....ونصح اأمة....                      اى من بلغ الرسالة و أدى اأمانة
                                              سيدنا حمد صلى اه عليه وسلم

الي م تبخل علينا" أوخي نصرة "     كما نتقدم بالشكر اجزيل إى اأستادة امشرفة   

     بنصائحها القيمة و إسهاماها امفيدة وبصمتها الواضحة وتعاملها ذو اميزة العالية 
.    وكل اميزات الي تركت انطباعا على صفحات ǿذا اموضوع  

     نشكر كل من أعانونا على اųاز ǿذا اموضوع من مؤطرين ي مؤسسة بنطال     
    كما نتفضل بالشكر اى ميع أساتدتنا و زمائنا الدين أعانون وم يبخلو عنا

.   بأرائهم و مساعداهم   

 

 

 

 

 

 



    
 

 

        

            

 ǿذǽ  اللحظات ي يسعي ا إنه ، عطائك وكثر فضلك عظيم على ري اūمد                      لك
 :امتواضع العمل ǿذا مرة أǿدي أن منها أملك أغلى ا لعلي الي                    

  علمي من ، إى وعمل كام أي قدرǿا يوي ا الي إى ، الوجود ي إنسانة أغلى                   إى  
 ضحت   من إى ، أن تسألي غر من منحتي من إى لغدي، أنظركيف  إى جاني                     وقوفها
.                                                                                                         اūنون أمي أجلنا،  من آماها و                      Şياها

 اūياة إى من حرم نفسه ليعطينا إى من مل موم الدنيا وشقائها ي اأعلى مثلي                     إى
عليه   Ŵن ما إى ليوصلنا  الصعاب حدى  من إى ، الناس بن لنا مكانة وشأن تكون كي
 .العزيز أي دليلي و رأسي تاج إى

 حياة خالد، بن عمر، :وأختاي  أخواي للصمود عليها أرتكز أظل الي اأعمدة                     إى
  وزكية                    

 (رماس ، رنيم  )أخي  ابني إى                   

                    إى الذين كانوا عونا لنا ي Şثنا ǿذا ونورا يضيئ الضلمة الي كانت تقف أحيانا    
 إى من زرعو التفائل ي دربنا وقدمو لنا امساعدات و اأفكار و امعلومات رŠا.                    ي طريقنا

 ،أوشريف، إمان، يوسف ):                   دون أن يشعرو بدورǿم فلهم منا كل الشكر و أخص منهم 
       (إبراǿيم ، علي ، أمن ، دعاء ، أسامة ، ųيمة ، إهام ، أصيلة ،                     عمارة 
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  واūمد اليوم وǿاŴن الصعوبات من الكثر وعانينا ǿم من أكثر وقاسينا يد من بأكثر بدانا                       
                     .امتواضع العمل ǿذا دفي بن مشوارنا وخاصة اأيام وتعب اللياŅ سهر نطوي ه                        

  رسولنا إى اŬلق سيد إى امتعلمن علم الذي اأمي إى امصطفي واامام العلم منارة  إى                       
 .وسلم عليه اه صلى حمد سيدنا الكرم                        
       إى قلبها من منسوجة خيوط سعادي حاكت من إى العطاء مل ا الذي الينبوع إى                       

 .العزيزة والدي                        
 ي دفعي أجل من بشئ يبخل م الذي واهناء بالراحة أنعم وشقى سعى روح من إى                       
                                     .اه رمه العزيز والدي إى والصر باūكمة اūياة سلم أرتقي أن علمي الذي النجاح طريق                    
 وإى (وفاء و بديعة )أختاي  إى فؤادي بذكراǿم ويلهج عروقي ي جري حبهم من إى                      

  .(إسراء ، حمد ، و الكتكوت رابح  )                    أبنائهن 
 وŴن بيد يداً  تفنا تكا من إى واإبداع النجاح Ŵو معاَ  الطريق نشق وŴن سوياً  سرنا من إى                      

 عمارة ، إمان ،  )وتعلمنا معا فلهم أمى عبارات الشكر منا و أخص منهم  زǿرة نقطف                      
 ، فضيل ، دعاء ، حسن ،  علي ،إبراǿيم ، أمن                    يوسف ، ųيمة ، زينب ، إهام ، فاطمة ، 

 . (                      خالد ، إماعيل ، سامية
 عبد اūكيم و)إى أعز من ساندوي و وقفوا جاني ي السراء و الضراء ، إى كل من                     

    .                 " إيناس"دون أن أنسى أخي الغالية  (                    زاكي 
                                                                                                                    

                                                                           

 

 

 



 :الملخص 
ϥ· Δϟسأϣ ΩاϤΘااع ϰϠع ήصϨعϟا ϱήشΒϟا ΖΗبا ϲف ϢϜح ،ΪكΆϤϟا اϭ ϝجاϣ ثϳΪحϠϟ ϡϮϴϟا Ϧع ϯΪϣ ΔϴϤϫأ 

ΩέاϮϤϟا ΔϳήشΒϟا ϲف ΪϴجسΗ ططΨϟج اϣاήΒϟاϭ ϡاϴقϟاϭ ،ϝباأفعا Ϧϣϭ Ϣق ثϴحقΗ ΔϴϤϨΘϟا ΔϠϣشاϟا  ϪϧΈف ϦϴعΘϳ ϡاϧ 

ΪϳزϤϟا Ϧϣ Δϳعاήϟا ϡاϤΘϫااϭ ΩέاϮϤϟبا ΔϳήشΒϟا اϫήϳϮطΗϭ فعήϟاϭ Ϧϣ اϬائΩأ ،έاήϤΘباس Ϧϟϭ ϰΗأΘϳ اάϫ 
 ΨϟصϮصϴاϬΗا ϭااسΘجابΔ اΆϤϟسسΔ احϴΘاجاϮϣ  ΔϴΒϠΘϟ ΕجΔϬ عΔϴϤϠ اϤϣ ϦϳϮϜΘϟاέسϤϣ ΔاέسΔ بفضϞ ·ا  

 ϰϟ· Γέاإشا ϝϭحاϨس ΩΪصϟا اΪϫ ϲفϭ ϦϳϮϜΘϟا ΔϴϠϤع Ϯϫϭ ήاصϨعϟا ϩάϫ Ϊبأح ϢΘϬϳ اΪϫ اϨΘع بحϮضϮϣϭ
ΔقϠكح ϩέϭΩϭ ϪاعϮϧأϭ ϦϳϮϜΘϟا ϡϮϬفϣ Ϧϣ ΕقاϠقع حΗ ϦϤض ϯϮΘحϣ ήϴϴسΗ ΩέاϮϤϟا ،ΔϳήشΒϟا ϲف ϦϴϤثΗ 

ΩέاϮϤϟا ΔϳήشΒϟا اϬΘϴϤϨΗϭ. 

 ΔحيΎالمفت ΕΎالكلم : Δارد البشريϭين ,المϭالتك, Δالتنمي ,Ώالتدري ,ΕراΎϬالم 
 
 

Résumé: 
La question de la dépendance àl'égard de l'élément humain est devenu presque 

certaine, iln'y a pas de place pour parler aujourd'hui de l'importance des 

ressources humainesdans la réalisation des plans, des programmes et des 

acteseffectués, puis le développement global, ildevrait nous être pour plus de 

soin et d'attention au développement des ressourceshumaines et d'accroîtreses 

performances en continu, Ceci peut être réalisé grâceà la pratique de l'exercice 

de formation scientifique visant à répondre aux besoins de l'institution et de 

répondre aux spécificités. 
Le thème de cette recherche est intéressé par un de ces éléments, un processus 

de configuration et à cet égard nous allons essayer de faire référenceà la notion 

de configuration et les types et son rôle de liaison des anneaux entrent dans la 

gestion de contenu des ressources humaines, dans la valorisation des ressources 
humaines et du développement . 

Mots clés: les ressources humaines, la formation, le développement, 

l'entrainement, les compétences  

 

Summary: 

The question of the dependence of the human element has become almost 

certain, there is no place to talk today about the importance of human resources 

in the implementation of plans, programs and actions made, then the overall 

development, it should be us for more care and attention to the development of 

human resources and improve its performance continuously, This can be 

achieved through the practice of exercise science training to to meet the needs of 

the institution and to meet the specific.  

The theme of this research is interested in any of these items, a configuration 

process and in this regard we will try to refer to the concept of configuration and 

types and its role linking rings come in content management resources human in 

the human resource and development. 

Keywords: human resources, training, development, training, skills 
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 ـة العامــــــــــةــــــالمقدمــ

البشرϱ  العنصر علϰ لتركيزها اإدارة ϭظائف أهϡ من البشرية المϭارد إدارة  تعتبر.

 ϭ ϱرد أثمن يعتبر الذϭاإدارة لدى م ϭ اإنتاجية في ت΄ثيرًا اأكثر ϰاإطاق  عل

تهدف  حيث المنظماΕ غالبية في أساسياً  ركناً  تعتبر البشرية المϭارد ϭتنمية إدارة إن

 ϰتعزيز إل Εتمكين التنظيمية، القدراϭ Εزاراϭال Εالمنظماϭ ميةϭالحك ϭ اأهلية  

ϭالمستقبلية  الحالية التحدياΕ مϭاكبة علϭ ϰالقادرة الازمة الكϔاءاϭ Εت΄هيل استقطاΏ من

. ϭ ا Ώاع أن نسمع عندما عجϔما شركة أرباح ارت ϭ لϭكان أخرى أرباح نز Ώبسب 

البشرية  المϭارد

 ربح ϭ أهداف تحقيق في ϭبقϭة تساهϡ أن يمكن البشرية فالمϭارد .تلϙ أϭ الشركة هذه في 

 المنظماΕ أغلΏ في الحال هϭ كما المنظمة علϰ مالي عΏء تكϭن أن يمكن ϭ للمنظمة

 اأمثل ااستخداϡ باختصار تعني البشرية المϭارد إدارة إن .النامي العالϡ الحكϭمية في

ϱفر للعنصر البشرϭالمت ϭ ق˴عϭالم˵ت ϰاءة مدى علϔك Εقدراϭ Εخبراϭ العنصر هذا ϱالبشر 

 .للعمل ϭحماسه

 ϭالنتائج النجاح هذا فكل اأهدافه تحقيق إلϰ الϭصϭل في ϭنجاحها المنظمة كϔاءة تتϭقف 

طاقاتها  قبل من المبذϭلة المجهϭداΕ إلϰ فيه الϔضل يرجع اأخيرة هذه قبل من المحققة

 معرقلة أداة الϔرد يصبح ا فحتϭ ϰتطϭر تقدϡ كل أساس البشرية بالمϭارد فالتكϔل .ةϱالبشر

 ϭسائل من هامة ϭسيلة يمثل التكϭين أن شϭ ϙا ، قϭة جعله علϰ العمل يجΏ ، للتنمية

 تنمية دϭن النجاح لها يكتΏ أن يمكن ا الطبيعية المϭارد فتنمية ، البشرية المϭارد تنمية

 لقيϭ ϡالمهاراϭ ΕااهتماماΕ المعرفة مستϭياΕ تغيير من ابد هنا ϭمن ، البشرية المϭارد

Εااتجاهاϭ Εالقدراϭ Εااستعداداϭ رد الخاصةϔالمجتمع بالϭ ككل . 

 يتطلϭ Ώتطϭيره نمϭه استمرارية ϭضمان أهدافه تحقيق في المجتمع فنجاح ϭبتالي 

 الطرق النظر في ϭإعادة مؤسساته مستϭى علϰ التكϭين استراتيجياϭ Ε مخططاΕ تشخيص

 جميع مسΕ المجتمع في تحدث التي الهائلة فالتحϭاΕ . التكϭين في ϭالمنتهجة الحالية

 . ϭالمؤسساΕ الميادين



Ώ  
 

: اإشكالية

 تنمية في التكϭين  فيما يتجلϰ دϭر" اشكاليتنا فيما يلي تتمحϭر معالϭϡمما سبق ذكره 

  دراسة مؤسسة بنطال."البشرية  داخل المؤسسة الجزائرية المϭارد

Εمقسمة الدراسة جاء ϰجانبين إل Ώالجان ϱالنظر Ώالجانϭ الميداني: 

 :مباحث  ثاثة علϰ احتϭى فقد النظرϱ الجانΏ أما

من تعريϔاϭ Ε أهمية  البشرية  للمϭارد النظرϱ الجانΏ فيه عرضنا ϭالذϱ  :اأول المبحث

 ϭ عاقته بϭظيϔة التكϭين 

تعريϔه  من لتكϭين النظرϱ الجانΏ فيه عرضنا ϭالذϱ   :المبحث الثاني و الثالث

ϭ،خصائصهϭ ين، مبادئϭأهميته،أهدافه التكϭ ϭ يةϔاعه كيϭأن ϡتصمي ϭ برنا مجه ϡتقيي 

. التكϭين برامج

 مبحثين  : علϰ احتϭى فقد (الميداني)التطبيقي الجانΏ أما

بالمؤسسة ϭ هيكلها التنظيمي  تعريفϭالذϱ تطرقنا فيه إلϰ   :اأول المبحث

شرϭط التكϭين . طرق ϭسبل التكϭين داخل المؤسسة ϭالذϱ عرضنا فيه    :المبحث الثاني 

مشاكل ϭ نتيجة التكϭين  . 

:دوافع البحـــــــــــث   

:لقد تعددΕ الدϭافع اختيارنا لهذا المϭضϭع ϭ تعددΕ اأسباΏ نذكر منها مما يلي   

.الميل لدراسة مثل هذه المϭاضيع ϭ التعريف بها  

 Εتمر بيه المؤسسا ϱضع الراهن الذϭع نظرا للϭضϭاأهمية التي يكتسبها هذا الم

 الجزائرية ϭ التي تستدعي ااهتماϡ بالمϭارد البشرية كمحدد أساسي لنجاح أϭ فشل المؤسسة 

 أهمية التكϭين ϭت΄ثيره علϰ اقتصاد المؤسساΕ في تحسين الربحية 



  ج
 

:منϬجيـــة البحـــــــــــــث   

  حالة حيث اعتمدناةلقد اعتمدنا في دراستنا المنهج الϭصϔي التحليلي ϭ منهج دراس

  في الجانΏ النظرϱ علϰ منهج تحليلي ϭصϔي أما جانΏ التطبيقي فهϭ الذϱ اعتمدنا

.علϰ دراسته حالة مؤسسة بنطال  

:صعوباΕ البحث   

:من الصعϭباΕ التي ϭاجهتنا   

.صعϭبة الحصϭل علϰ معلϭماΕ من المؤسسة محل الدراسة-  

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الϔصل اأϭل

 المϭارد البشرϭ ϭ ΔϳظΔϔϳ التكϳϭن

 تمϳϬد
 

البشرΔϳ  المϭارد إدارة مΎهΔϳ : اأϭل المبحث
 

ϲنΎن: المبحث الثϳϭالتك Δϔϳظϭ ΔϳهΎم  

 

تحϳϠل عمΔϳϠ التكϳϭن: المبحث الثΎلث  
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 : تمϳϬد 

 العنصر أهملϭ Ε اإنتاجية العملية في المادية الجϭانΏ علϰ اأعمال إدارة ركزΕ لقد

ϱمع لكن , السابق في البشر Εراϭفي الحديثة التط Ώانϭإلزاما أصبح ,اإدارية الج ϰعل 

 مدى علϰ كبير حد إلϰ يتϭقف مشرϭع أϱ نجاح ان البشرϱ بالعنصر ااهتماϡ اإدارة

 شانه من التقليل ϭ تجاهله يمكن ا عنصر أنه أعمالهϡ أداء في العاملين مهارة ϭ فاعلية

  البشرΔϳ المϭارد إدارة مΎهΔϳ : اأϭل المبحث

ΏϠل المطϭاأ : Δلمح ΔϳخϳرΎارد إدارة عن تϭالم Δϳ1البشر
 

 ϭذلϙ الحرفيين من لمجمϭعاΕ نقاباΕ بتشكيل كانΕ البشرية المϭارد إدارة بداياΕ أϭل

 بالنقاباΕ يعرف لما اأϭلي الممهد النقاباΕ هذه كانΕ حيث عملهϡ ظرϭف تحسين اجل من 

 عشر الثامن القرن نهاية في أكبر بشكل البشرية المϭارد إدارة دϭر ظهϭر تϭ ϡقد .المهنية

ϙذلϭ Ώرة بسبϭفي الصناعية الثϭ ترة هذهϔال ϡيعد ل ϙبين مباشر اتصال هنا Ώالمال أصحا 

 بهذا ليقϭمϭا مديرين تعيين بسبϭ Ώكذلϙ المال أصحاΏ انشغال ϭذلϙ كان كما ϭالمϭظϔين

 الϔعال اأثر له كان مما العمالية النقاباΕ دϭر ظهر التكنϭلϭجي للتطϭر ϭنتيجة .الدϭر

 دϭر علϰ اإدارة تلϙ في الحال بقي حيث المϭظϔين شؤϭن إدارة ϭظهϭر العمل بيئة في 

جزء  الحالي الϭقΕ في البشرية المϭارد إدارة أصبحΕ .القرن هذا من الستيناΕ لغاية محدϭد

 بدا  البشرية للمϭارد كاملة إدارة لتصبح ϭتϭسعΕ المؤسساΕ فتطϭرΕ في أساسي

 .في ربحيتها ϭكذلϙ للمؤسسة التنافسية المكانة في تساهϭ ϡأصبحϭ Εاحد من مϭظف

اآن  ϭهي منش΄ة، أϱ في اإدارية الϭظائف أهϡ من اليϡϭ تعد البشرية المϭارد إدارة إن

 ظهر لما ϭذلϭ ϙالمالية، ϭاإنتاج كالتسϭيق اأخرى الϭظائف باقي عن أهمية تقل ا 

 إطاق ث أنϱح للمنشاة اإنتاجية الكϔاءة علϰ ت΄ثيره ϭمدى البشرϱ، العنصر أهمية من 

Εرد طاقاϔر يشبه الكامنة الϭالعث ϰعل ،Ώالذه ϭ قد Ώأن اأمر يتطل Ώتبحث تنقϭ هذه  عن

،Εعندما الطاقاϭ ϡاكتشافها يت ϙتعمل أن علي ϰاستثمارها اهاستغال علϭ. 

                                                 
 7ص ,2007 , المصرية الطباعة دار , البشرية المϭارد إدارة , الباقي عبد الدين  صاح1
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 المعرفة أن ϭذلϙ بها، تعمل التي العاملة القϭى علϰ كبير بشكل المنظماΕ نجاح يعتمد

Εالمهاراϭ Εالقدراϭ تمثل المنظمة، أعضاء من أساساً  تنبعϭ اأساس المعرفة قاعدة 

ϡإعداد لتصميϭ Εاءاϔهي المنظمة، في الكϭ كما منافسيها عن متميزة تجعلها التي ϰتعط 

 ϭالعمل المنظمة حياة في هاما دϭرا البشرية المϭارد إدارة ϭتلعΏ .العماء لدى تقديراً 

 ϰاستمرارها بقائها علϭ. ما هذا عالمنا أن حيث ϭفيها نعيش كبيرة منظمة عن عبارة إا ه 

ϙفهنا Εنحن بنا، تحيط كثيرة منظماϭ بالطبع ϙين ك΄عضاء فيها نشارϔظϭمϭ عماءϭ 

 فΈن اأشخاص ϭبدϭن اأشخاص، علϰ المنظماΕ تعتمد أخرى ناحية ϭمن .ϭمستϔيدين

 2 .الزϭال إلϰ يؤϭل سϭف مصيرها

ΏϠالمط ϲنΎالث : ϡϳهΎϔل مϭارد إدارة حϭالم Δϳالبشر 
3 

 التمييز يمكن لكن ,البشرية المϭارد إدارة مϭحد مϔهϡϭ تحديد في النظر ϭجهاΕ اختلΕϔ لقد

 التقليدية أصحاΏ النظرة ϭيرى .الحديثة ϭ التقليدية ϭهما مختلϔتين نظر ϭجهتي بين

 ذلϙ مثال تنϔيذية نϭاحي علϰ يشتمل, رϭتيني نشاط إا هي ما البشرية المϭارد إن إدارة 

 حضϭرهϡ  أϭقاΕ كضبط بهϡ المتعلقة النϭاحي متابعة ϭ العاملين سجاϭ Ε ملϔاΕ حϔظ

ϭ ϡانصرافه ϡإجازاتهϭ. انعكسϭ ϙذل ϰر علϭالد ϱالذ ϡϭارد إدارة به مدير يقϭالبشرية  الم 

ϭ ϙضع كذلϭللجهاز التنظيمي ال ϱالذ ϡϭة ب΄داء يقϔظيϭالتنظيمي الهيكل في ال ϡللمنشاة العا. 

ϭ يرى أخرى ناحية من Ώجهة أصحاϭ ارد إدارة إن, الحديثة النظرϭتعتبر البشرية الم 

ϱظائف احدϭلها المنشاة في اأساسية الϭ سϔأهمية ن ϙظائف  تلϭال

 اإنتاجية الكϔاية علϰ ت΄ثيره ϭ اإنساني العنصر أهمية ϭذلϙ (.التمϭيل,التسϭيق,اإنتاج)

 .للمنشاة

 المهتمين الكتاΏ نظر ϭجهة من البشرية المϭارد إدارة تعريϔاΕ بعض نستعرض هنا ϭمن

 .البشرية المϭارد إدارة ϭضϭحا ϭأكثر مϭحد مϔهϡϭ إلϰ الϭصϭل بهدف ϭذلϙ ,بها

 

 

  
                                                 

 8ص الباقي عبد الدين السابق صاح المرجع نϔس  2
 11- 10 ص,2007 , المصرية الطباعة إدارة , البشرية المϭارد إدارة ,مسلϡ عبدالهادϱ علي  3
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 داخل المنشاة العاملة القϭى استخداϡ ب΄نها البشرية المϭارد دارة إ  A.Sikula يعرف

 التدريΏ ,اأداء تقييϭ, ϡالتعيين ااختيار ,بالمنشاة العاملة القϭى تخطيط عملياΕ ذلϭ ϙيشمل

 ϭالصحية ااجتماعية الخدماΕ تقديϡ ,الصناعية العاقاΕ ,المرتباϭ Ε التعϭيض ,ϭالتنمية

  .اأفراد بحϭث ϭأخيرا للعاملين

 بالناس الذϱ يهتϡ اإدارة من الجانΏ ذلϙ ب΄نها البشرية المϭارد إدارةϭ J Martin يعرف 

 اأفراد بها يستطيع التي الطرق ϭكذلϙ ,التنظيϡ داخل ϭعاقاتهϡ ,مجمϭعاΕ أϭ ك΄فراد

 : التالية الϭظائف تشتمل ϭهي .التنظيϡ كϔاءة في المساهمة

 الصناعية العاقاΕ ,اإدارية التنمية ϭ التدريΏ ,العاملة القϭى تخطيط ,التنظيϡ تحليل

المعلϭماΕ  أخيرا ثϭ, ϡالصحية ااجتماعية الخدماϭ Εتقديϡ العاملين ϭتعϭيض مكاف΄ة 

 ϭ Ε4 بالعاملين الخاصة السجا  

 هϭتنظيϭ ϡتϭجي تخطيط ب΄نها البشرية المϭارد إدارة E.Flippo من ناحية أخرى يعرف 

 عليهϭ ϡالمحافظة ϭتعϭيضهϭ ϡتنميتهϡ اأفراد علϰ بالحصϭل المتعلقة النϭاحي ϭمراقبة

 .المنشاة أهداف تحقيق بغرض

 النظاϡ القانϭن أϭ عن عبارة البشرية المϭارد إدارة  أنP.Pigros C.Myresكما يرى 

ϱطرق يحدد الذ ϡتنظيϭ بحيث بالمنشاة العاملين اأفراد معاملة ϡتحقيق يمكنه ϡاتهϭأيضا دϭ 

ϡاأمثل ااستخدا ϡلقدراته ϡإمكانياتهϭ لتحقيق ϰإنتاجية أعل. 

 الهامة الϭظائف احدϱ تمثل البشرية المϭارد إدارة أن السابقة التعريϔاΕ من ϭيتضح

 .المنشاΕ هذه في بكϔاءة البشرϱ العنصر باستخداϡ تختص ϭالتي الحديثة المنشاΕ في 

 : ϭأهمها تؤديها التي الرئيسية اأنشطة من عدد فهناϙ ذلϙ يتحقق ϭلكي

 كϔاءة ϭذاΕ مستقرة عاملة قϭى تكϭين- 1

 العاملة القϭى ϭتنمية ϭتدريΏ صيانة- 2

 مقابل مناسΏ  تعϭيض علϰ اأفراد يحصل أن ابد حيث ,ϭتعϭيضهϡ اأفراد مكاف΄ة -3

 هيؤذϭن الذϭ ϱالعمل الجهد
 .للعمل مناسΏ  نϔسي جϭ خلق علϭ ϰالعمل ,ϭالمنشاة الϔرد مصالح بين التكامل تحقيق- 4

                                                 
4
 9-10ص السابق المرجع الباقي  نϔس عبد الدين  صاح 



 ϝاأو Ϟفصϟوين  : اϜتϟبشرية و وظيفة اϟموارد اϟا

- 5 - 
 

 العاملين  صحة علϰ للمحافظة ϭذلϙ ,للعاملين ϭااجتماعية الصحية الرعاية تϭفير- 5

5 المنشاة نحϭ اايجابية ااتجاهاΕ من نϭع ϭإيجاد
 

 أهمΔϳ  إدارة المϭارد البشرΔϳ  :المطΏϠ الثΎلث 
تكتسΏ إدارة المϭارد البشرية كΈحدى ϭظائف المؤسسة العصرية أهمية كبيرة فهي إدارة 

. أهϭ ϡ أغلϰ أصϭل المنظمة، إذ أن ما يميزها عن باقي هذه اأصϭل أنها أصϭل مϔكرة

 ϡاردها البشرية من خال تشجيعهϭمن م ϰهذا بافتراض أن اإدارة تعمد لإفادة المثل

  . ϭ دفعهϡ لاجتهاد ϭ اابتكار

 : ϭ فيما يلي يمكننا إجمال أهمية إدارة المϭارد البشرية

في جميع  (Line_managers)  تقديϡ النصح ϭ اإرشاد للمديرين التنϔيذيين:أϭا

الجϭانΏ المتعلقة باأفراد العاملين، فذلϙ يساعد هؤاء المديرين في صياغة ϭ إدارة ϭ تنϔيذ 

 .السياساϭ Ε حل المشاكل المتعلقة باأفراد العاملين

ΎϳنΎسائل المتعلقة :ثϭاية التنظيمية من خال بعض الϔالك ϭ اعليةϔتشخيص ال ϰتساعد عل 

  Εمعدل الغيابا ϭ ،اية اأداءϔالقياسية كقياس ك Εالمؤشرا ϙكذل ϭ ،باأفراد العاملين

Εالت΄خيرا ϭ. 

ΎلثـΎالمشاكل اأساسية المتعلقة باأفراد العاملين :ث ϭ Εباϭتساعد المديرين في كشف الصع 

 .ϭ المؤثرة علϰ فاعلية المؤسسة

Ύالمتعلقة باأفراد العاملين لضمان اإنتاجية اأفضل :رابـع Εفر جميع اإجراءاϭت 

 ϭ اأداء اأعلϭ ،ϰ من هذه اإجراءاϭ Ε الخدماΕ تϭصيف العمل ϭ إعداد ϭ تهيئة اأفراد 

Εالمرتبا ϭ رϭإدارة اأج ϭ إعداد البرامج التدريبية ϭ العاملين ... 

ΎمسΎاإدارية :خ Εحداϭال ϭ المتعلقة باأفراد العاملين Εضمان التنسيق بين جميع النشاطا 

 Εل هذه النشاطاϭيذية حϔالتن Ε6في المؤسسة من خال مناقشة اإدارا 

 

                                                 
  15- 11ص – السابق المرجع نϔس مسلϡ  الهادϱ عبد علي  5

 
-http://www.ibtesama.com/vb/showthread  / 15/02/2014/  دϭر ϭأهمية ادارة المϭارد البشرية :اابتسامة   6

t_315691.html 
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ΏϠارد إدارة :رابعال المطϭالم Δϳالبشر ϭ ΎϬعاقت Δϔϳظϭن بϳϭالتك 

 العاملة ϭالقϭى البشرية الكϭادر إعداد مجال في كبيرة أهمية للتكϭين أن عليه المتϔق من

 السϭق في اأخرى المنظماΕ من مثياتها عن تتميز أن في ترغΏ التي ϭالمنظمة ,ϭت΄هيلها

ϭهذا  ، الماهراϭ ΕاإطاراΕ الكϭادر تϭفير ϭراء حثيثا سعيا تسعϰ أن عليها

 النشاط ذلϙ هϭ أنه علϰ التكϭين قدمنا ϭهنا . التكϭين طريق عن إا لها يتحقق أن يمكن ا 

 ناحية من المتكϭنين اأفراد في تغييراΕ إحداث إلϰ يهدف الذϱ له المخطط اإنساني

Εماϭالمعل Εالمهاراϭ Εالخبراϭ  Εااتجاهاϭ Εمعداϭ طرق اأداءϭ العمل ϙϭالسلϭ. 

 ϭإنه, ϭمقصϭد له مخطط , إنساني نشاط هϭ, التكϭين أن حقائق إلϰ التعريف هذا ϭيشير

 اأهϡ الϭسيلة باعتباره ,المتكϭنين لدى مختارة جϭانΏ في هامة تغييراΕ إحداث إلϰ يهدف

 مجااΕ أفضل من أنه, ϭالمنظماΕ لأفراد اإنتاجية الكϔاءة ϭتحسين تنمية إلϰ تؤدϱ التي

مستقبلية  عملية أنه علϰ إليه بالنظر, اإنسان في ااستثمار

  الطبيعية بيئته ϭفي هفي تستثمر ϭإنما اإنسان، تستثمر ا التي هي الحقيقية التنمية أن 

 7اليϭمية  ϭبمشاكله مباشرة به ااعتناء طريق عن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
7  http://grh-management.blogspot.com/2011/04/formation-en-gestion-des- ressources.html 
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ϲنΎن: المبحث الثϳϭالتك Δϔϳظϭ ΔϳهΎم  

    تهتϡ المؤسساΕ بالتكϭين، أن ما ينϔق في هذا المجال يمثل استثمارا في المϭارد 

البشرية، قد يكϭن له عائد يظهر في شكل زيادة اإنتاجية، أما علϰ مستϭى اأفراد فتظهر 

أهمية التكϭين في زيادة المعرفة ϭ المهاراΕ، اأمر الذϱ قد يؤدϱ إلϰ رفع رغبة ϭ قدرة 

.الϔرد علϰ العمل  

     إن التكϭين مسؤϭلية مشتركة بين أطراف مختلϔة في المؤسساϭ ،Ε المقصϭدة هنا 

.هϭ إدارة المϭارد البشرية ϭ المدراء باإضافة لأفراد المكϭنين الذين يتلقϭن التكϭين  

   إن العملية التكϭينية عملية معقدة،لما يتطلبه تصميمها من ϭسائل ϭ تقنياΕ كبيرة، تختلف 

 حسΏ نϭع ϭ الطريقة المتبعة في التلقين ϭ من أجل اإلماϡ بالتكϭين مϔهϭما

قسمنا هدا المبحث أربعة مطالϭ  .Ώ أهمينا   

تعرϳف التكϳϭن ϭ مبΎدئه : المطΏϠ اأϭل  

تعرϳف التكϳϭن: الϔرع اأϭل  

 التكϭين ϭكلمة ϭمحددة معينة أهداف أجل من المهاراΕ بتكϭين عادة يهتϡ التكϭين إن

Εت΄خذ أصبح ϰسع معنϭأشمل أϭ بحيث Εانتقل ϰير إلϭتغيير تطϭ Εااجتماعية ااتجاها 

مختلϔة  تعاريف ϭهناϙ إضافية قيمة للϔرد يضيف التكϭين يجعل ما ϭهذا ϭااقتصادية

ϭمنها  للتكϭين

 اأفراد قدراΕ زيادة علϰ العمل به يقصد التكϭين : طرطΎر أحمد تعريف : 

 الحالية لϭظائϔهϭ ϡأدائهϡ بمهامهϡ قيامهϡ طريق عن المستϭى رفع ϭ ϭمهاراتهϡ، العاملين

  8 أكبر مسؤϭلياΕ تϭلϰ علϰ القدرة اكتساΏ الغرض ϭكذا

ϭترقيتهϡ  ϡهتطϭر أكثر ϭيخص العمال لكل حق ب΄نها  LANFER ايعرفه كما

 البشرية المϭارد تكييف أجل من للمؤسسة ϭسيلة هϭ شيء كل قبل ϭالتكϭين ااجتماعية

  ϭ9المهني  التقني التطϭر مع 

 

 

                                                 

 88 ص الجزائر . الجامعية المطبϭعاΕ ديϭان ، للمؤسسة اإنتاجية للطاقاΕ ااقتصادϱ الترشيد .طاطار أحمد  8 
 8ص1989 طرابلس اإدارة القϭمي المعهد منشϭراΕ ، المدربين لتدريΏ التدريبية العملية برنامج ، الرزق سالϡ عمر  9
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 : إذن القϭل يمكن

 إحداث إلϰ تهدف مجملها في الϔرد محϭرها ϭمستمرة، منظمة عملية هϭ التكϭين إن

Εكية محددة تغيراϭفنية سلϭ دهنيةϭ لمقابلة Εحالية محددة، احتياجا ϭيتطلبها مستقبلية، أ 

فيها  يعيش الذϭ ϱالمجتمع فيها يعمل التي ϭالمؤسسة يؤديه الذϭ ϱالعمل الϔرد

ϲنΎرع الثϔن : الϳϭط التكϭشر  

   أجل تحقيق اأهداف المرجϭة من التكϭين فانه يتحتϡ علϰ المؤسسة ضبط مجال التكϭين 

: بشرϭط ϭركائز أساسية تتمثل في  

يجΏ أن يكϭن لدى اأفراد رغبة في التعلϡ قبل قبϭلهϡ التϭجه للتكϭين ϭهذا راجع لϭجϭد * 

 أشخاص لديهϡ حسΏ المعرفة ϭ ااهتماϭ ϡ يحسϭن بϔخر اانجاز الممتاز ϭ يرغبϭن 

في الحصϭل علϰ تقديرا أدائهϡ لعملهϭ ϡ من الضرϭرϱ أن تكϭن هناϙ رغبة ϭ اهتماϡ لدى 

 المتكϭن فيما يتعلق ببرنامج ϭ أهداف التكϭين 

 * ϡنين، حيث يحتاج المشرف قبل تعليϭردية للمتكϔال Εين مع الحاجاϭالتك Ώأن يتناس Ώيح

أϭ تكϭين شخص ما، علϰ أداء أϱ نϭع من العمل، إلϰ تحديد ما يستطيع الϔرد القياϡ به 

من ϭاجباΕ مسؤϭل ا لتكϭين مائمة التكϭين . بالϔعل ϭما يعرفه، حيث تتضح معالϡ التكϭين

 لشخص بدا من مائمة الشخص لتكϭين 

يجΏ أن يتϡ التكϭين تحΕ إشراف مشرف كϔ΄، حيث أن هذا اأخير يكϭن دائما  ϭثيق * 

الصلة برجاله ϭ عمل مسؤϭل التكϭين هϭ مساعدة المشرف ϭ إرشاده بخصϭص 

.ااحتياجاϭ Εاأساليϭ Ώ الترتيباϭ Ε تقييϡ النتائج الخاصة بالتكϭين  

يجΏ أن يتساϭى التكϭين مع معدل ما يستطيع الϔرد تعلمه كلما كان معدل التكϭين بطيئا * 

 Ώفق معدل يتناسϭ ϡيت ϱين الذϭالتك ϭ ارق أكبرϔكلما كان ال ،ϡالتعل ϰرد علϔبالنسبة لقدرة ال

ϱرϭلكنه ضر ϭ Ώليس مجندا فحس ϡالتعل ϰمع القدرة عل.  

إن اأشخاص بΈمكانهϡ أن يتعلمϭا حين يكϭنهϡ أحد علϰ كيϔية القياϡ بالعمل ϭ لكن أفضل 

 من ذلϙ هϭ أن يتعلمϭا من خال القياϡ بالعمل تحΕ تϭجيه 

يحΏ أن يكϭن التكϭين مخططا، مجدϭا، منϔذا ϭ مقيما حسΏ منهج يجΏ أن تحتϱϭ خطة * 

التكϭين علϰ قائمة باأفكار ϭ المهاراΕ اأساسية للعمل الذϱ يكϭن من اجل الشخص  
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كما يجΏ أن تϭضح تϭاريخ إتماϡ كل بند من بنϭد خطة التكϭين ϭ يمكن أن يعدل الجدϭل 

فيما بعد ليناسΏ المعدل الذϱ يتعلϡ الشخص حسΏ أϭ عندما تنϔذ خطة التكϭين يمكن 

 10  استخدامها للمراجعة ϭ إضافة الماحظاΕ المناسبة 

 ϲنΎالث ΏϠالمط: Δرقϔت ϡϭϬϔن مϳϭمع التك ϡϳهΎϔأخرى  م
 المϔاهيϡ ببعض بمقارنته نقϡϭ السابقة التعاريف خال من التكϭين مϔهϡϭ تحديد بعد

 .التكϭين ϭ التربية ميدان في تدخل ϭالتي له المشابهة

الاتيني  المصدر ذاformer  Ε كϭن فعل من التكϭين اشتقΕ كلمة :التدرΏϳ_التكϳϭن1

Formerياϭلغϭ  الشيء إعطاء يعني ϭ،هذا يقابل شكا ϡϭهϔاإنجليزية اللغة في الم  ϡϭهϔم

Training  ϱالعلماء مختلف ترجمه الذ ϭ نϭالباحث Ώالعر ϡϭهϔبم Ώاللغة أن التدري  

اإشارة  من ϭابد Formationللتكϭين  الϔرنسي المϔهϡϭ تستعمل ا اإنجليزية

المتداϭلة  تدريΏ لكلمة خافا التكϭين مصطلح يستخدϡ الجزائرϱ التشريع أن الش΄ن هذا في 

 (العربي المشرق)في 

ϭ هكذا ϡلهذا بين فرقا نجد لϭ،استخدمنا المصطلحين ϡϭهϔين مϭمرادفا التك ϡϭهϔلم Ώالتدري. 

 .نميته ϭأربيته نما ϭ زاد أϱ ربا فعل من اللغϱϭ التحديد في التربية : التربΔϳ_التكϳϭن2

 السبل ϭ العملياΕ حاصل هي التربية)ديϱϭ جϭن فيعرفها ااصطاحي التحديد في أما

 أجياله إلϭ ϰأهدافه المكتسبة ، ثقافته صغيرا أϡ كبيرا أكان ما،سϭاء مجتمع بها ينقل التي

 (ϭϭجϭده  استمراره بهدف الجديدة

 المعارف إكتساΏ خالها من يتϡ التي الϭسيلة )لكϭنه  التكϭين مϔهϡϭ ينصرف بينما

 كϔاءة أكثر بطرق الϭسائل نϔس استخداϡ علϰ القدرة لمزاϭلة العمل،ϭ الضرϭرية ϭاأفكار

اأشياء  أϭ اأفراد نحϭ التصرف في اأفراد اتجاهاϭ Ε سلϙϭ تغيير إلϰ يؤدϱ ما

 ϭجديدة المرافق بطريقة أ) 

 

 

                                                 
10  ϱهرϭالج ϱارد البشرية رؤية استراتيجية عبد الهادϭ171: ، ، ص ادارة الم 
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 مقدرة في زيادة عن عبارة ϭالتكϭين،فالتعليϡ التعليϡ بين فرق هناϙ : التعϡϳϠ_التكϳϭن 3

ϰردعلϔكير الϔمنطقي بشكل الت. 

 التكϭين بها،أما يمر التي الميزاΕ عن ϭالناتجة الϔرد لدى السلϭكية التغيراΕ فهϭ التعلϡ ما

ϭعن عبارة فه Εعمليا ϡمبرمج تعلي Εبناءا معينة لمسلكيا ϰما معرفة عل ϱتطبيقها يجر 

Εن تتضمن محددة لغاياϭالمتك ϡاϭاعد التϭ11محددة بق 

 :التنمΔϳ_التكϳϭن4

 إعطاء يستعمان ما غالبا مصطلحان هما ϭ ا بالتكϭين كثير مرتبطة كلمة التنمية تعتبر

ϰج معنϭاحدة لحالة مزدϭ. 

ϙين يعرف من فهناϭالمهارة المعرفة من المنتظمة التنمية )ب΄نه التكϭ ϭ Εلشخص ااتجاها 

 (له معطϰ عمل أϭ لϭاجΏ الصحيح اأداء يؤدϱ لكي ما

 الϭسائل حيث من المϔهϭمين تشابه من الرغϡ علϰ أنه المرسي الدين جمال ϭيرى

 فالتكϭين منهما، لكل الزمني المدى أساس علϰ بينهما يϔرق من هناϙ أن إا المستخدمة

 بشكل تساهϡ التي ϭالقدراΕ المهاراΕ تنمية يستهدف ϭ الحالية الϔرد ϭظيϔة علϰ يركز

 العاملين تنمية فΈن أخرى ناحية من .الحالية الϭظيϔة في الحالي اأداء تطϭير في ϭاضح

 تبرز سϭف للϔرد المهني المسار تطϭر فمع ، التنظيϡ في المستقبلية الϭظائف علϰ تركز

التكϭين  أن يمكن القϭل سبق ما خال فمن مهاراϭ ΕقدراΕ جديدة إلϰ الحاجة أهمية

 12.التنمية  آلياΕ من آلة أϭ أداة إا هϭ ما 

أهمΔϳ التكϳϭن ϭأهدافه : المطΏϠ الثΎلث  

إن التكϭين يعتبر ϭسيلة للتنمية ااقتصادية ϭ اازدهار ااجتماعي، الت΄مين ضد البطالة 

 فقدان التϭظيف أϭ عدϡ مائمة الϔرد لعمله 

 Ώϭى المطلϭالمست ϭ عليϔين، ليسد الثغرة بين اأداء الϔظϭالم Εير قدراϭسيلة لتطϭ ϭكما ه

ϭ من جانΏ أخر فان الدϭل التي تعتبر الخدمة العامة مهنة ينبغي أن ينقطع لها المϭظف 

تسعϰ لتجعله في مستϭى التϭقعاΕ التي يϭϔضها عليه التقدϡ الϭظيϔي، ϭ ذلϙ عن طريق  

 
                                                 

 106 ،ص1999 ، عمان ، ϭائل .   دار ااϭلϰ، ،الطبعة البشرية رد ا المϭ ادارة ، علي حسن علي / عباس محمد سهيلة   11
 333 ص2003 ،  مصر .الجامعية   الدار ، البشرية للمϭارد رتيجية ا ااسΕ اادارة ، المرسي محمد الدين جمال  12
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زيادة مهاراته ϭ تطϭيرسلϭكه ϭ عاقته الϭظيϔية، لاستمرار في الخدمة ϭ التدرج  

 13في مستϭياتها طϭال حياته العملية 

 
أهمΔϳ التكϳϭن:  الϔرع اأϭل  

   تظهر أهمية التكϭين من النتائج المحققة ϭ المنتظرة، فله فائدة اجتماعية ϭ يعتبرϭسيلة 
: ذاΕ أهمية كبيرة في تنمية الϔرد ϭ المجتمع ϭ المتمثلة في

 
 ϭجϭدته اإنتاج حجϡ خال من جلياً  يظهر اأفراد تكϭين ت΄ثير  إن :اإنتΎجΔϳ زΎϳدة -

عدة  إتقان الϔرد علϰ يϭجΏ ما ϭهذا مϭاقع أϭ ϭظائف عدة في العمل إلϰ باإضافة

Εمهارا. 

نشاطها  يخص فيما ϭالمعلϭماΕ المهاراΕ الϔرد اكتساΏ إن : اأفراد معنΕΎϳϭ رفع -

 النϔسي ااستقرار تحقيق إلϰ حتما سيؤدϱ ما ϭهذا نϔسها في الثقة زيادة إلϰ يؤدϱ العملي

 . اإنتاجية مستϱϭ من الرفع ϭبالتالي للعامل

- Δϳاستمرار ϡϳراره التنظϘاستϭ  تهΎثبϭ قدرة بمعني ϡالتنظي ϰاظ علϔالح ϰعل Εهفعالي  

ϡالرئيسين المديرين أحد فقدانه رغ ϙاشϭ د خال من يتحقق هذا أنϭجϭ  رصيد

 اأسباΏ من سبΏ أϱ خلϭها فϭر المراكز هذه لشغل ϭالمؤهلين المكϭنين اأفراد من 

Ώيتطلϭ فر هذاϭمن أفراد ت ϱϭذ Εا المتعددة المهاراϭ نϭين طريق عن إا هذا يكϭالتك 

 14. المنظمة في لأفراد المتϭاصل

 -Δنϭالمر  : ϡفي حج Εالتكييف في اأجل القصير مع التغييرا ϰعل ϡتعني قدرة التنظي

فراد من ذϱϭ المهاراΕ المتعددة لنقلهϡ إلϰ أعمال قد تحتاج إليهϡ أالعمل ϭ يتطلΏ هذا 

باإضافة إلϰ ذلϙ فالتكϭين يسمح بتخϔيض دϭران العمل فاأفراد المكϭنين حتما تكϭن 

 15 لهϡ دراية عن اأعمال التي يقϭمϭن بها 

 -Δالمنظم Δن سمعϳالمنظمة :تحس Εتحسين عاقا ϰين إلϭعملية التك ϱحيث تؤد  

بجماهيرها الخارجية من زبائن ϭ مرϭديين ϭ منظماϭ Ε هيئاΕ حكϭمية ϭ عاملين 

                                                 
 218: ، ص1991إدارة شؤϭن المϭظϔين، مطابع اإدارة العامة، السعϭدية : حسين حسن عمار   13
 436 ،ص 2005 1.الطبع ، للنشر ϭائل دار ،-استراتيجي بعد- المعاصرة البشرية المϭارد إدارة عقيلي، ϭصϔي عمر  14
 104 ص1991السلϙϭ التنظيمي ϭإدارة اأفراد، دار الجامعة المصرية، مصر : عبد الغϔار حنϔي  15
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ϲنΎرع الثϔن : الϳϭأهداف التك :ϙة أن اشϭالخط ϰلϭالتي اأ Ώكير يجϔإعداد عند فيها الت 

ϱيني برنامج أϭبدقة أهدافه تحديد  هيتك ϭ ،حϭضϭ تساعد  التي هي اأهداف هذه أن

 تنϔيذه بعد النشاط لتقييϡ المقياس تعتبر أنها كما تحقيقها، إلϰ يؤدϱ الذϱ الطريق رسϡ في 

ϡالحكϭ بالنجاح عليه ϭشل أϔء في الϭاأهداف هذه تحقيق ض ϭالعامة اأهداف.العكس أ  

 ϭاضحة صϭرة في المصاغة اأهداف هذه ϭتساعد التكϭين، أنϭاع لكل المشترϙ العامل هي

ϡينية البرامج لتصميϭالازمة التك Ώترتيϭ اتهاϭتحديد خطϭ يمكنϭ اصيلهاϔتلخيص ت 

 .16يلي فيما للتكϭين العامة اأهداف

 .المشرفين علϰ العبΊ تخϔيف -

 التنظيϡ في ϭااستقرار المرϭنة تحقيق -

  اآاϭ Εإصاح الصيانة تكاليف تخϔيض علϰ التكϭين برامج تساعد –

- Ώادث أغلϭن الحϭسببها يك ϡاءة عدϔاأفراد ك. 

- ϡين يساهϭنسبة من التقليل في التك ϡادϭاد العϭالمϭ ةϔالتال 

- ϡين يساهϭالمؤسسة، في العمل مشاكل معالجة في التك  

  مهارة زيادة تنعكس حيث اإنتاجية الكϔاية زيادة -

 التكاليف ϭانخϔاض اإنتاج تحسين طريق عن للمؤسسة التنافسية القدرة تزداد -

  معنϭياΕ رفع علϰ يعمل التكϭين -

ΏϠاع  :الرابع المطϭن أنϳϭالتك 
17 

ϙاع من العديد هناϭين، أنϭهي التكϭ تمثل Εالمتاحة ااختيارا ϡحينما الشركة، أماϭ تستقر 

 بمثابة اأنϭاع من المجمϭعة هذه تكϭن ااختياراΕ أϭ اأنϭاع مجمϭعة علϰ المؤسسة

 التكϭين أنϭاع بين من تختار أن اأخيرة هذه تستطيع كما بالمؤسسة الخاصة التكϭين فلسϔة

المرتقبة  التغيراϭ Ε النشاط طبيعة ϭ لها الحالي النشاط طبيعة حسΏ ذلϭ ϙ ، يناسبها ما

 ϭدرجة العمل سϭق ااعتبار بعين اأخذ يجΏ كما المؤسسة، عمل تنظيϭ ϡ التكنϭلϭجيا في 

  العمل سϭق في المهنة هذه ممارسة ϭطبيعة التكϭين مؤسساϭ Εشكل ، فيه المهاراΕ تϭافر

                                                 
 190-189 ص اإسكندرية، ، 1971 المصرية، الطباعة دار – الصناعة في اأفراد إدارة – حسن عادل  16
 367 ص . 1995 -اإسكندرية– ركزية الϡ التنمية مركز . البشرية المϭارد إدارة ماهر أحمد  17
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 ϭحسΏ الϭظيϔة نϭع ϭحسΏ التϭظيف مرحلة حسΏ نϭعه حيث من التكϭين ϭيختلف

التقدϡ  يبين معينة،كذلϙ مرحلة في يصلح اأنϭاع من نϭع كل أن يبين ما ،ϭهذا المكان

 ϱصل الذϭ ين إليهϭالتك. 

Ώحس ΔϠف مرحϳظϭالت: 

  : الجدϳد المϭظف تϭجϳه - 1

 تؤثر الجديد ϭقد عمله إلϰ تقدمه التي المعلϭماΕ من مجمϭع إلϰ الجديد المϭظف يحتاج

Εماϭظف عليها يتحصل التي المعلϭفي الجديد الم ϡاأيا ϰلϭمن عمله   اأ

ϰجيهاته أدائه علϭتϭ سيةϔالن Εاϭتهدف ، مقبلة لسنϭ برامج ϡين تقديϔظϭالجدد الم ϰالعمل إل 

 : منها متعددة ب΄هداف

- Ώالجدد بالقادمين الترحي 

 للعمل الجدد المϭظϔين تهيئة -

- Ώين تدريϔظϭالجدد الم ϰية علϔرة كيϭالعمل سير. 

  : العمل أثنΎء التكϳϭن - 2

Ώترغ Εفي أحيانا المؤسسا ϡين تقديϭقع في التكϭليس ، العمل مϭ آخر مكان في  

ϰاءة تضمن حتϔك ϰأحسن أعلϭ ينϭتشجع حينها ، للتك ϰتسعϭ ϰأن إل ϡϭن يقϭالمشرف 

يزيد  ϭمما للمتكϭنين، فردϱ مستϭى علϰ التكϭينية المعلϭماΕ بتقديϡ فيها المباشرϭن

 ϭخبرة يتماشϰ ا الذϱ بالتعقيد،اأمر تتميز اليϡϭ آاΕ من كثير أن التكϭين ميةهأ من 

 .عليها المشرف ϭمن اآلة تلϙ علϰ مباشرا تكϭينا يتلقϰ أن عليه ϭبذلϙ الماضية، العمل

يكن  لϡ ما بكϔاءة سيتϡ أنه ضمان هناϙ ليس انه التكϭين من النϭع هذا علϰ يعاΏ كما

 .اآخر هϭ ماهرا ϭ مكϭنا ϭ مدربا المشرف هذا 
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 : المعرفΔ تجدϳد بغرض التكϳϭن - 3
18

 

 جديدة ϭتكنϭلϭجيا عمل أساليΏ إدخال ϭعند تقليدية اأفراد ϭمعارف مهاراΕ تصبح عندما

 نظϡ تتدخل عندما سبيل المثال، ϭعلϰ لذلϙ، المناسΏ التكϭين تقديϡ الضرϭرϱ من يصبح

Εماϭأنظمة الجديدة المعلϭ ترϭأعمال في الكمبي Εالمشتريا Εالحساباϭ رϭاأجϭ Εالمبيعاϭ 

  الجديدة ϭالمهاراΕ المعارف إلϰ اأعمال هذه مسئϭلϭن يحتاج .الϭثائق حϔظ ϭكذا

الحديثة  اأنظمة بΈستخداϡ العمل أداء من تمكنهϡ التي

  :ϭالنϘل الترقΔϳ بغرض التكϳϭن - 4

 للϔرد الحالية ϭالمعارف المهاراΕ اختاف كبير احتمال هناϙ يكϭن أن ϭالنقل الترقية تعني

ϙذلϭ عن Εالمعارف المهاراϭ بةϭة في المطلϔظيϭالتي ال ϰسيرق ϭإليها  ينتقل أ

  ϭالمعارف المهاراΕ في الثغرة لسد هذه عليه التكϭين مطلϭ Ώϭهذا ااختاف 

  اإنتاج عمال أحد ترقية في للمؤسسة رغبة هناϙ تكϭن عندما اأمر نϔس تصϭر ϭيمكن

ϰة إلϔظيϭ مثا، مشرف ϱة من العامل ترقية أϔظيϭ فنية ϰة إلϔظيϭ ،هذا إداريةϭ رقϔال 

 .ϭاإشرافية اإدارية ϭالمهاراΕ المعارف عن تدريبي برنامج العامل التحاق يبرر

  :لϠمعΎش لϠتϳϬئΔ التكϳϭن - 5

 للمعاش الخرϭج إلϰ السن في الكبار المϭظϔين تهيئة يتϭ ، ϡالمتطϭرة الراقية المنظماΕ في

 جديدة طرق عن البحث عن تدريبه يتϡ كليا عنه ااستغناء تϡ أنه فج΄ة الϔرد يشعر أن ϭبدا

 ϭالسيطرة الϭظيϔة غير أخرى اهتماماΕ عن ϭالبحث بالحياة، لاستمتاع طرق عن أϭ للعمل

ϰط علϭالضغ Εتراϭالتϭ ج الخاصةϭللمعاش بالخر. 

 
 
 
 
 
 

                                                 
 36 ص . السابق المرجع نϔس  ماهر أحمد  18
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Ώع  حسϭن Δϔϳظϭ19  :ال 

  :ϭالϔنϲ المϬنϲ التكϳϭن - 1

ϡع هذا يهتϭالن Εية بالمهاراϭالميكانيكية اليدϭ نية اأعمال فيϔالمهنية، الϭ منϭ أمثلتها 

 التكϭين من نϭعا التلمذة ϭمثل ، إلخ ...، التشغيل ، الصيانة ، التجارة الكهرباء أعمال

الشركاΕ  بعض يقϡϭ الصناعية "APTENTICE SHIO" ، اϭفيه ϭالϔني، المهني

 ϭأ Εنشاء العمال نقاباΈمدارس ب ϡن ، السن الصغار العمال فيها يتعلϭيتحصلϭ ϰشهادة عل 

 .نجاحهϡ حال بتϭظيϔهϡ الشركة تتعهد ما ϭغالبا فنية

  :التخصصϲ التكϳϭن - 2

 ϭالمهنية الϔنية الϭظائف من أعلϭ ϰظائف عن ϭمهاراΕ معارف التكϭين هذا يتضمن

 ϭالمعارف ϭغيرها اإنتاج، هندسة المبيعاΕ، المشترياΕ، ، المحاسبية اأعمال عادة ϭتشمل

Εالمهاراϭ ϙكثيرا تركز ا هنا ϰعل Εتينية اإجراءاϭإنما الرϭ،  تركز

 ϰة المشاكل حل علϔالمختل ϡتصميϭ التخطيط اأنظمةϭ متابعتها لهاϭ اتخاذϭ فيها القرار. 

  :اإدارϱ التكϳϭن - 3

 الدنيا اإدارية المناصΏ ليتقلد الازمة ϭاإشرافية اإدارية ϭالمهاراΕ المعارف يتضمن

ϰسطϭالϭ كذاϭ ،هي العلياϭ تشمل معارف Εمن تخطيط اإدارية العمليا ، ϡتنظيϭ رقابةϭ 

 .ϭاإتصال ϭالتنسيق العمل جماعاϭ Εإدارة ϭالتحϔيز ϭالقيادة ϭالتϭصية القراراΕ اتخاذ

Ώن حسΎالمك: 

1 - ϭالتكϱداخل ن Δالمؤسس:  

 المؤسسة خارج أϭ داخل من بمدربين سϭاء بداخلها، التكϭينية برامجها بعقد ترغΏ قد

 ϭاإشراف البرامج تصميϡ في للمساهمة مدربين دعϭة أϭ البرامج تصميϡ عليها ϭبالتالي

ϰيذها علϔتن. ϙهناϭ عϭين من أخر نϭالداخلي التك ϭهϭ ما ϰين" يسمϭقع في بالتكϭم 

 ϭالمهاراΕ بالمعارف العمال بتزϭيد المباشرϭن الرؤساء يقϡϭ النϭع هذا ϭفي "العمل

 .المهمة بهذه الخبرة ذϱϭ القدامϰ العاملين بعض قياϡ علϰ اإشراف العمل،أϭ أداء الازمة

                                                 
 2002 دϭرة الجزائر جامعة اأعمال، إدارة فرع لسانس شهادة لنيل تخرج مذكرة ،"البشرية المϭارد تنمية في التكϭين دϭر " بلعيد، العيشي  19

 2 ص ،
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ϭ ع هذا يمتازϭين من النϭبتماثل التك Ώتشاϭف هϭين ظرϭف مع التكϭمنه العمل أداء ظرϭ 

 .ϭالحقيقة الϭاقع أرض إلϰ تعلمه يمكن ما نقل سهϭلة

  :المؤسسΔ خΎرج التكϳϭن - 2

 ϭلذلϙ ذاتها المؤسسة خارج التكϭين نشاطها من جزء كل تنقل أن المؤسساΕ بعض تϔضل

 ااستعانة يمكن ، خارجها أفضل بشكل متاحة التكϭينية ϭأدϭاΕ التكϭينية الخبرة كانΕ إذا

 .الحكϭمية بالبرامج االتحاق أϭ" خاصة معاهد "خاصة بمؤسساΕ إما الخارجي التكϭين في

نتحϳϠل عمΔϳϠ التكϱϭ: المبحث الثΎلث  

إن عملية التكϭين ليسΕ مهمة سهلة، فهي تشتمل علϰ برامج عديدة أغراض متباينة  

Ώحس ϭ سهاϔطبيعة العملية اإنتاجية ن Ώكما تختلف هذه البرامج من شركة أخرى حس 

مقدرتها المالية ϭ إمكانياتها ϭ عدد اأفراد الذين يعملϭن بها، إن التكϭين مجمϭعة  

ϭ أداء  من اأعمال ϰعل ϭ اءةϔالعمل بك ϰجعل العمال قادرين عل ϰاأنشطة التي تهدف إل

ϭظيϔتهϡ الحالية ϭ المستقبلية، ϭ تحقيق محتϭى البرنامج التكϭيني حيث يتجدد علϰ ضϭء 

الهدف من التكϭين ϭ ااحتياجاΕ التكϭينية التي يسعϰ لتلبيتها ϭ من هنا سϭف نتطرق 

 .خطة التكϭين، تنϔيذها، متابعتها ϭ تقييمها  إلϰ تحضير

تحدϳد ااحتΎϳجΕΎ التكϳϭنΔϳ : المطΏϠ اأϭل  

 تعني تحديد المهاراΕ المطلΏϭ رفعها لدى اأفراد ϭإداراΕ معينة ϭ التي يتϡ تϔصيلها

  في مجمϭعة من اأهداف المطلΏϭ تحقيقها بنهاية التكϭين، إن ااحتياجاΕ التكϭينية 

ϡمهاراته ϭ العاملين Εماϭإحداثها في معل Ώϭالمطل Εراϭالتط ϭ Εعة التغييراϭهي مجم 

ϡكهϭسل ϭ  . ظاهرة يتطلبها العمل لتحقيق هدف ϭ ازمة Εاحتياجا ϰبناءا عل ϡاءتهϔلرفع ك

معين ϭ التغلΏ علϰ المشاكل التي تعترض سير العمل في المؤسسة، ϭبالتالي تعرقل 

 السياسة العامة في مجااΕ اإنتاج ϭ الخدماΕ، إن الحاجة للتكϭين تظهر بسبϭ Ώجϭد
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  قصϭر معين في اأداء لتϭضيح هذه الϔكرة من المهϡ أن نتعرف علϰ ااعتباراΕ التالية

 ϭ : 20 هي اأداء المطلΏϭ، اأداء الϔعلي، العجز، نعبر عليها بالعاقة التالية
 

 

 
 

مستΕΎϳϭ تحدϳد ااحتΎϳجΕΎ التكϳϭنΔϳ  : الϔرع اأϭل
  21إن تحديد ااحتياجاΕ التكϭينية يمر عبر سبيلين ϭ هما 

:  تحدد الحاجة علϰ مستϭى اأفراد بناءا علϰ النقاط التالية: عϰϠ مستϭى اأفراد- 1

 تؤدϱ الترقية إلϭ ϰجϭد فجϭة بين القدراΕ الحالية للϔرد ϭ بين متطلباΕ الϭظيϔة :الترقية* 

. الجديدة

.النقل يؤدϱ إلϰ نϔس الϔجϭة المϭجϭدة في النقطة السابقة*   

يؤدϱ إلϰ اكتشاف ϭجϭد فرق بين اأداء الϔعلي ϭ بين اأداء المطلϭ Ώϭفقا : تقييϡ اأداء* 

ϡلمعايير التقيي 

عندما يتϡ التعرف بϭاسطة هذه البرامج علϰ الϭظائف : برامج تخطيط المستقبل الϭظيϔي*

 المحتملة في المستقبل الϭظيϔي للϔرد يمكن التعرف علϰ ما إذا كان هناϙ قصϭر

. في المعلϭماΕ أϡ ا  

استخدϡ هذا اأسلΏϭ يؤدϱ إلϰ قصϭر في معلϭماΕ اأفراد:  اإدارة ϭ اأهداف*   

. عن اأمن، الϭقاية اأجهزة، إذ يجΏ تكϭين هؤاء اأفراد  

الشكاϱϭ إذا كانΕ أسباΏ الشكϭى من أفراد معنيين ترجع إلϰ نقص في معرفتهϡ بالعمل * 

 ϡينهϭتك Ώجϭ 

إذا كانΕ نية اإدارة هي إسناد مهاϡ خاصة أحد اأفراد في حين: القياϡ بمهاϡ خاصة*   

. أن قدراته الحالية ر ترضي لمتطلباΕ هذه المهمة، ϭجΏ تكϭينه  

                                                 
 322: مرجع سابق، ص: احمد ماهر  20
 325- 324: ص- احمد ماهر، مرجع سابق، ص   21

اأداء الفعلي- اأداء المطلوΏ = القصور أو العجز   
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في حالة ما إذا كان هناϙ تناΏϭ بين مجمϭعتين من اأفراد علϰ أكثر : التناΏϭ الϭظيϔي*

. من عمل ϭظيϔي ϭجΏ تكزينهϡ علϰ هذه اأعمال

2 -Δى المنظمϭمست ϰϠع : ϡفي مهاراته ϭمة اأفراد أϭرا في معلϭقص ϙيمكن تبين أن هنا

ϭ بالتالي الحاجة إلϰ تكϭينهϭ ،ϡذلϙ بالنظر إلϰ أسباΏ متعددة علϰ المشرϭع أϭ المنظمة 

:منها  

إنشاء ϭحداΕ إنتاج جديدة، إضافة منتجاΕ جديدة، استخداϡ آاϭ Ε معداΕ جديدة، اأخذ * 

 ϡϭيق ϭ ،إعان جديدة ϭيق، تسعير أϭالتس Εإنتاج جديدة، اأخذ بسياسا Εاϔاصϭم ϭ بمعايير

 ϡϭيق ϭ ،إعان جديد ϭيق تسعير أϭتس Εإنتاج جديدة، اأخذ بسياسا Εاϔاصϭم ϭ بمعايير

أخصائيϭ التكϭين علϰ مستϭى المنظمة باستخداϡ قϭائϡ اأسئلة أϭ المقاباΕ الشخصية  

مع المديرين في اأقساϡ المختلϔة لتحديد الحاجة للتكϭين، ϭتدϭر اأسئلة المطرϭحة، حϭل 

إن مثل هذه اأسئلة تؤدϱ .ت΄ثير اأسباΏ السابقة علϰ اأداء الϭاجΏ أϭ مطلΏϭ في المستقبل

إلϰ التعرف علϰ محتϭى برنامج التكϭين 

ϲنΎرع الثϔذه: الϳϔتن ϭ مجΎالبرن ϡϳتصم  

.إن الخطϭة التي تلبي تحديد ااحتياجاΕ هي تصميϡ البرنامج ثϡ تنϔيذه  

: تصمϡϳ البرنΎمج-1  

 ينطلق التصميϡ لبرنامج تكϭيني من تسطير أهداف ϭ معايير التي يقاس بها اأداء 

ϭ :22 يجΏ أن تكϭن هذه اأهداف ممكنة التحقيق  يϭجد هدفين اثنين ϭهما  

 الهدف الرئيسي هϭ النتيجة الكلية أϭ المحصلة النهائية للبرنامج :اأهداف الرئϳسΔϳ- أ

التكϭيني ب΄كمله، ϭ هϭ الركيزة التي يعتمد عليها البرنامج بمعنϰ أن كل مجهϭداΕ التكϭين 

.تدϭر حϭله ϭ تهدف للϭصϭل إليه  

Ώ  -Δϳرعϔال ϭأ ΔϘهذه النتيجة الكلية: اأهداف المشت ϰهي سلسلة النتائج المؤدية إلϭ  

 ϭ عادة ما تكϭن هذه اأهداف محϭر الحصص أϭ الدϭراΕ التكϭينية فقد ينصΏ الهدف 

الرئيسي مثا علϰ تنمية مهارة حركية إصاح اأجهزة مثا، ϭ قد يتضمن اأهداف 

.الϔرعية المؤدية له مثا مهارة اللحاϭ ϡ استخداϡ أجهزة ااختيار  

                                                 
22

 108: ص1981علي محمد عبد الϭهاΏ، التدريϭ Ώ التطϭير مدخل علمي لϔعالية اأفراد ϭ المنظماΕ، الرياض، معهد اإدارة العامة، سنة    
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 Εاϭين، اأدϭالتك Ώى أساليϭين تحديد المحتϭبرنامج التك ϡمن بين ما يتضمنه تصمي 

المساعدة فيما، ϭ أيضا تحديد المكϭنين ϭϭضع نظاϡ لتطبيق ϭ متابعة البرنامج  

 1الشكل ϭ هي مϭضحة في 
: تنϳϔذ برنΎمج التكϳϭن-   

   فاإجراءاΕ العملية التكϭينية تتطلΏ مراعاة الϭقϭ Ε المكان المناسبين ϭ مما ا شϙ فيه 

23أن للجدϭلة الزمنية مزايا عديدة منها   

.القضاء علϰ تضارΏ العاملين علϰ الدϭراΕ المختلϔة التي يتϡ عقدها في ϭقϭ Εاحد*     

. الت΄كد من أن ترشيح العاملين ا يؤثر علϰ حسن سير العمل ϭ انتظامه* 

مساعدة كل رئيس مباشر علϰ جدϭلة العمل في إدارته بشكل مسبق نظرا لعمله المسبق * 

،بالϔتراΕ الزمنية التي تعقد فيها الدϭراΕ، اأمر الذϱ يؤدϱ إلϰ تخϔيض حدة الصراع 

.التقليدϱ بين التنϔيذيين ϭ ااستشاريين  

الت΄كد من أن الدϭراΕ يتϡ عقدها في الϭقΕ الذϱ تقل فيه ضغϭط العمل مثال ذلϙ عدϡ عقد 

دϭراΕ للمحاسبين في الشهϭر الثاثة اأخيرة من كل سنة نتيجة ضغط العمل الخاص 

.بالجرد المحاسبي  

مثلما يقرر مصمϡ البرنامج التكϭيني الϭقΕ المتعلق بالدϭرة التكنϭلϭجية فانه يتعين عليه 

تقرير المكان الذϱ سيعقد فيه التكϭين، سϭاء داخل المؤسسة أϭ خارجها، ϭ يجΏ أن يكϭن 

هذا المكان مريحا، مائما ϭ مشجعا علϰ الحضϭر،  إن لتحديد المكان ارتباطا ϭثيقا بنϭع 

. البرنامج ϭطبيعته

 

 

 

 

 

 

                                                 
23

 .366:، ص1980إدارة اأفراد، دار الجامعة المصرية، القاهرة : حنϔي داϭϭد سليمان  
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 1الشكل 
 34:  أحمد ماهر ص:     المصدر

 

 ϭضع أهداف ϭ محتϭيΕΎ برنΎمج التكϭين

هل البرنΎمج 
متϭافر داخل 
................

 ϡرجي مائΎمج خΎابحث عن برن 

 ΔϠعدة برامج بدي ϙمΎضع أم 

 ΏليΎى أسϠرن بين البرامج عΎق
مطΎبΔϘ هدف التكϭين مع البرنΎمج 

:الخΎرجي  

 ϙϭϠالس ϡϭϘرجي يΎمج الخΎالبرن
 Ώϭالمرغ

هل تϭصΕϠ إلى 
 برنΎمج منΎسΏ ؟ 

الϬدف، المنϬج ϭ : تأكد من اأتي
 ϭ ΏϭϠين أسϭالتك ΕΎيϭمحت

طريΔϘ التكϭين ϭ اختيΎر المكϭنين 
ΏسΎن المنΎالمك ϭ 

صمϡ برنΎمج التكϭين في ضϭء المϭارد 
:البديΔϠمن أنϭاع البرامج   

 ΕراΎالزي،Δالميداني ΔصΎخ ϡΎϬل مΎدايك 
 التكϭين العمϠي بϭاسطΔ المشرفين 

 Δمج مصممΎبرن ،ΎيϠداخ Εبرامج صمم
 لحسΏΎ المشرϭع 

 

 استمر في البحث 

الϬدف، المنϬج ϭ : تأكد من اأتي
 ΔϘطري ϭ ΏϭϠين أسϭالتك ΕΎيϭمحت

التكϭين ϭ اختيΎر المكϭنين ϭ المكΎن 
.الϭسΎئل المΎدة  

 أبدا التكϭين 
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ϲنΎالث ΏϠن : المطϳϭمج التكΎبرن  

تختلف خطط التكϭين التي تϭضع في دϭل نامية عن الخطط التي تϭضع في الدϭل 

24: المتطϭرة في نقاط أساسية أهمها  

. أن الϔجϭة بين الϭضع الراهن، ϭ الϭضع المستهدف، كبيرة جدا-   

أن سد هذه الϔجϭة ا يمكن أن يتϡ باأساليϭ Ώ الϭسائل الم΄لϭفة التي تتبع عادة في الدϭل - 

المتطϭرة أن اأساليϭ Ώ الϭسائل المتبعة في هذه الدϭل تستهدف تحقيق ϭتيرة قدرا كبيرا 

 من ϭضϭح الرؤية ϭ الدقة في التنبؤ باتجاه اأحداث، أϭ بما سيكϭن عليه اأمر في المستقبل 

ضبط محتϭى برنΎمج التكϳϭن : الϔرع اأϭل  

 إن من أهϡ المظاهر التي تمتاز بها الخطة التكϭينية هي ϭضع رزمانة من الدرϭس

. ϭ التϭقيΕ العائد للدرϭس  

إن مبرراΕ التكϭين تتحدد في إطار غايته القائمة علϰ رفع مستϭى المϭظف، ت΄مين قدرته 

 Εترض اانطاق من بعض المعطياϔاد،  يϭماتتضمنه من مϭ Ώ25للتدري  

يقϡϭ مسؤϭل التكϭين بϭضع محتϭى التكϭين، بتحديد مختلف المϭاضيع التي يتقدϡ للمكϭنين 

 خال أياϡ البرنامج التكϭيني، ϭ التسلسل المنطقي لهذه المϭاضيع ϭ الرابطة بينها،

عن ضرϭرة تزϭيد المكϭنين بمعلϭماΕ أساسية :  فΈذا كشΕϔ ااحتياجاΕ التكϭينية مثا  

 في اإدارة فان مϭاضع التكϭين يمكن أن تشمل بنϭدا رئيسية مثل العملية اإدارية الكلية

الϔكرية المختلϔة في اإدارة ϭ نظرية النظϭ ϡيمكن أن تحتϱϭ علϰ بنϭد  ϭ المدارس  

ϡالتقيي ،Εجيه، ااتصااϭالت ϭ القيادة ،ϡالتنظي ،Εفصلية مثل اتخاذ القرارا ϭفرعية أ  

ϭ يراعي ( ϭ المراقبة، ϭ يمكن أن تقسϡ كل من هذه المϭاضيع إلϰ بنϭد أكثر تϔصيا  

26: في ضبط المحتϭى مايلي  
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إن اختاف البرامج التي يمكن تقريرها للتكϭين ي΄تي بالدرجة اأϭلϰ عن تباين اأهداف - 1

. المحددة لكل نϭع من أنϭاع التكϭين

تقرير البرامج علϰ أساس الحاجة بما يؤمن التϭازن بينهما، يعني ذلϙ الضرϭرة- 2  

  في إقامة التϭازن بين المϭاد ϭ المϭاضيع التي تتضمنها برامج التكϭين، علϰ هذا اأساس

:  ابد من تحقيق ماي΄تي

.استبعاد المϭاد التي يعكس إدخالها في حقل المعارف العامة-    أ  

Ώ   - عليها ϰة أساسية يبنϭين عليها كخطϭالتك ϭاإعداد لها أ ϱظائف التي يجرϭتحديد ال

تقرير المϭاد التي يمكن إدخالها في برنامج كل دϭرة، ϭا بد من أن ت΄تي هذه المϭاد مطابقة 

.لحاجاΕ تلϙ الϭظائف التي جرى تحديدها ϭ معرفة أنϭاعها بصϭرة مسبقة  

درس أϭضاع العناصر المراد تكϭينها أϭ إعدادها، ϭ أخذ هذه اأϭضاع بعين ااعتبار - ج

عند تقرير البرنامج، فقد تتحقق الϔائدة مثا من تدريس بعض المϭاد لϔئة معينة دϭن غيرها 

 نظرا لنϭع التحصيل المدرسي أϭ الجامعي، ϭ بذلϙ يتϡ أيضا استبعاد التكرار الذϱ غالبا

. ما يحصل بالنسبة لبعض المϭاد التي سبق تدريسها  

.اختاف البرامج من منظمة إلϰ أخرى، أϭ من بلد إلϰ أخر- 3  

عدϡ انϔراد المعاهد ϭ أجهزة التكϭين في تقرير مضمϭن البرنامج - 4

 كما يمكن أن يلخص محتϭى التكϭين في حصيلة تقدϡ علϰ شكل دليل يحϱϭ الدرϭس

  ϭ القراءاϭ Ε يستخدϡ كمرجع لهϡ لاستذكار ϭ مراجعة المادة العلمية لبرنامج التكϭين

 كما يحϱϭ إرشاداΕ لطريقة إدارة حلقاΕ البحث أϭ الدرϭس من حيث متϰ يتϡ تركيز 

 ϡكيف يت ϭ كيف تدار اأسئلة ϭ ما هي ϭاأمثلة ؟ ϡله ϰتعط ϰمت ϭ ϱالنظر ϰالعرض عل

. الخ.... التركيز علϰ رفع المهارة أϭ اأداء الϔعلي ؟   

ϭلكي تؤدϱ عملية التكϭين مهمتها أϱ تطبيق محتϭى الخطة هناϙ مساعداϭϭ Εسائل 

ϡض عليهϭع  المعرϭضϭنين للمϭانتباه المتك Ώلإيضاح التي عن طريقها يمكن جذ 

   ϭ :27 هي كالتالي
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أساليΏ التكϭين *   

:ϭسائل التϭضيح تتمثل في     *   

 -        Δϳئل البصرΎسϭضيحيةالϭالت ϡϭر المتحركة، الرسϭغرافية، الصϭتϭϔمنها ال .  

        -Δϳئل السمعΎسϭتية:الϭالص Εالتسجيا ϭ Εاناϭاأسط ϭ ϭتشمل الرادي .  

        -Δϳالبصر Δϳئل السمعΎسϭزيادة : ال ϰالتي تساعد عل Εاϭاأد ϭ ادϭعة المϭمجم ϡتض

 ϙهنا ϭ ،نϭزيϔالتل ϭ ϡر المتحركة الناطقة التي تتضمن اأفاϭين، تشمل الصϭفعالية التك

.ϭسائل جديدة منها التكϭين بمساعدة الحاسΏϭ اآلي  

 
ϲنΎرع الثϔن : الϭنϭالمك ϭ نϳنϭر المكΎϳاخت  

 ،ϙخاف ذل ϭتخصصية، عامة، نمطية أ Εاء كانϭينية سϭاع البرامج التكϭإن أن    

  أϭ كانΕ من البرامج التي كشΕϔ البحϭث الϔنية عن الحاجة إليها لرفع الكϔاية اإنتاجية

. فهي تقϡϭ علϰ ثاثة عناصر، المضمϭن، المكϭنϭن ϭ المكϭنين  

 يعتبر اختيار المكϭنين أهϡ مرحلة من مراحل تصميϡ البرنامج :اختΎϳر المكϭنϳن- 1

تتϭقف كϔاءتهϡ. التكϭيني فهϡ يقدمϭن التكϭين ϭ المساعدة مع النصائح للمتكϭنين  

:  علϰ الشرϭط التالية  

 الخبرة في مادة التكϭين أϱ أن يكϭنϭا متخصصين في المϭضϭع الذϱ سيتحدثϭن فيه

 ϭ لهϡ المعرفة بالعالϡ المؤسساتي بمعنϰ أنهϡ علϰ دراية بالهيكل التنظيمي الرسمي ϭغير 

يت΄ثر عدد المكϭنين في البرنامج التكϭيني الϭاحد . الرسمي للمؤسسة ϭ خطϭط ااتصال

 أيضا بتخصصهϭ ϡ مراكزهϡ التنظيمية 

: هناϙ شرϭط أساسية يجΏ تϭافرها في المكϭن ϭ هي:شرϭط المكϭن- أ  

. أن يكϭن متخصصا في المϭضϭع الذϱ يستحدث فيه    -   

 -     ϱالجديد الذ ϰاأداء الجيد فيه مطلعا عل ϰع، حريصا علϭضϭن مهتما بهذا المϭأن يك

.يبتكر أϭ يكتΏ في نطاقه  

 -    ϡكية لعملية التعليϭالسل ϭ سيةϔبالمبادئ الن ϡإلما ϰن علϭأن يك.  
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.أن يكϭن مهتما بالتكϭين ϭ حارصا علϰ تنمية المهاراΕ المطلϭبة في المكϭنين    -   

 -      Ώانϭإعطائها حقها من تغطية ج ϭ ينيةϭالكافي لديه إعداد الجلسة التك Εقϭفر الϭت

 المϭضϭع، سϭاء كانΕ محاضرة أϭ نقاشا أϭ تمثيل أدϭار

أن تكϭن عنده القدرة علϰ ااتصال، أن التكϭين عبارة عن رسالة يتϡ تبادلها بين     - 

المكϭن ϭ المتكϭن، فΈذا لϡ يكن المكϭن متصا جيدا، ماهرا في تبادل المعلϭماϭ Ε إدارة 

 Εإن كان ϭ ϰد حتϭين حدϭن للتكϭإعطائها، فلن يك ϭ تلقي الحجج ϭ الرد ϭ اأخذ ϭ النقاش

 مادته غزيرة 

: اختΎϳر المتكϭنϳن- 2  

    إن جميع المؤسساΕ التكϭينية العربية تقريبا تعتمد فيما يخص اختيار المتكϭنين 

علϰ الترشيحاΕ التي تردها من الجهاΕ الخارجية عنها غير أن ااختيار اأفضل للمتكϭنين 

.يكϭن عبر المبارياΕ، اامتحاناϭ Ε المقاباΕ الشخصية   

 إن البحث في مϭضϭع إلحاق الطاΏ يقتضي في البداية التϔريق بين أنϭاع التكϭين

فΈذا كانΕ الترشيحاΕ تؤلف عنصرا مهما في مجال التكϭين فا يجϭز اعتمادها بصϭرة 

مطلقة، ϭ تجريد المؤسسة أϭ الجهة المسؤϭلة عن التكϭين من الصاحياΕ التي تخϭلها 

.دراسة هذه الترشيحاϭ Ε تقديϡ ماءمتها لحاجاϭ Ε امكانياΕ التكϭين  

Εأساس المباريا ϰعل ϡأما بالنسبة لإعداد فان عملية ااختيار، غالبا ما تت   

أϭ اامتحاناΕ التي يجرϱ تنظيمها بطريقة أϭ ب΄خرى لأشخاص الذين يرغبϭن االتحاق 

28.ببرامج اإعداد  

: ابد من تϭفر شرϭط معينة في عملية اإختيار ϭهي   

  عدϡ إمكانية فصل عملية ااختيار ϭ بصϭرة مطلقة عن الحاجاΕ الحقيقية لإعداد-أ

. ϭ التدريΏ أϭ إجراؤه بمعزل عن اأفضلياΕ التي يجΏ تقريرها في هذا النطاق  

Ώ - ط الخاصة بالعناصر التي يمكن إلحاقها بالبرامج المقررة، اأمرϭرة فرض الشرϭضر

.الذϱ يساعد علϰ ت΄مين ترشيح العناصر المؤهلة دϭن غيرها  
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  ضرϭرة اعتماد طريقة محددة ϭϭاضحة في إجراء عملية ااختيار، إذا ا يجϭز تحقيق-ج

ااختيار بطرق تحيطها الغمϭض ϭ اإبهاϡ أϭ تكϭن عرضة للتغيير ϭ التبديل عند كل 

 برنامج يراد تحقيقه

عدϡ جϭاز إبقاء اإداراΕ المعنية بالبرامج التي يراد تحقيقها عن عملياΕ ااختيار- د  

  ϭ إذا كان من المسلϡ به لϔائدة البرنامج أن تترϙ المسؤϭلية اأخيرة في تقرير ااختيار

  ϭ طرق إجرائه للجهاΕ المختصة في أجهزة اإعداد ϭ التكϭين فان من الϔائدة بمكان

 أن تشترϙ اإداراΕ المعنية بΈبداء رأيها حϭل الطرق التي يمكن اعتمادها لتحقيق ااختيار 

 الجيد ϭ قد يستحسن في بعض اأحيان أن تكϭن المجمϭعة المتكϭنة متنϭعة 

  ϭذلϙ في الحااΕ التي يراد فيها تنمية مهاراϭ Εاحدة أفراد مختلϔين، كالرؤساء

 ϭ المرؤϭسين مثا، ϭيتϡ ذلϙ غالبا بين أعضاء المنظمة الϭاحدة، حيث يكϭن الهدف تطϭير 

 Ώيحدث تقار ϰحت ϙكذلϭ ،في التحصيل Εاϭا تحدث فج ϰيا، حتϭنين سϭعدد من المك

 فكرϱ بين المكϭنين ϭ تبادل لϭجهاΕ النظر بين اأطراف المتنϭعة

مϳزانΔϳ التكϳϭن : الϔرع الثΎلث  

 تϭضع ميزانية التكϭين بمراعاة العناصر التالية 

 * Εكان ϭأ ،ϙخاف ذل ϭتخصصية، عامة، نمطية أ Εاء كانϭينية سϭاع البرامج التكϭأن  

من البرامج التي كشΕϔ البحϭث الϔنية عن الحاجة إليها لرفع الكϔاية اإنتاجية عدد الدارسين 

 Εين عدد الحصص الممارسة العملية، المحاضراϭن بكل برنامج، أماكن التكϭالذين سيلتحق

.التي ستعقد في كل برنامج علϰ حدا ϭفئاΕ المكافΕ التي ستمنح للمكϭنين ϭ اإداريين  

إن ميزانية التكϭين تتطلΏ الϭضϭح ϭ الدقة في تحديد ϭ تخصيص : أنϭاع تكاليف التكϭين* 

 Εنة نظرا للتغيراϭأيضا المرϭ ،زيعهاϭية تϔكي ϭ ينيϭجهة للبرنامج التكϭارد المالية المϭالم

التغيير في المϭارد المخصصة للتكϭين  )الطارئة التي تحدث فيما يخص البرامج التكϭينية 

. إلϰ جانΏ ااقتصاد في التكاليف يجΏ تجنΏ اإنϔاق غيرالضرϭرϱ (أϭ في كيϔية تϭزيعها 

 تقسϡ النϔقاΕ التكϭينية إلϰ نϔقاΕ استثمارية ϭ نϔقاΕ تشغيلية 
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1 -ΔϳرΎااستثم ΕΎϘϔالن:  

  ϭهي تكاليف للمدى الطϭيل يمكن ااستϔادة منها ϭ استخدامها في برامج تكϭينية متنϭعة 

 Εراϭإنشاء الد ϭ الخاص ϡالتصمي Εينية ذاϭالغرف التك ϭ إقامة المباني ϙمثال ذل

.التلϔزيϭنية المغلقة   

2 -ΔϳϠϳالتشغ ΕΎϘϔتشمل:الن ϭ غير مباشرة ϭ تكاليف مباشرة ϰإل ϡتقس :  

 ϭهي كافة المصرϭفاΕ التي تنϔق خصيصا لبرنامج تكϭيني معين :التكΎلϳف المبΎشرة- أ

كرϭاتΏ المكϭنين ϭ المعداΕ الخاصة بكل برنامج ϭ كذا التسهياΕ المقدمة للمكϭنين 

.كاإقامة في الϔنادق ϭ الزياراϭ Εغيرها  

Ώ -شرةΎر المبϳف غϳلΎتجهيز البرامج :التك ϭ ϡق في تصميϔالمصاريف التي تن ϙهي تل 

 التكϭينية، ϭ التي يصعΏ تحميلها علϰ برنامج تكϭيني مثل مكافΕ المستشارين الخارجين

 لتصميϡ البرامج ϭ مصاريف تكϭين المكϭنين، ϭ تنقسϡ هذه التكاليف إلϰ تكاليف تكϭينية 

: ϭ مصاريف مساعدة  

*        Δϳنϳϭف التكϳلΎإعداد البرامج :التك ϭأ ϡالمستشارين الخارجين لتصمي Εتشمل مكاف 

.ϭ مصاريف تكϭين المكϭنين  

تتكϭن من كافة النϔقاΕ التي تسهل تنϔيذ البرامج التكϭينية : المصΎرϳف المسΎعدة        * 

 مثل مكافΕ تشغيل ϭ صيانة اأجهزة المستخدمة في التكϭين، ϭ أعمال السكرتارية

. ϭ المصاريف اإدارية اأخرى  

ΏϠلث المطΎالث : ϕالطر Δالمتبع ϲف ΔϳϠعم ϡϳϳϘن تϳϭالتك ϲف Δالمؤسس 

ϡيت ϡالتالية المراحل في عادة التقيي: 

 :التكϳϭنϲ البرنΎمج تنϳϔذ قبل التϡϳϳϘ :أϭا

 الدارسين لحاجاΕ مائمته لتثبيΕ المϭضϭع البرنامج مراجعة من نϭعا إا ليس التقييϡ هذا

ϱ΄ين من اأهداف تحقق أن يمكن ا أنه سابقا يعرف برنامج فϭا أن يمكن ،ا التكϔنت Ίج 

 الجϭاΏ علϰ المراهنة من نϭع أنه قبϭلها يمكن ا نظرية فهذه تنϔيذها، بعد فعا حققها ب΄نه

 .اآتية اأساليΏ من أكثر أϭ بϭاحد تنϔيذه قبل التكϭين برنامج تقييϡ يتϡ أن ϭيمكن .الخاسر
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 يتضمنها التي المϭضϭعاΕ حيث من التكϭين البرنامج حϭل المتكϭنين آراء استطاع 1-

 المϭاد حيث من ϭكذلϙ يعرضها التي ϭالمشكاΕ اختصارها أϭ تϔصيلها ،ϭدرجة ϭترتيبها

 يتϭفر حتϭ، ϰذلϙ الجلساϭ Εمϭاعيد ϭمكانه التكϭين ϭفترة التكϭينية، ϭاأساليϭ Ώالϭسائل

 ϭضعه في ساهمϭا أنهϡ يشعرϭن إذ المتكϭنين جانΏ من المائϡ اإقبال للبرنامج

 الدقيق فالتحديد التكϭيني، البرنامج في ϭمرؤϭسيهϡ المتكϭنين رؤساء آراء استطاع 2-

Εينية لاحتياجاϭفائدتها،حيث أهميتها اآراء هذه حسبانه في ي΄خذ التكϭ الرؤساء أن 

 معلϭماتهϡ في ϭالسلبية اإيجابية النقاط المتكϭنين،ϭيعرفϭن مع يتعاملϭن ϭالمرؤϭسين

ϡأدائهϭ منϭ، ϡا ثϭا أن يستطيعϭتقرير في يساهم Εعاϭضϭالتي الم Ώيتضمنها أن يج 

 29التكϭيني  البرنامج

  ϭالمهاراΕ المعلϭماΕ عن تكشف ϭالتمارين ااختباراΕ من سلسلة أϭ اختيار إعطاء-3

 هذه ϭتϔيد التكϭيني البرنامج يحتϭيها التي المϭضϭعاΕ في المتكϭن يحϭزها التي

Εصيل درجة تقرير في ااختباراϔالت ϭفي ااختصار أ Εعاϭضϭبالبرنامج المدرجة الم 

 ϭاختيار العملي التطبيق تستلزϡ التي نظرϭ،ϱتلϙ شرح إلϰ تحتاج التي الجϭانϭ Ώتحديد

Ώϭيني اأسلϭالتك ϡتقرير المائϭ سائلϭالتي ال Ώبة الرسالة نقل في استخدامها يجϭالمطل. 

 (خارجها  أϭ المؤسسة داخل ) قبل من نϔذ قد كان إذا التكϭيني البرنامج نتائج استعراض 4-

 ϙكذلϭ له المشابهة البرامج ϭاإطاع المتعلقة أϭ ،به ϰنجاحها درجة عل ϭيد .فشلها أϔيϭ 

 عϭقΕ التي ϭتلϙ التكϭين نجاح في ساعدΕ التي اأسباΏ علϰ التعرف في ااستعراض هذا

 .اأϭلϭ ϰتستثمر اأخيرة هذه تعالج حتϰ النتائج تحصيل

ΎϳنΎث: ϡϳϳϘء التΎذ أثنϳϔمج تنΎالبرن ϲنϳϭالتك 

 أهداف تقييϡ فينصΏ التكϭيني البرنامج في متنϭعة جϭانΏ تقييϡ المرحلة هذه في يمكن

 يتعلق فيما .ب΄ϭل أϭا يحققها التي ϭالنتائج التكϭينية العملية ϭسير ϭتصميمه البرنامج

 اأهداف حسΏ للبرنامج المتتابعة الجلساΕ سير من تحقيقه المراد التكϭيني بالبرنامج

  الكبيرة اأهداف إطار في الϔرعي هدفها تحقق جلسة كل أن من الت΄كد فيتϡ المقررة،
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 لبلϭغها البرنامج خصص التي اأهداف هذه نحϭ جميعا تϭجه المكϭنين مجهϭداϭ Εأن

Εااحتياجاϭ ينيةϭالتي التك ϡاكتشافها ت ϙكذلϭ نين أن من نت΄كد أن نريدϭالمنضمين المتك 

الغرض  فΈن التكϭينية العملية سير يخص ϭفيما. المناسبϭن اأشخاص هϡ البرنامج في

 : منها عدة جϭانΏ من ϭذلϙ التكϭين نجاح علϰ التعرف هϭ تقييمها من 

 ،ϭاحتϭائها فيها التϔضيل ϭدرجة ϭشمϭلها محتϭياتها ϭتكامل التكϭين مϭضϭعاΕ تسلسل 

ϰالنظرية عل Εماϭالتي المعل ϡنين إمداد يلزϭبها المتك. 

 ϭالمϔاهيϡ المعلϭماΕ التقييϡ هذا ϭيشمل ، البرنامج يحققها التي النتائج تقييϡ هناϭ ϙأخيرا

Εااتجاهاϭ خال من البرنامج استطاع التي Εينية الجلساϭد أن المتتابعة التكϭبها يز 

 التكϭيني البرنامج تقϭيϡ في يستخدϡ أن ϭيمكن.فيها ϭيعدل يطϭرها أϭ يغيرها ،أϭ المتكϭنين

  :منها الطرق من مجمϭعة

Εنين استقصاءاϭالمتك ϱزع ،أϭت Ώينية جلسة كل عقϭنين يذكر استقصاء قائمة تكϭالمك 

 اإختباراΕ من مجمϭعة عقد أيضا ،ϭيمكن الجلسة هذه سير علϰ ماحظاتهϡ فيها

Εالتمريناϭ ϰعل Εرية فتراϭانعقاد من د Εينية الجلساϭهائل قدر يجمع أن يمكن ،كما التك 

 .مϭضϭعي بشكل تقييمها ϭبالتالي ، التكϭينية العملية سير علϰ الحقائق من

ΎلثΎث: ϡϳϳϘء بعد التΎϬمج إنΎالبرن ϲنϳϭالتك 
30 

النتائج  عن السؤال هϭ معين تكϭيني برنامج ينتهي أن بعد الذهن إلϰ يتبادر ما أϭل إن

التكϭين  نتائج له، ϭتنحصر المحددة لأهداف بلϭغه ϭمدى البرنامج هذا حققها التي 

 :هي عناصر أربعة في 

  السلϙϭ تغير حصلها التي ،المعلϭماΕ المتكϭن عند الϔعل رد 

ϡاأداء ث ϭعلية النتائج أϔفيما العمل في الϭ صيل يليϔت ϙذل: 

المتكϭنين  علϰ تϭزع التي ااستقصاء قائمة طرف من عليه التعرف يتϡ :الϔعل رد- 1

  منها معينة مراحل أϭ أجزاء نهاية في ϭأحيانا ، التكϭيني البرنامج نهاية في
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أنهϡ  يرϭن التي الϔائدة ،ϭمقدار التكϭين اتجاه المتكϭنين شعϭر عن أسئلة القائمة هذه ϭتشمل

 التكϭين لتحسين مناسبة يرϭنها التي ،ϭااقتراحاΕ بϭظائϔهϡ حصلϭه ما ،ϭارتباط حصلϭها

 .ϭتطϭيره

 منه الحصϭل تكاليϔه،إمكانية بقلة بساطته جانΏ إلϰ التقييϡ عناصر من العنصر هذا يتميز

ϰافرة فكرة علϭ السريع اأثر بش΄ن ϱين يتركه الذϭالتك ϰنين علϭإا المتكϭ،ϡأرائهϭ  أنه

 المتكϭنين ،فشعϭر ϭفعاليته التكϭيني البرنامج كϔاءة علϰ للدالة يكϔي ا أخرى جهة من 

السلبي  شعϭرهϡ أن ،كما منهϡ المطلϭبة اأهداف حقق أنه يعني التكϭين اتجاه اإيجابي

الϔعل  رد أن اأغلΏ في ϭالملحϭظ أهدافه تحقيق في فشل أنه بالضرϭرة يعني ا 

  تلϭ ϙخاصة التكϭينية البرامج أن إذا باإيجابية يتصف التكϭين اتجاه المتكϭنين عن 

جϭا   يضϔي الذϱ اأمر للمتكϭنين بالنسبة جديدة معلϭماΕ تتضمن جيدا تصمϡ التي

 . الرضϰ من عالية درجة النتيجة فتكϭن النϔسية ϭالراحة ااسترخاء من

-2 ϡϳϠالتع: ϭقياس ه Εماϭن يكتسبها التي المعلϭيني للبرنامج انضمامه نتيجة المتكϭالتك 

ϭخاصة  إجرائه من بد ا ،ϭلكن المؤثراΕ من لعدد ϭيخضع صعΏ أمر ذاته حد في ،ϭهذا

ϙتضع التي البرامج تل Εماϭعدة المحصلة المعل Ώأهمها أسالي Εااختيارا Εالمناقشاϭ 

 ϭكذلϙ معالجتها منهϡ يطلΏ التي بكتابتها المتكϭنϭن يكلف التي ،البحϭث ϭالجماعية الϔردية

 .اآراء استقصاء

-3 ϙϭϠن سϳنϭإن :المتك ϡتقيي ϙϭن سلϭين انتهاء بعد المتكϭأمر التك Ώلكي صعϭ، ϡيت 

 قبل المتكϭن سلϙϭ علϰ التعرف الϭاجΏ ،فمن الدقة من ϭبدرجة مϭضϭعي بشكل قياسه

 عدة من البياناΕ هذه جمع ،ϭيمكن الحالتين في ،ϭمقارنته نهايته ،ϭبعد البرنامج بداية

 :هي مصادر

 البرنامج بعد المتكϭنϭن دراسة ϭتصبح ϭزمائه، ϭمرؤϭسϭه ϭرؤساءه نϔسه المتكϭن 

 نϔس علϰ يحصلϭا لϡ المتكϭنين من مجمϭعة بسلϙϭ قϭرنΕ ما إذا معنϰ ذاΕ التكϭيني

 حصلته الذϱ التكϭين إلϰ الثقة من كبيرة بدرجة الϔرϭع إرجاع يمكن حتϭ، ϰذلϙ البرنامج

 . اأϭلϰ المجمϭعة
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 الذϭ ϭ ϱظيϔته في المتكϭن أداء هϭ التكϭين لϔعالية الحقيقي ااختيار إن :المتكϭنϳن أداء

به  يقϡϭ الذϱ للدϭر المحددة اأهداف بلύϭ علϰ قدرته ϭ المتكϭن إنتاجية في يتمثل

 العنصر هذا أن ϭمع .الدϭر بهذا قيامه علϰ تترتΏ التي النتائج ،ϭمختلف المؤسسة في 

 طرق ϭهناϭ ϙتتبعه قياسه في اأجزاء أصعΏ أنه ،إا التكϭين لنجاح مؤشر أهϡ يعتبر

 : أهمها اأداء لقياس عديدة

 Εرتها اإنتاجية معداϭة بصϔمن المختل Ώنس Εالمخرجا Εالمدخا ϰبنتائجها إل Εساعا، 

 .الخ...،ϭمعداΕ العمل

Ώنسϭ اقدϔالضياع الϭ من Εقϭالجهد الϭ المالϭ Εمعداϭ، Ώالت΄خر الغياϭ اأخطاءϭ. 

Ύرابع: ΔبعΎمت Δن  درجϳϭ31التك 

ϭأدائه  المتكϭن سلϙϭ تقييϡ يعاد أن معينة بϔترة التكϭين انتهاء بعد المناسΏ من يكϭن قد

التكϭيني  البرنامج انتهاء بعد عليها الحصϭل ثϡ التي بتلϙ التكϭين نتائج ،ϭنقارن ϭظيϔة في 

 الزمن،ϭيتطلΏ بمرϭر التكϭين ت΄ثير استمرار درجة علϰ التعرف يمكن حتϭ، ϰذلϙ مباشرة

 .قياسها المراد للعناصر سليما كبيرة،ϭتخطيط عناية هنا اأمر

 ϰعلϭ ين نتائج متابعة هذاϭيني البرنامج انتهاء بعد التكϭترة التكϔتعتبر معينة زمنية ب Εذا 

 ϭأدائه سلϭكه حيث ،من المتكϭن علϰ التكϭين يتركه الذϱ اأثر علϰ للتعرف كبيرة أهمية

 .الϭظيϔي
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  الϔصلاصΔخ

 تطϭر علϰ الϔرد تطϭر ϭيتϭقف ϭالمؤسسة الϔرد حياة في مستمرة عملية هي التكϭين عملية

إمكانياته  استغال من تمكنه ،حيث البشرية المϭارد تسير في الرئيسية الϭظيϔة هذه

Εالطاقاϭ فيه الكامنة ϭهϭ، يهدف مخطط نشاط ϰإحداث إل Εكية ) محددة تغيراϭفنية سل،  

 .بها يعمل التي المؤسسة أهداف لتحقيق مستقبلية أϭ حالية محددة احتياجاΕ مقابل ( ذهنية

 أفضل أن السريعة ااقتصادية التحϭاϭ Εمع الحالي الϭقΕ في المؤسساΕ أدركΕ لقد

Εمجاا ϭتنمية ااستثمار،ه Εاءاϔفرة الكϭين عملية طريق عن لديها المتϭالمستمرة التك 

  نستخلصه ϭما المستϭياΕ أعلϰ إلϰ شϙ با يصل ااستثمار هذا من العائد أن

ϭأن ه: 

 ϭأيضا تحسينه ϭبالتالي اأداء نقص في ϭالϔجϭاΕ الثغراΕ سد أجل من يكϭن التكϭين -

 .اإنتاجية تحسين أجل من التكϭين

تمثل  فااقتصادية .ϭإدارية ،اجتماعية اقتصادية :جϭانΏ عدة تشمل التكϭين أهمية- 

 ،ϭااجتماعية ϭتطϭيرها ϭتنميتها البشرية المϭارد إثراء في 

 أداء تطϭير في تتمثل ،اإدارية ϭالمهاراΕ المعلϭماϭ Εتنϭع اأفكار رقي في تظهر

 .ϭفعالية بكϔاءة العاملين

-ϡرية عملية  التقييϭدائمة ضرϭ هذاϭ، ϰكل نستعمل حت Εالتعليقا Εاانتقاداϭ جعلϭ منها 

 .ϭأدائه تنظيمية ϭظرϭف التكϭين عملية تنظيϡ إعادة ركيزة

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الثΎني الϔصل

 

 BENTALفي شركة   التكϭين ϭاقع

 
 تمϬيد

 

 BENTAL شركة  تشخيص :اأϭل المبحث

 

 BENTALشركة Ώ التكϭين سيΎسة :الثΎني المبحث
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 تمϬيد

 م΅سسة  عϰϠ النظرϱ الجانΏ فϲ له تعرضنا ما إسϘاط عϰϠ الϔصل هذا فϲ الدراسة ستϘوم

BENTAL  يقϘتحϠصل هذا هدف فϔخطة تتمثل اعتمدنا ال ϲسيم فϘصل هذا تϔال ϰإل 

   BENTALم΅سسة تϘديم منصΏ عϰϠ اأول المبحث فϲ اهتمامنا سيكون .مبحثين 

 .البشرية، موارده خصائص تحϠيل و التنظيمϲ اهيكϠه عرض مع

 الوقوف أجل بالم΅سسة من التكوين دراسة إلϰ خاله من التطرق فسيتم الثانϲ المبحث أما

ϰϠواعد و طرق التكوين أهم عϘو ال Εاإجراءا ϲوم التϘا يϬيϠع.  
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: BENTAL مؤسسة تقديϡ :المبحث اأϭل 

 :بΎلمؤسسة  تعريف:مطΏϠ ااϭل لا

الحديدية  غير المنجمية والمنتجاΕ النافعة لϠمواد الوطنية الم΅سسة تعتبر      

 .الجزائرϱ بالغرΏ وجودا الم΅سساΕ أقدم أحد ،(مغنية وحدة)-بنتال فرع-

      ϰ1950 سنة فحتΕالع من تستخرج اأم التربة  كانϘا يتم بوغرارة حمام مϬدراست 

 بعين" البانتونيΕ"تربة وتحϠيل لدراسة مركΏ أول أنشئ التاريخ هذا وبعد بϔرنسا،

 تم  حين1970 سنة غاية إلϰ الϔرنسية "OTA/ CECA شركة مع بالتعاون المكان

  والتنϘيΏ لϠبحث الوطنية الشركة" SONAREM" سونارام اسم تحΕ ت΄سيسϬا

  هامأس تغير  حيث1983 سنة حتϰ المنوال هذا عϰϠ وسارΕ المعادن، عن

ϰإل "ENOF "ϲتعمل والت ϰوالمناجم، الطاقة وزارة وصاية حت ϲتختص والت 

 الزنϙ الزئبق،: منϬا  موردا19 بحوالϲ تبϠغ والتϲ المنجمية الموارد بعض باستغال

.                                                                              الكالسيوم كاربوناΕ البانتويΕ، الرصاص،

 :وهϲ  فروع6  إلENOFϰ مجموعة وتنϘسم

BENTA، SOFELD، ALGRAN، SOMIBAR، DIATAL ، 

SOALKAرع معينة موارد بإنتاج فرع كل يختص  حيثϔبعدها لتت ϲسنة ف 

2000ϰا فروع أربعة  إلϬشركة" بنتال فرع: "من Εالتابعة الجزائرية البانتوني 

. مغنية وحدة لϬا

: وهما وحدتين الϰ بدوره الϔرع هذا وينϘسم

 BENTAL MAGHNIA  مغنية وحدة -

 BENTAL MOSTAGHANEM مستغانم وحدة -
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Εا ممارسة مغنية وحدة بدأϬمنذ نشاط Εااحتال سنوا ϲرنسϔجزائر الϠل 

  الرأسمال ويبϠغ تϘريبا  هكتار2 مساحة عϰϠ تتربع ،1952 سنة وبالتحديد

ϲم΅سسة ااجتماعϠغ  دج،64.000.000: بـ لϠا عدد ويبϬعمال ϲاإجمال 

 إدارϱ إضافة  21و  اإنتاج فϲ  عامل70 بينϬم من وعامϠة عاما (114)

 ϰ2014 سنة  عون أمن23إل .

    Εمن  أنواع3 بإنتاج مغنية وحدة تختص وكان Εالمنتجا ϲمة تعتبر والتϬم 

:  وهϲ عديدة صناعاΕ فϲ تدخل التϲ اأولية المواد واحد

- Εالبانتوني Bentonite 

- Εالكالسيوم كاربونا Carbonne de calcium 

- Εالديكولوران TD terre décolorante  

 مدير وحسΏ (الديكولورانΕ)الثالث  المنتوج إنتاج عϰϠ التخϲϠ تم حاليا أنه إا

 العامϠين عϰϠ الخوف هو المنتوج هذا عϰϠ التخϲϠ سبΏ بمغنية بنتال وحدة

 سنة المنتوج هذا إنتاج وتوقف العمل فϲ حوادث إلϰ ي΅دϱ أنه بالم΅سسة،

 وكانΕ الم΅سسة، مبيعاΕ من يرفع كان الذϱ هو المنتوج هذا أن ورغم ،2003

. لϠخارج تصدره

 عند المياه تسرΏ لمنع وهذا البترول، أبار بحϔر الϘيام عند البانتونيΕ ويستخدم

 الم΅سسة لϬذه الرئيسية الزبائن إحدى سونطراϙ م΅سسة تعتبر حيث الحϔر،

 والدهون الϔخار صناعة فϲ أيضا يستخدم كما المنتوج، لϬذا بالنسبة

(peintures .)
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- 1- أنظر الشكل رقم: الϬيكل التنظيمي لϠمؤسسة:المطΏϠ الثΎني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2014من وثائق اإدارة العامة لϠم΅سسة : المصدر

 

 الوحدة مدير

مةالعا اأمانة اجودة مراقبة مسؤول   

والتنقيب البحث مصلحة اإنتاج مصاح امسؤول امنسق   

 مصلحة
 اإنتاج

 مصلحة
 الصيانة

ااستغال مصلحة المخبر  

اآمن مصلحة  امصلحة 
 اادارية

التمويل مصلحة التجارية امصلحة   احاسبة مصلحة 

اماليةو  
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: التنظيمي الϬيكل لعنΎصر مبسط شرح

. الم΅سسة عن اأول المس΅ول هو: الوحدة مدير -

 طريϘة حيث من المصالح جميع بين التنسيق مϬمته: الجودة مراقبة مس΅ول -

. دوليا به معمول هو لما مطابق ليكون العمل

. المديرياΕ لكافة المديرية أمانة وهϲ: العامة اأمانة -

السوق  ااستغال، الصيانة، اإنتاج، مصالح عن المس΅ول المنسق -

 والتنϘيΏ البحث عن المس΅ولة المصϠحة وهϲ: والتنϘيΏ البحث مصϠحة -

 بنϲ ومنطϘة بوغرارة منطϘة من الحϔر طريق عن اأولية الموارد عن 

 مغنية مدينة من الϘريبتان صاف،
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 ϭ BENTALاقع التكϭين بمؤسسة :المبحث الثΎني 

 طرϭ ϕسبل التكϭين داخل المؤسسة :المطΏϠ اأϭل 

  ϲو خارج ϲϠين داخϔصن ϰيمكن تصنيف التكوين داخل الم΅سسة إل

  : التكϭن الداخϠي : أϭا

يسمϰ بالتكون فϲ موقع العمل يكون من مركز إلϰ آخر تϬدف هده العمϠية الϰ تكوين 

اأفراد لتغطية النϘص فϲ حالة غياΏ احد العمال ويتم اإشراف عن طريق عمال 

قدامϰ ذوϱ الخبرة فϲ هدا المجال و يشمل العمال التϘنيين فϘط و تكون هده العمϠية 

. أثناء أوقاΕ العمل 

 ΎنيΎرجي:ثΎين الخϭأنظر  :  التك( ϕحϠ1الم) 

ا التكوين خارج الم΅سسة و دلϙ عن طريق اطاع الم΅سسة عϰϠ اإعاناΕ ذيكون ه

 تϘوم الم΅سسة بدراسة   التϲ ترسϬϠا الم΅سساΕ أو المعاهد الخاصة بالتكوين وهنا

هذه اإعاناΕ التϲ تتضمن مجموعة مختϔϠة من مواضيع التكوين فتختار الم΅سسة 

  ϱص الذϘو تغطية الن Εاءاϔا من حيث تطوير الكϬاحتياجات ϲبϠي ϱالموضوع الذ

وفϲ حالة ثبوΕ هذا النϘص تϠج΄ الم΅سسة إلϰ التسجيل فϲ أحد . قد تعانϲ منه الم΅سسة 

ثم تنتظر الرد من هذه اأخيرة  و الذϱ يشمل التاريخ و المدة  . المعاهد 

. إضافتا الϰ تكϔϠة التكوين التϲ يستوجΏ عϰϠ الم΅سسة دفعϬا 
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 ϭميزانيته شرϭط التكϭين :المطΏϠ الثΎني 

  Ώأو باأحرى شروط يج Εاϔاو ص Εية التكوين ابد من وجود سماϠخضوع لعمϠل

ان تتوفر فϲ الϔرد الخاضع لعمϠية التكوين و لعل من هذه الشروط كما ذكر المشرف 

عϰϠ عمϠية التكوين فϲ هذه الم΅سسة هو ااختصاص أϱ ابد أن يكون موضوع 

 محاسΏ يكون فϲ مجال :التكوين شاما إختصاص المكون عϰϠ سبيل المثال 

. المحاسبة فϘط وا يخضع فϲ اختصاصاΕ أخرى 

......... الخبرة . اضافة الϰ هذه الشروط يوجد شروط تعتبر ثانوية مثل اأقدمية 

  %2 التكوين فإن الم΅سسة بعدما تϘوم بحساΏ التكϔϠة اأجرية تخص ميزانيةأما فيما يخص 

. ها لعمϠية التكوين صمن هذه التكϔϠة وتخص

 مشΎكل ϭ نتيجة التكϭين :المطΏϠ الثΎلث 

 :مشΎكل التكϭين 

  ΕاϘهذه الم΅سسة ذكر لنا بعض المعي ϲالتكوين ف ϰϠسياق الحديث مع المشرف ع ϲف

: التϲ قد تواجϬϬم قبل أو أثناء التكوين و من بين هذه المشاكل 

أنه يمكن أن يϘوم المعϬد الخاص بإلغاء عمϠية التكوين و هذا إذا لم يتحϘق الϬدف المرجو 

من هذه العمϠية وهو تحϘيق أرباح مادية و ذلϙ بجمع عدد كبير من المسجϠين فإن كان العدد 

. قϠيل تϠغϲ العمϠية مما يعيق عمϠية التكوين 

أن تشمل عمϠية التكوين إطار مϬم فϲ الم΅سسة و ا يوجد بديل له فت΄بϰ الم΅سسة إرساله 

.  و هذا حتϰ ا يحدث خϠل فϲ أنظمة المنظمة 
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إضافة إلϰ عامل الوقΕ فϘد تشمل مدة زمنية طويϠة مما يكϠف الم΅سسة كثيرا مع أن بعد 

. عيق العمϠية Εأماكن التكوين قد 

:  نتيجة التكϭين 

 Εاء محاضرة صغيرة تحϘوم بإلϘالم΅سسة و ي ϰاء التربص يعود اإطار المكون إلϬعند انت

إشراف المدير و بعض اإطاراΕ فϲ قاعة ااجتماعاΕ يعرض فيϬا المعϠوماΕ أو اأفكار 

الجديدة التϲ قد يجϬϠϬا باقϲ أعضاء الم΅سسة مما يعطيϬم نظرة شامϠة عن ما تϘϠاه الϔرد 

. أثناء فترة التكوين 

وفϲ غالΏ اأحيان ما تكون نتيجة التكوين إيجابية و تظϬر هذه النتيجة من خال تحسن 

مردود اأفراد المكونين إضافة إلϰ اكتسابϬم لخبرة إضافية و هذا كϠه يعود بالنϔع  

 . عϰϠ الم΅سسة
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 خاصــة الϔصــل

 ϱالشق النظر ϲا فϬتم استخاص ϲأرض الواقع كل العناصر الت ϲد حاولنا تجسيد فϘل      
مشاكل ونتيجة التكوين ، بطرق وسبل التكوين والمتعϠق   

:      ويمكننا أن نϠخص ما توصϠنا إليه فϲ العناصر التالية  

.طرق التكوين. 1  

.مشاكل ونتيجة التكوين. 2  

تكاليف التكوين. 3  

    فجل هذه العمϠياΕ التϲ تم العمل بϬا تندرج ضمن التسيير التϘديرϱ لϠموارد البشرية 

  Εاءاϔالك ΏطاϘمواردها المتاحة واست ϰϠية والمحافظة عϠاعϔا وتسييرها بϬدف تنميتϬب

  وهذا يϘودنا إلϰ الجزم أن نظام التكوين يعد عمϠية متطورة ومستمرة، 
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 ـــةــــــــــة العΎمـــــالخΎتمــ

 تشير جميع الدائل إلϰ ااهتمام الكبير بالتكوين وإلϰ الحاجة إلϰ متخصصين فϲ الϘيام به

ذلϙ أن التكوين فϲ مجال الصناعة الحديثة ضرورة أساسية لبناء كϔاءة اأفراد وتطويرا 

  .لϘدراتϬا إلϰ مراكز وظيϔية تϔيد الϔرد من ناحية والمشروع من ناحية أخرى

 هذا وتعد وظيϔة التكوين من أهم مϘوماΕ بناء جϬاز إدارة اأفراد والعاقاΕ اإنسانية 

 .فϲ المشروع الحديث

التكوين هام وضرورϱ لبناء قوة بشرية منتجة وعϰϠ الرغم من أن مشروع قد وضع خطة 

العمل ويوفر كل الوسائل لتنϔيذها، فإن إغϔال عمϠية تكوين العامϠين ضمن الخطة قد يكون 

أكثر المسبباΕ إثباΕ عجز الخطة عن الϘدرة لتحϘيق اأهداف الموجودة، ومنه نستخϠص 

مدى أهمية التكوين لدى اأفراد الذϱ يسعϰ إلϰ تحϘيق عدد من الϔوائد منϬا زيادة 

اإنتاجية،رفع معنوياΕ اأفراد، تخϔيض حوادث العمل ويتم هذا سواء قبل الخدمة أو أثناء 

 ϰتحظ Εأصبح ϲة التϘهذه الطري ϰϠالجزائرية اليوم ع Εالخدمة ومنه تعتمد الم΅سسا

ب΄همية كبيرة مϘارنة مع السنواΕ السابϘة إذا ناحظ تϔطن بعض المس΅ولين إلϰ مدى أهمية 

 ϲول أن الم΅سسة التϘت ϲية اإنتاجية، وبالتالϠالعم ϲوالم΅هل ف Ώالمدر ϱالعنصر البشر

تمϙϠ أكثر الكϔاءاΕ واأطر الم΅هϠة هϲ التϲ تعرف مستوى إنتاجϲ كبير أو كϔاية إنتاجية 

وهذا دون ااستغناء عن التطوراΕ التكنولوجية ونذكر منϬا اآاΕ الحديثة ،والوسائل 

 .اإنتاجية الحديثة

إذا ما يمكن أن نستخϠصه كنتيجة من عمϠية التكوين فϲ رفعه إنتاجية الم΅سساΕ وتنمية 

أداء اأفراد أن التكوين والتطور ا يϘتصران عϰϠ إعطاء المعϠوماΕ بل يجΏ أن يϘترن 

 .بالممارسة الϔعϠية ب΄ساليΏ اأداء الجديد
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