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ري أوزعي أن أشكر نعمتك الي أنعمت علي و على والدي وأن أعمل    "   

ن ا ترضا وأدخلي ي عبادك الصا   "  صا

     إى ني الرمة ونور العامن  ....ونصح اأمة....                      اى من بلغ الرسالة و أدى اأمانة
                                              سيدنا حمد صلى اه عليه وسلم

الي م تبخل علينا" أوخي نصرة "     كما نتقدم بالشكر اجزيل إى اأستادة امشرفة   

     بنصائحها القيمة و إسهاماها امفيدة وبصمتها الواضحة وتعاملها ذو اميزة العالية 
ذا اموضوع .    وكل اميزات الي تركت انطباعا على صفحات   

ذا اموضوع من مؤطرين ي مؤسسة بنطال      از       نشكر كل من أعانونا على ا
    كما نتفضل بالشكر اى ميع أساتدتنا و زمائنا الدين أعانون وم يبخلو عنا

.   بأرائهم و مساعداهم   

 

 

 

 

 

 



    
 

 

        

            

مد                      لك  ذ  اللحظات ي يسعي ا إنه ، عطائك وكثر فضلك عظيم على ري ا
دي أن منها أملك أغلى ا لعلي الي                      :امتواضع العمل ذا مرة أ

ا يوي ا الي إى ، الوجود ي إنسانة أغلى                   إى     علمي من ، إى وعمل كام أي قدر
 ضحت   من إى ، أن تسألي غر من منحتي من إى لغدي، أنظركيف  إى جاني                     وقوفها
ياها نون أمي أجلنا،  من آماها و                       .                                                                                                         ا

ياة إى من حرم نفسه ليعطينا إى من مل موم الدنيا وشقائها ي اأعلى مثلي                     إى  ا
عليه   ن ما إى ليوصلنا  الصعاب حدى  من إى ، الناس بن لنا مكانة وشأن تكون كي
 .العزيز أي دليلي و رأسي تاج إى

 حياة خالد، بن عمر، :وأختاي  أخواي للصمود عليها أرتكز أظل الي اأعمدة                     إى
  وزكية                    

 (رماس ، رنيم  )أخي  ابني إى                   

ذا ونورا يضيئ الضلمة الي كانت تقف أحيانا     ثنا                      إى الذين كانوا عونا لنا ي 
ا.                    ي طريقنا  إى من زرعو التفائل ي دربنا وقدمو لنا امساعدات و اأفكار و امعلومات ر

م فلهم منا كل الشكر و أخص منهم   ،أوشريف، إمان، يوسف ):                   دون أن يشعرو بدور
يم ، علي ، أمن ، دعاء ، أسامة ، يمة ، إهام ، أصيلة ،                     عمارة         (إبرا

 
                                                                                                                    

                                                                           

 عصام



 حمد

 

 

 

 

            

ن الصعوبات من الكثر وعانينا م من أكثر وقاسينا يد من بأكثر بدانا                        ا مد اليوم و   وا
                     .امتواضع العمل ذا دفي بن مشوارنا وخاصة اأيام وتعب الليا سهر نطوي ه                        

لق سيد إى امتعلمن علم الذي اأمي إى امصطفي واامام العلم منارة  إى                          رسولنا إى ا
 .وسلم عليه اه صلى حمد سيدنا الكرم                        
       إى قلبها من منسوجة خيوط سعادي حاكت من إى العطاء مل ا الذي الينبوع إى                       

 .العزيزة والدي                        
 ي دفعي أجل من بشئ يبخل م الذي واهناء بالراحة أنعم وشقى سعى روح من إى                       
ياة سلم أرتقي أن علمي الذي النجاح طريق                     كمة ا                                      .اه رمه العزيز والدي إى والصر با
م ويلهج عروقي ي جري حبهم من إى                        وإى (وفاء و بديعة )أختاي  إى فؤادي بذكرا

  .(إسراء ، حمد ، و الكتكوت رابح  )                    أبنائهن 
ن سوياً  سرنا من إى                       ن بيد يداً  تفنا تكا من إى واإبداع النجاح و معاَ  الطريق نشق و  و

رة نقطف                        عمارة ، إمان ،  )وتعلمنا معا فلهم أمى عبارات الشكر منا و أخص منهم  ز
يمة ، زينب ، إهام ، فاطمة ،  يم ، أمن                    يوسف ،   ، فضيل ، دعاء ، حسن ،  علي ،إبرا

 . (                      خالد ، إماعيل ، سامية
كيم و)إى أعز من ساندوي و وقفوا جاني ي السراء و الضراء ، إى كل من                       عبد ا

    .                 " إيناس"دون أن أنسى أخي الغالية  (                    زاكي 
                                                                                                                    

                                                                           

 

 

 



 :الملخص 
ا سأ  ص ع ااع ع ش ا ، ح ف با ا ك ث جا ا ا  أ  ع ا ح

ا ش ا طط جس ف ا ج ا ا ا ا ق ، ا ق ث  باأفعا شا ا حق  ا ع ف  ا
ز عا  ا ا ا ا اا ش با ا ا فع ط ا  ا ائ ، أ ا  ا أ  باس

س بفض ا   س ا ا اجا   ج ع ا  سس اح جاب ا ا ااس ا ص  ص
حا اإشا   ص س ا ا ف  اص  ع ا  ع ا  بأح  ا ا  ع بح ض

ق اع  كح أ قا  ف ا  ا س ح ض قع ح ، ا ش  ث ف ا

ا ش ا  .ا ا
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Résumé: 
La question de la dépendance àl'égard de l'élément humain est devenu presque 

certaine, iln'y a pas de place pour parler aujourd'hui de l'importance des 

ressources humainesdans la réalisation des plans, des programmes et des 

acteseffectués, puis le développement global, ildevrait nous être pour plus de 

soin et d'attention au développement des ressourceshumaines et d'accroîtreses 

performances en continu, Ceci peut être réalisé grâceà la pratique de l'exercice 

de formation scientifique visant à répondre aux besoins de l'institution et de 

répondre aux spécificités. 
Le thème de cette recherche est intéressé par un de ces éléments, un processus 

de configuration et à cet égard nous allons essayer de faire référenceà la notion 

de configuration et les types et son rôle de liaison des anneaux entrent dans la 

gestion de contenu des ressources humaines, dans la valorisation des ressources 
humaines et du développement . 

Mots clés: les ressources humaines, la formation, le développement, 

l'entrainement, les compétences  

 

Summary: 

The question of the dependence of the human element has become almost 

certain, there is no place to talk today about the importance of human resources 

in the implementation of plans, programs and actions made, then the overall 

development, it should be us for more care and attention to the development of 

human resources and improve its performance continuously, This can be 

achieved through the practice of exercise science training to to meet the needs of 

the institution and to meet the specific.  

The theme of this research is interested in any of these items, a configuration 

process and in this regard we will try to refer to the concept of configuration and 

types and its role linking rings come in content management resources human in 

the human resource and development. 

Keywords: human resources, training, development, training, skills 
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 ـة العامــــــــــةــــــالمقدمــ

ارد إدارة  تعتبر. البشر  العنصر عل لتركيزها اإدارة ظائف أه من البشرية الم

رد أثمن يعتبر الذ   ثيرًا اأكثر  اإدارة لدى م اإطاق  عل اإنتاجية في ت

ارد تنمية إدارة إن تهدف  حيث المنظما غالبية في أساسياً  ركناً  تعتبر البشرية الم

زارا تمكين التنظيمية، القدرا تعزيز إل  مية المنظما ال   اأهلية  الحك

هيل استقطا من اءا ت اكبة عل القادرة الازمة الك المستقبلية  الحالية التحديا م

اع أن نسمع عندما عج ا  . ل  ما شركة أرباح ارت  بسب كان أخرى أرباح نز

ارد البشرية  الم

ارد .تل أ الشركة هذه في  ة تساه أن يمكن البشرية فالم  ربح  أهداف تحقيق في بق

ن أن يمكن  للمنظمة ء تك  المنظما أغل في الحال ه كما المنظمة عل مالي ع

مية في ارد إدارة إن .النامي العال الحك  اأمثل ااستخدا باختصار تعني البشرية الم

فر للعنصر البشر قع  المت اءة مدى عل المت  البشر العنصر هذا خبرا قدرا ك

 .للعمل حماسه

قف  اءة تت ل في نجاحها المنظمة ك ص  النتائج النجاح هذا فكل اأهدافه تحقيق إل ال

ضل يرجع اأخيرة هذه قبل من المحققة دا إل فيه ال لة المجه طاقاتها  قبل من المبذ

ل .ةالبشر ارد فالتك ر تقد كل أساس البشرية بالم رد يصبح ا فحت تط  معرقلة أداة ال

ة جعله عل العمل يج ، للتنمية ين أن ش ا ، ق  سائل من هامة سيلة يمثل التك

ارد تنمية ارد فتنمية ، البشرية الم ن النجاح لها يكت أن يمكن ا الطبيعية الم  تنمية د

ارد يا تغيير من ابد هنا من ، البشرية الم ااهتماما المعرفة مست  لقي المهارا 

رد الخاصة ااستعدادا القدرا ااتجاها  . ككل المجتمع بال

ه استمرارية ضمان أهدافه تحقيق في المجتمع فنجاح بتالي  يره نم  يتطل تط

ين استراتيجيا  مخططا تشخيص ى عل التك  الطرق النظر في إعادة مؤسساته مست

ين في المنتهجة الحالية ا . التك  جميع مس المجتمع في تحدث التي الهائلة فالتح

 . المؤسسا الميادين



  
 

: اإشكالية

ر معالمما سبق ذكره  ر" اشكاليتنا فيما يلي تتمح ين  فيما يتجل د  تنمية في التك

ارد   دراسة مؤسسة بنطال."البشرية  داخل المؤسسة الجزائرية الم

 :الميداني الجان النظر الجان جانبين إل مقسمة الدراسة جاء

ى فقد النظر الجان أما  :مباحث  ثاثة عل احت

ارد النظر الجان فيه عرضنا الذ  :اأول المبحث ا  أهمية  البشرية  للم من تعري

ين  ة التك ظي   عاقته ب

ين النظر الجان فيه عرضنا الذ   :المبحث الثاني و الثالث ه  من لتك تعري

ين، مبادئ خصائصه، ية  أهميته،أهدافه التك اعه كي  تقيي برنا مجه  تصمي أن

ين برامج . التك

ى فقد (الميداني)التطبيقي الجان أما  مبحثين  : عل احت

بالمؤسسة  هيكلها التنظيمي  تعريفالذ تطرقنا فيه إل   :اأول المبحث

ين داخل المؤسسة الذ عرضنا فيه    :المبحث الثاني  سبل التك ين . طرق  ط التك شر

ين  .  مشاكل  نتيجة التك

:دوافع البحـــــــــــث   

ع  تعدد اأسبا نذكر منها مما يلي  ض افع اختيارنا لهذا الم :لقد تعدد الد  

اضيع  التعريف بها .الميل لدراسة مثل هذه الم  

ضع الراهن الذ تمر بيه المؤسسا  ع نظرا لل ض اأهمية التي يكتسبها هذا الم

ارد البشرية كمحدد أساسي لنجاح أ فشل المؤسسة   الجزائرية  التي تستدعي ااهتما بالم

ثيره عل اقتصاد المؤسسا في تحسين الربحية  ت ين   أهمية التك



  ج
 

جيـــة البحـــــــــــــث  :من  

ي التحليلي  منهج دراس ص   حالة حيث اعتمدناةلقد اعتمدنا في دراستنا المنهج ال

ي أما جان التطبيقي فه الذ اعتمدنا ص   في الجان النظر عل منهج تحليلي 

.عل دراسته حالة مؤسسة بنطال  

:صعوبا البحث   

اجهتنا  با التي  :من الصع  

ما من المؤسسة محل الدراسة- ل عل معل بة الحص .صع  

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ل صل اأ  ال

ن ظ التك ارد البشر    الم

د  تم
 

ل المبحث ه : اأ ارد إدارة م البشر  الم
 

ن ن: المبحث الث ظ التك ه    م

 

لث ن: المبحث الث ل عم التك تح  
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د   : تم

ان عل اأعمال إدارة ركز لقد  العنصر أهمل  اإنتاجية العملية في المادية الج

را مع لكن , السابق في البشر ان في الحديثة التط  عل إلزاما أصبح ,اإدارية الج

ع أ نجاح ان البشر بالعنصر ااهتما اإدارة قف مشر  مدى عل كبير حد إل يت

 شانه من التقليل  تجاهله يمكن ا عنصر أنه أعماله أداء في العاملين مهارة  فاعلية

ل المبحث ه : اأ ارد إدارة م   البشر الم

ل المط خ لمح : اأ ر ارد إدارة عن ت 1البشر الم
 

ل ارد إدارة بدايا أ عا نقابا بتشكيل كان البشرية الم  ذل الحرفيين من لمجم

ف تحسين اجل من  لي الممهد النقابا هذه كان حيث عمله ظر  بالنقابا يعرف لما اأ

ر ت قد .المهنية ر ظه ارد إدارة د  عشر الثامن القرن نهاية في أكبر بشكل البشرية الم

رة بسب ذل ترة هذه في الصناعية الث  المال أصحا بين مباشر اتصال هنا يعد ل ال

ين ظ ا مديرين تعيين بسب كذل المال أصحا انشغال ذل كان كما الم م  بهذا ليق

ر ر نتيجة .الد جي للتط ل ر ظهر التكن عال اأثر له كان مما العمالية النقابا د  ال

ر العمل بيئة في  ن إدارة ظه ين شؤ ظ ر عل اإدارة تل في الحال بقي حيث الم  د

د ارد إدارة أصبح .القرن هذا من الستينا لغاية محد ق في البشرية الم جزء  الحالي ال

ر في أساسي سع المؤسسا فتط ارد كاملة إدارة لتصبح ت  بدا  البشرية للم

ظف  .في ربحيتها كذل للمؤسسة التنافسية المكانة في تساه أصبح احد من م

ارد إدارة إن ظائف أه من الي تعد البشرية الم ة، أ في اإدارية ال اآن  هي منش

ظائف باقي عن أهمية تقل ا  يق اأخرى ال  ظهر لما ذل المالية، اإنتاج كالتس

، العنصر أهمية من  ثيره مدى البشر اءة عل ت  إطاق ث أنح للمنشاة اإنتاجية الك

رد طاقا ر يشبه الكامنة ال ، عل العث هذه  عن تبحث تنق أن اأمر يتطل قد  الذه

،  .استثمارها اهاستغال عل تعمل أن علي اكتشافها يت عندما الطاقا

                                                 
ارد إدارة , الباقي عبد الدين  صاح1  7ص ,2007 , المصرية الطباعة دار , البشرية الم
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ى عل كبير بشكل المنظما نجاح يعتمد  المعرفة أن ذل بها، تعمل التي العاملة الق

 اأساس المعرفة قاعدة تمثل المنظمة، أعضاء من أساساً  تنبع القدرا المهارا

اءا إعداد لتصمي  تعط كما منافسيها عن متميزة تجعلها التي هي المنظمة، في الك

ارد إدارة تلع .العماء لدى تقديراً  را البشرية الم  العمل المنظمة حياة في هاما د

 فيها نعيش كبيرة منظمة عن عبارة إا ه ما هذا عالمنا أن حيث .استمرارها بقائها عل 

عضاء فيها نشار بالطبع نحن بنا، تحيط كثيرة منظما فهنا ين ك ظ  عماء م

يدين ن اأشخاص، عل المنظما تعتمد أخرى ناحية من .مست ن اأشخاص بد  ف

ف مصيرها ل س ال إل يؤ  2 .الز

ن المط ه : الث ل م ارد إدارة ح  البشر الم
3 

ه تحديد في النظر جها اختل لقد حد م ارد إدارة م  التمييز يمكن لكن ,البشرية الم

تين نظر جهتي بين  التقليدية أصحا النظرة يرى .الحديثة  التقليدية هما مختل

ارد إن إدارة  تيني نشاط إا هي ما البشرية الم احي عل يشتمل, ر يذية ن  ذل مثال تن

ظ ا ح احي متابعة  العاملين سجا  مل قا كضبط به المتعلقة الن ره  أ  حض

ر عل ذل انعكس .إجازاته انصرافه  ارد إدارة به مدير يق الذ الد  البشرية  الم

ضع كذل  داء يق الذ للجهاز التنظيمي ال ة ب ظي  .للمنشاة العا التنظيمي الهيكل في ال

ارد إدارة إن, الحديثة النظر جهة أصحا يرى أخرى ناحية من   تعتبر البشرية الم

ظائف احد س لها المنشاة في اأساسية ال ظائف  تل أهمية ن ال

يق,اإنتاج) يل,التس ثيره  اإنساني العنصر أهمية ذل (.التم اية عل ت  اإنتاجية الك

 .للمنشاة

ا بعض نستعرض هنا من ارد إدارة تعري  المهتمين الكتا نظر جهة من البشرية الم

ل بهدف ذل ,بها ص ه إل ال حد م حا أكثر م ارد إدارة ض  .البشرية الم

 

 

  
                                                 

س  2  8ص الباقي عبد الدين السابق صاح المرجع ن
ارد إدارة ,مسل عبدالهاد علي  3  11- 10 ص,2007 , المصرية الطباعة إدارة , البشرية الم
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ارد دارة إ  A.Sikula يعرف نها البشرية الم ى استخدا ب  داخل المنشاة العاملة الق

ى تخطيط عمليا ذل يشمل  التدري ,اأداء تقيي ,التعيين ااختيار ,بالمنشاة العاملة الق

يض ,التنمية  الصحية ااجتماعية الخدما تقدي ,الصناعية العاقا ,المرتبا  التع

ث أخيرا للعاملين   .اأفراد بح

ارد إدارةJ Martin  يعرف  نها البشرية الم  بالناس الذ يهت اإدارة من الجان ذل ب

فراد عا أ ك  اأفراد بها يستطيع التي الطرق كذل ,التنظي داخل عاقاته ,مجم

اءة في المساهمة ظائف تشتمل هي .التنظي ك  : التالية ال

ى تخطيط ,التنظي تحليل  الصناعية العاقا ,اإدارية التنمية  التدري ,العاملة الق

ة  يض مكاف ما  أخيرا ث ,الصحية ااجتماعية الخدما تقدي العاملين تع المعل

  4 بالعاملين الخاصة السجا  

ارد إدارة E.Flippo من ناحية أخرى يعرف  نها البشرية الم جي تخطيط ب ت  هتنظي 

احي مراقبة ل المتعلقة الن يضه تنميته اأفراد عل بالحص  عليه المحافظة تع

 .المنشاة أهداف تحقيق بغرض

ارد إدارة  أنP.Pigros C.Myresكما يرى  ن أ عن عبارة البشرية الم  النظا القان

اته تحقيق يمكنه بحيث بالمنشاة العاملين اأفراد معاملة تنظي طرق يحدد الذ  أيضا د

 .إنتاجية أعل لتحقيق إمكانياته لقدراته اأمثل ااستخدا

ا من يتضح ارد إدارة أن السابقة التعري ظائف احد تمثل البشرية الم  الهامة ال

اءة البشر العنصر باستخدا تختص التي الحديثة المنشا في   .المنشا هذه في بك

 : أهمها تؤديها التي الرئيسية اأنشطة من عدد فهنا ذل يتحقق لكي

ين- 1 ى تك اءة ذا مستقرة عاملة ق  ك

ى تنمية تدري صيانة- 2  العاملة الق

ة -3 يضه اأفراد مكاف يض عل اأفراد يحصل أن ابد حيث ,تع  مقابل مناس  تع

ن الذ العمل الجهد  هيؤذ
رد مصالح بين التكامل تحقيق- 4 سي ج خلق عل العمل ,المنشاة ال  .للعمل مناس  ن

                                                 
4
س عبد الدين  صاح   9-10ص السابق المرجع الباقي  ن
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فير- 5  العاملين  صحة عل للمحافظة ذل ,للعاملين ااجتماعية الصحية الرعاية ت

ع إيجاد 5 المنشاة نح اايجابية ااتجاها من ن
 

لث  ارد البشر  :المط الث  أهم  إدارة الم
ظائف المؤسسة العصرية أهمية كبيرة فهي إدارة  حدى  ارد البشرية ك تكتس إدارة الم

كرة ل م ل أنها أص ل المنظمة، إذ أن ما يميزها عن باقي هذه اأص . أه  أغل أص

اردها البشرية من خال تشجيعه  هذا بافتراض أن اإدارة تعمد لإفادة المثل من م

  .  دفعه لاجتهاد  اابتكار

ارد البشرية  :  فيما يلي يمكننا إجمال أهمية إدارة الم

ا يذيين:أ في جميع  (Line_managers)  تقدي النصح  اإرشاد للمديرين التن

يذ  ان المتعلقة باأفراد العاملين، فذل يساعد هؤاء المديرين في صياغة  إدارة  تن الج

 .السياسا  حل المشاكل المتعلقة باأفراد العاملين

ن سائل المتعلقة :ث اية التنظيمية من خال بعض ال اعلية  الك  تساعد عل تشخيص ال

اية اأداء،  معدل الغيابا   باأفراد العاملين،  كذل المؤشرا القياسية كقياس ك

خيرا  . الت

لثـ با  المشاكل اأساسية المتعلقة باأفراد العاملين :ث  تساعد المديرين في كشف الصع

 . المؤثرة عل فاعلية المؤسسة

فر جميع اإجراءا المتعلقة باأفراد العاملين لضمان اإنتاجية اأفضل :رابـع  ت

صيف العمل  إعداد  تهيئة اأفراد  ،  من هذه اإجراءا  الخدما ت   اأداء اأعل

ر  المرتبا  ... العاملين  إعداد البرامج التدريبية  إدارة اأج

مس حدا اإدارية :خ  ضمان التنسيق بين جميع النشاطا المتعلقة باأفراد العاملين  ال

ل هذه النشاطا  يذية ح  6في المؤسسة من خال مناقشة اإدارا التن

 

                                                 
س مسل  الهاد عبد علي  5   15- 11ص – السابق المرجع ن

 
ارد البشرية :اابتسامة   6 أهمية ادارة الم ر  -http://www.ibtesama.com/vb/showthread  / 15/02/2014/  د

t_315691.html 

 

http://www.ibtesama.com/vb/showthread-t_315691.html
http://www.ibtesama.com/vb/showthread-t_315691.html
http://www.ibtesama.com/vb/showthread-t_315691.html
http://www.ibtesama.com/vb/showthread-t_315691.html
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ارد إدارة :رابعال المط ظ عاقت  البشر الم ن ب  التك

ق من ين أن عليه المت ادر إعداد مجال في كبيرة أهمية للتك ى البشرية الك  العاملة الق

هيلها ق في اأخرى المنظما من مثياتها عن تتميز أن في ترغ التي المنظمة ,ت  الس

فير راء حثيثا سعيا تسع أن عليها ادر ت هذا  ، الماهرا اإطارا الك

ين طريق عن إا لها يتحقق أن يمكن ا  ين قدمنا هنا . التك  النشاط ذل ه أنه عل التك

نين اأفراد في تغييرا إحداث إل يهدف الذ له المخطط اإنساني  ناحية من المتك

ما  .السل العمل طرق اأداء معدا ااتجاها  الخبرا المهارا المعل

ين أن حقائق إل التعريف هذا يشير د له مخطط , إنساني نشاط ه, التك  إنه, مقص

ان في هامة تغييرا إحداث إل يهدف نين لدى مختارة ج سيلة باعتباره ,المتك  اأه ال

اءة تحسين تنمية إل تؤد التي  مجاا أفضل من أنه, المنظما لأفراد اإنتاجية الك

مستقبلية  عملية أنه عل إليه بالنظر, اإنسان في ااستثمار

  الطبيعية بيئته في هفي تستثمر إنما اإنسان، تستثمر ا التي هي الحقيقية التنمية أن 

مية  بمشاكله مباشرة به ااعتناء طريق عن   7الي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
7  http://grh-management.blogspot.com/2011/04/formation-en-gestion-des- ressources.html 
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ن ن: المبحث الث ظ التك ه    م

ارد  ق في هذا المجال يمثل استثمارا في الم ين، أن ما ين     تهت المؤسسا بالتك

ى اأفراد فتظهر  ن له عائد يظهر في شكل زيادة اإنتاجية، أما عل مست البشرية، قد يك

، اأمر الذ قد يؤد إل رفع رغبة  قدرة  ين في زيادة المعرفة  المهارا أهمية التك

رد عل العمل .ال  

دة هنا  ،  المقص ة في المؤسسا لية مشتركة بين أطراف مختل ين مسؤ      إن التك

ين ن التك نين الذين يتلق ارد البشرية  المدراء باإضافة لأفراد المك .ه إدارة الم  

سائل  تقنيا كبيرة، تختلف  ينية عملية معقدة،لما يتطلبه تصميمها من     إن العملية التك

ما ه ين م ع  الطريقة المتبعة في التلقين  من أجل اإلما بالتك  حس ن

قسمنا هدا المبحث أربعة مطال.   أهمينا   

ل دئه : المط اأ ن  مب ف التك تعر  

ل رع اأ ن: ال ف التك تعر  

ين إن ين عادة يهت التك ين كلمة محددة معينة أهداف أجل من المهارا بتك  التك

خذ أصبح سع معن ت ير إل انتقل بحيث أشمل أ  ااجتماعية ااتجاها تغيير تط

ين يجعل ما هذا ااقتصادية رد يضيف التك ة  تعاريف هنا إضافية قيمة لل مختل

ين منها  للتك

ر أحمد تعريف :  ين : طرط  اأفراد قدرا زيادة عل العمل به يقصد التك

، العاملين ى رفع  مهاراته ه أدائه بمهامه قيامه طريق عن المست ظائ  الحالية ل

ل عل القدرة اكتسا الغرض كذا ليا ت   8 أكبر مسؤ

نها  LANFER ايعرفه كما ر أكثر يخص العمال لكل حق ب ترقيته  هتط

ين ااجتماعية ارد تكييف أجل من للمؤسسة سيلة ه شيء كل قبل التك  البشرية الم

ر مع    9المهني  التقني التط

 

 

                                                 

ان ، للمؤسسة اإنتاجية للطاقا ااقتصاد الترشيد .طاطار أحمد  8  عا دي  88 ص الجزائر . الجامعية المطب
را ، المدربين لتدري التدريبية العملية برنامج ، الرزق سال عمر  9 مي المعهد منش  8ص1989 طرابلس اإدارة الق
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ل يمكن  : إذن الق

ين إن رها مستمرة، منظمة عملية ه التك رد مح  إحداث إل تهدف مجملها في ال

كية محددة تغيرا  يتطلبها مستقبلية، أ حالية محددة، احتياجا لمقابلة دهنية فنية سل

رد فيها  يعيش الذ المجتمع فيها يعمل التي المؤسسة يؤديه الذ العمل ال

ن رع الث ن : ال ط التك شر  

ين  ين فانه يتحت عل المؤسسة ضبط مجال التك ة من التك    أجل تحقيق اأهداف المرج

ركائز أساسية تتمثل في ط  : بشر  

د *  ج هذا راجع ل ين  جه للتك له الت ن لدى اأفراد رغبة في التعل قبل قب يج أن يك

ن  خر اانجاز الممتاز  يرغب ن ب  أشخاص لديه حس المعرفة  ااهتما  يحس

ن هنا رغبة  اهتما لدى  ر أن تك ل عل تقديرا أدائه لعمله  من الضر في الحص

ين  ن فيما يتعلق ببرنامج  أهداف التك  المتك

نين، حيث يحتاج المشرف قبل تعلي *  ردية للمتك ين مع الحاجا ال يح أن يتناس التك

رد القيا به  ع من العمل، إل تحديد ما يستطيع ال ين شخص ما، عل أداء أ ن أ تك

ين ما يعرفه، حيث تتضح معال التك عل  ين . بال ين مائمة التك ل ا لتك اجبا مسؤ من 

ين   لشخص بدا من مائمة الشخص لتك

ثيق *  ن دائما   ، حيث أن هذا اأخير يك ين تح إشراف مشرف ك يج أن يت التك

ص  ين ه مساعدة المشرف  إرشاده بخص ل التك الصلة برجاله  عمل مسؤ

ين اأسالي  الترتيبا  تقيي النتائج الخاصة بالتك .ااحتياجا   

ين بطيئا *  رد تعلمه كلما كان معدل التك ين مع معدل ما يستطيع ال ى التك يج أن يتسا

فق معدل يتناس  ين الذ يت  ارق أكبر  التك ، كلما كان ال رد عل التعل بالنسبة لقدرة ال

ر .مع القدرة عل التعل ليس مجندا فحس  لكنه ضر  

ية القيا بالعمل  لكن أفضل  نه أحد عل كي ا حين يك مكانه أن يتعلم إن اأشخاص ب

جيه  ا من خال القيا بالعمل تح ت  من ذل ه أن يتعلم

ذا  مقيما حس منهج يج أن تحت خطة *  ا، من ين مخططا، مجد ن التك يح أن يك

ن من اجل الشخص   ين عل قائمة باأفكار  المهارا اأساسية للعمل الذ يك التك
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ل  ين  يمكن أن يعدل الجد د خطة التك اريخ إتما كل بند من بن ضح ت كما يج أن ت

ين يمكن  ذ خطة التك فيما بعد ليناس المعدل الذ يتعل الشخص حس أ عندما تن

 10  استخدامها للمراجعة  إضافة الماحظا المناسبة 

ن  رق :المط الث ن م ت ه مع التك أخرى  م
ه تحديد بعد ين م اهي ببعض بمقارنته نق السابقة التعاريف خال من التك  الم

ين  التربية ميدان في تدخل التي له المشابهة  .التك

ن1 ين اشتق كلمة :التدر_التك ن فعل من التك الاتيني  المصدر ذا  former ك

Formerيا لغ ه هذا يقابل شكا، الشيء إعطاء يعني   ه  اإنجليزية اللغة في الم م

Training  ن  العلماء مختلف ترجمه الذ ه العر الباحث   اللغة أن التدري بم

ه تستعمل ا اإنجليزية رنسي الم ين  ال اإشارة  من ابد Formationللتك

ن هذا في  ين مصطلح يستخد الجزائر التشريع أن الش لة  تدري لكلمة خافا التك المتدا

 (العربي المشرق)في 

لهذا بين فرقا نجد ل هكذا  ه استخدمنا المصطلحين، ين م ه مرادفا التك  .التدري لم

ن2  .نميته أربيته نما  زاد أ ربا فعل من اللغ التحديد في التربية : الترب_التك

ن فيعرفها ااصطاحي التحديد في أما  السبل  العمليا حاصل هي التربية)دي ج

اء مجتمع بها ينقل التي  أجياله إل أهدافه المكتسبة ، ثقافته صغيرا أ كبيرا أكان ما،س

ده  استمراره بهدف الجديدة  (ج

ه ينصرف بينما ين م نه  التك سيلة )لك  المعارف إكتسا خالها من يت التي ال

رية اأفكار لة العمل، الضر س استخدا عل القدرة لمزا سائل ن اءة أكثر بطرق ال  ك

اأشياء  أ اأفراد نح التصرف في اأفراد اتجاها  سل تغيير إل يؤد ما

 (جديدة المرافق بطريقة أ 

 

 

                                                 
هر  10 ارد البشرية رؤية استراتيجية عبد الهاد الج  171: ، ، ص ادارة الم
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ن 3 ين،فالتعلي التعلي بين فرق هنا : التع_التك  مقدرة في زيادة عن عبارة التك

ردعل كير ال  .منطقي بشكل الت

كية التغيرا فه التعل ما رد لدى السل ين بها،أما يمر التي الميزا عن الناتجة ال  التك

 تطبيقها يجر ما معرفة عل بناءا معينة لمسلكيا مبرمج تعلي عمليا عن عبارة فه

ن تتضمن محددة لغايا ا المتك اعد الت  11محددة بق

ن4  :التنم_التك

ين كثير مرتبطة كلمة التنمية تعتبر  إعطاء يستعمان ما غالبا مصطلحان هما  ا بالتك

ج معن  .احدة لحالة مزد

ين يعرف من فهنا نه التك  لشخص ااتجاها  المهارة المعرفة من المنتظمة التنمية )ب

اج الصحيح اأداء يؤد لكي ما  (له معط عمل أ ل

مين تشابه من الرغ عل أنه المرسي الدين جمال يرى ه سائل حيث من الم  ال

رق من هنا أن إا المستخدمة ين منهما، لكل الزمني المدى أساس عل بينهما ي  فالتك

ة عل يركز رد ظي  بشكل تساه التي القدرا المهارا تنمية يستهدف  الحالية ال

ير في اضح ة في الحالي اأداء تط ظي ن أخرى ناحية من .الحالية ال  العاملين تنمية ف

ظائف عل تركز ر فمع ، التنظي في المستقبلية ال رد المهني المسار تط ف لل  تبرز س

قدرا جديدة إل الحاجة أهمية ل سبق ما خال فمن مهارا  ين  أن يمكن الق التك

 12.التنمية  آليا من آلة أ أداة إا ه ما 

لث أهدافه : المط الث ن  أهم التك  

مين ضد البطالة  سيلة للتنمية ااقتصادية  اازدهار ااجتماعي، الت ين يعتبر  إن التك

رد لعمله  ظيف أ عد مائمة ال  فقدان الت

ى المطل  علي  المست ين، ليسد الثغرة بين اأداء ال ظ ير قدرا الم سيلة لتط كما ه 

ظف  ل التي تعتبر الخدمة العامة مهنة ينبغي أن ينقطع لها الم  من جان أخر فان الد

ي،  ذل عن طريق   ظي ضها عليه التقد ال قعا التي ي ى الت تسع لتجعله في مست

 
                                                 

، ،الطبعة البشرية رد ا الم ادارة ، علي حسن علي / عباس محمد سهيلة   11 ل  106 ،ص1999 ، عمان ، ائل .   دار اا
ارد رتيجية ا ااس اادارة ، المرسي محمد الدين جمال  12  333 ص2003 ،  مصر .الجامعية   الدار ، البشرية للم
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ية، لاستمرار في الخدمة  التدرج   ظي كه  عاقته ال يرسل زيادة مهاراته  تط

ال حياته العملية  ياتها ط  13في مست

 
ل رع اأ ن:  ال أهم التك  

سيلة  ين من النتائج المحققة  المنتظرة، فله فائدة اجتماعية  يعتبر    تظهر أهمية التك
رد  المجتمع  المتمثلة في : ذا أهمية كبيرة في تنمية ال

 
دة - ج ز ثير  إن :اإنت ين ت دته اإنتاج حج خال من جلياً  يظهر اأفراد تك  ج

اقع أ ظائف عدة في العمل إل باإضافة ج ما هذا م رد عل ي عدة  إتقان ال

 .مهارا

رد اكتسا إن : اأفراد معن رفع - ما المهارا ال نشاطها  يخص فيما المعل

سها في الثقة زيادة إل يؤد العملي سي ااستقرار تحقيق إل حتما سيؤد ما هذا ن  الن

 . اإنتاجية مست من الرفع بالتالي للعامل

راره التنظ استمرار - ته  است اظ عل التنظي قدرة بمعني ثب   هفعالي عل الح

د خال من يتحقق هذا أن اش الرئيسين المديرين أحد فقدانه رغ رصيد  ج

نين اأفراد من  ر المراكز هذه لشغل المؤهلين المك ها ف  اأسبا من سب أ خل

فر هذا يتطل ن ا المتعددة المهارا ذ من أفراد ت ين طريق عن إا هذا يك  التك

اصل  14. المنظمة في لأفراد المت

ن-  تعني قدرة التنظي عل التكييف في اأجل القصير مع التغييرا في حج :  المر

فراد من ذ المهارا المتعددة لنقله إل أعمال قد تحتاج إليه أالعمل  يتطل هذا 

ن  نين حتما تك ران العمل فاأفراد المك يض د ين يسمح بتخ باإضافة إل ذل فالتك

ن بها  م  15 له دراية عن اأعمال التي يق

ن سمع المنظم-  ين إل تحسين عاقا المنظمة :تحس   حيث تؤد عملية التك

مية  عاملين  ديين  منظما  هيئا حك بجماهيرها الخارجية من زبائن  مر

                                                 
دية : حسين حسن عمار   13 ين، مطابع اإدارة العامة، السع ظ ن الم  218: ، ص1991إدارة شؤ
ي عمر  14 ارد إدارة عقيلي، ص  436 ،ص 2005 1.الطبع ، للنشر ائل دار ،-استراتيجي بعد- المعاصرة البشرية الم
ي  15 ار حن إدارة اأفراد، دار الجامعة المصرية، مصر : عبد الغ  104 ص1991السل التنظيمي 
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ن رع الث ن : ال ة أن اش: أهداف التك ل الخط كير يج التي اأ  إعداد عند فيها الت

يني برنامج أ ح،  بدقة أهدافه تحديد  هيتك تساعد  التي هي اأهداف هذه أن ض

يذه بعد النشاط لتقيي المقياس تعتبر أنها كما تحقيقها، إل يؤد الذ الطريق رس في   تن

شل أ بالنجاح عليه الحك ء في ال   العامة اأهداف.العكس أ اأهداف هذه تحقيق ض

اع لكل المشتر العامل هي ين، أن رة في المصاغة اأهداف هذه تساعد التك  اضحة ص

ينية البرامج لتصمي اتها ترتي الازمة التك يمكن تحديد خط اصيلها   تلخيص ت

ين العامة اأهداف  .16يلي فيما للتك

يف -  .المشرفين عل العب تخ

نة تحقيق -  التنظي في ااستقرار المر

ين برامج تساعد – يض عل التك   اآا إصاح الصيانة تكاليف تخ

ادث أغل - ن الح اءة عد سببها يك  .اأفراد ك

ين يساه - اد نسبة من التقليل في التك اد الع ة الم  التال

ين يساه -   المؤسسة، في العمل مشاكل معالجة في التك

اية زيادة -   مهارة زيادة تنعكس حيث اإنتاجية الك

اض اإنتاج تحسين طريق عن للمؤسسة التنافسية القدرة تزداد -  التكاليف انخ

ين - يا رفع عل يعمل التك   معن

اع  :الرابع المط ن أن  التك
17 

اع من العديد هنا ين، أن  تستقر حينما الشركة، أما المتاحة ااختيارا تمثل هي التك

عة عل المؤسسة اع مجم ن ااختيارا أ اأن عة هذه تك اع من المجم  بمثابة اأن

ة ين فلس اع بين من تختار أن اأخيرة هذه تستطيع كما بالمؤسسة الخاصة التك ين أن  التك

المرتقبة  التغيرا  النشاط طبيعة  لها الحالي النشاط طبيعة حس ذل  ، يناسبها ما

جيا في  ل ق ااعتبار بعين اأخذ يج كما المؤسسة، عمل تنظي  التكن  درجة العمل س

افر ين مؤسسا شكل ، فيه المهارا ت ق في المهنة هذه ممارسة طبيعة التك   العمل س

                                                 
 190-189 ص اإسكندرية، ، 1971 المصرية، الطباعة دار – الصناعة في اأفراد إدارة – حسن عادل  16
ارد إدارة ماهر أحمد  17  367 ص . 1995 -اإسكندرية– ركزية ال التنمية مركز . البشرية الم
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ين يختلف عه حيث من التك ظيف مرحلة حس ن ع حس الت ة ن ظي  حس ال

هذا المكان ع كل أن يبين ما ، اع من ن التقد  يبين معينة،كذل مرحلة في يصلح اأن

ين إليه صل الذ   .التك

ف مرح حس ظ  :الت

ه - 1 ج ظف ت د الم   : الجد

ظف يحتاج ع إل الجديد الم ما من مجم قد عمله إل تقدمه التي المعل  تؤثر الجديد 

ما ظف عليها يتحصل التي المعل ل اأيا في الجديد الم من عمله   اأ

جيهاته أدائه عل سية ت ا الن ين تقدي برامج تهدف ، مقبلة لسن ظ  العمل إل الجدد الم

هداف  : منها متعددة ب

 الجدد بالقادمين الترحي -

ين تهيئة - ظ  للعمل الجدد الم

ين تدري - ظ ية عل الجدد الم رة كي  .العمل سير

ن - 2 ء التك   : العمل أثن

ين تقدي في أحيانا المؤسسا ترغ قع في التك   آخر مكان في ليس ، العمل م

اءة تضمن حت ين أحسن أعل ك ن يق أن إل تسع تشجع حينها ، للتك  المشرف

ن ما بتقدي فيها المباشر ينية المعل ى عل التك نين، فرد مست يزيد  مما للمتك

ين ميةهأ من   خبرة يتماش ا الذ بالتعقيد،اأمر تتميز الي آا من كثير أن التك

ينا يتلق أن عليه بذل الماضية، العمل  .عليها المشرف من اآلة تل عل مباشرا تك

ع هذا عل يعا كما ين من الن اءة سيت أنه ضمان هنا ليس انه التك يكن  ل ما بك

نا  مدربا المشرف هذا   .اآخر ه ماهرا  مك
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ن - 3 د بغرض التك  : المعرف تجد
18

 

جيا عمل أسالي إدخال عند تقليدية اأفراد معارف مهارا تصبح عندما ل  جديدة تكن

ر من يصبح ين تقدي الضر ، المناس التك  نظ تتدخل عندما سبيل المثال، عل لذل

ما تر أنظمة الجديدة المعل ر الحسابا المشتريا أعمال في الكمبي  المبيعا اأج

ظ كذا ثائق ح ن يحتاج .ال ل   الجديدة المهارا المعارف إل اأعمال هذه مسئ

ستخدا العمل أداء من تمكنه التي الحديثة  اأنظمة ب

ن - 4 ل الترق بغرض التك   :الن

ن أن النقل الترقية تعني رد الحالية المعارف المهارا اختاف كبير احتمال هنا يك  لل

بة المعارف المهارا عن ذل ة في المطل ظي إليها  ينتقل أ سيرق التي ال

ين مطل هذا ااختاف    المعارف المهارا في الثغرة لسد هذه عليه التك

ر يمكن س تص ن عندما اأمر ن   اإنتاج عمال أحد ترقية في للمؤسسة رغبة هنا تك

ة إل ة من العامل ترقية أ مثا، مشرف ظي ة إل فنية ظي رق هذا إدارية، ظي  ال

 .اإشرافية اإدارية المهارا المعارف عن تدريبي برنامج العامل التحاق يبرر

ن - 5 ئ التك ت ش ل مع   :ل

رة الراقية المنظما في ين تهيئة يت ، المتط ظ ج إل السن في الكبار الم  للمعاش الخر

رد يشعر أن بدا ة ال  جديدة طرق عن البحث عن تدريبه يت كليا عنه ااستغناء ت أنه فج

ة غير أخرى اهتماما عن البحث بالحياة، لاستمتاع طرق عن أ للعمل ظي  السيطرة ال

ط عل ترا الضغ ج الخاصة الت  .للمعاش بالخر

 
 
 
 
 
 

                                                 
س  ماهر أحمد  18  36 ص . السابق المرجع ن
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ع  حس ظ ن  19  :ال

ن - 1 ن التك ن الم   :ال

ع هذا يهت ية بالمهارا الن نية اأعمال في الميكانيكية اليد  أمثلتها من المهنية، ال

عا التلمذة مثل ، إلخ ...، التشغيل ، الصيانة ، التجارة الكهرباء أعمال ين من ن  التك

ني، المهني الشركا  بعض يق الصناعية "APTENTICE SHIO" ، افيه ال

نشاء العمال نقابا أ  ن ، السن الصغار العمال فيها يتعل مدارس ب  شهادة عل يتحصل

ه الشركة تتعهد ما غالبا فنية ظي  .نجاحه حال بت

ن - 2   :التخصص التك

ين هذا يتضمن ظائف من أعل ظائف عن مهارا معارف التك نية ال  المهنية ال

، ، المحاسبية اأعمال عادة تشمل ، المشتريا  المعارف غيرها اإنتاج، هندسة المبيعا

تينية اإجراءا عل كثيرا تركز ا هنا المهارا إنما الر تركز  ،

ة المشاكل حل عل   .فيها القرار اتخاذ متابعتها لها التخطيط اأنظمة تصمي المختل

ن - 3   :اإدار التك

 الدنيا اإدارية المناص ليتقلد الازمة اإشرافية اإدارية المهارا المعارف يتضمن

سط  رقابة تنظي ، من تخطيط اإدارية العمليا تشمل معارف هي العليا، كذا ال

صية القرارا اتخاذ يز القيادة الت  .اإتصال التنسيق العمل جماعا إدارة التح

ن حس  :المك

  :المؤسس داخل نالتك - 1

ينية برامجها بعقد ترغ قد اء بداخلها، التك  المؤسسة خارج أ داخل من بمدربين س

ة أ البرامج تصمي عليها بالتالي  اإشراف البرامج تصمي في للمساهمة مدربين دع

يذها عل ع هنا .تن ين من أخر ن ين" يسم ما ه الداخلي التك قع في بالتك  م

ع هذا في "العمل ن الرؤساء يق الن يد المباشر  المهارا بالمعارف العمال بتز

 .المهمة بهذه الخبرة ذ القدام العاملين بعض قيا عل اإشراف العمل،أ أداء الازمة

                                                 
ر " بلعيد، العيشي  19 ين د ارد تنمية في التك رة الجزائر جامعة اأعمال، إدارة فرع لسانس شهادة لنيل تخرج مذكرة ،"البشرية الم  2002 د

 2 ص ،
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ع هذا يمتاز  ين من الن ف هتشا بتماثل التك ين ظر ف مع التك  منه العمل أداء ظر

لة اقع أرض إل تعلمه يمكن ما نقل سه  .الحقيقة ال

ن - 2 رج التك   :المؤسس خ

ضل ين نشاطها من جزء كل تنقل أن المؤسسا بعض ت  لذل ذاتها المؤسسة خارج التك

ينية الخبرة كان إذا ا التك ينية أد  ااستعانة يمكن ، خارجها أفضل بشكل متاحة التك

ين في مية بالبرامج االتحاق أ" خاصة معاهد "خاصة بمؤسسا إما الخارجي التك  .الحك

لث ل عم التك: المبحث الث نتح  

ين ليس مهمة سهلة، فهي تشتمل عل برامج عديدة أغراض متباينة   إن عملية التك

سها  حس  كما تختلف هذه البرامج من شركة أخرى حس طبيعة العملية اإنتاجية ن

عة   ين مجم ن بها، إن التك مقدرتها المالية  إمكانياتها  عدد اأفراد الذين يعمل

اءة  عل أداء  من اأعمال  اأنشطة التي تهدف إل جعل العمال قادرين عل العمل بك

ء  يني حيث يتجدد عل ض ى البرنامج التك ته الحالية  المستقبلية،  تحقيق محت ظي

ف نتطرق  ينية التي يسع لتلبيتها  من هنا س ين  ااحتياجا التك الهدف من التك

يذها، متابعتها  تقييمها  إل تحضير ين، تن  .خطة التك

ل ن : المط اأ ج التك د ااحت تحد  

صيلها إدارا معينة  التي يت ت  تعني تحديد المهارا المطل رفعها لدى اأفراد 

ينية  ين، إن ااحتياجا التك عة من اأهداف المطل تحقيقها بنهاية التك   في مجم

ما العاملين  مهاراته را المطل إحداثها في معل عة التغييرا  التط  هي مجم

كه اءته بناءا عل احتياجا ازمة  ظاهرة يتطلبها العمل لتحقيق هدف .   سل لرفع ك

بالتالي تعرقل  معين  التغل عل المشاكل التي تعترض سير العمل في المؤسسة، 

د ج ين تظهر بسب  ، إن الحاجة للتك  السياسة العامة في مجاا اإنتاج  الخدما
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كرة من المه أن نتعرف عل ااعتبارا التالية ضيح هذه ال ر معين في اأداء لت   قص

علي، العجز، نعبر عليها بالعاقة التالية ، اأداء ال  20 :  هي اأداء المطل
 

 

 
 

ل رع اأ ن  : ال ج التك د ااحت مست تحد
ينية يمر عبر سبيلين  هما    21إن تحديد ااحتياجا التك

ى اأفراد- 1 ى اأفراد بناءا عل النقاط التالية: ع مست :  تحدد الحاجة عل مست

ة :الترقية*  ظي رد  بين متطلبا ال ة بين القدرا الحالية لل د فج ج  تؤد الترقية إل 

. الجديدة

دة في النقطة السابقة*  ج ة الم ج س ال .النقل يؤد إل ن  

فقا : تقيي اأداء*  علي  بين اأداء المطل  د فرق بين اأداء ال ج يؤد إل اكتشاف 

 لمعايير التقيي

ي* ظي ظائف : برامج تخطيط المستقبل ال اسطة هذه البرامج عل ال عندما يت التعرف ب

ر رد يمكن التعرف عل ما إذا كان هنا قص ي لل ظي  المحتملة في المستقبل ال

ما أ ا . في المعل  

ما اأفراد:  اإدارة  اأهداف*  ر في معل استخد هذا اأسل يؤد إل قص  

ين هؤاء اأفراد قاية اأجهزة، إذ يج تك . عن اأمن، ال  

ى من أفراد معنيين ترجع إل نقص في معرفته بالعمل *  الشكا إذا كان أسبا الشك

ينه  ج تك  

إذا كان نية اإدارة هي إسناد مها خاصة أحد اأفراد في حين: القيا بمها خاصة*   

ينه ج تك . أن قدراته الحالية ر ترضي لمتطلبا هذه المهمة،   

                                                 
 322: مرجع سابق، ص: احمد ماهر  20
 325- 324: ص- احمد ماهر، مرجع سابق، ص   21

اأداء الفعلي- اأداء المطلو = القصور أو العجز   
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ي* ظي عتين من اأفراد عل أكثر : التنا ال في حالة ما إذا كان هنا تنا بين مجم

ج تكزينه عل هذه اأعمال ي  ظي . من عمل 

ى المنظم- 2 مة اأفراد أ في مهاراته : ع مست را في معل يمكن تبين أن هنا قص

ع أ المنظمة  ذل بالنظر إل أسبا متعددة عل المشر  ، ينه  بالتالي الحاجة إل تك

:منها  

حدا إنتاج جديدة، إضافة منتجا جديدة، استخدا آا  معدا جديدة، اأخذ *  إنشاء 

يق، تسعير أ إعان جديدة،  يق  ا إنتاج جديدة، اأخذ بسياسا التس اص بمعايير  م

يق تسعير أ إعان جديد،  يق  ا إنتاج جديدة، اأخذ بسياسا تس اص بمعايير  م

ائ اأسئلة أ المقابا الشخصية   ى المنظمة باستخدا ق ين عل مست أخصائي التك

ل  حة، ح ر اأسئلة المطر تد ين،  ة لتحديد الحاجة للتك مع المديرين في اأقسا المختل

اج أ مطل في المستقبل ثير اأسبا السابقة عل اأداء ال إن مثل هذه اأسئلة تؤد .ت

ين  ى برنامج التك إل التعرف عل محت

ن رع الث ذه: ال مج  تن تصم البرن  

يذه ة التي تلبي تحديد ااحتياجا هي تصمي البرنامج ث تن .إن الخط  

مج-1 : تصم البرن  

يني من تسطير أهداف  معايير التي يقاس بها اأداء   ينطلق التصمي لبرنامج تك

هما جد هدفين اثنين  ن هذه اأهداف ممكنة التحقيق  ي 22:  يج أن تك  

س- أ  الهدف الرئيسي ه النتيجة الكلية أ المحصلة النهائية للبرنامج :اأهداف الرئ

ين  دا التك كمله،  ه الركيزة التي يعتمد عليها البرنامج بمعن أن كل مجه يني ب التك

ل إليه ص له  تهدف لل ر ح .تد  

رع-   هي سلسلة النتائج المؤدية إل هذه النتيجة الكلية: اأهداف المشت أ ال  

ينية فقد ينص الهدف  را التك ر الحصص أ الد ن هذه اأهداف مح   عادة ما تك

الرئيسي مثا عل تنمية مهارة حركية إصاح اأجهزة مثا،  قد يتضمن اأهداف 

رعية المؤدية له مثا مهارة اللحا  استخدا أجهزة ااختيار .ال  

                                                 
22

، الرياض، معهد اإدارة العامة، سنة     عالية اأفراد  المنظما ير مدخل علمي ل ، التدري  التط ها  108: ص1981علي محمد عبد ال



فص اأو  وين  : ا ت بشرية و وظيفة ا موارد ا ا

- 19 - 
 

ا  ين، اأد ى أسالي التك ين تحديد المحت  من بين ما يتضمنه تصمي برنامج التك

ضع نظا لتطبيق  متابعة البرنامج   نين  المساعدة فيما،  أيضا تحديد المك

ضحة في   1الشكل  هي م
ن-  مج التك ذ برن : تن  

ق  المكان المناسبين  مما ا ش فيه  ينية تتطل مراعاة ال    فاإجراءا العملية التك

لة الزمنية مزايا عديدة منها  23أن للجد  

احد*    ق  ة التي يت عقدها في  را المختل .القضاء عل تضار العاملين عل الد  

كد من أن ترشيح العاملين ا يؤثر عل حسن سير العمل  انتظامه*  . الت

لة العمل في إدارته بشكل مسبق نظرا لعمله المسبق *  مساعدة كل رئيس مباشر عل جد

يض حدة الصراع  ، اأمر الذ يؤد إل تخ را ترا الزمنية التي تعقد فيها الد ،بال

يذيين  ااستشاريين .التقليد بين التن  

ط العمل مثال ذل عد عقد  ق الذ تقل فيه ضغ را يت عقدها في ال كد من أن الد الت

ر الثاثة اأخيرة من كل سنة نتيجة ضغط العمل الخاص  را للمحاسبين في الشه د

.بالجرد المحاسبي  

جية فانه يتعين عليه  ل رة التكن ق المتعلق بالد يني ال مثلما يقرر مصم البرنامج التك

ن  اء داخل المؤسسة أ خارجها،  يج أن يك ين، س تقرير المكان الذ سيعقد فيه التك

ع  ثيقا بن ر،  إن لتحديد المكان ارتباطا  هذا المكان مريحا، مائما  مشجعا عل الحض

طبيعته . البرنامج 
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 1الشكل 
 34:  أحمد ماهر ص:     المصدر

 

ين مج التك ي برن ضع أهداف  محت  

مج  هل البرن
افر داخل  مت
................

رجي مائ  مج خ  ابحث عن برن

م عدة برامج بدي   ضع أم

لي  ى أس رن بين البرامج ع ق
مج  ين مع البرن ب هدف التك مط

رجي :الخ  

رجي ي الس  مج الخ البرن
المرغ 

ص إلى  هل ت
س ؟  مج من  برن

ج  : تأكد من اأتي دف، المن ال
ين أس   ي التك محت

نين  ر المك ين  اختي طري التك
س ن المن   المك

ارد  ء الم ين في ض مج التك صم برن
اع البرامج  :البديمن أن  

را  ،الزي ص الميداني ل م خ  دايك
اسط المشرفين  ي ب ين العم  التك

مج مصمم  ، برن ي برامج صمم داخ
ع   لحس المشر

 

 استمر في البحث 

ج  : تأكد من اأتي دف، المن ال
ين أس  طري  ي التك محت

ن  نين  المك ر المك ين  اختي التك
دة ئل الم س .ال  

ين   أبدا التك
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ن ن : المط الث مج التك برن  

ل  ضع في الد ل نامية عن الخطط التي ت ضع في د ين التي ت تختلف خطط التك

رة في نقاط أساسية أهمها 24: المتط  

ضع المستهدف، كبيرة جدا-  ضع الراهن،  ال ة بين ال ج . أن ال  

ل -  فة التي تتبع عادة في الد ل سائل الم ة ا يمكن أن يت باأسالي  ال ج أن سد هذه ال

تيرة قدرا كبيرا  ل تستهدف تحقيق  سائل المتبعة في هذه الد رة أن اأسالي  ال المتط

ن عليه اأمر في المستقبل  ح الرؤية  الدقة في التنبؤ باتجاه اأحداث، أ بما سيك ض  من 

ل رع اأ ن : ال مج التك ى برن ضبط محت  

س ضع رزمانة من الدر ينية هي   إن من أه المظاهر التي تمتاز بها الخطة التك

س قي العائد للدر .  الت  

مين قدرته  ظف، ت ى الم ين تتحدد في إطار غايته القائمة عل رفع مست إن مبررا التك

ترض اانطاق من بعض المعطيا  اد،  ي ماتتضمنه من م 25للتدري   

نين  اضيع التي يتقد للمك ين، بتحديد مختلف الم ى التك ضع محت ين ب ل التك يق مسؤ

اضيع  الرابطة بينها، يني،  التسلسل المنطقي لهذه الم  خال أيا البرنامج التك

ينية مثا ذا كش ااحتياجا التك ما أساسية :  ف نين بمعل يد المك رة تز عن ضر  

دا رئيسية مثل العملية اإدارية الكلية ين يمكن أن تشمل بن اضع التك  في اإدارة فان م

د   المدارس يمكن أن تحت عل بن ة في اإدارة  نظرية النظ  كرية المختل ال  

، التقيي جيه، ااتصاا ، القيادة  الت ، التنظي   فرعية أ فصلية مثل اتخاذ القرارا

صيا د أكثر ت اضيع إل بن   يراعي (  المراقبة،  يمكن أن تقس كل من هذه الم

ى مايلي 26: في ضبط المحت  

 
 

 

                                                 
ارس  24 ارد البشرية، سلسلة دليل القائد اإدار : كمال ن  397: ، ص1991إدارة الم
، بير ص: حسن الحلبي  25 يدا را ع ظف، منش  67: تدري الم
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ل عن تباين اأهداف - 1 تي بالدرجة اأ ين ي إن اختاف البرامج التي يمكن تقريرها للتك

ين اع التك ع من أن . المحددة لكل ن

رة- 2 ازن بينهما، يعني ذل الضر تقرير البرامج عل أساس الحاجة بما يؤمن الت  

ين، عل هذا اأساس اضيع التي تتضمنها برامج التك اد  الم ازن بين الم   في إقامة الت

تي :  ابد من تحقيق ماي

اد التي يعكس إدخالها في حقل المعارف العامة-    أ .استبعاد الم  

ة أساسية يبن عليها -    ين عليها كخط ظائف التي يجر اإعداد لها أ التك تحديد ال

اد مطابقة  تي هذه الم ا بد من أن ت رة،  اد التي يمكن إدخالها في برنامج كل د تقرير الم

رة مسبقة اعها بص ظائف التي جرى تحديدها  معرفة أن .لحاجا تل ال  

ضاع بعين ااعتبار - ج ينها أ إعدادها،  أخذ هذه اأ ضاع العناصر المراد تك درس أ

ن غيرها  ئة معينة د اد ل ائدة مثا من تدريس بعض الم عند تقرير البرنامج، فقد تتحقق ال

ع التحصيل المدرسي أ الجامعي،  بذل يت أيضا استبعاد التكرار الذ غالبا  نظرا لن

اد التي سبق تدريسها . ما يحصل بالنسبة لبعض الم  

.اختاف البرامج من منظمة إل أخرى، أ من بلد إل أخر- 3  

ن البرنامج - 4 ين في تقرير مضم راد المعاهد  أجهزة التك عد ان

س ين في حصيلة تقد عل شكل دليل يح الدر ى التك  كما يمكن أن يلخص محت

ين    القراءا  يستخد كمرجع له لاستذكار  مراجعة المادة العلمية لبرنامج التك

س من حيث مت يت تركيز   كما يح إرشادا لطريقة إدارة حلقا البحث أ الدر

العرض عل النظر  مت تعط له اأمثلة ؟ ما هي  كيف تدار اأسئلة  كيف يت 

علي ؟  . الخ.... التركيز عل رفع المهارة أ اأداء ال  

سائل  ى الخطة هنا مساعدا  ين مهمتها أ تطبيق محت لكي تؤد عملية التك

ض عليه ع  المعر ض نين للم  لإيضاح التي عن طريقها يمكن جذ انتباه المتك

   27:  هي كالتالي
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ين *  أسالي التك  

ضيح تتمثل في     *  :سائل الت  

ئل البصر        -  س ضيحيةال ر المتحركة، الرس الت غرافية، الص ت . منها ال  

ئل السمع-         س تية:ال انا  التسجيا الص . تشمل الرادي  اأسط  

ئل السمع البصر-         س ا التي تساعد عل زيادة : ال اد  اأد عة الم تض مجم

ن،  هنا  زي ر المتحركة الناطقة التي تتضمن اأفا  التل ين، تشمل الص فعالية التك

ين بمساعدة الحاس اآلي .سائل جديدة منها التك  

 
ن رع الث ن : ال ن ن  المك ن ر المك اخت  

 ، اء كان تخصصية، عامة، نمطية أ خاف ذل ينية س اع البرامج التك     إن أن

اية اإنتاجية نية عن الحاجة إليها لرفع الك ث ال   أ كان من البرامج التي كش البح

نين ن  المك ن ن، المك . فهي تق عل ثاثة عناصر، المضم  

ن- 1 ن ر المك نين أه مرحلة من مراحل تصمي البرنامج :اخت  يعتبر اختيار المك

نين ين  المساعدة مع النصائح للمتك ن التك يني فه يقدم اءته. التك قف ك تت  

ط التالية :  عل الشر  

ن فيه ع الذ سيتحدث ض ا متخصصين في الم ن ين أ أن يك  الخبرة في مادة التك

غير    له المعرفة بالعال المؤسساتي بمعن أنه عل دراية بالهيكل التنظيمي الرسمي 

ط ااتصال احد . الرسمي للمؤسسة  خط يني ال نين في البرنامج التك ثر عدد المك يت

 أيضا بتخصصه  مراكزه التنظيمية 

ن- أ ط المك ن  هي:شر افرها في المك ط أساسية يج ت : هنا شر  

ع الذ يستحدث فيه    -  ض ن متخصصا في الم . أن يك  

ع، حريصا عل اأداء الجيد فيه مطلعا عل الجديد الذ     -  ض ن مهتما بهذا الم أن يك

.يبتكر أ يكت في نطاقه  

كية لعملية التعلي    -  سية  السل ن عل إلما بالمبادئ الن .أن يك  
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نين    -  بة في المك ين  حارصا عل تنمية المهارا المطل ن مهتما بالتك .أن يك  

ان      -  ينية  إعطائها حقها من تغطية ج ق الكافي لديه إعداد الجلسة التك فر ال ت

ار اء كان محاضرة أ نقاشا أ تمثيل أد ع، س ض  الم

ين عبارة عن رسالة يت تبادلها بين     -  ن عنده القدرة عل ااتصال، أن التك أن تك

ما  إدارة  ن متصا جيدا، ماهرا في تبادل المعل ذا ل يكن المك ن، ف ن  المتك المك

د حت  إن كان  ين حد ن للتك النقاش  اأخذ  الرد  تلقي الحجج  إعطائها، فلن يك

 مادته غزيرة 

ن- 2 ن ر المتك : اخت  

نين  ينية العربية تقريبا تعتمد فيما يخص اختيار المتك     إن جميع المؤسسا التك

نين  عل الترشيحا التي تردها من الجها الخارجية عنها غير أن ااختيار اأفضل للمتك

، اامتحانا  المقابا الشخصية  ن عبر المباريا .يك  

ين اع التك ريق بين أن ع إلحاق الطا يقتضي في البداية الت ض  إن البحث في م

رة  ز اعتمادها بص ين فا يج ذا كان الترشيحا تؤلف عنصرا مهما في مجال التك ف

لها  ين من الصاحيا التي تخ لة عن التك مطلقة،  تجريد المؤسسة أ الجهة المسؤ

ين .دراسة هذه الترشيحا  تقدي ماءمتها لحاجا  امكانيا التك  

   أما بالنسبة لإعداد فان عملية ااختيار، غالبا ما تت عل أساس المباريا

ن االتحاق  خرى لأشخاص الذين يرغب أ اامتحانا التي يجر تنظيمها بطريقة أ ب

28.ببرامج اإعداد  

هي  ط معينة في عملية اإختيار  فر شر : ابد من ت  

رة مطلقة عن الحاجا الحقيقية لإعداد-أ   عد إمكانية فصل عملية ااختيار  بص

.  التدري أ إجراؤه بمعزل عن اأفضليا التي يج تقريرها في هذا النطاق  

ط الخاصة بالعناصر التي يمكن إلحاقها بالبرامج المقررة، اأمر -  رة فرض الشر ضر

ن غيرها مين ترشيح العناصر المؤهلة د .الذ يساعد عل ت  
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ز تحقيق-ج اضحة في إجراء عملية ااختيار، إذا ا يج رة اعتماد طريقة محددة    ضر

ن عرضة للتغيير  التبديل عند كل  ض  اإبها أ تك ااختيار بطرق تحيطها الغم

 برنامج يراد تحقيقه

از إبقاء اإدارا المعنية بالبرامج التي يراد تحقيقها عن عمليا ااختيار- د عد ج  

لية اأخيرة في تقرير ااختيار ائدة البرنامج أن تتر المسؤ    إذا كان من المسل به ل

ائدة بمكان ين فان من ال    طرق إجرائه للجها المختصة في أجهزة اإعداد  التك

ل الطرق التي يمكن اعتمادها لتحقيق ااختيار  بداء رأيها ح  أن تشتر اإدارا المعنية ب

عة  نة متن عة المتك ن المجم  الجيد  قد يستحسن في بعض اأحيان أن تك

ين، كالرؤساء احدة أفراد مختل ذل في الحاا التي يراد فيها تنمية مهارا    

ير  ن الهدف تط احدة، حيث يك يت ذل غالبا بين أعضاء المنظمة ال سين مثا،    المرؤ

كذل حت يحدث تقار  ا في التحصيل،  يا، حت ا تحدث فج نين س عدد من المك

عة جها النظر بين اأطراف المتن نين  تبادل ل  فكر بين المك

لث رع الث ن : ال زان التك م  

ين بمراعاة العناصر التالية  ضع ميزانية التك  ت

، أ كان *  اء كان تخصصية، عامة، نمطية أ خاف ذل ينية س اع البرامج التك أن  

اية اإنتاجية عدد الدارسين  نية عن الحاجة إليها لرفع الك ث ال من البرامج التي كش البح

ين عدد الحصص الممارسة العملية، المحاضرا  ن بكل برنامج، أماكن التك الذين سيلتحق

نين  اإداريين فئا المكاف التي ستمنح للمك .التي ستعقد في كل برنامج عل حدا   

ين*  اع تكاليف التك ح  الدقة في تحديد  تخصيص : أن ض ين تتطل ال إن ميزانية التك

نة نظرا للتغيرا  أيضا المر زيعها،  ية ت يني  كي جهة للبرنامج التك ارد المالية الم الم

ينية  ين  )الطارئة التي تحدث فيما يخص البرامج التك ارد المخصصة للتك التغيير في الم

زيعها  ية ت ر (أ في كي اق غيرالضر . إل جان ااقتصاد في التكاليف يج تجن اإن

قا تشغيلية  قا استثمارية  ن ينية إل ن قا التك  تقس الن
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ر- 1 :الن ااستثم  

عة  ينية متن ادة منها  استخدامها في برامج تك يل يمكن ااست هي تكاليف للمدى الط   

را  ينية ذا التصمي الخاص  إنشاء الد مثال ذل إقامة المباني  الغرف التك

نية المغلقة  زي .التل  

: تقس إل تكاليف مباشرة  غير مباشرة  تشمل:الن التشغ- 2  

شرة- أ ف المب ل يني معين :التك ق خصيصا لبرنامج تك فا التي تن هي كافة المصر  

نين  نين  المعدا الخاصة بكل برنامج  كذا التسهيا المقدمة للمك ات المك كر

غيرها نادق  الزيارا  .كاإقامة في ال  

شرة-  ر المب ف غ ل ق في تصمي  تجهيز البرامج :التك  هي تل المصاريف التي تن

يني مثل مكاف المستشارين الخارجين ينية،  التي يصع تحميلها عل برنامج تك  التك

ينية  نين،  تنقس هذه التكاليف إل تكاليف تك ين المك  لتصمي البرامج  مصاريف تك

:  مصاريف مساعدة  

ن        * ف التك ل  تشمل مكاف المستشارين الخارجين لتصمي أ إعداد البرامج :التك

نين ين المك . مصاريف تك  

عدة        *  ف المس ر ينية : المص يذ البرامج التك قا التي تسهل تن ن من كافة الن تتك

ين،  أعمال السكرتارية  مثل مكاف تشغيل  صيانة اأجهزة المستخدمة في التك

.  المصاريف اإدارية اأخرى  

لث المط ن ت عم ف المتبع الطر : الث  المؤسس ف التك

 :التالية المراحل في عادة التقيي يت

ا ذ قبل الت :أ مج تن ن البرن  :التك

عا إا ليس التقيي هذا ع البرنامج مراجعة من ن ض  الدارسين لحاجا مائمته لتثبي الم

ين من اأهداف تحقق أن يمكن ا أنه سابقا يعرف برنامج ف ا أن يمكن ،ا التك  ج نت

نه يذها، بعد فعا حققها ب لها يمكن ا نظرية فهذه تن ع أنه قب ا عل المراهنة من ن  الج

ين برنامج تقيي يت أن يمكن .الخاسر يذه قبل التك احد تن  .اآتية اأسالي من أكثر أ ب
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نين آراء استطاع 1- ل المتك ين البرنامج ح عا حيث من التك ض  يتضمنها التي الم

درجة ترتيبها صيلها ، اد حيث من كذل يعرضها التي المشكا اختصارها أ ت  الم

سائل ينية، اأسالي ال ين فترة التك اعيد مكانه التك ذل الجلسا م فر حت ،  يت

نين جان من المائ اإقبال للبرنامج ن إذ المتك ا أنه يشعر  ضعه في ساهم

نين رؤساء آراء استطاع 2- سيه المتك يني، البرنامج في مرؤ  الدقيق فالتحديد التك

ينية لاحتياجا خذ التك  الرؤساء أن فائدتها،حيث أهميتها اآراء هذه حسبانه في ي

سين ن المرؤ ن مع يتعامل يعرف نين، ماته في السلبية اإيجابية النقاط المتك  معل

من أدائه ا ث ، ا أن يستطيع عا تقرير في يساهم ض  يتضمنها أن يج التي الم

يني  البرنامج  29التك

ما عن تكشف التمارين ااختبارا من سلسلة أ اختيار إعطاء-3   المهارا المعل

زها التي ن يح عا في المتك ض يها التي الم يني البرنامج يحت يد التك  هذه ت

صيل درجة تقرير في ااختبارا عا في ااختصار أ الت ض  بالبرنامج المدرجة الم

ان تحديد تل شرح إل تحتاج التي الج ،  اختيار العملي التطبيق تستلز التي نظر

يني اأسل سائل تقرير المائ التك بة الرسالة نقل في استخدامها يج التي ال  .المطل

يني البرنامج نتائج استعراض 4- ذ قد كان إذا التك  (خارجها  أ المؤسسة داخل ) قبل من ن

اإطاع المتعلقة أ له المشابهة البرامج كذل  يد .فشلها أ نجاحها درجة عل به،   ي

ين نجاح في ساعد التي اأسبا عل التعرف في ااستعراض هذا ق التي تل التك  ع

ل تستثمر اأخيرة هذه تعالج حت النتائج تحصيل  .اأ

ن ء الت :ث ذ أثن مج تن ن البرن  التك

ان تقيي المرحلة هذه في يمكن عة ج يني البرنامج في متن  أهداف تقيي فينص التك

ينية العملية سير تصميمه البرنامج ا يحققها التي النتائج التك ل أ  يتعلق فيما .ب

يني بالبرنامج  اأهداف حس للبرنامج المتتابعة الجلسا سير من تحقيقه المراد التك

كد فيت المقررة، رعي هدفها تحقق جلسة كل أن من الت   الكبيرة اأهداف إطار في ال
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دا أن نين مجه جه المك غها البرنامج خصص التي اأهداف هذه نح جميعا ت  لبل

ينية ااحتياجا كد أن نريد كذل اكتشافها ت التي التك نين أن من نت  المنضمين المتك

ن اأشخاص ه البرنامج في ينية العملية سير يخص فيما. المناسب ن التك الغرض  ف

ين نجاح عل التعرف ه تقييمها من  ان من ذل التك  : منها عدة ج

عا تسلسل  ض ين م ياتها تكامل التك لها محت ضيل درجة شم ائها فيها الت احت ، 

ما النظرية عل نين إمداد يلز التي المعل  .بها المتك

ما التقيي هذا يشمل ، البرنامج يحققها التي النتائج تقيي هنا أخيرا اهي المعل  الم

ينية الجلسا خال من البرنامج استطاع التي ااتجاها د أن المتتابعة التك  بها يز

نين رها أ يغيرها ،أ المتك ي في يستخد أن يمكن.فيها يعدل يط يني البرنامج تق  التك

عة   :منها الطرق من مجم

نين استقصاءا زع ،أ المتك ينية جلسة كل عق ت نين يذكر استقصاء قائمة تك  المك

يمكن الجلسة هذه سير عل ماحظاته فيها عة عقد أيضا ،  اإختبارا من مجم

رية فترا عل التمرينا ينية الجلسا انعقاد من د  هائل قدر يجمع أن يمكن ،كما التك

ينية العملية سير عل الحقائق من عي بشكل تقييمها بالتالي ، التك ض  .م

لث ء بعد الت :ث مج إن ن البرن  التك
30 

ل إن يني برنامج ينتهي أن بعد الذهن إل يتبادر ما أ النتائج  عن السؤال ه معين تك

غه مدى البرنامج هذا حققها التي  تنحصر المحددة لأهداف بل ين  نتائج له،  التك

 :هي عناصر أربعة في 

عل رد  ن عند ال ما المتك   السل تغير حصلها التي ،المعل

علية النتائج أ اأداء ث صيل يلي فيما العمل في ال  :ذل ت

عل رد- 1 زع التي ااستقصاء قائمة طرف من عليه التعرف يت :ال نين  عل ت المتك

يني البرنامج نهاية في   منها معينة مراحل أ أجزاء نهاية في أحيانا ، التك
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ر عن أسئلة القائمة هذه تشمل نين شع ين اتجاه المتك مقدار التك ائدة ، ن التي ال أنه  ير

ها ارتباط حصل ه ما ، ه حصل ظائ ااقتراحا ب نها التي ، ين لتحسين مناسبة ير  التك

يره  .تط

ه،إمكانية بقلة بساطته جان إل التقيي عناصر من العنصر هذا يتميز ل تكالي  منه الحص

ن افرة فكرة عل ين يتركه الذ السريع اأثر بش نين عل التك إا المتك ، أنه  أرائه

ي ا أخرى جهة من  اءة عل للدالة يك يني البرنامج ك ر فعاليته التك نين ،فشع  المتك

ين اتجاه اإيجابي بة اأهداف حقق أنه يعني التك ره أن ،كما منه المطل السلبي  شع

رة يعني ا  ظ أهدافه تحقيق في فشل أنه بالضر عل  رد أن اأغل في الملح ال

نين عن  ين اتجاه المتك ينية البرامج أن إذا باإيجابية يتصف التك   تل خاصة التك

ما تتضمن جيدا تصم التي نين بالنسبة جديدة معل ي الذ اأمر للمتك ا   يض ج

سية الراحة ااسترخاء من ن الن  . الرض من عالية درجة النتيجة فتك

ما قياس ه :التع 2- ن يكتسبها التي المعل يني للبرنامج انضمامه نتيجة المتك  التك

هذا لكن المؤثرا من لعدد يخضع صع أمر ذاته حد في ، خاصة  إجرائه من بد ا ،

ما تضع التي البرامج تل  المناقشا ااختيارا أهمها أسالي عدة المحصلة المعل

ردية ث الجماعية ال ن يكلف التي ،البح ن  كذل معالجتها منه يطل التي بكتابتها المتك

 .اآراء استقصاء

ن س 3- ن ن سل تقيي إن :المتك ين انتهاء بعد المتك لكي صع أمر التك  يت ،

عي بشكل قياسه ض اج ،فمن الدقة من بدرجة م ن سل عل التعرف ال  قبل المتك

بعد البرنامج بداية مقارنته نهايته ، يمكن الحالتين في ،  عدة من البيانا هذه جمع ،

 :هي مصادر

ن  سه المتك ه رؤساءه ن س ن دراسة تصبح زمائه، مرؤ ن  البرنامج بعد المتك

يني رن ما إذا معن ذا التك عة بسل ق نين من مجم ا ل المتك س عل يحصل  ن

ذل البرنامج ع إرجاع يمكن حت ، ر ين إل الثقة من كبيرة بدرجة ال  حصلته الذ التك

عة ل المجم  . اأ
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ن أداء ن عالية الحقيقي ااختيار إن :المتك ين ل ن أداء ه التك ته في المتك  الذ  ظي

ن إنتاجية في يتمثل ر المحددة اأهداف بل عل قدرته  المتك به  يق الذ للد

مختلف المؤسسة في  ر بهذا قيامه عل تترت التي النتائج ،  العنصر هذا أن مع .الد

ين لنجاح مؤشر أه يعتبر  طرق هنا تتبعه قياسه في اأجزاء أصع أنه ،إا التك

 : أهمها اأداء لقياس عديدة

رتها اإنتاجية معدا  ة بص  ،ساعا بنتائجها إل المدخا المخرجا نس من المختل

معدا العمل  .الخ...،

اقد نس ق من الضياع ال معدا المال الجهد ال خر الغيا ،  .اأخطاء الت

بع :رابع ن  درج مت  31التك

ن قد ين انتهاء بعد المناس من يك ترة التك ن سل تقيي يعاد أن معينة ب أدائه  المتك

ة في  نقارن ظي ين نتائج ، ل ث التي بتل التك يني  البرنامج انتهاء بعد عليها الحص التك

ذل مباشرة ثير استمرار درجة عل التعرف يمكن حت ، ين ت ر التك يتطل بمر  الزمن،

تخطيط عناية هنا اأمر  .قياسها المراد للعناصر سليما كبيرة،

ين نتائج متابعة هذا عل  يني البرنامج انتهاء بعد التك ترة التك  ذا تعتبر معينة زمنية ب

ين يتركه الذ اأثر عل للتعرف كبيرة أهمية ن عل التك كه حيث ،من المتك  أدائه سل

ي ظي  .ال
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صلاصخ   ال

ين عملية رد حياة في مستمرة عملية هي التك قف المؤسسة ال ر يت رد تط ر عل ال  تط

ة هذه ظي ارد تسير في الرئيسية ال إمكانياته  استغال من تمكنه ،حيث البشرية الم

ه فيه الكامنة الطاقا كية ) محددة تغيرا إحداث إل يهدف مخطط نشاط ،   ،فنية سل

 .بها يعمل التي المؤسسة أهداف لتحقيق مستقبلية أ حالية محددة احتياجا مقابل ( ذهنية

ق في المؤسسا أدرك لقد ا مع الحالي ال  أفضل أن السريعة ااقتصادية التح

اءا تنمية ااستثمار،ه مجاا فرة الك ين عملية طريق عن لديها المت  المستمرة التك

يا أعل إل ش با يصل ااستثمار هذا من العائد أن   نستخلصه ما المست

 :أن ه

ين - ن التك ا الثغرا سد أجل من يك ج  أيضا تحسينه بالتالي اأداء نقص في ال

ين  .اإنتاجية تحسين أجل من التك

ين أهمية-  ان عدة تشمل التك تمثل  فااقتصادية .إدارية ،اجتماعية اقتصادية :ج

ارد إثراء في  يرها تنميتها البشرية الم ااجتماعية تط ، 

ع اأفكار رقي في تظهر ما تن ير في تتمثل ،اإدارية المهارا المعل  أداء تط

اءة العاملين  .فعالية بك

رية عملية  التقيي- هذا دائمة ضر  منها جعل اانتقادا التعليقا كل نستعمل حت ،

ين عملية تنظي إعادة ركيزة ف التك  .أدائه تنظيمية ظر
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يد  تم

وم صل هذا ف الدراسة ست اط ع ال سسة  ع النظر الجان ف له تعرضنا ما إس  م

BENTAL  يق تح صل هذا هدف ف سيم ف خطة تتمثل اعتمدنا ال صل هذا ت  إل ال

ديم منص ع اأول المبحث ف اهتمامنا سيكون .مبحثين  سسة ت    BENTALم

ه عرض مع يل و التنظيم اهيك  .البشرية، موارده خصائص تح

سسة من التكوين دراسة إل خاله من التطرق فسيتم الثان المبحث أما  الوقوف أجل بالم

واعد و طرق التكوين أهم ع وم الت اإجراءا و ال ا ي ي   .ع
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ل  : BENTAL مؤسسة تقدي :المبحث اأ

ل لا لمؤسسة  تعريف:مط اا  :ب

سسة تعتبر       مواد الوطنية الم الحديدية  غير المنجمية والمنتجا النافعة ل

سسا أقدم أحد ،(مغنية وحدة)-بنتال فرع-  .الجزائر بالغر وجودا الم

الع من تستخرج اأم التربة  كان1950 سنة فحت       ا يتم بوغرارة حمام م  دراست

رنسا، يل لدراسة مرك أول أنشئ التاريخ هذا وبعد ب  بعين" البانتوني"تربة وتح

رنسية "OTA/ CECA شركة مع بالتعاون المكان  تم  حين1970 سنة غاية إل ال

ا سيس بحث الوطنية الشركة" SONAREM" سونارام اسم تح ت ي ل   والتن

  هامأس تغير  حيث1983 سنة حت المنوال هذا ع وسار المعادن، عن

 تختص والت والمناجم، الطاقة وزارة وصاية حت تعمل والت" ENOF" إل

غ والت المنجمية الموارد بعض باستغال ا  موردا19 بحوال تب  الزن الزئبق،: من

، الرصاص، .                                                                              الكالسيوم كاربونا البانتوي

سم  :وه  فروع6  إلENOF مجموعة وتن

BENTA، SOFELD، ALGRAN، SOMIBAR، DIATAL ، 

SOALKAرع معينة موارد بإنتاج فرع كل يختص  حيث  سنة ف بعدها لتت

ا فروع أربعة  إل2000  التابعة الجزائرية البانتوني شركة" بنتال فرع: "من

ا . مغنية وحدة ل

سم رع هذا وين : وهما وحدتين ال بدوره ال

 BENTAL MAGHNIA  مغنية وحدة -

 BENTAL MOSTAGHANEM مستغانم وحدة -
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ا ممارسة مغنية وحدة بدأ رنس ااحتال سنوا منذ نشاط جزائر ال  ل

ريبا  هكتار2 مساحة ع تتربع ،1952 سنة وبالتحديد غ ت   الرأسمال ويب

سسة ااجتماع م غ  دج،64.000.000: بـ ل ا عدد ويب  اإجمال عمال

ة عاما (114) م من وعام  إدار إضافة  21و  اإنتاج ف  عامل70 بين

. 2014 سنة  عون أمن23إل 

مة تعتبر والت المنتجا من  أنواع3 بإنتاج مغنية وحدة تختص وكان      م

:  وه عديدة صناعا ف تدخل الت اأولية المواد واحد

 Bentonite البانتوني -

 Carbonne de calcium الكالسيوم كاربونا -

  TD terre décolorante الديكولوران -

 مدير وحس (الديكولوران)الثالث  المنتوج إنتاج ع التخ تم حاليا أنه إا

ين ع الخوف هو المنتوج هذا ع التخ سب بمغنية بنتال وحدة  العام

سسة، د أنه بالم  سنة المنتوج هذا إنتاج وتوقف العمل ف حوادث إل ي

سسة، مبيعا من يرفع كان الذ هو المنتوج هذا أن ورغم ،2003  وكان الم

خارج تصدره . ل

يام عند البانتوني ويستخدم ر ال  عند المياه تسر لمنع وهذا البترول، أبار بح

ر، سسة تعتبر حيث الح ذه الرئيسية الزبائن إحدى سونطرا م سسة ل  الم

ذا بالنسبة خار صناعة ف أيضا يستخدم كما المنتوج، ل  والدهون ال

(peintures .)
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ني  مؤسسة:المط الث يكل التنظيمي ل - 1- أنظر الشكل رقم: ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سسة : المصدر م  2014من وثائق اإدارة العامة ل

 

 الوحدة مدير

مةالعا اأمانة اجودة مراقبة مسؤول   

والتنقيب البحث مصلحة اإنتاج مصاح امسؤول امنسق   

 مصلحة
 اإنتاج

 مصلحة
 الصيانة

ااستغال مصلحة المخبر  

اآمن مصلحة  امصلحة 
 اادارية

التمويل مصلحة التجارية امصلحة   احاسبة مصلحة 

اماليةو  
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صر مبسط شرح يكل لعن : التنظيمي ال

ول هو: الوحدة مدير - سسة عن اأول المس . الم

ول - مته: الجودة مراقبة مس ة حيث من المصالح جميع بين التنسيق م  طري

. دوليا به معمول هو لما مطابق ليكون العمل

. المديريا لكافة المديرية أمانة وه: العامة اأمانة -

ول المنسق - السوق  ااستغال، الصيانة، اإنتاج، مصالح عن المس

حة - ي البحث مص حة وه: والتن ولة المص ي البحث عن المس  والتن

ر طريق عن اأولية الموارد عن  ة من الح ة بوغرارة منط  بن ومنط

ريبتان صاف،  مغنية مدينة من ال
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ني  ين بمؤسسة :المبحث الث اقع التك  BENTAL 

ل  ين داخل المؤسسة :المط اأ سبل التك  طر 

ين داخ و خارج   سسة إل صن يمكن تصنيف التكوين داخل الم

ا ي : أ ن الداخ   : التك

ية ال تكوين  دف هده العم يسم بالتكون ف موقع العمل يكون من مركز إل آخر ت

ص ف حالة غيا احد العمال ويتم اإشراف عن طريق عمال  اأفراد لتغطية الن

ية  ط و تكون هده العم نيين ف قدام ذو الخبرة ف هدا المجال و يشمل العمال الت

. أثناء أوقا العمل 

ني  رجي:ث ين الخ ح )أنظر  :  التك  (1الم

سسة ع اإعانا ذيكون ه سسة و دل عن طريق اطاع الم ا التكوين خارج الم

سسا أو المعاهد الخاصة بالتكوين وهنا ا الم سسة بدراسة   الت ترس وم الم  ت

سسة  ة من مواضيع التكوين فتختار الم هذه اإعانا الت تتضمن مجموعة مخت

ص الذ   اءا و تغطية الن ا من حيث تطوير الك ب احتياجات الموضوع الذ ي

سسة  سسة إل التسجيل ف أحد . قد تعان منه الم ج الم ص ت وف حالة ثبو هذا الن

ثم تنتظر الرد من هذه اأخيرة  و الذ يشمل التاريخ و المدة  . المعاهد 

ا  سسة دفع ة التكوين الت يستوج ع الم . إضافتا ال تك
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ني  ين :المط الث ط التك  ميزانيته شر

ا أو باأحرى شروط يج   ية التكوين ابد من وجود سما او ص خضوع لعم ل

ية التكوين و لعل من هذه الشروط كما ذكر المشرف  رد الخاضع لعم ان تتوفر ف ال

سسة هو ااختصاص أ ابد أن يكون موضوع  ية التكوين ف هذه الم ع عم

 محاس يكون ف مجال :التكوين شاما إختصاص المكون ع سبيل المثال 

ط وا يخضع ف اختصاصا أخرى  . المحاسبة ف

......... الخبرة . اضافة ال هذه الشروط يوجد شروط تعتبر ثانوية مثل اأقدمية 

ة اأجرية تخص ميزانيةأما فيما يخص  وم بحسا التك سسة بعدما ت   %2 التكوين فإن الم

ة وتخص ية التكوين صمن هذه التك . ها لعم

لث  ين :المط الث كل  نتيجة التك  مش

ين  كل التك  :مش

ا   سسة ذكر لنا بعض المعي ف سياق الحديث مع المشرف ع التكوين ف هذه الم

م قبل أو أثناء التكوين و من بين هذه المشاكل  : الت قد تواج

دف المرجو  ق ال ية التكوين و هذا إذا لم يتح د الخاص بإلغاء عم وم المع أنه يمكن أن ي

ين فإن كان العدد  يق أرباح مادية و ذل بجمع عدد كبير من المسج ية وهو تح من هذه العم

ية التكوين  ية مما يعيق عم غ العم يل ت . ق

سسة إرساله  ب الم سسة و ا يوجد بديل له فت م ف الم ية التكوين إطار م أن تشمل عم

ل ف أنظمة المنظمة  .  و هذا حت ا يحدث خ
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سسة كثيرا مع أن بعد  ف الم ة مما يك د تشمل مدة زمنية طوي إضافة إل عامل الوق ف

ية أماكن التكوين قد  . عيق العم

ين  :  نتيجة التك

اء محاضرة صغيرة تح  وم بإل سسة و ي اء التربص يعود اإطار المكون إل الم عند انت

وما أو اأفكار  ا المع إشراف المدير و بعض اإطارا ف قاعة ااجتماعا يعرض في

رد  اه ال ة عن ما ت م نظرة شام سسة مما يعطي ا باق أعضاء الم الجديدة الت قد يج

. أثناء فترة التكوين 

ر هذه النتيجة من خال تحسن  وف غال اأحيان ما تكون نتيجة التكوين إيجابية و تظ

ع   ه يعود بالن م لخبرة إضافية و هذا ك مردود اأفراد المكونين إضافة إل اكتساب

سسة  . ع الم
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صــل  خاصــة ال

ا ف الشق النظر  د حاولنا تجسيد ف أرض الواقع كل العناصر الت تم استخاص       ل
ق  مشاكل ونتيجة التكوين ، بطرق وسبل التكوين والمتع  

نا إليه ف العناصر التالية خص ما توص :      ويمكننا أن ن  

.طرق التكوين. 1  

.مشاكل ونتيجة التكوين. 2  

تكاليف التكوين. 3  

موارد البشرية  دير ل ا تندرج ضمن التسيير الت يا الت تم العمل ب     فجل هذه العم

اءا   طا الك ية والمحافظة ع مواردها المتاحة واست اع ا وتسييرها ب دف تنميت ب

ية متطورة ومستمرة،  ودنا إل الجزم أن نظام التكوين يعد عم   وهذا ي
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تمــ مـــــالخ  ـــةــــــــــة الع

يام به  تشير جميع الدائل إل ااهتمام الكبير بالتكوين وإل الحاجة إل متخصصين ف ال

اءة اأفراد وتطويرا  ذل أن التكوين ف مجال الصناعة الحديثة ضرورة أساسية لبناء ك

رد من ناحية والمشروع من ناحية أخرى يد ال ية ت ا إل مراكز وظي درات   .ل

از إدارة اأفراد والعاقا اإنسانية  وما بناء ج ة التكوين من أهم م  هذا وتعد وظي

 .ف المشروع الحديث

التكوين هام وضرور لبناء قوة بشرية منتجة وع الرغم من أن مشروع قد وضع خطة 

ين ضمن الخطة قد يكون  ية تكوين العام ال عم يذها، فإن إغ العمل ويوفر كل الوسائل لتن

ص  يق اأهداف الموجودة، ومنه نستخ درة لتح أكثر المسببا إثبا عجز الخطة عن ال

ا زيادة  وائد من يق عدد من ال مدى أهمية التكوين لدى اأفراد الذ يسع إل تح

يض حوادث العمل ويتم هذا سواء قبل الخدمة أو أثناء  اإنتاجية،رفع معنويا اأفراد، تخ

ة الت أصبح تحظ  سسا الجزائرية اليوم ع هذه الطري الخدمة ومنه تعتمد الم

ولين إل مدى أهمية  طن بعض المس ة إذا ناحظ ت ارنة مع السنوا الساب همية كبيرة م ب

سسة الت  ول أن الم ية اإنتاجية، وبالتال ت هل ف العم العنصر البشر المدر والم

اية إنتاجية  ة ه الت تعرف مستوى إنتاج كبير أو ك ه اءا واأطر الم تم أكثر الك

ا اآا الحديثة ،والوسائل  وهذا دون ااستغناء عن التطورا التكنولوجية ونذكر من

 .اإنتاجية الحديثة

سسا وتنمية  ية التكوين ف رفعه إنتاجية الم صه كنتيجة من عم إذا ما يمكن أن نستخ

ترن  وما بل يج أن ي تصران ع إعطاء المع أداء اأفراد أن التكوين والتطور ا ي

سالي اأداء الجديد ية ب ع  .بالممارسة ال
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