
  

  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  .وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

   –تلمسان  -جامعة أبي بكر بلقاید 

      -مغنیة  -الملحقة الجامعیة 
  

  .د للعلوم التجاریة.م.تقریر بحث لنیل شھادة لیسانس في نظام ل
  .مالیة: تخصّص

  : الموضوعالموضوع

 

 

  

  
  :تحت إشراف                                          :ينتإعداد الطالب

                                                            ك.بوهنة.د                                                . قريشي سامية -
   .معموري هناء -

                                                                      :السنة الجامعية
2013 - 2014  



  

  

  

  

  .دعاء

  .یردتقشكر و

  .إھداء

  .عامّة مقدّمة

  .خطة البحث

، مخاطرھا                      ماھیة القروض البنكیة :الفصل الأوّل
  .طرق تسییرھاو

  01...........................................................................مدخل

  .البنكیةعمومیات حول القروض  :المبحث الأول

     02...........................................................................تمھید

  03.............خصائصھامفھوم القروض البنكیة، أھمیتھا و :المطلب الأول

  06.................................تصنیفات القروض البنكیة: المطلب الثاني

                                            09..البنكیة عند منح القروض الاعتبارات الواجب مراعاتھا :المطلب الثالث

  11.............................خطوات منح القروض البنكیة :المطلب الرابع

  



  .طرق تسییرھامخاطر القروض البنكیة و :الثاني المبحث

  13...........................................................................تمھید

  14.............................ةض البنكیوطر القراخممفھوم  :المطلب الأول

  15.............................أنواع مخاطر القروض البنكیة :المطلب الثاني

  18.............................البنكیةتسییر مخاطر القروض : المطلب الثالث

  21.........................................................................خلاصة

  دراسة حالة حول قروض الاستغلال: الفصل الثاني

 ".وكالة مغنیة"«BNA»في البنك الوطني الجزائري                

  

  22...........................................................................مدخل

  .ماھیة البنك الوطني الجزائري ووكالة مغنیة: المبحث الأول
  23...........................................................................تمھید

  24..............ووكالة مغنیة الجزائريتعریف البنك الوطني  :المطلب الأول

   25....................مھامّ البنك الوطني الجزائري و أھدافھ :المطلب الثاني

  27..ولوكالة مغنیة الجزائريالھیكل التنظیمي للبنك الوطني  :المطلب الثالث
  

  

  

  



  .مخاطرھاومنح قروض الاستغلال طلب وإجراءات  :المبحث الثاني

     31...........................................................................تمھید
  32...........................مفھوم قرض الاستغلال وأنواعھ: المطلب الأول

                BNA»...........34»من ض الاستغلالطلب قر عداد ملفإ :المطلب الثاني
  -وكالة مغنیة -

                          36.........دراسة وتحلیل ملف الطلب لمنح قرض الاستغلال :الثالثالمطلب 
  -وكالة مغنیة  - «BNA» في

 46.........................................................................خلاصة
  .خاتمة

   .الأشكالقائمة الجداول و

  . قائمة المراجع

  .الملاحق



  

  



  دعــــــــاء

                  خاشعاً وقَلباً متقَبلاً وعملاً نافعاً علماً نسأَلُك إِنا اللَّهم
  .ذَاكراً ولساناً

                   يخشع لاَ قَلبٍ ومن ينفَع لاَ علمٍ من بِك نعوذُ إِنا اللَّهم
  .تسمع لاَ دعوة ومن تدمع لاَ عينٍ ومن

  .ترضى ما العملِ ومن والتقوى البِر نسأَلُك إِنا اللَّهم

                    . عبادتك وحسنِ وشكرِك ذكرِك علَى أَعنا اللَّهم
 إِلىَ واجعلِ  اوآصالَن غَدونا بِالسعادة واقْرِن أَعمالَنا بِالصالحَات واختم

كتنا جنيرصا مآلَنمو.  

  .علْماً وزِدنا علَّمتنا بما وانفَعنا ينفَعنا ما علِّمنا ربنا

                                                                       
.اللَّــهم آميـــــــــــــــــــن    



  

  ﴾لأَزِيدنكُم شكَرتم لَئن﴿
           ..رجاءً ولحبه.. قضاءً ولحقه.. أداءً لشكره حمدا.. العالمين رب الله الحمد

نماءً ولفضله ..عطاءً ولثوابه.  

                                 .سلطانك وعظيم وجهك لجلال ينبغي كما الحمد لك اللّهم
  .. الأبقى الكتاب صاحب.. محمد ناونبي حبيبنا على وبارك وسلّم اللّهم وصلّ
.. وسعى طاف من وأفضل.. ىولب هلّل من خير.. الأنقى والثوب.. الأتقى والقلب
 لهم والتابعين الطّاهرين الطيبين وصحبه آله وعلى الأعلى، ربه سبح من وأعظم

  .الدين يوم إلى بالإحسان

  

              تقدیر لأستاذتنا الفاضلةم عقد شكر ووتتزاحم العبارات لتنظّّتتسابق الكلمات 
   ك .بوھنّة.ألإشراف على ھذا العمل المتواضع او توجیھنال والتي منّت علینا

سمات من معاني وبكلّ أوجھ التّقدیر وما تحتویھ وبكلّ عبارات الشّكر و              
         سییر علوم التّالعلوم الاقتصادیة والتجاریة و نشكر كلّ أساتذة كلیة ،الاحترام

  .بجامعة أبي بكر بلقاید

           الخبراءیفوتنا أن نتوجّھ بجزیل الشّكر والثّّناء للأساتذة المدرّسین وولا 
  والمؤلّفین للكتب التي اعتمدناھا لإنجاز ھذه الدّراسة

   .كر وعظیم الامتنانلھم منّا جمیعا وافر الشّ

 



  

  
  
  
  
  
  
  
  

 حيمالر الرحمن االله بسم بعد جلّ جلاله االله فيهما قال من إلى
  .»إحسانا بالوالدين و إياه إلاّ تعبدوا ألاّ ربك وقضى«

  

 لا یمكن للأرقام أن تحصي فضائلھماو ،ھماإلى من لا یمكن للكلمات أن توفي حقّ
                 ھماخلدالفردوس الأعلى أفي وحفظھما والعزیزین أدامھما االله  نوالدیالإلى 

  .إن شاء االله

                                منشغل التفكیر فیھمالعقل بو، صلوح متّھم في الرّحبّ من إلى
  .كلّ أفراد العائلة الحبیبةوالأخوات إلى الإخوة و

                                       إن غابوا عن العین قلناو ،من دام في القلب ذكراھم إلى
 .یا رب تحفظھم وترعاھم

  .الأقاربوإلى كافة الأھل و

            والأحلام الأماني أحلى ھموصار العمر بلقائالأیام  أجمل ھمھر بمعرفتصار الدّإلى من 
  .الكرامالأصدقاء إلى الأحباب و

   .مالیةتخصّص كلیّة العلوم التجاریة إلى طلبة لیسانس و

  

  

  



  أ
 

  

          
  
  
  
  

  
      الخدمات خلال من وذلك المعاصرة، الاقتصادیة الحیاة في الفعّ كعامل البنكي شاطالنّ برزی

عامة الأساسیّة الذین یمثّلون الدّ والأفراد ساتالمؤسّ ةوخاصّ الاقتصادیین الأعوان لمختلف یقدمھا التي
  .بلدأي للتنمیة الاقتصادیة في 

لتغطیـة  الخدمات التي تقدّمھا البنوك لعملائھا، أھمّ بأنواعھا المختلفـة بنكیةتعدّ القروض الو
ساھم في إنعاش ت التية خارجیمویل الالتّدر اأھمّ مصمثّل حیث تویل مشاریعھم، متة وـاتھم المالیـحاجی

         كذا خلق استثمارات جدیدةو تجنب الوقوع في العجز المالي،واستمرار نشاطھا و المؤسّسات
المصدر  تعتبر والتي تعود ھذه القروض بفوائد كبیرة على البنك في نفس الوقتو .من أجل توسّعھا

    . لربحیتھا الأول
  متأنّیة من أجل اتخاذ القرار الصحیح سواء بالموافقة    تتطلب دراسة دقیقة وإلاّ أنّ عملیة منحھا 

عدم القدرة كلا الطّرفین في حال التّأخر أو  یواجھھا نطوي على مخاطرفض لمنح القرض، لأنّھ یأو الرّ
 ،قلیل منھاالتحكّم فیھا ولكن یمكن التو، إلغاءھاتجاھل ھذه المخاطر أو  لا یمكنعلى تسدید القرض،و

            أصعب الأعمال البنكیة لأنّھا تبنى اذ القرار بمنح القروض من أھمّ ولیة اتخلذلك تعدّ مسؤو
من أجل القیام بالإجراءات       تحلیلھاعلى البنك  تقییم ھذه المخاطر و على تنبؤات مستقبلیة، حیث تحتمّ

   .قبل اتخاذ أي قرار بھذا الشأن أخذ الاحتیاطات اللاّزمةو
              ،الجزائري كغیره من البنوك التجاریّة یسعى لتحقیق الرّبح والاستمراریةوالبنك الوطني 

ل إلى المشاركة استطاع عن طریق وكالاتھ وفروعھ المختلفة على المستوى الوطني أن یتوصّوقد 
تمویل لإنشاء والمتنوّعة  لقروضلاصدة لذلك تقدیمھ أھم صورة ر نمیة الاقتصادیة ولعلّفي التّ الةالفعّ

        .تنمویةالمشاریع ال

  :على ھذا الأساس یمكننا طرح الإشكالیة التالیةو

 

  :إشكالیة البحث

    البنكیة؟ و ماھي طرق تسییرھا القروض فیما تكمن مخاطر -
 . ؟-وكالة مغنیة«BNA» -في البنك الوطني الجزائري

  

  



  ب
 

  :التالیة التساؤلات نطرح صحیحة و واضحة بصورة الإشكالیة ھذه عن للإجابة و        

 .؟ و فیما تتجلى أھمّیتھا و خصائصھا؟ما المقصود بالقروض البنكیة -
 .كیف و على أي أساس تصنّف القروض البنكیة؟ -
 .ماھي الإجراءات والخطوات المتبعة لمنح القروض البنكیة؟ -
 .ماذا نعني بمخاطر القروض البنكیة؟ و ماھي أنواعھا؟ و طرق تسییرھا؟ -
ماھي الإجراءات و التدابیر الاحتیاطیة التي یتبعھا البنك الوطني الجزائري                     -

   .   عند منحھ لقروض الاستغلال؟

  :فرضیات البحث
  :التالیة فرضیاتال وضع حاولنا، التساؤلات لھذه مبدئیة كإجابةو        

لعملائھ من أجل تغطیة حاجاتھم المالیة  قدّمھا البنكیالقروض البنكیة عبارة عن أموال  -
 .مقابل فائدة معینة

           یقوم البنك بدراسة لملف طلب القرض والجھة الطالبة لھ قبل اتّخاذ القرار -
 .بمنح القرض

ترتبط القروض البنكیة بمخاطر عدم القدرة على السّداد و التي تھدد كیان البنوك  -
 .وتعیق تقدّمھا

 یدرس البنك الوطني الجزائري ملف طلب قرض الاستغلال و یقوم بجمع معلومات  -
 .   حول المؤسسة التي تقدّمت بالطلب و تحلیل وضعیتھا قبل الموافقة على القرض

  

  :أھمیة البحث
 الدورة تفعیلوتحریك إنّ تطوّر النشاط البنكي و تقدیمھ للقروض المتنوّعة لھ دور كبیر في         

كثیرة قد تؤدي إلى الوقوع في أزمات لا مفرّ  مخاطر، ومن جھة أخرى أدّى إلى ظھور  الاقتصادیة
 كیفیة و یةالبنكمخاطر القروض  على وءالضّ تسلیطھذا ما جعنا نتطرّق إلى الموضوع و. منھا

  .ھامن حدّلل تسییرھا
  
   

  :صعوبات البحث
تعیق الباحث من إنجاز  التيو العراقیل  عوباتمن الصّ ممّا لا شكّ فیھ أنّ أي بحث علمي لا یخلو        

          ،في الجانبین عملنا سیر تلعطّّبحثھ، و نحن لا ننكر أنّھ قد واجھتنا بعض المشاكل التي 
  :، و التي تمثّلت فيالتطبیقيالنظري و

   . ندرة المراجع باللغة العربیة و اللغة الفرنسیة التي تتناول موضوع بحثنا -
 .تعسّر العثور على مؤسسة و الحصول على موافقتھا من أجل القیام بالبحث -
        صعوبة جمع المعلومات و الأجوبة على التساؤلات المطروحة على مستوى -

 .    الأفراد العاملین بالمؤسسة



  ت
 

  :المنھج المستخدم في الدّراسة

بحثنا من كلّ الجوانب و للإجابة على الإشكالیة و التساؤلات  موضوعب الإلمام أجل من        
                                                                               :المطروحة اعتمدنا في دراستنا على منھجین

    ة،من الجانب النّظري اتبعنا المنھج الوصفي التحلیلي من أجل دراسة ماھیة القروض البنكی
                                                                                                                   .طرق تسییرھامخاطرھا و

                أمّا من الجانب التطبیقي فقد اتّبعنا منھج دراسة حالة، حیث أسقطنا الدراسة النظریة 
     .لجزائريالبنك الوطني اعلى 

  

  :الأدوات المستخدمة في البحث
         اعتمدنا على مجموعة من الأدوات المتمثلة في عدد معتبر من المراجع بھدف إنجاح ھذا البحث        

و الكتب باللغة العربیة و الفرنسیة، و بعض الأطروحات و البحوث العلمیة، إضافة إلى المواقع 
  .    راسة المیدانیة فقد استعنّا ببعض الملاحق الخاصّة بالمؤسسةأمّا بالنسبة للدّ. الالكترونیة

   

  :تقسیمات البحث
  إلى فصلین و كلّ فصل إلى مبحثین، دراستنا قسمناالإحاطة المختصرة لھ  و بالموضوع التحكم بغیة

.   مخاطرھا و طرق تسییرھاتحت عنوان ماھیة القروض البنكیة،  في الجانب النّظري أمّا الفصل الأوّلف
 مخاطرھاو جراءات منح قروض الاستغلالقمنا بدراسة حالة لإأمّا الفصل الثاني في الجانب التطبیقي و

                    .البنك الوطني الجزائريفي 



  

  
،مخاطرھا     ماھیة القروض البنكیة: الفصل الأول

  .وطرق تسییرھا
  .مدخل

  .عمومیات حول القروض البنكیة: المبحث الأول   

  .خصائصھامفھوم القروض البنكیة، أھمیتھا و: المطلب الأول

  .تصنیفات القروض البنكیة: المطلب الثاني

  .منح القروض البنكیةالاعتبارات الواجب مراعاتھا عند : المطلب الثالث

  .خطوات منح القروض البنكیة :المطلب الرابع

  .طرق تسییرھامخاطر القروض البنكیة و :المبحث الثاني             

  .ةض البنكیوطر القراخممفھوم  :المطلب الأول

  .أنواع مخاطر القروض البنكیة :المطلب الثاني

  .تسییر مخاطر القروض البنكیة :المطلب الثالث

  .خلاصة
  

  



  
  قروض الاستغلالحول دراسة حالة : الفصل الثاني
    «BNA»البنك الوطني الجزائريفي                 

 ."وكالة مغنیة"
  

  .مدخل
  .ووكالة مغنیة ماھیة البنك الوطني الجزائري: المبحث الأول 

  .ووكالة مغنیة تعریف البنك الوطني الجزائري: مطلب الأولال

   .أھدافھمھامّ البنك الوطني الجزائري و :المطلب الثاني

  .ولوكالة مغنیة الھیكل التنظیمي للبنك الوطني الجزائري :المطلب الثالث

              .منح قروض الاستغلالطلب و إجراءات :المبحث الثاني

   .رض الاستغلال وأنواعھقمفھوم  :المطلب الأول

  -وكالة مغنیة- «BNA»من ض الاستغلالطلب قر عداد ملفإ :المطلب الثاني

        «BNA»لب لمنح قرض الاستغلال في تحلیل ملف الطّ :المطلب الثالث
  .-وكالة مغنیة  -

  .خلاصة



 
 

 
  

 



طرق تسييرهاالقروض البنكية، مخاطرها و                                                  :الفصل الأول   

 

  1  
  

  :مدخل
     أوجھ استثمار الموارد المالیة للبنك،  من أھمّ باختلاف أنواعھا البنكیة القروض تعتبر       

          ل العائد المتولد عنھا الجانب الأكبر فھي تمثل الجانب الأكبر من الأصول، كما یمثّ
                                                                                            .الإیرادات من

      روري الضّ من أصبح مؤسسات،على مستوى نشاطات الأفراد وال البالغة تھاھمیونظرا لأ
 تضمن ض من خلال وضع سیاسة ملائمةولون في البنك عنایة خاصة بالقروؤالمس يأن یولّ

  .استمراریة البنكوبالتّالي سلامة و سلامتھا

               وء على ماھیة القروض،وعلیھ یكون من الملائم في ھذا الفصل إلقاء الضّ       
                     ،یواجھھا البنك عند منحھ لھذه القروض التيأھمّ المخاطر عرض إلى ثم التّ

    . التي یتّبعھا للحدّ منھا رقالطّو
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  .البنكیة القروض عمومیات حول: المبحث الأول

  
  .تمھید

ھي الاستخدام الرّئیسي فالقروض  أمّا ،الأھمّ لأموال البنوك التجاریةالمصدر الأوّل و الودائع دّتع        
عملیات مقابل فائدة، ثمّ توجیھھا لالودائع  جمع حیث تقوم ھذه البنوك بتقدیم خدمات أبرزھا. لتلك الأموال

لفترة مقابل فائدة نسبیة وویل مشاریعھم، متو لعملائھا ةـالمالی اتـجتیاحالاتغطیـة الاقتراض من أجل 
        أھمّ الإیرادات  یمثّل الفرق بین الفائدتین ، والقرضالاتفاق علیھا بموجب عقد  زمنیة معیّنة یتمّ

  . التي تحقق ربحیتھا

   التي تعتمدھا البنوك التجاریة  بنكیةمختلفـة من أھمّ العملیات اللـذلك تعتبر القـروض بأنواعھا ال        
   .)الإنتاجیة و الخدمیة(التي تتطوّر بتطوّر القطاعات الاقتصادیة و
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               أھمّیتھا، البنكیة القروض مفھوم: المطلب الأول
  .خصائصھاو

  :للقروض البنكیة نذكر منھاھناك عدّة مفاھیم 

I. یطلق علیھا كذلك باسم الائتمانات البنكیة : القروض البنكیة تعریف. 
   

             "credo" اللاتینیة عبارةالناشئ من " credit"« :نجلیزیةمعنى الائتمان باللغة الإ .1
                                                                                :و ھي تركیب لاصطلاحین

)1( crad :ّثقة"نسكریتیة تعني باللغة الس"  ،)2( do : باللغة اللاتینیة "أضع"بمعنى«.)1(             
       .وضع الثقة ھو: منھ معنى الائتمانو
 
 ."جدیرا بالثقةأي اعتبره : نقول ائتمن فلان فلانا"« .2
 منقول أو غیر منقول على سبیل دین، ودیعة،  ،للغیر ھو تسلیم مال: "من الناحیة القانونیةف

 .استعادتھ وكالة، إیجار أو رھن، وفي جمیع الأحوال یتعلق الأمر بتسلیم مؤقت للمال أي مع نیة
  

 ّوبذلك نقول أن الائتمان .فھو إعطاء المال من أجل الاستھلاك أو الاستثمار: ا بلغة الاقتصادأم: 
      یتنازل عنھا المقرض سواء كان فردا) مال، بضاعة(ھو عبارة عن انتقال قیمة نقدیة جاھزة 

سدید في وقت لاحق إذن فھو یقوم على أساس عھد بالتّللمقترض مؤقتا مع التّ ةأو دول ةسأو مؤسّ
  .)2(»".الفائدة لقاء الخدمة المقدمة من المقرض

ل عملیة تشكّ« 26/08/2003مؤرخ في  11ــ3أمر رقم  68للمادة وفقا یعرف القرض و .3
بوضع أموال  دُعِالقرض في مفھوم ھذا الأمر كل عمل لقاء عرض یضع  بموجبھ شخص ما أو یَ

مان خص الآخر التزاما بالتوقیع كالضّف شخص آخر، أو یأخذ بموجبھ لصالح الشّتحت تصرّ
مقرونة بحق خیار بشراء لاسیما عملیات ات إیجار قرض عملیّالة الاحتیاطي، الكفالة، وتعتبر عملیّ

  )3(.»یجاريالقرض الإ

  
عقد بمقتضاه یقوم البنك بتسلیف أموال للمستفید سواء فرد أو مؤسسات بھدف تمویل :"القرض .4

                فق علیھا، وأن یعیدھا حسب الشروطعھد بدفع الفائدة المتّنشاطھا الاقتصادي مع التّ
ومعنى ذلك بأن  یتنازل أحد الطرفین مؤقتا لآخر عن المال على أمل ) دفعات شھریة، ثلاثة أشھر(

.                                                                                                                            استعادتھ فیما بعد
انتقال القیمة من الأفراد، المؤسسات  دصادیة ذات شكل نقدي تحدث عنكما یعتبر القرض علاقة اقت

سدید في وقت لاحق على أساس عھد بالتّوذلك لاستخدامھا مؤقتا لقاء التّ أو الدول إلى الآخرین
 )4(.قة، الوفاء، العدل والفائدةالثّ
 

                                                             
  .31، ص1999، 1عبد المعطي رضا ارشید، محفوظ أحمد جودة، إدارة الائتمان، دار وائل للنّشر، عمّان،ط.د.)1(
  .90، ص2002اقتصاد البنوك، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  في شاكر القزویني، محاضرات  .د.  )2(
  . 67.، ص2004، 2مبروك حسین، المدوّنة النقدیّة و المالیة، دار ھومة، الجزائر، ط.د.)3(
صوار یوسف،،محاولة تقدیر خطر عدم تسدید القرض باستعمال طریقة القرض التنقیطي و التقنیة العصبیة الاصطناعیة بالبنوك الجزائریة،  )4(

  .  04.، ص2008أطروحة دكتوراه، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، 
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بتسلیف الأموال الزبون یتحقق عبارة عن عقد بین البنك و: أنھ على أیضا یعرف القرضو      .5
 )1(:مقابل فائدة ویتم استرجاعھ خلال مدة زمنیة متفق علیھا في العقد ومنھ لدینا

  روضــالق =د ـھـعـالت+  الزمـن + ةــالثق
  

المال حیث یعرف  إنشاءمن خلال التعارف السابقة یمكن الاستخلاص بأن القرض ھو المصدر في         
احیة القانونیة ھ منح شخص ثروة قصد الانتفاع بھ، أما من النّمن الناحیة المالیة والاقتصادیة على أنّ

وھو یعدّ من أھمّ مصادر التمویل . ف المقترض الذي یعاني عجزا مالیاھ إیجار نقدي من طریعرف على أنّ
  .الخارجیة

  

II. َََّبنكیةة القروض الأھمی:   
  :ل في مایليسات المالیة تتمثّالمؤسّأھمیة بالغة في  بنكیةلقروض الل

  إذ تمثل الجانب اإیراداتھك للحصول على وعتمد علیھ البنتھي المورد الأساسي الذي ،
  .االأكبر من استخداماتھ

 ّم أھمیة الفوائد قتفا إلىجاریة یشیر ارتفاع نسبة القروض في میزانیات البنوك الت
، دفع تكالیف التسییر من دفع الفائدة المستحقة للمودعینھذه البنوك  نوالعمولات التي تمكّ

أرباح مع إمكانیة احتفاظ البنك بقدر من السیولة لمواجھة ك ما فاض یعتبرو التكالیف الأخرى،و
  .السحب من العملاء احتیاجات 
 ة لخلق الائتمان والتي تنشأ عنھا زیادة الودائعمّھممن العوامل ال تعتبر القروض     

   .النقد المتداولو
 ّیة، الخدمة ویجارة والتّیراعة والزّیالصناع المؤسسات ا في تمویلتلعب دورا ھام     

   . زمة لسیرورة نشاطھمحیث توفّر لھم السیولة اللاّ
 السلع وتخزینھا  الحصول على في جزئةوالتّّار الجملة تجّ ،تساعد القروض الوسطاء    

 )2(.لأجلأو  انقدثم بیعھا إما 
  

ویعني ذلك أن منح القروض . والتوزیع والاستھلاك الإنتاجتستخدم القروض في عملیات  وباختصار
ورخاء المجتمع الذي تخدمھ؛ فتعمل القروض  امھوتقدّ ةفي النشاطات الاقتصادی الإسھامن البنوك من یمكّ

في استغلال الموارد  وسععلى خلق فرص العمالة وزیادة القوة الشرائیة التي بدورھا تساعد على التّ
 .الاقتصادیة وتحسین مستوى المعیشة

  
  
  
  
  
  

                                                             
  .20.، ص2000الجامعیة الاسكندریّة، فرید الصلح، موریس نصر،المصرف و الأعمال المصرفیة، مؤسّسة شباب . د. )1(
   .104.105ص .عبد المطّلب عبد الحمید، البنوك الشّاملة عملیاتھا و إداراتھا، الدّار الجامعیة، الإسكندریة، ص.د.)2(



طرق تسييرهاالقروض البنكية، مخاطرها و                                                  :الفصل الأول   

 

  5  
  

III. البنكیة خصائص القروض: 
  :فیھا ثلاث عناصر أساسیة ا سبق أنّ عملیة الاقتراض یجب أن تتوفّریتبیّن لنا ممّ

  

تعتبر الثّقة عاملا أساسیا في قرار ائتمان بالنّسبة للبنك، لأنّھا لا تدخل العامل  :الثّقة .1
 .البنكالعلاقات القائمة بین الزّبون و في الإنساني
  

  .المقترض لتسدید دیونھ إمكانیةبالنّسبة للبنك تعبّر عن قدرة و الثّقة
  

 فبالنّسبة للبنك اتّجاه عمیلھ نجد:  
 الثّقة في ملائمة العمیل.  
  خذةالمتّالثّقة في قدرتھ على احترام الالتزامات.  
 الثّقة في خبرتھ المھنیّة.  
  بالنسبة للزّبون اتّجاه البنكأمّا:  
  معلومات شخصیّة تخصّ نشاطھأسراره و إفشاءالثّقة في قدرتھ على عدم.  
  نصائحھجدّیة آرائھ والثّقة في.  
 الثّقة في قدرتھ على التحلیل. 
 

یتمّ تحدیدھا ا، والتّخلّص منھالتي تمضي بین حدوث المدیونیة و ھي الفترة :المدّة .2
               الذي یفرّق ھو العنصر الجوھري في الائتمان وھذا الفارق الزّمني رفین وباتفاق بین الطّ

 .المعاملات الفوریة، كما یتمّ على أساسھ تحدید معدّل الفائدةبین المعاملات الائتمانیة و
   

كراء النّقود، حیث یلتزم المقترض بدفعھ إلى البنك  إجراءھو و :سعر الفائدة .3
في تحدید معدّل الفائدة، فمنھا ما یرتبط تدخل اعتبارات عدیدة على السیولة، ول تنازلھ المؤقّت مقاب

ھامّ ھو على كلّ حال مؤشّر وق النقدیة بصفة عامّة ومنھا ما یرتبط بالقرض ذاتھ، وبوضعیة السّ
 .النقدیةعدید من المتغیّرات الاقتصادیة وتقاس على أساسھ تطورات ال

تجاریة ھناك اعتباران أساسیان یدخلان في تحدید من وجھة نظر البنك كمؤسسة و     
 :مستوى معدّل الفائدة

 تكلفة الحصول على الأموال المستعملة في القرض.  
 1(.كذلك شخصیّة المقترضولغھ تحدید معدّل الفائدة على كلّ ما یرتبط بطبیعة القرض، مب(   

          
    

  

  
  

                                                             
  .   145.، ص1993ضیاء مجید الموساوي، الاقتصاد النّقدي، جامعة بوزریعة، الجزائر، .)1(
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  .بنكیةال القروض اتفیصنت: المطلب الثاني
  

    الغرض منھا  ، طبیعة)الزبون(المقترضین طبیعة: ةالتالیمعاییر الحسب القروض  تصنف
         سنتطرق لمختلف الأنواع حسب كلّ صنفو ؛)المدة الزمنیة(الأجل حسب، و)النشاط الذي تمولھ(

  .ممّا سبق
  

I.  المدّة الزّمنیة(حسب الأجل( : 
  :تتمثل في مایليو
 

 النشاط تمویل في تستخدم سنة، من أقل عادة مدتھا تبلغ :الأجل قصیرة القروض .1
 أسعار فإن استحقاقھ أجل لقصر العملاء، ونظرا ودائع مدخرات من غالبا وتمنح للمنشآت التجاري

   :یلي ما إلى الأجل قصیرة القروض بالانخفاض، وتنقسم عادة تتسم الفائدة
 
 المتعاقدین أحد بموجبھ یعطي عقد عن عبارة وھي :)prêtes Les( الإعارة وضقر  .أ
 العینة أو الكمیة بنفس المقترض المبلغ إرجاع على الأخیر ھذا إلزام مع معینة، لمدة مبلغ للآخر
  .فوائد بدون

 
 یتفق بموجبھ اتفاق عن عبارة ھو :)Les Comptes Courant(الجاري الحساب .ب
 قرض بفتح وذلك كتابي، كبرھان بینھا فیما المتداخلة العملیات كل الحسبان في الأخذ على شخصان
 .محددة قیمة ذات للعملیات
 

 تمویل إلى ھوتوجّ سنوات  5إلى آجالھا تمدّ التي ھي :الأجل المتوسطة القروض .2
من أجل التطوّر في الإنتاج كشراء  الصناعیة المشروعات بھا تقوم التي رأسمالیةال العملیات بعض

  .آلات جدیدة
 
 بغرض تمنحو ،سنوات  5عن تھامدّ تزید التي وھي :الأجل طویلة القروض .3

)1(.تجھیزھاو المصانع بناء، الأراضي استصلاح، العقاریة المشروعات ،الإسكان مشروعات تمویل

  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .113مرجع سابق، ص  عبد المطّلب عبد المجید،.د. )1(
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II.  الذي تموّلھ الاقتصادي النشاط (منھا الغرض حسب(: 

  :إلىتنقسم و
  

للاستھلاك الشخصي، أو لدفع تستخدم للحصول على السلع و: قروض استھلاكیةال .1
خل یھا، یتمّ سدادھا من خلال الدّخل الحالي للمقترض أن یغطّالمصاریف المفاجئة التي لا یستطیع الدّ

 .مستقبلا أو تصفیة بعض الممتلكات
 
         لتمویل تكوین الأصول الثابتة للمشاریع  ھي قروض موجّھة: القروض الإنتاجیة .2

 .الموادّ الخامّ اللازمة لعملیة الإنتاجكشراء الآلات واقات الإنتاجیة لھا تدعیم الطّو
 
                      الإنتاجیة مجار لتمویل عملیاتھالتّتمنح للمزارعین والمنتجین و :القروض التجاریة .3

 .عادة ما تمنح لآجال قصیرةابع الموسمي، وذات الطّ التجاریةو
 
      الاستثمار لتمویل اكتتابھا ساتالقروض لمؤسّتمنح ھذه   :القروض الاستثماریة .4

لب أو لأجل لسماسرة أسھم جدیدة، كما تمنح في شكل قروض مستحقة عند الطّفي سندات و
 .تمنح أیضا للأفراد لتمویل جزء من مشتریاتھم للأوراق المالیة، والأوراق المالیة

  
III. حسب الضمان:  

  :ل في تتمثّو
 

بالتالي عینیة أو شخصیة و مقابلھا ضماناتم ھي التي یقدّو :قروض مضمونة .1
 :تنقسم إلى نوعین

 
 .یعتمد فیھا البنك على مكانة المركز المالي للعمیل: قروض بضمان شخصي  . أ
 
یشترط ضمان مادّي لمنح ھذا النوع من القروض كإیداع : قروض بضمان عیني  . ب

، أمینداول، كمبیالات، وثائق التّسھلة التّدة وسندات جیّأوراق مالیة، أسھم و بضائع،
 .غیرھا من الضماناتمستخلصات المقاولین و

 
ة الذي یعبّر عن الفرق بین قیمد منحھ قروضا مضمونة ھو الھامش وأھمّ ما ینظر إلیھ البنك عن
  .  قیمة القرض نفسھالأصل المقدّم كضمان للقرض و

   
م أي قدِّفیھا وعد المقترض بالدفع، إذ لا ییكفي  :القروض غیر المضمونة .2

      قدرتھ على الوفاءللعمیل و الائتمانيحقق من المركز ھذا النوع من القروض بعد التّمنح ضمانات، یُ
بین المنتجین معة الحسنة السّت التجاریة المبنیة على الثقة ونلاحظھ في المعاملافي الوقت المحدد، 

 )1( .ار الجملةو تجّ
 

                                                             
   .114.115.116.117ص .عبد المطّلب عبد المجید، مرجع سابق، ص.د.)1(
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IV. حسب المقترضین :  
 :تنقسم إلى مایليو
 

 .البنوك الأخرىللشركات وقروض للأفراد وقروض  .1
 
 .القطاع العامّقروض للقطاع الخاص وقروض للحكومة و .2
 
 .أصحاب الأعمالوقروض للمنتجین و قروض للمستھلكین .3
 
 )1(.قروض للآخرینقروض للعملاء و .4

 
 

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .118عبد المطّلب عبد المجید، مرجع سابق، ص.د.)1(
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منح  عندالاعتبارات الواجب مراعاتھا : المطلب الثالث
  .القرض

  
القرار فحص طلبات القروض من أجل اتّخاذ تأخذ بعین الاعتبار عند دراسة و ھناك عدّة عناصر       
  :  ينذكر أھمّھا فیما یلعتبارھا كمبادئ أساسیة للإقراض ویمكن ابالموافقة أو الرّفض، و سواء

  

یثق من سلامتھ یتأكّد المصرفي و عندما لا یمنح القرض إلاّ :سلامة القروض   .1
فالحرص مھما بلغت  في عقد القرض، فق علیھاداد طبقا للشروط المتّمقدرة العمیل على السّو

ل قرض حیث قد تنشأ بعض الظروف التي تقلّ درجتھ لن یمنع من وجود عنصر المخاطرة في كلّ
  .ل البنك بعض الخسائربذلك یتحمّو ،من قدرة العمیل على الوفاء

  

               قھاب على قصر آجال استحقاترتّتو القروض،سرعة دوران عني ت :سیولة القروض .2
                : من ثلاث حالات و تنشأ

  .اتیةیولة الذّالقصیرة الأجل ذات السّ القروض -

  ةمقابل أوراق تجاریّ القروض -

   .القروض المضمونة بأوراق مالیة -
  

 على أكبر عدد ممكن من العملاء ھاعیوزّیقوم البنك بتنویع قروضھ حیث  :نویعالتّ .3
   نویع أیضا توزیع القروض یقصد بالتّو. جاریة المتباینةالأنشطة التّناعات والصّمختلف على و

  ، الأمردة یسھل علیھا على نطاق جغرافي واسع إن أمكن، إذ نجد أن البنوك ذات الفروع المتعدّ

تمكین البنك من استعمال و الخسارة لتمااحقلیل من المخاطر والشامل بالتّ نویعالتّیتمیّز ھذا 
  )1(.الأموال على مدار الساعة

  

  

  

                                                             
  .107106. :ص.عبد المطلب عبد الحمید، المرجع السابق، ص.د.)1(
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قة في نفوس البنك مسؤول عن بعث الثّد أنواع الودائع، وتتعدّ: طبیعة الودائع .4
الي بالتّوال وـه مودعیھ تؤثر بلا شك على طریقة توظیف الأماجمسؤولیة البنك ھذه اتّو ،نمودعیال

 ةالعلاقوام من ناحیة أخرى یراعي البنك على الدّو. أنواع القروض تخییرر على حكم البنك في تؤثّ
راسة لطبیعة ي یضمنھ لنفسھ على ضوء الدّالذّ القروض حتى لا تزید على الحدّو دائعوالبین 

  .ودائعھ

كثیرا ما توضع قیود قانونیة : توجیھات البنك المركزيالقیود القانونیة و .5
وقد یعطي البنك المركزي سلطة تحدید بعض أنواع  ،من نشاط البنوك في منح القروض تحدّ

                                                                    .ةستھلاكیلع الاالقروض مثل تلك الممنوحة لتمویل شراء المستھلكین للسّ
  .الإقراضمن نشاط البنوك في  ھذه الحدود الموضوعة تحدّ كلّ

ة یاسة العامّجاري السّد مجلـس إدارة البنـك التّیحدّ :سیاسة مجلس الإدارة .6
القیمة مان الممكن قبولھ والضّنواع القروض التي یمنحھا البنك وآجالھا وح أللإقـراض و یوضّ

یاسة الموضوعة، یراقب المجلس ھذه السّوسلطة المدیرین في منح القروض و مانسلیفیة للضّالتّ
  .التي تزید قیمتھا عن مبلغ معین یشترط عرض القروضكما 

  

من فترة  يقتصادشاط الاجاریة إلى انتقال النّورة التّتشیر الدّ: جاریةورات التّالدّ .7
 جاریةورة التّلدّخلال ا ةئتمانیر البنوك سیاستھا الاالي تغیّبالتّوأو العكس،  إلى فترة كساد، شانتعا

  .بما یتماشى مع الحالة الاقتصادیة

ن رض دائما بمعرفة مصادر الأموال التي تمكّالمق یھتمّ :مصادر الوفاء بالقروض .8
  مانالضّ نّإف ،القرض مضمون أنّ ھذا لا یعنيو .قستحقاین في میعاد الامن الوفاء بالدّ المقترض

  )1(.دادالسّ لىععدم القدرة في حالة  لوفاء إلاّلیستعمل لا 

          اإنتاجھتمّ  منتجات بیع ،تحویل الأصول إلى نقد :تتلخص مصادر الوفاء بالقروض فيو
أو من إصدار  خاردّبالایتم وزیادة رأس المال و خلالدّ ،عند الغیرأو تحصیل أوراق قبض ودیون 

قة اجحة المحقّینشأ من حاجة بعض المشروعات النّو ضقتراالا، للمساھمینبیعھا أسھم جدیــدة و
وع بقرض یعرف ھذا النّخل وتولید الدّوام لاستكمال دورة الإنتاج وعلى الدّ ضقتراإلى الا للأرباح

  .مشاركة البنك
  

  

  

  
  
  
  
  

                                                             
 .108،109،110،111،112 ص.المرجع السابق، ص عبد المطلب عبد الحمید، – )1(
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  .بنكیةال القروض منح خطوات: رابعالمطلب ال
  

  :سنلخصھا في مایلي  ھناك عدّة خطوات یتبعھا البنك لمنح القرض    
  

       حیث تكون المبادرة من البنك : استقطاب العملاءالبحث عن القرض و .1
 . في جذب العملاء لتسویق القروض

 
الحاسب  لإدخالھاصالحة تقدّم على نماذج معدّة لذلك و: راضالإقتقدیم طلبات  .2

 .الآلي لتكوین بنك المعلومات
 
لتنقیة المبدئیة تبدأ ھذه العملیة فور تقدیم الطلبات لو: صوّر المبدئيالتّالفرز و .3
الاستعلام  إجراءحلیل الائتماني، وذلك تبدأ عملیة التّ ، بعداللاّزمة لبیاناتلالمستوفاة منھا وللمقبولة 

 .سیاسة الدّولة المتبعةفي ضوء سیاسة البنك و
 
التكالیف حلیل والاستعلام وعمل تقدیر للمنافع ویتم وضع نتائج التّ :)السابق(قییمالتّ .4

الذي یقوم بتقییم شخصي أعلى في المستوى البنك ویم المعترف بھا في إدارة وفق معاییر التقی
 .الإداري
 
          القائم على أساس وفاوض علیھا یعتمد على البدائل المختلفة الممكن التّ :فاوضالتّ .5

 ).البنكالعمیل و(رفین احتیاجات كلا الطّبمعنى مراعاة ظروف و" أنا أكسب وأنت تكسب"
 
  عاقد دون وضع شروط جدیدة فاوض تبدأ إجراءات التّبعد التّ: عاقدالتّخاذ القرار واتّ .6

 .وقیع عند المستشار القانونيویكون العقد جاھزا للتّ
 
سحب عملیة  وتكون: المتابعةالتمویلي  و تنفیذ الالتزام سحب القرض و .7
المتابعة نظام لیتمّ تنفیذ الالتزام التمویلي، مع وضع البنك دفعة واحدة أو على دفعات والقرض 

 .روط الموضوعیة للقرض لضمان التزام العمیل بالشّوریة الدّ
 
 .تحصیل القرض الأقساط، یتمّعند استحقاق الأصل و: استرداد الأموال .8
 
قت قییم ھنا لمعرفة ما إذا كانت الأھداف الموضوعیة قد تحقّالتّ: حققییم اللاّالتّ .9

 .یھا مستقبلاعف لتفادمعرفة نقاط الضّو
 

كر في بنك الفة الذّروري وضع كل المعلومات السّمن الضّ :بنك المعلومات .10
وضع الأھداف یاسات وفي الحاسب الآلي للعودة إلیھا من أجل رسم السّ أي إدخالھا المعلومات

 )1( .مستقبلا
  :و یمكن تلخیص خطوات منح القرض و تحصیلھ في المخطّط التالي

                                                             
 .212ص 1996منیر إبراھیم ھندي، إدارة البنوك التّجاریّة، كلیة التجارة، جامعة طانطا، .د).1( 
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 مبلـغ القرض

 سعر الفائدة

إجراءات 
   قانونیة

 

  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

                                                                                           

 

 
 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 
 

  .281، ص1998سات المالیة البورصة والبنوك التجاریة، الدار الجامعیة، مصر، عبد الفتاح عبد السلام، المؤسّ الحناوي،محمد صالح  :المصدر

 .وتسویقھ لقرضالبحث عن ا

 الضمانات

 برنامج السداد

 إعداد العقد
اتخاذ القرار 

 النھائي

توقیع 
  المقترض

  تقدیم الضمانات

  

تحدید القرض 
 مرة أخرى

حسن سیر 
 المقترض

  ــم طلب القرضتقدیــــ

 مبدئـــي ـصــفحـ

 ـرار النــھــــــائــيالقــ

   القـرض تحصیـــــل

  .تحصیلھإجراءات منح القرض و: )01(رقم المخطط

العمیل المقابلة مع 
 وزیارة المنشأة

 التحلیل الائتماني للقرض
المعاملات السابقة 

 بالبنك
 القوائم المالیة

         الاستعلام
  عن العمیل

  التفاوض مع المقترض

 صرف القـرض

  المقترضمتابعة القرض و
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  .مخاطر القروض وطرق تسییرھا :نيالمبحث الثا
  
  
  

  .تمھید
  
، وذلك بمنح استثمارھاإعادة و الودائع قبول على نشاطھا تركّزة جاریالتّ بنوكالوكما ذكرنا سابقا ف        

 كأداةقروض لعملائھا مقابل سعر فائدة ولأجل مسمّى، وبالرّغم من أنّھا تشترط ضمانات لمنح القرض 
           ا أو بالأحرى المحافظة على أموال المودعین الذّین وضعوا ثقتھم بھا، حقوقھ لاسترجاع تأمین

  .تخلو من المخاطر التي تھدّد كیانھا واستمراریتھاإلاّ أنّ عملیات الائتمان التي تقوم بھا ھذه البنوك  لا 
          

وفیما یأتي سنعرض أھمّ ھذه المخاطر الّتي تعیق نشاط البنوك والطرق المتّبعة لتسییرھا       
  . والحدّ منھا
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  .البنكیة ضوطر القراخم مفھوم: المطلب الأول

     
  

تّفكیر في مدى خطورتھا                   یأخذنا مباشرة إلى الإنّ الحدیث عن القروض البنكیة 
  :سواء على المقرض أو المقترض وبھذا الصّدد یمكن تعریف خطر القرض كما یلي

  
 تعریف كلمة خطر:« Risque »  ة من كلمة مشتقّ كلمةھي«Re-scass» 

 )1(.سبة لحالة منتظرةالتي تصف مفھوم الانفصال بالنّو اللاتینیة
 
 وعند وقوعھ ینتج د الوقوعحادث احتمالي غیر مؤكّ« :ھعلى أنّ الخطر فعرّیو ،

 . أو للمجتمع أو للاقتصاد بشكل عامللفرد  عنھ نتائج غیر مرغوبة
نھ ترتبط معیّ اھرةظ ن أوالخوف من وقوع حادث معیّو ،كد أو الشّھ حالة من عدم التأكّنّأكما       

ة أضرار جسدیّ یترتب عنھاووثیقا بحیاة الإنسان الیومیة وما یقوم بھ من مختلف الأنشطة  ارتباطا
 . ةة أو اقتصادیّة أو معنویّأو مادیّ

                                                              :ھما أكد إلى مصدرین أساسیینك وعدم التّویرجع الشّ
 . نبؤ بالمستقبلعلى التّ عدم القدرة. 1              

  )2(.»نبؤزمة للتّعدم توفر المعلومات اللاّ. 2                     

  
 تحدیدا بمجموع یرتبط بعدم المعرفة المستقبلیة وخطر « :فھو القرض أمّا خطر

   )3(. »سدیدالخسائر التي قد تنجم في حالة عدم القدرة على التّ
 
 ترتبط المخاطرة بالقرض ینتج خطر عندما  :ویعرّف خطر القرض كمایلي

المخاطر التي یتعرّض  من أھمّ شاط البنكي الذي یتعلق بمنح القروض ویعدّھو مرتبط بالنّو القرض
اقتصادیة نتیجة  مخاطر إماالمالي، و وازنة تمسّ اختلال التّا مخاطر مالیّھي عموما إمّولھا البنك، 

        ذي یتعامل فیھ البنك، كليّ أو جزئي للسّوق الّ ظھور تشریعات جدیدة قد تؤدي إلى حدوث انقطاع
بل العمیل في الوقت سدید من قِي أو الجزئي عن التّكما أنّ خطر القرض قد یحدث في العجز الكلّ

  . فق علیھالمتّ
من توظیف  المتوقّعةي الأرباح الموجودة وقدیر المطلق لتلقّیعرف أیضا أنّھ عدم إمكانیة التّو

ق الأھداف المستقبلیة ر عندما تتحقّھ الفرق بین ما تكون علیھ القیمة الفعلیة للمتغیّإضافة إلى أنّالأموال، 
   .  ة كما حسبت من قبلالقیمة المحتملة المستمرّو

  
  :و من خلال ھذه التعاریف یتبین أنّ القرض ھو مخاطرة ذات معنیین

   
  سدیدعجز المقترض عن التّ یتضمّنمعنى.  
  منھ لا یمكن ن للمعنى الأول، وھو متضمّل في احتمال الخسارة ویتمثّمعنى إحصائي

  )4(.فصل المخاطرة عن القرض
                                                             

  .14، ص1990محمّد الھاشمي، مقدّمة في مبادئ التأمین، دیوان المطبوعات الجامعیة، .)1(
، 29/10/2011، جامعة بابل، قسم العلوم المالیة والنقدیة، الإدارة والاقتصاد حسین عباس حسین الشمري، مفھوم الخطر، موقع كلیة.أ.)2(

http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=9&lcid=22203   
(3).Nicolas Venard, Economie bancaire, Bréal, 2011, P 79.  

   .51.،ص2003، كلیة التّجارة، عین شمس، )بنوك–شركات  -إدارات -أفراد(طارق عبد العال حماد، إدارة المخاطر .د)4(
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  .بنكیةال أنواع مخاطر القروض: المطلب الثاني

  
:       یمكن أن نمیّز نوعیین أساسیینحة، وتتعدّد مخاطر القروض بتعدّد أنواع القروض الممنو

  .أنواع أخرىإضافة إلى . مخاطر عامّةمخاطر خاصّة و
  

I. لظروف قد تؤثّر     ھذا الأخیرض ترتبط بنشاط العمیل، فقد یتعرّ: المخاطر الخاصّة
 :ما یليھي تتمثّل فیعلى قدرتھ على السّداد و

 
 مودعین الأموال سبة للمودع، إذ أنّھ یقرض یعتبر البنك مدینا بالنّ: جمیدخطر التّّ  . أ

     ،تحصیلالعملیة عملیّة القرض وداد أو اختلاف زمني بین بالتّالي فإنّ كل تأخیر في السّو
       ما یؤثّر بطریقة مباشرة  یؤدي إلى تجمید رؤوس الأموال، وھوفع تأخیر في الدّالأي 

 .یبدأ ھذا منذ منح القرض إلى تسدیده، ویجعل البنك في وضع حرجعلى توازن الخزینة و
 
یستطیع استرجاع الأموال المقترضة     أي أنّ البنك لا : سدیدخطر عدم التّ  . ب

یسمى أیضا خطرا ھ فھو یعتبر أكثر المخاطر ضررا ولأنّ العمیل عاجز عن دفع ما علی
في معظم الحالات یقرض أموالا لیست ملكًا لھ، أي أنّ ھذا الأخیر حیث أنّ البنك و جسیما،

  .مدینینبثق ھذا الخطر من عدم ملائمة الو. یكون مدینا اتّجاه المودعین
  
  : الأخطار مایلي یتدرج تحت ھذهو

  
طریق دراسة عن یتّم ذلك ین، ومدى قدرة المدین على سداد الدّ تخصّو:مخاطر مالیة .1

 .المحاسبیةقترض، أي دراسة الوثائق المالیة والوضعیة المالیة للم
 
 .  الخ...تتعلّق بطبیعة الائتمان من حیث المدّة، القیمة:  الائتمانمخاطر  .2
 
         تقسیم وسائل الإنتاج المستعملةود ھذا الأخیر عند تحلیل یتحدّو: قنيالتّالخطر  .3

 .تسویق المنتجاتبعة في عملیة تصنیع والطرق المتّسة المقترضة ومن طرف المؤسّ
 
 .قدرة المقترضتتعلّق بكفاءة و: المخاطر البشریة .4
 
یرتبط ھذا الخطر أساسا بعدم معرفة الوضعیة القانونیة للمقترض    : الخطر القانوني .5
 :من أھمّ المعلومات الواجبة على المصرفي مراعاتھاشاط الذي یمارسھ، وع النّوكذا نو
 ّشركة ذات مسؤولیة محدودة، شركة ذات أسھم( ظام القانوني الذي یحكم المؤسسةالن.(  
 ّالإیجارجل التجاري، وثائق الملكیة أو الس.  
 ّ1(.رین مع المساھمینعلاقة المسی( 

  
  
  

                                                             
  .52.53.ص.أطروحة دكتوراه، مرجع سابق، ص یوسف، صوار.  )1(
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II.   إضافة إلى المخاطر الخاصّة تتعرّض القروض إلى نوع آخر         : العامّةالمخاطر
ة القروض بصرف یقصد بھا المخاطر التي تتعرّض لھا كافّالمخاطر تدعى بالمخاطر العامّة ومن 

 :المقترضة ومنھا النّظر عن طبیعة ونوع المؤسّسة
  

عاقد بین البنك          بھا مستقبلا فإذا ما تمّ التّھو احتمال تقلّو: مخاطر سعر الفائدة .1
ن على القرض ثمّ ارتفعت الفائدة في السوق بصفة دائمة فترتفع معھا العمیل على سعر فائدة معیّو

ت یتولّد أسعار الفائدة على القروض ھذا یعني أنّ أموال البنك التي أصبحت موجودة في الاستثمارا
 . عنھا عائد یقلّ عن العائد في السوق

 
ضت أو ما یسمّى بمخاطر انخفاض القدرة الشرائیة فإذا ما تعرّ: مخاطر التّضخّم .2

       العمیل على حصول ھذا الأخیر بعد أن تمّ الاتّفاق بین البنك وولة إلى موجة من التّضخّم الدّ
         الفوائدالقدرة الشرائیة لأصل القرض وفي على قرض فسوف یترتّب على ذلك انخفاض 

 .الأمر الذي یلحق أضرار بالبنك
  
طني التي تصیب الاقتصاد یقصد بھا موجات الكساد الوو: مخاطر الدّورات التجاریة .3

 ).عجز عن تسویق السلع(تترك آثار سلبیة على نتائج نشاط المؤسسة الوطني و
  
یة ملالأحداث الھامّة المحلیة أو العا بعضویقصد بھا احتمال وقوع : وقمخاطر السّ .4

یاسي للدّولة ذاتھا أو دولة أخرى ظام الاقتصادي أو السّاحتمال حدوث تغیّرات جوھریة في النّ: مثل
 .   ترتبط معھا بعلاقة متینة

  
ة      د عادة بعدم قدرة البنك على خصم محفظة الأوراق المالیّیتحدّ: یولةخطر السّ .5

صة بذلك، بواسطة تقنیات إعادة التمویل خاصّة ف المتخصّقدیة أو المصارالنّوق على مستوى السّ
ة         بل قد تغرقھ في خسار ،مویل لا تساھم في مردودیة البنكحیث أنّ إعادة التّ ،إعادة الخصم

  .د سمعتھ بعدم توفیر سیولة كافیة لتلبیة طلب المودعینقد تھدّعلى مستویات متعدّدة و
  
ینتج أساسا عبة، وینجم عن منح البنوك للقروض بالعملة الصّ :الصّرفخطر سعر .  6
، فارتفاع )العملة الوطنیة(ة قلبات في أسعار العملات الأجنبیة مقارنة بالعملات المرجعیّعن التّ

ھ یؤدّي إلى تحمّل الخسارة،    ق ربحا في الصرف بینما انخفاضسبة للعملة الوطنیة یحقّالسعر بالنّ
  .قنیات المتاحة لھ لتغطیة مخاطر الصّرفا لاستخدام التّعل البنك مضطرّھذا ما یجو

الفائدة، خطر سعر تشابھ كبیر بین خطر سعر الصّرف وتجدر الإشارة ھنا إلى أنّ ھناك 
لأولى إلى خطر     لأجل محدّد تؤدّي في المرحلة ابالعملة الصّعبة و) بیع وشراء(فعملیّة التبادل 

  ة كمرحلة ثانیة یؤدّي إلى خطر             ه العملات في السوق المالیّوضع ھذسعر الصّرف، و
  )1(.سعر الفائدة

  
  :ط التاليكما یلي في المخطّو یمكن تلخیص ھذه المخاطر 

  
  

  
  
  
  

                                                             
  54.56.57 ص.أطروحة دكتوراه، مرجع سابق، ص صوار یوسف،.)1(
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  .مخاطر القروض البنكیة: )02(المخطّط رقم

  
  
  
  

  مخاطر القروض                                 
  
  
  
  
  

  عامّة           خاصّة                             
  
  
  
  

  الدّورات التجاریة      السّوق    التّضخّم سعر الفائدة           التجمید    عدم التّسدید
  
  

 ،تلمسان ،جامعة أبي بكر بلقایدماجستیر،بالجزائر، رسالة  المؤسسات الصغیرة و المتوسّطةبوسنّة كریمة،البنوك الأجنبیة كمصدر لتمویل  :مصدر
  .55،ص2011الجزائر، 
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  .تسییر خطر القرض: المطلب الثالث
  

محكمة وخطط مدروسة لتسییر عملیات الإقراض للحدّ  تعمل البنوك التّجاریة على وضع سیاسات        
  .رةالتحكّم فیھا من أجل تحقیق الأھداف المسطّّمن خطر القروض و

  
I. تسعى البنوك إلى التّقلیل من آثار          )1(:الحدّ من أخطار القروض البنكیة

 :التي منھاالأخطار من خلال عدّة إجراءات ووسائل و ھذه
 

  في محفظة القروض البنكیةالتنویع.  
 أوضاعھمإعداد تقاریر ودراسات معمّقة عن العملاء و.  
 على الوفاء القدرةاقبة الدّقیقة للملاءة المالیة والمر.  
 أخذ الضمانات   . 

  
  )2( :ھذا یتمّ من خلالو: نویع في محفظة القروض البنكیةالتّ .1
نة من المؤسسات أو نوع واحد من الأنشطة، ركیز على نوع واحد من القروض أو فئة معیّتفادي التّ

أسھل  یكونالمناطق التي تمنح فیھا القروض ونویع حتى التوسّع جغرافیا بتنوّع كما یشمل التّ
  .بالنسبة للبنوك الكبرى التي لھا فروع

 بالتالي التقلیل        ى أكبر عدد ممكن من الاحتمالات وھذا التنویع ینتج عنھ توزیع الأخطار عل
من الصدمة التي قد یتعرّض لھا البنك عند انھیار أو إفلاس نوع معیّن من العملاء أو الخدمات     

زمة قطاع اقتصادي معین فانّ البنوك التي تركّز خدماتھا فقط    فمثلا إذا ضربت الأ. أو المناطق
عیّن سیعوّضھ أمّا عند تنویع الخدمات فإنّ العجز في قطاع م ستنھار كلیّا على مستوى ھذا القطاع

 كذلك الأمر فیما یخصّ توزیع الأخطار على مستوى عدّة أقالیم جغرافیة   و. ربح في قطاع آخر
        وھذه الأخیرةفنجد البنوك الكبرى أقلّ تضرّرا عند حدوث أزمات مقارنة بالبنوك الجھویة، 

  .أقلّ تضرّرا من البنوك المحلیة
  
تقلیل حجم المخاطر التي یمكن أن یتعرّض       إنّ: إعداد دراسات معمّقة للعمیل .2

القرض یكمن في المعرفة العمیقة ي أو الجزئي عن تسدید قیمة لھا البنك من جرّاء العجز الكلّ
ذلك بإعداد و للعملاء التي تساعد المسؤولین في البنك من اختیار العمیل الذي یمثّل أقلّ خطر،

 .دراسات معمّقة عنھ سواء كان شخص أو مؤسسة
  
تتمّ دراسة الملاءة :القدرة على الوفاءاقبة الدّقیقة للملاءة المالیة والمر .3
التي من خلالھا یمكن سب المالیة تحلیل النّب )على الوفاء بالالتزامات المالیةالقدرة ( عملاءالمالیة لل

    سب المستخدمة تختلف النّین وعلى الوفاء بالدّ مدى قدرتھوعمیل تشخیص الوضعیة المالیة لل
        استثماركان قرض استغلال أو قرض لتمویل حلیل حسب نوع القرض الممنوح سواء في التّ

 .أو غیره
 

  
 

                                                             
 ،تلمسان ،جامعة أبي بكر بلقاید بوسنّة كریمة،البنوك الأجنبیة كمصدر لتمویل المؤسسات الصغیرة و المتوسّطة بالجزائر، رسالة ماجستیر،).1(

  .97،ص2011الجزائر،
(2 . ) Taher hadj Sadok,  «Les risques de l’entreprise et de la banque»,Edition Dahlab, Alger, 2007(2),P82.     
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مانات من العمیل كوسیلة من وسائل تقلیل یقوم البنك بأخذ الضّ: ماناتأخذ الضّ .4
 .المخاطر، لكنّھ لا یزیلھا نھائیا

 

 الضمان عبارة عن قیم منقولة أو غیر منقولة یضعھا المقترض تحت تصرّف البنك     و
   :الضمانات یمكن التمییز بین نوعین منھن ولیس على سبیل تحویل الملكیة، وعلى سبیل الرّ

  
سواء ) 3(ھو تعھّد شخص ثالث (Sureté personnelle) :ضمانات شخصیة .1

ب علیھ في حال عجز عن الدّفع، یدفع كلّ ما یتوجّلّ المقترض وكان طبیعي أو معنوي بأن یحلّ مح
 . ھو ما یعرف بمبدأ الكفالةو

 

     ترتكز ، تتعلّق وعكس سابقتھا وھي (Sureté réelle):ضمانات الحقیقیة .2
أو مؤسسة بوضع  مان حیث یتعھّد العمیل سواء كان شخصايء المقدّم للضّعلى موضوع الشّ
  غیر منقولة على سبیل الرّھن من أجل ضمان استرداد القرض في حال العجز ممتلكات منقولة و

  .تسدیده عن
  .الرّھن العقاريالرّھن الحیازي، و :مانات الحقیقیة إلى قسمین ھماتنقسم الضّو

  
من الأخطار التي قد یعرّض بعھا للحدّ وھناك مجموعة من الإجراءات الأخرى التي على البنك أن یتّ        
   .یعرّض العملاء لھا في نفس الوقتنفسھ و

  :و سنتطرّق لھا فیما یلي
  

II. ّسییر البنكيتطبیق قواعد الحذر في الت: 
  

      ،من أجل أفضل تغطیة للأخطارسییر ة التّبعھا البنوك في عملیّقواعد تتّالھي مجموعة من 
التي لا یمكن ذر البنكي تمثّل الحدود قواعد الحو ،وزیع العقلاني للقروض حسب درجة الخطورةالتّو

  )1(:ة أھمّھایعبر عنھا في شكل نسب مالیّاوزھا وللبنك تج
  
  (Capitale réglementaire): رأس المال القانوني .1

رأس المال الأدنى أو رأس المال و. الأخطار المحتملةل الحمایة من رأس مال البنك یمثّ
 تي یجب على البنكھو المستوى الأدنى من الأموال الّ، القانوني أو ما یعرف بالاحتیاطي القانوني

ر عن رأس المال یعبَّمعیار الملاءة المالیة للبنك، و ھي تمثلالاحتفاظ بھا لمواجھة الأخطار، و
  1988تي أوجدت سنة سبة الّھذه النّ، (Le ratio Cooke)القانوني بنسب تسمى نسبة كوك

 قد طرأت علیھا عدّة تعدیلات من حیث القیمة التي تأخذھا، و (Bâle)" بازل لجنة"من طرف 
 %8افي یجب أن یساويحیث تنصّ ھذه النسبة بأنّ مجموع احتیاجات البنك من رأس المال الصّ

  )2(:من مجموع الأخطار البنكیة وفق العلاقة التالیة
  

   %8 ≥المبلغ الإجمالي لقیمة الأخطار البنكیة / رأس المال الصافي للبنك = نسبة كوك 
  
تقرار الأنظمة البنكیة، وقد عدّلت فیما بعد اسسبة مطبّقة دولیا من أجل تقویة وھي تمثّل نو

   :الیةوفق العلاقة التّ «Le ratio Mcdonough»أصبحت تعرف بنسبة ماكدونو و
  

   %8≥ )الخطر العملي+ خطر السوق+ خطر القرض/ ( رأس المال الصافي= نسبة ماكدونو
  
  

                                                             
  .98.99ص.،صالمرجع السابق بوسنّة كریمة،.)1(

(2).Taher hadj Sadok, Op.Cit. P 86.  
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 : (Ratio de risque Individuel) مستوى الخطر الفردي .2
  

لالتزامات تقیس نسبة الخطر الفردي مبلغ اى الخطر المتعلق بكلّ زبون، وحیث یقاس مستو
  :ھذا من خلال العلاقة التالیةافي للبنك ومقارنتھا برأس المال الصّلكلّ زبون، والإجمالیة 

   
  .25 ≥100 ×رأس المال الصافي للبنك/ مجموع الالتزامات الخاصّة بكلّ زبون = نسبة الخطر الفردي

  
  

  (ratio de risque collectif) :مستوى الخطر الجماعي .3
ین    جاریّللبنك مقارنة بإجمالي التزامات العملاء التّ ھي نسبة تقدّر مستوى رأس المال الصّافي

  . من رأس المال الصّافي للبنك %15التي تفوق 
       0.1معاییر الحذر في ھذا المجال تنصّ على أن نسبة الخطر الجماعي یجب أن تعادل أو تقلّ عنو
  )1(:تحسب وفق العلاقة التالیةو

  
    .  0.1≤من رأس المال الصافي % 15التزامات الزّبائن التي تفوق مجموع = نسبة الخطر الجماعي 

  .رأس المال الصافي للبنك
  
  

III. 2(:وضع نظام معلومات بنكي فعّال( 
  

 مراقبة الأخطار المحتملة، ید وقیاس وإذ یسمح بتحد ،كلّ بنك مجبر على وضع نظام معلومات فعّال        
بحیث تكون المسؤولیات  ،الوظائفالبنكي من أجل تسییر المھامّ وملائم للنّشاط  ة إلى وضع نظامإضاف
من باب ذلك التدخّل في مھام الآخرین، ودون  وینجزھا  ھیعرف مھامّ أن كلّ فرد ، فعلىصةمخصّدة ومحدّ
غیر أنّ المشكل الذّي یواجھ أغلب البنوك أو بالأحرى معظم  ،تسھیل عملیة اتخاذ القراروضیح والتّ

حیث یمكن  (Les asymétries d'information)كیة ھو مشكل عدم تماثل المعلومات الأنظمة البن
    توجد تماما التي لا جموعة من المتعاملین للمعلومات، وبأنّھ احتفاظ أو احتكار مھذا الأخیر تعریف 

لع نوعیة السّعر ق ھذه المعلومات بالأسعار البنكیة بحیث لا یعكس السّكثیرا ما تتعلّو. على مستوى السوق
وعیة، ممّا یخلق نوعا          كمؤشّر للنّ عر لا یلعب دوره الأساسيّالسّ أي أنّ. الخدمات المقدّمة من طرف البنكو

عدى    ھذا  ،من الخطر النفسي لدى المتعاملین مع البنك في اختیار نوعیة الخدمات على أساس السّعر
وفّر المعلومات في حالة عدم ت كذلك سبة للعملاءبالنّلمشكل ، وقد یُطرح اعن تناظر المعلومات داخل البنك

أقلّ مقارنة ملاء جیّدین یتمیّزون بمعدّل خطر ن البنك من تصنیفھم إلى عالتي لا تمكّالكافیة عنھم، و
. رض علیھم نفس معدّل الفائدةالبنك أن یفبدفع  الأمر الّذي  ،بعملاء آخرون یتمیّزون بمعدّل خطر مرتفع

الجیّدین  ب في فقدان عملاء مصنّفین في خانة العملاءإذ قد یتسبّ ھذا الإجراء لیس في صالحھ،نّ أغیر 
  .الاحتفاظ بالعملاء الخطرینبسبب ارتفاع الأسعار و

  
.           ي لتقلیل الأخطاربالتالي یمكن القول أنّ تماثل نظام المعلومات داخل البنك أمر ضرورو        

تقلیل معدّلات ن التسییر الفعّال داخل البنك، وجمیع الأنظمة البنكیة لضما ھو ھدف تسعى لتحقیقھو
  .البنك على حدّ سواءطار التي قد یتعرّض لھا العملاء والأخ

                   
  
  

                                                             
(1).Taher hadj Sadok, Op.cit. P 85.   

  .102.،صالمرجع السابق بوسنّة كریمة،.)2(



طرق تسييرهاالقروض البنكية، مخاطرها و                                                  :الفصل الأول   

 

  21  
  

  
  :خلاصة    
  

یرة في النموّ یتبیّن لنا أنّ القروض البنكیة لھا أھمّیة كبما تعرضنا لھ من خلال و        
      الصّناعیة،مویل مختلف العملیات الإنتاجیة والاجتماعي، حیث تستخدم لتوالاقتصادي 

         تحسین الظروف المعیشیّة، بالتّالي ، وزیادة الدّخلممّا یؤدّي إلى خلق فرص العمل و
        تؤول قد ي إلى خسائر كبیرة إلاّ أنّھا تعرّض المتعاملین بھا إلى مخاطر جسیمة تؤدّ

                  . إلى الإفلاس في حال عدم القدرة على تسدید القرض في تاریخ استحقاقھ
    الحدّ بل الكفیلة للاحتیاط والبحث عن السّاللاّزمة واتّخاذ التّدابیر البنك  ىب علھنا توجّو

، أخذ الضّماناتالتّنویع في المحفظة البنكیة،  منھا باستخدام عدّة إجراءات رطاخمھذه ال من
 .فعّالجیّد وتطبیق نظام معلوماتي و البنكيسییر تطبیق قواعد الحذر في التّ
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    مدخل 

    
 بلوغ في تساھم بحیث الاقتصادیة شاطاتالنّ أھمّ من الاستثماریة المشاریع عتبرت       
 شاطالنّ وإنعاش المالي التوازن تحقیق في تساھم كما ول،للدّ الاقتصادیة ةتّنمیال أھداف

  .الاقتصادي
 الاستثماریّة المشاریع ھذه مویللت المتاحة المصادر أھم إحدى التّجاریّة البنوكتعدّ و       

 فیتوقّ الاستثماري المشروع نّلأ العملیات أصعب من ھاتمویل أنّ مجالاتھا، إلاّبمختلف 
 وتحلیل سةدرا اوكذ ،كالیفالتّ بأقلّ ةركبی عوائد تحقیق خلال من نمیةالتّ فيتھ فعالی على

  .تعرقلھ أن یمكن التي المخاطر
حیث تمّ إنشاء البنك الوطني  1966 ولم تعرف الجزائر ھذا النوع من البنوك إلا في سنة 

إلى المشاركة  توصّل في نشاطاتھ، إذ كبیرا اتوسعّوقد حقّق تطوّرا ملحوظا والجزائري، 
فضل  في الوطن، وذلك ب ةوزّععن طریق وكالاتھ وفروعھ الم الاقتصادیةنمیة الة في التّالفعّ

تنوّعھ في تقدیم القروض المختلفة، والتي على رأسھا قروض الاستغلال لما لھا من أھمیّة 
بالغة في التّسییر الفعّال لنشاط المؤسسات وتحقیق أھدافھا وبالتّالي تحقیق التنمیة 

  .  الاقتصادیة

         والأھداف  وظائفھ ، وأھمّیأتي سنتطرّق للتعریف بالبنك الوطني الجزائريفیما و       
 وسنقوم بدراسة أھمّ القروض التي یقدّمھا ،ھیكلھ التنظیمي ثمّ نستعرض التي یسعى إلیھا،

  والتي تتمثّل في قروض الاستغلال، لما لھا من أھمّیة بالغة في استمرار النّشاط الدّوري
  .في المؤسسات ومواجھة العقبات والمشاكل المالیة المؤقّتة
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  .ووكالة مغنیة ماھیة البنك الوطني الجزائري :المبحث الأوّل
  

  

  تمھید
 أوقد أنش، ست بعد الاستقلالسة مصرفیة تأسّأول مؤسّ البنك الوطني الجزائريإنّ        

،     ر ذاتیاعلى وجھ الخصوص القطاع المسیّو ،بات القطاع الاشتراكيأساسا لتلبیة متطلّ
جاري، والتّشریعات الخاصّة مؤسسة وطنیة تحكمھ القوانین الملحقة للقانون التّ وھو

               فروع في كلّ أقطار الجزائر،، لھ عدّة وكالات وشركات المساھمة المحدودةب
   .العاصمة الجزائرموجود في ئیسي مقره الرّأمّا 
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ووكالة  «BNA»تعریف البنك الوطني الجزائري: المطلب الأوّل
  .مغنیة

  
  )1(:كمایلي «BNA»البنك الوطني الجزائري یمكن تعریف

           :«BNA» (Banque Nationale d’Algérie):يالبنك الوطني الجزائر
سة مؤسّك 1966 )جوان( یونیو 13في  178- 66 رقم مرعلى الأ ءًبنا هإنشاء تمّبنك تجاري ھو أوّل 

الوكالات ات الإقلیمیة والمدیریّھذا البنك مجموعة من  جاري، یضمّشریع التّرة عن طریق التّمسیّ ،ةوطنی
إجمالا الھ عدد عمّ وكالة، 205و مدیریة جھویة 17المنتشرة عبر كامل القطر الجزائري، إذ یبلغ عددھا 

 یةكات البنبكل العملیّ تعاملیو. والشركات المھنیة لفئاتل ةالمالیّ الخدمات ریوفّ ،عامل 6000یزید عن 
  . البنوك وتنظیم القانون ظل في والائتمان ،العملات

                          دینار ملیار 14.600 منالبنك الوطني الجزائري  مال رأس زیادة تمّ ،2009 یونیو في
                           دینار ملیار )1( بقیمة واحد جدید سھم 27000 إصدار طریق عن دینار ملیار 41.600 إلى
  .العمومیة نةالخزی من طرف  تعقدو اكتتبت والتي ،سھم لكلّ

 تعریف وكالة مغنیة:  
بائن ة ھیاكل لاستقبال الزّن من عدّدة والأساسیة في البنوك حیث تتكوّة المتعدّتعتبر الوكالة الخلیّ

جراءات طلب ومن خلال دراستنا المیدانیة لإ .شاططبیعة وقطاع النّومعالجة احتیاجاتھم مھما كانت 
التّابعة إلى المدیریة الإقلیمیة رقم " 514"وكالة مغنیة رقم استقبلتنا  ستغلال وتسییرهالقروض الا ومنح

والتي ھي ضمن مجموعة الوكالات التي یزخر بھا البنك الوطني الجزائري،  .لولایة تلمسان" 181"
  . خذ الحیطة والحذرأملھا مع بون وتوسیع نطاق عة تعمل على كسب ثقة الزّوكالة تجاریّ وككلّ

  

  

  

  

  
                                                             
(1). La Banque Nationale d’Algérie, présentation de La BNA,  http://www.bna.dz/presentation.html. 
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  .أھدافھمھامّ البنك الوطني الجزائري و :المطلب الثّاني
        عدّة أھداف سنذكر مؤسسة مالیة لھ  ھو كأيّو مھامّعدّة یقوم البنك الوطني الجزائري ب        

  :فیما یليأھمّھا 

 :مھامّ البنك الوطني الجزائري .1
  

                یستلم الودائع تجاري بنك ھو كأيّومختلفة، عدیدة و یقوم البنك الوطني الجزائري بمھامّ        
      یمكن تلخیص عموما و ،لمؤسساتاوتقدیم القروض للأفراد و یقوم بالخدمات المھنیةو مودعینمن ال

  :فیما یلي ھمھامّ أھمّ

 الخ...والتحویلات الإعتمادات طریق عن أو نقدا سواء البنكیة العملیات بمختلف القیام. 
  
 ّةة منھا والخاصّناعیة العامّإقراض المنشات الص. 
  
 ّشجیعات الممنوحة من طرف التّسھیلات وسات الجدیدة التي تنشأ في إطار التّتمویل المؤس
  .الوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب :والوطني مثل ولة للاستثمار الخاصّالدّ
  
 وكذا القیام بعملیات الصندوق، الأجل والقصیرة طةوالمتوسّ الطویلة القروض منح. 
  
 والأسھم العامة نداتالسّ في والاكتتاب والبیع راءالشّ عملیات في الوساطة خدمات تقدیم.  
 
 رھنھا أو المنقولة القیم وتحویل تسلیم.  
  
 الحیازي ھنالرّ القروض، أنواع وكل لأجل، أو الحساب على بادلالتّ اتعملیّ كل معالجة 

 .الأجنبیة العملة وتحویلات
 

 والمالیة جاریةالتّ الأوراق خصم. 
 

 ّة بالبورصةات المالیّیلعب دور الوساطة في العملی. 
 

 تھازمة عن وضعییضمن للمتعاملین المعلومات اللاّة، كما الخارجیّ جارةالتّ تمویل. 
 

  وفقا للأسس المصرفیة ط الأجل قة بالائتمان القصیر والمتوسّولة المتعلّبرامج الدّتنفیذ
 .قلیدیةالتّ

  
 ّ1( .ةمتابعة وتصفیة كل المشاكل المالی( 

                                                             
جامعة  نیل شھادة اللیسانسل تقریر تربص، BNAتسییر مخاطر القروض التشغیلیة دراسة حالة تسییر قرض مقدم من طرف ،بوجریبة كنزة.)1(

  .1.2ص .، ص2011-2010، بومرداس –أمحمد بوقرة 
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 :أھداف البنك الوطني الجزائري .2
  

  :ة أھداف منھاالجزائري لتحقیق عدّ یسعى البنك الوطني
 
 ّماناتفیما یتعلق بالمقیمین والضّ ةط في القروض طبقا للمبادئ العامّتطبیق مخط . 
  

 ّجارير التّزمة للتطوّحویلات اللاّجل ضمان التّأة من سییر وجعلھ أكثر فعالیّتحسین الت.  

  

 ّللموارد  المحكمسییر وكذا العمل على التّ، وسع وإنشاء فروع عبر جمیع أنحاء الوطنالت
 .ةالبشریّ

   

  قد والقرضقانون النّاحترام البنك للقواعد المنصوص علیھا في . 

  

  تحسین وتطویر أنظمة المعلومات والاتصال كشبكة الاتصال(*)"SWIFT "ّتي لھا اتصال ال
 )1(.ق للبنوك التجاریةساعة مع البنك الوطني الذي یعتبر المنسّ 24

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                                                 
  

(*).Society for Worldwide Interbank Financial Telecom = النظام المركزي العالمي یقع مقرّه في بلجیكا بروكسل  لتنفیذ الحوالات
  المالیة المتبادلة بین البنوك العالمیة الكترونیاً

 

  .2صنفس المرجع   ،بوجریبة كنزة.)1(
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 الھیكل التّنظیمي للبنك الوطني الجزائري :المطلب الثالث
  .ووكالة مغنیة

، مدیریات مركزیة وأیضا من مدیریات شبكة ةة عامّالوطني الجزائري من مدیریّ ن البنكیتكوّ
اعتمادا             ، وت المتواجدة على المستوى الوطنيبط بین الوكالارّالھا تعمل على الاستغلال وھذه كلّ

مدیریة تقوم كل واحدة  17ن من ھ یتكوّنّأد نظیمي للبنك الوطني الجزائري نجتحلیلنا للھیكل التّ على
غط على المدیریة ب الضّوتناسقھا فیما بینھا وذلك لتجنّ وھذا بتقسیم المھامّ ،ھالة لالموكّ منھا بالمھامّ

  .راسات القانونیةة المراقبة والدّة التي لھا مھمّالعامّ

  :وھيوتنقسم المدیریات إلى خمسة أقسام  

 :من یتضمن كلّوالذي : سییر ونظام الإعلام الآليقسم التّ .1
  
 ّة الإعلام الآليمدیری .  
 ّالمحاسبةة مدیری.  
 ّة التنبؤ والتنظیممدیری . 

  
                                              : ةة والموارد البشریّسییر والوسائل المادیّقسم التّ .2

 :من المدیریات التالیة كلّ وھو یضمّ
   

 ّةة الوسائل العامّمدیری .  
 ّكوینة التّمدیری.  
 ّةة المستخدمین والعلاقات الاجتماعیّمدیری . 

  
 :نیتضمّو: جاريشاط التّقسم الاستغلال والنّ .3

   
 ّبكةة تأطیر الشّمدیری .  
 ّیونعھدات وتغطیة الدّة متابعة التّمدیری .  
 ّة والخزینةة بالمالیّة خاصّمدیری. 

  

  : الیة ات التّالمدیریّعلى ویحتوي :  قسم الالتزامات .4

 ّة والمنازعاتؤون القانونیّالشّة مدیری .  
 ّسات الكبرىة المؤسّمدیری .  
 ّطةغرى والمتوسّسات الصّة المؤسّمدیری . 
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            ھامّ على جزء ة التي تحتويلات الخارجیّعامل بالتّالقسم الذي یتكفّ ھو:القسم الدولي .5
 :  ة ویضمّات المستندیّة مجال العملیّجارة الخارجیة خاصّقة بالتّراسات المتعلّمن الدّ

  
 ّمویل مع الخارجة التّة حركیّمدیری .  
 ّات المستندیةة العملیّمدیری .  
 ّةجارة الخارجیّولیة والتّة  العلاقات الدّمدیری . 

  
ة المراقبة وازي مع كل ھذه الأقسام الخمسة نجد مدیریة شبكات الاستغلال التي لھا مھمّوبالتّ
  .ةالمیزانیّسییر وة التّالقروض وأیضا لھا مھمّجاري وشاط التّوترقیة النّ

  

  .نظیمي للبنك الوطني الجزائريأدناه یوضّح باختصار الھیكل التّ )03( رقموالمخطّط  

  

  :  أمّا بالنّسبة لوكالة مغنیة فیتكوّن ھیكلھا عموما على

 ّمكتب المدیر العام. 
 ّةالأمانة المدیری. 
 نائب المدیر. 
  الخارجیةمصلحة التّجارة. 
 عملیات الصّندوق. 
 أمانة الاعتماد. 
 دراسات وتحلیل المخاطر. 
 ّةالنّشاطات التّجاری.  
 

  .مغنیة وكالةلالھیكل التنظیمي ھا حسب لتسلس) 04(وسنوضّح من خلال المخطّط رقم 
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  الھیكل التنظیمي لإدارة البنك الوطني الجزائري ):03( المخطّط رقم
  

  المـدیریــة العـــامــة                       مـدیریـات شبكــات الاستغـلال   

  

      المـدیریـات الفرعیةالأقسام و                                                       
  

  

         قسم الاستغلال          قسم التسییر           التسییرقسم    
  القسم الدولي           قسم الالتزامات                               المادیة والوسائل              ونظام   
                                                                                               والنشاط التجاري     البشریةوالموارد        الإعلام الآلي 

                                                                                                

   

     مدیریة حركیة -        مدیریة الشؤون  -      مدیریة تأطیر  -    مدیریة الوسائل  -     مدیریة الإعلام  -
                                                                        مع الخارج التمویل    القانونیة والمنازعات          الشبكة                  العامة                 الآلي

                                                                                               
  مدیریة العملیات -    مدیریة المؤسسات -      مدیریة متابعة  -      التكوینمدیریة  -    المحاسبةمدیریة  -

  المستندیة                 الكبرى                 التعھدات                                                      
                                                                                                                                           الدیونوتغطیة                مدیریة  -       مدیریة التنبؤ -

        المستخدمین            والتنظیم
  العلاقاتمدیریة  -    مدیریة المؤسسات -      مدیریة خاصة  -             والعلاقات                      
  الدولیة           والمتوسطة الصغرى     بالمالیة والخزینة           الاجتماعیة                      

  الخارجیة جارةوالتّ                                                                                                 
                                                                                                                                                                       

  
                                                

             

نیل شھادة ل تقریر تربص، BNAتسییر مخاطر القروض التشغیلیة دراسة حالة تسییر قرض مقدم من طرف ،بوجریبة كنزة  :المصدر
                                               .6، ص2011-2010، بومرداس –جامعة أمحمد بوقرة  اللیسانس
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  لبنك الوطني الجزائري لالھیكل التنظیمي  ):04(المخطّط رقم
   - وكالة مغنیة -

  
  
  
  
  

  مكتب المدیر الأمانة المدیریّة                 
  
  
  
  
  

  دراسات وتحلیل                     نائب المدیر         مصلحة التّجارة 
  المخاطر                                 الخارجیة               

                                                                                                     
                                                                                      

  
  النّشاطات التّجاریة           أمانة الاعتماد         عملیات الصّندوق     

  
  
  
  

   -وكالة مغنیة  -من البنك الوطني الجزائري مقدّمة من طرف  وثائق: المصدر
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  .إجراءات طلب ومنح قروض الاستغلال :الثانيالمبحث 
  
  

  
   :تمھید
  

في السّوق، فھي تساعد               تعدّ قروض الاستغلال من أكثر أنواع القروض طلبا
من تجدید للمخزون وتمویل  ساتفي المؤسّ الحسن لعملیة الاستغلال یرفي تأمین السّ

تقع فیھ خزینة  قد المالي الذي حیث توجّھ لتمویل العجز، وغیرھا دینحسابات المورّ
 التّجاریة كوسھر البنلذلك ت، یولةر السّتوفّّ بسبب عدم ستغلالورة الادالمؤسّسة خلال 

   ،نةسّاللا یتعدى  ة في وقت قصیرة عالیّق مردودیّعلى تحقیقھا لكونھا تحقّدائما 
  .رنة مع الأنواع الأخرى من القروضالي تكون قلیلة المخاطر مقاوبالتّ

  
ة إعداد دراسة كیفیّتعریف قرض الاستغلال وأنواعھ،و  وسنحاول في ھذا المبحث 

   .  طلب قرض الاستغلال وإجراءات منحھ
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  .أنواعھو قرض الاستغلالمفھوم  :المطلب الأوّل
  

سات من یر الجیّد لنشاط المؤسّتعتبر قروض الاستغلال ذات أھمّیة كبیرة، حیث تساعد على السّ 
     :جھة،ْ وتحقیق مردود جیّد للبنك من جھة أخرى، و یمكن تعریفھا كمایلي

  
 تعریف قرض الاستغلال : 

ة ل نشطات الاستغلال المستمرّیقصیرة الأجل لا تزید مدّتھا عن سنة، توجّھ إلى تمو ھي قروض
           تجنّب العجز لسات خزین وغیرھا، تلجأ إلیھا المؤسّموین والتّكالتّ الإنتاجوالمتكرّرة خلال عملیة 

  .لھ خزینتھا خلال دورة الاستغلالالذي تسجّ
   

  الاستغلال قروضأنواع وطبیعة: 
  :إلى قروض الاستغلال تنقسم

، تمنح تسمّى أیضا قروض استغلال مباشرة :قروض عن طریق الصندوق .1
 :قسمین أساسیین تنقسم إلىو ساتللمؤسّ
 
 وتمویل ،النقدي العجز مواجھةوالھدف منھا  :قروض عن طریق الصندوق عامّة 

 :وتأتي في أشكال مختلفة منھا ةالمتداول صوللأا
  

 صندوقتسھیلات ال.  
 المكشوف البنكي .  
 قرض الموسم. 

 
  الحالات معظم في زالت لا يالت الأولى عكس على :خاصّةقروض عن طریق الصندوق 

 نمعیّ ضعمو لدعم ةخصوصیّ لھا ةالخاصّ ندوقصّفالقروض عن طریق ال الغرض، ةمعروف غیر
 . ةمتداولال الأصول من

 :التالیة الأشكال بین مییزالتّ یمكن الفئة، ھذه فيو
  

 ّةخصم الأوراق التجاری.  
 البضائع تسبیق على.  
  المشتریاتتسبیق على.    
 ّةم على الأوراق المالیّمقد.  
 تسبیق على الفواتیر.  
 ّ1(.نداتتسبیق على الس( 
  

                                                             
  -وكالة مغنیة  -وثائق مقدّمة من طرف من البنك الوطني الجزائري . )1(
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      د تجسّلا تھي قروض استغلال غیر مباشرة، حیث أنّھا  :ضاءمقروض بالإ .2
 مان الذي ل في الضّتمثّما توإنّ ،بونة من طرف البنك إلى الزّفي إعطاء أموال حقیقیّ

  یعطي أي أن البنك ھنا لا ،مھ لھ لتمكینھ من الحصول على أموال من جھة أخرىیقدّ
  :نویتضمّ القروض عادة للتّجاریمنح ھذا النّوع من  ،ولكن یعطي ثقتھ فقط نقودا
 ة أو تعھّد بدفع كل المستحقّات عن صاحب القرض في حالوثیقة رسمیّ :الكفالة       

  .لم یسدّد ما علیھ
  القبولقرض. 
 ّمانات البنكیةالض. 
 1( .ض السّنديقرال( 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  -وكالة مغنیة  -وثائق مقدّمة من طرف من البنك الوطني الجزائري . )1(
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 إعداد ملف طلب قرض الاستغلال: المطلب الثاني
  - وكالة مغنیة  -  »BNA«من

سة من إعداد ملفّ خاصّ من أجل طلب قرض من البنك لابدّ للعمیل سواء كان فردا أو مؤسّ
  :لب سنذكرھا فیما یليبذلك، وھناك عدّة شروط ووثائق لابدّ أن تتوفّر في ملف الطّ

 ّقرض الاستغلاللطلب  إعداد الملف: 
 

 :قروضمنح وتنفیذ الشروط ل

                        دة وفقا للاحتیاجات المحدّ الاستغلال خاصّةبنكیة عامّة وقروض منح القروض ال یتمّ
 .ة لملفّ القرضمالیّى أساس دراسة دد علتحّو، ةمؤسّس لكلّ

   ملفّب اكون مصحوبییجب أن ، یةبنك وكالةودع في الاستغلال ی ضقر أي طلب للحصول علىو
  :الوثائق التّالیة یحتوي على

 على العمیل أن یحضر الوثائق الآتیة في ملفّ الطلب :جدید طلب قرض في حالة: 
   
 ّمدّتھ ،، مبلغھالمطلوب قرضطبیعة ال یحتوي علىع من قبل العمیل، ي موقّّطلب خط ،

  .داد الخاصة بھوشروط السّ أھدافھ
 ریبیة، البطاقة الضّجل التجاريالسّ ،القانون الدّاخلي للمؤسّسة( القانوني ملفّال(.  
 للعمیل اتیةیرة الذّسّال )CV( ، ةعریف الوطنیّبطاقة التّ من تیننسخو.  
  المتّفق علیھ   دادللسّ منيالزّ الجدولتحتوي على  أو مطھّرةإمّا شھادة الوضعیة الجبائیة

 .مع مصلحة الضّرائب 
 ّللمحلّ الذي ینشط فیھ العمیل ة أو عقد الإیجارعقد الملكی. 
  ّاتمانالض.  
 تائج لدورات الاستغلال حسابات النّ ولجدكلّ الحسابات الأخرى، إضافة إلى ات ومیزانیّال
 .ق الحسابات والمحاسب القانونيمن مدقّعلیھا  دقامصة لاث الماضیالثّ
 ةالافتتاحیّ ةمیزانیّال. 
 ّدین المورّ، العملاء( میزانیةحدث لأ الأساسیة العملیاتتفاصیل وة، قدیالنّ اتدفقة التّخط
 )1( .)...یونالدّو

  

الملفّ        إرفاقو على المؤسسة إنجاز تقییم لأعمالھا، یجب ضافة إلى الوثائق المذكورة أعلاهبالإ
  )1( :ما یليب

                                                             
  - وكالة مغنیة  -وثائق مقدّمة من طرف من البنك الوطني الجزائري .)1(
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  الذي تنشط فیھ المؤسّسة وقسّال تفاصیل عن حالةإعداد تقریر یحتوي.   
 ّھالاعمالمؤسسة في أ متقدّحول مدى  صملخ.  
 ّةراكمیالتّو وقمویل عن طریق السّخطة الت.  
 اتعدّقائمة الم.  
 المنصوص  حترافيصنیف الاتّالأھیل ومن شھادة التّ علیھا دقانسخة مص               

 .في اللوائح علیھا
 

  قرض الاستغلال ملفّ تجدیدفي حالة:  
بالحضور إلى  یقوم العمیل بتجدید ملفّ القرض كلّ سنة بعد أن ترسل إلیھ إدارة البنك استدعاء

 :الوكالة مصحوبا بالوثائق اللاّزمة لتحدیث ملفّ القرض و التي تتمثّل فیما یلي
    

 مبالغھ، مدّتھ، قرض المطلوبطلب خطي موقع من قبل العمیل، بما في ذلك طبیعة ال ،
  .داد الخاصة بھوشروط السّ أھدافھ
 القانوني الملفّ تحدیث.   
 للسّداد الزّمني تحتوي على الجدول أو شھادة الوضعیة الجبائیة إمّا مطھّرة.  
 تائج لدورات الاستغلال حسابات النّ جدولكلّ الحسابات الأخرى، إضافة إلى ات ومیزانیّال
  .ق الحسابات والمحاسب القانونيمدقّّطرف من علیھا  دقامصة لاث الماضیالثّ
 ّالموردین ، العملاء( میزانیةحدث لأ الأساسیة العملیاتوتفاصیل ة، قدیالنّ اتدفقة التّخط

 .)...والدیون
 

 ّمن طرف البنك الوطني الجزائري وكالة مغنیة المطلوبةمانات الض:  

لمنح القروض سواء كانت قروض استغلال أو غیرھا، وذلك لیضمن  یشترط البنك ضمانات
لطبیعة  وتكون ھذه الضّمانات تبعا. استرداد حقوقھ بالكامل وتفادي خطر عدم قدرة العمیل على التّسدید

 :وتتمثّل فیما یلي .قرض المطلوبومبلغ ال

 ّالمباني، الأراضي( اراتعلى العقّالعقّاري  نھالر(....  
 المعداتوبشھرة المحلّ د تعھّال.  
 المقبوضةبكلّ الصّفقات والأعمال  دتعھّال.  
  اراتقل، شاحنات، سیّمعدّات النّ( المركباترھن.(...    
 ّخصیةمانات الشّالض.  
 من نوع  ضمان)SGCI, FGAR( (*).   

  
                                                                                                                                                                                              

  - وكالة مغنیة  -وثائق مقدّمة من طرف من البنك الوطني الجزائري .)1(
(*)..SGCI: société de garantie du crédit immobilier. 
    FGAR: Le Fonds de garantie des Crédits aux PME (Les petites et les moyennes entreprises).  
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          قرض الاستغلالدراسة وتحلیل ملف  :لثالمطلب الثا
  - وكالة مغنیة -» BNA« في

  

للتّنبؤ بالمخاطر التي قد تواجھھ وقیاسھا  فلملّك بدراسة دقیقة لالبن من أجل منح القرض یقوم
من أجل أخذ كلّ الاحتیاطات، وبما أنّنا في صدد دراسة قروض الاستغلال، فھذه الأخیرة لا تتحمّل 

            جمع كلّ المعلومات الدّقیقة،أنّ البنك یقوم بتحلیل الملفّ و مخاطر كبیرة كغیرھا من القروض إلاّ
المجال الذي ینشط فیھ، دوافعھ لطلب القرض والغرض العمیل ومنھا طبیعة ومن باب الحیطة والحذر، 

حقق تّبالراسة المسؤول عن الدّ یقومو على السّداد، وغیرھا من المعلومات المفصّلة، منھ، مدى قدرتھ
  :الیةالوثائق التّمن صحّتھا، كما یتحقّق من 

 تعریف الحصص المتاحة (المقترضین مع دراسة وضعھم  هاءركشالعمیل المستفید و
  ).داد للعمیلوالقدرة على السّ، للتحویل
  منح القرضبھ مصدر التمویل الذي یتم.  
 الغرض من القرض.  
 ّالخ ...التكالیفالفوائد والرسوم و(داد معلومات حول شروط الس.(  
 القرض سدادلالمواعید النھائیة الأقساط و.  
 حسابات الملف.   

 :اتخاذ القرارقبل مراحل یمرّ بعدّة  ،الملفّ تشكیلبمجرد 

 قرار البنك.  
 قرار العمیل .  
 ّطة على صحّة الملفّھائیة أو المتوسّالمصادقة الن.  
 أو الجزئي للأموال الكليّ الإفراج.  
 ّطةاستھلاك القرض في حال المصادقة المتوسّ أكد من خطّةالت .  
 ّمن حیث إدارتھاحرص على تجات الیومیة التي لاعممن قبل ال افور مدعمةحیحة ات الصّالملف 

  ..)..الختسییر القوانین  ،والأقساط المواعید النھائیةب والتّذكیر داءالنّ(

 إجراء دارةعلى الإ ظروف استثنائیة تحتّمور غیر متوقّعة وتحدث أم، قد مدّة حیاة الملفّخلال 
  .تعدیلات على العقد الأصلي

  

  

   .بدراسة ملفات القروض برنامج الكتروني خاصّ دراسة الحالة للملفّ البنك في ستخدم إدارةتو

  :كالتالي حیث یتمّ استخدامھ



:الفصل الثّاني وكالة مغنية «BNA» دراسة حالة حول قروض الاستغلال في            

 

37 

 

 الملف إنشاء:  

المعلومات التي من شأنھا  كلّ ضمّی والذي. راسة الجاریةراسة أو تعدیل الدّلدّل ملفّلإنشاء 
          .بوضةالمقتسییر الملفات  قواعدوفقا ل إعداد خطّة لاستھلاك القرضتمكین البنك من اتخاذ قرار و

عدیلات التّمن العدید لھا كبیرة قد یكون  مؤسسةمن  في حالة وجود سجلّ أو القرض تمدید في إطار
عداد الإجدید و لفّإلى م للقرض سنويلى المستخدم استیعاب كل استھلاك ، یجب عالاستھلاكیة

   .كستھلاالكل  القرض استھلاكئي لجداول لقاالتّ

  :إلى البرنامج و لابدّ من إدخال البیانات التالیة

 الذي قدّم الملفّخص شّالیتم إرفاق ووكالة الیتوافق مع  )مسجّل مسبقا( :وكالةرمز ال ،
 .أمر مستحیل هتغییرو
 إدخال علىمن ضغط  لا بدّ جدید، لفّلإنشاء م :رقم الملف » «ENTER، رقم الملفّو 

جدید شفرة عمیل (العمیل بھ ف عرّرقم ییجب إدخال كما  ،جاریةلتعدیل دراسة  .تلقائیایزید 
V8/.( 
 دینار جزائري" ملف القرضمع  توافقیجب أن ی )مسجّل مسبقا( :العملة رمز" ،             

 .مفتوحةلاستخدام العملة شروط الوھذا یعني أن 
 تسییرقواعد  تطلبھاالتي تمات ھي المعلو، والمطلوب القرض تحدید نوع :نوع القرض 
 .المحاسبةملف وال
 المساھم ، الملف الرئیسي/المنشأ/صفقة/المشروع الاتفاقیة، رقم        
 .اختیاریةمعلومات ر إلى البیانات باشیمكن أن ی إلزامیة لیست :الصفقة في
 لا"بـراسة خول في الدّھ من الممكن الدّ، فإنّارمز العمیل لیس إلزامیّ إدخال :رمز العمیل "
       عند استدعاء الملفّیمكن إدخال رمز العمیل . عمیل للبنك والحصول على محاكاة القرضك

  . مستحیلایصبح  ھتعدیلإذا تم سرد رمز العمیل ، . ةلتعدیل الدراس
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  القروضعلى المعارضة "عرض في حالة الاختلاف النافذة               
   :"غیر المدفوعة

إجراء  یتمّ، آخر قرض في ملفّعدم تسدید أو  را كان العمیل لدیھ تأخّ، إذالملفّعند إدخال رقم 
       "OCIM" تنفیذ الاختیار على رمز المعارضة  یتمّو. وضع العمیلمن  حققللتّ الاختلافات صفح
                                   الملف، توقیف تشغیل رمز على  ثبّتتو -  دةغیر المسدّ القروضالمعارضة على  -

   .ل العمیلسجفي ظام وتعین من قبل النّ

  :القیم التالیةإدخال بتأكید ال یمكن  :لافتخعرض في حال الاال نافدةوفي  

 (Dérogation) «DER»  استثناء.  
 «Non» رفض الملف  .  

                   العمیلمكانة زم لالمستوى اللاّو المستخدم إمكانیة توىعلى مستعتمد  القیم المسموح بھا
         جل ت في السّة القراراحقق من صحّالتّفي ھذه الحالة، . )وكالةلمدیر ال ةممنوحال لاحیاتصّال(
  .ضمن مسؤولیاتھو وكالةالمدیر اختصاص  من يھ القرض صرفو

 ترضمق ھو الأدنى الحد )إدخال البیان في ھذه الحالة اختیاري(: قترضینمال رقم 
                            لبنك، لعملاء  یعتبرون ركاءالمقترضین الشّأمّا  ،لمقترض الأساسيوھو ا ،)1(واحد

       " دافع طرف ثالث "بمفھوم  علقتتالمعالجة . ستحقاقالاد یسدلت الملفّفي فھم ملزمین 
  .المعلوماتاستخدام ھذه ب
 إعداد الضماناتلأنّ النظام لا یدیر ) بیانات اختیاریة غیر إلزامیة: (الضمانات.   
 ّالمیزانیة التشغیلیة للوكالة(یل مود مصدر التّرمز یحدّ : مویلمصدر الت( ،                             
  .القرض سدرت التيو
  حرفا  20من  أسطر 7 یسمح بإدخالاعتمادا على نوع القرض،  :الملفنافذة إدخال

 .الغرض من القرضحدید توتستخدم ل
  

 القدرة على السداد(عمیل للتحویل نسبة ال نإدخال المعلومات ع(:  

ھذا تناسب مع تسییر یالقرض إذا كان نوع  من أجل معرفة تحویلنسبة ب من العمیل طلی
تاریخ في  سویةتّلي یمكن استخدامھ لذال ھريمتاحة ھي المبلغ الشّالحویل تّنسبة الو. رالعنص

غیر كافي المتاح تحویل نسبة الكان المبلغ من  إذا. العمیل یةیونمدحالة إزاء  الواجب الاستحقاق
  . لف، یتم رفض المةمحسوبال ةالنھائی اتالاستحقاقمبلغ لتغطیة 
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 ّملفات الجاریةفاصیل حول النافذة الت:  
" ھائیة النّ ستحقاقاتالالغ مبا" من الممكن الحصول على تفاصیل ، فتحویلنسبة ال تسییرعند 

  :تظھر فیھا المعلومات التالیةو افذةنّالھذه  ھاعرضت. أخرىات قروض وجودة في ملفّمال

 رقم الملف ورقم المصادقة :ملفّال.  
 المقترض على الملف رأس المال ، مبلغ)مسبقا مسجل( :قرضمبلغ ال.  
 مبلغ الاستحقاق في الملف)مسجل مسبقا( :الاستحقاق ،.  
 ّالجاري دة في الملفّ، مبالغ القروض غیر المسدّ)مسجل مسبقا:(سدیدأو عدم التّأخر الت.  
 ّفي الملفللسّداد  ، رأس المال المتبقي)مسجل مسبقا( :يرأس المال المتبق.  
 ة یالمتبقّ النھائیة ستحقاقاتعدد الا ،)مسبقا مسجلة(:ھائیةالنّ أو الأقساط الاستحقاقات

   .لدفعل

            

  استھلاك القرضإدخال المعلومات على جدول:  

        مكننا إعطاء القواعد، یلفّصحاب المصلحة في الملألة لمعلومات ذات الصّل الإشارةظة من لح
              ھاتغییر الافتراضیة حسب نوع القرض ویمكن القیم یتم اقتراحو، ا الملفّھذلتسییر ق التي تطبّ

  . )النھائیة ستحقاقاتالاعلى سبیل المثال عدد (المستخدم  صلاحیاتلمستوى  وفقا

  :و یتمّ إدخال البیانات التالیة

  فاقیةتاریخ توقیع الاتّالقرض، و تفعیلالذي تمّ فیھ اریخ ل التّادخإ :منح القرضتاریخ إدخال.  
 ل القرضإجباریة وقد یكون في نفس تاریخ تفعیدفعة وھي : الاستحقاق الأوّل تاریخ إدخال.  
 لالأوّ ستحقاقتاریخ الا ظام بدلالةنّالتحسب تلقائیا بواسطة : ستحقاق النّھائيالا إدخال              

   .وعدد الاستحقاقات
  عدد الأشھر أي وفق وتیرة القرض، إدخال البیانات على المستخدم :الاستحقاقات عددإدخال           

  . أو الفصول للاستحقاقات الواجب دفعھا

  

یوم، لذلك یتمّ احتساب  30الشّھر یساوي أیام، فعدد ات شھریّقاستحقافي حال دفع الا :ملاحظة
  )یوم360أي(جاریة نة التّالرّسوم على أساس السّوالفوائد 
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   -مغنیةوكالة -  BNAم من طرف دراسة قرض استغلال مقدّ :مثال

  )الملف تجدید(
   

  :استدعاء للعمیل یكون كالآتيكما ذكرنا سابقا لتجدید الملف ترسل إدارة البنك و 
                      

  : مغنیة في                                                                             

  

 .مكب تجدید ملف الائتمان الخاصّ :الموضوع

  

  ,ديسیّ

 ".ن"دیسمبر 31في صلاحیتھ سوف تنتھي مبك الائتمان الخاصّملفّ بأن ركم ذكّننا أن یسرّ

فترة قصیرة نسختین من الوثائق المذكورة  خلال فضلكم أن تقدّموا لنا ننرجو م في إطار تجدیده،
  :أدناه

  االمبالغ الخاصة بھالمطلوبة و اتبما في ذلك طبیعة المساعدع للملفّ موقّّطلب تجدید. 
 ة  الخضوع الضریبي و شھادة براءة الذمّةشھاد. 
 دقامص الأخیرة لاثثّال نواتتائج للسّنّلاحسابات جدول وكذلك  المرفقةالحسابات میزانیات وال 

 .ینالمعتمد أو المحاسبین/ الحسابات قمدقّن م علیھا
 والعملاء،الموردین ( ة الأخیرةللمیزانیة العمومیّتفاصیل البنود الرئیسیة قدیة وة النّخطّال 

 ).الخ...والدیون
  تقریر( .حالة السوقتفاصیل حول( 
 ّفي الأعمال قدمالتّحالة   حول صملخ. 
 ّراكمیةوالتّوق خطة تمویل عن طریق الس. 
 ّاتقائمة المعد. 
 أھیل و تصنیف الوظائفمن شھادة التّ علیھا دقانسخة مص . 
 

والكوارث " DPAMR " المخاطرمختلف  ضد  بولیصة التأمینكما نطلب من سیادتكم تحدیث 
  . " CAT / NAT " الطبیعیة

 

 .تحیاتال طیبأإعرابنا لكم عن دي، سیّ تتقبلوا،رجو أن ن الأثناء،في ھذه 
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مصحوبا بكامل الوثائق المذكورة أعلاه یودعھ           وبعد استلام العمیل للاستدعاء وتحضیره للملفّ
  .     خاذ القرارات القروض بتحلیلھ من أجل اتّفي إدارة البنك، حیث تقوم مصلحة دراسة ملفّ

 :دراسة وتحلیل الملف بكتابة التقریر كما یليوتكون 

   
 :مقدمة .1
ة ھادفال یةخطوط الائتماناللتجدید  )...(ید السّ من طرف ستنامؤسّ قرض الاستغلال المقدّم إلى طلب 
ل، لما مجموعھ اعمالأسیر سواق وفي الألیم نفیذ السّالتّضمان قیود المالیة وال من عبء تخفیفالإلى 

 :على النحو التالي عة موزّ دج 15.000

 دج 5.000 المسجلة ب حول الدّیونالسوق  تسبیق لوفد . 
  دج10.000من  ٪  50 نفیذ بھامشحسن التّ )ضمان(كفالة .  

  

 : الملف وثائق .2
 :الوثائق التالیة یتضمّنللحصول على تمویل  ھلدعم طلب )بونالزّ( من قبل العمیل المقدّم الملفّ 

 .الائتمان طلب 
           

 .شھادة الوضعیة الجبائیة مطھّرة 
                  

 .شھادة التأھیل 
 

 ،«CNAS»ال الأجراءللعمّ الاجتماعیةأمینات الصندوق الوطني للتّ: اتتحدیث شھاد 
ندوق الصّ، و«CASNOS» جراءالأال غیر للعمّمان الاجتماعي صندوق الوطني للضّالو

         حوال الجویة لقطاعات البناء الأاجمة عن سوء النّ والبطالة الوطني للعطل المدفوعة الأجر
 .«CACOBATPH» يالرّوالأشغال العمومیة و

 
سنوات لل رفقاتمإضافة إلى ال «TCR»جداول حسابات النتائج  المیزانیات الختامیة، 

 .2012و  2011، 2010
 

 .الائتمانمقدّم طلب ھویة  .3
سھا ، تدار من قبل مؤس1991ّ/ 01/ 20 ت فيأنشأ معاملتنا ھي مع مؤسّسة بناء أنّب رنذكّ

  .بناءأعمال العاما في  19ة لأكثر من خبرة مھنی لدیھ ذيوال، (...)السید
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 : العمیلالعلاقة بین المصرف و .4
              حیث لم یسجّل أي خلل  27/05/1996 ذمنفي مكاتبنا  )مسجلة( ثبتةمقدیمة، ة علاقناك ھ
  .في الدّفع

 :تھا العلاقة في الجدول أدناهعھد وتظھر الحركات التي

  

 .HT)(یظھر حركة الودائع ورقم الأعمال): 01(جدول رقم       

  

 .وكالتنا أنّ ھذا الأخیر یتركّز مكاتبر ، وھو ما یفسّملھبأكبرقم أعمالھ لنا عھد العمیل ی نلاحظ أنّ
 .مستبعدةخر لآ منحلاقة ع دتوطی الي فإن افتراضوبالتّ

 

  :التحلیل الاقتصادي والمالي .5
 نلاحظ. ٪ من إجمالي المیزانیة العمومیة23تستھلك بشكل كامل، وقروض الاستثمار تمثل  :الأصول

  .2012تم تسجیل انخفاض في عام  أنّھ

          متداولة لدیھا حصة ، نلاحظ أن الأصول الاتمیزانیّھذه المن النظرة الأولى ل  :الأصول المتداولة
  . یزانیة٪ من إجمالي الم87أنھا تمثل أكثر من  حیث. ركةالشّ استخداماتمن كبیرة 

  :و ھي تتكوّن من مایلي

 قسط و )تسبیق( مومقدّ  سبیقات للاستغلالت من حساب تتألف أساسا :قیم قابلة للتحقیق
یعني، لبة، وھذا امع علامة س دائنالمیزانیة العمومیة كحساب  الأخیر یظھر في ھذا، مدفوع

  .تشتري ما أكثر منتدفع لشركة ا أنّ
  
 ّدجمّمالمال ال و ھي تمثلالتي تعتبر مھمة و: رةالقیم المتوف . 

  
  ینمو باستمرار، وذلك بسبب الزیادة في رأس مال  حساب الأموال الخاصّة: دائمرأس المال ال

 . الشركة والنتائج المتراكمة
  .مستقلة مالیا جدا الشركة الذي جعلوائم من رأس المال الدّ ٪100ا الحساب یمثّل ھذ

 السنة 2010 2011 2012 27/06/2013إلى 

 حركة الودائع 37637 40321 72183 44,724

رقم الأعمال خارج الرسم  37610 3760 68978 -
)HT( 

 النسبة 100% 107% 105% -
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 :تحلیل التوازن المالي .6
  

                 تسمح لنا باستنتاجلاث، نوات الثّة على مدى السّالمالیة العامّالمیزانیات دراسة أرصدة إنّ 
نین السّ إیجابي على مرّرأس المال العامل في الواقع، وتوازن، بالز قد تمیّركة الوضع المالي للشّأنّ 
 . سنان المنشاركأ

فائض تحریر دائمة والموارد ال نم الأجل ویلةالطّ أشغالھا تمویلالآن ركة إذن تستطیع الشّ
 . دف إلى تغطیة الاحتیاجات على المدى القصیریھ

من خطر  الذي یجعل، أكثر فأكثر متزاید أھمیةو ذسلامة ر ھامش حرّركة تالشّ وھذا یعني أنّ
 . )ضئیل( قصمتناوازن اختلال التّ

لاث نوات الثّخلال السّ إیجابيأنّھ  ،عامةنلاحظ بصفة  رأس المال العامل تدفقبوفیما یتعلق 
 . ستغلاللال أخرى أھمّیة حساب تسبیقاتعن ناتج  رأس المال العامللدفق تّا الھذ. سةودرمال

                        . سیكون نقدا وتدفق رأس المال العامل العام رأس المال العاملإن الرصید الناتج من  
  .إیجابي خلال الفترة بأكملھا الذي ھوو

  

 :تحلیل النشاط .7
                               

  .2012 لسنة راسةالدّ ظھر زیادة طفیفة عنیحسابات النتائج إنّ جدول 

           علاقتنا لدیھا عقود أن  الاعتباربعین  ، كما نأخذأكثر ھذه الحالة واعدةفي  یةلمستقبلاوقعات تّال 
  .والمجتمعات المحلیة داراتمع الإ

ن یوادعاقد مع بالتّ  DA  138.054.983,43:سوق بمبلغھذه الشركة على وشك اكتمال 
وحدة سكنیة من المساكن   60/120/500لولایة تلمسان بالنسبة إلى انجاز  سییر العقاريالتّرقیة والتّ

     . شھرا) 18(في مغنیة خلال فترة تنفیذ ثابتة بثمانیة عشر) LSL( الاجتماعیة المستأجرة 
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 :الربحیة تحلیل  .8
  
  

  .تحلیل ربحیة المؤسّسة): 02(رقمجدول 
  

  
 ھامن أصول العائدللشركة متفوق على  )ربحیة المالیةالّ( العائد على حقوق المساھمین

      في ھذه الحالة،  .ةإیجابی )النفوذ(افعة المالیة أنّ نسبة الرّ ث، حی)بحیة الاقتصادیةالرّ( الاقتصادیة
  .بھا رأس المال الخاصّمن أجل زیادة رفع لاقتراض شركة امصلحة المن 

  

 :الاستنتاج .9
 
                  والعلاقات  جھة،، من البناء لاأعمفي مجال  ھكفاءتعمیل وفات الأخلاقیة للالصّ

الشيء نفسھ  .مستبعدة شاطالمخاطر المرتبطة بالنّ تبقيمن جھة أخرى ) المنظمات الاجتماعیة(
، «CNAS»، «CASNOS»ة حدثبریرات المستلتّنظرا لو المالیة،شبھ المالیة ومخاطر لسبة لبالنّ

«CACOBATPH». التي تصدرھا مصلحة الضرائب شھادة الوضعیة الجبائیة المطھّرةو.  

                 علاقتنا لماح لسّلراسة وفي ھذه الدّالمقدّمة وبالنظر إلى العناصر الإیجابیة  أخیرا،      
في نھایة علیھا  فقالمتّ تلمسانولایة ل سییر العقاريالتّرقیة ون التّیوادلالعقود الممنوحة  من تحقیق

 :التالیةللمبالغ  المطلوب خطوط الائتمان تجدیدعلى  نقرّ بموافقتنانحن  دة،جیّالروف ظّالفي و المطاف

 دج 5.000  بمبلغوضعیة الأعمال والصفقات  علىات تسبیق. 
 دج 10.000٪ من  50 حسن التنفیذ بھامش  كفالة . 

  

  

 البیان طریقة الحساب 2010 2011 2012

 بحیةنسب الرّ    

 الربحیة الاقتصادیة الثابتة الأصول إجمالي/الدخل الصافي 7% 5% 8%

 الربحیة المالیة الأموال الخاصة/ الدخل الصافي 8% 6% 11%

 )النفوذ(الرافعة المالیة  الربحیة الاقتصادیة - الربحیة المالیة  1% 1% 3%
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  :الیةمانات التّنحن بحاجة إلى الضّتغطیة، لل.  دج 15.000جمالیة تبلغ الإطر مجموع المخا

 عھّد بكلّ الصفقات والأعمال الجاریة والمقبوضةتّال.  
 ة مسبقاالمرھون اتارعقّال. 
 المخاطرمختلف   ضدّ بولیصة التأمین «DPAMR». 
  الكوارث الطبیعیةتأمین على «CAT / NAT». 
 "PREG")1(.  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             
(1) .Provision constitue   . =حساب توفیر وھو الحساب المنشأ على عملیات الاعتماد المستندي
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  : الخلاصة
 تركّز مغنیة وكالة وبالخصوص الجزائري الوطني البنك أنّ تبیّن الاستغلال لقرض دراستنا خلال ومن

        الاقتصاد لتمویل ضروریة فھي تحقیقھ، على وتعمل القروض، من النّوع ھذا على خاصّة بصفة
 مدّة وفي كبیرة، بفائدة البنك على تعود أنّھا إلى إضافة ثانیة، جھة من بالتّداول وتسمح جھة، من

 یأخذ والتي ،50% خطر نسبة تتحمّل أنّھا حیث لأموالھا، ضمانا أكثر وھي السّنة، تتجاوز لا قصیرة
 یتعلّق ما كلّ عن مفصّلة تحلیلیة بدراسة یقوم كما. القرض لتغطیة اللاّزمة الاحتیاطات كلّ البنك علیھا
 .    الشأن بھذا القرار اتخاذ قبل وتقییمھا المخاطر لتحدید لھ، الطالبة الجھة أو والمؤسسة القرض بملفّ



  أ
 

                  
  

حیث تساھم في تمویل ،والاجتماعیة الاقتصادیة في التّنمیةا دورا مھمّ القروض البنكیة بلعت
تقدیمھ البنك من خلال یحصل و. المشاریع الاستثماریة وبالتّالي السّیر الحسن للنّشاط الاقتصادي

                     .ھامّة تسمح لھ بالتطوّر والنّمو عوائد مالیة ومعنویة على باختلاف أنواعھا للقروض
 في مشاكل وأزمات  تؤول بالبنوك إلى الوقوعقد كثیرة  إلاّ أنّ عملیات الإقراض ھذه ترتبط بمخاطر

.                                             ھااتجاھ مھبالتزامات عملاءھاوذلك نتیجة عدم وفاء  ،الإفلاسیصعب تخطیھا ك
والتّدابیر   الإجراءات كلّلھذا یقوم ھذا الأخیر بوضع سیاسة محكمة لدراسة ملف القرض واتخاذ 

  .لقرضل ھقبل منحلتفادي الأخطار المحتملة  الوقائیة

التركیز  الأساسیة التي یتمّقاط راسة التي قمنا بھا استطعنا أن نقف على أھم النّمن خلال الدّو
لبنك الوطني بالتحدید كیفیة تعامل اوعند طلب القرض، ومجمل إجراءات وخطوات منحھ، علیھا 

                      نظرا ستغلالقروض الا وھي ،اس من القروضحسّ مع نوع جدّ "514"مغنیة  الجزائري وكالة
                            كبیر من المستثمرین على ھكذا نوع القبال الإو ،في تمویل المشاریع لما لھا من أھمیة كبیرة

  .من القروض

ودراستنا لقروض  -وكالة مغنیة - ربص الذي قمنا بھ في البنك الوطني الجزائريلتّل نتیجةُو
قوم بدراسة دقیقة لملف ی ھكد صحة فرضیاتنا؛ حیث أنّالیة والتي تؤّخرجنا بالنتائج التّد فق الاستغلال

ا قبل الموافقة الطالبة للقرض وتحلیل وضعیتھ بالجھةقة قرض ویقوم بجمع كل المعلومات المتعلّالطلب 
 ،الإقراض عملیة ، بما یضمن حسن سیرمترابطة فیما بینھاو تبع خطوات متناسقةكما أنّھ ی ؛ھعلى منح

وذلك من أجل تفادي  .من أقساط القرضتستمر إلى غایة تسدید آخر قسط و قبل منح القرض، تبدأ
          قدرة العمیل عدم وعلى رأسھا  البنكد تھدّ التي خطارمن الأ الأخطار النّاجمة عنھ، فھناك مجموعة

  .زمة لتفادیھاوبالتالي فعلیھ اتخاذ كل الاحتیاطات اللاّ ،المستحقات في آجالھا ددیسعلى ت

  :التالیةوصیات تّالو قتراحاتالانقدم وعلیھ          

  الجھاز المصرفي واستعمال تقنیات تقدیر خطر تكون ناجحة ومتطورة إصلاحضرورة. 
 یجب على البنك طلب وثائق وضمانات كافیة لتغطیة خطر القرض.  
 ّدة والكاملة للمشروع المقدمقابة والمتابعة الجیّتعزیز الر. 
 تطویر التكنولوجیا المستخدمة لدیھ.  
 المھارة العالیة، للتنبؤ بمستقبل و حتى یكتسبوا الخبرة اللازمة، العاملینتكوین ا تدریب ووكذ

 .المالیةو النقدیة،و الأوضاع الاقتصادیة،



  ب
 

 

  :منھاونظرا لحیویة الموضوع وأھمیتھ تبقى ھناك عدة تساؤلات مطروحة 

 كیف نعالج القروض المتعثرة؟ وماھیة أسبابھا؟. 
  ماھو الفرق بین قروض الاستغلال وقروض الاستثمار؟. 
  وكیف یؤثر منح القروض على الاستثمارات؟. 

 
عي فیھا لا ندّتنا التي ي محاولأن نكون قد وفقنا ف نرجو الأخیر وفي ؛وغیرھا من التساؤلات 

     ،العلميرفین على البحث المشنلتمس من أساتذتنا الكرام و، والإلمام الكامل بجوانب الموضوع
  .لغیرنا لمواصلة المشوارھذا یشكل حافزا لنا وو ،قدالنّوجیھ والتّ
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 :ملخص

 على مستوى البنكتعد ات التي تتمالعملي هذا الأخير بإقراض العملاء مبالغ  إذ يقوم، القروض البنكية بكلّ أنواعها من أهم
ويتم ذلك بعد تقديم العميل ملف الطلب كاملا  ،مالية محددة خلال فترة زمنية معينة مقابل معدل فائدة متفق عليه في عقد القرض

           قبل اتخاذ القرار بمنح القرض،  لإدارة البنك، أين تقوم بدراسته وتحليله واتخاذ كلّ الاحتياطات اللاّزمة كأخذ الضمانات 
الائتمانية  بنك بتقدير وقياس المخاطريقوم الحيث  .التي قد تنجم عنه في حال عدم قدرة العميل على السدادتحسبا للأخطار  وذلك

ا قبل حدوثها، ويعمل على تحديد الحد لكي يتنبأ غير الممكن إلغاؤه  واقع من المخاطر نّلأ لها،الأقصى من الأخطار الممكن تحم
     .اف من حدوتخفّ بنكيةل من المخاطر التقلّ لأنهاهي ضرورية و ضوطر القراخسيير العلاجي لمالتبعملية ال تعرف هذهو ائيا،

                                                                                                                             :الكلمات المفتاحية

  .منح القرض -القرض  طلب  -قروض الاستغلال   -   مخاطر القروض البنكیة -  قروض البنكیةال -

Résumé:                                                                                                                      
Les crédits bancaires sont des processus les plus importants qui ont lieu au niveau de la banque. 
Là où, Il prête à ses clients des sommes d'argent précis pendant une certaine période de temps 
en échange d’un taux d'intérêt convenu dans le contrat de crédit. Et ceux-ci seront faits après la 
soumission de la demande de crédit par le client avec tous les documents voulus  à 
l'administration de la banque, Où effectuer l’étude et l’analyse du dossier et prendre toutes les 
précautions nécessaires comme prenant des garanties auparavant se prenant la décision pour 
accorder le crédit, pour affronter les dangers qui pourraient aboutir au cas de l'incapacité du 
client pour payer. La Banque évalue et mesurent les risques de crédit pour prévoir l'avant qu'ils 
n'arrivent et déterminent les maximaux dangers possibles porté, parce que la réalité ce que les 
risques de non-peuvent être éliminé définitive, Ce processus est connu sous : la gestion des risque 
de crédit, sont nécessaires, car ils réduisent le risque de crédit bancaire.  

Les Mots Clé: 

-Les Crédit bancaire.  -Le risque de crédit bancaire.  -Crédit d’exploitation.                    -
-Demande de crédit.  - Subvention de crédit 

Summary:                                                                                                                                           
          Bank loans with all their types are considered to be the most important processes which 
take place at the level of the bank. The latter then lends its customers determined sums of  
money during a certain period of time in exchange for an interest rate agreed upon in the 
contract of credit. This will be made after the submission of the complete  application file by 
customer to the bank administration, Where it is studied, analyzed and all necessary precautions 
are taken such as taking guarantees before making the decision to grant a loan, to face any 
predicted dangers resulting from it in case the customer will not be able to pay it back. The 
Bank estimates and measures foreseen loan before they vecur and tries to determine the 
maximum bearable risks since this latter are a fact which can never be cancelled. This process is 
known as the remedial management of loan risks wich are necessary because they can minimize 
bank risks and reduce thier severe effects.                                                                                                                           

Key Words:  

-Bank loans.  -Risks of bank loans.  -Loan for exploitation.  -Demand for loans.                          
-Granting loans.   
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