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بسى الله انرحًٍ انرحيى 
 

 

شهذ الله أَه لا إنه إلا هى وانًلائكت  '

وأونىا انعهى لائًا بانمسط  

 ' لا انه إلا هى انعزيز انحكيى
 

صدق الله العظٌم 
 

 من سورة آل عمران 18الآٌة 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
الحمد لله حمدا ٌوافً ما تزاٌد من نعم، والشكر على مـا أولانا من                                    

                              الفضل والكرم، الصلاة والسلام على نبٌه محمد سٌد الخلق أجمعـٌن   

                              نسأل الله عز وجل أن ٌجعل هـذا العمل خالصا لوجهـه الكرٌم وأن 

.                                                      ٌوفقنا لما ٌحبه ورضاه

م ونطلب مـن الله أن ندخل ا                              لقد كتبنا هذه المذكرة بفضل أساتذتنا الكر

من صلـى  "                              وإٌاهم ومن قرأ هذا الكتاب فً قوله صلى الهع علٌه وسلم 

"                              علً فً كتاب لم تزل الملائكة تستغفر له ما دام اسمً فً ذلك الكتاب

:                                                      ونتقدم بأخلص تشكراتنا إلى

 التً ساعدتنا فً عملنا هذا كما نشكر   الأستاذة المشرفة رحوي                             

                            مدٌر الشركة الوطنٌة للتأمٌن السٌد لوهاب عمر على كل ما بذله معنا  

تشكراتنا الخالصة إلى كل من  .                             مـن جهد ومساعدة وتقدٌم التوجٌهات

                            ساعدنا من قرٌب أو من بعٌد وإلى كل طلبة العلوم التجارٌة سنة ثالثة 

                           إدارة الأعمال وبارك الله لـنا ولمن ساهم فً تعلٌمـنا ولمن تطـأ عٌنـه  

.                                                     مـذكرتنا

 

 

 

 

 

 

 

 

             



              

  

   :أهدي هذا العمل المتواضع 

         

  ،إلى كل فكر خالص تواق إلى العلم ومن أجل العلم وكفى 

 إلى كل نفس عظٌمة تواقة إلى الحكمة والمعرفة 

 إلى كل عقل حصٌن تواق إلى البحث عن الحقٌقة فٌما بدى ومـا خفى  .

:  إلى من قال فٌهما ربً عز وجل

" واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربً ارحمهما كما ربٌانً صغٌرا         " 

        إلى من حملتنً ووضعتنً وكانت سندي فً الوجود وتولتنً بالحب والرعاٌة إلى مفتاح  

. وحسبً لفظ أمً" أمً "         الصبر علــى الشدائد والسراج المنٌـر فــً حٌاتً الغالٌة 

        إلـى أحلى كلمة ٌرددها لسانً إلى أجمل كائن عرفته عٌونً إلى أنقى وأقوى حب أحس 

        بـه قلبً أبـً حفظه الله أسأل الله سبحانه وتعالى أن ٌطٌل فً عمرهما علــى الطاعة  

        وأن ٌمتعهما بالصحة والعافٌة وأن ٌجعل عاقبتهمـا جنة عرضـها السمـاوات والأرض  

.         وأن ٌكتب أجر هذا العمل فً مٌزان حسناتهما ٌوم العرض على رب العالمٌن

        إلى الشموع التً أضاءت لً مشواري إخوتً وأخواتً الأعزاء حفظهم الله ووفقهم فــً 

حٌاتهم العملٌة  إلــى كل مـن وقف معً فـً لحظات الصعاب وساعدنً ولـو بكلمة طٌبة          

  .             إلى كل من أحب لـً النجاح والخٌر فً دراستً، إلى كل من أملك له مكانة فً قلبً

إلــى الذي قاسمنً عبء هذا العمل المتواضع محمد بوعرفة 

. إلــى كل الأصدقاء والصدٌقات بدون استثناء

 .

  *عمر* 

 

 

 

           



  

 

 

 أهدي هذا العمل المتواضع 

               إلى من سهرا اللٌالً وتعب علــى راحتً والــدي الغالٌٌن 

               اللذان لم ٌبخلا عنً ٌوما بعطائهما، متعنً الله بطول عمرهمـا 

               إلى كل إخوتً  

إلى كل الأصدقاء  

 إلى كل عائلتً الكرٌمة بوعرفة وكل الأقارب 

                     إلـى مــن قاسمنً عبء إنجاز عملنا هذا عمر 

   كما لا ٌفوتنً أن أتقدم بالإهداء إلى كل من ساعدنً 

                     لإنجاز وإتمام هذا العمل سواء من قرٌب أو من بعٌد 

   مع جزٌل الشكر والعرفان 

 

 

  *محمد المهدي* 

  

 
 



 
           

 
      

 
    ق    أ    ت  :   ف        

 
      ت        أ    :             

  
  أ     أ     :      ب      

 
 ف       أ    :      ب   ث  ي 

  
أ   ع    أ     :      ب   ث    

 
   ئ   أه       أ     :      ب      ع 

 
    ق     ت    أ     :          ث  ي 

 
 ف          ق  أه   ه  :      ب      

 
 ف               ئ     :      ب   ث  ي 

 
 ف        ق    أ        ه  :      ب   ث   

  
   ئ        ق  ي    أ           ظ   ه :      ب      ع 

 
   ز ج        ي    أ     :          ث    

 
           ت    أ                       أ     :      ب      

 
             ي    أ     :      ب   ث  ي 

 
        ز ع      ت    أ     :      ب   ث    



            ج أ   لإ     :      ب      ع 
  

 لا     ف        
 

               ك             أ     :   ف     ث  ي 
 

      
 

          ك             أ     :             
 

    ق            أ    ت  ي    ز ئ   :      ب      
 

                 ك                 أت  :      ب   ث  ي 
 

    ك      ظ  ي     ك             أ    ت   :      ب   ث    
 

          ق  ي     ك             أ    ت  :      ب      ع 
 

                 ق  ي     ك            ـ أ    :          ث  ي 
 

      ت          :     ب     
 

 لإ                  :     ب   ث  ي
 

أه  ف     ك             أ    :     ب   ث   
 

   أ      ى        ت  :         ث   
 

ض        ؤ             :      ب      
 

ض      ض      لا         ك      ؤ          :     ب   ث  ي
 

ض    ت             ح  ك ب     ك      ؤ         :     ب   ث   
 

 لا     ف    
 

           



 

 



 
1 

           

                                                                                 

.                                                        

                                                                         

                                                                                

                           "             "                                    

                                                                                   

                                                                               

                                                                           

 .                         

                                                                               

                                                                              

                                                                                  

                                                                              

 .                                                               

                                                                                

 .                                                                           

                                                                                

                                                                                  

   .       

                                                                  

        :                                                                           

                          

 :  ض  ت      
 

1 .                                                               

2                                                   .                    

3                                       

4.                                                    
 أ

 



               : 
                                                                                 

                                                                              . 
          : 

                      ,                             :

                                                 . 

                                       .Saa 

                                          . 

                                                . 
                         : 

                                                                   
                                                         . 

                                                                    
                   . 

                                                                   
                              . 

            :  

                                                     .

                                       .

                                                                
                                                                     . 

 
                                                                             : 

           :                                                     : 
            :                      
              :                    
              :                        

                                                             (                     
             ) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
ب 



 

 
 



 

 

 

 

 

 

      

                                                                                      

                                                                   لأ     

                                                                  .

                                                                                     

                              خ                                                        

                                                                         

                                    .

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

1 



                                                           أ    ت     ق:        ف  

 
    أ              ت:            

 
      ه    أ      أ :           ب

 
                                                                               
                                                                                        

                                            . 
 
                           خ                                                

                                                                                   
                                                                                 

        .(1) 
 

                                                                                    
                                                                                   
       . 

 
                                                                               
                                                                                  
                     . 
 

                                                                                  
                                                    . 

 
                                                        1666                    

                                                                                     
                                                                               
                                                    .(2) 

 
 
 
 
                 ؛                            ئ         ؛                ؛                    (1)

        .   2000 57 
 34                                                              ؛             ؛                     (2)
 

2 



                                                              أ    ت     ق:        ف  

 
    أ        ف :   ث  ي      ب

 
 :   ف                  أ        ف

 
                                                                    (1)  

 
 :  لا                أ    

 
                                                                                 

                                                (.....؛                )              
                                                                     (2) 

 
 :      كي      ع     ه ك  
 
                                                                        

                       (3) 
 

 :    ز ئ        ع     ف
 
                                                         619                   

                                                                                   
                                                                                     
                                            .(4) 
 

    أ    ت أ   ع :   ث         ب
 

         ؛                                                                         
                                                                                   
                : 

 
 
(1)                                               32 

(2)                                                          2007  14 
(3)                                                                    1986 52 

(4)  .                                                                        2000  10 
 

 

3 



                                                              أ    ت     ق:        ف  
 
 : ض ه    ؤ                     : أ لا
 

                             :(1) 

 
.1              :                                                    

                               . 
2.                 :                                                
                  ..... 

3.                          :                                       
                                                                        

                                    . 
 

 :    أ             لإ     أ      ى        : ث    
           : 

1.                    (          ):                                      . 

2.             :                                                          

                              :                  . 

 (2):    أ           ض            : ث  ث 
 

1.                  (          ) :                                          

                                 :                                  

                . 

2.                     (        ) :                                  

                   :                                              

         . 

  
 
 
 
 
(1)                           93  
 1980                                                ئ                      (2)
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   أ    ت      ق:        ف  
 
 (1):           ب        :      

 
1.                 :                                                            

                                                                          
                            . 

2.                  :                                                            
                                                                               

                          . 
 

    أ     أه       ئ :      ع      ب
 

 (2):                            لأ                                     
 

                                                                     
                                                       . 

 

                                                                        
                               . 

 

                                                    . 
 

                              . 
 

                                 لأ                                    
                                                                    
     . 

 

                                                                            
                                                      . 

 
 
 

(1)                                        28 

(2)                   
(1)http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=3240

4 
5 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=32404
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=32404
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=32404


    أ    ت     ق:        ف  
 

 

                                                                    
        (1)                                                             

                                                                          
      . 

 

                                                           
                                        لأ                               

                                                               
                                                                        
                                                                  . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

            
       

(1)http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=3240
4 
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    أ    ت     ق:        ف  
 

    ق     ت    أ      :          ث  ي
 

 : ف          ق  أه   ه :     ب     
 
 (1) : ف          ق :أ لا
 

                                                      ,                   
                            ,                                               

                                                                                
       (kotler1970)                                                            

            )                                                                       ( 
(ama.1985)                                                     ,               

                                                                            ,      
                                         ,                                          
                                    . 

 
   (stonton)                                                                      

                                               .   
     (kotler 1997)                                                          

                                                                                 
           . 

 
    (mccartlry1971)                                                             

                                                                                   
                         .  

 
 
 
 
 
(1)                                                              53 .54.55 

 
 
 
 

 
7 



    أ    ت     ق:        ف  
 
 

  :أه          ق :         ث     
               :1 

 
 :      ق ه      فه        :    ظ           أ 

 
-                    ,                                         ,               

                           . 
 
 :                     أ             ك      ظ   -ب

 
 -                                                                              

          . 
-                                                   . 
-                                                             . 
-                                                                              . 

 
 :      ق ه     ه   :                ك -ج

 
-                                                                             

                                                      . 
-                                                                      

        . 
-                                                (      /       )             

                                         . 
 
 :               ع - 

 
-                                                                                    

                      
-                                            ,                                          

                                                                                    
                  . 

 
( 1)  .                         .                                                           2004. 

  16 .17 
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    أ    ت     ق:        ف  
 

 : ف               ئ     :     ب   ث  ي

 
  :  ف           :أ لا
 

                                              ,                                
                                                                                

           .(1) 
 

                                                                                      
                                                                                

                    (gronroos)                                            
                                                                              
                                                                                         

            . 
 
 :   ئ        :ث      

 
                                                                               

                                             :(2) 
 

1 .                  : 
 

                                                                              
                                                                                   
                                                                                   . 

 
 
 
 
 

 
 
 
(1)                                      18 
(2)                                    24 
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    أ    ت     ق:        ف  
 

 (1):         ف         .2

 
                                                                                    

                                                                                  : 

 -                                                             . 

-                                                     . 

-                                                                    

3.                : 

                                                                              

                                                                              

                     . 

 :    ز                    .4

                                                                               

                           : 

-                                              . 

-                                                           . 

 :    ب    ب.5

                                                                             

                                                                                     

. 

 

 

(1)                                    27.25 
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    أ    ت     ق:        ف  
 

 (1):          ك    .6

                                                                                       

          ئ          ,           ُ                                                  

                                            . 

 

 :    ه     أ               ق  ف    :  ث         ب

                                                                            

                                                                                   

                                                                              

                                                               . 

   :                         : 

                                     (             )                           

       ,                                                          ,          

                                                                                 

              :                                                          . 

                              :                                                     

        (       .     .    )( 2 )

 

 

 

(1)                                    28 

( 2) G.harrar  Le management dans l’assuraance 3eme edition 1974p20 
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    أ    ت     ق:        ف  
 

                                                                                   

                         ,                                           ,               

                                                          ,                        

                                            ,                                          

              .(1) 

 :           ق  ي  ؤ   ت    أ    :ث    
 
-                                                                              

                         . 
 

                                            : (2 )
 
 -                       . 
 -                               . 
 -                                                      . 
 -                                                              : 
-                                                                                  

                                                                               
       . 

 -                                                                               
                                                                                    
                                                                          , 
                                                                                  . 

-                               . 
-               . 
 
 

 
(1)                                            .             .     1994 18  

 
(2)Michel badoc, Marketing et management pour les banques et l’assurane 

edition     d’organsation 1986 p149 
 

 
12 



    أ    ت     ق:        ف  
 
 

 :   ئ        ق  ي  ؤ   ت    أ           ظ   ه:     ب      ع 
 
 (1) :   ئ        ق     ؤ   ت    أ   :أ لا
 

                                                                                 
                                   : 

                   . 
                         . 

                                                                 : 
                                                                                

                                                         ’           
      . 

                                                                              
                                                  ’                   

                                                      . 
                                                                                 

                               ,                                       
                                                                            

                                  : 
1.                                                                     : 

                          . 

                                                 . 

                                                     . 
2.                                                                           

                      . 
3.                                                    . 
4.                                                                             

                                          .  
    
 

                                                                             
(1)-Michel badoc .opcit,p148 
 
 
 
 

13 



    أ    ت     ق:   ف       
      
 :       ظ        ق    أ    :ث     

  
                                                           (1): 

 
-                                          . 

 
-                                . 

 
-                              . 

 
 -                                             . 

 
 -                            . 

 
                               . 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            :
(1) -http://www.abahe.co.uk/marketing-and-advertising-department.html 
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http://www.abahe.co.uk/marketing-and-advertising-department.html


    ق    أ    ت :  ف        

 
   ز ج        ي    أ    :         ث    

 
          ت    أ                       أ    :     ب      

 
:           ت    أ    :أ لا 

                                                                                     
                                                                                   

                       : 

[                     =                    ](1) 

                                                                                
                                          ً                                    . 

  –                                 :

                                                                                        
                                                                                    :

-                :                                                          
        .

-  ً                                            :               :
●                                   :                                            

                        .

●                                                     :                             
                                                                        

                .

●                                                                      ً      
                                                                 . 

-                            :               :
                                                                                        

                        . 

 
 

(1)          :                                                                  .        
1995 151 
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    أ    ت     ق:        ف  

 

 :        أ         ت         ق – ب

                                                                : (1) 

 :        أ         ت  ض    1-

                                                                                     
                                                                                           

                             . 

 :     ف  ه        ه             ي       ج             2-

                                                                          
                                                                                 
            . 

 :                ت      ع    ك  ف 3-

                                                                                      
                                                              . 

 
 :    أ                  : ث    
 

                                                                               
(2)                                                                            

                                                                                   
                                                                                    

                                                                                     
                                       .                                              

                .  
 
 
 
 

 
(1)                                           161.158 
(2)                                               62 
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                    أ   01   ك  

 

 

             ه      ضج              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

  لإ  ث    ت                           
        ت                            
                                 

 
 
 

 

       : 
Jacques charbonnier,marketing et management an assurance l‘harmattan 

edition,canada.2000 p114 
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    أ    ت     ق:        ف  
 

             ي    أ    :      ب   ث  ي 

 

 :  ف           ي    أ   -أ

                                                                                 
.                                               خ              

                                                                                   
                                                   .

                                                                       :(1) 

 
-                                                                                

 .                        لأ                                      
 
-                                                                      

                                . 
 
                           غ                                                    -

                        . 
 
                                                                     ش         -

                                              . 
 
-                                                  )                  (         

                                           . 
 

 
 (1)françois  ewald -  jean  herve benzi  ,  encyclopédie  de l assurance :  

composée  et imprimée par jouve , décembre 1997, p 1066 
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    أ    ت     ق:        ف  
 
-                                                                           

                                                                  .
                                                                                            

                                                            .

                                                                                    
     . 

                                                               :(1)  

    :                                               .

      :                                                                             
      . 

: أه  ف                 - ب

                                                                                
                                                             .

                                                                             .

                                                 :(2) 

 :      ء- 1-ب

                                                                               
                                                                                  
                                                                          
                                                                       

 .      ش                    

 :   ظ       ح- 2-ب

                                                                              
                                                                                     

_____________________ 

(1)F.Ewald et J-H. Lorenzi, op. Cit, p. 1066. 

(2)   Ph. Kotler et B. Dubois. marketing et management.6eme edition p 465-466. 
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    أ    ت     ق:        ف  

 
                                                                            

        )      x     (                                                       

                                                                                  
                                                                                      

                                    .(1 )

 :   ظ           ق- 3-ب

                                                                         
                                                                                .  

                                 .

                                                                                 
      :

●                                .

●                                                                  .

●                                                                 .

:          ي        - 4-ب

                                                                 "prix 
d'écrémage "                                                                   

                           . 

                               :

                                                                  .
                                                           .
                                      .
                                                                 .
:        - 5-ب

                                                                              
                                       .

_____________________ 

(1)Ph. Kotler et B. Dubois op. Cit ., pp. 465-466. 
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           :                

 

        ز ع      ت    أ    :      ب   ث    

 

:    ك                 ز ع      ت    أ    1

                                                                                   
                                                                       .(1) 

                                                  :(2) 

                 "les agents généraux "
                " les courtiers  d'assurance   " 
                                                (3)" les producteur / 

vendeurs  salariés "
 :     كلاء          -أ

                                                                           
                                                                                  

                                         .

                                                                                   
                                                .

-                                                                                
             .

-                                                                                 
.                                        غ                               

 :            أ   –ب 

                                                                           
                                                                                   

                               .

 

 (1) J.Charbonnier, Marketing et Management en Assurance, L’Harmattan, Paris, 
2000, p. 224                                                                                                               

(2) Ibid., pp. 239 – 272. 

(3) F. Ewald et J-H. Lorenzi, op. Cit., p. 267. 
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    أ    ت     ق:        ف  
 

                                    :

-                                                                          
                                 .

-                                                                                
                                      .

-                                                                        .
-                                                                                

                                                              .
-                                        .
 :      ئ         ء–ج 

                                                                              
                                                           .

                                                                      :

-                                  .
-                                   .

                                                                              
                             ـ                                              

                                                                              .

                                                                                   
                                     .

                                                                             
                                                                   :
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    أ    ت     ق:        ف  
 

  :    ك        ث     ز ع    أ   2)

                                                                                     
                    :(1) 

-                                                                        .
.                                                        ش                   -
  –                                                                            :

              :

-              "banc assurance " 
-                         .
-                          .
-                 .
  أ ك       ز ع    ي    ج          ز     ع غ  ب                   ز          ك –ب 

             :

-                 .
-            
-         .
 أ ك       ز ع    ي    ج          ك     أ     ع                              –ج 

:                        ز   

-                           "la vente par réunion ." 
-                   "les assurance de groupment ." 
  أ ك       ز ع    ي    ج          ك     أ     ع غ  ب  لا              ع   ز   –  

          :

-                              .
-                        .
-                . 

 
 
 
 
 

(1) J. Charbonnier, op. Cit ; p283 
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    أ    ت     ق:        ف  
 

 :                     ت     ز ع3

                                                                      (1 )

-                     .
-                       .
-              .
-                      .

                                           :

-               :  
-  

                                                                             
            :                                                                       

                                   .

-              :  
-  

                                                                                 
                                                           .

-                :
                                                                                 

                                                                              .

-              :  
-  

                                                                                    
                                                                        .

                                                                                   .

 

 
 
 
 
 

(1) J. Charbonnier, op. Cit ; p283 
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     ق    أ    ت:  ف        

 
            ج أ   لإ     :     ب      ع 

 
                                                                                 
                                                                              

    :(1 )
 

                                                             : لإ لا  .1

                                                                             

                                                                      .

 

                                                              :     ع      ي.2

                                                                                 

                                                                              

                                   .

 

                                                   :    ي        ت  لإ       .3

                                                                                  

                                 .

 

                                                            :    لا  ت       .4

                                                                                 

                                                                   

                                                                             

                                     .
 

 

 
 

 

 
 
( 1)                                                      (           )                           

                2005  275 
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                                                                      ـ ـ ـــ            
                                                                                 

                                       .
                                                                                     

                                         . 
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1988                                                                         

                                                                              

                               (                                 ......) 
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 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي 

 
           ك             أ   :            

 
     ق            أ    ت  ي    ز ئ :      ب      

 
                                                                                     

                                (U.A.R)     1994                           
                                                                                    

                                                                                    
                                                1995       25      خ 07 – 95     
        (1)                                                                           

                                                                             
                                                        )                      

       (                                                                     
                        (C.N.A).  

 
                                                                     15            

         : 
 

                                                                                  
                                            (SAA)                                    

        (CAAR)                                   (CAAT)                         
                                       (CACH) . 

                                                      TRUST            
   1998                      2A   CIAR                  1999                

                      2000                                                     
                      CCR. 

 
 
 
 
 
 

(1)           ) 95 – 07 (                              25       1995                            

                  13              8      1995. 
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 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي 

 
                                                                 :

-                                                   (MAATEC)  
-                              (CNMA) 

            MAATEC                             100 %                   
                                                                        (CNMA) 

                                                         . 
 

                                                      (GAM)                     
                 CAGEK                           SGCI               

                                         SRH.  
 

                                                                             
                                                                               

                                                                             
« CAAR »                                                                       

30       1998. 
 

                                            1995                                       
                        . 

 
                                                                             

     2004            35,8              (1)                                      
                                     81,5 %                        18,5 % 

                 . 
 

                                                                                  
                                                                                

     . 
 
 
 
 

(1)   source :el watan   économie,n°8  P15 
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 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي 

 

 (SAA)                    ك             أ    :      ب   ث  ي 

 
                             (SAA)    12       1963                       

(1)            61   %   39 %                                                
                                                                . 

 
                                  1964                                      

                           27/05/1966                                         
                                . 

 
       1976                                                                 

SAA                                          لأ                               
                                                 . 

 
    1989                              SAA                                   

                               (SPA)                80                    
              1992     500                                 1998     2,5       

 .                   3,8   2005    غ      
 

    1995                                  95/07                         
                                                                                 

                                                                                            
                     .

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) Source: plan stratégique 2004/2008.p04(saa) 
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 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي 

 

 (SAA)    ك      ظ  ي     ك             أ    :     ب   ث    

 
                                                  : 

 
(1               : 

 
                             (SAA)                                             

                  (PDG)                                  :              
                                                                             

        (Division).  
 

  (2              :  
 

                 14                                     :
-             .
-             :                                               .
-         ) 450      (                                                      : 

 

                            .

              .

                .
                       : 

 
                                                    SAA                         : 

 
-1             : (   Division   Marketing   )                 : 
 

 -                                .
-                    .
-                                            .
-                                 .
-                           . 
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 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي  -

 
-2                         :(   Direction   R. H   )  
 

                      : 
 
-                                    .
-                                                           .
-                             .
-              . 
-  
-3                    :(     Direction   Patrimoines   ) 

       :
-                       :                           .
-                                 .
-                                        . 

 
-4             :  
 

                : 
 
-                                   .
-                          .
-                   . 

 
-5               :  
 

                       :
-                        .
-                           .
-                                               . 
-  
-6                         : 
 

              :
-                        .
-                                          .
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-              :                                   (Saa) 

 
-                     .
-                                   . 

 
-7                              :             : 
 

-                                                 .

-                                               (TCR) . 
-                .
-              .
-                                 . 

 
-8                             :       : 
 

-                                       .
-                                          .
-                                               . 

 
-9                     : 
 

                  :
-                                  .
.                    غ                          -
-                                                 . 

 
-10                        :  
 

                                                                                 :
-                                       .
-                       .
-                                                    .
 

Source: plan stratégique 2004/2008.(saa) 
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 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي  -

 
 (SAA)    ك      ظ  ي    ؤ               أ    : (1)    ك     

 
                   : 

 

 
Source: plan stratégique 2004/2008.p07(saa) 
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  لمستشارون 

المدٌرٌة العامة 
 الإدارٌة 

  المدٌرٌة العامة التقنٌة

 المساعدون

  قسم  التسوٌق  مدٌرٌة المواد البشرٌة

قسم الأخطار للموظفٌن  
 و الأفراد

  مدٌرٌة  الممتلكات

  قسم أخطار المؤسسات  مدٌرٌة  المراقبة العامة

  قسم تأمٌن السٌارات

  قسم تأمٌن الحٌاة  مدٌرٌة المالٌة و المحاسبة

 مدٌرٌة التنظٌم و معالجة المعلومات

 المدٌرٌة العامة



 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي  -

                                                                       

   ى       ى       : (  2)   ك     
 

                  :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Source: plan stratégique 2004/2008.p07(saa) 
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 المدٌر

دائرة المحاسبٌة  

 
 دائرة التسوٌق دائرة الإنتاج دائرة الأضرار

 



 
 

 

على مستوى الوكالات : (3)الشكل رقم
 

 

 

 
 

 

 
 

  
أخطار متعددة 
أخطار صناعية 
أخطار النقل  

 التأمين على الأشخاص

 
 

 

 

 
 

        :                                              
 

36 

فرع 
حوادث 
سيارات 
جثمانية 

فرع 
حوادث 
سيارات 
مادية 

فرع 
إنتاج 

وحوادث 

فرع  
تسويق 

فرع إنتاج 
تأمين 

السيارات 

 مدٌر الوكالة

مصلحة 
 الحوادث 
  الأضرار

مصلحة 
 المحاسبة

مصلحة 
 التسوٌق 



 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي 

 

 (SAA)          ق  ي     ك             أ    :      ب      ع 

 

                                                                                 
     :

-                                           .
-                       .
-                                          "      "         .
-                     .
-                                             .
-                                              . 

 
                                                                               

                                  Marketing  )  (  Division             
         :                     ) Réseaux (                                 

              .
 

                                                                          
                                                                              

                                          .
 

                                                                            
                ( Approche de Proximité ) . 

                                                                                   
                          .

 
                                                                                 

                  .
 
 
 
 

Source: plan stratégique 2004/2008 
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 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي 

 
                                                                                

                                                                                 
                                                                                  

                                                (se Positionner  )            
                         . 

 
                                                                                   

                                                         : 
 

-                        .
-                                 . 
-               .
-                                       :       
-                         . 
-  

                                                                             
                 لآ                                                      .      

                                                       . 
 

                                                                       
                                                                      ) deux 

sous   direction (:  
 

 -1                          :                  : 
 
-                    .
-                                                                           

                                                                .
-                                             .
-                                                                     . 
 
 
 
 

Source: plan stratégique 2004/2008 
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 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي 

 
                                : 

 
1-1                        :                   : 

 
-                                                  .
-                                                                        .
-                                                                       .
-                                                                     .
-                                               .
-                                                          .
-                                                    .
-                                                                .
-                                                         . 

 
2-1                                        :                    : 
 
-                                                                            

                 .
-                                                 .
-                     .
-                                                       .
-                                      ( trimestriels )                            .
-                              ( Assurables ) .
-                                                         . 

 
-2                     :  
 

                                                                                     
                          . 

 
 
 

 
Source: plan stratégique 2004/2008 
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 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي 

 
                                           : 

 
1-2                              :              :
-                                            .
-                            .
-                         .
-                                                                             

       .
-                                                                        .
-                                          .
-                                              .
-                                                                                

       . 
 
2-2                     :            : 
 
-                                                 .
-                                          (Assurables) .
                                                                          لآ     -

.  لأ    
-                                                .
-                                                                           

                 .
-                                                                            

                                                                                
       .

-                                 .
-                                       .
-                                                               . 

 
 
 
 

 
Source: plan stratégique 2004/2008 
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 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي 

-3 
               : 

                                                                                 
              .

                                : 
 

1-2                              :            : 
 

-                                 .
-                                                                .
-                                           ( Documentation ) . 
-                                .
-                            "Sentiment d'Appartenance."  
-  

2-3                              :                  : 
 

-                              ( l’image de marque )                 
                  .

-                                     .
-                           .
-                                      .
-                                                    .
-                                                     .
-                                       .
-                                
-                                                .
-                                     )                               ( . 
-                                                            . 
 
 
 
 
 
 
 

Source: plan stratégique 2004/2008 
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 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي 

 
         (4 :)                             

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: plan stratégique 2004/2008 
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 رئيس القسم

  المساعد 

  مديرية الاتصال

مصلحة  
 الدراسات

  

مصلحة  
الإتصال 

   الداخلي 

مصلحة   
الإتصال 

    الخارجي

مصلحة  
التخطيط  
و متابعة  

    النتائج

مصلحة  
تنشيط 
     الشبكات

مصلحة تنظيم  
 ومتابعة 
     الشبكات

  مديرية شبكات التوزيع  مديرية الدراسات و التخطيط 



 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي 

 
 (SAA)                ق     ك             أ    :         ث  ي 

 
       ت        :      ب      

 
                                                               (SAA)         

                                                                                  
                       : (1) 

 
    :                              :  
 

                            (SAA)                                           
                              6         2000                   2003        

     2004 
                                 : 

 
1.                    : ( Avenir  retraite )     2000 

                                                                                
                    . 

 
2.             :(  Sécurité   plus   )     2000 

                                               (Assurable )                    
                                                                       . 

 
3.                               :(Associés)     2000 

                                                               . 
 

4.                          :(A.R.C)     2000 

                                                                       . 
 
 

(1) Source1964-2004 :40ans d’assurance au service du développement  
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 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي 

 
 

5.                           :(   A.R.C   groupe   )         2000 

                                                             .(1) 
 

6.                           :

                                                                                  
             . 

 
7.                     :        2003 

                                                                         
Assistance » 

 « AXA.  
 

8.                          :

                                                                                
2004                                              : 

 
  –                : « Assurance  Groupe  »:  
 

                                                                                        
                                                                          . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) Source1964-2004 :40ans d’assurance au service du développement  
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 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي 

 
  –                      (: 1) 
 

 .                      ئ                               
 
  .«   Retraite   plus  individuelle » :                        لأ    –  
 
  –                               : «   Retraite   plus   collective   ».  
 

      :                   :« non  vie   » 
              : 

 
  –                : 
 

                                  60  %                                          
                                                                              (SAA) 

                                                                                       
                                            . 

 
  –                                  : 
 

                                                                        
                                                                               

                                                                          
                          :

-         .
-                                .
-           . 
-  

  –                        : 

-  

-                                                                              
 
 

 
(1) Source :1964-2004 :40ans d’assurance au service du développement  
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 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي 

 
                                                                                    

                                              :(1 )
-               .
-          .
-        . 

 
  –                                         : 
 

                 لأ                         لأ                                         
                   (SAA)                                                    

(les  assurables)                                                               
                                                             2004 – 2005      

                                              . 
 
  –             : 
 

                                                                           . 
 
  –                      : 
 

                                        )     2001 (                      
                                                                             

                                                    . 
 

  –                             : 
 

                                                                                   
                                      )                            21     2003 ( 

                                                                      2004. 
 
 
 
 
 

(1) Source :1964-2004 :40ans d’assurance au service du développement  
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 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي 

 

  لإ                 :      ب   ث  ي 

 
 

                                                                                 
                                                         (SAA) . 

                                                                          1995 
                                                          . 

 
                                             ـ                                  
                                                                             

                                                                                        
             2/3                                  . 

 
                                                                                     

                            . 
 

                                                                               
             : 

 
-                                                                       

                              لأ                                             
       .

-                                        .
-                                            .

                           : 
 
-                                                 :                                     

             
-                                    .( les  Assurables  )                     

              . 
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 (Saa)                ك             أ    :  ف     ث  ي 

 
 (SAA)أه  ف     ك             أ    :      ب   ث    

 
                                        (SAA)          :(1)  

 
-                                    . 

 
-                                                                       

         « les  Risques  Divers ».  
 
-                                  . 
 
-                    . 
 
-                    
 
-                 . 
 
-                              (  Actualiser les connaissances  ).  
 
-                                   (L’image   de marque  ).            

                                                                             
                          .

 
-                                                                           

                          .
 
 
 
 
 
 

 
 

(1) Source plan stratégique 2004/2006   
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                                                                                (saa)                 ك            أ    :   ف     ث  ي

 

    أ      ى        ت:          ث   
 

 ض        ؤ             :     ب      
 

     ؤ             أث  ء       :    أ لا
 

                                                                                 
                                                                                       . 

                                                                                  
                                                                                   

                     . 
                                                                            

                                                              8  13             
 .1974       30      خ    74/15
 

     ؤ                ج       :  ث     
 

                                                                               
                                                                                        

                         .
                                                                              

                                     . 
 

   ض    ت    ك        ؤ             : ث  ث 
 

                                                                                
      .                                                                     

                                             
 
 
 
 
 

 1-1            30/08/1997      خ 01   . . ./خ. . ./ .        
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                                                                                (saa)                 ك            أ    :   ف     ث  ي

 
                                                 ’               ’           

              ’                                        ’                            ’     
                                                          .

                                                                               
            . 

 
                                                                               
                            ئ                                                    

                                                      ’                                
                    . 

 
                                      ’                                            

                                                                                      
                                                                         . 

 
                                                                    ’             

       ’                            ’                                          
                                                            . 

 
                                                                              
                                                                                

                              261        2                            .
 

       
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 1-1            30/08/1997      خ 01   . . ./خ. . ./ .         
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   (saa)                 ك           :     ف     ث  ي

 
 ض      ض      لا         ك      ؤ        :         ب   ث  ي

 
  :   ض      لا         ك   (أ لا   
  

                                        
                                                            ’                 

                             ’               : 
 

                                                                                   
                                         . 

 
                                                                              

     ’   غ                        غ                ’                             
                     . 

 
 :أض            (ث    

 
                                                                          ’            

                                                                                
.                          : 
 

             غ           ’              ’                                          
             . 

 
   ك      ز  ج (ث  ث 
 

                                                       (           )         
                                                                  .                . 

 
                                                                 . 

 
 
 
 

 1-1            30/08/1997      خ 01   . . ./خ. . ./ .         
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                :                             (saa)   

 
     )        

 
                                                         : 

 
                                                                   . 

 
                                                                               

           ’                                                                  
                                              . 

 
      ق   لإ ف    (     

 
                                                                                

                                              ’                                 
                :      ’                 ’             ’                           

                                                        . 
 

      ع           (     
 

                  ’                                    غ                         
                                               ’                                       

                                       . 
 

                                                                                  
                                      (                              ’            ) 

                        . 
 

                                                   ’                     
                                                           :

      ’                                                                        ( أ
                             .  

                                                                                       ( ب
                                             ’                . 

 
 1-1            30/08/1997      خ 01   . . ./خ. . ./ .        
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   (saa)                 ك           :     ف     ث  ي

 
: ض    ت             ح  ك ب     ك      ؤ         :     ب   ث    

 
                      ’                          غ                          

                            ’                           غ                          
                                                                                    

                                                                  . 
                                                   ’                           

                      : 
 

                    ’                             ’                                
3.5                                                             . 

            ’                                        . 
                            ’                                                     

      . 
 

                                                                             .
 

:     ض ت        
 

                       ’                  : 
                     ’     غ                                                   

 .               خ            
 

                  غ                                 15          غ                
                            16    . 

   غ                                                     ’                     
                                           .

                                                                              
                        ’                                         ’                 

     ’    خ                                                                   
            غ                                  غ                              

.                   غ        
 
 
 

 1-1            30/08/1997      خ 01   . . ./خ. . ./ .        

53 



(   saa)                 ك           :     ف     ث  ي
 

 
:      ف    لاج              لا   

 
                                                                          

        ’       :
 

                                                 .
                                      .

                           .
                    .

                          .
                                                           .

                                       ’                                      
     .

                                                                                  
                                                               ’                 
.                           غ                                  

 
:     ف    ي     ق 

 
                      ’                                لأ                     

                                                                             ’     
                               ش                                                

                                                               .
 
 

 
 

                             
 
 
 
 

 1-1            30/08/1997      خ 01   . . ./خ. . ./ .        
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(   saa)                 ك           :     ف     ث  ي

 
                :

                                                                                
                                   

              6.149,90                                غ             

                              :

                                                                          

        (1)                               

              67.675,37                                 غ            

                                                   (2) 

                                                                          

(3) (4) (5) (6) (7) (8 )
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 لا     ف   

 

                                                                                    

                                                                             

                                                                                   

                                                                                     

                                                                                 

                                                                       .
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                                     ,                                              
                                                                               

                                   
 

                                                                           
                                                                                     

                           . 
 

                                                                         : 
 

 -                                                                               
                                   . 

 
 -                                                                           

       . 
 

 -                                                                                    
                                                                                  
                                                                                 

       ,                               . 
 
 -                                                                                

                            ,                                                   
                                                                               

                      . 
 
 -                                              ,                             

                           . 
 
 -                                                                                

                                                                                  
                                                     .   
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 -                                                    ,                    ,       
                              .         21     2003 

 
 -                                                       . 
 
 -                                                     . 
 
 -                                                                                  

                                                                                      
     : 
 
 -                                      .                                            
    
-                                      . 

 
-                                                                . 
 
-                                                                 . 
 

                                                                                 .
                                                                              

                             .
 

                                                      :
 
-                                                                . 

 
-                                 . 

 
-                                   . 

 
-                             .
  

 .

                   الله                                                   

                                                            .
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       ع              

 

                     ئ         ؛                ؛                         

 .2000   .                         ؛   

                      ؛             ؛                                      

                       .  

                                                           2007 . 
 

                                                                     1986. 

 

  .                                                                        
2000  

                      1980                                                ئ 
 

   .                                                            2002.  
 

  .                         .                                                
           2004 

 

                                            .             .     1994. 
 

           :                                                          
        .        1995 

 

                                                       (     
      )                                           2005.  

 

            ) 95 – 07 (                              25       
1995                                              13              8      

 

         . /. . .1-1            30/08/1997      خ 01   . . ./خ 
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الملخص بالعربية  

 

خطً عهى انخسىيك خطىاث عذيذة إني الأياو حيث أصبح لا يًكٍ لأحذ الاسخغُاء عُه خاصت بعذ أٌ خرج 

يٍ يجال حسىيك انسهع انًهًىست وأصبح أكثر شًىلا نيشًم كافت الأعًال وانخذياث بًا فيها انخذياث 

حيث حبُج شركاث انخأييٍ .انخأييُيت انخي حخغهغم بصىرة فعانت في جًيع انًجالاث والأَشطت  الالخصاديت 

يفهىو حسىيك انخذياث يٍ أجم انحفاظ عهً حصخها انسىليت وبمائها في انسىق في ظم حزايذ حذة 

انًُافست،نكٍ يبمً حطبيك انًفاهيى انخسىيميت عهً انخذياث انخأييُيت يحذودا وفي يراحهه الأونً ورنك راجع 

. إني غياب  انفكر انـخأييُي نذي الأفراد وَمص انخبراث وانكىادر انفُيت نذي انشركاث

التأمين،تسويق خدمة التأمين، المزيج التسويقي للتأمين : الكلمات المفتاحية

 

 

Le Résumé en Français 

 

Le Marketing marquee des pas de plus en plus en avance suite à son importance et 

sa nécessié.Ajoutons ques le marketing est allé au de delà du marketing de biens 

concrets,d’ où il est devenu plus large ou point  où il touch les affaires, les 

institution et les services dent les services des assurances que touts les domaines 

d’activités économiques sont concernés.De là, la notion marketing des services  à 

été adopté par les sociétés d’assurances afin de souvegarder leurs parts du marché 

et leur survie au sien d’une concurrence acharné . Mais l’application des notions du 

marketing des services reste limité par un grand manque de spécialiste, 

professionnels et caders techiques au sien de ces sociétés.   

Mots-clés: généralités sur l'assurance, marketing des services d'assurance, 

L'assurance de marketing mix 

                                                             

The English Resume 

 

The Marketing marks some more and more early steps following his importance 

and it necessity , Let's add that the marketing went beyond the oncerte possession 

marketing, from where he bewame larger or point where it touches business, 

institutions and the services tooth services of insurances that all economi activity 

domains are concerned. From there, the nition marketing of services to been 

adopted by societies of insurances in order to protect their parts of the market and 

their survial within a set against competition. But the application of notions of the 

service marketing relmained limited by a big lack of specialists, professional and 

settings techniques within these societies. 

Keywords: generalities about insurance, , Insurance service marketing, 

marketing mix Insurance. 

 


