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Résumé:
L’objectif de 1’étude est de vérifier le degré du respect de la responsabilité sociale ainsi que sa
relation avec la protection du consommateur par les entreprises productives qui exercent dans le
territoire (Saida, ouest de 1'Algérie). Dans ce travail, nous avons déterminé les concepts de base, et
tenter d’analyser la relation entre la variable indépendante avec ses démentions définies par la
responsabilité sociale envers 1’environnement, la société, le capital humain, les consommateurs et
les clients sur la variable dépendante définie par les droits du consommateur. Pour concrétiser
cette étude, nous avons effectué une enquéte dont laquelle nous avons distribué (70) questionnaire
sur un échantillon de directeurs et de responsables d’entreprises et (70) questionnaire sur un
¢chantillon de consommateurs. Les résultats de cette étude ont révélé que le degré du respect de la
responsabilité sociale et la protection des droits des consommateurs par les entreprises productives
est légérement plus ¢élevé que la moyenne hypothétique. A la fin de cette étude, nous avons
suggéré que les entreprises doivent appliquer la philosophie de la responsabilité sociale a travers

la concentration sur le suivie et la détermination des besoins des parties prenantes en général et le
consommateur en particulier, ce qui constitue un avantage concurrentiel pour ces organisations.

Mots clés: la responsabilité sociale, marketing éthique, la qualité du produit, la protection
du consommateur, I’avantage concurrentiel et les entreprises productives.

Abstract:

This study aimed to search the commitment limit of the productive organizations (Saida,western
Algeria), to social responsibility, and what reflects on the consumer’s protection.

In order to achieve the goals of this study (70) questionnaire-lists were distributed among
samples of organization managers, also (70) questionnaire-lists were distributed among samples
of consumers.

Results of the study showed that the degree of commitment to social responsibility and to the
protection of consumers rights” were slightly higher than the hypothesis mean.

The study affords some of recommendations among them the necessity of going forward to
practing the philosophy of social responsibility by centering on continuing and determining the
stakeholders’ needs in general and the consumers needs in particular, which constitutes
competitive advantage for these organizations .

Keywords: social responsibility, ethical marketing, product quality, consumer protection
competitive advantage,and productive enterprises.
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